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ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ
ΕΜΠΟΡΙΟΕΜΠΟΡΙΟ, , 

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΕΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ--ΠΡΟΪΟΝΤΑΠΡΟΪΟΝΤΑ
ΚΑΙΚΑΙ ee--Business Business ΜΟΝΤΕΛΑΜΟΝΤΕΛΑ. . 
ΗΗ περίπτωσηπερίπτωση τωντων ΕΛΕΛ..ΤΑΤΑ..
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ΠροβληματισμοίΠροβληματισμοί ΘέματοςΘέματος

• Ποια είναι η δυναμική του η-εμπορίου σήμερα στην
Ελλάδα και διεθνώς;

• Ποιος είναι ο αντίκτυπος του η-εμπορίου στις επιχειρήσεις και
στα Ταχυδρομεία; 

• Τι Επιχειρησιακά μοντέλα εφαρμόζονται; 
• Τι και ποια ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά έχει η

ταχυδρομική αγορά σήμερα; 
• Αξίζει τον κόπο η στροφή των Ταχυδρομείων στο η-εμπόριο;
• Υπάρχει σήμερα τέτοια στροφή;
• Ποιο συστηματικό πλαίσιο (οντολογία) εξέτασης των υφιστάμενων

η-ΕΜ μπορεί να χρησιμοποιηθεί και γιατί;
• Ποια η-ΕΜ μοντέλα εφαρμόζονται με βάση αυτή την οντολογία; 
• Πόσο αποδοτικά είναι; 
• Για τα ΕΛ.ΤΑ. αλλά και γενικά, πως μπορεί μια η-ιδέα να γίνει η-

ΕΜ, για πια προϊόντα και υπηρεσίες;
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ΓενικόςΓενικός ΣτόχοςΣτόχος

• Απάντηση κατά ένα συστηματικό
τρόπο στα προηγούμενα ερωτηματικά

• Κατάδειξη του ρόλου του η-εμπορίου
στα Ταχυδρομεία με καταγραφή,  
επεξεργασία και σύγκριση των η-ΕΜ
των πιο μεγάλων παικτών της διεθνούς
αγοράς DPWN και USPS.

• Εξέταση περίπτωσης των ΕΛ.ΤΑ. 
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Περιγραφική κατάταξη (Rappa),

Κατάταξη με βάση τη ροή πληροφοριών
(Timmers), κ.α.

Μελέτη των η-ΕΜ με θεωρητική βάση μία
οντολογία για ανάπτυξη η-ΕΜ (Alexander 
Osterwalder),

των

α) Ταχυδρομείων παγκοσμίως (DPWN, 
USPS)

β) των Ελληνικών Ταχυδρομείων (ΕΛΤΑ)

ΕιδικοίΕιδικοί στόχοιστόχοι (1)(1)
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ΕιδικοίΕιδικοί στόχοιστόχοι ((22))

• Καταγραφή και σύγκριση των
η-ΕΜ (DPWN, USPS), ως προς:

Α) καινοτομία προϊόντος (πρόταση αξίας, 
πελάτες στόχος, θεμελιώδεις ικανότητες)

Β) διοίκηση υποδομής (σχηματισμός
δραστηριοτήτων, πόροι, δίκτυο συνεργατών)

Γ) σχέση πελάτη-επιχείρησης (στρατηγική
πληροφοριών, αίσθηση-εξυπηρέτηση, 
πίστη-εμπιστοσύνη)

Δ) οικονομικά αποτελέσματα (κόστος, 
απόδοση, πρόσοδος)
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ΕΕιιδικοίδικοί στόχοιστόχοι ((33))

Στην περίπτωση «Ελληνικά Ταχυδρομεία»
α) ανάλυση με βάση την οντολογία
Α.Osterwalder, διαπιστώσεις.

β) ποια και πως παλιά και νέα προϊόντα και
υπηρεσίες μπορούν να ενταχθούν στο η-Ε
του ΕΛ.ΤΑ. 

γ) ποια η-ΕΜ διαμορφώνονται
δ) πως μια η-ιδέα γίνεται η-ΕΜ (e3-value).
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ΠρωτοτυπίαΠρωτοτυπία

• Συστηματική επεξεργασία
των η-ΕΜ των DPWN, USPS 
με βάση ένα (πλήρες) 
θεωρητικό μοντέλο
(A.Osterwalder)

• Η σύγκριση με βάση αυτό το
μοντέλο
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ΜεθοδολογίαΜεθοδολογία

Καταγραφή βασικών στοιχείων και
αντίκτυπος η-Ε. (Ελλάδα-Διεθνώς)
Ταξινόμηση και συνοπτική προσέγγιση των
η-ΕΜ. (Rappa, Timmers, Tapscott, Gordijn, 
κ.α.) 
Εξέταση Ταχυδρομικής Αγοράς, κατάταξη
των υφιστάμενων ΕΜ των Ταχυδρομείων
Ανάλυση των η-ΕΜ των DPWN, USPS, 
ΕΛ.ΤΑ. με την οντολογία A.Osterwalder
Μια πρόταση για τη μετατροπή μιας η-ιδέας
σε η-ΕΜ (e3-value)
Σύγκριση και συμπεράσματα.



Παναγιώτης Καλαϊτζίδης, MIS 22/03, Διπλωματική Εργασία, Φεβρουάριος 2005

ΠΙΝΑΚΑΣΠΙΝΑΚΑΣ ––ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ (1)(1)
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (2)(2)
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (3(3.1.1..1.1.)) DPWNDPWN
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (3.1.2.)(3.1.2.) DPWNDPWN
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ (3.2.1.) (3.2.1.) USPSUSPS
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ((3.3.2.22.2..) USPS) USPS



Παναγιώτης Καλαϊτζίδης, MIS 22/03, Διπλωματική Εργασία, Φεβρουάριος 2005

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ((3.3.33..) ) ΕΛΕΛ..ΤΑΤΑ..
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 4.4.
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 5.5.
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ΗΗ--ΕΜΠΟΡΙΟΕΜΠΟΡΙΟ

• ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ
1970- EF(und)T(ransfer) (μεταφορά χρημάτων μεταξύ
τραπεζών)

1980- ED(ata)I(nterchange) (ανταλλαγές δεδομένων), 
Τέλη 1980 - e-mail, FTP, IRC.
Μέσα 1990 – WWW, Internet, επικράτηση PC.
Τέλη 1990 – μέθοδοι κρυπτογράφησης, ασφαλείς η-
συναλλαγές.
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ΗΗ--ΕΜΠΟΡΙΟΕΜΠΟΡΙΟ

• Οικονομικά στοιχεία – παροχή υπ. 24ω/7μ
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ΗΗ--ΕΜΠΟΡΙΟΕΜΠΟΡΙΟ -- ΕλλάδαΕλλάδα
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ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΗΗ--ΕΕ …….(.(συνεχίζεταισυνεχίζεται))

•ΑΓΟΡΕΣ
(διαφάνεια, χαμηλά κόστη, βελτίωση SCM, νέα
προϊόντα, Reach & Rich, χαμηλές τιμές)
•ΥΠΟΔΟΜΕΣ
ΙΤ-χρήσης, ΙΤ-παραγωγής, επιχειρήσεις.
hardware, λογισμικό εφαρμογών, δίκτυα
τηλεπικοινωνιών, υπηρεσίες υποστήριξης, και
ανθρώπινο κεφάλαιο που χρησιμοποιείται στις
ηλεκτρονικές επιχειρηματικές δραστηριότητες
και στο η-εμπόριο. Δραματικές αλλαγές στην
υποδομή
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ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΗΗ--ΕΕ …….(.(συνεχίζεταισυνεχίζεται))

• Ανταγωνιστικότητα
Το ιντερνετ ενδυναμώνει περισσότερο τις
θεμελιώδεις ικανότητες μιας επιχείρησης. 
(M.Porter,2001)
Το ιντερνετ είναι ένα όπλο που στέκεται στο τραπέζι
έτοιμο να το αρπάξετε, είτε εσείς, είτε ο
ανταγωνιστής σας. (M. Dell, ιδρυτής της Dell).

Ελαχιστοποίηση ασυμμετρίας της πληροφορίας.
(διαφορετικού βάθους πρόσβαση στις
πληροφορίες από κάθε διαπραγματευόμενο μέρος
σε μια συναλλαγή)
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ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΗΗ--ΕΕ …….(.(συνεχίζεταισυνεχίζεται))

• Η-ευκαιρίες (πρωτοβουλίες βασισμένες
στο Web)

1. η-μάρκετινγκ (βελτίωση του μάρκετινγκ
υπαρχόντων προϊόντων)

2. η-λειτουργίες (βελτίωση παραγωγής υπαρχόντων
προϊόντων)

3. η-υπηρεσίες (βελτίωση υπηρεσιών πελατών)
• Πρόσθεση αξίας (Bloch, 1996) με
1. Βελτίωση direct marketing
2. Μετασχηματισμός επιχειρήσεων (BPI, BPA)
3. Επαναπροσδιορισμός επιχειρήσεων (BPR)
• Βελτίωση εφοδιαστικής αλυσίδας με (hub based 

supply chain)
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ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΗΗ--ΕΕ …….(.(συνεχίζεταισυνεχίζεται))

• ΑΛΥΣΙΔΑ ΑΞΙΑΣ – ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΞΙΑΣ
Δραματικές αλλαγές στις
α) εισόδους από προμηθευτές, 
β) εσωτερικές λειτουργίες
γ) σχέσεις πελατών. (Cronin,1995)
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ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΗΗ--ΕΕ …….(.(συνεχίζεταισυνεχίζεται))
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ΟΡΙΣΜΟΙΟΡΙΣΜΟΙ

• Η-Εμπόριο, εφαρμογές εμπορίου που
εκτελούνται με τη βοήθεια των υπολογιστών
και (συνήθως) το ιντερνετ. (Συναλλακτικά και
μη συναλλακτικά στοιχεία π.χ. πληροφορίες
εμπορικής εκμ/σης).

• Ε-επιχειρηματικές διαδικασίες, κάθε τύπος
επιχ. διαδικασιών επιχείρησης-πελατών, 
μέσω ιντερνετ και ICT.

• Ε-επιχειρησιακό μοντέλο, μέθοδος
πραγματοποίησης επιχ. εργασιών με την
οποία μια εταιρία δημιουργεί εισόδημα για
την επιβίωσή της, που στηρίζονται στην ICT.
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ΚΡΙΤΗΡΙΑΚΡΙΤΗΡΙΑ ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗΣΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗΣ ηη--ΕΜΕΜ

• υποδομές επικοινωνίας (η-ε πάνω σε
ιντερνετ, η-ε πάνω σε VAN, LAN)

• φύση συναλλαγών (B2B, B2C, B2B2C, C2B, 
C2C, Peer2Peer, Mobile Commerce, 
Intrabusiness EC, B2E, Συνεργατικό ή-ε, Non 
business EC, η-μάθηση, 
Συναλλαγή2Συναλλαγή, η-κυβέρνηση κ.α.

• Έσοδα και προϊόντα
• Κύριος Δράστης της επιχειρησιακής
διαδικασίας και δίκτυο

• Εξειδικευμένα θέματα μάρκετινγκ

Ανάλογα με:
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ΠΙΝΑΚΑΣΠΙΝΑΚΑΣ ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗΣΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗΣ ηη--ΕΜΕΜ
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ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ηη--ΕΜΕΜ

• Πλαίσιο εργασίας με το οποίο
παρέχεται κοινή και καταμερισμένη
κατανόηση ενός επιχειρησιακού
πεδίου, με την οποία καθίστανται
ικανοί άνθρωποι και συστήματα να
επικοινωνούν μεταξύ τους.

–Enterprise ontologies: TOVE (Toronto Virtual Enterprise), 
The Enterprise Ontology (html), Core Enterprise Ontology 
(CEO)
–e-Business Process ontologies (in XML): Transactions 
(xCBL, cXML), Ontology.org (html)

http://www.aiai.ed.ac.uk/project/enterprise/enterprise/ontology.html
http://www.ontology.org/
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ΟρισμόςΟρισμός ηη--ΕΜΕΜ (A.Osterwalder)(A.Osterwalder)……(1)(1)

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ
ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΣΧΕΣΗ ΜΕ
ΠΕΛΑΤΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
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ΟρισμόςΟρισμός ηη--ΕΜΕΜ (A.Osterwalder)(A.Osterwalder)……(2)(2)

ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΠΡΟΤΑΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΠΕΛΑΤΕΣ
ΣΤΟΧΟΣ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ
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ΟρισμόςΟρισμός ηη--ΕΜΕΜ (A.Osterwalder)(A.Osterwalder)……(3)(3)

ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΠΡΟΤΑΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΠΕΛΑΤΕΣ
ΣΤΟΧΟΣ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΠΟΡΟΙ

ΣΧΗΜΑΤΟ-
ΠΟΙΗΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΔΙΚΤΥΟ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ
ΥΠΟΔΟΜΗΣ
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ΟρισμόςΟρισμός ηη--ΕΜΕΜ (A.Osterwalder)(A.Osterwalder)……(4)(4)

ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΠΡΟΤΑΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΠΕΛΑΤΕΣ
ΣΤΟΧΟΣ

ΠΟΡΟΙ

ΣΧΗΜΑΤΟ-
ΠΟΙΗΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΔΙΚΤΥΟ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ
ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΑΙΣΘΗΣΗ κ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΙΣΤΗ &
ΕΜΠΙΣΤΟ-
ΣΥΝΗ

ΣΧΕΣΗ ΜΕ
ΠΕΛΑΤΕΣ
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ΟρισμόςΟρισμός ηη--ΕΜΕΜ (A.Osterwalder)(A.Osterwalder)……(5)(5)

ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΠΡΟΤΑΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΠΕΛΑΤΕΣ
ΣΤΟΧΟΣ

ΠΟΡΟΙ

ΣΧΗΜΑΤΟ-
ΠΟΙΗΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΔΙΚΤΥΟ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

ΑΙΣΘΗΣΗ κ
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΙΣΤΗ &
ΕΜΠΙΣΤ.

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ
ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΣΧΕΣΗ ΜΕ
ΠΕΛΑΤΕΣ

ΔΟΜΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΣΟΔΩΝΚΕΡΔΟΣ/
ΖΗΜΙΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
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ΟντολογίαΟντολογία: : ΣχέσειςΣχέσεις μεταξύμεταξύ τωντων
πυλώνωνπυλώνων ηη--ΕΜΠΕΜΠ((λαισίουλαισίου))

ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ
ΠΕΛΑΤΗ

ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΝ
ΠΕΛΑΤΗ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ
ΘΕΜΑΤΑ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ
ΘΕΜΑΤΑΔΙΟΙΚΗΣΗ

ΥΠΟΔΟΜΗΣ
ΔΙΟΙΚΗΣΗ
ΥΠΟΔΟΜΗΣ

πόρους
για

πόροι
για

πόροι για

κόστος

ανάδραση για

βασίζεται

πώληση μέσω

έσοδα για

ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΤΟΧΟΣ

ΠΡΟΤΑΣΗ
ΑΞΙΑΣ

ΘΕΜΕΛΙΩΔΕΙΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

ΠΟΡΟΙ & ΕΝΕΡΓ. 
ΚΕΦΑΛΑΙΑ

ΣΧΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

ΔΙΚΤΥΟ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

ΑΙΣΘΗΣΗ & 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

ΠΙΣΤΗ & 
ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΣΟΔΩΝ

ΚΕΡΔΟΣ / ΖΗΜΙΑ

ΜΟΝΤΕΛΟ ΚΟΣΤΟΥΣ

έχει
ανάγκες

αξία
για

πόροι
για βασίζεται

ναπρα-
γματώσουν

προϋπο-
θέτουν

πόροι
για βασίζεται

για
βελτίωση

για
συλλογή

να εγκατα-
σταθεί

για
βελτίωση

για να
αυξηθεί

μειώνει

βασίζεται
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ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ ΑΓΟΡΑΑΓΟΡΑ ((συνέχειασυνέχεια))

S.W.O.T. Ανάλυση

200,00 δισ $, 85,00 δισ € στην ΕΕ, σταθερή ετήσια αύξηση, 
πρόβλεψη 2005-10 αύξηση 4% (Institute of Future).
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ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΗ ΑΓΟΡΑΑΓΟΡΑ.(.(συνέχειασυνέχεια))

Boston Consulting Group Ανάλυση για τους Παρόχους Γενικών Υπηρεσιών -
Ταχυδρομείων
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ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΑΧΤΑΧ. . 
ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

Α. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΟ ΤΑΧ.

•Λογαριασμοί (πληρωμές-
εισπράξεις-εντολές-
βεβαιώσεις λήψης
αποδείξεων).

•Επιχειρησιακά έγγραφα

•Παραγγελίες προϊόντων

•Άλλη Αλληλογραφία
(αγγελίες προσκλήσεις
κ.λ.π)

Β. ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟ ΤΑΧ.
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ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ ΕΕ..ΜΜ.. ΤΩΝΤΩΝ
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ…… ((συνέχειασυνέχεια))

σ τ ε ί λ ε  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο  
( δ έ μ α ,  ε π ι τ α γ ή ,  γ ρ ά μ μ α )  

Π λ ή ρ ω σ ε  
α ν τ ί τ ι μ ο  

Π α ρ έ λ α β ε  α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο Ε ί σ π ρ α ξ ε  - π λ ή ρ ω σ ε

                                                           
 
 

 
 
 
 
                                        Σ ύ σ τ η μ α  δ ο σ ο λ η ψ ιώ ν  τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ  
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          
 

Α γ ό ρ α σ ε  π ρ ο ϊ ό ν  
τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ

Ε σ ω τ ε ρ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  
τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ ,  

τ α ξ ι ν ό μ η σ η ,  δ ι α ν ο μ ή ,  
ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α  χ ρ η μ α τ ι κ ή ς  
π λ η ρ ω μ ή ς  -  ε ί σ π ρ α ξ η ς  

κ . λ . π .

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗΠΕΛΑΤΗΣ

ΠΕΛΑΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

•C2C,C2B,

C2G

•B2B, B2C, 
B2B2C (ταχ. 
πράκτορες)
και

B2G,

•G2C, G2B, 
G2C
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ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΑ ΕΕ..ΜΜ.. ΤΩΝΤΩΝ
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
•Rappa

Μεσιτικό-Διανομέας, 

Μεσάζων πληροφοριών-μάρκετινγκ κινήτρου (ειδικοί κατάλογοι family 
post με εκπτωτικά κουπόνια,

Μεγαλέμπορος-καταλόγου, (κατάλογοι προϊόντων για τη λιανική. Click 
and mortar-e-tailer (μεσω των site που έχουν εγκαταστήσει πολλά
ταχυδρομεία. 

•Timmers

Η-κατάστημα (e-shop), περιορισμένες αγοραπωλησίες

Εμπορικός τόπος από 3ο συμμέτοχο, π.χ. FedEX e-marketplace όπου
αναλαμβάνει το μάρκετινγκ άλλων μερών

Πάροχος υπηρεσιών αλυσίδας αξίας (ταχυμεταφορές, track & trace) .
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER ((DPWN)(1)DPWN)(1)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(2).(2)



Παναγιώτης Καλαϊτζίδης, MIS 22/03, Διπλωματική Εργασία, Φεβρουάριος 2005

ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(3).(3)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(4).(4)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(5).(5)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(6).(6)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(7).(7)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDERA.OSTERWALDER…….(8).(8)
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ DPWNDPWN
ΣΧΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣΧΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

Δυνατότητα σφράγισης ταχ αντικ. 
ηλεκτρονικά, αυτόματη χρέωση, αποστολή
καρτών, πρόσβαση στα websites των D.P. 
κ.λ.π.
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ
ΠΟΡΟΙΠΟΡΟΙ κκ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΑΕΝΕΡΓΗΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑΚΕΦΑΛΑΙΑ
• ΑΝΘΡΩΠΟΙ (381.173 υπ.), 100.000 ιδέες DP AGs 

πλάνο ενεργειών 2003.
• Ταχ. Δίκτυο Γερμανίας, DHL (ολικά εξαγορασμένη), Deutsche 

PostBank, στόλος αυτοκινήτων, αεροπλάνων, συνεργασίας με
Japan Airline, Lufthansa cargo, Mayne Logistics Loomis 
Canada, εξαγορές και επενδύσεις (ΗΠΑ, Γαλλία, κ.α.)

• D.P.World Net (Mail-Express-Logistics-Finance)
• STAR πρόγραμμα 2001-2005 (υποδομές σε hardware, software, 

αυτοματοποιήσεις track-n-trace)
• Online υπηρεσίες – DPWN sites – (e-shop, e-portal κ.α.)
• ΙΖΑ, ινστιτούτο ανάλυσης και επεξεργασίας της αγοράς και της

εργασίας
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ DPWNDPWN
ΔΙΚΤΥΟΔΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

• Deutsche Post World Net
Deutsche Post, PostBank, DHL, DANZAS, 

EuroExpress.
Συνεργασίες
Japan Airlines, eBAY, Lufthansa.
Επεκτάσεις σε αγορές
ΗΠΑ, Ολλανδία, Ισπανία, Ην.Βασ., 
Λατ.Αμερική, Γαλλία, Hong-Kong.
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ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ DPWNDPWN

• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
Από websites, GIS, data mining για cross 

selling, data warehousing
• ΑΙΣΘΗΣΗ κ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
Στρατηγική καναλιού-κανάλια
bricks & click-&-mortar, websites Ιντερνετ, 
συνεργασία eBAY website, online υπηρεσίες
από ταχ. πρακτορεία

• ΠΙΣΤΗ κ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ
KNOW-HOW, ADAC κοινωνική προσφορά, IZA.
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ

• ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΣΟΔΩΝ
Τέλη από κάθε δοσοληψία, αύξηση του traffic με το

FUNCARDSPONSORING κ.α. από τα websites και τις
online υπηρεσίες. Έσοδα από logistics, 
διαφημιστικές και finance υπηρεσίες.

• ΔΟΜΗ ΚΟΣΤΟΥΣ
Εξοικονόμηση 601 εκ € από μείωση κόστους και
αύξηση κύκλου εργασιών.

• ΜΟΝΤΕΛΟ ΚΕΡΔΟΥΣ
α) κλασικό ταχυδρομείο αύξηση εσόδων
β) EXPRESS, θετικό αποτέλεσμα παρόλο το κόστος
ολοκλήρωσης της επένδυσης στις ΗΠΑ

γ) Logistics κ Finance, σταθερή άνοδο καθαρού
κέρδους. 
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDER.A.OSTERWALDER.((USPS)(1)USPS)(1)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDER.A.OSTERWALDER.((USPS)(2)USPS)(2)
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ΥΠΑΡΧΟΝΤΑΥΠΑΡΧΟΝΤΑ ηη--ΕΜΕΜ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ
ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ A.OSTERWALDER.A.OSTERWALDER.((USPS)(3)USPS)(3)
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΜΕΓΑΛΑ ΚΟΜΑΤΙΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΤΟΥΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ
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ΔΙΟΙΚΗΣΗΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣΥΠΟΔΟΜΗΣ
• ΠΟΡΟΙ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ
707.485 υπάλληλοι, intranet, συγκέντρωση ιδεών.
Αυτοματοποιήσεις, postalone, USPS-website, hardware-software.
212.000 αυτοκίνητα, 37.000 κατ., ΑΤΜs.
8807 εξοπλισμένα κτίρια
• ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ
Σημαντικοί συνεργάτες, άμεσα εμπλεγμένοι σε κάθε στάδιο παραγωγής

και συναλλαγής. Υπηρεσίες πληρωμών, CheckFree Corporation,
online αγορά γραμματοσημάνσεων eBay, endicia, clickstamp online της

Pitney Bowes και stamps.com., υπηρεσία αλλαγής διεύθυνσης
Imagitas Inc. Co., υπηρεσίες Διαφημιστικού Ταχυδρομείου οι
DirectMailQuotes.com, infoUSA.com, DataDialogMarketing.com.Την
υπηρεσία ταχυμεταφορών την προσφέρει στην ουσία η συνεργαζό-
μενη FedEX. Την PosteCS την προσφέρουν σε συνεργασία με τη
Γαλλική Ταχυδρομική υπηρεσία LaPoste και τα Καναδικά Ταχυδρο-
μεία. Τις συνδρομές για περιοδικά τις παρέχει σε συνεργασία με τη
Magazine Mall Inc. Την online παραγγελία φακελοποίησης την
προσφέρουν εργολάβοι.
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ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ

• ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
Μόνο λειτουργικές πληροφορίες εσωτερικής διακίνησης (track-&-

trace), πληροφορίες τεκμηρίωσης αλληλογραφίας
• ΑΙΣΘΗΣΗ κ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΚΑΝΑΛΙΟΥ
Bricks & Click and mortar, με άμεση εκμετάλλευση και από

συνεργάτες.
ΚΑΝΑΛΙΑ
Ιντερνετ, websites USPS, συνεργαζόμενα sites, postal store 

websites, ΑΤΜs, APCs αυτοματοποιημένα κέντρα πωλήσεων, 
postal meter-μηχανές γραμματοσήμανσης στο χώρο πελάτη

• ΠΙΣΤΗ κ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ
Μεγάλη βαρύτητα με την καταπολέμηση της η-απάτης. Υπηρεσίες

επίσημων εγγράφων κράτους-πολίτη, επιχείρησης-πελάτη.
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ
• ΜΟΝΤΕΛΟ ΕΣΟΔΩΝ
Έσοδα από τέλη, αύξηση traffic με την ICT. 

Εξοικονό-μηση κόστους 1,5 δις $ 2004 από
(Transformation Plan). Αύξηση
παραγωγικότητας.

• ΔΟΜΗ ΚΟΣΤΟΥΣ
Αύξηση ασφαλιστικών καλύψεων, 
μείωση κόστους μεταφορών.

• ΜΟΝΤΕΛΟ ΚΕΡΔΟΥΣ
(διαφορά μοντέλου εσόδων, δομής
κόστους)

Στο USPS εμφανίζονται κέρδη από 2003-
2004 ($3,868-$3,065)

Οι υπηρεσίες ICT εμφανίζουν δυναμική
αύξηση.
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ΗΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΛΕΛ..ΤΑΤΑ..

• ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΥΠΟΔΟΜΗΣ-Σχηματο-
ποίηση δραστηριοτήτων

Πάροχος αλυσίδας αξίας με τις ταχυμεταφορές, 
track-&-trace, διαχείριση στόλου
αυτοκινήτων GPS, websites eltanet.gr, 
courierelta.gr

• ΠΟΡΟΙ/ΚΕΦΑΛΑΙΑ
Κοινοτικά προγράμματα, 11.438 υπ. (2000)
• ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ
ΕΛ.ΤΑ. Θυγατρικές: ΚΕΚ-ΕΛ.ΤΑ., Τ.Τ.ΕΛ.ΤΑ. 
ΑΕΔΑΚ, Ταχυμεταφορές. 
Συνεργασίες:Western Union, Tαχ. Ταμ/ριο
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ΗΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΛΕΛ..ΤΑΤΑ..

• ΣΧΕΣΕΙΣ ΠΕΛΑΤΩΝ-Στρατηγική
πληροφοριών (ERP-CRM νεότευκτο, call 
center από Ταχυμεταφορές).

• ΑΙΣΘΗΣΗ & ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
Στρατηγική καναλιού-κανάλια
Τα παραδοσιακά, εγκατάσταση μηχανών
γραμματοσήμανσης στους πελάτες, 
αυτόματοι πωλητές (περιορισμένα)

• ΠΙΣΤΗ κ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ
Track & trace.
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ
Έσοδα από τέλη.
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ΠωςΠως μπορούνμπορούν τατα υπάρχονταυπάρχοντα προϊόνταπροϊόντα
καικαι υπηρεσίεςυπηρεσίες νανα ενταχθούνενταχθούν στοστο ΗΗ--ΕΕ..
1. Παροχή υπηρεσιών logistics
2. Παροχή δημόσιων σημείων πρόσβασης στο Ιντερνετ.
3. Παροχή βασισμένων στο Ιντερνετ online υπηρεσιών
4. Παροχή υπηρεσίας γραμματοσήμανσης ταχ. τελών από το

Ιντερνετ. 
5. Παροχή υπηρεσίας πληρωμής λογαριασμών από το Ιντερνετ. 
6. Παροχή υπηρεσίας e-mail. 
7. Διαθέσιμη υπηρεσία παραγγελιοδοσίας αγαθών μέσω Ιντερνετ. 
8. Παροχή άλλων online υπηρεσιών
ΕΛ.ΤΑ. to business, σαν πάροχος αλυσίδας αξίας
ΕΛ.ΤΑ. to customer, παροχή ειδικών προϊόντων και υπηρεσιών

ΕΛ.ΤΑ. μέσα από το website,
ΕΛ.ΤΑ. to Government, online δημόσια έγγραφα, πιστοποίηση

κ.λ.π.
Business to Business, με distributor τα ΕΛ.ΤΑ,
Business to Customer, με distributor τα ΕΛ.ΤΑ. 
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ΠωςΠως μιαμια ηη--ιδέαιδέα γίνεταιγίνεται ηη--ΕΜΕΜ..

OBELIX (Ontology-
Based Electronic 
Integration of 
CompleXsuite)
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΣΥΓΚΡΙΣΗΣΥΓΚΡΙΣΗ -- ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
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ΥπάρχουνΥπάρχουν εε--ΕΜΕΜ πουπου λειτουργούνλειτουργούν
καλύτερακαλύτερα απόαπό κάποιακάποια άλλαάλλα;;
α) τι κάνει η επιχείρηση

β) πως βγάζει χρήματα κάνοντας αυτά τα πράγματα

Πράγματι υπάρχουν (Weill, 2004, MIT).

Για τα DPWN, USPS δεν προχωράμε σε ενδελεχή και
εξειδικευμένη ανάλυση της κάθε πρότασης-σχηματοποίησης
αξίας γιατί δεν υπάρχουν διαθέσιμα:

1. Εκτιμητές οφέλους, τάξης απόδοσης-αποτελεσματικότητας, 
αγοράς

2. ROIC, Operating Income After Depreciation (OIAD), 
OIB(efore)D.

----------------------------------------------------------------------------------------------

Ύπαρξη η-επιχειρησιακών οδηγών->λειτουργική υπεροχή

->οικονομική αποτελεσματικότητα (Barua A, κ.α., ΙΕΕΕ 2001)
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ……(1)(1)

Η-Ε -> καθοριστικός αντίκτυπος (Αλυσίδα αξίας, 
σύστημα αξίας, αύξηση πλούτου και εύρους
πελατών).

-> νέα η-ΕΜ που στηρίζονται

α) σε ανάγκες πελατών που ανακαλύπτουν για αυτούς
οι επιχειρήσεις (Sony)

β) βελτιώσεις των θεμελιωδών ικανοτήτων των
επιχειρήσεων (Porter)

γ) δραστικές αλλαγές BPR,BPI (Bloch)

Η-Ε-> καθοριστικός αντίκτυπος και στα Ταχυδρομεία
(στρατηγική, rich & - οχι –vs reach, προτάσεις αξίας, 
μείωση κόστους, αύξηση ρευμάτων εσόδων)
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ……(2)(2)
Κατάταξη η-ΕΜ DPWN, USPS κατά Rappa, μεσιτικό-
διανομέας, μεσάζων πληροφοριών-μάρκετινγκ
κινήτρου, μεγαλεμπόρου-καταλόγων. Timmers, Η-
κατάστημα, εμπορικός τόπος με 3ο συμμέτοχο, 
πάροχος αλυσίδας αξίας κ.λ.π.

Ανάλυση η-ΕΜ, DPWN, USPS (συγκριτικός πίνακας)

Δύο διαφορετικές και καθοριστικές στρατηγικές και
πρακτικές.

Το DPWN έχει κάθετη ολοκλήρωση και προτάσεις
αξίας υψηλής προστιθέμενης αξίας. Το USPS δίνει
κομμάτια παραγωγής στο δίκτυο συνεργατών
(επιβεβλημένη παρά αναγκαία απελευθέρωση), 
χαμηλώνει το κόστος αλλά δεν πετυχαίνει το
αναλογικό αποτέλεσμα του DPWN. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ……(3)(3)

ΕΛ.ΤΑ. Ηγέτης στης Ελληνική ταχ. αγορά. 
Διείσδυση στο η-ε ελάχιστη.  

Υπηρεσίες και νέα προϊόντα χρειάζονται να
προτείνει είτε με benchmarking των DPWN, USPS, 
είτε με: 

(e3-value model), τρόπος μιας η-ιδέας-> η-ΕΜ

<<<< ευχαριστώ >>>>
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