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ΚΕΦΑΛΑΙΟ I

1. Οι τράπεζες του 21ου αιώνα

Ραγδαίες εξελίξεις στο παγκόσμιο οικονομικό στερέωμα 

χαρακτηρίζουν την εποχή μας. Οι Τράπεζες σε ελληνικό και πα­

γκόσμιο επίπεδο αντιμετωπίζουν εντυπωσιακές και ταχύτατες 

αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας τους. Η παγκοσμιοποίηση της 

οικονομίας με την απελευθέρωση της κίνησης κεφαλαίων και την 

ενοποίηση των χρηματοπιστωτικών αγορών που επέφερε, δη­

μιούργησε έντονα ανταγωνιστικές συνθήκες με αύξηση του λει­

τουργικού κόστους και μείωση της κερδοφορίας των τραπεζών. Η 

πρόκληση των νέων αυτών δεδομένων σε συνδυασμό με την α­

νάπτυξη προηγμένης τεχνολογίας τραπεζικών υπηρεσιών υπο­

χρέωσε τις Τράπεζες σε αναδιάρθρωση της φιλοσοφίας τους, της 

δομής τους και της στρατηγικής τους. Η εικόνα της παραδο­

σιακής Τράπεζας ανήκει στο παρελθόν. Η τραπεζική αγορά πω- 

λητών μετατράπηκε σε αγορά αγοραστών και η κατά παραγγελία 

τραπεζική έδωσε τη θέση της στην τραπεζική των σχέσεων 

(Relationship banking).

Στο παρελθόν οι Τράπεζες λειτουργούσαν σε μια αγορά 

στην οποία οι πελάτες που χρειάζονταν χρηματοοικονομικές υ­

πηρεσίες τις προσέγγιζαν και οι Τραπεζίτες εκτελούσαν τις εντο­

λές τους. Σήμερα ο πελάτης έχει τον βαρύνοντα λόγο στην 

αγορά. Σ’ αυτόν προσφέρονται πολυάριθμα, καινοτόμα, τεχνολο­

γικά εξελιγμένα προϊόντα με ποιότητα υψηλής στάθμης και χαμη­

λή τιμή. Ο πελάτης αποτελεί πλέον μια προσωπικότητα με δια­

φοροποιημένες απαιτήσεις που προέρχονται από διαφοροποιη­
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μένες ανάγκες. Χρήζει δε εξατομικευμένης προσέγγισης και εξυ­

πηρέτησης των ιδιαίτερων αναγκών του με την παροχή ενός συ­

νολικού πακέτου πολλαπλών υπηρεσιών. Πρόκειται για τη σύγ­

χρονη προσέγγιση των πελατών από τα Τραπεζικά Ιδρύματα, τα 

οποία επενδύοντας στην τεχνολογική ευκολία και την καινοτομία 

μετατρέπονται από Τραπεζικά Supermarket σε επιχειρήσεις 

προσωπικής πώλησης (Private banking).

Παράλληλα η Χρηματοπιστωτική Αγορά στα πλαίσια της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ευρώ, χαρακτηρίζεται πλέον από 

δύο αντίρροπες τάσεις, που βασική αιτία έχουν τον οξύ ανταγω­

νισμό που ασκείται στη διεκδίκηση πελατών τόσο από Τράπεζες 

όσο και από Εταιρίες Αμοιβαίων κεφαλαίων, Ασφαλιστικές, Χρη­

ματιστηριακές και άλλους διεθνείς Οικονομικούς Οργανισμούς.

Η πρώτη είναι η τάση δημιουργίας μεγάλων χρηματοπιστω­

τικών ομίλων μέσω συγχωνεύσεων και εξαγορών. Εδώ το ζητού­

μενο είναι η απόκτηση ισχυρής κεφαλαιακής διάρθρωσης, τα με­

γάλα δίκτυα, η ελκυστικότερη τιμολόγηση πακέτων υπηρεσιών.

Η δεύτερη είναι η τάση δημιουργίας μικρότερων, σύγχρο­

νων και ευέλικτων τραπεζών με σκοπό την παραγωγή εξειδικευ- 

μένου φάσματος νεωτεριστικών προϊόντων και υπηρεσιών. 

«Small is beautiful» επομένως για τις μικρές Ευρωπαϊκές Τράπε­

ζες που κινούνται δυναμικά στο χώρο της σύγχρονης λιανικής 

τραπεζικής (Retail banking).

Μέσα σ’ αυτό το πνεύμα, η συνεχής εξέλιξη της τεχνολογί­

ας έχει αντικαταστήσει ως ένα βαθμό την παραδοσιακή επίσκεψη 

του πελάτη στα καταστήματα Τραπεζών και την αναμονή εξυπη­

ρέτησης των αναγκών του. Η σύγχρονη Τραπεζική απαιτεί ο πε­
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λάτης να συμμετέχει δυναμικά στη διεκπεραίωση των συναλλα­

γών του είτε μέσα από την χρήση των Αυτόματων ταμειολογιστι- 

κών μηχανών (A.T.Ms) είτε με τη χρήση του Phone-banking, του 

Mobile-banking ή του Internet-Banking. Η Ηλεκτρονική Τραπεζική 

μέσω της προηγμένης τεχνολογίας μεταλλάσσει τον παραδοσιακό 

ρόλο του Τραπεζίτη ως εκτελεστή οικονομικών εντολών του πε­

λάτη, σε ρόλο συμμάχου και συμβούλου των οικονομικών του υ­

ποθέσεων. Τον επικεντρώνει στην εξεύρεση καλύτερων υπηρε­

σιών, τέτοιων που ικανοποιούν πραγματικά τις ανάγκες του οικο­

νομικού προφίλ κάθε πελάτη. Οι Τράπεζες μετατρέπονται σε Κέ­

ντρα Οικονομικών Πληροφοριών και Συμβούλων. Μέσω του κα­

τάλληλου συστήματος επικοινωνίας οι πληροφορίες συλλέγονται 

και αξιολογούνται από έμπειρα και εξειδικευμένα στελέχη 

(Account-Officer, Relationship-Manager). Έτσι σχεδιάζεται η οι­

κονομική προσωπικότητα του πελάτη. Βάσει αυτής Τραπεζικοί 

Σύμβουλοι αναλαμβάνουν να διαχειρισθούν ολοκληρωμένα τις οι­

κονομικές του υποθέσεις και να τον διδάξουν ν’ αναγνωρίζει και 

να σχεδιάζει τις πραγματικές οικονομικές του ανάγκες.

Συμπερασματικά θα λέγαμε οι ραγδαίες ανακατατάξεις στο 

οικονομικό στερέωμα έχουν θέσει και θα θέτουν στις ελληνικές 

Τράπεζες την ανάγκη ν’ αναθεωρήσουν την πολιτική των προτε­

ραιοτήτων και των στόχων τους. Νέες στρατηγικές και έννοιες ό­

πως διεθνοποίηση, καινοτομία, ορθολογική διαχείριση κόστους, 

υψηλή τεχνολογία, ηλεκτρονική τραπεζική, νέα δίκτυα διανομής, 

περιφερειακή παρουσία, πρωτοπόρο και ποιοτικά αναβαθμισμέ­

νο ανθρώπινο δυναμικό, ποιοτική εξυπηρέτηση του πελάτη, έ­

5



χουν εισέλθει στη φιλοσοφία των Τραπεζών για να βελτιώσουν 

την θέση τους απέναντι στον εγχώριο και διεθνή ανταγωνισμό.

2. Το αντικείμενο της μελέτης

Η παρούσα Εργασία θα προσπαθήσει, αφού οριοθετήσει το 

σύγχρονο Μοντέλο λειτουργίας των Τραπεζών στον ελληνικό χώ­

ρο, να παρουσιάσει την μεγάλη ποικιλία των τραπεζικών προϊό­

ντων και υπηρεσιών, με την οποία βομβαρδίζεται ο σύγχρονος 

Νεοέλληνας, όταν αποφασίσει να επιλέξει την κατάλληλη Τράπε­

ζα για την ικανοποίηση των εκάστοτε χρηματοοικονομικών του 

αναγκών. Μέσα από το πνεύμα αυτής της αγοράς, που χαρακτη­

ρίζεται από την καινοτομία και την πληθώρα των προϊόντων, κα­

θώς και από την τεράστια ανάπτυξη της τεχνολογίας για την 

πληρέστερη εξυπηρέτηση των σύγχρονων πελατών, θα προσπα­

θήσουμε να αναλύσουμε τις δυνάμεις εκείνες, που ασκούν την 

καθοριστική επίδραση στη δημιουργία ενός ιδιαίτερα έντονου και 

εκτεταμένου Ανταγωνισμού στην Ελληνική Τραπεζική Αγορά.

Θα βασίσουμε την ανάλυσή μας στο Κλασσικότατο Υπό­

δειγμα Ανάλυσης του Ανταγωνισμού, του Michael Porter, μέσα 

από το οποίο θα καταλήξουμε σε χρήσιμα συμπεράσματα για τη 

Διάρθρωση και το Μέλλον της Ελληνικής Τραπεζικής Αγοράς. Η 

κλασσική αυτή μέθοδος μελέτης του Ανταγωνισμού θα μας βοη­

θήσει ν'αντιληφθούμε, εάν η καινοτομία και η νεωτεριστικότητα 

των τραπεζικών προϊόντων και των τεχνολογικά εξελιγμένων υ­

πηρεσιών είναι ο βασικός παράγοντας εντατικοποίησης της α­

νταγωνιστικής λειτουργίας της Τραπεζικής αγοράς και εάν εκεί θα 

πρέπει ν' αναζητηθούν οι νέες στρατηγικές πολιτικές για την
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κερδοφόρο Ανάπτυξη των Τραπεζικών Ιδρυμάτων στον Ελληνικό 

Χώρο.

3. Το σύγχρονο Μοντέλο της Τράπεζας Πολλαπλών Συναλλα­

γών - «Universal Bank»

Η υιοθέτηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση της πρώτης και 

της δεύτερης τραπεζικής οδηγίας έχει ως βασική συνέπεια την 

εξασφάλιση της απόλυτης ελευθερίας όσο αφορά την παροχή 

τραπεζικών υπηρεσιών. Εξασφαλίζει επίσης την ελεύθερη εγκα­

τάσταση των Τραπεζών για τις οποίες θα ισχύει η ενιαία τραπεζι­

κή άδεια. Ο κατάλογος των τραπεζικών προϊόντων - υπηρεσιών, 

για τις οποίες χορηγείται η παραπάνω, έχει καθορισθεί με βάση 

το μοντέλο της Τράπεζας Πολλαπλών Συναλλαγών και περιγρά- 

φεται στη δεύτερη τραπεζική οδηγία.

Το ειδικό μοντέλο «Universal Bank» διαπνέεται από τις αρ­

χές της πλήρους απελευθέρωσης του τραπεζικού συστήματος και 

σε γενικές γραμμές περιλαμβάνει:

1. Συλλογή καταθέσεων ή άλλων επιστρεπτέων κεφαλαίων

2. Χορήγηση πιστώσεων - Δάνεια (καταναλωτικά, ενυπόθηκα, 

factoring, forfaiting, leasing)

3. Πράξεις πληρωμών

4. Έκδοση και διαχείριση μέσων πληρωμών (πιστωτικές κάρ­

τες - ταξιδιωτικές κάρτες - πιστωτικές εντολές)

5. Παροχή εγγυήσεων και ανάληψη υποχρεώσεων τρίτων με 

αμοιβή
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6. Συναλλαγές σε συνάλλαγμα για ίδιο λογαριασμό ή για λο­

γαριασμών τρίτων

7. Επενδυτικές δραστηριότητες για ίδιο λογαριασμό ή για λο­

γαριασμό τρίτων και ειδικότερα:

- Αποδοχή εντολών επενδυτών και εκτέλεση αυτών των 

εντολών στο Χρηματιστήριο η αγορά με διαμεσολά- 

βηση έναντι καταβολής προμήθειας

- Διαμεσολάβηση στην εμπορία τίτλων-Market making

- Διαχείριση χαρτοφυλακίου τρίτων - Portofolio Man­

agement

- Διαπραγμάτευση ή παροχή υπηρεσιών αναδόχου εκ­

δόσεων

- Παροχή συμβουλών επαγγελματικού χαρακτήρα σε 

μεμονωμένους επενδυτές.

Η υποστήριξη ενός Τραπεζικού μοντέλου πλήρως απελευ­

θερωμένου σε ευρωπαϊκό πλαίσιο παρέχει απεριόριστες δυνατό­

τητες ανάπτυξης του Τραπεζικού Συστήματος στην Ελλάδα, προ­

οπτικές βελτίωσης της οργανωτικής διάρθρωσης, της τεχνολογι­

κής υποδομής και της ποιοτικής αναβάθμισης του ανθρώπινου 

δυναμικού. Μόνο μ’ αυτό τον τρόπο η ανάπτυξη της ανταγωνιστι- 

κότητάς των θα προσαρμοστεί στις απαιτήσεις της αγοράς.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ II

ΝΕΑ ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ - 

ΝΕΕΣ ΤΡΑΠΕΖΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Στα πλαίσια του Universal Bank Μοντέλου, οι Τράπεζες 

παράγουν συνεχώς νέα, καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες που 

καλύπτουν τις μεταβαλλόμενες ανάγκες των σύγχρονων κατανα­

λωτών και τις απαιτήσεις της νέας τεχνολογίας και του εντεινόμε- 

νου ανταγωνισμού. Η ποικιλία αυτών εκτείνεται σε όλους τους 

τομείς των τραπεζικών εργασιών, ώστε ν’ ανταποκρίνονται τόσο 

στις εξειδικευμένες ανάγκες μεγάλων επιχειρήσεων (corporate 

Banking) όσο και στις εξειδικευμένες ανάγκες μεγάλων ιδιωτών 

πελατών(Ρπν8ΐβ Banking) αλλά και στις επιμέρους ανάγκες του 

μικροκαταθέτη (Retail Banking).

1. Σύγχρονοι Τρόποι Κάλυψης των Χρηματοδοτικών Ανα­

γκών των Επιχειρήσεων

Στις επιχειρήσεις που πραγματοποιούν επενδύσεις για την 

απόκτηση ή ανανέωση των παγίων στοιχείων τους, το Τραπεζικό 

Σύστημα παρέχει μεσομακροπρόθεσμο δανεισμό, προσαρμοσμέ­

νο ως προς το ύψος, τη διάρκεια και τους υπόλοιπους όρους στις 

ανάγκες και στις προοπτικές της επιχείρησης. Για την κάλυψη δε 

των αναγκών που ανακύπτουν κατά την παραγωγική δραστηριό­

τητα των επιχειρήσεων παρέχει το αναγκαίο κεφάλαιο κίνησης, 

με όρους προσαρμοσμένους στις πραγματικές ανάγκες τους.
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Τα τελευταία χρόνια το τραπεζικό σύστημα φρόντισε να ει- 

σαχθούν σύγχρονοι θεσμοί στη χώρα μας οι οποίοι καλύπτουν 

τις ανάγκες των επιχειρήσεων με περισσότερο εξειδικευμένους 

και αποτελεσματικούς τρόπους. Οι θεσμοί αυτοί είναι:

- Leasing - χρηματοδοτική μίσθωση

- Factoring - πρακτορεία επιχειρηματικών απαιτήσεων

- Venture Capital - κεφάλαιο επιχειρηματικών συμμετοχών.

- Ανοιχτό Επιχειρηματικό Δάνειο

la. Leasing - Χρηματοδοτική μίσθωση

- Τι είναι το Leasing

Η χρηματοδοτική μίσθωση είναι μια μοντέρνα μέθοδος με- 

σομακροπρόθεσμης χρηματοδότησης επιχειρήσεων και επαγγελ- 

ματιών για την απόκτηση παγίων στοιχείων, δηλαδή εξοπλισμού 

και ακινήτων για επαγγελματική χρήση, που εξοφλείται μέσω μι­

σθωμάτων, που καταβάλλονται σε καθορισμένα χρονικά διαστή­

ματα.

Κάθε επιχείρηση βιομηχανική, βιοτεχνική, εμπορική, κατα­

σκευαστική, τουριστική, γεωργική, μεταφορών, υπηρεσιών, ανε­

ξάρτητα από νομική μορφή και μέγεθος, καθώς και κάθε επαγ- 

γελματίας μπορεί να χρησιμοποιήσει αυτή τη μορφή χρηματοδό­

τησης.

Η επιχείρηση ή ο επαγγελματίας επιλέγει τον εξοπλισμό ή 

το ακίνητο που θεωρεί κατάλληλο για τις ανάγκες του, η εταιρία 

Leasing αγοράζει τον εξοπλισμό αυτό από τον προμηθευτή ή το 

ακίνητο από τον ιδιοκτήτη του και στη συνέχεια ενοικιάζει το μεν 

εξοπλισμό για περίοδο τουλάχιστον τριών χρόνων, το δε ακίνητο
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τουλάχιστον για δέκα χρόνια. Στο τέλος της μισθωτικής 

περιόδου, ο μισθωτής μπορεί είτε ν’ εξαγοράσει το πάγιο συνή­

θως έναντι συμβολικού τιμήματος, είτε να ανανεώσει τη σύμβαση 

για ορισμένο χρόνο.

- Τα είδη του Leasing

• Direct Leasing - Απλή Χρηματοδοτική Μίσθωση

Η κλασσική αυτή μορφή Leasing άρχισε να εφαρμόζεται το 

1986 (Ν. 1665/86) και προσφέρει τη δυνατότητα στις επιχειρή­

σεις και τους ελεύθερους επαγγελματίες ν'αποκτήσουν καινούρ­

γιο ή μεταχειρισμένο κινητό εξοπλισμό κάθε είδους, όπως μηχα­

νολογικό ή ηλεκτρονικό εξοπλισμό γραφείων, μηχανογραφικό ή 

ηλεκτρονικό εξοπλισμό οχήματα επιβατηγό και φορτηγά, εξοπλι­

σμό ιατρείων, ξενοδοχείων, εστιατορίων, αγροτικά και οδοποιητι- 

κά μηχανήματα κ.λ.π., χωρίς να δεσμεύσουν σημαντικά ίδια κε­

φάλαια.

• Leasing Ακινήτων

Η χρηματοδοτική μίσθωση ακινήτων, εισήχθη στην ελληνική 

αγορά με σχετική νομοθετική ρύθμιση το 1999, και γνώρισε αξιό­

λογη ανάπτυξη. Αντικείμενό της μπορεί να αποτελέσει κάθε ακί­

νητο που προορίζεται για επαγγελματική στέγη, όπως γραφεία, 

καταστήματα, βιομηχανικά και βιοτεχνικά κτίρια, εμπορικά και 

εκθεσιακά κέντρα, αποθήκες, κ.λ.π. Μπορεί να αποτελείται από 

αυτοτελή ακίνητα αλλά και οριζόντιες ή κάθετες ιδιοκτησίες.

Χαρακτηριστικό της αποδοχής που έτυχε στη χώρα μας η 

χρηματοδοτική μίσθωση ακινήτων είναι, ότι, τον πρώτο χρόνο 

που τέθηκε σε ισχύ ο εν λόγω θεσμός, πραγματοποιήθηκαν συμ­
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βάσεις χρηματοδοτικής μίσθωσης ακινήτων αξίας 41,5 δισ. δρχ. 

περίπου, ποσό που εκτινάχθηκε στα 99,4 δισ. δρχ. το 2000, ενώ 

προσέγγισε τα 114,07 δισ. δρχ. το 2001.

Για το 2002 αναμένεται, σύμφωνα με τις εκτιμήσεις των 

στελεχών του κλάδου, μία σχετική αύξηση του 15% έναντι του 

2001.

(Εφημ. Κέρδος, Έρευνα, Οκτώβριος 2002).

Η μεγάλη δυναμική που επιδεικνύει σήμερα η χρηματοδοτι­

κή μίσθωση ακινήτων, στηρίζεται στα μοναδικά πλεονεκτήματα 

που περιβάλλουν τον θεσμό.

=> Είναι η μοναδική περίπτωση μίσθωσης ακινήτου στο τέλος της 

οποίας ο μισθωτής γίνεται ιδιοκτήτης.

=>Κερδίζονται επενδυτικές ευκαιρίες, επειδή εξασφαλίζονται ά­

μεσα οι απαραίτητοι χρηματοδοτικοί πόροι.

=>Το μίσθωμα έχει 100% φορολογική απαλλαγή.

=ί>Το μίσθωμα του Leasing δεν επηρεάζεται από τυχόν πληθωρι­

στικές αυξήσεις των τιμών ακινήτων.

=>Δεν υπάρχουν εμπράγματα βάρη και τα αντίστοιχα κόστη.

=>Δεν επιβαρύνεται η πιστοληπτική εικόνα του μισθωτή.

=>Δεν δεσμεύονται κεφάλαια.

• Sale and lease back - Πώληση και Επαναμίσθωση.

Η επιχείρηση που επιθυμεί να βελτιώσει τη ρευστότητά της, 

με τη μετατροπή των κεφαλαίων της που έχουν επενδυθεί σε ε­

ξοπλισμό και επιχειρηματικά ακίνητα, σε κεφάλαιο κίνησης, μπο­

ρεί να πωλήσει τα πάγια αυτά στοιχεία στην εταιρία Leasing και 

στη συνέχεια να τα μισθώσει, κάνοντας χρήση του θεσμού Leas­

ing. Εδώ δίνεται η δυνατότητα στην επιχείρηση να βελτιώσει την

12



εικόνα του ισολογισμού της μέσω της εξόφλησης τυχόν βραχυ­

χρόνιου δανεισμού της, που χρηματοδότησε την απόκτηση των 

παγίων.

• Vendor Leasing - Χρηματοδοτική Μίσθωση με Συνεργασία 

Προμηθευτών.

Ο προμηθευτής πωλεί στην Εταιρία Leasing, σε τιμή τοις 

μετρητοίς, τον εξοπλισμό που επιθυμεί ο επενδυτής, ο οποίος 

στην συνέχεια τον αποκτά κάνοντας χρήση του θεσμού Leasing.

Η οικονομική συνεργασία μεταξύ της εταιρείας πώλησης κι­

νητού πάγιου εξοπλισμού (προμηθευτή) και της εταιρείας Leas­

ing συμβάλλει στην αύξηση των πωλήσεων και των δύο μερών.

• Auto Leasing - Μίσθωση Επαγγελματικών Αυτοκινήτων

Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να τονισθεί η ουσιαστική 

διαφορά που υφίσταται ανάμεσα στη Χρηματοδοτική Μίσθωση ε­

παγγελματικών αυτοκινήτων και στη Μακροχρόνια Χρονομίσθωση 

(Rent A Car). Η δεύτερη υπάγεται στους κανόνες ενοικίασης αυτο­

κινήτων και το μηνιαίο μίσθωμα εξαρτάται, από το εάν ο ενδιαφε­

ρόμενος θα εξαγοράσει το αυτοκίνητο στο τέλος της μίσθωσης.

Η απόφαση της επιλογής μεθόδου μίσθωσης θα πρέπει να 

αναζητηθεί στην ανάλυση των πλεονεκτημάτων τους για την εκά- 

στοτε περίπτωση συγκεκριμένα.

Η Εταιρεία Option Rent A Car, θυγατρική της Τράπεζας 

BNP Paribas, προσφέρει μακροχρόνια χρονομίσθωση με επιτόκιο 

κυμαινόμενο, που βασίζεται στο Euribor, το ισχύον κατά την ημέ­

ρα τιμολόγησης του αυτοκινήτου. Παράλληλα το εξειδικευμένο 

τμήμα της BNP Paribas, το Leasing Department προσφέρει ένα 

ολοκληρωμένο πρόγραμμα χρηματοδοτικής μίσθωσης επαγγελ­
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ματικών αυτοκινήτων. Η Εμπορική Rent, με τη σειρά της προ­

σφέρει ολοκληρωμένο πρόγραμμα Rent A Car σε συνδυασμό με 

προγράμματα ασφαλιστικών παροχών, όπως μικτή ασφάλιση, α­

σφαλιστική κάλυψη ατυχήματος οδηγού και επιβαινόντων, serv­

ice, 24 οδική βοήθεια, αντικατάσταση αυτοκινήτου σε περίπτωση 

ατυχήματος ή βλάβης. Παράλληλα η Εμπορική Leasing προσφέ­

ρει τη δυνατότητα μιας ευέλικτης χρηματοδότησης των αναγκών 

της επιχείρησης σε επαγγελματικά και επιβατικά οχήματα με όλα 

τα πλεονεκτήματα του θεσμού του leasing.

• Cross Border Leasing - Διασυνοριακή Χρηματοδοτική Μί­

σθωση.

Ο υποψήφιος πελάτης δεν εδρεύει στην Ελλάδα, αλλά είτε ε­

ντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης είτε σε τρίτο κράτος.Αυτή η χρημα­

τοδοτική μίσθωση αποκτά σημασία μετά την άρση των συναλ­

λαγματικών περιορισμών στην κίνηση κεφαλαίων και την ελεύθε­

ρη διακίνηση των ελληνικών προϊόντων στο πλαίσιο της Ευρω­

παϊκής Ένωσης.

• Syndicated Leasing - Κοινοπρακτική Μίσθωση.

Είναι αντίστοιχη των κοινοπρακτικών δανείων και η εταιρία 

Leasing συμμετέχει από κοινού με άλλες εταιρίες Leasing προκειμέ- 

νου να ικανοποιηθεί ένα αίτημα του οποίου η αξία κρίνεται υψηλή.

- Ωφέλειες για το Μισθωτή - Επενδυτή

Η χρήση του Leasing παρέχει στον επενδυτή μια σειρά ση­

μαντικών πλεονεκτημάτων:

=>Τα μισθώματα, που καταβάλλονται στην εταιρεία Leasing, θε­

ωρούνται δαπάνες και μειώνουν το φορολογητέο εισόδημα.
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=>Η εταιρεία Leasing καλύπτει μέχρι και το 100% της αξίας της 

επένδυσης, ώστε ο επενδυτής μπορεί να χρησιμοποιήσει άμε­

σα τον εξοπλισμό ή το ακίνητο της επιλογής του.

=>0 επενδυτής επιτυγχάνει καλύτερους όρους προμήθειας εξο­

πλισμού ή απόκτησης επαγγελματικού ακινήτου, καθώς η αξία 

τους εξοφλείται άμεσα τοις μετρητοίς.

=>Η διάρκεια και το ύψος της μίσθωσης προσαρμόζονται στις οι­

κονομικές δυνατότητες της επιχείρησης.

=>Μετά τη λήξη της μισθωτικής περιόδου, ο επενδυτής αποκτά 

την κυριότητα του παγίου έναντι συμβολικού τιμήματος.

=>Ο επενδυτής προστατεύεται από την τεχνολογική απαξίωση 

του εξοπλισμού του, τον οποίο μπορεί να ανανεώνει χωρίς να 

δεσμεύει διαθέσιμα κεφάλαια.

=> Βελτιώνεται η εικόνα του ισολογισμού και της κεφαλαιακής 

διάρθρωσης των επιχειρήσεων.

Σήμερα λειτουργούν στην Ελλάδα 15 Εταιρίες Χρηματοδο­

τικής μίσθωσης. Η σημαντική φορολογική ωφέλεια που παρέχει 

στον επενδυτή, εφόσον τα μισθώματα θεωρούνται λειτουργική 

δαπάνη και μειώνουν το φορολογητέο εισόδημα, σε συνδυασμό 

με όλα τα άλλα πλεονεκτήματα που παρέχει, αποτελεί σημαντικό 

κίνητρο για την επιλογή του ως εναλλακτική μορφή πιστοδότησης 

και την ανάπτυξή του στον Ελληνικό χώρο.
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Εταιρίες Leasing

1. ABN AMRO Leasing (Hellas) SA

2. Alpha Leasing

3. ATE Leasing

4. Εγνατία Leasing

5. Εθνική Leasing A.E. Χρηματοδοτικών μισθώσεων

6. Εμπορική Leasing A.E.

7. Ergoleasing A.E.

8. ETBA Leasing A.E.

9. EFG Eurobank Leasing

10. Κύπρου Leasing Χρηματοδοτικές μισθώσεις A.E.

11. Λαϊκή Leasing

12. Multifin A.E.

13. Πειραιώς Best Leasing

14. Πειραιώς Χρηματοδοτικές Μισθώσεις A.E.

15. Citi Χρηματοδοτικές Μισθώσεις A.E.

Εξειδικευυένα Τυήιιατα Τραπεζών

BNP Paribas Leasing Department
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ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΕΤΟΥΣ 1999

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ
ΑΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΕΣ
ΠΕΡΙΟΧΕΣ

Βιομηχανία 21,87% 0 έως 3 χρόνια 37,62% Αττικής 86,32%

Εμπόριο 22,52% 3 έως 5 χρόνια 34,33% Βόρεια Ελλάδα 16,05%

Υπηρεσίες 40,31% 5 έως 10 χρόνια 17,34% Κεντρική Ελλάδα 8,48%

Άλλες Δραστηριότητες 5,31% Πάνω από 10 χρόνια 10,72% Λοιπή Χώρα 9,14%

ΣΥΝΟΛΟ 100,00% ΣΥΝΟΛΟ 100,00% ΣΥΝΟΛΟ 100,00%

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στους τρεις ανωτέρω αφορούν τα έτη 
1998,1999 και 2000 Τα στοιχεία εστάλησαν από την Ένωση Ελληνικών Εταιρειών Leasing.

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΕΤΟΥΣ 2000

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΕΣ
ΠΕΡΙΟΧΕΣ

Βιομηχανία 15,11% 0 έως 3 χρόνια 26,62% Αττικής 72,96%

Εμπόριο 31,29% 3 έως 5 χρόνια 41,58% Βόρεια Ελλάδα 12,77%

Υπηρεσίες 40,37% 5 έως 10 χρόνια 5,12% Κεντρική Ελλάδα 7,29%

Αλλες Δραστηριότητες 13,23% Πάνω από 10 χρόνια 26.68% Λοιπή Χώρα 6,98%

ΣΥΝΟΛΟ 100,00% ΣΥΝΟΛΟ 100,00% ΣΥΝΟΛΟ 100.00%

ΠΗΓΗ: (Ένωση Ελληνικών Εταιριών Leasing) Απρίλιος 2002, Χρηματοασφαλιστικό.
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ΤΑ ΜΕΓΕΘΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΑΝΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΠΟΣΟΣΤΟ
1999 2000

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 21,87% 15,11%

ΕΜΠΟΡΙΟ 22,52% 31,29%
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 40,31% 40,37%
ΑΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 15,30% 13,23%
ΣΥΝΟΛΟ 100,00% 100,00%

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΑΝΑ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ
1999 2000

0 ΕΩΣ 3 ΧΡΟΝΙΑ 37,62% 26,62%
3 ΕΩΣ 5 ΧΡΟΝΙΑ 34,33% 41,58%
5 ΕΩΣ 10 ΧΡΟΝΙΑ 17,34% 5,12%
10 ΧΡΟΝΙΑ ΚΑΙ ΑΝΩ 10,71% 26,68%
ΣΥΝΟΛΟ 100,00% 100,00%

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΑΝΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ
ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΠΕΡΙΟΧΗ ΠΟΣΟΣΤΟ

1999 2000
ΑΤΤΙΚΗΣ 66,32% 72,96%
ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ 16,05% 12,77%
ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 8,48% 7,29%
ΛΟΙΠΗ ΧΩΡΑ 9,15% 6,98%
ΣΥΝΟΛΟ 100,00% 100,00%

ΜΕΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ ΑΝΑ ΕΙΔΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

ΕΙΔΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΠΟΣΟΣΤΟ
1999 2000

ΑΚΙΝΗΤΑ 16,79% 28,33%
ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 34,85% 24,42%
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 15,12% 15,31%
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 17,98% 13,49%
ΕΠΙΒΑΤΙΚΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 8,06% 11,01%
ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΥΠΟ ΕΚΤΕΛΕΣΗ - 2,18%
ΑΛΛΑ 7,20% 5,26%
ΣΥΝΟΛΟ 100,00% 100,00%

ΠΗΓΗ: (Ένωση Ελληνικών Εταιριών Leasing) Απρίλιος 2002, Χρηματοασφαλιστικό.
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1. β. Factoring - Πρακτορεία Επιχειρηματικών Απαιτήσεων

- τι είναι Factoring

To Factoring είναι μια δέσμη χρηματοοικονομικών υπηρε­

σιών, οι οποίες καλύπτουν ανάγκες επιχειρήσεων που πωλούν 

προϊόντα ή παρέχουν υπηρεσίες με βραχυπρόθεσμη πίστωση σε 

πελάτες με επαναληπτική αγοραστική συμπεριφορά.

Πρόκειται για τριμερή συνεργασία μεταξύ ενός προμηθευτή, 

των πελατών του και μιας εταιρίας Factoring, η οποία αναλαμβά­

νει τη διαχείριση, λογιστική παρακολούθηση και είσπραξη των 

εκδιδομένων από τον προμηθευτή τιμολογίων πώλησης, με πα­

ράλληλη χορήγηση προκαταβολών επί της αξίας του. Επίσης η 

εταιρία αναλαμβάνει υπό προϋποθέσεις την κάλυψη του πιστωτι­

κού κινδύνου του προμηθευτή.

Τα βασικά χαρακτηριστικά του χρηματοπιστωτικού αυτού 

εργαλείου που το διαφοροποιούν από γνωστές παρεμφερείς 

τραπεζικές εργασίες είναι ότι:

=> ο factor αγοράζει τις απαιτήσεις των πελατών του για την α­

σφάλεια των χρηματοδοτήσεών του προς αυτούς.

=> ο factor αναλαμβάνει τον πιστωτικό κίνδυνο κάτω από προϋ­

ποθέσεις και εφόσον του ζητηθεί από τη συνεργαζόμενη επι­

χείρηση

=> το Factoring αφορά ένα σύνολο παρεχομένων υπηρεσιών, 

που καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα αναγκών του πελάτη.

=> Τα είδη του Factoring

• Εγχώριο Factoring

• Εξαγωγικό Factoring
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• Εισαγωγικό Factoring

• Εγχώριο Factoring

Τι περιλαμβάνει

=>Χρηματοδότηση της επιχείρησης : εάν η επιχείρηση επιθυμεί 

τη μετατροπή των εισπρακτέων τιμολογίων της σε μετρητά για 

να αποκτήσει ρευστότητα, η εταιρία factoring χορηγεί προκα­

ταβολή της τάξης 80-85% της αξίας τους.

=>Αξιολόγηση_της πιστοληπτικής ικανότητας των πελατών.

=>Διαχείριση, Λογιστική Παρακολούθηση και Είσπραξη Τιμολο­

γίων: υπενθυμιστικές ενέργειες προς τον οφειλέτη, εξώδικες 

και δικαστικές ενέργειες, παροχή πληροφοριών σχετικών με 

τους λογαριασμούς του πελατολογίου, είσπραξη τιμολογίων 

πώλησης.

=>Ανάληψη του Πιστωτικού Κινδύνου.

Ποιες είναι οι ωφέλειες

=>Εξυγίανση του πελατολογίου της επιχείρησης και δημιουργία 

συνθηκών καλής εισπραξιμότητας τιμολογίων.

=>Έγκαιρη ρευστοποίηση των εισπρακτέων τιμολογίων.

=>Μείωση λειτουργικού κόστους λογιστικής παρακολούθησης ε­

μπορικών απαιτήσεων.

=>Δεν απαιτείται παροχή πρόσθετων ασφαλειών. Το αξιολογημέ­

νο πελατολόγιο της συνδέεται με τον κύκλο εργασιών της και 

της εξασφαλίζει συνεχή ρευστότητα.

=>Βελτίωση της εικόνας του ισολογισμού της και της πιστοληπτι- 

κής της ικανότητας δεδομένου ότι η προκαταβαλόμενη αξία 

των τιμολογίων δεν εμφανίζεται πουθενά.
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=> Γενικότερα η επιχείρηση επικεντρώνει την προσοχή της στην 

ανάπτυξή της, στον περιορισμό του κόστους της και στην βελ­

τίωση της ανταγωνιστικότητάς της.

• Εξαγωγικό Factoring

Τι περιλαμβάνει

Το εξαγωγικό Factoring παρέχει στην εξαγωγική επιχείρη­

ση αντίστοιχες υπηρεσίες με το εγχώριο factoring. Η εκχώρηση 

όμως των απαιτήσεων της επιχείρησης γίνεται χωρίς δικαίωμα 

αγωγής και συνεπώς η εταιρεία factoring αναλαμβάνει τον πι­

στωτικό κίνδυνο.

Ποιες είναι οι ωφέλειες

=>Η χρήση των υπηρεσιών του εξαγωγικού factoring αποφέρει 

όλες τις ωφέλειες του εγχώριου.

=>Η διαχείριση κινδύνου στο εξωτερικό καθώς και η αξιολόγηση 

πιστοληπτικής ικανότητας και η είσπραξη απαιτήσεων απαι­

τούν πολύπλοκους χειρισμούς, από τους οποίους απαλλάσσε­

ται η εξαγωγική επιχείρηση.

=>Η ευέλικτη και αποτελεσματική διαχείριση των εξαγωγών μέσω 

ανοικτού λογαριασμού βελτιώνει την ανταγωνιστικότητα της ε­

πιχείρησης στη διεθνή αγορά. •

• Εισαγωγικό Factoring

Η εισαγωγική επιχείρηση αγοράζοντας με ανοιχτό λογαρια­

σμό βελτιώνει την αγοραστική της δύναμη και συνεπώς την αντα- 

γωνιστικότητά της.
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Ποιες επιχειρήσεις ενδείκνυνται να κάνουν χρήση των υπηρεσιών 

factoring

=>Αυτές που παρουσιάζουν κερδοφόρα δραστηριοποίηση.

=>Πραγματοποιούν πωλήσεις με βραχυπρόθεσμη πίστωση. 

=>Έχουν ευρύ αριθμό πελατών με επαναληπτική και καλή αγο­

ραστική συμπεριφορά.

=>Εκδίδουν τιμολόγια με σημαντική μέση αξία. Κλωστοϋφαντουρ­

γία, αθλητικά είδη, παιχνίδια, έπιπλα, οικιακός εξοπλισμός, η­

λεκτρικές συσκευές, ηλεκτρονικά και τηλεπικοινωνιακός εξο­

πλισμός. Γενικότερα ο θεσμός του factoring είναι ιδανικός για 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις που πωλούν καταναλωτικά διαρκή 

και ελαφρά επενδυτικά προϊόντα. Είναι ιδανικός και για μεγά­

λες επιχειρήσεις που επιδιώκουν μέσω εξειδικευμένων προϊό­

ντων factoring να έχουν σαφή εικόνα των χρηματοοικονομικών 

τους δραστηριοτήτων και αποτελεσμάτων.

Η ελληνική αγορά Factoring αποδεικνύεται ιδιαίτερα ενδια­

φέρουσα στον εσωτερικό αλλά και στο διεθνές οικονομικό περι­

βάλλον. Στη χώρα μας η αγορά του Factoring αναπτύσσεται με 

ρυθμό της τάξης του 40%. Στο εξαγωγικό Factoring η Ελλάδα, 

σύμφωνα με τα στοιχεία της Factors Chain International (FCI) 

του 2001 συγκαταλέγεται στην 11η θέση αναφορικά με το τζίρο 

των επιχειρήσεών της. Το 1999 βρισκόταν στην 23η θέση και το 

2000 στην 17η θέση. Το 2002 οι εταιρίες Factoring στην Ελλάδα 

έχουν αποδυθεί σε μια ταχύτατη κούρσα ανάπτυξης με την ABC 

να κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς στο εγχώριο Factoring 

και την Multifactoring στο εξαγωγικό Factoring αντίστοιχα. Οι 

Έλληνες επιχειρηματίες άρχισαν να αντιλαμβάνονται τα πολλα­
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πλά και σημαντικά οφέλη από το μίγμα των υπηρεσιών που πα­

ρέχει ο θεσμός του Factoring και το επιλέγουν πλέον με εμπι­

στοσύνη αποσκοπώντας στην βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 

και την ανάπτυξη των επιχειρήσεών τους στην εγχώρια και διε­

θνή αγορά.

Το εγχώριο Factoring κατέχει τα σκήπτρα όσο αφορά ειδι­

κότερα τις μορφές του θεσμού με 88% και τζίρο 1,800 δις. ευρώ 

και το διεθνές Factoring με 12% και 250 εκατ. ευρώ.

Ο τζίρος του Ελληνικού Factoring έτη 1995 - 2002

Πηνή FCI

Έτη Τζίρος σε εκατ. ευρώ Διαφορά %
1995 74 -

1996 265 260%
1997 411 56%
1998 616 50%
1999 763 24%
2000 1232 61%
2001 2025 64%
2002 2633 30%

Μερίδια και τζίροι Εταιριών Factoring 30/9/2002 

Πηγή FCI (Εφημερίδα Κέρδος, Οκτώβριος 2002)

Ελληνική Ανοοά
Εταιρίες Μερίδιο ανοοάς Κύκλος Εονασιών

ABC 55,5% 1,020 δις. ευρώ
EFG 16% 288 εκ. ευρώ

Εμπορ. Factoring 15,5% 284 εκ. ευρώ
Λαϊκή Factoring 5,5% 95 εκ. ευρώ
Εθνική, Αγροτική 

και Κύπρου Factors 3,5% 70 εκ. ευρώ
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Οι Εθνική, Αγροτική και Κύπρου Factors εκτιμάται ότι θα 

πραγματοποιήσουν στο τέλος του χρόνου κύκλο εργασιών 120 

εκ. ευρώ και μερίδιο αγοράς 4%.

ΜΕΡΙΔΙΑ ΑΓΟΡΑΣ FACTORING ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΤΟ 2001

ABC Factors 
EFG Factors 

Εμπορική Factoring 
Multifactoring 

Λαϊκή Factoring 
ATE Factoring 

Εθνική Factoring 
ΣΥΝΟΛΟ

64 1
11,6 2
10,4 3

7 4
5 5
2 6

0,8 7
100

□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 ■ 5 □ 6 H7

ΠΗΓΗ:Εφημερίδα Κέρδος Οκτώβριος 2002
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Εταιρίες Factoring:

1. ABC Factors

2. Εμπορική Factoring A.E.

3. EFG Factors A.E.

4. Λαϊκή Factoring

5. Multifactoring A.E.

Εξειδικευυένα Τυήυατα Τραπεζών Factoring:

1. Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος 

Διεύθυνση Τραπεζικών Εργασιών

2. Εγνατία Τράπεζα

Διεύθυνση Καταναλωτικής και Στεγαστικής Πίστης

3. Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε.

Διεύθυνση Πίστης

4. HSBC

Factoring - Hsbc Bank

5. Τράπεζα Εργασίας 

Διεύθυνση Πίστεως

6. Τράπεζα Πειραιώς 

Καταναλωτικό Factoring e-market

Ι.γ. Venture Capital - Κεφάλαιο Επιχειρηματικών Συμμετοχών

- τι είναι Venture Capital

Η απευθείας επένδυση κεφαλαίων με τη συμμετοχή στο κε­

φάλαιο εταιριών που δεν έχουν εισαχθεί στο Χρηματιστήριο απο­

τελεί ένα νέο θεσμό ο οποίος υλοποιείται μέσω των εταιριών πα­

ροχής επιχειρηματικού κεφαλαίου (Venture Capital). Ο θεσμός
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του Επιχειρηματικού Κεφαλαίου είναι μια μορφή χρηματοδότησης 

που πρωτοεμφανίστηκε στις ΗΠΑ μετά τον Β' Παγκόσμιο 

Πόλεμο.

Στην Ελλάδα συναντάται για πρώτη φορά στις αρχές της 

δεκαετίας του 1990. Στη χώρα μας οι εταιρείες παροχής Venture 

Capital πρέπει σύμφωνα με το Ν. 2367/95 να έχουν είτε τη μορ­

φή Εταιριών Κεφαλαίου Επιχειρηματικών Συμμετοχών, (ΕΚΕΣ), 

είτε απλών ανωνύμων εταιριών.

Ανταποκρίνεται στις ανάγκες δυναμικών εταιριών που ανα­

πτύσσονται με γρήγορους ρυθμούς που χαρακτηρίζονται από έ­

μπνευση και καινοτομία και χρειάζονται κεφάλαια για να χρηματο­

δοτήσουν την ανάπτυξή τους, διατηρώντας όμως υγιή πάντα κε­

φαλαιακή διάρθρωση. Η χρηματοδότηση μέσω Venture Capital ε­

πιτυγχάνεται είτε μέσω της συμμετοχής στο μετοχικό κεφάλαιο 

των εταιριών με αύξηση ή σπανιότερα με εξαγορά τμήματος 

αυτού, είτε με διάφορα άλλα ευέλικτα σχήματα όπως η έκδοση νέ­

ας σειράς προνομιούχων μετοχών ή μετατρέψιμου ομολογιακού 

δανείου.

Η κεφαλαιακή ενίσχυση μιας εταιρίας είναι δυνατή τόσο σε 

αρχικό στάδιο (start-up capital), όσο και σε μεταγενέστερο 

(development capital), σε εταιρείες που έχουν ανάγκη από κεφά­

λαια ανάπτυξης (expansion capital) η ενδιάμεσης χρηματοδότη­

σης για την εισαγωγή τους στο Χρηματιστήριο (bridge finance).

Είναι εύλογο ότι το όφελος που προσδοκά ο επενδυτής 

Venture Capital είναι υψηλό, πράγμα που δικαιολογεί τον αυξη­

μένο κίνδυνο που αναλαμβάνει για την επένδυσή του.
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Κατά τη διαδικασία επιλογής των εταιρειών, εκείνων που 

υπόσχονται υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης, εξετάζεται η έννοια 

της καινοτομίας όχι μόνο στο επίπεδο δημιουργίας νέων προϊό­

ντων, και υπηρεσιών αλλά και στο γενικότερο πλαίσιο λειτουργί­

ας, οργάνωσης, και διοίκησης της εταιρείας. Ιδιαίτερη έμφαση δί­

νεται στον ανθρώπινο παράγοντα. Το παρελθόν και η εμπειρία 

των στελεχών, με την έννοια μιας ικανής ομάδας διοίκησης, απο­

τελεί ουσιώδη παράγοντα επιτυχούς επιλογής. Σε κάθε περίπτω­

ση εξετάζεται κατά πόσο το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, που 

προσδίδει ο καινοτόμος χαρακτήρας της είναι εύκολα αντιγράψι- 

μο από τους ανταγωνιστές της εταιρείας. Κλασσικό παράδειγμα 

εταιρειών που αντλούν συχνά κεφάλαια από Venture Capitals εί­

ναι ο κλάδος της τεχνολογίας.

Ο θεσμός αναπτύσσεται με ταχείς ρυθμούς παγκοσμίως ε­

νώ παρατηρείται παράλληλα ότι οι εταιρίες που τον χρησιμο­

ποιούν επιτυγχάνουν θεαματικότερα αποτελέσματα από τους α­

νταγωνιστές τους.

Οι εταιρίες παροχής επιχειρηματικού κεφαλαίου συνήθως 

ρευστοποιούν τη συμμετοχή τους μετά την είσοδο στο Χρηματι­

στήριο των επιχειρήσεων στις οποίες επένδυσαν, ή ακόμη κατά 

την πώληση της πλειοψηφίας του μετοχικού κεφαλαίου των εται­

ριών αυτών.

Ο θεσμός των επιχειρηματικών συμμετοχών δεν έχει ακόμα 

αναπτυχθεί σε μεγάλη έκταση στη χώρα μας. Στην Ελλάδα γενικά 

παρατηρείται υστέρηση έναντι των άλλων ευρωπαϊκών χωρών 

στη μαζική εφαρμογή των νέων τεχνολογιών, παρότι υπάρχει έ­

ντονη δραστηριότητα από επιστήμονες, οι οποίες έχουν καινοτό-
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μες ιδέες και εφευρίσκουν καινοτόμα προϊόντα. Στην παρούσα 

οικονομική περίοδο το κόστος δανεισμού για τις εταιρίες είναι 

χαμηλό, χωρίς να γνωρίζουμε για πόσο διάστημα θα συνεχιστεί 

αυτό. Οι Εταιρείες, που έχουν την δυνατότητα να δανειστούν, δεν 

έχουν έντονο κίνητρο να απευθυνθούν σε Venture Capital. Σε 

κάθε περίπτωση όμως η έλλειψη ρευστότητας που παρατηρείται 

σήμερα στην ελληνική κεφαλαιαγορά, ο υπερδανεισμός πολλών 

επιχειρήσεων και οι τάσεις συγκέντρωσης εν όψει του διεθνούς 

ανταγωνισμού ενισχύουν το ρόλο του Venture Capital, ως εναλ­

λακτική μέθοδο στήριξης δυναμικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων, 

που διαθέτουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αναπτυξιακή 

τους προσπάθεια.

Εταιρίες Venture Capital

1. Alpha Ventures

2. Global Finance A.E.

3. Εθνική Αναπτυξιακή Εταιρία Βορείου Ελλάδος. ΑΕΚΕΣ

4. Εθνική Συμβουλευτική Επιχειρηματικών Συμμετοχών Α.Ε.

5. Εμπορική Κεφαλαίου και Συμμετοχών Α.Ε.

6. Ιθάκη Venture Capital

ΕΕειδικευυένα Τρήματα Τραπεζών

1. ΕΤΒΑ

Διεύθυνση Επενδύσεων και Ομίλου

2. ΕΤΕΒΑ

Διεύθυνση Διαχείρισης Χαρτοφυλακίων και Συμμετοχών

3. Πειραιώς Prime Bank
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Ι.δ. Ανοιχτό Επιχειρηματικό Δάνειο

- Τι είναι το Ανοιχτό Επιχειρηματικό Δάνειο

Νέο Χρηματοδοτικό Προϊόν, που απευθύνεται στον σύγ­

χρονο επιχειρηματία, εκείνον που χρειάζεται μία ευέλικτη και συ­

νεχή χρηματοδότηση των αναγκών της επιχείρησής του, ένα 

πρόγραμμα που να ενισχύει δυναμικά τη δραστηριοποίηση της 

εταιρείας του, παρέχοντάς του συνεχή ανακυκλούμενη πίστωση.

Το πρωτοποριακό αυτό Δάνειο, παρέχει την δυνατότητα 

χρηματοδότησης μέχρι και το 100% του τζίρου της επιχείρησης. 

Συνδυασμένο με μια πλήρη σειρά υπηρεσιών, ανταποκρίνεται 

πλήρως στις ανάγκες της επιχείρησης τη στιγμή που αυτές δη- 

μιουργούνται. Ο ενδιαφερόμενος μπορεί να το αποκτήσει με τα­

χείες διαδικασίες, παίρνοντας από τη διαθέσιμη πίστωση, πάντα 

το ποσό που χρειάζεται και καταβάλλοντας μόνο τους ανάλογους 

γι' αυτό μηνιαίους τόκους. Κάθε φορά που εξοφλεί κάποιο ποσό 

κεφαλαίου το διαθέσιμο υπόλοιπο αυξάνεται με το αντίστοιχο 

ποσό που μπορεί να του επαναχορηγηθεί. ΓΓαυτό και ονομάζεται 

Ανοιχτό Δάνειο, διότι λειτουργεί χωρίς περιορισμούς μέσω ενός 

λογαριασμού υπεραναλήψεων, που η διάρκεια του μπορεί να α­

νανεώνεται.

- Πού απευθύνεται το Ανοιχτό Επιχειρηματικό Δάνειο

Απευθύνεται σε επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε 

όλους τους κλάδους της οικονομίας όπως βιοτεχνικές, εμπορικές, 

επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών και οι οποίες αξιολογούνται θε­

τικά ως προς τη φερεγγυότητά τους και τις προοπτικές ανάπτυ­

ξής τους.
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- Τι πλεονεκτήματα προσφέρει για τον επιχειρηματία 

=>Ευχέρεια Δανεισμού για κάλυψη οποιαδήποτε ανάγκης με α-

πλουστευμένες διαδικασίες και χωρίς την υποχρέωση προσκό­

μισης δικαιολογητικών δαπανών.

=>Ταχύτατη Διεκπεραίωση του αιτήματος χορήγησης του δανεί­

ου. Άμεση και εύκολη έγκριση και εκταμίευση.

=> Ευελιξία : Ταυτόχρονος λογαριασμός ταμειακής διαχείρισης 

και δανείου.

: Ελάχιστη υποχρέωση καταβολής των τόκων και ελευθερία ε­

πιλογής του χρόνου και της απόφασης αποπληρωμής μέρους ή 

όλου του κεφαλαίου ή ανανέωσης του δανείου.

=>Υψηλό Πιστωτικό Όριο προσαρμοσμένο στις ανάγκες της επι­

χείρησης και την πιστοληπτική της ικανότητα.

=>Ανταγωνιστικό Επιτόκιο

=>Απόλυτος Έλεγχος της Κίνησης του Λογαριασμού

- Τί επιπλέον προνόμια παρέχει

Εδώ η κάθε Τράπεζα ενισχύει την δυναμικότητα του προϊό­

ντος με επιπλέον υπηρεσίες προσφέροντας ένα ελκυστικό πακέτο 

χρηματοδοτικών υπηρεσιών, που στοχεύουν στην καλύτερη και 

πιο ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση του επιχειρηματία.

Στο πλαίσιο αυτό, η Εθνική Τράπεζα μας προτείνει το Α­

νοιχτό Επαγγελματικό Πλάνο το οποίο μπορεί να συνδυασθεί α­

νάλογα με τις ιδιαιτερότητες της συγκεκριμένης επιχείρησης με 

μια σειρά άλλων χρηματοδοτικών προϊόντων, όπως:
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• δάνεια επαγγελματικής στέγης και εξοπλισμού

• χρηματοδότηση μέσω leasing, factoring, πιστωτικών καρτών

• χρηματοδότηση εργασιών εξωτερικών ή έργων με το Δημόσιο 

κ.λ.π.

Προσφέρει επίσης δυνατότητες διαχείρισης του λογαρια­

σμού μέσω του Δικτύου των ATMs, μέσω του Internet-banking 

και μέσω του Δικτύου Καταστημάτων της, όπου εξειδικευμένα 

στελέχη καθοδηγούν τον ενδιαφερόμενο.

Η Εμπορική Τράπεζα συνδυάζει όλα τα πλεονεκτήματα του 

Ανοιχτού Επιχειρηματικού Δανείου με τη χρήση μιας κάρτας της 

Easy business Card. Η ευέλικτη αυτή business card προσφέρει 

στον επιχειρηματία εικοσιτετράωρη πρόσβαση μέσω των ATMs 

και του Internet-banking σε μια διαρκή πίστη των επιχειρηματι­

κών του αναγκών χωρίς ημερομηνία λήξης.

Ασφάλιση ατυχήματος, πιστωτική κάρτα, καταναλωτικά, 

στεγαστικά και προσωπικά δάνεια με πολύ ευνοϊκούς όρους συ­

γκαταλέγονται στα προνόμια που προσφέρει η Αγροτική Τράπεζα 

στον επιχειρηματία που επιλέγει το αντίστοιχο προϊόν της.

2. Σύγχρονοι Τρόποι Μεταφοράς του Επιχειρηματικού Κινδύ­

νου και Ελαχιστοποίησης της Αβεβαιότητας του μέλλοντος, 

α. Swaps - Ανταλλαγές

- Τι είναι swaps

Swaps είναι η συμφωνία δύο ή περισσοτέρων συναλλασ­

σόμενων μερών να ανταλλάξουν υποχρεώσεις πληρωμών ή δι­

καιώματα είσπραξης ορισμένου ποσού και διάρκειας στο ίδιο ή 

και σε διαφορετικά νομίσματα. Η ανταλλαγή αυτή έχει ως σκοπό
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την αποκόμιση αμοιβαίου κέρδους και την προστασία από τον 

κίνδυνο μεταβολής των συναλλαγματικών ισοτιμιών και την προ­

στασία από το κίνδυνο μεταβολής των επιτοκίων.

- Είδη Swaps

• Asset Swaps - Ανταλλαγή απαιτήσεων των συναλλασσό­

μενων πλευρών.

• Liability Swaps - Ανταλλαγή υποχρεώσεων των συναλ­

λασσόμενων πλευρών.

β. Forfaiting - εκχώρηση χωρίς δικαίωμα αναγωγής

- Τι είναι Forfaiting

Forfaiting είναι η εκχώρηση (με τη μορφή της προεξόφλη­

σης χωρίς αναγωγή) συναλλαγματικών ή άλλων πιστωτικών τίτ­

λων σε ένα χρηματοδοτικό οργανισμό (συνήθως Τράπεζα) με 

σκοπό τη διασφάλιση του εξαγωγέα - προμηθευτή από τον επι­

χειρηματικό κίνδυνο (εξόφληση - συναλλαγματικές διαφορές) και 

το λογιστικό κίνδυνο (κίνδυνος χώρας - χώρας με αμφίβολη πο­

λιτική σταθερότητα).

Ο Forfaiter (χρηματοδοτικός οργανισμός) αναλαμβάνει την 

είσπραξη μειώνοντας τον κίνδυνο με την εγγύηση τρίτων (π.χ. 

τραπεζών της χώρας εισαγωγής).

Με τη χρήση της τεχνικής αυτής παρέχεται στον εξαγωγέα 

πλήρη προστασία έναντι διαφόρων εμπορικών και πολιτικών κιν­

δύνων. Αναπτύχθηκε δε ο θεσμός στην αρχή της δεκαετίας του 

I960, τότε που περιορίστηκαν οι υφιστάμενοι εμπορικοί φραγμοί
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και ξεκίνησε η διεύρυνση του εμπορίου μεταξύ των υπό ανάπτυ­

ξη χωρών και των αναπτυγμένων χωρών της Δύσης.

Ποια είναι τα πλεονεκτήματα 

Για τον εξαγωγέα:

=>Αυξημένη ρευστότητα

Ο forfaiter διαθέτει στον εξαγωγέα αμέσως ρευστά, καθώς αυ­

τός παραδίδει τα εμπορεύματα ή παρέχει τις υπηρεσίες. 

=>Μειωμένος επιχειρηματικός κίνδυνος και ελαχιστοποίηση της 

αβεβαιότητας του μέλλοντος.

Η χρήση αυτής της τεχνικής συνεπάγεται την 100% προεξό­

φληση των εμπορικών απαιτήσεων από τον κάτοχό τους, χωρίς 

δικαίωμα αναγωγής.

=>Εξοικονόμηση χρόνου - κόστους - γραφειοκρατικών διαδικα­

σιών.

Για τον Forfaiter (Τράπεζα)

=>Πληρέστερη κάλυψη των αναγκών της πελατείας μέσω της δι­

εύρυνσης του κύκλου Εργασιών και του εκσυγχρονισμού του 

δικτύου του Τραπεζικού Οργανισμού.

3. Νέα Προϊόντα Καταναλωτικής Πίστης 

3α. Πιστωτικές Κάρτες

Η Ελληνική Αγορά συνεχίζει να είναι μια αγορά, όπου το 

ρευστό χρήμα αποτελεί τον κυρίαρχο παράγοντα των συναλλα­

γών, παρά τα προφανή οφέλη που έχει η χρήση του πλαστικού 

χρήματος. Η Πιστωτική Κάρτα είναι η κάρτα που δίνει τη δυνατό­

τητα στον κάτοχό της να κάνει αγορές αγαθών και υπηρεσιών
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χωρίς μετρητά, με ασφάλεια σε ποικίλες επιχειρήσεις στον ελλη­

νικό και διεθνή χώρο. Καλύπτει δε τρεις διαφορετικές ανάγκες 

του κατόχου της, την ανάγκη πιστοποίησης της ταυτότητάς του, 

την ανάγκη κατοχής ενός μέσου που αντικαθιστά τα μετρητά και 

την ανάγκη απόκτησης ενός μέσου πίστης, αφού παρέχει τη δυ­

νατότητα σημαντικής αναβολής της εξόφλησης του λογαριασμού 

του.

• Πιστωτικές Κάρτες για ιδιώτες, για επιχειρηματίες, κάρ­

τες που προσεγγίζουν τον τρόπο ζωής και τις ιδιαιτερό­

τητες του πελάτη, το Lifestyle του.

Πρωταρχικός στόχος των Τραπεζών είναι η προσέγγιση 

των ιδιαίτερων αναγκών των πελατών και η δημιουργία μιας ποι­

κιλίας πιστωτικών καρτών, η κάθε μία εκ των οποίων απευθύνε­

ται στις ξεχωριστές ανάγκες του τρόπου ζωής του κατόχου της, 

τις οποίες και εξυπηρετεί με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Η 

κλασσική και διάσημη Εμποροκάρτα απευθύνεται στον απλό 

σύγχρονο πελάτη, που ζητά μια γνωστή ελληνική πιστωτική κάρ­

τα, αναγνωρίσιμη από χιλιάδες επιχειρήσεις, για τη διευκόλυνση 

του στις καθημερινές συναλλαγές του.

Στο ίδιο πνεύμα κινούνται επίσης οι πιστωτικές κάρτες ΑΙ- 

phacard Visa, Mastercard και η πιστωτική American Express της 

AlphaBank με μεγάλες δυνατότητες αγορών στην Ελλάδα και στο 

εξωτερικό καθώς και με δυνατότητες αναπροσαρμογής των πι­

στωτικών τους ορίων βάσει των αναγκών του πελάτη.

Για τον επιχειρηματία που χρειάζεται αυξημένη αγοραστική 

δύναμη, που έχει ανάγκη από μεγάλη ελευθερία κινήσεων χωρίς 

δεσμευτικούς περιορισμούς σε κάθε σημείο του κόσμου, υπάρχει
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η Cold MasterCard της Εθνικής Τράπεζας. Με τη δύναμη του διε­

θνούς οργανισμού MasterCard και το κύρος της Εθνικής Τράπε­

ζας παρέχει μία σειρά πρόσθετων υπηρεσιών καταναλωτικής πί­

στης σε ολόκληρο τον κόσμο. Όλα τα είδη που αγοράζονται με 

την Cold Mastercard καλύπτονται ασφαλιστικά σε περίπτωση ζη­

μίας ή κλοπής τους. Με τη χρήση της κάρτας για την κάλυψη των 

εξόδων του ταξιδιού, ο κάτοχος ασφαλίζεται αυτόματα με την 

πληρέστερη ταξιδιωτική κάλυψη για προσωπικά ατυχήματα ή άλ­

λα απρόοπτα συμβάντα. Περιλαμβάνει αγορές χωρίς συναλλαγ­

ματικούς περιορισμούς σε εκατομμύρια επιχειρήσεις σε όλο τον 

κόσμο και εξόφληση τους μετά από 50 ημέρες, σε δόσεις με το 

χαμηλό επιτόκιο της Gold Mastercard.

Διεισδύοντας στην αγορά των φοιτητών, η Novabank προ­

σφέρει την Πιστωτική Κάρτα Novabank Visa University με δωρε­

άν συνδρομή, χωρίς εγγυητή και χωρίς δικαιολογητικά εισοδήμα­

τος, με ανταγωνιστικό επιτόκιο, για την εξυπηρέτηση των ιδιαίτε­

ρων αναγκών της περιόδου των σπουδών του ενδιαφερομένου.

Μία αντίστοιχη πιστωτική κάρτα που βασίζεται σε επιθετικό 

Target-Marketing είναι η Technocard Visa της Τράπεζας Αττικής, 

που απευθύνεται αποκλειστικά στα μέλη του Τ.Ε.Ε. και του 

Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. και έχει όλα τα προσόντα μιας κάρτας Visa. •

• Πιστωτικές Κάρτες με Προνόμια, Πιστωτικές κάρτες 

συνδεδεμένες με υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας.

Οι Τράπεζες, προκειμένου να βελτιώσουν τη θέση τους 

στην αγορά των πιστωτικών καρτών, ενισχύουν την παραδοσιακή 

λειτουργία αυτών με πρόσθετες υπηρεσίες, οι οποίες αυξάνουν
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την αξία της χρησιμότητας της κάρτας και ενθαρρύνουν τους πε­

λάτες να γίνουν κάτοχοι. Οι πιστωτικές κάρτες προικίζονται με 

προνόμια μοναδικά και αποκλειστικά, τα οποία τις διαφορο­

ποιούν από κάποιες άλλες στο χώρο τους και τους προσδίδουν 

νέες λειτουργικές ιδιότητες.

Κλασσικό παράδειγμα η Χρυσή ΑΘΗΝΑ 2004 VISA, η ο­

ποία δημιουργήθηκε από την Alpha Bank, την Επίσημη Τράπεζα 

των Ολυμπιακών Αγώνων του 2004. Είναι ένα τραπεζικό προϊόν, 

μια χρυσή κάρτα VISA υψηλού κύρους, που διατίθεται σε περιο­

ρισμένο αριθμό αντιτύπων.

Ως επίλεκτος κάτοχός της έχετε το μοναδικό προνόμιο της 

έμπρακτης συμμετοχής στην προετοιμασία των Ολυμπιακών Α­

γώνων του 2004, απολαμβάνετε μοναδικά Ολυμπιακά προνόμια 

από το αποκλειστικό Πρόγραμμα Επιβράβευσης «ΕΠΑΘΛΟΝ» και 

παράλληλα διαθέτετε μια πιστωτική κάρτα για τις αγορές και τις 

τραπεζικές σας συναλλαγές. Το πρόγραμμα «ΕΠΑΘΛΟΝ» λει­

τουργεί βάσει «ΑΘΛΩΝ» που συγκεντρώνετε κάθε φορά που κά­

νετε αγορές αλλά και άλλες κινήσεις καθώς και μέσα από πολλές 

κληρώσεις, που θα γίνουν σε ημερομηνίες σημαντικές για τους 

Ολυμπιακούς αγώνες. Έτσι όσο περισσότερο χρησιμοποιείτε την 

κάρτα σας, έχετε τη δυνατότητα να κερδίσετε μοναδικά δώρα, ό­

πως επιλεγμένα Ολυμπιακά είδη, φιλοξενία και εισιτήρια.

Η Χρυσή ΑΘΗΝΑ 2004 VISA σε συνεργασία με την Alpha 

Ασφαλιστική σας προσφέρει και άλλες χρήσιμες υπηρεσίες, όπως 

ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα ταξιδιωτικής ασφάλισης στην Ελ­

λάδα και το Εξωτερικό καθώς και ένα πρόγραμμα βοήθειας για 

τυχόν απρόοπτα σε συνεργασία με την Inter Partner Assistance.
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• Πιστωτικές Κάρτες Co-Branded

Ημέρες δόξας στην ελληνική αγορά γνωρίζουν οι Πιστωτι­

κές Κάρτες Co-branded, οι οποίες προσφέρουν ιδιαίτερα πλεονε­

κτήματα στους καταναλωτές - κατόχους τους. To Co-branding 

συνίσταται σ'ένα είδος συνεταιρισμού μεταξύ της Τράπεζας και 

μιας εμπορικής επιχείρησης. Σκοπός αυτού του συνεταιρισμού, η 

από κοινού έκδοση μιας κάρτας ικανής να προσφέρει πολλαπλές 

υπηρεσίες και προνόμια στον καταναλωτή πέραν των κλασσικών, 

καθώς και αμοιβαία ωφέλεια για τα δύο συμβαλλόμενα μέρη.

Οι Co-branded κάρτες συνδέονται με διάφορα πλεονεκτή­

ματα, τα οποία δρουν ως κίνητρα για την αύξηση της χρήσης 

τους. Ο πελάτης ωφελείται άμεσα κατά τη χρήση με διάφορα bo­

nus points, δώρα και υπηρεσίες. Η Alpha Copy/Nokia και η Τρά­

πεζα Κύπρου δημιούργησαν μία ευέλικτη κάρτα Visa, την Club 

Nokia Visa Plus. Τα προνόμιά της αφορούν σε εκπτώσεις στα 

γνήσια αξεσουάρ NOKIA και τα διαφημιστικά είδη NOKIA, άτοκες 

δόσεις και επιστροφή μισής συνδρομής για αγορές άνω συγκε­

κριμένου ποσού στο τέλος του κάθε χρόνου χρήσης. Η Citiband 

και η Vodafone δημιούργησαν τη νέα πιστωτική κάρτα τη Citi­

bank Visa Vodafone, η οποία απευθύνεται σε όλους τους συν­

δρομητές της Vodafone. Κάνοντας τις αγορές τους με τη Citibank 

Visa Vodafone, το 2% των μηνιαίων συναλλαγών αφαιρείται σαν 

έκπτωση από το λογαριασμό του κινητού ή προστίθεται σαν δω­

ρεάν χρόνος ομιλίας στο καρτοκινητό. Όσο περισσότερο χρησι­

μοποιείται η πιστωτική κάρτα, τόσο μεγαλύτερο είναι το όφελος 

για τον κάτοχό της.

40



• Κοινωνικά Ευαίσθητες Πιστωτικές Κάρτες

Η κοινωνική και περιβαντολλογική ευαισθητοποίηση του 

μέσου πολίτη στις ανεπτυγμένες χώρες οδήγησε και τα Τραπεζι­

κά Ιδρύματα σε μια προσπάθεια να αποδεικνύουν την κοινωνική 

τους υπευθυνότητα απέναντι σε οικολογικά και κοινωνικά προ­

βλήματα του πλανήτη μας. Στο πλαίσιο αυτής της προσπάθειας 

υποστηρίζουν οικονομικά έρευνες, εκπαιδευτικές δραστηριότη­

τες, κοινωνικές εκδηλώσεις που αφυπνίζουν την ευαισθητοποίη- 

ση του κοινού γύρω από αυτά τα θέματα.

Η πρώτη πιστωτική κάρτα στην Ελλάδα που συμβάλλει 

στην προστασία του περιβάλλοντος είναι η WWF Eurobank Visa, 

ο κάτοχος της οποίας συμβάλλει και αυτός με τη σειρά του στον 

αγώνα για την προστασία της φύσης. Για κάθε αγορά που πραγ­

ματοποιούν οι κάτοχοι της κάρτας, η EFG Eurobank Ergasias ε­

νισχύει χρηματικά το WWF Ελλάς, αποδίδοντας ένα προκαθορι­

σμένο ποσό.

Η Εθνική Τράπεζα σε συνεργασία με τη μη κερδοσκοπική 

οργάνωση Pro Europa δημιούργησε μια εντελώς ξεχωριστή πι­

στωτική κάρτα την «αγαπώ τα παιδιά» Mastercard. Ο κύριος 

στόχος του προγράμματος είναι η υποστήριξη των παιδιών, που 

έχουν ανάγκη βοήθειας για την επανένταξή τους στο κοινωνικό 

σύνολο. Με κάθε αγορά, με κάθε συναλλαγή, με κάθε συνδρομή 

ενισχύεται οικονομικά το πρόγραμμα. Το 50% της συνδρομής και 

το 1% των αγορών κάθε κατόχου της χρηματοδοτεί το παραπάνω 

πρόγραμμα.
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• Smart Cards

H Smart Card (έξυπνη κάρτα) είναι μια κάρτα εφοδιασμένη 

με ένα μικροσκοπικό επεξεργαστή, το οποίο προσφέρει πολύ με­

γαλύτερη χωρητικότητα μνήμης από τη μαγνητική πίστα. Οι πα­

ραδοσιακές κάρτες είναι μεν κατάλληλες αλλά παθητικές. Οι 

Smart Cards χρησιμοποιούν τα μικροτσίπ τους για να κάνουν 

πραγματική επεξεργασία δεδομένων, με τη χρήση ενός προδικω- 

ποιημένου προγράμματος, προσφέρουν μεγαλύτερη ασφάλεια και 

μεγαλύτερη γκάμα εφαρμογών, δυνατότητα άμεσης εικόνας του 

πελάτη, καταγραφής πληροφοριών marketing, διαχείρισης πλη­

ροφοριών προϊόντων και άλλων. Λειτουργούν με επιτυχία ως 

Student Cards και ως Health Care Cards. Αν και πρόσφατης τε­

χνολογίας, οι Smart Cards γίνονται ολοένα και περισσότερο δη­

μοφιλείς χάρη στις μοναδικές τους ιδιότητες. Πολλαπλά σχήματα 

Smart Cards συναντάμε στη Γαλλία, Ολλανδία, στη Δανία, Βέλγιο 

και Πορτογαλία.

3.β. Ανοιχτά Δάνεια Διάρκειας

Το Ανοιχτό Δάνειο είναι ένα νέο προϊόν, μια σύγχρονη 

μορφή τραπεζικής εξυπηρέτησης, που παρέχει τη δυνατότητα 

στον ενδιαφερόμενο να διαχειρίζεται το πιστωτικό του όριο όπως 

εξυπηρετεί τις προσωπικές του και καταναλωτικές του ανάγκες. 

Το Ανοιχτό δάνειο παρέχει στον δανειοδοτούμενο συνεχή ανακυ- 

κλούμενη πίστωση, δηλαδή κάθε φορά που εξοφλεί κάποιο ποσό 

δόσης, αυξάνεται με το αντίστοιχο ποσό το διαθέσιμο υπόλοιπο
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του και δικαιούται να το ξαναδανεισθεί όποτε επιθυμεί. Συνεπώς 

απολαμβάνει ένα δάνειο χωρίς ημερομηνία λήξης.

Το νέο αυτό πρωτοποριακό Δάνειο προσφέρει η Εμπορική 

Τράπεζα, άμεσα και εύκολα, χωρίς βιβλιάριο, δικαιολογητικά και 

χρονοβόρες διαδικασίες με τη χρήση μιας κάρτας. To Telebank 

Credit αποτελεί ένα Προσωπικό Ανοιχτό Δάνειο Διάρκειας, μέσω 

ενός λογαριασμού, στον οποίο ο δανειοδοτούμενος έχει πρόσβα­

ση κάθε στιγμή με τη χρήση της κάρτας Telebank Credit στα Μη­

χανήματα Αυτόματων Συναλλαγών της Εμπορικής Τράπεζας.

3.γ. Δανειοδοτικά Προγράμματα Σπουδών

Τα Δανειοδοτικά Προγράμματα Σπουδών περιλαμβάνουν ένα 

ολοκληρωμένο σπουδαστικό πρόγραμμα που προσφέρει πολλα­

πλές υπηρεσίες στον σπουδαστή με στόχο την πλήρη κάλυψη των 

αναγκών του σε δίδακτρα, οικιακό εξοπλισμό, εξοπλισμό γραφεί­

ου, έξοδα διαβίωσης, βιβλίων και συγγραμμάτων. Ιδιαίτερα πρω­

τοποριακό, παρουσιάζεται το Πρόγραμμα Nova Bank University το 

οποίο προσφέρει πέντε ουσιαστικές υπηρεσίες:

=>Προνομιακό Καταθετικό Λογαριασμό με δυνατότητα δωρεάν 

χρήσης NovaBankCard.

=>Πιστωτική Κάρτα NovaBankVisa University 

=>Προσωπικό Δάνειο έως 3.000 Ευρώ με προνομιακό επιτόκιο 

κατά 2% χαμηλότερο από το εκάστοτε ισχύον.

=>Καταναλωτικό Δάνειο έως 25.000 Ευρώ για πληρωμή διδά­

κτρων, οικιακού εξοπλισμού κ.ά. κατά την διάρκεια των σπου­

δών.
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=>Άμεση πρόσβαση και εξυπηρέτηση στα εναλλακτικά δίκτυα 

Novaline, Novaweb, Novaexpress.

Το επιθετικό Targetmarketing της NovaBank με την προ­

σφορά του προγράμματος Novabank University παρουσιάζει ήδη 

ιδιαίτερη επιτυχία, βρίσκοντας μεγάλη απήχηση στους φοιτητές 

των ιδιωτικών Πανεπιστημίων.

4. Bank assurance - Τραπεζοασφάλειες

Τα τελευταία χρόνια παρατηρούμε σημαντικές εξελίξεις 

στην τραπεζική και ασφαλιστική αγορά με εξαγορές, συγχωνεύ­

σεις ή συνεργασίες τραπεζικών και ασφαλιστικών οίκων. Οι Α­

σφαλιστικές Εταιρίες ως πλέον ευέλικτες εισδύουν στο χώρο των 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών πουλώντας αμοιβαία κεφάλαια, 

πιστωτικές κάρτες, επενδυτικά ομόλογα κ.ά. Οι Τράπεζες με τη 

σειρά τους προσφέρουν μαζί με τα τραπεζικά προϊόντα και α­

σφαλιστικές υπηρεσίες, όχι μόνο γιατί πρέπει να προστατευτούν 

οι ίδιες, αλλά και γιατί οι ανάγκες των καταναλωτών έχουν διευ- 

ρυνθεί τόσο, ώστε οι ίδιοι απαιτούν σύνθετα πακέτα χρηματοοι­

κονομικών και ασφαλιστικών υπηρεσιών για την ικανοποίησή 

τους. Το αποτέλεσμα αυτής της συνεργασίας είναι η γέννηση του 

Bankassurance με τη δημιουργία Χρηματοπιστωτικών Ιδρυμάτων 

που περιλαμβάνουν Τράπεζες - Ασφάλειες - Εταιρείες Αμοιβαίων 

Κεφαλαίων - Χρηματιστηριακές Εταιρείες. Τα αποτελέσματα της 

εφαρμογής του Bankassurance διαφέρουν από χώρα σε χώρα και 

εξαρτώνται από τις διαφορετικές συνθήκες της αγοράς, τη νομο­

θεσία, την κουλτούρα του καταναλωτή κ.ά. Οι Ευρωπαϊκές Τρά­

πεζες εμφανίζουν την τάση να πωλούν προϊόντα μιας και μόνο 

Ασφαλιστικής Εταιρίας. Τον ίδιο δρόμο επέλεξαν και οι Ασφαλι­
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στικές Εταιρίες πουλώντας προϊόντα μιας και μόνης Τράπεζας. 

Αυτή η σχέση παίρνει διάφορες μορφές όπως είναι η ίδρυση α­

σφαλιστικών θυγατρικών επιχειρήσεων από Τράπεζες ή η απο­

κλειστική συνεργασία κ.α.

Η Midland, η Barclays bank, η Credit Agricole, η Deutsche- 

bank έχουν δικές τους Ασφαλιστικές Εταιρίες.

Η Allianz έχει έρθει σε συμφωνία με την Credit Lyonnais 

Και εξαγοράζει την A.G.F.

Η ΝΒΜ Postbank συγχωνεύεται με τη Nationale Neder- 

landen δημιουργώντας την ING Group.

Στην Ελλάδα εδώ και πολλές δεκαετίες οι μεγάλες τράπεζες 

είχαν θυγατρικές Ασφαλιστικές Εταιρίες, χωρίς όμως να υπάρχει 

ιδιαίτερος δεσμός μεταξύ τους. Έτσι το Bankassurance δεν είχε 

ακόμα αναπτυχθεί παρ’ ότι το νομικό πλαίσιο δεν απαγόρευε ρητά 

την πώληση ασφαλιστικών υπηρεσιών από Τράπεζες. Αφετέρου 

αν και είχαν πολύ μεγάλο δίκτυο υποκαταστημάτων, οι Ασφαλιστι­

κές Εταιρίες τους είχαν οργανωθεί με βάση το Agency System.

Σύμφωνα με το Agency System, η προώθηση των ασφαλι­

στικών προϊόντων και υπηρεσιών πραγματοποιείται από τους 

χρηματοασφαλιστικούς συμβούλους, τους πράκτορες και τους 

συνεργάτες-ασφαλιστές. Η ανάπτυξη του Bankassurance προ­

σφέρει νέα δίκτυα διανομής των ασφαλιστικών προϊόντων και υ­

πηρεσιών, ανάπτυξη του συστήματος προώθησης των μέσα από 

το ευρύ δίκτυο των Τραπεζικών καταστημάτων, καθώς και νέα 

χρηματοασφαλιστικά προϊόντα, περισσότερα σύνθετα ικανά να 

ικανοποιούν εξειδικευμένες ανάγκες του πελάτη. Στο πλαίσιο του 

θεσμού του Bankassurance τα προϊόντα της Alpha Ασφαλιστικής 

προωθούνται μέσω του δικτύου των καταστημάτων της Alpha
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Bank. Πολιτική της εταιρείας είναι η ανάπτυξη των εργασιών της 

μέσω του δικτύου της Τραπέζης, με τη χρησιμοποίηση εξειδικευ- 

μένων συνεργατών σε κάθε κατάστημα, μέσω του προγράμματος 

«Πρωτέας 21» το οποίο ξεκίνησε το 1999. Στόχος του προγράμ­

ματος να μετατρέψει τα γραφεία της Alpha Bank σε γραφεία Πω- 

λήσεων Χρηματοασφαλιστικών και Επενδυτικών προϊόντων, δί­

νοντας ιδιαίτερη έμφαση στην οργάνωση και ανάπτυξη της υπο­

δομής του πληροφοριακού συστήματος, που στηρίζει το πρό­

γραμμα. Παράλληλα οι ασφαλιστικοί συνεργάτες εκπαιδεύονται 

για την πώληση των τραπεζικών προϊόντων, με στόχο να διαθέ­

τουν στεγαστικά και καταναλωτικά δάνεια και πιστωτικές κάρτες. 

Αντίστοιχα ολοκληρώθηκε και η εκπαίδευση των τραπεζικών υ­

πάλληλων στην εκμάθηση των νέων προϊόντων και υπηρεσιών, 

που καλούνται να προωθήσουν. Αξίζει να σημειωθεί ότι η παρα­

γωγή του Bankassurance το πρώτο εξάμηνο του 2001 σημείωσε 

117% αύξηση έναντι του αντίστοιχου περυσινού. (Εφημ. Κέρδος, 

Έρευνα 10/2001, Ασφαλιστικές Εταιρείες).

Ποια κοινά προϊόντα προωθούνται από Τράπεζες και Α­

σφαλιστικές:

- Αμοιβαία Κεφάλαια: Στον κλάδο αυτό δραστηριοποιήθηκαν 

με επιτυχία και οι Τράπεζες και οι Ασφαλιστικές εταιρίες 

και αποτελεί παράδειγμα της θετικής συνεργασίας μεταξύ 

τους. Είναι ένας εξαιρετικά δημοφιλής επενδυτικός θεσμός 

σε όλες τις ανεπτυγμένες χώρες με τον οποίο εξασφαλίζε­

ται η επαγγελματική διαχείριση του κεφαλαίου, ενώνεται η 

δύναμη του ενός επενδυτή με χιλιάδες άλλων επενδυτών, 

αποκτάται πρόσβαση σε οποιαδήποτε αγορά εξοικονομώ­

ντας τεράστιο προσωπικό χρόνο και κόστος.
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Με τη συμμετοχή ενός επενδυτή σ'ένα Αμοιβαίο Κεφάλαιο 

τα χρήματά του, μαζί με τα χρήματα των άλλων επενδυτών 

που συμμετέχουν στο ίδιο Αμοιβαίο Κεφάλαιο, σχηματίζουν 

μια ισχυρή περιουσία, την οποία διαχειρίζονται για λογα­

ριασμό τους ειδικευμένοι επαγγελματίες. Η ισχυρή αυτή 

περιουσία αποκτά έτσι στο πλεονέκτημα να επωφελείται α­

πό τις επενδυτικές ευκαιρίες, που αποδίδουν υψηλά κέρδη 

με τον ελάχιστο δυνατό κίνδυνο και ακόμη χαμηλότερα έξο­

δα ή προμήθειες, που ένας μεμονωμένος επενδυτής αδυνα­

τεί να εξασφαλίσει. Ο επενδυτής που τοποθετεί σ'ένα Α­

μοιβαίο Κεφάλαιο ελαχιστοποιεί τον κίνδυνο της επένδυσής 

του λόγω της διαφοροποίησης του χαρτοφυλακίου του Α­

μοιβαίου Κεφαλαίου. Έχει τη δυνατότητα δυναμικής μακρο­

χρόνιας απόδοσης, εύκολης ρευστοποίησης των μεριδίων 

του, καθώς και το πλεονέκτημα της διαχείρισης των επεν­

δύσεων του από επαγγελματίες. Ο επενδυτής μπορεί να ε- 

πιλέξει, ανάλογα με τις επενδυτικές του ανάγκες τα Α.Κ. 

Διαχείρισης Διαθεσίμων, τα Ομολογιακά Α.Κ., τα Μικτά 

Α.Κ. και τα Μετοχικά Α.Κ. και τα οποία μπορεί να είναι είτε 

Α.Κ. Εσωτερικού, είτε Α.Κ. Εξωτερικού, είτε Α.Κ. Διεθνή.
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Σύνθεση Ελληνικής Αγοράς Αμοιβαίων Κεφαλαίων 
Ανά Βασική Κατηγορία με βάση το Ενεργητικό 

στις 31/12/01
Ο Αριθμός των ΑΚ / Κατηγορία

Α.Κ. Διαθεσίμων 36,17% 42
Α.Κ. Ομολογιακά 20,85% 63
Α.Κ. Μικτά 22,56% 36
Α.Κ. Μετοχικά 20,42% 128
Πηγή: Χρηματοασφαλιστικό, Ιούλιος-Αύγουστος 2002 
(ακολουθούν οι δύο πίνακες των Α.Κ.)

ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΑΜΟΙΒΑΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ
ΚΑΤΑ ΑΕΔΑΚ 

ΜΕΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ
Α/Α ΑΕΔΑΚ ΜΕΡΙΔΙΟ ΑΓΟΡΑΣ 

%
31/10/2001

ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΜΕΡΙΔΙΟΥ 
% ΑΠΟ 31/10/2000

1. EFG 18,06 96,73
2. ΔΙΕΘΝΙΚΗ 16,92 0,77
3. Alpha 15,16 -27,71
4. Intertrust 9,4 16,05
5. Ερμής 8,57 -1,72
6. ATE 5,14 -30,79
7. Πειραιώς 5,10 -28,57
8. Alico-Eurobank 2,58 -70,00
9. Citi 2,19 14,06
10. Κύπρου 2,09 231,75
11. Εγνατία 2,04 46,76
12. HSBC (ΕΛΛΑΣ) 11,88 16,77
13. Γενική 1,80 9,76
14. Nationale Nederlanden 1,72 -6,01
15. Alpha Trust 1,65 -9,84
16. Allianz Ελληνική 1,51 14,39
17. Ασπίς 1,18 28,26
18. ABN AMRO 0,78 6,85
19. International 0,62 -3,13
20. Ευρωπαϊκή Πίστη 0,35 6,06
21. Λαϊκή 0,33 -8,33
22. Τέλεσις 0,30 0
23. ΕΤΒΑ Π&Κ 0,28 -22,22
24. SG Asset Managt GR 0,27 -10,00
25. Martin 0,10 -42,86

Σύνολο 100,02 0,41
(Πηγή: Ένωση Θεσμικών Επενδυτών, δελτίο Διάρθρωσης Ελλ. Αγοράς Α.Κ.)
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ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΑ ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑ

ΠΙΝΑΚΑΣ 1
ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΒΡΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΩΝ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ 

Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΑΠΟΑΟΣΕΩΝ ΤΡΙΕΤΙΑΣ (1999-2001)

ΑΕΔΑΚ A/K 1/1/2002-
30/11/2002

2001 2000 1999

ΑΣΠΙΣ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,53% 4,58% 8,69% 13,90%

ΑΤΕ Διαχ. Δισθ. Εσωτ. 2,48% 3,84% 8,04% 10,76%
ΑΤΤΙΚΗ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 1,51% 

(από 31/5)
"

ΓΕΝΙΚΗ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,12% 3,80% 7,52% 10,02%
ΔΙΕΘΝΙΚΗ «ΔΗΛΟΣ» Διαθ. Εσωτ. 1,06% 2,60% 5,77% 10,59% 

(από 4/1)
ΕΓΝΑΤΙΑ «ΚΝΩΣΣΟΣ»Διαθ. Εσωτ. 2,91% 4.34% 5,71% 10.44%
ΕΡΜΗΣ Διαχ. Διαθ. 2,71% 4,24% 6.84% 10.90%
ΕΤΒΑ Π&Κ «CAPITAL» Διαθ. Εσωτ. 1,75% 2,56% 6,40% 13.89%
ΕΥΡΓΪΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,06% 0,94% 5,44% 18,23%
ΚΥΠΡΟΥ « ΕΛΛΗ ΝΙΚΟ»Διαθ. Εσωτ. 2,83% 4,87% 5.52% 12,20%
ΛΑΪΚΗ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2.02% 3,25% 6.92% 12,96%
ΠΕΙΡΑΙΩΣ Βραχ. Τοττοθ. Εσωτ. -0,55% 1,83% 4,02% 13,96%
ΣΓΠ ΑΕΛΑΚ «CITI FUND MONEY 

MARKET» Διαθ. Εσωτ.
1,62% 3,21% 7,36% 9,65%

ABNAMRO Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,63% 3,35% 7.20% 10,56%
ALICO AIG Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 1,74% 1,43% 

(από 1/6)
- -

ALICOAIG Διεθνές Διαθεσίμων 1,43% 3,34% 6,56% 3,37%
ALLIANZ Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,23% 3,46% 8,01% 12,51%
ALPHA Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,61% 4,01% 7,54% 10,89%
ALPHATRUST Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 1,53% 3,08% 7,07% 10,90%
EFG Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,44% 3,80% 6,94% 8,86%
HSBC Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 2,40% 3,92% 8,17% 12,48%
INTERTRUST Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 3,10% 4,61% 8,54% 10,76%
MARFIN «SMART CASH» Διαθ. 

Εσωτ.
2,43% 6,59% 0,36% 

(από 27/11)
NATIONALE
NEDERLANDEN

Διαχ. Διαθ. Εσωτ. 1,96% 3,47% 8,24% 10,96%

PROFUND «ΡΚΟΒΑΝΚ» Διαθ. Εσωτ. 1,95% 0,21% 
(από 30/11)

“ -

SG ASSET
MANAGEMENT GREECE

«SOGEN MONEY MARKET» 
Διαθ. Εσωτ.

1,92% 3,67% 15,35% 12,35%

ΠΗΓΗ: ΕΝΩΣΗ ΘΕΣΜΙΚΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΩΝ, ΧΡΗΜΑΤΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ, ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2003
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2
ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 
Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΑΠΟΔΟΣΕΩΝ ΤΡΙΕΤΙΑΣ (1999-2001)

ΑΕΛΑΚ A/K 1/1/2002-
30/11/2002

2001 2000 1999

ΑΣΠΙΣ Ομολ. Εσωτ. -2,64% 0,11% 0,98% 15,82%
ΑΤΕ Εισοδήματος (Ομολ. Εσωτ.) 2,74% 4,69% 9,12% 11,81%
ΑΤΤΙΚΗ Ομολ. Εσωτ. Σταθερού Εισοδήματος 1,56% 4,11% 7,33% 27,29%
ΓΕΝΙΚΗ Ομολ. Εσωτ. 2,02% 2,90% 5,35% 16,39%
ΔΙΕΘΝΙΚΗ «ΔΗΛΟΣ» Εισοδήματος 2,59% 3,33% 7,59% 13,15%
ΕΓΝΑΤΙΑ «ΜΥΚΗΝΑΙ» 5,08% 3,73% 9,19% 5,88%
ΕΡΜΗΣ «ΕΡΜΗΣ» 3,55% 3,88% 6,15% 15,53%
ΕΡΜΗΣ «METROLIFE» 5,28% 4,10% 9,50% 20,93%
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Εισοδήματος (Ομολ. Εσωτ.) 3,10% 3,11% 7,17% 17,91%
ΚΥΠΡΟΥ «ΕΛΛΗΝΙΚΟ» 4,46% 5,52% 11,56% 14,29%
ΛΑΪΚΗ Εισοδήματος (Ομολ. Εσωτ.) 4,56% 4,17% 13,39% 10,74%
ΠΕΙΡΑΙΩΣ Ομολ. Εσωτ. 3,63% 5,25% 7,02% 10,81%
ΣΙΤΙ ΑΕΔΑΚ «CITI FUND INCOME» 2,64% 3,98% 8,11% 10,02%
ABNAMRO Ομολ. Εσωτ. 4,94% 3,98% 6,98% 13,47%
ALICOAIG Ομολ. Εσωτ. 4,93% 5,14% 5,27% 9,68%
ALLIANZ Ομολ. Εσωτ. 4,48% 5,37% 8,28% 11,17%
ALPHA Ομολ. Εσωτ. 6,15% 5,11% 10,40% 12,12%
EFG «BOND FUND» 5,99% 5,33% 8,97% 15,98%
HSBC Ομολ. Εσωτ. “ 5,17% 

(έως 18/10)
10,17% 12,88%

INTERTRUST Σταθερό Ομολ. Εσωτ. 5,97% 4,64% 8,45% 11,23%
SG ASSET
MANAGEMENT
GREECE

«SOGEN INCOME» 2,96% 3,54% 19,92% 13,59%

SG ASSET
MANAGEMENT
GREECE

«BETA» 3,77% 2,86% 10,27% 27,00%

ΠΙΝΑΚΑΣ 3
ΑΜΟΙΒΑΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΟΜΟΛΟΓΙΑΚΑ ΔΙΕΘΝΗ 

Η ΠΟΡΕΙΑ ΤΩΝ ΑΠΟΔΟΣΕΩΝ ΤΡΙΕΤΙΑΣ (1999-2001)
ΑΕΛΑΚ A/K 1/1/2002-

30/11/2002
2001 2000 1999

ΑΣΠΙΣ Ομολ. Διεθνές -1,61% 6,08% 13,37% 11,51%
ΑΤΕ Ομολ. Διεθνές -0,20% 7,54% 14,44% 18,00%
ΓΕΝΙΚΗ Ομολ. Διεθνές Ευρώ 2,03% 3,08% 6,63% 20,01%
ΕΤΒΑ Π&Κ «CAPITAL» 3,32% 2,80% 14,05% 20,79%
ΠΕΙΡΑΙΩΣ Ομολ. Διεθνές 4,29% 2,62% 4,57% 8,98%
ALLIANZ Διεθνές Ομολογιών 2,84% 5,89% 11,70% 11,33%
ALPHA TRUST «DOLLAR BOND» -5,51% 9,96% 3,39% 

(από 17/3)
“

HSBC Διεθνές Ομολ. Δολαρίου -8,58% 7,34% 6,91% 11,00%
INTERTRUST «F&C ΔΟΛΑΡΙΟΥ» -3,89% 7,28% 19,59% 14,79%
MARFIN «INCOME» 4,15% 1,07% 

(από 15/6)
ΠΗΓΗ: ΕΝΩΣΗ ΘΕΣΜΙΚΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΩΝ, ΧΡΗΜΑΤΟΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ, ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2003
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Ασφάλιση Περιουσίας: Ένα κλασσικό ασφαλιστικό προϊόν 

που προσφέρεται εδώ και πολλά χρόνια στους πελάτες των 

Τραπεζών, κυρίως με τη μορφή της ασφάλειας κατοικίας 

και της ασφάλειας αυτοκινήτου και οι οποίες ασφάλειες 

συνδυάζονται με την παροχή των αντίστοιχων δανειοδοτι- 

κών προϊόντων.

Σ'αυτό το πλαίσιο η NovaBank δημιούργησε ένα καινούργιο 

στεγαστικό δάνειο για τους πελάτες της, το NovaHome 

FreeStart, το οποίο εκτός των άλλων πλεονεκτημάτων που 

προσφέρει στο πελάτη, προσφέρει και ασφάλιση πυράς και 

σεισμού για το ακίνητο με ιδιαίτερα προνομιακούς όρους 

για το δανειολήπτη. Και η Εμπορική Rent ανταποκρινόμενη 

στις αυξανόμενες απαιτήσεις της αγοράς προσφέρει το 

πρόγραμμα μακροχρόνιας μίσθωσης αυτοκινήτου με ολο­

κληρωμένα προγράμματα ασφαλιστικών υπηρεσιών. 

Ασφάλειες Ζωής και Ατυχημάτων: Παραδοσιακό ασφαλιστι­

κό προϊόν που και αυτό προσφέρεται εδώ και χρόνια σαν 

προστιθέμενη υπηρεσία στη χρήση άλλων τραπεζικών 

προϊόντων και κυρίως πιστωτικών και χρεωστικών καρτών. 

Σε πολλά ενυπόθηκα Δάνεια αποτελεί και προαπαιτούμενη 

διαδικασία. Τα Στεγαστικά Δάνεια Plus της Εμπορικής 

Τράπεζας εξασφαλίζουν την αποπληρωμή τους με την α­

σφαλιστική κάλυψη ζωής από οποιαδήποτε αιτία, ασθένεια 

ή ατύχημα, που ξεκινά από την πρώτη στιγμή έγκρισης του 

δανείου. To Protection Plus της Τράπεζας Κύπρου σε πε­

ρίπτωση απώλειας ζωής ολικής ανικανότητας από ασθένεια 

ή ατύχημα εξοφλεί το υπόλοιπο του δανείου της επιχείρη­
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σης, προσφέρεται δε με ευνοϊκό ύψος ασφαλίστρων στους 

δανειοδοτούμενους επιχειρηματίες.

Ασφάλειες Πιστώσεων. Κάθε επιχείρηση που πουλάει τα 

προϊόντα της ή παρέχει τις υπηρεσίες της με πίστωση στην 

Ελλάδα ή το εξωτερικό, θα πρέπει να ενδιαφέρεται για την 

εξασφάλιση των απαιτήσεων της ιδιαίτερα αυτών με μεγάλη 

διάρκεια αποπληρωμής και συγκεντρωμένο κίνδυνο. Οι λο­

γαριασμοί απαιτήσεων είναι το μόνο περιουσιακό στοιχείο 

του ενεργητικού κάθε επιχείρησης που αν και αντιπροσω­

πεύει ένα σημαντικό ποσοστό αυτού, είναι ακόμα ανασφά­

λιστο. Η ασφάλιση πιστώσεων προσφέρει ακόμα έλεγχο της 

πιστοληπτικής ικανότητας των αγοραστών, σωστή παρακο­

λούθηση της οικονομικής τους κατάστασης, διεκδίκηση και 

επανείσπραξη των ασφαλισμένων απαιτήσεων, αποζημίω­

ση σε αποδεδειγμένη πτώχευση ή οικονομική αδυναμία 

του αγοραστή για πληρωμή. Η Φοίνιξ Ασφάλειες Πιστώσε­

ων Α.Ε. μέλος του Ομίλου Εμπορικής Τράπεζας με τα α­

σφαλιστικά προγράμματα που διαθέτει, προσφέρει την α- 

παιτούμενη εγγύηση για την εξασφάλιση των εμπορικών 

συναλλαγών των επιχειρηματιών στην Ελλάδα και το εξω­

τερικό, καθώς προσαρμόζεται στις ανάγκες των πελατών 

της και τους παρέχει κατάλληλες λύσεις.

Πιστωτικές κάρτες

Ολοκληρωμένα Χρηματοπιστωτικά Προϊόντα. Εδώ υπάγο­

νται τα επενδυτικά προϊόντα ζωής, σύνταξης, οικογένειας, 

παιδιών που συνδυάζουν τραπεζική και ασφαλιστική εμπει­

ρία. Η αβεβαιότητα των οικονομικών εξελίξεων, και της
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μελλοντικής κοινωνικής ασφάλισης, η επιθυμία εξασφάλι­

σης μελλοντικών ουσιαστικών ατομικών ή οικογενειακών α­

ναγκών αποτελούν τα βασικά κίνητρα υιοθέτησης ενός 

προστατευτικού ή συνταξιοδοτικού επενδυτικού προγράμ­

ματος.

Στη Γαλλία ο κρατικός φορέας ασφάλισης προτρέπει τον 

πολίτη να επενδύσει σε αποταμιευτικά προγράμματα μέσω της 

ιδιωτικής ασφάλισης αναγνωρίζοντας επίσημα την μελλοντική 

δυσκολία του κράτους να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις των α­

σφαλιστικών συνταξιοδοτικών προγραμμάτων. Ένα μεγάλο πλεο­

νέκτημα αυτών των μακροχρόνιων αποταμιευτικών προγραμμά­

των είναι ότι συνδέονται και με φορολογικές απαλλαγές.

To Smile Σύνταξη, ένα ασφαλιστικό συνταξιοδοτικό πρό­

γραμμα που δημιουργήθηκε από την Εμπορική Ζωής σε συνερ­

γασία με την Credit Agricole και την Εμπορική Τράπεζα αποτελεί 

μια ολοκληρωμένη πρόταση για σύνταξη και εξασφάλιση. Με τις 

τακτικές μηνιαίες καταβολές δημιουργείται ένας αποταμιευτικός 

λογαριασμός, το συσσωρευμένο ποσό του οποίου καταβάλλεται 

στο χρονικό σημείο που επιλέγει ο ενδιαφερόμενος ως εφάπαξ 

ποσό ή μηνιαία ισόβια σύνταξη. Ανάλογα λειτουργούν και τα 

προγράμματα Smile παιδί και Smile οικογένεια, ώστε να εξασφα­

λιστεί η αβεβαιότητα των μελλοντικών οικονομικών εξελίξεων της 

οικογένειας και του μέλλοντος των παιδιών.
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• Πώς εξασφαλίζεται η επιτυχία του Bank assurance;

Η επιτυχία εξασφαλίζεται όταν η συνεργασία Τράπεζας και 

Ασφαλιστικής Εταιρίας στηρίζεται σε: 

αποκλειστική συνεργασία 

μακρόχρονη long term συνεργασία

ενιαία εταιρική κουλτούρα. Η Τράπεζα δεν έχει ανάγκη 

από ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. Η προώθηση όλων των 

χρηματοπιστωτικών προϊόντων πρέπει να στηρίζεται σε 

μια ενιαία φιλοσοφία, τέτοια που να καλλιεργεί την αντί­

ληψη στα στελέχη της, ότι η ασφάλιση ανήκει στα βασικά 

τραπεζικά προϊόντα, και ότι δεν είναι έξω από το αντικεί­

μενο των εργασιών της.

Στην χώρα μας η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος έχει θυγα­

τρική την Εθνική Ασφαλιστική μέσα από το δίκτυο της οποίας 

προωθεί τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα.

Η Αγροτική Τράπεζα προωθεί σύγχρονα εξειδικευμένα 

προγράμματα κάλυψης της ζωής, της υγείας, της περιουσίας αλ­

λά και ευέλικτα χρηματοοικονομικά και συνταξιοδοτικά πακέτα 

μέσα από τις δύο μεγάλες ασφαλιστικές εταιρίες του Ομίλου, Α­

γροτική Ασφαλιστική και Αγροτική Ζωής.

Η ΑΣΠΙΣ Πρόνοια δημιούργησε την Aspis Bank και σήμερα 

ο Όμιλος ΑΣΠΙΣ περιλαμβάνει 14 εταιρίες που καλύπτουν όλο το 

φάσμα των σύγχρονων ασφαλιστικών, τραπεζικών και επενδυτι­

κών υπηρεσιών.

Η Nationale Niederlanden ως μέλος του Ομίλου ING 

GROUP, προωθεί μέσα από το δίκτυό της τα τραπεζικά προϊόντα
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της ING Bank, αντικαθιστώντας στην πράξη τα Τραπεζικά υποκα­

ταστήματα.

Τα Αμοιβαία Κεφάλαια που σχεδιάζει από κοινού η Euro­

bank και η Alico προωθούνται από την Alico Eurobank 

Α.Ε.Δ.Α.Κ.

Οι προοπτικές της Ελληνικής Ασφαλιστικής Αγοράς δια­

γράφονται θετικές με σημαντικά περιθώρια περαιτέρω ανάπτυ­

ξης. Σύμφωνα με στοιχεία των ελληνικών Ασφαλιστικών Εταιριών 

μόνο το 10% των Ελλήνων έχουν επαρκή ασφαλιστική κάλυψη, 

όταν στις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής ένωσης και στις 

Η.Π.Α. το ποσοστό αυτό ανέρχεται στο 60%. Εάν αναλογιστεί κα­

νείς και τις ελλείψεις που παρουσιάζει το σύστημα της κοινωνι­

κής ασφάλισης της χώρας μας ως προς τη παρεχόμενη ιατρική 

και νοσοκομειακή περίθαλψη και ως προς την συνταξιοδοτική 

κάλυψη, θα πρέπει η ελληνική ασφαλιστική βιομηχανία 

ν'αναλάβει δυναμικά το ρόλο της για την ανάπτυξη της ασφαλι­

στικής αγοράς. Ήδη ο Όμιλος Ασπίς έχει κερδίσει τις εντυπώσεις 

προσφέροντας ένα πρωτοποριακό πρόγραμμα υγείας, το Ιππο­

κράτης, που διασφαλίζει αξιοπρεπείς υπηρεσίες υγείας για όλους 

τους Έλληνες, προσφέροντάς τους ολοκληρωμένη και υψηλής 

ποιότητας ιατρική κάλυψη.
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Οι μεγαλύτεροι Ελληνικοί Ασφαλιστικοί Όμιλοι (σε εκατ.)

Κατάταξη Εταιρία Ασφάλιστρα

2000 (ευρώ)

1 Εθνική Ασφαλιστική 471

2 Interamerican 385

3 Ασπίς Πρόνοια 269

4 Nationale Nederlanden 207

5 Φοίνιξ-Metrolife 190

6 Allianz 139

7 Alico-Aiglife 136

8 Αγροτική Zelz 134

9 Alpha Ασφαλιστική 101

10 Generali 50

Πηγή: Χρηματοασφαλιστικό, Ιανουάριος 2003
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Ο ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ ΤΟ 2001

ΟΜΑΔΑ 1. ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ
ΕΝΟΤΗΤΑΑ
ΣΥΝΘΕΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
ΖΩΗΣ
1. ΠΛΗΘΟΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΣΤΟ 
ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟ
Εν ισχύει Συμβάλαα Περιοδικών Κ^^
Ελεύθερα Συμβάλαα Περιοδικών Καταβολών 
Συμβάλαα Ενιαίου Ασφαλίστρου 
ΣΥΝΟΛΟ

2 ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΕΝ ΙΣΧΥ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΝ
ΣΤΟ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟ (σε χιλ. δρχ.)
Κεφάλαια θανάτου 
Κεφάλαα Επιβίωσης 
Κεφάλεα Ετήσιων Συντάξεων
ΕΝΟΤΗΤΑ Β
ΟΚΟΝΟΜΚΑ ΜΕΓΈΘΗ ΤΟΥ 
ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΖΩΗΣ (σε χιλ. δρχ.)
3. ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ
Εν ισχύ Συμβάλαα Περοδικών Καταβολών 
Ελεύθερα Συμβόλαια Περιοδικώ/ Καταβολών 
Συμβάλαο με Ενιαίο Ασφάλιστρο 
ΣΥΝΟΛΟ

Εν ισχύει Συμβάλαο προηγούμενου έτους 
Ελεύθερα Συμβάλαα προηγούμενου έτους 
Συμβάλαα με Ενοο Ασφάλιστρο 

1.944.719 προηγούμενου έτους 
206200 ΣΥΝΟΛΟ 
130.407

2281.326 4 ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ
Συμβάλαα με περιοδικά ασφάλιστρα 
Συμβάλαα με εφάπαξ ασφάλιστρα 
ΣΥΝΟΛΟ

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ
1755609764 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ ΖΩΗΣ 
1.102938.446 (σε χιλ. δρχ.)

137.043.052
5. ΠΑΡΟΧΕΣ ΖΩΗΣ
Καταβολές Κεφαλαίων Αήξεω/ Συμβολαίων 
Καταβολές Συντάξεων εντός του έτους 
Καταβολές Κεφαλαίων θανάτων 

728.963.364 Καταβολές Εξαγορών 
30.825.819 ΣΥΝΟΛΟ 

128.770.518
888.559.701 6. ΔΑΝΕΙΑ ΣΕ ΑΙΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ

Δάνειο χορηγηθέντα εντός του έτους 
Δάνεα εκκρεμή στο τέλος του έτους

664207.154
27.492046

114.607.625
800.306.825

162.526.038
34.504.003

197.030.041

6.528.01658.911
3.127.114

68.712836
78.426.877

7.095.757 
21.139.643

ΟΜΑΔΑ 2. ΑΤΟΜΙΚΕΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ
7. ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ (σε χιλ. δρχ.)
Σύνολο εγγεγραμμένων ασφαλίστρων

8. ΤΕΧΝΙΚΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ (σε χιλ. δρχ.)
Συνολικό Απόθεμα Κινδύνων σε ισχύ 
Συνολικό Απόθεμα Κινδύνων σε ισχύ προηγ. έτους

9. ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ (σε χιλ. δρχ.)
115.477.4284 Συνολικές Καταβληθείσες Αττοζηρώσας 

Συνολικές Εκκρεμείς Αττοζημκύσετς έτους 
Συνολικές Εκκρεμείς Αποζημιώσεις προηγ. 

3231.877 έτους
36.046.870 ΣΥΝΟΛΟ (πλην των Συνολικών Εκκρεμών 

Αττοζημιώσεω/ προηγ. έτους)
ΟΜΑΔΑ 3. ΟΜΑΔΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

74.764.026
21.315.307
17.970.475

78.108.858

ΕΝΟΤΗΤΑΑ ΕΝΟΤΗΤΑ Β
ΟΜΑΔΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ-ΥΓΕ1ΑΣ ΔΙΑΧΕΡΙΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ
ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ

10. ΜΕΓΈΘΟί ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
Πλήθος Συμβολαίων στο τέλος τουττους 3.167
Σύνολο καλυπτόμενα*/ ατόμων 970.498

11. ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΑΙΦΑΛΠΡΑ (σε χιλ. δρχ.)
Σύνολο Εγγεγραμμένων Ασφαλίστρων 28496.179

12 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ (σε χιλ. δρχ.)
Συνολικές Καταβληθείσες Αποζημιώσεις 17253.462
Συνολικές Εκκρεμείς Αποζημιώσεις έτους 5.389.449
Συνολικές Εκκρεμείς Αποζημιώσεις npoqy. έτους 4.050.946
ΣΥΝΟΛΟ (πλην Συνολικών Εκκρεμών
Αποζημιώσεων προηγ. έτους 18 591.965

13. ΑΣΦΑΛΙΜΕΝΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ (σε χιλ. δρχ.)
Σύνολο Ασφαλισμένων Κεφαλαων Ζωής 5.520.537.566

ΠΗΓΗ: ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ,

14 ΜΕΓΈΘΟΙ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ
Πλήθος Συμβολοωνστα τέλος του έτους 473
Σύνολα καλυπτόμενων ατόμων 87.559

15. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ (σε χιλ. δρχ.)
Συνολικά Εκσπραχθέντα Ασφάλιστρα 45.990.707
Συνολικό Μαθηματικό Απόθεμα στο τέλος του 178.141.934
έτους
Συνολικό Μαθηματικό Απόθεμα στο τέλος του 165.580.108
προηγ. έτους

16. ΔΙΑΧΕΡΙΣΗ (σε χιλ. δρχ.)
Πλήθος Ασφαλισμένων στους οποίους 9-334
καιαβλϊ^κεαποφτμΛ^ 36.510.193
σύνταξη) 2547278
Καταβολές αποζημιώσεων εφάπαξ παροχής 39.057.471
Καταβολές αποχρώσεων συντάξεων 
ΣΥΝΟΛΟ
ΧΡΗ Μ ΑΤΟ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 2003
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5. Διαχείριση Μισθοδοσίας - Διαχείριση Ακινήτων - Διαχεί­

ριση Περιουσίας Τρίτων

Η σύγχρονη αντίληψη οργάνωσης της τραπεζικής εργασίας 

στρέφεται στην μέγιστη ικανοποίηση του πελάτη στον οποίο 

προσφέρει τη δυνατότητα να ικανοποιήσει τις ποικίλες ανάγκες 

του, προσωπικές και εταιρικές, με συνδυασμένη πώληση πολλα­

πλών υπηρεσιών και προϊόντων.

- Διαχείριση Μισθοδοσίας

Η Αυτόματη Μισθοδοσία Εταιριών εγκαινιάζει μια στενή 

σχέση συνεργασίας Τράπεζας και Λογιστηρίου Εταιρίας, η οποία 

εγγυάται απλή και εύκολη διαδικασία μισθοδοσίας με βασικά 

πλεονεκτήματα τόσο για τις εταιρίες όσο και για τους υπαλλή­

λους τους.

Η ως εκ τούτου χρήση του ειδικού λογισμικού πακέτου και 

των νέων υπηρεσιών Internet Banking προσφέρουν μείωση του 

λειτουργικού κόστους διαχείρισης, ασφάλεια λόγω μείωσης κυ­

κλοφορίας του ρευστού χρήματος, εχεμύθεια λόγω της ηλεκτρο­

νικής διακίνησης μηνυμάτων, μείωση των χρονοβόρων διαδικα­

σιών και του πολύτιμου χρόνου απασχόλησης των υπαλλήλων 

της Εταιρίας για την καταβολή και την είσπραξη των μισθών. 

Ουσιαστικά η υπηρεσία της αυτόματης καταβολής της μισθοδο­

σίας μέσω της τράπεζας λειτουργεί σαν παράρτημα του Λογιστη­

ρίου της Εταιρίας, και προσφέρεται συνήθως δωρεάν ως μέρος 

ενός πακέτου υπηρεσιών κάποιου προνομιακού λογαριασμού ε­

πιχειρήσεων. Είναι δυνατόν δε να περιέχει και άλλες προνομια­

κές υπηρεσίες, όπως παροχή συμβουλών και εργαλείων σε ερ­
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γασιακά θέματα ή υποστήριξη σε θέματα διοίκησης ανθρωπίνων 

πόρων.

Παράλληλα με την Εταιρία, μια νέα πελατεία για την Τρά­

πεζα απολαμβάνει σημαντικά πλεονεκτήματα του ιδίου πακέτου 

υπηρεσιών, οι υπάλληλοι της Εταιρίας. Τους παρέχεται συνήθως 

λογαριασμός Ταμιευτηρίου με δυνατότητα αποταμίευσης, δυνα­

τότητα άμεσης υπερανάληψης για έκτακτες ανάγκες, κάρτες αυ­

τόματων συναλλαγών ή Visa, αυτόματες εξοφλήσεις λογαρια­

σμών ή δανείων βάσει παγίων εντολών.

- Διαχείριση Ακινήτων

Τραπεζικά στελέχη, εξειδικευμένα στο χώρο της αγοράς α­

κινήτων, παρέχουν υπηρεσίες συμβουλευτικές καθώς και υπηρε­

σίες διαχείρισης της ακίνητης περιουσίας επιχειρήσεων και ιδιω­

τών επενδυτών. Στα πλαίσια ενός Project Management παρέχουν 

εκτιμήσεις ακινήτων όσον αφορά την εμπορική τους αξία και την 

νομική κατάσταση. Εξυπηρετούν με παροχή συμβουλευτικών υ­

πηρεσιών και μελετών όσον αφορά την εξεύρεση και την διάθεση 

εμπορικών ακινήτων. Μέσα από μια εξατομικευμένη συνεργασία 

και αξιολόγηση του επενδυτικού προφίλ του πελάτη σχεδιάζουν 

μαζί του στρατηγικές προτάσεις για την ορθολογιστική διαχείριση 

της ακίνητης περιουσίας του ή για προγράμματα χρηματοδότη­

σης ή ανάπτυξης της εταιρικής ακίνητης περιουσίας, Real estate 

Finance.

Η Τράπεζα Πειραιώς, σε συνεργασία με την Ένωση Κατα­

σκευαστών Κτιρίων Ελλάδας, δημιούργησε τρία είδη χρηματοδό­

τησης ακινήτων, ένα για την αγορά οικοπέδου, ένα για την ανέ­
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γερση κτιρίου και ένα για την μακροχρόνια επένδυση, την αξιο­

ποίηση του ακινήτου. Μέσω αυτών των χρηματοδοτήσεων, προ­

σφέρει στους κατασκευαστές ένα ολοκληρωμένο και διαρκές πα­

κέτο χρηματοδότησης. Παράλληλα στους ιδιώτες, που θα αγορά­

σουν κατοικίες από κατασκευαστές με τέτοιες χρηματοδοτήσεις, 

χορηγεί στεγαστικά δάνεια με ιδιαίτερα προνομιακούς όρους.

- Διαχείριση Περιουσίας Τρίτων (Asset Management)

To Asset Management είναι μια σύγχρονη Τραπεζική Υπη­

ρεσία, η οποία αναλύει τις ατομικές χρηματοοικονομικές ανάγκες 

του πελάτη και παρέχει, ανάλογα με τις ιδιαιτερότητές του, ολο­

κληρωμένες υπηρεσίες διαχείρισης χαρτοφυλακίου. Μέσα από 

μία εξατομικευμένη διαδικασία αξιολογείται το επενδυτικό profile 

του πελάτη και σχεδιάζονται οι προτάσεις για την ορθολογικότε­

ρη διαχείριση της περιουσίας του. Οι υπηρεσίες που απολαμβά­

νει ο πελάτης δυνατόν να είναι προτάσεις για τη διαχείριση της 

συνολικής περιουσίας, υπηρεσίες θεματοφυλακής στην Ελλάδα 

και στο εξωτερικό, νέα επενδυτικά προϊόντα, Ελληνικά και διεθνή 

Αμοιβαία Κεφάλαια, Καταθέσεις και Επενδύσεις στην Ελλάδα και 

στο εξωτερικό, σε Ευρώ ή Συνάλλαγμα, Επενδύσεις σε Ομόλογα, 

Επενδύσεις στο Ελληνικό και στα Διεθνή Χρηματιστήρια. Η στρα­

τηγικής σημασίας συμφωνία, μεταξύ του Ομίλου της Τράπεζας 

Πειραιώς με το διεθνή Τραπεζοασφαλιστικό Όμιλο ING, προβλέ­

πει την από κοινού ανάπτυξη συνεργασίας και στο χώρο της Δια­

χείρισης Περιουσίας Τρίτων και μάλιστα την συγκέντρωση υπό 

ενιαία διαχείριση όλων των Αμοιβαίων Κεφαλαίων των δύο Ομί­

λων στην Ελλάδα, καθώς και τον εμπλουτισμό τους με διεθνή
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προϊόντα της ING Asset Management. Η Διαχείριση Περιουσίας 

Τρίτων θα γίνεται με τη μεταφορά της τεράστιας διεθνούς εμπει­

ρίας συστημάτων και τεχνογνωσίας του Ομίλου ING, ο οποίος έ­

χει υπό διαχείριση κεφάλαια ύψους άνω των 500 δισ. ευρώ.

6. Επενδυτικά Προϊόντα Εγγυημένου Κεφαλαίου: Η νέα γε­

νιά καταθέσεων.

- Τι είναι τα εγγυημένα προϊόντα

Αποτελούν μια σύγχρονη μορφή επένδυσης, η οποία προ­

σφέρει στους επενδυτές την ασφάλεια του εγγυημένου κεφαλαίου 

κατά τη λήξη της επένδυσης και συνδέουν την απόδοσή τους με 

την πιθανή άνοδο χρηματιστηριακών δεικτών, μετοχών, συναλ­

λαγματικών ισοτιμιών ή επιτοκίων.

Στη λήξη συνεπώς ο επενδυτής είτε αποκομίζει ένα ποσο­

στό της ανόδου της τιμής συγκεκριμένων δεικτών μαζί με το αρ­

χικά κατατεθειμένο κεφάλαιό του, είτε σε περίπτωση αρνητικής 

εξέλιξης ο επενδυτής εξασφαλίζει 100% το αρχικό του κεφάλαιο.

- Ποια πλεονεκτήματα προσφέρουν

Προσφέρουν στους επενδυτές μια σειρά πλεονεκτημάτων:

• 100% εγγυημένο κεφάλαιο

• Δυνατότητα υψηλών αποδόσεων που συνδέονται με τις παγκό­

σμιες αγορές

• Σειρά διαφοροποιημένων προϊόντων τα οποία καλύπτουν τις 

ανάγκες επενδυτών διαφορετικού προφίλ
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• Δυνατότητα επιλογής επένδυσης σε ευρώ ή άλλο νόμισμα

• Μηδενικές προμήθειες διάθεσης

• Δυνατότητα επένδυσης χωρίς διαμεσολάβηση.

Σ'αυτό το πνεύμα, η Citibank προχώρησε πρόσφατα σε ε- 

πανέκδοση του διετούς επενδυτικού προϊόντος CitiSmart 7 Stars 

II, που συνδέεται με 7 μετοχές Blue Chip και εκτός από την 100% 

εγγύηση του αρχικού κεφαλαίου του επενδυτή προσφέρει επι­

πλέον bonus στην απόδοση, γεγονός που αυξάνει τις περιπτώ­

σεις κέρδους, παρέχοντας τη δυνατότητα απόδοσης ακόμα και σε 

πιθανή πτώση των μετοχών.

Στο CitiSmart Swing σε ευρώ και δολλάρια Η.Π.Α., τριετούς 

διάρκειας, η απόδοση συνδέεται με την τιμή 15 μετοχών που έ­

χουν επιλεγεί από τη Salomon Smith Barney. Το προϊόν είναι 

μοναδικό καθώς μπορεί να προσφέρει απόδοση τόσο σε περι­

πτώσεις ανόδου όσο και σε περιπτώσεις καθόδου της τιμής των 

μετοχών. Ο συνδυασμός της επένδυσης του εγγυημένου κεφα­

λαίου με προθεσμιακή κατάθεση ενισχύει την αίσθηση της ασφά­

λειας του επενδυτή και του εξασφαλίζει μια απόδοση καλύτερη 

της αγοράς.

Η Εθνική Τράπεζα συνέδεσε την επένδυση, διάρκειας τριών 

ετών, με την πορεία του θμηνιαίου επιτοκίου Euribor. Ο επενδυ­

τής λαμβάνει κάθε εξάμηνο ετησιοποιημένη απόδοση 4,20%, εάν 

το εξαμηνιαίο Euribor στην αρχή του εξαμήνου βρίσκεται μεταξύ 

των ορίων 2,70% και 5%.

Τα σύγχρονα αυτά επενδυτικά προϊόντα έρχονται να καλύ- 

ψουν την επιθυμία του επενδυτή να ρισκάρει για μεγαλύτερες α­

ποδόσεις και ταυτόχρονα την ανάγκη του να εξασφαλίσει το κε­
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φάλαιό του από την πιθανή αρνητική πορεία της επιλογής του. 

Συγχρόνως αντικατοπτρίζουν και την έλλειψη εμπιστοσύνης του 

επενδυτικού κοινού στην ασταθή πορεία των χρηματιστηριακών 

αγορών τα τελευταία χρόνια.

Σ’ αυτό το πνεύμα, η Citibank προχώρησε πρόσψατα σε ε- 

πανέκδοση του διετούς επενδυτικού προϊόντος Citismart 7 Stars 

II, που συνδέεται με 7 μετοχές Blue chip και εκτός από την 

100% εγγύηση του αρχικού κεφαλαίου του επενδυτή προσφέρει 

επιπλέον bonus στην απόδοση.

7. Ηλεκτρονική Τραπεζική

Τα τεράστια άλματα της τεχνολογίας που επιτεύχθηκαν 

στον αιώνα μας, προσέφεραν στις Τράπεζες τεράστιες δυνατότη­

τες για την ανάπτυξη ενός ηλεκτρονικού δικτύου διανομής χρη­

ματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών. Παραδοσιακά δίκτυα 

διανομής τραπεζικών υπηρεσιών μέχρι πρότινος αποτελούσαν τα 

Τραπεζικά Καταστήματα και το Ταχυδρομείο.

Τα Νέα Εναλλακτικά Δίκτυα Διανομής των τραπεζικών υπη­

ρεσιών αποτελούν σήμερα τα Δίκτυα ATMs, η Διαδραστική Ψη­

φιακή Τηλεόραση, το Phonebanking, το Mobilebanking και το 

Internetbanking.

Ο σύγχρονος πελάτης των Τραπεζικών Ιδρυμάτων θέλει και 

απαιτεί να έχει κατάλληλη πρόσβαση σε τραπεζικές υπηρεσίες, 

οποιαδήποτε ώρα και σε οποιοδήποτε τόπο, μέσω διαφορετικών 

καναλιών επικοινωνίας, που θα του προσφέρουν ασφάλεια, άνε­

ση και ευελιξία.
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• A.T.Ms: Τραπεζικές συναλλαγές μέσω των Αυτόματων Τα- 

μειολογιστικών Μηχανών

Με τη χρήση της κάρτας τραπεζικών συναλλαγών και ενός 

προσωπικού μυστικού αριθμού (PIN), μέσω του οποίου αναγνω­

ρίζεται ο δικαιούχος της κάρτας, ο πελάτης κάνει τις συναλλαγές 

που επιθυμεί μέσω των Αυτόματων Ταμειολογιστικών Μηχανών 

(ATMs), μηχανήματα που βρίσκονται είτε έξω από τα Τραπεζικά 

Καταστήματα, είτε σε άλλους ιδιωτικούς ή δημόσιους χώρους.

Ανάληψη μετρητών από το λογαριασμό καταθέσεων, κατά­

θεση χρημάτων, ερώτηση υπολοίπου λογαριασμού, μεταφορά 

ποσών σε άλλο λογαριασμό, πληρωμή οφειλών πιστωτικών καρ­

τών, πληρωμή δόσεων προσωπικών και καταναλωτικών δανείων, 

πληρωμή άλλων λογαριασμών ή ακόμα και ανανεώσεις χρόνου 

ομιλίας καρτοκινητών τηλεφώνων, πραγματοποιούνται έτσι απλά 

όλο το 24ωρο στα Μηχανήματα Αυτόματης Συναλλαγής.

Η Αυτόματη Εξυπηρέτηση από την Εθνική Τράπεζα είναι 

διασκορπισμένη σε 760 και πλέον σημεία σε όλη την Ελλάδα, 

στους χώρους που κινείται καθημερινά ο πελάτης, στους χώρους 

των διακοπών, των σταθμών και των αεροδρομίων, σε εμπορικά 

κέντρα και καταστήματα, σε νοσοκομεία, σε εκπαιδευτικά ιδρύμα­

τα, σε δημόσιες υπηρεσίες, σε ξενοδοχεία και Καζίνο σε εργα­

σιακούς χώρους μεγάλων εταιριών και Οργανισμών. Σε 110 ση­

μεία εκτός των Καταστημάτων της Τράπεζας, ο πελάτης της Ε­

θνικής συναντά την εξυπηρέτηση των πολυποίκιλων αναγκών 

του, απλά και άμεσα. Η Εμπορική Τράπεζα παρέχει και την υπη­

ρεσία της χρηματιστηριακής ενημέρωσης μέσω του δικτύου των 

ATMs της, στους κατόχους καρτών της, με δυνατότητα λήψης α­
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ντιγράφου εντολών επενδυτή και αντιγράφου χαρτοφυλακίου 

στην Εμπορική Χρηματιστηριακή.

Η φιλοξενία δε των ATMs από τα μεγάλα Εμπορικά Κέντρα 

και Μεγαλοκαταστήματα προβάλλει και το μοντέρνο θεσμό του 

onestop-shopping, όπου οι σύγχρονοι πελάτες επισκέπτονται τα 

εμποροκαταστήματα, για να πραγματοποιήσουν τα ψώνια τους 

και συγχρόνως να διεκπεραιώσουν και τις τραπεζικές τους ανά­

γκες, κάνοντας χρήση των τραπεζικών υπηρεσιών της αυτόματης 

εξυπηρέτησης.

• Interactive digital TV banking: Τραπεζική μέσω Διαδραστι- 

κής Ψηφιακής Τηλεόρασης

Τα τελευταία χρόνια ένα νέο ηλεκτρονικό δίκτυο διανομής 

τραπεζικών υπηρεσιών άρχισε να αναπτύσσεται, η Τραπεζική 

μέσω TV. Πρόκειται για την παροχή τραπεζικών υπηρεσιών μέ­

σω των συνδρομητικών και δορυφορικών καναλιών με τη βοήθεια 

της ψηφιακής τεχνολογίας. Ένα κανάλι επιτρέπει στους συνδρο­

μητές του να παρακολουθούν την κατάσταση και τις κινήσεις του 

λογαριασμού τους, καθώς και να πληρώνουν λογαριασμούς και 

να μεταφέρουν κεφάλαια. Οι υπηρεσίες αυτές προσφέρονται από 

την Τράπεζα δωρεάν όλο το 24ωρο.

Στην Ευρωπαϊκή Τραπεζική Αγορά, η Τραπεζική μέσω TV 

κερδίζει συνεχώς έδαφος. Το κίνητρο για τις Τράπεζες και τα 

συνδρομητικά και δορυφορικά κανάλια είναι, ότι θα παράσχουν 

στους πελάτες τους μεγάλες δυνατότητες πρόσβασης στους τρα­

πεζικούς τους λογαριασμούς, χωρίς καθόλου κόπο, με ευκολία 

και άνεση.
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Η πρώτη Ευρωπαϊκή Τράπεζα που προσέφερε τέτοιου εί­

δους υπηρεσίες ήταν η Credit Agricole, η οποία τον πρώτο χρόνο 

είχε περισσότερο από 500.000 χρήστες. Πιθανολογείται δε ότι ως 

το 2004 περισσότεροι από 10.000.000 Ευρωπαίοι θα πραγματο­

ποιούν τις τραπεζικές τους συναλλαγές μέσω της τηλεόρασης 

(Χρηματοασφαλιστικό, 1/2003). Κατά τη διάρκεια δε του 2002, ο 

αριθμός των Χρηματοοικονομικών Οργανισμών που προσφέρουν 

υπηρεσίες Τραπεζικής μέσω TV διπλασιάσθηκε φθάνοντας τους 

17 (Fonseca I, 2002, Κέρδος 10/2002). Αν και η διεθνής εμπειρία 

δείχνει, ότι η τηλεόραση δεν θα μπορέσει ν'αντικαταστήσει τις 

τραπεζικές συναλλαγές των πελατών, στα υποκαταστήματα των 

τραπεζών ούτε και την διεκπεραίωση τραπεζικών υπηρεσιών μέ­

σω του Διαδικτύου, εν τούτοις οι Τράπεζες θα πρέπει να επεν­

δύσουν στην κατάλληλη προετοιμασία τους, ώστε να ανταπεξέλ- 

θουν στις απαιτήσεις εκείνης της μερίδας των πελατών που θα 

επιθυμεί να κάνει τις συναλλαγές του μέσω της τηλεόρασης. Η 

παροχή τραπεζικών υπηρεσιών στους τηλεθεατές θα αποτελέσει 

ένα νέο χρήσιμο μέσο ανταγωνισμού, τα επόμενα χρόνια, ανάμε­

σα στις τράπεζες, καθώς και ένα νέο εργαλείο διείσδυσης σε συ­

γκεκριμένα target groups, όπως των συνταξιούχων, των νοικοκυ­

ρών, των εφήβων.

Συνεπώς, η Τραπεζική μέσω Διαδραστικής Ψηφιακής Τηλε­

όρασης θα εξελιχθεί μελλοντικά σ'ένα σπουδαίο μέσο προώθη- 

σΠζ χρηματοοικονομικών υπηρεσιών.

• Phone banking: Τραπεζικές Συναλλαγές με τη Χρήση Σταθε­

ρής Τηλεφωνικής Συσκευής.

66



Το Σύστημα Phonebanking αποτελεί ένα ολοκληρωμένο 

σύστημα τηλεφωνικής διεκπεραίωσης των τραπεζικών συναλλα­

γών, χωρίς να χρειάζεται ο πελάτης να επισκέπτεται την Τράπε­

ζα, προσφέροντάς του δε άνεση, ασφάλεια και εχεμύθεια. Μέσω 

της τηλεφωνικής εξυπηρέτησης ικανοποιούνται όχι μόνο απλές 

τραπεζικές συναλλαγές αλλά και συναλλαγές στεγαστικής και κα­

ταναλωτικής πίστης καθώς και επενδυτικές και χρηματιστηριακές 

συναλλαγές.

Συνεπώς το σύγχρονο αυτό σύστημα τραπεζικής εξυπηρέ­

τησης προσφέρει εξοικονόμηση χρόνου, κόστους, άσκοπης τα­

λαιπωρίας στις ουρές των τραπεζικών υποκαταστημάτων, δυνα­

τότητα συναλλαγών και πρόσβαση στους λογαριασμούς 24 ώρες 

το 24ωρο.

Μ'ένα απλό τηλεφώνημα στη NovaBank, προσφέρονται με 

ταχύτατη και φιλική εξυπηρέτηση οι υπηρεσίες Novaline που πε­

ριλαμβάνουν:

=>τραπεζικές υπηρεσίες: όπως ενημέρωση υπολοίπου λογαρια­

σμού, μεταφορά χρημάτων μεταξύ λογαριασμών, αποστολή 

εμβάσματος, πληρωμές λογαριασμών, δηλώσεις απωλειών, ά­

νοιγμα νέου λογαριασμού, ενεργοποίηση Novabankcard, γενι­

κές πληροφορίες.

=>επενδυτικές, χρηματιστηριακές συναλλαγές: όπως αποτίμηση 

χαρτοφυλακίου, αγορά-ρευστοποίηση-τιμές μεριδίων Αμοιβαί­

ων Κεφαλαίων, Ομολόγων, Repos, αγοραπωλησίες μετοχών, 

τιμές μετοχών, αγορές-πωλήσεις δικαιωμάτων, μερίσματα, δω­

ρεάν μετοχές, συμμετοχή σε δημόσιες εγγραφές.
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=>δάνεια, πιστωτικές κάρτες: ενημέρωση υπολοίπου, διευκρινί­

σεις, αιτήσεις δανείων, πιστωτικής ή πρόσθετης κάρτας, αύξη­

ση πιστωτικού ορίου, ακύρωση κάρτας, γενικές πληροφορίες.

Με ακόμα μεγαλύτερη ασφάλεια και δυνατότητα επιλογών, 

γίνονται οι συναλλαγές των συνδρομητών πελατών της Τράπεζας 

Πειραιώς στην υπηρεσία Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Winbank 

Phone. Διαθέτει αυτόματο σύστημα απόκρισης, ώστε ο συνδρο­

μητής εισάγει τους κωδικούς του με τα πλήκτρα του τηλεφώνου 

του, χωρίς να παρεμβαίνει ο ανθρώπινος παράγοντας, δηλαδή 

κάποιος τραπεζικός αντιπρόσωπος. Σύστημα ηλεκτρονικής τηλε- 

ξυπηρέτησης προσφέρει η Alphaphone, η οποία συνδέει τον πε­

λάτη με το Κέντρο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών της Alpha Bank 

μέσω της τονικής τηλεφωνικής συσκευής και του παρέχει αντί­

στοιχες τραπεζικές υπηρεσίες.

Η υπηρεσία Phonebanking δεν εξαντλείται στην εξυπηρέ­

τηση των συγκεκριμένων συναλλαγών των πελατών της Τράπε­

ζας. To Phonebanking χρησιμοποιείται γενικότερα στο Τραπεζο- 

ασφαλιστικό Κλάδο για την Ενημέρωση και την Προώθηση στο 

Πελατολόγιό τους, νέων γι'αυτό προϊόντων και υπηρεσιών. Η ε­

νημέρωση του πελάτη με τις νέες υπηρεσίες, που δύναται να του 

προσφέρει η Τράπεζα του, αποτελεί μια άριστη μορφή προσωπι­

κής επικοινωνίας και προσωπικής εξυπηρέτησης.

Η υιοθέτηση του συστήματος Phonebanking αποσκοπεί 

ουσιαστικά στη βελτίωση της εξυπηρέτησης του πελάτη. Ως εκ 

τούτου, η εκ των υστέρων μελέτη των αποτελεσμάτων πρέπει να 

πραγματοποιείται, ώστε να αξιολογείται ορθά το επίπεδο ποιότη­

τας στην εξυπηρέτηση που προσφέρεται στον πελάτη.
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• Mobile Banking: Τραπεζικές Συναλλαγές με τη χρήση Κινητής 

Τ ηλεφωνίας

Η διενέργεια τραπεζικών συναλλαγών, με τη χρήση της κι­

νητής τηλεφωνίας, με τεχνολογία WAP ή SMS, αναπτύσσεται τα 

τελευταία χρόνια και περιλαμβάνει βασικές τραπεζικές συναλλα­

γές, ερωτήσεις υπολοίπου, πληρωμές λογαριασμών, μεταφορά 

χρημάτων και παροχή πληροφοριών χρηματιστηρίου.

Η Τράπεζα Κύπρου προσφέρει, χάρη στο ολοκληρωμένο ε­

ναλλακτικό δίκτυο που διαθέτει, την επικοινωνία πελάτη και 

Τράπεζας με τη μορφή γραπτών μηνυμάτων, μέσω κινητού τηλε­

φώνου και τεχνολογίας WAP, με στόχο την εξυπηρέτηση των 

τραπεζικών αναγκών του πελάτη.

• Microbank: Τραπεζικές Συναλλαγές με τη χρήση της τεχνολο­

γίας Video-Conference

Οι Τραπεζικές συναλλαγές του πελάτη πραγματοποιούνται 

με τη χρήση της τεχνολογίας Video Conference και στηρίζονται 

στην οπτικοακουστική επικοινωνία του Πελάτη και της Τράπεζας. 

Ένα τέτοιο πρόγραμμα παροχής τραπεζικών υπηρεσιών διαθέτει 

η Τράπεζα Κύπρου για την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών 

της.

Ένα νέο πρόγραμμα εξυπηρέτησης των τραπεζικών ανα­

γκών, ατόμων που έχουν προβλήματα ακοής, ξεκίνησε η Nova 

Bank με τη βοήθεια του Video-Conference και ενός διερμηνέα- 

βοηθού, με στόχο την διευκόλυνση της επικοινωνίας αυτής της
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μερίδας πολιτών με το προσωπικό της Τράπεζας, για την ποιοτι­

κότερη εξυπηρέτησή τους.

• InternetBanking / WebBanking - Τραπεζικές Συναλλαγές μέ­

σω του Διαδικτύου

Τα τελευταία χρόνια, της εποχής των Computer, η Τεχνο­

λογία έχει διεισδύσει σε μεγάλο βαθμό στον Τραπεζικό χώρο, υ- 

ποβοηθούμενη από την επέκταση της τάσης για αυτοματοποίηση 

μεγάλου μέρους των τραπεζικών συναλλαγών και για βελτίωση 

των συστημάτων αυτοεξυπηρέτησης των πελατών. Η ραγδαία 

διάδοση του Internet έχει επηρεάσει σε σημαντικό βαθμό τον το­

μέα παροχής τραπεζικών υπηρεσιών και εξυπηρέτησης των πε­

λατών. Με τη χρήση του προσωπικού του υπολογιστή, στο σπίτι 

του ή στο γραφείο του, ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να πραγμα­

τοποιήσει τις τραπεζικές του συναλλαγές, μέσα από το Διαδί­

κτυο, με ταχύτητα, ευκολία, χωρίς περιττές μετακινήσεις. Ο πε­

λάτης με την είσοδό του στο Διαδίκτυο και στην ιστοσελίδα της 

επιθυμητής Τράπεζας αποκτά άμεση πληροφόρηση για όλα τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες της, καθώς και πλήρη πρόσβαση στο 

λογαριασμό του, με τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει τραπεζι­

κές και επενδυτικές συναλλαγές.

Σ'αυτό το πλαίσιο, η Εμπορική Τράπεζα προσφέρει τις νέ­

ες σύγχρονες Υπηρεσίες Internet, e-banking, ώστε εάν ο πελάτης 

είναι χρήστης του Internet μπορεί μέσα από το Διαδίκτυο να 

πραγματοποιεί τις τραπεζικές του εργασίες όπως:
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=>Ενημέρωση κίνησης και υπολοίπου λογαριασμών και πι­

στωτικών καρτών.

=>Μεταφορές ποσών από λογαριασμό σε λογαριασμό.

=>Δήλωση απώλειας ή κλοπής πιστωτικής κάρτας.

^Ενημέρωση για το χαρτοφυλάκειο των άυλων τίτλων του, 

για την κατάσταση των προθεσμιακών του καταθέσεων, 

για τη θέση του χαρτοφυλακίου των μετοχών του, και την 

κατάσταση των χρηματιστηριακών εντολών του.

Η Εμπορική Τράπεζα προσφέρει επίσης στους πελάτες της 

μια νέα και πρωτοποριακή υπηρεσία μέσω του Διαδικτύου, την 

lnterex.gr, η οποία αποτελεί μια εξαιρετική πηγή άντλησης διε­

θνών πληροφοριών οικονομικού και εμπορικού περιεχομένου, ει­

δήσεων, αναφορικά με τις τρέχουσες ελληνικές και διεθνείς εξε­

λίξεις, καθώς και εξειδικευμένων πληροφοριών για την ενίσχυση 

των εξαγωγικών δραστηριοτήτων τους, για 87 χώρες σ'όλο τον 

κόσμο. Επιχειρηματικές ευκαιρίες, οικονομικές τάσεις της αγο­

ράς, κανονισμοί για φόρους και δασμούς, οικονομικά μεγέθη και 

στατιστικές έρευνες των αγορών, κατάλογοι πιθανών πελατών 

και άλλα πολλά αποτελούν το υλικό των προσφερόμενων υπηρε­

σιών του προγράμματος lnterex.gr.

Με την υπηρεσία NovaBanker της NovaBank πραγματο­

ποιείτε μέσω Internet δωρεάν όλες τις κλασσικές τραπεζικές ερ­

γασίες και μάλιστα με προνομιακή τιμολόγηση αυτών. Επιπλέον 

σας παρέχει όλα τα προνόμια της υπηρεσίας Novalnvestor, από 

την οποία πραγματοποιούνται όλες οι χρηματιστηριακές συναλ­

λαγές μέσω Internet και μάλιστα:
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=> Διαβίβαση εντολών (αγορά / πώληση μετοχών)

=> Συμμετοχή και εξαγορά Αμοιβαίων Κεφαλαίων 

=> On line παρακολούθηση της συνεδρίασης στο ΧΑΑ 

=> Νέα 2 τελευταίων ετών για τις εισηγμένες στο ΧΑΑ εταιρί­

ες και Δημόσιες Εγγραφές.

Η ελευθερία κινήσεων που απολαμβάνει ο πελάτης μέσω 

NovaWeb εξοπλίζεται με υπερσύγχρονα συστήματα ασφαλείας 

πιστοποιημένα από τη διεθνούς κύρους εταιρία Verisign. Είναι 

γεγονός, ότι η συμμετοχή του ανθρώπινου παράγοντα στη διαδι­

κασία επίλυσης των χρηματοοικονομικών προβλημάτων των πε­

λατών παίζει ουσιαστικό ρόλο για την επιτυχημένη επικοινωνία 

της Τράπεζας με τον πελάτη. Στη σύγχρονη εποχή όμως υπάρχει 

και ένα άλλο group πελατών, το οποίο έχει ως προτεραιότητα 

στην ποιοτική του εξυπηρέτηση την ταχύτητα και την ευελιξία 

στις συναλλαγές.

Ο σύγχρονος Ευρωπαίος, ο Νεοέλληνας, ο επιχειρηματίας 

του σήμερα και του αύριο, απαιτεί να έχει άμεση πρόσβαση στις 

οικονομικές υπηρεσίες και συναλλαγές. Επιθυμεί τραπεζική εξυ­

πηρέτηση, διαθέσιμη όπου κι αν χρειασθεί, προσαρμοσμένη στις 

ιδιαίτερες ανάγκες του και στον περιορισμένο ελεύθερο χρόνο 

του. Αυτός ο πελάτης έχει την ανάγκη των εναλλακτικών δικτύων 

παροχής τραπεζικής εξυπηρέτησης για να μείνει ικανοποιημένος 

και πιστός στην Τράπεζά του. To Internetbanking δεν θα αντικα­

ταστήσει τα φυσικά Τραπεζικά Καταστήματα. Θα αποτελέσει ό­

μως την βέλτιστη λύση και την εναλλακτική οδό για την ποιοτική
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εξυπηρέτηση αυτής της ομάδας πελατών, των πιστών της νέας 

τεχνολογίας.

Το Διαδίκτυο συνεπώς αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο 

διατήρησης αλλά και διεύρυνσης του πελατολογίου, ικανό να με­

ταβάλλει τον παραδοσιακό ρόλο των Τραπεζών στην αγορά των 

χρηματοοικονομικών υπηρεσιών. Η δημιουργία από μία Τράπεζα 

ιστοσελίδας των προσφερόμενων τραπεζικών προϊόντων και υ­

πηρεσιών αποτελεί βασικό μέσο προβολής της παρουσίας της 

στην αγορά, καθώς και δυναμικό μέσο προσέγγισης δυνητικών 

πελατών που ενδεχομένως θα προσελκύσει με τα ανταγωνιστικά 

προγράμματά της. Μεγάλη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην α­

νάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος, ώστε τα οφέλη από 

την εξέλιξη της τεχνολογίας στον τομέα της πληροφορικής να α- 

ποδειχθούν εκμεταλλεύσιμα για την πλήρη ικανοποίηση των πε­

λατειακών αναγκών και την δυναμική ανάπτυξη νέων πελατολο­

γίων.

Ακολουθώντας τη φιλοσοφία της νέας τεχνολογίας, το α' ε­

ξάμηνο του 2002 η Εγνατία Τράπεζα εισήγαγε και την πρώτη 

προπληρωμένη κάρτα για αγορές μέσα από το Internet, την Eg- 

natiaprepay, με την οποία δίνεται στους πελάτες της, δυνατότητα 

αγορών μέσα από το Internet, άφοβα, ανώνυμα και με ταχύτητα. 

Ταυτόχρονα εισήγαγε και την ηλεκτρονική πληρωμή Φ.Π.Α., που 

πραγματοποιείται μέσα από το Internet, με ασφάλεια, ταχύτητα 

και χωρίς καμία επιβάρυνση. Τα δύο πρωτοποριακά προϊόντα 

της ηλεκτρονικής τραπεζικής, ενισχύουν την εικόνα που προωθεί 

η Εγνατία Τράπεζα για τον εαυτό της, ως "Τράπεζα νέας Τεχνο­
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λογίας" στοχεύοντας στις πελατειακές εκείνες ομάδες που οι ε­

μπορικές και οι άλλες συναλλαγές τους κινούνται στο χώρο του 

Διαδικτύου. Η τηλεοπτική καμπάνια ενίσχυσε αυτό το image της 

Τράπεζας, γιατί και το διαφημιστικό σποτ απεικονίσθηκε γραφι­

κά, στην οθόνη ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ III :

Ο ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΚΛΑΔΟ

1. Η Εικόνα της Ελληνικής Τραπεζικής Αγοράς

Η πληθώρα των νέων Τραπεζικών Προϊόντων και Υπηρε­

σιών, όπως την παρουσιάσαμε παραπάνω, με τις Τράπεζες, μι­

κρές και μεγάλες να συναγωνίζονται η μία την άλλη στην καινο­

τομία των προϊόντων και στην επίτευξη προηγμένης τεχνολογίας 

στην πελατειακή εξυπηρέτηση, μας παροτρύνει να αναρωτηθούμε 

για την ορθότητα των προτεραιοτήτων των Τραπεζικών Ιδρυμά­

των στην ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητάς τους στην τραπεζική 

αγορά.

Ο Ανταγωνισμός παρουσιάζεται οξύς και έντονος. Οι Τρά­

πεζες εκφράζουν την ανάγκη αναθέωρησης των πολιτικών τους 

όχι μόνο για την βελτίωση, αλλά και για τη διατήρηση των μερι­

δίων αγοράς που κατέχουν.

Η Alpha Bank, έχει ως πρωταρχικό στόχο τη μεγιστοποίηση 

της κερδοφορίας της και όλων των άλλων εταιριών του ομίλου, 

μέσω της επίτευξης υψηλών ρυθμών αποδοτικής ανάπτυξης σε 

όλους τους χρηματοοικονομικούς τομείς στους οποίους δραστη­

ριοποιείται. Για την διεύρυνση των μεριδίων αγοράς, δίνει έμφα­

ση στη προσέλκυση πελατείας και στην αποτελεσματικότερη διά­

θεση των προϊόντων μέσω της ποιοτικής αναβάθμισης των προ- 

σφερομένων υπηρεσιών, με τη συνεχή και πλήρη ενημέρωση και 

εξειδίκευση του προσωπικού και την περαιτέρω αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων της ηλεκτρονικής τραπεζικής και των νέων δι­
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κτύων διανομής. Καθοριστικός παράγοντας για την βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας είναι και ο έλεγχος των δαπανών και η ορ­

θολογική διαχείριση του κόστους λειτουργίας. Στο ίδιο πνεύμα 

ανάπτυξης της ανταγωνιστικότητάς των μέσω οργανωτικής ανα­

διάρθρωσης, βελτίωσης τεχνικής και μηχανογραφικής υποδομής, 

ποιοτικής αναβάθμισης του ανθρώπινου δυναμικού, προσαρμο­

γής στα νέα κοινωνικά και οικονομικά δεδομένα, κινούνται και η 

Εθνική EFG Eurobank - Ergasias, η Εμπορική, η Πειραιώς 

(Κέρδος, Έρευνα 10/2002).

Απέναντι στους μεγάλους ομίλους, οι μικρότερες Τράπεζες 

διεκδικούν μερίδιο αγοράς με την ευελιξία, την καινοτομία, την 

προσωπική επαφή και το επιθετικό targetmarketing.

Κλασσικό παράδειγμα της ομάδας αυτής η NovaBank, που 

προσφέρει τις τραπεζικές της υπηρεσίες από το ξεκίνημα της μέ­

σω των εναλλακτικών δικτύων, των ATMs, του Phonebanking 

(Novaline) και του Internetbanking (Novaweb) και φυσικά μέσα 

από τα μικροκαταστήματα των 100τ.μ. περίπου, τα γνωστά 

Bankshops, που σήμερα αριθμούν 83 σε όλη την Ελλάδα και φι­

λοδοξούν τέλος του 2003 να πλησιάζουν τα 120.

Μόλις το 28% των συνολικών της συναλλαγών πραγματο­

ποιείται μέσα από τα καταστήματα, όπου ο χρόνος αναμονής των 

πελατών δεν μπορεί να υπερβεί τα πέντε λεπτά. Το 72% των συ­

ναλλαγών πραγματοποιούνται μέσω των εναλλακτικών δικτύων. 

Στα πλαίσια δε ενός επιθετικού target marketing ξεκίνησε το Νο­

έμβρη του 2001, ένα πρόγραμμα παροχής Τραπεζικών Υπηρε­

σιών με νοήματα για όσους έχουν προβλήματα ακοής, μέσω 

Videoconference, το Nova Expert. Η εξαιρετική αυτή πρωτοβου­
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λία κέρδισε τις εντυπώσεις. Η NovaBank φαίνεται να εφαρμόζει 

αυστηρά την τμηματοποίηση της αγοράς της. Επιλέγει συγκεκρι­

μένες αγορές και δημιουργεί ιδιαίτερα Προϊόντα και Υπηρεσίες 

για την καθεμία με ιδιαίτερη τιμή και ιδιαίτερη πολιτική προσέγ­

γισης.

Την επιλογή των στρατηγικών πολιτικών μικρών και μεγά­

λων τραπεζών την καθορίζει η φύση και η ένταση του ανταγωνι­

σμού στο τραπεζικό κλάδο. Θα επιχειρήσουμε συνεπώς μία ανά­

λυση των πέντε βασικών παραγόντων, οι οποίοι προσδιορίζουν 

τον τρόπο με τον οποίο η δομή του τραπεζικού κλάδου επηρεάζει 

τον ανταγωνισμό στην τραπεζική αγορά. Θα μας δοθεί η ευκαιρία 

να εκτιμήσουμε τις πιο ανταγωνιστικές δυνάμεις, αυτές που κα­

θορίζουν την κερδοφορία του τραπεζικού κλάδου και επηρεάζουν 

δυναμικά την επιλογή ή την αναθεώρηση επιλεγμένης στρατηγι­

κής μιας τραπεζικής επιχείρησης και αυτές που εντοπίζουν τις 

ευκαιρίες που μπορεί να εκμεταλλευτεί μια Τράπεζα για ν' αλλά­

ξει τη δομή του κλάδου προς όφελος δικό της, για ν' αντιστρέφει 

τους κανόνες του παιχνιδιού της τραπεζικής αγοράς προς την δι­

κή της πλευρά.

2. Βασικά Μεγέθη της Τραπεζικής Αγοράς στον Ελληνικό Χώρο

Εδώ θα παρουσιάσουμε ορισμένους πίνακες, που τα στοι­

χεία τους είναι ενδεικτικά της εικόνας της ελληνικής τραπεζικής α­

γοράς και χρήσιμα για την καλύτερη αντίληψη της λειτουργίας της.
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΤΡΑΠΕΖΩΝ & ΕΙΔΙΚΩΝ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

Α. Τράπεζα Κατ/ματα % Εργαζόμενοι % ΑΤΜ % Βασικό Μεγέθη Ισολογισμών 31/12/00 (σε εκατ. δρχ)

Σύνολο
Ενεργητικού

% Ιδια
Κεφάλαια

% Χορηγήσεις % Καταθέσεις %

ΕΘΝΙΚΗ 606 24 15.432 30 800 24 14.757.061 32 879.680 22 4.810.768 25 11.264.425
1.145.272

35

ALPHA BANK 414 16 8.299 16 709 22 9.615.090 21 667.005 17 3.994.435 21 5.254.570
1538.520

19

ΕΜΠΟΡΙΚΗ 385 15 7.204 14 529 16 5.332.697 12 629.544 16 2.248.977 12 2.873.254
902.471

11

ΑΓΡΟΤΙΚΗ 441 17 5.615 11 358 11 5.309.853 12 612.437 15 3.043.851 16 3.673.335 10

ERGASIAS 321 13 7.097 14 431 13 5.245.199 11 597.370 15 2.660.832 14 3.003.916
1.151.720

12

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 183 7 3.584 7 229 7 3.686.218 8 373.180 9 1.511.373 8 2.004.597 
663.154

8

ΓΕΝΙΚΗ 92 4 1.960 4 115 3 723.923 2 74.950 2 382.022 2 445.282
125.082

2

ΕΓΝΑΤΙΑ 55 2 1.252 2 55 2 602.061 1 78.420 2 421.298 2 406.180
34.566

1

ΑΤΤΙΚΗΣ 49 2 922 2 48 1 417.382 1 49.578 1 195.190 1 200.671
99.073

1

ΛΑΪΚΗ 22 1 567 1 15 0 377.980 1 30.729 1 199.008 1 286.208 1

ΣΥΝΟΛΟ A 2.568 100 51.932 100 3.289 100 46.067.464 100 3.992.893 100 19.467.754 100 29.412,438
5.659.858

100

Β. Ειδικός Πίστωτ. 
Οργ.

4 8 422 27 1.105.265 36 243.550 30 764.229 48 746.431 53

Τ. Παρακ/κών & 
Δανείων

Ε.Τ.ΒΛ 13 27 478 31 3 10 1.000.141 33 399.918 49 377.729 24 12.142
77.048

6

Ε.Τ.Ε.ΒΛ 2 4 194 13 435.580 14 60.710 7 173.397 11 173.115
35.817

15

TELESIS 5 10 1-21 8 302.412 10 82.866 10 109.885 7 120.427
64.508

13

AS PIS 25 51 323 21 26 90 212.855 7 36.888 4 161.153 10 170.742 12

ΣΥΝΟΛΟ Β 49 100 1,538 100 29 100 3.056.253 100 823.932 100 1,586.393 100 1.222.857
177.373

100

ΠΗΓΗ : ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ Τραπεζών & Ειδικών Πιστωτικών Οργ/σμών 2000 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ: κατά την 31/12/2000

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ:

> Τα στοιχεία των ισολογισμών δεν αφορούν ενοποιημένους ισολογισμούς ομίλων

> Η στήλη των χορηγήσεων αναφέρεται στο σύνολο των χορηγήσεων μείον τις προβλέψεις για επισφαλείς απαιτήσεις

> Η στήλη των καταθέσεων αναφέρεται στις καταθέσεις ταμιευτηρίου, όψεως, προθεσμίας και repos

> Τα repos σημειώνονται ξεχωριστά στη στήλη των Καταθέσεων
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Οι Μεγαλύτερες Τράπεζες στον Ελληνικό Χώρο

Έτος 2000

Βάσει

Ενεργητικού Διαθεσίμων Καταθέσεων Χορηγήσεων

Εθνική 38,/b ttiviKq 10,47* tuviKq 33,49* Εθνική 12,96

Alphabank 30,87 Alpha 3,92 Alpha 18,63 Alpha 11,75

EFG Eurobank 14,99 Εμπορική 2,15 Αγροτική 10,51 Αγροτική 7,59

Αγροτική 14,42 Αγροτική 2,10 EFG Eurobank 8,80 EFG Eurobank 5,59

Εμπορική 13,34 Citibank 1,92 Εμπορική 8,77 Εμπορική 5,17

Πειραιώς 10,07 Barcleys 1,85 Πειραιώς 4,82 ETBA 5,17

Citibank 3,83 EFG Eurobank 1,82 ETBA 4,64 Πειραιώς 3,28

ΕΤΒΑ 2,92 Πειραιώς 1,08 Citibank 2,26 Εγνατία 1,19

Εγνατία 1,54 Κύπρου 0,60 Κύπρου 0,93 Citibank 1,13

Κύπρου 1,51 Scotia 0,23 Εγνατία 0,87 Κύπρου 0,81

HSBC Bank 1,22 Τράπεζα Αττικής 0,19 Barcley’s Bank 0,86 HSBC Bank 0,74

Societi Generale 1,09 American Express 0,19 Midland Bank 0,79 Scotia 0,52

Τράπεζα Απικής 1,05 HSBC Bank 0,14 Τράπεζα Αττικής 0,46 Τράπεζα Αττικής 0,40

Barcley's Bank 1,00 Εγνατία 0,11 Βανκ Paribas 0,38 Paribas 0,36

Bank of America 0,81 Bank of America 0,06 Scotia 0,30 Barcley's 0,27

Scotia 0,80 Sociiti Generale 0,04 Telesis 0,29 Sociiti Generale 0,22

Telesis 0,55 Telesis 0,03 American Express 0,26 Telesis 0,17

Bank Paribas 0,40 ETBA 0,03 Sociiti Generale 0,22 Bank of America 0,14

American Express 0,30 Bank of America 0,18 American Express 0,10

* εκατομμύρια ευρώ

Πηγή: Fortune, Europe Edition, 7/2001, No 16 στο Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, Φεβρουάριος 2002
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Βασικά Μεγέθη 5 Μεγάλων Ελληνικών Τραπεζών

Έτος 2001

Εθνική Eurobank Alpha Εμπορική Πειραιώς

Χορηγήσεις 18.242 10.659 14.496 8.737 5.972

Καταθέσεις 44.813 15.014 24.983 13.593 9.767

Ενεργητικό 52.840 19.005 29.904 18.143 12.259

Ίδια Κεφάλαια 2.357 1.779 1.871 1.896 579

Έσοδα Τόκων 1.111 614 710 510 345

Έσοδα Προμηθειών

Διαπραγματευτικά 340 247 200 140 101

Έσοδα

Λοιπά Έσοδα 390 51 119 173 98

Δείκτης Tierl 72 31 292 53 18

Α’ Εξαμήνου 2002

(δείκτης κεφαλαία- 10,5% 12,5% 9,5% 15,4% 12%

κής επάρκειας)

Οι τιμές αναφέρονται σε 000 ευρώ

Πηγή: Bank’s Account, Polk Research, Κέρδος, Έρευνα 1 Νοεμβρίου 2002
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Κατάταξη Τραπεζών που λειτουργούν στην Ελλάδα

ΠΙΝΑΚΑΣ 1

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ (ποσά σε εκατ. δρχ.)

Α/ΑΌ1 Α/Α'99 ΤΡΑΠΕΖΕΣ 2001 2000 1999 1998
01 01 ΕΘΝΙΚΗ 16.303.708 14.788.447 12.978.476 12.092.565

02 02 ALPHA BANK 9.547.122 9.615.090 7.894.888 4.202.380

03 04 EUROBANK 6.171.680 5.527.801 4.707.180 1.290.418

04 05 ΕΜΠΟΡΙΚΗ 6.038.511 5.332.696 4.543.799 3.396.175

05 03 ΑΓΡΟΤΙΚΗ 5.618.119 5.309.853 4.846.440 4.399.758

06 06 ΤΡ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ 3.974.450 3.495.527 1.525.060 670.421

ΠΗΓΗ: ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΤΡΑΠΕΖΩΝ

ΠΙΝΑΚΑΣ 2

ΧΟΡ ΗΓΗΣΕΙΣ - A ΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΠΕΛΑΤΩΝ (ποσά σε εκατ. δρχ.)

Α/ΑΌ1 ΑΙΑ Ό0 ΤΡΑΠΕΖΕΣ 2001 2000 1999 1998
01 01 ΕΘΝΙΚΗ 5.584.273 5.099.933 4.007.113 3.382.410

02 02 ALPHA BANK 4.525.036 3.923.392 2.600.737 1.674.630

03 04 EUROBANK 3.597.038 2.770.717 1.663.776 491.525

04 03 ΑΓΡΟΤΙΚΗ 3.562.639 3.043.850 2.857.641 2.584.324

05 05 ΕΜΠΟΡΙΚΗ 2.876.280 2.248.611 1.771.012 1.478.987

06 06 ΤΡ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ 1.991.000 1.536.000 501.028 259.978

ΠΗΓΗ: ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΤΡΑΠΕΖΩΝ
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ΠΙΝΑΚΑΣ 3

ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΠΕΛΑΤΕΣ (ποςαςε εκατ. δρχ.)

ΑΙΑ Ό1 ΑΙΑ ’98 ΤΡΑΠΕΖΕΣ 2001 2000 1999 1998

01 01 ΕΘΝΙΚΗ 11.688.094 11.276.389 10.474.965 10.427.333

02 03 ALPHA BANK 7.758.519 6.793.088 4.207.915 3.219.893

03 05 EUROBANK 5.075.577 4.437.076 3.676.223 996.210

04 04 ΕΜΠΟΡΙΚΗ 4.576.030 4.363.772 3.501.759 2.755.501

05 02 ΑΓΡΟΤΙΚΗ 4.080.913 3.673.334 3.422.072 3.701.587

06 06 ΤΡ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ 3.188.000 2.730.000 828.473 480.731

ΠΗΓΗ: ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΤΡΑΠΕΖΩΝ

ΠΙΝΑΚΑΣ 4

ΚΕΡΔΗ - ΚΑΘΑΡΑ ΚΕΡΔΗ ΧΡΗΣΕΩΣ (ποσά σε εκατ. δρχ.)

Α/ΑΌ1 ΑΙΑ Ό0 ΤΡΑΠΕΖΕΣ 2001 2000 1999 1998

01 01 ΕΘΝΙΚΗ 220.632 298.014 228.737 130.160

02 02 ΕΜΠΟΡΙΚΗ 127.453 115.649 311.574 30.722

03 04 ALPHA BANK 117.927 107.200 144.576 90.574

04 03 EUROBANK 106.896 110.707 129.166 5.338

05 05 ΑΓΡΟΤΙΚΗ 70.262 83.948 113.125 0

06 06 ΤΡ. ΠΕΙΡΑΙΩΣ 31.000 55.200 50.210 13.587

ΠΗΓΗ: ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΙ ΤΡΑΠΕΖΩΝ
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Αποτελέσματα Εξαμήνου Εισηγμένων Τραπεζών στο ΧΑΑ 

Καθαρά προ Φόρων Κέρδη

Εταιρικές Καταστάσεις Ενοποιημένες Καταστάσεις

Ιο Εξάμηνο 2002 Μεταβολή
- 52,70%

Μεταβολή

1) Εθνική
-14,25%

- 50,52%

2) Eurobank
- 57,98%

-15,50%

3) Alpha
- 69,72%

-51,28%

4) Εμπορική
-19,89%

- 69,66%

5) Πειραιώς
- 56,66%

2,32%

6) Αγροτική
-45,15%

-76,12%

7) ΕΤΒΑ
64,43%

-21,23%

8) ΑΣΠΙΣ
- 33,56%

35,84%

9) Αττικής
1,64%

- 29,98%

10) Εγνατία
- 29,36%

- 0,12%

11) ΚΥΠΡΟΥ -61,11%

Πηγή: ΠΑΝΤΕΔΕΚΑΣ ΑΧΕΠΕΥ
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Κέρδη προ Φόρων Συνεταιριστικών Τραπεζών

Βάσει Ισολογισμών Μεταβολή από 30/06/2001 έως 30/06/02

Λαμίας

Αχαϊκή

Παγκρήτια

Ιωαννίνων

Χανίων

Δωδεκανήσου

Έβρου

Καρδίτσας

Τ ρικάλων

Κορινθίας

Πιερίας

Εύβοιας

Δράμας

Λέσβου - Λήμνου 

Κοζάνης

242,47% : ποσοστό αύξησης

12,13%

30,44%

- 43,20%

- 33,87%

- 8,52%

- 26,15%

18,33%

236,79%

- 48,11%

506,67%

19,55%

102,60%

204,35%

116,48%

Πηγή: Ένωση Συνεταιριστικών Τραπεζών Ελλάδος

89



Βασικά Μεγέθη Οικονομικής Ανάπτυξης της Ελλάδος

2000 2001 2002 2003

Α.Ε.Π. (μεταβολή) 4,3% 4,15 3,8% 3,7%

Εγχώρια ζήτηση 4% 3,5% 3,9% 3,5%

Τελική κατανάλωση 2,6% 2,7% 2,4% 2,0%

Επενδύσεις 9,5% 6,9% 9,2% 8,4%

- κατασκευές 2,9% 8,6% 11,7% 9,2%

- εξοπλισμός 17,2% 5,2% 5,9% 7,3%

Καθαρές εξαγωγές 

(συμβολή στο ΑΕΠ)

- 0,1% 0,3% - 0,4% 0,0%

Πηγή: Εθνική Τράπεζα
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Εξέλιξη της Αποταμίευσης στην Ελλάδα

Περίοδος Καταθέσεις* Repos k

Υπόλοιπο Μεταβολή Υπόλοιπο Μεταβολή

Δεκεμ. Τρ.Έτος Δεκεμ. Τρ.Έτος

2000 97.858,9 8,1% 8,1% 20.262,0 81,2% 81,2%

4/2001 93.282,2 - 4,7% - 0,3% 28.739,7 41,8% 105,8%

8/2001 93.262,8 - 4,7% 0,7% 31.389,9 54,9% 56,2%

11/2001 96.122,7 -1,8% 2,0% 30.317,2 49,6% 31,4%

3/2002 100.603,8 -5,0% 8,9% 27214,7 4,6% -1,0%

6/2002 102.144,6 -3,5% 9,4% 25.323,7 -2,6% -16,2%

* σε εκατομμύρια ευρώ

Κέρδος, Έρευνα 1/11/02

Πηγή: Τράπεζα της Ελλάδος
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5.3 Δομική Ανάλυση του Τραπεζικού Κλάδου

Με στόχο την εκτίμηση των πιο ανταγωνιστικών δυνάμεων, 

αυτών που θα επηρεάσουν δυναμικά την επιλογή στρατηγικής 

πολιτικής και θα καθορίσουν την κερδοφορία των τραπεζικών ε­

πιχειρήσεων, θα αναλύσουμε την φύση και την ένταση του Αντα­

γωνισμού στον Τραπεζικό Κλάδο με βάση το Υπόδειγμα των πέ­

ντε Δυνάμεων, όπως αυτές αναπτύχθηκαν από τον Καθηγητή του 

Harvard Business School, Michael Porter.

Σύμφωνα με τον Porter, το ανταγωνιστικό περιβάλλον ενός 

κλάδου προσδιορίζεται από τις εξής δυνάμεις:

1) την απειλή εισόδου νέων επιχειρήσεων

2) τη διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών

3) τη διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών

4) την απειλή από υποκατάστατα προϊόντα

5) την ένταση του ανταγωνισμού στις ήδη υπάρχουσες επιχειρή­

σεις του κλάδου

Μέσω της δομικής ανάλυσης του τραπεζικού κλάδου, μπο­

ρούμε να προσδιορίσουμε τον τρόπο με τον οποίο η δομή του ε­

πηρεάζει τον ανταγωνισμό και την κερδοφορία των τραπεζών 

που ανήκουν σ’αυτόν. Συνεπώς, επιτυγχάνουμε να εκτιμήσουμε 

τους παράγοντες του ανταγωνισμού και να διαμορφώσουμε την 

κατάλληλη ανταγωνιστική στρατηγική.
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Το Υπόδειγμα των Πέντε Δυνάμεων του Porter

προμηθευτές

διαπραγματευτική δύναμη προμηθευτών

κίνδυνος * απειλή

Porter, Μ.Ε. Competitive Strategy, New York, Free Press, 1980
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α. Απειλή εισόδου νέων επιχειρήσεων στον τραπεζικό κλάδο

- Νέος Τραπεζικός Νόμος

Μετά τον 2° Παγκόσμιο Πόλεμο και ιδιαίτερα κατά τις δύο 

τελευταίες δεκαετίες, η ένταση της διεθνοποίησης του χρηματο­

πιστωτικού συστήματος, με την ανάπτυξη μίας διεθνούς κεφα­

λαιαγοράς, καθώς και η επέκτασή της πολυεθνικοποίησης των 

τραπεζών με την ίδρυση υποκαταστημάτων ή και νέων επιχειρή­

σεων στο εξωτερικό, επέφεραν σημαντικές αλλαγές στη διαμόρ­

φωση της διεθνούς Τραπεζικής Αγοράς.

Στον ελληνικό χώρο, η μέχρι τα μέσα της δεκαετίας του '80 

ολιγοπωλιακή διάρθρωση της τραπεζικής αγοράς υπέστη σοβαρό 

πλήγμα, αφενός μεν με την εναρμόνιση της Ελληνικής Τραπεζι­

κής Νομοθεσίας με τη δεύτερη Τραπεζική Οδηγία της Ευρωπαϊ­

κής Ένωσης, αφετέρου με τις επιταγές της διεθνούς αγοράς. Ο 

νέος Τραπεζικός Νόμος του 1992 επέφερε την απελευθέρωση 

του χρηματοπιστωτικού συστήματος από ρυθμίσεις και εμπόδια 

που περιορίζουν τη λειτουργία του ανταγωνισμού στην τραπεζική 

αγορά.

Η εξάλειψη περιορισμών και εμποδίων λειτουργίας νέων 

ελληνικών ή ξένων Πιστωτικών Ιδρυμάτων προκάλεσε την όξυνση 

του ανταγωνισμού στο χώρο λόγω: 

της εισόδου νέων ξένων τραπεζών 

της εισόδου νέων ελληνικών τραπεζών

- της ανάπτυξης μη τραπεζικών χρηματοπιστωτικών οργανισμών 

που ανταγωνίζονται τις τράπεζες, όπως Ασφαλιστικές Εταιρεί­

ες, Εταιρείες Αμοιβαίων Κεφαλαίων, Χρηματιστήριο, κ.α.
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της εισόδου συνεταιριστικών τραπεζών

του ανταγωνισμού από το Ελληνικό Δημόσιο, το οποίο χρει­

άζεται πόρους για να χρηματοδοτεί τα Δημοσιονομικά Ελ­

λείμματα.

- Εξέλιξη των Χρηματοοικονομικών Αναγκών

Η είσοδος νέων επιχειρήσεων στον τραπεζικό κλάδο ευνο­

είται και από την αύξηση της πολυπλοκότητας της λειτουργίας 

των σύγχρονων κοινωνιών.

Στις σύγχρονες κοινωνίες παρατηρείται μία συνεχής αύξη- 

σΠ της ζήτησης εξειδικευμένων υπηρεσιών, τέτοιων που να κα­

λύπτουν όλες τις ανάγκες του σύγχρονου ανθρώπου, όπως την 

ανάγκη συνεχούς αναζήτησης της επικερδέστερης τοποθέτησης 

των αποταμιεύσεών του, την ανάγκη χρηματοδότησης των κεφα­

λαιακών αναγκών του, την ανάγκη εξασφάλισης της μελλοντικής 

του ευημερίας, την ανάγκη εξειδικευμένης εξυπηρέτησης προ­

βλημάτων τεχνικοοικονομικού χαρακτήρα, χρηματιστηριακών ε­

πενδύσεων, χρηματοοικονομικής καθοδήγησης, στεγαστικών και 

καταναλωτικών αναγκών. Όλες δε αυτές οι ανάγκες διαφορο­

ποιούνται, επηρεάζονται και αναπροσαρμόζονται σύμφωνα με τις 

επιταγές της τεχνολογίας, που εξελίσσεται διαρκώς. Συνεπώς, ο 

τραπεζικός κλάδος αποτελεί ένα τομέα παροχής υπηρεσιών που 

διανύει μία συνεχή ανάπτυξη και εξέλιξη στις σύγχρονες και ανε­

πτυγμένες κοινωνίες.
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• Εμπόδια Εισόδου

Η σοβαρότητα της απειλής εισόδου νέων ανταγωνιστών ε- 

ξαρτάται από τα εμπόδια που υπάρχουν και που αναμένεται να 

αντιμετωπίσει ο νεοεισερχόμενος ανταγωνιστής στον κλάδο.

• Οικονομίες Κλίμακας

Στην τραπεζική αγορά οικονομίες κλίμακας συναντάμε στην 

περίπτωση που καθώς η τραπεζική παραγωγή αυξάνεται, το μέ­

σο κόστος παραγωγής τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών 

μειώνεται.

Συνεπώς, οι οικονομίες κλίμακας που εκμεταλλεύεται μία 

τράπεζα μεγάλου μεγέθους αφορούν οικονομίες κυρίως στον το­

μέα Παραγωγής, Διοίκησης και Μάρκετινγκ της Επιχείρησης.

Production: Στον τομέα παραγωγής μία τράπεζα που πα­

ράγει τραπεζικά προϊόντα σε μεγάλη κλίμακα απολαμβάνει με μι­

κρότερο κόστος ανά μονάδα προϊόντος το εξειδικευμένο εργατικό 

δυναμικό, τον τεχνολογικό εξοπλισμό, την προμήθεια πρώτων υ­

λών.

Το τραπεζικό δυναμικό βελτιώνει και αναδομεί τις γνώσεις 

του και τις δεξιότητες του, καθώς και την ποιότητα των υπηρε­

σιών που προσφέρει χάρη στη σταθερή και συνεχή ενασχόλησή 

του με τις τραπεζικές δραστηριότητες. Το σημαντικό κόστος του 

τεχνολογικού εξοπλισμού, της συντήρησης και της ανανέωσής 

του, επιμερίζεται ανά μονάδα προϊόντος μόνο στην περίπτωση 

μεγάλης κλίμακας παραγωγής.

Η προμήθεια μεγάλων ποσοτήτων πρώτων υλών γίνεται 

πάντα με χαμηλότερο κόστος ανά μονάδα.
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Management: Στον τομέα διοίκησης, μία τράπεζα που πα­

ράγει μεγάλο εύρος τραπεζικών δραστηριοτήτων επωφελείται της 

τμηματοποίησης των διοικητικών λειτουργιών με άμεσο όφελος 

την αποκέντρωση και την εξειδίκευσης των επιμέρους τμημάτων.

Marketing: Στον τομέα της προώθησης των τραπεζικών 

προϊόντων μία τράπεζα με μεγάλη παραγωγή και ανάπτυξη κα­

ταστημάτων απολαμβάνει τη μεγάλη γεωγραφική διασπορά του 

δικτύου προώθησης των προϊόντων στην αγορά.

Στον τομέα της Τιμολόγησης των προσφερόμενων προϊό­

ντων και υπηρεσιών, μία τράπεζα μεγάλου μεγέθους διαθέτει δυ­

νατότητες ελκυστικότερης τιμολόγησης αυτών προς προσέλκυση 

πελατειακού δυναμικού.

• Διαφοροποίηση Προϊόντος

Οι νέες τράπεζες που θα εισέλθουν στην τραπεζική αγορά 

για να επιτύχουν να ανταγωνιστούν την ήδη υπάρχουσα και να 

διεκδικήσουν μερίδιο της αγοράς, θα πρέπει να διαφοροποιή­

σουν τα προϊόντα τους και τις προσφερόμενες υπηρεσίες τους, 

προβάλλοντας στον υποψήφιο καταναλωτή την διαφορετικότητά 

τους από τα ήδη υπάρχοντα στο χώρο.

Η διαφοροποίηση μπορεί να αφορά τη χορήγηση ευνοϊκό­

τερων όρων συνεργασίας με τον πελάτη, την ταχύτερη ή ποιοτι­

κότερη εξυπηρέτησή του, την παροχή εξειδικευμένων τραπεζικών 

υπηρεσιών, το εξειδικευμένο και έμπειρο ανθρώπινο δυναμικό, 

το ευρύ δίκτυο καταστημάτων, τον άρτιο τεχνολογικό εξοπλισμό, 

την ηλεκτρονική οργάνωση, τους καλαίσθητους και λειτουργικούς 

χώρους εξυπηρέτησης, κ.α.
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• Αυξημένες Απαιτήσεις σε Κεφάλαιο κατά την Είσοδο

Μία νέα επιχείρηση κατά την είσοδό της στον τραπεζικό 

κλάδο χρειάζεται να κάνει μεγάλες επενδύσεις κεφαλαίων για τη 

λειτουργία της και την επάνδρωσή της με το κατάλληλο ανθρώπι­

νο δυναμικό και τον άρτιο τεχνολογικό εξοπλισμό.

Σημαντικό κόστος θα απαιτήσει και η προώθηση, προβολή 

και διαφήμιση των προσφερόμενων υπηρεσιών της νέας τράπε­

ζας. Στην τραπεζική αγορά τόσο τα λειτουργικά όσο και τα στα­

θερά κόστη των επιχειρήσεων είναι ιδιαίτερα υψηλά. Αξίζει να 

σημειώσουμε ότι η ορθολογική διαχείριση του κόστους λειτουρ­

γίας και ο έλεγχος και περιορισμός της αύξησης δαπανών, στα 

πλαίσια μίας αναπτυξιακής πορείας, αποτελεί πλέον σημαντικό 

πρόβλημα και των ήδη υφιστάμενων μεγάλων τραπεζικών ομίλων 

της ελληνικής αγοράς. •

• Πρόσβαση σε Κανάλια Διανομής

Οι τράπεζες, που ήδη δραστηριοποιούνται στον κλάδο, έ­

χουν ανεπτυγμένο και οργανωμένο σε καίρια γεωγραφικά σημεία 

ένα πλήρες δίκτυο καταστημάτων. Το ανταγωνιστικό αυτό πλεονέ­

κτημα που διαθέτουν έναντι των νεοεισερχόμενων, κλονίζεται εν 

μέρει από την ανάπτυξη των νέων εναλλακτικών δικτύων διανο­

μής, τα ATM’s, το Phone-Banking, το Mobile-Banking, το Internet- 

Banking. Όλες οι βασικές, κλασικές τραπεζικές δραστηριότητες 

μπορούν να εξυπηρετηθούν μέσω της ηλεκτρονικής τραπεζικής.

Η ανάπτυξη παραδοσιακών δικτύων διανομής τραπεζικών 

προϊόντων με τη δημιουργία υποκαταστημάτων θα συνυπάρξει
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αρμονικά με την ανάπτυξη των εναλλακτικών δικτύων διανομής. 

Η ηλεκτρονική τραπεζική θα στηρίζει τις συναλλαγές του σύγχρο­

νου πελάτη, ο οποίος όμως πάντα θα επιθυμεί να συζητά τις ση­

μαντικές οικονομικές του υποθέσεις πρόσωπο με πρόσωπο με το 

τραπεζικό του σύμβουλο, που θα τον καθοδηγεί στις οικονομικές 

του αποφάσεις.

• Πλεονεκτήματα κόστους ανεξαρτήτως μεγέθους

Οι τράπεζες που ήδη δραστηριοποιούνται στον κλάδο, λό­

γω της μακρόχρονης παρουσίας τους έχουν αποκτήσει κάποια 

πλεονεκτήματα απέναντι στις νεοεισαχθείσες. Διαθέτουν γνώσεις 

εξειδικευμένες στο τραπεζικό αντικείμενο, λόγω της μακρόχρονης 

εμπειρίας τους, εξειδικευμένες γνώσεις τεχνολογίας, πιστό πελα­

τειακό κοινό, με το οποίο έχει κτίσει στενές και μακρόχρονες 

σχέσεις συνεργασίας, πιστό και αφοσιωμένο ανθρώπινο δυναμι­

κό, μόνιμη και ενιαία εταιρική κουλτούρα και φιλοσοφία, brand 

name που μπορεί να εμπνέει ασφάλεια συναλλαγών ή ταχύτητα 

εξυπηρέτησης ή κάποια άλλη ιδιότητα που είναι προσφιλής στον 

πελάτη - καταναλωτή.

Συμπέρασμα

Το σημαντικότερο εμπόδιο στην είσοδο νέων ανταγωνιστών 

στον τραπεζικό κλάδο αποτελούν οι αυξημένες απαιτήσεις κεφα­

λαίων για τη λειτουργία μίας νέας τράπεζας στην αγορά. Οι άλλοι 

παράγοντες που εμποδίζουν την είσοδο σε δυνητικούς ανταγωνι­

στές δεν αποτελούν ανυπέρβλητους φραγμούς. Η λογική του γι­

γαντισμού, που απορρέει από τις συγχωνεύσεις και εξαγορές
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τραπεζών για τη δημιουργία Μεγάλων Μεγεθών στο Τραπεζικό 

χώρο, δεν αποκλείει την επιτυχημένη λειτουργία μικρών τραπε­

ζών λιανικής κυρίως τραπεζικής, στην αγορά που συνδυάζουν 

νεωτεριστικότητα, ευελιξία, πρωτοπορία, κινούνται δε ταχύτατα 

προς την ικανοποίηση των απαιτήσεων του σύγχρονου κατανα­

λωτή.

Βασικό εργαλείο της εύρυθμης λειτουργίας των μικρότερων 

τραπεζών αποτελεί η ηλεκτρονική τραπεζική. Αξίζει να αναφέ­

ρουμε τη NovaBank που τιμήθηκε με βραβεία στο διαγωνισμό 

CRM Grand Prix 2002 που έχει καθιερωθεί από την Teleperform­

ance International. Πρόκειται για το Χρυσό Βραβείο στην κατη­

γορία "Μεγάλα Κέντρα Τηλεφωνικής Εξυπηρέτησης" και το Μεγά­

λο Βραβείο Χώρας της κατηγορίας Multimedia Contact centers 

(e-mail & telephone services). Έτυχε δε τη μεγαλύτερη βαθμολο­

γία που έχει σημειωθεί ποτέ από διαγωνιζόμενη εταιρία (97,73 

στα 100).

β. Διαπραγματευτική Δύναμη των Προμηθευτών

Οι προμηθευτές των τραπεζών δεν αξιολογούνται ως ισχυ­

ρός παράγοντες έντασης του ανταγωνισμού στον τραπεζικό κλά­

δο, διότι η διαπραγματευτική τους δύναμη είναι περιορισμένη και 

ελεγχόμενη.

Ειδικότερα:

Στον κλάδο των προμηθευτών εξοπλισμού γραφείου γρα­

φικής ύλης ή άλλων ομοειδών υλικών, ο ανταγωνισμός είναι 

υψηλός. Υπάρχουν πολλές εταιρίες προμηθευτών, ορισμένες
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μάλιστα μεγάλου μεγέθους. Εδώ υπάρχουν δυνατότητες ε­

ναλλαγής των προμηθευτών, ανάλογα με την ποιότητα και 

την τιμολόγηση των προϊόντων τους.

Μία σχέση εξάρτησης μεταξύ τράπεζας και προμηθευτή υ­

πάρχει στην προμήθεια τραπεζικών συστημάτων και γενικά 

μηχανολογικού εξοπλισμού. Εδώ τα διάφορα μηχανήματα, 

τα λογισμικά πακέτα επιδρούν στη παραγωγική διαδικασία 

των τραπεζικών προϊόντων και στην τελική ποιότητα της υ­

πηρεσίας που προσφέρεται στον πελάτη. Το κύριο χαρακτη­

ριστικό των εταιρειών αυτών, είναι ότι δεν αποτελούν απλά 

ένα προμηθευτή υλικού, αλλά αναλαμβάνουν την καθολική 

υλοποίησή των τεχνολογικών αναγκών του πελάτη.

Συγκεκριμένα η NCR Hellas SA, πρωτοπόρος εταιρεία στα 

τραπεζικά συστήματα και ιδιαίτερα στον τομέα της αυτοεξυπηρέ­

τησης, πραγματοποιεί την προμήθεια και εγκατάσταση των 

ATM’s, το σχεδίασμά του αρχιτεκτονικού σχεδίου, την υλοποίηση 

της επικοινωνιακής διασύνδεσης των ATM’s με το κεντρικό σύ­

στημα, το σχεδίασμά της λειτουργικότητας των συναλλαγών, τη 

δημιουργία γραφικών, την τεχνική συντήρηση του εξοπλισμού και 

του λογισμικού. Οι υπηρεσίες της ολοκληρώνονται με την εκπαί­

δευση του προσωπικού και την παροχή άλλων συμβουλευτικών 

υπηρεσιών. Στην περίπτωση αυτή, η τράπεζα αποκτά το ανταγω­

νιστικό πλεονέκτημα της τεχνολογικής υπεροχής, δημιουργώ­

ντας, όμως, μία στενή σχέση εξάρτησης από τον προμηθευτή, με 

άμεσο αποτέλεσμα το κόστος αλλαγής του προμηθευτή να είναι 

ιδιαίτερα υψηλό. Η NCR Hellas αναλαμβάνει και τη συνολική δια­

χείριση (outsourcing) του δικτύου των off-site ATMs μεγάλων
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χρηματοπιστωτικών οργανισμών, παρακολουθώντας τη διαθεσι­

μότητα αυτών, τον ανεφοδιασμό και τη συντήρηση σύνθετων δι­

κτύων ATMs σε ολόκληρη την ελληνική επικράτεια.

Επειδή όμως οι τράπεζες ως πελάτες εταιρειών τραπεζικών 

μηχανημάτων και συστημάτων χρηματοοικονομικού λογισμικού 

αποτελούν ιδιαίτερα σημαντικούς αγοραστές, οι προμηθεύτριες 

εταιρίες δεν θέλουν να τους χάσουν, ενδιαφέρονται δε για σταθε­

ρές και μακροχρόνιες συνεργασίες μαζί τους, με άμεσο αποτέλε­

σμα να περιορίζεται η διαπραγματευτική τους δύναμη. Το αποτέ­

λεσμα αυτό εντείνεται και από την ύπαρξη υψηλού ανταγωνισμού 

στον κλάδο των προϊόντων και υπηρεσιών πληροφορικής.

Η επέκταση δε των προμηθευτριών εταιρειών στις τραπεζι­

κές δραστηριότητες θα λέγαμε ότι κρίνεται άσκοπη, ώστε η πε­

ριορισμένη διαπραγματευτική τους δύναμη σε τελική ανάλυση 

βρίσκεται σταθερά υπό τον έλεγχο των τραπεζών.

γ. Διαπραγματευτική Δύναμη των Αγοραστών

Ο αγοραστής των τραπεζικών υπηρεσιών, σήμερα, δεν α­

ποτελεί απλά ένα αριθμό λογαριασμού που συμμετέχει στη μαζι­

κή κατανάλωση τραπεζικών προϊόντων. Είναι μία προσωπικότητα 

με διαφοροποιημένες ανάγκες και απαιτεί την εξατομικευμένη 

προσέγγιση και εξυπηρέτηση αυτών των αναγκών του. Ο πελά­

της σήμερα δεν επιλέγει την τράπεζα από την επιγραφή της ή το 

μέγεθος της. Αναζητά και επιλέγει την τράπεζα εκείνη, που χρη­

σιμοποιώντας σύγχρονα χρηματοοικονομικά εργαλεία, διεκπε-
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ραιώνει τις υποθέσεις του με τον πιο αξιόπιστο και ποιοτικά άρι- 

στο τρόπο.

Ο σύγχρονος πελάτης είναι πιο ενημερωμένος και πιο α­

παιτητικός. Διαπραγματεύεται την καλύτερη απόδοση των επεν­

δυμένων αποταμιεύσεων του, την ποιοτικότερη εξυπηρέτηση των 

οικονομικών του υποθέσεων.

Οι τράπεζες σήμερα οργανώνονται πελατοκεντρικά και α­

ναπτύσσουν ένα πλήρες φάσμα χρηματοοικονομικών υπηρεσιών 

που καλύπτουν τις ανάγκες όλων των πελατών, ιδιωτών μικροκα- 

ταθετών ή μεγαλοκαταθετών, μικρομεσαίων ή μεγάλων επιχειρή­

σεων, ελεύθερων επαγγελματιών, εφήβων, κ.α.

Οι οικονομικές υπηρεσίες και τα πλεονεκτήματα που προ­

σφέρουν, αλλά και τα καινοτόμα προϊόντα που συμβαδίζουν με 

την εξέλιξη των χρηματοοικονομικών αναγκών των καταναλωτών 

αντιγράφονται πολύ εύκολα. Η υπάρχουσα στην αγορά σχετική 

ομοιογένεια των τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών αποδει- 

κνύει, ότι αυτό που αποτελεί διαφορετικότητα και αυτό που 

προσδοκά ως διαφορετικό ο πελάτης στην τραπεζική του εξυπη­

ρέτηση, είναι η ολική ποιότητα της προσφερόμενης υπηρεσίας.

Ολική Ποιότητα στον τραπεζικό χώρο σημαίνει: ευελιξία και 

αποτελεσματικότητα, πρωτοπορία, τεχνολογία, δυναμική ανάπτυ­

ξη και έλεγχος κόστους, εστίαση στον πελάτη και διερεύνηση των 

αναγκών κάθε αγοράς - στόχου, ποιοτικά αναβαθμισμένο αν­

θρώπινο δυναμικό, ταχύτατη - αξιόπιστη - άψογη εξυπηρέτηση 

του πελάτη από το Διευθυντή έως τον τελευταίο υπάλληλο.

Συμπερασματικά, θα μπορούσαμε να πούμε ότι ο αγορα­

στής τραπεζικών υπηρεσιών είτε ανήκει στο χώρο του retail
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banking, είτε στο χώρο του private banking και corporate bank­

ing, είναι βασικός παράγοντας έντασης του ανταγωνισμού στον 

τραπεζικό κλάδο και έχει τη δύναμη (λιγότερη ή περισσότερη) να 

ασκήσει πίεση είτε για την καλύτερη απόδοση είτε για την καλύ­

τερη ποιότητα των υπηρεσιών που του προσφέρονται.

Η αλλαγή που έχει υποστεί η φιλοσοφία και η νοοτροπία 

του τρόπου λειτουργίας των σημερινών τραπεζών στο σύγχρονο 

Περιβάλλον του Ανταγωνισμού, μπορεί να παρουσιαστεί επι­

γραμματικά ως εξής:
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Παραδοσιακή Τράπεζα

> Σκέφτεται τραπεζικά

> Βρίσκεται σχεδόν σε λήθαρ­

γο

> Άγχεται με τα Μεγέθη, τα 

Κέρδη, τις Πρωτιές

> Έχει τον πελάτη δεδομένο

> Αξιολογεί την κάθε πράξη 

του πελάτη

> Είναι εγκλωβισμένη από τη 

δύναμη της συνήθειας σε α­

ναχρονιστικές διαδικασίες

> Τα διευθυντικά στελέχη είναι 

απόμακρα και απομονωμένα

Σύγχρονη Τράπεζα

> Σκέφτεται πελατειακά

> Βρίσκεται συνεχώς σε εγρή­

γορση

> Άγχεται με την εξεύρεση κα­

λύτερων υπηρεσιών που ι­

κανοποιούν τον πελάτη

> Ψάχνει κάθε μέρα για νέους, 

χωρίς να παραμελεί τους υ­

πάρχοντες

> Αξιολογεί το μέλλον του πε­

λάτη

> Αναζητά συνεχώς γρηγορό­

τερες και παραγωγικότερες 

διαδικασίες

> Τα διευθυντικά στελέχη είναι 

πάντα χαμογελαστά και κο­

ντά στον πελάτη

Πηγή: (Χρηματοασφαλιστικό, Απρίλιος 2002)

δ. Απειλή από Υποκατάστατα Προϊόντα ή Υπηρεσίες

Ως υποκατάστατο των τραπεζικών προϊόντων και υπηρε­

σιών θα μπορούσαμε να θεωρήσουμε κάθε τραπεζική δραστηριό­

τητα που παρέχεται στον πιθανό αγοραστή από μη τραπεζικές 

εταιρίες. Στην κατηγορία αυτή εμπίπτουν οι ασφαλιστικές εταιρεί­
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ες, οι χρηματιστηριακές, οι εταιρείες αμοιβαίων κεφαλαίων, εται­

ρείες συμβούλων χρηματοοικονομικών θεμάτων.

Χαρακτηριστική περίπτωση αποτελούν οι ασφαλιστικές ε­

ταιρείες που, ως πλέον ευέλικτες, εισδύουν στο χώρο των χρη­

ματοοικονομικών υπηρεσιών πουλώντας προϊόντα καταναλωτικής 

πίστης και ιδίως πιστωτικές κάρτες, αμοιβαία κεφάλαια, ολοκλη­

ρωμένα χρηματοπιστωτικά προϊόντα, επενδυτικά ομόλογα, στε- 

γαστικά και επενδυτικά δάνεια.

Επιθετική πολιτική στις απευθείας πωλήσεις τραπεζικών 

αποταμιευτικών προϊόντων ακολουθεί ο όμιλος I.N.G με μεγάλη 

επιτυχία στον Καναδά, Αμερική, Αυστραλία, Ισπανία και Γαλλία. 

Εστιάζει αποκλειστικά στη λιανική τραπεζική και προσφέρει πολύ 

υψηλότερη απόδοση σε σύγκριση με τους υπόλοιπους αποταμι- 

ευτικούς οργανισμούς.

Στο ίδιο πλαίσιο αυτό κινούνται και οι εταιρείες αμοιβαίων 

κεφαλαίων και οι χρηματιστηριακές εταιρείες διασταυρώνοντας 

τις πωλήσεις των χρηματιστηριακών υπηρεσιών μ’αυτές των 

τραπεζικών, δίνοντας όμως ιδιαίτερο βάρος στις ιδιαίτερες πελα­

τειακές σχέσεις που έχουν αναπτύξει με τους πελάτες τους.

Η ASK είναι η πρώτη εταιρεία παροχής ανεξάρτητων χρη­

ματοοικονομικών συμβουλών, που εισήγαγε το θεσμό αυτό χρη­

ματοοικονομικών υπηρεσιών στην Ελλάδα. Η μεγάλη επιτυχία 

του θεσμού σε πολλές χώρες αποδεικνύει ότι πρόκειται για το 

θεσμό του μέλλοντος. Οι χρηματοοικονομικοί σύμβουλοι δεν 

προωθούν προϊόντα της εταιρείας, διότι δεν επιτρέπεται να έ­

χουν. Δεν επιτρέπεται ν'ανήκουν σε κάποιο τραπεζικό ή ασφαλι­

στικό όμιλο. Ερευνούν την αγορά για τα καλύτερα προϊόντα, που
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προσφέρουν οι Τράπεζες, οι Ασφαλιστικές Επενδυτικές Εταιρεί­

ες. Οι Ανεξάρτητοι Χρηματοοικονομικοί Σύμβουλοι, οι Independ­

ent Financial Consultants παρέχουν ολοκληρωμένες και εξατομι- 

κευμένες χρηματοοικονομικές συμβουλές σε ιδιώτες πελάτες, α­

νάλογα με τις εκάστοτε προσωπικές ανάγκες του.

Συνεπώς, ολοένα και μεγαλύτερος αριθμός μη Τραπεζικών 

επιχειρήσεων δραστηριοποιείται στην Τραπεζική αγορά, αυτή δε 

η δραστηριοποίηση συμβάλλει θετικά στην ένταση του Ανταγωνι­

σμού στον Τραπεζικό κλάδο.

ε. Ανταγωνισμός ανάμεσα στις Υπάρχουσες Επιχειρήσεις του Κλάδου 

• Αριθμός και Μέγεθος Ανταγωνιστών

Στην Ελληνική τραπεζική αγορά ο Ανταγωνισμός ανάμεσα 

στις υφιστάμενες ήδη Τράπεζες είναι ιδιαίτερα οξύς. Η σταδιακή 

απελευθέρωση του τραπεζικού συστήματος έδωσε τη δυνατότητα 

να διαταραχθεί η μέχρι τότε απόλυτα συγκεντρωτική και ολιγο- 

πωλιακή διάρθρωση της Τραπεζικής αγοράς στον ελληνικό χώρο 

και να εισέλθουν νέες ξένες Τράπεζες, νέες Ελληνικές, νέοι μη 

τραπεζικοί χρηματοπιστωτικοί οργανισμοί καθώς και Τράπεζες 

συνεταιριστικές. (Πρώτη και Δεύτερη Τραπεζική Οδηγία της ΕΟΚ, 

Νέος Τραπεζικός Νόμος 1992) Ο αριθμός κατά συνέπεια των α- 

νταγωνιζομένων Τραπεζών είναι μεγάλος 37 Εμπορικές Τράπε­

ζες (17 ελληνικές και 20 ξένες), 10 ειδικοί Πιστωτικοί Οργανισμοί 

και 15 Συνεταιριστικές Τράπεζες με δίκτυο 3.129 καταστημάτων 

σε όλη την ελληνική επικράτεια και με 52.726 μονάδες ανθρώπι­

νου δυναμικού, "συμμετέχουν στο παιχνίδι" της Ελληνικής Τρα­
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πεζικής αγοράς και επιδιώκουν ένα μερίδιο αυτής της αγοράς. 

(Δίκτυο Καταστημάτων Τραπεζών 31/12/01).

Συνεπώς στον Τραπεζικό χώρο υπάρχουν πολλοί και διά­

φορου μεγέθους ανταγωνιστές. Η κυρίαρχη τάση που υπάρχει 

συνίσταται σε:

-►δημιουργία μεγάλων χρηματοοικονομικών ομίλων για την από­

κτηση ισχυρής κεφαλαιακής διάρθρωσης, μεγάλων δικτύων κα­

ταστημάτων, ικανότητας ελκυστικότερης τιμολόγησης τραπεζι­

κών προϊόντων και απόκτησης μεγαλύτερου μεριδίου αγοράς, 

μέσω συγχωνεύσεων ή εξαγορών 

-►δημιουργία μικρότερων, σύγχρονων και ευέλικτων Τραπεζών 

που συνδυάζουν τη νεωτεριστικότητα των προϊόντων τους με 

την αξιοπιστία και την προηγμένη τεχνολογία, και προσφέρουν 

ταχύτητα και προσαρμοστικότητα στην εξυπηρέτηση των ανα­

γκών του πελάτη.

Στην πρώτη ομάδα υπάγονται 5 μεγάλοι Τραπεζικοί Όμιλοι 

της Εθνικής, της Alpha Bank, της Εμπορικής, της EFG Eurobank 

- Ergasias, της Πειραιώς, της Αγροτικής.

Κλασσικό παράδειγμα της Ομάδας αυτής η Τράπεζα Πει­

ραιώς, η οποία ξεκίνησε πριν μια δεκαετία μ' ένα μερίδιο αγοράς 

0,2% και σήμερα φθάνει περίπου στο 10% μετά την εξαγορά της 

ΕΤΒΑ. Το δίκτυο καταστημάτων του Ομίλου διευρύνεται και φτά­

νει συνολικά τα 216 καταστήματα (Χρηματοασφαλιστικά 2/2002).

Στην δεύτερη ομάδα υπάγονται η Nova Bank, η γενικών 

εργασιών Omegabank, η εξειδικευμένη στο investment banking 

Επενδυτική Τράπεζα Ελλάδος, η επίσης επενδυτικού αντικειμέ­

νου Martin Bank.
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Πολυμετοχική τράπεζα η Omega Bank με 150 μετόχους, 

δραστηριοποιείται σ' όλο το φάσμα τραπεζικών εργασιών διαθέ­

τοντας ίδια κεφάλαια 60 εκατ. ευρώ και δίκτυο 7 καταστημάτων. 

Με βάση τα τελευταία της στοιχεία (Ιούλιος 2002) οι καταθέσεις 

της Τράπεζας ανήλθαν σε 243 εκατ. ευρώ με αριθμό λογαρια­

σμών 7.200. Οι χορηγήσεις ανήλθαν σε 111 εκατ. ευρώ. Στην ε­

πιχειρηματική πίστη έχουν δοθεί δάνεια και εγγυητικές επιστολές 

σε περισσότερους από 460 επιχειρηματίες. Οι πιστωτικές κάρτες 

προσεγγίζουν τις 8.850, οι χρεωστικές τις 4000. (Κέρδος, έρευνα 

- Τράπεζες 10/2002)

Ο αριθμός και τα μεγέθη των ανταγωνιζόμενων παικτών, 

που διεκδικούν μερίδιο της τραπεζικής αγοράς βλέπουμε να αυ­

ξάνονται προοδευτικά και εύλογα να οξύνεται και ο υφιστάμενος 

ήδη ανταγωνισμός του Κλάδου.

• Ρυθμός ανάπτυξης του Κλάδου

Ο Τραπεζικός Κλάδος λειτουργεί σε περιβάλλον σταθερό­

τητας και ανάπτυξης. Ο ρυθμός Ανάπτυξης του Εθνικού Εισοδή­

ματος κινείται σύμφωνα με τον ΟΟΣΑ στο 3,6% για το 2002, ενώ 

προβλέπεται ν' αυξηθεί το 2003. Τα χαμηλά επιτόκια ενίσχυσαν 

και ενισχύουν την ανάπτυξη των παραγωγικών και επενδυτικών 

δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων. Η ιδιωτική κατανάλωση ενι- 

σχύθηκε και αυτή από την τραπεζική χρηματοδότηση, η ανάπτυ­

ξη της οποίας οδήγησε σε μια υγιή και φυσιολογική αύξηση των 

στεγαστικών και καταναλωτικών δανείων.

Στο σύγχρονο Τραπεζικό Σύστημα, η τραπεζική χρηματο­

δότηση προς τα νοικοκυριά και τις επιχειρήσεις είναι μια ορθο­
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λογική λειτουργία που διαθέτει περιθώρια περαιτέρω ανάπτυξης, 

διότι η μείωση των επιτοκίων έχει οδηγήσει σε αλλαγή της νοο­

τροπίας και της συμπεριφοράς του Έλληνα καταναλωτή και του 

Έλληνα επιχειρηματία απέναντι στο τραπεζικό δανεισμό. Ο Έλ­

ληνας Καταναλωτής αντιλαμβάνεται πλέον, ότι η χρηματοδότηση 

των στεγαστικών του αναγκών, ή άλλων καταναλωτικών που α­

ναβαθμίζουν την ποιότητα της ζωής του είναι πιο εύκολη και πιο 

φτηνή απ' ότι παλαιότερα. Αλλά και ο Έλληνας επιχειρηματίας 

αντιλαμβάνεται πλέον, ότι η χρηματοδότηση των επιχειρηματικών 

του αναγκών μπορεί να συμβαδίσει με την προσφορά μεγάλων 

πακέτων παροχών υπηρεσιών προσαρμοσμένων στις εξειδικευ- 

μένες ανάγκες του με μικρότερο προσωπικό κόστος χρόνου και 

χρήματος.

(βλ. Βασικά Μεγέθη Οικονομικής Ανάπτυξης της Ελλάδος" 

Εθνική Τράπεζα, Τράπεζα της Ελλάδος, Κέρδος, Έρευνα 

11/2002)

Συνεπώς, η υπάρχουσα δραστηριότητα, ενισχύει τη γρήγο­

ρη αύξηση της πίτας των τραπεζικών εργασιών. Η Τραπεζική α­

γορά στην Ελλάδα διαθέτει ακόμη χώρο για περισσότερο banking 

και περισσότερους παίκτες. Φυσικό κι επόμενο είναι και το γεγο­

νός ότι όλες οι Τράπεζες θα επιδιώκουν ν'αυξήσουν το μερίδιο 

αγοράς που κατέχουν, εντείνοντας τον υφιστάμενο μεταξύ τους 

ανταγωνισμό.
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• Χαρακτηριστικά των Τραπεζικών Προϊόντων - Υπηρεσιών 

Έλλειψη Διαφοροποίησης

Οι σύγχρονες Τράπεζες αναπτύσσουν ένα πλήρες φάσμα 

χρηματοοικονομικών προϊόντων και υπηρεσιών, οργανώνοντας 

την εσωτερική τους διάρθρωση κατά κατηγορία πελατών, δηλαδή 

κατά τμήματα της αγοράς. Αναπτύσσοντας μια εξειδίκευση στον 

κάθε τομέα προσφέρουν πολυποίκιλα προϊόντα τα οποία με την 

συμπαράσταση της προηγμένης τεχνολογίας καλύπτουν τις ανά­

γκες κάθε είδους πελατείας.

- Retailbanking: λιανική τραπεζική για τους Ιδιώτες

- Private banking: εξυπηρέτηση Μεγάλων Ιδιωτών Πελατών

- Corporate banking: εξυπηρέτηση Μεγάλων Επιχειρήσεων και 

Οργανισμών

- Commercial banking: εξυπηρέτηση Επιχειρήσεων Μεσαίου Μεγέθους

- Investment Management: διαχείριση Περιουσίας των Μεγάλων 

Πελατών Ιδιωτών και Οργανισμών.

- International Banking: διαχείριση Διεθνών Δραστηριοτήτων

Οι Τράπεζες κάνοντας αυστηρό target - marketing άρχισαν 

να καινοτομούν στον κάθε τομέα προσφέροντας νέα τραπεζικά 

προϊόντα που ικανοποιούσαν τις νέες μεταβαλλόμενες ανάγκες 

των πελατών της κάθε κατηγορίας. Οι university - visacards, 

business - cards, τα εορταστικά προγράμματα δανείων ανήκουν 

στις καινοτομίες, οι οποίες όμως αντιγράφονται μαζί με τα πλεο- 

νεκτήματά τους πολύ εύκολα από τους ανταγωνιστές και δεν έ­

χουν μεγάλη διάρκεια ζωής. Αρχίζουν όλες οι τραπεζικές υπηρε­

σίες να φαίνονται ίδιες. Ο χαμηλός βαθμός διαφοροποίησης των
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παρεχομένων υπηρεσιών στην αγορά καθώς και το μικρό κόστος 

μετακίνησης του πελάτη μιας συγκεκριμένης Τράπεζας σε μία 

άλλη εντείνουν τον ανταγωνισμό μεταξύ των υφισταμένων Τρα­

πεζών στο Κλάδο.

• Υψηλά Σταθερά Κόστη - Υψηλά Εμπόδια Εξόδου

-+Οι Τράπεζες αντιμετωπίζουν υψηλά σταθερά κόστη, ώστε επι­

βάλλεται για την αναπτυξιακή τους πορεία ο περιορισμός του 

κόστους λειτουργίας και η δημιουργία οικονομιών κλίμακας 

-►Το κόστος εξόδου από τον Τραπεζικό Κλάδο είναι ιδιαίτερα υ­

ψηλό. Οι επενδύσεις επί παραδείγματι σε ακίνητα, μηχανολο­

γικό εξοπλισμό τραπεζικά συστήματα και ανθρώπινο δυναμικό 

έχουν τόσο υψηλό κόστος, ώστε αποτελούν αρνητικό κίνητρο 

για την Τράπεζα, η οποία θα συνεχίσει να δραστηριοποιείται 

στο Κλάδο, έστω κι αν αυτό σημαίνει μειωμένα κέρδη ή και ζη­

μία ακόμη.

Στις περιπτώσεις αυτές, η ένταση του ανταγωνισμού αυξά­

νεται καθώς οι Τράπεζες πιθανόν να επιλέξουν επιθετικές στρα­

τηγικές για να επιλύσουν τα συγκεκριμένα προβλήματα που αντι­

μετωπίζουν.

στ. Μία έκτη δύναμη στη Δομική Ανάλυση ενός Κλάδου: Σχετική Δύνα­

μη των υπόλοιπων Ενδιαφερομένων "Other Stakeholders"

Μία έκτη δύναμη μπορεί να προστεθεί στο μοντέλο των πέ­

ντε δυνάμεων του Porter και περιλαμβάνει όλες τις διάφορες ο­

μάδες ενδιαφερομένων του Τραπεζικού Κλάδου (Analyzing the
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Task Environment, ch.3 in Strategic Management, J.Hunger, T. 

Wheelen). Εδώ ανήκουν το Κράτος, οι προμηθευτές του Κλάδου, 

ο σύλλογος εργαζομένων των Τραπεζών, η Ελληνική Εταιρία 

Διοίκησης Επιχειρήσεων (ΕΕΔΕ), η Ένωση Ασφαλιστικών Εται­

ριών Ελλάδος κ.α.

Εδώ η συμμετοχή του Κράτους μέσω της θέσπισης κανονι­

σμών της τραπεζικής δραστηριοποίησης ή επιβολής περιορισμών 

είναι σημαντική για την πορεία και την ανάπτυξη του Κλάδου. 

Κλασσικό παράδειγμα αποτελεί ο Τραπεζικός Νόμος 1992 ο ο­

ποίος ουσιαστικά οδήγησε στην σταδιακή απελευθέρωση της 

Τραπεζικής αγοράς στην Ελλάδα. Αλλά ως παράγοντας έντασης 

του Ανταγωνισμού το Κράτος παρουσιάζεται και στην περίπτωση 

που συμμετέχει στην Τραπεζική αγορά εκδίδοντας Τίτλους Δη­

μοσίου για την απόκτηση αποταμιευτικών πόρων, με σκοπό να 

χρηματοδοτηθούν τα Δημοσιονομικά του Ελλείμματα. Ουσιαστι­

κές παρεμβάσεις στη λειτουργία του Κλάδου ασκεί και η Τράπεζα 

της Ελλάδος. Η Κεντρική Τράπεζα της Ελλάδος έχει τον κύριο 

ρόλο στην εποπτεία του Τραπεζικού Συστήματος. Αυτή ελέγχει 

την κεφαλαιακή δομή, τη πιστωτική πολιτική, την αξιοπιστία και 

την ικανότητα των μετοχών της Διοίκησης των Πιστωτικών Ιδρυ­

μάτων. Ελέγχει επίσης τη φερεγγυότητα, τη ρευστότητα και την 

αποδοτικότητα των Τραπεζών. Θεσπίζει ειδικούς κανονισμούς 

και ρυθμίσεις με σκοπό την προστασία της σταθερότητας του 

χρηματοοικονομικού συστήματος, τη προστασία του καταναλωτή 

κ.α.

Αισθητή είναι και η διαπραγματευτική δύναμη του συλλόγου 

των εργαζομένων στις Τράπεζες, που μπορούν με τις επιλογές
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τους και τις τακτικές τους να επηρεάσουν λιγότερο ή περισσότε­

ρο αποφάσεις υλοποίησης στρατηγικών των Διοικήσεων των 

Τραπεζών, που πλήττουν τα συμφέροντά τους άμεσα.

Ανακεφαλαιώνοντας, μπορούμε να πούμε ότι η Δύναμη των 

υπολοίπων ενδιαφερομένων επηρεάζει σημαντικά την ένταση του 

ανταγωνισμού εφόσον πρόκειται για Stakeholders με τη δύναμη, 

της αναγκαστικής επιβολής των αποφάσεων τους. Όσο αφορά 

τους υπόλοιπους Stakeholders, εδώ η επιρροή τους στο ανταγω­

νιστικό περιβάλλον θα κριθεί από τις δυνάμεις των κοινωνικών 

πιέσεων που ασκούν.
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Παράγοντες έντασης ανταγωνισμού 

Forces Driving Industry Competition

νεοεισερχόμενοι

υποκατάστατα

Michael Porter, 1980 by Free Press.

4. Συμπεράσματα

Ο Τραπεζικός Κλάδος στην ελληνική αγορά χαρακτηρίζεται α­

πό ένα οξύ και ραγδαία εντεινόμενο Ανταγωνισμό ανάμεσα 

στις ήδη υπάρχουσες παραδοσιακές Τράπεζες, στις νέες, στις 

ξένες, στους τραπεζικούς συνεταιρισμούς αλλά και στους μη 

Τραπεζικούς φορείς που διακινούν χρηματοπιστωτικά προϊό­

ντα και υπηρεσίες.

-* Ο Ανταγωνισμός είναι οξύς και στο επίπεδο νέων τραπεζικών 

προϊόντων και υπηρεσιών. Ο πολλαπλασιασμός των διαθέσι­

μων χρηματοπιστωτικών μέσων, που προκάλεσε η απελευθέ­

ρωση του τραπεζικού συστήματος, έδωσε την δυνατότητα στις 

Τράπεζες να αναπτύξουν πολυποίκιλα προϊόντα που καλύ­
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πτουν τις διαφορετικές ανάγκες κάθε ομάδας πελατών. Νέα 

προϊόντα, καινοτόμα προτείνονται καθημερινά από τους Τρα­

πεζικούς συμβούλους στους πελάτες της τραπεζικής αγοράς με 

σκοπό να καλύψουν τις εξειδικευμένες απαιτήσεις τους. Καθώς 

οι ιδιαιτερότητές τους και τα πλεονεκτήματά τους αντιγράφο­

νται εύκολα από τους ανταγωνιστές, ο χρονικός ορίζοντας της 

ζωής τους είναι μικρός. Νέα, που θα συμβαδίζουν με την γρή­

γορη εξέλιξη των κοινωνικών αναγκών θα πάρουν την θέση 

τους και θα οδηγήσουν με την σειρά τους σε μία εντατικοποίη­

ση του ανταγωνισμού στην επιδίωξη πρωτοπορίας και υπερο­

χής·

-* Ο Ανταγωνισμός εντείνεται με την εξέλιξη της νέας τεχνολογίας 

και των πληροφοριακών συστημάτων. Οι τραπεζικές δραστη­

ριότητες έρχονται αντιμέτωπες με ριζικές αναδιαρθρώσεις στη 

δομή και στη διανομή τους. Οι Τράπεζες επενδύουν και αξιο- 

ποιούν ηλεκτρονικά συστήματα υψηλής τεχνολογίας αντιλαμ- 

βανόμενες ότι η ισχύς της τεχνολογίας είναι τεράστια και μπο­

ρεί να επαναπροσδιορίσει τον ουσιαστικό ρόλο των Τραπεζών. 

Η διεύρυνση συνεπώς του δικτύου διανομής των τραπεζικών 

υπηρεσιών μέσω των εναλλακτικών οδών (ATMs, E.F.T.P.O.S. 

Mobile banking, Phonebanking, Internetbanking) ανοίγει νέες 

δυνατότητες εξυπηρέτησης της πελατείας και δημιουργεί ταυ­

τόχρονα ένα νέο και δύσκολο πεδίο ανταγωνισμού.

-►Η πελατοκεντρική διάρθρωση του σύγχρονου Τραπεζικού συ­

στήματος εντείνει τον Ανταγωνισμό στο επίπεδο εξειδικευμέ- 

νων τραπεζικών τομέων προσαρμοσμένων στις ανάγκες της 

πελατείας κατά τμήματα της αγοράς (Retaiblanking, Private­

116



banking, Corporatebanking, Investment Management). Εδώ οι 

Τράπεζες επιδιώκουν και συνδυασμένες πωλήσεις τραπεζικών 

υπηρεσιών στον πελάτη, άλλες από τις οποίες είναι περισσό­

τερο αποδοτικές και άλλες λιγότερο, επιτυγχάνουν όμως να 

διαφοροποιήσουν το μερίδιο αγοράς και την γενικότερη εικόνα 

της Τράπεζας συγκριτικά με τους υπόλοιπους ανταγωνιστές.

-» Κάτω από την πίεση του Ανταγωνισμού οι παραδοσιακά μεγά­

λες Τράπεζες παρουσιάζουν τάση ισχυροποίησης τους μέσω 

της δημιουργίας μεγάλων Ομίλων με ισχυρή κεφαλαιακή διάρ­

θρωση και στόχο την απόκτηση μεγαλύτερου μεριδίου αγοράς. 

Οι νέες τράπεζες μικρότερου μεγέθους ανταγωνίζονται τις πα­

ραδοσιακές μεγάλες με την ευέλικτη και σύγχρονη διάρθρωσή 

τους και διεισδύουν δυναμικά στην αγορά μέσω των εναλλακτι­

κών δικτύων διανομής των προϊόντων τους.

-* Η ανάλυση του Ανταγωνισμού στο Τραπεζικό Περιβάλλον δεν 

έλαβε υπόψη τον παράγοντα άνθρωπο. Ο ανθρώπινος παρά­

γοντας παίζει καθοριστικό ρόλο και μπορεί με τη συμπεριφορά 

του να επηρεάσει το περιβάλλον του ανταγωνισμού. Ο τραπε­

ζικός υπάλληλος του χθές μεταλλάσσεται σε τραπεζικό σύμ­

βουλο. Το άρτια εκπαιδευμένο και εξειδικευμένο ανθρώπινο 

δυναμικό που στηρίζει την ενιαία κουλτούρα και φιλοσοφία της 

τράπεζας, μπορεί ν' αποτελέσει το καθοριστικό ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα στην επίτευξη των εντολών της Διοίκησης, μια και 

η θετική εμπειρία ενός πελάτη με την Τράπεζα του, μπορεί ν' 

αποτελέσει τη βάση της μόνιμης αφοσίωσης του στη Τράπεζα 

για την υπόλοιπη ζωή του.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ IV

1. ΕΠΙΛΟΓΟΣ

Στον 21ο αιώνα ο πελάτης αποτελεί τον κεντρικό πυρήνα 

γύρω από τον οποίο δομείται και διαρθρώνεται η σύγχρονη φι­

λοσοφία του Τραπεζικού Συστήματος. Σήμερα όλα τα Τραπεζικά 

Στελέχη συζητούν για την πελατοκεντρική αντίληψη των Τραπε­

ζών, σύμφωνα με την οποία η Τράπεζα σκέπτεται και πράττει με 

στόχο πάντα την ποιοτική εξυπηρέτηση του πελάτη.

Ο σύγχρονος πελάτης, ενήμερος και ευαισθητοποιημένος 

στα θέματα της ποιοτικής του εξυπηρέτησης από τους τραπεζι­

κούς φορείς απαιτεί εξατομικευμένη αντιμετώπιση των αναγκών 

του και των προσωπικών του ιδιαιτεροτήτων. Οι Τράπεζες λοι­

πόν με βάση την αποστολή τους, να ικανοποιούν τις ιδιαίτερες 

και μεταβαλλόμενες οικονομικές ανάγκες των πελατών τους, και- 

νοτομούν συνεχώς με νέα προϊόντα και νέες τραπεζικές υπηρεσί­

ες, επιδιώκοντας την διαφοροποίηση από τους πολλούς ανταγω­

νιστές, την καλύτερη ικανοποίηση των δικών τους πελατών αλλά 

και την προσέλκυση νέων που συνειδητοποιούν ότι οι προσφε- 

ρόμενες καινοτομίες, τους εξυπηρετούν περισσότερο στην κάλυ­

ψη των αναγκών τους.

Ο σύγχρονος πελάτης, ο απλός ιδιώτης, ο μικρομεσαίος ε­

πιχειρηματίας, ο μεγαλοεπιχειρηματίας βομβαρδίζεται με πλήθος 

προϊόντων και υπηρεσιών, καθένα από τα οποία υπόσχεται να 

καλύψει τις ανάγκες του με προνομιακούς όρους έναντι άλλων. 

Προϊόντα καταθετικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά, 

υπηρεσίες διαχείρισης κινητής και ακίνητης περιουσίας τρίτων,
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ιδιωτών ή εταιριών, προσφέρονται αφειδώς από τις Τράπεζες.

Όλα τα προϊόντα και οι υπηρεσίες προσφέρονται με σύγ­

χρονα τεχνολογικά μέσα, τα οποία επιτρέπουν στον πελάτη να 

ικανοποιεί τις οικονομικές του επιθυμίες και συναλλαγές στο χώ­

ρο της διαμονής του ή της εργασίας του, εξοικονομώντας κόστος 

χρόνου και χρήματος.

Η συνεχής επένδυση στη νεωτεριστικότητα και στη καινο­

τομία των τραπεζικών προϊόντων καθώς και στη χρήση των 

προηγμένων τεχνολογικά υπηρεσιών της ηλεκτρονικής τραπεζι­

κής, αποτελεί ουσιώδη παράγοντα διαμόρφωσης της φύσης και 

της έντασης του ανταγωνισμού στην τραπεζική αγορά. Καθώς ό­

μως, τα ιδιαίτερα πλεονεκτήματα των καινοτόμων οικονομικών 

προϊόντων δεν έχουν μεγάλη διάρκεια ζωής, αφού πολύ εύκολα 

αντιγράφονται και πολύ εύκολα αντικαθιστούνται από επόμενα 

πλεονεκτικότερα και ανταγωνιστικότερα των πρώτων, η καινοτο­

μία των προϊόντων και των υπηρεσιών από μόνη της δεν μπορεί 

να αποτελέσει το ουσιώδες ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που θα 

οδηγήσει δυναμικά στην αύξηση του μεριδίου συμμετοχής στην 

άκρως ανταγωνιστική αγορά των χρηματοοικονομικών υπηρε­

σιών.

Το ζητούμενο πλεονέκτημα που θα επηρεάσει δυναμικά τον 

ανταγωνιστικό περιβάλλον των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, 

θα πρέπει να αναζητηθεί στη φιλοσοφική δομή του πελατοκεντρι- 

κού συστήματος των Τραπεζών.

Στην Τραπεζική Αγορά αυτό σημαίνει ότι ερευνώ και αναζη­

τώ σε βάθος τις πραγματικές ανάγκες του πελάτη, δημιουργώ ευ­

έλικτα και καινοτόμα προϊόντα, που ικανοποιούν τις ιδιαίτερες
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ανάγκες συγκεκριμένης αγοράς πελατών (target groups), παρα­

τηρώ και ανατροφοδοτώ τις γνώσεις για την ικανοποίηση αυτών 

των πελατειακών μου αναγκών, τελειοποιώ το προϊόν και το ανα­

νεώνω διαρκώς ανάλογα με τις απαιτήσεις των πελατών και την 

εξέλιξη της τεχνολογίας, ώστε να μην κινδυνεύω να χαρακτηρι­

στώ αναχρονιστικός και ανεπίκαιρος των εξελίξεων της αγοράς.

Η παραδοσιακή τακτική της δημιουργίας σύγχρονων και 

καινοτόμων προϊόντων και η εκ των υστέρων αναζήτηση πελατο­

λογίου προώθησης δεν έχει αποδειχθεί επιτυχημένη αφετηρία 

πώλησης νέων τραπεζικών προϊόντων.

Από τη φιλοσοφία του πελατοκεντρικού συστήματος ξεπή- 

δησε η μόδα των πολλών μικρών τραπεζικών καταστημάτων, των 

λεγομένων Bankshops, τα οποία ιδρύουν νέες, καινούργιες τρά­

πεζες στην ελληνική αγορά, που έχουν βασική προτεραιότητα την 

γρήγορη, εύκολη και ευέλικτη εξυπηρέτηση του πελάτη έναντι 

των παραδοσιακών ουρών και των μεγάλων χρόνων αναμονής 

εξυπηρέτησης των κλασσικών τραπεζών.

Σ’ αυτό το πνεύμα, ο όμιλός της Interamerican με μετοχικό 

κεφάλαιο 50% και η μεγαλύτερη πορτογαλική τράπεζα Banco 

Commercial με επίσης 50% δημιούργησαν τη Nova Bank και φι­

λοδοξούν μέχρι το 2005 να κατακτήσουν μερίδιο του 35% της 

ελληνικής αγοράς και ένα σύνολο 120 bank shops σε όλη την Ελ­

λάδα. Η φιλοσοφία της Τράπεζας είναι να παρέχει προηγμένες 

και προσωποιημένες υπηρεσίες προκειμένου να καλύψει τα ο­

ποιαδήποτε κενά δημιουργούνται στην Ελληνική αγορά τραπεζι­

κών υπηρεσιών, εξαιτίας της μη ικανοποιητικής διεκπεραίωσης 

των οικονομικών συναλλαγών των πελατών άλλων Τραπεζών. Τα
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καταστήματα της Nova bank παρουσιάζουν διαφορετική εικόνα 

από τη συνηθισμένη, η έκτασή τους κυμαίνεται στα 100 με 

120τ.μ. ενώ δεν υπάρχουν γκισέ ταμείων, ώστε ο χώρος να είναι 

φιλικός και άμεσος στον πελάτη. Η Nova bank ξεκινά δυναμικά 

στο χώρο του Retailbanking. Ως προς τις παραδοσιακές τραπε­

ζικές εργασίες υπάρχουν τυποποιημένα προγράμματα δανείων, 

λογαριασμοί καταθέσεων, καταναλωτικά και στεγαστικά δάνεια, 

πιστωτικές κάρτες, Αμοιβαία Κεφάλαια, επενδυτικά προϊόντα και 

χρηματιστηριακές υπηρεσίες, ενώ μέσω του Novaline και του Νο- 

vaweb, οι πελάτες χρησιμοποιώντας το τηλέφωνο ή το διαδίκτυο 

πραγματοποιούν μόνοι τους τις συναλλαγές τους. Ο αριθμός των 

υπαλλήλων σε κάθε κατάστημα είναι μικρός, ενώ ο χρόνος ανα­

μονής στα Bankshops δεν μπορεί να υπερβεί τα 5 λεπτά. Στην 

αντίθετη περίπτωση η πολιτική τους είναι να ανοίγουν δεύτερο 

κατάστημα στην ίδια περιοχή. Ο χρόνος αναμονής στο τηλέφωνο 

δεν μπορεί να υπερβεί τα 10 δευτερόλεπτα. Είναι η Τράπεζα που 

εφαρμόζει σταθερά τμηματοποίηση της αγοράς της με τακτικές 

του Marketing αναγκών του πελάτη και του Marketing συγκεκρι­

μένων αγορών (targetmarketing). Οι πραγματικά πρωτοποριακές 

υπηρεσίες της στο πελάτη από πλευράς νεωτεριστικότητας προϊ­

όντων και υπηρεσιών, όσο και από πλευράς ταχύτητας και ευελι­

ξίας εξυπηρέτησής του, ώθησαν στην σημαντική αύξηση της πε­

λατείας των Bankshops και στην αντίστοιχη βελτίωση του μερι­

δίου αγοράς, ώστε τα Bankshops σήμερα να αποτελούν νέο 

πραγματικό αντίπαλο των μεγάλων παραδοσιακών Τραπεζικών 

Ομίλων.Εάν θα υπερέχει η Εξυπηρέτηση του Πελάτη από τα Με­

γέθη στο Τραπεζικό Χώρο, μέσω της λογικής των συγχωνεύσεων

121



και των εξαγορών, αυτό θα το διαπιστώσουμε στην περαιτέρω 

πορεία του ανταγωνισμού, στο τραπεζικό χώρο των επομένων 

ετών, που όπως διαφαίνεται θα είναι ιδιαίτερα μεγάλος και έντο­

νος. Την λογική πάντως της δυναμικής λειτουργίας Τραπεζών με 

ευελιξία και πρωτοπορία, ακολουθούν και άλλες νέες τράπεζες, 

που εισέρχονται στο χώρο του Banking με στόχο την ικανοποίη­

ση των αναγκών του καταναλωτή, όπως η μικρή νέα πολυμετοχι- 

κή Τράπεζα Omega Bank με 123 μετόχους, που ξεκίνησε δυνα­

μικά με στόχο να καταστεί αξιόπιστη και πρωτοπόρος Τράπεζα 

Λιανικής Τραπεζικής.

Συνοψίζοντας, θα καταλήγαμε στο συμπέρασμα ότι ο πελά­

της με τις εξελισσόμενες οικονομικές επιθυμίες και ανάγκες του 

αποτελεί δυναμικό παράγοντα που επηρεάζει ουσιαστικά τη φύ­

ση και την ένταση του ανταγωνισμού. Όταν δε η νεωτεριστικότη- 

τα, η καινοτομία, και η ευελιξία των τραπεζικών προϊόντων και 

υπηρεσιών συνδέεται με την τμηματοποίηση της αγοράς πελατών 

και των εξειδικευμένων αναγκών τους, τότε οι τράπεζες αποκτούν 

ένα πολύτιμο και δυναμικό όπλο, η σωστή εκμετάλλευση του ο­

ποίου είναι δυνατόν να επιτύχει επέκταση και ανανέωση του πε­

λατολογίου τους, αύξηση της κερδοφορίας των καθώς και βελτί­

ωση των μεριδίων που κατέχουν, στην Ελληνική Τραπεζική Αγο- 

ρά.
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του τραπεζικού συστήματος, Δελτίο Ένωσης Ελληνικών Τρα­

πεζών Οκτώβριος-Δεκέμβριος 2002

4. Τράπεζα της Ελλάδας, Έκθεση του Διοικητού για το έτος 2000

5. Τράπεζα της Ελλάδος, Έκθεση του Διοικητικού για το έτος 

2001

6. «Έννοιες και Στάδια των Επενδύσεων», Χρηματοασφαλιστικό 

Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Ιανουάριος 2002.

7. «Ανάλυση και Συγκριτικά Στοιχεία Αμοιβαίων Κεφαλαίων», 

Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Ιανουάριος 

2002.

8. «Target Marketing:H αγορά των εφήβων», Χρηματοασφαλιστι- 

κό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Φεβρουάριος 2002

9. «Εναλλακτικά Δίκτυα Διανομής», Χρηματοασφαλιστικό Μάρκε­

τινγκ, εκδ. Morax, Φεβρουάριος 2002.

10. «Ασφάλιση Κατοικίας», Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. 

Morax, Μάρτιος 2002.

11. «Cross - selling: Μύθος ή Πραγματικότητα», Χρηματοασφαλι- 

στικό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Απρίλιος 2002.

12. «Leasing ή Δάνειο: Ο θεσμός της Χρηματοδοτικής Μίσθω­
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σης», Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Απρίλιος 

2002.

13. «Ελληνικό Οικονομία: Απολογισμός 2001», Χρηματοασφαλι- 

στικό Μάρκετινγκ» εκδ. Morax, Ιούλιος 2002.

14. «Αφιέρωμα: Επαγγελματική Στέγη», Χρηματοασφαλιστικό

Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Ιούλιος 2002

15. «Τα κέρδη των ΑΤΜ», Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. 

Morax, Νοέμβριος 2002.

16. «Αμοιβαία Κεφάλαια», Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. 

Morax, Νοέμβριος 2002.

17. «Αμφίδρομη Τηλεόραση: Το Σούπερ Μάρκετ του Μέλλοντος, 

Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Ιανουάριος 

2003.

18. «Ο κλάδος Ζωής το 2001». Χρηματοασφαλιστικό Μάρκετινγκ, 

εκδ. Morax, Ιανουάριος 2003

19. «Cross - Selling, Η νέα μόδα των Τραπεζών», Χρηματοασφα- 

λιστικό Μάρκετινγκ, εκδ. Morax, Φεβρουάριος 2003

20. «Τράπεζες: Επενδύσεις - Χρήμα - Security», Εφημερίδα Κέρ­

δος, ετήσια ειδική έκδοση, Οκτώβριος 2002.

21 .«Ασφαλιστικές Εταιρίες», Εφημερίδα Κέρδος, ετήσια ειδική 

έκδοση, Οκτώβριος 2001

22. «Οικονομία», Εφημερίδα Κέρδος, ετήσια ειδική έκδοση, Ια­

νουάριος 2003.

23. Ράπανος Β., Αλογοσκούφης, Γ., Στουρνάρας, Γ., Πανταλάκης, 

Θ., Μπαλλής, Β. και Προβόπουλος, Γ., «Πόσο αντέχει στην 

κρίση η ελληνική οικονομία», Έρευνα της εφημερίδας Κέρδος, 

Νοέμβριος 2002
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ΕΝΤΥΠΟ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ

1. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος: 

Καταθετικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊό­

ντα.

2. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Εμπορικής Τράπεζας: Κατα­

θετικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

3. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Alpha Bank: Καταθετικά, κα­

ταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα

4. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της EFG Eurobank Ergasias: Κα­

ταθετικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

5. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Τράπεζας Πειραιώς: Καταθε­

τικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα

6. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Γενικής Τράπεζας: Καταθετι­

κά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

7. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Τράπεζας Κύπρου: Καταθε­

τικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

8. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Aspis Bank: Καταθετικά, κα­

ταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα

9. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Τράπεζας Αττικής: Καταθετι­

κά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

10. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Εγνατίας Τράπεζας: Καταθε­

τικά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα

11. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Nova Bank: Καταθετικά, κα­

ταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

12. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Omega Bank: Καταθετικά, 

καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα

126



13. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της ABN AMRO Bank: Καταθετι 

κά, καταναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

14. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Citibank: Καταθετικά, κατα 

ναλωτικά, δανειοδοτικά, επενδυτικά προϊόντα.

15. Έντυπο Διαφημιστικό Υλικό της Marfin Bank: Καταθετικά, χο 

ρηγήσεως, επενδυτικά.
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