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1.  Περίληψη 

 

Οι προσπάθειες εκσυγχρονισµού του δηµόσιου τοµέα µέσω της χρήσης τεχνολογίας της 

πληροφορίας (Information Technology), έχει οδηγήσει τα τελευταία χρόνια στην εφαρµογή 

µεγάλων πληροφοριακών συστηµάτων.  Μια τέτοια σπουδαία εφαρµογή στον ελληνικό δηµόσιο 

τοµέα, είναι το πληροφοριακό σύστηµα του TAXIS (TAX Information System). Το TAXIS έχει 

εισαχθεί στις δηµόσιες οικονοµικές υπηρεσίες προκειµένου να υποστηρίξει το έργο των 

εφοριακών υπαλλήλων ως προς την  εξυπηρέτηση των πολιτών και του κράτους. Σκοπός αυτής 

της µελέτης είναι να ερευνηθεί η στάση των εφοριακών υπαλλήλων απέναντι στη χρήση του 

TAXIS. Ένα κατάλληλα διαµορφωµένο ερωτηµατολόγιο δηµιουργήθηκε και διανεµήθηκε στους 

υπαλλήλους τριών υποκαταστηµάτων εφοριών. Η παρούσα µελέτη παρουσιάζει σχετικές έρευνες 

που έγιναν διεθνώς για την ηλεκτρονική διακυβέρνησης καθώς και σχετικές έρευνες για το 

TAXIS. Συνοπτικά παρατίθενται πληροφορίες σχετικά µε την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση [Ε-

Government], τις υπηρεσίες και τα οφέλη της. Στη συνέχεια, ακολουθεί η έρευνα µε τα 

ερωτηµατολόγια, η µέθοδος της έρευνας µε τη δοµή του ερωτηµατολογίου, τη δειγµατοληψία και 

τη στατιστική ανάλυση. Η στατιστική ανάλυση των ερωτηµατολογίων µέσω του SPSS 

αποκάλυψε χρήσιµα αποτελέσµατα, τα οποία παρατίθενται σε ξεχωριστά κεφάλαια ανάλογα µε 

την επίδραση 5 διαφορετικών µεταβλητών: µε βάση την επίδραση του φύλου, της ηλικίας, της 

θέσης εργασίας, των ετών υπηρεσίας και του µορφωτικού επιπέδου. Για την ανάλυση µε βάση το 

φύλο και το µορφωτικό επίπεδο δηµιουργήσαµε από έναν πίνακα µε µέσους όρους των 

βαθµολογιών των 10 χαρακτηριστικών του TAXIS, καθώς και από ένα διάγραµµα Radar Graph. 

Σχετικά µε την ανάλυση των απαντήσεων ανοικτού τύπου ακολουθεί ένα επιπλέον κεφάλαιο και 

τέλος παρουσιάζονται οι διοικητικές επιπτώσεις των αποτελεσµάτων της έρευνας. Στα 

παραρτήµατα υπάρχουν: το Πληροφοριακό Σύστηµα TAXIS των ∆.Ο.Υ. στην Ελλάδα από 

δικτυακή σκοπιά, κατόπιν προσωπικών συνεντεύξεων µε τους τεχνικούς διαχειριστές των 

εφοριών, το ερωτηµατολόγιο και όλοι οι πίνακες και τα διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης.  
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2. Εισαγωγή 

 
Οι κυβερνήσεις σε όλο τον κόσµο σήµερα έχουν ωφεληθεί από την χρήση της τεχνολογίας 

πληροφοριών (Information Technology), από πολλές απόψεις. Η σηµασία και η αποδοχή των 

ηλεκτρονικών-κυβερνητικών υπηρεσιών από πλευράς των πολιτών και των δηµοσίων 

υπαλλήλων είναι κρίσιµη, λαµβάνοντας υπόψη την επένδυση στην τεχνολογία και τη δυνατότητα 

για µείωση του λειτουργικού κόστους.  

Στην Ελλάδα, το λειτουργικό πρόγραµµα για την κοινωνία της πληροφορίας (Operational 

Programme Information Society) προωθεί την τεχνολογία της πληροφορικής και των 

επικοινωνιών (ICT) στον δηµόσιο τοµέα. Η ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (E-Government), είναι ο 

µετασχηµατισµός της οργάνωσης του δηµόσιου τοµέα που χρησιµοποιεί την τεχνολογία για να 

εξυπηρετήσει καλύτερα τον πολίτη και την επιχείρηση. Είναι σαφές ότι η η-∆ιακυβέρνηση δεν 

αφορά µόνο στην παροχή online υπηρεσιών και στην καλύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και 

επιχειρήσεων, αλλά συνιστά ένα νέο σύνολο τεχνολογικά υποβοηθούµενων διαδικασιών, που 

προάγουν την αλληλεπίδραση µεταξύ των πολιτών και της κυβέρνησης (Gouscos et al., 2000). Η 

φορολογία των φυσικών και νοµικών προσώπων είναι το "εργαλείο" που διαθέτει η Κυβέρνηση 

ενός Κράτους, προκειµένου να συγκεντρώσει έσοδα και να µπορέσει να ασκήσει το κυβερνητικό 

της έργο. Ωστόσο, για την επιτυχηµένη λειτουργία µιας ∆.Ο.Υ και κατ’ επέκταση του Κράτους, 

απαιτείται η σωστή χρήση της εφαρµογής του TAXIS από τους υπαλλήλους των εφοριών 

(Beattie and Pratt 2003). 

Κατόπιν εκτενούς βιβλιογραφικής έρευνας επιστηµονικών άρθρων, περιοδικών και βιβλίων 

σχετικών µε την ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government), την ηλεκτρονική φορολογία 

διεθνώς καθώς και τα υπάρχοντα φορολογικά συστήµατα σε διάφορες χώρες του κόσµου,  

εντοπίστηκε πλούσιο υλικό για την πλευρά των πολιτών και το πόσο ικανοποιηµένοι είναι από 

την εφαρµογή της  ηλεκτρονικής φορολογικής συµπλήρωσης στο ∆ιαδίκτυο (E-tax filling). Στην 

παρούσα εργασία το ενδιαφέρον εστιάζεται στην ελληνική πραγµατικότητα από την πλευρά των 

εφοριακών υπαλλήλων, ως προς την χρήση της εφαρµογής του TAXIS, για την διεκπεραίωση της 

καθηµερινής εργασίας και µε απώτερο σκοπό την εξυπηρέτηση των πολιτών. ∆υστυχώς, δεν 

εντοπίστηκαν µελέτες για την χρήση του TAXIS από τους εφοριακούς, εν αντιθέσει µε τη χρήση 

ηλεκτρονικών φορολογικών ιστοσελίδων συναλλαγής από φορολογούµενους παγκοσµίως. 
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Σκοπός αυτής της έρευνας ήταν να ερευνηθεί ο αντίκτυπος επιλεγµένων παραγόντων όπως το 

φύλο, η ηλικία, η θέση, τα έτη υπηρεσίας και το µορφωτικό επίπεδο στη χρήση του TAXIS  και  

την αξιολόγηση των  χαρακτηριστικών  του. Η µελέτη αυτή θα µπορούσε να παρέχει χρήσιµες 

πληροφορίες στους κυβερνητικούς φορείς χάραξης πολιτικής, τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη 

πληροφοριακών συστηµάτων για επέκταση και βελτιώσεις του ελληνικού φορολογικού 

συστήµατος. Σαφέστατα, θα µπορούσε να παρέχει χρήσιµες πληροφορίες και στο ανθρώπινο 

δυναµικό των ∆.Ο.Υ. για αλλαγή της νοοτροπίας και κουλτούρας τους απέναντι στα νέα 

τεχνολογικά δεδοµένα. Η έρευνά µας παρουσιάζει και αναλύει τα αποτελέσµατα του 

ερωτηµατολογίου για την χρήση του TAXIS από τους εφοριακούς σε επαρχιακές πόλεις της 

Ελλάδας, καθώς επίσης περιγράφει την δικτύωση και πληροφοριακή υποδοµή των οικονοµικών 

εφοριών. 
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2.1. Σχετικές έρευνες διεθνώς για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

Οι προσπάθειες των ερευνών για το πώς η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αλλάζει το 

λειτουργικό κοµµάτι του δηµοσίου τοµέα, εστιάζουν κυρίως στις τεχνολογικές πτυχές των 

υπαρχόντων εφαρµογών. Συγκεκριµένα, εξετάζουν τον βαθµό αποδοτικότητας των e-government 

εφαρµογών στη ελάττωση των ποικίλων προβληµατικών καταστάσεων του δηµοσίου, όπως οι 

ουρές αναµονής που προκαλούν εκνευρισµό και η απώλεια πολύτιµου χρόνου, καθώς και τα 

χαµηλά επίπεδα παροχής των υπηρεσιών. ∆εδοµένου ότι η υπηρεσία του ∆ιαδικτύου αποκτά 

ολοένα και περισσότερη σηµασία στην οργάνωση των σχέσεων εργασίας, στην εκπαίδευση, στις 

οικονοµικές συναλλαγές σε όλο τον κόσµο, ο βαθµός στον οποίο συµβαίνει αυτό διαφέρει. Είναι 

φανερό ότι οι υπανάπτυκτες  χώρες µένουν πίσω και αποτυγχάνουν στην εισαγωγή και χρήση 

νέων τεχνολογιών στην καθηµερινότητά τους (Norris, 2001).  

Η χρήση ICT προσφέρει ένα νέο πλαίσιο για την αναδιοργάνωση των σχέσεων µεταξύ των 

πολιτών και του κράτους. Ίσως, σε αυτόν τον τοµέα σήµερα, ένας από τους σηµαντικότερους 

κοινωνικούς µετασχηµατισµούς πραγµατοποιείται, τον οποίο ο 21ος αιώνας έχει φέρει εµπρός µε 

τη χρησιµοποίηση της ICT. Οι σε απευθείας σύνδεση (online) οικονοµικές συναλλαγές 

συνεχίζουν να υπόσχονται πολλά για το µέλλον αλλά η επιτυχία δεν είναι γρήγορη ή εύκολη, 

παρά απαιτεί µια συνεχή προσπάθεια (Rocheleau and Wu, 2005).  Πολλοί συγγραφείς 

(Hirschheim and Smithson, 1999), (Irani, 2002), (Irani and Love 2001), (Remenyi et al., 2000), 

(Willcocks and Lester, 1999), (Jones et al., 2007) επισηµαίνουν ότι οι περισσότεροι οργανισµοί 

του δηµόσιου τοµέα, δεν αναλαµβάνουν την αξιολόγηση της σηµασίας της ICT  και της η-

διακυβέρνησης.  Λαµβάνοντας υπόψη την εξέλιξη της τεχνολογίας, µέσω της η-διακυβέρνησης, 

η κυβέρνηση και  οι δηµόσιοι τοµείς θα αποκοµίσουν πολλά οφέλη και ευκαιρίες όπως η µείωση 

του χρόνου και του κόστους (προσφορά και ζήτηση) παρέχοντας την υπηρεσία στο ευρύ κοινό 

και αυξάνοντας την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα των δηµόσιων υπηρεσιών 

(Altameem et al., 2006).   

Αξιολογώντας την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στη φορολογία, συµπεραίνεται η προσέγγιση 

προς τον πολίτη να ενδιαφέρει περισσότερο και να παρέχονται υπηρεσίες προσανατολισµένες 

προς τον φορολογούµενο (Wang et al., 2005). Η τάση των φορολογούµενων για την χρήση 

ιστοχώρων φορολογικής συµπλήρωσης εξαρτάται από την ευκολία χρησιµοποίησης αυτών και 

την ασφάλεια που τους παρέχει το ∆ιαδίκτυο (Sharma and Yurcik, 2004). Σε έρευνα για την 

στάση των πολιτών και των δηµοσίων υπαλλήλων απέναντι στην αποτελεσµατικότητα της 
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ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και τον ρυθµό εφαρµογής των υπηρεσιών της, αποδεικνύεται ότι οι 

δηµόσιοι υπάλληλοι  είναι περισσότερο εξοικειωµένοι, καλύτερα ενηµερωµένοι και περισσότερο 

βέβαιοι για την προοπτική της η-διακυβέρνησης από τους πολίτες, οι οποίοι ανησυχούν για 

ζητήµατα ασφαλείας και ιδιωτικότητας (Moon and Welch, 2004).  

Πολλές οικονοµικές εφορίες πρέπει να δώσουν προσοχή στην αναβάθµιση της τεχνολογίας 

και στην κατάρτιση του προσωπικού τους. Γι’ αυτό  υπάρχει ανάγκη για καλύτερες τεχνικές 

“εξόρυξης” δεδοµένων από τις οικονοµικές εφορίες και καλύτερα εργαλεία διαχείρισης των 

βάσεων δεδοµένων (Lau and Halkyard, 2003). Σηµαντικός παράγοντας για την υλοποίηση 

πληροφοριακών υποδοµών στο δηµόσιο τοµέα θεωρείται η εκπαίδευση των υπαλλήλων, ώστε να 

κατέχουν τις απαραίτητες γνώσεις για να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της νέας τεχνολογίας. 

Αυτό σε συνδυασµό µε κοινωνικοοικονοµικούς παράγοντες στη Συρία δυσχεραίνει την επένδυση 

σε τεχνολογία πληροφορίας και επικοινωνίας (Carter and Bélanger, 2005). Η  έλλειψη υψηλού 

µορφωτικού επιπέδου στη Συρία σε συνδυασµό µε τους κοινωνικοοικονοµικούς παράγοντες, 

εµποδίζει την επένδυση στην τεχνολογία (Khoja, 2004).   

Τόσο στην Αµερική, όσο και στον Καναδά έγιναν προσπάθειες για την εισαγωγή 

ηλεκτρονικών φορολογικών συστηµάτων για την βελτίωση των κυβερνητικών λειτουργιών και 

την µείωση του κόστους. Οι οικονοµικές εφορίες  ξεκίνησαν να εφαρµόζουν την τεχνολογία των 

δυο διαστάσεων - bar code στις φορολογικές επιστροφές, διότι επιτρέπει στους φορολογούµενους 

να σκανάρουν τα ηλεκτρονικά δεδοµένα αυτόµατα στον υπολογιστή χωρίς χειρωνακτική 

εισαγωγή δεδοµένων (Walsh and White, 2000). Έρευνα στην Αµερική παρουσιάζει το 

αµερικάνικο φορολογικό σύστηµα ως υπόδειγµα για τη δυνατότητα χρησιµοποίησης και την 

λειτουργικότητά του (Taylor, 2003). Για πολλούς Καναδούς, η πρώτη τους εµπειρία µε την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση ήταν το φορολογικό σύστηµα συµπλήρωσης στο διαδίκτυο, το 

Netfile. Εκατοµµύρια Καναδών συµπλήρωσαν τις πληροφορίες ηλεκτρονικά µε µεγάλη επιτυχία 

και χωρίς καµία ανησυχία για τα ζητήµατα ασφαλείας, δείχνοντας εµπιστοσύνη στην κυβέρνηση 

και το έργο της. Το κλειδί της επιτυχηµένης εφαρµογής του ηλεκτρονικού φορολογικού 

συστήµατος, βασίστηκε στην σχέση κράτους-πολιτών, µια συµµαχία µεταξύ των δυο πλευρών 

(Bray, 2003). Στον Καναδά, η επιτυχηµένη πορεία του Revenue Canada Taxation δείχνει ότι η 

ορθή υλοποίηση ΙΤ όχι µόνο είναι εφικτή, αλλά µπορεί σίγουρα να βελτιώσει τις λειτουργίες της 

φορολογίας (Malazdrewicz, 1992). 

Στην Ταιβάν, το 1998 και τα τρία φορολογικά συστήµατα (χειρωνακτικό, ∆ιαδικτύου και  bar 

code) ήταν διαθέσιµα στους φορολογούµενους. Αυτά τα συστήµατα, παρόλο την διαθεσιµότητά 
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τους, δεν κέρδισαν το ενδιαφέρον των πολιτών και δεν χρησιµοποιήθηκαν όσο θα έπρεπε (Wang, 

(2003).    

 

2.2 Σχετικές έρευνες για το TAXIS 

  Η έρευνα για το TAXIS  βασίζεται σε έναν συνδυασµό ιστορικών αναλύσεων που 

πηγάζουν από άρθρα ελληνικών εφηµερίδων, έντυπα του υπουργείου Οικονοµικών, συνεντεύξεις 

υπουργικών στελεχών, επιστηµονικά άρθρα και πληροφορίες της Γενικής Γραµµατείας 

Πληροφοριακών Συστηµάτων (Γ.Γ.Π.Σ.). Αποκαλύπτει πλήθος ενδιαφερόντων αποτελεσµάτων:  

Η Ελλάδα από τα µέσα της δεκαετίας του 1990, συµµορφώθηκε µε τις οδηγίες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και ανέπτυξε µια στρατηγική ώστε να οργανωθεί ορθολογικά, να 

διευκολύνει την διαθεσιµότητα της πληροφορίας του δηµόσιου τοµέα  καθώς και να υποκινήσει 

την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών πληροφοριακών υπηρεσιών, δίνοντας λύση στα ζητήµατα της 

γραφειοκρατίας και της πολυπλοκότητας (Avgerou, 2002). Στο πλαίσιο αυτό έγιναν µεγάλες 

προσπάθειες για την αυτοµατοποίηση ή ακόµη τον επανασχεδιασµό υπηρεσιών του δηµοσίου, 

µέσω εφαρµογών ΙΤ που θα οδηγούσαν σε εφαρµογές ποικίλων νέων πληροφοριακών 

συστηµάτων. Το TAXIS ήταν η πρωταρχική λύση του υπουργείου Οικονοµικών στην 

φοροδιαφυγή και αποτελεί µέχρι και σήµερα το µεγαλύτερο έργο πληροφορικής στην Ελλάδα 

(Bronchi, 2001). Υλοποιήθηκε στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράµµατος "Κλεισθένης" 

του Β’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης.  

Το έργου TAXIS στοχεύει στον εκσυγχρονισµό και τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας 

των υπηρεσιών του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών, τη βέλτιστη εξυπηρέτηση των 

πολιτών και την πάταξη της φοροδιαφυγής. Ο σχεδιασµός και η υλοποίησή του συστήµατος 

TAXIS ξεκίνησαν το 1993, όταν υπάλληλοι του υπουργείου µαζί µε µια κοινοπραξία ιδιωτικών 

εταιριών αξιολόγησαν την διαδικασία συλλογής των φόρων και οδηγήθηκαν στην απόφαση ότι 

οι λειτουργίες του υπουργείου ήταν σε µεγάλο βαθµό αποκεντρωµένες, µε αποτέλεσµα τη 

δύσκολη επίβλεψη και έλεγχο (Tsiavos et al., 2002). Η παραγωγική λειτουργία του TAXIS 

ξεκίνησε στις αρχές του 1998, και συγκεκριµένα στις 5 Μαρτίου 1998 στη ∆ΟΥ Μοσχάτου. 

Έκτοτε, το έργο αναπτύχθηκε ταχύτατα σε όλες τις ∆ΟΥ της χώρας, που ανέρχονται στις 282, µε 

αποτέλεσµα σήµερα να εξυπηρετεί το σύνολο των φορολογικών συναλλαγών. Το 2000, το 

σύστηµα TAXIS προωθήθηκε παρέχοντας υποστήριξη Ι.Τ όχι µόνο σε κεντρικές οικονοµικές 

εφορίες στην Αθήνα, αλλά και σε τοπικές  εφορίες της επαρχίας σε ολόκληρη την Ελλάδα.  

Παρόλα αυτά, η ιδέα του ελέγχου έπειτα από 7 χρόνια σχεδιασµού και υλοποίησής του 
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αποδείχθηκε ανέφικτη, επιτρέποντας αυστηρή κριτική σε ένα σύστηµα το οποίο ακόµη και 

σήµερα είναι πλήρως λειτουργικό. Το έργο αυτό ήταν µια προσπάθεια για να εκσυγχρονιστεί µια 

από τις πιο κρίσιµες διαδικασίες του ελληνικού δηµόσιου τοµέα, το φορολογικό σύστηµα. 

Θεωρείται ένα  µοντέλο για όλες τις µελλοντικές εφαρµογές στο ελληνικό δηµόσιο τοµέα, καθώς 

είναι ένα επιτυχηµένο έργο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-government) (Gouscos et al., 2001).  

Για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχει το TAXIS και την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, δηµιουργήθηκε η διαδικτυακή πύλη της Γ.Γ.Π.Σ, το TAXIS NET. Ο 

ιστοχώρος αυτός επιτρέπει την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών φορολογικών συναλλαγών, την 

έκδοση ηλεκτρονικών πιστοποιητικών, καθώς και τη λήψη εγγράφων. Τα τελευταία δύο χρόνια 

αναπτύχθηκε σηµαντικός αριθµός νέων ηλεκτρονικών υπηρεσιών (Hahamis et al., 2005). Σε 

µελέτη για την χρήση του ∆ιαδικτύου στην Ελλάδα, στην πρόσφατη έκδοση του Networked 

Readiness Index (NRI) 2005-2006, η Ελλάδα είχε την 43η θέση ανάµεσα σε 115 χώρες. Σε 

σύγκριση όµως µε τις 15 ευρωπαϊκές χώρες έχει µείνει πολύ πίσω λόγω της αργοπορηµένης 

δηµιουργίας των απαραίτητων τεχνολογικών υποδοµών και της έλλειψης πρωτοβουλίας 

(Panagiotopoulou, 2006). Στην Γερµανία, υπάρχει ανάγκη να µεταρρυθµιστεί το φορολογικό 

σύστηµα καθώς η έλλειψη δοµής και σαφήνειας χαρακτηρίζει το τρέχον φορολογικό σύστηµα. 

Ένας επανασχεδιασµός του είναι επιτακτικός, καθώς ο υπάρχον φορολογικός νόµος είναι 

περίπλοκος και ανεπαρκής (Lau and Halkyard, 2003). Η ηλεκτρονική φορολογική αναφορά  

(Electronic Tax Reporting) αναφέρεται στη διαδικασία της συµπλήρωσης φορολογικών 

εγγράφων σε ένα υποκατάστηµα εφορίας, χρησιµοποιώντας έναν υπολογιστή ή µια άλλη 

ηλεκτρονική συσκευή πέρα από τις δηµόσιες τηλεφωνικές γραµµές (switched ή dedicated) ή 

µέσω του ∆ιαδικτύου (Pant et al.,  2004).  
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3.  Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση [ Ε-Government] 
 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση (E-Government) είναι η χρήση των πληροφοριών και της 

τεχνολογίας των επικοινωνιών στην υποστήριξη των λειτουργιών της Κυβέρνησης. Είναι ο 

µετασχηµατισµός της οργάνωσης του δηµόσιου τοµέα που χρησιµοποιεί την τεχνολογία για 

να εξυπηρετήσει καλύτερα τον πολίτη και την επιχείρηση. Η τεχνολογία βοηθά καταλυτικά 

τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες ώστε να βελτιώσουν τον τρόπο µε τον οποίο λειτουργούν και να 

διαθέσουν πραγµατικά χρήσιµες υπηρεσίες στον πολίτη. Η Ευρωπαϊκή Ένωση ορίζει ότι : «Η 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση είναι η χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των 

τηλεπικοινωνιών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση σε συνδυασµό µε οργανωτικές αλλαγές και νέες 

δεξιότητες του προσωπικού, µε σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του κοινού, την 

ενδυνάµωση της δηµοκρατίας και την υποστήριξη των δηµόσιων πολιτικών».  

 

3.1  Υπηρεσίες και Οφέλη της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση καθορίζει τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ των πολιτών, των 

ιδιωτικών επιχειρήσεων και των δηµόσιων οργανισµών (κυβέρνηση). Οι ενεργές κατηγορίες 

των σχέσεων αλληλεπίδρασης µεταξύ των  µεταξύ των κύριων δραστών της διακρίνονται 

στις ακόλουθες:   

• Κυβέρνηση-προς-Κυβέρνηση (G2G): σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των 

δηµόσιων υπηρεσιών.  

• Κυβέρνηση-προς-Πολίτες (G2C): σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των δηµόσιων 

υπηρεσιών και των πολιτών.  

• Κυβέρνηση-προς-Επιχειρήσεις (G2B): σχέσεις αλληλεπίδρασης µεταξύ των 

δηµόσιων υπηρεσιών και των ιδιωτικών επιχειρήσεων. 
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Πίνακας Α’: Εννιά (9) αλληλεπιδράσεις αρχής (πάροχοι και παραλήπτες υπηρεσιών) µεταξύ 

πολιτών κυβερνήσεων και επιχειρήσεων. Πηγή: Ιστοσελίδα www.go-online.gr 

 

 

Κατόπιν σειράς ερευνών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, διαπιστώνεται ότι η µετάβαση από 

την παραδοσιακή µορφή στην ηλεκτρονική µορφή λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών  

επιφυλάσσει µια σειρά ευεργετηµάτων για τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και το κράτος. Στον 

Πίνακα Β’ που ακολουθεί παρατηρούµε τον χρόνο σε λεπτά, που εξοικονοµείται όταν 

πραγµατοποιείται µια ηλεκτρονική συναλλαγή (στην Ε.Ε) και αποφεύγεται η επίσκεψη για 

εξυπηρέτηση σε µια δηµόσια υπηρεσία. Εντυπωσιακή εξοικονόµηση χρόνου πραγµατοποιείται 

µε την ηλεκτρονική υποβολή των φορολογικών δηλώσεων (76 λεπτά), γεγονός που συµβάλλει 

στην µείωση της γραφειοκρατίας του δηµόσιου τοµέα.     
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ΧΡΟΝΟΣ ΣΕ ΛΕΠΤΑ ΠΟΥ 
ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΕΙΤΑΙ ΣΤΗΝ Ε.Ε ΜΕ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ

76

38

40

61

51

68

ΥΠΟΒΟΛΗ

ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗΣ

∆ΗΛΩΣΗΣ

ΥΠΟΒΟΛΗ

∆ΗΛΩΣΕΩΝ

ΦΠΑ

ΕΙΣΦΟΡΕΣ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

Α∆ΕΙΑ

ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ

Ι.Χ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ

ΕΓΓΡΑΦΑ

ΕΠΙ∆ΟΜΑΤΑ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ

ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

ΛΕΠΤΑ

 

Πίνακας Β’: Χρόνος που εξοικονοµείται στην Ε.Ε. (σε λεπτά), όταν η συναλλαγή γίνεται 

ηλεκτρονικά. Πηγή: Eurostat 2005 
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4.  Έρευνα µε ερωτηµατολόγια 
 
Η παρούσα έρευνα, διενεργήθηκε µε την εµπειρική µέθοδο της συµπλήρωσης των 

ερωτηµατολογίων, τα οποία διανεµήθηκαν σε 160 εφοριακούς υπαλλήλους από τους 180 

µόνιµους υπαλλήλους όλων των εφοριών στην ΣΤ’ ∆.Ο.Υ. Θεσσαλονίκης. στην ∆.Ο.Υ. 

Καστοριάς και τέλος στην ∆.Ο.Υ. Άργους Ορεστικού. Οι 20 από τους 180 απουσίαζαν µε άδεια. 

Από τους 160 οι 100 εφοριακοί υπάλληλοι συµπλήρωσαν το ερωτηµατολόγιο.  

 

 

4.1 Σκοπός & Μέθοδος της έρευνας  

 

Η προσωπική επαφή µε τους υπαλλήλους των εφοριών και κυρίως µε τους τεχνικούς 

διαχειριστές, συνέβαλε στην συλλογή χρήσιµων πληροφοριών από το εργασιακό τους 

περιβάλλον. Ο στόχος των ερωτηµατολογίων ήταν η ερµηνεία της στάσης των εφοριακών 

υπαλλήλων απέναντι στην χρήση της εφαρµογής του TAXIS µέσω των ηλεκτρονικών 

υπολογιστών, η αξιολόγηση των χαρακτηριστικών της εφαρµογής TAXIS, καθώς και η νέα  

κατάσταση που δηµιουργείται µε την ηλεκτρονική υποβολή εντύπων µέσω της υπηρεσίας του 

TAXIS NET. Η ανάλυση των αποτελεσµάτων των ερωτηµατολογίων βασίστηκε στην δηµιουργία 

πινάκων και διαγραµµάτων, καθώς για τη στατιστική ανάλυση των µεταβλητών του 

ερωτηµατολογίου χρησιµοποιήσαµε το SPSS για την εύρεση των τιµών του Pearson. 
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4.2 ∆οµή του ερωτηµατολογίου 

Η δοµή του ερωτηµατολογίου, η οποία βασίστηκε σε πρότυπα ερωτηµατολόγια από το 

∆ιαδίκτυο, όπως του Πολιτειακού Πανεπιστηµίου της Φλόριντα στις Η.Π.Α. και το πρότυπο του 

OECD 2001, αποτελείται από τρία µέρη :  

Στο πρώτο µέρος παρατίθενται τα δηµογραφικά στοιχεία των υπαλλήλων: φύλο, ηλικία, 

θέση εργασίας, έτη υπηρεσίας και µορφωτικό επίπεδο. Τα όρια ηλικίας χωρίστηκαν σε τέσσερις 

κατηγορίες: 18-30, 31-40, 41-50 και 51 & άνω. Η θέση εργασίας διακρίθηκε σε τρεις κατηγορίες: 

Υπάλληλος, Προϊστάµενος και Τµηµατάρχης. Στα έτη υπηρεσίας δηµιουργήθηκαν τρεις 

κατηγορίες: 0-14, 15-24 και 25 & άνω. Όσον αφορά το µορφωτικό επίπεδο των υπαλλήλων, οι 

κατηγορίες περιλαµβάνουν τη πρωτοβάθµια, δευτεροβάθµια, τριτοβάθµια εκπαίδευση και την 

περίπτωση κατοχής µεταπτυχιακού ή διδακτορικού τίτλου.  

Στο δεύτερο µέρος του ερωτηµατολογίου, ερευνάται η χρήση του TAXIS από τους 

εφοριακούς, απαντώντας σε τέσσερις ερωτήσεις κλειστού τύπου και δύο ανοιχτού τύπου. Στο 

πρώτο ερώτηµα, από πότε κάνουν χρήση της εφαρµογής TAXIS, οι πιθανές απαντήσεις είναι: 

α)Λιγότερο από 2 έτη, β)2-6 έτη, γ)Περισσότερο από 6 έτη, δ)Ποτέ. Ο διαχωρισµός αυτός έγινε 

µε βάση την πρόσληψη ενός µόνιµου υπαλλήλου σε µια ∆.Ο.Υ. Όσοι ανήκουν στην α’ κατηγορία 

είναι δόκιµοι και δεν γνωρίζουν το παλιό χειρόγραφο σύστηµα στην εφορία. Υποχρεούνται να 

κάνουν τα εισαγωγικά σεµινάρια, δηλαδή αυτά του δηµοσίου υπαλλήλου και της υπηρεσίας στην 

οποία ανήκουν. Εφόσον έχουν κατοχυρώσει τα δύο έτη υπηρεσίας, οι υπάλληλοι της β’ 

κατηγορίας έχουν αποκτήσει εµπειρία κάνοντας χρήση της εφαρµογής TAXIS. Επίσης, οι 

υπάλληλοι που χρησιµοποιούν το TAXIS για περισσότερο από 6 έτη έχουν εµπειρία πριν και 

µετά  την εισαγωγή του TAXIS, παρέχοντας έτσι σηµαντικά αποτελέσµατα στην έρευνα. Τέλος, 

η περίπτωση δ’ εκφράζει µια µερίδα υπαλλήλων που δεν χειρίζονται τον ηλεκτρονικό 

υπολογιστή για την διεκπεραίωση της δουλειάς τους. Στο δεύτερο ερώτηµα για το πόσο συχνά 

χρησιµοποιούν την εφαρµογή TAXIS, οι πιθανές απαντήσεις είναι: α)5-7 ώρες/ηµέρα, β)3-4 

ώρες/ηµέρα, γ)1-2 ώρες/ηµέρα, δ)Καθόλου. Στο τρίτο ερώτηµα, για το εάν παρουσιάζονται 

προβλήµατα κατά την χρήση της εφαρµογής TAXIS, οι πιθανές απαντήσεις είναι: α)Ναι, β)Όχι, 

γ)∆εν γνωρίζω, και στην περίπτωση που κάποιος υπάλληλος επιλέξει την απάντηση «Ναι», 

καλείται να δώσει µερικά παραδείγµατα προβληµάτων. Το τέταρτο ερώτηµα αφορά την 

εκπαίδευση των υπαλλήλων που τους παρέχεται για να χειριστούν το TAXIS και έχει δύο 

πιθανές απαντήσεις: α)Ναι, β)Όχι.  
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Στο τρίτο µέρος του ερωτηµατολογίου, στην πρώτη ερώτηση κλειστού τύπου 

αξιολογούνται δέκα χαρακτηριστικά του TAXIS, από τη βαθµολογία 1 (εξαιρετικά χαµηλά), εώς 

5 (εξαιρετικά υψηλά), ανάλογα µε τον βαθµό ικανοποίησής των υπαλλήλων. Στην δεύτερη 

ερώτηση ανοικτού τύπου, ζητείται από τους υπαλλήλους να καταγράψουν ένα δυνατό και ένα 

αδύνατο σηµείο του TAXIS. Στο τρίτο ερώτηµα κλειστού τύπου για το τι προκάλεσε στους 

υπαλλήλους η εισαγωγή της εφαρµογής TAXIS, οι πιθανές απαντήσεις είναι: α)Φόβο, 

β)Επιφυλακτικότητα, γ)Αδιαφορία, δ)Ενδιαφέρον, ε)Ενθουσιασµό. Στο τέταρτο ερώτηµα 

διερευνάται εάν έχει βελτιωθεί η εργασία των εφοριακών µε την εφαρµογή TAXIS, µε πιθανές 

απαντήσεις: α)Καθόλου, β)Ελάχιστα, γ)Σε µέτριο βαθµό, δ)Πολύ, ε)Πάρα πολύ. Με το πέµπτο 

ερώτηµα αντλούνται συµπεράσµατα αναφορικά µε την χρήση της υπηρεσίας TAXIS NET, 

καθώς οι υπάλληλοι απαντούν α)Ναι, β)Όχι, γ)∆εν γνωρίζω, στο εάν οι φορολογούµενοι κάνουν 

χρήση της υπηρεσίας αυτής έτσι ώστε να µειωθεί η γραφειοκρατία και οι ουρές αναµονής στους 

διαδρόµους της εφορίας. Η τελευταία ερώτηση είναι ανοικτού τύπου και δίνει την ευκαιρία στους 

εφοριακούς να εκφράσουν την άποψή τους, για το πώς µπορεί το TAXIS να γίνει 

αποτελεσµατικότερο στην χώρα µας.   

 

4.3 ∆ειγµατοληψία  

Τα ερωτηµατολόγια µετά την δηµιουργία τους, διανεµήθηκαν στις τρεις ∆ηµόσιες 

Οικονοµικές Υπηρεσίες (∆.Ο.Υ) και συµπληρώθηκαν από τους υπαλλήλους, τον Νοέµβρη του 

2007. Συνολικά, 100 εφοριακοί υπάλληλοι της ∆υτικής Μακεδονίας συµπλήρωσαν το 

ερωτηµατολόγιο. Έτσι, συγκεντρώθηκε ένα αντιπροσωπευτικό δείγµα  από µια µικρή κωµόπολη, 

µια επαρχιακή πόλη και την συµπρωτεύουσα της Ελλάδας. Η έρευνα παρουσίασε αρκετές 

δυσκολίες, καθώς αρκετοί υπάλληλοι δεν είχαν διαθέσιµο ελεύθερο χρόνο για να απαντήσουν 

στα ερωτηµατολόγια την ηµέρα που τους δόθηκαν, µε αποτέλεσµα να επαναληφθεί η διαδικασία 

συλλογής αυτών µέχρι να συγκεντρωθούν συνολικά. Αρκετοί υπάλληλοι έδειξαν ενδιαφέρον και 

προθυµία να βοηθήσουν στην έρευνα, όµως δεν έλειψαν και οι περιπτώσεις ορισµένων που είτε 

αδιαφόρησαν, είτε ενοχλήθηκαν και δεν το έκρυψαν. 
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4.4 Στατιστική ανάλυση  

Για την στατιστική ανάλυση των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου, χρησιµοποιήσαµε 

το τεστ Pearson's chi-square test (χ2), στο λογισµικό στατιστικής ανάλυσης SPSS. 

Υπολογίσαµε την τιµή του χ2, την πιθανότητα P, τη συχνότητα DF και την τιµή Contingency 

Coefficient. Η τιµή χ2 είναι το σύνολο του τετραγώνου της παρατηρούµενης τιµής µιας 

µεταβλητής µείον της αναµενόµενης τιµής αυτής, προς την αναµενόµενη τιµή: 

 

Χρησιµοποιείται στην έρευνα αυτή για να αξιολογήσει εάν οι ταξινοµηµένες κατά ζεύγος 

παρατηρήσεις σε δύο µεταβλητές, είναι ανεξάρτητες η µια από την άλλη. Για παράδειγµα, εάν οι 

άνδρες και οι γυναίκες διαφέρουν στη συχνότητα µε την όποια χαρακτηρίζουν τη µεταβλητή 

"Αξιοπιστία του TAXIS". Όταν η πιθανότητα είναι 0.05 ή λιγότερο, τότε απορρίπτεται η 

µηδενική υπόθεση (Ηο), ότι η µεταβλητή σειρών είναι ανεξάρτητη από τη µεταβλητή στηλών. Η 

εναλλακτική υπόθεση (Ηε) δεν απορρίπτεται όταν οι µεταβλητές έχουν µια σχέση 

αλληλεξάρτησης. 

Σχετικά µε τους συχγωνευµένους πίνακες (merged tables), υπολογίσαµε επιπλέον την 

τιµή Kendall’s tau-b και Kendall’s tau-c. Η τιµή του Kendall tau coefficient  δείχνει την πορεία 

της συσχέτησης. Μια θετική τιµή tau σηµαίνει ότι καθώς αυξάνει η τιµή της πρώτης µεταβλητής, 

αυξάνει και η τιµή της δεύτερης µεταβλητής. Μια αρνητική τιµή tau σηµαίνει ότι καθώς αυξάνει 

η τιµή της πρώτης µεταβλητής, η τιµή της δεύτερης µεταβλητής µειώνεται και το αντίστροφο. 

Υπολογίζεται από τον ακόλουθο τύπο:  

, όπου n=δείγµα και P=άθροισµα του 

δείγµατος ή ο αριθµός των concordant pairs.  

Το µέτρο συσχέτισης tau-b (nonparametric measure) µεταξύ δυο ordinal level 

µεταβλητών, βασίζεται στον αριθµό των σύµφωνων (concordances) και ασύµφωνων 

(discordances) παρατηρούµενων ζευγών και χρησιµοποιείται συχνά σε πίνακες µε τον ίδιο 
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αριθµό κατηγοριών και στις δυο µεταβλητές (square tables). Οι τιµές κυµαίνονται από το -1 

(100% αρνητική εξάρτηση) εώς το +1 (100% θετική εξάρτηση). Η τιµή=0 δηλώνει την 

ανυπαρξία της συσχέτησης. Η συµφωνία εµφανίζεται όταν ποικίλλουν µαζί οι ταξινοµηµένες 

κατά ζεύγος παρατηρήσεις, και η ασυµφωνία εµφανίζεται όταν ποικίλλουν διαφορετικά οι 

ταξινοµηµένες κατά ζεύγος παρατηρήσεις. Υπολογίζεται ως η διαφορά των σύµφωνων από τα 

ασύµφωνα ζεύγη, που διαιρείται µε έναν όρο που αντιπροσωπεύει το γεωµετρικό µέσο όρο 

µεταξύ του αριθµού ζευγαριών που δεν δένονται στο Χ και του αριθµού που δεν δένεται στο Υ:  

tau-b = (P - Q)/ SQRT[((P + Q + Y0)(P + Q + X0))] 

Το µέτρο tau-c του Kendall, είναι ένας υπολογισµός του tau- c για µεγαλύτερους πίνακες 

µε διαφορετικό αριθµό κατηγοριών και για τις δυο µεταβλητές (rectangular tables). Εξετάζει το 

πόσο ισχυρή είναι η εξάρτηση µεταξύ των µεταβλητών και κάνει προσαρµογές για τα ζεύγη. Οι 

τιµές κυµαίνονται από το -1 (100% αρνητική εξάρτηση) εώς το +1 (100% θετική εξάρτηση).Η 

τιµή=0 δηλώνει την ανυπαρξία της συσχέτησης µεταξύ των µεταβλητών.  

tau-c = (P - Q)*[2m/(n2(m-1))] , όπου m=ο αρθµός των γραµµών ή στηλών, του µικρότερου, και 

n= το µέγεθος του δείγµατος.   
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5. Αποτελέσµατα της έρευνας  
 

Το κεφάλαιο αυτό παραθέτει τα αποτελέσµατα των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου. 

Κατόπιν, ακολουθεί η στατιστική ανάλυση προκειµένου να εντοπιστούν οποιεσδήποτε διαφορές 

όσον αφορά το φύλο, την ηλικία, την ιεραρχική θέση, τα έτη υπηρεσίας και το µορφωτικό 

επίπεδο.   
Από τους 100 εφοριακούς υπαλλήλους, οι 62 ήταν γυναίκες και οι 38 άνδρες. Οι 

περισσότεροι υπάλληλοι ήταν άτοµα µέσης ηλικίας. Μόνο 9 υπάλληλοι ήταν µέχρι 30 ετών, 28 

ήταν µεταξύ 31 έως 40 ετών, 36 ήταν µεταξύ 41 έως 50 ετών, και 27 ήταν άνω των 51 ετών. 

Έτσι, οι 63 υπάλληλοι ήταν άνω των 41  ετών. Είναι συνηθισµένο γεγονός ότι ο ελληνικός 

δηµόσιος τοµέας δεν µισθώνει τους νέους επειδή τα κοινωνικά κριτήρια χρησιµοποιούνται συχνά 

και η νέα ηλικία δεν ευνοείται.  Συνεπώς, ο ελληνικός δηµόσιος τοµέας “χάνει” τους νέους  που 

έχουν νέες ιδέες, χειρίζονται άριστα τη νέα τεχνολογία (π.χ. PDA’s) και απολαµβάνουν τις 

εξελίξεις στον εργασιακό χώρο.  

Σχετικά µε τη θέση των υπαλλήλων στην υπηρεσία, υπήρξαν 80 απλοί δηµόσιοι υπάλληλοι, 

13 Τµηµατάρχες και 7 Προϊστάµενοι και Αναπληρωτές αυτών.  Σε κάθε ∆.Ο.Υ υπήρχε ένας 

Προϊστάµενος (διευθυντής) και ένας Αναπληρωτής (υποδιευθυντής). Σε ένα από αυτά τα 

γραφεία, υπήρξαν δύο υποδιευθυντές. Συνήθως, σε ένα τµήµα υπήρχαν µέχρι τέσσερις 

Υπάλληλοι και ένας Τµηµατάρχης. Ο επικεφαλής του τµήµατος εποπτεύει και συντονίζει τους 

υπαλλήλους του τµήµατος.  

Όσον αφορά τα έτη υπηρεσίας, οι υπάλληλοι ήταν σχεδόν οµοιόµορφα κατανεµηµένοι κατά 

µήκος των τριών περιόδων: 0-14 έτη, 15-24 έτη, και πάνω από 25 έτη. Έτσι, 36 άτοµα 

υπηρέτησαν µέχρι 14 έτη, 31 υπηρέτησαν 15-24 έτη, και 33 εφοριακοί υπάλληλοι που 

υπηρέτησαν πάνω από 25 έτη.  

Αναφορικά µε το επίπεδο εκπαίδευσής τους, η πλειοψηφία των υπαλλήλων έχει υψηλό 

επίπεδο εκπαίδευσης (57 άτοµα). Η πρωτοβάθµια εκπαίδευση έχει µόνο 7 εφοριακούς 

υπαλλήλους, ενώ η δευτεροβάθµια εκπαίδευση έχει 28. Επίσης, υπήρξαν 7 υπάλληλοι µε 

µεταπτυχιακή εκπαίδευση ή διδακτορικό.    

Όσον αφορά τα έτη χρησιµοποίησης του TAXIS,  η µεγάλη πλειοψηφία των εφοριακών 

υπαλλήλων (68 άτοµα) χρησιµοποίησε το TAXIS για περισσότερο από 6 έτη, ενώ 49 άτοµα το 

χρησιµοποίησαν 5-7 ώρες ανά ηµέρα.  
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Σχετικά µε την τον εντοπισµό των προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS, οι περισσότεροι 

υπάλληλοι (45 άτοµα) αντιµετώπισαν διάφορα προβλήµατα, παρά το γεγονός ότι 61 υπάλληλοι 

εκπαιδεύθηκαν για την χρήση του TAXIS.   

Αξιολογώντας τα δέκα χαρακτηριστικά του TAXIS, οι περισσότεροι εφοριακοί υπάλληλοι 

βαθµολόγησαν στην κλίµακα 1-5 κυρίως µε Μ.Ο=3. Λιγότερο ευχαριστηµένοι υπήρξαν µε την 

Ταχύτητα του TAXIS καθώς και µε την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων που τους παρείχε 

η υπηρεσία για να χειριστούν το σύστηµα. Από την άλλη µεριά, περισσότερο ευχαριστηµένοι 

έδειξαν να είναι µε την Ασφάλεια και την Αξιοπιστία του TAXIS.  

Με την εισαγωγή του TAXIS στις οικονοµικές εφορίες, οι εφοριακοί υπάλληλοι ήρθαν 

αντιµέτωποι µε διάφορα συναισθήµατα. Στους περισσότερους προκάλεσε το ενδιαφέρον (53 

άτοµα) και µόνο 9 άτοµα αισθάνθηκαν επιφύλαξη.   

Σε σχέση µε τη βελτίωση της εργασίας στις οικονοµικές εφορίες λόγω του TAXIS, 45 άτοµα 

παρατήρησαν µεγάλη βελτίωση, σε αντίθεση µε 2 άτοµα που δεν παρατήρησαν οποιαδήποτε 

βελτίωση.    

Όσον αφορά τη µείωση της γραφειοκρατίας µε τη χρησιµοποίηση TAXIS NET, οι 

περισσότεροι υπάλληλοι υποστήριξαν ότι αρκετοί φορολογούµενοι χρησιµοποίησαν τον 

ιστοχώρο TAXIS NET και δεν επισκέφτηκαν τις οικονοµικές εφορίες. Συνεπώς, αποφεύχθηκε ο 

συνωστισµός στους διαδρόµους της υπηρεσίας καθώς και η συµπλήρωση αιτήσεων.    

Στη συνέχεια, αναλύουµε τις απαντήσεις τους όσον αφορά το φύλο, την ηλικία, τη θέση, το 

χρόνο υπηρεσίας και το µορφωτικό επίπεδο. 
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5.1 Ανάλυση µε βάση την επίδραση του φύλου  
 

Ξεκινώντας µε την διάκριση των ηλικιών του δείγµατος ως προς το φύλο, παρατηρούµε 

ότι οι περισσότερες γυναίκες ήταν 31-40 ετών (32%), ενώ οι περισσότεροι άντρες ήταν 41-50 

ετών (45%). Η κατανοµή των ηλικιών δείχνει ότι οι γυναίκες είναι νεότερες από τους άνδρες. Η 

στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της ηλικίας 

των υπαλλήλων (Χ2=3.393, DF= 3, P= 0.335 > 0.05, CC= 0.181).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 1, ∆ιάγραµµα 1] 

 

Στη συνέχεια, αναλύοντας τη θέση εργασίας µε το φύλο παρατηρούµε ότι οι 

περισσότεροι άνδρες (79%) και γυναίκες (81%) ήταν απλοί δηµόσιοι υπάλληλοι. Ενώ οι 

Τµηµατάρχες γυναίκες (15%) υπερτερούν έναντι των ανδρών (11%), οι άνδρες Προϊστάµενοι 

υπερτερούν (11%) από τις γυναίκες (5%). Παρατηρούµε έναν διαχωρισµό των δύο φύλων ως 

προς την διευθυντική θέση, χωρίς βέβαια να συνεπάγεται τον αποκλεισµό των γυναικών από 

τέτοιες θέσεις. Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου 

και της θέσης εργασίας των υπαλλήλων (Χ2=1.386, DF= 2, P=0.5 > 0.05, CC=0.117).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 2, ∆ιάγραµµα 2] 

 

Στα έτη υπηρεσίας οι γυναίκες ισοψήφησαν στις δυο πρώτες κατηγορίες (34%), ενώ οι 

άνδρες (39%) έδωσαν προβάδισµα στην πρώτη κατηγορία ετών υπηρεσίας. Η στατιστική 

ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και των ετών υπηρεσίας των 

υπαλλήλων (Χ2=0.666, DF= 2, P= 0.717 > 0.05, CC=0.081).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 3, ∆ιάγραµµα 3] 

 

Σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδό των υπαλλήλων, η πλειοψηφία των ανδρών (71%) 

και των γυναικών (48%) είχαν τριτοβάθµια εκπαίδευση. Λιγότερο από 8% των δυο φύλων είχαν 

πρωτοβάθµια εκπαίδευση. Παρόλα αυτά υπήρξαν αρκετές γυναίκες (37%) που ήταν απόφοιτοι 

λυκείου. Είναι φανερό ότι το υπουργείο Οικονοµικών διορίζει υπαλλήλους όλων των 

εκπαιδευτικών βαθµιδών, καθώς οι ανάγκες της υπηρεσίας ποικίλουν. Επίσης, παρατηρούµε ότι 

το µορφωτικό επίπεδό των υπαλλήλων είναι αρκετά υψηλό. Ωστόσο οι άντρες είναι περισσότερο 

µορφωµένοι σε σχέση µε τις γυναίκες. Η στατιστική ανάλυση αποδεικνύει ότι δεν υπάρχει 
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εξάρτηση µεταξύ του φύλου και του µορφωτικού επιπέδου (Χ2=7.016, DF= 3, P= 0.071 > 0.05, 

CC=0.256). 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 4, ∆ιάγραµµα 4] 

 

Αναλόγως µε τα χρόνια χρήσης του TAXIS, οι περισσότερες γυναίκες (69%) και άνδρες 

(66%) το χρησιµοποιούν από τότε που ξεκίνησε η εφαρµογή του, δηλαδή άνω των 6 ετών. 

Εντούτοις, υπάρχει ένα ποσοστό ανδρών (16%) και γυναικών (5%) που δεν το χρησιµοποιούν 

καθόλου λόγω άλλων καθηκόντων που εκτελούν στην υπηρεσία τους (π.χ. συνεργεία ελεγκτών 

που ελέγχουν καταστήµατα, οι κλητήρες, ο ταµίας).  Από τη στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε 

ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και των ετών χρήσης του TAXIS (Χ2=5.417, DF= 3, 

P=0.144 > 0.05, CC=0.227).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 5, ∆ιάγραµµα 5] 

 

Έπειτα ερευνάµε τις ώρες ανά ηµέρα που οι υπάλληλοι χρησιµοποιούν το TAXIS, 

γεγονός που εξαρτάται κυρίως από τα καθήκοντά τους. Σχεδόν όλοι οι υπάλληλοι πρέπει να 

επικοινωνήσουν µε τους φορολογούµενους από τις 8:00 π.µ. εώς 14:30 µ.µ. Κατόπιν κάνουν την 

υπόλοιπη εργασία τους εώς τις 15:00 µ.µ. Οι περισσότεροι υπάλληλοι (άντρες 37% και γυναίκες 

56%) χρησιµοποίησαν το TAXIS 5-7 ώρες/ηµέρα. Oι υπόλοιποι άνδρες διανεµήθηκαν 

οµοιόµορφα: 21% για 3-4 ώρες, 21% για 1-2 ώρες και 21% καθόλου, ενώ ελάχιστες γυναίκες δεν 

το χρησιµοποίησαν (3%). Συνολικά, η πλειοψηφία των γυναικών έκαναν χρήση του TAXIS 

περισσότερες ώρες/µέρα από τους άντρες. Συνεπώς, οι γυναίκες συναλλάσσονται περισσότερο µε 

το κοινό. Από τη στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου 

και της συχνότητας χρήσης του TAXIS (Χ2=9.497, DF=3, P=0.023 < 0.05, CC=0.295).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 6, ∆ιάγραµµα 6] 

 

Κατά τη διάρκεια της εργασίας τους µε το TAXIS, σχεδόν οι µισοί από τους υπαλλήλους 

(41% άνδρες και 47% γυναίκες) ήρθαν αντιµέτωποι µε διάφορα προβλήµατα. Επιπλέον, αρκετοί 

άντρες (35%) δεν ήταν σίγουροι για το αν αντιµετώπισαν κάποιο πρόβληµα. Τέλος, αρκετοί 

άντρες (24%) και γυναίκες (40%) δεν αντιµετώπισαν κάποιο πρόβληµα. Συνολικά, περισσότερες 

γυναίκες ήρθαν αντιµέτωπες µε προβλήµατα χρησιµοποιώντας το TAXIS εφόσον 

συναλλάσσονται  συχνότερα µε το κοινό. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει εξάρτηση 
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µεταξύ του φύλου και των προβληµάτων που παρουσιάζονται κατά τη χρήση του TAXIS 

(Χ2=7.329, DF=2, P=0.026 < 0.05, CC=0.263).  

 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 7, ∆ιάγραµµα 7] 

 

Οι υπάλληλοι πρέπει να εκπαιδεύονται προκειµένου να εκτελεστεί επιτυχώς η εργασία 

τους. Η γνώση θα επέτρεπε στους υπαλλήλους να είναι έτοιµοι να αντιµετωπίσουν οποιαδήποτε 

περίπτωση τους παρουσιαστεί. Έτσι, οι οικονοµικές εφορίες πρέπει να εκπαιδεύουν το 

προσωπικό για τη χρησιµοποίηση του TAXIS. Εντούτοις, η εκπαίδευση γίνεται εθελοντικά. Αν 

και η κυβέρνηση παρακινεί τους υπαλλήλους για να εκπαιδευθούν, δεν µπορεί να τους αναγκάσει 

για να ολοκληρώσουν έναν κύκλο σεµιναρίων κατάρτισης. Έτσι, ένας σηµαντικός παράγοντας 

είναι η προθυµία των υπαλλήλων για κατάρτιση και εκµάθηση του TAXIS. Μόνο 61 άτοµα 

έχουν εκπαιδευτεί στη χρησιµοποίηση του TAXIS. Αξιοσηµείωτα, µόνο οι µισοί άνδρες έχουν 

εκπαιδευτεί. Σχεδόν οι διπλάσιες γυναίκες (68%) εκπαιδεύτηκαν σε αντίθεση µε τις υπόλοιπες 

(32%). Παρόλα αυτά, από τη στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση 

µεταξύ του φύλου και της εκπαίδευσης των ατόµων (Χ2=3.117, DF=1, P=0.077 > 0.05, 

CC=0.174). 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 8, ∆ιάγραµµα 8]  

  

Μια σηµαντική ερώτηση αφορούσε την αξιολόγηση των χαρακτηριστικών του TAXIS. 

∆έκα άτοµα δεν αξιολόγησαν τα χαρακτηριστικά του TAXIS, επειδή δεν το χρησιµοποιούν. Οι 

υπόλοιποι αξιολόγησαν καθένα από τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: ∆οµή και οργάνωση,  

Εµφάνιση του περιεχοµένου, ∆ιασταύρωση πληροφοριών, Τεχνική υποστήριξη, 

Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων, Φιλικό περιβάλλον µε τον χρήστη,  Ευκολία χρήσης, 

Αξιοπιστία, Ταχύτητα, και Ασφάλεια. Βαθµολόγησαν κάθε χαρακτηριστικό από το 1 

(εξαιρετικός χαµηλά) εώς το 5 (εξαιρετικά υψηλά).  

Όσον αφορά την ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS, οι περισσότερες γυναίκες έδωσαν 

υψηλή βαθµολογία: 39% έδωσε βαθµό=3, 32% έδωσε βαθµό=4 και 13% έδωσε βαθµό=5. 

Αντίστοιχα, οι περισσότεροι άντρες έδωσαν βαθµό=4 (26%) και βαθµό=3 (24%). Έτσι, το δείγµα 

µας ήταν ικανοποιηµένο µε τη ∆οµή & Οργάνωση TAXIS. Από τη στατιστική ανάλυση 

καταλαβαίνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της ∆οµής & Οργάνωσης του 

TAXIS (Χ2=9.976, DF=5, P=0.076 > 0.05, CC=0.301). Αντιθέτως, στον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών τα αποτελέσµατα της στατιστικής ανάλυσης δείχνουν ότι 
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υπάρχει εξάρτηση των δυο µεταβλητών: Χ2=6.848, DF=1, P=0.009 < 0.05, CC=0.253 και 

Kendall’s tau-b=0.262.  

 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 9, ∆ιάγραµµα 9]  

 

Όσον αφορά την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS, οι περισσότερες γυναίκες 

έδωσαν υψηλές βαθµολογίες: 36% µε βαθµό=3 και 34% µε βαθµό=4. Αντίστοιχα, οι 

περισσότεροι άντρες έδωσαν βαθµό=3 (32%) και βαθµό=4 (21%). Έτσι, το δείγµα ήταν 

ικανοποιηµένο µε την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS. Εντούτοις, φαίνεται ότι οι 

γυναίκες έδωσαν υψηλότερες βαθµολογίες σε σχέση µε τους άνδρες. Από τη στατιστική ανάλυση 

γίνεται κατανοητό ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της Εµφάνισης  περιεχοµένου 

του TAXIS (Χ2=8.434, DF=5, P= 0.134 > 0.05, CC= 0.279). Στον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών τα αποτελέσµατα της στατιστικής ανάλυσης είναι τα ακόλουθα: Χ2=6.257, 

DF=3, P= 0.1 > 0.05, CC= 0.234, Kendall’s tau-b=0.240. 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 10, ∆ιάγραµµα 10]  

 

Για τη ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS, οι περισσότεροι άντρες (32%) και 

γυναίκες (34%) έδωσαν βαθµό=3. Με µια ελάχιστη διαφορά, αρκετοί άντρες (25%) και γυναίκες 

(34%) επέλεξαν βαθµό=4. Οι υπόλοιπες επιλογές δεν ήταν αξιοσηµείωτες. Κατά συνέπεια οι 

υπάλληλοι είναι ικανοποιηµένοι και µε τη ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS. Όµως, οι 

γυναίκες ήταν περισσότερο ευχαριστηµένες σε σχέση µε τους άντρες. Από τη στατιστική 

ανάλυση βλέπουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της ∆ιασταύρωσης 

πληροφοριών του TAXIS (Χ2=6.246, DF= 5, P=0.283 > 0.05, CC= 0.242). 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 11, ∆ιάγραµµα 11]  

 

Για την Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS παρατηρούµε ότι η πλειοψηφία των ανδρών 

(34%) βαθµολόγησε µε βαθµό=3, ενώ η πλειοψηφία των γυναικών έδωσε βαθµό=4 (42%). 

Συνεπώς το δείγµα των υπαλλήλων δήλωσε την ικανοποίησή του µε το χαρακτηριστικό αυτό, 

ειδικά το γυναικείο φύλο. Με τη στατιστική ανάλυση γίνεται φανερό ότι δεν υπάρχει εξάρτηση 

µεταξύ του φύλου και της Τεχνικής Υποστήριξης του TAXIS (Χ2=8.990, DF=5, P=0.109 > 0.05, 

CC=0.287). 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 12, ∆ιάγραµµα 12]  
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Όσον αφορά την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων τουTAXIS, οι περισσότεροι 

άνδρες έδωσαν βαθµό=3 (29%). Ωστόσο, ένα αρκετά υψηλό ποσοστό ανδρών (18%) και 

γυναικών (13%) βαθµολόγησε µε βαθµό=1. Συνεπώς, το δείγµα είναι δεν ήταν αρκετά 

ευχαριστηµένο. Πιθανόν να  απαιτεί αποτελεσµατικότερα εγχειρίδια για καλύτερη απόδοση στις 

εργασίες του, όπως και επίλυση των αποριών του µέσω των εγχειριδίων. Από τη στατιστική 

ανάλυση διαπιστώνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της 

Αποτελεσµατικότητας εγχειριδίων του TAXIS (Χ2=8.99, DF=5, P=0.109 > 0.05, CC=0.287). 

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 13, ∆ιάγραµµα 13]  

 

Για το Φιλικό περιβάλλον του TAXIS για τον χρήστη, παρατηρείται µια οµοιοµορφία 

των επιλογών µε το υψηλότερο ποσοστό του ανδρικού πληθυσµού για τις βαθµολογίες 2-4 

(24%). Ωστόσο για το γυναικείο πληθυσµό, πρώτη ήταν η επιλογή µε βαθµό=4 (34%). Αυτό µας 

οδήγησε στο συµπέρασµα ότι οι γυναίκες ήταν πολύ ικανοποιηµένες. Η στατιστική ανάλυση 

αποδεικνύει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και του Φιλικού περιβάλλοντος του 

TAXIS για τον χρήστη (Χ2=7.335, DF=5, P=0.197 > 0.05, CC=0.261).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 14, ∆ιάγραµµα 14]  

 

Σε σχέση µε την Ευχρηστία σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS παρατηρείται ότι το 

µεγαλύτερο ποσοστό των ανδρών επέλεξε το βαθµό=3 (37%) και οι περισσότερες γυναίκες 

επέλεξαν το βαθµό=4 (37%). Συνεπώς, ο γυναικείος πληθυσµός ήταν αρκετά ικανοποιηµένος ως 

προς την Ευχρηστία σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS. Με την στατιστική ανάλυση 

αποδεικνύεται ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της Ευχρηστίας σε πλοήγηση & 

αναζήτηση του TAXIS (Χ2=9.292, DF=5, P=0.098 > 0.05, CC=0.292).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 15, ∆ιάγραµµα 15]  

 

Όσον αφορά την Αξιοπιστία του TAXIS, παρατηρούµε ότι ο περισσότερος γυναικείος 

πληθυσµός επέλεξε το βαθµό=4 (44%), δηλώνοντας έτσι την ικανοποίησή του. Έτσι, οι 

ερωτηθέντες ήταν πολύ ικανοποιηµένοι µε την Αξιοπιστία του TAXIS. Με την στατιστική 

ανάλυση αποδεικνύεται ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της Αξιοπιστίας του 

TAXIS (Χ2=10.257, DF=5, P=0.068 > 0.05, CC=0.305). Ωστόσο, από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψε ότι υπάρχει εξάρτηση των δυο µεταβλητών: 

Χ2=6.187, DF=1, P=0.013 < 0.05, CC=0.241 και Kendall’s tau-b=0.249. 
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 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 16, ∆ιάγραµµα 16]  

 

Σε σχέση µε την Ταχύτητα του TAXIS, το µεγαλύτερο ποσοστό των ανδρών (32%) 

επέλεξε το βαθµό=2, ενώ το µεγαλύτερο ποσοστό των γυναικών έδωσε βαθµό=3 (40%). Κατά 

συνέπεια το δείγµα ήταν λιγότερο ικανοποιηµένο µε την Ταχύτητα του TAXIS. Από τη 

στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της 

Ταχύτητας του TAXIS  (Χ2=7.9844, DF=5, P=0.157 > 0.05, CC=0.272). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψε ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των δυο 

µεταβλητών: Χ2=4.787, DF=1, P=0.029 < 0.05, CC=0.214 και Kendall’s tau-b=0.219. 

 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 17, ∆ιάγραµµα 17] 

 

Όσον αφορά την Ασφάλεια του TAXIS, οι περισσότεροι άνδρες (53%) και γυναίκες 

(42%) έδωσαν βαθµό=4. Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των ανδρών ξεπέρασε αυτό των 

γυναικών, δείχνοντας έτσι ότι οι άνδρες έχουν περισσότερη σιγουριά σε θέµατα ασφαλείας. 

Επιπλέον, αρκετές γυναίκες επέλεξαν το βαθµό=3. Αξιοσηµείωτη παρατήρηση προκαλεί το 

µηδενικό ποσοστό της επιλογής 1, καθώς και το πολύ µικρό ποσοστό της επιλογής 2 και από τα 

δυο φύλα. Συνεπώς, οι υπάλληλοι είναι πολύ ικανοποιηµένοι µε την  Ασφάλεια του TAXIS. Από 

τη στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της 

Ασφάλειας του TAXIS  (Χ2=10.768, DF=4, P=0.029 < 0.05, CC=0.312). Αντιθέτως, από τον 

πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών παρατηρούµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση: 

Χ2=2.532, DF=1, P=0.112 > 0.05, CC=0.157 και Kendall’s tau-b=0.159. 

 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 18, ∆ιάγραµµα 18] 

 

Με την εισαγωγή του TAXIS στις οικονοµικές εφορίες, οι εφοριακοί υπάλληλοι ήρθαν 

αντιµέτωποι µε τη χρήση µιας νέας τεχνολογίας. Αυτή η αλλαγή προκάλεσε ποικίλες αντιδράσεις 

και συναισθήµατα. Με µια συντριπτική πλειοψηφία τόσο οι άνδρες (42%) όσο και οι γυναίκες 

(60%), αισθάνθηκαν ενδιαφέρον. Ωστόσο, περισσότερες γυναίκες σε σχέση µε τους άνδρες 

έδειξαν ενδιαφέρον. Περισσότεροι άνδρες αισθάνθηκαν φόβο (16%), αδιαφορία (16%) και 

ενθουσιασµό (24%), ενώ περισσότερες γυναίκες έδειξαν επιφυλακτικότητα (13%). Η στατιστική 

ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και των αντιδράσεων λόγω χρήσης του 

TAXIS (Χ2=11.596, DF=4, P=0.021 < 0.05, CC=0.322). 

 [Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 19, ∆ιάγραµµα 19] 
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Σχετικά µε την βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS, οι περισσότεροι άντρες (37%) 

επέλεξαν ισόποσα τη βαθµολογία 4 και 5. Ο µισός γυναικείος πληθυσµός έδωσε βαθµό=4, 

δηλώνοντας έτσι την µεγάλη βελτίωση που έχει επέλθει. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν  

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της βελτίωσης της εργασίας λόγω του TAXIS 

(Χ2=1.860, DF=4, P=0.762 > 0.05, CC=0.135).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 20, ∆ιάγραµµα 20] 

 

Αναφορικά µε την µείωση της γραφειοκρατίας λόγω του TAXIS NET, η πλειοψηφία των 

ανδρών (45%) και των γυναικών (53%) υποστηρίζει ότι έχουν µειωθεί σηµαντικά η 

γραφειοκρατία και οι ουρές αναµονής στους διαδρόµους των εφοριών. Το 31% των γυναικών 

υποστηρίζει ότι δεν έχει µειωθεί αρκετά η γραφειοκρατία, ενώ το 34% των ανδρών δεν έχει 

άποψη για την εξέλιξη αυτή στον χώρο εργασίας. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν  υπάρχει 

εξάρτηση µεταξύ του φύλου και της µείωσης της γραφειοκρατίας λόγω του TAXIS (Χ2=4.491, 

DF=42, P=0.106 > 0.05, CC=0.207).  

[Βλέπε Παράρτηµα Β: Πίνακας 21, ∆ιάγραµµα 21] 
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5.1.1 Ανάλυση της αξιολόγησης των χαρακτηριστικών του TAXIS µε Radar 

Graphs (Spider Chart) & Tables µε Average Grade ανά φύλο 

 
Από τον πίνακα των µέσων τιµών µε τις βαθµολογίες των δυο φύλων παρατηρούµε ότι 

τόσο οι άντρες όσο και οι γυναίκες, βαθµολόγησαν στην κλίµακα κυρίως µε βαθµό=3. ∆είχνουν 

να έχουν επιλέξει τη µέση τιµή της κλίµακας και να µην έχουν ξεφύγει στις ακραίες 

βαθµολογίες. Συγκεκριµένα, ο ανδρικός πληθυσµός έδωσε Μ.Ο < 3 στην ∆ιασταύρωση των 

πληροφοριών, στην Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων και στην Ταχύτητα του TAXIS. 

∆ιαπιστώνουµε, ότι οι άνδρες εφοριακοί υπάλληλοι επιθυµούν καλύτερη διασταύρωση των 

πληροφοριών του TAXIS, ταχύτερες διαδικασίες συναλλαγής µέσω της εφαρµογής και 

αποτελεσµατικότερα εγχειρίδια για να εκπαιδεύονται.  Με   Μ.Ο > 4 αξιολόγησαν την Ασφάλεια 

του TAXIS οι άνδρες εφοριακοί.  

Όσον αφορά τον γυναικείο πληθυσµό, µε  Μ.Ο < 3 αξιολόγησε µόνο την 

Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων, ενώ Μ.Ο > 4 δεν συγκέντρωσαν πουθενά. Συνολικά και τα 

δυο φύλα, µεγαλύτερη ικανοποίηση εξέφρασαν για την Ασφάλεια του TAXIS, ενώ τη 

χαµηλότερη ικανοποίηση είχαν µε τα Εγχειρίδια του TAXIS.  

 Παρατηρώντας τον πίνακα µε τους µέσους όρους βαθµολογιών των 10 

χαρακτηριστικών του TAXIS, συµπεραίνουµε ότι το γυναικείο φύλο έδωσε πιο υψηλή 

βαθµολογία από τους άνδρες σε όλα τα χαρακτηριστικά εκτός από την Ασφάλεια. Ο 

περισσότερες γυναίκες έχουν εκπαιδευτεί και χειρίζονται το TAXIS ηµερησίως πιο πολλές ώρες 

από τους άντρες καθώς επίσης γνωρίζουν για την ύπαρξη προβληµάτων κατά τη χρήση της 

εφαρµογής. Συνεπώς,  θα έπρεπε να νοιώθουν µεγαλύτερη ασφάλεια σε σχέση µε τους άντρες 

κατά τη χρήση του TAXIS. Έτσι, καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι οι γυναίκες νοιώθουν 

λιγότερο ασφαλείς από τους άντρες σε τεχνολογικά ζητήµατα, ιδιαίτερα στην χρήση του 

ηλεκτρονικού υπολογιστή στον χώρο εργασίας τους. 

Ακολουθεί ο πίνακας µε τους µέσους όρους των βαθµολογιών των 10 χαρακτηριστικών 

του TAXIS µε βάση το φύλο και το διάγραµµα Radar Graphs (Spider Chart), το οποίο 

απεικονίζει γραφικά τους µέσους όρους των βαθµολογιών. 
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 Άντρας Γυναίκα Συνολικά 

Οργάνωση & ∆οµή 3.25 3.49 3.4 
Εµφάνιση περιεχοµένου 3.16 3.49 3.37 
∆ιασταύρωση πληροφοριών 2.93 3.28 3.23 
Τεχνική υποστήριξη 3.38 3.55 3.5 
Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων 2.83 2.91 2.88 
Φιλικό περιβάλλον για τον χρήστη 3.12 3.37 3.38 
Ευχρηστία σε αναζήτηση & πλοήγηση 3.03 3.38 3.26 
Αξιοπιστία 3.67 3.93 3.84 
Ταχύτητα 2.83 3.03 2.96 
Ασφάλεια 4.06 3.76 3.86 

Πίνακας Γ’: Μέσοι όροι των βαθµολογιών των χαρακτηριστικών του TAXIS µε βάση το φύλο 
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∆ιάγραµµα Γ’: Radar Graph (Spider Chart) των 10 χαρακτηριστικών του TAXIS ανά φύλο 
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5.2 Ανάλυση µε βάση την επίδραση της ηλικίας 
 

Αναλύοντας την θέση εργασίας των υπαλλήλων µε βάση την επίδραση της ηλικίας, 

παρατηρούµε ότι στην κατηγορία 18-40 ετών είναι όλοι απλοί δηµόσιοι Υπάλληλοι. Εν συνεχεία, 

η πλειοψηφία των ατόµων ηλικίας 41-50 ετών (86%) ήταν απλοί Υπάλληλοι, ενώ οι υπόλοιποι 

ήταν Τµηµατάρχες (14%). Τα περισσότερα άτοµα ηλικίας 51 και άνω ήταν απλοί Υπάλληλοι 

(44%) και τα 8 άτοµα  ήταν Τµηµατάρχες. Όλοι οι Προϊστάµενοι ήταν άνω των 51 ετών. Η 

στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι υπάρχει απόλυτη εξάρτηση µεταξύ της θέσης εργασίας και 

της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=35.786, DF= 6, P= 0.000 < 0.05, CC=0.513).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 1, ∆ιάγραµµα 1] 

 
Αναλύοντας την ηλικία και τα έτη υπηρεσίας των υπαλλήλων, παρατηρούµε ότι όσο 

αυξάνει η ηλικία των ατόµων τόσο αυξάνουν και τα έτη υπηρεσίας τους στην εφορία, γεγονός 

απολύτως φυσιολογικό. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει απόλυτη εξάρτηση µεταξύ των 

ετών υπηρεσίας και της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=88.157, DF= 6, P=0.000 < 0.05, CC=0.684).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 2, ∆ιάγραµµα 2] 

 

Περνώντας στη σχέση µεταξύ ηλικίας και µορφωτικού επιπέδου, παρατηρείται ότι οι 

περισσότεροι υπάλληλοι µε µεταπτυχιακές σπουδές ήταν 18-30 ετών (33%). Αντιθέτως, οι 

υπάλληλοι άνω των 50 ετών δεν ακολούθησαν µεταπτυχιακές σπουδές. Ωστόσο, η πλειοψηφία 

όλων των ηλικιών κατείχε τριτοβάθµια εκπαίδευση, γεγονός που ανεβάζει το επίπεδο στην 

υπηρεσία. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του µορφωτικού 

επιπέδου και της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=14.979, DF= 9, P=0.092 > 0.05, CC=0.361).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 3, ∆ιάγραµµα 3] 

 

Μελετώντας τα έτη χρήσης του TAXIS µε την ηλικία των υπαλλήλων διαπιστώνουµε ότι 

καθώς αυξάνει η ηλικία αυξάνουν και τα έτη χρήσης του TAXIS. Οι περισσότεροι εργαζόµενοι 

ηλικίας 18-30 ετών (56%) χρησιµοποίησαν το TAXIS λιγότερο από 2 έτη. Από την άλλη, η 

πλειοψηφία των ηλικιών από 31 και άνω χρησιµοποίησε το TAXIS πάνω από 6 έτη. Η 

στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι υπάρχει απόλυτη εξάρτηση µεταξύ των ετών χρήσης του 

TAXIS και της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=46.656, DF= 9, P=0.000 < 0.05, CC=0.564). 

[Βλέπε Πίνακας 4, ∆ιάγραµµα 4] 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                                 Η περίπτωση του TAXIS 

31 
 

Σχετικά µε τη συχνότητα χρήσης του TAXIS και την ηλικία των υπαλλήλων, 

παρατηρούµε ότι οι περισσότεροι εργαζόµενοι όλων των ηλικιών χρησιµοποιούν τον TAXIS 5-7 

ώρες, λόγω της επικοινωνίας τους µε τους πολίτες για την εξυπηρέτηση αυτών. Εντούτοις, τα 

άτοµα που το χρησιµοποιούν λιγότερο συχνά (33%) εώς καθόλου (14%) ανήκουν στην ηλικιακή 

οµάδα από 41 και άνω. Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

συχνότητας χρήσης του TAXIS και της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=9.687, DF=9, P=0.376 > 

0.05, CC=0.297). 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 5, ∆ιάγραµµα 5] 

 

Όσον αφορά τα προβλήµατα που εµφανίζονται κατά την χρήση του TAXIS και την 

ηλικία, παρατηρείται ότι οι περισσότεροι χρήστες άνω των 50 ετών (50%) δεν εντόπισαν 

προβλήµατα. Αντιθέτως, οι περισσότεροι υπάλληλοι 18-30 ετών (75%) δήλωσαν την ύπαρξη 

προβληµάτων κατά την χρήση του TAXIS. Επιπλέον, η ηλικιακή οµάδα 41-50 ετών διαµοίρασε 

τα ποσοστά τις και στις τρεις κατηγορίες απαντήσεων σχετικά µε την ύπαρξη προβληµάτων, µε 

οριακές διαφορές µεταξύ τους. Συνεπώς, οι νεότεροι υπάλληλοι εντοπίζουν περισσότερα 

προβλήµατα σε σχέση µε τους γηραιότερους υπαλλήλους, εφόσον χειρίζονται το TAXIS 

λιγότερα χρόνια. Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

εµφάνισης προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS και της ηλικίας των υπαλλήλων (Χ2=17.853, 

DF= 6, P=0.007 < 0.05, CC=0.391). 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 6, ∆ιάγραµµα 6] 

 

Μελετώντας την σχέση µεταξύ της εκπαίδευσης των υπαλλήλων και των ηλικιών αυτών, 

παρατηρείται ότι η πλειοψηφία των ηλικιών 31-51 και άνω έχει εκπαιδευτεί. Το 67% των ατόµων 

18-30 ετών, ποσοστό πολύ υψηλό, δεν έχει εκπαιδευτεί ακόµη. Επίσης, εντύπωση δηµιουργεί ότι 

οι περισσότεροι υπάλληλοι ηλικίας 31-40 ετών (43%) δεν έχουν εκπαιδευτεί. Η στατιστική 

ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της εκπαίδευσης των υπαλλήλων και της 

ηλικίας αυτών (Χ2= 4.194, DF= 3, P= 0.241 > 0.05, CC=0.201).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 7, ∆ιάγραµµα 7] 

 

Μελετώντας τη ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία, παρατηρούµε 

ότι τα περισσότερα άτοµα των 18-30 ετών έδωσαν βαθµό=4 (56%) και είναι πολύ 

ικανοποιηµένα. Τα άτοµα ηλικίας 31-40 ετών έδειξαν ίδια προτίµηση στην κατηγορία 3 και 4 
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(32%). Όσον αφορά τα περισσότερα άτοµα των ηλικιών 41-50 ετών (33%), 51 και άνω (37%) 

βαθµολόγησαν µε 3. Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS και της ηλικίας (Χ2=13.470, DF=15, P=0.566 > 0.05, 

CC=0.345). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=0.339, DF=3, P=0.953 > 0.05, CC=0.058 και Kendall’s tau-

c=0.034. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 8, ∆ιάγραµµα 8] 

 

Η Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία, δείχνει ότι η ηλικιακή 

οµάδα των 18-30 ετών είναι πολύ ικανοποιηµένη, εφόσον επέλεξε τον βαθµό=4 (56%). Οι 

υπόλοιπες ηλικιακές οµάδες βαθµολόγησαν περισσότερο µε βαθµό=3, που σηµαίνει ότι και αυτοί 

είναι αρκετά ικανοποιηµένοι µε την εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS. Η στατιστική ανάλυση 

αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Εµφάνισης περιεχοµένου του TAXIS και της 

ηλικίας (Χ2=12.433, DF=15, P=0.646 > 0.05, CC=0.333). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=0.285, DF=3, P=0.963 > 

0.05, CC=0.053 και Kendall’s tau-c= -0.046. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 9, ∆ιάγραµµα 9] 

 

Αναφορικά µε την ∆ιασταύρωση των πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία, 

οι υπάλληλοι 18-30 ετών έδωσαν ίδια βαθµολογία (33%) στους βαθµούς 2 και 4. Η µεγαλύτερη 

µερίδα  των ηλικιών 31-50 ετών (36%) έδωσε βαθµό=3. Η πλειοψηφία των ατόµων 51 ετών και 

άνω προτίµησαν το βαθµό=4 (33%). Κατά συνέπεια λιγότερο ικανοποιηµένοι µε την 

διασταύρωση των πληροφοριών του TAXIS ήταν οι νεότεροι εφοριακοί υπάλληλοι. Η 

στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της ∆ιασταύρωση των 

πληροφοριών του TAXIS και της ηλικίας (Χ2= 15.466, DF=15, P=0.418 > 0.05, CC=0.366). Από 

τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά 

αποτελέσµατα: Χ2=1.904, DF=3, P=0.593 > 0.05, CC=0.137 και Kendall’s tau-c= -0.010. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 10, ∆ιάγραµµα 10] 

 

Αναλύοντας την σχέση µεταξύ Τεχνικής Υποστήριξη του TAXIS και ηλικίας των 

υπαλλήλων, οι επιλογές των ηλικιών 18-30 ετών (44%) και 51 ετών και άνω (41%), έδωσαν την 

πρώτη θέση στο βαθµό=4. Όσον αφορά τις υπόλοιπες ηλικιακές κατηγορίες, παρατηρούµε ότι τα 
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άτοµα 31-40 ετών (32%) και 41-50 ετών (31%) βαθµολόγησαν µε 3. Ωστόσο, µε το ίδιο ποσοστό 

τα άτοµα 31-40 ετών (32%) επέλεξαν τον βαθµό=4. Επίσης, µε ένα αρκετά υψηλό ποσοστό 

επέλεξαν τον βαθµό=2 (29%). Συνεπώς, οι υπάλληλοι ηλικίας 31-40 ετών δεν είναι πολύ 

ικανοποιηµένοι µε την Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS. Με τη στατιστική ανάλυση 

συµπεραίνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της διασταύρωση των πληροφοριών του 

TAXIS και της ηλικίας (Χ2=21.197, DF=15, P=0.131 > 0.05, CC=0.418). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=1.404, 

DF=3, P=0.705 > 0.05, CC=0.118 και Kendall’s tau-c=0.035. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 11, ∆ιάγραµµα 11] 

 

Όσον αφορά την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε την 

ηλικία, αρκετά ικανοποιηµένοι έδειξαν να είναι οι υπάλληλοι 41-51 ετών και άνω επιλέγοντας 

τον βαθµό=3. Ωστόσο, τα περισσότερα άτοµα 18-40 ετών έδωσαν βαθµό=2. Εντύπωση προκαλεί 

η αυξηµένη επιλογή της εξαιρετικά χαµηλής επιλογής score=1 (15%) από όλες στις ηλικιακές 

οµάδες. Συνεπώς, οι νεότεροι υπάλληλοι είναι λιγότερο ικανοποιηµένοι σε σχέση µε τους 

µεγαλύτερους, ως προς την αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS. Με τη στατιστική 

ανάλυση συµπεραίνουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων 

του TAXIS και της ηλικίας (Χ2= 15.963, DF=15, P= 0.385 > 0.05, CC=0.371). Από τον πίνακα 

µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: 

Χ2=2.944, DF=3, P=0.400 > 0.05, CC=0.169 και Kendall’s tau-c=0.162. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 12, ∆ιάγραµµα 12] 

 

Στη συνέχεια, το Φιλικό περιβάλλον χρηστών του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 

παρουσιάζει µια αυξηµένη συµµετοχή των ατόµων 41-50 ετών στο βαθµό=4 (39%), ενώ οι 

υπάλληλοι 18-40 ετών προτίµησαν το βαθµό=3. Τα άτοµα 51 ετών και άνω έχουν προτίµησαν 

εξίσου τους βαθµούς 3 και 4 (26%). Συνεπώς, οι µεγαλύτερες ηλικίες παρουσιάζουν µεγαλύτερη 

ικανοποίηση σε σχέση µε το φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS. Η στατιστική ανάλυση 

αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS 

και της ηλικίας (Χ2=14.72, DF=15, P=0.472 > 0.05, CC=0.358). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=0.630., 

DF=3, P=0.890 > 0.05, CC=0.079 και Kendall’s tau-c= -0.018. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 13, ∆ιάγραµµα 13] 
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Αναφορικά µε την Ευχρηστία  σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS και την ηλικία 

των εργαζοµένων, παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των ηλικιακών κατηγοριών 18-40 

ετών προτίµησε τη βαθµολογία=3. Η πλειοψηφία των ατόµων 41-51 ετών και άνω, επέλεξε τη 

βαθµολογία=4. Συνεπώς, οι υπάλληλοι µεγαλύτερων ηλικιών είναι πιο ευχαριστηµένοι µε την 

Ευχρηστία  σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS. Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Ευχρηστίας  σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS και της 

ηλικίας (Χ2= 16.589, DF= 15, P= 0.344 > 0.05, CC=0.377). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση 

των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.572, DF=3, P=0.462 

> 0.05, CC=0.158 και Kendall’s tau-c=0.074. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 14, ∆ιάγραµµα 14] 

 

Ερµηνεύοντας την σχέση µεταξύ Αξιοπιστίας του TAXIS και την ηλικία  των 

υπαλλήλων, εξαιρετικά υψηλή βαθµολογία  έδωσαν τα άτοµα ηλικίας 51 ετών και άνω (37%). 

Στην κατηγορία 41-50 ετών ξεχώρισε η βαθµολογία=4, ενώ στην κατηγορία 31-40 ετών την 

πλειοψηφία συγκέντρωσε η βαθµολογία=3. Τα άτοµα ηλικίας 18-30 ετών µοιράστηκαν µεταξύ 

των βαθµολογιών 3 και 4 (33%). Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση 

µεταξύ της Αξιοπιστίας του TAXIS και της ηλικίας (Χ2=18.413, DF=15, P=0.242 > 0.05, 

CC=0.242). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=1.384, DF=3, P=0.709 > 0.05, CC=0.117 και Kendall’s tau-c= -

0.061. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 15, ∆ιάγραµµα 15] 

 

Η Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία φαίνεται να είναι σε καλό επίπεδο για 

τις ηλικιακές κατηγορίες 18-30 ετών (56%), 41-50 ετών (31%) και 51 ετών και άνω (37%), 

εφόσον προτίµησαν το βαθµό=3. Ωστόσο, τα περισσότερα άτοµα ηλικίας 31-40 ετών επέλεξαν 

το βαθµό=2 (39%). Η στατιστική ανάλυση αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

Ταχύτητας του TAXIS και της ηλικίας (Χ2=10.720, DF= 15, P= 0.772 > 0.05, CC=0.311). Από 

τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά 

αποτελέσµατα: Χ2=1.136, DF=3, P=0.768 > 0.05, CC=0.106 και Kendall’s tau-c=0.71. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 16, ∆ιάγραµµα 16] 
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Αξιολογώντας την Ασφάλεια του TAXIS οι υπάλληλοι όλων των ηλικιακών κατηγοριών 

προτίµησαν το βαθµό=4 (46%). Καµία ηλικία δεν βαθµολόγησε µε την χαµηλότερη επιλογή, σε 

αντίθεση µε την υψηλότερη επιλογή που σηµείωσε σηµαντική συµµετοχή από όλες τις ηλικίες. Η 

στατιστική ανάλυση φανερώνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Ασφάλειας του TAXIS και 

της ηλικίας (Χ2=5.574, DF=12, P=0.936 > 0.05, CC=0.230). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση 

των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=0.772, DF=3, P=0.856 

> 0.05, CC=0.088 και Kendall’s tau-c= -0.065. 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 17, ∆ιάγραµµα 17] 

 

Οι πρώτες αντιδράσεις λόγω χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία ποικίλουν, 

προκαλώντας κυρίως το ενδιαφέρον για τη χρήση της εφαρµογής (53%) ανεξαρτήτως ηλικίας. 

Ωστόσο, µεγαλύτερη αδιαφορία έδειξαν οι νεότεροι υπάλληλοι 18-30 ετών (33%), ενώ 

µεγαλύτερο φόβο ένοιωσαν τα άτοµα 51 ετών και άνω (22%).  Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι 

δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των αντιδράσεων µε την εισαγωγή του TAXIS και της ηλικίας 

(Χ2=17.334, DF=12, P=0.137 > 0.05, CC=0.384).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 18, ∆ιάγραµµα 18] 

 

Σχετικά µε τη βελτίωση της εργασίας λόγω χρήσης του TAXIS και την ηλικία, η 

πλειοψηφία όλων των ηλικιών (45%) δήλωσε ότι υπήρξε πολύ µεγάλη βελτίωση στην εργασία 

τους χάρη στο TAXIS. Πάρα πολύ µεγάλη βελτίωση µε υψηλό ποσοστό υποστηρίζουν ότι 

επήλθε µε το TAXIS, οι ηλικίες 31 ετών και άνω µιας και έχουν προηγούµενη εµπειρία  και 

γνωρίζουν την κατάσταση προ του TAXIS. Σχετικά µε τα άτοµα ηλικίας 18-30 ετών, 

ισοβάθµησαν µε 44% στις επιλογές «Μέτρια» και «Πολύ». Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της βελτίωσης της εργασίας λόγω χρήσης του TAXIS και της ηλικίας  

(Χ2=10.423, DF=12, P=0.579 > 0.05, CC=0.307). 

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 19, ∆ιάγραµµα 19] 

 

Για τη µείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET σε σχέση µε την 

ηλικία, παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των υπαλλήλων ηλικίας 31-51 ετών και άνω 

υποστηρίζει ότι έχει µειωθεί αισθητά  η γραφειοκρατία. Από αυτούς, η κατηγορία των 51 & άνω 

εµφανίζει το µεγαλύτερο ποσοστό (56%). Από την άλλη µεριά, το µεγαλύτερο ποσοστό όσων 

απάντησαν αρνητικά στη µείωση της γραφειοκρατίας, εντοπίζεται στην κατηγορία 18-30 ετών 
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(45%). Η κατηγορία 41-50 ετών από την άλλη, παρουσιάζει το µεγαλύτερο ποσοστό όσων δεν 

γνώριζαν  (29%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της µείωσης 

της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET και της ηλικίας  (Χ2=10.423, DF=12, P=0.579 

> 0.05, CC=0.307).  

[Βλέπε Παράρτηµα Γ: Πίνακας 19, ∆ιάγραµµα 19] 

 

 

5.3 Ανάλυση µε βάση την επίδραση της θέσης εργασίας 

 

Εξετάζοντας την σχέση των ετών υπηρεσίας µε την θέση εργασίας που µπορεί να 

αποκτήσει ένας υπάλληλος στην ∆.Ο.Υ. αντιλαµβανόµαστε αµέσως την εξάρτηση που µπορεί να 

έχουν αυτές οι δυο µεταβλητές. Έτσι, όλοι Υπάλληλοι (45%) έχουν υπηρετήσει στην υπηρεσία 

λιγότερο από 14 έτη. Οι Προϊστάµενοι των ∆.Ο.Υ.(100%) και οι Τµηµατάρχες (77%), έχουν 

υπηρετήσει από 25 έτη και άνω. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει απόλυτη εξάρτηση 

µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της θέση εργασίας (Χ2=33.065, DF=4, P=0.000 < 0.05, 

CC=0.498).  

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 1, ∆ιάγραµµα 1] 

  
Στη συνέχεια, µελετώντας το µορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε την θέση εργασίας, 

παρατηρούµε ότι µόνο λίγοι Υπάλληλοι έχουν πρωτοβάθµια εκπαίδευση (9%) και µεταπτυχιακό 

τίτλο (10%). Η πλειοψηφία των Υπαλλήλων είναι απόφοιτοι τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (51%). 

Οι περισσότεροι Τµηµατάρχες έχουν υψηλό µορφωτικό επίπεδο (69%), ενώ οι υπόλοιποι  έχουν 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση (31%). Όλοι οι Προϊστάµενοι των εφοριών  έχουν τριτοβάθµια 

εκπαίδευση (100%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του 

µορφωτικού επιπέδου και της θέση εργασίας (Χ2=8.936, DF=6, P=0.177 > 0.05, CC=0. 286).  

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 2, ∆ιάγραµµα 2] 

 

Σχετικά µε τα χρόνια χρήσης του TAXIS και τη θέση εργασίας, µόλις 8 Υπάλληλοι 

χειρίζονται το TAXIS λιγότερο από 2 έτη. Το µεγαλύτερο ποσοστό των Υπαλλήλων (63%), των 

Προϊστάµενων (86%) και των Τµηµαταρχών (92%) χειρίστηκε το TAXIS περισσότερο από 6 

χρόνια. Επίσης, 8 Υπάλληλοι και 1 Προϊστάµενος δεν κάνουν χρήση του TAXIS. Η στατιστική 
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ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των ετών χρήσης του TAXIS και της θέση 

εργασίας  ( Χ2=7.131 , DF=6, P=0.309 > 0.05, CC=0.258).  

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 3, ∆ιάγραµµα 3] 

 

Όσον αφορά τη συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας, οι 

περισσότεροι Υπάλληλοι (51%) και Τµηµατάρχες (54%) χρησιµοποιούν το TAXIS 5-7 

ώρες/ηµέρα. Η πλειοψηφία των Προϊσταµένων  χρησιµοποιεί το TAXIS 1-2 ώρες/ηµέρα. Αυτό 

συµβαίνει διότι οι Προϊστάµενοι έχουν διευθυντικές αρµοδιότητες και δεν συναλλάσσονται µε το 

κοινό ώστε να χρησιµοποιούν τον υπολογιστεί πολλές ώρες.  Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της συχνότητας χρήσης του TAXIS και της θέση εργασίας  (Χ2=15.973, 

DF=6, P=0.014 < 0.05, CC=0.371).  

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 4, ∆ιάγραµµα 4] 

  

Σχετικά µε την ύπαρξη προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS και την θέση εργασίας, 

παρατηρείται ότι το µεγαλύτερο µέρος των Υπαλλήλων (46%) και των Προϊσταµένων (50%) 

εντόπισε προβλήµατα. Ωστόσο, οι περισσότεροι Τµηµατάρχες (62%) δεν αντιµετώπισαν κάποιο 

πρόβληµα. Επίσης, αρκετοί είναι οι Υπάλληλοι που δεν γνωρίζουν για την ύπαρξη οποιονδήποτε 

προβληµάτων (24%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των 

προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS και της θέση εργασίας  (Χ2=5.310, DF=4, P=0.257 > 

0.05, CC=0.226).   

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 5, ∆ιάγραµµα 5] 

  

Σχετικά µε την εκπαίδευση του προσωπικού και την θέση εργασίας τους, οι περισσότεροι 

εργαζόµενοι όλων των ιεραρχικών βαθµιδών εκπαιδεύτηκαν ώστε να χειριστούν το TAXIS 

(61%). Παρόλα αυτά, ένα υψηλό ποσοστό των Υπαλλήλων δεν έχει ήδη εκπαιδευτεί (44%). Η 

στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της εκπαίδευσης του προσωπικού 

και της θέση εργασίας (Χ2=4.126, DF=2, P=0.127 > 0.05, CC=0.199).  

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 6, ∆ιάγραµµα 6] 

 

Στην αξιολόγηση της ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS αναλόγως µε την θέση εργασίας 

του προσωπικού, οι περισσότεροι Υπάλληλοι επέλεξαν το βαθµό=3 (35%), ενώ οι περισσότεροι 

Προϊστάµενοι (43%) και Τµηµατάρχες (38%) έδωσαν βαθµό=4. Με την βαθµολογία αυτή 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                                 Η περίπτωση του TAXIS 

38 
 

παρατηρούµε την µεγαλύτερη επιείκεια που δείχνουν τα ανώτερα στελέχη ως προς την 

αξιολόγηση των χαρακτηριστικών του TAXIS. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει 

εξάρτηση µεταξύ της αξιολόγησης της ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS και της θέση εργασίας  

(Χ2=8.691 , DF=10 , P=0.562 > 0.05 , CC=0.283). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.391, DF=2, P=0.303 > 

0.05, CC=0.153 και Kendall’s tau-c=0.088. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 7, ∆ιάγραµµα 7] 

 

Στην αξιολόγηση της Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS αναλόγως µε την θέση 

εργασίας του προσωπικού, οι περισσότεροι Υπάλληλοι (35%) και Προϊστάµενοι (43%) επέλεξαν 

το βαθµό=3, ενώ οι περισσότεροι Τµηµατάρχες (46%) έδωσαν βαθµό=5. Η στατιστική ανάλυση 

δείχνει ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της αξιολόγησης της Εµφάνισης του περιεχοµένου του 

TAXIS και της θέση εργασίας  (Χ2=20.194, DF=10, P=0.027 < 0.05, CC=0.410). Από τον πίνακα 

µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: 

Χ2=2.603, DF=2, P=0.272 < 0.05, CC=0.159 και Kendall’s tau-c=0.096. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 8, ∆ιάγραµµα 8] 

 

Εξετάζοντας την ∆ιασταύρωση των πληροφοριών του TAXIS µε την θέση εργασίας, 

παρατηρούµε ότι υπάρχει µια διασπορά των απαντήσεων. Η πλειοψηφία των Υπαλλήλων 

επέλεξε το βαθµό=3 (34%), ενώ η πλειοψηφία των Τµηµαταρχών επέλεξε το βαθµό=5 (38%). 

Ωστόσο, οι περισσότεροι Προϊστάµενοι προτίµησαν εξίσου το βαθµό=3 και το βαθµό=4 (29%). 

Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της ∆ιασταύρωσης 

πληροφοριών του TAXIS και της θέση εργασίας (Χ2=16.729, DF=10, P=0.081 > 0.05, 

CC=0.379). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.026, DF=2, P=0.363 > 0.05, CC=0.141 και Kendall’s tau-

c=0.058. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 9, ∆ιάγραµµα 9] 

 

Ως προς την Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας, 

διαπιστώνουµε ότι οι περισσότεροι εργαζόµενοι όλων των βαθµιδών βαθµολόγησαν µε  βαθµό=4 

(34%). Συνεπώς όλοι είναι πολύ ευχαριστηµένοι µε την τεχνική υποστήριξη, πλην ορισµένων 

εξαιρέσεων. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Τεχνικής 
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Υποστήριξης του TAXIS και της θέση εργασίας (Χ2=10.439, DF=10, P=0.403 > 0.05, 

CC=0.307). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.391, DF=2, P=0.303 > 0.05, CC=0.153 και Kendall’s tau-c= 

0.088. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 10, ∆ιάγραµµα 10] 

 

Ως προς την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε την θέση 

εργασίας, διαπιστώνουµε ότι οι περισσότεροι Υπάλληλοι (24%) και οι Προϊστάµενοι (43%) 

επέλεξαν το βαθµό=3, ενώ οι υπόλοιποι µοιράστηκαν στην κλίµακα αξιολόγησης 1-5. Το 

µεγαλύτερο ποσοστό των Τµηµαταρχών (38%) προτίµησε το βαθµό=4. Η στατιστική ανάλυση 

δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της αξιολόγησης της Αποτελεσµατικότητας των  

εγχειριδίων του TAXIS και της θέση εργασίας  (Χ2=7.176, DF=10, P=0.709 > 0.05, CC=0.259). 

Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά 

αποτελέσµατα: Χ2=3.361, DF=2, P=0.186 > 0.05, CC=0.180 και Kendall’s tau-c= 0.146. 

 [Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 11, ∆ιάγραµµα 11] 

 

Εξετάζοντας το Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS µε την θέση εργασίας, 

παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των Υπαλλήλων έδωσε το βαθµό=4 (31%). Αντιθέτως, 

οι Προϊστάµενοι (29% επέλεξε βαθµούς=2, 3 και 4) και οι Τµηµατάρχες (31% επέλεξε 

βαθµούς=3 και 5) ήταν διασκορπισµένοι µε ισοβαθµίες. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της αξιολόγησης του Φιλικού περιβάλλοντος χρήστη TAXIS και της 

θέση εργασίας (Χ2=9.151, DF=10, P=0.518 > 0.05, CC=0.290). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.141, 

DF=2, P=0.343 > 0.05, CC=0.145 και Kendall’s tau-c= 0.066. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 12, ∆ιάγραµµα 12] 

 

Η αξιολόγηση της Ευχρηστίας  (πλοήγησης & αναζήτησης) του TAXIS µας δείχνει ότι οι 

περισσότεροι Υπάλληλοι (35%) και Προϊστάµενοι (43%) επέλεξαν το βαθµό=3, ενώ οι 

περισσότεροι Τµηµατάρχες έδωσαν βαθµό=4 (46.15%). Συνολικά, όλες οι βαθµίδες ιεραρχίας 

στην υπηρεσία είναι αρκετά ευχαριστηµένοι µε την ευχρηστία του TAXIS. Η στατιστική 

ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Ευχρηστίας  σε πλοήγηση & αναζήτηση 

του TAXIS και της θέση  εργασίας (Χ2=8.990, DF=1, P=0.533 > 0.05, CC=0.287). Από τον 
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πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: 

Χ2=3.080, DF=2, P=0.214 > 0.05, CC=0.173 και Kendall’s tau-c=0.112. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 13, ∆ιάγραµµα 13] 

 
Ως προς την Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας, διαπιστώνουµε ότι 

οι περισσότεροι Υπάλληλοι (40%) βαθµολόγησαν µε βαθµό=3. Το µεγαλύτερο ποσοστό των 

Τµηµαταρχών (46%) επέλεξε το βαθµό=5, ενώ οι Προϊστάµενοι επέλεξαν εξίσου τους 

βαθµούς=4 και 5. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

αξιολόγησης της Αξιοπιστίας του TAXIS και της θέση εργασίας   (Χ2=13.238, DF=10, P=0.211 

> 0.05, CC=0.342). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα 

εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=6.513, DF=2, P=0.039 < 0.05, CC=0.247 και Kendall’s tau-

c=0.200. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 14, ∆ιάγραµµα 14] 

 

Στην αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS, παρατηρούµε ότι αν και οι περισσότεροι 

Υπάλληλοι έδωσαν το βαθµό=3 (38%), ένα µεγάλο ποσοστό αυτών προτίµησε το βαθµό=2 

(28%), υποδηλώνοντας έτσι την σχετική δυσαρέσκειά τους. Οι περισσότεροι Προϊστάµενοι 

έδωσαν βαθµό=3 (43%), ενώ οι περισσότεροι Τµηµατάρχες επέλεξαν το βαµό=4 (46%). Η 

στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Ταχύτητας του TAXIS και της 

θέση εργασίας  (Χ2=12.893, DF=10, P=0.230 > 0.05, CC=0.338). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.117, 

DF=2, P=0.347 > 0.05, CC=0.144 και Kendall’s tau-c=0.114. 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 15, ∆ιάγραµµα 15] 

 

Σχετικά µε την Ασφάλεια του TAXIS και την θέση εργασίας, παρατηρείται ένα αρκετά 

ανεβασµένο επίπεδο ικανοποίησης τόσο από τα ανώτερα υπαλληλικά στελέχη όσο και από τους 

απλούς υπαλλήλους (46% επέλεξε το βαθµό=4). Το µεγαλύτερο ποσοστό των Τµηµαταρχών 

βαθµολόγησε εξαιρετικά υψηλά το επίπεδο της Ταχύτητας (46%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει 

ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της Ασφάλειας του TAXIS και της θέση εργασίας (Χ2=12.534, 

DF=8, P=0.129 > 0.05, CC=0.334). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=4.788, DF=2, P=0.091 > 0.05, CC=0.214 και 

Kendall’s tau-c=0.168. 
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[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 16, ∆ιάγραµµα 16] 

 

Ερευνώντας τις αντιδράσεις των εργαζοµένων κατά την εισαγωγή του TAXIS σε σχέση 

µε την θέση εργασίας, διαπιστώνουµε ότι και οι τρεις βαθµίδες ιεραρχίας στην πλειοψηφία τους 

έδειξαν ενδιαφέρον (53%). Κανένας ανώτερος υπάλληλος δεν έδειξε αδιαφορία σε αντίθεση µε 

15 απλούς υπαλλήλους. Ωστόσο, αρκετοί Προϊστάµενοι αισθάνθηκαν τον φόβο (29%) για την 

προσαρµογή τους στη νέα τεχνολογία. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση 

µεταξύ των αντιδράσεις λόγω χρήσης του TAXIS και της θέση εργασίας (Χ2=11.748, DF=8, 

P=0.163 > 0.05, CC=0.324). 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 17, ∆ιάγραµµα 17] 

 

Στην ανάλυση της σχέση µεταξύ της βελτίωσης της  εργασίας λόγω TAXIS και της θέση 

εργασίας των εργαζοµένων, οι περισσότεροι Υπάλληλοι (45%) και Τµηµατάρχες (54%) 

υποστήριξαν ότι βελτιώθηκε πολύ η εργασία τους. Πάρα πολύ µεγάλη βελτίωση δήλωσαν οι 

περισσότεροι Προϊστάµενοι (57%). Ωστόσο, καθόλου βελτίωση σηµείωσε µια µειοψηφία 

Υπαλλήλων (3%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

βελτίωσης της  εργασίας λόγω TAXIS και της θέση εργασίας  (Χ2=3.635, DF=8, P=0.888 > 0.05, 

CC=0.187). 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 18, ∆ιάγραµµα 18] 

 

Ως προς τη µείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET, παρατηρούµε ότι 

το µεγαλύτερο ποσοστό των Υπαλλήλων (45%), των Προϊσταµένων (71%) και των 

Τµηµαταρχών (69%) υποστήριξε την µείωση της γραφειοκρατίας. Η στατιστική ανάλυση δείχνει 

ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της µείωσης της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET 

και της θέση εργασίας  (Χ2=4.038, DF=4, P=0.401 > 0.05, CC=0.197). 

[Βλέπε Παράρτηµα ∆: Πίνακας 19, ∆ιάγραµµα 19] 
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5.4 Ανάλυση µε βάση την επίδραση των ετών υπηρεσίας  

 

Περνώντας στην ανάλυση των µεταβλητών ως προς τα έτη υπηρεσίας των εργαζοµένων, 

ξεκινάµε µε το µορφωτικό επίπεδο εφόσον στα ανωτέρω κεφάλαια  τα έτη υπηρεσίας 

µελετήθηκαν σε συνάρτηση µε τη θέση εργασίας, την ηλικία και το φύλο. 

 Παρατηρούµε ότι οι περισσότεροι εργαζόµενοι όλων των ετών υπηρεσίας, κατέχουν 

στην πλειοψηφία τους τριτοβάθµια εκπαίδευση (57%). Στην πρωτοβάθµια εκπαίδευση την πρώτη 

θέση έχουν οι άνω των 25 ετών υπηρεσίας (43%), ενώ στην δευτεροβάθµια εκπαίδευση 

πλειοψηφούν τα 15-24 έτη υπηρεσίας. Τέλος, µε µεγάλη διαφορά, οι κάτοχοι µεταπτυχιακού 

τίτλου έχουν υπηρετήσει λιγότερο από 14 έτη στην υπηρεσία (75%). Η στατιστική ανάλυση 

δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του µορφωτικού επιπέδου και των ετών υπηρεσίας 

(Χ2=7.921, DF=6, P=0.244 > 0.05, CC=0.271).  

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 1, ∆ιάγραµµα 1] 

 

Στη συνέχεια, παρατηρούµε ότι όσο λιγότερα έτη υπηρεσίας κατέχει ένας εργαζόµενος, 

τόσο λιγότερα χρόνια χρησιµοποιεί το TAXIS. Αντίστοιχα, όσο αυξάνουν τα έτη υπηρεσίας, 

τόσο περισσότεροι υπάλληλοι κάνουν χρήση του TAXIS άνω των 6 ετών (38%) ή καθόλου 

(56%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των ετών χρήσης του TAXIS 

και των ετών υπηρεσίας (Χ2=20.854, DF=6, P=0.002 < 0.05, CC=0.415).  

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 2, ∆ιάγραµµα 2] 

 

Όσον αφορά τη συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας, υπάλληλοι 

µε λιγότερα από 14 έτη υπηρεσίας (58%) χειρίζονται το TAXIS 5-7 ώρες/ηµέρα, πολύ 

περισσότερο από όσους έχουν υπηρετήσει άνω των 15 ετών. Καθώς αυξάνουν τα έτη υπηρεσίας, 

διαπιστώνεται ότι αυξάνει το ποσοστό των λιγότερων ωρών χρήσης του TAXIS. Η στατιστική 

ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της συχνότητα χρήσης του TAXIS και των ετών 

υπηρεσίας (Χ2=13.511, DF=6, P=0.036 < 0.05, CC=0.345). 

 [Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 3, ∆ιάγραµµα 3] 

 

Ως προς τα προβλήµατα που εντοπίζουν οι εργαζόµενοι κατά τη χρήση του TAXIS σε 

σχέση µε τα έτη υπηρεσίας που κατέχουν στην υπηρεσία, διαπιστώνουµε ότι όσοι έχουν 

υπηρετήσει µέχρι 24 έτη απαντούν στην πλειοψηφία τους θετικά για την ύπαρξη προβληµάτων. 
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Αντιθέτως, τα άτοµα µε υπηρεσία 25 έτη και άνω υποστηρίζουν ότι δεν παρουσιάζονται 

προβλήµατα (44%). Ωστόσο, αρκετά άτοµα µε υπηρεσία κάτω των 14 ετών (22%) και άνω των 

25 ετών (25%), δεν γνωρίζουν για την ύπαρξη προβληµάτων. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι 

δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS και των ετών 

υπηρεσίας (Χ2=5.405, DF=4, P=0.248 > 0.05, CC=0.228).  

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 4, ∆ιάγραµµα 4]    

 

Παρατηρώντας την σχέση της εκπαίδευσης των εργαζοµένων µε τα έτη υπηρεσίας, 

γίνεται αντιληπτό ότι οι περισσότεροι υπάλληλοι µε 15-24 έτη υπηρεσίας (71%) έχουν 

εκπαιδευτεί. Oι µισοί υπάλληλοι µε 14 έτη υπηρεσίας το πολύ, έχουν ήδη εκπαιδευτεί. Επίσης, τα 

άτοµα που υπηρέτησαν από 25 έτη και άνω, στην πλειοψηφία τους έχουν εκπαιδευτεί, όµως 

έχουν αυξηµένο το ποσοστό όσων δεν εκπαιδεύτηκαν (36.36%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει 

ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της εκπαίδευσης των εργαζοµένων και των ετών υπηρεσίας 

(Χ2=3.222, DF=2, P=0.200 > 0.05, CC=0.177).  

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 5, ∆ιάγραµµα 5]    

 

Αξιολογώντας την ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας, 

παρατηρούµε ότι τα περισσότερα άτοµα µε 0-14 έτη υπηρεσίας έδωσαν το βαθµό=4 (31%). Τη 

βαθµολογία=3 επέλεξαν τα περισσότερα άτοµα από 15 έτη υπηρεσίας και πάνω. Γενικά, δείχνουν 

να είναι ικανοποιηµένοι οι εργαζόµενοι όλων των ετών υπηρεσίας. Η στατιστική ανάλυση δείχνει 

ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS και των ετών υπηρεσίας 

(Χ2=15.574, DF=10, P=0.112 > 0.05, CC=0.367). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=3.844, DF=2, P=0.146 > 

0.05, CC=0.192 και Kendall’s tau-c=0.061. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 6, ∆ιάγραµµα 6]    

 

Ως προς την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας που 

κατέχουν στην υπηρεσία, διαπιστώνουµε ότι τα περισσότερα άτοµα µε 0-24 έτη υπηρεσίας 

επέλεξαν το βαθµό=3. Επίσης, τα άτοµα µε υπηρεσία άνω των 25 ετών µοίρασαν το µεγαλύτερό 

τους ποσοστό στο βαθµό=3 και 4. Συνολικά, δείχνουν να είναι ικανοποιηµένοι οι εργαζόµενοι 

όλων των ετών υπηρεσίας. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS και των ετών υπηρεσίας (Χ2=12.265, DF=10, P=0.268 
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> 0.05, CC=0.331). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα 

εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=4.074, DF=2, P=0.130 > 0.05, CC=0.198 και Kendall’s tau-

c= -0.018. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 7, ∆ιάγραµµα 7]    

 

Όπως σχολιάσαµε και προηγουµένως έτσι και µε την ∆ιασταύρωση των πληροφοριών 

του TAXIS, η πλειοψηφία όλων των ετών υπηρεσίας επέλεξε το βαθµό=3 (31%), δείχνοντας έτσι 

αρκετή ικανοποίηση. Η στατιστική αποκαλύπτει ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

∆ιασταύρωσης των πληροφοριών του TAXIS και των ετών υπηρεσίας (Χ2=11.543, DF=10, 

P=0.317 > 0.05, CC=0.322). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=0.675, DF=2, P=0.714 > 0.05, CC=0.082 και 

Kendall’s tau-c= -0.072. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 8, ∆ιάγραµµα 8]    

 

Ως προς την Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS, παρατηρούµε ότι οι υπάλληλοι όλων των 

ετών υπηρεσίας προτίµησαν στην πλειοψηφία τους το βαθµό=4, φανερώνοντας έτσι την 

ευχαρίστησή τους. Ωστόσο, αρκετοί υπάλληλοι µε λιγότερο από 15 έτη υπηρεσίας, εµφάνισαν 

υψηλό ποσοστό (25%) στο βαθµό=2. Συνεπώς, οι υπάλληλοι µε τα λιγότερα έτη υπηρεσίας 

απαιτούν καλύτερη Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS, µιας και αντιµετωπίζουν περισσότερα 

προβλήµατα κατά τη χρήση του. Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι εδώ υπάρχει εξάρτηση µεταξύ 

των δύο µεταβλητών (Χ2=20.446, DF=10, P=0.025 < 0.05, CC=0.412). Ωστόσο, από τον πίνακα 

µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση των µεταβλητών: 

Χ2=3.507, DF=2, P=0.173 > 0.05, CC=0.184 και Kendall’s tau-c=0.009. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 9, ∆ιάγραµµα 9]    

 

Στην αξιολόγηση της Αποτελεσµατικότητας των εγχειριδίων, οι επιλογές των υπαλλήλων 

όλων των ετών υπηρεσίας φαίνεται να είναι διασκορπισµένες σε όλη την κλίµακα 1-5. Η 

πλειοψηφία των ατόµων µε τα λιγότερα χρόνια υπηρεσίας δεν ήταν αρκετά ικανοποιηµένη µε τα 

εγχειρίδια, καθώς επέλεξε το βαθµό=2 (28%). Από τη στατιστική ανάλυση δεν υπάρχουν 

διαφορές µεταξύ των δυο µεταβλητών (Χ2=13.211, DF=10, P=0.212 > 0.05, CC=0.342). Από τον 

πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: 

Χ2=1.439, DF=2, P=0.487 > 0.05, CC=0.119 και Kendall’s tau-c=0.072. 
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[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 10, ∆ιάγραµµα 10]    

 

Πολύ υψηλά αξιολόγησε το Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS η πλειοψηφία των 

υπαλλήλων µε 15-24 έτη υπηρεσίας, επιλέγοντας το βαθµό=4 (48%). Με βαθµό=3 βαθµολόγησε 

η πλειοψηφία των ατόµων µε λιγότερο από 14 έτη υπηρεσίας (39%). Τα περισσότερα άτοµα µε 

25 έτη υπηρεσίας και άνω επέλεξαν εξίσου το βαθµό=3 και 4 (24%). Συνεπώς, περισσότερο 

ικανοποιηµένοι είναι οι υπάλληλοι µε τα περισσότερα έτη υπηρεσίας. Από την ανάλυση 

προκύπτει ότι υπάρχουν στατιστικές διαφορές µεταξύ των ετών υπηρεσίας και του Φιλικού 

περιβάλλοντος χρήστη του TAXIS (Χ2=20.609, DF=10, P= 0.024 < 0.05, CC=0.413). Αντιθέτως, 

από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά 

αποτελέσµατα: Χ2=5.203, DF=2, P=0.074 > 0.05, CC=0.222 και Kendall’s tau-c=0.004. 

 [Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 11, ∆ιάγραµµα 11]    

 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των υπαλλήλων που υπηρέτησαν 15-24 έτη (39%) και 25 έτη 

και άνω (30%) αξιολόγησαν την Ευχρηστία του TAXIS µε βαθµό=4. Απεναντίας, οι υπάλληλοι 

µε τα λιγότερα έτη υπηρεσίας έδωσαν βαθµό=3 (39%). Η στατιστική ανάλυση δείχνει ότι υπάρχει 

µια οριακή διαφορά ανάµεσα στις δυο µεταβλητές (Χ2=18.631, DF=10, P=0.045 < 0.05, 

CC=0.396). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=7.745, DF=2, P=0.021 < 0.05, CC=0.268 και Kendall’s tau-

c=0.060. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 12, ∆ιάγραµµα 12]    

 

Οι περισσότεροι υπάλληλοι ανεξαρτήτως των ετών υπηρεσίας τους, δείχνουν να είναι 

ικανοποιηµένοι από την Αξιοπιστία που παρέχει το TAXIS. Τα περισσότερα άτοµα µε 15-25 έτη 

υπηρεσίας και άνω, έδωσαν βαθµό=4. Ωστόσο η πλειοψηφία των ατόµων µε 14 έτη υπηρεσίας το 

πολύ, έδωσε βαθµό=3 (44%). Στατιστικές διαφορές δεν εντοπίζονται στο σηµείο αυτό 

(Χ2=16.959, DF=10, P=0.075 > 0.05, CC=0.381). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=2.963, DF=2, P=0.227 > 

0.05, CC=0.170 και Kendall’s tau-b= -0.147 και Kendall’s tau-c= -0.114. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 13, ∆ιάγραµµα 13]    
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Στη συνέχεια, η αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS µε βάση τα έτη υπηρεσίας των 

εργαζοµένων αποκαλύπτει ότι τα περισσότερα άτοµα µε 14 έτη υπηρεσίας το πολύ (42%) και 25 

έτη υπηρεσίας και άνω (36%) έδωσαν βαθµό=3. Ωστόσο, η πλειοψηφία των ατόµων µε 15-24 

έτη υπηρεσίας επέλεξε το βαθµό=2 (33%). Στατιστικές διαφορές µεταξύ των µεταβλητών αυτών 

δεν εντοπίζονται ( Χ2=12.345, DF=1, P=0.263 > 0.05, CC=0.331). Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=1.610, 

DF=2, P=0.447 > 0.05, CC=0.126 και Kendall’s tau-c=0.126. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 14, ∆ιάγραµµα 14]    

 

Η πλειοψηφία όλων ετών υπηρεσίας επέλεξε το βαθµό=4, δηλώνοντας έτσι την µεγάλη 

ικανοποίησή της µε την Ασφάλεια του TAXIS. Στατιστικές διαφορές δεν εντοπίζονται στο 

σηµείο αυτό  (Χ2=7.756, DF=8, P= 0.458 > 0.05, CC=0.268). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση 

των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=4.592, DF=2, P=0.101 

> 0.05, CC=0.210 και Kendall’s tau-c= -0.114. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 15, ∆ιάγραµµα 15]    

 

Οι αντιδράσεις των υπαλλήλων µε την εισαγωγή του TAXIS δεν εξαρτώνται από τα έτη 

υπηρεσίας τους, σύµφωνα µε την στατιστική ανάλυση  (Χ2=14.038, DF=8, P=0.081 > 0.05, 

CC=0.351). Η πλειοψηφία των ατόµων όλων των κατηγοριών αισθάνθηκε ενδιαφέρον µε την 

εισαγωγή του TAXIS. Περισσότερο φόβο προκάλεσε στους υπαλλήλους µε τα περισσότερα έτη 

υπηρεσίας,  ενώ περισσότερο ενθουσιασµό αισθάνθηκαν µε µικρή διαφορά όσοι έχουν λιγότερα 

έτη υπηρεσίας. 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 16, ∆ιάγραµµα 16]    

                     
Πάρα πολύ µεγάλη βελτίωση της εργασίας τους λόγω χρήσης του TAXIS εξέφρασαν οι 

περισσότερο υπάλληλοι µε 15-24 έτη υπηρεσίας (39%). Οι περισσότεροι υπάλληλοι µε 14 έτη 

υπηρεσία το πολύ (47%) και 25 έτη και άνω (52%) δήλωσαν ότι υπήρξε µεγάλη βελτίωση. 

Ωστόσο, στατιστικές διαφορές δεν εντοπίστηκαν (Χ2=9.997, DF=8, P=0.265 > 0.05, CC=0.301). 

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 17, ∆ιάγραµµα 17]     

 
Κατά γενική οµολογία όλων των κατηγοριών των ετών υπηρεσίας, παρατηρήθηκε σηµαντική 

µείωση της γραφειοκρατίας εξαιτίας της χρήσης του TAXIS NET. Από όσους δεν παρατήρησαν 

µείωση της γραφειοκρατίας, όσο αυξάνουν τα έτη υπηρεσίας τους τόσο µειώνεται το ποσοστό 
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τους. Στατιστικές διαφορές δεν υπάρχουν µεταξύ των µεταβλητών   (Χ2=0.867, DF=4, P=0.929 > 

0.05, CC=0.093).  

[Βλέπε Παράρτηµα Ε: Πίνακας 18, ∆ιάγραµµα 18]    

 

 

5.5 Ανάλυση µε βάση την επίδραση του µορφωτικού επιπέδου  

 

Στο τελευταίο κεφάλαιο της στατιστικής ανάλυσης µε βάση την επίδραση του 

µορφωτικού επιπέδου, παρατηρούµε ότι οι περισσότεροι υπάλληλοι πρωτοβάθµιας (57%), 

δευτεροβάθµιας (89%) και τριτοβάθµιας (65%) εκπαίδευσης χρησιµοποιούν το TAXIS άνω των 

6 ετών. Επιπλέον, οι µεταπτυχιακοί υπάλληλοι κάνουν χρήση του TAXIS εώς 6 έτη το πολύ, 

διότι είναι νεοδιοριζόµενοι. Οι περισσότεροι υπάλληλοι που δεν έκαναν καθόλου χρήση του 

TAXIS ήταν πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης (43%) και δεν έκαναν συναλλαγή µε το κοινό µέσω 

TAXIS (κλητήρες, ταµίες). Συνεπώς, σηµαντικές στατιστικές διαφορές υπάρχουν (Χ2=30.828, 

DF=9, P=0.000 < 0.05, CC=0.485).  

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 1, ∆ιάγραµµα 1] 

 

Σχετικά µε τη συχνότητα  χρήσης του TAXIS, υπάρχουν σηµαντικές στατιστικές διαφορές 

ως προς το µορφωτικό επίπεδο (Χ2=29.815, DF=9, P=0.000 < 0.05, CC=0.298). Οι πλειοψηφία 

των υπαλλήλων µε το χαµηλότερο µορφωτικό επίπεδο (57%) δεν χρησιµοποίησαν καθόλου το 

TAXIS κατά τη διάρκεια µιας εργάσιµης ηµέρας, εφόσον δεν συναλλάσσονται µε το κοινό. 

Αντιθέτως, οι περισσότεροι υπάλληλοι δευτεροβάθµιας (75%) και τριτοβάθµιας (40%) 

εκπαίδευσης χρησιµοποίησαν το TAXIS 5-7 ώρες/ηµέρα, διότι έκαναν συναλλαγή µε το κοινό. 

Επιπλέον, οι περισσότεροι υπάλληλοι µε µεταπτυχιακό τίτλο (38%) χρησιµοποίησαν το TAXIS 

4-7 ώρες/ηµέρα.   

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 2, ∆ιάγραµµα 2] 

 

Ως προς τα προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

των υπαλλήλων, η πλειοψηφία των υπαλλήλων πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης (86%) δεν γνωρίζει 

για την ύπαρξη προβληµάτων διότι δεν χρησιµοποιούν υπολογιστή. Αντιθέτως, οι υπάλληλοι 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (46%) και µεταπτυχιακού τίτλου (63%) εντοπίζουν αρκετά 

προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS, εφόσον το χειρίζονται αρκετές ώρες την ηµέρα για τη 
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συναλλαγή. Από την άλλη µεριά, το µεγαλύτερο ποσοστό των υπαλλήλων δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης (43%) εµφανίζεται εξίσου να έχει εντοπίσει και να µην έχει εντοπίσει κανένα 

πρόβληµα. Από την στατιστική ανάλυση παρατηρούµε ότι υπάρχει απόλυτη εξάρτηση µεταξύ των 

δυο µεταβλητών (Χ2=21.231, DF=6, P= 0.002 < 0.05, CC=0.420). 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 3, ∆ιάγραµµα 3] 

 

Επίσης, η σχέση µεταξύ της εκπαίδευσης των εργαζοµένων και του µορφωτικού τους 

επιπέδου εµφανίζει σηµαντικές στατιστικές διαφορές (Χ2=10.506, DF=3, P=0.015 < 0.05, CC=0 

308). ∆ιαπιστώνουµε ότι οι περισσότεροι υπάλληλοι δευτεροβάθµιας (79%) και τριτοβάθµιας 

(60%) εκπαίδευσης εκπαιδευτήκαν για την χρήση του TAXIS. Όσον αφορά τα περισσότερα 

άτοµα µε το χαµηλότερο µορφωτικό επίπεδο (86%) δεν έχουν εκπαιδευτεί καθόλου, καθώς δεν 

χειρίζονται το TAXIS συχνά και λόγω ηλικίας δεν έχουν διάθεση για εκπαίδευση. Ωστόσο, οι 

µισοί µεταπτυχιακοί υπάλληλοι δεν έχουν ήδη εκπαιδευτεί γιατί είναι νέοι στη δουλειά, ενώ οι 

άλλοι µισοί είναι εκπαιδευµένοι. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακας 4, ∆ιάγραµµα 4] 

 

Αναφορικά µε την ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS, δεν εντοπίζονται στατιστικές 

διαφορές  ως προς το µορφωτικό επίπεδο των εργαζοµένων (Χ2=24.827, DF=15, P=0.052 > 0.05, 

CC=0.446). Η πλειοψηφία των εργαζοµένων δείχνει να είναι αρκετά ικανοποιηµένη µε την ∆οµή 

& Οργάνωση του TAXIS. Οι περισσότεροι εφοριακοί υπάλληλοι πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης 

(57%) δεν αξιολόγησαν καθόλου όλα τα χαρακτηριστικά του TAXIS. Από την άλλη, οι 

περισσότεροι υπάλληλοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (43%) και αυτοί µε µεταπτυχιακό τίτλο 

(50%) έδωσαν βαθµό=3. Επίσης, η πλειοψηφία της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (33%) 

βαθµολόγησε µε 4. Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=9.482, DF=3, P=0.024 < 0.05, CC=0.294 και Kendall’s tau-

c=0.114. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 5, ∆ιάγραµµα 5] 

 

Η Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS ως προς το µορφωτικό επίπεδο των εργαζοµένων, 

παρουσιάζει οριακές στατιστικές διαφορές (Χ2=26.711, DF=15, P=0.031 < 0.05, CC=0.459). 

Περισσότερο ικανοποιηµένη δείχνει να είναι η πλειοψηφία της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (35%) 

που επέλεξε τον βαθµό=4. Οι περισσότεροι υπάλληλοι µε δευτεροβάθµια εκπαίδευση (43%) και 
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µεταπτυχιακό τίτλο (50%) έδωσαν τον βαθµό=3. Γενικά, οι υπάλληλοι όλων των εκπαιδευτικών 

βαθµιδών είναι ικανοποιηµένοι µε την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS. Από τον πίνακα 

µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: 

Χ2=9.234, DF=3, P=0.026 < 0.05, CC=0.291 και Kendall’s tau-c=0.103. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 6, ∆ιάγραµµα 6] 

 

Μελετώντας την ∆ιασταύρωση των πληροφοριών του TAXIS ως προς το µορφωτικό 

επίπεδο των εργαζοµένων, διαπιστώνουµε ότι υπάρχουν σηµαντικές στατιστικές διαφορές 

(Χ2=51.074, DF=15, P=0.000 < 0.05, CC=0.581). Οι περισσότεροι υπάλληλοι µε χαµηλό 

µορφωτικό επίπεδο (43%) καθώς και οι κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου (63%) δεν είναι 

ευχαριστηµένοι µε την ∆ιασταύρωση των πληροφοριών του TAXIS, δίνοντας βαθµό=2. Αυτό 

συµβαίνει, διότι αυτές οι δυο οµάδες υπαλλήλων δεν εκπαιδεύτηκαν στην πλειοψηφία τους και 

δυσκολεύονται στο να διασταυρώσουν εύκολα πληροφορίες. Αρκετά ικανοποιηµένοι µε 

βαθµό=3 ήταν η υπάλληλοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (46%), ενώ πολύ ευχαριστηµένοι 

εµφανίζονται οι υπάλληλοι τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (33%) µε βαθµό=4. Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=10.924, 

DF=3, P=0.012 < 0.05, CC=0.314 και Kendall’s tau-c=0.121. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 7, ∆ιάγραµµα 7] 
 

Σχετικά µε την Τεχνική Υποστήριξη TAXIS, αρκετά ικανοποιηµένοι εµφανίζονται ο 

υπάλληλοι όλων των µορφωτικών επιπέδων. Από την στατιστική ανάλυση συµπεραίνουµε ότι 

δεν υπάρχουν διαφορές µεταξύ των δυο µεταβλητών (Χ2=24.212, DF=15, P=0.062 > 0.05, 

CC=0.441). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής 

στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=8.956, DF=3, P=0.030 < 0.05, CC=0.287 και Kendall’s tau-

c=0.088. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 8, ∆ιάγραµµα 8] 

 

Μελετώντας την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS µε το                  

µορφωτικό επίπεδο των υπαλλήλων, παρατηρούµε µια διασπορά των απαντήσεων στην κλίµακα 

της αξιολόγησης. Η πλειοψηφία των µεταπτυχιακών υπαλλήλων (38%) βαθµολόγησε χαµηλά µε 

βαθµό=2. Αµέσως µετά, µε βαθµό=3 βαθµολόγησαν οι υπάλληλοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 

(32%). Το µεγαλύτερο ποσοστό µε βαθµό=4 συγκέντρωσαν τα άτοµα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 
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(30%). Συνεπώς, οι νεότεροι και οι αρχαιότεροι εφοριακοί υπάλληλοι επιθυµούν πιο 

αποτελεσµατικά εγχειρίδια για να ενηµερώνονται για το TAXIS. Αυτό συµβαίνει, διότι δεν έχουν 

εκπαιδευτεί αρκετοί υπάλληλοι αυτών των δυο κατηγοριών µορφωτικού επιπέδου και κατά 

συνέπεια δίνουν βαρύτητα στα έντυπα εκπαιδευτικά µέσα της υπηρεσίας. Από την στατιστική 

ανάλυση προκύπτει ότι υπάρχουν σηµαντικές διαφορές ανάµεσα στις µεταβλητές (Χ2=29.493, 

DF=15, P=0.014 < 0.05, CC=0.477). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=4.431, DF=3, P=0.218 > 0.05, CC=0.206 και 

Kendall’s tau-c=0.054. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 9, ∆ιάγραµµα 9] 

 

Ως προς το Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS, βλέπουµε ότι όσο αυξάνει το επίπεδο 

µόρφωσης των υπαλλήλων, τόσο αυξάνει και η ευχαρίστησή τους µε το χαρακτηριστικό αυτό. 

Από την στατιστική ανάλυση παρατηρείται ότι υπάρχουν σηµαντικές διαφορές ανάµεσα στο 

Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS και το µορφωτικό επίπεδο (Χ2=30.728, DF=15, P=0.010 

< 0.05, CC=0.485). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα 

εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=7.928, DF=3, P=0.048 < 0.05, CC=0.271 και Kendall’s tau-

c=0.242. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 10, ∆ιάγραµµα 10] 

 

Περνώντας στην Ευχρηστία  σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS, γίνεται αντιληπτό 

ότι οι υπάλληλοι πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης (57%) δεν είναι αρκετά ικανοποιηµένοι, σε 

αντίθεση µε  τους υπαλλήλους µε ανώτερο επίπεδο. Πολύ ευχαριστηµένοι είναι όσοι κατέχουν 

µεταπτυχιακή εκπαίδευση (75% έδωσαν βαθµό=3, 35% βαθµό=4 και 13% βαθµό=5). 

Παρατηρούµε σηµαντικές στατιστικές διαφορές ως προς τις δυο µεταβλητές, διότι όσο υψηλότερη 

εκπαίδευση έχει κάποιος υπάλληλος, τόσο πιο εύκολα χειρίζεται τον ηλεκτρονικό υπολογιστή 

(Χ2=30.478, DF=15, P= 0.010 < 0.05, CC=0.483). Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των 

µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=13.199, DF=3, P=0.004 < 

0.05, CC=0.341 και Kendall’s tau-c=0.164. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακας 11, ∆ιάγραµµα 11] 

 

Η Αξιοπιστία του TAXIS  παρουσιάζει σηµαντικές στατιστικές διαφορές µε το µορφωτικό 

επίπεδο των υπαλλήλων (Χ2=31.426, DF=15, P=0.008 < 0.05, CC=0.489). Υπάλληλοι µε χαµηλό 
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µορφωτικό επίπεδο είναι αρκετά ικανοποιηµένοι µε την Αξιοπιστία του TAXIS, ενώ πάρα πολύ 

ικανοποιηµένοι φαίνεται να είναι οι υπάλληλοι υψηλότερης µόρφωσης. Από τον πίνακα µε τη 

συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=9.742, 

DF=3, P=0.021 < 0.05, CC=0.298 και Kendall’s tau-c=0.254. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακας 12, ∆ιάγραµµα 12]   

 

Οριακές στατιστικές διαφορές παρουσιάζει η Ταχύτητα TAXIS σε σχέση µε το 

µορφωτικό επίπεδο (Χ2=25.381, DF=15, P=0.045 < 0.05, CC=0.450). Οι περισσότεροι 

υπάλληλοι πρωτοβάθµιας (43%), δευτεροβάθµιας (39%) και τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (33%) 

έδωσαν το βαθµό=3. Αντιθέτως, οι µισοί υπάλληλοι µε µεταπτυχιακή εκπαίδευση βαθµολόγησαν 

µε βαθµό=2, διότι έχουν απαιτήσεις για υψηλότερη ταχύτητα του TAXIS. Απεναντίας, τα άτοµα 

µε χαµηλή µόρφωση δεν έχουν ιδιαίτερες απαιτήσεις µε την ταχύτητα και είναι ικανοποιηµένοι 

µε την υπάρχουσα κατάσταση. Από τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

προέκυψαν τα εξής στατιστικά αποτελέσµατα: Χ2=1.933, DF=3, P=0.586 > 0.05, CC=0.138 και 

Kendall’s tau-c= -0.027. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακας 13, ∆ιάγραµµα 13] 

 

Αξιολογώντας το επίπεδο Ασφάλειας του TAXIS αναλόγως µε το µορφωτικό επίπεδο 

των υπαλλήλων, εντοπίζονται σηµαντικές στατιστικές διαφορές (Χ2=34.991, DF=12, P=0.000 < 

0.05, CC=0.509). Μεγαλύτερη ικανοποίηση απολαµβάνουν τα άτοµα υψηλού µορφωτικού 

επιπέδου, σε αντίθεση µε όσους υπαλλήλους έχουν χαµηλή µόρφωση λόγω του ότι στερούνται 

βασικές γνώσεις σε τεχνολογικά θέµατα, µε συνέπεια να νοιώθουν έλλειψη σιγουριάς και 

ασφάλειας. Απόλυτα ικανοποιηµένοι δείχνουν να είναι τα άτοµα τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. Από 

τον πίνακα µε τη συγχώνευση των µηδενικών κελιών προέκυψαν τα εξής στατιστικά 

αποτελέσµατα: Χ2=11.803, DF=3, P=0.008 < 0.05, CC=0.325 και Kendall’s tau-c=0.335. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 14, ∆ιάγραµµα 14] 

 

Επίσης, οι αντιδράσεις των εργαζοµένων µε την εισαγωγή της χρήσης του TAXIS 

εξαρτώνται απόλυτα από το µορφωτικό επίπεδό τους καθώς η έλλειψη γνώσης προκαλεί 

συναισθήµατα φόβου και συντηρητισµού απέναντι στη νέα τεχνολογία (Χ2=36.154, DF=12, 

P=0.000 < 0.05, CC=0.515). Μεγαλύτερο φόβο αισθάνθηκαν τα άτοµα χαµηλής µόρφωσης 

(57%), ενώ µεγαλύτερο ενδιαφέρον έδειξαν τα άτοµα µε υψηλότερη εκπαίδευση. Ωστόσο, η 
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εισαγωγή της χρήσης του TAXIS προκάλεσε µεγαλύτερο ενθουσιασµό στους υπαλλήλους 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (61%). Τέλος, η πλειοψηφία των µεταπτυχιακών υπάλληλων (38%) 

αδιαφόρησε και έδειξε ενδιαφέρον εξίσου, σχετικά µε την εισαγωγή του TAXIS στο εργασιακό 

τους περιβάλλον.  

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 15, ∆ιάγραµµα 15] 

 

Ως προς την βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

των υπαλλήλων, δεν παρατηρούνται στατιστικές διαφορές (Χ2=17.077, DF=12, P= 0.147 > 0.05, 

CC=0.382). Κατά γενική οµολογία όλων των υπαλλήλων ανεξαρτήτως βαθµίδας εκπαίδευσης, 

σηµειώθηκε σηµαντική βελτίωση στην εργασία τους χάρη στο  TAXIS. 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακα 16, ∆ιάγραµµα 16]  

 

Όσον αφορά τη µείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET από τους 

φορολογούµενους, παρατηρούµε ότι  δεν υπάρχουν στατιστικές διαφορές  ως προς το µορφωτικό 

επίπεδο των εργαζοµένων (Χ2=8.715, DF=6, P= 0.190 > 0.05, CC=0.283). Οι περισσότεροι 

υπάλληλοι δευτεροβάθµιας (50%) και τριτοβάθµιας (54%) εκπαίδευσης παρατήρησαν µείωση 

της γραφειοκρατίας. Αντιθέτως, οι µισοί µεταπτυχιακοί υπάλληλοι ισχυρίστηκαν ότι δεν έχει 

βελτιωθεί η γραφειοκρατία. Ωστόσο, καµία παρατήρηση ως προς την ελάττωση της 

γραφειοκρατίας στην υπηρεσία δεν έχει σηµειωθεί από τους περισσότερους υπαλλήλους 

πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης (57%). 

[Βλέπε Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακας 17, ∆ιάγραµµα 17]  
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5.5.1 Ανάλυση της αξιολόγησης των χαρακτηριστικών του TAXIS µε Radar     

Graph & Table µε Average Grade ανά µορφωτικό επίπεδο 

 

Από τον πίνακα των µέσων τιµών µε τις βαθµολογίες των 10 χαρακτηριστικών του 

TAXIS ως προς το µορφωτικό επίπεδο, παρατηρούµε ότι όλες οι βαθµίδες εκπαίδευσης 

αξιολόγησαν τα περισσότερα χαρακτηριστικά µε βαθµό=3.  

Συγκεκριµένα, οι εφοριακοί υπάλληλοι πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης έδωσαν Μ.Ο < 3 

στην ∆ιασταύρωση των πληροφοριών, στην Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων και στην 

Ευχρηστία σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS.  

Το επίπεδο δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης εµφάνισε Μ.Ο < 3 στην Αποτελεσµατικότητα 

των εγχειριδίων και στο Φιλικό περιβάλλον για τον χρήστη. 

 Οι εφοριακοί µε τριτοβάθµια εκπαίδευση έδωσαν Μ.Ο < 3 µόνο στην Ταχύτητα του 

TAXIS, ενώ µε τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά έδειξαν µεγαλύτερη ικανοποίηση. 

 Οι κάτοχοι µεταπτυχιακού τίτλου εµφάνισαν Μ.Ο < 3 στην ∆ιασταύρωση των 

πληροφοριών, στην Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων και στην Ταχύτητα του TAXIS. 

 Με Μ.Ο >=4 αξιολόγησαν οι εφοριακοί τριτοβάθµιας εκπαίδευσης και οι κάτοχοι 

µεταπτυχιακού τίτλου την Αξιοπιστία και την Ασφάλεια του TAXIS. 

  Συνολικά, οι εφοριακοί υπάλληλοι όλων των εκπαιδευτικών βαθµιδών έδωσαν την πιο 

υψηλή βαθµολογία στην Ασφάλεια του TAXIS µε µέσο όρο=3,86 και την πιο χαµηλή βαθµολογία 

στην Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS µε µέσο όρο=2,88. 
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Α’βαθµια 
εκπαίδευση 

Β’βάθµια 
εκπαίδευση 

Γ’βάθµια 
εκπαίδευση 

Μεταπ/κό 
∆ιδα/κό 

Σύνολο 

Οργάνωση & ∆οµή 3.33 3.33 3.48 3.25 3.41 
Εµφάνιση περιεχοµένου 3.33 3.37 3.38 3.37 3.37 
∆ιασταύρωση 
πληροφοριών 2 3.18 3.38 2.8 3.23 
Τεχνική υποστήριξη 3 3.4 3.59 3.37 3.5 
Αποτελεσµατικότητα 
των εγχειριδίων 2.33 2.81 3.03 2.37 2.88 
Φιλικό περιβάλλον για 
τον χρήστη 3 2.92 3.48 3.37 3.3 
Ευχρηστία σε 
αναζήτηση & πλοήγηση 2 3.33 3.32 3.12 3.15 
Αξιοπιστία 3.33 3.96 4.01 4.25 3.84 
Ταχύτητα 3 3.03 2.98 2.62 2.96 
Ασφάλεια 3.6 3.5 4.01 4 3.86 

Πίνακας ∆’: Μέσοι όροι των βαθµολογιών των χαρακτηριστικών του TAXIS ανά µορφωτικό 
επίπεδο 
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∆ιάγραµµα ∆’: Radar Graphs (Spider Chart) των 10 χαρακτηριστικών του TAXIS µε βάση το 
µορφωτικό επίπεδο. 
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5.6 Ανάλυση των απαντήσεων ανοικτού τύπου  

 

Από τους 45 εφοριακούς υπάλληλους που απάντησαν θετικά στην ερώτηση εµφάνισης 

προβληµάτων κατά τη χρήση του TAXIS, αρκετοί έδωσαν τα ακόλουθα παραδείγµατα: 

1. Υπάρχει πρόβληµα στην αναζήτηση πληροφοριών µε τη χρήση της επωνυµίας µιας 

εταιρίας. 

2. Η ταχύτητα επεξεργασίας των δεδοµένων είναι σχετικά χαµηλή, κάτι το οποίο 

διαπιστώνεται µε την λειτουργία των εκτυπωτών. Για παράδειγµα, µια εκτύπωση 

ορισµένες φορές απαιτεί 45 λεπτά. 

3. ∆εν υπάρχει η δυνατότητα ανάκτησης των δεδοµένων βάση πολλαπλών κριτηρίων, 

τόσο στην οθόνη, όσο και στις εκτυπώσεις.  

4.  ∆εν υπάρχει η δυνατότητα χρήσης δύο εφαρµογών του TAXIS ταυτόχρονα.  

5. Πολλές φορές υπερφορτώνεται το κεντρικό σύστηµα του TAXIS, µε αποτέλεσµα να 

διακόπτεται προσωρινά η επικοινωνία µε αυτό και να καθυστερεί η εξυπηρέτηση των 

φορολογούµενων. 

6.  Η βλάβη του server προκαλεί πρόβληµα κατά τη χρήση των υπολογιστών. 

7. Η διακοπή παροχής ηλεκτρικού ρεύµατος, παρουσιάζει αδυναµία χρήσης της 

εφαρµογής TAXIS. 

8. Η ταχύτητα ανάκτησης των δεδοµένων δεν είναι µεγάλη.  

9. Η εφαρµογή TAXIS δεν περιλαµβάνει όλα τα αντικείµενα της υπηρεσίας όπως για 

παράδειγµα, το τµήµα Κεφαλαίου δεν περιέχεται στο σύστηµα.  

10. Τα µενού της εφαρµογής TAXIS, δεν συνδέονται µεταξύ τους και η αλλαγή των µενού 

από τον χρήστη δηµιουργεί καθυστερήσεις. 

11. Με τις αλλαγές των στοιχείων ενός φορολογούµενου σε ένα τµήµα (π.χ. Εσόδων), δεν 

ενηµερώνονται αυτοµάτως τα υπόλοιπα τµήµατα (π.χ. Μητρώου), και συνεπώς το 

τοπικό σύστηµα δεν είναι επαρκώς ενηµερωµένο. 

12. Πέφτει ο κόµβος του τοπικού δικτύου. 
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Στην ερώτηση σχετικά µε το πιο δυνατό και το πιο αδύνατο σηµείο του TAXIS, πολλά 

ερωτηµατολόγια δεν είχαν απάντηση. Οι εφοριακοί υπάλληλοι που κατάφεραν να απαντήσουν, 

έκριναν ως δυνατά και αδύνατα σηµεία τα εξής : 

∆υνατά Σηµεία Αδύνατα Σηµεία 
1) Η ύπαρξη δικλείδων ασφαλείας για την 
αποφυγή λαθών κατά τη χρήση του TAXIS. 

1) Η έλλειψη on line επικοινωνίας µε εφαρµογές άλλων 
δηµοσίων υπηρεσιών- φορέων. 

2) Η µείωση του φόρτου και του χρόνου 
εργασίας των υπαλλήλων. 

2) Η έλλειψη πληρότητάς του, εφόσον δεν 
περιλαµβάνει εργασίες όλων των τµηµάτων. 

3) Η επικοινωνία µε άλλες εφορίες της χώρας, 
για ορισµένες πληροφορίες. 

3) Η ανάκτηση περιορισµένων στοιχείων από άλλες 
εφορίες. 

4) Η ανάκτηση και διασταύρωση των 
πληροφοριών. 

4) Η αδυναµία χρήσης δυο εφαρµογών ταυτόχρονα. 

5) Η µηχανοργάνωση της εργασίας στη ∆.Ο.Υ. 5) Ο υπάλληλος δεν έχει πρόσβαση σε όλα τα πεδία.  

6) Η ασφάλεια του τοπικού συστήµατος του 
TAXIS. 

6) Η έλλειψη πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο και ο 
περιορισµός των πληροφοριών σε τοπικό επίπεδο. 

7) Η εξελικτική πορεία του TAXIS στο 
∆ιαδίκτυο µέσω του TAXIS ΝΕΤ.  

7) Η απουσία σταθµών εργασίας για τους 
φορολογούµενους, στις κατά τόπους εφορίες, για τη 
χρήση του TAXIS NET.    

8) Η αναζήτηση προσωπικών στοιχείων του 
φορολογούµενου κεντρικά. 

8) ∆εν είναι ολοκληρωµένο το προφίλ ενός 
φορολογούµενου κεντρικά. 

9) Η δυνατότητα ελέγχου των χρεών του 
φορολογούµενου. 

9)Υπάρχουν ελλείψεις σε πεδία του προγράµµατος, τα 
οποία θα µπορούσαν να συµπεριληφθούν. 

10) Η δυνατότητα µεταφοράς του Α.Φ.Μ. ενός 
φορολογούµενου σε οποιοδήποτε σηµείο της 
Ελλάδας και αν µετακοµίσει. 

10) Ο τεχνολογικός εξοπλισµός (υπολογιστές, 
εκτυπωτές) θεωρείται ξεπερασµένος για τα σηµερινά 
δεδοµένα. 

11) Η άµεση και έγκυρη εξυπηρέτηση του 
κοινού. 

11) Τις τελευταίες ηµέρες του µήνα, λόγω αυξηµένης 
κίνησης, το σύστηµα είναι αργό. 

12) Η αξιοπιστία που παρέχει το σύστηµα.  12) ∆εν επικοινωνούν µεταξύ τους τα διάφορα 
τµήµατα. 

13) Η καλή οργάνωση µέσω του συστήµατος. 13) Η κακή επικοινωνία µε το κεντρικό σύστηµα λόγω 
ύπαρξης πολλών ∆.Ο.Υ. 

14) Η απλούστευση ορισµένων εργασιών (π.χ. η 
έκδοση φορολογικών ενηµεροτήτων, 
διπλοτύπων) 

14) Η τεχνική υποστήριξη του εξοπλισµού δεν επαρκεί. 

15) Η άµεση διασταύρωση των πληροφοριών.  15) Η ταχύτερη εκτύπωση των δεδοµένων. 

16) Η µείωση της γραφειοκρατίας που υπήρχε 
µε το χειρόγραφο σύστηµα. 

16) Η βελτίωση των εντύπων µε την επεξήγηση αυτών 
και στην αγγλική γλώσσα τουλάχιστον. 
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Στην τελευταία ερώτηση του ερωτηµατολογίου, ζητήθηκε από τους υπαλλήλους να 

εκθέσουν συνοπτικά την άποψή τους για το πώς µπορεί να γίνει αποτελεσµατικότερο το TAXIS 

στην Ελλάδα. Ήταν αρκετοί αυτοί που δεν έδωσαν κάποια απάντηση. Αφού συγκεντρώθηκαν 

όλες οι απαντήσεις, διαπιστώθηκε ότι πολλές απόψεις ταυτιζόταν και υπήρξε οµοφωνία για την 

εφαρµογή συγκεκριµένων τρόπων µε τους οποίους µπορεί να γίνει αποτελεσµατικότερο το 

TAXIS.  

  Πρωταρχική ενέργεια βελτίωσης του TAXIS, κατά τους εφοριακούς υπαλλήλους, 

θεωρείται η συνεχής παρακολούθηση των αδυναµιών και η καταγραφή των εκάστοτε 

προβληµάτων από µια οµάδα που θα προβεί σε αλλαγές και σε αναβάθµιση του συστήµατος. Η 

ραγδαία αύξηση της εισαγωγής της τεχνολογίας στην δηµόσια διοίκηση της σύγχρονης 

κοινωνίας, οδηγεί στην ανάγκη για εξέλιξη των προγραµµάτων µε τα δεδοµένα της νέας 

τεχνολογίας σε συνδυασµό µε την κατάρτιση των εργαζοµένων. Πολλές καθηµερινές δυσκολίες 

που παρουσιάζονται κατά τη συναλλαγή και δυσαρεστούν το κοινό, θα µπορούσαν να 

διορθωθούν. Λόγου χάρη, η αδυναµία θεώρησης των βιβλίων και στοιχείων µιας κοινοπραξίας, 

εξαιτίας των χρεών ενός µέλους αυτής προς το ∆ηµόσιο.     

Η επέκταση του έργου TAXIS κρίνεται αναγκαία, έτσι ώστε να υπάρξει συµβατότητα 

επικοινωνίας µε άλλες εφαρµογές. ∆ηλαδή, να επιτευχθεί η επικοινωνία µε δηµόσιους φορείς 

όπως είναι η Αστυνοµία, τα Ασφαλιστικά Ταµεία και οι Τράπεζες. Η επέκταση ολοκληρώνεται 

µε την ένταξη όλων των τµηµάτων της εφορίας στο TAXIS, σε συνδυασµό µε την απευθείας 

σύνδεση µεταξύ όλων των ∆.Ο.Υ.  Η απευθείας σύνδεση µε τις υπηρεσίες του Υπουργείου 

Οικονοµικών, θα διασφάλιζε ορθή και πλήρη διασταύρωση πληροφοριών. Με την ένταξη των 

εµπλεκόµενων υπηρεσιών στο TAXIS, αναµένεται να µειωθεί η υπάρχουσα γραφειοκρατία και οι 

φορολογούµενοι να εξυπηρετούνται άµεσα, δίχως να υποχρεούνται να προσέλθουν σε µια 

υπηρεσία για να προσκοµίσουν κάποιο δικαιολογητικό. Επίσης, ενδεχοµένως να µειωθεί το 

τηλεφωνικό κόστος που απαιτείται για την επικοινωνία µεταξύ υπαλλήλων της ∆.Ο.Υ και λοιπών 

υπηρεσιών.  

Η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος που θα περιλαµβάνει 

όλα τα τµήµατα της εφορίας στο TAXIS, µε άµεση επικοινωνία µεταξύ αυτών, καθώς και την 

δυνατότητα εµφάνισης της πλήρης εικόνας του φορολογούµενου από όλους τους υπαλλήλους, 

κρίνεται από τους ίδιους επιτακτική ανάγκη. Ο ελεγκτικός µηχανισµός ωστόσο κρίνει 
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απαραίτητη την ύπαρξη µεγάλου όγκου πληροφοριών για τους επαγγελµατίες φορολογούµενους 

ώστε να διευκολυνθεί το σηµαντικό τους έργο.  

Επίσης, η αντικατάσταση του υπάρχοντος ηλεκτρονικού εξοπλισµού, µε σύγχρονα και 

ευέλικτα µηχανήµατα, αναµφισβήτητα θα οδηγούσε σε ταχύτερες διαδικασίες, µε περισσότερη 

ασφάλεια, ελάττωση του χρόνου αναµονής και ταυτοχρόνως µείωση του κόστους συντήρησης 

του εξοπλισµού 

Μια πολύ σηµαντική παράµετρος αποτελεσµατικότερων διαδικασιών, έχει να κάνει µε 

την ζήτηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και συγκεκριµένα του TAXIS NET, από τους πολίτες. 

Το TAXIS NET έχει πλέον εδραιωθεί ως ένα σύγχρονο κανάλι επικοινωνίας και παροχής 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών φορολογίας στην Ελλάδα. Παρόλα αυτά, πολλοί εφοριακοί πιστεύουν 

ότι θα πρέπει να δοθούν κίνητρα στους φορολογούµενους για χρήση της υπηρεσίας TAXIS NET σε 

µεγαλύτερο βαθµό, ώστε να µειωθούν ακόµη περισσότερο οι ουρές αναµονής στους διαδρόµους 

της εφορίας και τα χειρόγραφα έντυπα. Ένα οικονοµικό κίνητρο, θα µπορούσε να περιλαµβάνει 

την έκπτωση στην υποβολή των φορολογικών δηλώσεων µέσω ∆ιαδικτύου. Μια πολύ ωραία 

πρόταση των εφοριακών υπαλλήλων είναι η δηµιουργία νέων σταθµών εργασίας εντός των 

∆.Ο.Υ. για την εξυπηρέτηση των πολιτών, όπου οι ίδιοι και µε την πολύτιµη βοήθεια αρµοδίων 

υπαλλήλων θα κάνουν χρήση της υπηρεσίας TAXIS NET. Μια τέτοια ενέργεια, θα έδινε τη 

δυνατότητα τόσο στους φορολογούµενους όσο και στους λογιστές, να αποκτήσουν άνεση µε το 

TAXIS NET, καθώς και να αποφύγουν τις όποιες δυσκολίες εύρεσης των υπηρεσιών του 

∆ιαδικτύου και να επιλύσουν διάφορες απορίες. 

 Επιπλέον, θα πρέπει να προστεθούν περισσότερες διαδικασίες συναλλαγής των πολιτών 

στην ηλεκτρονική υπηρεσία TAXIS NET, οι οποίες µέχρι και σήµερα διεκπεραιώνονται την 

εφορία. Για παράδειγµα, η υποβολή Ισοζυγίων του τµήµατος Κ.Β.Σ (Κώδικας Βιβλίων και 

Στοιχείων) και η επανεκτύπωση του Α.Φ.Μ. (Αριθµός Φορολογικού Μητρώου), είναι απλές 

διαδικασίες που εύκολα θα µπορούσαν να πραγµατοποιηθούν µέσω του TAXIS NET ώστε να 

µην προσέρχονται οι πολίτες στις ∆.Ο.Υ και να δηµιουργούν ουρές. Σηµαντική πρόταση 

αποτελεί η διαφήµιση της υπηρεσίας TAXIS NET και η απλοποίηση και η ευχρηστία του 

µενού του TAXIS NET, ώστε να µην απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις και να προσελκύει το κοινό. 
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6. ∆ιοικητικές Επιπτώσεις 
 

Με την αξιοποίηση και εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στη δηµόσια διοίκηση γίνεται  

αποτελεσµατικότερη η εργασία των δηµοσίων υπαλλήλων και µειώνεται το κόστος για το ίδιο το 

Κράτος. Πάντα όµως υπάρχει χώρος για βελτίωση και αλλαγές για αποτελεσµατικότερες 

διαδικασίες στην δηµόσια διοίκηση.  Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, ως µορφή διοίκησης απαιτεί 

από τους υπαλλήλους του ∆ηµοσίου, διεύρυνση και αναβάθµιση της εκπαίδευσης του 

ανθρώπινου δυναµικού, νέους τρόπους εργασίας και χειρισµού των δηµοσίων υποθέσεων. Αυτή 

η έρευνα παρέχει χρήσιµες πληροφορίες στους κυβερνητικούς φορείς χάραξης πολιτικής 

(Κυβέρνηση και Αντιπολίτευση), τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη πληροφοριακών 

συστηµάτων στο δηµόσιο τοµέα και τους υπαλλήλους όλων των ∆.Ο.Υ στην Ελλάδα.  

 

Για τους κυβερνητικούς φορείς χάραξης πολιτικής, αρµόδιους για το µελλοντικό 

στρατηγικό προγραµµατισµό της καλύτερης η-κυβερνητικής υπηρεσίας, προτείνουµε ότι θα 

πρέπει να:  

1)Επενδύσουν περισσότερο στην κατάρτιση των χρηστών µε κίνητρα, τόσο για το TAXIS 

όσο και το TAXIS NET. 

2)Καθιερώσουν µεθοδολογία και εργαλεία συστηµατικής ανίχνευσης των αναγκών 

εκπαίδευσης. 

3)Εισάγουν πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων. 

4)Στοχεύσουν στην εκπαίδευση χρηστών και διαχειριστών των νέων εφαρµογών 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

5)Εισάγουν το e-learning στην επιµόρφωση των δηµοσίων υπαλλήλων.  

6)Καθιερώσουν υποχρεωτικής εκπαίδευσης management όλων των στελεχών που 

αναλαµβάνουν θέσεις ευθύνης.  

7)Εφαρµόσουν ευρεία το θεσµό ηλεκτρονικής υπογραφής για την επίσηµη επικοινωνία 

(ενδοϋπηρεσιακή και διϋπηρεσιακή) των δηµόσιων υπηρεσιών.  

8)Παρέχουν πληρέστερα και αποτελεσµατικότερα εγχειρίδια στους χρήστες του TAXIS.   
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Για τους υπεύθυνους ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων, αρµόδιους για το σχέδιο η-

κυβερνητικών υπηρεσιών, αυτή η µελέτη συστήνει ότι τα 10 χαρακτηριστικά της εφαρµογής 

TAXIS είναι βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση ενός εφοριακού υπαλλήλου. Για 

να υποστηρίξουν τη χρήση TAXIS και την ποιότητα της εργασίας των εφοριακών υπαλλήλων, οι 

υπεύθυνοι για την ανάπτυξη συστηµάτων πρέπει να δώσουν προσοχή σε κάθε χαρακτηριστικό 

του TAXIS και να βελτιώσουν όποιες αδυναµίες εντόπισαν οι εφοριακοί υπάλληλοι σχετικά µε 

τη χρήση του. Συγκεκριµένα, θα πρέπει να: 

 1) Ενισχύσουν τους µηχανισµούς Ασφαλείας ώστε να νοιώθουν ακόµη µεγαλύτερη 

ασφάλεια οι γυναίκες και τα άτοµα δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, κατά τη χρήση του TAXIS. 

2) Βελτιώσουν την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS, γιατί οι περισσότεροι 

Υπάλληλοι και Προϊστάµενοι δεν ήταν ιδιαίτερα ικανοποιηµένοι, όπως και  οι εφοριακοί µε 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση και οι κάτοχοι µεταπτυχιακού. 

3) Εκσυγχρονίσουν την Τεχνική Υποστήριξης του TAXIS, εφόσον οι υπάλληλοι µε 14 έτη 

υπηρεσίας το πολύ, δεν είναι αρκετά ικανοποιηµένοι και είναι πιο απαιτητικοί σχετικά µε αυτό το 

χαρακτηριστικό του TAXIS. 

4) Βελτιώσουν το Φιλικό περιβάλλον των χρηστών του TAXIS, διότι οι υπάλληλοι µε τα 

λιγότερα έτη υπηρεσίας καθώς και η πλειοψηφία των µεταπτυχιακών υπαλλήλων και αυτών µε 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση δεν είναι ικανοποιηµένοι αρκετά. 

5) Βελτιώσουν την Ευχρηστία σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS, γιατί οι υπάλληλοι µε 

τα λιγότερα έτη υπηρεσίας και το χαµηλότερο µορφωτικό επίπεδο, δεν είναι αρκετά 

ικανοποιηµένοι.  

6) Βελτιώσουν την ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS, εφόσον τόσο οι υπάλληλοι µε 

υψηλό µορφωτικό επίπεδο όσο και αυτοί µε χαµηλό µορφωτικό επίπεδο εκφράζουν την ανάγκη 

για καλύτερη διασταύρωση πληροφοριών.  

7) Ενισχύσουν την Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS έτσι ώστε οι υπάλληλοι 

µε υψηλό µορφωτικό επίπεδο να χρησιµοποιούν αποτελεσµατικότερα εγχειρίδια για την εργασία 

τους.  

8) Ενισχύσουν την Αξιοπιστία του TAXIS για τα άτοµα µε χαµηλό µορφωτικό επίπεδο που 

έχουν τις αµφιβολίες τους λόγω έλλειψης εµπιστοσύνης. 

9) Αυξήσουν την Ταχύτητα του TAXIS, εφόσον υπάρχει απαίτηση για υψηλότερη ταχύτητα 

από τα µορφωµένα άτοµα. 
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10) Σχεδιάσουν µια κατάλληλη ροή συστηµάτων πληροφοριών συµβατότερη µε τον τρόπο 

εργασίας του χρήστη, όχι µόνο για τους εφοριακούς υπαλλήλους (TAXIS), αλλά και για τους 

φορολογούµενους (TAXIS NET).  

11) Μεριµνήσουν για τα αδύναµα σηµεία του TAXIS και για τα προβλήµατα που 

κατέγραψαν οι εφοριακοί υπάλληλοι ότι παρουσιάζονται κατά τη διάρκεια χρήσης της 

εφαρµογής TAXIS. 

 

Οι εφοριακοί υπάλληλοι όλων των ∆.Ο.Υ. θα µπορούσαν να αναπτύξουν µια κριτική και 

ταυτόχρονα δραστική στάση, προβαίνοντας σε διάλογο µε αρµόδιους επιθεωρητές και ανώτερα 

στελέχη για τυχόν ελλείψεις και δυσλειτουργίες του TAXIS, καθώς και για την ενδυνάµωση της 

υπηρεσίας TAXIS NET. Τα αδύναµα σηµεία της εφαρµογής και τα προβλήµατα που εντοπίζουν 

κατά τη χρήση της, θα µπορούσαν να τα αναφέρουν στους τεχνικούς διαχειριστές των εφοριών 

και στα κεντρικά γραφεία του TAXIS στην Αθήνα. Επίσης, χρειάζεται να βελτιώσουν τις 

δεξιότητες τους στην χρήση και αξιοποίηση της πληροφορίας, παρακολουθώντας περισσότερα 

σεµινάρια για το TAXIS και µειώνοντας το ποσοστό των ανεκπαίδευτων υπαλλήλων (39%). Η 

χρήση του TAXIS θα πρέπει να γίνεται εξίσου συχνά και από τα δύο φύλα. Επιπλέον, οι γυναίκες 

θα πρέπει να νοιώσουν ακόµη πιο σίγουρες µε την Ασφάλεια του TAXIS παρακολουθώντας 

σεµινάρια σχετικά µε ζητήµατα ασφαλείας. Σχετικά µε τους νεοεισερχόµενους εφοριακούς 

υπάλληλους και όσους κατέχουν πρωτοβάθµια εκπαίδευση, θα πρέπει να δείξουν µεγαλύτερη 

προθυµία και ζήλο για την εργασία τους µέσω της επιθυµίας τους για συνεχή εκπαίδευση. 
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7. Συµπεράσµατα  

 
Η ανάλυση των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου µέσω του SPSS απεικονίστηκε σε 

πίνακες και γραφικές παραστάσεις, για να µας οδηγήσει σε  ορισµένα ουσιώδη συµπεράσµατα. 

Καταρχήν, το µεγαλύτερο ποσοστό των εφοριακών υπαλλήλων αποτελείται από γυναίκες, 

γεγονός που επιβεβαιώνει την αντίληψη ότι ο δηµόσιος φορέας προσελκύει περισσότερες 

γυναίκες. Οι περισσότεροι άντρες φιλοδοξούν για καριέρα µε µεγαλύτερες απολαβές στον 

ιδιωτικό τοµέα, σύµφωνα µε τα ελληνικά δεδοµένα.  Οι εφοριακοί υπάλληλοι ηλικίας 51 ετών 

και άνω εµφανίζουν µια συντηρητική στάση απέναντι στην υιοθέτηση νέων τεχνολογικών 

συστηµάτων, σε αντίθεση µε τους νεότερους υπαλλήλους που δεν αντιδρούν.  

Όσον αφορά την θέση εργασίας που αποκτούν οι υπάλληλοι στην εφορία, ισχύει η ιεραρχία 

µε βάση τα έτη προϋπηρεσίας που κατέχουν σε συνδυασµό µε το µορφωτικό επίπεδο. Οι 

Τµηµατάρχες µε ανώτερες σπουδές παίρνουν τον βαθµό Α’, ενώ όσοι απλά αποφοίτησαν από το 

λύκειο παίρνουν τον βαθµό Β’. Οι περισσότεροι είναι απλοί υπάλληλοι, οι οποίοι σε κάθε τµήµα 

έχουν από έναν Τµηµατάρχη, ενώ σε κάθε εφορία υπάρχει ένας Έφορος και ένας µε δυο 

αναπληρωτές του. Συµπεραίνεται ότι το µορφωτικό επίπεδο στις ∆.Ο.Υ είναι αρκετά υψηλό, 

εφόσον οι περισσότεροι υπάλληλοι κατέχουν τριτοβάθµια εκπαίδευση. Επίσης, οι περισσότεροι 

υπάλληλοι του δείγµατος χρησιµοποιούν την εφαρµογή TAXIS άνω των 6 ετών, για τουλάχιστον 

5-7 ώρες ηµερησίως, έχουν παρακολουθήσει σεµινάρια και εντοπίζουν προβλήµατα που 

παρουσιάζονται συχνά µε την εφαρµογή TAXIS. Σηµαντική παράµετρος είναι το µορφωτικό 

επίπεδο των εφοριακών ως προς την στάση τους απέναντι στην εισαγωγή της  εφαρµογής TAXIS 

στο εργασιακό τους περιβάλλον. Συµπεραίνουµε ότι ο φόβος απέναντι στη χρήση της νέας 

τεχνολογίας αυξάνει στα άτοµα µε χαµηλότερο µορφωτικό επίπεδο.  

Μελετώντας την αξιολόγηση των εγχειριδίων από τους υπαλλήλους που έχουν ήδη 

εκπαιδευτεί, διαπιστώνεται η ικανοποιητική βοήθεια που παρέχουν για τη σωστή χρήση του 

TAXIS, σε αντίθεση µε τους ανεκπαίδευτους που τα βρίσκουν ανεπαρκή. Σχετικά µε τη 

βελτίωση της εργασίας που έχει επέλθει από τη χρήση του TAXIS, τα άτοµα που χρησιµοποιούν 

τον υπολογιστή από 5-7 ώρες την ηµέρα είναι πολύ ευχαριστηµένα. Σύµφωνα µε τις απαντήσεις 

των εφοριακών, η αισθητή µείωση των ουρών αναµονής των φορολογούµενων καθώς και η 

µείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης της ηλεκτρονικής υπηρεσίας TAXIS NET, αποδεικνύει 

την επιτυχηµένη πορεία της εφαρµογής  TAXIS. 
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Από τα προβλήµατα που κατέγραψαν οι εφοριακοί υπάλληλοι, το πιο συχνά καταγεγραµµένο 

αφορά την αδυναµία χρήσης δύο εφαρµογών του TAXIS ταυτόχρονα. Ωστόσο, το πιο δυνατό 

σηµείο του TAXIS θεωρήθηκε από την πλειοψηφία η µηχανοργάνωση της εργασίας και η 

µείωση του φόρτου εργασίας των εφοριακών. Τέλος, η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου 

πληροφοριακού συστήµατος για άµεση επικοινωνία µεταξύ όλων των τµηµάτων της εφορίας και 

η µετεξέλιξη της δηµόσιας διοίκησης από ένα σύνολο µεµονωµένων φορέων σε ένα δικτυωµένο 

σύστηµα συνεργαζόµενων υπηρεσιών (επέκταση του TAXIS), αποτελούν την πιο ουσιαστική και 

συχνότερα καταγεγραµµένη πρόταση των εφοριακών υπαλλήλων για ένα αποτελεσµατικότερο 

φορολογικό πληροφοριακό σύστηµα. Συγκεκριµένα, µε την επέκταση του TAXIS για 

επικοινωνία µε άλλους δηµόσιους φορείς, θα υπάρχει συνεχής επικοινωνία µεταξύ αυτών, µε 

σκοπό την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και την άµεση και έγκυρη ανάκτηση των 

πληροφοριών. 

 

Οι διαφορές φύλου εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Συχνότητα χρήσης του TAXIS: περισσότερες γυναίκες χρησιµοποιούν το TAXIS 3-7  

ώρες/ηµέρα. 

• Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS: περισσότερες γυναίκες γνωρίζουν την ύπαρξη 

τα προβληµάτων κατά τη χρησιµοποίηση του TAXIS. 

• Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS: περισσότεροι άνδρες αξιολόγησαν την 

Ασφάλεια του TAXIS εξαιρετικά υψηλά, σε αντίθεση µε τις γυναίκες που έδωσαν 

χαµηλότερη βαθµολογία. µεταξύ του φύλου και των αντιδράσεων λόγω χρήσης του 

TAXIS. 

• Αντιδράσεις µε την εισαγωγή του TAXIS: περισσότερες γυναίκες έδειξαν ενδιαφέρον. 

 

Οι επιπλέον διαφορές φύλου κατόπιν συγχώνευσης των µηδενικών κελιών δεν παρατηρούνται 

στην Ασφάλεια του TAXIS, ενώ εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Οργάνωση & ∆οµή του TAXIS  

• Αξιοπιστία του TAXIS 

• Ταχύτητα του TAXIS 
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Οι διαφορές ηλικίας εντοπίζονται στις ακόλουθες περιοχές:  

• Θέση  εργασίας: όλοι οι εφοριακοί διευθυντές είναι άνω των 50 ετών, ενώ όλοι οι 

επικεφαλής τµήµατος είναι άνω των 40 ετών.  

• Έτη υπηρεσίας: οι παλαιότεροι εφοριακοί υπάλληλοι υπηρετούν περισσότερα χρόνια 

στην εφορία σε σχέση µε τους νεότερους. 

• Έτη που χρησιµοποιούν το TAXIS: οι παλαιότεροι υπάλληλοι κάνουν χρήση του TAXIS 

περισσότερα έτη από τους νεότερους. 

 

Οι διαφορές της θέσης εργασίας εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Έτη υπηρεσίας: όλοι οι Προϊστάµενοι σε µια οικονοµική εφορία έχουν τουλάχιστον 25  

έτη υπηρεσίας. Οι απλοί υπάλληλοι έχουν λιγότερα έτη υπηρεσίας από τους επικεφαλής 

των τµηµάτων και των διευθυντών.   

• Συχνότητα χρήσης του TAXIS: οι διευθυντές και οι επικεφαλής τµήµατος κάνουν χρήση 

του TAXIS λιγότερες ώρες ανά ηµέρα σε σχέση µε τους νεότερους υπαλλήλους.  

• Αξιολόγηση της Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS: οι περισσότεροι Τµηµατάρχες 

αξιολόγησαν την Εµφάνιση του περιεχοµένου του TAXIS εξαιρετικά υψηλά, ενώ οι 

περισσότεροι Υπάλληλοι και Προϊστάµενοι δεν ήταν ιδιαίτερα ικανοποιηµένοι.  

 

Οι επιπλέον διαφορές της θέσης εργασίας κατόπιν συγχώνευσης των µηδενικών κελιών 

εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Αξιοπιστία του TAXIS 

 

 Οι διαφορές των ετών υπηρεσίας εντοπίζονται στις ακόλουθες περιοχές: 

• Έτη που χρησιµοποιούν το TAXIS: οι εφοριακοί που υπηρετούν λίγα  έτη  σε µια 

εφορία, χρησιµοποιούν το TAXIS λιγότερα έτη σε σχέση µε όσους έχουν πιο πολλά έτη 

υπηρεσίας.   

• Συχνότητα χρήσης του TAXIS: οι εφοριακοί υπάλληλοι µε περισσότερα έτη υπηρεσίας 

χρησιµοποιούν το TAXIS λιγότερες ώρες από τους υπαλλήλους µε λίγα έτη υπηρεσίας. 

• Αξιολόγηση της Τεχνικής υποστήριξης του TAXIS: οι υπάλληλοι εώς 14 έτη υπηρεσίας 

δεν είναι τόσο ικανοποιηµένοι όσο οι υπάλληλοι µε περισσότερα έτη υπηρεσίας. Είναι 

πιο απαιτητικοί σχετικά µε αυτό το χαρακτηριστικό του TAXIS. 
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• Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS: οι υπάλληλοι µέχρι 14 έτη 

υπηρεσίας δεν είναι ικανοποιηµένοι αρκετά, όπως οι υπάλληλοι µε περισσότερα έτη 

υπηρεσίας.  

• Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS: οι υπάλληλοι µε 14 

έτη υπηρεσίας το πολύ, δεν είναι ικανοποιηµένοι, σε αντίθεση µε όσους έχουν 

περισσότερα έτη υπηρεσίας.  

 

Οι επιπλέον διαφορές των ετών υπηρεσίας κατόπιν συγχώνευσης των µηδενικών κελιών, δεν 

εντοπίζονται στην Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS, ενώ εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Φιλικό περιβάλλον χρηστών του TAXIS 

 

Οι διαφορές µορφωτικού επιπέδου εντοπίζονται στις ακόλουθες περιοχές: 

• Έτη χρήσης του TAXIS: Πολλοί εφοριακοί πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης δεν 

χρησιµοποιούν το TAXIS, ενώ οι πιο µορφωµένοι υπάλληλοι το χρησιµοποιούν 

περισσότερο από  6  έτη. Οι περισσότεροι µεταπτυχιακοί υπάλληλοι χρησιµοποιούν το 

TAXIS 2 -6  έτη.  

• Συχνότητα χρήσης του TAXIS: όσο περισσότερο µορφωµένοι είναι οι υπάλληλοι, τόσο 

περισσότερες ώρες κάνουν χρήση του TAXIS. 

• Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS: η µεγάλη πλειοψηφία των εφοριακών 

υπαλλήλων µε  πρωτοβάθµια  εκπαίδευση  δεν γνωρίζει την ύπαρξη προβληµάτων του 

TAXIS, ενώ οι υπάλληλοι µε υψηλή µόρφωση αντιµετωπίζουν πολλά προβλήµατα κατά 

τη χρήση του TAXIS. 

• Εκπαίδευση των υπαλλήλων για το TAXIS: οι περισσότεροι εφοριακοί χαµηλού 

µορφωτικού επιπέδου δεν εκπαιδεύονται, σε αντίθεση µε άτοµα υψηλότερου 

µορφωτικού επιπέδου, οι ποιοι έχουν εκπαιδευθεί.  

• Αξιολόγηση της Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS: όσοι έχουν τριτοβάθµια 

εκπαίδευση είναι περισσότερο ικανοποιηµένοι από τους υπάλληλους µε δευτεροβάθµια 

εκπαίδευση και µε µεταπτυχιακό τίτλο. 

• Αξιολόγηση της ∆ιασταύρωσης πληροφοριών του TAXIS: τόσο οι υπάλληλοι µε υψηλή 

εκπαίδευση όσο και αυτοί µε χαµηλό µορφωτικό επίπεδο εκφράζουν την ανάγκη για 

καλύτερη διασταύρωση πληροφοριών. Οι υπόλοιποι είναι αρκετά ικανοποιηµένοι. 
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• Αξιολόγηση της Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS: οι περισσότεροι 

υπάλληλοι µε υψηλό µορφωτικό επίπεδο επιθυµούν αποτελεσµατικότερα εγχειρίδια, σε 

αντίθεση µε τους λιγότερο µορφωµένους που ικανοποιούνται µε τα ήδη υπάρχοντα.  

• Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS: οι περισσότεροι 

εφοριακοί υπάλληλοι τριτοβάθµιας εκπαίδευση είναι πολύ ευχαριστηµένοι µε το φιλικό 

περιβάλλον του TAXIS, ενώ η πλειοψηφία των µεταπτυχιακών υπαλλήλων και αυτών µε 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση είναι λιγότερο ευχαριστηµένοι. 

• Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS: πολύ 

ικανοποιηµένοι µε την ευχρηστία του TAXIS είναι οι υπάλληλοι υψηλού µορφωτικού 

επιπέδου. 

• Αξιολόγηση της Αξιοπιστίας του TAXIS: οι περισσότεροι υπάλληλοι µε υψηλή 

µόρφωση θεωρούν το TAXIS ως ένα πολύ αξιόπιστο φορολογικό πληροφοριακό 

σύστηµα, σε αντίθεση µε τα άτοµα χαµηλότερου µορφωτικού επιπέδου που αµφιβάλλουν 

για την αξιοπιστία του. 

• Αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS: απαίτηση για υψηλότερη ταχύτητα εµφανίζουν 

να έχουν τα άτοµα υψηλότερης µόρφωσης. 

• Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS: οι περισσότεροι υπάλληλοι δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης δεν είναι πολύ ικανοποιηµένοι µε την ασφάλεια που παρέχει το TAXIS. 

Αντιθέτως, οι υπάλληλοι µε ανώτερη εκπαίδευση δείχνουν να ικανοποιούνται µε την 

ασφάλεια που παρέχει το TAXIS. 

• Συναισθήµατα µε την εισαγωγή του TAXIS: οι περισσότεροι υπάλληλοι πρωτοβάθµιας 

εκπαίδευσης αισθάνθηκαν φόβο. Στους υπαλλήλους µε ανώτερο µορφωτικό επίπεδο, η 

εισαγωγή του TAXIS προκάλεσε το ενδιαφέρον τους. Επιπλέον, το µεγαλύτερο ποσοστό 

των µεταπτυχιακών υπαλλήλων ένοιωσαν ενδιαφέρον και αδιαφορία εξίσου.  

 

Οι επιπλέον διαφορές του µορφωτικού επιπέδου κατόπιν συγχώνευσης των µηδενικών 

κελιών, δεν εντοπίζονται στην Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων και στην Ταχύτητα του 

TAXIS, ενώ εντοπίζονται στις ακόλουθες  περιοχές: 

• Τεχνική Υποστήριξη του TAXIS 
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Παράρτηµα Α: Το Πληροφοριακό Σύστηµα TAXIS των ∆.Ο.Υ. στην 

Ελλάδα 

 

Ο όρος «υπολογιστής», χρησιµοποιείται στα ελληνικά για να αποδώσει τον αγγλικό όρο 

computer. Ένας σύγχρονος υπολογιστής, πέρα από αριθµητικούς υπολογισµούς, εκτελεί και 

άλλου είδους λειτουργίες όπως αποθηκεύσεις και ανακτήσεις κάθε είδους δεδοµένων (π.χ. 

εικόνα φορολογούµενου), µεταφορές για έξοδο σε µορφή καταληπτή από τον άνθρωπο (π.χ. 

εκτυπώσεις) κ.λπ. Κατά συνέπεια, αν και εσωτερικά τα κάθε είδους δεδοµένα  και πληροφορίες 

παριστάνονται και υπόκεινται σε επεξεργασία υπό µορφή αριθµών, µακροσκοπικά οι κάθε 

είδους χρήστες ενός υπολογιστή, τον αντιλαµβάνονται όχι ως µια µηχανή η οποία εκτελεί µόνο 

αριθµητικές πράξεις, αλλά ως µια µηχανή επεξεργασίας πληροφοριών γενικότερα. Μιλάµε για 

ένα σύστηµα το οποίο αποτελείται από διάφορα επιµέρους συστήµατα συσκευών, αλλά και 

προγραµµάτων, µια και οι συσκευές που απαρτίζουν ένα σύστηµα υπολογιστή θα ήταν 

κυριολεκτικά άχρηστες χωρίς οδηγίες λειτουργίας. Το σύνολο των απτών συσκευών σε ένα 

σύστηµα υπολογιστών συνιστά το λεγόµενο υλικό εξοπλισµό ή υλικό ή υλισµικό. Τα σύνολο 

των προγραµµάτων συνιστά το λεγόµενο λογισµικό. Σε µια τυπική ∆.Ο.Υ συναντάµε τις εξής 

συνιστώσες υλικού : 

1. Τους υπολογιστές, οι οποίοι διακρίνονται σε δύο είδη : τα PC’s και ο Εξυπηρετητής-

Server. Αυτοί αποτελούνται από τα εξής :  

i. Μια κεντρική µονάδα επεξεργασίας-CPU. Στα PC’s των ∆.Ο.Υ οι CPU είναι 

είτε Intel 486, είτε Intel Pentium. H CPU του server είναι τύπου PowerPC και 

είναι πολύ ισχυρότερη.  

ii. Μια κύρια µνήµη των 16 ή 32 ΜΒ στα PC και 64 έως 256ΜΒ στους servers. 

iii.  Περιφερειακή µνήµη. Όταν επιχειρήσουµε να τρέξουµε ένα πρόγραµµα 

όπως είναι η εφαρµογή του µητρώου, στην ουσία συµβαίνει το διάβασµα του 

αρχείου της εφαρµογής από το δίσκο στην κεντρική µνήµη από όπου 

εκτελείται από την κεντρική µονάδα επεξεργασίας εντολή προς εντολή. Οι 

χωρητικότητες των σκληρών δίσκων στα PC’s είναι 600ΜΒ – 2.1 GBs και για 

τους servers 5GB – 45GB.  

iv. Μονάδες εισόδου (ποντίκι, πληκτρολόγιο)- εξόδου(εκτυπωτές, οθόνη) 

 

2. Τους εκτυπωτές, οι οποίοι διακρίνονται σε δυο είδη. Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν 

οι δικτυακοί εκτυπωτές οι οποίοι είναι όλοι οι Laser και οι matrix 2048. Οι εκτυπωτές 
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αυτοί είναι συνδεδεµένοι στο δίκτυο και σε αυτούς µπορούν να στείλουν εκτύπωση 

άνω του ενός χρήστες.  Ο Genicom βρίσκεται στο δωµάτιο του  server και συνδέεται 

µε αυτόν. Η άλλη κατηγορία εκτυπωτών είναι οι τοπικοί εκτυπωτές (slave- 

Compuprint Signum 2038). Αυτοί είναι συνδεδεµένοι απευθείας σε όσα  PC 

χρειάζονται(π.χ. διπλότυπα) και εκτυπώνουν µόνο από αυτά τα PC.  

3. Το δικτυακό εξοπλισµό. Στο δωµάτιο του server υπάρχει ο router και το NTU ή 

modem µέσω των οποίων εξασφαλίζεται η σύνδεση µε το ΚΕΠΥΟ. Επίσης, υπάρχουν 

ένα ή περισσότερα hub και ένα ή περισσότερα patch panel, τα οποία συγκεντρώνουν 

τις γραµµές(καλώδια) από τα  PC και τους δικτυακούς εκτυπωτές προς τον server.  

4. Εξοπλισµός παροχής ρεύµατος. Ο εξοπλισµός του TAXIS, έχει δικό του εξοπλισµό 

παροχής ρεύµατος. Έτσι, σε κάθε όροφο, τυπικά υπάρχει πίνακας παροχής ρεύµατος 

από τον οποίο διακλαδώνονται παροχές προς τους ρευµατοδότες του TAXIS. Στο 

δωµάτιο του server υπάρχει επίσης και το UPS - Αδιάλειπτη Παροχή Ρεύµατος, στο 

οποίο είναι συνδεδεµένα τα καλώδια τροφοδοσίας µε ρεύµα του server. Σκοπός του 

UPS είναι να κρατήσει το σύστηµα του ανεβασµένο για κάποια λεπτά, σε περίπτωση 

πτώσης της τάσεως.  

 

Τα προγράµµατα (Software) 

Τα προγράµµατα, γράφονται από τους προγραµµατιστές και αποτελούν σύνολα εντολών 

εκφρασµένων σε ειδικές γλώσσες. ∆ιακρίνονται σε προγράµµατα εφαρµογών και σε 

λειτουργικά συστήµατα. Τα προγράµµατα εφαρµογών είναι αυτά µε τα οποία δουλεύουν οι 

χρήστες, ενώ τα λειτουργικά συστήµατα είναι ειδικά συστήµατα προγραµµάτων τα οποία 

παρεµβάλλονται  και µεταξύ χρήστη και υλικού όταν ο χρήστης χρησιµοποιεί τον υπολογιστή 

όχι µέσω µιας εφαρµογής αλλά δίνοντας απευθείας ειδικές εντολές στο λειτουργικό σύστηµα. 

Το λειτουργικό σύστηµα των PCs των ∆.Ο.Υ είναι το MS-DOS, µε γραφικό περιβάλλον 

Windows for workgroups. Το λειτουργικό σύστηµα του server είναι το AIX, τύπος του Unix. 

    

Η λογική δοµή του συστήµατος TAXIS 

 Η δοµή του συστήµατος TAXIS, ακολουθεί την αρχιτεκτονική client – server 

(Εξυπηρετούµενου-Εξυπηρετητή). Στα συστήµατα client – server, η ενότητα «πελάτης» είναι 

επιφορτισµένη µε τον διάλογο ανθρώπου και µηχανής και µε την κατάλληλη προσαρµογή των 

αιτηµάτων του χρήστη. Η ενότητα «εξυπηρετητής» επεξεργάζεται τα αιτήµατα που απευθύνει 

ο πελάτης. Οι πελάτες και οι εξυπηρετητές συνεργάζονται συνδεδεµένες σε δίκτυο. Ο 
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διαχωρισµός αυτών των έργων καταργεί τις άσκοπες µεταφορές δεδοµένων, απελευθερώνοντας 

τον εξυπηρετητή από τη διαχείριση της επικοινωνίας ανθρώπου - µηχανής. Στις υλοποιήσεις 

που υπάρχουν στις ∆.Ο.Υ συναντάµε στην ενότητα «πελάτης», τα PCs µε λειτουργικό σύστηµα 

MS-DOS και γραφικό περιβάλλον  Windows 3.11 στο οποίο τρέχουν οι εφαρµογές του 

TAXIS. Στην ενότητα «εξυπηρετητής» υπάρχει ο server, µε λειτουργικό σύστηµα AIX, στον 

οποίο τρέχει το σύστηµα διαχείρισης βάσης δεδοµένων Oracle. Τα στοιχεία των 

φορολογουµένων, τα δεδοµένα και οι πληροφορίες φυλάγονται στο σύστηµα TAXIS 

αποθηκεµένα σε µια βάση δεδοµένων. Η ενδιάµεση επικοινωνία εξασφαλίζεται µέσω του 

πρωτοκόλλου TCΡ/IP και ενός ειδικού συστήµατος προγραµµάτων, τον LAN Manager. Ο  

LAN Manager, είναι ένα σύστηµα προγραµµάτων που χρησιµοποιείται για την εξασφάλιση της 

επικοινωνίας µεταξύ του server και των δικτυωµένων συσκευών (PCs και δικτυακοί εκτυπωτές 

Laser).  

 Όταν κάποιος χρήστης της εφαρµογής, πραγµατοποιήσει κάποιο είδος ενηµέρωσης για ένα 

φορολογούµενο, αρχίζει το σύστηµα µια διαδικασία που λέγεται ¨συναλλαγή¨ (transaction). 

Μια συναλλαγή, πρέπει να  εκτελεστεί στην ολότητά της και σωστά. Αν δεν εκτελεστεί σωστά, 

θα πρέπει το σύστηµα να επιστρέψει στην αρχική του κατάσταση.  Για παράδειγµα, αν µια 

συναλλαγή µε ένα φορολογούµενο απαιτεί ενηµέρωση αρχείου µητρώου και εσόδων και για 

κάποιο λόγο δεν µπορεί να ενηµερωθεί το αρχείο µητρώου, πρέπει και το αρχείο εσόδων να 

επιστρέψει στην προηγούµενη κατάσταση και να ενηµερωθεί σχετικά ο χρήστης. Για τον 

αποτελεσµατικό χειρισµό των συναλλαγών, χρησιµοποιούνται ειδικά προγράµµατα που 

λέγονται TP Monitors(Transaction Processing Monitors-επόπτες επεξεργασίας συναλλαγών). 

Τα προγράµµατα του είδους αυτού ειδικεύοντας τη διαχείριση συναλλαγών από το σηµείο που 

αυτές πηγάζουν – τυπικά τον πελάτη – ως τον server. Όταν η συναλλαγή τελειώσει, το TP 

Monitor εξασφαλίζει ότι όλα τα συστήµατα-αρχεία που εµπλέκονται στη συναλλαγή, 

βρίσκονται σε κατάσταση συνέπειας µεταξύ τους. Εξασφαλίζουν ότι οι συναλλαγές  

διεκπεραιώνονται µε ακρίβεια και αυξάνουν την συνολική απόδοση. Το πρόγραµµα του TP 

Monitor είναι το Tuxedo.   

 Ο  Replicator, είναι ένα πρόγραµµα το οποίο λειτουργεί µέσω  Tuxedo και αναλαµβάνει να 

αποστείλει στο ΚΕΠΥΟ, τις διάφορες συναλλαγές που δηµιουργεί ο χειρισµός των εφαρµογών. 

Πιο συγκεκριµένα, όταν δηµιουργηθεί µια συναλλαγή από κάποια εφαρµογή ως αποτέλεσµα 

σχετικής αίτησης του φορολογούµενου, η Oracle ενηµερώνει - πέρα από την τοπική βάση που 

υπάρχει στην εφορία – και έναν επιπλέον πίνακα. Με βάση τα περιεχόµενα του πίνακα αυτού, 
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το  Tuxedo, δηµιουργεί µια τοπική ουρά συναλλαγών, από την οποία στη συνέχεια προωθεί τις 

συναλλαγές προς το ΚΕΠΥΟ.  

  

Ενεργοποίηση – Εισαγωγή στα Windows - Ο Program Manager 

 Με την εκκίνηση του υπολογιστή, µετά από µερικά δευτερόλεπτα προετοιµασιών, 

εµφανίζεται ένα παράθυρο εισόδου στα Windows.  Ανάλογα µε την εφαρµογή που σκοπεύει 

να δουλέψει ο κάθε χρήστης , πρέπει να συνδεθεί στα Windows µε το αντίστοιχο όνοµα 

χρήστη (Log on Name) και κωδικό εισόδου (password). Μετά την εισαγωγή ονόµατος και 

κωδικού χρήστη αρχίζει η διαδικασία εισόδου στο σύστηµα. Η διαδικασία αυτή καταλήγει 

στην εµφάνιση του Program Manager, την κεντρικότερη συνιστώσα των Windows, µε τα 

εικονίδια οµαδοποίησης  επάνω του. Κάθε φορά που ενεργοποιείται µια εφαρµογή, αυτή 

αναπτύσσεται σε αντίστοιχο παράθυρο µέσα στο οποίο και δουλεύουν οι χρήστες. Σε 

περίπτωση που κλείσει το παράθυρο του Program Manager, κλείνουν και τα  Windows 3.11.  

 Στο σύστηµα TAXIS υπάρχουν τρεις διαφορετικές περιπτώσεις εισόδου, όπου 

χρησιµοποιείται διαφορετικό όνοµα χρήστη και κωδικό εισόδου. Συγκεκριµένα χρειάζεται 

όνοµα χρήστη και κωδικός εισόδου για να µπει κάποιος σαν χρήστη του προ-ορισµένος 

χρήστης στο UNIX. Επίσης, χρειάζεται όνοµα χρήστη και κωδικός εισόδου για είσοδο στα 

Windows και τέλος χρειάζεται όνοµα χρήστη και κωδικός εισόδου για είσοδο σε µια 

εφαρµογή. 

 

Οι χρήστες   

Οι διάφορες συνιστώσες του υπολογιστικού συστήµατος της ∆.Ο.Υ λέγονται πόροι. Για 

λόγους ασφαλείας στους πόρους αυτούς πρέπει να έχουν προσπέλαση όχι όλοι όσοι δουλεύουν 

στο σύστηµα, αλλά µόνο όσοι είναι εξουσιοδοτηµένοι να πραγµατοποιήσουν µια εργασία σε 

κάποιο πόρο. Για να αντιµετωπιστεί το πρόβληµα αυτό, το Unix χωρίζει τους χρήστες του σε 

διάφορους κατηγορίες, ανάλογα µε τα δικαιώµατα πρόσβασης στους πόρους του συστήµατος. 

Κάθε χρήστης πέρα από τα δικαιώµατα χρήσης που τον συνοδεύουν έχει και συγκεκριµένο 

περιβάλλον το οποίο του επιτρέπει να εκτελέσει ή όχι συγκεκριµένες λειτουργίες.  

 Κάθε χρήστης, χαρακτηρίζεται από ένα όνοµα και ένα κωδικό πρόσβασης. Ο κωδικός 

πρόσβασης ζητείται από το σύστηµα όταν µεταβαίνουµε από χρήστη µε λιγότερα δικαιώµατα 

προς χρήση ή όταν µπαίνουµε για πρώτη φορά στο σύστηµα. Μπορεί να µεταβεί από χρήστη 

σε χρήστη µε ειδική εντολή ανάλογα µε τις ανάγκες. Οι χρήστες του Unix, στο σύστηµα της 

∆.Ο.Υ, είναι ήδη ορισµένοι. 
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Περιγραφή του δικτύου του TAXIS 

 ∆ίκτυο είναι περισσότερες από µια συσκευές διασυνδεδεµένες, ώστε να επιτυγχάνεται 

επικοινωνία µεταξύ τους. Τέτοιες συσκευές είναι οι Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (PCs, Servers), 

οι εκτυπωτές κ.λπ. Για να συνδεθεί µια συσκευή µε σε ένα δίκτυο απαιτείται να έχει µια ειδική 

κάρτα , την λεγόµενη κάρτα δικτύου. Το δίκτυο TAXIS αποτελείται από δύο είδη δικτύου, το 

LAN  (Local Area Network) – τοπικό δίκτυο και το WAN  (Wide Area Network) – δίκτυο 

ευρείας ζώνης . Για τη υλοποίηση του δικτύου χρησιµοποιούνται τα πρωτόκολλα της 

πλατφόρµας TCP/IP. 

  

Το δίκτυο LAN (Local Area Network) 

Το δίκτυο LAN είναι το τοπικό δίκτυο που βρίσκεται µέσα στο κτίριο της εφορίας, µέσω 

του οποίου επιτυγχάνεται η επικοινωνία των PCs µε τον τοπικό server και επίσης παρέχεται η 

δυνατότητα στους χρήστες των PCs να τυπώνουν στους εκτυπωτές δικτύου. Το LAN πέρα από 

τους Η/Υ και τους εκτυπωτές αποτελείται από τα εξής : 

o Τη δοµηµένη καλωδίωση του κτιρίου 

o Τους κατανεµητές (Patch Panels) και τα πριζάκια 

o Τους συγκεντρωτές (HUBs) 

o Τα switches 

o Τις κάρτες δικτύου που βρίσκονται εσωτερικά στις συσκευές  δικτύου 

o Τα καλώδια UTP 

 

Στην κάρτα δικτύου κάθε συσκευής συνδέεται εξωτερικά ένα καλώδιο UTP του οποίου το 

άλλο άκρο συνδέεται σε ένα πριζάκι. Μέσω της δοµηµένης καλωδίωσης του κτιρίου το κάθε 

πριζάκι καταλήγει στον κατανεµητή. Στο πριζάκι υπάρχει ένας αριθµός, ο οποίος υπάρχει και 

στο άλλο άκρο του καλωδίου. Αφού συγκεντρωθούν οι συσκευές στον κατανεµητή συνδέονται 

τελικά στον συγκεντρωτή (HUB), που είναι µια ηλεκτρονική συσκευή µέσω της οποίας 

συνδέονται µέχρι 24 συσκευές δικτύου. Το  HUB υποστηρίζει τη φυσική επικοινωνία µεταξύ 

των συσκευών ενός LAN. Είναι δυνατό δύο ή περισσότερα  HUBs να είναι συνδεδεµένα 

µεταξύ τους σε σωρό (stack). Μια συσκευή που είναι σε λειτουργία και είναι συνδεδεµένη στο 

δίκτυο, για να έχει φυσική σύνδεση µε το HUB, στην κάρτα δικτύου της συσκευής θα πρέπει 

να υπάρχει αναµµένο ένα πράσινο φωτάκι και ένα πορτοκαλί φωτάκι που αναβοσβήνει.  

Στην περίπτωση που ο αριθµός των σταθµών εργασίας είναι µεγάλος, είναι πιθανόν να 

δηµιουργηθούν καθυστερήσεις στο τοπικό δίκτυο. Στην περίπτωση αυτή το δίκτυο χωρίζεται 
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σε δύο ή περισσότερα υποδίκτυα (segments)µέσω µιας συσκευής που ονοµάζεται router. Για 

κάθε υποδίκτυο απαιτείται τουλάχιστον ένα  HUB. Εναλλακτικά, της λύσης των υποδικτύων, 

σε µερικές ∆.Ο.Υ υπάρχει ειδική συσκευή που λέγεται switch, οπότε δεν απαιτείται ο 

χωρισµός σε υποδίκτυα. Τύποι LAN που χρησιµοποιούνται στις ∆.Ο.Υ είναι Ethernet, 

Switched Ethernet, Fast Ethernet και  

FDDI. 

 

Το δίκτυο WAN (Wide Area Network) 

 Τα δίκτυο WAN του TAXIS, είναι ένα ιδιωτικό δίκτυο που χρησιµοποιεί µεν τη δηµόσια 

τηλεπικοινωνιακή υποδοµή, αλλά η δροµολόγηση των δεδοµένων γίνετε µέσω ιδιωτικών 

κόµβων. Το δίκτυο επιλέχθηκε να είναι ιδιωτικό, λόγω του µεγάλου µεγέθους και έκτασής του, 

του πολύ µεγάλου όγκου δεδοµένων που µεταφέρονται, της µορφής της εφαρµογής (on-line) 

και των αυξηµένων αναγκών διαχείρισης και ασφάλειας. Η τηλεπικοινωνιακή υποδοµή του 

δικτύου συνίσταται κυρίως από ψηφιακά κυκλώµατα του δικτύου HELLASCOM κα από 

µισθωµένα αναλογικά κυκλώµατα (leased lines), όπου δεν είναι δυνατόν το HELLASCOM.  

 Οι επικοινωνιακοί κόµβοι (communication nodes),οι οποίοι ονοµάζονται και δροµολογητές 

(routers), και χρησιµοποιούνται, δεδοµένης της ιεραρχικής ροής των δεδοµένων, από την 

περιφέρεια προς το κέντρο και αντιστρόφως, ταξινοµούνται σε τρεις βασικές κατηγορίες : 

a. Τους κόµβους επικοινωνιών περιφερειών (backbone network), σε έξι κύρια 

σηµεία, για τη συγκέντρωση γραµµών και τη µεταφορά δεδοµένων στο κέντρο.  

b. Τους κόµβους επικοινωνιών νοµών (access network), στις πρωτεύουσες νοµών, 

όπου συγκεντρώνονται τα δεδοµένα από όλες τις ∆.Ο.Υ του νοµού και οδηγούνται 

στο κεντρικό δίκτυο. 

c. Τους κόµβους επικοινωνιών ∆.Ο.Υ σε κάθε ∆.Ο.Υ η οποία δεν έχει backbone ή 

access node και η οποία πρέπει να συνδέεται στο  access network. 

 

Το δίκτυο λοιπόν χωρίζεται σε δυο επίπεδα λειτουργίας : 

1. Ένα κεντρικό σκελετό (backbone) πολύ υψηλής ταχύτητας και διαθεσιµότητας, που θα 

αποτελείται από τις κεντρικές αρτηρίες του δικτύου και ο οποίος θα συνδέεται µε τον 

κεντρικό εξοπλισµό. 

2. Πολλαπλά δίκτυα πρόσβασης (access networks), στα οποία θα συνδέονται τα 

αποµακρυσµένα τοπικά δίκτυα για να έχουν πρόσβαση στο backbone δίκτυο και µέσω 

αυτού στον κεντρικό εξοπλισµό. 
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Συσκευές του δικτύου WAN  

Όπως προαναφέρθηκε, το WAN αποτελείτε από µισθωµένες γραµµές – κυκλώµατα του 

ΟΤΕ και επικοινωνιακούς κόµβους, µέσω των οποίων επιτυγχάνεται η διασύνδεση των ∆.Ο.Υ 

µε το κεντρικό δίκτυο του ΚΕΠΥΟ. Για τη µεταφορά των δεδοµένων εκτός κτιρίου ∆.Ο.Υ 

µέσω των µισθωµένων γραµµών του ΟΤΕ, απαιτείται µια ειδική συσκευή δικτύου που λέγεται 

δροµολογητής (router), καθώς επίσης και ειδικές τηλεπικοινωνιακές συσκευές που καλούνται 

NTUs modems και FMUX.   

 

Ο δροµολογητής (router)  

 Ο δροµολογητής αναλαµβάνει την δροµολόγηση – επικοινωνία των δεδοµένων από το 

τοπικό δίκτυο LAN µιας ∆.Ο.Υ µέσω του WAN δικτύου µε το κεντρικό δίκτυο του ΚΕΠΥΟ. 

Επίσης, αναλαµβάνει τη επικοινωνία µεταξύ των τοπικών υποδικτύων µιας ∆.Ο.Υ, όταν 

υπάρχουν. Σε κάθε ∆.Ο.Υ υπάρχει ένας router τύπου AN ή ASN ή BCN. Ο τύπος καθορίζεται 

από τον αριθµό των εργασίας που υπάρχουν στη ∆.Ο.Υ και από το αν αυτή αποτελεί κοµβικό 

σηµείο ή όχι. Ο ΑΝ routerείναι ο πιο απλός και τοποθετείται στις µικρές  ∆.Ο.Υ. Ο ASN έχει 

περισσότερες δυνατότητες σε σχέση µε τον ΑΝ, και τοποθετείται στις µεγαλύτερες ∆.Ο.Υ.. 

Μπορούν επίσης να συνδεθούν δυο ή περισσότεροι ASN σε σωρό. Τέλος, σε κάποιες εφορίες 

που έχουν τον ρόλο του κοµβικού σηµείου, δηλαδή συγκεντρώνουν και δροµολογούν τα 

δεδοµένα µιας ευρύτερης γεωγραφικής περιοχής, τοποθετούνται ASN ή BCN δροµολογητές 

που είναι και πιο ισχυροί.   

 

NTU – FMUX : 

 Το NTU (Network Terminal Unit) και το FMUX, είναι τηλεπικοινωνιακές συσκευές 

ιδιοκτησία του ΟΤΕ και τοποθετούνται από τον ΟΤΕ για να επιτευχθεί η σύνδεση WAN. Οι 

FMUX έχουν εγκατασταθεί στο ΚΕΠΥΟ και στις εφορίες Ι’ Θεσσαλονίκης και Α’ Πατρών 

που αποτελούν κόµβους κορµού του ∆ικτύου και ουσιαστικά σε αυτά επεµβαίνουν µόνο 

τεχνικοί του ΟΤΕ. Τα NTU υπάρχουν σε όλες τις εφορίες ου συνδέονται µε γραµµή 

HELLASCOM και πρέπει να είναι πάντα σε τροφοδοσία (ΟΝ). 

 

Συσκευές MODEM των ∆.Ο.Υ. 

 Το modem, είναι µια τηλεπικοινωνιακή συσκευή και το όνοµά του προέρχεται από τα 

αρχικά των αγγλικών όρων modulation – demodulation. Χρησιµοποιείται για την σύνδεση των 

δυο άκρων µιας τηλεπικοινωνιακής γραµµής που µας παρέχει ο ΟΤΕ. Η γραµµή αυτή µπορεί 
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να είναι είτε τηλεφωνική γραµµή είτε µόνιµα µισθωµένη γραµµή αποκλειστικά για δεδοµένα 

(data). Το Υπουργείο Οικονοµικών στα πλαίσια του προγράµµατος  TAXIS, έχει προµηθευτεί 

τους εξής τύπους  modem : 

� MultiTech-Multimodem 

� Penril 

Όλες οι εφορίες έχουν modem MultiTech στο χώρο του Server. Σε κάποιες από τις 

ακραίες εφορίες υπάρχει και ένα Penril modem. Σε κάποιες άλλες που είναι κόµβοι και 

εξυπηρετούν άλλες ∆.Ο.Υ., Χηµεία κ.α., υπάρχουν δυο ή περισσότερα Penril modem 

τοποθετηµένα σε ειδικό µεταλλικό πλαίσιο που λέγεται Rack (Multimodem Manager).   

 

Χρήση του MultiTech-Multimodem  στον χώρο του Server της ∆.Ο.Υ. 

 Σε όλες τις εφορίες υπάρχει στο δωµάτιο του Server, modem τύπου MultiTech. Το modem 

αυτό θα χρησιµοποιείται µόνο για σύνδεση µέσω τηλεφωνικής γραµµής (dial-up), προκειµένου 

να διαχειριστούν τον Server ή τον router σε περίπτωση προβλήµατος των συσκευών αυτών. Το 

modem τύπου MultiTech, πρέπει να είναι κλειστό. Για να ενεργοποιηθεί, η ενεργοποίηση θα 

γίνει µετά από συνεννόηση µε τους τεχνικούς του ΚΕΠΥΟ. Η γραµµή ΟΤΕ του τηλεφώνου 

που υπάρχει στο χώρο του Server και καταλήγει σε αντίστοιχη πρίζα, πρέπει να συνδέεται σε 

θέση line του modem MultiTech και η τηλεφωνική συσκευή στην θέση Phone του ίδιου 

modem, εκτός εκείνων των εφοριών που έχουν Penril modem. Όταν το MultiTech είναι 

απενεργοποιηµένο, η τηλεφωνική συσκευή λειτουργεί κανονικά για να καλέσει ή να κληθεί. 

Όταν το MultiTech είναι ενεργοποιηµένο, είναι πιθανό η τηλεφωνική συσκευή που συνδέεται 

στο αντίστοιχο modem να δείχνει ότι δεν λειτουργεί, γιατί χρησιµοποιείται εκείνη τη στιγµή 

από τους τεχνικούς του ΚΕΠΥΟ. 

 

Χρήση του Penril modem στον χώρο του Server της ∆.Ο.Υ. 

 Στην περίπτωση όπου υπάρχουν στην εφορία εκτός των Multimodem και Penril modem 

συνήθως δυο ή περισσότερα τοποθετηµένα στο rack και πρόκειται για εφορία κόµβου 

πρόσβασης ή κόµβο κορµού (συνήθως είναι πρωτεύουσα νοµού) που θα συνδέσει δυο ή 

περισσότερες ακραίες εφορίες, τότε δεν θα γίνει σύνδεση της τηλεφωνικής γραµµής και της 

τηλεφωνικής συσκευής (χώρο server) αντιστοίχως στο line και Phone του MultiTech-

Multimodem. Στην περίπτωση αυτή, η τηλεφωνική γραµµή χώρου server θα συνδεθεί στην 

θέση DL του management modem τύπου  Penril και η τηλεφωνική συσκευή στην θέση Phone 

του ίδιου modem. Η µεταφορά των συνδέσεων αυτών από το Penril στο Multimodem γίνεται 
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µόνο κατόπιν συνεννοήσεως µε τους τεχνικούς του ΚΕΠΥΟ. Υπάρχει η περίπτωση από κάποια 

εφορία κόµβου πρόσβασης ή κόµβου κορµού να εξυπηρετείται µια µόνο ακραία εφορία. Τότε 

στην εφορία κόµβου πρόσβασης δεν θα έχει εγκατασταθεί το rack, αλλά δυο ίδια modem Penril 

µε το εξωτερικό πλαστικό περίβληµά τους όπως τα stand-alone modem των ακραίων εφοριών. 

Το ένα από τα δυο έχει το ρόλο του  management modem. Η τηλεφωνική γραµµή ΟΤΕ 

συνδέεται στη θέση TxDIAL του  management modem τύπου  Penril, ενώ η τηλεφωνική 

συσκευή συνδέεται στη θέση Phone του ίδιου modem. Στην πρόσοψη του Penril modem- V34 

υπάρχουν φωτεινές ενδείξεις οι οποίες απεικονίζονται σε µια οθόνη LCD. Είναι απαραίτητο να 

γνωρίζει ο τεχνικός διαχειριστής της εφορίας τη σηµασία των ενδείξεων αυτών, για να µπορεί 

να ανά πάσα στιγµή να ελέγχει την κατάσταση λειτουργίας – επικοινωνίας του modem.  

 

Τοπολογίες δικτύου στις ∆.Ο.Υ 

 Σε κάθε ∆.Ο.Υ  εξοπλισµός του TAXIS µπορεί να έχει εγκατασταθεί σε έναν ή 

περισσότερους ορόφους. Σε κάθε όροφο, οι συσκευές δικτύου συνδέονται σε ένα HUB που 

βρίσκεται στον όροφο. Τα HUBs των ορόφων συνδέονται µεταξύ τους. Στο  HUB που 

βρίσκεται στο δωµάτιο του server συνδέονται ο server και ο router. 

 Οι ∆.Ο.Υ, ανάλογα µε το µέγεθός τους χωρίζονται σε µικρές, µεσαίες, µεγάλες και πολύ 

µεγάλες. Η µεγάλη ∆.Ο.Υ εµφανίζεται µε δυο παραλλαγές από την µικρή/µεσαία : Το τοπικό 

LAN χωρίζεται σε υποδίκτυα. Για κάθε υποδίκτυο απαιτείται ένα HUB. Στην τοπολογία 

µεγάλης ∆.Ο.Υ κάθε υποδίκτυο συνδέεται απευθείας στον router. Στην τοπολογία πολύ 

µεγάλης ∆.Ο.Υ, χρησιµοποιούνται υψηλότερες ταχύτητες στα switches, σε αντίθεση µε την 

τοπολογία µεγάλης ∆.Ο.Υ. 

 

 

Open Master –∆ιαχείριση Συστηµάτων και ∆ικτύου   

 Στο ΚΕΠΥΟ υπάρχει ένας ισχυρός ISM Server, για τη διαχείριση του ∆ικτύου και των 

Συστηµάτων του TAXIS. Στο Server αυτό είναι εγκατεστηµένο το Open Master, ένα σύνολο 

προγραµµάτων βάση των οποίων µπορούν να αναπτυχθούν εφαρµογές, παρακολούθησης σε 

πραγµατικό χρόνο του συνολικού δικτύου και όλων των Server του TAXIS. Η βάση για την 

παρακολούθηση, είναι ειδικά προγράµµατα, οι λεγόµενοι agents. Αυτοί είναι εγκατεστηµένοι 

και τρέχουν στους Servers των εφοριών. Σκοπό έχουν να στέλνουν προς το κεντρικό σύστηµα 

του Open Master, πληροφορίες σχετικά µε τη λειτουργία του δικτύου ή των Servers, µε βάση 

τις παραµέτρους που έχουν καθορισθεί σε αντίστοιχο αρχείο παραµέτρων (configuration file). 
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Οι agents, ελέγχουν συνεχώς τις παρακολουθούµενες συνιστώσες και όταν συµβεί κάτι από 

αυτά που έχουν προδιαγραφεί στο αρχείο παραµέτρων, στέλνουν αντίστοιχη ειδοποίηση στο 

κεντρικό (alarm) σύστηµα. Το όλο σύστηµα παρακολούθησης, βασίζεται στο πρωτόκολλο 

SNMP (Simple Network Management Protocol). Για να γίνει πιο εύκολη η διαχείριση του 

µεγάλου όγκου των alarms, έχει αναπτυχθεί από την αντίστοιχη οµάδα του ΚΕΠΥΟ, µια 

γραφική απεικόνιση του βασικού συστήµατος του βασικού συστήµατος του δικτύου WAN, 

καθώς και η αντίστοιχη γραφική απεικόνιση των συστηµάτων (Servers).   

 

∆ιευθυνσιοδότηση 

 Για να συνδεθεί µια συσκευή στο δίκτυο πρέπει να οριστεί σε αυτή µια διεύθυνση, η 

γνωστή ΙΡ Address. Η διεύθυνση αυτή αποτελείται από 4 µέρη χωρισµένα µεταξύ τους µε 

τελείες. Το πρώτο µέρος είναι για όλες τις συσκευές του TAXIS το 10. Το δεύτερο και τρίτο 

παίρνουν τιµές µέσα από το διάστηµα ( 1 - 254), και το τελευταίο εξαρτάται πάντα από το 

είδος της συσκευής. Έχει λοιπόν αποφασισθεί οι διευθύνσεις των συσκευών να ορίζονται ως 

εξής : 

� Routers → 10.xx.xx.1-5 

� Hubs → 10.xx.xx.6-20 

� Servers  → 10.xx.xx.21-40 

� PCs   → 10.xx.xx.41-200 

� Printer Laser  → 10.xx.xx.201-220 

� Printer Matrix → 10.xx.xx.221-254 

Για να είναι µια συσκευή διαθέσιµη πρέπει να έχει τους κατάλληλους agents. 

 

Τι συµβαίνει όταν µια  ∆.Ο.Υ συνδέεται στο δίκτυο  TAXIS  

Όταν µια εφορία συνδέεται στο δίκτυο του TAXIS, το Open Master ανακαλύπτει όλες τις 

δικτυακές συσκευές της. Στη συνέχεια µέσω συγκεκριµένων εφαρµογών του ISM, 

δηµιουργείται ένας χάρτης της εφορίας ο οποίος περιέχει όλες τις δικτυακές συσκευές της 

εφορίας και τον τρόπο σύνδεσης µεταξύ τους. Με µια πρώτη µατιά στο χάρτη αυτό φαίνεται ο 

όγκος µιας εφορίας και οι ενεργές συσκευές εκείνη τη χρονική στιγµή. Για την παρακολούθηση 

του συνόλου του δικτύου TAXIS χρησιµοποιούνται εφαρµογές οι οποίες καταγράφουν την 

κατάσταση του συνόλου των router ταξινοµηµένων κατά κρισιµότητα και τα διάφορα γεγονότα 

που στέλνουν οι agents των συσκευών στους κατά σειρά εµφάνισης. 
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Ανίχνευση – Εντοπισµός Προβληµάτων ∆ικτύου 

 Η ανίχνευση των προβληµάτων δικτύου είναι µια διαδικασία που απαιτεί από τον τεχνικό 

διαχειριστή κάθε εφορίας, κάποιες γνώσεις αλλά και φαντασία. Οι έλεγχοι που µπορούν να 

γίνουν ταξινοµούνται ως εξής : 

1. Έλεγχοι συνδεσµολογίας Hardware 

2. Έλεγχος ∆ιεύθυνσης PC (IP Address) 

3. Έλεγχος µέσω Software στο δροµολογητή (router) 

 

∆ιαδικασίες Backup 

 Στο TAXIS, σχετικά µε το Backup, έχει αποφασιστεί η ακόλουθη πολιτική Backup :  

� Από ∆ευτέρα εώς και Πέµπτη γίνεται το Ηµερήσιο Backup (Daily backup) σε 

αντίστοιχες ταινίες 

� Κάθε Παρασκευή γίνεται το Εβδοµαδιαίο Backup (Weekly backup) 

� Την τελευταία εργάσιµη κάθε µήνα γίνεται το µηνιαίο - Monthly  System Backup  

Σχετικά µε το ηµερήσιο και το εβδοµαδιαίο backup, αυτά παίρνονται αυτόµατα τα 

απογεύµατα που δεν εργάζεται κανείς εκείνη την ώρα στην υπηρεσία. Αυτό γίνεται γιατί, τα 

αντίγραφα των αρχείων της βάσης δεδοµένων της εφορίας, τα οποία παίρνουν, είναι αξιόπιστα 

όταν δεν υπάρχει χρήστης. Καθήκον του τεχνικού διαχειριστή είναι µόνο η τοποθέτηση ταινιών 

στο tape-drive ,λίγο πριν την µεσηµεριανή αποχώρησή του από την υπηρεσία. Σε αντίθεση µε 

τα δυο παραπάνω backup, το µηνιαίο δεν παίρνεται αυτόµατα, αλλά ενεργοποιείται από τον 

τεχνικό διαχειριστή και κατά τη διάρκεια της παραγωγικής λειτουργίας της εφορίας.  Αυτό το 

είδος backup δεν παίρνει τη βάση δεδοµένων της ∆.Ο.Υ και για τον λόγο αυτό δεν υπάρχει 

πρόβληµα να εργάζονται οι χρήστες.  

Βλάβη – Γενικός Έλεγχος  

Σε περίπτωση βλάβης, ιδίως όταν αυτή αφορά το server, δεν αρκεί το έντυπο Καλής 

Λειτουργίας που αποστέλλει µια φορά το µήνα ο τεχνικός διαχειριστής στο TAXIS στην 

Αθήνα. Θα πρέπει να παίρνει τηλέφωνο (στο Help Desk) και να ενηµερώνει ότι η βλάβη 

έκλεισε. Για να εξασφαλιστεί η σωστή λειτουργία του συστήµατος χρειάζεται να υπάρχουν 

ορισµένες προϋποθέσεις όσον αφορά την κατάσταση του συστήµατος και να εκτελούνται 

ορισµένα προγράµµατα. Με την εκτέλεση ενός προγράµµατος (script) παρέχονται πληροφορίες 

σχετικά µε τη λειτουργία του συστήµατος. Το script αυτό ελέγχει την φυσική σύνδεση µε το 

ΚΕΠΥΟ και τα απαραίτητα File Systems, την κατάσταση της Βάσης ∆εδοµένων Oracle, τις 
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∆ικτυακές Εκτυπώσεις και Report, την κατάσταση του Oracle Listener, και την % χρήση 

του swapping space (Μέρος του δίσκου για επιπλέον µνήµη του server). 

 

Γενική αρχιτεκτονική του Oracle Database Server 

 Ένας  Database Server (εξυπηρετητής βάσης δεδοµένων), πρέπει να διαχειρίζεται µε 

υψηλή ταχύτητα και αξιοπιστία µεγάλο όγκο δεδοµένων σε ένα περιβάλλον πολλαπλών 

χρηστών έτσι ώστε να καθένας από αυτούς να µπορεί να προσπελάσει ταυτόχρονα τα ίδια ή 

διαφορετικά δεδοµένα. Επιπλέον, πρέπει να απαγορεύει την προσπέλαση των δεδοµένων στους 

χρήστες εκείνους που δεν έχουν τις απαραίτητες εξουσιοδοτήσεις. Ο Oracle Database Server, 

υποστηρίζει γρήγορη και αποδοτική διαχείριση των δεδοµένων έχοντας µια αρχιτεκτονική που 

αποτελείται από τρία βασικά τµήµατα : 

1. Τα αρχεία λειτουργικού συστήµατος που αποτελούν τη βάση δεδοµένων. Κάθε Oracle 

Database αποτελείται από τεσσάρων ειδών τέτοια αρχεία : ένα ή περισσότερα data files 

(περιέχουν όλα τα δεδοµένα), δυο ή περισσότερα redo log files (καταγράφουν τις αλλαγές 

στα δεδοµένα), ένα ή περισσότερα control files (διατηρούν πληροφορίες για τη φυσική 

δοµή της βάσης) και ένα αρχείο παραµέτρων αρχικοποίησης που καλείται init.ora . 

2. Τους memory buffers που αποθηκεύουν δεδοµένα και πληροφορίες ελέγχου στη κύρια 

µνήµη του Η/Υ. Η µνήµη αυτή καλείται System Global Area (SGA) και αποδίδεται στον 

Oracle server κατά το ξεκίνηµά του, ενώ απελευθερώνεται κατά τον τερµατισµό του.   

3. Τις διεργασίες συστήµατος (operating system processes), που είναι δυο ειδών :  α) user 

processes, που εκτελούν προγράµµατα της εφαρµογής και β) τα Oracle  processes 

ανάλογα µε τις λειτουργίες που εκτελούν χωρίζονται στα server processes (χειρίζονται 

αιτήσεις των χρηστών) και τα background processes (εκτελούν εργασίες για λογαριασµό 

του Oracle server). 

Ο συνδυασµός των memory buffers και των operating system processes καλείται Oracle 

Instance. Το όνοµα ενός Oracle Instance προσδιορίζεται από την µεταβλητή περιβάλλοντος 

του λειτουργικού συστήµατος ORACLE_SID. Ανάλογα µε το configuration που έχει γίνει, 

κάθε Oracle Instance µπορεί να έχει πολλά background processes.  
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Παράρτηµα Β: Πίνακες και διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης 

ως προς το φύλο 

                                                                  Φύλο 
Ηλικία 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 
 

18-30 ετών=1 2 7 9 
31-40 ετών=2 8 20 28  
41-50 ετών=3 17 19 36  
51 και άνω=4 11 16 27 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 1: Ηλικία σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 1: Ηλικία σε σχέση µε το φύλο 
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                                                                 Φύλο 

Θέση εργασίας 
Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

 
Υπάλληλος=1 30 50 80 
Προϊστάµενος=2 4 3 7  
Τµηµατάρχης=3 4 9 13 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 2: Θέση εργασίας σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 2: Θέση εργασίας σε σχέση µε το φύλο 
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                                                                 Φύλο 
Έτη υπηρεσίας 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 
 

0-14=1 15 21 36 
15-24=2 10 21 31 
25 και άνω=3 13 20 33 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 3: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε το φύλο 
 

1 2 3

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

0

10

20

30

40

P
er

ce
n

t

39,47%

26,32%

34,21%33,87% 33,87%
32,26%

ΦΥΛΟ

1

2

 
∆ιάγραµµα 3: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε το φύλο 
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      Φύλο 
Μορφωτικό επίπεδο 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

Πρωτοβάθµια εκπαίδευση=1 3 4 7  
∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση=2 5 23 28  
Τριτοβάθµια εκπαίδευση=3 27 30 57  
Μεταπτυχιακός/ διδακτορικός τίτλος=4 3 5 8  
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 4:  Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 4: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε το φύλο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

87 
 

 

 

      Φύλο 
Χρόνια χρήσης TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

Κάτω των 2 ετών=1 1 7 8  
2-6 έτη=2 6 9 15 
Άνω των 6 ετών=3 25 43 68 
Καθόλου=4 6 3 9 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 5:  Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 5: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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       Φύλο 
Συχνότητα χρήσης TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

5-7 ώρες=1 14 35 49  
3-4 ώρες=2 8 14 22 
1-2 ώρες=3 8 11 19 
Καθόλου=4 8 2 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 6:  Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 6: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

89 
 

 

 

       Φύλο 
Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

Ναι=1 15 29 44  
Όχι=2 9 25 34 
∆εν γνωρίζω=3 13 8 21 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 7: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 7: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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       Φύλο 
Εκπαίδευση των υπαλλήλων 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

Ναι=1 19 42 61  
Όχι=2 19 20 39 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 8: Εκπαίδευση των υπαλλήλων κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 8: Εκπαίδευση των εφοριακών υπαλλήλων σε σχέση µε το φύλο 
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       Φύλο 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 2 0 2  
2 6 7 13 
3 9 24 33 
4 10 20 30 
5 4 8 12 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 9: ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
 
       Φύλο 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Άνδρας Γυναίκα Σύνολο 

0-2 15 10 25 
3-5 23 52 75 
Σύνολο 38 62 100 
Πίνακας 9 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών  
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∆ιάγραµµα 9: Αξιολόγηση της  ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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       Φύλο 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 1 0 1  
2 7 8 15 
3 12 22 34 
4 8 21 29 
5 3 8 21 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 10: Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 

       Φύλο 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Άνδρας Γυναίκα Σύνολο 

0-2 15 11 26  
3-5 23 51 74 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 10 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 10: Αξιολόγηση της  Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε το 
φύλο 
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                                                               Φύλο 
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 3 3 6 
2 6 9 15 
3 10 21 31 
4 8 20 28 
5 4 6 10 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100 

Πίνακας 11: ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 11: Αξιολόγηση της  ∆ιασταύρωσης των πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε το 
φύλο 
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                                                      Φύλο 
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

Άνδρες=1 Γυναίκες=2 Σύνολο  

1 1 1 2 
2 4 9 13 
3  13 14 27 
4  8 26 34 
5  5 9  14 

Καµία απάντηση=0 7 3 10  
Σύνολο 31 59 90 
Πίνακας 12: Τεχνική υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 12: Αξιολόγηση της  Τεχνικής υποστήριξης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                                            Φύλο 
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 7 8 15 
2 3 15 18 
3 11 15 26 
4 8 16 24 
5 2 5 7 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100 

Πίνακας 13: Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 13: Αξιολόγηση της  Αποτελεσµατικότητας των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση 
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      Φύλο 
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 1 3 4  
2 9 9 18 
3 9 18 27 
4 9 21 30 
5 3 8 11 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 14: Φιλικό περιβάλλον για τους χρήστες του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 14: Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS σε σχέση µε το 
φύλο 
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  Φύλο 
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 3 2 5  
2 5 8 13 
3 14 20 34 
4 6 23 29 
5 3 6 9 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 15: Ευχρηστία  πλοήγησης & αναζήτησης στοιχείων για τους χρήστες του TAXIS σε 
σχέση µε το φύλο. 
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∆ιάγραµµα 15: Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS σε σχέση 
µε το φύλο 
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                                 Φύλο 
Αξιοπιστία TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο  

1 7 3 10 
2 0 1 1 
3  2 0 2 
4  11 16 27 
5  13 27 40 
Καµία απάντηση=0 5 15 20 
Σύνολο 38 62 100 
Πίνακας 16: Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
 
                                 Φύλο 
Αξιοπιστία TAXIS 

Άνδρας Γυναίκα Σύνολο  

0-2 9 4 13 
3-5 29 58 87 
Σύνολο 38 62 100 
Πίνακας 16 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών  
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∆ιάγραµµα 16: Αξιολόγηση της Αξιοπιστίας του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                 Φύλο 
Ταχύτητα TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 1 3 4  
2 12 13 25 
3 11 25 36 
4 5 15 20 
5 2 3 5 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 17: Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
 
                                 Φύλο 
Ταχύτητα TAXIS 

Άνδρας Γυναίκα Σύνολο 

0-2 20 19 39 
3-5 18 43 61 
Σύνολο 38 62 100  
Πίνακας 17 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 17: Αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                                            Φύλο 
Ασφάλεια TAXIS  

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

1 0 0 0 
2 1 3 4 
3 3 19 22 
4 20 26 46 
5 7 11 18 
Καµία απάντηση=0 7 3 10 
Σύνολο 38 62 100 

Πίνακας 18: Ασφάλεια του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 

                                                            Φύλο 
Ασφάλεια TAXIS  

Άνδρας Γυναίκα Σύνολο 

0-2 8 6 14 
3-5 30 56 86 
Σύνολο 38 62 100 

Πίνακας 18 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 18: Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                                             Φύλο 
Αντιδράσεις χρήσης TAXIS                               
 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο 

Φόβο=1 6 4 10 
Επιφυλακτικότητα=2 1 8 9 
Αδιαφορία=3 6 9 15 
Ενδιαφέρον=4 16 37 53 
Ενθουσιασµό=5 9 4 13 
Σύνολο 38 62 100 

Πίνακας 19: Αντιδράσεις µε την εισαγωγή χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 19: Αντιδράσεις των χρηστών του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                                         Φύλο 
Βελτίωση εργασίας λόγω TAXIS 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο  

Καθόλου=1 1 1 2 
Ελάχιστα=2 1 1 2 
Μέτρια=3 8 12 20 
Πολύ=4 14 31 45 

Πάρα πολύ=5 14 7 31 

Σύνολο 38 62 100 
Πίνακας 20: Βελτίωση που παρατηρείται στις οικονοµικές εφορίες, µε τη χρησιµοποίηση του 
TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 20: Βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε το φύλο 
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                                                     Φύλο                        
Μείωση γραφειοκρατίας λόγω TAXIS 
NET 

Άνδρας=1 Γυναίκα=2 Σύνολο  

Ναι=1 17 33 50 
Όχι=2 8 19 27 
∆εν γνωρίζω=3 13 10 23 
Σύνολο 38 62 100 
Πίνακας 21: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET σε σχέση µε το φύλο 
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∆ιάγραµµα 21: Μείωση της γραφειοκρατίας  λόγω του TAXIS NET σε σχέση µε το φύλο 
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Παράρτηµα Γ: Πίνακες και διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης 

ως προς την ηλικία 

                               Ηλικία                     
Θέση εργασίας 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Υπάλληλος=1 9 28 31 12 80 
Προϊστάµενος=2 0 0 0 7 7 
Τµηµατάρχης=3 0 0 5 8 13 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 1: Θέση εργασίας σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 1: Θέση εργασίας σε σχέση µε την ηλικία 
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                             Ηλικία  
Έτη υπηρεσίας 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

0-14=1 9 24 6 0 36 
15-24=2 0 4 21 3 31 
25 και άνω=3 0 0 9 24 33 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 2: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 2: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε την ηλικία 
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 Ηλικία 
Μορφωτικό επίπεδο 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Πρωτοβάθµια εκπαίδευση=1 1 2 2 2 7 
∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση=2 1 7 13 7 28 
Τριτοβάθµια εκπαίδευση=3 4 15 20 18 57 
Μεταπτυχιακός/ διδακτορικός 
τίτλος=4 

3 4 1 0 8 

Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 3: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 3: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε την ηλικία 
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     Ηλικία 
Χρόνια χρήσης TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Κάτω των 2 ετών=1 5 2 1 0 8 
2-6 έτη=2 3 8 2 2 15 
Άνω των 6 ετών=3 0 17 29 22 68 
Καθόλου=4 1 1 4 3 9 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 4: Χρόνια χρήσης TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 4: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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 Ηλικία 
Συχνότητα χρήσης TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

5-7 ώρες=1 4 18 16 11 49 
3-4 ώρες=2 2 7 9 4 22 
1-2 ώρες=3 2 2 6 9 19 
Καθόλου=4 1 1 5 3 10 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 5: Συχνότητα χρήσης TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 5: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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    Ηλικία 
Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Ναι=1 2 21 13 8 44 
Όχι=2 5 4 12 13 34 
∆εν γνωρίζω=3 2 3 11 5 21 
Σύνολο 9 28 36 26 99 
Πίνακας 6: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 6: Προβλήµατα κατά τη  χρήση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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    Ηλικία 
Εκπαίδευση των υπαλλήλων 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

Ναι=1 3 16 25 17 61 
Όχι=2 6 12 11 10 39 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 7: Εκπαίδευση των υπαλλήλων σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 7: Εκπαίδευση των υπαλλήλων για  χρήση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 0 1 1 2 
2 1 7 4 1 13 
3 2 9 12 10 33 
4 5 9 9 7 30 
5 0 2 6 4 12 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 8: ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 2 8 9 6 25 
3-5 7 20 27 21 75 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 8 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

∆ΟΜΗ & ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΑΧΙS

0

10

20

30

40

50

60

P
er

ce
n

t

11,11%

0,0%

11,11%

22,22%

55,56%

0,0%
3,57%

0,0%

25,0%

32,14% 32,14%

7,14%

11,11%

2,78%

11,11%

33,33%

25,0%

16,67%
14,81%

3,7% 3,7%

37,04%

25,93%

14,81%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 8: Αξιολόγηση της ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 0 0 1 1 
2 1 6 5 3 15 
3 2 12 12 8 34 
4 5 7 11 6 29 
5 0 2 4 5 11 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 9: Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 2 7 9 8 26 
3-5 7 21 27 19 74 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 9 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ TAXIS

0

10

20

30

40

50

60

P
er

ce
n

t

11,11%

0,0%

11,11%

22,22%

55,56%

0,0%
3,57%

0,0%

21,43%

42,86%

25,0%

7,14%
11,11%

0,0%

13,89%

33,33%
30,56%

11,11%
14,81%

3,7%

11,11%

29,63%

22,22%
18,52%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 
∆ιάγραµµα 9: Αξιολόγηση της Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε την 
ηλικία 
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      Ηλικία 
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 2 2 2 6 
2 3 5 3 4 15 
3 0 10 15 6 31 
4 3 9 7 9 28 
5 2 1 5 2 10 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 10: ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

0-2 4 8 9 10 31 
3-5 5 20 27 17 69 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 10 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

∆ΙΑΣΤΑΥΡΩΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ TAXIS

0

10

20

30

40

50
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rc

en
t

11,11%

0,0%

33,33%

0,0%

33,33%

22,22%

3,57%

7,14%

17,86%

35,71%

32,14%

3,57%

11,11%

5,56%
8,33%

41,67%

19,44%

13,89%14,81%

7,41%

14,81%

22,22%

33,33%

7,41%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 10: Αξιολόγηση της ∆ιασταύρωσης πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε την 
ηλικία 
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      Ηλικία 
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 0 0 2 2 
2 1 8 3 1 13 
3 2 9 11 5 27 
4 4 9 10 11 34 
5 1 1 8 4 14 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 11: Τεχνική υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 9 7 7 25 
1 7 19 29 20 75 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 11 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΑΧΙS

0

10

20

30

40

50

P
er

ce
n

t

11,11%

0,0%

11,11%

22,22%

44,44%

11,11%

3,57%

0,0%

28,57%

32,14% 32,14%

3,57%

11,11%

0,0%

8,33%

30,56%
27,78%

22,22%

14,81%

7,41%

3,7%

18,52%

40,74%

14,81%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 11: Αξιολόγηση της Τεχνικής Υποστήριξης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 1 5 4 5 15 
2 3 9 5 1 18 
3 2 6 10 8 26 
4 2 7 8 7 24 
5 0 0 5 2 7 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 12: Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 5 15 13 10 43 
1 4 13 23 17 57 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 12 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΩΝ 
TAXIS

0

10

20

30

40
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t

11,11% 11,11%

33,33%

22,22% 22,22%

0,0%

3,57%

17,86%

32,14%

21,43%

25,0%

0,0%

11,11% 11,11%

13,89%

27,78%

22,22%

13,89%14,81%

18,52%

3,7%

29,63%

25,93%

7,41%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 12: Αξιολόγηση της Αποτελεσµατικότητας των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση 
µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 2 1 1 4 
2 1 7 6 4 18 
3 4 11 5 7 27 
4 3 6 14 7 30 
5 0 1 6 4 11 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 13: Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 2 10 11 9 32 
3-5 7 18 25 18 68 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 13 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΦΙΛΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΧΡΗΣΤΗ TAXIS

0

10

20

30

40

50

P
er

ce
nt

11,11%

0,0%

11,11%

44,44%

33,33%

0,0%
3,57%

7,14%

25,0%

39,29%

21,43%

3,57%

11,11%

2,78%

16,67%
13,89%

38,89%

16,67%
14,81%

3,7%

14,81%

25,93% 25,93%

14,81%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 13: Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS σε σχέση µε την 
ηλικία 
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      Ηλικία 
Ευχρηστία  (πλοήγηση & 
αναζήτηση) TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 4 0 1 5 
2 1 6 4 2 13 
3 4 11 11 8 34 
4 3 5 12 9 29 
5 0 1 5 3 9 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 14: Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Ευχρηστία  (πλοήγηση & 
αναζήτηση) TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 2 11 8 7 26 
3-5 7 17 28 20 72 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 14 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΕΥΧΡΗΣΤΙΑ (ΠΛΟΗΓΗΣΗ & ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ) 
TAXIS

0

10

20

30

40

50

P
er

ce
nt

11,11%

0,0%

11,11%

44,44%

33,33%

0,0%
3,57%

14,29%

21,43%

39,29%

17,86%

3,57%

11,11%

0,0%

11,11%

30,56%
33,33%

13,89%14,81%

3,7%
7,41%

29,63%
33,33%

11,11%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 14: Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS σε σχέση 
µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Αξιοπιστία TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 0 1 0 1 
2 0 1 1 0 2 
3 3 13 7 4 27 
4 3 11 17 9 40 
5 2 2 6 10 20 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 15: Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Αξιοπιστία TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 1 2 6 4 13 
3-5 8 26 30 23 87 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 15 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ TAXIS

0

10

20

30

40

50
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er
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n

t

11,11%

0,0% 0,0%

33,33% 33,33%

22,22%

3,57%
0,0%

3,57%

46,43%

39,29%

7,14%

11,11%

2,78% 2,78%

19,44%

47,22%

16,67%
14,81%

0,0% 0,0%

14,81%

33,33%
37,04%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 15: Αξιολόγηση της Αξιοπιστίας του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Ταχύτητα TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 1 1 1 1 4 
2 1 11 9 4 25 
3 5 10 11 10 36 
4 1 4 9 6 20 
5 0 1 2 2 5 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 16: Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Ταχύτητα TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 3 13 14 9 39 
3-5 6 15 22 18 61 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 16 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΤΑΧΥΤΗΤΑ TAXIS

0

10

20

30

40

50

60

P
er
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n

t

11,11% 11,11% 11,11%

55,56%

11,11%

0,0%
3,57% 3,57%

39,29%
35,71%

14,29%

3,57%

11,11%

2,78%

25,0%

30,56%

25,0%

5,56%

14,81%

3,7%

14,81%

37,04%

22,22%

7,41%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 16: Αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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      Ηλικία 
Ασφάλεια TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 1 1 4 4 10 
1 0 0 0 0 0 
2 0 2 1 1 4 
3 2 8 8 4 22 
4 4 14 16 12 46 
5 2 3 7 6 18 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 17: Ασφάλεια του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
 
      Ηλικία 
Ασφάλεια TAXIS 

18-30 
έτη 

31-40 
έτη 

41-50  
έτη 

51 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 1 3 5 5 14 
3-5 8 25 31 22 86 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 17 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 2 3 4 5

ΑΣΦΑΛΕΙΑ TAXIS

0
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11,11%

0,0%

22,22%

44,44%

22,22%

3,57%

7,14%

28,57%

50,0%

10,71%11,11%

2,78%

22,22%

44,44%

19,44%

14,81%

3,7%

14,81%

44,44%

22,22%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 17: Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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                                             Ηλικία                         
Αντιδράσεις χρήσης TAXIS                               

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Φόβο=1 0 1 3 6 10 
Επιφυλακτικότητα=2 2 2 3 2 9 
Αδιαφορία=3 3 7 4 1 15 
Ενδιαφέρον=4 4 13 22 14 53 
Ενθουσιασµό=5 0 5 4 4 13 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 18: Αντιδράσεις χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ TAXIS
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22,22%

33,33%

44,44%

0,0%
3,57%

7,14%

25,0%

46,43%

17,86%

8,33% 8,33%
11,11%

61,11%

11,11%

22,22%

7,41%
3,7%

51,85%

14,81%

ΗΛΙΚΙΑ

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 18: Αντιδράσεις των υπαλλήλων µε την χρήση του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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                                             Ηλικία      
Βελτίωση εργασίας λόγω TAXIS 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Καθόλου=1 0 1 1 0 2 
Ελάχιστα=2 0 1 0 1 2 
Μέτρια=3 4 5 9 2 20 
Πολύ=4 4 12 14 15 45 
Πάρα πολύ=5 1 9 12 9 31 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 19: Βελτίωση εργασίας λόγω χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΛΟΓΩ TAXIS
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0,0%
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0,0%
3,57%

17,86%

3,57%

42,86%

32,14%33,33%

0,0%

38,89%

25,0%

2,78%

33,33%

7,41%

0,0%
3,7%

55,56%

ΗΛΙΚΙΑ
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4

 

∆ιάγραµµα 19: Βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε την ηλικία 
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                                             Ηλικία    
Μείωση γραφειοκρατίας λόγω 
TAXIS NET 

18-30 
έτη=1 

31-40 
έτη=2 

41-50  
έτη=3 

51 έτη & 
άνω=4 

Σύνολο 

Ναι=1 3 14 18 15 50 
Όχι=2 4 6 12 5 27 
∆εν γνωρίζω=3 2 8 6 7 23 
Σύνολο 9 28 36 27 100 
Πίνακας 20: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET σε σχέση µε την ηλικία 
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∆ιάγραµµα 20: Μείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης  του TAXIS NET σε σχέση µε την 
ηλικία 
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Παράρτηµα ∆: Πίνακες και διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης 

ως προς την θέση εργασίας 

                 Θέση εργασίας    
Έτη υπηρεσίας 

Υπάλληλος =1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

0-14=1 36 0 0 36 
15-24=2 28 0 3 31 
25 και άνω=3 16 7 10 33 
Σύνολο 80 7 13 100 
  Πίνακας 1: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 1: Έτη υπηρεσίας σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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                            Θέση εργασίας   
Μορφωτικό επίπεδο 

Υπάλληλος =1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Πρωτοβάθµια εκπαίδευση=1 7 0 0 7 
∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση=2 24 0 4 28 
Τριτοβάθµια εκπαίδευση=3 41 7 9 57 
Μεταπτυχιακός/ διδακτορικός 
τίτλος=4 

8 0 0 8 

Σύνολο 80 7 13 100 
 Πίνακας 2: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 2: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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                        Θέση εργασίας    
Χρόνια χρήσης TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Κάτω των 2 ετών=1 8 0 0 8 
2-6 έτη=2 14 0 1 15 
Άνω των 6 ετών=3 50 6 12 68 
Καθόλου=4 8 1 0 9 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 3: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 3: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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                            Θέση εργασίας                             
Συχνότητα χρήσης TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

5-7 ώρες=1 8 0 0 8 
3-4 ώρες=2 14 0 1 15 
1-2 ώρες=3 50 6 12 68 
Καθόλου=4 8 1 0 9 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 4: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 4: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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                             Θέση εργασίας                             
Προβλήµατα κατά τη χρήση 
TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Ναι=1 37 3 4 44 
Όχι=2 24 2 8 34 
∆εν γνωρίζω=3 19 1 1 21 
Σύνολο 80 6 13 99 
Πίνακας 5: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 5: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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                        Θέση εργασίας                                
Εκπαίδευση προσωπικού 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3 Σύνολο 

Ναι=1 45 5 11 61 
Όχι=2 35 2 2 39 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 6: Εκπαίδευση του προσωπικού σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 6: Εκπαίδευση των εφοριακών υπαλλήλων σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

130 
 

 

 

                          Θέση εργασίας                                     
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 2 0 0 2 
2 11 1 1 13 
3 28 2 3 33 
4 22 3 5 30 
5 8 0 4 12 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 7: ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                          Θέση εργασίας                                     
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 22 2 1 25 
3-5 58 5 12 75 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 7 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 7: Αξιολόγηση της  ∆ιασταύρωσης των πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε τη 
θέση εργασίας 
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                           Θέση εργασίας                                     
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 1 0 0 1 
2 13 1 1 15 
3 28 3 3 34 
4 24 2 3 29 
5 5 0 6 11 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 8: Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                           Θέση εργασίας   
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 23 2 1 26 
3-5 57 5 12 74 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 8 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 8: Αξιολόγηση της  Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε την θέση 
εργασίας 
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                                Θέση εργασίας                                     
∆ιασταύρωση πληροφοριών 
TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 4 1 1 6 
2 13 1 1 15 
3 27 2 2 31 
4 22 2 4 28 
5 5 0 5 10 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 9: ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                                Θέση εργασίας                                     
∆ιασταύρωση πληροφοριών 
TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 26 3 2 31 
3-5 54 4 11 69 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 9 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 9: Αξιολόγηση της  ∆ιασταύρωσης των πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε τη 
θέση εργασίας 
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                      Θέση εργασίας                                     
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 1 1 0 2 
2 12 0 1 13 
3 22 1 4 27 
4 26 3 5 34 
5 10 1 3 14 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 10: Τεχνική υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 
                      Θέση εργασίας                                     
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 22 2 1 25 
3-5 58 5 12 75 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 10 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 10: Αξιολόγηση της  Τεχνικής υποστήριξης του TAXIS σε σχέση µε τη θέση 
εργασίας 
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 Θέση εργασίας                                     
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3 Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 12 1 2 15 
2 17 0 1 18 
3 19 3 4 26 
4 18 1 5 24 
5 5 1 1 7 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 11: Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

 Θέση εργασίας                           
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 38 2 3 43 
3-5 42 5 10 57 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 11 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 11: Αξιολόγηση της  Αποτελεσµατικότητας των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση 
µε τη θέση εργασίας 
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                               Θέση εργασίας                                     
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 4 0 0 4 
2 14 2 2 18 
3 21 2 4 27 
4 25 2 3 30 
5 7 0 4 11 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 12: Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                               Θέση εργασίας                                     
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης Σύνολο 

0-2 27 3 2 32 
3-5 53 4 11 68 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 12 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 12: Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS σε σχέση µε τη 
θέση εργασίας 
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                                    Θέση εργασίας                                     
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 5 0 0 5 
2 11 1 1 13 
3 28 3 3 34 
4 21 2 6 29 
5 6 0 3 9 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 13: Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                                    Θέση εργασίας                                     
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 25 2 1 28 
3-5 55 5 12 72 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 13 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 13: Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε αναζήτηση & πλοήγηση του TAXIS σε σχέση 
µε τη θέση εργασίας 
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                      Θέση εργασίας                                     
Αξιοπιστία TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 1 0 0 1 
2 2 0 0 2 
3 25 0 2 27 
4 32 3 5 40 
5 11 3 6 20 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 14: Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 
                      Θέση εργασίας                                     
Αξιοπιστία TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-3 37 1 2 40 
4-5 43 6 11 60 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 14 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 14: Αξιολόγηση της Αξιοπιστίας του TAXIS σε σχέση µε τη θέση εργασίας 
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                         Θέση εργασίας                                     
Ταχύτητα TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 9 1 0 10 
1 3 1 0 4 
2 22 0 3 25 
3 30 3 3 36 
4 12 2 6 20 
5 4 0 1 5 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 15: Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                         Θέση εργασίας                                     
Ταχύτητα TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-2 34 2 3 39 
3-5 46 5 10 61 
Σύνολο 80 7 13 100 

Πίνακας 15 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 15: Αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS σε σχέση µε τη θέση εργασίας 
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                           Θέση εργασίας                     
Ασφάλεια TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Καµία απάντηση 9 1 0 10 
1 0 0 0 0 
2 4 0 0 4 
3 20 0 2 22 
4 37 4 5 46 
5 10 2 6 18 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 16: Ασφάλεια του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
 

                           Θέση εργασίας                                     
Ασφάλεια TAXIS 

Υπάλληλος Προϊστάµενος Τµηµατάρχης  Σύνολο 

0-3 33 1 2 36 
4-5 47 6 11 64 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 16 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 16: Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS σε σχέση µε τη θέση εργασίας 
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                     Θέση εργασίας                                     
Αντιδράσεις χρήσης TAXIS                               

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3  Σύνολο 

Φόβο=1 7 2 1 10 
Επιφυλακτικότητα=2 6 0 3 9 
Αδιαφορία=3 15 0 0 15 
Ενδιαφέρον=4 43 3 7 53 
Ενθουσιασµό=5 9 2 2 13 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 17: Αντιδράσεις χρήσης του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 
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∆ιάγραµµα 17: Αντιδράσεις των χρηστών του TAXIS σε σχέση µε τη θέση εργασίας 
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                             Θέση εργασίας      
Βελτίωση εργασίας λόγω 
TAXIS 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης=3 Σύνολο 

Καθόλου=1 2 0 0 2 
Ελάχιστα=2 2 0 0 2 
Μέτρια=3 17 1 2 20 
Πολύ=4 36 2 7 45 
Πάρα πολύ=5 23 4 4 31 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 18: Βελτίωση εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε την θέση εργασίας 

1 2 3 4 5

ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΛΟΓΩ TAXIS

0

10

20

30

40

50

60

P
er

ce
n

t

2,5% 2,5%

21,25%

45,0%

28,75%

0,0% 0,0%

14,29%

28,57%

57,14%

0,0% 0,0%

15,38%

53,85%

30,77%

ΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 18: Βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε τη θέση εργασίας 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

142 
 

 

 

                          Θέση εργασίας 
Μείωση γραφειοκρατίας λόγω 
TAXIS NET 

Υπάλληλος=1 Προϊστάµενος=2 Τµηµατάρχης =3 Σύνολο 

Ναι 36 5 9 50 
Όχι 24 1 2 27 
∆εν γνωρίζω 20 1 2 23 
Σύνολο 80 7 13 100 
Πίνακας 19: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω χρήσης του TAXIS NET σε σχέση µε την θέση 
εργασίας 
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∆ιάγραµµα 19: Μείωση της γραφειοκρατίας  λόγω του TAXIS NET σε σχέση µε τη θέση 
εργασίας 
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Παράρτηµα Ε: Πίνακες και διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης 

ως προς τα έτη υπηρεσίας  

                                            Έτη υπηρεσίας 
Μορφωτικό επίπεδο 

0-14 
έτη=1 

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Πρωτοβάθµια εκπαίδευση=1 2 2 3 7 
∆ευτεροβάθµια εκπαίδευση=2 8 11 9 28 
Τριτοβάθµια εκπαίδευση=3 20 16 21 57 
Μεταπτυχιακός/ διδακτορικός τίτλος=4 6 2 0 8 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 1: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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∆ιάγραµµα 1: Μορφωτικό επίπεδο σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                            Έτη υπηρεσίας 
Χρόνια χρήσης TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Κάτω των 2 ετών=1 6 2 0 8 
2-6 έτη=2 11 2 2 15 
Άνω των 6 ετών=3 17 25 26 68 
Καθόλου=4 2 2 5 9 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 2: Χρόνια χρήσης TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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∆ιάγραµµα 2: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                            Έτη υπηρεσίας 
Συχνότητα χρήσης TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

5-7 ώρες=1 21 14 14 49 
3-4 ώρες=2 11 8 3 22 
1-2 ώρες=3 2 6 11 19 
Καθόλου=4 2 3 5 10 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 3: Συχνότητα χρήσης TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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∆ιάγραµµα 3: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                            Έτη υπηρεσίας 
Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Ναι=1 20 14 10 44 
Όχι=2 8 12 14 34 
∆εν γνωρίζω=3 8 5 9 22 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 4: Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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∆ιάγραµµα 4: Προβλήµατα κατά τη  χρήση του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                           Έτη υπηρεσίας 
Εκπαίδευση των εργαζοµένων 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Ναι=1 18 22 21 61 
Όχι=2 18 9 12 39 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 5: Εκπαίδευση των εργαζοµένων σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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∆ιάγραµµα 5: Εκπαίδευση των υπαλλήλων για  χρήση του TAXIS σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 
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   Έτη υπηρεσίας 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 0 1 1 2 
2 10 1 2 13 
3 10 12 11 33 
4 11 10 9 30 
5 3 5 4 12 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 6: ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
   Έτη υπηρεσίας 
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 12 4 9 25 
3-5 24 27 24 75 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 6 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 6: Αξιολόγηση της ∆οµής & Οργάνωσης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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     Έτη υπηρεσίας 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 0 0 1 1 
2 9 2 4 15 
3 12 13 9 34 
4 11 9 9 29 
5 2 5 4 11 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 7: Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
     Έτη υπηρεσίας 
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 11 4 11 26 
3-5 25 27 22 74 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 7 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 7: Αξιολόγηση της Εµφάνισης του περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 
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    Έτη υπηρεσίας 
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 1 2 3 6 
2 7 5 3 15 
3 13 9 9 31 
4 12 7 9 28 
5 1 6 3 10 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 8: ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
    Έτη υπηρεσίας 
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

0-14 
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15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 10 9 12 31 
3-5 26 22 21 69 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 8 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 8: Αξιολόγηση της ∆ιασταύρωσης πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 
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    Έτη υπηρεσίας 
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 0 0 2 2 
2 9 2 2 13 
3 12 9 6 27 
4 12 11 11 34 
5 1 7 6 14 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 9: Τεχνική υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
    Έτη υπηρεσίας 
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 
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15-24 
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25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 11 4 10 25 
3-5 25 27 23 75 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 9 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 9: Αξιολόγηση της Τεχνικής Υποστήριξης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

152 
 

 

 

   Έτη υπηρεσίας 
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων  TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 6 3 6 15 
2 10 6 2 18 
3 9 8 9 26 
4 9 8 7 24 
5 0 4 3 7 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 10: Αποτελεσµατικότητα των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
   Έτη υπηρεσίας 
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων  TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 18 11 14 43 
3-5 18 20 19 57 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 10 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΩΝ 
TAXIS

0

5
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5,56%

16,67%

27,78%

25,0% 25,0%

0,0%

6,45%

9,68%

19,35%

25,81% 25,81%

12,9%

18,18% 18,18%

6,06%

27,27%

21,21%

9,09%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 10: Αξιολόγηση της Αποτελεσµατικότητας των εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση 
µε τα έτη υπηρεσίας  
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    Έτη υπηρεσίας 
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 2 1 1 4 
2 10 2 6 18 
3 14 5 8 27 
4 7 15 8 30 
5 1 6 4 11 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 11: Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
    Έτη υπηρεσίας 
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 14 5 13 32 
3-5 22 26 20 68 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 11 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΦΙΛΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΧΡΗΣΤΗ TAXIS

0

10

20

30

40

50

P
er

ce
nt

5,56% 5,56%

27,78%

38,89%

19,44%

2,78%
6,45%

3,23%
6,45%

16,13%

48,39%

19,35%18,18%

3,03%

18,18%

24,24% 24,24%

12,12%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 11: Αξιολόγηση του Φιλικού περιβάλλοντος χρηστών του TAXIS σε σχέση µε τα 
έτη υπηρεσίας 
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     Έτη υπηρεσίας 
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 4 0 1 5 
2 8 1 4 13 
3 14 11 9 34 
4 7 12 10 29 
5 1 5 3 9 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 12: Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
     Έτη υπηρεσίας 
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 14 3 11 28 
3-5 22 28 22 72 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 12 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΕΥΧΡΗΣΤΙΑ (ΠΛΟΗΓΗΣΗ & ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ) 
TAXIS

0

10

20

30

40

Pe
rc

en
t

5,56%

11,11%

22,22%

38,89%

19,44%

2,78%

6,45%

0,0%

3,23%

35,48%

38,71%

16,13%
18,18%

3,03%

12,12%

27,27%
30,3%

9,09%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 12: Αξιολόγηση της Ευχρηστίας σε πλοήγηση & αναζήτηση του TAXIS σε σχέση 
µε τα έτη υπηρεσίας 
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     Έτη υπηρεσίας 
Αξιοπιστία TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 0 0 1 1 
2 1 1 0 2 
3 16 6 5 27 
4 14 14 12 40 
5 3 8 9 20 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 13: Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
     Έτη υπηρεσίας 
Αξιοπιστία TAXIS 

0-14 
έτη  

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 3 3 7 13 
3-5 33 28 26 87 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 13 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ TAXIS
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30

40
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5,56%

0,0%
2,78%

44,44%

38,89%

8,33%
6,45%

0,0%
3,23%

19,35%

45,16%

25,81%

18,18%

3,03%
0,0%

15,15%

36,36%

27,27%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 13: Αξιολόγηση της Αξιοπιστίας του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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     Έτη υπηρεσίας 
Ταχύτητα TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 2 1 1 4 
2 12 10 3 25 
3 15 9 12 36 
4 4 7 9 20 
5 1 2 2 5 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 14: Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
     Έτη υπηρεσίας 
Ταχύτητα TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 16 13 10 39 
3-5 20 18 23 61 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 14 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 

0 1 2 3 4 5

ΤΑΧΥΤΗΤΑ TAXIS
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5,56% 5,56%

33,33%

41,67%

11,11%

2,78%
6,45%

3,23%

32,26%
29,03%

22,58%

6,45%

18,18%

3,03%

9,09%

36,36%

27,27%

6,06%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 14: Αξιολόγηση της Ταχύτητας του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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     Έτη υπηρεσίας 
Ασφάλεια TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 2 2 6 10 
1 2 0 2 4 
2 8 9 5 22 
3 19 14 13 46 
4 5 6 7 18 
5 2 2 6 10 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 15: Ασφάλεια του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 
     Έτη υπηρεσίας 
Ασφάλεια TAXIS 

0-14 
έτη 

15-24 
έτη 

25 έτη & 
άνω 

Σύνολο 

0-2 4 2 8 14 
3-5 32 29 25 86 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 15 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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ΑΣΦΑΛΕΙΑ TAXIS
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5,56% 5,56%

22,22%

52,78%

13,89%

6,45%

0,0%

29,03%

45,16%

19,35%18,18%

6,06%

15,15%

39,39%

21,21%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 15: Αξιολόγηση της Ασφάλειας του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                           Έτη υπηρεσίας  
Αντιδράσεις χρήσης TAXIS                               

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Φόβο=1 1 3 6 10 
Επιφυλακτικότητα=2 4 3 2 9 
Αδιαφορία=3 10 3 2 15 
Ενδιαφέρον=4 15 20 18 53 
Ενθουσιασµό=5 6 2 5 13 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 16: Αντιδράσεις χρήσης του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 

1 2 3 4 5

ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ TAXIS
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11,11%

27,78%

41,67%

16,67%

9,68% 9,68% 9,68%

64,52%

6,45%

18,18%

6,06% 6,06%

54,55%

15,15%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1
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3

 

∆ιάγραµµα 16: Αντιδράσεις των υπαλλήλων µε την χρήση του TAXIS σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 
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                                           Έτη υπηρεσίας 
Βελτίωση εργασίας λόγω TAXIS 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Καθόλου=1 0 2 0 2 
Ελάχιστα=2 1 0 1 2 
Μέτρια=3 10 6 4 20 
Πολύ=4 17 11 17 45 
Πάρα πολύ=5 8 12 11 31 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 17: Βελτίωση εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 

1 2 3 4 5

ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΛΟΓΩ TAXIS

0
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0,0%
2,78%

27,78%

47,22%

22,22%

6,45%

0,0%

19,35%

35,48%
38,71%

0,0%
3,03%

12,12%

51,52%

33,33%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

1

2

3

 

∆ιάγραµµα 17: Βελτίωση της εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
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                                           Έτη υπηρεσίας 
Μείωση γραφειοκρατίας λόγω TAXIS 
NET 

0-14 
έτη=1  

15-24 
έτη=2 

25 έτη & 
άνω=3 

Σύνολο 

Ναι=1 17 15 18 50 
Όχι=2 11 9 7 27 
∆εν γνωρίζω=3 8 7 8 23 
Σύνολο 36 31 33 100 
Πίνακας 18: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω TAXIS NET σε σχέση µε τα έτη υπηρεσίας 
 

1 2 3

ΜΕΙΩΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΑΣ ΛΟΓΩ TAXIS NET
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47,22%

30,56%

22,22%

48,39%

29,03%

22,58%

54,55%

21,21%
24,24%

ΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
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3

 

∆ιάγραµµα 18: Μείωση της γραφειοκρατίας λόγω χρήσης  του TAXIS NET σε σχέση µε τα έτη 
υπηρεσίας 
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Παράρτηµα ΣΤ’: Πίνακες και διαγράµµατα της στατιστικής ανάλυσης 

ως προς το µορφωτικό επίπεδο 

                       Μορφωτικό επίπεδο 
Χρόνια χρήσης TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Κάτω των 2 ετών=1 0 2 4 2 8 
2-6 έτη=2 0 0 11 4 15 
Άνω των 6 ετών=3 4 25 37 2 68 
Καθόλου=4 3 1 5 0 9 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 1: Χρόνια χρήσης TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

1 2 3 4

ΧΡΟΝΙΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΑΧΙΣ

0
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100
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0,0% 0,0%

57,14%

42,86%

7,14%
0,0%

89,29%

3,57%
7,02%

19,3%

64,91%

8,77%

25,0%

50,0%

25,0%

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ 
ΕΠΙΠΕ∆Ο

1

2

3

4

 

∆ιάγραµµα 1: Χρόνια χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο  
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                       Μορφωτικό επίπεδο 
Συχνότητα χρήσης TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

5-7 ώρες=1 2 21 23 3 49 
3-4 ώρες=2 0 3 16 3 22 
1-2 ώρες=3 1 3 13 2 19 
Καθόλου=4 4 1 5 0 10 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 2: Συχνότητα χρήσης TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

1 2 3 4

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΑΧΙΣ
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28,57%

0,0%

14,29%

57,14%

75,0%

10,71% 10,71%

3,57%

40,35%

28,07%
22,81%

8,77%

37,5% 37,5%

25,0%

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ 
ΕΠΙΠΕ∆Ο

1
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3

4

 
∆ιάγραµµα 2: Συχνότητα χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                          Μορφωτικό επίπεδο            
Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Ναι=1 1 12 26 5 44 
Όχι=2 0 12 19 3 34 
∆εν γνωρίζω=3 6 4 12 0 22 
Σύνολο 7 28 57 8 99 
Πίνακας 3: Προβλήµατα κατά τη χρήση TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

1 2 3

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΚΑΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΑΧΙΣ
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33,93%
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37,5%

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ 
ΕΠΙΠΕ∆Ο

1
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4

 
∆ιάγραµµα 3: Προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Εκπαίδευση των εργαζοµένων 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Ναι=1 1 22 34 4 61 
Όχι=2 6 6 23 4 39 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 4: Εκπαίδευση των εργαζοµένων σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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4

 
∆ιάγραµµα 4: Εκπαίδευση των εργαζοµένων σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 1 1 0 2 
2 1 3 8 1 13 
3 1 12 16 4 33 
4 0 8 19 3 30 
5 1 3 8 0 12 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 5: ∆οµή & Οργάνωση TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

                       Μορφωτικό επίπεδο            
∆οµή & Οργάνωση TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-2 5 5 14 1 25 
3-5 2 23 43 7 75 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 5 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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0,0%
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3,57% 3,57%

10,71%

42,86%

28,57%

10,71%
8,77%

1,75%

14,04%

28,07%

33,33%

14,04%

0,0% 0,0%

12,5%

50,0%

37,5%

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ 
ΕΠΙΠΕ∆Ο

1
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∆ιάγραµµα 5: ∆οµή & Οργάνωση του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 1 0 0 1 
2 1 3 10 1 15 
3 1 12 17 4 34 
4 0 7 20 2 29 
5 1 4 5 1 11 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 6: Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

                       Μορφωτικό επίπεδο            
Εµφάνιση περιεχοµένου TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-2 5 5 15 1 25 
3-5 2 23 42 7 75 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 6 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 6: Εµφάνιση περιεχοµένου του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

167 
 

 

 

                       Μορφωτικό επίπεδο            
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 2 4 0 6 
2 3 2 5 5 15 
3 0 13 17 1 31 
4 0 9 19 0 28 
5 0 1 7 2 10 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 7: ∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

                       Μορφωτικό επίπεδο            
∆ιασταύρωση πληροφοριών TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-1 4 3 9 0 16 
2-5 3 25 48 8 84 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 7 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 7: ∆ιασταύρωση πληροφοριών του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 1 1 0 2 
2 1 3 7 2 13 
3 1 11 13 2 27 
4 1 8 22 3 34 
5 0 4 9 1 14 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 8: Τεχνική υποστήριξη TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 

                         Μορφωτικό επίπεδο            
Τεχνική υποστήριξη TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό 

Σύνολο 

0-2 5 5 13 2 25 
3-5 2 23 44 6 75 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 8 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 8: Τεχνική υποστήριξη του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 1 3 9 2 15 
2 0 8 7 3 18 
3 2 9 14 1 26 
4 0 5 17 2 24 
5 0 2 5 0 7 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 9: Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                       Μορφωτικό επίπεδο            
Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων 
TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό 

Σύνολο 

0-2 5 12 21 5 43 
3-5 2 16 36 3 57 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 9 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 9: Αποτελεσµατικότητα εγχειριδίων του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                            Μορφωτικό επίπεδο            
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 2 2 0 4 
2 1 8 8 1 18 
3 1 10 12 4 27 
4 1 4 23 2 30 
5 0 3 7 1 11 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 10: Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                            Μορφωτικό επίπεδο            
Φιλικό περιβάλλον χρήστη TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό 

Σύνολο 

0-2 5 11 15 1 32 
3-5 2 17 42 7 68 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 10 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 10: Φιλικό περιβάλλον χρήστη του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 1 1 3 0 5 
2 1 4 7 1 13 
3 1 10 17 6 34 
4 0 9 20 0 29 
5 0 3 5 1 9 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 11: Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) 
TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-2 6 6 15 1 28 
3-5 1 22 42 7 72 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 11 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 11: Ευχρηστία  (πλοήγηση & αναζήτηση) του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό  
επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Αξιοπιστία TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 1 0 0 1 
2 0 0 2 0 2 
3 2 12 10 3 27 
4  1 10 25 4 40 
5 0 4 15 1 20 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 12: Αξιοπιστία TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                       Μορφωτικό επίπεδο            
Αξιοπιστία TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-3 6 14 17 3 40 
4-5 1 14 40 5 60 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 12 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 12: Αξιοπιστία του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 



 
 

 
 

Τερψιάδου Μαριάνθη 22/06                                                                                                                         Η περίπτωση του TAXIS 

 

173 
 

 

 

                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ταχύτητα TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 1 3 0 4 
2 0 7 14 4 25 
3 3 11 19 3 36 
4  0 6 13 1 20 
5 0 2 3 0 5 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 13: Ταχύτητα TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ταχύτητα TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό  

Σύνολο 

0-2 4 9 22 4 39 
3-5 3 19 35 4 61 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 13 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 13: Ταχύτητα του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ασφάλεια TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καµία απάντηση=0 4 1 5 0 10 
1 0 0 0 0 0 
2 1 2 1 0 4 
3 0 12 9 1 22 
4  1 9 30 6 46 
5 1 4 12 1 18 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 14: Ασφάλεια TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
 
                       Μορφωτικό επίπεδο            
Ασφάλεια TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση 

Β’βάθµια 
εκπ/ση 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση 

Μετ/κό 
διδα/κό 

Σύνολο 

0-3 5 15 15 1 36 
4-5 2 13 42 7 64 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 14 µε συγχώνευση των µηδενικών κελιών 
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∆ιάγραµµα 14: Ασφάλεια του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                       Μορφωτικό επίπεδο 
Αντιδράσεις χρήσης TAXIS                               

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Φόβο=1 4 2 4 0 10 
Επιφυλακτικότητα=2 1 4 4 0 9 
Αδιαφορία=3 2 5 5 3 15 
Ενδιαφέρον=4 0 17 33 3 53 
Ενθουσιασµό=5 0 0 11 2 13 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 15: Αντιδράσεις χρήσης TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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∆ιάγραµµα 15: Αντιδράσεις χρήσης του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                      Μορφωτικό επίπεδο 
Βελτίωση εργασίας λόγω TAXIS 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Καθόλου=1 1 0 1 0 2 
Ελάχιστα=2 0 1 1 0 2 
Μέτρια=3 2 8 7 3 20 
Πολύ=4 3 15 24 3 45 
Πάρα πολύ=5 1 4 24 2 31 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 16: Βελτίωση εργασίας λόγω TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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∆ιάγραµµα 16: Βελτίωση εργασίας λόγω του TAXIS σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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                      Μορφωτικό επίπεδο             
Μείωση γραφειοκρατίας λόγω 
TAXIS NET 

Α’βάθµια 
εκπ/ση=1 

Β’βάθµια 
εκπ/ση=2 

Γ’βάθµια 
εκπ/ση=3 

Μετ/κό 
διδα/κό =4 

Σύνολο 

Ναι=1 3 14 31 2 50 
Όχι=2 0 8 15 4 27 
∆εν γνωρίζω=3 4 6 11 2 23 
Σύνολο 7 28 57 8 100 
Πίνακας 17: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω TAXIS NET σε σχέση µε το µορφωτικό επίπεδο 
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∆ιάγραµµα 17: Μείωση γραφειοκρατίας λόγω του TAXIS NET σε σχέση µε το µορφωτικό 
επίπεδο 
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Παράρτηµα Ζ: Ερωτηµατολόγιο 

 

Μέρος Α : Στοιχεία των Υπαλλήλων 
 

(Επιλέγετε την απάντηση µε X ή µε √ στο αντίστοιχο τετράγωνο και όπου χρειάζεται 
γράφετε εσείς.) 
 
1. Φύλο:  Άντρας □   Γυναίκα□  
2. Ηλικία :_____ 
3. Θέση εργασίας :  Υπάλληλος □   Προϊστάµενος □    Τµηµατάρχης □                  
4. Έτη υπηρεσίας : _____     
5. Μορφωτικό Επίπεδο : A’βάθµια  εκπαίδευση □    Β’βάθµια εκπαίδευση □     

Γ’βάθµια  εκπαίδευση □   Κάτοχος Μεταπτυχιακού / ∆ιδακτορικού τίτλου□  
 
 

Μέρος Β : Χρήση του TAXIS 
 

(Επιλέγετε την απάντηση που επιθυµείτε µε X ή µε √ στο αντίστοιχο τετράγωνο) 
 

1. Από πότε κάνετε χρήση της εφαρµογής TAXIS;  
□ Κάτω των 2 ετών   □ 2 – 6 έτη      □ Άνω των 6 ετών 

 

2. Πόσο συχνά χρησιµοποιείται το TAXIS; (Κατά τη διάρκεια µιας εργάσιµης ηµέρας)  
□ 5– 7 ώρες / µέρα    □ 3 – 4 ώρες / µέρα   □ 1 – 2  ώρες / µέρα 
□ Καθόλου 
 

3. Παρουσιάζονται προβλήµατα κατά τη χρήση του TAXIS ;  
Ναι   □                            Όχι  □    ∆εν γνωρίζω □    
 
Εάν η απάντηση είναι «ναι», τότε δώστε µερικά παραδείγµατα. 
.............................................................................................................................. 
..............................................................................................................................  
 

4. Σας έχει εκπαιδεύσει / καταρτίσει η υπηρεσία σας, έτσι ώστε να χειριστείτε  
το TAXIS ;  
Ναι   □                       Όχι   □ 
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Μέρος Γ: Αξιολόγηση των χαρακτηριστικών του TAXIS 
  

1.   Αξιολογείστε τα παρακάτω χαρακτηριστικά του TAXIS, επιλέγοντας έναν  αριθµό µε 
X ή µε √ στο αντίστοιχο τετράγωνο, ξεκινώντας από το 1(εξαιρετικά χαµηλό) εώς το 
5(εξαιρετικά υψηλό), ανάλογα µε το βαθµό ικανοποίησής σας :    

                 
   1       2 3 4 5 

∆οµή & Οργάνωση      
Περιεχόµενο      

∆ιασταύρωση πληροφοριών      
Τεχνική υποστήριξη      

Χρήση των εγχειριδίων      
Φιλικό περιβάλλον χρήστη      

Ευχρηστία σε 
πλοήγηση και αναζήτηση 

     

Αξιοπιστία      
Ταχύτητα      
Ασφάλεια      

 

2. Ποια είναι κατά τη γνώµη σας το πιο δυνατό και το πιο αδύνατο σηµείο  του TAXIS ;  
 ∆υνατό:............................................................................................................. 
 Αδύνατο:........................................................................................................... 

 
3. Η εισαγωγή της εφαρµογής TAXIS στον χώρο εργασίας σας προκάλεσε : 

       □   Φόβο        □   Επιφυλακτικότητα  □   Αδιαφορία 
       □   Ενδιαφέρον  □   Ενθουσιασµό 
 
 

4. Με την εφαρµογή TAXIS, πιστεύετε ότι η εργασία στην υπηρεσία σας έχει βελτιωθεί ; 
       □   Καθόλου     □   Ελάχιστα  □   Σε µέτριο βαθµό 
       □   Πολύ           □   Πάρα πολύ 
 
 

5. Η υπηρεσία TAXIS NET, πιστεύετε ότι χρησιµοποιείται από τους φορολογούµενους 
τόσο, ώστε να µειωθούν αισθητά οι ουρές και η γραφειοκρατία στην εφορία; 

 
Ναι   □                            Όχι  □    ∆εν γνωρίζω □    
 

 
6. Πώς πιστεύετε ότι µπορεί να γίνει αποτελεσµατικότερο το TAXIS  
     στην χώρα µας ; 

 ................................................................................................................... 
 ................................................................................................................... 
 ................................................................................................................... 
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