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2YNOYH

3T0 KeQAAOO NG E00YOYNG YiveTal pid GuvomTIKY mopovcicon g 181dlovcag
KOTAOTOONG 670 EMYEPNUATIKO yiyvesOBor eéottiag g €6PoAng ko avantuéng tov
KuPepvoymdpov, epyaieiov dkpog emPondnTiKod Yo TG EMYEPNOES ONUEPQ.
Tavtoypova, mapovsidlovtarl ot AOYOl Y100 TOVG OO10VG GLYYPAPNKE 1) TAPOVCH LEAETT

eve didovtat KAmolo 16ToPIKA oToyela Yo To S100iKTLO Kot T0 KUPLO GLUGTATIKE TOV.

AxohovBel 10 KOplo, oV ovcia, UEPOG TNG Tapovoas LEAETNG TO Omoio Eekvdiel pe
YEVIKA oToteln Kal EVVOLES TOV NAEKTPOVIKOV e€aymykol gumopiov. Xto KeQAANO OVTO
didovrtat opiopol yia 1o T gival e€aymyn ayabdv Kol VINPESIOV 6TO S10d1KTLO, TL Elval
TO £0MTEPIKO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TL etvarl To Business to Business (B2B) kot Business
to Costumer (B2C) niextpovikd e&aymykd eumopto. ZNpavTikn ivor Kot 1 avopopd oto
enimeda xprong kot 1o Pabud dieicdvong TV ETYEPNOEDY GTO SUSIKTLAKO EUTOPLO
aAAG Ko TV OepleMmddV Tov a&lopdtov. AKkolovdel pio avagopd oty TAnpoedpnon
Kol TNV €pevva O1eBvoig pdpKeTvyk mov deédyetar oto dadikTvo Kol TO KEQAAALO
KAetver pe pio avagopd ota oQEAN mov amokopilovv Ol EMYEPNOES TOL eEAYOLV

NAEKTPOVIKA.

3T0 KUPIO HEPOG TNG TOpoLGaG HEAETNG TtapovatalovTol Ko e€etdikevpéva, BEpaTO TOL
Sradictvakol eéaymykov epmopiov. 210 ke@dAao Tpia yivetan AOYOG Yoo TOVG TOTOVG
TV eaymyémv 610 S1001KTLO, Y10 TOLEC TOHTTOVG TOV eAYOYIKAOV GLUVOANIYADV, Yo TO
TANPoPoplakd cvotiuata, Yoo BEpato PaciKOV KOvOVEOV TOV TPEMEL V. 1GYDOVV O
oyedioomn Kot 6TO TEPLEXOUEVO TMV 16TOOEGEMV. ZNUAVTIKO EIVOL AKOUN TO KOUWUATL Y10 TO
VEO POAO TOV S0OIKTLOKAV PecalOVTI®MV GAAL KOl Yo TNV TPOOTTIKY OVITTUENG TMV
WKPAOV KOl HKPOUECOIOV EMLYEPNOEMV, TOV TPEMEL Vo EEMEPAGOVY TO. EUTOSWL TNG
Sdictvakng Tovg Otebvomoinong kot S100VTaC TPOCOY OTOVG KPIGWOLE EKEIVOLG

Topayovtes va 0dnynoovv oe emituy] StdkTvoKn eaymyKn enEKTAO.

To 1é€t0pTO0 KEQAAOIO AVOPEPETOL GTNV EMYEPNHOATIKY] CTPOTINYIKY OTO NAEKTPOVIKO
eCoyoyikd eumoplo. Xto Ke@OAalo avtd tovilgtoar M avaykn Vmapéng S1081KTLOKOD

TPOGOVATOMOUOL KOl €vTaéng TG S0OIKTLOKNG EMYEIPNONG OTOVG HOKPOXPOVIOUG
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otoyovg ¢ emyelpnong. H Swdwrtvokn emyeipnon mpémer vo  TLYXAVEL TOV
evBovclaopoy G Ololknong g avaeopikd HE TNV TPodOnon TG HEC® TOV
KuPBepvoymdpov. O kabopiopdg TOV GTOYMV KOl TOV OVTIKEWEVIKOV CKOTAOV TPEMEL VOl
mponyeiton ™G SNUOVPYING VANPESIOV MAEKTPOVIKOL efaymykol epmopiov. Kat ola
QVTE AGYETMG OV HTOPOVY VO OOTUTMOOVV apBUNTIKAG TO OPEAN ATTO VTOV TOV EI00VG

™V eMEVOLON TG EMYEIPNONG.

To méumto kepdroro i6mG amoterel TO MO ONUAVTIKO KOUUATL TNG TapoVoAS EPYOCING.
AnapiOpovvrar Ao oxedov To eumoddia mov Ba Ppel LTPOGTA TOV O EMYEPNUATIOG TOV
Ba. Bednoel va enektabel eEoyoyikdg pécw Tov dadiktvov. Edd, pmopel o avayvdotg
va Sfdoet Yo TOVG SOUIKOVE Kol [N TEPIOPICHOVG, Y10 TAPAyovTEG EEMYEVELS OV dEV
gtvon og B€om va Toug eAEYEEL AAAG Kot Y10 EUTOSI0 TOV PTOPEL VO TPOEPYOVTAL OO TO
ECMTEPIKO NG EMYEIPNONG OOV 0 emyepnuaTiog Exel Suvatotta tapéuPacns. Meydro
KOUUATL 0vTol Tov Ke@oiaiov kataAapfdver kot 1 ovagopd ce €01KA ototyeia g
CLUTEPIPOPAS TOV KATAVOAWDTY 6T0 ddikTvo. O TO KEQAAAIO AVTO GTOXO EXEL Vo
KatevBivel Tov emyelpnuatic €ite Yoo vo. TPOCTEPACEL E€UTOSINL GTO YDPO TOL
niektpovikoy emyepetv, eite yw vo  ekpetaAievbel oto péywoto  Pabpd v

TOVETIGTI KT £PEVLVA Y10l TN CUUTEPLPOPE TOV KATAVOAWTN 6TO S1dIKTLO.

H televtaia evomnta amotelel Kot T0 amOSTOYUO TG TOPOVGAG LEAETNG. ZVUPOVA LLE TO
oTOYEIL 7OV €YOVV TAPOVLCINCTEL OTAL TPOMNYOVUEVO KEQOAO, T EVOTNTO TOV
CUUTEPACUATOV TOPOLGIACEL TNV AmOYN TNG YPAPOVTOG Yo pic EmMTULYN TPOSTAOEL
evopéng 1 eméxtoong piag emyeipnong eEaywykd pLésw Tov KuPepvoydpov. Tovtdypova,
yiveton Ko pia avapopd Tov Tt akpPads ypedleTat 1) TAVETIGTNLIOKY EPEVVO GTOV TOUEN

TOL MAEKTPOVIKOV EEAYMYIKOV gUmOpiov.
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1. EIXAT'QI'H

1.1 T'eviké otoyyeia

Ot Alba et al. (1997) toviCouv «ot emyelpnoelg Ba TPENEL VO EXOVATPOGOIOPIGOVY TO
pPOAO KOl TIG AETOVLPYIEC TOUG OGTE VO TPOSPEPOLV KAAVTEPES VLANPEGIEG OTIC VLTO
dpopomoinon  avaykeg TV mEAaTOV». Emavompocsdiopiopdc tov  polov  ToV
EMYEPNOEOV OUMOG OmouTeEITAL Kot AOY® TNG OAOEVA AVEAVOUEVG EIGOO0V EMLYEPNCEDV
010 O1EebvEG S1adkTvokd epmdplo. H mpoomtikny avantuéng tov d1ebvoug 51081KTuaKo
eumopiov EPoke TOMAEG EMYEPNOELS OTOV OYDVO KAPTMOONG TOV OPEANUATOV TOV QLTO
napéyet. [ToAEG emyepnoelg dnpovpynoav Tig 1I6TOBEGELG TOVG Kot XPNOYOTONGaY TO
S1001KTLO Y10 S1POPETIKOVG GKOTOVE, MG ePYaAeio TmAcewv kot marketing (Murphy et
al., 1996, Walle, 1996), o¢ epyareio eknaidevong (Diamond, 1997, Hensdill, 1997), og

epyoreio e&aymyng Tpodonong Kot SpacTnplomoinong ev YEVEL.

To televtaio ypovia, T0 OWSIKTVO TPOCPEPE OTIG EMYEPNGCELS £va VEO PACHA
duvatomTov enikovoviag, dieicdvong kat avartuéng. Boaouodg poyAdg ntav ot poydaieg
TEYVOMOYIKEG eEEMEEIC, LE ONUOVTIKOTEPN KOWOTOUIOL TNV OVATTLEN TOL TOYKOGHIOL
10700, oV dlevkOAvveE TV TPOSPaot LEcH uALopeTpnTdV (browsers) pe vrootpién
YPOUPIKAOV Kol TOAVUECHOV YEVIKOTEPO EVA EMETPEYE OTO ELPV KOWO Vo TAONyEiTon

g0KOAOL KO YPTYOPO GTOV KLBEPVOYDPO.

Ot Poon and Swatman (1997) tovilouv ™ omovdadTTO TG EMYEPNUATIKOTNTOS GTO
Sadkrvoko eéaymyuco eyyeipnuo. Ot 18101 avopépovy «uTapyovy TOKIAOL OptoLol TG
EMYEPNHOTIKOTNTAG, OAAL YEVIKMOG mePAapBavouy v KavotTo v dnpovpyels, va
KOIVOTOLEIC, VO PIOKAPELS, VO SI01KEIC Ko Vo EMTLYYAVELS otoyovs. [a va epappocovv
Ol EMLYEIPNOELS EMYEPNUATIKOTNTO GTN ¥PNOT| TOL dadIKTVOL Bal TPETEL VAL EPAPHOGOVY
gpELVO  E0MTEPIKOV Kot eEMTEPKOD  TEPPAAAOVTOS  (OVTAY®MVIGTMOV) (OOTE VO
GLGTOLYIGOVV TIG TIKOVOTNTEG TOL S10SIKTOOL LE TIG OVAYKEG TIC ayopdc». Avapugifola, to
SdikTvo amotedel KavoTopion TNG EMOYNG HOG TOL Glyovpa, dvvVATAL VO TPOGOMCEL
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO OTIG EMYEPNCELS OV EMTLYMOG TO VIoBeTovV. TTapdro dpmg
OV 1 EMYEPNUATIKOTNTO EIVOL GNUAVTIKY Y10 T GUVEXOUEVT] EMTLYIO LEG® TNG XPNONG

TOV S100IKTVOV, AVTOG O TAPAYOVTOG OTOUTEL KOl GAAEG ETPPOES DOTE VAL EYEL EMITLYEG
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amotérecpo. E&aptaton yio mapddetypo and 1o eninedo emyelpnpatikod TveOUATOS TOV

SoKaTEYEL TIG EMYEPNOELG AAAE Kot amd GAAOVG TPy OVTEG,

1.2 Xtoyoc Iapovoac MeréTng

H mopodoa perétn otdoyo €xetl va fondncet Tig onUEPIVEG EMYEPNCELS TOV £XOVV 1| Kot
OKOTEVOVV VO OTOKTGOVV Tapovsio. 6to dwadiktvo. Avtd Oa yivel pe pio Topovsioon
TOV NAEKTPOVIKOD ££AYMYIKOV EUTOPIOVL Gg pio evpeia EVVOla, NTOL Y10 TOPASELY L Y1l
mv e€oyoyn ayabmv kol vanpecidv, yuo. Business to Business (B2B) kot Business to
Costumer (B2C) niextpovikd eumdpio, yuo ta OepeMdon a&idpato Tov MAEKTPOVIKOD
EUTOPIOV G€ GUVOVAGUO pe TV TANPOPOPNOT| 6TO SLEBVEG LAPKETIVYK, ALY KOl GE pia
oTeVOTEPT £vvola Yo Ta e181kd Tov ototyeio. Kot edd, Aéyovtag edikd oTotyeio evvoov e
Kamow eldkoTepa BEUOTA, OTMG TO ECMTEPIKA TANPOPOPIOKE GUOTHUOTA KOl 1| GYXEON
TOVC UE TO MAEKTPOVIKO €EAYMYIKO eumdplo, M OEom TOV HIKPOV KOl UIKPOUESOImV
EMYEPNOEOY  OTOV  KLPepvoydpo, O poOAOG TV  SWOIKTLOK®OV — HecalOVTmV
(cybermediaries), ot Kavoveg oyediaong Kol Ol EXTOYES TNG OYOPAG Y10 TO TEPIEYOUEVO

piog 1otobéomg.

Y11¢ oeMdec mov okoAovBovv avamdpevko Bo  yivel avaeopd o©TO  SOIKTLAKO
TPOGOVATOMGUO OV TPEMEL VO EYEL 1) EMYELPNOT, OTN S10TKNON TV EMLYEPNOEDV TOV
& ovv va vioBetcovy 10 KavdAl Tov NAekTpovikol eaywywkol eumopiov, KaOMOS Kot
OTIG OTPATNYIKEG TOL avapépovtal otn PProypagio Yoo T0 MAeKTPovIKO efaywyko
eunopo. ‘Eva 1diaitepa onpovtikd koppdtt oamotelel 1o kepahato mévte (5) 6mov yivetan
avapopd oTovg mapdyoviec mov emnpedlovv, opobetodv Bo Afyoape M Kot cuyva
neplopilouv Tig duvorotnteg mov divel oV EMYEPNON TO NMAEKTPOVIKO €EAYOYIKO
eunopo. E&gyovoa BEon e avtd TO KOUUATL EYEL KL 1] GLUTEPIPOPE TOV SIUIIKTVOKMV

KOTOVOADTOV.

H mapovca epyacio dev £xel 6TOYO VO EVIILEPDGEL TOVG OVOYVAOGTEG Y10l TOL GTOLYELD TTOV
Bempolvtar icmg «avtovontay. Amotelel pia £191K1 TOPOVGINOT TV AAAAYDV TOL EYOVV
eméMdel oto O1ebveEg papketvyk eéantiag TG Vmapéng Tov NAEKTPOVIKOD €EQYMYIKOD

gumopiov.
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Yogéotata, OAa To Topamdve mpovmobétovy v vrapén tov dadiktvov. Tnv évvola
avTov o TPOCTOBNCOVUE GUVOTTIKA VO TOPOVGIUCOVUE OTIG dV0 EMOUEVEG EVOTNTES
OOV APEVOG HEV YiveTan AOYOC Y10l TOV TAYKOGUIO 16TO KOt TV €VVOL0 TOV S1001KTVOV

(evomra 1.3), apetépov de Y1 o KUPLo GLOTATIKE TOV S1adkTVOL (evoTnTa 1.4).

1.3 Taykéopog Ietéc — Evvora Awadiktoov

O mayxoopog 16t16¢ (world wide web - www) avaxkaidvednke to 1989 omd tov Tim
Berners — Lee 610 Evponaikd Kévipo [Tupnvikng Epevvag (CERN). O moykdop10g 1610¢
gtval €va S1dpacTikd HECO EMKOWMVIOG TOV LETOQEPEL YPOUPIKO GE YNOLIKY HOPON
HEG® EVOG OIKTVOL NAEKTPOVIKOV VIOAOYIGTAV, YV®OTO ¢ dtadiktvo (Saeed, 1998). Ot
pilec Opmg Tov 610d1KTVOV TOMOBETOLVTUL OTIS apPyYES TOL 1970 OTOV TO OUEPIKAVIKO
vovpyeio eBvikng dpuvag BEANce va GUVOEGEL TOIKIAOVG OPYOVIGHOVG GTPATOD Kot
gpevvac. Mia amd T1g peyohhTepeg emTEVEELS OVTOV Elval KOt 1] AVATTTUEN EVOC TPOTLTTOV
TPOTOKOAAOL IOV EMETPETE LN OLOI0VG VITOAOYIGTEG VO ETIKOIVAOVOUV LETAED TOVG. AVTO
10 TPOTOKOAAO, YVwotd ofuepa ¢ TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet

Protocol), eaxorovbei va 1oydet péypt Kot onpepa 6o d1adikTvo.

Ot apywol ypnoteg Tov S1udKTHOL NTAV KLPLOPYE EPEVVNTEG TTOV EMLYOPNYOUVTAV OO
navemotiue 1 kuPfepvioels. To evdapépov Tov Kool Eekivnoe oTic apyég Tov 1990
otav 1o 6ikTvo GVolEe Kal Y10 AALEG OLASEG EVOILPEPOUEVMV, 1OIDTES KOl ETLXEIPNGELS.
Youpwvo de pe toug Sorensen and Buatsi (2002), g to 1995 mpdcsPacn oto Sadiktvo
EMTPENOTAV LOVO GTIG VANPEGIEG TOV GTPATOV KO OTAL TOVEMIGTN L. AAAOL GUYYPAPELS
vrootpilovv 0Tl ol apuyels eumopikég ovvdécelg eyvav dtobéotipeg 1o 1991 kabmg
okomOG NTAV VoL EVIGYLOEL 1 ETYEPNUATIKY] GUUUETOYN. ALTO 0dNyNoe ot dddoon Twv
EUTOPIKAV 16TOOEGEMV OV TAPAUEVOLV LEYPL KO CTLEPA TO TAEOV ALEAVOLLEVO KOUULATL
tov Odiktvov. Ot dVo owtéc ouadec (EPELVNTEG KOl EUTOPIKEG  EMLYELPNOELS)
odybnkav ce clhykpovon kabOG ot pev epevvntég Otvav Eppaorn oty ehevbepn
diddoon G TANpoPopiaG, eV Ol EUMOPIKES EMYEPNOELS Olvav EUPACT] OTIG VEEG

Sbéoipeg emyepnpotikés evkatpieg. H moMticpkn avt) ohykpoveon dev Kpdtnoe moid
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KOl TO HOPKETWVYK OTO Ol0diKTLO €xel Yivel Mo &V YEVIKOG OmOdEKTO WEPOC TOL

TOYKOGLLIOV 16TOV.

To e- emyepeiv €kove TV TPOTN TOL ERPAVIOT TV TTepiodo Tov 1960 £mg 1970 otav ot
Tpamelec dpyloav va. HETOPEPOLV XpNHaTa LETAED TOVG NAEKTPOVIKO HEGH CLGTNUATOV
niektpovikng petapopdg ypnuotikedv mopov (EFT — Electronic Funds Transfer) ot ot
ueyaheg eToupeieg apytoav va S1opopaloval NAEKTPOVIKE TANPOPopiec CUVOAAIYDV LIE
npounOevtég kar mehdreg pécw EDI (Electronic Data Interchange). Emeidn opwg 10
KOOTOG EYKATACTAONG OYETIKMOV GLOTNUATOV NTav EEAUPETIKA LYNAO, M YPNON TOVG
mePLOPioTNKE Ao peydAec etarpeiec KOOMG NTAV TOTE AMAYOPEVTIKO Y10l TIG WKPEG KL TIC
Kpopeoaieg emyepnoels. Méypt ta téAn g dekaetiog Tov 1990, 10 vo ypnoyonotel
uio emyeipnon EDI ofpaive v oyopd Somovnpdv VAOAOYIGTIKOV GLGTHUATMV Kot
AoyloKoD, KaBdE Kot TV gykoatdotaon anevbeiag diktvakng cvvdeons (cuvnbmg HEcm
LIGOOUEVOV YPOLUADV) HE OAOVG TOUG EUTTOPIKOVS GULVEPYATEC TNG M EVAAAMIKTIKA, TN

ouvvopoun og éva 1010TKo diktvo VAN (Value — Added Network).

Y116 apyég g dexaetiog Tov 1990 o SikTLa NAEKTPOVIKNG EMKOVOVING KOl KLPIOG TO
internet TPocEPePaV ot VEQ LOPPN| KOWMVIKNG EMKOWMVING pe duvatotnteg OnmG To
niektpovikd toyvdpopeio (e-mail), n nAektpovikn ocvvdidokeyn (conferencing), M
niektpoviky ocvvoptMo (IRC), ot opddeg ocvlmong (newsgroups), M MNAEKTPOVIKN
uetapopd apyeiov (FTP) x.a. H eupdvion tov maykdcpov 16tov, n eédmimon tov
TPOCHOTIKAOV TNAEKTPOVIKAOV VTOAOYICTMOV KOl 1 €UPElo  ypnon Tov  AeyOpevev
ToPaBLPIKOV  GLUOTNUATOV  AOYICHIKOU GUVETEAEGOV OTNV  OVOSIKY TOpPEiot  TOL

niextpovikov eaymyikov gumopiov.

To kel y vo katavonoel kaveig o dwadikTvo etvarl vo KataAdPer v évvolwa Tng
ovvdeoyomrog. H wavomta axdun kot tov axpiBoTepov MAEKTPOVIKOD LTOAOYIOTH|
etval ea1peTikd mePlopiopévn 0tav avtd «epydletar oe pio povaykn Baon. Otov avtod
SIKTVMOVETOL e KATOWOLE GAAOVG VLTOAOYIOTEC YIVETOL HEGO TANPOPOPNONG Kot
enwowvaviag vyming dvvopikng. Ta diktva pmopoldv va AdBovv T Hopen S1KTVOL GE

TomKo eminedo oA kot Stevpvpévov Sktvov, gvpvtepov emmedov. H mo extevng
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HopPN SIKTOMONG LE TN UEYAADTEPT) EMYEPNUOTIKY SUVAIKY efvol O TOYKOGUIOG 16TOC,

YVOOTO¢ 0¢ d10dikTvo (WWW).

Mio M eme&nynon tov dadiktvov akorovbel. Eivar éva diktvo Stacuvdedpevov ava
TOV KOGUO NAEKTPOVIKOV VIOAOYIGTAOV OV AELTOLPYOVV LTLO KADIEPOUEVO TPOTOKOAAO
OV EMTPENEL TA OedOpEVO v HETOQEPOVTOL HETaED, Katd To Aowd, acVpPatov
unyovnuatev. Awdiktvo onpoaiver diktvo diktvmv. Ot cuppétoyol oto dikTvo etvar
dTopla, EMXEPNOEL, KUPEPVIOELS, TOVETICTNIIO, EPEVVNTIKA KEVTIPO K.0L. 2TO S105IKTLO

duvaral vo petapépeton kaOe Lopeng dedopLévo.

O ap1Bpdg TV LTOAOYISTAOV HE GUVOEST OTO J100IKTVLO CNUELDVEL AVOdIKY| TopEia Kot
udMota og kadnuepwn Paon. To 1997, ot picol xpNoTEG €OV AUEPIKAVIKT) TPOEAELOT),
ToUPOAO OV TO MOCOGTO EATAMONG TV YPNOTAOV TOL S10dIKTOOV €ival onpepa TOAD
HeYOADTEPO O BAAEC XMDPEC, YEYOVOG TTOL EMPEPAIDVEL TN GUVEXOUEVT TOLYKOGLLOTOINON
tov cvotiuatog. To dtadiktvo dimhacialetar oe péyebog etnoimg and to 1988 (Bennett,
1997). H e&amhmon eivar 1060 ypriyopn Tov dev €yl VONLLA VO TPOCTOONGEL KOVEIS Vo
vmoAroyicel tn pelovtikny ypnon (Denison, 1995). Ou Kantor and Neubarth (1996)
emonpoavay pior eapetikd PeydAn ypnon tov SodIKTOOV Omd MKPES OUEPTKAVIKES
enyelpnoetg, pe 200 — 300 véeg emyelpnoelg Vo, GLVOEOVTOL 6TO S10STKTLO KAONUEPIVAG.
Y10 Hvopévo Bacikelo kotd tn Sdpkela tov npdTov e€opnvov tov 1997 mepimov 150
emyelpnoelg efdopadiaing epgaviCoviav pe dikeg Toug 1otocehdeg (Bennett, 1997) oto

01001KTLO.

1.4 Kvpwo Xvetatika T0v AlodKTOoV

Ta 600 KVPlOL GLOTATIKA TOV SASIKTVOV OTOTEAOVV O TTAYKOGUIOC 10TOC (WWW) Kol TO
NAekTpoviko Tavdpopeio (e-mail). O TAYKOGHOG 16TOG TPOCPEPEL OTIC EMYEPNCELS EVOL
EVOAMOKTIKO TpOTO dnpovpyiog kot d1ddoong e mAnpogopiog kot divel v evkaipio
OTOVG KOTOVOAMTEG VO OlEPELVIICOLY KOl Vo S106TAVPOGOLY TNV TANPOPopio. GE
naykoopo eninedo. To mhextpovikd tayvdpopeio amodeiybnke o mo KOwOG TPOTOG
EMKOWOVIOG TOV YPNOTOV TOV NAEKTPOVIKOV LRTOAOYISTOV. MECKD TOL MAEKTPOVIKOV

ToLOPOEIOL TO ATOHO OVTOAAAGOUY UNVOOTO X®PIG EUTOdIL XPOVIKE 1| YEDYPAPIKA.
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MéMota, n Thavn ETKOVOVIO TOV TPOSHOTIKOV TOV EXLXEPNCEMV LETAED TOVG 1) HE TO

KOWO UTOPEL VoL GNUOLVEL AVTAAALYT) TANPOPOPLOV GONVA KOl OTOTEAEGLLATUCA.

O1 neprocodtepeg emyepnoelg opiCovv to d10dikTVLo MG LEGO AVOPOTIVIG ETKOVOVIOG, O
3¢ TPOMOG MOV EKTANPOVETOL 1 €V AOY® pnom etval To NMAEKTPOVIKO TayLOPOLLEiD, AANL
ofuepa ma Kot pe dAlo péca, 6mwc too chat rooms (Y®Pog SAOIKTLOKNG AVOPAOTIVIG
eniowv@viag), To msn live (avBpdmTvn S1dIKTLOKY ETKOVOVIA Pe Y0 OALE Kot EKOVAL)
k.o.. H mhelovomra avtdv €ide 10 S10dikTvo vo emrvuyydvel ekel mov T dAAo péca
acVYYPOVIG EMKOWVAOVIOS OTOTLYYAVOLY, EEMEPVOVTOG YPOVIKOUS KOl YEWYPAPUKOVG
neplopiopovg (Poon, 1997). Axoun n e€owovounon mopmv opiotnke mg KHpo artio yuo
XPNON TOV MAEKTPOVIKOV TOXLIPOUEIOL, evd onuavtikd poro mailet 1 duvvatdTo
EMOVVOYNG OPYEI®V KATE TNV OTOGTOAN NAEKTPOVIKOU YPAUUATOC, SUVATOTNTO OV deV
VTLAPYEL LE TIG VANPECIEG TOL TNAEPMOVOL 1) TOL QO&. Ze avtiBeon pe maidtepeg tov 1997
gPEVVEC TOL 0PV OTL TO NAEKTPOVIKO TOYLOPOLEID YPNGOTOLEITAL OO TIG EMLYEPTGELS
OC HECO EeMKOWMVIOG HE TOUG TPOUNOEVLTEC, TOLG GULVETOIPOLG OKOUN KOl TOUG
aVTOyOVIoTES, PAEmovpe pio TACT TOV  EMYEPNCEDV VO ETIKOWVOVOUV  UECH

NAEKTPOVIKOD TaXLIPOUEIOV KLPIOPYO LE TOVG TEAITEG TOVG.
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2. T'ENIKA OEMATA HAEKTPONIKOY EZAT'QI'TKOY
EMIIOPIOY

2.1 TI'svikd ctoyscia

[pwv mpoywpncovpe oe Tepartépm avaivon tov ddikTvokoL eéaymykov eumopiov O
TPEMEL VO TOVIGOVLE TO S MPIGHO TOV GUUPOTIKOV EUTOPIOV LE OVTO TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov. Xe MoAG epevvnTikd ApBpo toviletonr M SPOPETIKOTNTA TV 600 AVTOV
HOPP®OV KaBMG Kl 1 avTiAnyTn ToL KATAVOAMT 6€ OYEON Le TN SOOUEVN TANPOPOPTON.
To Wwitepa yopaxprotikd Tov cvpPatikol eumopiov de Ba to pvnpovevoovpe 30.
Oa ddhoovpe OU®E TO OTiyHo TOV TL KUPLpyel 610 NAEKTPOVIKO eaymyikd eumoplo. 1o
NAEKTPOVIKO EUTOPIO KLPOPYXOUV 1) €IKOVO, 1| TOOTHTA — 1010TNTA TNG TANPOPOPIag
(01011 0 Ypomg dev éxel ™ SuvoTOTNTO TNG QUECNG EMAPNG HE TO TPOIOV), M
aAAnAenidpacn ypnot - TEPPAAAOVTOG, 1| SIUOECILOTNTO TG TANPOPOPIOG Kot 1) EUKOAN
g0PECN TNG O GLUVOVLOCUO HE TNV EKTANPMOCT TOV avaykdv Tov mehdrn. Ola ta
nopandve (Chung — Hoon and Young — Gool, 2003) og cuvévacud pe v moKidio —
apbovia tov mpoidvtav, v eéuanpétnon, oot TPomdncon TV TPOIdVTV, TV
g0KoAN mhonynon (navigation), Kot tn dnpovpyia ac@orovs neptPdiiovtog divovv ctov
S106VKTIOKO TOTO OAOL TOL EPOSI MDOTE VO YTIGEL e TOV XPNOTN Hic GXECT EUTOPIKNG

EUMGTOGUVNG (commerce trust).

Etvar kowvdg amodektd OTL 1 emOVACTOCT GTO TANPOPOPLOKA cuoTthpato Ba €xel pio
woyvpn emppon otov tpomo  defaymyng tov Oebvovg eumopiov. To dwdiktvo
XPNOWOTOWVUEVO CMOTE, UTOPel VO AMOTEAEGEL 1GYLPN TNYN  OVIOYOVIGTIKOV
TAEOVEKTUOTOG OTIG O1ebvelc ayopés kabBmMG &vag ohoéva avEUVOUEVOS  aplBpog
EMYEPNOEOV aVOTTOGGEL BOCICUEVEG OTO SOIKTVO GTPUTNYIKEG Dote Vo eEacparicet
KaBolkn avamTuén g emyeipnong tov. Xvpewvae pe otoxein amd tov Economist
(2000), é&vag otovg dVO apEPIKAVOVG EYEL GUVIEST GTO S1AdTKTLO EVA TO GTOLYELD Y100 TV
OPPIKAVIKY] NTEPO OTEKOVTAL HOKPAV OVTOV TOL TOGOGTOV (EVOG GTOVG S10KOGI0UG

TEVIIVTO APPIKAVOVS E£xel TPpOSPacn 6to 5108iKTLO).
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H &kpnén tov d1ebvoic epmopiov 6Tov TOyKOGHIO 16TO 0vadVEL TOIKIAN BEHOTA Y100 TOVG
ePELVNTEG TOL O1eBvolg pdpketvyk. H av&avopevn dnUoTikotnta Tou S1d1KTOoL PEPVEL
VIO aUPIGPTNON TAYIOUEVEG EMOTNHOVIKEG Oécelc. Aev vmdpyer appiPoria OtL TO
Sadiktvo Ba petapopedcet 1o d1ebvég eumopro. Iopdro mov N Theloymeio TV ¥PNOTOV
eVTOTLeTal OTIG OVOTTUYLEVEG YDPES, 1| CLVOECOTNTA TOL AvVaPEPONKE TOPATAVE
avéavetor pe ToyvTAToLS PLOHOVE. Agv givar Tuyaio OTL pio HTEPOG TOL KATAAAUPAVEL

amo TIG TPATEG BECELC Y1 VEEC GLVOESELG etvan 1 Acia.

To nMiektpovikd eumdplo KOAVATEL TO QACUO TNG EUTOPIKNG SPUCTNPLOTNTAS 7OV
TPOYUOTOTOLEITAL 0TO O10SIKTVO OPEVOC peV UETAED EMYEPNCEMV — TMEAATOV Kot
apeTépov petald emyelpnoemv — emyelpnoemv. To mAekTpovikd eumdplo yopileton
axoun og 600 oKEAN:

e  AwdKTLOKn EpEuva ayopds MOV APOPA TN GLAAOYN TANPOPOPIDV KOl TOV
VIOAOITOV S1dIKACIOV TOL TPOKETAL Vo ANeBovV Loy Yo TV ETAOYY EVOG
TPOIOVTOC.

¢ ASIKTLOKT 0yOpd TOL APOPA TNV TEXVOAOYIKT €KEIVI LITOSOUN TTOL aToUTEITOL
Yo TV ovtoAlloyr] OTOWYEI®V Kol TNV aLTOHOT VTOSTHPEN OA®V  T®V
Sddkacidv mov yperdloviar Yoo TV oyopd €vOG TPOiOVTOC M LANPECING GTO

01001KTLO.

2.2 Elayoyq Ayefov kot Yanpeosiodv pHécm Tov Aladiktoov

To niektpovikd efaymykd eumdplo eivor n eQapuoyn TG VEAG TEXVOAOYING TPOG TV
KateLOLVON OVTOUATICHOD T®V GULVOAMAY®OV KOl TNG PONG TOV EPYACIOV HIOG
enyelpnong. Ta ayadd mov pmopodv va mowAovvTor HEG® TOL d1ad1KTVOL HTopEl Vo etvot
VAKG Ommg yioo mopaderypo €va Pipiio M dvka O6mwg 1O Skodmpa xpong evog
TPOYPALUOTOC M (oG POTOYpaPiaG. Xvyvd, etvar dvokolo va Stokpivel kKaveic av kit
etvat ayaBo N vanpesio. Kot avtd cupPaivel cuvimg pe ta véa Tpoidvta mov TolovvTol
ot0o dwdiktvo. O TeEMKOG 6TOXOG TOV MAEKTPOVIKOL £EAy®YIKOU €Umopiov eivol va
IKOVOTOWGEL TV KON emBupio. TpounbevTdv Kot TEAATOV Yo KOADTEPT TOOTNTO
ayafdv Kot LINPECIDV, UEYOADTEPT TOYLTNTO OLEKTEPAIMONG TOV GULVOAAAY®OV Kot

XAUNAOTEPO KOGTOG.
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2.3 Eocotepiké Hirektpoviko Epmépro

Ot Kalakota and Whinston (1996) avagépouv pia d1dkpion Tov NAEKTPOVIKOD eumopiov,
aUTH TOL €0MTEPIKOV. AVTO €xel GLUVNOWG TN HOPYN €VOG €VOOSIKTVOV, EC0MTEPIKOV
Sd1kTvov M intranet TOL OTOCKOMEL OTN YPNON EPAPUOYADV MAEKTPOVIKOV EUTOPIOv
ECMTEPIKA Y10l TNV ATOTEAESUOTIKOTEPT AELTOVPYIL TOV SPACTNPLOTHTMV TNG EMLYEIPNONC.
To ecotepcod nhextpovikd eaymyikd eumoOplo Umopel var £xEL T HOPPN ETUCOVOVIOG
netaéy opdadwv epyaciog (my. KAelotéG opddeg oulntnong, video — conferences «.a.),
NAeKTpOVIKGOV  dnpocievcewy  pe  oxeddv  undevikd KOGTOG KOlL  GLOTNUHATOV

TAPOYAYIKOTNTOG TOAMGEDV (EMKOVMVIO ETYEIPNONG LLE TEAMATES KO TOANTEQ).

2.4 B2B Hisktpoviké Eéaymyikoé Epmopro

O1 Kalakota and Whinston (1996) avagépovv pio okoun ddkpion Tov NAEKTPOVIKOD
eumopiov, avt] tov Business to Business (B2B) miektpovikov eumopiov (petaly
enyelpnoenv). To NAEKTPOVIKO eUTOPIO EMTPEMEL OTIS EMYEPNOELS VA PEATIOCOVV TN
HeTa&L TOVG CLVEPYAGTN, ATAOTOIOVTAG TIC S10SIKAGIES TV TPOUNOEIDYV, TO KOGTOG TOVC,
™V ToOTEPT] OMTOGTOAY TOUG KOl TOV OMOTEAECUOTIKOTEPO EAEYYXO TOVL EMTEOOV
dwbéoywv amobepdtov. Ot cuvoroyég HETOED EMYEPNOEDV TPAYLOTOTOIOVVTOL
ouwvnfmg MAekTpovikd pécw extranets. Avtd otV ovcio amotereitor omd Vo 1
nePlocOTEPQ intranet mov Stocvvoéovtarl peTald Toug HEG® TOL S1adIKTVOV (OTE Vo
UmopovV Vo potpdlovior mAnpoeopieg, vo avtoAAAcGouV SedopEVO KOl VO EKTEAOVV

SLVOANILYES, XPNOYOTOIDVTAG OTHV 0LGia £va, 10eaTO SIKTVLO HE TayKOGUI EUPELELQL.

2.5 B2C Hiektpoviko E&ayoywko Epmopro

Ot 810t ovyypageic (Kalakota and Whinston, 1996) avogépovv pio televtaio didkpion
TOV MAEKTPOVIKOV eumopiov, avty tov Business to Costumer (B2C) miektpovikov

eumopiov. IIpokerrar yuo v mo Sadedopévn Hopey OTOL 1) ERMYEIPTON YPTCYLOTOLEL TO

Iavovdpiog 2008 16



E&aywyikn Apactnplomoinon pécw tov Aladiktuon Awatepivn N. Zapapd

NAEKTPOVIKO TNG KOTAOTNUO LE GKOTO VO SIEKTEPAUADGEL NAEKTPOVIKE TNV TOANON EVOG

npoidvtoc M plag vanpeciag oe éva amopokpuopévo meddrn. To mpoidv pmopel va

nopadodel oTov TEAATN PESH TOV SOIKTVOL 1| VO TOKETAPIGTEL KOl VO, OTOCTAAEL GTOV

ayopaot péocwm plog vanpeciag express mail 1 amhod toyvdpopeion, akoun Kot pe

XPNON TPiITov Slovopén, GUVEPYULOLEVOL LE THV EMYEIPNOT OTN YDOPO TAPAS0oNG TOV

TPOioVTOC.

2.6 Ezmimedo Xp1iong Tov o1adktvov amd T okoma ¢ Emysipnong

Yndpyovv tpia enineda ypnong tov dadktvov katd Tovg Sorensen and Buatsi (2002):

H emkowovio amiig katevBuvong omov 1 emyeipnon avePalet Oleg Tig
oxeTilOlEVEG e ATV TANPOPopies oTo S1adikTvo, Ol omoleg efval KOWES Yl
OAOVG TOVG TTEAdTES Ko dev vrdpyet Kapia ThavoTnTa Siidpaocnc. Avtd To 6Tddo

Kuplopyo OKOTEVEL VO HEWMCEL TO KOOTOC HEC® TNG YNPOKNG HOPPNG TNG

TANPOPOPNONG.

H am\ d1ddpacn Omov Exovpe v TPAOTN HOPPT YPNONG TOL SSIKTVOV TOL
dtvel Opme ™ duvoTOTNTA VAL VITAPYOVV OUTHLOTO TEAUTMV KO AAVTINGT GE QLTA.
H 10106¢0m avtig ¢ popeng Swbétel meplopiopévn S1adpaocn. Avtr ) celida
Ba Exovv emEPNOELS HE WIKPO TPOCAVATOMOUO GTO NAEKTPOVIKO EEQYMYIKO

eUTOP10.

Télog, to tpito eninedo ypnong tov dwdikTvov eivar 1 cvvletn dddpact. ESd 1
S1adpacmn yiverar moldTAoKT. Yapyel S10Aoyog HeETAED TV EVOILPEPOUEVMV EVAD
vrdpyetl dvvatdTTo TPocsmnonoinong g Swdpacng. o ™ xpron awtov ToVL
eEMMESOL €IVOL AAPOALTNTO O YPNOTNG VO ATOKAAVTTEL OPIGUEVEG TANPOPOPTES Y1aL
tov gavtd tov. H mpdcPaon tov mehotdv ce ovtd t0 eninedo pmopetl va givon
TEPLOPICUEVT] AAMG KO pTopel va amouteital TAnpoun eil6odov. Xpnoylonoteitol
v tedteg vymAng aélag. Xe avtd 10 otdd1o, N dnovpyia a&lag eivarl To d10

oNUoVTIKN (100G KOt TO SNUAVTIKY) amd ToV TEPLoPIoUd Tov Kootove. H vmopén
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eVOG KOOV o610 Tpito owtd otddo Oivel mpdcPacn oe avdTato emimedo.
IMopora avtd, 10 Mo mBovO elvarl pio emyeipnon va KAVEL ¥pon TV TPUDV

AVTAOV EMTESMV — GTASIOV ETKOWVMVIOG TOVTOYPOVAL.

Ta tploa avtd otddie Bo pmopovcav vo eivoar tor Tpion Sadoywkd Prpoata  piog
VEOEIGEPYOUEVNC EMYEIPNONG OTO SdIKTLOKO efay@YIKOd eUmOplo, OAAG TOUTO OTN

Bproypapia de paivetar dkpwg amapaitmto.

2.7 Ospshoon AL iopata,

Etvar @avepd 011 10 SrdikTvo €xet T duvatdmTo Vo ETADEL PEPIKE HOKPOYPOVIO
npoPAuota tov efaymydv. [Ipog anddelén g avatépm pnong Ba avapépovpe opkeTd
otoyelo. ot CLVEXEW, KLPIOPYO OVOQPOPIKE LLE TO TAEOVEKTNLOTO OV TPOGOISEL 1
VIapEN ToL SdIKTVOL 6TV emtyeipnon pe eéaywyikd mpocavatolopd. H amdktnon mg
TANPOPOPNONG, M TPOSPacn ot ayopés, N Tpodbnon tov efaymydv Kabmg Kot To
KOOTN OV GLVOEOVTAL IE TIG OYETIKEG O10d1KaGIEG ExOVV KpBEl ¢ PacIKE GLOTATIKA Y10
™V €l60d0 piog e&aymykng entyeipnong oe pio EEvn ayopd oAAd kat yio o péyebog Kot

T1G SUVOTOTNTEG AVATTLENG TOL OYKOL TV eAYMYDV Y10 TOAAEG EMUXEIPNGELS.

IIpwv mpoywpnoovpe OUMG Ge TEPAITEP® OVOALON TG EEAYOYIKNG  OLUSIKTLAKNG
dpOoTNPIOTOINGNG TOV EMLYEPNOEMV €lVAL KOAO VO AVOQEPOLLE OPIGUEVA BepehMddN
aiopoto (Saeed, 1998) dote va yivel kaTovontd 6Tt To S10diKTLO OeV AmOTEAEL TAVAKELL

Y10 TIG EMYEPTGELS.

e H mpocPaon oto dadiktvo kot 1 avértuén pilog 10toceMdog dev Umopovv omod
HOvVaL TOVG VO SNEULLOVPYNGOLV KOl VO S10TNPTCOVV OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLOL
v v emyeipnon. Kabbg oloéva kot mepiocOTeEPES EMYEPNGELS ATOKTOVV TA
avaykaio TPocOVTa Kol TNV ovaykaio TeEXVoAoyia Yo chUVOEST] GTOV TUYKOGUIO
1070, TO GLYKPITIKO TAEOVEKTNLO OTOKTATOL HECH 1OIOTIKAOV OeELOTEXVIKOV
TPOTMOV HE TOLG Omoiovg M TeYvoroyio avamtvocetat. Me Alya Aoy, éva
EMYEPNHOTIKO EPYOAEID TOL TO KOATEYOLV OAEG Ol EMYEPNOELS OEV TPOCPEPEL

SKpITd AVTAY®OVIOTIKO TAEOVEKTNHO GE KAVEVAV 1 KOUio, TOAD TEPIGCOTEPO
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ofjuepa mov 0 apBUOC TOV EMYEPNCEDV TOL EEAYOLY MAEKTPOVIKE OAOEVQ

avéavetot.

o O un eloyoyikég emyelpnoel; 0ev pUmopovV vo ovapévouyv Ott Bo yivouv
efoyoyeic péoa oe pio vOYTO OmAMG e TO TAEOVEKTNUO TG avamtuéng Kot
Swatnpnong piog orobéone. H avamtuén piog wbwitepng e€oy@yikng vmwodoung
uéoo omv emyeipnon eivor dwkaimg avaykaio kot kootilel. AMwote, M
eaymywn dpacTnplomoinon omoKTATOL HEGH HOKPOYXPOVIOV TPOGOUVATOMGLOVD
Kol aQocimone ot eEaymyég kabdg Kol otV avamtvén g KATdAAANG

VTOSOUNG HEGO OTNV EMLYEIPNON).

e FEivor yvootd oOtt 10 eminedo g KoatavdAwong dev emnpedletoar amd T
Brounyavikn {ytnon kot 6n amd 1 deicdvon Tov dadkTvoL oTIG efaymYES Kat
oTO eUmOPlo. AVTO KOTOJEIKVOEL OTL GE LOKPOYPOVIO EMIMESO 1M YPNON TOV
TOYKOGUIOV 16TOV KOl Ol GYETIKEG LE TO SAUOIKTVO EPAPUOYEG OEV OAVOUEVETOL VAL

aLENGOVV Ta £6000 Y10, OAEG TIG ETYELPTOELC.

e To tétapto aiopa oyxetiletarl pe Vv acPdielo emkovmviog oto dwdiktvo. H
ACPULELD TOV TPOCOTIKAOV dedopévav Ba mapapeivel éva and o KOpa OEpata
Yoo OAEC TIC EMYEPNOELS TOV EMOLUOVV VA EVOOUATOGOLV TO S108iKTVLO OTIC

eEOYOYIKEG TOVG ETYEPNOELC.

e H Jdieicdvon TV TPOCOTIKOV VIOAOYISTOV oe TOAAG €0vm eivor axoun oe
TPAOWO oTdd0 Kot Oo mhper akoun ToAAE xpovia pEypt duvntikol TeEAdTEG Kot
eCayoyeic ovvdebovv pe 1o dwdiktvo. TEtowov eidovg eumddo mepropilovv ™
XPNOTIKOTTA TOL OWdIKTVOV Yo Oplopéveg business to business (B2B)
EPAPUOYEG AL TElVOLV VO £YOUV IKPOTEPT EMPPON] OTO  KOATAVOAMTIKO

LOPKETIVYK KOl 6 dladKaoiec Tpomonong.

o Tlopolo OV OPIGUEVEC EPAPLOYEG TOV JAOIKTVOV EPapUOLoVTaL 1IGOTIUA GE OAEC
TIG EMYEIPNOELS, O1 EEQyMYELG PTopolV va S10Kkp1BohV 6e S0 €101 GE GYECT LE TIG
VO TPOTEPOLOTNTO OVAYKEC 7OV OVOHEVOUV VO TKOVOTOWGOLV WEG® TOV

S1001KTVOL: ) KOTOOKEVAOTES KOl YOVOPEUTOPOL TOV TPAOTAPYIKE ETOVUOVV VoL
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TOAGOLV TO TPOIOVTO TOVG GE LEYAAEG TOCOTNTEG GE AAAOVC KATOGKEVAGTEG 1)
HEA KavoMdv Stavopng Kot ) emEPNOES TOV TPOTAPYIKE emBLHOLY Vo
TOM|COVV GE TEMKOVG XPNOTEG G€ TOAD HKpEG mocdtes. TIpopavdg, ot dvo
avtég mpooeyyloelg dev etvor apolPaimg amokAeldpeves OAML  ETOEKVHOLV
S10popeTIKd oTpatnyKd Tepeyopevo. H mpdt opddo omoterel v TLmIKN
eaymywn enyeipnon, ™ oTiypn ToL Ol SPACTNPLOTNTEG TNG OEVTEPNG OHASAG

Lo1aCovV HE QUTEG TOL MOVIKOU gUTopiov.

2.8 Hiexktpoviké Elayoywo Epmopro, Ilinpogopnon kot ‘Epsvva
AreBvovg Mapketivyk

Aev vrapyel apeiBora 6Tl 0 dvog pag xopaktpileTol amd KoToyloTIKEG AAAAYEG OE

Oho ta emimedo. AMOYEC otV TEXVOAOYiD, OTNV TANPOPOPNON KOL GTOV TPOTO

amdKTNONG TG OAAG Kol oTig 181eg TIg avdykeg G emyelpnong yioo mAnpopdpnon. H

TOYKOGUOTOMUEVY]  OIKOVOUia TOL oudva pog oAAdCel 1o O1ebveg mepiBaihov e

TOYVTATOVS PLOUOVEC. MNTIMG TEMKA TPEMEL O1 EMYELPTCELS KO O1 EPEVVNTEG VAL STPAPOVV

TPOG VEA KOTELOLVOT| KOl TPOOTTIKY);

Ot avaykeg mAnpodpnong oAhalovv, mowiAAovv Kot yivovior GHUEPO TEPIGGOTEPO
nohomhokes. Tnv 1w otypn, pia oxetikn TAnpoeopnon eivor CoTikng onpaciog kabng
1pocdidel T BepéMa eketvn yvdon Yo T Myn TV KaONUEPIVAOV amoPAcEMY OAAYL Kot
Oétel ent yaptov TIG KIVNGEG ™G EMyEipnoNg o€ Eval TOALTAPAXO KO CVTAYMVICTIKO
nepdrhov. ZopPaivel Op®C TO 1610 Kl OTIG AVOTTUYUEVES KOl OTIG OVOTTUGOOUEVEG

TEPLOYES TOV TAOVITY;

Kabag ot emyeipnoeig melovy ta ye@ypoQIKd Toug chVopa OGTE va. OPEANB0DV and Tig
EVKOPIEG AVATTTUENG, TPEMEL VO GUYKEVIPOGOLV TANPOQPOPIEG amd Evol EVPUTEPO KO
TOMTOIKIAO o ayopdv. Avtd onuaivel 6Tt 0 medio €peuvag Toug eivar cuyva
AyvooTec Kol HOKPIVEG TEPOYES. AVTO B€tet éva peydho aplpnd mpokAncemv oyt Hovo
OVOQOPIKGL HE TN CLYKEVIPOON OKPPNG TANPOPOPNONG OTO. LTAPYOVTO HOVTEA
CLUTEPIPOPAS TOV KATAVOA®TY, OAAYL KoL OVOQOPIKA e TNV TPOPAEYT VEOV TACEWV GE
dyvooteg ayopés. H mpoodog g teyvoroyiag Stevkolvvel aAld kot kabiotd 7o

TOMTAOKT TN SLYKEVTP®OT dedopévav oe maykoopa Baor. Ot dowrncelg Bo mpémet v
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yvopilovv Téheta Ta epyaieio TG TEXVOAOYiNG KAODG Kot TOVG EYYEVEIC TEPLOPIGHOVS TNG

Ko TV vokpurtopevn pepoinyia g (Craig and Douglas, 2001).

IMaAotepa, TO0 vo emekteivel pio emyeipnon TV ETYEPNUOTIKY THG dpaoTnplotTo
OTLOVE EMEKTACT] GE pial XOPO, N OTOi0 YIVOTAV KOl TO EMIKEVTPO EPELVOG TAOV TUNUATOV
uapketvyk g enyelpnong. o tov 610 Adyo, 1 S1ebviig emyepnuotiky dpactnproTTa
TOV ETOPEIDV NTAV OPYOVOLEVT o€ Bdon ydpos. Ta epeuvnTikd ypogelo ETGTNUOVIKNG
EPELVOG OTO LAPKETIVYK NTAV TOTE GTNV ovcia eBvikol opyavicpol mov ToAd duckoio Oa

UTOPOVGAV VO, SIEEAYOVV EPELVA GE KTOAVYWPIKOY ETITESO.

2t ouvvéyewn moAlol MOV Ol AOYOlL MOV THESOV TIG OTPATNYIKES UAPKETIVYK Vo
evomombovv oT1c dthpopeg ydpeg. Oa UTOPOVCAUE VO OAVUPEPOVLE, TIC OVAYKES
TANPOPOPNONG Kol EPELVOG, TNV TAYKOGHIOTONoTN G ayopds, v eEdAenyn ToV
oLVOP®V HETAED TOV YOPOV, TNV AVATTLEN VITOSOUDV TOYKOGULNG 0yopdG KaBmG Kot TV
KWVNTIKOTNTA TOV KOTOVOAOTOV. 2Z1yd, oyd Aowmov ovamtdydnke m  avaykn va
efetacBovV S10pOPES KOl OUOIOTNTEG GOTN GUUTEPIPOPE TMV KATOAVOADMTOV UETAED TOV
S10pOpmV YopdV. o TPETEL VAL VTOYPAUUICOVLLE EOO Kot TNV 1010LOPPIoL TOV YOPADV TOV
LEXPL TPOTIVOG NTAV ECOCTPEPEIG EVD CUEPA T VIOOETOVV TOVG KAVOVEG TNG EAEVOEPNC
ayopac. H otpopn tov yopov ovtdv KAvel E€MTOKTIKY TNV OVAYKN Y10 TOAAEG
EMYEPNOELG Vo emeKTEiVOLY TIG dpactnprotntég Tovg ekel. IIpotod Oumg kévouvv ot
EMYEPNOELG OWTO TO PUA, TPETEL VO GUYKEVTPAOGOLV TANPOPOPNOT| Kot va otafpicovy

mOavEG evkatpieg Kot amehéC.

Mo vo pmopécovv OU®C o1 gpeLVNTEG TOL O1EBVOUG UAPKETIVYK Vo 0dNyoovV TNV
emyeipnon oe emiroyn eayoyun avartuén Oa npémet (Craig and Douglas, 2001):
® Ol TPOOTADEIES EMOTNUOVIKIG EPELVOG ©TO  OlebvEG  UAPKETIVYK  Va
evbuypapebody pe TIc evkopieg oavamtvéng ™G ayopdg €0 omd  Ta
ekPropnyavomompéva £6vn
® 0Ol EPEVVNTEG UE TNV EPELVA KOl OVOAVCY] TOLG VO YEYLPMOVOULV AVTIPATIKA VIO
avoilvon mepiPdirovia
® 0Ol EPEVLVNTEG GTO JIEOVEC HAPKETIVYK VO avamTOEOLY SNUIOVPYIKEG TPOCEYYIOELS

(OGTE VO EPEVVIICOVV T TOMTIGTIKE OEUEMQ TG CLUTEPIPOPAS
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® 1 TEYVOAOYIKN TPO0dog va evoopotmbel ot dwdikacia g épeuvag OOTE Vo

S1evKOADVEL KOl VOL ETLTOYOVEL TNV EPEVLVA. GE OAO TOV TAAVITN

Edwotepa, wdtt T€TO10 onuaivel yioo TOug €PELVNTEG TOL O1EBVOVC UAPKETIVYK Vo
TPOGOPUOCOLY TO EPOTNUATOAOYIO KO VO VIOBETHGOVV Opyave Kot S10d1Kacies Epevuvag
Y10 S1UPOPETIKG TEPPAAAOVTA, OTMG EMIONG KO VO LETAPPACOVV T OTOTEAEGLOTA GE
ToyKoopo enimedo. Avtd Eemepvdel Tn YEOYPOPIKN KATATUNON Kol OpYyOvmon Tov
XOPOV, TN UETAPPOOCT KOU OVATTLEN TOAVYAMGGIKMOV EPOTNUATOAOYIOV 1) opydvev
gpevvoc.  Amoutel  deflomnteg  oxedoopoy  oe  dlopopetikd medlo  omoLdDV Kot
evOPEPOVTOG TTOL Bl TPETEL VOL TEPLEYOVV £VaL KOO TLUPN VO KOl GKOTO, TNV 18100 oTiyun|
7ov Oa Tibevran eWdikd Yo Tig ekdoTote YMpeg BEparta. E&apetikd fonbntkn eivon otv
TepnTOON OWTH M XPNON HEADV OUAdOG HE SOPOPETIKO TOMTICHIKO TapeAfov. Ot
EPEVVNTEG AVTOL B0l TTPETEL VOL GLUUETEXOLV GTNV EPELVA OO TNV OPYN, OO TO GYESICHO

£MG KOL TN HETAPPOOT TMV SEGOUEVOV KOl ATOTEAECUATMV.

Ot epevvntég tov d1eBvoic pdpketvyk Bo Tpémel vo SNUOVPYHCOLY EVPTUATIKEG KOt
OTOYOOTIKEG TTPOGEYYIGELS AVAALONC TV VIO AAAAYES ayopdVv. OGO 01 TEXVIKEG TOIOTIKNG
depevvnong mpoodehovy kot ®PALovV, TPOCPEPOLV EVO TOAAG VTOGYOUEVO HEGO
KOTOVONGOTG Kol HETAPPAONG TOV TACEMV GTIC OUPOPETIKEG TOMTIICUIKES TTepLoyes. Ot
TOLOTIKEG TEXVIKEC TPOCPEPOLV €va PeYAAO aplOpd mAcovekTnudtOV KaBOg dev elvan
dopnpéveg Ko dev cuverdyovtal TNV MPOA TOL TPOKAHOPIGUEVOL VONTIKOV LOVIEAOVL
TOV gpeLVNTH. MIopohV va TapEYouV S10PacT avaPOPIKd He KPLPE KivTpa oAAd Kot Vo
depevvoovv pelhoviikég taoelg kKo oevaplo (Craig and Douglas, 2001). Ag unv
Eeyvape OUMC KAl TO YEYOVOG OTL Ol TEXVIKEC QUTEG €ival ovviBmg, eKTOC omd pn
SoUMUEVES, KOl TOPOUTNPNTIKES, YEYOVOS TOVL OtV TPOVTODETEL EEQUPETIKES VONTIKEG
wavomTeg Yoo tov gpevvntn. H ypnom touvg eivon dioutépmg ypriown yuw épevvo oe
avadLOUEVES ayopéG. Ba. umopovoape akOUn va exionudvovpe 0Tt onpovtikny Pondeia
SUvaVTaL VoL TPOCPEPOVV TEYVIKEG EKUOIEVONG (KOAAL, CUUTAPOON EKOVMV, OLOIOTNTES
Kot S10popég, COypaPikn Yoxns, TPocmnonoinct)). Me tov TpOTo ovTd 01 KATOVOADTEG
npofdAlovy T WIOTIKA Kol OCLVEIINTO TIOTEV® TOVG, TOVG TPOCMOTIKOVS Kot

VTOKEILEVOVE GLVELPLOVE TOVG.
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O1 gpeuvnTég Tov S1EBVONC HAPKETIVYK Bl TTPETEL AKOLUT] VO EVEMUOTMOGOLVV TIG TEAEVTOIES
TEYVOMOYIKEG EMTVYIEG OTN SLAAOYN SedOUEVMV KOl 6T S106TTOPE TOVG GTO GYESIUGLO
™me épevvoc. Avtd KatapyfVv UEWOVEL CNUAVIIKE TO YPOVO TOL omouteiton yio
OGULYKEVIPMOOT] TOV TANPOPOPIOV oTig d1ebveic ayopég. Eivar opmg onuoviikd vo yivel
KOTOVONTO OTL T XPNON COPIOTIKAOV TEXVOAOYIKMV TEXVIKOV VTOKELTOL GE GUYKEKPHLEVOVG
TEPLOPIGLOVG oTIC Olebveic ayopég, e€outiag gite g avdmTvéng (M Un) TEXVOAOYIKNG
VOSOUNG, EITE OTNV TEXYVOAOYIKT GTOYOOTIKOTNTO TOV EpOTMOUEVOV. Kabhg To d10dikTvo
OVOTTOGGETOL, TPOGPEPEL TV TPOOTTIKY TOL Vo AAAEEL SpapaTikd o TPOTOG LE TOV
omoio M d1ebvng épevva papketivyk SeEdyetat. To dadiktvo mapéyet dupeon npocPoon
oe devtepoyevi| Epevva AALE amoTeELEL KOt TO VEO HEGO GUALOYNG CTOLEIMV TPOTOYEVOVG
gpevvac. Avti vo emokebel v mapadociokn PiModnkn Epevvag, &vag epeEvVNTIG
umopet va. EYEL OVGLUGTIKA GpeoT TPOSPacn 6 edOUEVA OO TOPASOGIOKES TNYEG OTWG
emiong kot amd wnyEG mov eival SrobEoipeg povo oto Stadiktvo. To dadikTvo pmopel va
xpnowonombel yoo TPOTOYEVH €pevva Eite TAPAKOAOLVODVTOG TOVG EMCKENTEG OTNV
1otoceMda, eite pEcw dloyeipiong niekTpovikod epmuatoroyiov 6to ddikTvo. XT0
Babuod mov o pio 1otocerida TOovOTATA VIAPYEL TPOSPOOT) OO EMOKENTES TAYKOGHIMG,
umopet gbkora va cuykevipmBel TAnpo@opnon oe Eva Sebvég detypo. H ovumepipopd
ot oeAida pumopel vo Topakorovinbel, amoKoOAVTTOVTOS TO EVIPEPOV TOV EMICKETTN
oxetilopevo pe mpoiovta 1 VINPecieg N S1dOUEVES TANPOPOPIES, OTMC EMIONG KoL UE TNV

aVTATOKPLOT) TOL GE TPOMOOVLEVO VAKO 1| TPOGPOPEC.

To dwdiktvo pmopel va GLUYKEVTIPMOOEL SEGOUEVA LLE EVOL TTO GUGTNUATIKO TPOTO 7OV
OLYKMVEL UE TPOKTIKEG TEPLOCOTEPO GLUPOTIKEG Kol TOPOUSOCIOKES OTNV  EPELVOL
ndpketivyk. Mrmopel Kaveic va avoldoel Gpeso To ePpOTNUATOAOYIO. TOV GLAAEYOVTOL
péo® tov Sdkrvov. Katapynv pmopovv avtd va otalobV 6TOVG EPMTAOUEVOVS HECH
TOV NAekTpovikoy Tayvdpopeiov. To 1510 Kot 01 aTOVINGELS TV EPOTOUEV®V GE avTd. To
YEYOvOg autd amd HOVO TOV  OMOKOADTTEL €VO  YPNYOPO Kol OAOKANPOTIKA
QVTOUATOTOMUEVO TPOTO Oleéaymyng Epevvog oe éva evpl yeypopikd medio. Ta
amotehécpoto etvar Swbéoia oxedov TavtoOYpova, KoBME Ol OTAVINGES UTOPOUV Vo
EAEYXOVTOL KO VO OVOADOVTOL GE TTPaypatikd xpovo, otav Aapfdavovior H dwyeipion

EPOTNUATOAOYI®V PHEG® TOL TAYKOGHIOV 16TOV EXEL TO TAEOVEKTILLOL TOV OTL AETTOUEPEIEG
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TPOIOVTAV, €IKOVEG TMV TPOIOVI®V, HAPKEG Kol TO TEPPAAAOV ayopds pmopoldv va

TPOPAALOVTOL e EVOOUATMOUEVO YPAPIKE KOt NYO.

Yndpyovv Oumg kol meplopiopol ot deloymyn NAEKTpOVIKNG Epevvag ayopds. ‘Evag
ONUOVTIKOG TOPAYyovVTaG TEPOPISHOL efval 1 €KTaon He TNV omoid 10 TAOIGLO
detyporoMyiog 610 S1001KTVO AVTATOKPIVETOL GTOVG TANBVOHOVS EPOTOUEVOVOV TTOV
EVOLPEPEL TOV KOGHO TOV UAPKETIVYK. Ot eKOCEIG TOL S100EGLOV AOYIGUIKOV Y10 TO
S10dikTvo o€ SrapopeTikeg ydpeg pumopel va unv eivon cupPotés. Texvika Oépata pmopet
VO TTO|COLV TOVG EPMTMUEVOVE, KATAANYOVTAG ot un aviamokpion. [apdyovreg dmmg
KaBOAMKO TOGOCTO avTamoOkplong kot un aviomokpion Oa eEoxolovdcovv va eivon
onuavtika. Katd cuvéneia, évag peydiog apBuoc epotnuatoroyiov Ba npénet va otoket
oote va. Anebdel apketd peydio detypo yu voo avaivBel meportépo. IMapodia avtd, o
YEYOVOG OTL TO. amoteAéopato Oo Pyovv Gpeca Kol ypNyopa UTOPEL Vo EMTPEYEL
emmpochetn deypatolyio, pe Pertiopéva kivmtpa, axoun kot oamolnpioon oe
nepintmon yapmAng avrandxpiong. Tn otiypr mov to xounAdtepo KOGTOG Kot 1 Tay0TNTo
aVTOTOKPIoNG KAVOUV ovTd TOV TPOTO EAKLOTIKO Yoo T O1ebviy épevva, vrdpyovv
npoPAuota. Tovhdyiotov Bpayvmpoddecpa Kol eWOIKOTEPA G TEPLOYES TOL 1| ORAdL —
otox0¢ Pploketon mOavdg oe mePloyes pe yauni mpocPoon oto SwdikTvo, avtn M

TPOGEYYION TPETEL VOL (PN GLUOTOIEITOL LLE TPOGOYT).

2.9 ITkeovektinpota Hiektpovikig Eayoyucig Apastnpromoinong

Yo@écTata, TO SdIKTVO PEPVEL MO KOVTE TNV EMYEIPNOT OTOVG TEAITEG ALPOV TOGO
avtol OGO KOl Ol GUVEPYATEG TNG Eemyeipnong omoktovv auecn mpoécPacn otV
TAnpogopic. Mécw tov Sdktiov TO TPOIOV NG emyeipnong eivor  amevdeiog
1pocPacio amd ToV LVIOAOYIST ToL TBAVOL ayopact. Me v &vvola auTy, HE T

Bonbeta Tov dradktvov:

e  Yrofabuiletar n onuacio tov peyébovg. TOGO o1 pKPEG 06O Kol Ol PEYAAES
EMYEIPNOELG €youv TV 10100 TPOSPOCT GTOVG KOTOVOAMTEG KOl UTOPOLV v
dnuovpyncovy 16odvvaun dtadiktvakr mapovsia. To dradiktvo Sopépet amod Tov

TPAYHOTIKO KOGHO, O6mov M Béom M to péyebog g etaupeiag emnpedlovv v
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KOVOTNTO, TPOGEYYIONG TNG TMEAATEWKNG Pdong KobdC Kot TNV KATAVOAOTIKY

GLUTEPLPOPA.

e Koartapyobvtan otr yeoypagwoi meplopicpoi. Ov  ayopactéG pmopovv  va
npoceyyilouv TV 16T00eMIa TG emyelpnong aveEoptTmg Ye@YPaPIKng BEang,
dtvovtog T duvaTOTNTO OTNV EMYEIPT|ON VO TPOSPEPEL TIG LINPESIEG TG EEM Ao
TO OTEVA YEMYPUPIKA TNG Opla. Ot mEPIGGOTEPOL EMOKENTEG MOG OLUSIKTLAKNG
Sevbuvong de Ba Exovv v mapapkpn éa Yo To pégyebog N v tomobecio ™G
enyelpnong evd ovyxpdveg Ba vmoompilovion meldteg mov Ppiockoviar oe
0moodNTOTE PEPOG TOL KOGpOL. Tavtdypova, 1 Slopopd ¢ dpag TadeL va Exel
onuacia. To dwdiktvo mpoceépetar 24 dpeg T0 24mpo, 7 Nuépeg v efdopddoa,
oynuo mov ovopdletar Sdiktvaky mapovsic 7x24. Oa mpémel Oe  va
ONUELOGOVE 6D OTL OeV VTAPYEL XPOVIKY VOTEPNON UETAED WioG EVUEPOONG

™G 16T00EGG Kot TG TPOGPAoN G GE OVTNV.

e Avédvetar M avaminpoepopnon. H emyelpnon éxer dupeon mpdcPoon oTIC
aVTIOPACELS TNG OYOPAG KOl AVOTANPOPOpN G KABe popd mov avobempoivtal Ta
TPOYPALPLATA TPOOONONG, 01 THES 1) TpooTifevtar vEa mpoidvta. Ot mePIocOTEPECS
EMYEIPNOELG EYOVV TEPLOPIGUEVT EKOECT OTIC AMOYELS TOV TEAATMDV TOVG CYETIKA
ue o mpoidvra mov Sbétovv. To yeyovog avtd etvor 1daitepa oodntd oe
EMYEIPNOELG OV Jev EYOLV GUECT TPOGPRAON OTOV TEMKO KATOVOA®TN Kot
ovvepyalovtal Le GALEG EMYEPNGELS GTNV aAvcida dtavoung Yo TV Tpomonon
evog mpoidvtog. Ot duvarotnteg aAnAemidopaonc kot e0KOANG TpOSPacns mov
TPOGPEPEL TO SdIKTLO UTOPOVV VO TTAPEYOLV GQUECT TANPOPOPNON OTNV
emyeipnon. ‘Eva epyokrelo 1060 amhd 660 10 mANKTPO «contact usy o€ pia
otoceMida divel T duvorotnta otV emyeipnon va amoktioel to feedback mov
ypewletor. Emmiéov ta Sdpopa newsgroups pmopel va Ponbnoovv  pia
EMYEIPNON VO OMOKTACEL COPN] EWOVO Yo TN YEVIKOTEPN ayopd M 71O

GUYKEKPYLEVO TPOIOV.

To Swdiktvo €xer oAhdéel Tov TpoOmO mOL epyalopacte onuepa. Exovv emélbet

HETAPOAEC OTLG:
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e Ynoewmoinon. Ot epyalopevolr €govv TAEOV TNV 1KAVOTNTO OOOKELONG
S10pOp®V TOTOV TANPOPOPING GTOV NAEKTPOVIKO TOVG VIOAOYIoTY. OnotadnTote
mAnpogopia pmopel va yneromomOei, va anobnkevdet kat va avoktndet and Evav
NAEKTPOVIKO VTOAOYIOTY, OQLEAVOVTOC TN SuvaTOTNTO TANPOPOPNONG XWPIG

avOpaomvn mapépufoon.

e Jlaykoopomoinon. Me t Porbei Tov dadiktvov o1 emyelpnoelg divovv ce
TEMITEG KOl GUVEPYATES TN SLVOTOTNTA TPOGPacNG TNV TANpogopia aveldpTnTa
amd TN QULGIKN Toug Tapovsia. Qg Tdpa N EULOIKN TEPOLSio VIOAAMNA®Y Kot
CLVEPYOTMV MTOV omopoitntn yioo T Sekmepainon avtod Tov €ldovg TV

EPYACIDV.

e  Kwnmomra. H teyvoroyia tov dwadiktvov divet tn duvatdmta tpocfacns otnv
TAnpogopia amd omolodnmote onueio kKo av Ppiokeral o evdapepoduevos. Ot
epyYolOLEVOL UTOPOVV TAEOV VO €YOVV GTO OTHTL TOVLG TNV 10100 EVNUEPMOT) OV
gyovv kal oto ypageio. Epyaldpevol mov ypewdleton va talidedovv yur v
vrootpién telatdv dev mepropiloviat TAéov amnd T LOoKT BEom ¢ eToupeiog.
H dvvoromra npdcsPoaong ce minpopopio. and omotodnmote onueio eivar évog
Topdyovtog mov pmopel va Bonbnoet v emyelpnon va amavtd KoATEPL OTIG

QAT GELS TOV TEAATAV TNC.

e  Opddeg gpyooioc. H texyvoroyia tov ddiktvov vmootpiler v kowrn ypnon
dedopévov ko  tn  ovvepyacio peTald tov  epyalopévev.  AvioAhoym
TANPOPOPIOV Kol amOYe®V pmopel va yivovtar pEG® Tov vroioyloth. Ot
etaipeieg etval oe BEon va cvvBETovy opddeg epyaciog, o PEAN T®V OTOIMV
umopet vo Pplokovtar o SWPOPETIKA yewypaucd pnkn kot wAdmn. H
Sad1kTvoKn TEXVOLOYiL TPOGPEPEL pio GEPA amd epyaAein ETKOWVOVIOG OTMG T
newsgroups, to chat groups Kot TOUG TIVOKEG OVOKOWVAMGEMV LE TN XPNON TOV
omoi®V T HEAN piog opadog Hmopohy Vo GTEAVOLV GYOA KOl TOPOTNPNOELS Kot

VO EMKOWVOVOLV ALECA.
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e Apecomra. H mpdcPoacn oe mAnpogopio. yivetar o€ mPOYHOTIKO YpOVO
aveEapmra and Vv okpP dpa g nuépac. Etor, m mAnpoeodpnon eivar

amoAVTOG £yKupT Kot aélomomoyun.

To dwdiktvo divel v gukaipio otig etaupeieg vo petafovv and 1o cvpuPfotikd pald
papketvyk ot palikn e€atopikevon. Edikotepa, ot etaupeieg Emg Tdpa oyedialov Tig
OTPATNYIKEG HAPKETVYK Paci{OHEVEG OTNV KOTATUNON TNG AYOPAC OE VIOSIUPECELS
KOTOVOIAOTIKOV opadmv pe kKowd yapaktnpiotikd. H véa tdon mov ovopdleton paln
efaropikevon aflomotel epyodreio S1dIKTVOL MOTE VoL ONUIOVPYNGEL VINPESIEG OOV Ol
TEAATEC KOl GUVEPYATEC UMOPOVV Vo SNADGOLV TIC mTPoTnoel tovg. To dtadikTvo
efacpallet yua TV emyeipnon v vrodoun MOTE Vo GLUUETEXEL 6TV eEEMYUEVN QLT
TAOT TOL UAPKETVYK, OIVOVTOG OTOVG TEAATEG MOV EMICKEMTOVTOL TNV MAEKTPOVIK
devbuvon ¢ emyeipnong to epyaieio ekeiva MOTE Vo TPOGUPHOGOLY TN SlobEoyun

TANPOPOPNON GTIC TPOSHOTIKES TOVG AVALYKEG.

Yndpyovv 600 tOmor palikng e€otopikevong, o tomog pull ko o Tomog push. H
teyvohoyia pull e€aptdton and mAnpogopieg mov Kobopilovtar and TOV EMOKERTN TNG
otobéong. Me v évvowr avt) o emokéng tpafdet dedopéva amd Vv 1otobéon. Ot
nEPLocOTEPEC 10T00EMOEC etvan teyvoroyiog pull. H texyvoroyio push eivor o devtepog
TOTOG eATOUIKEVUEVIC TTAPOYNG LANPESIOY. XNV TEPITTMON OQUTH 1) OTOCGTOAN TNG
TANpoYopiag oe mTEAMITEG Kal cuvepydteg yivetan amevbeiog amd Tov server 6Tov Omoio
euoéeveitar  m  wtobéon. H  texyvoroyloa  aut  avagépetar  cuyxvd ¢
«ednoeokaboplopevog tomog polikng efatopikevongy. To miekTpovikd tayvdpopeio
gtvor évol SNUOQPIAEC epyOAelo Yoo TNV €QOPUHOYN VTG TG TEXVOoAoYiog. TTeAdteg Kot
OUVEPYATEG ETAIPEIDV TOV EYOLV EYYPOPEL GE GULYKEKPYEVEG TAYVOPOUIKEG MOTEG
Aoppévouv umvopaTe OYeTIKG e VEQ TPOIOVTO, OUKOVOLIKES TPOGPOPEG N EVILEPMTIKE

OTULEIDLLOTOL.

Ot emyepnoelg kor ot opyoviopoi Eagvikd €idav Tovg €0wTOVE TOLG KOVOVG Vo
SNUIOVPYNGOLY GTOXEI HAPKETIVYK OTNV TAYKOOUIN Ooyopd pe yopmAd kootog. Ot
LIKPEG EMYEIPNOELS APYLoAV VO, LTOPOVV Vo avtaymvifovtal og pia mo 6ot Pdon pe

TIG PEYOAEG avTaY®VIGTPIES emyelpnoels. Ot TeAATEG avaKGAVYOV OTL LTOPOLV Vo Bpouvv
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€0KOAOL KOl YPNYOPO TPOTOVTO KO TANPOPOPIEG Y10l TIG EMYEPNCELS ATADG HE £V KAIK.
AKOUN TO cLVOPTACTIKO EIVOL TO YEYOVOC OTL EMYEIPNGELS KOl TEAATEG UTOPOLGAV VO
odnynbolv oe éva dradiktvaxod d1ahoyo padaivovtag o évag yio Tov dAro. To véo avtod

gpyoreio dnpovpynoe pia exovactoo.

To dwdiktvo epodidlet Tig emyelpnoels (Kuplopyo TG KPEG) He pio xapumAod KOGTOUG
EMEKTOTIKY] 01E£000 € EEVEC QYOPEG EVD QPOIVETOL VO LEIDVEL GIIOVTIKG TIG S100TACELS
KoL TN 67TovdaOTNTO TOV EEQYOYIKMOV EUTOdIOV TV peEAoVTIKOV eéaymyénv (Bennett,
1997). Eivor dA®ote €vol ONUAVTIKO HECO Y10, EPELVO OYOPds, Yio avoBaduon Tov
KOpPOLG TG emyelpnong, Y peiwon Tov kOcTovg, KOOGS Kol Yo T Peitioon tov
neyebdv TdOANONG. Anpovpyobvton HEYAAES EVKOIPIEG EEQYMYIKNG dPAOTNPLOTTOINONG OE

UEYAADTEPO PAGLLOL EMYEPTCEDV ATO OTL GTO TAPEADOV.

To miextpovikd efaymyikd eumoplo  eEac@oiilel yoo TOvg TOPAYOYOVS TOAAES
dtevkoAbvoelg OmmG TV KATAPYNoN OpPKETMOV evdldpuecmv otadinov oty oAvcida
TOPAYOYNG, TN SLVATOTNTO GUVTOVIGHOD TV SPUCTNPIOTHTMV Yl TH UEI®ON TOL YKoV
TOV OTOBEUATOV Kol TOV TEPIOPICUO TOV KOGTOVG O0VOUNG, TOPAYOVTEG TOV EUUECMG
EMTPENOVV TN HEIDOTN TOV TIAOV TOV TPOIOVTIOV YOPIG ALTO VO GUVETAYETAL LEIMGT TOV

KEPOOLG TV EMLYEPTOEDV.

IToAMG omd Ta epmodia mov weplopilovv ) dradiktvox eéaymyikn dpactnplonoincn Kot
T0. OOl EKTEVAG TOPOLGIALOVTAL TAPAKAT® UTOPOVV CNUAVTIKA Vo eAoTTtBoV e ™
xpnon tov dadiktvov. H 10t0béom piag emyeipnong mpoceépel TAnpoedpnon yuo TV
EMYELPNON KO T TPOIOVTA TNG OE EMOKENTEG G€ OAO TOV KOopo. To cupPatikd poviého
TOV EMYEPNCEDMV TOV QTOKTOVUV EVIOAES EEUYMYIKNG TapayYEMOG LEC® TANPOPOPIOV
7OV SPPEOVV OO EMIGT 0L KO OVETION IO LESA, OTMG TEAATEG, TPOUNOeVLTES, TpameLeg
dev eival ma gppavy oty emoyn TG avamTvéng tov dadiktvov. Ot e€aywyels de
ypeleTon va omopacicovy oe moteg EEvec ayopég Ba emektabovv KabmG o1 meAdTEC o
OM0 TO TOYKOOWMO OIKTLO gival emppeneic 610 vo. Bécovv mopayyedec. H @uoikn
andotoon O @aiveral WO10UTEPO. CNUAVIIKY YO TOUG YPNOTEG TOL SUSIKTOOV KAOMG

aVTOV TOL €100VG Ol EEAYMYIKEG EMEIPNOEIS EMKOWVMOVOLV LE OAEG TIC OYOPEC TOV
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KOGHOU TOLTOYPOVO KOl TOPA TIC OWKOVOMIKEG, TMOMTIIGMKEG KOl EUTOPIKNG VONG

Sopopéc.

2opeova pe Tov Poon (1997) «Aegv vrdpyet dSvvardomta va defoybel mApNng moGoTIKN
avoAlvon oto 0pEA Tov AapBavel kdmota emtyeipnon amd ™ yxpnomn Tov dadiktvov. I'a
TopAadetypa 1 ayopd evog mpoidovtog N vanpeosiog cuvibwg Tpovmobétel Kamoln Prpoto
OO CLYKEVIPMON TNG TANPOPOPIOC, EKTIUNGT TV EVOAMOKTIKOV AVGE®VY, Taldpt Kot
SompaydTeELOT, TANPMUY, OTOGTOAN Kol LANPESieg petd v TdAnon. Kavévag e Oa
UTOPOVCE VO HOG OAVTGEL GE TTOW0 Ao T Topamdve otddw Ponbnoe Kot pe moo
TpOmo M xpnon tov dadktvov. Paiveror Aowmdv O6tL 1 BeTik) Thon TG VATTLENG TOV
EMYEPNOEOV LEGH TOL O0SIKTOOV gival 0 AOYOG TOL Ol EMYEPNGCELS TOPAUEVOLV

oLVOESENEVEG LLE TO O10TKTLOY.

To SwdikTvo amd ™ @von Tov etvar éva S1eBvEC HEGO emKovmviog. AvTn T OTyUr, TO
Vo amoKTNoel Kovele mapovsic oto dadiktvo eival gukoho ohAd Kot @Onvo. Ot
TPoUNOEVTEG UMOPOVV VA GUUTEPIAAPOVY OTIG 1GTOBECELS TOVG OGEC TANPOPOPIEG
emBopovv. To kdctOg elvar TOAD YOUNAOTEPO OMO TO OVTICTOYO TOV TLTOUEVOV
KOTOAOY®V Kol 609p®G Ogv vdpyovv £€oda ektvmmonc. H emyelpnon pmopel edkora va

QTOKTNGEL GUVEYOUEVEG KPOVGELG LNTNONG amd LOKPIVES OyOpPEC.

H npocPaon oto dwdiktvo eivar Swbéoiun oe OAeg T1G entyelpnoels o€ pia wotTiun Paon,
aveEopttog tov peyéboug g emyeipnong. Ot pikpég emyelpnoelg pmopovv vo
ek@pacovv ™ eavn toug pe e&gxovta tpomo. H 1otobéon piog pucpng emyeipnong
umopet va etvat 0G0 EMOYYEALATIKN KOl «TAGAPIKN» OGO auTr| piag HEYEANG TOALEDVIKN G
enyelpnong (Verity and Hof, 1994). Mia 1otobéon pmopei vo ypnoomombel «g
emeENYNUOTIKY EVOC TPOIOVTOG OAAE Kot G SOPACTIKY EKTEADVTIOG TMOANGT LE TOVG
neAdtec. XOopemvo pe tovg Rayport and Sviokla (1994), ot wot06é0e1C €xouV OmAN,
S10dpacTIKn Kot ovoyTh atocealpa, Topdpo iomg e avth Tov d1ebvoig eumopiov. O
EMOKENTNG pog 16T00E0T G UTOPEl Vo 0mOK TN GEL TIC TANpOPOpieg Tov emtBupel amevBeiog
N Kol va KOAEGEL TOV TPOUNOELT Vo TOVL TOPEYEL TEPLOGOTEPEG TANpOoPopies. Ot
TpounOevTéEG UmOpPovV amd TNV TAELPE TOUG VO TAPEXOLY EKOVIKOUG KATAAOYOLC.

AvENTiKE, OpAdES EMYEPTCEDV ETAEYOUV VO EYKATACTICOVY TNV 16TOHEST TOVG GE pia

Iavovdpiog 2008 20



E&aywyikn Apactnplomoinon pécw tov Aladiktuon Awatepivn N. Zapapd

oeMda Kot omd eKel Kot TEPA VO ONUIOVPYNGOUV €VaL EIKOVIKO EUTOPIKO KEVIPO EVTOG
000VNG UE YPDOUOTO, YPOPIKE, KIVOUUEVES EIKOVEG Kot xovs. Ta S1001kTvaKd epmopikd
KEVIPA AAMMOTE £XOVV TNV TPOOTTIKY VO, KALYHAADTIGOVVY OADV TMV E0MV TOVG TOTOVG

KOTOVOAMTY.

H 6éon o611 ov emyepnoelg tomkd mpocoppoloviar oto O1Eebveg HAPKETIVYK LECH
efeMkTIK®V Ko cvveyopevav (Prua — rupa) otadiov gxel vrootnpydel Eviova Kot amod
oMb TapOAO IOV efvar YveooTd OTL o1 emyelpnoelg dev deBvomotovvton amapaitnTo pe
avtd tov tpoémo. Evloya, n yxpnon tov S10dktHov 610 S1eOVEG LAPKETIVYK KAVEL TIC
EMYEPNOELG VO TPOSTEPVOLV T cupPatikd Pripota dieBvomoinong, kabmg dwaypdpet
OMOVC TOVG YEWYPAPIKOVG TEPLOPIGLOVG, EMITPENEL TNV EYKATAGTACT] UOVIL®OV EKOVIKOV
KOTOOTNUAT®OV 6€ OAO TOV KOGUO Kot TNV dpeon €icodo omv EEvn ayopd €0Tm Kot
wkpov kotaotudtov (Bennett, 1997). Zopeova pe tov Hamill (1997), «n cvvdeon oto
diktvo pmopet va PEATIOGEL oNUAVTIKA OAM®V TOV E0OV TIG EXIKOIVMOVIES UE TOVE EEVOLG
TEMATEG, LE TOVC TPOUNOEVTEG, e TOUG MPAKTOPES KOl TOLG avTpoc®movs. Mmopel
aKOUN VO OVOYVOPIGEL KAVOUPIOVG TEANTEG KOl KOVOUPLOVG avIUTPOosOTovs. Mmopel
aKouN va yivel Topay@ykn SOVOUN HEYAAOL TAOVTOL TANPOPOPNONG Y1 TIG TAGEIS TNG
ayopdc, T Tehevtaieg TeYvoroyieg Ko kal mbavy épevva o BENATO TEXVOAOYIKNG

TPOOSOLY.

oupovo pe tov Maloff (1995), «to d108iKTLO KAVEL TIG WIKPES EMXEIPNGELS TKOVEG VO
eMEKTOOOVV YWPIC QUOIKY] EMEKTACT KOl YWOPIS VA EMGVPOLY TO KOGTOG TOV 1| PUOIKTY|
EMEKTOON OLVEMAyeTAL Kol TIG emurpénet va dwgnuiCovtar kot vo mpomBovvion
TOYKOOW®C He TO YopnAOTEPO KOoTOGY. Ot mehdteg, KaTd TOV 1010, EVOIPEPOVTAL
eMyiota Yoo To QUOKO pEyeBog plog emyelpnong mov mapEYEL TPOIOVTA VLYNANG
TOW0TNTOG G avaAoywKd KoA Tr. Ot katavolmtég mavtote (nrovoav peyolitepn
EVKOMaL Kol YapMAOTEPES TYEG Yo TIG 0yOPEG TOVG. To MAEKTPOVIKO EUTOPIO TPOCPEPEL
avt TV dveon pe ddpopeg pnebddovg, omd TN SNUOGIELON TILOKATAAOY®V UEXPL TNV
240pn SwdecydTTa Kot LEOSTNPIEN TEAATOV, EVD cLYXPOVAOS eEaAeipel TV avayKn
HeTAPaoNG TOV TEAATH GTO XMPO TOL KOTAGTIHATOS OV EXPBAAAOVV O1 O TAPASOGLOKOT

TPOTOL OYOPAV.
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2oueovo pe toug Zwass (1998) kat Shaw et al. (2000) 6o propodvoape vo ywpicovpe o
TAEOVEKTNLOTA TOV NAEKTPOVIKOU e€0ymY1KOD EUTOPIOV GTIG TAPUKATO KT YOPIES:
1. Beltimon tng Aettovpyiag TV emyelpnoemv o€ TOAOVE TOUEIG OTMG:

a. H mpodbnon tov mpoiovtov (marketing). To nAektpovikd e&ayykd
eunopo pmopel va Peltuboel oe peydAo Pabud v mpombnon twv
TPOIOVTIOV HESH OO TNV QUECT), TAOVOL0 GE TANPOPOPIES Kot appidpoun
enikowvovie pe tovg merdtec. To yneakd SikTvo ETTPETOLY GTOVG
TOMTEG VAL TPOCSPEPOLY OVAAVTIKEG TAN|POPOPIEG Y10 TOL TPOIOVTA TOVG
UECHD MAEKTPOVIKAOV EVIUEPOTIKOV QULAAASI®VY, OdNyidv ypnong Kot
gwovoypapnuéveay  Kotaddywv. To mepieyduevo pmopel va  elvon
efatopkevpévo kot va kabopiletor pe Pdon ™V mopaTPOVUEV
ovumeppopd tov 101ov Tov mEAdTn (Swdpaoctikd Tmepexouevo). Ta
XOAPAKTNPIOTIKA aVTO eivol TOAD ONUOVTIKE e &vo KOGUO OTOL Ot
VIOYN P10t 0yopaoTéS PopPapdifoviat Guyvd amd SoPNUIGTIKE UMVOHOTA,
TO TEPIOCOTEPA. OO TO OOl OEV TOUG EVOOPEPOLV KOl OTAMG TOVG
EVOYAODV.

b. IIpooPaon oe véeg ayopéc. Xapn oty maykocpio S1d606m TV YnNeoKOv
SIKTOOV Kot TOV OUPISPOHO YOPAKTIPO TG EMKOWMVING, TO NAEKTPOVIKO
eaymyKo eumoOPlO OVTITIPOCHOTEVEL £VOL VEO KAVAAL Y10 TNV TOANON T®OV
TPOIOVIMV.

c. Ilepopopdg tov quecov koéctovc. H ypnon tov Sadwtdov yw
dnuoctigvon kot T HETAS0GT TANPOPOPLOV GE NAEKTPOVIKY LOPPN| Uropel
VO LEWDGEL TO KOOTOG GE GUYKPION LE TN ONUOGIEVON GE EVTLmn HOPOT.
Emumpocbeta, n xprion tov d10d1ktHov £yl TOAD HKPOTEPO KOGTOG amd
dnuovpyia Kot cuvtipnon evog Tapadostakol WIMTIKOD SIKTHOV.

d. Toydtepn mopddoon mpoidovtawv. Xdpn oV apecoOTTU TG TPOSHRAoNC
OTIC TTANPOPOPiES, TO MAEKTPOVIKO €efaymylkd EUMOPO EMTPEMEL TN
peimon Tov YPOVOL MOV OMOUTEITOL YO TV TOPAy®YN Kot mopddoon
TANPOPOPIDV KO VTN PEGIDV.

e. Kaltepn elumnpémon nehatwv. To miektpovikd efaymykd eumodpo

duvaral va Pertidoet oe peydho Pabuo Ty eEumnpeton TV TEAATOV, e
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™V avtopatonoinon g dadkaciog amdvinong Ge GUYXVEG EPWTNOEL,
EMTPETOVTOG GTO TPOCMMIKO TOV AVTIGTOLYOL TUNUATOG eELINPETNONG VAL
aoyoAnBel pe TIG TEPITOGELS ekeiveg TOL TpaypoTkd ypnlovv Waitepng
npocoyns. H vroompién nehotdv o 24wmpn Pdon Kot OAEG TIG NUEPES TOV
xPOVOUL eivor TOAD 16YVPO avTay®mVIeTiKO epyoleio. Tavtoypova, didetar n
duvoTOTNTA OTOVG KOATAVOAMTEG VO €XOVV TPOGPAUCT GE MAEKTPOVIKA
dnuoctevpéveg odnyleg ypnong Kot TeXVIKEG Tpodiarypapéc mpoiovimv. H
TPOCPOPE. TANPOPOPIOV KOl EKTETAUEVNG VROSTNPIENG OTOVG TEANTEG
péoa oo o S1diKTLO EMTPEMEL TNV EMYEIPNON VO OVTAEL TANPOPOPNON
OXETIKO LE TO EVOWLPEPOVTO, KOL TN CLUTEPIPOPE TV KOTAVOADTOV,
yvoon moAdTn Yoo TNV TEpatEP® Peitioon g eEumnpétnong omo
TAELPAG emyEipnoNC.

f. Beltioon g dnuociag ewovag g entyeipnone. To niektpovikd epumdpro
umopet va amoterécel éva e€opetikd OeTikd otoxeio yoo Tt dnuocla
ewova piog emyeipnong, wiitepa 0tav M emyeipnon amevBbvetar oe
EKEVOL TOL TUNHLOTO TNG OYOPAS OV givat BeTikd SlaKeipeva amévavTt 6T
XPNON VEDV TEXVOAOYIDV. AAAMWDOTE, TOAAEG EMYEIPNOELS EMEVOVOLV
TEPAOTIOL TOGE Yoo TNV KOAAMEPYeElD kol Owtnpnon piog 1oxvpng
EMOVLING.

2. Mertaoynuatiopndg tov  enyepnoemv. To miektpovikd efaymykd eumodplo
TPOGPEPEL TN SLVATOTNTA KO TNV EVKAPia 6TV eMyeipnon va petacynpoticdet
TPOG TO KAAVTEPO.

a. Ywbémon véwv texvoroyidv. H peyddn mpoodog tov SodikTvokov
efaymywod eumopiov  €xel  VTOYPEMGCEL TOAAEG  EMYEPNOES Vv
TPOGOPUOGTOVV OTN VEQ TEYVOAOYiDL KOl VO TEWPAUATICTOVV GE YPNOT
véov. H emyeipnon dAMwote eivor évog Coviavog opyoviopdg mov
actopdmra pobaivel. H emyeipnon péocw tov Swdiktvov pmopel va
obnbet oto va ovveldnromomoel TNV AvOyKOUOTNTO  EYKOUPNG
TPOGOPLOYNG GTOVG EEMTEPIKOVS TAPAYOVTEG.

b. Anuovpyio VEOV ox€cemv pHE TOLG TEAATEC. Anpiovpyovvrol VE

dedopéva Tov VITAyopEVOVTAL OO TN CLVEYT KOl QLECT] EMKOWVAOVIN, TNV
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TOPOYN TMEPIGCOTEPOV EEATOMKEVUEVMOV TTANPOPOPIOV KOl TN GLAAOYN
OTOYEIMV Y10 TIG TPOTUNGELS KO T CLUTEPLPOPA TV TEAATAOV. AAAWDGCTE
gYEL PO KOPOL TEPACEL 1| EMOYN TOL O KaTaAvoA®T S cuufiBalotav e
aVTA TOL Bol TOL TPOGPEPE M EMLYEIPNON.

3. Alayn mpotdmmv. H adkayn avt) amoteAel pio evieAdg Sopopetiky KAipoka
OAAOYDV TTOVL 08MYOUV TNV EMLYElpNON OE VEQ TPOIOVTIO KOl VEEG AEITOVPYIKES
dopéc

a. Néeg Ovvaromnreg mpoidvimv. Xdapn omv  yneokn @von  Tov
niektpovikod efoymywkov eumopiov, M por Kot M eneEepyacio TV
TANPOPOPIOV  guvoel TN GUAANYTM Wedv Yoo T Onuovpyio VE®V
TPOIOoVTOV 1N T S10QOPOTOINCT TPOIOVIOV LE TPOTOTOPLKOVS TPOTOVG
KOl TNV TOPAy®YN VEOV, OVOVEOUEVOV Kol 7O eEEMYUEVOV EKOOGEWMV.
Aldeton mo M dvvatdmmTo otV emyelpnon va mopdyer  polikd
eEOTOUIKEVUIEVO TPOTOVTA, EUTAEKOVTAG GLYVA VOPIC TOV 0yopacTr| TNV
aAvoida agidv g enyelpnong (akoun Kot and To oYedGUO).

b. Néa Aertovpywkd povtéra. To Stadiktvokd e&aymykd epmoplo odnyet
OTNV EUPAVION VEOV HOVTEAMV Y10 TN AELITOLPYIL TV EMLXEPTCEMV TOL
Bacilovtat oty agbovia TV TANPOPOPIDOV Kot TNV GUECT] OL0VOLUT TOVG
otovg meldtec. Mmopel axoun vo odnynoet Kou otnv ovabedpnon tov
HOVTEAMV OV KoBOPIlovV TG EMYEPNUATIKES OPACTNPLOTNTEG.

4. XapnAodtepeg Tég mpoioviov. H peimon tov tipdv  eivoar éva Eppeco
QMOTEAEGHO. TOV YAUNAOTEPOV KOGTOVG TMV GULVOAAAYMDV. Me TO MAEKTPOVIKO
e€oyyiKd eumdplo, 0 GUVOMKOC KUKAOG amd T oyediaon evog mpoidvTog HEXPL
Kot TV Tapddoon otov TeEMKO KatavaimT amiomoteital. TToAAd amd To otddo
mov  amoutoboav TV mopeUPorr]  kdmowov pecdlovia  Katapyolbvral M
EVOTO10VVTOL KOl TO KOGTOG TOPAY®YNG KOt S180€61G TV TPOIOVTIOV LEIDVETAL LIE
amotéhecpo vo. owédvovtal ta mepmplo kEPSovg, M Ot emyeipnon yivetan
TEPIGCOTEPO OVTOLYDVICTIKT).

5. Avénuévog avtayoviopos. To Sadwkrtvokd diebvég eumodplo dev yvopilet
Ye@YPaPIKA cvvopa. ‘Olot Pmopovv va SMUIOVPYNOOVY Emyeipnon mpooun oe

OMo tov kOcpo. ‘Evvoleg OTtmg «Tomkog TpounBeuti|cy mabouy va TpocTtatelovTol
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Le GUVEREIDL TNV AVENGT TOL AVTOYOVIGHOV, TELOVTOG TIC TIWEG TPOS TA KAT®
TPOG OPEAOG TOV KATAVOAMTY).

6. Avénuévn ayopactik) mopayoywotnta. To debvég SwdikTvakd epmodplo
dtevkoAbvel oe eEopeTikd peydho Pabud t diepegvvnon TG oyopds Kot Tov
EVTOMICUO TOV KATAAANAOL TPOIOVTOG OTNV KOTOAANAN TN, GE GLVTOUOTEPO
xPOVO kot pe oxeddv pundevikd kootog. Ko BéBata avtd woydet eite dtav o
ayopactic etvar WG — TEMKOC YpNoTnG, &ite OTOV O ayopaotig etvat
enyelpnon (B2B cvvaiiayn). Zmn devtepn S mePInTOON LELOVETAL GAPADG KOL TO
KOGTOG TG eMtyeipnong yio 1o kO NG TEMKO TPOioV.

7. Kohotepn dwayeipion minpogopidv. H yneloxn vrodoun awéaver dpapatikd tov
OyKo oAAG Kou TN SuvoTOTNTO OPYAVMOONG KoLl YPNONG TMV TANPOPOPIDV TOL
TOPEYOVTAL 6TO S1001KTLO.

8. Kahvtepog éleyyog amobepdrmv. Ot NAEKTPOVIKES EMIKOWVAOVIEG EMLTAYVVOLV TNV
OAOKANP®OTN TV GUVOAAAY®V UPE OMOTELEGUO VO EAEYYOVTOL KAADTEPQ Kol Ot
npounfeteg tov emyepnoewv. H ypnon cvomudrov JIT mov peidvel onpoviikd
T0 KOGTOG amobnKevong Kot dtpnong amofepdtov pmopet o gvkoia va THyet

EPAPUOYNG LES® TNE YNPKNG S1ASIKTLAKNG ETIKOVAOVING.

To dwdiktvo pumopet axoun va avartvydel g oymua v ferticoon tov etcodnpatog. I'a
TOPASELY O UTOPEL VO AEITOVPYNOEL MG HECO AUECHY TOANGEDV, TPODONGNG KAODS Kot
OC HECO emKOWMVING. AVTEC Ol EQOPUOYEG €lvol OTNV TOPOVCH (ACT) KOWEG Kol M
amqynon tovg avéhvetar pe yopyovg pvbpovc. H mapaymyn €icodnpoatoc pES® Tov
S1d1KTOOL Sl0PEPEL OO TNV TTOPAYMYIKY S1001KAGI0 KOl GE YEVIKEG YPOUUEG UTOPEL M
Sdwkacio tng va vioBetnOel amd kabe emyelpnon mov BEAEL va TpowbNoEL ToL TPOIOVTA
™G Ko va AdPet mapayyerieg and to dradiktvo. Kabdc to dtadiktvo dev awédvel to Tocd
7oV £0SEVLOLVY 01 KATAVOAMTESG (a&iopa LoV PVNHOVEVONKE TOPAUTAV®D), O SIAOUCTLAKEG
nopayyelieg eivatl avtég mov Ba AapPave N emyeipnon HEC® GAA®V PHEGOV OTOG TO QO
Kot T0 AEQmvo. H omotelecpatikdOTTo TV 10TOGEMOOV TOV EMYEPNCEMV Kot
avtiotorya 1 PeATion TOL £160NUOTOG Kot TOV KePODV piag emtyeipnong eEaptdtot amod
TO KOTQ TOCO Kal LE mOl0 TpOmo mpowbel o e€aymyéag v 16100€01 TOL HECH TOV
SLUPATIKOV TOPAdOCINKOY HECOV ETKOVOVINS (KUPIOE Y10 TNV KOTOGKELOGTIKN

Bropnyavia Kot To xovopeUToOP1o).
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Avagopiucd pe Tovg €EaymYEIG MOVOTOANTES, QWTOL OEV PTOPOLV VO AVOTTVEOLV piaL
EWOIKN EMYEPNUOTIKY TPAKTIKN Yoo vo. AapPdvovv mapayyeriec pécwm tov S10dtKTOHOV
KOOOG Ol KOTOVOAWMTEG EUTIGTEVOVIOL KOWMG OlOEGIO AOYICUIKO Yoo Vo Bpouvv
duvmtikovg Oebvelc Mavormwintég kot va Bécovv pio mapayyehia. Yzmdapyovv &bo
SpopeTikd  €ldn  emyepnoemv  Mavikng oto  dwdiktvo.  Kotapynv, vrépyovv
EMYEPNCEL, TOL KpatoLv amobéuata TtV mpoidvtav mov mpomBovv. IToAlég
EMYEPNOELS Le UEYEAN eumEPio. OTO YDOPO TOV TOAMCEDV HE KOTOAOYOLG EYOLV
dpovpynoel eEATOUIKEVIEVE TPOTOVTO KOl KATAAOYOUS Y10 OPICUEVEC OO TIG OYOPES
ot omoieg amevBuvovtat. Kot avtd cvpPaiver edd ko kapd. o va kpaticovy avth
™MV Tapddoct, £xouvv SNUIOVPYNCEL Kol EOIKEG 10TOGEMOEG Y10 TIG €V AOY® E101KEG
ayopéc. ‘Eva dhho eldog emyeipnong MavomoAnTtdv gival autég mov £YouV HKPA 1
kaBolov amoBépata.  Avtég or  emyelpnoelg  ayopdlovv  TO  gUmOPELUA  VTO
TPOVTAPYOVCEC GUUPMVIEC LE TOVG TPOUNOEVTEG Ol Omoiol OmMOGTEAOVY T TTPOIOVTA
Katevbeioy 6TOVG AYOPASTEC N AKOUN AOKTOUV TNV KOTOYN TOL EUMOPEVLATOS KOl TO

EMAVAPOPTOVOLV UE TPOOPIGUO TNV TOPTO TOL TEAMKOV KaTavolmtr (1., Amazon).

H avayxn yw mapoyn vanpesidv vrootipiEng xpnotdv Tov d1adiktvov dnpovpynce pio
véa Bropunyavio. AAMmote Alyeg elvorl Ot ETYEPNGELG TOV UTOPOVV VoL SlaxePtoBov Ta
IT cvompata amoKAEISTIKA pe TPOCSHTIKO 6T0 E6mTEPKO TOVG. [Iépa amd avtd Eyovv
EEKIVIIOEL KOVOUPI0L EMYEPNUATIKG EYYEPNHATA TOV Ogv VAPV TP TV e&dmiwon
TOV SOIKTVOKOV eQapuoydv. Akoun 1o dadiktvo pmopel va ypnopomomBel kot yo

S10NUIETIKOVG GKOTOVG EVH VIAPYOVV duvaTOTNTEG dNoVPYing 603V amd avth TV

myn.

H emyeipnon unopel va peidoetl 1o KOGTOG TG Oivovtag Yneokn Hope oTig SpAcelg
tov pdpketivyk. O tpomog eivan oyetikd evkorog. Ilpémetl o e€aymyéag va etopdoetl pia
Mota OA®V TOV €PYACIOV TOV HAPKETIVYK KO VO OKEQPTEL e TO10 TPOTO QVTEG UTOPOVV
vo Aafouv ymeukn popen. Xyeddv oe kabe mepimtmon, n 0éon oe ynelokn Hopoen
onuaivel efowovounon kol Guvemndg PeAtioon TG avVIOYOVICTIKAG 0&omg ™G
enyelpnong. Axoun Kot av 1 9paion Tov HAPKETIVYK Umopel va AdPel ymelokn popen to
gpoua glvon av mpémel n emyeipnon va to kavel. Kabmg n evépyea avt onpaiver

dnpovpyio evog S106VVIETIKOD GTOLYEIOV HETAED EMLYEIPNONG KL KATAVIADTMOV, VIAPYEL
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TO epAOTNUO TOV TAOS O AVTIOPAGEL O KOTOVOAMTAG ATEVOVTL GE OVTOV TOV €Id0VE TV
QTOTPOCOTONON Y. ZVYVA 1| TPOCHOTO LE TPOSOTO enaPn elvan €GOV GNUAVTIKY Kot
G €K ToVTOV 0dNYel 6T0 cLUTEPAGHA OTL deV TPEMEL VoL AABOLV YnPlokn Hopen OAEG ot

dlepyacieg TOL HAPKETIVYK.

To dwdiktvo pmopel va dnuovpynoel a&io Yoo TOVg TEAATEG Ol LUOVO HECH TNG
Topamave Stepyaciog aAld kot eAtidvovtog 1| BEtovtag véeg dpdoels. H vanpecia peta
mv ToOAnon eivorl éva onpavtiko koppdtl. o ta yneuokd mpoiovra avtn 1n vanpecio
umopel €k véou va Exel ymoewkn popoen. I'a to Aowd mpoidvra, to diktvo pmopel va
xpPNowomomBel Mg PEGO TAPOYNG TANPOPOPIOG, OvOLTOU SIHAOYOL LETA TNG ETLXEIPNONG
KOl TOV TEAATAOV 1] TOV TPOUNOELTOV Kol LE VTO TOV TPOTO Vo GTEIAEL TV vANPEGia

avtn Korevbeiav oto omitt Tov mEAdT.

To SwdixTvo eivan yprowo yw épevva. H épevva vémv meratdv Ko Tpopnevtav etvor
7O €VKOAT TMOPA OV VTLAPYEL TPOSPaon oto S10dikTvo. ALTO onpaivetl 0Tt To S1dikTLO
npoopépeTal Yo dteEoyyn Epevvag e TV KAOooIKT €vvola. Mmopel Kovelg Opmg va
TAEl Kol mopomEPO, KAODG vmhpyer 1 duvatdTa. VTOPOANG EPAOTNONG Kol ANyM
amavInong N Kot pio Hoper avolyTov O1AOYOoL e KAmOowL EMEipnon 1 OpyavIouo,
otoyeio Tov caP®Og eaPTOVTIOL anMd TOV TPOTO HE TOV ONMOI0 £YOVV OPYAVAOCEL TIG

16TO0EGELG TOVG O1 EEVEG EMXEIPNGELS KAl OPYOAVIGHOL.

Inpoavtikd poro dvvator va moiel Kol 1 eVOOUAT®MON oT0 S1odiKTLO NG EPEVVag
HAPKETIVYK Kal TOV PApKETIVYK €V yYével Ag unv Eeyvape Ot OAa o KAMK OV KAVEL O
EMOKENTNG OTNV 10T00E0N piog emyeipnong agnvouvv to iyvn tov. O id10¢ éxel Vv
aicOnon o011 N emiokeyn Tov 6NV 16T0HEOT Etvon ampocmmn. Opileton ooV Evag VEOS
TPOMOC SleEoymYNG TG €peuvag HAPKETIVYK. AVLTO Ta {yvn 7OV a@QNVeEL O €KAOTOTE
EMOKENTNG UTOPOLV Vo avalvBov Kot va eKTUn0o0v e EVEPYETIKA Y100 TNV Emyeipnon

ATOTEAEGLLOTOL.
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2.10 Avakegaraioon

2TIG TPONYOVLEVEG EVOTNTEG TOPOVCLACTNKAV YEVIKO OEpata TOv MAEKTPOVIKOD
e€oyyol epmopion. XTdy0g TG TOPOLSINCN G AVTHG NTAV VO EVIIUEP®OEL O AVayVAGTNG
Yo 11 POCIKEC EVVOLEG TOV MAEKTPOVIKOD €EQYMYIKOV EUmOPiov, OmMMG 1 EVvOld TNG
eCoyoyng oyabdv Kol VANPESIOV UEC® TOL SdIKTOOV, 1 £VVOL0L TOV ECMTEPIKOV
niektpovikoy eumopiov, m €vvola Tov Business to Business (B2B) kot Business to
Costumer (B2C) nmiextpovikod efaymyikov eumopiov, evd &yve Kol ovaQOpd oTig
aVAYKEG TANPOPOPNONG 610 TAaicl Tov d1ebvoig papketivyk. Baowkn mpotepardotnta
NTav vo avtiAnedel o avoyvdotg 0Tt T0 NAEKTPOVIKO e£0ymYKO eumopto dev amoteAet
TOVAKEW Y10 TIG enXEpNoels (evomnta 2.7 yia o OepeMddn a&idpoata) aKoun Kot ov
TOPEYEL OVGLOON TAEOVEKTILOTO, OTNV EMLYEIPNOT OV dPOUCTNPIOTOIEITOL NAEKTPOVIKA
(evommta 2.9).

'Ot avapépnke 6to KEPAAOIO aVTO QAIVETAL WPOIO KOl AKPMG EVOUPEPOV. Ot YPopPES
oL TPONYNONKAV OH®G amoTeAOVV 6TV ovcia Bempntcd oynuatae. Ta mAeovektpota
TOV NAEKTPOVIKOD EEAYMYIKOV EUMOPIOV deV UTOPOVV VO EUPAVIGTOVV OO HOVO TOVC.
Amouteiton 6OOTN 0pYAVEOOT KOl TPOETOWOCIO TOV UNYXOVICUOV NG EMXEIPNONG.
Amaiteitor yvoon TV EOKOV EKEIVOV YOPAKTNPIOTIKOV 7OV £XOVV emEADEL GTO
EMYEPNUATIKO yiyvecOatl. Amouteiton yvdon tov eEEIOIKEVUEVOV eKEVOV BEUdTOV TOV
niextpoviko eaymyikol eumopiov. T avtd ta €dwd Oépoto Ba acyoinbovue cto

EMOUEVO KEPAAOLO.
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3. EIAIKA OEMATA HAEKTPONIKOY
EZATQI'IKOY EMIIOPIOY

3.1 Tvmow E ayoyimv 6to Aladiktvo

Katd tov Saeed (1998), ta poviého avamtuéng eoymydv KoTnyoplomolovy Tovg
eoyoyeic oe S1apopec opddes (e Pdon tov mapdyovra kabOAOL eE0y@YES, OTOPASIKES
Kot TokTikEG efaymyéc K.o.). Tevikd ot toaktikol eéaywmyeic ypnlovv diepgvvnong
avoQOPIKA Le TV eEaymykn Toug dpactnplonoinon HEG® Tov S1adKTHoL KaBMS OTaV
uio emyeipnon omogacilel va acyolndet pe tig efaymyég o povipn — ToxTikny Bdaon, n
otoféom ¢ Oo mpémet va pel pia Gofopn 6TAoN TPOSAVATOMOUEVT OTIC EE0YMYEG KO
Oyt plo mepopotikn otdon oe oxéon pe TG eCoymyéc. Avtifeta, ot eaymywég
EMYEIPNOE GE OMOPOUdIKO, N TOKTO E€MNeEdO EYovv TEPLGGOTEPO  GLUPOTIKO,
ToPadoctoKo e£0yYIKO TPOSAVATOMGUO KAt 01 16TOOEGEIS TOV TLYXOV T GLVOSEVOLY, TO
id10. A&iCel €00 vo onperdoovpe 6t 10 SwdikTvo O Ba Tebel otV vaAnpesio TV
EMYEPNCEOV OC TAVAKEW Yoo TV enilvon Bepdtov Epevvag ayopds Kol avoyK®V
TANPOPOPNONG Yoo TV efaymyelc pe omopadikég mmAnoelg. Ot taxtikol eéaymyeig
fewpolvtar 0Tt Ppiokovtar oe kaAbTeEPN Ofom avaopkd He TV OVOTTLEN TOV
S1d1KTOOL KOt TNV OOKOMIGT) TOL GYETIKOL 0pEAove. [Ma va yivel avto, o e€aywyéag Ba
npémel vo. dDGEL TN SOIKNTIKN KOl OIKOVOUIKY) TOL oThpiEn dote va ovamtuydel pio

Sradkrvoxn vrodopn pe emrvyn EKPaon.

3.2 Tvmor E ayoymodv Xvvaiiaydv

O1 e€aymrycég ovvorhayég Ba mpémel va dlokpiBovv katd tov 1010 cuyypagpéa (Saeed,
1998) oe dvo katnyopies. H mpdyn eivar ot evdemyelpnpotikéc cuvoliayég mov mailovy
ONUOVTIKO POAO OTIC HEYOAEC EMXEIPTOELS LE TOPAYWOYIKEC AEITOVPYIEG GE TOAAG LEPN
TOV TAVATY HAG. AVTOU TOL €100V TO EPYOCTACIO AEITOVPYOVV GE EVOL GUGTILO TOL
npomBel e€upTnpaTa TPOIOVTAOV, MUKATEPYACHEV TPOIOVTA, TEMKA TPOOVTA £iTE GTO
EPYOCTAGIO TOL B0 OAOKANPAOGEL TNV TOPOYDYY| TOVG EITE GTOV TEMKO KaTavaimTy). Me

TOV TPOTO QUTO, Ol EVOOETYEPNUATIKEG TOACELG TEVOUV VoL EIVOL S1OTPOYLLOTEVEVEG
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and TP Kot v eapTdvTot amd TNV TOMTIKN TNG EMEpNoNnS. Avtov Tov &idovg Ta
GLGTHLOTO ATALTOVV v LYNAO Pabrd cuvepyasiog TavTol Tov LEXPL TPOTIVOG EPYOTOV
e1g mEpag pe evoodikTva Ko GAlo péca emikowvoviog. To dadiktvo €dd mpocdidet
npootifépevn o&lo O6TO TEMKO TPOIOV, TEPIOPICUEVT] OU®MG KaOMG TO €VOOSIKTLO
UTOPOVGE UEYPL TOPQ VO QEPEL TIC dadikacies €1 mépag. H debtepn katmyopio etvat ot
SWETYEPNUATIKEG €EAYMYIKEG TOANCELS, GUVOAAAYEG TOVL Y10 TOVG PLOMNXOVIKOUG
nehdteg etvar viod Egywpilo dompaypdrevon. Qg TéToleg, Ba TPETEL VAL OVATTUGGOLV Kot
Vo epapprolovy Eva S1popeTIKO TPOYPALLILO SIUSTKTVOKOD HAPKETIVYK TTOV VO GUVAOEL Le
TO €VPL TPOYPOLLLLOL LAPKETIVYK TNG OANG eMyeipnone. Me avt tnv évvola, 1 ypNon Tov
S1deTOOL Yoo WTOV TOL €100V TIC EEUYMYIKEC TOANCELS amoTeAel epyorlelo Aymg

TOPAYYEMAV, Oynio PEATIOONG EIG0OMUATOC KOt ETKOVAOVIOKO EPYUAELD TPOOONONG.

3.3 Awdiktvo kat Ecotepkda [Tinpogoprokd Xvotipota

Méom Tov S1ad1KTVOV glval EQIKTO KON KOl Ol LUKPEG EMXEPTGELS VO EXOVV TPOSPaon
oe pio vEodoUr| TANPOPOPNONG HEYOAVTEPT ald OTL EYEL EVOG UEYAAOG U SOSIKTLAKOG
opyaviopos. To S1081KTVO CaPDOG TaPEXEL EVKOAIEC KOl OUVATOTNTEG TOPOLOIEG LE OVTES
TOV TANPOPOPOKAOY GLTNUATOV. 'Exel OpmG Kot yopaKkTnpioTikd S10KpItdg S1opopeETIKA

amd moAMd mapadoctaxd cvotnuata IT (Poon, 1997).

To dwdiktvo dev oavikel oe pio emyelpnon, ovte oakoun oe pio Kowompasio
enyelpnoenv. Agv givatl TANPOPOPLOKO GUGTNA LLE TNV TOPASOGIOKT EVVOLN TOL OPOV,
de d100£TEl GLYKEKPILEVA CLOTATIKG Y10 VO VTOGTNPIEEL TIC AeTOVPYiEG TG emyeipnomng.
Mo va yiver autd amorbtog katavontd o ddoovpe t0 €N TopAdetypo: TOANEG
EMYEIPNOELS YPNOLOTOOVY EPOTNUATOAOYIL 1] YEVIKDG OleEAYOUV €PEVVEG Yol v
LETPNGOLV TNV KAVOTOIN O TV TEAATAOV TOVG. XT0 S1001KTLO 1) IKAVOTOIN oY TOL XPNOTN
de Obvator va perpnbel dote vo  mopéxel okpPn  TANPOPOpPNCN Yoo TNV
OMOTEAECHOTIKOTNTA KOl TNV EMTLYIL TOV E0OTEPIKAOV ocvotnudtov. Avtol ot
ToPAyovTe Oev HTOPoV Vo epopocBov 6To S1061KTLO, TN OTIYUN LOAMOT TOV KOTA TN

SdpKeto TG NUEPAG VTAPYOVV SLUPOPOTOMCELS OTIG 101EC 10T0BECELS (LY. O YPOVOC TOV
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amouteitol Yoo vo «Kotéfey pia 10tobéon pmopel voo TOWKIAEL KOTO TN OGPKEW TNG

NUEPOG).

H mpoypotikomrta deiyvel 0tL ToAEG emyelprioels dev cuvtovilovv Kat e cuotoyilovv
TO €0MTEPIKA TOVG GLUOTNUOTO HE OVLTE TOL SOSIKTLOKOD EUmopiov Kot O TV
10100¢0EeMV TOLG. BFp0TO AOYIGTIKNG, Sloiknong merateiog Kot dayeipiong amobepdtmv
Yoo Tapadetypo. cuyvd ££akoAovBovV VoL VAOTOI00VTAL [E AVEEAPTNTO CLUGTNUATA EVTOG
™G eMyeipnoNG evd pia mapayyerio LEGH TOL S10SIKTOOL dev UTopel Vo OAOKANpmBEt pe

TO E0MTEPIKO cvoTHa TawTOYpova (Poon, 1997).

I'evikdg, 1o dradiktvo pmopel va ypnopomombel mg xd®pog eaoéeviag g ddikaciog
Seayoyng egoyoyikdv Tpdéemv | ®©¢ epYUAEl0 OV OVOTTUGGEL TNV TPpodONGN, TV
TAnpopopnon kot ) Pertioon tov kepdov. H enyeipnuotikny dwdikacio fondator pe
™ dtevkdAvvon N ™V avtopatonoinon Tov eEoymyikdv Asttovpyidv. Ot Sdikaoieg
Se€dyovtar pe ektevn oxedl0oUO KOl KOVOTOUIKY EPEVLVO TOV TPOTMOV LE TOVG OTOI0VG
10 0108ikTVO pTopEl va. Kavel Tov efaymyéa To omoTtelecHoTIKO oto Vo dteEdyel og
Kabnpepwvn Paon Tig kOpieg Aettovpyieg ¢ emyeipnong Tov. Kabag ot Sodikaocieg etvon
EMYEPNLOTOKEVIPIKEG, OMOLTOVV AOYIOUIKO pe 1woitepa — WIOTIKA oTol el 1| GTO
EAAYIOTO TNV LIOOETNON TPOYPAUUATOV TTOL etfvar S100EGIN V1oL OAEG TIC EMXEPTOELS OTO

EUTOP10.

O1 emyepnoes Kuvnyoov peyaADTEPT OMOTEAECUOTIKOTNTO HEGH OUTOUATOTONGNG TG
SoYEPIOTIKNG 0AVGISAG KOl TOV EVOOETLYEPNUATIKOV S10dIKACI®OV amd TIG opyEG TOV
1970 (Saeed, 1998). IToAhég emyepnoelg Oma¢ n Procter & Gamble ko 1 Wal — Mart
EYOLV TPOYLOTOTOMGEL onpovTikég emevovoelg oe ocvotnuata EDI (Electronic Data
Interchange). To Pacicpévo oto dadiktvo wotyo tov EDI cvotua eivor To Extranet
OV XPNOOTnOlEl TO S1dIKTVO TEPIGGOTEPO MG KTANTPOPHO» KOl AYOTEPO MG LEGO
Wotikng  enwowvoviag. Eivar yvootd kot ovapevopevo ot HKpEG  eEaymyikég
EMYEPNOELG Va. U1 SBETOVV TOL LEGE TNG EPEVVOG Kot avATTTUENG S1001KAGIDV KOt VoL )
duvavtot vo {ntodv amd Toug TEAITEG TOVG VO VI0BETHOOVV TETOEC dladikacieg. Avto de
onuoaivel BePara O6TL o1 peydreg emyelpnoelg mhvtote umopovv. Ag un Eexvaue To

noapdderypa ¢ etapeiog Carrefour mov dev €melce TOVG 1TAAOVG TPOUNOEVTEG TG VL
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vioBetncovy SodikTvakég Sadkacieg mov avamtvydnkav and v emyeipnon (Nairn,
1997). IIavtag, og YEVIKEG YPOLLEG Ol HEYAAEG eEAYMYIKEC KO EICOYMYIKEG EMLXELPT|OELS
SBéTovV TV TEXVOYVOGIn KAOMOG KOl TO 0IKOVOUIKO VOPabpo dGTE Vo EpELVI|COLY Kot

va avartvéovy dadikacieg faciopéves 6to S1adikTLo.

Y& YEVIKEC YPOUUEG Ol peydhotl sloaywmyelc Ppiokovtal oe mAeovektiky 0éom yio va
epapuocovv dadikaciec Paciopéveg oto  dadiktvo. ATADG KAvouv YpNom NG
deomolovoag BEoNG TOVG MOTE VO, GUVTOVIGOLV TO, KavAaAo dtavoung Kabdg kot vo
0LOKTGOVV THEST OTOVLG TPOUNOEVTEG TOVG OGTE VO VIOOETNGOLVV TO. GUCTNHHOTO TOVG.
AvtiBeta, oe ayopég HE LYNAN AVTOYOVICTIKOTNTA Ol Tpounbevtég tefvouvv va
avtaymvifovrat yio ta Aeyopeva, peydia copBorota kot de Bpiokovtal oty id1o BEon pe
Tovg peydhovg ewocaymyels. EmmpoocOeto, peydieg oavéd Ttov  KOOHO  EEQYMYIKEG
EMEPNOELG Oev duvovTal Vo TECOVY TOVC KOTAVOAMTEG VO VIOOETNGOVV TETOIES
Sradikaoieg yo kabapd VopUKovg Adyoug Kot teptopiopons. Extog and avtd, 1 ypnon tov
Sdctoov Yoo tovg efaymyelc dev Exel TN SUVOTOTNTO VO TPOCPEPEL  GLESO

AMOTEAEGHOTO OTA KEPDT.

Eivar yvootd Ott ot petomomtikéc Propnyoviec Kot ot €EQYMYIKES  EMUXEIPNOELS
YOVOPEUTOPOV €IVl Ol TEPIGCOTEPO SLVNTIKOL YPNOTEG TOL JASIKTVOL MG EPYAAEIOV
enyepnuotikng ddkaciog. Kot n emyeipnpotikn dwdkacio voeiton edd g epyareio
AMOKAEIGTIKNG Ko 101mTIKNG otpatnyikns. O eéaywyéag tov yovopeumopiov pmopel va
avantoéel eEaTOUIKEVUEVT O10SIKTLOKN TEXVOAOYID DOTE VO AVELPICKEL KL VOL PEPVEL E1G
TEPAG TOPAYYEMES Kl GUVOAAAYES, VO S1mpayLaTEDETAL GLUBOANIOL LLE TOVES VILAPYOVTEG
TEAATEC, VO EKTIUA Kot Vo UToivel og VEEG ayopég k.o H emyeipnuatikny dadikacio mov
Ba viobetnOel Ba TPEMEL Vo GUVOVTA TIG EKACTOTE EOIKEC OVAYKESG TNG EMYEIPNONG, TNV
eaymyn TG oTPATNYIKY, TPAYLA TOV CNHaiveL OTL Bo ypeldleTon 101KO AOYIGUIKO OV
Ba et va kdvet kat pe To SIKTLO AEITOVPYIDV TNG EMLYEIPNONG OAML KO LLE TOVG TEAAITEG.
Me tov 1pomo avtd o eaywyéag Ba pmopel va avtaArdooel TANpoPopies amobetdTmV Le
TOVG TPOUNOEVTEC TOV KO VO, AVOVEDVEL AUESA TIG TPOUNOELECG TOV, Vo {nTdel TAgtodocia

Ao TOVG VILAPYOVTEG EYKEKPIUEVOLG TTPOUNOELTEG TOL Kot 0UTM KaBelnc.
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Amo ta mopondve otolyeio Tov mapaTadnKov @aiveror 0Tt dueca Byopeveg etvatl cuyva
Ol HIKPEC KO UIKPOUECOIEG EMYEPNOES TOV OEV UTOPOLV Vo avoAdfouv TO KOGTOG
EYKOTACTAONG KOl AETOLPYIOG ECMTEPIKMOV TANPOPOPWIKAV GUCTNHATOV  ALESO
oLVoedeUEVOV e TO, S100IKTVOKA cLOTHHATO. Ba TPETEL OUWOE VA KOTAVONGOLY OTL M)
EMYEPNUOTIKY emtvyio. 610 SdikTvo Tpoomattel T OUVOEST TOL GLUVOAOL TWV
AerrovpydV g emyeipnong LeTaEd TOVE Kot LLE TO KOVOAM TOU NAEKTPOVIKOV EEQYMYIKOV
eumopiov. H Amazon.com eivor pio oyetikd véa emyeipnon mov kortovonce Tnv

TOPOTAVE OTOITNON EYKOUPMG Kol amoTeAEl oNpepa NYETT GTOV KAASO TNG.

3.4 Hiextpoviké Elayoywké Epmopro kor Mikpég — Mikpopeoaisg
Emyeypiosig

3.4.1 TI'eviké pépog

Evioyo dvvator vo S10TUTMGEL O OVOYVAOGTNG TO EPMTNLOL TOLEG EIVOL Ol HIKPEG Kot
HKpopecaieg entyelpnoels; Akoun, o propodce va avopmtnOel: TL voeitoan mg epmopkn
dpaotnplonoinon debvac; Xto mTpdTo okéAOG TG epdnong ot Tiessen et al. (2001),
AVOQEPOLV: KOG WIKPEC KOl HIKPOUESAieS emyelpnoelg opilovtal owtég mov Stobétovv
500 kot MydtepOLS VIAAAAOVSY. AvTioTOLE, GTO OEVTEPO GKEADG TNG EPMTNONG, Ot 10101
oLYYpaelc opilouv TO MAEKTPOVIKO EUTOPIO MG KEUTOPIKY SpPacTNPOTNTA 7OV
Sie&diyetar pe ™ ypnom totobécemv oto Swdiktvoy. H egumopikr dpaotnpomro Opmg
nepthopPavel Kor evépyeleg mov Umopel va unv KataAnEOuV 6€ GuVOAAAYY OAAG TTOVL
umopet va EYouV TOAD GNUAVTIKT) OIKOVOLLIKT ENISPOOT 6TO KOGTOG KOl GTNV IKOVOTOoinon

TOL TEATY).

Katd toug Tiessen et al. (2001) «to S10LHO PAIVOUEVO TNG TAYKOGLIOTOINGNG KOl TOVL
NAeKTPOVIKOD EUTOPIOV BETEL VEEG TPOKAGELS KO TAPEYEL VEEG OVTAYMVICTIKEG EVKOAIPIES,
TOPOLOLEC Y10 TIG HEYOAEC KOl TIC LUKPES emyelpnoels. Ot PIKPEG Kol HUKPOUECOES
emepnoels (SMEs) poMg mov Eexwvave vor aykoAMdoovv autéc TiG VEEG gukaipied.
[Moporo mov o1 entyelpNoelg AVTEG VTOAOYILETOL OTL ATOTEAOVV TO HIGO TNG EPYOSOTIKNG

dvvaung kol g mpootiBEpevNG 0&lag oTIC TMEPIOCOTEPES YMDPES, Ol WIKPEC Kol
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LKPOUECOIES EMYEPNOES OEV GLVEIGQEPOLY avoroYikd oto eayyikd eumopo. Ta
KLPLOTEPO EUMOSLOL TOV GUVAVTOVV Ol EMXEPNOELS AVTEG oTlG edaymyég etvar 1 EAhewym
Kepoiaiov Kot SuvopkoOTTog KAODG KAl 1) YEVIKOTEPN TOAVTAOKOTNTA TNG TAPOYNG

TPOIOVIMV KO VINPECIOV GE VILEPATAAVTIKEG CyOPECY.

Ynapyouv OU®OG TOAAG EPMTAUOTO OV OVOKVTTOLV. Me 7O TPOTO Ol UIKPES KOl
LKPOUECQIES EMLYEIPNOELS KAVOLV XPT|OT TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov debvmg, o moto
AOYO 01 LIKPEG KO MKPOULEGAIES EMYELPTCELG YPTGYLOTOLOVV TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO Y10

va EneKTaB0VV eEQy@YIKA d1EBVAC;

2V poOTN EpMTNON €VAOYA Ba LTOPOVGAUE VO ATAVTI|GOVLE. Ziyoupa Ol HIKPEG Kot Ot
LIKPOUECQIES EMYEPNGELS ONUIOVPYOVV Kot TTpowBolv v 16T00ésT TG emtyeipnonc.
‘Epevveg éxovv deitel 6T1 emnpedlet o peydro Pabud to péyebog piog emyeipnong Kobmg
KOl TO OVTIKEIUEVO GTO 0m0il0 OpaoTnPlomolobvTal. Xiyovpa Ol EMEPNGES VYNAG
Teyvohoylog elvol Kol OUTEC OV TPOTOCTATNCAV OTN dnuovpyic 16TodEcEMV Kot
TPOMONOT TOV TOANGEDV TOVG HE AVTO TOV TPOMO. AkOun, 660 peyolvtepn eivon pio
enyelpnon, TOC0 TEPIGCOTEPO KEPAAO OBETEL KOl TOGO TEPIGCOTEPO TPOIOVTOL
duvatar va mpooeépel. Q¢ ek TovTOL, 1M 10TOBECT QLTNG TNG EmMyeipnong etvon
peyaAbtepn Ko cvyvé mo mepimhokn. TEAOC, ovyxvd, peydieg emyegpnoels tetvouv va

dbéTovy meprocdTEPEC TNG iaG YADGGEG TTPOC EEVTNPETNOT TOV EMOKENTI TAYKOGLIMG.

IMo 1010 AOY0 OUMC O1 HIKPEG KO LIKPOUECOUEG ETLXEIPNOGELG YPNCYLOTOLOVY TO S1001KTVO
debvac; ‘Epevva &deiée (Tiessen et al., 2001) 611 o1 emyepnoelg awtég ewbodviat o
XPNON TOL SOIKTVOL N} GTN YPNON TNG VEUS TEXVOAOYIOG €V YEVEL Y10 TPEIG AOYOLG: O) M
avaykn ywo vo avtoamokpldodv ot mepParloviiké oAAayEG KOl OTI TAGELS TOV
Bropnyavikod kKAadov, ) égovv T duvardTTa VoL TO KAVOLV, ¥) BEAOLY VO TO KAVOLV.
MdaMoto amd Toug mapandve AOYovs o debTepog Kot o Tpitog mov Pacilovral dAAwoTE
KO OTNV EMYEIPNON AGKOVV TEPIGCOTEPT| EMPPOT| amd OTL 0 TPMOTOG Tapdyovrog. A&ilet
OKOUN VO ONUEIMGOVUE OTL 1 €PELVE TMV TOPOTAVED CLYYPOPEMV omEdelle OTL 1
Sadkrvoxn de&omTa TG emyeipnong dMnpovpyet Eva padAo KOKAO: Ol EXLYEPNGELS TOV
KaTEYOLV SadIKTLOKEG Kot dtamoMTiopikég 6e&otreg avayvopilovy mo mpoduvpa Tig

gukaiplec mov TPoseEpovTatl amd TN XPNoN TOv SdIKTVOL Kot amd TNV VIBETNON
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STOMTIGUIKNG KOVATOVPOG Kot PaivovTol ETioNG 7o TPOBuLES VA avamTOEOVV TETO0V

e1dovg TarévTaL.

To e€ayoyikd NAekTpovikd eumdplo pmopel e0KOAN VoL TPOSPEPeL S1ebvi) mapovsio oe
onowdnmote emyeipnon. I'a 1o BEpa awtd pdAicto picape S1e€0dKA 6NV EVOTNTA
2.9 mov oyeTICOTAV LE TOL TAEOVEKTNLLOTO TTOV TOPEXEL TO SLAIIKTLAKO EEQYDYIKO EUTOPLO
otig emyelpnoels. To dadiktvo teivel vo omogépetl kEPSN TOGO Ge HIKPES OGO KOl GE
ueyaheg emyepnoes. Axoun n dwdiktvokn mapovsio eivar aveEdptm tov peyéboug
™m¢ emyeipnong. To SwdikTvo etval ovaAOyiKd O TAEOVEKTIKO Yo TIG WIKPOTEPEG
enyepnoels. H gvéhikm kot cuvnbwg prloomactikn 010iknomn TV HIKP®OV ETEPCEDV
TOVG €£AGPAAILEL AVTAYMVIOTIKO TAEOVEKTNLO 6TO SIPK®OG HETOPOAAOUEVO S10OIKTVOKO

nepPAAAOV.

Eéoutiag Tov moAdmAevpov mediov Spdiomg, Ol HIKPEG EMYEPNGCELS TOL ONUIOVPYOLV
10T0GEMSES umopel va TETOYOLY TV 1810 kKepdopopia pe AANEG LEYOADTEPEG EMYXELPT|OELS.
Tnpovpévov tav avoroyidv, KOKAOG epyactdv DYOLE evOG EKATOUHVPIOL gvpd pmopet
vo onpoivel dumhactocpd ota kabopd kEPON ping Hikpng emyeipnong, v 0o otiyun

7oV 16m¢ avTd Vo BempovvTot ApeANTER TOGA Y10l pio LEYOADTEPT EMLXEIPNON.

O1 pkpég emyelpnoelg mov Exovv ovTikn@Oet To TPOTLNO TOL NAEKTPOVIKOD EEAYMYIKOV
gumopiov onuetdvovy dlapkn avénon ot1o pepidio ayopdg tovg. Ot peyaAdTEPES
enyelpnoel; ouvnbwg apyilovv vo  evOlOQEPOVTOL YO TO. TAEOVEKTNUOTO TOV
S1001KTVLOKOD EUTOPIOV HOVO APOV SMIGTAOGOLVY OTL pio LIKPY, AyveoTn entyeipnon
TOVG €xel apapécel &va a&loAoyo KOUUATL TG ayopds. Xto SadikTvo Efvol GYETIKG
g0KOA0 Vo KaTookevacOel kat va cuvinpnOel pio ceAldn emoyyEAUATIKOV TPOSOYPAPADV.
Mia pkpn enyeipnon mov ypnoyonotet to d1adikTvo Mg KHPo kKavai davoung dvvatot
va TpocPépel tayeion vrootpiEn Ko mpotomoplaké vmnpeciec. Emiong etvar mold
EVKOAOTEPO Y10 Pl pKkpn emtyeipnon va oAAAEEL THV ECMTEPIKN TNG LTTOSOUN KOl VoL
TPOCOPUOCTEL OTIS VEEC OMOAUTNGELS TOL OlUSIKTLOKOD EUMOPION, GLYKPITIKG HE [
ueyarvtepn. pdypartt, ot peydheg etapeiec eivar onpoavtikd padvtepeg apov dlabETovy
TOPAAANAO YPAPELOKPOTIKEG O1081KAGIEG TTOV TIG PEPVOLV GE petovektikn BEon. Kabhg

70 S1001KTVO pEYOADVEL Kot cuyXpOVmG oAMALEL TOV TPOTO AETOVPYIOG TG AYOPAS, Ot
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ueyohtepeg emyelpnoelg Bo ypeaotel va avadiopOpwboldy, OoTE Vo EYKATAGTIGOVV

EVEMKTO GUGTNHOTO, KO VO AVTILETOTIGOVV TIC OTOITHOELS TOV S10SIKTVOV.

Yougpwvo pe toug Quelch and Klein (1996): «1o dwadiktvo Ba @EpeL TNV ErAVAGTACT OTN
duvopikny tov S1ebvolg eumopiov kot ewdikotepa Bo odnynoer oMV WO ypnyopn
diebvomoinon TV HIKp®OV kKot pkpopesaiov emyeipnoemvy. O maykoouiog 610G O
LEWDCEL TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TOV TOPEYOLV OTIG UEYOAEG EMYEPNGELS Ol
olkovopleg KMpaKaG, KOVovTag pe TovV TpOmO owTd o €0KOAO TO OPOHO OTIG HIKPES

EMYEIPNGELG VA OVTOYOVIGOOVV, GLYVA ETITVYMG, G TAYKOGHLO fdon.

‘Evo amd T Kuptotepo TAEOVEKTN AT TOV TAPEYXEL TO OLUSTKTVO OTIC UIKPES EMLYELPNGELS
gtvor ko M peiwon tov ko6cTovg d1ebvoig dapnuong. To k66TOg VT, OC EUNOS0
€16000v o pia EEvn yopa, peidvetor onpavtikd. To dwadiktvo fonba Tig emyepnoelg va
ayyiéovv 10 TayKOGUIO KOWO o8 YOUNAOTEPO KOOTOG amd OTL HE TO GLUPATIKO TPOTO
eaymyumg emnéktaong kot Snuons. MIKpPES EMXEIPNOEIS TOV TPOSPEPOLY EIOKE
niche mpoidvta Bo pmopécsovv va Bpouvv v kpion nalo teratdv mov ypetdlovror yio
Vo EMTOYOVV EMYEPNUOTIKO HECO TOL TOYKOGUIOL 10TOV. X€ YEVIKEG YPOUUES, TO
SdikTvo pe TO YOUNAL EMKOWOVIOKO KOOTN 0o EMTPEYEL OTIG EMXEIPNOELS LE
TEPLOPICUEVE, KEPAAALO VO ATOTEAEGOVV TOYKOGLOUG TOANTEG OKOUT KOl GTO TPAOULO,

apyIKO 6TAd10 AVATTVENG TOVC.

O Hamill (/997) avagéper 0Tt «T0 S18ikTLO SUVOTOL VO TPOCPEPEL OTIC WKPES KOl
LIKPOUECOIES EMYEIPNOELS YOUUNAO KOOTOG €16000V OTIG VEEC TOYKOGUIEG OYOPES
Bonbmvtag Toug va TPooTEPAGOVV TOAAG OO T EUTMOSIOL KOl TOVG TEPIOPIGHOVG TNG
debvomoinong pe to cupPatiKo, Mg TOPO YVOGTO TPOTO Y10 TIG HKPEG ENLYEPNOELS. Mia
obvdeon oto ddikTvo pmopel GTASINKA Vo BEATIOCEL TNV ETIKOVOVIOL LLE TOVG €V TOLG
TPAYHOCL Kol TOVG OuvnTikoOG TEAATEC, WE TOLG TPOUNOELTEG TOVG KOl UE TIG
oLVEPYOULOLEVEG €V YEVEL EMYEIPNOELS GE YDPEG TOL eEMTEPIKOV. Akoun, T0 d10dikTLO
YEVVA Eva TOPAOEIGO TANPOPOPTONG Y10 TIG TAGELS TNG ayopdg d1eBvadg Kabmg Kot yio TV
€V YEVEL AVOTTTLEN TNG TOYKOGHIME, Y10 TIG TEAELTOIEG TPOOSOLE TNG TEYVOAOYING KOl TV
TUNUATOV Epeuvag Kot avamtuéng. Ae Bo mpémel va Anopovovpe OUmG Kot 0Tt amoteret

eva eEaupeticd duvato debvég epyareio mpodBnong ko polikdv toincemv. Kot copdg
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OA0 auTd yivovtor Tn oTiypun mov N mpooPacn o610 SdikTLO YiveTonl OAOEVA KOt
@ONvoOTEPN, 01 SrbEoieg VINPEGieg OAOEVA Kot TEPIGCOTEPEG. ZE Lo ETOYN LOMOTA TOV
ottypatiCeral amd Tov KaOnUeEPIVO EPYOUO VEMV EEOTMGUOV NAEKTPOVIKMV VTTOAOYIGTOV
Kot VEOL AOYIoUKOD. Xg pio EMOYN] TOL OKOUN KOl TO TO KTEXVOPOPIKO» GCTEAEXOG
ATOKTA Kot £XEL VIO TOV EAEYYO TOL TNV TEYVOYVOGIO TOV ATOITEITAL Y100 GEPPAPIGLLA GTO

010 0TKTLOY.

E&apeticn apoyn mapéyet kot n vrapén tov niektpovikov tayvdpopeiov. To péco avtd
O¢ KoteEoynv HECO emkowmviag, mpocdidel omv emyyeipnon éva peydro opdpo
mheovektuatov. Mowdlel pe 10 ™AEPOvVo KoBMG kol To cvotnuate ol aAld
Tavtdypova dpopomoteitar o€ moAAd onpeio.. O Hamill (1997) ko o avagépet : «To
EPATNUA. Y10 TIC HIKPEG KO TIG HIKPOUESOIEG EMXEPpNoEl; dev etvon av Oa mpémel va
XPNOWOTOMOOVV 1 OV £YOLV TNV OWKOVOUIKY] OUVOTOTNTA VO EYKOTOOTHGOLV EVOl
ocbotnuo Miektpovikod toyvdpopeiov. To epdTua eivor av €MOuVV TNV OIKOVOUIKT
duvatdTO VOO UMV TO EYKATAGTCOVV, KAOMG Evog OAoéva Kol peyaAdtepog aplopodc
S1ebviv mpounbevtdv, cvvepyalOUEVOV ETLXEPNCEMV, TPOKTOP®V KAT. vmootnpileTon
and eQapPUOYEG NAEKTPOVIKOU Tayvdpopeiovy. Ot HIKPEG Kot LIKPOUECAIES ETLYEPTOELS
7oV dev SBETOLY VTN TV EPOPLOYT OLOLUCTIKG OTOKAEIOVTOL OO TO €V AOY® NN
dnuovpynpévo diktvo. Ze Alyo Kopod pia eToupikn kdpta xopic niektpoviky dtevduveon

Ba elvan To 1810 dypno 060 Kot Y®PIg apOpd TMAEPOVOUL.

Y7apyouv OpmG Kot GAAEC HOPPEC EMKOVMVING 6TO O10d1kTVO OOV Pl S1adIKTLOKY
obvdeon duvatat va BeATiOoeL TIG emaPEg pe EEVOug meEAATEG Kol GUUUIETOXOVE. Yhpyet
EVOC UEYOAOG OpBHOg KATAAOY®V MAEKTPOVIKOD TaXLOPOUEIOL Kol OHAd®V EIKOV
ov{NTHoE®V OOV O1 PIKPESG KO LIKPOUECOUEG EMXEIPTGELS UTOPOVV ATTADG VAL EYYPOAPOVV.
Avtd pmopel vo amotehécel Eva eEUPETIKO TPOTMO v KPATAEL 1) EMYEIPNON EMAPN LE
Bropunyavikd kévipa kot vo poboivel yuo ™V eKaotote Propmyavikn mpoodo ce
TPAYUATIKO XpOVO. AKOuN, LVIAPYEL 1| duvaTOTNTO VO EPmAaKOVVY Kat vo Adfovv pépog oe
évo.  €idog S0d1KTVLOKNG OLVOULOOTOVOING OTNV  OmOoiL Ol  EMXEPNOES  CUPDG
avtayoviCovtar peta&d Tovg oAMG €ouv kol éva €100¢ opllovtiag cupPaTiKNg

ovvepyaciog (kowvn Staenuion, Kowvd SikTua SVOUNG, KOWEG ayopEG, KOWOompoéied,
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KOWI £peuva, CLUPMVIEC Y10 KOWE TPOTLTO POUNXOVOTOUUEVOV TPOIOVIMV K.OL.

(Hamill, 7997).

H avaykn yo amoteheopotikn dtoyeipion g TAnpogopiag eivor 1010iTeEPA GNUOVTIKN
Kuplwg otig diebvelg ayopég O6mov M emyeipnon avtipetoOnilel avTipatikd Kot iaitepo
noldmhoka mepdilovia mov duvovtal vo aAAGEovv ovd mhoo oTiypn kot xopig
npoedonoinon. H amoterecpatikn €pegvva yuo 10 eoyyikd UAPKETIVYK OomoTEAEL

dAAmoTE Ko Evav amd TOUG KPIGOVE TOPAYOVTEG EMTLYING Y10 TIG EMYELPTCELG.

To xhedl g emrvyiog yoo v €icodo piag emyeipnong oe EEveg ayopéc eival m
GUGTNUATIKY] GUYKEVIPMOT, OVAALOT KOl EKTIUNGT EMKOUPOTOUUEVIG TAPOPOPTONG
Yoo 10 WOOTLTO XOPOKTNPIOTIKA KGO ayopds. XTov TOpEn OUTO 1 €pevva deiyvet
(Cavusgil, 1984) 011 mOAD Alyeq WHIKPEG Kol LIKPOUECOIEG EMYEPNOES LIOOETOVV
Sadkacies Yo ToV Topomdve okomd. AAMGTE, avTol TOV E150VC 01 ETYEPNTELS SLYVA
dev Umopovv va, avTomeEEADOVY OTKOVOUIKA Y10 VO ETLTOYOVV TOV TOPATAVE GKOTO EVD
damavouv ypoévo Kupimg yir TV emilvon TV KaOnUEPVOV TPOPANUATOV TOLG Kot 1)
oTPOTNYIKN TOVG Oev €xel pakpompobespo opilovta. Téloc, o Hamill (1997) avagépet 6Tt
Ol EMYEPNCELS aVTEG Ot OBETOVY TO KATAAANAO TPOCHOTIKO Yoo TNV emitevén Tov

TOPATAVE GKOTOD.

INo T1g pikpopecaieg emyepnoetg pio Kord oyedlaopévn 1otobéon purnopel vo Topexet pio
EAKVGTIKY, XOUNAOV KOGTOVG EOOSO TPOMON GG TOV TOANGEMV GTNV TAYKOGLLO ayOpd.
Iapoio mov m dueon dwenuion éxet amodokyachel amd TOAAOVG S10dKTLAKOVG
xpnotes (Kimball, 1993) n cupnepipopd avt) aArdCer pe v avéavopevn debvomoinon
TOV EMYEIPNCEDY UEG® TOV TAYKOGHIOV 16T00. To KAWL OU®OC Yoo TNV ETTUYNIEVN
Tpo®ONoN TOV TOM|GEOV €ivol 0 TOAD KOAOG GYeSIOHOG KOl TO OTOTEAEGUOTIKO
puapketvyk g lotobéong.  Kdtt  tétowo  onpaivel  mAovow  mAnpo@opnon,
EMIKALPOTOMUEVEG GEMOEG, EOKOAN TAON YN oM, dMtovpyio aicBNoNG OTOV EMOKERTN YioL
™mv mpootifépevn oélo TV TPoidvVTmV, S1dpUCTIKOTNTO, GLYKEVIPWOOY TANPOPOPIaG
a0 TOVG EMOKEMTES, EVOMUATMOON TNG 10T00EoNC He GAAD KavaMo HAPKETIVYK TOV

XPNOWOTOLEL 1 EMElPNON, SOKNTIKY OVTOTEAED TNG 16TOOEONG KOt LITOSTHPIEN TOL
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gyxepnuotog and t Owiknon, vmapén opddag mov o To cuvinpel, eyypaen ™G

16T00E0MNC OTIG O SLAoNUEG UNYXOVEG avalTNoNG K.0L.

3.4.2 Epmodwa AeBvomoinong Mikpov ko Mikpopeosaiov Emysipioswv

Katéd tov Hamill (1997) 1o xvpidotepa eumddie mov avtipeTdmilovy ot HIKPES Kot
WKPOUECQIEG EMLYEPNOEIS OVAPOPIKE HE TNV EMYEPNUOTIK TOLG deBvomoinon

xopilovtal o€ TEGGEPIC KATNYOPILEG:

o  Ta yuyoroykd epnddio mov oyetifovral Ue TIG AVIIAMYELS QVTHG TG KaTyopiog
EMYEPNOEOV OTL VIAPYOLVV VYNAAL KOGTN, LYNAO picko kot kKepdopopia amd TV
eayoyn. Ov  emyepnoel;  avtég  &gouvv  mepPlocoTePo  eBVOKEVTPIKO
TPOGOVATOMOUO KOl TPOOTTIKY PBpayvmpobecun. ITiotebovv 011 o1 efaywmyég
EYOLV TTEPIGCOTEPQ PIoKA, SV €ival Yo anTovE, Vol LEYOAOG KUTEAICY, KATOIDV

ALV To TpOPALOTAL.

e Toa Aertovpywkd epmdd  oava@épovtal o€ TPOPAMUOTO  YPOPEIOKPATIKE,

TpoPApoTo YAOGGAG, KAOVGTEPTGELS OTIG TANPOLES K.OL.

e Ta d0uMTIKA, OpPyOVOCIOKA EUTOS0. OVOKVTTOUV OO TOVG TEPIOPIGUEVOVG
S100£61LOVE TOPOVE TOV HKPAOV Kol LIKPOUECUIMV ETYEPNOEMV TOV BEAOVY Vo
SBécovy Kot vo aplepdoovy oty e€aymykn mpoomdfe ™ oTiypn péAcTto

7oV S1BETOVV TTEPIOPICHEVT eUTELpiaL.

e To mpoiovtikd epumddia 1 eumoddia g ayopds oxetiCovral pe v KatoAnAoT T
N mv EMewyn KaTtoAANAOTNTAG TOL TPOIOVTOG TNG HIKPNG Kol HIKPOUESHIOG

emyeipnong yio v EEvn ayopd KoBdG kot BEpata ETAOYHG XDPOG EIGOSO0V.

Koatd tov 1610 cuyypagéa, to S108(KTVO deV TPOCPEPETOL MG TOVAKELN Y10, AVTOV TOL
etdovg ta mpoPiuota. IMopora oavtd, av ypnoipwomombel cwotd, pmopel va dOGeL
ONUOVTIKN] MONON OTIG HIKPEC KOl UIKPOUESAIES EMYEPNOES Mote va Eemepacovy Ta
EUTOS1L TTOVL PVNUOVEVONKAY AVOTEP®, 0IMNYADVTOG TEMKA GE o ypriyopn dtebvomoinom.

Mio moAd omovdaio Bedpnon mov cuvnyopel LVIEP TG TAPATAVE PRONG efvar Kot M
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TOPOUKAT®: Ol TEPIOCOTEPEG KUPEPVNGELS avl TOV KOGLO Exovv glonynbel Kou cuoThoet
aVTOL TOL €id0VE Ta oyNUaTa e&ay®YIKNG TPOMONGNG Kot Kuplapya Y10 dVTOL TOV E160VG
TG emyepnoels. O okomdg avTov TOL €I00VG TOV GYNUATOV gival Vo YUPIGEL TOVG Un M
TOVG AN TIKOVG e€aymyeis o evepyoic e&aymyeic divovtag cupPoVAES Yo TIC e&aymYEG,
ekmaidevon pe oKomd vo vrootnpifetl T SeBvomoinon TV SpacTNPOTHTOV AVTOV TOV
enyepnoenv. AMwote 1 diebvomoinon vt omoterel évo Kuplapyo TopPAyovTOo

KLBEPVNTIKNG TOMTIKTG.

To va vioBemoet pio entyeipnon S1odtkTLOKT TEXVOAOYIL Y100 NAEKTPOVIKO eUTOPLO BETEL
amd poévo tov dikd tov epmddla. Mo mopaderypo (Tiessen et al., 2001), ot dvo KVpleg
attieg TOL Ol S10IKNOELS TOV HIKPOV KOl KPOUESAIMV ETLXEPNOEMV SEV KAVOLV XpT|on
S1adKac1OV NAEKTPOVIKOL gpmopiov eivar o) Ot dev gival ot 1101 EEOIKEIMUEVOL pE TV
Teyvohoyio kot To. 0QEAN NG kat B) 0Tt avtiAapfdvovtotl To NAEKTPOVIKO EUTOPIO MG
nolvddmavo epyoreio kKobBhg kot myn Oepdtov — mpoPfAnudtov aceodeiog. ITapoio
avTé T EUTOSI0, M EPELVO TPOPAETEL OTL Ol UIKPEG KO HKPOUECHIES EMXEpnoEl; Oa
aLENGOVY TO UEPISIO AYOPAC TOVG aVA TOV KOGHO, OVAPOPIKA LE TIG NAEKTPOVIKEG TOVG

TOM|CELS 6TO S1001KTLO.

Ot Tiessen et al. (2001) avagépovv otV €pevva TOVG TPELS Katnyopleg netaffAnTdv mov
ovvdEovtan pe v e€oyyikn enidoon:

® TN CLUTEPLPOPA TG SloiKN oM,

e T0VG TEPIPAAAOVTIKOVE TOPAYOVTES KO

* 70 1010{TEPO YOPAKTNPIOTIKA TNG EMLYEIPNONG.

‘Oleg ol épevveg yu TV €EQy@YIKY SPOCTNPIONOINGCT WKPAOV KOl UKPOUESOIV
EMYEPNOEOV VIOYPAUULOVV TN GTOVIOTNTA TNG CLUTEPLPOPAG TNG dOIKNGNG EvavTl
™m¢ emidoong g emyeipnong otov eéaymywd topga. Kord toug Tiessen et al. (2001),
VIAPYOVV TPELS OlUCTACE OTN GULUTEPIPOPE £vavtl TOv O1eBvovg NAEKTPOVIKOV

gumopiov.

e H mpdtn didetoon eivat to eninedo TG S10KNTIKNG SEGHELONG YO TN YPNON TOV
Sdctoov ¢ epyareiov efoywyng. Ze OAeg TIG €pevveg vroypoppiletal M

omovdaoTNTA VIOPENG CLUTEPIPOPAS OEGUEVTIKA TPOCAVUTOMGUEVIG OTIC
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eaymyés. Inuavtikd poro dadpapatiCel o Pabuog nbeAnuEvov evdapépovtog
Y10 TNV KOTOVOLT TPAOTOV VADV Kol 0vOpOTIVOL KEQAAAIOV Y100 TNV AVATTLEN Kot
mv e€umnpémon EEvav ayopdv. Avtd To emineda dEGUEVONC GLUVOEOVTAL BETIKA
He v enidoon ¢ entyeipnong otov e€aymykod topéa. H omovdadtnto avtig
™¢ ddotaong Yo Tig EEAYMYEG AVTAVOKAL TO YEYOVOS OTL deV etval APKETO Y10l TIC
EMYEIPNGELG VO, EYOVV Eva KaAd e&aymywkd mAdvo dpdong. Elvar arapaitnto va

aplEP®OOVV TPHOTEG VAL Kot avOpdTIVO Suvopikd Tpog avTy TV Kotehbuvon.

e  Mia devtepn S140TACT OVAPEPETOL GTN AEITOVPYIO KOl TO TEPLEXOUEVO TNG 1010C
™G wrooehidag. Edd voodvton Aettovpyieg 0nmg 1 mapoy] TANPoeOpnoNG Le TV
gvvolo TV euALadiov, N dteéaymyn dtaudiktvakdv cuvarlaydv, 1 vapén TLAOY
(yahoo.com), n Omapén market — makers (Ebay.com), n mapoyn mpoidvtov kot

VTNPESIOV (amazon.com).

e H tpim dbotaon avagépetar 6to Pabud mov ot enyelpnoels Tpocaprolovy 1o
NAEKTPOVIKO TOVLG EUTOPIO OTIS EEVEG QYOPEG. XTN O0TOCT OLTH VOOUVTOL
ATOPAGELG OTMOC TO OV Ol EMYEPNGELS B TPOSAPUOCOVV TO iYHOL LAPKETIVYK GE
S0POPETIKEG ayopéc M av B TPOCEEPOLY  TPOTLIOMOMUEV TPOIOVTA 1|
vrnpeocieg. To Bépa g Tposappoyng avtig Paciletar oty vtoTBEUEVN epupov)
TOV S1Pop®V KOVATOUPOG (YOPOKTNPIOTIKE TEAATOV Kol O10IKNTAOV, VOUIKO
ftpata  x.a.). Ov vméppoayor G mpotvmomoinong ioyvpiloviar Ot TO
YOPOKTNPIOTIKA TNG TOYKOCHOG ayopdg GUYKMVOUV Kot pe Tov TPOTMO 0VTO
EMTPENOVV OTIG EMYEIPNOELS VA EMTVUYOVYV OIKOVOMHEG KAIHLOKOG TPOCPEPOVTAG
TopoOpoln TPOoidvTe, TapoUotlo piypata S1beong Kot Svoung oty ToyKOGHLo
ayopd. To d0diktvo 1oyvpomotel ot T prion kabdg pia 16t0bécn mbavotata
yivetar moykoopio dStoruen ™ otiypn mov dnpovpyeitat. To olyovpo eivar
BéPata 0TL M omowWdmOTE HOPPNG TTPOocapuoY Bo TpEmeL vo Tpel Tov Kavova
™G EMKOWMOVIOG HEC® TNG 10TOBECNC 1| TOL NAEKTPOVIKOV TOoyLOPOLEIOL TN

YAOGO TG ayopdg 6TV omoia amevBuvetat.

H Swdwcrvokn teyvoroyio aAhialel To emtyelpnpoatikd mepiPdiiov pe ToAhovS TPOTOUC.

Yndpyovv (Porter, 1985) 1peig tpomol e tovg 0moiovg o 6108iKTVLO S1TAPACCEL TIG
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ayopéc. Ilpmtov, kpatd oe emaypOTVNON TIG OXETIOUEVEG SUVALELS OYOPUOSTMV Kol
TPoUNBELTAYV, ULELOVOVTAS TO KOGTOG TG VUPEONG KOl SLOVOUNG TANPOPOPIDV Yol TNV
ayopd. Akoun, n e£dmimaon G TANPOPOPing LEGH TOV NAEKTPOVIKOD gumopiov kafioTd
KOVEG TIC EMLYEPNOELS VO TOPEXOVV VIToKaATAcTATA TPOidvTa Kot vanpecies. TéNog, o
aydvag vo AdPet n emyelpnon HEPOS OTIG S0dIKAGIEC TOV 1GTOYDPOL dnovPYEl Ao
HOVOG TOL GLVONKEC EVIOVOL aVTAY®VIGHOV oT1G S1odikTvakéS ayopés. ‘Olot avtoi ot
TopAyovteg aAAALOUV TO OVTOY®VIOTIKO TEPPAALOV evdd T omoTeEAEcUaTo Ogv eivat
akoun epgavny. Tn otiypn pdMota mov avt M SdIKTLOKY SOIKAGIL TPOSPEPEL
EVKOPIEG GE KAVOTOEG EMYEIPNCELS, AMEILEL VITAPYOVGES EMTUYNUEVEG EMLYEPNCELS TNG
ayoplc Kot mov To OladikTvo oYeTIleTon KOl HE TOVG OKOAOLOOLG TEVTE TOTOLG
kawvotopiog (Tiessen et al., 2001) 1) 1o dadikTvo eivor amd POVO TOV VEO TPOidV , 2) TOL
dtevkohvel veeg mapayyikég peboddove, 3) avolyel véeg ayopég, 4) divel TpocPacn oe
TEPIGGOTEPOVG TPOUNOELTEG Kat 5) Koppatidlel | cuyKevTp®dVeL To péca mapaywyng. Ot
EMYEIPNOELG TOL AETOVPYOVV GE TOPOYWOYIKO TEPPAALOV LE ALTA TA YOPUKTNPIOTIKA

OVTILETOTILOVY VYNAQ ETTITES O AVTAYDVIGTIKOTITAG.

EmnpocOeta, &vag axkoun mapdyoviog eivor kKot 1 eAKLoTIKOTNTO TG ayopds. Ot
eEMYEPNOEG dev  avtidpolv HOVO GTOLG OWKOVOIKOUG mapdyovies. Ilepiocdtepo
aKkoAovBoVV TAGELG TNG OyOPAG TOL 0dNYOVUV GE OLOIOYEVELD GTN SOUY, GTNV KOLATOLPA
Kot oto amotédecpa. H emyyeipnon OOvatar vo pipeitor Tig evéPYeEleg TV GAADV
EMYEPNOEOV GTNV 1010 ayopd, TOLAGYIGTOV QVTMV TOL PALVETAL OTL EIVOL ETTUYNUEVEC M)
QVTOV TOL OO LOVEG TOVG SMUOVPYovV Tdoels. AkolovBolv dnhodn emyelpnoels —
NYETEG TNG AYOPELS Kol XPNGUOTO0VV TO S1diKTVO EMEWT AVTOV TOL E160VE 1) TEYXVOAOYiD
TOavOTaTO OVASIOHOPPOVEL TO Propnyavikd KAGS0, TOPOAO TOV GLYVE Ol ETYEPNCELS
de yvopilovv pe akpifewn pe OOV TPOTO UTOPOVV VO TO KOTAPEPOLV ALTO. Zvyvda, M
kivnon avt kpiveton eéavaykaotiky. Avto mepypAPel KATACTAGELG OOV Lo EMyEipnon
otV omola Baciletor n emyeipnon pag, ntd va evepynoet e GLYKEKPUEVO TPOTO. ZTNV
TEPINTMOON TOV NAEKTPOVIKOD EUmOpion, o1 TEAATES, TEPIGSOTEPO AMO OTL AANEG LOPPEG
duvapewv, aokovv emppor. Xto Pabpd mov ot emyepnoelg  embupodv  vo
eaxorovdcovy va vmnpetovv KohoLg meAdte, Oa mpémel ov idleg oAAG kot ot
TPoUNOeVTEG TOVG VO VIOBETHGOVV TPAKTIKEG NAEKTPOVIKOV epmopiov. TéENog, Evag axoun

Baocucog mopdyovrag eivar M tpnon g voppodmrag otig Oebveic ayopés. Ta
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mopadetypa, tifetor To epOTNHO av pio eETYEIPTON NAEKTPOVIKAOV VIOAOYIGTMOV OV O
Sbétel Sk g 1ot0béomn pmopel va BempnBei a&log mailktng 610 pVoAd TOV TOAVOV

OYOPAGTAOV 1] EXEVOVLTMV.

210 onuelo avtd Boa mpémer va mpocBEcovpe Ko £0MTEPIKOVS (TNG Emyeipnomg)
nopdyovieg mov emnpedlovv v efaymyin SpacTnplomoincn TGOV HKPOV Kot
mwikpopecaiov emyepnoewv oto dwdiktvo. To eninedo tng déopevong g emyeipnong
Yo 51EBVOmOiNGn TMV EPYUSIOV TNG HESH TOV NAEKTPOVIKOD gUmopiov avapépinke Kot
nopamdveo. Ed® opmg pmopovpe va mpocbécovue dvo de€lotnteg, 600 KOVOTNTEG
elapetikd oyetilopeveg pe ™ debvn ypron tov dradiktvov. Mkdpe Pefaing v
de&romra ¥pNoNGg NAEKTPOVIKAOV VITOAOYISTAOV 0ALE Ko THV eMOEE0TNTO TV AvOpOTOV
™G EMYEIPNONG AVAPOPIKE LE TO YEPLOUO BepdTtov d10popic 6TV KOVATOVPA. Ziyovpo
noilel poro to péyebog piag emyeipnong, To av ta TPoidovta TG entyeipnong wnyaivovv

KatevOeioy 6TOV KATOVaA®MTH 1| av LecolofBovv Tpitotl K.o.

To eminedo ¢ KAVOTNTAG XPNONG TOV TPOYPAUUATOV EVOG NAEKTPOVIKOV LTOAOYIOTH|
COPECTATO EMNPEALEL TNV EMYEIPNON KOl TN YPNCWOTOINCN amd CUTNV GULOTHUATOV
niektpovikov epmopiov. H avrilapfoavopevn ukoria 6T ¥pion TV CLGTHUATGV Kot 1
avTIAQUPoVOLEV XPNOTIKOTNTO QVTOV Giyovpa emmpedlovv TN BEom g emyeipnong
EvavTt TG O1001KTVLOKNG e€aymykne apovoiog. Mehéteg €xovv deiet (Tiessen et al.,
2001) OTL O1 HIKPEG KO LIKPOUESAIES EMXEPNGELS B KAVOLV ¥pNomN TG SUSIKTLAKNG
teyvohoyiog yo S1ebviy dpactnpromoinon av ot VIAAANAOL TV entyelpnoe®V dbéTovv

TEYVIKO TPOCOVTO, KOl OV TTLIGTEVOLV OTL 1] GXETIKT TEYVOAOYia fvat yprioun.

H noykoopomoinon tewv ayopdv yevikd oAAG Kot ovth) 7ov vroypoppiletar Kot
emPaileton pES® TOL Sad1kTVOL EmMINTA Kot TV Thavn avaykn vmapéng de&otitwv oe
Bepata KovAtovpag, Kuplapyo de og BEpata yvdong EEvav YAwoohy. e avaAoyia Le TNV
VIapEN TEXVIKMOV Se&oTTmV, Ot 0e£10TNTEG OVOPOPIKA UE TIG SPOPES GTNV KOVATOVPO
Kaf1oTOUV TIC EMYEPNOES KAVEG Vo voBemnoouv piypota mpombnong oe Eévoug
OYOPOIGTES KO VO YVEOPICOLV TG gukaupieg mov emPefordvouv avti TV Tpocrddela.

Ivetar dAMA®oTe yevikd omOdEKTO OTOV  EMOTNUOVIKO KOGHO OTL 1M Koot TOo
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EMKOWVOVIOG o8 d10¢popeg EEVEC YADOGEC KAOMG Kat 1) EUTEPIN TOV TPOSOTIKOV o8 EEVEC

ayopéc cuvdEovtal OeTIKA pe TIG eEoyYES Kat TN YEVIKOTEPT EmttLyio oTIg EEVEG ayOPEG.

Axoun, m yevikotepn OwbecdmTo TPAOTOV VADV, 1O10UTEPOS KEPOANOL KOt
avOpdTvov duvapkov, oxetiletatl pe to Sebvég nhektpovikd eumoplo. Eivar mpopaveg
OTL HIKPEC KOl LIKPOUECOIEG EMYEPNOELS Oev etval oe BECT TAVIOTE VO OMOKTOUV TO
OPOCIOLEVO EKEIVO E01KO TPOCMMIKO (MDOTE VO EKTEAEGOVV GTPOTNYIKEG MAEKTPOVIKOD
eumopiov. Ot pHeyoAMOTEPEG EMYEPNGELS EIVOL TEPIGGOTEPO KAVES VO TAPOLV TO PIGKO TNG
avaBeoNG TOV KEQAAOI®V GTNV KAVOTOUIO, OTMG Y100 ToPAdEya €ivat | EQappRoyn Kot
Aerrovpylo piog 10t06éomg yioo v emyeipnon. AxoOun mEPIGGOTEPO, Ol UEYOADTEPEG
enyelpNoelg elvon og B¢omn va avardfouvy To KOGTOG, TNG EPELVAG Y10 TOPASELY LA KOl TG
Sampaypdrevong, mov cuvoEeTal oTeva pe TV amevbeiag dteloyyn ETYEPNUATIKOV

EVEPYELDV OTO e£MTEPIKO.

‘Evog axoun mapdyovtag mov ennpedlet v efaymyikn dpactnplonoinon Tov tKpov Kot
LKPOUECOIOV EMYEPNCEDY GTO YDPO TOL NAEKTPOVIKOD €EAYMYIKOV eumopiov eivar
aVTO OV OVOUALOVE EMYEPNUATIKEG OXECEIS. XNV KoTnyopio avth voeitor o Babuog
ehpmong plog emyeipnong amd Tovg TPounbevTéS, Kupiapya ot EEVEG ayopes. Xe
YEVIKEG YPOUUUES, ETLXEPTCELS TOV TOAOVV OVOADGLA TTPOidVTa, Kupiapya TpoidvTa Tov
EYOLV TEPLOPIOUEVH VANPESIOL TPV 1 KOl UETA TV TOAnor, eivar oe Béon va
XPNOWOTOM GOV LEGALOVTEG, KAOMG TO KOGTOG TNG GUVOAAAYNG GE QTN TV TEPINTOON
etvon pikpoOTtePo. Xe ovTiBeoT LE TO TPOTYOUHEVA, EMLYEPTGELG TOV TOAOVV TEPIGGOTEPO
moldTAOKe. TTPoidvTo Ba mpémel v Ppiokoviol GE WO GTEV] EMAPN HE TOV TEAMKO
KOTovoAmTr. e KOBe mepimtmon vmhpyovv Spopég ot cuvarlayég Business to
Business (B2B) kot Business to Customer (B2C). Ot Business to Business (B2B)
EMYEPNOCELS emiong TLVmMKE oyetilovton pe MO TEPIMAOKEG GUVOAAAYEG, EVD OTNV

TEPIMTOO TOVG VIAPYEL LKPOTEPT AAAL TOAD TTLO OVGIOCTIKY S1AOPACT UE TOVG TEANTEG.
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3.4.3 Kpiowor mapdyovreg semroyiog 7Yoo HIKPES KOl HIKPOUECHIES

EMYELPNOELS

Yrdpyet peydAog apBoc EUTEIPIKAOV EPELVAOV HETAED EMTLYNUEVOV KO OTOTUYNUEVOV
oTIg €EQYMYEG WIKPAOV KOl UIKPOUESOIMV ETLYEIPNOEDV DOTE VA UTOPEGOLV Vo yovv
CLUUTEPACUOTO Y. TO WOl &fvol avtol o1 Kpiowol Tapdyovteg EmMTLYING.
Yvumepoopotikd Oo Agyape OTL dev LIAPYEL TETOLOG TAPAYOVTOG 7OV VO 0Onyel o€
amOALTI EMTUYIO LE TNV EVVOLOL TOV VO EYYVLATOL THV KOAT andd00n TG EMYEIPNONG OTO
efotepkd. AMhmote avtol ot mapdyovteg eivar mokilotl Ko moAvmAokot. Iapdho avtd
vrdpyovv evdeifelg 0Tt peydho poro mailel 1 6MOTH ETAOYN TPOKTOP®V KOl SIVOUEDV
KaOhOG Kat 1 dloyelplon Tovg, N APoSi®ct oV delyvouv oTiS eE0yYES, Ol YVAGELS Yo TO
S1eBVEC eumodplo, M TEXVOYVOGIO Kol 0 €EQYMYIKOC TPOSAVUTOMOUOG. AKOuN, N eTAOYY
mg yxopag eéoyoyng, m vobémon eoyoyikng oTpaTNYKNG, M HOKPOTPOBesun
npoontikn k.. To dadiktvo pmopei va fondncel oNUAVTIKA TIG LIKPEG KO LIKPOLECOIEG
EMYEPNCELS VO OTOKTNGOVV MO EVKOAL WEPIKOVG OO TOVLG TOPATAVE KPIGLOVG
nopdyoviec. o mopddelypo 0 omoTdOC SVOUENS 1) TTPAKTOPOS UTopel €OKOAO Vv
avevpebdel pécw Tov ddikTvov. Akoun, To va Ppebei n xdpa eloddov e TN peyaiiTepn

TPOOTTIKN AvATTLENG elvar EMioNG EVKOAITEPO HEGH TOV SUSKTVOV.

3.5 Hiexktpoviké Eaymyiké Epmopro kot 0 porog TV ALUOIKTVUOK®OV
Meoalovtov
Kdamotot ovyypageic vmootmpilovv 0Tt T0 S10dikTvo Ba TEplopicel opiopéva evaldpesa
KavéMa (pecdlovteg mov oto SdikTLO £YOUV TAPEL TNV EVVOLL TMV OIKTLOKOV
uecalovimv - cybermediaries) Kot 0Tt éva TEAEIOC KOvOUPLO ETYEPNUATIKO TPOTLTO Ot
enpavicbel (Benjamin and Wigland, 1995). H npaypatikotnta deiyvel 0Tt 10 d1adiktvo
dnuovpynoe mepiocdTepo evdldpesa Kovalo (Saeed, 1998). Opiopéveg emyelpnoels
EMOPENOVVTOL TOV TIHOAOYIOKADV OGLUUETPIOV KOl Yoo TO AOyo avtd e&dyovv o€

VIEPATAAVTIKOVS TPOOPIGHOVC.

Onog emmbnke Kol avOTEP®, TO NAEKTPOVIKO eUmOpto dHvaTol Vo OdNyNoEL GTNV

EUPAVION VEMV HOVIEA®V Yo TN Agwwovpyia tov emyepnoemv. Etvor yvooto ot dev
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VIAPYEL EVOL EVIOLO HOVTEAO TOV VO, IOYVEL Y10 OAEC TIG EMYEPNGCELS MOV ePapUOlovV
eaymywo niektpovikd eumdpilo. Avtibeta, LVIapPyEL Eva S10QOPETIKO HOVTELD Yo KOOE
tOmo emyeipnone. To kévipo BApovg OA®V aVTOV TV HOVTEA®V Eival O VEOG POAOG TMV
evolapecmv. Xe moAlovg KAAdovg Ba eapavicboiv ot mapadoctakol PHecalovtes, evd
TopdAMnAo Bo ep@ovicBovV vEeg LOpPEG evOUECS®V, 1010iTEPO. GE OYECT HE TNV

YooKy vrodoun.

Katd tov Hamill (/997) 7o 610dikTvo, Kafhg evivel TEAMKOVS ¥P1oTES TMV TPOIOVTOV Kot
TOPAY®YOVG amevbeiag, Oo HEIDOEL T GTOVOAOTNTO TV TAPASOCIOK®V HEGALOVTOV
010 O1eBVEG papkeTvyk (T, TPAKTOPES KOl Ol0VOpEIC). AVTOL, Y10L VO KOTOPEPOLV VL
emlnoovv Bo mpémetl va EEKIVIIGOVY VL TPOCSPEPOLV EVaL SILPOPETIKO PAGLLO VIINPESIADV.
H mpootifépevn aélo mov éyovv onuepa Bo mhyelr vo eivor mpmtedovcag onpaciog
AVOQOPIKA HE TN GULOIKN dtavoun TV TPOidVT®V aAAd pe v Taporafn, enelepyacia,
uetdppoon Kot dddoon peydlov oykov mAnpogopidv. H kpicyn mAovtomapoywykn
YN oL B Katéxel avt 1 Kavouptla opddo Sodiktvakdy pecaloviav Ba etvar ma m
TANpopopnon Kot Oyt toco to amobépato. Emmpodcbeta, 1o dwdiktvo OBo yiver Eva
elapetikd ypowo epyaieio mov Ba vmoompiler Too dikTva TG Emyeipnong, TOGO
ecmTEPIKA 000 Kol e&mtepkd. To dwdiktvo B meplopicel Tovg pecdlovieg kabnhg ot
neAdTeC Exouv amevbelog mpooPfaon pe TOVG Tapay®YoLs Omwg Y. ovpPaivel ot

Brounyavia exdocewg PPAimv (Sorensen and Buatsi, 2002).

Yvvaeng efvar kot - évvowr NG oamopecoAdfnong. Q¢ omopecordfnon opileton M
aVOTTUEN OTEVOTEPMV GYECEMV LE TOV TEAATN HE OTOXO TNV KATAPYNON OCHV
uecohofodv otn Sdpoun mpog tov TEMKO katavarwt. Ewdwotepa, o ypodvog, 10
avOpOTvo Suvopko kot o dikTvo dravoung pmopov va Kotopynbovv. Ilpoceépovtag
Gueon mpooPacn otV TANPOPOpPia, TEAATEG, GLVEPYATEG Kol EPYALOLEVOL ATOKTOVV

TApN EAeYXO oTNV avalnTnon Kot T Afyn .

O ypdvog pmopet vo kKorapynOet e v avtopatonoinon evog cuvolov S10dtKacidV. Ao
N Wi JE TV QLTOoHTOToNGoT amd TV GAAN pe TV Tapoy KATOAMNA®V S108IKTLOKOY
epyorelmv otovg ypnoteg pumopet va eEotkovounbel ypovoc. Av mg Tdpa ot S1odKaGieS

mapoyyerag piag emyeipnong oamartovcav &va €pyalOUEVO, OUTOUOTOTOIOVIOS TN
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Sddwkacio Katapyeitar n BEon, dniadn to avBpdmIvo duvapKd Tov amoteital KoTd
nepintoon. Evag mapaywydg mov wg tdpa dev eiye moté dpeon npdcPoon otov TEAMKO
KOTOVOAMTT, ONUIovpydvtag pio Std1kTuoK 6eMO0 TOANGEMV UTOPEL VO KATAPYNOEL

TO VILAPYOV SIKTLO dravounc.

Amd ™ otyp mov meEAdTES, cLVEPYATEG Kol VIAAANAOL £xouv duecn mpocPacn otV
TAnpogopia, n Vmapén evowpécwy eivar meptrt. Méypt thpa n Tumikn Sdikacio
nopayyerag mephapfave amooTtoAn evog Pas, 16M¢ KOl OVAIOV amdvTnong MG TPog )
Sbecipotta. Me ) Ponbeta evog extranet o meAdtng pmopel va mapayyeiretl omevbeioc.
Katd v vroPforny g mapayyeriog eppaviletor oto extranet m dobecyomra TV
mpoiovtv. Av €va Tpoidv Oev TPOCPEPETOL GUEGH O TEAATNG pmopel Vo TO
OVTIKOTOGTNOEL e KOO0 GALO, S100E61L0 G HIKPOTEPO YpoViKo dtdotne. Me avtd Tov
TpOmo 0 meAdTNG O ypeldletonl Vo MEPWEVEL TNV EMKOWOVIL HE TOV EUTOPIKO

aVTITPOGOTO TNG TEPLOYNG TOV.

Eivot moAb evogépov vo TopotnpriicovpE OTL 68 KATOEG TEPUTTMGELG TO O1diKTVO €)Xl
dnpovpynoet pecdlovteg, S1EVKOAVVOVTOG TG S1001KAGTIEC OAOKANPWOONG TG CUUPOVIOG.
‘Eva efopetikd mopadetypo oto Oépo autd etvor n etoupeion eBay, pion Stadiktvokn
etatpeio mhelotnplaopdv. H 01 n etapeia dev €xel ovte mpoidvta, ovte amobéparoa,
oVte amobnkec. Omolocdnmote embupel va movAncel KAt yypagpetor oty eBay kot
avtioToryo Omo0g emBVpEl Vo ayopacel KATL, EMICKETTETAL TV GEMOOL TG EMXEIPTONG
v va eléyéetl Tt mpoc@épetal. Xwpic v vmapén g eBay 6o fitav moAd dvokoin
emowovio ToAnt kot ayopactr). H etapela avt) npocHéter éva pecdlovia otnv

ayopa Kot TOANGT ayoddv.

3.6 Xyediaon km Ilepreydpevo Ioto0iong 6to Hrextpovikd ESaymykd
Epmépro

Ye Kopio mepintmon 1 Topovco HEAETN dev Umopel Vo amoTeAESEL EXAPKES EPYOLELD YiaL

avevpeon OA®MV TOV OTOWEIOV EKEIVOV TOL amattovviol Y. To oxedlooud piog

EMTLYNLEVIC NAEKTPOVIKNG 16T00EGN G oTO0 e€aymykd eumdplo. To Bépa Exel ToAD gvph

TePlEYOUEVO. Ba PTopovoay OUMG TA GTOLKEL TOV TAPATIBEVTOL KOTMTEP® VO SDGOLV

Iavovdpiog 2008 56



E&aywyikn Apactnplomoinon pécw tov Aladiktuon Awatepivn N. Zapapd

OTOV OVAYVAOOTH £V OTOWEINOEG €PYUAEID, €VOL LTOVCOVAN KOOMG ovoypaipovTal ot

Baoikég exelveg apyéc TOV dev TPEMEL VO KOTAGTPATIYOUVTUL.

3.6.1 Anuovpyio kou Awayeipion Ilepregopévov

Q¢ mepieydpevo opilovpe To KEIPEVO, TIG EKOVEC, TOV X0 Kot TO PIVTEO TOL ATOTEAOVV
uio wrooeiida. H dnpovpyio kor n Swyeipion mepiexopévov eivatl kplown yo v
emtuyio TG 16T00ECNG EMEWON TO TEPIEYOUEVO ETVaL OVTO TTOL PAETEL O EMOKENTNG GE ia
10T00E0T] KOl OUTO OV YPNGOTOOVY Ol 1O10KTNTEG TNG O0TOBEGNG Yo VO TOAOVV
TpoiovTa Kot vanpeciec. AAW®OTE, EMTLYNWUEVH TOPOLGIH 6TO S10diKTLO onpaivet

OTOTEAEGHLOTIKT TTAPOYH TOV TANPOPOPLOV OV OEAEL O EMGKENTNG.

Ot oehideg piag emyelpnong oto Odiktvo Bo TPémel va TEPLEXOLV TEPIGCOTEPOL
TPAyHaTe OO OmMAEC TANPOPOPIEC Y10 TO TPOIOV Kol TOVTOYPOVO VO SlobETOVY Kot
devtepeov mepleyOpUeVo e TapdAANAec TOANCELS, T ol avofobuiceny, Tpominon
LE KOUTOVIO, EKTTOCELG KOl EOKEG VANPESIES Kot GYOAL0, TTOL KPITIKEG KOl LOPTUPTES
TeEMTOV, OLUPOVAEG €KDYV, Znuavtikd poro dwdpapotilovv 1 oxeTIKOTTO, M
evnuepotnta, N aflomiotio, 1 eUPEAEIR KOl 1 XPNOLOTNTA TOV TEPLEXOUEVOL OAAA e&icov
ONUAVTIKE VOt Kol TO GTIA YPAPNG, | SO TGV TAPOPOPLOV KAl 1] YPTON YPAPIKAOV Kot
xpouatov. To mepieyopevo pmopel va mapdyetal omd tnv etoupeion oAAG Kol 0O TOVG
TEAATEC, TPOUNOELTEC MM KO atd aveEAPTNTOVE EPELVNTEG 1 €101K0VG cuyypapeis. Ot
EMOKENTEC TOV  SOIKTOOV  EKTWWOVV  KOAOTEPO TO €EOTOUIKEVUEVO TEPIEXOUEVO
(personalized content) OV KOVOTOLEL TIG TPOGIOKIES TOL HEHOVOUEVOL TEAATN KOODG
KO TV ToPAS00T TEPIEXOLEVOL HEGH NAEKTPOVIKADV EVIUEPOTIKMDV SEATIOV TaL AeyOpevaL

e-newsletters.

Meyding onpaciog eivot Kot 0 TPOTOG KATOYPAPNS TOV TANPOPOpLOV piog 1otobéone. To
KEIUEVO TPEMEL VAL EIVOL EDKOAD, OVOYVAOOO UE ETMIKEPUAMOES, YPUPIKE Kol GUVOECELG
xopig va xatactpatnyeitar n vmopén pétpov. Ot peydreg evOTNTEG KEWEVOL TIPENEL VOl
Stopovvtan oe pKpOTEPEG EVOTNTEG, evld M Vmapén e€mtepikdv cuvdécewv dvvatat vo

TPOCPEPEL KAAD EMTAEOV TEPIEYOLEVO. ZAPDOG, 1| EMKOLPOTOINGT TOL TEPLEXOUEVOL UE
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TPOcONKEG, OvVaOEMPNCELS Kol APAIPESELG VOTEPQ OO TOV AMALTOVUEVO EAEYYO KpiveTan

GTPATNYIKNG CNUOGING.

3.6.2 Xyediaon IotoBiong

O o10)0¢ K0Be 16T00EONC Efvol VO LETAPEPEL TTOOTIKO TEPIEXOUEVO OTMG GUVOTTIKE
TOPOVCIACTNKE AVOTEP® ALY e Kopyn oxediaot. Apol TpoodlopteBolv ot avayKeg, ot
npocdokieg Kot To. mpoPAnpoTe Tov TEAATN, axoAovbel 1 oxedicon ¢ 16T0BEONG
Aappavovtag vToOYY KpIoYovg TapdyovTeg OTMG 1) TEPMYNON, 1| GUVETELX, 1) 0TOS0GM, M
eneavion, M dwoedion ™ mowTag, 1 SdpAcTIKOTNTO, 1 OCPAAE Kot 1)

KMpbkoon.

Kao etvar ot 1ot00é0¢e1g va oyxedidlovror TAaTIEG kat pnyes, Bétovtag 3 émc 10 evotnteg
o710 0guTEPO enimedo Kl mePLOPILoVTag TIC TEPIGGOTEPES EVOTNTEG GE OVO 1) Tpia enimeda.
H otevn kot Pabud iepapyio kavel Toug emokénteg — mbavove merdteg vo kovpalovtot
eMEWdN TOLG VIOYPEDVEL VO KAVOLYV KAMK o€ TOAAG eminmeda. H KuKMKN Kot 1) YPOLLUIKT

dopn etvar xpnotun yio eKTUdELTIKOVE AOYOUG.

Meyding omovdardotntag eivor 1 oxedicon e apykng oeMdag mov TPENEL VoL EYEL MG
OKOTO TNV TPo®mONGN TG 16T00EGT G Kal OXL TIC TOANGELS TPOIOVIMV KOl VANPESIDV KO
™mv mpodbnon g emyeipnons. H apywn celida Oo mpémer va koahwoopiler tov
EMOKENTN, VO TTePLEYEL oeMOec Ponbetag, eTopikéc oeMdec, ceMdEG GUVOALAYDV Kol

oEMOEC TEPIEYOUEVDV.

YKkomdg TG mepmynong oty 1otobéon etvar vo fonbd tovg emiokénteg va Ppickouvv
g0KOAOL KO YpTyopa TIC TANpopopiec mov yperdlovral. Emruymuévn mepujynomn vrapyet
otav ot oxeduotég Totofetovv Bondnpata TEPUYNONG OTMG ivat 1) YPOLLL TEPUIYNONG,
He N x®pig VLOEVOTNTEG AVAAOYO [LE TO EVPOG TMV TANPOPOPIDV TTOV EIGAYOVTOL OO THV
enyelpnon, omv Kopuven G oeMdog Kot mhvia KAT® omd Tuxdv dopnuicels 1
EMIKOVPIKA KOl OTO KAT® UEPOG TG k&Oe oehidag. H othin mepuynong oto apiotepod

HEPOC piog oeMidag evOUKVETOL Y10 10TOOEGEIS OV EYOLV VO TPOCPEPOLY TOAAL
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npdypata, eved HeAETEG Exouv Oeifel OTL Ol emyepnoels Bo mpémel va. omopehyovy To

T aicloL.

YTeVl GUVVQAGLEVT LE TO OVOTEP® OMOTEAEL KO 1) GLVETELD oyedioong piog 1otobéong,
NTOLl 1 KOWN gUeAvion kat aicbnon oe Oleg Tig 6eMdEG TG 10T00EONG Hiag emyeipnong
(019T0én, TUMOG YAPAKTNPIOTIKAV, YPOUOTO, YPUEWKA, Ponbnpoata mepujynong). To
Aoyotumo NG eToupeiog Bo Tpémel va eppaviletal o€ Kabe 16T0GEMIO EVD EVOG HKPOG
Kot TePLypapikog tithog Oa mpémet va eppavileton o kKabe oerida. ‘Eva axoun ctoyeio
7OV KATAOEIKVVEL TN CUVETELD, €lvol 1 16TOBEST vaL £xEl TNV 10100 ELPAVION GE OAEG TIG
006veC EMOKENTOV avVeEEAPTITMOG TOV TPOYPALULATOG TEPUYTONG OV EMAEYETAL OO TOV

EMOKENT).

H toyvmro avapeiofnmra aroteiet Eva and ta facikotepa otoyeio mov Ba Tpénet vo
Aappdver voyy ¢ M emyelpnon mov embupet va dpactnpromombel oto SradikTvo.
Apxetog mapdyovteg mov emnpedlovv v toyvTo dgv duvartal vo Toug eAEYEEL M
emyelpnon kot 0 oxedGTNG TG 16ToBEGNG. YTapYOUV OUMG TapdyovTeg TOL UTOPEL Vo
TOVG emnpedoet (Yoo mapddetypo e ™ xpNon YAUNANG avdAvong ekOveV Kot KpOV
YPOPIKAOV K.a.). Me tov kavova tov 12 devteporéntav (ep@dvion oeidag péca o 12
devteporenta) KOOMG KOl TOV KOVOVA TV 4  OELTEPOAEMTMV (EUPAVIOT E€0T® €VOG
otoyeiov amd ) cerida péca ota TpdTo 4 devtepdienta) punopei evkora vo a&roroynOet

N ToOTNTA ELPAVIONG KATO10G 16TOBESTC.

H emoyn 1oV xpopdtev Kot tTov ypapikodv Ba tpénel va Ppioketal o 6TV oxEon Kot
oLVAPTNON LE TO KOWO 610 omoio amevfivetal 1) 16T00Eon. e yevikég Ypoppeg Oa mpémet
VO (PNOLOTO00VTaL TPOTLTA Ypdpata, Oa mpémer va Exovpe okovpo YPAUHOTO GE
AVOLTOXPOUO POVTO €V KOAO EIVOL VO OTOPEDYOVTOL YOPUKTNPLOTIKE (EEOQPEVIKA
XPDOUOTO 1) GUVEYNG KOl KOVPAUGTIKN KIVNOT YPUPIKAOV) TOV OTOGTOVV TNV TPOGOYN TOL

EMOKENT).
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3.6.3 Eocotepikn lIpo®@Onon g IotoBéong

H 10106¢0m B0 mpémet va mepthapfavet Tepieyodpevo mov va Vv kabopiletl og xprown oxt
HOVO G ONUEID 0yopdg TPOIOVIMY KOl VINPESIOV OAAG Kot pio TNy HE OVEKTIUNTO Kot
EVIVTIOGIOKO TEPIEYOLEVO, XPTOUYLEG CLUVOETELS TTPOG GAAeC 10T0bécelS. Ta ototyeio avtd
Ba dnpovpyncovy emmhéov atieg MoTe va emckePOel ek VEOL 0 mEANTNG TNV 10TOBEGT).
H emyeipnon pmopel akoun va cupmepthdfiel Loptupieg amd KOVOTOMIEVOUG TEAATEG,

avoeopd BpaPeimv Tov TuyoV Exel kepdioel, TTuylo KO EXOYYEALOTIKEG GUUHUETOYEG.

3.6.4 Awyeipion Xyéocwv pe Tovg Iehdreg

H Swyeipion oyécewv pe toug meddreg eoTidlel 61N SMUovpyio LOKPOXPOVIMV Kot
TOPOTETAUEVOV oxEcemV e meldtec. O1 oxécelg avTéG TPocHETOVY OIKOVOUIKO OPENOC
Koty Tov 1810 Tov meAdTn oAAG Kot yuo TNV eTaupeio. Avtd Kotopynv dnpovpyeiton
otav 1 emyeipnomn Topovctalel 6TNV 16T00ECT TG TAOVGI0 TEPIEXOUEVO KOt PLAAGTA OXL
UOVO avoQOPIKA e TOL TPOiOVTa TNG OAAL EVPUTEPO TTEPlEXOEVO TpooTiBEUEVN G a&lac.
Ot emyepnoelg NAEKTPOVIKG PLTOPOVY Vo SNUOVPYCOVV GYECELS e TEAATES LLE TapOYT
SuVOTOTNTOG GULUUETOYNG HE TNV TPOCPOPA SLVOTOTNTAG EYYPAPNG Yo TPOSPacn o€
TAOVG10 ko e€aipeTo meptexOuevo Kat eEaipeteg vanpeciec, eEatopikevon G eumelpiog
TOV YPNOTN, VROSTHPLEN YXPNOTOV, EMKOWMOVIN HECHO TNG KOWOTNTOUC, OVIOUON

EMICKENTAOV K.,

Tavtoypova ot meldteg pumopodv va avToeELINPETOHVTAL HEG® TNG YPNONG CEAdaG
ocuyvav epotoemv (FQAs) mov opmg Ba mpemet vo eAEYXETOL KOl VO EMKOPOTOLELTOL
OAAG Kot va Otvel Tn duvatdTNTO OTOV EMOKEMTN Vo VTOPAAAEL epOTNON TOL dgv
eunepEyetal ot oerida. H televtaio o mpémer va Ppioketor mOAD €0KOAN Kot v
Qoptdvetal ypryopa. Avtictorya ot epmtioelg O mpémel va Ppickovtol evkoAa, ot
QMAVTNGELS OTIG EPMTNOELG VO YPAPOVTOL OO TN OKOME TOL TEAATN eV Ba mpémel va

ATOPEVYOVTOL Ol EMAVOAYELS TOV GE YEVIKEC YPOUUUEC KOVPALOLV TOV EMICKETTY).

To kepdhaio ¢ dayeiptong oxEcemV e Tovg meEAdTEG ival TOAD peYOAo Kot o8 Koplio

nepintoon oe Ba urmopovioe va cuvoyisbel 6T Alyec avtég ypappés. Ae Ba mpémel va
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Anopovnceovpe OU®G OTL 1| NAEKTPOVIKN ETLYEIPNON Bl TPENEL VO AKOVEL TOVG TEAATES KOl
vo AapBavet voyy g ™ B€omn Toug oe Sapopa BEpaTA TOL APOPOVY TNV ETLXEIpPNON.
Avtd pmopel vo ovpfel pe ™ deaymyn epELVAV TEAATAOV, HE POPOLLL GLLNTHCEMV KOl
LEAETN TOV EMGTOADY TOL NAEKTPOVIKOV Tayudpopeiov K.o. Ag unv Eexvape akoun o6t n
Swyeipton oyxéoewv pe Tovg meAdteg Ponbd oV eumEdwon ¢ epmictocvvne. T va
aLENCEL oL ETYEIPNOT TV EUTIOTOSHV OV NG OglyvouV ot TehdTeg TG Oa Tpémet va
nepMdPel oty 1otobéon TG pia oHVOEST e TANPOPOPIES VIO TNV KETOUPEINY, LAPTVPIEG
amd TOTOVG TEANTEG, VO, SIVEL ELKALPIEG Y10 AVASPOOT), VO, AaVTd Gpese 6T, e-mail Tov

TEAMTOV.

21OV TOPOKAT® TIVOKO KOVOULUE Hi0l ETLYPOALLOTIKY OVOPOPA GTOVG TOPAYOVTEG EKEIVOVC
7ov Oa pog fondMoovy va aEI0AOYHGOVLE TNV 16TOBECT HOC OAAG KOl VO KATOVOT)GOVLLE
av avtn drbétel Ta Pacikd exeiva otolyeio Mote va emttuyel e&oyyikd 6Tov KAALSO Tov
dpaotnpilonoteitar. Oa mpémel dnAadn N enyeipnon va avopmtnOel av 1 1otobéon g
SwBéter N de S100€TEL TAL TAPAKAT® GTOLYEID, DOTE VO KATAVONGEL AV OTN o)XedloT TG
npENEL va. Tpootebovv N va apapefody 1 axdun Kot av Tuyydvouvy PBektinong Kamowo

oToyeia.

ANuovpyio Kot OLgyYEIPLoT) TEPLEYOUEVOV
"Yropén kupiov Kot devtepeblovTog TEPIEYOUEVOV

"Yropén e£oTopkevpévo TEPLEXOLEVOD

Evkola avayvid oo Keipevo

A101pEeGT) TOL KEWEVOL GE EVOTNTEG UE CAPELS EMKEPAAIOES

Yrapén eEotepikdv cuvoécemv

[IpocHnkm, avabBempnon Kot aPaipecT TEPIEXOUEVOL

Xye0iaen 16100£01C
"Yropén Aoyotumov 6Ty ETAVD aplioTEPT YOVIa

"Yrapén nediov “contuct us / about us”

Avtopatn TpocPopd LOVGIKTG

Kavovag tov tpiov khk

ZNUOVTIKO TTEPLEYOLEVO GTNV KOPLON TNG 16TOOEGNC

Alopnon pikpdv ceMOmV
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AmAn Sudtaén ceMdwv

"Yropén epaypnod — epufoiung ceridag

Epgpdvion mpoidoviov katd moAhovg tpomovg (pe Pdaon v Ty, TO  HOVTENO,

aAQafnTiKd K.o.)

EvkoAn ebpeon kvplov mepieyopévon (my, KatdAoyog TpoidvimV)

Yrop&n ypaupng mepmynong
Yrop&n othing nepmynong

"Yropén mhoisiov

Apyikn ceMda eDKOAN TNV EVPEDT

Mucpéc AMoteg - pevov Tmv Ponbnudtwov tepuynong

YVVETELD OTNV EPPAVIOT] Kat aicOnon g 16100E0MG 68 OAEG TIG GEAIDES

Toydvmro : Kavovag tov 12 devteporéntmv

Toydvmra : Kavovag tov 4 devteporéntov

Xpnon avoytdXpP®IOL POVIOL [Le GKOVPA YPOLLLLOTOL

IIpoaOdnon wetobeong
"Yropén cvvdéocemv

Maoptupieg amd 1KOVOTOUUEVOVG TENATEG

Avagopd BpoPeiov

CRM
Avvatomta eyypagnc oty 16t00é0m

E&atopikevon g epmepiog Tov xpnot

Ynrootmpién xpnotov

Avtopol eneKenTOV

"Yropén oeMbag cuyviv epmTHoEDV

I'priyopn @optmon celidag cuyvdv epmTioEny

Ae&aymyn épevvag TEAATOV

Yropén popovp culnmoemv

Yhvdeon e TANPOPOPIES Yo TV ETAPELN

Yropén poaptopiag amd motog TeLdTeG
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3.7 Avoke@alaioon

Y10 Kepdhao ovtd mapovoudomkav - eedikevpéva  Bgpata  TOv  MAEKTPOVIKOD
eCoyoyuol epmopiov. ESd &yve avagopd otovg THTOVG TV SIUOIKTLAKOV EEXYMYEMV,
OTOVG TUMOVG T®V EEAYMYIKAV GUVOAAY®OV, GTO TANPOPOPIIKO GLGTNUOTO KOl TN
oUVOEDT OV TPEMEL VO £XOVV HE OAEC TIC AELTOLPYIEG TNG EMXEIPNONG, GTO POAO TOV
SadicTvakdV pecaloviov Kot otig 0AAUYEG TOV EYovV eMEADEL 6E aWTOVG GTA TANICLN
™m¢ SwdkTvokn eEay@ykng Opactnplomoinong eved pveion &ytve Kol ota Pacikd
YOPOKTNPICTIKG OV TPENEL VO EYEL M 10TOOEST omd dmoym oyediaons, TEPIEYOUEVOV,
ECMTEPIKNG TPOMONGNG Kot SLaXelPIoNG TOV GYECEMV LE TOVG TEAATEG. ENUOVTIKY Eivon
Kot 1 evotnTa 3.4 TOL OVAPEPETAL OTIG KPEG KOl LMKPOUEGOIEG EMYEPNOELS EVA EUPOOT
didetan ot evkaipieg mov Sivel TO0 SIKTLOKO EUTOPIO GE AVTOV TOV €IB0VE TIG

EMYEPNCELS.

Ol o TOpOTAVE avouPoPiTTo amotehobv XPNOo EPYOAED OV OVAYKN EYXOLV
S1e&odkoTepNG avarloemG. ASIKTLOKT TOPOLGIN OUMEC ONUOIVEL TPV amd OTONTOTE
GAAO S0IKNTIKY omOPacon Kot Evialn TOv &V AOY® EMYEPNUOTIKOV oyxedlov o1
YEVIKOTEPN OTPOTNYIKN NG emyeipnong. Tn omovdadtta auTdOV TOV TUPAUETPOV Oa

EMYELPT)COVLE VAL AVOADGOVLE GTO EMOLEVO KEPAAOLO.
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4. EHIXEIPHMATIKH XTPATHI'IKH KAI
HAEKTPONIKO EZATQI'IKO EMIIOPIO

4.1 T'svika ctoycia

H avdykn yu oxedocpod g enyelpnpoTikng enéktaong oebvag xet avayvopiodel and
TOAAEG aKkadNUAiKES Epevvec. ZOppva pe Toug Aaby and Slater’s (1989) vrdpyet Oetucy
oLGYETION HETOED TG 0mOdooNG oTIG eEaymYEG Kat TOL £E0ymYKOV oyedtacpov. Ot idot
CULUTEPAIVOLV OTL LILAPYOLV OPKETO EUTEIPIKE oTOKElR TOV emPePfardvouv T prion OTL
«M €QopHOYN piog S1adIKOGI0G GUGTNHOTIKNAG EPELVOC, AVIAVGONC KOl OYESOGHOD Y10 TIG
eCoymyég etvol Evag mapdyovtog e Tov omoio Eexmpilelg TOVG EMTLYNUEVOLS OO TOVG
AmOTLYNUEVOLS e&aymyeicy. Me dAha Adyla o eaymyikog oxedoopdc avtomodidel. 1o
id10 ovumépaoua Bo pmopovcope vo KotoAnéovpe kat yioo TV Vmapén efaymyikng
otpatnykne. AAwote o Tomog efoymyung oTpatnyikng mov vwobeteitor omd TIg
eMYEPNOELG Ba EYeL 1oYLPN EMPPON oTNV EQYOYIKT amddoon TG enyeipnong mov Oa
axorovOnoet (Cavusgil, 1984).

Oa pmopovcape vo TPochEicovpe OUMG OTL 1) TOPASOCIOKT TPOGEYYION TG EEAYMYIKNG
otpatnykng Ba mpémer va avomtuydel mpog v Katevbuvon piog oTpatnykng mov Ba
Baoiletoar cvvakorovbo kot oto S10dikTvo. AV kot Oo TPETEL VO OVOLPEPOVUE EOD OTL
OPIGUEVOL GLYYPaPElS BeEmPOVV OTL TaL TOPASOGIONKA HOVIEAL GTPATYIKOV GYESINGLOV
dev «8ovAeboVVy» 6TO S10SIKTLO EVED KATA TNV GIOWT| TOVG OTOUTEITOL E181KT) TPOGEYYIoN

OTPOTNYIKNG AVATTUENG.

IMveton yevikdtepa 0ekTd OPMG OTL Y10 Vo €ivol TO MAEKTPOVIKO e&aymylkd eumoplo
TPocodoPopo Bo mpémer va evtaybel o©T GUVOMKI OTPATNYIKN UAPKETIVYK KOt
noMoenv ¢ emyeipnong. Etoipeleg mov dev Exouv evOmOMGEL TN OTPATNYIKY TOL
LAPKETIVYK, TIG OLOIKNTIKEG TOVG AETOLPYIEG KOl TNV TEXVOAOYIKY] TOLC LTOJOUN OEV
UTOPOUV VO OVOHEVOLV witepa Kol KUPIOG QUESO OPEAN Omd TO MAEKTPOVIKO
eaymywo eumoplo. Xe pia emyeipnon omorrel xpovo 1 Karovonon Kot 1 dyeipion tov
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV MG VEO EUTOPIKO KAVOAL, OVTL P0G NAEKTPOVIKNG HTPOCOVPaG M

evog epyaheiov papketvyk. o va peyiotomomBoldv ta o@EéAN TG SL0SIKTLOKNG
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TOAMONG Ba TPEMEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPO VO EVOTOMOEL [LE TN GLVOAIKY| GTPOTNYIKY
HAPKETIVYK Kol TOANGE®V. Avti pe TN oepd tng Bo mpémel va oAokAnpwbel oto
VIOAOMO AETOVPYIKO KOl EVIUEPMTIKO SVOTNUO TNG eTopeiog aAAdlovTag TEMKE TIC
Sdwkacieg pe Tig omoieg dovAever m emyelpnon. To Aoywstipo Oa ypewdleton va
TOPAKOAOVOEL TIG S10IKTVOKES GUVOANIYEG, TO TUNHO, TOANGEMV VO EKTOIOEVGEL TOVG
TEMITEG GTN YPNON TNG IGTOGEMDAG, O1 YEVIKOTEPESG AEITOVPYIES VO TPOGAPLOGHOVV MOTE
va vrootpilovy TIG S10IKTVOKEC GUVOANOYEG KOl TEAOG, TO TUNUA UAPKETIVYK VvV

avortuEEL S1UOIKTVOKEG EKOTPOTEIES.

210 mlaiclo evomoinong Tov MAEKTPOVIKOD EUTOPIOVL HE TN GUVOMKIY YPOUUY TNG
emyyeipnong elvar emiong omopoaitntn n evmuEP®ON TG 16T00EONG GE TOKTA YPOVIKA
Swompata. OTolodnmote £yyYpapo avaypapel To TMAEP®VO TG enyeipnong exPdileton
vo avaypaget Ko ) Stadiktvakn tng Sievbuveon. Kdprteg, emotordyapta, S1o@nUIcTIKA,
ETAUPIKA TPOPIA KOt TYOADYI0 OPEIAOVY VaL avaypAPOLV TV NAekTpovikn dievbuvon. To
NAeKTPOVIKO eumoOplo dev amoterel pio aveEapmn Aettovpylo TpodOnong, oArd éva

KOVOAL S10VOpNG IOV TPETEL VO EVOTONOEl TANPMG LLE TOV EMYEPTGLOKO 1GTO.

4.2 KaBopiopoc Xtoymv

Ol o mopamdve katadetkvoouy 0Tl gival GKpmG amapaitmtoc o kabopiopdg Tov
OTOY®V TOL TPEMEL LAMGOTO VO TPONYEITOL TG ONUIOVPYING VNPESIOY NAEKTPOVIKOD
eEoyoyuob epmopiov. Tn otiypun HAAMGTA TOL 01 TEPIGCOTEPES EMLYEPNOELG dNUIOVPYOVV
acaPElS 6TOXOVE Kot £TGL KAOIGTOUV TOAD SUGKOAN TNV OMOTEAEGUOTIKY SMpovpyio kot
ompiEn vémv mpoidvimv. Toavtdypovo, ot ovrikeevikol okomol ogeilovv vo eivon
oLYKEKPYEVOL Kot Vo mepthopfdvovy amdivta Kobopiopéva aplBunTikd ototyeio.
ZTOTIOTIKEG PEAETEG GYETIKA UE TN YVOUN M TNV EVIVRMON TMV YPNOTOV UTOPOVV Vo
Bonbnoovv otov  Kaboplopd TV OTOY®V TG emyelpnong. Xty  1otobéon

http://www.net101.com/reasons.html o Stormy S. Knight mapovcidlet eikoot Adyovg yuo

va elediyetl kaveig v enyelpnon Tov oto d1dikTvo. Avtovg Toug Adyoug Ba avapEépovle

EMYPOUULOTIKO KOTOTEP®:
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e Anuovpyia S1001KTLOKNG TAPOVGING

e Anuiovpyio evoc PEGOV OV TOAVAOG VO TPOCPEPEL EMKOVAOVIOL KO EMAPEG LIE
EKOTOUHVPI0L TOAVOVG TTEAATEC

e AWBeCIHOTNTA TANPOPOPIOV TNG ENLYXEIPNONG

e [lopoyn vanpesiog otovg medTeG

e Evioyvon tov evilopEpovTog Tov KowoL yuo TNV emyeipnon pe ) dnpocicvon
NG NAEKTPOVIKTG O1EVBVVONG TNG EMYEIPNONG OE NAEKTPOVIKA TTEPIOOKA

e Awyétevon oty ayopd evabmv (oto Xpdvo) ayabdv pe EVNUEPOGCT] TOL KOWVOL
ot 0 TpoidvTo Ba etvar SabEco TPOG TMOANGT) GE GUYKEKPIUEVO YPOVO

e [I®Anon mpoidvtmv Kol VANPESIOV

e AwfeoclpdomTTa €IKOVOY, NYOL Kot QAL Yo T0. VO TMOANGCT TPOIOVTA TG
emyyeipnong

e Ilpocéyyion ayopdg — otOYOL .Y, ATOU®V HE TO WALOV KATAAANAQ, Yoo TO
SradicTvaKo e&aymykd eUmOP1O, SNUOYPUPIKA GTOLYELN

® Amdvinon oe GLYVEG EPOTNGELS

e Awnpnon enaENG e TOANTES

e TlIpocéyyion debvovig ayopdg

e Anuwovpyia 24mpng e&umnpémmong

e AwBeo1pndTTa TANPOPOPNONG TOL LETAUPBAAAETAL YPTIYOPQL

e Avddpaon omd merdTEC

e 'Eleyyoc avtidpaong g ayopds o€ vEa TPOIOVTA KOl VINPECTES

e IIpooPaon ota media

e [lopoyn vInpecIOY GTNV TOTKY| oyopd

o IlIpocéyyion edng ayopds (m.y. KOTOVAAWOTEG SIACTAPTOL OV TOV KOGHO 7OV

emBupovv va omoktnoovy e€elnmuéva Tpoiovta)

4.3 Return On Investment

O1 ep1o60TEPEG EMYEPNOELS AMALTOVV TPOKABOPIGUEVT amddoon et NG emeVOVGED

tovg (ROI) og véa mpoidvta kat vnpesiec. O VIOAOYIOUOC TG ATOS00NG HiaG ETEVOLGTG
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7oV yivetal yio n dnpuovpyia piog 10tobéomng dev eivan amapaitnta VBEDC avAAOYOS pe
TO TTEPLEXOUEVO KA TIC VINPECIEG TTOV TAPEXOVTAL YTAPYEL TO EVOEXOUEVO VOl XPEILCTOVV

TOAMATAEG AVOADGELS TTPOKEWEVOL VAL VITOAOYIGHEL e axpifeta.

To ROI mov ypnowyomoteitor cuyvotepa eivol avtd TG KKOGTOAOYIKNG OALGISAC» TO
omoio avtopatomotel pio mpovmdpyovca yewpokivity Swdikacioe e£okovouDVTOg
xproTo (7. S1pNISTIKA GLAAASIN TOV TAOPA SEV TUTOVOVTAL 1} TOV TOPA TLTOVOVTOL
Myotepa). Yrapyel ®otdco edd katl 1 €vvola ¢ «aélokng ahvoidacy mov avédvet Tig
VIAPYOVGEG VANPEGIES KL TOV O VIOAOYIGHOG TNG Eival SVCKOAITEPOG GE GYEON LE TO
ROI g xootoroykng aivoidac. o va vroroyicbel Ba mpémet va opicel | emyeipnon
£VoL TOGO YPNUATOV OV B aPopd TO KOGTOC KTHONG Kot S10Tpnomng evog VEOL TEANTN 1
TO KOGTOG TMANGNG VE®V TTPOIOVI®V 6TV 1010 TeAatelokn Baon. Oa TpEmeL TN GLVEKELD
n enmyeipnon va aviietolyicel dedopEVa KEQAAULO GE TPOVTAPYOVCEG VINPEGiES. AV Yo
Topadetypa pia emtyeipnon opicel 0Tt T0 KOGTOG KTNONG EVOC VEOL TEALTN CVEPYETOL GTOL
10.000€ kot av 0 6TOX0G TG eMyeipnong etvar N xprion TG NAEKTPOVIKNG TG dtevbuveng
Y10 TNV EMEKTACT TNG TEAATELOKNG TNG PAoNG I6mG amopacicetl 0Tt emBuLel Vo OTOKTNOEL
100 véovg merditeg PHEGO GTO EMOUEVA GO XPOVIQ. XNV TEPITTOOT AT 1) ETEVOLON YiaL

mv kton tov 100 vémv telatdv Ba etvar 1.000.000€ ot didpketa v 600 ETOV.

O1 «GUVOAMOKTIKEG 0AVGT0EC» Tepattép® GLVNOMG Katapyohv Kamowo Stadikacio. AVTEG
AmOTEAOVVTOL OO GUVOAO KOGTOAOYIKOV oivcidwv. To ROI piog cuvalAaKTIKNG
aAvoidog pmopel va  epapuocHel o Eva MAEKTPOVIKO  KoTtdoTthpo (WY Y

TOPAyYEMO0O0G1a TEAATAOV HESH TOV S1adIKTHOL E£0KOVOLOVVTAL OVOPOTODPES).

Onog pvnuovedbnke Opog kot mapamdve, eivor moAd dvckoro va delaybel TANpNC
TOGOTIKY] avdAivon ota oQéAN mov AapPdvel kdmow emtyeipnon omd TN ypPNon 1oL
Sadktvov kabhg dev pumopodv var cuvoyBovv TANpogopiec oe mowo axpPéc otddlo —
Bpa Tpv ™V ayopd VO TPOIOVTOG EYOVV GUVTEAEGEL EVEPYETIKA O1 S1001KAGIEG HECM
o0V KuPepvoydpov. Aedopévng e Vmopéng opmg OeTikdv otorgeiov kot 1dlaitepwv
TAEOVEKTIUATOV 7OV O& GLVOVIMVIOL O©TO GUUPOTIKO EUTOPlO, Ol EMYEPNOELS

TOPAUEVOVYV GUVOESEUEVEC GTO S1001KTVO.
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4.4 Xtéycvon os Tunpa e Ayopdg

Avtovonto eivar 0Tt Tpv T dnpovpyio NAEKTPOVIKNG ceridag Ba tpémel 1) extyeipnon va
evtomioel ka1 vo kabopicel to Tunuo exeivo g oyopds oto omoio TPOKETOL Vo
otoyeboel. Avto apyucd Ba yivel pe pio Katoypogr OADV TV VINPESIOV TOV UTOPEL VoL
TPOCPEPEL 1 16TOOEST TNG EMyeipnong KobMG kot OAMV TV TUNUATOV TNG ayopas To
omoio pumopel va e&umnpemnoetl N 1otobéon. Xt cuveyelo Bo Tpémet var yiver pion Aoyik
QVTIGTOLYNOT TOV TUNHAT®V EKEVOV TNG ayopdlG TOV Pmopel vo Tpocapprochel kaAlvtepa
OTIG SUSIKTLOKEG VINPEGIEG OV TPOSPEPEL 1 emtyeipnon. Agv eivar Tuyaio poiota Ot
ETOPEIEG TTOV GTOYEVLOLV GLYXPOVMOG GE TOAAG TUNUATO TNG Oyopdc TElVOLV va pUnv
EMIKEVTPOVOVTAL TEMKA GE KAVEVO TUNHA. QG amoTELEGLA O1 1I6TOOEGELS TOVG deV Elvat G

Béom va voostnpiovy Tovg TPokabopIGUEVOVS GTOYXOVG.

4.5 Eion Zrpatnyikig

To mpaoto epdTNHA OV TPEMEL Vo KAveL 0 efaymyéag etvarl av Ba mpémel vo Exel pia
Sadkrvokn ovvdeon N pia wtobéon. o mpémet N emyeipnon va evepyet amd Tpwv M va
avtidpd ot xpnon Tov dadkTvov. Ba TPETEL Vo £xet S1KN TG 16TOOECN 1) VO GUUUETEXEL
oe pia E&vn wotobéon. Kartd tovg Sorensen and Buatsi (2002) vrdpyovv ot mopokdatm

dokpioelg ota €10M GTPATNYIKNG:

4.5.1 H Xrparnywkn Hpodpdong - Mn "Yrapéng IotoBéong

Mia enyeipnon pmopel va emidélel o d1adikTLO MG Eva EEEMYUEVO HECO EMIKOVMVING
(.. NhekTpoviKd TayLOPOLEID) Kot ®¢ pia BAon TANPOPOPNONG Kol TEYVOYVMOGIOG, LEGH
Yoo vo BeEATIOCEL TV TOPAY®YIKOTNTO KOl TNV OVIOYOVICTIK TG 0€on. Av ot
emyEPNoEl; axorovbovoay avth ™ otpatnyikn de Bo vanpye AOYOG VmApPENG TOV

S0 0KTLOV.
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4.5.2 H Xrpotnyikn AledikTvakng Avtidopaong

Etvar onpavtikd, omv mepintmon avtr, 1 1otobéon g enyelpnong va Pploketon og
Sdpopeg punyaveg avalntnong debvie. Axoun, ewdwotepa 0tav 1 ayopd eivor MoN
SieBvomompévn, Ba mpémel N emyeipnon va dMovpyncet TETooL €idovg 16TobEon DoTE
vo TpaPdel To eVOLOPEPOV TOV SEBVAV ETYEPNOEDV KOL TEAATOV KOl LOAMOTO VO EYEL
TETO10 oYedOOUO DOTE VO, AKOAOVOEL TN CLUTEPIPOPA TOV EMOCKENTOV TNG. AVOPOPIKA
Ue TO EMMESO OTPATNYIKNG OTNV TEPIMT®ON avTn Ba Tpémel va ackeitar to SevTEPO
eninedo mov pvnuovevinke avotépm (1 omhn S1dpacT OTOV EYOVUE TV TPAOTH LOPPT|
XPNONG TOL S10dIKTOOV OV divel OUMG TN SLVATOTNTA VO VIEAPYOVV OUTHLLOTO TEAATOV
Kot amdvinon oe avtd. H 16100é0m avtig ¢ popeng Swbétet meplopiopévn dadpaon.
Avt) 1 celida Ba Exovv emyElPNOES HE HIKPO TPOGAVOTOMGHO OTO NAEKTPOVIKO

eEoyyko epmodplo).

4.5.3 H Xrparnykn Awdiktvakng llpédpacng

H otpamywn avt) pog deiyver 0t embupio g emyelpnong eivan va ayyiéet 1o Tpito
eninedo, owtd ¢ ovvOetng Sdpaons. Edd n dddpaocn yiveroar molvmhokn. Ymdpyet
S18A0y0g HeTAD TOV EVOLLPEPOLEVAV EVD LTLAPYEL SLVOATOTNTO TPOCHOTOTOMNONG TNG
Sddpaong. Ta ) ypnon avtod TOL emmESOL eival AmAPAITNTO O YPNOTNG Vo
OMOKOADTTEL OPIGUEVES TANPOPOPiEG Yo Tov gavtd tov. H mpdcPaocn tov nehotdv oe
avto 10 eminedo pmopel vor efvol TEPIOPIGHEVN OAAL KOl UmOpel Vo amatteital TANpoUn
g10000v. Xpnoyonoteitat yio meAdteg vynAng aiog. e owtd 10 otddo, N dnpovpyia
aiog etvat o 1610 onuavtikn (IomG Ko 7o SNUAVTIKY) ard TOV TEPLOPIGUO TOV KOGTOVG.
H Ymapén evog kwdkov oto tpito avtd 6tddio divel TpodcPact oe avdtato eninedo. Xt
OTPOTNYIKN QT EYOVUE T XPNOT TOL S1aSIKTVOV Yo S10A0YO, Y10 TPOCOTOTOMNGT, Y1oL
NAEKTPOVIKO EUTOP10. AVLTH 1| OTPATYIKN Omattel 1) entyeipnon va avadopyoveobel dote
VO GLUTEGEL Le TNV Kowovptla katdotaot. Onwg yivetar gavepd, owtod tov eldovg 1

otpatnywkn dev pmopel va dnpovpynOet péoa oe pio voyta.
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4.5.4 H Kown Awediktookn XTpatnyikn

Ot emyepnoelg pmopel vo Bempoovy 0Tt eival TOAD HKPES MOTE VO TPOYDPTCOVV HOVEG
TOVG G OMpovpyio. SdIKTLOKNG OTPATNYIKNG Kol £TGL VO GUUUOYNOOLV HE GANEG
EMYEPNOELG 6TOV KAAS0 1 otV 0AvGida Tov TPoidvTog. AVTOL TOL €id0Vg 1 16TOOEST
Uopel va. £l CLVOEGELG 08 GALEG GYETIKEC 10TODEGELS. Ze YEVIKEC YPOLULES o TPETEL N

16100€0M va. ppovTicet y1o. GAOVG TOUG AOITOVG GUUHETOYOVG O)L LOVO Y10 TOUG OYOPOUCTEG.

4.6 Awodwtvokég Ipocavatoiopds ko Aroiknon g Emyeipnong

Mia eéaymywn emyeipnon mov amoktd S1odIKTLOKO TPOCAVOTOAMGUO amd TV apyf TG
dnuovpyiog ™G M Ko HETE, TPEMEL KATAPYNV VO TLYYAVEL TOL €vOOLGLIGHOD TNG
S101KNoNG NG avaPOPIKA He TNV Tpoddnon g xprong tov dwdiktvov. Tnv avaykn
avuTn £XOUV OKOUN TEPIGCOTEPO Ol MKPEG KOl UIKPOUECOHIES EMYEPNOES. XE OUVTEG
TOPOTNPEITAL TO QAIVOUEVO Ol SIOIKNGELS TOVG, EYOVTOG KOTd Vou PBpoyuypovia BEpato
Kot kaOnpepva TpofApata, va un divovv otn dwdiktvakn eaymyn dpaotnplonoinon
™ ompin mov amouteital. [Ipénel cuvendg vo vroypappicovpe edd ™ cmovdadtTo

NG VIOGTNPIENG TNG XPNONG TOL SLSIKTVOL Al TIG SIO0IKNGELS TMV EMXEPTCEDV OQVTAV.

H avamtvuén niextpovikov d1eBvoig eumopiov epUmAEKEL TOAMOVG OO TOVG AEITOVPYIKOVG
TOUELG piog etoupeiag kot Yo avtd T0 AOYO amartel To S10ptopd TPOSO®RIKOD and OAO TO
ebopo Tov Tunpdtev mov Bo cvvepyacBovv. Koatapynv emPdirer to dopiopd evog
VIELOVVOL Y1 TO €PYO, EVOC dwxelplot) Epyov (project manager). Avtdg Ba Exel Kot )
OLVOMKN VBV Yo TV gVPEST] TV TPOTMV OV B INUOVPYHGOLY pioL ETTLYNLLEVT
1ot00éom. Tavtoypovo opeihel avTdC Vo Elvol EVUEPMUEVOG GYETIKA HE TIC TOKTIKEG
Aerrovpylog g emyeipnong, ta mpoidvo Kol TOVG TEAATES, Vo £XEL COPN EKOVO TOV
SUVOTOTHTOV OV TPOCPEPEL KOL TV TPOOTTIKAV TOV OVOIYEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
otV etatpeio. Xt cvvéyela Ba mpémet va d10pteBolv ta dropa ekeiva Tov Ba GuoTcoLY
™mv opdda Tov épyov. Ta dropa avtd Ba Tpémel vo avinKovy oe KABe £va oo To TUNHOTO
™G eTapeiog Tov eumiékovtot 6T dadikacio avamTuéng Kot dtoxeipiong g 1otobéonc.
H opdda avt Ba dnpovpynoet éva emyeipnpotikd mhdvo dpdong (business plan) pe

CaQEG TEPLEXOLLEVO Kot Ypovodtaypappata. To emdpevo Prino, HeTd To oxedacpd Kot TV
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KUKAOQOpia NG 16T00EONC, Elval 0 S10PIGHAG TOV 0TOUMV ekEtveV oL Ba elvor vtevBuva
v T ovveyn dloyeipion g otobéonc. Oho ta mapamdve Opmg KpvBouvv micm Tovg
o Tikég amopdoels. Omwg mponyolueva emdOnke, n S10dKTLAKY dpacTnplonoinct
Oa TpEMEL VO TUYYXAVEL TOV EVBOVLGLUGHOV TNG O101KNONG TOV GLYVA GLUTOPACVPEL KO TOL

GLYVE EMPLAOKTIKA KOTMOTEPA CTEAEYT).

4.7 Avakgporaioon

210 Ke@dhato avtd Eupacn d00nke oty avaykn Hropéng ETEPNUATIKOV S10SIKTLOKOD
TPOGOVOATOAMGOUOV, EMYEPNUATIKNG OTOPACNS KOl OTPATNYIKOV o)xedcpod mpv pio
emyyeipnon enektabel efoyoykd HECO TOL NAEKTPOVIKOL epmopiov. Xto AL AVTA
gyve avapopd 6Tovg KaBopIGHOVE TV 6TOX®V, 6TV anddoon G enévivong, ce Bepata
otOyeLVONG TG emyeipnong mov embupet va e&dryel nhekTpovikd o TpoidvTa Kot / 1 TIg
vnpecieg g Téhog avagopd £yive ota €idn ortpomnyikng mov Ppédnkav o
Biproypapio.

Ot doinoelg Tov entyepnoemv mov BEAOLY 1 £(OUV SOIKTVOKO TPOGAVOTOMGHO
TPEMEL COPESTATA VO, AABOVV OAOL TOL TALPATAVE VIOYNV TOVG. Ag PTAVEL OUMG LOVO aVTO.
Yndpyovv cuyvd ewyevels mapdyoviec 6to TEPPAALOV TOV «AVOTYETO 1) SUSIKTLOKT
eaymyum emnygeipnon mov emnpedlovv TN S146001 TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIon. XTOVG
TOPAYOVTEG OVTOVG Tpootifevtar Kot GAAot mov  emnpedlovv TN SOIKTLOKN
CUUTEPIPOPE. TOV KATAVOAOTMOV. ALTOUG TOug Topdyovieg Ba mpoomadnocovue va
AVOAVGOVUE GTO EMOUEVO KEPAANI0. Ba TPEMEL 6TO ONUEID AVTO VO VITOYPAIGOVE OTL
and avtovg, GAovg apkel va Touvg yvopilel n emyeipnon yopils va éxel dvvatdtnTa

TOPEUPAONC, EVD KATO10VG AAAOVG UITOPEL VOL TOVG EXNPEAGEL LLE EIGTKOVG XEPLGUOVG.
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5. IMAPAT'ONTEX I1OY EITHPEAZOYN TH AIAAOXH
TOY HAEKTPONIKOY EZATI'QI'TKOY EMIIOPIOY

5.1 ®paypoi Hiektpovikov Epmopiov — I'evikd otovyeia,

Me dedopéva o TOAAG KoL ONUOVTIKG TAEOVEKTHLOTO TOV UTOPEL VO TPOCPEPEL TO
NAeKTPOVIKO EUTOPLO o€ pio emyeipnon kat e otdxo TNV gvpvTEPN VIOBETNOT| TOV, Elvar
amOPOITNTO VO Yivouv KatovonTol opiopévol gpaypoi (Zwass, 1998, Shaw et al., 2000),
wote vo pmopécovv va EemepacBolv omd TIC emyelpnoels mov mpotifevon M MM
acyolovvron pe Tig dradikTvakég eCoywyés. Tlpémet va emonpdvovpe €66 o6t 1 Paputnta
AVTAOV TOV QPAYU®V 0ALACEL e TNV TTPOSo TOV YPOVOL, AOY® TG TEXVOAOYIKNG TPOOSOV

OTOVG TOELS TOV S1OIKTLOKOD EUTOPIOV KO TV GUGTNHATOV TANPOPOPIKNC.

Apywcd Bo mpémel vo avapépovpe T GVOKOA avadapOP®ONG TOV ETXEPTLOTIKMOV
ddwacidv. evikotepa, 1 mpotetopacio piog emyeipnong ywr v vioBétmon Tov
nAekTpovikol epmopiov eivor ypovoPopa kot dvokoAn. H empdraén npog v viobEon
TOV MAEKTPOVIKOV eUTOPIoL givar cuyva pia VOl Yo TOVG TOPOLS OV EVaL AVOYKAIO
vo emevovbovv. H petatpon| v vmapyoviov evivmov Kot S1adkacidV 6€ NAEKTPOVIKN
Hopen pmopel vo omOTEAESEL £V ONUAVTIKO QPayld TPog avtn v Katevbuveon. Ot
peyaAbtepeg emyelpnoeig eivar emiong mBovo vo SmeTOGOUV OTL 0 Ol0BECIHOG
eEOMMOOG KOl TO O100£61H0 AOYIGUIKO, Ol TUTOL TOV OPYEI®V KOl Ol TPOIIOYPUPES
avtdv dev eivar cupPatd pe TV Vo VINBETNON vér TEXVOLOYin Evad pmopet va vapEovv
Kot opyavetikol gpaypol. Ta mpofAnpate avtov tov gidovg dvvator va EemepacOHovv,
TPENEL OU®G O emyelpnpatioc vo dabEcel Tovg avayKaiovg eKeivovg mOpove. Avtd
BéPata cuVOVTAOVTOL OTIG VIEPYOVCEG EMYEPNGES TOV EMOVUOVV VO SNUIOVPYGOVY
Tautoypova kot dadiktvokn 7wopovcic. Towg ot véeg emyEpnoelg mov  Tdpo
gvepyomoovvtol Kot oG povo oto dadiktvo va €yovv Mydtepa TpoPAnuoara,

TOVAQYIGTOV AVTOV TOV EI00VC.

Yndpyovv oumg ko mpoPfajpata mov Poocifovior otov avOpdmvo TopdyovTa Kol To
onoia givar o dvokoro va emivBovv. Ot avBpwmotl cuyvd avtidpoldv 6T aAlayEG Kot

TO TPOPANUO TPOEPYETAL TOGO OO TO ECMTEPIKO piog emyelpnong 660 Kot amd Tovg
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neAdTeG kat Tovg pounbevtég e Kabe eldovg adlayn dAhmote oe pia enyeipnon, av
dev emowvmvnbel cwotd amd TN Swolknomn, pmopel vo odnynoel ce avTicTOoN TOV
GUUUETOY®V. AKOUN OU®OG KOl GE QVTN TNV TEPIMTMOOT], TA OVOLEVOUEVO TAEOVEKTILLATOL

OTIC TEPIGCOTEPES TMV MEPUTTOCEMV EIVOL TOAD GNUAVTUCA.

Aevtepevoviog Bo mpémel Vo ovaPEPOLUE TN OLUCKOAIDL OTn YPNOoN TOAVTAOK®OV
VTOAOYIGTIKOV GLGTNHATOV oV Ba kKANOEel va avtipletonicet 1) entyeipnon kot o1 TeAATEG.
‘Onag yiveton kKotavonto, 1o Tpofinua £xet dvo oyels. H mpd agpopd toug vroyneloug
nehdtes plog emyeipnong kot oxetileton pe TNV adENGN TG TOGOTNTAG TV TANPOPOPLHDV
nov eivan dwbéoipec péca amd v ymewxn vrodopr. I'vetar dniodn mo dvckorog o
EVIOTIGUOC OLYKEKPEVAOV TANpoeoptdv. Ot ypnoteg embupodv va Ppiokovv Tig
TAnpogopieg mov ypedlovtal kataBdrioviog TV eAdytotn dvvar mtpoomdbeto, oA
ovyva de d1a0ETovV 0VTE T EpyaAeia OAAL 0VTE Kot TIG YVAGELS TOV OTOLTOVVTOL Y10l pioL
amotehecpoTIkn avalntnon. Amd v GAAn TAgvupd Ppiokovial ol EMEPNCEL. AVTEC
eMOLUOVV VO ETEKTEIVOLV TG SPUSTNPIOTNTEG TOVG GTO XMDPO TOL SOIKTVOVL AAAL GLYVA
avTeTOTILoVY SLVGKOAEG otV EMAOY TOV KATAAANAOL ££OTMGUOU Kol AOYIGLHIKOD.
Avto BéPora pmopel va ogeihetar eite otnv amovcio eite oTn cuveyn aAlayn TOV
npodlaypaayv. Emiong, axoun kot av pio enygeipnon éxet Ppet m cwot) Abdor, ot

VIOYN P01 TEAATES TNG UTOPEL VaL EXOVV TPOPANLA Vo Bpouv TV enttyeipnon.

Oa ftav AdBog vo un pvnpovevdet edd 1 aVTIAYN TOLAGYIGTOV TOV KATOVAAOTOV OTL TO
ddiktvo otepettar acedielnc. Mio mOAM ONUOVTIKY] GULVICTOGO TOL MAEKTPOVIKOD
eaymywol eumopiov eivor n SuvoTOTNTO AMOGTOM|G €LAIGONTWV TANPOPOPLDOV (TT.),
otoyyeio TovToOTNTOAGS, APOUOl TCTOTIKOV KAPTAOV, GTOYXEID TNAEPOVOL — ETUCOVOVING
K.0.) pe acodietn. Etvon emiong anapaitnto va pmopet va enPeformbei n tavtdtnTa TOL
QMOGTOAEN E€VOG UNVOUATOS (OOTE O OmOdEKTNG VO €ivol olyovpog OTL TO HAVLUA
TPOEPYETAL TPAYUOTL amd OUTOV 7OV TO LWOYPAPEL Kot Ogv €xel moapomombel M
mhactoypagnOel amd xdmowo tpito. Zopewva pe épevva (EAET, 2004), ov 'Erlinveg
KOTOVOAWOTEG OgV TPOTIOEVTAL VO 0)yOPAGOLV TPOTOVTA 1) VANPEGIEC HECH TOV SALOIKTVOV
gtte y1oti 0V EUTIGTEVOVTIOL TO GUOTHUOTA TANPOUDV (KATE TO PEYAADTEPO TOGOGTO),
etre Yot dev £xel dnpovpynOet téTotov gidovg avaykn, eite yurti dev aucBhvovral aveta

VO UMV Umopovv vo ayyiEouv KdtL Tpv 1o oyopdoovy, gite yiotl eV EUMIGTEVOVTOL TOL
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Tayvdpopeio (ta mpoidvta pmopel kot vo un eOACOVV TOTE GTOV TPOOPIGHO TOVG), Eite
TENOG y1otl Bempovv 0Tt efvar 1010itePa VYNAO TO KOGTOG TOGTOANG TMV TPOIOVIWV TOL

ayopdlovv HEG® TOL S10dKTHOV.

O wpémetl akoun va vrevBupicovpe edd OTL GTOVG KOATOVG TV EMLYEPLOTIOV LITAPYEL
YEVIKOTEPT OLOKOMO VO EKTIUNGOVV TOL TAEOVEKTIUOTO £VOVTL TOV KOGTOUG TMV VEMV
epapuoymv. TTohéc emyelpnoelg epeoviloviatl SISTAKTIKES 1| apynTikEG Otav eEeTalovv
TIG SLVOTOTNTEG EMEKTOONG TMV OPACTNPIOTNTOV TOVG GTO YDPO TOL OSSIKTVOL Kot
Aopfavovv vmodymv toug udévo TO GpEco KOGTOC Kol TO GHECH TAEOVEKTNLOTO,
amoTLYXAvovVToG va. dobv kol Tto  pokpompobecpo ogén. Evd to KOoTOC NG
AmATOVUEVNC EMEVOVONG Elval YEVIKA SUVOTOV VO VTOAOYIGOEL, TO TAEOVEKTLOTO. UTOPEL
VoL 0oTovV Evol o Hakpompofeciio opilovta. Me tov Tpdmo avtd eival SuoKOAOTEPO Vo
ekTiunBodv Ko Kotd ovvémeln vo dikaohoynbel n apywn emévdvon. EmumAéov, omv
TEPINTOON TOV SOIKTLOKOV €£0Y@YIKOD EUTOPIOV TOL CMUAVIIKOTEPH TAEOVEKTILLOTO
evromilovtol og Topelc mov dev elvar €OKOAO va amOTUNO0UV TOGOTIKG, OTMG 1

e&umpéton TV TEAUTOV KOl 1) TOPAyOYIKOTITA TOV VIUAAAMV.

[ToAAEG peydheg emyelpnoelg avépevay OTL ONUIOVPYDVTOS pio TEPLOYN OOOIKTVOKADV
eEoyoydv Ba dnpuovpyoveav Tavtodypove o peydAn mnyn képdove. Omwc dpmg 6Aa ta
KOVOMO. S10VOUNG €TCL KO TO MAEKTPOVIKO efaymykd epmdplo yioo vo avomtuydet
EMTLYAOG amattel ypovo, evépyeta kot TpwTofovia. H dwductvakn emyeipnon Ppioketan
axoun opwg ota ordpyava. Ot entyelpioelg LOMG Tdpa apyilovv va avaKoADTTOUV 0TI M
Sdiktvokn Tovg mapovsion pmopel vo TG Pondncer ot Aertovpyio tovg. Ot
TMEPIGGOTEPOL  OVAAVTEG GUHPMOVOLUV OTL TO MAEKTPOVIKO EUMOPO  OMOTEAEL Eval
AVAOVOUEVO KOl OVATTUGGOUEVO KAVAAL EUTOPIKAOV GUVOAAOYDV. AVTO oNUOivEL OU®G
Ot M S0 SIKTLOKY TEYVOAOYID TAUPAUEVEL OKOUN Kavouplo pe OAo o GuvemakOAovOa

OG0 Y10, TIG EMLYEPNOELG OGO KOl Y10 TOVG KOTOVAUAMTEG.
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5.2 Aopwoi Ilepropiopoi

Etvon pavepd 6t n xprion tov Sadiktvov kot ) d1ddoon g otig e€aymyég eéyyeTon and
OPIGHEVOVG SOUIKOVG TTEPLoPIoHoVC (structural constraints) mov ep@aviCovratl TAVIOTE GE
Spopetikd Pabuo. To Swdiktvo dev pmopel vo kepdicel evpela omodoyn amd TOvg
eCoyoyeic pe pvBud ypnyopotepo amd OTL emitpEémovy ot dopukoi meplopiopol. Ta €6
aidpato mov vroypoppicdnkay mopamdve eAEyxouv T QOO Kol TN SUVOUIKY TOV
Sdwctvakdv eéaymydv. Emiong n éktaon TtV SOOIKTLOKAV EPAPUOYDY OTO TOULG
eayoyeic e&aptdtot omd 10 poro mov Tailovv ot eEay®YEG Yo TV enyEipnon Kabdg Kot
and TO EMMESO TNG QPOCIMONG Kol TNG EMEVOLONG O EEAYOYIKEG SPOCTNPLOTNTEG,
EPAPUOYEG KO TUTOVG cuvaAlaydv. To dueco 1M éupeco amotélecya omd ALTEG TIG
npoondbdeleg etvar n Pertioon tov kepddv. H mopovsio oto dadiktvo dev eivar ovte
ehevbepn ovTe ovvemdyetor povodio kootog. To kéotn mov  meprhapfdvouvv
NAEKTPOLNYAVOAOYIKO £EOTMGUO, AOYIGUIKO, EKTOLOEVHEVO TPOSMTIKO TOL Bol d101Kel
Kot Bo emkaponotel Tig 16T0ceEMdES TG emyelpnong dev mpémel va ta votipove. ‘Eto,
ommg pe Kabe GAAN emévdvon mov kavel pio emyelpnon, £T61 Kot Le TV ETEVOLON GTO

dadiktvo Ba mpémel va ekTiunOel Kot T0 TPOGSOKADLEVO OPEROG.

[ToAhoil cuyypagels avayvdpioav opiopéva, epumddia otnv avamtuén Tov dadktdiov Kot
eéppacav emeuidels Yo v wpobupio TV oteexdv va vobetnoovy o d10dikTLOo
orokAnpotikd. Ta mpofAnpata owtd mepthapfavouvy ™ PIAKOTTA TG 10T0HEGNG GTO
xpnot, ™V akpifelo e TAnpogopiog mov amoKTdtal 610 S1adikTvo KaBME Kot T0 BEpa
™G acPAAelng TV TpocOTIKOV dedopévav (Polloch, 1995, McColl — Kennedy and Kiel,
1999). Emedn ot mepiocoTepOl TEAATEG YPNOWOTOOVV TO OlUdIKTLO MG HECO
TANPoPoOpNoNG, N avamTvén tov debvoig efaymycold eumopiov dev Exel axoun dboet
OTOVG EMYEPNUATIEC OAOKANPOTIKY €KOVAL Yo TV &V duvdlpel avamtuén tov
emyyelpnoenv ekel. To mpoPfAnua avtd Opmg Paivel pelovpevo pe v avénon Tov
xpnotdv tov Sodiktvov. Emmpdcheta, kowwvikég adrayég mov divouvv Eugact otv
efowovounon xpovov Kot otV TodTNTO NG SKIWVOOUEVNG TANpoPOpNonc Oa
ovpuPdrlovv omv oavénon g TEAATEWKNG AmOd0YNG TOL MAEKTPOVIKOD EUTOPIOv

vevikdg (Weiner and Brown, 1995).
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I'o va evromicovpe opiopévoug amd ToVg TAPEYOVTEG TOL EMNPEALOVV apVNTIKA OV
Sadkrvoxn e&aymykn SpacTnpPlOTOiNoT OTIG EMLXEPNOELS OPKEL VO TOPUTNPT)COVUE KO
VO EVTOTICOVLLE TL GKEPTOVTAL Ol EMXEPTGEL TOL eV €YOVV TaPovGia 6to dwadikTvo. Ot
AOYOL Y10 TOVG 0moiovg moAlol e€aymyelg dev VIOBETOVV AWTOV TOV TPOTO EEAYMYIKNG
dpaotnplonoinong Ba pmopovcav va cuvoytshBOUV GTO TOPAKATE: KATAPYNV VITAPYEL N
nemoifnon OTL N TPOSMTIKY EMAPY| LE TOVG TEAATEG €val TO CNUOVTIKY GTO EEAYWYIKO
HapkeTvyKk amd Ott M mAektpovikny emkowovio. H &lewyn deomirov IT ko ta
npoPfAuoto mov pmopel vo dnpovpyncel avt M EMAewyn ot Agwovpyion NG
emyyeipnong etvan Evag axoun Aoyoc. Oa TpENEL VoL LN ANGHOVIGOVLLE VO OVOPEPOVLLE OTL
01 TEPIGCOTEPES OO OWTES TIG EMLYEPNOELS BEmPOVV 1d1aitepa TOAMTAOKN T StadiKacio
V100ETONG Kot dnpuovpyiog NAEKTpoviknG 1otooeAidag. Ailelt va onueimbel OtL ot
VIAAANAOL OTIC EMYEPNGELS AVTES acOAvOVTOL AyYOTEPO AVETO GTNV TPOOTTIKY AAAYG
7OV €xel o€ peyoro Pabud va kavel kot pe v aicbnon eofov ya to dyveoto kabhg
epeaviCovv mpn dyvola ¢ dwdikaciag. AAMmaote 1 xpnon tov ddiktvov Aoyileton
®¢ evorhokTikn pEBodoc tov cvuPotikov debvovg pdpketivyk mov Paciletor oty
TPOCHOTIKY ETAPT UE TIG 0pOOS0LEG HEBOOOVG EMKOVMVING KOl Ol TOGO (G UNYAVIGHOG

vrooTPIENG Kot avofabong avtob Tov eldovg TV oxésewv (Bennett, 1997).

H 6148001 tov dadiktvon ¢ epyoreion e£oy@YIKNG EXYEPTLOTIKNAG S10dIKOGING Kot MG
duvopn mapayoyng képdovg efaptdtat Kuplopya amd TV amovsio 1 THV OVIYETOTION
dopkdv mepropopdv. Ot dopkoi mepropiopoi epeovitovior oe OAeC TIG €EQYMYIKES
ayopés oe pKpotepo 1 peyokvtepo Pabud. Tétoor mepopicpol  ddvavtor vo
TEPAOUPAVOLY TN HOPPMCT TV KATOVOADTMOV GTOVG NAEKTPOVIKOVG VITOAOYIGTES, TNV
npocfact) Tovg 610 S10diKTLO, TO VO EYOLV 1| OYl OTNV KOTOYN TOVLG MAEKTPOVIKO
VIOAOYIOTY, TN PON TOV OeSOUEVMV, TOUG GYETIKOVG KOVOVIGLOUG, TIG O0pOPES OTN
YAOGoO Kot 6Ta TOMTISUIKG yapoktnplotikd (Saeed, 1998). Olot avtol o1 mapdyovTeg
EMNPEACOLY TV AVTIANTTIKOTNTO KOOMG Kol TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV EEAYOYIKOV

otpatNyYIK®V ov Pacilovrat 610 drdikTvo.

Tn Swdwtvakn eEaywyikn dpaotnplonoinon exnpedlovy Kot Oépata Tov apopodv Kae
HopeNg e€oymykn dpactnplomoinon yevikotepa, tot TV mapadostokn. Ta tpofinpata

UETAPOPAS Kol To SUSIKOOTIKG YPAPEIOKPOTIKO TpoPAnpate amotehodv 10 Kuplopyo
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Bepa yio Tig eéaymykég emyepnoeic. Edd Oa pmopovoape vo mpocBEGOVLE To EXTOKI
KaBhg Kol TOLG TEPLOPIGHOVS E1GAYMYNG, TOLG TPOTOLG TANPOUNG KaBDG Kol Tov
aLEAVOUEVO avTay®mVIGHO oTig EEveg ayopés. H puokn amdotaom kabhg Kot 1 dyvola yio
T1g EEveg ayopéc, M avaykn Yo SteEaymyn Epeuvag ayopds, 1 SuoKoAin TG YADOCOOS Kot
N OVIWPOCHOTELST otV EEvn ydpa eivor akoun kdmool mapdyovie mov yivoviot
avtinmrol ¢ mpoPAnuoto. Ae Oa mpémer va. AnopovnBovv Kot ot TapdyovTeG oV
oxetiCovral pe TG mpmdTEG VAEG KOOMG Kol TO pioko yw tnv oyopd otnv omnoia Oa

amgvBuvOovv ot e€aymyéc.

Ano 10 mapdderypa tov efoyoyikdv emyeipnoemv otn I'kdva (Sorensen and Buatsi,
2002), PAémovpe oOtL avretonilovtalr mpoPfAnpata oyKOIMOV Ol0dKacidV Kol un
EexaBapng vopobesiag. Axoun, moirot amd Tovg eaymyeic dev £xovv T dvvatodTTa Vo
avoyvopicovy, vo OmOKTHGOLV KOl VO KOTOVONGOLV TNV TANPOPOPNCT] 7OV TOVG
napéyetat. To @Toyd dikTLo emKOVOVING Kol Ol un aEOTIOTEG HUETOPOPIKES ETALPEIES
OAAGQ KoL 1) U1 ETOPKIG KO GOOTH TANPOPOPNCT ad TOVG eE0YMYELS KOl TOVG EUTOPOVG
fa pmopovcav va Bewpnbovv mpoPAnpoTo Kot mopdyovies TG U EE0YOYIKNG
SOIKTLAKNG AVATTVLENG OTIG OVOTTUGGOUEVEG XDPEG. AVTO MG OTOSEIKVVEL Y10, AAAN
uio. @opd 01t 70 SwdikTvo dev etvarl mavakelo kot dgv pmopel vor emAdGEL Ol TO
npoPfAnuate ot eaymyéc. Akoun pag delyvel 0Tt de @TAVEL O1 EQYWYELS VO EXOuV
npocfacn Kot amA®MG vo xpnoomolovv to dladiktvo. Télog, kot ot mhpoyor g

TANPoeOpNoNs (vovpyeia K.a.) Ba TPETEL VO TPOCPEPOLY GMOTY| KOl EMKOLPOTOLEVT

TANPOPOHPTON.

5.3 Avokoria Evpeong piag Emyeipnong otov loykéopro Ioto

‘Eva peydho mpoPfAnpa tov papketvyk oto S1adiktvo gival 6Tt 0 ayopacstic cuvnbmg
yhvel yo tov TpopunBevth Ko Oyt avrictpoa (Bennett, 1997). Mia mbavr Adon etvain
Spnuion pEc® GAA®V 16T0bEcemv aALd 0 TeAdTG dev tvat oiyovpo 0Tt Ba To exhdfet
avtd ocwotd. O Hymers (1996) ovagépet otoyeio épevvag 0Tl 1 mAoyneia TV
XPNOTOV TOL SlodtkTOoL avtitifetar ot Swenuon pécw Swdiktvov. H avtdokinm,

avBaipetn dwpnon pe amocstoAn palikdv e-mail oe avOpdmovg mov dev Tepévovy va
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T TapaAdPovy, amayopedetor and TG «Amodektég Apyxéc Xpnong» mov exdidovtal amd
nowiho diktva Tov SdIKTVOV. ENUeEldoTe emiong OTL 0G0 TEPICCOTEPEG EMYELPNOELS
KAVOLV TNV EUPAVICT TOVG 6T0 S108iKTLO, N €peuva yio mOAVOLS TpounbevTég yiveton
elapetikd SVoKOAN YPIG TN XPNON NAEKTPOVIKOV KATAAOY®OV LYNANG TOOTNTAG Kot

unyavev avalnmong mov Kabodnyoiv Toug KOTOVOAMTEG GE GYETIKES IGTODECEL,

5.4 Amovcio Eéshypévov Xvetnuatov IIinpopg

Mio axoéun dSvokoAio eivar 1 amovoio €EEAMYUEVOV GLOTNUATOV TANPOUNG Yo
SadicTvaKEG O1eBVEIG GUVAALAYEC, TN OTIYU| TOL LILAPYOLV YIAMASEG EVKAPIEG OTATNG
Y10 TOVG KAKOTGTOVG ¥pNoteg 1| mpounBevtéc. To Bépa avtd mopaméunel Kot oe OEpoTa
avaANymMG piokov amd TOVG KOTOVOAMTEG Y10 TEAEST] GLUVAAAAYNG HEGH TOV S10OIKTVOV
KOl OTNV &V YéVEL S1001KTLOKTY TOVG GUUTEPLPOPE, BEpoTa oL avaAlvovTal EKOTEPO

TOPOKATO.

5.5 Opyavoowkoi kot Arotkntikoi Ilepropropoi

Opyavociokd Kot Stokntikd TpofAuate propovv akoun va eppavicbovv. Ta oteréyn
TOV HOPKETIVYK UTOPEL VO OVTIGTAOOUV OTIS OAAAYEG TV HEBOdMV epyaciog KaOMG Kot
OTI OAMAAYEC OTIC TPOCHOTIKEG TOVG GYEGELS (1060 €Em OGO Kal PECH OTNV EMEipNON)
7OV VOJEKVOEL 1] XPTON TOL SASIKTOOV. ZVYVE, 1 LIOBETNON TOV SSKTVOV G HEGOV
eayoyumng eméxtaong mepopilel ™V TPOCHOTO pe TPOCHOTO EMAPN) TEAATOV —
npounfevtav, yopic ovtd avtopata vo onpoiver 0Tt Vv katapyel. TToAAd oteréym
enyelpnoenv Bempolv 0Tl o kAbe mepintmon 1 TPoowmky emapn de dvvator va
avtikotootadel e aUTH TOL OTPOSMOTOV LEGOV TOV NAEKTPOVIKOD VIOAOYIOTH KO (G €K
TOUTOV AUPIGPNTOVV TNV MONGT oL UToPEl va ToPEXEL YL aENON TOV TOAMCEDV Kot

™ SNUIOVPYID OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUATOG,

To mopamdve otoyelo evioybovior kot amd TO YEYOVOG OTL Ol EUMEPOL, O TOV
nopadootokoy Tpoémov, eaymyelc voBetovv MO SVOKOAN MAEKTPOVIKA GULGTHLOTO

eayoywod eumopiov. Ymdpyovv otoyeio mov deixyvovv (Bennett, 1997) ot ot
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EMYELPNOELG TOL EIVOL GYETIKA VEEG AVOPOPIKE e TNV €EQYMYIKT] TOVG dpaoTnplonoine,
dnuovpyovv 1otobécelg moAd mo mPoOBupa omd OTL EMYEPNGCELS MOV £XOVV KOAL
opyavopéva cuotiuoto debvovg pdpketvyk. Tlpogavdg ot dmepor eéaymyeic dev
nopepmodilovrorl omd VEIGTAEVEG VTOBECELS Y10 TO TG TPEMEL VO, JIOYEPIOTEL Kt VoL
downoetl Kaveic 10 Sebvég pndpketivyk. Aev ggouvv amd TPV EPUPUOCEL GUCTILOTO
eCoyyikng avtimpocom®mevong Kopiog popens I to Adyo oavtd eivar &towyotl va
V10OETNOOVY VEEG TIPAKTIKEG o Bépato e£ay@yKoD HAPKETIVYK. ZnUEidoTe OTL OTAV
VIAPYEL EVOG HOVAOIKOC TPOTOG davounG — Eay®YIKNG OpaoTnploToinong yio moAAd
XPOVIO, aVTO Agrtovpyel Mg avTiKiviiTpo otV LIBETNON Katvouptov Hefoddwv d1ebvoig
uapketvyk. Efvar dVokoro yuwr To S10KknTiKG OTEAEYN VO avVOyVOPICOLV Kol Vo
amodeyxBovv T€To1eC SeE10TNTEC, KOBDES GYECEIG KOl ETIKOIVMVIEG TTOL Y10 TTOAD Kopo Ko
ue peyaro komo Exovv omoktnOet apyiCovv va £xovv petwpévn a&io. H 6Eom kabag kol n

TPOOTTIKN AHENGNG TOV OOV TOV SOKNTIKOV GTEAEXDV UTopet va ametAnbovy.

5.6 Ergpoyéveiew 7Tov Epsvovnrikod Daocpotog kor  Ilpofipata
Aeéaymyc 'Epsvuvag Mapketivyk
[MoMotepa, N Epevva 6To SEBVEG PapKETIVYK SteEayOTaV OO OVATTUYUEVEG YDPEG Kot
kuplapya powpalotav petald Apepucng, Evpomng xor Iomwviog. To oknvikd avtd
avapévetot vo aAldEEL 6T PEAAOV KOBMG PEYAAO HEPOG epeuvdv dtedyetatl NON OTIC
avantvooopeves owovopies. Exel, ot ouvOnkeg aAhalovv pe tayvtatovg pvbuode
otiyp mov Ndn Sweépovv onuovtikd omd Tig ekPfrounyavomomuéves xopes. Exetl, ta
npotuna (Mg TV Katavol®Tdv OSwgépovv, M de Shvaun Tov YpHUATOC eivon
TMEPLOPICUEVT, OAMAL KOU 1| CULUTEPPOPA amEVOVTL ot EEvol mpoidvta eival cuyva
elapetikd ToAOTAOKY, apeionun kot dvokoAa mpoPAréyiun. Av oe avtd TpocHEécovue
Kot TNV EAAEWYN £PELVOG KOl TEYVOAOYIKNG VITOSOUNG OV S1EVKOAVVEL T1 GUYKEVIPMON
Kot avéAvon Tov Sedopévev, cuVavTae éva LeydAo mpoOPAnpa — mpOKANon Oyl LOVo

OTIG €PEVVEG GYESIOOTG AAAL KOL OTNV OVATTLEN KOl EPAPLOYT TV SESOUEV®V.

21 Myotepo avomruypévee yopes (Agpikn kot opopéva pépn g Aciag), M

TeYVOMOYIKN] TTPO0SOC €0TIALEL otV avATTLEN PBACIKOV VTOSOUMY, OTMG KOTOUCKELN
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dpopmv, mapoy] MAEKTPKOVL PeOUOTOC, KOTOOKELY €YKOTOGTAGE®MV Yo TOPOYN
TPEXOVLEVOD VEPOV, VITOOOUES Y10 GTOXEIDON UETAPOPA KOl GUGTILOTO S1VOUNG. AVTOV
ToV €idovg N avamrTvén elvan {OTIKNG oNUAGTING Y10 TNV KATOUGKEVT] VITOSOUMY HAPKETIVYK
Kot otV mapovoa @aon omotehel Eva amd TOLG TAPAyOVTEG OV EMNPeAlel oucOnTd ™)

d1ddoom Tov NAekTpoviKol eaymykol epmopiov

5.7 Avokoria AvaordpOpmong Tov Emyeipnpotik®v Alwdikasiov

H amoégacn onpovpyiog piog 16TOGEAONG MAEKTPOVIKOD €EQYMYIKOV gpmopiov Ogv
amoTeLEl OMOKAEISTIKA TEYVOLOYIKT amO@aot. IIpocpépovtag nAekTpovikeéG vnpecieg
oto SwdikTvo, N emyeipnon anopacilel coPfapd va oAhdEel Tov TPOTO LE TOV OmOio
Sie&dyer to eumopilo. Katd cvvéneio Oo mpénet 1 entyeipnon vo Kotavonoet TV enidpaon
aVTNG TG omoPaong mave otnv enyeipnon. Ola to tpunpata emnpedloviot omd pio
TETOWL AN, KLPlapyo OUMG EMNPEALOVTAL Ol TOANGELS, TO SWPNUCTIKO TUNMA, Ot
VINPECIEG EVNUEPMOONG, M VIOGTNPIEN, TO AOYIGTNPIO KOl TO TUNHO SEKTEPAIMONG
TOPAYYEMAV. Ze KAOe TEPITTOON 1OYLPN EMPPOT SEXETAL TO TPOCSHOTIKO TOV OVNKEL GTOL

VYMAL KAMpAK1o TG emyeipnong, To vYnAOBabo TPocOTIKO.

H mpoetoyacio plog emyeipnong ywr v viobétnon tov niektpovikol e&oywyucod
gumopiov etvar cvyva ypovoPopa kat duckoin. H idwa 1 empovraln tov enyeipnuotiov
TPOG TNV VI0BETNON TOL S10SIKTLOKOV £EAYMYIKOV EUTOPIOL Evat cLYVE EVOEIEN Y10l TOVG
TOPOLG oL eivor avaykaio va emevovBoltv. H petatpomn tov vropyoviov evivnov Kot
S1001KaG1OV e NAEKTPOVIKN) LOPPT UTOPEL VO OTOTEAEGEL EVOL CNUAVTIKO GPaYUO TPOGC
aVTH TV KATeELOLVOT|. ZVYVA Ol ETLXEPNOELG OVOKOADTTOUV OTL O S1BEGOC EEOTAMGUOG
TOVG, Ol TUTOL TV OPYEIDV TOVS, TO AOYIGHIKO Kol Ol TPOdINypaPES TOVG dev elvan
otoyeilo ovpPatd pe T véa teyvoroyia evd pmopel vo vdpEouy Kol GAAOL @paypol.
Tétoov €idovg mpofAnpata pmopodv va EemepacHovv arhd pe T d1dbeon TV TOPOV
mov amottovvtat. [IpofApoto dAAo OumG mov pmopel va mpogpyovtal amd TOV
avOpOTIVO TopdyovTo ival SVGKOAOTEPO Vo EMAVOODV. Zvyva VTAPYEL AVTIGTOOT OTNV
aAAoyT) VO TO TPOPAN O SV EVTOTLETOL LOVO GTO ECMTEPIKO piog EmeipnonG aALd Kot

OTIG GYEGELG TNG LLE TOVG TEAITEG KOl TOVG TPOUNOEVTEC TNG.
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H dnpovpyia kot n cuvmmpnon kopufov mpodinong Kot TdAnong unopet va exnpedoet
prlucd Ti¢ yevikoTepeg apyég Aettovpyiag piag emyeipnong. Ot moincelg, n vrootpién, N
Aertovpylo Ko 1 evnuépmon emmpedlovron dpeca amd TV VmapEn  S0SIKTLOKOV
vnpectdv. Tpv anogacicetl pia emyeipnon va SNUIOVPYNGEL VINPESIEG NAEKTPOVIKOV
e€oyoyod KataoTHatog 0o TPEMEL VO TPOGOIOPIGEL TIG EMMTAOGEL, TOL TOHAVOV Vo
EYOLV o€ KaBEvVa amd TO. GUYKEKPIUEVA TUNHOTO TNG emyeipnons. o mapdderypo oTig
TOMOELS, Ol TopoyyeMeG pumopovv vo, vofdrrovtol amevbeiog and Tovg merdres. o
v vrootpiEn eéoutiag TV NAEKTPOVIKOV KOTAGTNUATOV 1] GUOT TOV EPMTHCEMV Eivat
eMOLEVO VO, aALAEEL TO 1810 B cLUPET KO pLE TO PHEGO SATVIWGNG AVTMOV EPOGOV dHVATOL
va xpnowyonombet to niektpovikd Tovdpopeio. I'a Tig Aerrovpyieg o1 mapadocloKEg
pébodol mapayyeriog kol Olekmepainong Oo mpémer va evomombolOv pe TIG VEES
dadkacieg mov avamTicoovTal Yo va btootnpifovy Tig NAekTpovikés Toinoets. o v
TANPOPOPIOKT| TEXVOAOYID VAPYOLV S1OIKTVOKOL servers Kol SLOIKTVOKES EPAPHOYEG

nov Ba pémel va avantuyBovv Kot va vrootnpyfolv.

H avantuén dwdwoacidv mov 6o odnyncovv otV OAOKAPMOON TV £0OTEPIKOV Kot
S1odIKTLOKAV  EPApPUOYOV piag  emxeipnong  oamattel péMota  xpovo  OAAG Kot
ocvyypoviopod kwnoewv. Ot etaupeieg Ba mPEMEL VO TPOTOTOU|GOLV TIC VTAPYOVGES
Sadikaoiec TPoKeWEVOL va elvat o BEon v eELTNPETHCOLY SIAOIKTLAKEG TOPOLYYEMES
Siebvig. Apywd Bo mpémer vo dwmictodel katd wOGO TO VWAPYOVTIO GLGTHLOTO
VIOAOYIOTMV TG €TOUPEiaG etvor kovd va dtayelpiofotv dwadiktvakég mapayyeiies. To
Aoylompro Ba mpémel va mapakolovbel kot va Kataypdgel ta écodo mov Aapfdvovrol
amd TG dradikTvakég cvvorhayég. To tunquo vrootpiéng melatdv Bo Tpémetl va, Exel
TpOcPact ot apyelo TOV TAPAYYEMDY TPOKEYWEVOL VO OTOVTOL GE TUXOV EPMTICELS TMV
nehotdv. H omoOnikn Oa mpémer va mopokorovbel ta emimedo Swbecyomrog TV
apoiovtev. To tuqua amoctoAdv o@eilel vo givol TPOETOYWOAGUEVO VO OVTILETOTIGEL
TEPUTEP® TTAPAYYEMEG, TOPEXOVTAG TANPOPOPIES CYETIKA UE TIC SVUVATOTNTEG ATOCTOANG
Kot 10 k0otoG. Etaipeiec mov Ppiockoviar 1o 610 YHpo TV TOANGE®V 0Peilovy va
eeTdloovV Kot vo evtomicovy og mota. onpeio Oa mpénetl vo avaPabpicovy TIG TOKTIKEG
AEITOVPYIOG TOVC MOTE VO TTPOLYLATOTOINGOVY NAEKTPOVIKES TPAKTIKES. ESD evtdocovtal
01 TOKTIKEG OTOGTOAG TTPOIOVTAV, Ol TOKTIKEC EMGTPOPNG OVTAOV KAOMDC Kot Ol TUKTIKES

vrootpiéng nehotdv. [ToAd mepiocotepo de Otav To Srdiktvo PBondd v eéaymynm
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eamlwon g emyeipnong (amoctolr TPoidvTV S1ebvic, TOANCN VINPESIOY d1EBVAC).
Yuyvd, M amoctoA) mpoidvtov Sebvig dvvatar vo eivor moAvEEOON Kol og KATOlEg
TEPUITMOGEL UTOPElL Kot v EEMEPVA TO KOGTOC TOL 1010V TOL TPOIOVTOG. Xe OQPKETEG
TEPUITMOGELS EVOEIKVLTOL 1| Guvepyasio pe KOmolo O1ebvn dwavopéa HEG® TOL OTOi0vL
npowBovvton To. Tpoiovta G emyeipnonc. Télog, eroupeieg mov TAPEYOLY VANPECIEG
S1eBvidg Ba Tpémel va EAEYXOVV TO VOUIKO TAQIGIO GYETIKA LE TNV TAOANGN VINPECSIDV GE

GALEG YDPEG.

5.8 Efowksimon Xpnotov pe tovg H/Y

Katapynyv, yu vo anotelécetl 1o 9108ikTvo amoterecpotikd epyoleio, Ba mpémel Ol TO
cvpParidpeva pHEPN va. e£0IKEIMOOVV LLE TOVC VTOAOYIOTEC KAOMDE Kal LLE TO TPOIOVTA KO
10 oxetilopevo pe to dadiktvo Aoyopko. Kot oyt povo o¢ ekel. Qo mpémer va
EKTIUNCOLV TO OPEAN KOl TIG €V OUVAUEL EPAPHOYES TOV S1AIKTHOV KOl TOV TTOYKOGUIOU
16100. Me v évvola outr|, 1 HOPP®OGCT TV AVOPOT®V GTOVG NAEKTPOVIKOVS VIOAOYIGES
etvarl Pacikny mpobmdbeon yo TN yvdon Tov SdIKTVOL Kol TV Ypnoedv Tov. H
V100ETN G TOL S1UOIKTVOV MG PEGOL e&aymY®V elvat ohoéva kat peyolvtepn Kot Bupilet
TNV VI0OETNON OTOGINMOTE KOVOTOUIKNG EQAPLOYNG TOL mapehBovtog. Aegv eivan
GAlmote Tuyxoio Ottt M avénon Tev xpnot®v Tov ddiktov otg HITA ko oty
Avotporia cuvdvaletal kKot Pe TV avodiKn Topeio Tov ExEL 1 KAUTOAN YVAONG GE AVTEG
115 000 meployég tov mAavNT. Ag pn Eexvape Op®G OTL G€ MOAMAEG YMDPES, QLT M
v100ET oM eivarl moAD pKpdTEPNS 1oyVoc. o awtd 10 AdYo 01 efaymyeic dev mpémet va
OVOLLEVOLV VOL OTOTEAEGEL TO O10STKTVO TNV TAPAY®DYO SVVOUN VYNADV KEPODV, GE OVTEG
TIG YOPEG, OTIC Omoies elvan TOAVOTEPO VO ATOKTICOVV Ol EMLYEPNCELG TNV ATOPOiTNTN

yvaon Yo T xpNom Tov SdIkTLoL amd OTL 01 TOATEG TOVG.

5.9 Evkoin kot Owovopkd Ilpoovtn IIpocPaocn 6to Aradiktvo

H g0xoAn ko owovopikd tpocun tpocPacn oto dradiktvo etvar {mTikng onpaciog av ot
elaymyelg BELOVY va avTAncovy OAeg TIG SUVOTOTNTEG OV TOPEXEL AVTO TO HEGO. XTOL
avortuypéva €6vn vmdpyet n vrodoun mPOcPaong oto S1odIKTLO YL TOVG EUTOPOVG

eCoyoyeic mpayua mov 0dNyel TOAMAEG EMYEPNOEI VO EXOVV OVATTOEEL TPOCMTTIKES
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16TO0EMOEC. Xe AAAEC OVATTUGOOUEVEG KOt AVAOVOUEVES OyOpES avTd O cupPaivel. T
nopadetypa (pe otoygeia tov 1998) omv Kiva n mpocPoon oto dadiktvo yur Tig

eMyelpNoels KOoTiCe 4 popég mep1ocoTePO amd Ot otig HITA.

O1 y®peg pe ™ PEYOAMDTEPT TPOOTTIKY|] AVATTLENG €ival Ol AVATTUGGOUEVEG 0TV Acia
Kot T Aatwviky Apepikr, v Avatolkn Evpdan kot ot xdpeg g mpomv ZoPletikng
‘Evoong. Ot emyelpnoelg mov okomd €YOouV Vo EMTUXOLV GTNV TayKOGHo oyopd Ba
TpEMEL Vo SDGOVV LEYAADTEPT) TPOGOYN OTNV £EETOON KOl EPELVO TMV OYOPAOV GE OVTEG
TIG TEPLOYEG TOV KOGHOL Kot VO ovarttOEOVY IKOVOTNTES dleEayyNG EPEVLVOG GE QVTEC TIG
yopec. Kot  emedq] pldpe vy Sefoyoyn  EPELVOC  YlO.  EMIXEPNOEL 7OV
dpaotnplonoovvta Kot e&dyovv To. mPoidvta Toug mMAekTpovikd, Ot Qo mpémer va
Anopovincovpe 10 YEYOVOG OTL Ol OVOTTUGGOMEVES YDPES eu@aviCovv younAn yxpnon
MAEPAOVOL Kou avtictoryo Tov dadiktiov. Xvpeove pe otoyeio tov OHE mov
Katnyoplomotel 45 yopeg oe emimeda LVYNAIG, HECOiOG Kot YOUNANG avOpdmivng
avamTuéng, oTg ydpeg O6mov vmdpyxer vynhd emimedo avOphdTvng ovdmTuéng, ot
TAEPOVIKEG YPOUUEG Kot 1) XPNOT TOL SdIKTVOL etvarl déKo Popég peyaAdTepn amnd
QLT OV TOPOVCIALETOL GE XDPEG UE HeCio eMinedO avATTLENG Kot EKATOV EIKOCL TEVTE
QOPEG LEYOADTEPT GUYKPIVOLLEVT| LUE TIG YDPEG UE XOUNAO EMITESO AVOPOTIVIG AVATTUENC
(Craig and Douglas, 2001).

5.10 AwOcopétnta E€oriopov

Edd Ba mpémer va mpocsbecovpe Kot ) Sabeciotnta Tov EEOTMGHOV TOV AMOTEAEL TO
Baocwodtepo mpoamattovpevo ywo v mwpocPacn oto dwdiktvo. H Sddoon tov
VTOAOYIGTMV OTIG EMXEPNOELS elvan gvupeia Kal avéavetan pe tovtatovg pubuovg. To
id10 Opm¢ de Ba UTOPOVOALE VO 1GYVPIGTOVIE Y10 TOVG VITOAOYIGTEG TMV VOIKOKLPIADV,
otov¢ onoiovg o1 e€aywyels Paciloviat yuo t Bertioon tov kepddv tovg. To mpofinua
aVTO TPOPOVESTATA OIOYKADOVETAL OTI OVOTTUGOOUEVEG YMDPEG OTOL Ol WIWTIKOL
VTOMOYIOTEG Bempovvtal €id0¢ mOAVTEAEING, €V 1 OGLTOUOTOTOMNGN GTOLG YMDPOVG

gpyaciog PEATiOVETOL PHEPQL LLE TN HEPQL.
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5.11 Avetpoi Kavoviepoi

AxOun VIAPYOLV ALGTNPOL KAVOVIGLOL TOL TOPOKMOAVOLV TV TpocPact kat Tr 61ddoon
TOV O1001KTVOV TOGO OTIS OVOATTLYUEVEG OGO KOl OTIC OVOTTUGCOUEVES OYOPES. XTIG
AVOTTUYUEVEG OYOPEG 0VTOT O1 Kavovicpot voypappiCovy Bépata OTmG N TposTasio TG
WoTikng LomMg Kot Bepdtmv eBVIKNG AcQAAEING. Xe QVTEG TIG YOPEG OL KAVOVIGHOT EYOVV
gvpelo Evvolr eved ®G kivntpo mdvtote eivorl ta BEPATA YEVIKOTEPOL TTPOCTATEVTIGLOV
(akOpuN Kat Yy ovATTLEN TANPOPOPIKAV CUGTNUATOV TOPA EICOYOYT QVTAOV ond TO
eWTEPIKO) KOl TEPLOPIGUOV NG PONG TG TANpogopiag oto evpy kKowod (Goff, 1992,
Gupta, 1992). Opiouéveg ympeg mepropifovv v TpdcPaon yua NOovs, KOV®mVIKOLS Kot
TOAMTIKOVG Adyovs. Zmnv Kiva yio mopddetypo (otoyeio Tov 1996) cdppova pe tovg
Triolo et al. (1996) 6Aot o1 xproTEG TOV S1ASIKTLOV KATAYPAPOVIOV EVD EEUPOVVTOV
Hovo ot VTAAMNAOL TV EEVeV emyelpioemV Tov elyav TpOcPacn oto SdikTvo HECH
Wiotikdv diktvov. Emnpocheta, ot mepropiopol d1ebvoidc pong dedopévav motkilel amod
XOpo oe yhpa, evd mapovcotdlel T popen dooumdv, mpootacic SedopEvev Kot
KOVOVIGUAOV 0GQPAAEING EMG KO VOOV OV AIayOPELOLY TN HETAO0GT dedopéEVmV. AVTov
oV €idovg ot vopol o eBvikd kot Tomkd eminedo eAEyyouv T €idovg dedopéva Oa

uetapepBovV oTIg S1APOpeS YDPEG.

5.12 'loeoa

[Moporo mov M ayyAkn yAOooo eivol 1 TOYKOOUIO YADGOO Y10 TI EMYEPNOELS, Ol
eEOYOYIKEG EMYEPNOELS LE TEAMUTOKEVIPIKO TPOSAVATOMGHO Bo TPEMEL Vo avatHEOVY
TOAVYADOGIKEG 1GTOGEMOEG DOTE VO PTACOVV HE EMITUYIO KO OE OVTEG TIC OYOPES —
otoyovc. ITo cvykekpyiéva, ot eaymyeic Tov Aavikol eumopiov Ba mpémet va yvmpilovv
KoAd OTL 1 eLEPAdEID otV ayyAkn YAdooa dev etvatl 1 povadikn ADor axoun Kot oTig
OVOTTUYUEVES aYYAOQ®VEG oyopEs. Ac un Eexvape 0Tl 01 amoQAcELS ayopds Aappavovtal
OPIGUEVEC QOPES OO i GEPA ATOUMV TTOL SeV EXOVV £EOIKEION LE TN UNTPIKT YADGo
™m¢ xOpog and v omoia BEAOVV va ayopdcovv (business to business - B2B ayopéc). Me
v évvow ot efvar AoywKod vo mepluével kaveig 0Tt ot Propnyavikoi ypnoTeg Tov

S1001KTVOL B TPOGTABNGOVV VAL LETPAPPACOVV TN GYETIKH TANPOPOpPNGT HOVO OTAV M
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amOPACT AYOPAS Elval KPIoUN Y10 TI AETOVPYIES TOVG KO THV AVTOYMVIGTIKN TOLG OO,
Eaywmyeic pe nehatokevipikd mpocavotoMopd 0o mpénel va avamTiocouy 16To0ECELG
TOAYADGGIKEG DGTE VO EMKOIVOVOUV TO OOTEAECLOTIKA L€ TOUG TEAATEG TOLG KO

TOLG TPOUNOEVTES TOVC.

5.13 IHoMmTiopIKA GTOLYSiM

H vio0&tmon g xpnong tov S10dKTHOo Y1 VoL EMTAYVVEL TV ETXLYEPNLOTIKY eE0y@YIKN
Sadkacio Kot yio va emtvyet BeAtinon Tav otdxmv KEpSovg mbavoTata vo emnpedleTon
amd TOMTIGUIKOVG Topdyovtes. Kamoleg Sebvelc ocuvolhayég £xouvv ©G EmIKEVTPO
TPOCHOTIKES EMAPEG KO MG EK TOVTOV TO S1SIKTLO MG UTPOSMTO PEGO EMIKOIVMOVIOG TOVL
npoontafel Vo AVTOHOTOTTOMGEL TIG d1001Kacieg, O B AneOel pe Kahd PATL 0o aVTEG TIG
ayopés. I'a to Aoyo awtd, to S10dikTvo Bo AmOKTHCEL MO EVKOAN LeEYAADTEPT amodoxN
O0tav Ot ouLVOAaYEG etval AMYOTEPO TPOCMMIKEG KOUT| OTOTEAOVV TOMTIKY TNG
enyelpnong. Emiong, o poAog tov Sadiktvov otn Aqym amodgacng oyopdg eivor Ayotepo
mOavo va ennpedleTor amod TV KOLATOVPO KO a0 TOMTIGUIKO GTOYKEI OTAV TO TPOIOV
N N vanpecio eivol TEPICCOTEPO OVTIKEILEVO TPAKTIKNG YXPNOWOTNTAG Kot Ol TOGO

S10.pOPOTOMUEVO OVTIKEINEVO.

5.14 Avantoén Teyvoroyidv Malikic Emkowvoviag

H avantuén oe teyvoroyieg palikng emKovoviog, maykOSUIo Kol gyxDpio. SIkTua Ommg
10 CNN, BBC, MTV «.0. dnpiovpyodv évo tepiBAALOV OOV GUYKEKPIUEVO THILLOTO TOV
TN OLGOD TOYKOGUIMG AVOTTUGGOLY £VOL 100G KOG GUUTEPIPOPAS, KOOV SLUBOA®YV,
TOPOUOIMV TPOTUNGEMV Y10 TPOIOVTA KO VINPESIEG Kat EVal KAOOMKO evOpEPOV yiaL VoL
Beltiboovy 1o enimedo ¢ LmMg Toug. Avtd Ponbdel onUaVTIKA TIG £EPEVVEC UAPKETIVYK

otV enyeipnon, Tpoetolndlel 6g To £5aPog yio e&ay®YIK NAEKTPOVIKT ETEKTACN).
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5.15 Hoykoopmo EEanioon Alavorointov

[Mapopotlo etvar Kot 1 eTPpPon TOV AOVOTOANTOV OV EMEKTEIVOVTAL GE TOYKOGLIO
eninedo. Kabbg ot aAvcideg kataotuitov eE0mAOVOVTAL, HETAPEPOVV TIG KKOADTEPES
TPOUKTIKEG TOVGH GTO KAVOUPLOL TOVG KOTOGTHLOTO, TOV OVTOVOKAOUV TNV embupio g
EMEPNONG Y1 OIKOVOUIEG KAILOKOG OVOQOPIKE HE TIC OYOPEG TOVG MO TOUG
npounBevtég. Anpovpyeitarl Befoimg kot €vag GavAog KUKAOG OOV 1 avamTvén TmV
EUTOPIKDOV KEVIPOV ONUIOVPYEL VEEG OVAYKES Yo Epguva oTI¢ emtyelpnoels. Kat pe avtod
TOV TPOTO OUMG 1 TOYKOSHIO EEATAMGT) TV MOVOTOANT®OV eTNPeAlel Kot v eEAmAmaon

LEG® TOL S1AOKTVOV.

5.16 IdwntepotnTeg Prounyavikov KAAOOL Kot TPOIOVTOGS

Etvar @avepd o011 1 1d1outepoOTTa TOL KAASOL KOt TOV TPOoidvTog emnpedlet o Pabud
ovppeToynNG wag emyelpnong oe dadwkrvokég dwdikacieg. Av pio emyeipnon éyxet
TOAMOUG TEAATEG KOl TOAAEG GUVEPYOLOLEVEG EMXEPNOELS TOL KAVOLV YPNON TOL
ddktvov, Ba eivar kot owt) mo TPOOBvun va ypnoponomacel to S1dikTvo. Akoun
TMEPIOGOTEPO, £TOUPEiES OV acyorovvtav pe cvotnuata IT, epmotevovtar, Aoyikd, to

S1081KTVO TEPIGGOTEPO AMO TIG EMYEPNGEL TOV AAA®MV KAAS®V.

H emppon ¢ 1doutepdtTag T0u Tpoidvtog pmopet vo petpndel and 1o Katd mOGo o
neAdG Ba NTav IKOVOTOMUEVOS HE TO TLUXOV NAEKTPOVIKO TOTO TOL OVTIKEWEVOL —
npoiovtoc. Amoteréoparta épevvag (Poon, 1997) deiyvouv 01t av 1 xpnowdmTo TOL
TPOIOVTOC N TNG LANPeESiog SloTnpeital Kot TPOPUAAGSETAL OTAV OTOCTEAAETOL LEGH
Sdktvov, TOTE M 1010 1 eMyElpNoN, Ol TEAATEG TNG KOl O cuvepyalopevol etaipot Ba

TelvOuV VO, 1PN OIHLOTO100V TO S1001KTVLO TEPIGTOTEPO.

e YEVIKEG YPOUUEG TO TPOIOVTO OV €lval TPoPaveS OTL Pmopovv vo dotebodv 6To
Sdiktvo etvar tar €10 VYNNG EUTOPELGIUOTNTAG 1| TO. ETAOVLUA TPOIOVTO UEYAAWDV
etapedv. Eidn vyning epmopevopomrag eivar 6ca avayvopilovv kat Kotovoodv ot
KATavoAmTEG YOPig TOAD okéyn aveldptnta av yvopifovv 1 Oyt ToV KatackeLaoTr (Y.

Tpocmnikol nhektpovikoi vroroywotég). o mpoidvta ta omoio Srotibevran gvupitota
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otV ayopd Bo mpémer va vadpyel kdmolog emmAéov kot emPBefAnuévog Adyog yo vo
ayopacBovv amd to dradiktvo. Kdmoteg emyepnoelg axoun, xpnoYoTolovy o S1odiktuo
Y10 VO TPOGEYYIGOUV aoLVIOI6TEG 1 E101KEG ayopég, avédvovtag T dieiodvon Toug (.. M
etapein Headroom 7mov kotookevdlel 0KOOTIKA VYNADV HOVGIKOV OTOUTIGEDV).
[Ipoidvta avtdv TmV eTapeldv cuyvd de BPIcKOVTIOL 68 KOTAGTLOTO AVTIOTO®OV EWMV
KoOhG amevbBivovial oe TOAD GUYKEKPWEVEG OUAOEG, KOWO TOv  Eivol  cuyva
S106KOPTIGHEVD. Zuyva aVTEG Ot etaupeieg Og Ba pmopodoay va omokToovy TpocPacn

OTO KOWVO TOVG HE EVOL AAO ONUELD MOVIKNG TTOANGTG.

IIpw pia emyelpnon Eexwnoel v mpodbnon twv mpoidviev ¢ oto dwdikTvo Oa
TPETMEL VO AmavTOEL o€ pio oepd epotoemv. H apvntik| omdvinon otig mopokato
EPOTNOELS 08 oNUAIVEL OOPOLTNTO OKATAAANAOTNTO. ATADG SUVOTOL VO KATAOEIEEL TOVG
TOpElS 6TOVG omoiovg Ba mpémet va ddoet Eppacn 1 emyelpnon katd T0 oxedoHo Kot
mv e€aymyn tpoddnon Tev tpoidviev . Téton epompata Ba propodoav va etvar:
e T'iveton To mpoidv G emyeipnong avIANTTo e THV TPOTN HOTIE,
e Eivat 1o mpoiov N 1 enyyeipnon yvoord;
e Mnopeite va mpocdiopicete emakpiPdc To SNUOYPUPIKE YOUPOUKTNPIOTIKE TOV
GTOYEVLLEVOL OLyOPACTIKOD KOOV,
e Ot xatavolmtég Oa mpotipovcoav vo mwpounbevovior To wPOIOV amd TOV
VTOAOYIGTY] TOVG, LEG® TNAEQMOVOL, LEGH QAL 1) AVTOTPOCHOTMG;
e 'Eyxein emyeipnon npocPact ot GTOYEVLEVT ayopd,
e  Yrdpyovv katavalmtég mov Ba ayopalov to mPoidv Tng emyyeipnong av eiyov
npocPact o kKAmoto GALO KavaAl Savoung;
e Eivor vopo yuoo v emyelpnon va 0100étel Tpoidovia oe KOTOVOAMTEG Kot
EMYEPNOELG 6TO S1diKTVLO;
Avdroyn etvar kor M mdOANon vanpecidv oto Swdiktvo. Oa mpémer dnAadn ot
EMYEPNGELS VAL ovap®TN OOV av UTOPEl 1 TPOSPEPOUEVT LINPEGTa Vo TPowONOel amd To
NAEKTPOVIKO e&aymYIKO EUTOPLO. Xg YEVIKEG YPUUUES, KATAAANAOTEPES Y10 NAEKTPOVIKO
EUTOP10 €lVaL O1 VINPEGIES TOV SEV ATMALTOVV TPOCOTIKY EMAPT]. AV QTALTOVV TPOCMTIKT
EMAPT|, UTOPel capEstato vo avamtuyel Eva emTuyNUEVO NAEKTPOVIKO KATAGTNO OAAL

Oo mpémel va KOATTEL pio CUYKEKPUEVT] YEQYPOQEIKN TePoyN. Avtictoryo pe tmv
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TOAon oyabdv oto dadiktvo Bo TPEMEL Vo VITAPYEL EVOG TECTIKOS AOYoG mov Oa
odnynoel Tovg mEAdTEC oTN SWOIKTLOKY Oyopd. AKp®G omopaitntn eival Kot m
dnuovpyia eyyphewv mov Ba mepEYoLY avtiypapa OAMV TV cuvairaydv. Iapakdtm
napovctdlovioar PacIKEG EPMTNOES TPOKEWEVOL Vo EKTIUNOEL pio emyeipnon av 1M
VINPECIA TOL TaPEYEL efval TPOIOV KATOAMNAO Yoo Tpo®ONGoN HEGH TOL SLOIKTVOV.
Katd tov 1810 tpoémo pe v mpoceopd ayobdv, apvntiky amdvinor dev KOTadEKVIEL
aKATAAAAOTNTO TOV TPOIOVTOG.
e Tiveronm vanpecio ™G enyyeipnong avTANmTy Le TV TPOTN HOTIE,
e Eiva1n vmpecia | n enyelpnon yvoom;
e Mrnopeite va mpocdlopicete emakpiPdc to SNUOYPOPIKG YOUPOKTNPIOTIKE TOV
GTOYEVLEVOL OLyOPACTIKOD KOOV,
e Ot xatavolmtég Ba mpotovoav va mpoundedovtal v vanpecic. amd TOV
VTOAOYIGTY] TOVG, LEG® TNAEQMOVOL, LECH QAL 1) AVTOTPOCHOTMG;
e 'Eyxein emyeipnon npoécPact ot GTOYEVLEVT ayopd,
e Yrdpyovv katavaAntéG mov Ba ayopalav TV vInpecio g entyeipnong av eiyov
npocPact o€ kAmoto GALO KavaAl Savoung;
e Eivor vopyo yoo v emyeipnon vo d0bétel vanpecieg o€ KATOVOADTEG Kot
EMYEPNOELG 6TO S1dIKTVLO;
e Ymdapyouv @uowol meplopicpol ommv  mopeyOupevn vmnpecio  (yperaleTon

avOpOTIVO SUVOLIKO Y10 TV £YKATACTAOT / TPOGPOPA TNG VAN PESING);

5.17 Ac@daiero Xovariay®v

Amo v Ekpnén ™G xpNoNG Tov SdIKTVOL Kot HETd Exovv cuintnBel Sibpopa BEpaTa
OXETIKA HE TO T®OG OVTIAOUPAVOVTOL Ol KATAVOAMTEG TNV OTOTEAECHOTIKOTNTA TOV
NAEKTPOVIKOD EEAYMYIKOV EUTOPIOV, TOVE KIVOVVOLE TMV GLVOAAAYMV KOl TNV 1KOVOTNTO
tov hackers va éxovv mpocPacn oe mpocwmikd dedopéva. To onuaviikdtepo BEpa Tov
OmMOCYOAEL OCEC EMYEPNGCES SPACTNPLOTOOVVTAL NAEKTPOVIKG EIVOL 1) ACPAAEL TOV
SLVOAOYDV TOVG. ENUEPO VAPYoLV SBECIIEG APKETEG AEIOMIOTEG TEYVOAOYIEG TOV

uopovV va eyyunoouvv TNV acPAAEL TOV CUVAALAYDOV.
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Eivat yeyovog 61t o1 cuvarlayéc 610 d1adikTvo pmopel vo dtokomovv kot vo dtoffacBodv
and ewPolelc, etvar opwg e&icovv aAnbég Ot pmopet kat va draceorcbovy. Yrdpyet
Swbéoun peydAn mowiia a&OmMOTOV TEYVOAOYLOV TOV TPOGTATEVOLY THV OCPAAEL
TOV ouvaAlaydv oto dwdiktvo. H mo dwdedopévn teyvohoyio mov mpootatevel ta
UNVOLLOTO TOV NAEKTPOVIKOV ToLIpOLEiov ivat 1| KPLUTTTOYPAPNOT. AVTH TOPATOIEL TOVG
YOPOKTHPES OTO OTASIO TNG AVAUETASOONG £TGL OGTE Vo unv Umopovv va dofacbodv
mopd povo pe Tt xpnon ewikol oamokpurToypapikoy kAewdov. H S pebodoroyia
XPNOWOTOLEITAL KOl OTNV TEPINMTOON TV KPLATOYPOUPNUEV®OV GUVOANOYDV HE TN
S1opopd OT1 TOGO o1 servers 060 kot ot browsers S100£TOVV KPUTTOYPOUPIKA TPOYPALLLLOTOL
OOTE N OTOGTOA KAEWIDV va yivetat owtopata yopic tnv avBpomvn mapépupoon. Onmg
TOPOLGIALOVUE OVOAVTIKE KATOTEP®, N OCQAAEWD TOV GUVOAAAYDV givarl Eva and Ta

Kuprotepa BEpaTa TOL EMNPEALEL TN CLUTEPIPOPA TOV KATAVAANDTY GTO S101KTLO.

5.18 A)hor Tapayovreg

Me v avéavopevn SMUoTikodTTo TOL SdIKTLOL, O EMEPNoEl; odevovy TepdoTia
TOGE XPNUATOV Y10 VO EPAPUOGOVV S1OIKAGIEG KO TPOTOKOAAN NAEKTPOVIK®OV GEMO®WV
mov mepthapBavovy efelnmuéva epyalieion ¥EPISHOD GUVAAAOYDV OyOpdV, TOPOYNG
TANPOPOPNONG  OTOVG  TEAITEG, OCLYKEVIPWOONG  OVINYOVICTIKOV Kol  EEumvav
TANPOPOPIDV Y10 TV Ayopd Kot EAeyyo ¢ emidoong tng otobéonc. Iapodia avtd, ot
emyyepnoelg Bo embBvpovcay va yvopilovv moco amoterecpatikny givor 1 Ba propovoe
va ftav 1 16100€0m 0¢g epyarelo HAPKETIVYK, TPV OUMG TO VIOOETHCOVV OC KOUUATL —

gPYOAELD TNG OTPATNYIKNG TOV HAPKETIVYK.

Mio Pacikr orio yioo voo voBeTHoel Evog opyaviopog pio 1otoféon ¢ epyaieio
papkeTvyK etvar m dnuovpylo xpripatog, eite pe v avénon tov Kepdmv eite pe
ueioon tov kootovg. Ilapdro mov ot emyepnoel; ypnoyomoovy o SdikTvo Yo
EUTOPIKN TANPOPOPNON OAAL KOl ©OC EPYUAEID HAPKETIVYK, OEV VIAPYOUV OPKETEC
EPEVVEG Y10l TO TL TPETEL Ol EMYEPTCELG VA KAVOUV OOTE Vo ALENGOLY TNV VI0BETNOM KO
TNV OOTEAEGUOATIKOTNTO TOL OSIKTOOV GTO YMOPO TOoL papkeTvyK. Ot meptocdTepeg

Epevveg Eyovv emikevipmBel 610 TG pmopel M emyeipnon Vo KUETOTPEYED Evav
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EMOKENTN G EVEPYO MEAATN 1] OTO TG UMOPEL VAL KAVEL TOVE EMOKENTES VO, ALENGOLVY TIG
EMOKEWYELS TOVG OTNV 16TOOEST. YTLApYouV kat GAAEG HEAETEG, OTOGO Kapio Ogv TapExEL
€0T® pia. d1dpaocn Yy eKelvoug TOVUG TOPAYOVTEG TOL amnyoVV TNV VLIBETNON 1

AMOTELEGLOTIKOTNTA TOV S100IKTOOV GTO HAPKETIVYK.

Ot Lynn et al. (2001) eéétacav evvéa mBovovg mapdyovieg — KAWL ov emnpedlovv
TNV VI0OETNON KOl OTOTEAEGUATIKOTNTA TOV S10SIKTOOV GTO HAPKETIVYK, NTOL:
e Tomn ekmaidevomn Tov PopEn TOV HAPKETIVYK 6TO S1adikTVLO
e AvtihapPoavopevn evkoiio ot ¥pNor Tov S1001KTHOL
e AvtihopPoavopevn xpnoTikoTnTa TOL S103KTHOV GTO XMDPO TOV HAPKETIVYK
e YypPotdémTa TOL SWOIKTVOL E TI GULVOMKY OTPOTNYIKN) TOL TUNUOTOG
HApKETIVYK
o E&&Mén (og teyviko eminedo) Tov vd TOANGT TPOIOVTOG 1| VINPECTOG
o E&&Mén (o teyviko eninedo) Tov ypnotn 1 TOL TEAATN
e Xyéon — obvdeon petald g opAdag TV TANPOPOPLOKMOY GUGTNUAT®V - TNG
drotknong mAnpogopuaxdv cvomudtev (IS/MIS) pe v opdda tov pdpretivyk
e Hlwia ¢ opddog Tov papKeTvyk
e To eninedo NG EKTAIOEVLONG TOV HEADV TNG OUAOOG LAPKETIVYK

e H nlia tov peAdv TG opddag Tov HAPKETIVYK

I'o ™mv kaAbTepn Katavonon TV ToapoyOovIey Tov EXNPEACOVY THV OTOTEAEGUATIKOTNTO
oV S10dKTHOL KaBMG Kot TV vioBEmon Tov SwdikTvov Ba Tpémetl vo Srakpivovpe
HETAED TOV TANPOPOPLOK®V GLOTNUAT®OV Kot TG dtoiknong tovg (IS/MIS) kot tov
Sdwktvov. To OSwdiktvo omoterel mAnpogopaky texvoloyia. Ilapadociaxd, Ta
TANPOPOPIOKE CGUOTHUOTO EUTEPIEXOVV ECMTEPIKEG AEITOVLPYIEG, OmO TNV GAAN TAELPA
OumG TO S1adiKTLO EUTEPIEXEL TOGO £0MTEPIKEG 060 Kot emtepicég Aettovpyieg. Ta
TANpopoplakd cvotiuate S1dpoldv e S1APOPEG AEITOVPYIEG TNG EMYEIPNONG ECMTEPIKA,
™ otiyun mov to O010dikTvo S1dpd pe TOug EPYALOUEVOVE, TOVUG GLUUETOYOVS TNG
emyeipnong, Toug meLdTEG OAAA Kot TOVg duvnTikovg Tehdteg. To d10dikTvo amoteret Eva
S1LPOPETIKO TPOTLTO — VIOSEYLA, TOV HAMGTO SOGTA TOVG KAVOVES TOV VIOOEIYLLOTOG

TOV TANPOPOPIKk®V cvotnudtov. ITapdro mov ta TANPOPOPOKA GLGTHLOATO KOl TO
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S108ikTvo amoTEAOVV SVO SPOPETIKA VTOSEYUATA — TPOTLTA, VTAPYEL KOWO 500G

HeTa&L TOVG.

Ot Lynn et al. (2001) and TovC TTOpamAV® gvvén TOOVODG TOPAYOVTEG — KAEOIA TTOV
efETacav avapOPIKA e TNV EMPPON TOVG GTNV VIOBETNON Kol OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV
S1001KTVOV GTO HAPKETIVYK KOTEANEAY OTL O1 TAPAKAT® TEGGEPLS TAPAYOVTEG PAIVETAL VOL
nailouv 10 omovdadtepo poho ot PEATIOOTN TG OMOTEAESUATIKOTNTOS TOV S1001KTVOV
amo T 6KOTA Tov papkeTvyk. Ot mapdyovteg avtol givat:

e AvtihapPoavopevn evkoiia 6t ¥pNor Tov S1ud1KTHOL

¢ Exnoaidevon tov avipdhrov yio to d10dikTvo

e H emppon Tov TANPpoPoplakdV cLGTHUATGOV 6TO JUSIKTLO

e H avtihapPavopevn amoterecHOTIKOTNTA THG GYEONG LETOED TOV UAPKETIVYK KOl

TOV AELTOVPYIDV TGV TANPOPOPLUKADV GUCTNUATOV

5.19 Xvpumeprgopd Katavaroti 6to Atadiktvo

5.19.1 I'evika otovyeia

Zoppova pe v avaivon tov Davenport (1996), 10 52% tov Kotavaiotodv otig HITA
aVOQOPIKG HE TN S10O01KTLOKTY OYOPOUGTIKY) GLUTEPLPOPA TOVG, emnpedlovtal Kupiapya
amd TV TN, TV TANPOoPOpNoN oAl Kot TNV dveon mapayyehodociag. 1o mapeAdov o
TUTKOG S1OSIKTLAKOG YPNOTNG NTAV HOPPOUEVOS, YVAGTNG TNG XPNONG VIOAOYIOTMV,
Avopog Kot VEMTEPOC OTO TOVG AOWOVG KOTOVOAWMTEG, OTOLEIDL 7OV OUMG OCNUEP
aAAGlovv. Zopemva pe ototyeia g épevvag tov Kantor and Neubarth (1996), vadpyet
oOyKAMon HETAED TOV KOWOVIKOV STUOYPOPIKOV YOPOUKTNPICTIKOV TOV YPNOTOV TOV
S1001KTVOVL e eketva TOV AoV TANBLGHOD Kupiapya HETAED TOV AyYAOPOVOV YOPAOV.
Ewdwotepa, éxet avénbel m ovppetoyn TtV ynpotodTtep®V ToLv TANBLGHOD Kol TOV
YOVOUK®V, TN OTIYU LOMGOTO TOV O HEGOG OPOG TOL EMTEIOV TOV EIGOONLOTOG EXEL TECEL
[Tepiocotepor, pn eEOKEIMUEVOL LLE TOVC VIOAOYIOTEG YPNOTEG KO LVRTAAANAOL GE pn

e€educevpEva emayyehpota, epeoviCoviol 6to d1adikTvo.
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Ot teMkot kp1tég ™G S1adkTLaKN G e&aymykng SpacTnplomoinomng etval Ol KATOVAAMTEG.
Edév m 10100601 TOpéEYEL TNV evnuépmaon mov {ntdel To KOWO pe TPOTO AmAO, KATAVONTO
Kot TAve omd OAOL OTOTEAECUATIKO, TOTE O1 KATAVOAMTEG Ba EMKPOTHGOLV TO EYYXEIpNHLAL
plog  emyeipnong xpnNOLOTOIDVTOS TNV 10TOBECT) G TO TPWOTEVOV €KEIVO  LEGO

EVIUEP®GNG TOVC.

Yvyva ehoyevet o kivouvog va mapacvpbel ) exyeipnon oe avopera £E0da oL apopohv
™MV eueavion g 1otobéong Melétec Opmg €yovv omodeifel OTL 1 yvOU TOV
KatovaAoTtdv Pociletor oy KoM kot omodotikny Asttovpyio (dpeon avtamdkpion,
evkoro KotéPacpo oehMdag, KoM opydvmon K.o.) Kol Oyl TOGO GTNV EVIVTOGIOKN
eneavion. Mio pehétn mov mpayporomowdnke omd v etoupein «Binary Compass
Enterprise» omédeile 011 n aontikn eivar o mapdyovrag mov emnpedlel Ayotepo
yvoun tov katavolotdv. Ot emokénteg ovalntodv meplocOTePo pion OKOAN Kot
OMOTEAECUOTIKY] QYOPAOTIKT eUmEpion Kot Oyt pio dyoya oxedcpuévn otocerido. ESm
BéPata vTapyel Kot 0 avTihoyog, GOUPMVO TOVAGYIGTOV e HEAETES Y10 TNV ETAOYY TOV
poudtov oto Swenuotikd (banners). Enpoviikd poko moiler axoOpn Kot M
emwaponoinon g totobéong. Eldyiotor xatavolmtég emdéyovv pio 16toBéom pe

«tehevtaio EVHEPMON» GE TOAD TPOYEVEGTEPO YPOVIKO oneio.

Ta ypagwd dwenuilovv v enyelpnon, Tapovclalovy TV €KOVO TOL TPOIOVTOG Kot
detyvouv evdeyopévmg Tov TpoOmo ypnong tov. H amoteheopotikn ypnon 1oV ypoeikov
OHmG TepAaUPAveEL LIKPA KOl ATAQ YPOQIKa oL KatePaivouy ypriyopa, evd Ba mpémet vo
amopevyovtat 1 ypnon audio kot video YOPOKINPIOTIKOV TO OO0 GTOLTOVV KOt TNV

EYKOATAGTOOT EWOIKAOV TPOYPUUUATOV.

210 Ke@AAOO aVTO B TPOCTAONGOLLE VO LEAETHIGOVE OOl TAPAYOVTEG €ivarl avTol
7oV emnpedlovy TNV 0yOPOOTIKY GUUTEPLPOPE TOV KATAVOAMT®OV 610 d10dikTvo, yioti
Koot Tpocapprolovtatl TOAD To YPTYOPO OTIG VEEC NAEKTPOVIKEG YOPES EVA GAAOL OYL,
Kot yoti KOmolot oyopalovv ToAD TEPIGGOTEPO eV GALOL O)L. ZTO KEPAAOIO awTd Ot Oal
LWANGOLLE Y10 TOL auTOVONTA, aALd Bo TpocTabncove vo Topabécovpe 101Kd BEpaTa
Niextpovikod eumopiov kot TV ovtictoyn 6Oéon — kpion — ocvumepipopd TOL

KATAVOADTIKOD S1001KTLOKOV KOWOV.
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O1 mapdyovteg ot omoiot e€etalovian o épevva tv Hairong et al. (1999) yia to katd

OG0 eMNPEALOVV TNV OLYOPACTIKY) CUUTEPLPOPE LEGH VTOBEGEMV KOl GLYKPIcE®V Efvat:

e T'vhon tov kavolMadv / avithopfavopevn amd Toug KATOVOADTEG XPNOOTNTO TOV

KOVOAmOV

Emotmpoveg ot omoiot peEAETOOV TOV YOPO TOV KOVOM®OV HAPKETIVYK ovoyvopilovv
S1dpopovg THTOVG, AVAAOYO LE TIG SPOUCTNPLOTNTEG TOVG Kol TIG AETOVPYiEG TOVG. Amo
TNV TAELPA TOVG Ol KATAVOAWMTEG OvTIAapPAvovTol TV XPNOWOTNTO TOV KOVIAIOV 0
UECO TANPOPOPNONG TPOKEWEVOL VO OTOPAGIGOVY 1oL ayopd M Vo, SIOHOPPDOCOVV Lid
amoym. I'a avtov akpiPdc Tov Aoyo 1 dpeon aupidpoun emkowvmvia, 1 dwbecpuota,
N mapocPacldmTo, 1M EEEIOIKEVUEV] TANPOPOPNCN OvE TEAATN, 1 TOWOTNTA Kol M
TOGOTNTA TOV TANPOPOPLOV TOV KAVOMAOV ETKOVOVIOG kabdg emiong Kot to Kavaio
dtavoung kaBopilovv TV OYOPOSTIKI] GULUTEPIPOPE TOV KATAVOAMTOV. Q¢ Pooikég
uetafAntég avayvopiCovtor emiong, m €pgvva TPW TNV OyOpd, 1 OCPAAEL TOV
TANPOU®OV, 1| Auecn TpocPact ota ayadd, 1 eOKOAN avTAAALYT Kol ETIGTPOPT Kot GAAEG
vrnpecieg petd v ayopd. TEAOC KatavaAmTEG Ol 0TTOioL £YOoVV S1OIKTLOKT HOPP®OT),
yvopilovv Ta KavaAo auTd Kot T XPNCLOTNTA TOVG KOl Yo To AdYo autd ayopdlovv

online 70 GLYVA 0O OTL O1 [N YVAOOTEC,
e Tlpocavatolouog ayopdg

Ot ayopaotikég ouvndeteg efaptdvor omd TNV KovAtovpa {mng, Tig SpacTnproTTES, T
evOlPEPOVTO, TNV AyOPaoTIKY avTiAnym K.o.. Exovv yivel apoomdOeleg Tunporomoinong
TOV KOTOVOADTOV KOl ETCTHUOVEG £XOVV ovayveopicel d1dpopovg Tomovs. Ta online
KOTOOTHOTO QUM TPOGEAKVOLY KATAVOAMTES HE cLYKeEKPUEVES dlabéoels. TIpooparteg
gpevveg avayvopifouv Vo THTOVE KOTOVOA®TOV, avtol mov ayopdlovv online d16tt
etvat o Bolko Ko pn xpovoPopo Kot ool o1 0roiotl TPOTIHOVY VoL EPYOVTAL GE ALECT
EMOPN HE TO TPOIOV, YO OVTO KOl EMSIOKOLV TNV TPOCMOTIKY EXOPY UE TO PUGIKO

KOTAGTN O TOGO atO TAEVPAS TPOCSHOTIKMOV KIVITP®V OGO KO KOWVOVIKMV.

e Anpoypagud ctoyyeia
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Toa OMUOYPUEIKA YOPOKTINPIOTIKA TV KOTOVOAMTOV emnpedlovv kaboploTikd Tnv
ayopactiky] cvpmepipopd. o cvykekpéva, Exel domotmbel O6tL o1 Avdpeg emAéyovv
neplocoTePO TIG online ayopég amd Ott ot yuvaikes. To vynAd eloddnpa Ko 1 ekmaidevon
noilovv eniong onuavtikd pOAO GTNV ETAOYH OUTOV TOV AYOPACTIKOD LOVTEAOV, EVO M

NAia dev etvarl oNUAVTIKOG TOPAYOVTOGS.

H épevva tov Hairong et al. (1999) éxel kotadeiéel 0L av 01 KOTOVAADTEG ayopdlovv
online, kot av ayopdlovv cuyvd, e€aptdrol and TIg YVOGCEIS TOV EXOLV Y10 TO KOVOAL,
Kabdg kot amd Vv aviikapPavopevn ypnowpomta avtdv. Eniong n counepipopd tovg
emnpedletal amd TV ayopooTiky Tovg Tpodidbeot, kabhG ol KaTavaA®TEG Ol omoiot
potipovyv ) PoAn Tovg emthéyovv Tig online ayopéc. H yuyoymywm mpodidbeon kot n
SaoTopwon Tidv dev emnpedlovy TV ayopacTiK cupmepipopd. Avtibeta, T0 UAAO,
10 eloodmua kot 1 popewon mpoPrémetan OTL emnpedlovv 1O eminedo yvhong TV

KavaMov, dpa kot TG online ayopacTIKiG GUUTEPIPOPAC.

Inuavtikd eivon kot to B&pa g Vmopéng motdv meAatdv oto dtadiktvo. Ot moTol
mehdTeg etval Kpiowotr yw v enyepnolokn emPioon, €Wkd oe éva TAAICLo
niektpovikov epmopiov. H amdktnon mehatdv pécm Tov SradikTvon etvar damovnpn Kot
dedopEVOL OTL O AVTOYOVIOHOG gival akpBmdg £va KMK poakpid, 1 e-apocinon (e-loyalty)

TOV TEAATOV EIVOL OVGLOCTIKY).

Ye éva online epPdAlov ot katavahmtég facifovV TIC AmOPACELG TOVG Y10 VEEG OYOPEG
6€ MOADTAOK( GULOTNHATA OEWOAOYNONG TOV TPOSPEPOUEVOV LINpesiwv. EEaAhov, ot
TePLocOTEPEC GLVOAANYEG TOL apyilovv online olokAnpdvovior QULOKE e Kdamolo
popon offline ohoxAnpwong. Avo mapdyovteg Tov eivat GNUOVTIKOL amd ovTh TNV Aoy
gtvat 1 oKy TeV 16T0cEAMS®V Kot | Thonynon. H aiebntic) piag iotocehdog gxet
avapepbet ot PProypapio (Semeijn et al., 2005) wg "e-dwpuyn" (e-scape). Ot
10TOGEMOEG [E TNV EMAPKT TOLOTNTOU TAONYNONG EMTPETOVY GTOVG YPNOTES Va. fpouv Tt
féhovv ebKola, pHECH pg afOmotmg Kol omodOTIKNAG pNyavng ovalfimons, mov
TPOGPEPEL TN YPNYOPN KOl AOYIKH KOVOTNTA EAYUDV. Mic €AKLOTIKY «e-Gtauyn»
dnuovpyetl éva online TepBAAAOV OTOTEAEGUATIKOTEPO GTN OLEVKOAVVGT] TG TAOT|YNONG

otoceMdv. Avtovomto etvar (Kot amodeiydnke ko pe épevveg) Ot M offline
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OAOKAMNP®ON etval TOLAQYIOTOV €£IGOL OMUOVTIKY] OTNV  €MiTELEN TNG GLVOMKNG
wavornoinong pe v online mod0ta eved enPePfordverar kot 1 vropén piog oNUAVTIKNAG
oxEonG HETOED GLVOAIKNG KOVOTONGONG TOV KATAVOAOTMOV KOl TNG EUTIGTOGVVIG TOVG
TPOG TG NAEKTPOVIKEG EMYEPNGELS. MAMGTO, 1| GUVOAKY KOVOTOINGT EXEL HaL 1GYLPN

feTicn emppon 6TV APOGINOCT TOV TEAATAOV.

5.19.2 Web — Experience koax Zvpneprpopd Karavarmt)

Adpopot akadnpaikol kot exayyehpatieg éxovv mpocdlopioet T "SadikTvakn eumepia”
o¢ Kpiowwo CRmuo pdpKeTvyK mMAekTpovikov epmopiov. Ot 16TOYXOPOL TPEMEL VO
Bepnbovv wg Cotikng onpaciog opyava ¢ e&umnpénong meratav kol Oyt amAd og
online pUAAASIO 1] KaTAAOYOL T®V TTPOidVI®V NG enmtyeipnone. Ot e- marketers pmopovv
VO EMNPEAGOLY TO OMOTEAECUO TNG MAEKTPOVIKNG GLVOAAayNG kot Tng Owdikaciog
ayopds eotidlovtag TG mpoomddeleg TAOANONG OTAL GTOYXEID MOV SUOPPOVOLY THV
Sdktvokn eumepio Tov katavolwtn, Nrot v Web — experience (Constantinides,
2004). Ov dwdwkrvokoi marketers pmopodv va emnpedoovv ™ Swdkacio. AYNG
andpaong Tev online mEAOTMOV HE TN XPNON TOV TOPASOGIOKADV, PUCIKAOV EPYOAEI®V
HOPKETIVYK OAAG Kupiog pe TN dnuovpyio kot TV TPoseopd g KatdAMNAnG online
eunelpiag: éva ovuvovacpd online AETOLPYIKOTNTOS, TANPOPOPIDV, GUYKIVIIGEWDY,
cuvOnudtov, epeficpdTmV Kol TPOIOVTIMV 1) VANPECIDV, NTOL EVol GUVOETO piypo TV

otoyeimv mov vrepPaivovy to 4P (Constantinides, 2004).

Toa xVpla dopkd YOpOKTNPOTIKA NG eumelpiog oto Odiktvo avd Kotnyopio
(Topdyovteg AertovpyIKOTNTAG, YUYOAOYIKOT TAPAyOVTEG KAl TAPAYOVTEG 1KAVOTOINGNG )
Kot vmokoatnyopio (ypnotkomta, oAANAEmiOpacn, eUmoToohvy, oueONTIK, piypo

napketvyk) mapovctdlovrol katwtépw (Constantinides, 2004):

o Tlapdyovteg AettovpykoOTnTOG
H ypnotwomra xotr n  olMnienidpoaon eivar ta dV0 K0Pl oLOTATIKG NG
AEITOVPYIKOTNTAG TOV 1IGTOYDP®OV.

o Xpnototmro.
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Ta Swgopetikd cvotatikd g ypnotikomrog etvar ta akolovba: H evkoiio mhonynong
OTIC 10TOOEGELG, N OPYITEKTOVIKY] TANPOPOPLOV KOl Ol EYKOTACTAGELS oavalntnong, m
duvotodTTa €UKOANG OveDpeonG Kot TpOcPaong oTiG 16TODECELS, 1 ToYVLTNTA TOV
16T00E0EMV KOt 01 S1ad1KAGIEC TAPAYYEMADY KOl TANPOUDV.

o H oAnenidpaon

H aAinkenidpaomn tov SadikTvov entrpénel otovg online mpounbevtég va evicyboovy v
eumepio Tov SdIKTOHOV TPOGPEPOVTAG OTOVG TEAATEG TEPIGCOTEPO EEATOUIKEVUEVES
vanpecieg Ko dtevkoAvvovtag TV ahAniemidpoon pe dAlovg online yprotec mpodupovg
VO LOPOGTOVV TNV EUTELPTIN TOVG

o  Puyoroywol mopdyovteg

Ta Bépota 60nmg to hacking, 1 omdrn, to spam KAw. eugavifoviol cuyve GTovg TITAOVG
EMKAPOTNTOC, TPOKAADVTOG TIG AVI|GLYIEG TOV KOWVOL GYETIKA e {NTHHOTO ACPAAES,
AL KOl TPOKOAMDVTOAG CKETTIKIGHO KOl SVOTIGTIO GTO KOTOVAADTIKO KOWO.

Ta dgpopetcd otoryeio g online gpmotocivrg eivar. H mpoctacio tov cuvoliaydv
Kot 1 aoQiOAEln TV oToyElmv Tov meAaTdv, 1 mAnpoun kot to follow-up twv
Sdkacidv Kobhdg emiong Kot 1 Ko exkotvevia Kor 1 fonbea v TeErATdV OOTE Vo
avtipetonilovy Tig online GUVOAAAYEG LLE TTEPIGCOTEPT EUTIGTOCUVY, 1| KATAYPNOYN TOV
oTOYEL®V TV TEAATAOV, 01 TOMTIKEG EYYVNOEDV KOl ETOTPOPAV Kot 1) afefardtTa.

e Tlapdyovreg Ixavomoinong

o H ooOntn

To ox£d10 Kot T0 VPO, N KUTHOSPAPOY Bo AEyape TV 1GTOXDPOV glval GTOLYEl APKETE
Kkplowa otn doupudpewon ¢ online egumeipiog Kot g dwdikaciog AYng omoOPaong
ayopdc.

o Miyua papretivyk

Ta otoyeia wypdrov papketivyk etvarl ta akoiovba: H emkowvavia, n ekmAnpwon, ta
online eUTOPIKA GNUOTO, TO YOPOKTNPIOTIKA YVOPICHATE KOU 1 TOPOVLGIOON TOV

TPOIOVI®V, M TN, 1 TPOoOON oM.

H épevva v ™ ovumeppopd ayopds Kol TOVG TOPAYOVTEG TOL emnpedlovv ™
Sdkacio AMyng amoedoe®v online KATAVOADTOV €Yl AMOKUADWYEL TIG OHOLOTITEG

KaOOG emiong Kat TIg S10POPEG HETAED AVTMV TOV KOTOVOADMTOV Kol TOV TOPAOOGIOKDV
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nehotdv. To epyaieio evtovTolg MOV Y¥PNGWOTOOVVTIOL OO TOVG TAPUSOGLKOVG Kot
online TPOUNOEVTEG TPOKEUEVOL VO EMNPEACTEL 1] CLUTEPIPOPE AYOPES TOV TEAATMOV
ToVg dev eivan Tavta ta id1a. H €pevva detyvel 0TI oV TEPITT®OON TOL KATAVOADTH LECH
SdkTvov éva cUvoro oToyEelmv mov Pudvovior katd TN SdpKE TG EKOVIKNG
aAMAemidpaong eival TPAYHATL Ol TOPAYOVTEG TOV EYOVV TIG GTLOVTIKOTEPES EMTTOOELS

otov online ayopoot.

5.19.3 Acpaiera TV Xovarrlaydv

And moAd vopilc epgaviotnkay opopéva TPOPMUOTO GTN YPNON OVTOV TOV VEDV
EMYEIPNUATIKOV  KOVOMAdY, NTot ToL SwdKTHoL G epyoreiov  €EQY®YIKNG
dpaotnplonoinong. To mo onuaviikd and to mpoPfAnuoto avtd oxetiletor pe v
acpdiela TV ocvvorlhoyov. ‘Exouv dAAmote  kataypa@el OopKETEG MEPUTTOCELS
KoTooTpoeng oedopévev, efamdtmong, KAOTNG yYpNUdtov, Topomoinong eyypaeny,
VIOKAOTNG TPOCOTIKAOV 1| OIKOVOLIKADV TANPOPOPLOV KA, YEYOVOTA OV UEYAADVOLV
™MV avnovyioe kot To SoTaypd TOV XPNOT®OV OTNV V0HETNoN ovToL Tov TPOTOL

cuvoAloyOV otV Kadnpepvn Tovg Con.

Acpdreln GUVOALAYDV GTUOIVEL TPOCTAGIN TOV GUVOAAAY®V OO OTOOVONTOTE KIVOLVO.
[MephopPavel 106e¢ TOMEC GUVIOTOOES MOV givarl GVOKOAO Y10 TOVG KOTOVOAMTEG VoL
avtiingBovv t onuacio ¢ oe OAN ™G ™V £ktacn. Amd Vv GAA TAevpd OpmS, Oyt
HOVO 01 KOTAVOAMTES, GAAG KoL O1 ENLYEIPNOELS OEV EYOVV GUVELINTOTOGEL TO EVPOC TWOV
fepdtwv mov oyetilovror pe T oxedioon TG aceareldg tovg. Idwaitepa Yo TIC
NAEKTPOVIKEG EEAYOYIKEG EMXEIPNOELS, 1| OCPAAEL0 OTOTEAEL KPIGIWO TOPAyOVTO Y10 TNV
a&l0TIoTIo TOVE KOt KOTA ETEKTACT Y10 TV EXPIOCT TOVC GTOV OVTAYMVIGTIKO KOGHO TG

YNOKNG OIKOVOUIOG.

H acpdlelo oe pio niektpovikn enyeipnon eivon dioitepo onpovtiky kabmg otav évo
diktvo cuvvdéetal oto S1001KTVO GTNV OVLGIO GUVOEETOL UE EKATOUUVPIOL GAAQ diKTLA,
EMTPENOVTOG W€ TOV TPOTO OLTO TNV KOWN XPNomN GAAL KOl TNV avtaAloyn HEYGAmV

TOGOTNT®V TANPOPOPLOV UETAED TMV ETOPEIDV. AVLTEG Op®G ot duvatdtTeg eivan
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Sbéotpeg kot e 660VG KakoPBovia emtBupovv va emttebobv 610 d1KTVLO TNG EMLXEIPNONG
Y. va. VIokAEYouV evaicOnteg mhnpopopies. Ot KuproTePeG amehéG Kal EMOECEIS OTIG
omoieg eivol EVAAMTOL 01 KOTAVOAMTEG KOt Ol EMYELPT|OELS TOPOVGIALOVTOL ETLYPOLUHOTIKE
KOTOTEP®:

e TIpocPaon ywpic e£0V61060TNON GE SIKTLAKOVES TOPOLG

e  Kotootpon mAnpoeopidv Kot SIKTVaKOV TOPOV

e Mertafol Kot Tapamoinon TANPoPopIHdY

e AmokdAivym TANPOPOPIOV GE 1) EEOVGIOS0THEVA ATOLLA

¢ A0KOTN SIKTVOK®OV VINPECIDV

e Khom minpoopidv Kot SIKTLOKOY TOPOV

e Apvnon AMymg vInpeSIOY Kol GPVNON ATOGTOANG 1| MJYNG TANPOPOPLOV

¢ IoyupIopOGg TaPOYNG LINPESIOV YWPIG ddet

e AmokdAlvym mPOG TPITOLG KOTG TN OUPKEW TNG GUVAAAAYNG EUTICTELTIKMV

otoyyeiov (.. aplOudg TOTOTIKNG KAPTOC)

Aev mpémel vo. Anopovoipe Opmg 1o kuptotepo. Ot kivouvol Tov Topovsldlovial 6To
S108ikTVo EMNPeALOVY TN YEVIKY CYOPACTIKY GLUTEPIPOPA TV Xpnot®dv. Emnpedlovv de
dueoca Kot T1g S10dIKTVOKES S1aPNOTIKEG ekotpateies. ‘Omwg eaivetal, 1 vmapén 1oV,
spam messages, spyware kot adware amofoapphvovv 1o LEGO ¥pnoTtn 0 omoiog amotelel
Kot TNV KVpla opdda 6toxo TV doenpiot®v. H anobappuvon avt) onpaivel katd KOpo
AOYO OmOQUYY| EMICKEYNG EKEIVOV TMV 16TOGEMI®V OV 0 YpNotng Bewpel OTL evoExeTOL
vo tov dnpiovpynoovv mpoPAuate. Me avtd tov TpOTO OAOKANPEG SL0QPNUGTIKEG
KOUTAVIEG KIVOUVEDOUV VO UMV EXOLV OMOOEKTEC. ZLyVO OU®G TopaPAETETAL KOL O
avtirodoc. TToAhd Aoyiopikd mov KVKAOPOPOLY Yo TNV KOTOTOAEUNGT TOV spamming
AEITOVPYOVV ETIONG HE TPOTO OV VO KPIATPAPOUVY O1APOPa SOPNUCTIKY, LE TIG 151Eg

GUVETELEC.

O1 ypnoteg Tov S1UdIKTVOL OV Kot Katd T0 MAEIGTOV dNADVOLV eOIKEIMUEVOL UE TIG
SOIKTLAKEG OMEINEG KO TNV OVTIUETOTICY TOVE, OTNV TPAYUOTIKOTNTO OTOSEIKVOETOL
OTL VILEPEKTILOVV TIC YVMOGELS Kot Oe&10TNTEG TOVC, LE GUVETELD OPEVOS LEV VO, OTOTEAOVV
g0KOAN Aglo TV ev Suvapel KvOOvov, o’ €TEPOL d€ Ol TPAKTIKEG OVTILETMTIONG OV

akoAovBoOV va. UMV €ival OUTE Ol MO OTOTEAECUATIKEG OVTE Ol TAEOV EVOESEIYUEVEG.
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Ievucd, ot «un opBOdoec» mpoomdbeleg SOIKTLOKNG TPOMONONG TV ayubdv Kt
VINPECIOV OVTILETORILOVTAL PE SVOTIOTIO GO TOVG KATAVOAMTEG Kol OEV PAIVETOL VO
amodidovy Ta avopevopeve, arotelécpota. A&lo Adyov eivar kot to e€€ng: Bdua Tov
SadkTvoKkdV Kvduvev kat amethdv givor kot to online banking to omoio mapdin
feapatiky Tov d1ddoon kat deicdvon TANTTETAUL CNUAVTIKG amd TO KMUO OVAGOAAELS

TIOV EMKPOTEL Y10 TIG SLUSIKTLOKEG GUVOAAAYEG VIO TO TPEYOV KOBESTDOC AMENDV.

YOUTEPOCLOTICE, 1) AVIYLETOTION TNG EMKPATOVOUS KATACTACNG QoiveTan OTL TPEMEL VoL
eotidoel ota akoOlovba (Fox, 2005):

e YV «eKmaidevon» TV XpNoTdV £Tct OoTE va Yvmpilovy, va eviomilovv kat va
AVTIETOTILOVY AOTEAEGUATIKA TOVG O10d1kTLoKOVG Kivdvvoug. H exmaidevon
avtn elvan Bgpa OAwv aAAd pmopetl ovclactikd va fondncet kot n emyeipnon
pabaivovtag otov meAdtn Kot pobaivovtog omd Tov mehdT.

e XM XPNOWOMOINGN TOL SSIKTHOL amd TAEVPAS SUPNUISTAOV HE TPOTO TOL VL
oLVAOEL e TNV KAADG EVVOOVLEVT] KETYEPTLOTIKN NOK», TV KO TioTn Kot
T XpNoTA MO,

e 2TV eMKPWVI TPOGEYYIOT TOL KOTOVOAMTY OCTE VO OVIYETOTICTEL O EVOG KoL
ueydAog exfpdoc TV TOMTIKOV TPOOONONG, N EXPLANKTIKOTNTO TOV YPNOTI.

e XMV OMOGTOM), OO TAELPAG SWPNUICTIKAOV €TAPEDV, e-mails To omoia Oa
TEPLEXOVV KATATOMIOTIKO KElEVO, GLUVOESELG oV Ba 0o YoV 6NV 16T00ECT TOV
Spnuilopévou kat attnpo TPocHKNG Tov ¥pNotn 61N AMoTa TapaANTTOV TOL

Spnuilopévou.

5.19.4 'Evvowa kot Katnyopiss toov Hackers

Zuvaeng évvold Le To TOPamive Yoo OAOVG TOVG YPNOTEG TOL SladkThov givar Kot ot
hackers. Tn cvpmepipopd TV KOTAVOAOTOV 6TO d1001KTVLO GOPESTATO EMNPEALOVV KOt
ot hackers xafmg dwakvPevovv TV acedreln TV cuVOAOY®OY. AvTtol £gouV 1 KaADTEPQ
duvavtat vo Exovv TpoOcPaot e TPOSOTIKA SESOUEVO TOGO TG EMYEIPNONG OGO KOl TOV
KOTOVAAOTOV, TOAD TEPIGGOTEPO € OTAV 01 NAEKTPOVIKEG GUVAAANYEG YivOvTaL LE ¥pNoN

TOTOTIKOV kaptdv. Edd cogéotata pumopel voo AEITOVPYNGEL EVEPYETIKA 1 XPNOT TNG
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KPLTTOYPAPNONG OV LUVIHOVEVONKE aveTEP® KOO Kol YEVIKOTEPA 1| YPNOHOTOinon
server cuvolaydv aceoreioc. To dwdiktvo Paciletor oe éva yohapd cuvdedepévo
SikTvo 7OV OmOTEAEITOL OO EKATOUUVPIN VTOAOYIGTEG, TO OMOI0 &vd amd TN Wi
Tpocpépel dueon mpdcPoon oe omolovdnmote amd TNV QAN Bétel oe kivduvo v
ACQUAED. TOV TPOCSOTKAV dedopévov. Me dedopéva to mapamdve avortiydnkay
S1popeg TEXVOAOYIEC KO GTPATNYIKEC HE OKOMO VO KALWOULV TOVG S1GTOYHOVG OGMmV

anopacifovv va dpactnplomomBody 6to d10dikTvo.

Ot hackers — crackers (cuyvd TOUG GUVOVTAUE KAl PE QVTO TO OVOLO) OTOTEAOVV LidL
vrokoTnyopio TV exfpav tov cvotuatos. Eve efyav v évvola tov YOpIoHOTIKOV
TPOYPAUUOTIOT®OV, onpepo ot hackers apéckovial 6to va el6PAAAOVY GE VTOAOYIGTIKA
ovotnpota. Ot ethical hackers 1) white hat hackers ypnoipomotodv Tig icavoTTéG TOVG Y1ou
VO AVOKOADYOLV TG AOVVOUIEG TOV GUGTHLOTOC EVM OVTOL TOL BEAOLV VL TPOKAAEGOLV
kak6 elvar yvowortoi g crackers M black hat hackers. Exfpol tov cvoemuatog opmg
UTOPOUVV Vo lval Kot TPpoOcmna TEPAV oo vroyiac. Edd pmopodue vo avagépovpe
TOUG epeLVNTEG Tov epydloviar TOAD oKANPE Yoo va. avakaADWouv aduvapies oe
TPOTOKOALD OACQOAEIDG KOU CLUGTHUATO OAAG ONUOCIOTOIDVTOG TIS EPEVVEC TOVG
evdéyeTon va mpokaAécovy aunyavie oto cvomue. Eppécng BéRoaa odnyodv ce mo
acParéC cvotuo. AAAOG €xBpOC TOL cvuoTNUaTOg €fvol Ol KOOl gyKAnpatieg mov
oLVIHOMG TPOGOOKOVY OIKOVOLIKA 0QEAT eVD gtvar TpOBuOL Vo SmPodokovV VITAAANAOVE

N GAAO TTPOCHOTIKO OV £XEL TPOGPOOT) GE GUGTNUATA NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV.

‘Evag avtoyovioTtig Umopel vo UTEL G€ VoL VTOAOYIOTIKO GUGTILLO KO VO KAEWEL XpTLLaTOL
N va kataoTpéyel opyelo aAld 1 mpocPacn otig Aioteg TV TEAATOV 1 cg ddpopa
EMYEIPNUATIKA oyEd1a etvat ToAvTIUN Yo avtov. Emtiong, av yvopilet tig aduvapiec otnv
AGPAAEI KOTOWWV GULOTNUATOV UTOPElL VO YPNCUYLOTOWGEL TIG TANPOPOPIEG AVTEG GE
KOTOOTAGEIS OVIOYOVICTIKOV TOAM|CEOV 1 Y. VO SUGPNUNCEL TOVG KOTOXOLG TV
oLOTNUATGOV. Me TV évvola auTi], £VOG OVTAY®VIGTHG dUVOTOL VO EIVOL KO 0O QT THV
ovotnikn amoym exbpoc. Téhog, pia emyeipnon dbvartar va gxet exfpols 6T0 £0MTEPIKO
™G (SuoapPesTNLEVOVG VIAAMIAOVG) ALY KOl OTTOI0GONTOTE £XEL PLOIKT| TPOGPooN 6TO

ocbotnpo pmopet ev duvaypetl va kataotet exfpog. Ot kuPepvioetg dOvavtot va TaiEovy Kot
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aLTEG TO POAO TOLG YO TNV OMOKTNGN ONUAVTIKOD TAEOVEKTNUOATOS (TANpOoPOpies

1010KTNGOKAV GYEGEWDV, OIKOVOUIKEG, KOTOUGTAGELS OVTUYMOVIGTIKOV TOANGEDV K.0L.).

BAémovtag mototl eivar ot gxfpoi oe £va GLGTNUA MAEKTPOVIKOD €EUYOYIKOU gUTOPiov
umopel Kavels vo cuopmepdvel Kot Tig mBoveg embécelg avtdv. ESd emtypoppotikd
UTOPOVLE VO OVOLPEPOVLE TT) SOKOTN VINPESIAOV (Le 10 6TO AETOLPYIKO GUGTNUO TNG
emyelpnong), KAom Kol amdTn, Kothypnon, mopamoinon Sedopuévev, KAom apyeinv,
LETATPOTN VTAPYOVTOG TEPLEXOUEVOV, HeToppieot (dnuovpyio mapduows 16T00ENG)

K.o.

2oupovo pe oxetikn épevva tov Milne et al. (2004), €xel kataotel GOQEG 68 OAOVG TOVG
EUTAEKOEVOVC TOGO CNUAVTIKO €ivol va Yvepilovy T Vo, 0VTOTPOSTATEVOVTOL OAAL
TopAAN Ao Kot va S1ekdtkovv T BeG0OETNON VOLIKGV TAUGI®OV, TOMTIKOV TPOCTAGIOG
TOV KOTOVOAMTH KOl TOPGAANAQ TNV TEYVOAOYIKN) VAOGTNPIEN TOVG TPOKEWEVOL VO
dcpaiicovy o gvaicOnta TpocwmmKA dedopéva Toug. Amd TOLG 1010V GLYYPAPES
yivetarl katavontd 0Tt 6TV avénon Tov TOGOGTOV TV VIOKAOTAOV TMV TPOCOTIKOV
SESOUEVOV BEV GUVEIGPEPOLV HOVO O KKAEPTEG), OAAA KOl O1 OPYOVIGHOL, Ol ETOUPIEG Kot
ot kuBepvnoelg kabng dwppéovy mapd T BEAN N Tovg dedopéva oto SrodikTvo. AkoOun,
Ol KOTOVOA®TEG Ol 07010l GUVOAAAGGOVTOL 6TO O10dIKTVO Eivol EVAAMTOL GTO o) Vo
VIOKAQTOUV T OEGOUEVOL GO TOV VIOAOYIGTN TOVG, Kot ) va petapepboldv oe Paoelg
dedopévav Tmv emyepnoemv (Le xpron spyware). H emiokeyn oe po 10toceddo 1 1
OAOKANp@ON g cuVaAAOYG xopis T yxpNon TpaTokOAAmY mpoctaciag SSL, umopel
VO ONUOLVEL VTTOKAOT TPOSOTIKADV eSOUEVOV WG KO VITOKAOTN TNG TIOTMTIKNG KAPTOG
(cookies). Télog, vmokAOm)  OTOWYEIOV TIOTOTIKAOV KAPTAV, OPIOUDYV KOWMOVIKNG
ACPAMONG KOl TPOSHOTIKAOV dedopeEveV nmopet va cupPet kot o Paoelg dedopévov amo
hacker 1 kot amd TOLG 1010VC TOVG VTOAAMIAOLG TMV ETAUPEIDV. ZTNV 10100 Epeuva
amOOEIKVVETAL OTL Ol AVIPEG TPOGEYOLV TEPICCOTEPO MO TIC YUVAIKES, TEPICCOTEPT
yvoon onuaivel peyoAdtepn mPocoyn, evd M MAkia Asrtovpyel avtioTpoa, MTOL Ot
VeOTEPOL EVaL TTO TPOGEKTIKOL 0d TOoVG Ynpodtepovs. Emiong, n épevva avadecviet Ot
Ol U1 omovduoTEG GAIVOVIOL MO TPOGEKTIKOL OTIC GUVOAAAYEG TOLG amd OTL Ol

omoLdaoTEG. Ba UTOPOVGOLE VO 1GYLPICTOVUE OTL OVTO OPeiheTal oTnv EAAenym
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eouceimong tov un orovdoaoctdv pe o ovothuata IT oe avtibeon e TOVG GTOVOAGTES

OV QOIVETOL OTL EYOVV OTOKTNOEL TETOWOV €100VG OEOTNTEG.

5.19.5 Anpuovpyia.  Acparovg Ilepipairovrog  AweBvodg HAektpovikov
Epmopiov

INo ™ omuovpylo evog acearovg mepiBaiiovtog S1eBvodc nAekTpovikoy eumopiov
TPENEL VAL IKOVOTTOLOVVTOL OPIGUEVEG ATOUTIGELS Ol 0Toieg GUVOETOVV Eva YeVIKO TAAIG10

gpyaciag Ko etvar ot akdAoveg (Aovkiong k.a., 1998):

e 'Eleyxoc awbevricomrag. H ddwasio avtn amockonel oy efakpifoon g
TouTOTNTOG TNV omoie oyvpiletoanr OTL €xel évag ypPNoTG, £TC1 MOTE Vv
OMOKAEIGTOVV TEPWTTMCELS YNPOKNG mAactonpocwniog. O Eleyyoc avtdg
Aappaver xdhpa Tpv omd TV Evapén omolcONTOTE GUVOALAYNG KOl LAOTOLEITOL
ue ™ xpnomn Sweopav teyvoroyidv. ITo cuykekpipéva, To GLOTHHOTO AGPAAELNG
EMTLYYAVOLV TNV TIGTONOINGT  Sl0CTOVPMOVOVTOS Kol  ERXOANOEVOVIOG  TIC
TANPOPOPIEG TOV TAPEYEL O XPNOTNG HE OWTEC oL NN EEpel 1o oot Yo

oVToV.

e Efovc10d0tnon. Avt mepihapPdvel Tov Eleyyo TG TPOGRAONG OE CUYKEKPILEVES
TAnpoopieg Ko vanpesiec Otav 1 TOLTOTNTO TOL YXPNoN Exel efaxpPBmbet.
Inpoivel Topoy®pPNon  SIKOOUAT®OV  TOLv  ypnotn o€ kamowov Tpito. H
efovol0doton omv ovcio meplopilel TG evépyeleg N TIG Aewovpyieg mov ot
XPNOTEG UTOPOVV VOl TPOLYLOTOTOW|GOVV GE £VaL SIKTLVOLEVO TePPdArov. Avtol ot
neplopopoi BasiCovrar oto eninedo aceareiog mov gxel opiobel yio kabe ypnon.
H e€ovoodoton mepthapffavel unyaviopovg eréyyov mpocfacng, SkTtuakovg
1Opovs Ko dikaudparta tpocPacng. Ta tehevtaio Teprypdpovy mpovopa 1 doeteg
OYETIKA LLE TOV TPOTO TTOL Ol S1APOPES OVTOTNTES UTOPOVV Vo £xovV TpdcPoon oe
duwctvakovg mopovg. O Swyeprotng kabopilel Kot EAEYYEL TA TPOVOULDL KO TIG
Gdeteg TV €E0VGIOBOTNUEV®OV YPNOTOV TO OTTO10L EIVAL KOTOYEYPAULEVE, OTT) AoTA

eAEYYOL TPOGPaoNC.

Iavovdpiog 2008 102



E&aywyikn Apactnplomoinon pécw tov Aladiktuon Awatepivn N. Zapapd

e FEumotevtikémmra. Avt) agopd TV omouyn ™G U €E0VGIO00TNUEVIG
TPOTOTOINGNG TOV TANPOPOPIDV, TAPEXETOL HEGHD KPVLTTOYPAPNONG Kol ATOTEAEL
amopoiTNTO 6ToLYEI0 TG W1MTIKOTNTOGC TOL YpNot. ' To nAekTpovikd eumopio,
N EUMOTELTIKOTNTA EYEL MOAD HEYOAN onpocio Kuping otV mpootacio Tmv
OIKOVOIKAV OedopEVMV €VOG OpyaviopoD, piag etatpeiog 1 evog meAdT, TV
TANPOPOPIOV OVATTLENG TOV TPOIOVIMV, TV OPYOVOTIKOV Sop®dV KabDG Kot
S1popmv AV TOTOV 101OTIKOV TANPOPOPLOV amd un €£0VGIO00TNLEVT
npocPact). Ot e&aptdpeves amd To YpOVO TANPOPOPies umopel va etvart emiong Eva
Kplowo Bépo TV eumotevtikdv vanpecidv. e va cvpPiPacObovv dleg ot
TOPOUTAVE OVAYKEG TPEMEL VO TEPIAAUPAVOVTOL GTNV EUTIGTEVLTIKOTNTO, KAONDG
Kol otov EAeyy0 NG OLOEVTIKOTNTOG, MOMTIKEG €AEYXOL TNG PONG TNG
mAnpogopiag. Ot moMtikég avtég kKabopilovv Oyt povo mote Eva avrtikeipevo Oa
avakowvmBel aAld kot mow Tty Bo kabopiobel kor molog Bo ypewOel. e
EMYEIPNOELG LE OlkOoVopia PACIGUEVT O TANPOPOPIES, Ol GUVETELEG OO KATO10
KEVO GTNV EUMICTEVLTIKOTNTO UTOPEL VO EIVOL KOTAGTPOPIKEG. XE YEVIKEG YPOUUEG
N epmotevtikoOmTa Oo TpéEmel va eEacparilel 0Tt 1 TANpoopia dev pmopel va
SwPaoctel, vo avtypagel, va petatpomel 1} va omokaAvbel ympig v amapaitnt
e£ov61080TN oM EVD TAVTOYPOVO O EMIKOWVMVIEG HEGH TMV SIKTVOV deV UTOPOHV
vo dwakomovv. o va kavomomBolv avtég ol omoutioel;, Exovv oyedluchet

TEYVIKEG KPUTLTOYPAPNOTG Kol KOIIKOTOMGTG.

e Axepouotnta. Avth 0QOopd TNV amOeLYN NG U1 e£0VGI0S0TNEVNG TPOTOTOIN GG
TV SedOUEVOV KOTA TN S1dpKeELn TNG LETAPOPAS Kot TG AmoONKEVGNG TOVG GTO
diktvo. Ot gpappoyég niektpovikod eoyykod epmopiov €ivarl avaykoio va
Srac@oricovy 0Tt T dedopéva Ba PTAGOVY GTOV TPOOPIGUO TOVG OTTMG AKPPADS
otdAdnkav yopic dnAadn Koplo petatpom, mpocHNKN, aeaipeon, avodidtaln
TOV pep®V TOouG. Mia pébodoc mov kavomolel avt TV amaitnon eival ot

YNOKEG VILOYPOUPEC.

e Mn anomoinon gvBHvnc. Avtd onuoaivel 0Tt KOVEVOS OO TOVG GUVOAAAGGOUEVOUC
dev éyer ™ Suvarotnta vo apvnbel T ovppetoyn Tov og pio cvvarihoyn. Ot

vnpecieg un amomoinong vbvvng Tpémet, av epTBOVV amo Eva Tpito PEAOG, Va
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anodeiovv v poérevon, ™ petddoon kot v mapddoon tov dedopévav. H
aVAYKN Y10 TETOIEG VANPECIEG avTIKATOMTPILEL T atéleleg Tov TePPdArovtog
enowvmviag, ite elvol SIKTVOUEVO gite Oyl KOl POVEPOVEL TNV OmaiTnon Yo
KOTAAANAOVG pMYavIcHOUS OCQUAEIG OTNV TPAYUOTOTOMOT KPSV Kot

CoOTIKNG oNpUaciog GLVOAAAYDV KOl ETKOVAVIOV.

Yndpyovv d14¢popeg TeEXVIKES Kal TEYVOAOYiEC aoPaieiog KaODG ot oxedaoTéC Kot ot
KOTOOKEVAGTEG TMV CLUCTNUATOV AGPAAEiag avTIHETOTILOVV ofepa TV TPOKANGON Vo
aVOTTOEOVY TPOTOKOAAN Kot TPOTLT OV Bl KATAGTGOLV TO S10:81kTVO a&lOTIGTO YDPO
Seoyoyng eumopiov. Xkomdg toug eivar vo e£ao@aiicovy  amodEKTH| TOLTNTA
Aetrtovpylog kot vor ekundevicovy v mlovotTa EmMTUYNUEVNS enifeong 6To GLGTNLA.
Ot obyypoveg texvoloyieg d1d1KTVOV TPOGPEPOLY KovomomTikd Padud acpaieiog oe
nepPAAAOVTO NMAEKTPOVIKOD EUTOPIOV VA SeV TAOLV VO OTOTEAOVV SUVOUIKO YMDPO
gpevvac. Ot Baoikdtepeg TEXVOLOYIEC ACPAAEING, TPOTOKOMAN KOl PPAYLOTO OCPOAELNS
B avopepBOVV EMLYPOLLOTUCE KATOTEP:
e YUUUETPIKN Kol ACVUUETPN KPLTTOypapio (oTotyeiddes ototyeio ¢ 0 KAedt)
o  Pnowxég vroypapeg
e  Pnouwxd moeTomomTIKA Kot apyES TOTOTOINoNg
e Awyeipion KAed1dV
o Tlpwtoxorra acpareiog 6mwg SSL (Secure Sockets Layer), S — HTTP (Secure
HyperText Transfer Protocol) yioa web epappoyéc, S/MIME (Secure Multipurpose
Internet Mail Extensions) yw e - mail epapuoyéc, SET (Secure Electronic
Transactions), PEM (Privacy Enhanced Mail), PGP (Pretty Good Privacy)
o  Dpdayuoara acpaieiog (firewalls)

Yogéoctata, Katd To oxedoopd piog epapuoyng niektpovikol eumopiov eivar aitepa
onuovTKoO va KoboptoBodv OAeg o1 TopAETPOL TOV GyeTilovtal He TNV AcPAAEd TG, Av
10 616010 avTd Taparelpdel etvor moAD mBavi 1 dnuovpyio coPapdv TPOPANUATOV
otV gvupubun Acrrovpylo NG MNAEKTPOVIKNG EMElpPNONG, EVO 1 TPOCHNKN TOVL
oxedoopol acparelog oe petémeita @don pmopet va amoderydel daitepa damavnpn
vobeon. Oa mpémer dAadn va kabopiobel emokpiPdg M TOMTIIKY 0CcPOAEing evOg

NAEKTPOVIKOD KATAGTHUOTOC N omolo Oa TPEMEL VO TPOGTOTEVEL OAO TO GUCTNHO. 2T
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ovvéyelo Bo mpémel va oxedloctel to mepiPdAlov aceodreiog mov mepthopfdvel Oleg
eketveg TIG ouVIoTMoEeg oL g oyetilovtal pe TV 181 TV EPAPUOYN TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov. Ze 1pitn @domn Ba mpénel va oyedacHovv OAoL ot unyavicpol ac@oreiog ™G
EPUPUOYNG. ZapéoTata Bo TPEMEL VO OVOTTUGGOVTOL UXOVIGHOT avadpaong, eniBAeymc
Kot TEPLOSKOV EAEYYXOL Y1 TN ScPaAon TS 0pONG Aertovpyiag Tov cvotpoTog. TToA
ONUOVTIKO KOUUATL TOV OYeSOGUOD TNG MOMTIKNG OCQOAEiog €VOC MAEKTPOVIKOV
eaymymod KotooTHHOToG efvol kot 1 avdabeon ToV pOA®Y KOl TOV aVTICTOY®V
VIELOVVOTITOV Ge TPOSHTA — KAWL hote va emrevydel n opb Aerrovpyia Tov. O
TPEMEL VAL LILOPYEL VIEVOVUVOG OGPUAEiRG, Ol0YEIPIOTNG TOV GUGTNUOTOG, OL0IKNTIKOG

VIEVOVVOC KAl YEPLOTEG TOV GUOTHLLATOG.

5.19.6 H Avayvopiwoipotnta tg Epmopwkiis Emovopios, n Iponyovpevn
Epreipic ko m IAnpogopnon og Iapdyovres Emidpaong g

Xoumeprpopds Tov AtadiktvakoV Kartavarot

O1 KoTavaA®TEG (0MG ApEIGPNTNCOVY TV TOWOTNTO KOl TV EMKPIvEl piog AyvmoTg
etaupeiog mov Sbétetl mpoidvta oto dadiktvo. Towg kot va dtnpcovy EMPUAGEELS
Kotd OG0 TO TPoidv Tov Eyouvv mapayyeilel Ba mapadobel oto omitt | 61O Ypageio.
Ewwotepa, av 1o mpoidv plog emyelpnong dev eivor kdmowo eldog vymAng
EUTOPEVGILOTNTAG 1| EXAOVLLO 1 akOuUN Kol av 1 etapeio dev etval apketd yvoot) Oo
XPEWOTEL VO TPOGPEPHOVV CUUTANPOUATIKEG TANPOPOPIEG GTOVG KATAVOAMTES, OGTE VO

7el6fovV Y10 TNV TOWOTNTA KOt VO EUTIGTEVOODY TV TOPAdOCT TOV TPOIOVTOG.

Ot Wen — Yeh et al. (2004) éxavov Tpoomdfelo. vo PELVIIGOVY TN GYECT UeTaly TNg
eumopucng enwvopiog (brand name) evog TpoidvTog Kot Tov EMITESOV AVTIAAUPAVOLEVOD
Kwdvvov (perceived risk) TV KOTOVOAOTOV KOTO TNV €PELVA OyopdG HECH TOL
Sdwrvov (online shopping). H épevva emedimée va Bécel To TopaKIT® £pOTAHOTA
AVOPOPIKE LUE TO :
e Kotd mOco emnpedlel M TAPOLGIO TNG EUMOPIKNG EMOVLMIOG €VOG TPOIOVTOG
(brand name) 1o emimedo TOL OVTAAUPAVOUEVOL KIVEUVOL TMV KOTOVOADTOV

(perceived risk) katd v Epgvva ayopds LEGH TOL S1adIKTHOV;
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e Koth mOco vmapyel dopopd petaly Tov emmédov avtihapPavopevov Kvedhvov
tov koatavarot®v (Consumers’ perceived risk) Kotd v épevva ayoplc HECH
TOV S10IKTVOV €VOG TTPOIOVTOG IOG TOAD YVAOOTNG EUTOPIKNG emwvupiag (brand
familiarity) o€ oyéon pe éva Tpoidv oG AyOTEPO YVMOTHG EUTOPIKNG EMOVULIAG;

®  KOTh OGO AVTIAAUBAVOVTOL SLPOPETIKA TOV KIVOUVO QUTOL TOL YPNGLHOTOLOVY
70 51081KTLO Y10 va Kévouv épevva ayopdg (online shoppers) and awtovg OV dev

TO YPNGYLOTOOVV;

ITponyolpeveg épevveg amédetéav OtL 1 dveon, N e€otkovounon xpovov, M peyaAdTepn
OO TPOTOVTOV KOl VANPECIOV KOl 1) OTOLGio TNG eSS Yo oyopd efval ot KOpieg
artieg yo T xpnon Tov SWdIKTLOL KoTd TNV Epevva ayopds. Opmg kabmdg To
NAEKTPOVIKO EUTTOPLO OVOTTOGGETAL, OvVALOVOVTOL S1POpa TPOPANLATO TOV APOPOVY TNV
S1001KTLOKT ACPALELD TV TPOSOTIKAOV SEGOUEVAOV TOV KATAVOADTOV. ZOUPOVA LE TOV
Bauer (1960) o avtiaopfoavopevog kivévvog oyetiCeton pe v afefotdomto Kot Tig
ovvéneleg mov pmopet ot vo emeépet. H afefordmra oyetiCetar pe tov mpocdopiopod
NG TOVTOTNTAG TV AYOPUSTIKAOV MLV N T SadKasio TadTong TV emBupdV
QLTOV UE TNV OmOQaoT] ayopds. Ot GUVETELES AVOPEPOVTOL TEPIGCOTEPO GE AEITOVPYIKES
N Youyohoykés emddéels kabdg kol o€ oxEon HE TO YPNUOTO, TO YXPOVO Kol TNV
npoonddela mov enevdLONKE Yo va emttevyBobVv avTég ot EMADEELG. YThpyouvv S1dpopot
TOTOL OVTIAAUBOVOLEVOL KIVOHVOL OTIMC O OTKOVOUIKOG, O GYETIKOG e TNV apTIOTNTO TG

Aerrovpyiog Kot TG ASPAAELNG, O YUXOAOYIKOC KOl O KOWVAOVIKOGS.

Ta anoteréopata g Epevvag Twv Wen — Yeh et al. (2004) avoa@opikd pe TV EUTOPIKN
em@vupio Kot tov avtiapPfoavopevo Kivouvo mapovctdloviol GUVOTTIKG TopoKiTo.
A&ilel va onueidoovpe OTL OPIGUEVE, OO TO GUUTEPACHOTO TNG EPELVAG TPOKAAOVV
peyaAn evrummon kabdg eivorl avtiBeta omo To aVaEVOUEVQ.

e H Vmopén N pun epmopwng emmvopiog evog mpoidovtog emnpedlel SNUOVTIKE TO
eninedo avihapPavopevon Kivdhvou TV KOTAVIAOTOV KT TNV £PELVA ayopds
uécw Tov SdIKTvOoVL, GAML o avtifetn KatevBuvon and AVTH TOV OVOUEVOTAV.
JvuyKkekpyéva, M Vmopén  eUmopikng  emmvopiog ovédver 1o aicOnua  tov

avtapfavopevov Kivduvou og TEPIPAALOV S100IKTVOKNG EPEVVAS OYOPAG.
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e H wuwmra ¢ eumopikng enmvopiog (nAadn ov avtr elvor mepiocoTepo M
MyotepO YvooT) dev emnpedlel GNUovVTIKd To eminedo avTANTToy Kvohvou TV
KOTOAVOADTOV

e Ot online browsers dwxatéxovtal omd HKpOTepa emimedo  avtlapPovopevov
KwvoOvov, oe oyéomn pe eketvoug mov  dgv KAVOUV YpNon ToL SdIkTLOL Y10

gpevva 0yopags.

Yvumepoocpaticd Oa Agyape OTL vdpyer e€Nynon oTo TOPATAVE OTMOTEAECUOTO TNG
gpevvag Twv Wen — Yeh et al. (2004). Kabmhg o endvopo mpoidvta gival cuvnbmg mo
axpPd, ot Koravalmtég mlovotata Bempov 0Tt N TOAVOTNTO OIKOVOLIKNG ATMOAELG
amd TNV ayopd €vOg PN EUTOPIKOV TPOIOVTOG efvor Hkpotepn amd TV mbovotnta

anOAELG KOTE TV ayopd evOg akpBOTEPOV ETMVVLOL TPOIOVTOG.

H avolnmon minpoeopidv (internal — external information) anoteiel t0 TpOTO GTASI0
™m¢ Swdkaciog dradiktvokng ayopds. Q¢ ecmtepikn mhnpogopia (internal information)
voeital M avaKTNon yvodons, Ommg M VmaPEN  avVOyVOPICILOTNTOS OTNV  EUTOPIKN
EMOVLLLIN, 1] TPONYOVUEVT] KATAVOADTIKY S10SIKTLOKY EUTEPIO KOL 1) AVOLYVOPIGILOTITA
™me dwenuions. E&mtepikr mAnpogopio (external information) cvAléyetar amd v
ayopd .. oto d10dikTLO AAAE Kol amd OpAde AVOPMOTOV TOL KOWOVIKOD TEPTYVPOL T.X.

n owoyévewn (Park and Stoel, 2005).

H oavtiinym tov xwddvov (perceived risk) opiletoanr g m @voN Kot 11 TOGOTNTA TNG
afefotdTnTag Kot Ol ENMTOCEG OV PLdVEL 0 TEAATNG KOTA TN UEAETI GUYKEKPUEVNC
ayopaoctikig amopacns H ayopactikny mpodbeon (purchase intention) oavamapiotd «Tt
vouiCovpe 6t BEAovpe va ayopdcovpey. H avayveopiotdmta e EUmoptkng ETOVOLIOG
(brand familiarity) opileton G o1 QuecEC 1 EUUECES, OXETILOUEVEG LE TNV EUTOPIKN
EMOVLUIO, EUTEIPIEG OV €xel O katavoAmtig. H mponyovuevn eumepio (previous
experience) oto 01001kTLO gival LOPPY| ECMOTEPIKNG TANPOPOpiag kat oyetifetar e v
avtiinym kwdbvov kat v ayopaotikn mpodeon. H eEmtepikny mAnpogopia (external
information) oto 61dikTVO d1OPEPEL OO OTL 6T AN KOVOALL S1avOUN G, oKPPADG Emedn
0 Katavolmt¢ dev umopet va embewmpnoet 1 va dokdoet to mpoiov. I'a 10 Adyo avtod

avo{nTd emmpochetn TANPOPOPNON BGTE Vo LEWOSEL TNV afefatdtTnTa Kot TV avTidnym
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tov kvdvvou (Park and Stoel, 2005). Eta mhaicia g Epevvag tov Park and Stoel (2005)

enPefardOnkav o1 TopaKkdTo VIOBESELS:

O 51001KTVOKOG KATAVOAMTAG TOL €Vl TEPIGCOTEPO EEOIKEIMUEVOG UE TNV
em@VLLIO NG 16T0ceEADNG Ba elvar Myotepo drotebeipévog va avardfetl kivouvo
amd aVTOV TOL €lvar MyOTEPO EEOIKEIMIEVOG LE TNV EXOVULLIO TG 16TOGEASOG.

O J1001KTLOKOG KATAVOAMTAG TOL Elval TEPIGCOTEPO EEOIKEIMUEVOG UE TNV
EMOVLLIO TNG 16TOGEADNG Oa gival mePocOTEPO d1aTEDEWEVOC VO ayOpAGEL OO
aVTOV OV VOl AYOTEPO EEOIKEIMUEVOS LIE TV EXTMVLUIO TNG IGTOGEADNG.

Avtol mov £&youv Tpomyovpevn KATAVOAMTIKY epmepio oto Swdiktvo Oa
fempricovv 0Tt avoArapfdvouy pikpotepo Kivouvo omd autodg mov dgv ExOouvv
TPONYOVUEVT KOTAVOAMTIKY S1aS1IKTVOKY EUmepiaL.

Avtol oV £YOUV TPONYOVLEVN KOTOVAAMTIKY eumelpia oto dadiktvo Ba Exovv
ueyahitepn mpdbeon va ayopdoovy amd OTL oVTol TOL eV EYOVV TPONYOVUEVT

eumepia.

Y10 mhoiolo TG €pevvag TV BV cuyypoapémv Oev emPefoudOnkay ot mopakaTm

VIoOEGELG:

O1 katavohmtég Oa Oe®POOVV TIG 16TOGEMIEG TOL S10OETOVV HEYAAN TOGOTNTA
TANPOPOPIY  AyOTEPO emKivouveg OmO OVTEG TOL SUBETOLV IKPOTEPN
TOGOTNTA TANPOPOPLDV.

O1 xatavorlotég Ba emdeifovy 16YVPOTEPT] OYOPACTIKY TPOBEST o 16TOGEADM
7oV S100€TEL PHEYAAO OYKO TANPOPOPIOV OO OTL GE IOl IGTOGEAIDA e PIKPO OYKO

TANPOPOPIADV.

H épevva kotédeile 011 1 mocodTA TG TANpOoQopiag oe ic 16ToceEAd dev amoTeAet

ONUAVTIKO TOPAYOVTO amOPOoNG Yo SdIKTVOKY ayopd. Av Kol emKevipmOnke otnv

oyopd €100V WATIGUOV, TO EVPNUATO KPIVOVTOL GUVERTN WE TPONYOVUEVEC OVTIGTOUYE
Y s nov, n n YOLLL X

EPEVVEG Y10 GAAL TTPOTOVTA. ZVUPOVA LE TO OMOTEAEGHATO TNG EPEVVOS, Ol EMLYELPT|CELS

dev apket va avefdoovy efapetikd TOMEG TANPOPOPIES Yo TO TPOIOVTA 1) TIG VANPEGIES

T0Vg oTlg 1otobéoelg toug. H mocdmto ¢ mAnpoeopnong Oev amotehel Pooikd

TOPAYOVTA Y10 VoL YIVEL EVOG YPNOTNG TOL SOIKTVOV EVEPYOS TEAITNG TNG EMEIPTONG.

Oa Tpémel MooV 01 EMYEPNGELS VAL EMAEEOVV TTOL0TIKO TTEPIEYOLLEVO Y10 T TPOIOVTOL KO
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TIG VANPEGIEG TOVG KO VAL TNPOVV Eva LETPO OV 0VTE Bo KOVPALEL TOV EMGKENTY, 0VTE

oumg kat Ba kevrpiler awobNpata emPOAAENG amd TNV TAELPE TOV.

5.19.7 ' YrapEn Opdadag Awapopootav I'vopng eto Awediktvo

21 ovpfotikny ayopd mov yvaopifovpe 6O HOG, AVALESH GTO GUVOAO TMV KATOVOADTOV
OAMG Kol TOV emtyelpnoemv ota mAaicwa Tov Business to Business (B2B) eumopiov,
VTIOPYEL o puKpn oavemionun opdado, M omoic ovOUAlETOl «SHOPPOTEG YVAOUNGY
(opinion leaders) ka1 £xovv KAmowL WS10UTEPOL YUPAKTNPIOTIKE EvavTl TV LVIoAoinmv. H
S Opmg opddo @atvetar vo vrapyel Kot otn SdikTvaky ayopd. Ot StoupopPaTEg
YVOUNG EYOLV TO 1O10TEPO YVAPIGHO VO, ETNPEALOVY TOVG OTAOVG KATAVOAMTEG SIVOVTAG
TOoUG SLUPBOVAEG Kol odmyiec oe Bépota gupecNg Ayopac Kol y¥pNoNg TPoiovIeV Kot
vanpectdv. Ot emyelpnoelg tov cupPotikov eumopiov yvopilovv v Vmapén Kot v
emppon mov aockel avty 1 opdda kor Bpiokovral oe pio dwpkn mpoomdbew Vo TOVg
EVTOTIOOVV KOl VO TOVG emnpedoovy Oetikd. e avtifeon pe ta mponyovpeva to Oéua,
EYEL LOMG apYICEL VO EPELVATAL GTOV TOUED TOL NAEKTPOVIKOV eUmopiov aAld dev £xet
dtevkpvichel Giyovpo axopn ov ot OpAdEC aVTEG LEIoTAVTOL Kot 6TO SadiKTLO, TMG
AEITOVPYOVV, KOl TOG EYOoLV TN duvatdTT Vo empedlovy Tovg SLVYNTIKOVG 0yOPUGTEG.
A&iler va onpetdoovpe Ot 1) ETPPON TOV SLOUOPPOTOV YVAOUNG TPOG TOVS VIOAOUTOVG
ayopaotéG elvan ovemionun, xopic kavéva TPocOmMKO OQeAOG amd TV TAELPA TV
SIPOPPOTOV YVOUNG, KOBDE Kol OTL 01 KATAVOAMTEG BE®POVV TIC TANPOPOPIES AVTEG TO

a&lOTIGTEG OO TIC OTO1EGONTOTE S0P UICELC.

opgpovo pe emotnpoviky épevva (Lyons and Henderson, 2005) éxovv mpoxvyetl ta
TOPAKATO GUUTEPACHOTA
e O gpevvntég emPefoinocav v Vmapén ™G ouddac TV SpOPPOTOV
yvoung (opinion leaders) kot oto dadikTvo pe mOavn OUOIOTNTO KOt KOV
YOPOKTNPICTIKG [UE TN GUUPOTIKN Opdda
e Bpébnke Ot mopovcalovy vYNAOTEPT KAVOTNTA XEPIGHOD NAEKTPOVIKAOV
VIOAOYIGTAOV, EXOLV HEYOADTEPN G)EOM HE TO OdikTLO, vl damavolhv

TEPIGGOTEPEC MPEC YAYVOVTOS GE QVTO GE GYEOT Le TOLG non-leaders.
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e H mportapyn tovg tdon eival n TPOSMTIKY TOVG EVILEPWOOT OV TOVG KAVEL
Vo gpeuvolV Ta, BEPATA TILAMV Kot TOOTNTOG,

e Toug yapaxmpilel peyolotepn mepiepyeta amd Tovg non-leaders.

e Emnpedlovv tov 1poémo e Tov omoio ot non-leaders yayvovv, ayopdalovv Kot
KAvVOuV ypnomn TV Tpoidviav.

e  Mmnopobv vo eVTOTIGTOUV €UKOAO AOY® TNG UEYAANG EMOCKEYWOTNTAS TOVG

oT1G S1UPOPEG 16TOOEGELS.

‘Olo To. TOPOTAVED CAPESTOTO KOTOOEKVOOUV OTL TO. OQEAT TTOL dUvaTol Vo Exel pia
enyelpnon and ToV EVIOTIOUO aVTHG TG opddog avOpdnmv 610 S108ikTvo givar TOAAL
Kot onpoavtikd. Onwg ot avBpwmotl awtoi ennpedlovv to cvpPatikd epndplo, dbvatot va
emnpedoovy Kal 10 eE0YOYIKO NAEKTPOVIKO eumdplo. AkpBdg eNedN O EVIOTIGUOG TOVG
gtval TOAD €UKOAOG, Ol EMXEPNOEIS UTOPOVV €VKOAX VO, OmoKTNooLV Tpdcofocn o
aVTOUG Kot Vo emthyovV gupliTePn cuvepyacio. AAMAMMOTE 1 KavomToinon evog opinion
leader oto dw0dikTvo OmO éva WPOIOV 1| vmnpecio dOvatol vo emnpedoel kKot vo

TPOGEAKVGEL VEOUG SLVNTIKOVG TEAATEG Y10 TV ETLXEIPNON.

5.19.8 Xvotaon lIpoidvrog kou Xopreproopd Katavarotaov

ZovoEnG He TNV TOPATAVD EVVOL0L TOV SOUOPPOTAOV YVAOUNG 6TO d10diKTLo givar kot M
évvole mov Bo avaAlboovpe oe avtd TO VIokePAAao. Omnwg eldape Kol avOTEP®
VIAPYOLV SLOUOPPOTES YVOUNG 6TO d1001KTLO, 01 0TToi01l dVHVOVTAL VA TOUEOVY ONUOVTIKO
porA0 oTN AMYM amoOPACNC ayopds €VOG KOTOVOAMTY. Xta XEPL TNG EMEIPMONG
Bpiloketor évo cvvapég epyaieio mov capécstota mpovmobEétel Stddpacn petald merdTn
ko emyeipnong. [Ipoxertan yo tnv mepintmon Omov ot enyePpnoels, yvopitovrag Kamow
OTOEIDL TOV KOTAVOA®TN KOl TNV OYOPAGTIKY] TOV GUUTEPLPOPE, TOV GUGTIVOUV KATOL
ovykekpyévo  mpoiovta. Ilo  ovykekpwéva, m ovotaon 7wpoidvrog  (product
recommendations) omoteAel pEOOSGO TPOMONONG CUYKEKPIUEVAOV TPOIOVIMV LE GUGTACELG
Kol TPOTAGELS ayopds tovs. IToAAEG @opéc ot cvotdoelg omnpilovral mhve otV
aflomoinon Pdoewv dedopévev TOL AVOADOLV TNV OYOPOUCTIKY) GULUTEPIPOPY TOV

TEAMITAOV KoL KTPOTEVOLV» AyOPEG OV SVVAVTOL VO, TKOVOTOUGOLV TOL EVIOPEPOVTA KO
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TIG TPOTIUNGELG TOVG. ZVYVA, 1 TEPIMTOOT VTN TPOVTOOETEL TV EYYPAPT TOL TEAATN OE
uia 1otobéon Mdote va yiveton EVKOAITEPN 1| GLAAOYY| dedOoUEVMV Kot 1) dnpovpyio TG

avoTEP® Paong dedopévav. Avtd OpmG dev amoterel Tpobmdbeon.

Ot Senecal et al. (2005) oto apBpo TOVG TpoomAONGOV VO TOPATNPHCOLV TN
ovumeppopd avalnmong (search behavior) T@v akohoVbwv Katnyopudv online buyers ot
omoiot £Kovav xpNor oeMI®V [l GLOTAGELS TPOIOVTMV: 06V cupfovigbovtol aAld dev
akoAoVOOVV TIG GLGTAGELS TPOIOVTMV, OG®V de cupPfovievovtal KaBOAOL TIG GUOTACELS
TPOIOVTOV, OGMV GLUPOVAEVOVTAL KOl akoAOVBOVV TG cuotdoelg Tpoidvimv. H épeuva

odnynoe otV eaymyn TV 0KoAOVO®Y GUUTEPACUATOV:

Ot opddeg 6owv Oe ovpPovievovial KaBOAOL TIS GLGTAGELS TPOIOVTOG Kol OGMV
ocvppovievovtat aAld dev akolovBOUV TIC GLOTAGELS TPOIOVTOG EMOEUKVVOVY TOPOLOINL
GLUTEPLPOPE KOl GUYKEKPULEVAL
®  ¥PNOWOmMOVV £va amAd VIOSEY AL SIUSIKTLAKTG OYOPUGTIKNG CUUTEPLPOPAS
®  EMICKEMTOVTAL GUVOMKA AMYOTEPEG GEMOEC
®  EMOKENTOVTAL MYOTEPEG OEMOEC LLE AETTOUEPEIES Y10l T TPOTOVTAL
®  EMOTPEPOVV AYOTEPEC POPEG O GEADEC MOV EMOKEPONKOAV TPOKEWEVOL VL
StaAéEovV Eva TPOidV
O1 opddec 66wV cupfovievovtal kot aKoAoVOOVV TIG GLGTAGELS TPOIOVTOC:
* ypnowomowlVy  éva  TOMTAOKO  VEOSEyUe  OOSIKTLOKNAG — OYOPOOTIKNG
GLUTEPLPOPAS
®  EMICKENTOVTOL GUVOMK( TEPIGGOTEPES GEADES
® EMICKEMTOVTOL TEPICCOTEPEG  OEMOEC LE AEMTOUEPEIEG YO TO TPOIOVTA
GUYKEVIPAOVOVTAG PEYEAAO OYKO TANPOPOPLOV
®  EMIGTPEPOVV TEPIGCOTEPEG POPEG OE GEMOEC OV EMOKEPON KAV TPOKEWEVOL VL

SAéEovy Eva TpoidV

ZVUTEPACLOTIE, 1) CUUTEPLPOPE OGOV AKOAOLOOVV TIG GLGTAGELS TPOTOVTOG POLVETAL VOl
KaBodnyeitar Oyt omd TV embuptio va eEholoTOTOM GOV TV TPocTabeta yio avalntnon,
aAAG oo v embupia Voo GUYKEVTPOGOLY TEPIGCOTEPEG TANPOPOPIES Y1 TO TTPoiov. I't

avtd T0 AOYO Ol ETOUPIKEG 10TODEGELG KOl Ol 10TODEGEIS MOV TEPIEYOVV GULGTAUGELG
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TPOIOVTOC O TPEMEL VO ECTIAGOVY TNV TPOSTADEYL TOVG GTO VO TTOPEYOLV TIG KOTA TO
duvatov meplocdTEPEC TANPOPOPIES YL TO TTPOIOV KOl Vo S1EVKOAVVOLV TNV TAON Yo,
aflomoidvtog  WuTEpmc TV oAoéva  avfavopevn  dieiocdvon G evpul®VIKNG
texvohoyiag. A unv Eeyvape dAAmoTe KATL ToL pvnpovevoape avatépo. O xpnog Tov
Sad1kTvov mov ypNoomotel Kot akoAovbel cvoTdoels TPoidvtog amoterel duvnTiKO
Spope@™ Yvhung. Anpiovpyeitor £T61 Evag EMTAEOV MOYOC VO LLEVOLV IKOVOTTOTLLEVOL

AVTOV TOL €100VG O1 TELATEG 6TO S1081KTLO.

5.19.9 Awdiktvaka Aradpaotikd Movréda ko Zvpneprpopd Katavaront

[Mapoin mv aApordon adénon Tov xpNoTdV ToL SOIKTVOL KOl TV TPOKANGEMV TOL
aVTO OMUIOVPYEL OTIC EMYEPNGCELS, M SWOIKTVOKY Emyeipnon Oev €xel UEYPL OTIYUNG
KOTOQEPEL VO OVTIKOTAGTHOEL TNV TOPASOCIOKY «KOWMVIKY Guvodiayn — maldp» o€
ocvvdvooud pHe 1o TPOPANUO  SOSIKTLOKNG aoPUAElnG. Méypt onuepa 1 épguva
neplopliotoy 610 dadiktvokd dgnuotikd povtéro. [vetar mpoomdfewr mo vo
oxed00TOVV KOl VO €QAPUOCTOVYV S0OPACTIKA LOVTEAD EQPUPUOCUEVOV TOA|CEDV
(adaptive sales interactive model) pe KVpO oKOTO TNV KOTNYOplOTOINoN TOV
KOTOVOAOTOV Kot TV TpofAieymn tov ayopdv tovs. To dpBpo twv Chaang — Yung et al.
(2006) pag amodewviel OTL UE EPUPUOCUEVO GUGTNUO. TANPOPOPNONG UTOPOVLE VO
npoPréyovpe pe okpifela to apectd ayafd SWPOPETIKOV KOTAVOAMTOV Kot Vo
dnpovpynoovpe €tct pior AMoto TPoidovImv mov Ba GLVICTMOVTOL GTOVG TEAATEG TNG
niektpovikng emyeipnong (product recommendations pe Sadpactikd povtéia). H
dnuovpyic VoG TAUGIOV TAPOYNG KTPOCSMOTOTOMUEVIC» TOANGONG Uropel va Pondncet

oTNV TPOMOONGT Kot AVATTLEN TOV SIOUOIKTVOKAV TOANCEDV.

H épevva tov mapamdve cvyypaeéov Paciletor otnv teyvoroyia eE0puéng dedopévmv
(0nwg Neural Network), [le 6Komd TNV KATAGKELY €VOG TANPOPOPIOKOV SadPACTIKOV
novtédov (Adaptive Sales Interactive Model). Méypt mpdopata to mepiocodTeEp HOVTEAQ
Bewpovcav Tovg KoTavarwtég opboroyikd ovta. To ELM (Elaboration Likelihood Model)
fempel OTL o1 KOTAVOAMTEG QVTIAAUPAVOVTOL TV TANPOQOPIo. HEGH KEVIPIKNG Kot

TEPLPEPEOKNG 0000. Mécw TG Kevipikng 0800, 1 GLUTEPIPOPA TOL KOTOVOAMTY
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emmpedleta amd T Svvoun meBovg Tov 110V TOL TPOIOVTOG (AVTIIKEWEVIKOTNTO KOl
opBohoylopdc oty mAnpogopia) kot ot 8ot Katafdhovv TEPIGCOTEPY) VONTIKN
TPOCTADEIL Yo TNV KOTOVONGY TOL TEPLEYOUEVOL TNG TAnpogopiag. Mécw g
TEPLPEPEONKNG 0000, M ovumeppopd Tovg emnpedleror amnd T Paciopévn oe
OLYKEKPIEVOLG Tapdyovteg kpion tovc. To dadpactikd poviélo mov dnuovpyel pio
Mot TPOIOVI®MV 7OV GLVIGTMOVIOL GTOV KOTOVOAMTY EVICYVEL TNV TPOCOYN OTO
TEPLEXOUEVO TOV UNVOUOTOG OTOV O KATOVOA®TNG vioBetel TNV Kevrpikn 060. H épevva
oVGCl0OTIKG Tpoomafel Vo pog mElGEL Yo TV EQapUoyn TEXVoroyiag eEOpuvéNg
TANPOPOPING OV KATNYOPLOTOlEL KOl EKTILAEL TOV KATAVOAMTY), TPAYHO TOL OmOTEAEL
Cotikng onpacio Baon yio ) dnpovpyic Tov S0SPACTIKOD LOVIEAOV EPOPUOCUEVOV
noMoenv. H épevva tov Chaang — Yung et al. (2006) katédeile Ot 1oybOLV oL
TOPAKATO VTOOECEL !
e H epoppoyn tov 5108pactikod HOVIEAOL EPAPLOCUEVOV TOACEDV Oa eTnpedcet
OTNHOVTIKA TNV EmMBLpO TV KATAVOADTOV VO 0yOPAGOLV.
e Me Vv epopuoyn Tov O0PUCTIKOD HOVTEAOL EQUPUOCUEVOV TOANGEOV M
XPNON NG KEVIPKNG 000V Bo emnpedoet onuavtikd v embopic TV

KOTOVOAMTAOV VA, 0yOpA.GoLV.

H épevva amodeucvoet 0Tt 1 EQUPHOYN OO TIC EMYEPNOEL 6TO S18iKTVO S1SPACTIKAV
LOVTEAWDV EQUPLOCUEVOV TOANGEDV KAVEL TOVG KATAVIAMTES VO ETMAEEOVV TV KEVTPIKT)
000 Aemtopepots emeepyaciog. HOn moAlég emyepnoelg pe eumelpio 610 YOPO TOV
NAEKTPOVIKOD EEQYMYIKOV EUTOPIOV EQAPUOLOVY TETOIN HOVTEAL LE OVTIKEWWEVIKO GKOTO
™mv adENoT TOV TOANGE®Y TOvc. Aev opkel OU®E 1) TomoBETNON amd TV EMEipTON EVOG
oLOTNHOTOG OV TBAVOTNTO B0 TpokaAEésel dadpact pe Tovg mehdtes. [Ipémet Ko ot
3101 o1 TeAATEG VA TapoTpLVOOLY Kol VoL EKTadeVBovV MGTE VoL KAVOLV XPT|oT QTG TNG

dddpaong kabhg o amotérespa Ba eivar Kot Tpog OQELOG TOVE.

5.19.10 Hukia ko Kivntpa Xpnotav kot  AtedikTuokn Zopmeplopopd Tovg

210Y0C OAOV TOV OHAO®OV HOPKETIVYK NTaV avEKaBeV 0 TPOGIIOPISUOS TNG NAKIOKNG

enidpacng oV ayopaotikn mpodidbeon tov duvnTikdv ayopactdv. H aviykn avtr
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KPIVETOL EMTOKTIKY ONUEPO O10HTEPA GTO YDPO TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, YDPOV TOL
KatokAOCeTal amd avOpdmovg pKpng nAkiog oA Tov ev duvapel Bo omoTeEAEGOVV TO
ayopacTikd kowd Tov avplo. Oa pmopodoape Aowmdv vo OECovpe TO TOPUKATE
epotnuota:; ITow 1 emidpoaon g nikiog omv online &pgvva Kol ayopd mTPoidVTOV,
[T6co mowihovv ot cvumepipopéc otV online Epevuvag ayopds oe oxéon He TV nhkia,;
ITow etvor m ovykprrik) emidpoon Mikiog Kot mpodidbeong omv mTpdPreym Epevvog

ayOPAC KOl 0yOPOUOTIKNG CLUTEPLPOPAS LECH TOV S1aIKTHOV;

Ta xivntpa TV xatavolotd@v katd Vv online épevva oyopdc Towkilovy oAl YEVIKAOG
umopov va xop1ebobv oe dvo TumikéG opdadeg (Sorce et al., 2005):
e oc KIvITpa KOTAVOAOTOV LE GLYKEKPEVO GTOYXO (Epeuva Yo KOTO0 GKOmo)
(Goal-oriented)

® og KIv|Tpo KATAVOA®T®OV TOL EpELVOLV Yia evyapiotnon (Hedonic- for fun)

Adgopa empégpovg kivntpa yapaktnpilovv ™ dadwktvaxr ayopd (online shopping): 1
Gveon (convenience), n mAnpo@dpnon (information), N AGPAAE TOV GUVOAAAYDOV
(transaction safety), n avamTLén KOWOVIKOV oyécemV (socialization), 1 tdon eUYNG amd
™mv mpaypatikotnta (social escapism), 1 oAniemidpoon (interactive control) kot To
owovokd Kivntpo (economic motivation). ATO 10 TOPATAVED KIVITPA O G HLOVTIKOVG
TAPAYOVTEC ATOTEAOVV TO. OUKOVOLUKE KO TO, GYETIKA LLE TV OCPAAELD TOV GUVAAALYDV

KivnTpa OGS S1opavnke Kot amd TV ovaAvon Tov Tponynonke.

2ougpovo pe toug Sorce et al. (2005) ot dNpOYPaEIKES HETAPANTES OTMG TO EGOOMUA, M
ekmaidevon kot N MAKIo, €YOVV GYETIKMG WIKPY EmOpacn ot ANYN OTOQACE®DV.
Bpébnke téhog ot
e 0 mo KoBopoTIKOS Tapdyovtag yio online ayopég givat 1 TponyoLeVN epmelpia
GE AVTIOTO(EC QYOPEC
e 01 peyolutepotl oe nhkio appeveg etvor n opddo TAnBucpol e ™V vynmAdTEPY
0LYOPUGTIKT] GUUTEPIPOPAL
e 01 peyaAbTepol 6e NAKia xpNoTeG TOL S10dIKTOOV ElYOV TEPIGCOTEPES TOAVOTITEG
va kdvouv online oyopEG GUYKPIVOLIEVOL HE TOLG VEOTEPOLE, TOPOAO TOL Ol

tehevToiot elyav BeTikOTEPT TPOSLABEDT Y10 EpELVO AYOPAG LEGH TOV SLSTKTVOV.
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Ewdwotepa v 1o 0épa e nhiog (Sorce et al., 2005), ot vedTepol KATAVOAMTEG
gpeLVOLV TEPIoGOTEPO Ta. online 7Poidvta amd OTL Ot peyaAdTEPOL, OAAGL awtd dev
cuvvendayeton amapoitnta 0Tt ayopalovy katl meptocdtepo. Ot pHeyaADTEPOL KOTOVAADTES
(LmpodTEPN TOAVOTNTA £pELVAG 6TO O105TKTLO), EPOCGOV KAVOLV S0SIKTLOKT EPELVO,
EYOLV PeyaAOTEPT] TOHAVOTNTO VAL 0lyOPASOLV TPOIOVTA Kot vANpesiec oto dtadiktvo. I
10 Oépa g mpodudbeong, eketvol pe ™ peyolvTePN TPOSIBEST TANPOPOPNONG Yo
online shopping elyav wot peyaAdtepn TAON yloo €PELVO KOl OVTIGTOLO CYOPOOTIKY|

GLUTEPLPOPE.

Mo toug emayyeipatieg tov mMAekTpovikoh eumopiov Ta TOPATAVED GULUTEPAGLOTO
oNUOivouy  OTL O0POPETIKEG TOKTIKEG TPOCEYYIONG UAPKETIVYK  OTOTOVUVTOL Yo
SopopeTikd NAKlokd otpodpoto. Ot nAkiopévol katavolwtés tomg ypetdlovral vo
nelofodv vo umovv 610 SdikTLO Yol TPAOTN POPE, EVM Ol VEDTEPOL KOATOVOADTEG
emINTOVV MO KAVOTOMTUKE KIVTPA Y10 VO LETATPEYOLY THV avolNTnon Kot TNV EpEvva

TOVG G€ TPAYLLOTIKY] AyOpPdL.

5.19.11 Avegrpion oto Awadiktvo kou Avridqyels Tov Kartaveiotdv

H Sodwtvoxr S1@n o ¥pnoyoTotEitat Yo VoL TPOGEAKVGEL €V SUVALEL KATOVOADTEG
otV 1otobéon piog emyeipnong. O emkpatécTePOC TPOTOG SUSIKTLAKNG SIOLPNIONG
gtval 1 ypnon tov banners (S10QNMOTIKES EMKEPUAIdEC o dNpoPIAeic 1oT0BEoELS). O
YEVIKOG kavovag Yoo vor dgnuobetl pio emyeipnon oe dwdiktvokn wOAN eivor M
TPOGEAKVGT TOLVAAYIGTOV TPIOV EKATOUHVPIOV EMOKENTAOV TV NUEPA (1%, yahoo). Onwg
Kol og OA Ta pEGH HOCIKNG evnuép®OoNG, To KOoToC efaptdtor amd tov aplfud tov
Beatdv. Exel mapoatnpnOetl 011 | Swwprpion oe peydreg S1ad1kTvoKkEG TOAEG TPOSPEPEL
npocPacn oe pPeyGAo HEPOG TOL KOWOD OAAL Oyl 6TO KATAAANAO WEPOGC TOL KOWVOV.
[ToAAég etanpeieg €govv damotdoel OtL 1 Sopnpion o€ eEeOIEVUIEVES JOOTKTVOKES
TOAEG AMOPEPOLY KOADTEPQ AMOTEAEGLOTO OGOV QPOPA T GTOXELCT TOL KATAAANAOL
Katavolotikov kowvov. To wootog twv banners efoptdror amd tov aplBOud TOV
EMOKENTAOV GTN GLUYKEKPIHEVA GeEAdA — 000V, Ady® TOL YaUNAOD aplBpod ETGKETTMOV

7OV TTapaTNpeitan o€ EEEISIKEVIEVEG OUOIKTVOKES TOAEG, TO KOGTOG eppavileTon va, ivat
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WKPOTEPO, OAAG 1 OTOTEAECUATIKOTNTO TNG JWPNUIONG peyohiTept, KabmG dueca

GTOYEVETAL TO KOO — GTOYOG.

H Swdwrtvakn Sagnuion eivor meplocdTEPO EVIOMICUEVT] KOl TPOCHEPEL KOAVTEPN
oTaTIOTIKY LIToPfonBnon amd omoodmote dAAo péco. Ipdypaty, n aAinienidpacn mov
epeoviCetal PIATPAPEL TO KOWO KOl EMTPETEL TEAMKA TNV €kBeon Tov banner ce dtopa
7OV eVOlOPEPOVTAL Y10 TO avTikeipevo ¢ entyeipnong. ITlopovoidlel emniong oAy Kok
OXECT KOGTOVG — AMOTEAEGHOTOG EPOGOV 1 YPEMOT YiveTor avaroya He Tov aplOud Tmv
aTOU®V OV EMOKENTOVTIOL TNV 10TOGEAS 1 omola mepthapBavel to banner. Etoupeieg
mov  mopakohovBodv TNV omddoon tTwv banners éyovv mopatnproel 0Tl M
QMOTEAECUOTIKOTNTA TOVG HEWDVETOL OPOOTIKA HETA TO TEPAS TV OVO TPATOV
efdopdadmv. O mepiocoTepeg eTaipeiec Oev ypedvoLV yio TIG GAAAYEC T®V banners.
Boowkog otoy0g yio T Pertioromoinon g dtadiktvakng dpnong amoteiel n oavénon

ToV 0p1BpoL TV click through.

>t pehét tov Moore et al. (2005) &yet yivelr mpoondBeta vo e€etacBel o Pabuodc g

TPOGOYNG KAl 1|  GUUTEPIPOPE TOL SLOSIKTLOKOD KOTOVUAMTY OTO OLOPNLOTIKA Tovo

(banner advertiser) ava@opikd pe TV VTAPEN CLVAPELNG 1| L), LETAED TOVL TEPLEXOUEVOV

™G S10QNLOTG KO TOV TEPLEXOUEVOL TNG 16TOGEMDOG OOV ot PrAoEeveital KaBDS Kot

avapopikd pe v avtifeon tov xpopdTov PETAED TOL KEWEVOL KOl TOL GOVIOL TNG

Spnong. Xty ev AMyo épevva vroypoppiletal n omovdadTa ™S (0)oLVAPELNS

aVOQOPIKG LE TNV avTidpact, TV Tpocoyn Tov dludiktuakol browser. Ilepinmrikd

£YVaV 01 TOPUKATO ETONUAVOELS :

e H &ewyn ouvvagelng Heto&d So@NUIoNG Kol 10TOGEMOOG OmOOTA EVIOVO TNV
npocoyn tov Kortovaiwt). H cuvvhdgelion opwg mapdyer mo Oetikny cvpmepipopd
amMEVAVTL TN Sl LIoN.

e Aev @aivetal vo LVIAPYEL ETPPON amd TN YPOUOTIKY ovTiBeon peto&d eoOvIov Kot
KEWEVOUL TG S10QpN oG,

e H ovunepipopd otV 1otocerida givar o Betikn 0tav 0 ypnotg dev avayvopilel ™
Spnuion amnd mponyoluevn epmepia, 0oyETOG Vmopéng M UN  CLVAQELS

TEPIEXOUEVOV.
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e H Vnapén cuvaeelag petalh Tov TEPIEYOUEVOL TG 16TOBECTC KOl TOV TTEPLEYOUEVOL
™G dapnpiong mov Prroevel n 16T0HEoT dnpovpyet mo BeTiky cuUTEPIPOPE and
otL M un vmapén ocvvagews. H ocvvdeewa dev empedlel onpaviikd v omevbeiog
HETPMON NG TPOcOYNG ARG emnpedCet T péTpnon e BOuong — avayvopiong, 1ot
oote N vropén N un cvvAPelag va. 0dNyel 6 PEYOADTEPT AVaYVAPLOT.

¢ O ddwrvoxkog browser Oa eploToeEl PLeYOADTEPT TPOCOYN GE EVOL SLPNUIOTIKO
TavO pe EVTOVN XPOUOTIKY avtifeon petald @Ovtov Kor KEWWEVOL omd OTL GE €va

SPENUIOTIKO TAVO e LIKPT XPOUOATIKY avTifeo.

‘Onog yivetar pavepo, eneldn okpipadg n un veapsén cvvdeelag TpaPdet Tnv TPOcOoYN| TOV
KOTOVOAMT OAAG odnyel Kol Ge Un 100VIKY CLUTEPIPOPA €K HEPOVG TOV, TPEMEL VL
emleyel 0 PEATIOTOG CLVIVAGUOG HECH KLPIMG TG VTAPENG LEOTG GUVAPELNG. AMMMOTE
M épevva Kotédelle OTL M cuumeppopd eivar Betiky oe mepPdAlov pEONC GUVAPELDG
Myotepo OBetikn) oe mepPdAlov cuvdgelag Kol akoun Ayotepo Oetikn oe mepBaiiov

QLGLVAPELOC.

5.19.12 «AvTtikoi kar pn Avtikoi» Katavalotég

210 ouuPoTiKd EUTOPLO, KOWMOVIKES Ol0popES dhvatat va akolovBolvtal amd oaeOnTéG
S10popEG otV CLUTEPIPOPE TOL GLUPOTIKOV Kotavalmt. Avtovonto eivar Otl 0
Bopetoehaditme katavolome epgavilel S1apopeTikd ototyelo 0TV KATAVOAMOKEL G
oxéon pe tov NotoeAraditn, o EAnvag xatavorotg oe oyéon pe tov Ayylo
KOTOVAAMTY, TOAD Teplocdtepo de oe oyxéon pe évav Actdt. Ta 1010 yapaxtnpiotikd
TOPATNPOVVTUL KOl GTO ¥DPO TOL NAEKTPOVIKOU EUmopiov. Ot TOMTIGUIKESG S10POPES Kot
01 0PYAVOTIKEG OOUEC EVOC KPATOVG GE GYEOT] E £V AANO, QAL KO 10 TTEPIPEPELNG LLLOL
XOPOG o€ oxéomn HE por GAAN emnpedlovv TNV aYOPOACTIKY] GLUTEPLPOPA TOGO TOV

KOTOAVOAMTOV OGO KOl TOV ETYEPT|CEDV.

Tov mapamdve cviroyiouo evioyvouvv Kot ot Lynne et al. (2002) otn perétn toug yo
ocvopumeplpopd tov katavointdv ot HITA kot omv Acia. Ot cvyypogeic oto apbpo

TOVG HEAETNOAV TIG OLOPOPETIKES OPYOVAOTIKEG SOUEC TTOV VIAPYOLVV GE YDPES NG Aciag
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oe avimopdafeon pe avtég tov HITA, ot omoieg kot emnpedlovv Tig SpacTnplOTNTES
Business to Business (B2B) ka1 Business to Costumer (B2C) tov nAektpovikov gumopiov.
Ao, 01 TAPOTAVE® GLYYPAPEIG LEAETOVV TOVG OVTIGTOL(OVG TOAITIGUIKOVG TOPAYOVTEG

ot ono{ot cLVTEAOVV e&IG0V BTNV TOYKOGHLO AAAG KO GTNV TOTIKT| S10pOopoToineT.

Oa mpémel howmdv va onuewwbel 6t vadpyovv Evtoveg dapopéc peta&h HITA kot Aciog
6cov apopd v viobéon tov Business to Costumer (B2C) miektpovikov eumopiov.
ApyKd, TPEMEL O AVAYVAOOTNG VO KATAVONGEL OTL 6TV ApEPK €va LeYGAO LLEPOG TOL
mAnOucpot Cet ko epydletal HaKPLd OmO OCTIKEG TEPLOYES KOl KATACTIHOTO Kot fval
ouvnBopévog va ayopdlel pEc® KOToAOYOV KOBDE AOY® vmodoudv M dvvatdtnta
npocPacng oto S10diktvo eivar €OKOAN TOGO amd TO OmiTL 060 Kot amd TN GOVAEL.
Emmpocbeta, eivar ovuvnbiopévo @ovopevo Ol MAEKTPOVIKEG GUVOAAYEG  Va
TPOYLLATOTOOVVTOL HEG® TICTOTIKOV KOPTOV KAOMG vdpyel @opoomorihayr). Ag punv
Eeyvape axoun 0Tt to péco eninedo ekmaidevong otig HITA eivan apkerd vynid. Olot ot
TOPOTAVE TOPAYOVTIEC EENYOLV Yoo OO AOYO ot Apepikovol emihéyovy va ayopdlovv

TpoidvTa Kot vanpecieg online.

Ytov avtimodo Ppioketor n Acia. Edwkotepa, otig un ootikég mepoyég 1 viobETnon
NAEKTPOVIKAOV 0yopdv €lvor SVCKOA. ZTIG OOTIKEG TEPLOYEG OO TNV GAAN LeEPLd, ot
ouvOnkeg dafinong evvoobv TIS ayopéC Omd TOPASOGIOK(E KOTOOGTLOTO HECH TOV
ovpPatikod epmopiov kabOG 1 SuvatdmTa TPOSPUCNC TOV TOMTOV 6TO d10diKTLO Eivort
duoyepnc, evd ol actdteg moAiteg eivar o dloTeBePEVOL VO YPNGIHOTO0VY KIVITA YiaL
mv ayopd ayabmv kot vanpecidv. EmmpocOeta, ot acidteg Kotovarlmtég emBupovy va
CLVOAAAGGOVTOL LE HETPNTA KoL 1) POPOAOYNON TMV MAEKTPOVIKOV ayopdv dev eivor
evvoikotepn. Téhog, éva peydho mocooTO MOAMTOV Ave TV 40 etV &yel eAhmm
ekmaidevon kot ©G ek ToOTOL Kot Ay TpOcPoon  OTIG VEEG TEXVOAOYIEG.
SUUTEPACHOTIKA, EVVONTO &ivanl HOVO €va. HIKPO TOGOGTO TMV AGLOTAOV TOAMTMOV VvV

TPOYLLOTOTOLEL AYOPES 6TO S1adTKTLO.

AvoQopicd pPe TO EMYEPNUATIKO HOVTEAQ Y10 TNV TPAYHOTOTONGT OCLVAALAY®OV
niextpovikoy epmopiov Business to Customer (B2C), ot opyavotikég Sopég eivon

EVTEADG S10popeTIKEG 6TV Acia and 0Tt 6tV Apepikn. Kat evd olyovpa ot moMricpcot
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TOPAYOVTEC SOUUOPPAOVOLV  JOPOPETIKA HOVTEAD OTIC VO TEPOYEG TOL TAOVITY,
aVTIOTOLYO KO O OPYOVATIKEG OOUES emnpedlovy TV TopaTHPOVUEVT cLUTEPIPOPA. T
nopadetypa, 1 Sodiktvaky etorpein Amazon.com mopadidel ta ayafd ™G HECH
Tayvdpopeiov N TayvpeTaPop®dv evd oty lamwvia avtictoryeg etapeiec Topadidovv Ta
TPOIOVTA TOVG HECH amd TO KOTAGTAUATE. AVTIGTOWES S0POPES TAPATPOVVTOL KOl GE
dAlovg KAASOLE, OTTME TOV TPOUTECIKO KOl TOV KTNUATOUESTIKO. XTOVG KAAOOUG auTOvg

HOMoTa 01 S10POPES Evat EVIOVEC.

‘Evag axoun topéag o onoiog xpnlet pehég eivatl avtdg tov Business to Business (B2B)
niektpovikoy eumopiov, Omov €&iGOV TAPUTNPOLVTOL EVTOVEG OPOpES, TOGO OGOV
aPOPA TNV LIOHETNON EMLYEPNLATIKOV LOVTEA®MY OGO Kol THV emttuyio Tovg. Ot S10popég
AVTEG OEV EMKEVIPOVOVTAL LOVO GE TAPAYOVTEG TOMTIGUIKOVS OAAG Kat dopukovg. H pn
VIapEN TPUTECIKOV VTOSOUADV Kot BonONTIKOV VANPESIDY, OTMG logistics, TOTMTIKEG
S1EVKOAMIVGELG, OCPALELEC K.0L.. OONYOUV TIG OGIOTIKEG ETOIPIEG GE TOMMOTAES GUVEPYAOIES
TPOKEWYLEVOL VO AVTATOKPLOOVV GTIC OMOUTGELS TOV NAEKTPOVIKAOV ayop®V &V avTIOECEL
ue v Apepikny 6mov 1 vmopén vrodopmdv eivar dedopuévn kot ot eraipieg eotialovran
KUPI®OG OTNV OVEVPECT AYOPACTOV Kol TOATAOV. AAAOL SOpIKOL TTOPAYOVIEG TOL
enmpedlovv v Business to Business (B2B) niektpovikn dpactpiomra ivor | YAOGGO,
0 mopadocloKOg TPOMOG Tov emyelpelv, Wwitepa oy Aocia, Kot TEAOG Ot €Bvikég

TOMTIKEC, OL VOHODEGTIEG, TO LLeYEDN TOV ETAUPELDV KOl 1] BLOpmYoVIKY) GLYKEVTPWOOT).

5.19.13 'Ex¢ppaocn Hopandévewv petd tnv online Ayopd — Awdkpion peta&d

AvTiK®V Kot pn Avtik@ov Kataveaiotov

Ot Liu and McClure (2001) avaAbovv 1O TUNHE TG CUUTEPIPOPAS TOV KATAVOAMTH TOV
oxetileTal pe TV EKPPAO TOPUTOVAOV LETA TNV on line ayopd Tov TPoidvTog KOl TG
avtn emnpedletal omd TNV KOLATOLPA 7oL YopakTNPilel TOV EKACTOTE KATAVOAMTY).
SOUPOVOL [LE TOVG TOPOTAVD GLYYPOUPEIS, Ol KATaVIAOTEG dtaympiloviol oe dVO YEVIKES
Katnyopleg, o€ auTovg TG SULTIKNG KOl G€ OVTOVE TG PN SLTIKNG KovAtovpag. H ékppaon
TOV TOpamOVeV dOvaTol v Yivel Le S1apopeTIkovg TPOTOVS, OPIGHEVOL EK TMV OTOIMV
EYOUV TUTIKY — VMNPECLOKY HLOPPY KOl OTELOVVOVTIOL GE OPYOVIGHOVG TPOCTAGIOG

KatovaAmT. o pmopovcape edd Vo S10KPIVOULE TNV EKQPUCT] TOV TOPUTOVAOV GE TPELG
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KOTNyopleg : TV EKQPOOT OTMOV GTOV KOWVMVIKO Tepiyvpo (voice response - out group),
™V EKPpoom 610 oTeVO- owkelo mepidAlov (private response - in group) Kot TEAOG TNV
EKQPOOCT TOPATOVAOV [E TNV TUTIKY HOPPN) TOL OvaPEPONKE OavOTEP®, NTOL TNV

ameLOEING GTOVE OPYAVIGUOVS TPOCTAUGING KaTOVAA®TN Ek@pacn (third party response).

Ta amoteléopata g épevvag Tov Liu and McClure (2001) €deiéav ot

e Ot dutikol KOTOVOA®MTEG TTOPOLGIALovV TV TAon Vo e£MTEPIKELOVY TA
TOPATOVE TOVG ©T0 eVpLTEPO TePPAAAOV Tovg (Voice response) Kol Vo
QTAVOLV pEXPL TOV TOANTH — €toupiot yuo vo T0 EKQGPACOLV  OAAGL
ToPOLGIALoOVY Ko TIG TEPIGCOTEPEG MOHAVOTNTEG VO Topaeivovy meAdteg o
avtifeon pe Toug pn SuTIKOHE KATOVOAMTES.

e Ot un SvtiKol KOTOVAAMTEG TPOTILOVV VO EKPPACOVV T, TAPATOVE TOVG GTO
o1ev0 — o1Kelo ep1PdAlov Tovg e oKoTd Va TPOPLAAEOVV TOVG OIKEIOVG TOVG
amd T AavOacpévn ayopd kot mapovstdlovy Vv Téon vo unv Topapeivovy
meMATEG.

e Kot ot 600 Komnyopieg KOTOVOAOTOV amo@edlyouvV Vo KATAPOYOLV GCE
GLAAOYOVC TTPOCTOGING KATAVIAMTAOV HE GKOTO VO TopamoveBolv Kot KAt
EMEKTALON VOl StKOOOVV.

e Ot fvutiKol KOTOVOAWOTEG EMOUOKOVV VO AVTIKATACTIGOVV TO TPORANUOTIKO
TPOIOV 1 OKOUN KOL TNV EMCTPOPT] TMV YPNUATGV TOVG Y10 VO, tkavoromBovv
oe avtifeon pe Toug pn SUTIKOVE KATUVAAWMTEG TTOL OEV EMOIDKOVY TETOIO0V
eld0VC OMOKATAGTOOT WE EMOTPOPN YPNUATOV 1 OVIIKOTACTOOY EVOC

TPOPANLOTIKOV TPOIOVTOG.

5.19.14 Evpulovikd Aiktva kot Zvpmeprpopd Katavarmt)

Etvot yevikd amodextd 011 0 TeAevtaia xpovia to ypriyopo internet (broadband) éyet pmet
v To KaAQ ot Com poc. Avtd dAlmote poptupdet Kot 1 Kadnuepvi adénon tov véov
ovvdécewv. To yeyovog ot mapéxet ypnyopo download pe v 6w TWAEQ@VIKY Yo
XOPIG TNV avayKT EWBIKNG eYKOTACTAONG, TapEXEL SESOUEVO VYNADY GLUYVOTHT®V, KAOMG

EMONG KOl 1 TMPOCITH TOV TWH TO KAVEL AKpwg aviayomvioTikd. Eyxovv mapatnpndet
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BePara dapopetikol, and yhpa ce ydpo, pvbpol otV VOBETNON TG VENS OQUTHG
TEXVOAOYIOG KOl GE PEPIKEC TV TTEPMTAOGEMV U avapevouevol (t.y. Notia Kopéa etficla
Sdyvon 13,2 % evd otig HITA 3,2 %). H pun avopevopevn avénon iowg delyvel 01t 0
KOTOVOAWOTHG — xpNotng dev yvmpilel 0Tt 1 VEo GUVOEST| TOV TTOPEXEL OGA YPEWALETOL Kot
ot elvar ovtepn amd TNV TPONYOVUEVN. XE HEPIKEG MEPUITMOGCELS KPATMV, 16mG M
nolreio dev €3mwoe TNV KATAAMNAN VOLIKY], TOATIKY KOl OKOVOUIKY otnpin Yoo TV
avantuén Tov, eV ©€ KAMOlEC AAAEC TMEPMTAOGCELS 10MG O MEPIOPICUOC TOL &ival
OMOTEAECUO. TNG TOMIKNG KOoLATovpag (amoguyr mpdcsPaong). YmApYouv opKeTEC
TEYVOMOYIKEC TANPOQOPIEG Yo T gvpLlViKd dikTva KaBME emiong Kot Yo To pepidwa
ayopdc toug. To KOUUATL Y10 TO OO0 Ol TANPOPOPIEG €IVl TEPLOPIGUEVES Elval Y1 TN

XPNON TOV.

Avtog etvon kol 0 gpeuVNTIKOG 6KomdS Tov Apbpov tv Gunter et al. (2004), dniadn o
Sywpiopodg Tov broadband ypnotn amd tov narrowband yprom oArd Ko n Stepevvnon
OA®V TOV TPOCOTIKAOV YUPUKTNPIOTIKAOV KoL XOPOKTNPIOTIKOV GUUTEPLPOPES TV dVO
avt®V Koatnyopiwv. Ta omoteAéopata NG EPELVOG TAOV TAPATAVE OCLYYPAPEDV
cuvoyilovtot Kot Topouctalovol KaTmTEP:
e Amd toug epmmBévteg 10 33 % ypnoomooy ypriyopo (broadband) internet evd
10 vorowmo 67 % cupPartikd (narrowband).
e Amd T0UVG YPNOTES TOL YpRYopov internet To 70 % etva Gvdpeg.
e Oibroadband users eivot katé PEGO OpO HEYOAITEPOL GE NAKIA KO ETIONG
0 ©6€ mocooTd 99 % Exovv LIOAOYIGTN GTO OTiT
o 10 42 % autdv £xel MEPIGCOTEPOVG OO TPELS NAEKTPOVIKOUG VOAOYIGTES
(desktop, laptop) oo omitt
O XPNOWOTOVV T0 d10d1KTVLO GE PEYOADTEPO TOGOGTO Yl ayopEG Ommg Pifiiia
g1dn OKKNG XPNONG, AoYAVIKA
O TalpvouV HEPOC GE MO TPOOSEVTIKES KOl TEPIMAOKEG dPUCTNPIOTNTES OTAG
chat rooms, download Aoyicpukov, on line forum og peyaAhtepo T0606TO OO
TOV GUUBOTIKOVG YPNOTESG
o akovv kot kKorefalovv tpayoddia kor torvieg, PAEmovv on line video clip,

potpalovtot petald Toug Aoytopko kat video — games
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O YXPNOWOTO0VV T0 S108iKkTLO Y1 va Stffdlovv epnuepides 1) AKOLO KO Y0 VoL
BAémovv TNAeOpaon

o &tvar xpoviot ypNoTeS TOV S1dIKTVOV,

O EMOKEMTOVIOL GLYVOTEPQ TO S10STKTVO

O M TOPOLOVH TOVG 6TO S1adikTVLO Slopkel TEPIGGOTEPO YPOVO.

‘O)o To Topamdve YOPOKTNPIOTIKA KATadekvoouy 0Tt 1) vItapsén evpulOVIKGOV SIKTHOV 1
eV YEVEL YPYOPWV cuVdEcemV emnpedlet T SdikTvoKn cvumepipopd. To cvumépacpa
avtod etval GKp®G CNUOVTIKO Yo TN YOpo pog KoBdg M xpnon ypryopov internet
avéaveton pépa pe T pépa. To yeyovog auvtd Sivel pio mPOORTIKN GTO YDPO TOV
eaymywol dadikrvaxkol eumopiov Kabdg 660 avéavetar 1 tayvTTo TPOSRUoNS GTO
ddiktvo, tOc0 avédveral kot 1 duvnTiky, M TOAVOTNTA EVOC OTAOG YPNOTNG TOV
S1001KTVOL GYHEPX VO YIVEL EVEPYOG XPNOTNG OTI GUVEXELD, 1TOL VO GUVOAAALGGETOL LIE TIC
EMYEPNOELS Ko va ayopalel TpoidvTo Kot vanpeoieg debvag. Me Alyo Aoy, vo amokTd
TOL YOPAKTNPIOTIKO TOV GUVOTTIKA TOPOVGLICTNKAY OvVAOTEP®. No TG UAVOVUE EOM OTL
TOL YOPOKTNPLOTIKG avTd dev etvar otdoipa. MetaAldocovtat kot eEgAicovTal puépa pe
UEPO, TPAYHO TTOV GNUOIVEL OTL 0 SLOBIKTLOKOG ¥PNOTNG TOL KAVEL XPNOT EVPLLMVIKMV
dwtvmv pmopel va eehydel péca amd v eEEMEN TG TEXVOAOYIOG KOl TMV GUOTHUATMOV

ohvdeonG.

Ot Horrigan and Rainie (2002) pag divovv evdlogpépovta ototyeia yio v enidpacn tomv
eVPLLOVIKOV SIKTV®V 0TI S1OIKTVLOKT CLUTEPIPOPA TOV OIKIOHKMV Ypnotdv ot HITA.
Amod Vv épevva mov SteEnyav TPoKHTTOVV Ta. AKOAOVOO GLUUTEPAGHOTAL
e To 20% twv ypnotdv tov Swdiktvov otig HITA ypnopomnoovv evpulovikd
dixTva
e O pécog nuepnolog xpovos mapapovig tov broadband owiakov yprot e xpron
OV SdIKTVOV Oxl HOVO O peldnke aAld avénbnke xatd 12% oe oyéon pe
avtov tov dial-up yprom.
e g pio tumikn npépa o pécog broadband ypnomg otig HITA aocyoheiton
TocooTIoN LE T EENG:

o To 21% ayopdlet tovAdyiotov 1 mpoiov (dial up: 6%).
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o To 22% deknepoudvel tig TpaneliKég Tov cuvariayég pe online banking
(dial up: 3%).

o To 14% ayopdalel ta&idimticeg vanpeoieg (dial up: 2%).

o To 10% cvppetéyetl oe dnpompacies (dial up: 3%).

e To péco HOpPPMOTIKO Kot owkovopkd emimedo twv broadband ypnotdv eivor copdg
avatepo avtov Tev dial up. And toug broadband yprotec avtol pe To O ALENUEVO
LOPPMTIKO KOl OIKOVOUIKO €MNedO MapovctdovV To TOPOTAVE TOGOGTAE AvENUEVA
Kotd 2 €06 4 POPEC KAt OVTEG O EEOKEIMUEVOL LLE TN XPT|ON TOL S10d1KTVOV delyvouV
MyOTEPN EMPLAOKTIKOTNTO GTNV TPAYUATOTOMGOT SL0SIKTVOKOV GUVOAAYDV.

e O Babuog deicdvong Tmv evpulvikdv diktvmv (6nwg kot To PC) otnv ayopd givat o
ToVTEPOG TTOL EYEL TAPOVOLUCTEL TOTE Y10, OTOLOINTOTE TPOTOV.

e Ot peyaidtepeg tayvTeG TPOSPaoNG o€ cLVLAGUO LE TN Guvey TPOSPACT TV
eVPLLOVIKAOV SIKTV®V EMTPETOVY GE UEYOADTEPO APOUO LEADV TNG OUKOYEVELNS VO

XPMUOTO0VV TO S101KTVO GE 10, TUTTIKT TUEPQL.

‘Ol o Topomdve odnyodv aflocte 6TO CLUTEPACUA OTL 1| PO TOV EVPLLOVIKOV
STOOV TaPoVGIALEL Yo TV ayopd il eE0IPETIKT EVKOPTIOL EMLYEPNUATIKNG SPAONC YioL
660v¢ Oa pmopEGOLY v EKUETOAAEVOOVV TIG VYNAEG ToLTNTEG TOL SSIKTOOL Y1
Spnuion, mpomhonon, ndAnon kot davoun ayobmv kot vanpecidv. HopdAinia ot
broadband ypnoteg tetvouv vo amotelolv eEopeTiKO target group TOV E€KOTPATELDV
TpomONoNG Y®Pig OH®S va Tpénel vo mapapeAnfovv ot dial up yproteg Kot avtd yloti to
OCLVTPWTIKG HEYOADTEPO TTOGOGTO TV online buyers TPayUATOTOEL Yoo TPAOT QOPE
oLUVOAMOYEG KOl SLpOPPAOVEL QyOpacTIKEG GLVNBELES Kol Tpotiunoelg pécw dial up

GUVOEGEMV.

5.19.15 Awegopég ota Iorotikd Xtoyeia Tov Awhov Emokéntn (browser) ko

Tov Evepyov Xpnotn (buyer)

Ye autn TV evotnta Oo TPOcTaONGOVUE VO SMGOVLE TO XOPOKTNPLOTIKA OAAG KOl Vo
CLYKPIVOLLE TIC OVTIMWELS HETAED OUTAV OV KGEPPAPOLVY» GTO O10dikTLO YWPIS Vo

Kkavouv ayopég (online browsers), d1epeLVAOVTOG TOLG AOYOVG TG EV AOY® GLUTEPLPOPAC,
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Kol TV OodIKTVOKAOV ayopactdv (online buyers). ZOuemva pe v €pevva Tng

Lepkowska — White (2004), évag online browser ypeidletal éva pe tpio €t yoo vo

ueteEelyet oe online buyer. Q¢ ek ToVTOL 1 HEAETN TNG SAOTKTVOKNG TOL GUUTEPIPOPAS

amoterel pellova oTdYX0 TOV EWVIKOV TOV HAPKETIVYK. XTO TANICIOL QUTAG TNG EPELVAS

£yvav Ol TOPOKAT® VILOBEGELS:

Xvykpvopevol pe Toug online buyers, ot online browsers avnoLyoLV TEPLGGOTEPO
v o) ™ dadwrvaxn e&umnpémon tehat, B) v WiwtikoTnTa (privacy) Kot y)
TNV AGPAAELN TOV TPOCSHOTIKMV TOVG SedOUEVMV. ZTNV eV MOY® LILOBeo 1 Epevva
Katédele Ot o1 online browsers delyvouv va €xovv melebel Aydtepo amd TOLG
online buyers ywo TV Vmapén KoAng S1ad1kTLOKNG EELTNPETNONG KOl OCPAAELOG
TOV TPOCOTIKOV OedOUEVOV. AVOQOopiKd pHe TV 1O1OTIKOTNTA g PAVIKE Vo
VIhpyel dPopA OTIC AVTIMYELS Kol TV V0 opddmv. Qotdco kot ot dVo
TAevpég Oelyvouv va Swpovovuv pe T OMAmon OtL «de potpdlovrory Ta

TPOCOTIKE HESOUEVO TOV TEAATMV.

Yvykpvopevol pe Tovg online buyers, ot online browsers fAénovv pe peyolutepo
oKeMTIKIoNO o) otoeio dwokédoong oe pia 1otoceiido, ) v ToxdTHTA
EYKOTAOTAONG, Y) TNV TPOCMTONOIN G TNG TANPOPOPIaG, §) TN CYETIKOTNTO TNG
TANpogopiag, €) TV €DKOAN TAONYNGT, OT) TNV EVKOAIN GTN GUYKPICT| TPOIOVIWV,
0) mv a&omotio ¢ 1oToceAdac. XV ev Aoy vedbeon 1 Epevva katédeite OTL
otonline browsers dev £yovv melcbel yio T dSVVOTOTNTA GUYKPIGNG TPOIOVIMV GTO
S1adiKTLO, Y10 TNV EVKOAID TTaPayYEAIOG 6TO SAOIKTVO, Y10 TO OTL Ol 1IGTOGEADEG
TMEPLEYOVV GYETIKEG KOl TPOSMTIKES TANpopopiec. Ohec ot vOrowteg VILOBEGELS

amoppipdniav

Yvykpvopevol pe tovg online buyers, ot online browsers o) Bempovv v Epevva
oto d1adikTvo 1Waitepa evdlapepovsa, B) etvar AydTEPO YPOVIKA TEGLEVOL, )
TOVG EVOLOQEPEL W1aiTeEPO 1 TYT| EVOS TPOIOVTOC, ) EXOLV HIKPOTEPT EUTEPIN OTN
XPNON TOL SdIKTVOL. XNV ev AOY® VdBeon M épevva KotédelEe 0Tt ot online
browsers 0empodV TOVG EAVTOVE TOVG AYOTEPO EEOIKEIMUEVOVG LE TN XPNON TOL

S1081KTVOV, Elvor MyOTEPO YPOVIKA TIEGLEVOL KO O TOAD ETMNPEUCIEVOL OO TIG
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TIHEG TOV TPOIOVIMV £0TM KOl GE AVTIOGTOAN LE TNV GVEST TPAYUATOTOMGNG

ayop®v omd 1o onitt. Okeg o1 vmOAouteg VTOBESELS amoppipOnKay.

e Xvuykpwopevol pe tovg online buyers, ot online browsers £ovv mo apvNnTIKN
avtiAnym yo o S1dIKTLOKE TPOIOVTO OVALPOPIKA pe ) TNV TowTTa, B) TV
emAoYN, v) TIG TWEG. XtV &v AOym vmdbeon M Epevva katédele 0tL ot online
browsers dt@mvodv 0Tt 610 SOIKTVO LIAPYOLVY TOWOTIKE TPOIOVTA, YPNOTH

EMAOYT TTPOIOVIMV KO AOYIKEG TILLEC.

Agdopévng ¢ duvntikng pete€EMENG eVOG OMAOV EMICKEMTN GE EvePYO YpNOTN —
ayopacT) TPOIOVTIOV KOl LANPESIOV 6TO SdiKTVO, O EMYEPNUOTIKOG KOGUOC 7OV
evepyomotettar oto SwdikTvo Ba mpémel va eetdioet d1e£odkd o XOPAKTNPIGTIKA TOV
online browser mov ovcloTIKA TOV Tapepmodilovv vao peteelybel oe online buyer.
Mobvo pe ) 91e£0dKnN avaAvon TOV TOPUTAVED GTOEI®mV Bo umopécel 1 emyeipnon va
AVOTPEYEL TIG EMPVAAEELS TOV ATADV YPNCTMV KOl VO LLEIDGEL TO YPOVO HETEEEMENG TOVG

o€ gVEPYOLG TEAITEC.

5.19.16 llaykéomo Heprfariov — EOviké mepifdriov — EOvikéc molTikES

O1 Gibbs et al. (2002) &deiav (pe dedopéva amd 33 ydpeg) 01t To AEIT cvoyetiletal o
vyMAo Babpd pe Tig nAekTpovikég ayopes. Kat GALotl Topdyovteg OUmS £XOVV CNUAVTIKY
enidpacn otV VIBETNGT TOL NAEKTPOVIKOV EUTTOPIOV, OTME TO TAYKOSUO TEPPAAAOY,
10 €bvikd mepPariov Ko oe pikpotepo Pabud ot ebvikég moMtikés. EE opiopol ot
ToyKOGUOl mapdyovteg emnpedlovv v vwobEémon Ttov mMAekTpovikoy epmopiov,
enidpacn mov apopd Oreg T1¢ xdpes. [lap’ OAa avtd, To TayKOGH0 TEPPBAAAOV PaiveTal
vo emnpedlel T 8148001 TOL NAEKTPOVIKOL eUmOpiov GTIC ¥DPEG Ol OTOlEg Eivorl mo
avoytég oe eumopikég ouvarlayég. H vmapén xor poévo molvebvikmdv etaipeidv exel, ot
TEPICCOTEPEC €K TOV OMOIMV OVALLYVDOVTOL GTOV TOYKOGUO OVTOYOVIGUO OPKEL Yio va

dualoAoynoeL avTh ™ pHom.

To eBvikd mepPdirov meprapPdvel ta dNUOYpaPKd oToyeio WG YOPAG, TIC

OIKOVOWIKEG KO YPNLOTOSOTIKEG TTNYEC, TIC TANPOPOPLOKES VITOSOUES, TIG PLOUNYAVIKES
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VTOSOUEG KOL TOV OVTAY®VIGHO, TO Opyaveolokd TEPIPAAAOV Kol KOWOVIKOUS Kot
TOMTIGHIKOVG TOPAYOVTEG OMWC AyOPOUCTIKEG GLUUTEPLPOPES. Ta dnuoypapicd otoryeia
KkaBopilouv to pEYeBoOg KOl T XOPAKTINPICTIKA TOV AyOpdV Kot Tr S100ec1HOTNTO TOV
TPOCOVIOV Y. va. vtootnprydel to niextpovikd eumoplo. Ot OKOVOUKOT TopAyovTeG
kabopilouv ™ dwbecpomra ypnpotikodv mnydv. H Bopnyovikn dipbpmon avravorkid
™ Ofmon mov vmhpyel Kot TG S0OECIUEG KAVOTNTEG Yol AVATTUEN NAEKTPOVIKOU
eumopiov. Ot avamTUYHEVEG TEXVOAOYIKEG LTOJOMEC KaBopilovv TNV €UKOAN Kot
owovopkn zmpocPacomrta. ITaporo ovtd Opmg m evkoAn zmpocPaciotnta dev
ovvendyetar Kou ypnon. H ypnon e€optdtar and 10 opyavmciokd mepBaAlov Kot Tig
ayOpaoTIKEG cLUTEPIPOPES. To opyavmotakd mepPdilov avtavakid v embupio TV
emyePpnoemv vo e&amhmBody Kol Vo amoKTICOLV OVIOYOVICTIKO TAEOVEKTNHO, EVO Ol
ayopuoTIKEG TPoTYnoels kabopiCovv ) CRmon tev oyabadv Kol TOV VANPESIOV OV
npocpépovtat online. Oco peyolVTepo, ELYPNOTO KOl GTNV TOMIKY YADGSO HOG YDPOG
etvol TO TEPIEXOUEVO HIOG 1OTOGEADAG, TOGO TMEPIGCOTEPO KOAVTTEL TIS OVAYKES TMOV
KatovaAoTdv. Idaitepa, 060 TEPIEGOTEPO EUMGTEVOVTAL TOVG UNYAVIGLOVG TANPOUDY,
XPNONG TPOCHOTIKMOV  SedOUEVAOV, TAPAOOCEMYV Kol OCPAAEWS, TOCO TEPLOGOTEPO

ameLBHVOVTAL Y10 TIG 0YOPES TOVG 6TO SOSIKTLO.

O1 eBviKEG TOMTIKEG AVOPEPOVTOL GTNV ATEAEVOEPMON TOV TNAETIKOWVAOVIOV KOl TOV
ayopdv IT, otig mtpmtofoviies TV KuPepvnoemv yio TNV TPodONoN TOL NAEKTPOVIKOD
eUmopion Kat TG TEXVOLOYIOG YEVIKOTEPO KOl oTr dnpiovpyio vopoBetikod mhousiov yio
10 MAektpovikd eumopo. H oamehevbépoon tov tniemwowvoviov efval onuavtikog
Topdyoviag Kobdg peudvetor Tto KOotog mpooPacyotnrag. H  mpodbnon  twv
KuPBepvicemv Kot To VOopoBeTikd TAaiclo dev @aiveral va emnpedlovv TOVG ayOPaCTEC.
[Mapoia avtd OUOG 1 EUMOTOGUV, 1 SUCPAMOT TV TPOCOTIKMOV KOl OIKOVOUIKOV
dedopEVOV gival oNUAVTIKOT OVOCTAATIKOL TOPAYOVTEG KOl GE GLUVOVAGUO HE TO EAMTEG

vopoBeTIkd TAAIG10 VTOGKATTOVY TV AVATTLEN TOL NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV.

O1 mopdyovteg mov evicyvouv 1o Business to Business (B2B) gumdpio sivar n d1ebvig
QVTAYMVICTIKT TESN, 1| TiEo Y10 pelwomn Tov KOGTOVE, Kot 1) emtBupio Yo ETEKTACT) TV
enyepnoenv. Ot avactadtikol mapdyovteg eival To emyepnotokd mepPdilov, n eBvikn

KOVATOUPQ Ko 01 TOMTIKOL BeGpol. Ao TNV GAAN TAELPE, Ol TAPAYOVTEG TOV EVIGYVOVV
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10 B2C gundpro etvor ot embupieg v KoTovoA®TOV Yoo EVKOAa, 1 Vapén TPoidvTwV
KOl DINPECLOV TOL EVIGYVOVV TO prestige Tov KOTOVoAMTY, 1 EEATAMON TOV S1dIKTVOV
(teyvoyvooia, vrodopéc) kat 1 KuPepyntikn Tpodonon. Ta eumddu eivon tpio: EAAeym
a&lOA0YOV Kot XPTCYLOV TEPLEYOUEVOV 1GTOGEMOMV, OVIGOTNTO GTO KOWMVIKOOIKOVOUIKO

eminedo kal (av) AcPAAEL TPOCOTIKAOV SESOUEVAOV.

And ta mopamdve YIVETOl GOMES OTL TN GLUTEPIPOPE TOL SLUSIKTVOKOV KOTOVOAMTY
duvatan va emnpedlovv eémyeveic Tapayovtes. Tovg mapdyovieg avtovg LAAGTO Ogv EXEL
™ SvvatdTTA VO ETNPEACEL O KATAVOADTNG OAA, TO KUPLOTEPO, OVTE Kot 1) EXLXEIPTOMN.
H emyeipnon pmopet anhdg vo emthééet va dpactnpromomBet 1 va pn dpactnpromom et
e€oyOYIKG G€ KATOEG GUYKEKPIUEVES TTEPLOYEG TOV TAAVITN OOV 1 OAN vmodoun dev
etval OpKETA MPUN MOTE V. 0O YNOEL GE EMTLYIN TOV EYXEPNUOTOG. e kKdbe mepinTwon
onmg Bo pémet ) emyeipnon va mpoPel oe Eleyxo ToL eEMTEPIKOD TEPPAAAOVTOC OV

Belel va emektafel e€aymyKA Kot S1adUCTLAKL.

5.19.17 Xopmeprgpopa Katavaroti) ota Search & Experience Products

Ot Lien - Ti et al. (2004) Swokpivouv Ta TPOIOVTA TOL TOPEXOVTIOL GTO O10SIKTLO GE
search Kol experience 7mpoiOVTO, €VH TOLTOXPOVE OVAADOULV TI GULUTEPLPOPL TMV
VIOYNPLOV SLOSIKTVOKADV AYOPAGTMV EVOVTL TOV TPOIOVTOV avtdv. Q¢ search products
VOOUVTOL TO, TPOIOVTO, ALTA TTOV TO GUVOAD TMV 1010THT®V Tovg lvan cuykekpuévo (hard
data) kot mOavoOv YV®OOTO GTOV KATAVAANDTY TPO TNG 0yOPAs Toug (.. TO TPOidV: KvnTo

TNAEPWVO)

Qg experience products VOOUVTO GULTO OV T YOPOKTNPIOTIKA TOLG €ivar HOAAOV
VIOKEWEVIKA KO Ogv etval Suvatov vo TpocdlopioTovy Tapd HOVO LETA TNV ayopd Kot
Katavahmon Toug (0mwg .y, va Taidl N éva deimvo) (soft data). Zopgava pe v Epguva

TOV AVOTEP® CLYYPUPEDV:

* Ov vmoyn@lor ayopaoctéc twv experience products teivouv va  avalntovv
TEPLOCOTEPEC TANPOPOPIES Y10 AVTA HECH SOIKTVOV OO OTL Ol KOTOVOAMTEG

Tov search products.
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* H dnoyn dAlov Kotovoiotdv (consumer grading, consumer opinion, discussion
with other consumers) Kot o1 GueTdcES 0O CVLIETEPEC TNYEG TANPOPOPNONG (TT. ).
web articles) Bempovvtal ToO GNUAVTIKEG 0O TOVG VITOYNPLOVG OYOPUCTES TMV
experience products 6e GYEoTN HE TNV TANPOEOPNCT TOL AQUBAVOLV OO TOVG

TOMTEG.

* Ot emioneg 10TOOEGELS TOV TOPAYOYDV / ETOPELDV OTOIEVOOVTAUL ¥PNCIHOTEPQ
gpyorelon ot Swdkacio AMyng amdeaons TV LIOYNQIOV OyOPASTOV TOV

search products.

* H tdon avt tov vioymeiov oyopostdv Tov experience products pmopei va
LETAOTPAPEL OGO T YOPAKTINPIOTIKE TOV 10T00ECcEMV  expeTaAleDOVTOL TN

Swdpaoctikdra (interactivity).

*  Avogopikd pe to experience products n Agttovpyio. TOL SWSIKTVOV MG TNYNG
TANPOPOPNONG OeV VIOKAOIGTA TN YPNON TOV TMAPASOGIOKAOV U SIKTLOKOV
myov (n omola dev Tpémet va ayvoeitar) ahAd TPOGOETEL TOAVTIUN TANPOPOPTION

Kol Aettovpyet HAAAOV COPEVTIKA OO OGO OVTOYMVIGTIKA.

*  Evdeyopévag, n BErTioTn xpnon Tov dadiktvov va eival 1 dnpovpyia chat-rooms
o6mov Bo eivar dvvary TOGO0 M ovtoAlayn omOyewv 0co Kor M @rhoevia

ovdetépav amdyewv (Armstrong and Hagel, 1996).

Amo to mopamdve yiveTor capég OTL Ta TPO1ovTa KeUmEPiagy etvor iomg Ta SuokoAdTEPL
Tpoidvta oL dvvovtal va ToAN0oOv oto dtadiktvo. Avtd BéPata de onpaivel avtopoTo
OTL TETOOV €100VG TPOIOVTA OEV TPEMEL VO TOAOVVTOL GE O1ad1KTVOKOVG TOToVG. Ta
TOPOTAVE GLUTEPACUATO UTOPOVV V. PONONCOLV TIG EMLYEIPNOELS GTO VO GTPAPOVV LIE
peyaAbtepn emOeEIOTNTA TPOG TOVG KOTOVOAMTEG OVTOV TOV €IdOVE TPOIOVIWV UE
epyoreion S108paoNG K.0L KL TO OPYIKO LEOVEKTNLO VO OVTICTPOPEL GE AVTOYMVIOTIKO

TAEOVEKTNLLOL.

Iavovdpiog 2008 128



E&aywyikn Apactnplomoinon pécw tov Aladiktuon Awatepivn N. Zapapd

5.20 Avakeparaioon

To napdv kepdroro amotekel iGmMG TO GNUAVTIKOTEPO KEPUANLO OO OAN TN SWTAMUATIKY
epyooio. Kat avto yotl mopovstdlel avaAvTIKd TopapéTpoug Kot TEPIOPIGTIKO GTOot el
OV UTOPOVV VO €MNPEAGOLY TN S14600N TOV MAEKTPOVIKOL €£0Y®YIKOV eUmopiov.
[MoAob¢ amd awtovg ToVC Tapdyovieg dvoTuydC M etatpeion dev UmOpPEl Vo TOVG
emnpedoet. [Ipémer opmg va tovg yvopiler yati eivor 0 pOvVog TPOTOG Vo OmOPUYEL
KOKOTOTIEG KOTA TNV NAEKTPOVIKT e€oryyikn enEKTAOT). YTAPYOLV OUMG KOt TOPBEyOVTEG
TOVg omoiovg pmopel va apPrdvel m emyeipnon, N yvodon TV onoinv umopel va

TPOCPEPEL OTNV EMYEIPNOT AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL.

YTOVG TTEPIOPIOTIKOVG TOPAYOVTEG GTULOVTIKO KOLUATL KATOAAUPAVEL 1) GUUTEPLPOPE TOV
Sad1kTvoKoD KatavaroT). O S10dIKTLAKOG ETXEPTLOTIOG KOTOPYV TPETEL Vo YVmpilet
TO101 TOPAYOVTEG UTOPOVV VO EMNPEACOLV TN GULUTEPIPOPE TOL KOTAVOAMTY Kot
avtioToro va dUovpyncel oty 16tobéon tov gpyoleio mov o HETAHOPPDOGOVY Eval

amAO EMICKENTN GE EVEPYO TEAATN KO KATAVOAMTY).
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LYMIIEPAXMATA

To Swdiktvo eivar amd ™ PHON TOL TAYKOSUO KOl TPOSPAGIHO amd KABE YOVId TOv
kOGO, VIoBETOVTAC TTAVTA OTL 0 YPNOoTNG drbéTetl Tov avaykaio efomMoud yio va Exet
npocPacn oto ddiktvo. H mpdcPacn opmg oty minpopdpnon dev eivor apke.
IToAroti etvar awtol oV TOTEVOLY OTL 1] EXOVACTACT] TOV VTOAOYIGTAOV Efval TAVAKELD Y10
TIG OVOTTUGOOUEVES OYOPEG OV UTOPOVV VO EMTAXVVOLV TNV avAmTLEn TOUG KoBMG
UTOPOVV Vo KATERAGOVY TANPOPOPIES, Vo WA GOV, Vo, Ldbovv TV TeXVOyvVmoio mov

AMOLTELTOL Y10, TOVG AVOTTLELKOVG TOVG 6KOTTOVG. AVTO OUMC dev givat oAnOeta.

H mpooPacn omv minpoedpnon etvor povo éva Pipo. H Swdwrvoxn owovopdio
avodVeTal Pe TN YEVWVNON, TN S106TOPA KoL T ¥pNon N TV €PAPUOY TG YVAONS
(Sorensen and Buatsi, 2002). H vmapén tov dwdiktvov dev eivar mavdkeio. Movo pia
EVEPYOG ocuppeToyn otlg dadikaciec Tov Sdiktvov Ba Kdver mOavn TV avamTvén
AVOTTUGGOUEVMV OKOVOLMV. Kat A&yovtag evepyd GUUETOYN VOOULE TNV ETEVOLGT| GE
S1001KTVOKEG VTOSOUEG, TN XPNUATOSOTNON Y10 ayopd oxeTkoL e&omMopol TpdcPaong
070 S1dIKTLO, TNV EV YEVEL AVATTTLEN TNG SOTKTVOKNG Bropmyaviag Kot TV GLOTNUATOV
™G, TNV EKTAUSELON, TOV TEWPAUNTICUO KOL TNV CAALYT TOV «TPOCMMTO UE TPOCOTO»

TPOGAVOUTOMGLOV TOV ETYEPTCEMV GE KYNPLOUKO» TPOGAVATOAGHO.

EmnpocOeta m  emyeipnon 6Oa mpémer va  katavonoet 0Tt T0  cvoTpo  Eivon
TOYKOOUOTOMLEVO. ATevBivetal og O1GEKATOUUDPIE YPNOTEG TOV EYOVV EEYWPLOTEG
avaykes, Eex®plotd PLdOHOTO, OVOUOLES KOTOVOAMTIKEG CULUTEPIPOPES, OLUPOPETIKT
KOvAToUpa. Mia omovdaia S1dkpion TOV KATOVAAMTOV TV eldaie Tapamdve, ot SUTIKOT
Kot ot pun dutikoi katavarotég. Tlpémel va tovicovpe Opwmg 0tL 1 ddkpion avtn eivon
YEVIKELHEVN KOl Ogv PMOPEl VO OVTIKATOTTPIOEL T1 OLQOPETIKOTNTO TOV avOpOHT®V
netald TV Aadv oe kdbe yovid tov mhavnty. H Sdkpion avt) éxel and miow g
vrokatnyopiec. Avtihopfdveror Aowmdv kavelc OTL ol SPopEC OTNV KOVATOUPA, M
ETEPOYEVELN QLUTI TOV EPEVVITIKOV PACHOTOG dMovpyet apevog TpoPanpata SteEayyng
EPELVOG LAPKETIVYK, APETEPOL dE TPoKahel TPOPANLOTA TOV SVVAVTOL VAL AVAGTEIAOLV TN

d186001 T0L NAEKTPOVIKOV e£AY®YIKOV EUTOPIOV.
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O véog emyepnuatiog mpemel vo TOXEL TOV OPEAEIDV OV GUVETAYETOL 1) €£EQYMYIKN
Sddwkrvoxn Spactnpromoinon. Eivor opmg ko kabfikov tov va Kortavoncer Otl 1
enyelpnon Tov o@eilel va vIEPTNONCEL TO EUNMOSW MOV TO TOYKOGUIOTOUUEVO
Sdkrvokd meporiov dnuovpyel. H Aon tov mpoPAnuatog Eexwvder amd v
TANPOPOpNOoN Kot TNV €pevva Tov debvoic pdpketvyk. Ot emyelpnoelg mpémel va
avtAoovy TANpopopieg amd £va evpuTEPO Kol TOAVTOiKIAO @dopo oayopav. H
TANPOPOPNON TPENEL VO efval KOTA TO SuvVOTOV OKPIBNG AVOPOPIKA LE TO. HOVTEADL
OCLUTEPIPOPAS OANG Kot TNV TTPOPAEYN VEDV TAGEMV GE AyVMGOTEG, AVASVOLEVES OYOPEG.
Elapetico epyakeio pmopet va anotehécel 1| Texvoroyia, 1 Tpoodog ¢ omoiag otyd otyd

apprdver To TpofAnpota.

Apprvvon tov mpofAnudtov mov dnpovpyodvtal amd TG S1PpopES KOLATOVPOG Humopet
VO EMPEPEL KO O TEAATOKEVIPIKOG TPOSAVATOMGSUOG TG emyeipnons. Evvooipe petadd
GAAOV (Ty. Odpacn TOL avapépOnKe mopAmAvV®) THV ovATTLEN TOALYAWMGGIKMV
1ot00écemv. Me tov Tpomo avtd M emyeipnon Ba £xel kKoATEPN emKovmvio TOGO pe
TOVG TEMITEG TNG OGO KO LE TOVG TPOUNOEVTEC TG, YTTAPYEL OUMG Kot 1] TAPAUETPOG TOV
€100V¢ TOV VIO TAOANGN TPOTOVTOG N TG LILO TOANGT VNPESiaG. YAPYOLV TPOIdVTa OV
AOY® NG TPOKTIKNG TOLG YpnowomTog dev emnpedlovior omd Oépata moAticpd. O
0o o emyepnuartiog Bo omogacicel TL €idovg oTpotnyik Oa axoiovbnoer oe
oLVOLOCUO LE TO TTPOIOV TTOL TPOCPEPEL 1| EMYEIPNGOT TOV KOl TO POUnoviKd KAAS0

oTOV 0010 aVNKEL

Yogéotato mavro Pondder 1 emOTNUOVIKY £pevva. AVOQEPOUNCTE OTI GLVEPYAOIO
EMYEPNCEMV KOl TAVETIGTLOK®V WOPLUATOV OV OTOSEIKVIETOL EVEPYETIKY KLPIWG Yol
™MV TAELPA TV EmMEPNCEOV. Oo TPEMEL VO aVOQEPOLUE OHMG OTL CNUEPA TA
TOVETIOTNUAKA  OPVOHOTO £YOVV EMIKEVIPOOEL TIG EPEVVEC TOVLG Yoo TO Oéua TOL
NAEKTPOVIKOD ££AYMYIKOD EUTOPION KLPLOPYO OTIS OVATTUYHEVEG YDPEG, OTO AEYOUEVO
dutiKd kOGO TG avoryTng okovouiog. Aev mpémet va Eeyvape Opmg OTL T peyolvTepn
SUVOLIKY avATTTVLENG £YOVV O YDPEG TV TPDNV KOLUOVVIGTIKAV OTKOVOLLDV TOV GYLEPX
pixvouv to BAEup TOVG KOl VIOBETOVY TOVG Kavovee TG ehevbepng ayopds Kot avtod
YTl o1 ayopég aTéG oe Kapio Tepintmon de delyvouv onpddio KOPESHOV, VA amd TV

GAAN mhevpd efvar un mpoPAéyiun M otdon N kot M avtidpacn tov TANBLGHOD oE
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EMEKTATIKEG EEUYOYIKEG KIWVNOES HEG® TOL KuPepvoydpov. Ba mpémer dnAadn, va
TOPOVCIIGTOVV ATOTEAEGHLOTO EPEVVAV GE PTWYES, Le onuddio Pertioong tov Protikod
emmedov, yhpeg Omov dev vLEApyouvv onuepa evoeifelg ywr T oTdon  KPATOUG,
EMYEPNCEDV KOl KOTAVOAOTAOV OTEVAVTL GTO NAEKTPOVIKO £E0Y@YIKO eUTOPLo. AADOTE,
N owovouwkn avantuén elvorl TAVTO GLVLPAGUEVY] HE TNV EVVOLLL TNG TEYVOAOYIKNG
avartuéne. H televtaio eivar ce Béon vo KOTOOTHGEL [0 AVOTTUGOOUEVT) YDPO GE
OVOTTTUYULEVT], TOPEYOVTOG EEAPETIKA OPENT OTIC EMYEPNOELS TOV OPACTNPLOTOLOVVTOL
0TO NAEKTPOVIKO e€ayyo epnoplo. Emmpocbeta o1 epevvntég Ba mpémet pe v Epevva
KOt AVAAVGT] TOVLG VO YEPLPDVOLV OVTIQATIKG VITO avdAveon mepiPdirovta. Tovtdoypova 1
gpevva Oa mpémer va odnynbel mpog TV katevbvvon avIALONG TOV TOMIIGTIKMOV
fepeMov ™G ovumeppopds. Xe OAo avtd To Ofpata EmKOLVPKO epyareio etvor M

TEYVOLOYIO IOV TTPEMEL VO, EVOOUAT®OEL 6T S1odKasia TG EPELVAG,.

H emotmpovikn épevva pmopet akoun vo fondnocet divoviag otov S1odKTuakd eEoymyén
NV TANPOPOPNON Y1 T CLUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTH 6T0 dladiktvo, Béuata yuo To
omoio. eKTEVOG avageptikape oto mponyovpevo kepdioto. Edd emypoappotikd Oa
avVOQEPOVUE TO oTOWElD eKefva OV AVTAOUVTOL OO TNV EMGTNUOVIKY EPELVO KOl
Bonbovv mbavdg omv avénon tov toincemv ¢ eéaymywng emyelpnong. Mikdue
BePaing yo v avaykn Vmopéng SdpaCTIKAOV LOVIEA®DY, GUGTUCEMV TPOIOVIGYV,
CLOTNUATOV ACPAAELNG TOV GUVOAAAYDV, SNUIOLPYIOG 1GXVPNG ETMVVUING TOV EVIGYVEL
™MV avayvopIooTTo, VIopéng SoHopPOTAOV YVOUNG, TPOMONCNG Kol S0QNIIoNG
ocOUP@VA e Ta XpNoTa 0N, Tapoyng eELINPETNONG LETA TNV TOANOY, COCTHG GYEdiNoT
Kol EmapKovs mepleyopévov TG otobéong. Kot Béfara o katdhoyog dev eivan

eEovTANTIKOG.

Ano to mopomave yivetal OpmG avTiAnmTo 0Tt 0 emyepnpotiog Oa npémel va otnpydel
Kot 0 1010¢ 671G SLVALELS TOV, LE BEATIOON TOV ECMTEPIKMY AETOVPYIDV TOV GE GTEVN KO
evpelo évvowo. ITAéov tov ovotépm, kATl TETOW onuaivel OTL TO TPOCOMKO NG
Sadkrvoxng eEayyikng emyelpnong Ba mpémet vo drobétel de&lOTNTEG GYESIUGLOV GE
SopopeTikd medio omovddv Kot evdpépovtog. H Avon pehdv opddag pe S1opopetiko
noMtopikd moapehfov Bo pmopovoe va amodeyybel evepyetcr). Ilepartépm, «abe

enyelpnon Ba Tpénel va TaPACYEL GTO TPOSOTIKO TNG EMAPKT| EKTAIOEVLOT DOTE AVTO VL
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UTOPECEL OTN GULVEXEW VO OVTOTOKPOEl OTO TOYKOGUIOMOUUEVO  ETLXEPNHATIKO
nepPaiiov. Me tov tpodmo awtd Ba pmopéoet o emyepnpotiog va eéaieiyel TpofAnuato
mov ogethovtal otov avBpohmvo mapdyovio Kot mydlovv omd 1O ECMTEPKO TNG

emyeipnong.

2KOmOG TOV MAEKTPOVIKOV e€aymykol eumopiov eivar va evBappivet kot vo vrootnpilet
ayopés. Kowdg, o okomdg efvar va evepyomou|cel TO eVOWLPEPOV, VO OOVTIGEL GE
EPOTNUATA TEAATOV Kol VO VOSTNPiEEL TEMKE TNV ayopd. Ot kaTovaAmTEG TepvoV amod
TOM)  GUYKEKPIHEVA oTddol katd v ayopactikn Owdwosio. To otddwr ovtd
emParleton vo peretnBolv Kot va xpnoyomomBfovv 6to oxedlocHd TOL NAEKTPOVIKOD
Kataotipotog eéoyoywod eumopiov. Pavnke omd to TOPATAVED OTL TO KAEWL TNg
emtuylog elval 1 TPOCPOPA TOV OTUTOVUEVOV o KOPE OTASI0 TANPOPOPIOY
TPOKEWEVOL O KOTOVOAMTAG v odnynbel opord péca amd tn dadwacio ce OeTikn
ayopactiky arogact. Ta otddia avt¢ TG ayopaoTikng dwdkaciog etval ) avayvodpion
TOV AVOYK®OV, 1N EPELVO, 1 ETIAOYY TOL TPOIOVTOC, 1 AYOPA TOL TPOiIOVTOG KABMOE Kot Ot
TUYOV evdolacpol Tov katavointdv. H emruyio piog 1otobéonc e€aptdral amd to 1060
OTMOTEAEGHOTIKA 1 ENLYEIPNON OMOVTA GTIG OVAYKEG TMV SUVNTIKAOV TEAUTAOV TPOKEWEVO

VO TEPAGOLY OO TO EVOL GTA0 TNG AYOPUCTIKNG S10IKAGIOG GTO EMOUEVO.

Eivar AdBoc va Bempeital to 6108iktvo ©¢ 0 amd unyovig Bedc mov Bo choel Tig
EMYEIPNOELS OTIG OVOMTUYUEVEG KO AVATTUGGOEVEG olkovopies. O emyyelpnuatiog mov
ette B€lel va Eexvnoet TV e€oyyn ayafdv Kot VINPECIOV HEGH TOL S10S1KTVLOVL, ElTE
Béhel va emekteivel eEQYOYIKA TNV LIAPYOVLOA EMXEIPNON TOV HECH TOL SOSIKTLOV,
TPETEL VO KATAAGPEL KaAQ OTL avTd TO £y)eipnua dev elvan amhd. Amoutel d€opevon,
EPELVO, GUVEPYOCT LE TOVETIOTNHUINKA OPVHATE, CXESIOOUO, GMOTN EMKOWAOVIOT GTO
e0MTEPIKO Kot e&wTEPIKO TTEPPAAAOV TNG EMEipNONG, ALESO Kot Epeso, kat Pefoing

amattel kepdioua.

Y7dpyouv OU®m¢ Kot mapdyovteg Toug omoiovg dev pmopel va eAEYEEL O emyelpnUaATIOS.
‘O)a ta Bgpata Tov nhekTpovikod e&aymykov eumopiov de Ppickoviat Tpog enthvon oto
XEPLOL TOV, OTN SKPITIKY eVyEPEIo Ko fovAnon tov. TToAkd Bépata Tov moyKOoHoL

NAeKTpoVIKOL gumopiov EAEYYOVTOL KO EXNPEALOVTAL OO OGTAOUNTOVS TOPAYOVTES, OO
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efmyevelc mapdyovieg, and KPOATIKEG TOMTIKEC Kot TOPEUPACELS VD, SEOOUEVNC NG
TAYKOGUIOTOMUEVIG OKovopiag, yeyovota otn pio dkpn g yNng HIopovV gVKOAL Vo
EMNPEAGOLV TNV owKovopio otnV GAAN dkpn. Aev mpémel va ANGUOVIGOLUE OHMG Kol
t0070. O avtayoviopog 6to dadiktvo Ppioketor HOMG éva KMk pokpid. H dnpovpyia
KOt S10TNPNoN AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTHATOG Evol SVGKOAT, TOAD TEPIGGOTEPO TMOPA
7OV TO O105TKTLO TPOGPEPETAL MG TO KLPLOPYO HEGO TANPOPOPNONG EVD M YVAOT givan

Stéyyvt.

Oa pémet axoun vo vroypappicovpe kot to e€nc. H maykoopiomompévn owovopia Kot
N SuvapIKN TOL NAEKTPOVIKOU £ay@ykoD eumopiov BETEL VEEG TPOKANGELS KoL TAPEYEL
VEEG EMEVOVLTIKEC €VUKAIPIEC, TOPOUOLES VIO TIG WIKPEG KO TIG HEYOAEG EMYEPNOELS, TN
oTlyp] MOAMOTO. OV Ol MIKPEG KOl LUKPOUECOIEG EMUXEIPNOE; OEV GULVEIGPEPOLV
onuavtikd oto efaymyd eumoplo. o mpémel va yivel KoTovontd OTL OV LTAPYEL
ovvTayn oV Vo 0dnyel oe OmMOALTN EMTLYICL e TV €VVOlX TOV VO EYYLATOL TV KOAN

anddoon G emyeipnong egaymyd Kot S1odIKTLOKA.

Ooa pmopovcoe OpmG va avappotndel o emyepnuotiog: e £va YOPO HE TEPACTIOL
duvopikn avanTuéng, pe Kavéva GTAGIO GTOYEl0 TOV VoL TOL divel TV ao@dAeia OTL Exel
€0T® éva ototyeio 0edoUéEVO, TN oTIyUn Tov Ta TPAypata oAAdCovv avd devtepOAento,
dev elvar @uowd vo tov mpohofoaivouv tor yeyovota; Iloww Oo etvar m S tov
KOvOTopIKT TtapépPact oto kate£oynVv KOWOTOMKO KAVAAL, Tr OTLYLY| OV Ol GUVOECELG
Kot T0 avéPacpo eTapkOV ceAdmV Kabnpepwvd avédvetat, Me motov TpoOmTo 1 1K1 TOL
enyelpnon Ba Kavel ™ Sopopd Kot B0 ATOKTNOEL AVTOYMVICTIKO TAEOVEKTNLO EVAVTL

EKOTOULUVPIOV ALV ETLYEIPNCEMV GTOV KLPEPVOYDPO;

Av B&AaLe Vo 0OVINGOVUE Y®PIG TOAD okéyT, LoAAov Ba Tov divape dikto. AAAG e pio
Babvtepn avdivon Ba Aéyope oaxpPdg Tto ovtifeto. AlcekaTOoppdpl EMIOKENTEG
oepPapovy oto d1adikTvo og kabnuepwvy Paon. O apBpdc avTdg OAoEVE Kot aVEAVETOL.
[Mooeg ermideg €xel apaye &va payali oto KEVIPO Mog TOMG va Ogxbel yiMeg ot
emokéyelg nuepnoing; Towg xoapio. To ewovikd katdomuo Opmg pmopel. Apkel va

axoAovBnBovv opiouéva frpata.
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Oo mpémet va vapyet S0tk TIK) amodPacn yio to Bepa. H eéaywyrn evaoyoinon pe 1o
Sadiktvo dev mpémet vo BewpnBel «tng nodacy. Ipémet o emyepnuatiog vo aropacioet,
Vo 0picEL GTOYOVG KOl OVTIKEWEVIKOVG GKOTOVS, Vo KAVEL Epeuva S10SIKTLOKNG Kot
TOPASOCIOKNG OyOpds, VO GTOXEVGEL GE TUNUA TNG, VO EVAOOCEL TIG AETOVPYIES TNG
EMYEIPNONG TOV pE OVTEC TOV OLOSIKTOOV, VO EMKOWVMVIGEL TV OAAAYY) COGTO GTO
TPOCHOTIKO TOV KO GTOVG €V YEVEL GUUUETOYOVG, VO TOVG EKTALOEVGEL, VO LLEAETNGEL TOVG
TOPAYOVTEC TOV QPACOLV OUTH TN OLVOUIKY, VO UEAETNGEL TN GULUTEPIPOPA TOL
katavarot. [Ipénet va domavioet ypovo kat xprpe. [pénet va decpevtel. Movo £tot Ha
odNYyNoEL TV EeMEIPNON TOV OE KAPTMWOON OAOV TMV OPEANUATOV 7OV TOPEXEL TO
Sadiktvo. Movo étot Ba dnpovpynoet pio emrvyn entgeipnon. Movo étct Ba amotpéyet

TOV KATAVOA®TY VO KAVEL TO KAIK 1oL Hal TOV 001 y1|GEL GTOV OVTAY®VIGUO.
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