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Hepiinyn

Ye eCopetid aféPatec ouvOnkeg mov yoapaktpilovror amd peTafANTOTNTA, TOALTAOKOTNTO KOl
acdoeln (VUCA), m mopovoa peAETn Olepeuvd TOov pOAO TG mMYeciog OTOV  ETALPIKO
LETOCYNUOTIGUO KoL TV opyoveotlakn aviektikotnta. H viofétnon evéMktov kot TpocopuosImV
OTLA Nyeoiag elvarl amoapaitntr, ETEWN Ol TOPUSOGIOKESG TPOCEYYIGELS GTOV GTPOUTNYIKO GYESAGLO
Kot TN Olayeiplon cvyvad LVIoAEimovTal 6TO oNuepvd emyelpnuatikd kiipo. H Bdon g perémng
elvar o 0efodwkn  avdivon g Piploypaeiog  oxetikd  pe TG Bswpleg  myeoiag,
ovumeptAapupfovouévng TG UETACYNUOTIOTIKNG, TNG OLVOAAOKTIKAG mMyeoiag, Kabhg Kot Twv
Beopntikdv mAaciov mov oyetifovtor pe TNV OPYOVOGLOKY ovOEKTIKOTNTA, TIG OUVOUIKES
KavoTTeg Kot TNV eTouptkn adiayn. O Outlog LEGO, o omoiog Biwoe po coPapn etaipikn kpion
ot apyéc g Oekaetiog tov 2000 ko TV EemEpace HECH TOV EMOVOTPOGOIOPICUOD TNG
OTPATNYIKNG, TOL YNOLOKOD UETOCYNLUOTICHOD KOl [OG LETOTOMIONG 0T PLAocogia nyeciog tov,
ypnowonoteitor g perétn nepintwong. Ta amoteléopata amodetkviovy 0Tt 1 kovoTnTo LAbnong,
TPOGOPUOYNG KOl EVOLVAUWOONG TOV HEADV TOV TPOCOMIKOV OYeTileTon O©TEVA pE TNV
amoteAecpaTik) nyecia oe aféPoreg emoyéc. H perérn kotoAnyel oto ovumépacpo 0Tl M
opYOVOGCIOKY avOEKTIKOTNTA €lvol [ SLUVOULKY] OOIKOGIO TOV SIUOPPAOVETOL OO TEYVIKEG

nyeciag, Ho KOLATovpa Habnong kot cuveyn aAhoyn Kot Oyt omd Lo GTOTIKY TOOTNTO.

AéEarc-krewona: Hyeola, Emyeipnoiaxog Metaoynuotiopos, ARepardotta (VUCA), Opyavociokn
AvBextikdtnra, Opiroc LEGO



Abstract

In highly uncertain conditions characterized by variability, complexity and ambiguity (VUCA), this
study explores the role of leadership in corporate transformation and organizational resilience.
Adopting flexible and adaptable leadership styles is essential because traditional approaches to
strategic planning and management often fall short in today’s business climate. The basis of the
study is a thorough literature review on leadership theories, including transformational,
transactional leadership, as well as theoretical frameworks related to organizational resilience,
dynamic capabilities and corporate change. The LEGO Group, which experienced a severe
corporate crisis in the early 2000s and overcame it through a redefinition of strategy, digital
transformation and a shift in its leadership philosophy, is used as a case study. The results
demonstrate that the ability of staff members to learn, adapt and empower is closely related to
effective leadership in uncertain times. The study concludes that organisational resilience is a
dynamic process shaped by leadership techniques, a learning culture and continuous change, rather

than a static quality.

Keywords: Leadership, Business Transformation, Uncertainty (VUCA), Organizational Resilience,
LEGO Group
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Kepdiao 1: Exwcayoy

1.1 Ewoaymyn oto Ofpa

Ot opyaviopol oavtipetonilovy mpwtogovn emineda afefordontag o évav  KOGUO OV
yopoktnpiletor amd ypnyopes oAAOyEG, OIKOVOLIKEG KPIGELS, TEYVOLOYIKEG eEeMEELS KO TOYKOGLLOL
mmuoata 6nwg n mavonpio COVID-19. Xe avtd ta mepipdAiovta, 1 nyecio Kol O ETYEPNUOTIKOG
LETAGYNUOTIGUOC OTOKTOVUV OAOEVA KOl LEYOADTEPT] onpacio Yo TV emPBimon Kot TNV ENEKTAOT
tov etapelmv. H 10éa g nyecioc e€ediooeton mépa amd To GLUPATIKA 1EPAPYIKA LOVTEAL NYEGING,
®ote va mepapPavel otpotnyikés mov evBappbvouv v gveMéio kot TV avBekTikdtTO,
EMTPEMOVTOG OTIG EMEPNOELS vo dtayepilovtar amotelecpatikd Tig owatopayés (Uhl-Bien &
Arena, 2018). Xvykekpluévo, 1 OTPATNYIKN MNYECIO G MEPLOOOVS KPIONG EMIKEVIPMVETOL GTNV
wooppomicn LeETOEL otabepdtrag kol gvehéioc, Oomov ot myéteg mpémel va dwayepilovion v

afefordmra HEC® TPOANTTIKAOV HETP®V Kol avTovopiog tov epyalopévev (Woods et al., 2021).

Q¢ Pacikd GLOTOTIKO TOV GVYYPOVAOV ETUPIKAOV TEPIPAALOVT®V, I afefatdtnTo mpokaAeital TOG0
Ao £0MTEPIKEG 000 Kot omd eEMTEPIKEG auTiEG, OMMC OPYOVAOTIKEG dVGAEITOLPYiEG 1 dLoPOPMTIKES
oAlayég, kabdg Kot and eEMTEPIKEG, OMMG OWKOVOUIKES VPECELS, YEOMTOMTIKES GLYKPOVGELS KOl
nepparrovriikeés arlayég (Vilikangas & Romme, 2013). Ze ovtd 10 mA0iGl0, O ETLXEPNHOTIKOG
HETOCYNUOTIGUOG EIVOL L0 TPOANTTIKY TPOGEYYIOT] TOV PEATIOVEL TNV IKAVOTNTO EVOS OPYOVIGLOD
Y0 TPOCOPLOYN Ko ovaKapym kot Oyt amAmg pa avtidpaon oc kpiceg. H épevva (Vilikangas &
Romme, 2013) omodeikvier Ott ot gtaupeleg mov viwobetodv TOV  UETOCYNUATICUO TOL
EMUYEPNUATIKOD LOVTEAOV UTOPOVV VO EMTOYOLV UEYOADTEPT OVOEKTIKOTNTA, dloitepa o€
mEPLOOOVG Omwg M mavonuio, Otav 1 Kowvotopio kot 1 oledvomoinon HEUOVOLY TNV OVAYKT Yo

OPUCTIKEG TPOGUPUOYES.

Ta tedevtaio xpovia, 1 0o ™G avOeKTIKOTNTAG £XEL EMAVEPUNVEVTEL DOTE VO TEPIAAUPAVEL TTUYES
OO OWKOAOYIKEG, UNYOVIKEG KOl KOWmVIKEG mpoonTikés. Ilpdoeatn Oewmpio vroompiler 6TL M
0pYOVOOIOKT avOEKTIKOTNTO TEPAAUPAVEL OTPATNYIKES OPACEIS, OOUEC Kol Ol0dIKOGIES OV
EMTPEMOVV GTOVG OPYOUVIGLOVS VO OVTEXOVV GE KPOOUGHOVG Y®PIg var xEvouv TNV 100ppomio. TOVG
(Williams et al., 2017). H avBektkdétmra eEoptdton amd v emitevén coppomiog petald
otafepdtrog (LEo® TPOANTTIK®OV eumodimv) kot gveMélag (Léow avtovopiag) oe mepiPdilovia

VYNAOL KIvdUVOV, OIS Tupnvikol otaduol 1) ToAvebvikéc etaipeie, 6OV O AVETAPKNG OLOTKNTIKOG



EAEYYOG KOl GLUVTOVIGUOGC pmopolv va Bécovv o kivovvo tnyv amotedecpatikotnta. Emumiéov, n
evBappLVON CLUTEPLPOPAOV TOL EVICYDOLV TNV OVATTLEN aKOUN Kot G€ OVOKOAES GLVONKEG

OLVOEETOL AUECA LLE TNV TPOCUPLOGTIKOTNTO.

O Ourog LEGO egivor g etoupeio mov €xet dtayelptotel amotehespatikd v afefoatdtro péow
nyeciog kor odhaync. H LEGO éyet eCehybel oe Ogpotikd mlpka Kot ocvvepyoacieg pe
KIVILOTOYPAPIKA 6TOOVTIO, €Yl LETOPEL amO 1EpUPYIKA GE OLOOIKE CLGTAKATO Kot £XEL TPOGOETEL
poumoTikn Kot ynotokd moyviola (Robertson, 2014). Qotdco, wa ntoon 30% otig TOANGELS Kot
70 VItEPPoMKO ypéog mpokdresav Kpion 1o 2004 mov £0ece EpOTAUATO GYETIKA [LE TN GTPATNYIKT,
™ StakvPépvnon kat v Kovotopia (Robertson, 2014). H avatponn £€0e1&e g n nyecio pmopel va
mpowbnoel v avlektikdOTNTo HE Evay AtevBouvovta ZOUBOVAO OV SV OVIKEL GTNV OIKOYEVELX KOt

dtvel éppaon oy arddtnta ko v tebapyio (Robertson, 2014).

Amd to 2017, n LEGO é£yet vioBetfoet po mpocéyyion nyeciog mov mpowbei 1010t 1eg dnmwg to
0appoc, N cvykEvipmon kal 1 TePEPyELa. Avtd £xel emTpEYel otV emyeipnon va Eemepdoel Tovg
aVIOYOVIOTEG TG Kol va ovénoel Tic mwAnocelg koatd 10% kdaBe ypoévo. H peyoardrepn
TPOGOPUOGTIKOTNTO OVTNG TNG TPOGEYYIONG OO KATM TPOG T TAVE® EMITPETEL TOV TEPOUOTIGUO GE
anpoPrento mepiPdriovta. H amotelecpatiky nyesio oe aféPotovg kopovg amortel oyt pdvo
OTPOTNYIKO OpOapa 0AAG Kol TNV KAVOTNTO LIOCTHPIENG TNG AVATTLENG Kol TNG 01G1000&i0g TV
avOponmwv. H épevva €xet dei&el 0t  avBekTIKn Nyecia EVIGYVEL TNV EXAYYEALATIKY] OVATTUEN KO
™V c1000&i0 08 OVOKOAEG KATAGTAGELS, 1WO10ATEPA Y10, ATOWO TTOV €ivon EEPETIKA gvaicOnta 61O

OTPEG.

H opyavmoiokn kovAtovpo S1opopedveTal amd TV nyecio Kot 1 dtoeipton kpicewv amortel TG0
EMYEPNOOKT OGO KO GTPATNYIKY TPOcoppoyn. EmmAéov, peidvovtag tnv avaykn yio oTUovTIkEg
TPOGOPUOYEG, M TOyKoGplomoinon Kot M kowvotopion otig Ooebvelg etoupeieg Pedtidvouv v
amoppopnTikn] avlektikotnto (Vilikangas & Romme, 2013). Ou gpevvntég ypnoomotodv pio
TeYViIK Paciopévn o€ mANIGI0 Yo vo. TOPEYOVV  GULOTAGELS Yo TOAveBVIKEG eToupeied,
EVOOUATMOVOVTAG OIKOAOYIKES AmOWELS TOL PAETOLV TNV AVOEKTIKOTITO MG L0 OLVOLKT] dLodKOGio
(Williams et al., 2017). ['a va amopegvyBei 1 dnuovpyio yevdovg aicOnong acedieiag, n nyecia o
OPYOAVIGHOVG VYNAOD KIvdUVoL TTpEmel va, eEeTdoetl Tovg punyavicpovg edéyyov (Woods et al., 2021).
Téhog, to mapaderypa LEGO delyvel mdg 1 owoyevelokn avOekTikdtnto Propel va HeTaTponel o€

ETOPIKT 10Y0 UECH KALVOTOUIDV KOl GTPATNYIK®OV cvvepyacidv (Robertson, 2014).



1.2 Xxkonog ko Epgvvntika Epotipata

Adyo g egumelpiag g otV avietonion kpicewv, o Owiog LEGO emhiéybnke wg peAét
nepintwonc. [ mopdaderypa, n entyeipnon elxe vrepPoikd ypEOS KoL LEIWUEVEG TOANCEL KATH TN
JLpKELD TNG OWKOVOULKNG Kpiong Tov 2004, aAld avékopye xapn 6T SNUOLPYIKN NYEGTO KOl TIG
TaKTIKEG TpocappoyEs (Robertson, 2014). EmimAéov, 1 10€a g «nyeciog oe moudikn yopd», n omoia
ypnopomoteitoar amd 1o 2017, avadelkvOel YOPOKINPIOTIKA OT®MG 1N TOAUN Ko 1) TEPLEPYELQ,
delyvovtag mmg M Myeocia pmopel va Pedtiocet v eveMéion v HECH AKOVOVIGT®V GUVONK®OV
ayopds. Me Baon Bempntikd TAAIGIO TOL EVEOUATOVOLY KOWVOVIKES KOl OIKOAOYIKEG TPOGEYYIoELS
oTNV OVOEKTIKOTNTO, 1 LEAETN EMOUDKEL VO TOPEYEL EPAUPLOCILEG CLGTAGELS Y10 EMLYEIPT|GELS TOV
emBopovv va Bertidcovy v avBektikdtd toug (Williams et al., 2017). H pedétn kabodnyeiton

amd o akOAOVOO EPELVNTIKA EPOTILOTOL:

1. Tloweg owdikacieg myeoiag vmoompilovy v emyelpnuoTIKy oAdoyn o€ oamxpoPAenta
neplpdAlovio.  Kou TG  oyetifovior  pe TNV OpYOvVOCLloKN  avOeKTKOTNTO KO

TPOCUPLOCTIKOTNTA,

2. Tow podnpato umopodv va OvVIACOLV GAAEC €TOUPEIEG OO TNV EQAPUOYN TPOUKTIKOV

nyeoiag omd tov Opdo LEGO yia tv aviipetonion kpicemv énwg avtn tov 2004;

3. Hog propel n épevva tov Opikov LEGO va Bonbnocel 610V navampocsdlopiciod ouTtdv Tmv
Wedv kol mow kevd vmdpyovv ot PPAoypoeic GYETIKE HE TNV OPYOVMOGLOKN

avhekTikdTNTO,

Avtd to epotiuata Tpoépyoviar and Bewpntikd TAaiclo TOLV GLVOLALOVY TPOCOPUOCTIKEG KoL
ATOPPOPNTIKEG SLOIKAGIES Yo Vo BemPNcovY TV avOEKTIKOTNTA (OC [ TOADTAELPT KOTOCKELT
(Williams et al., 2017). Emeidn ovvovdaler ™ Oeopntikn cLpPforn pe TNV €QOPUOYN GTOV
Tpaypatikd Koouo, 1o oevdplo LEGO mpocspépet éva mAovo1o mepiBAALov yia TV avOALCT VTV

TV {TnuaToV.
1.3 Aopn ¢ Epyaociog

Mo va mapéyeton po Aoykn kot pebodikn pon amd 1 Bewpnrtikn PAon 6TV TPOKTIKY EPOPUOYN

Kol To ovumepdopoto, 1 owtpiPn opyovovetor oe mévte kepdiowo. H Paon g €pevvog



kaBopiletar omd 10 Kepdrawo 1 (Ewoaywyn), to onoio kabopilet emiong to vrdPabdpo, Tov 6tdY0o Kot
TO  EPELVNTIKA  gpoTRMATO. Mio  kpitiky  ovélvon Ttov  Bewpldv  nysciog, —€Toipucon
HETOCYNUOTIGHOV Kot avOekTikoTnTog mapovotdletol oto Kepdiaio 2 (Avaivon Biprloypapiag), To
omoio avamtvooel emiong vrmobéoelg epyacioc Paciouéveg ommv tpé€yovca épevva (Uhl-Bien &
Arena, 2018; Williams et al., 2017). H mwolotikn pebodoroyio g HEAENG mepinTmong meptypapeTaL
oto Kepdhato 3 (MebBodoroyin), To omoio culntd emiong To. TAEOVEKTNUOTO KO TOL LELOVEKTLOTOL
™m¢ nebddov, eved mapdiinia vrootnpilel v emroyn towv LEGO kol tov teyvikedv avdivong
dedopévav. 1o Kepdrao 4 (Avdivon Asdopévov kot Epunveia Evpnudtov), ta dedopéva LEGO
avaAHOVTOL Kot 01 HEBOJ0L NYEGTIOG KOl LETAGYNUOTIGLOV TOPOVGLALOVTOL YPNCULOTOIDMVTOS TIVOKES
kot ypapnuoata. Ot vmobBéceic acoloyovvtal. Ta esvprjuata cvvoyilovion oto Kepdiao 5
(Zoumepaopato kot Xvotdoeg), to omoio emiong €€etdlel TOLVG MEPLOPIGLOVS Kol TPOCPEPEL
EPAPULOCILEG EMLYEPNUOTIKEG AVCELS Kot LEALOVTIKEG epguvnTikég mopeieg. Toco axaonpaikd 6Go
KO ETOYYEALOATIKA, QVTO TO TAAICL0 €yyvdTotl po S1eE0dIKT TPOoGEyylon mov cuvovalel Bewpntikn

KOl TTPOKTIKY) LEAETT).



Kepdiaro 2: Bipioypa@iki) Avaockonnon

2.1 ABeparotnra ko Xvyypovo Emyeipnoroxo [eprfairov

Yymaoti BaBuoi afepaidtntog kabopilovv to chyypovo emtyelpnuatikd wepiBaiiov, 10 omoio £xel
ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTOVG TMYETIKOVG POAOVS, TIC OPYOVMTIKEG OOUES KO TN GTPOATNYIKY ANyn
amopdoewv. H advvapio akpipodc mpofreyne LEALOVTIKGOV YEYOVOT®V AOY® TNG TOAVTAOKOTNTAG,
™G TaYVTNTAG TNG OAAAYNG KOU TV EAMTAOV TANPOPOPIOV avagépeTor ¢ afefoardtra. Xe
avtiBeon pe tov emyelpnuaTikd kivouvo, o omoiog pmopel va petpnbel ko va  eheyyBel
ypnopomotwvtog mavotnteg, n afePordtnra cuyvd dev gival EOKOAN GTOV VTOAOYIGHO KO OTTOLTEL
™ xpNon OGA®V TPOGUPUOCTIK®OV TeXVIK®V. H maykocpomoinom, m teyvik] mpdodog, 1
YNELOTOINoT, Ol YEOTOMTIKEG EVIAGEIS KOl Ol TOYKOGUIEG KOTAGTPOPEG (0TS Ol OKOVOUIKEG
Kpioelg, ot mavonuies Kot n KAMUOTIK) aAdayr)) Exovv copPdiel otnv avénon g afepfardtnrog Ta
televtaia ypdvia. Amd avt v droym, to povtédo VUCA €yet amodeiyBel éva yprioyio Bempnrikod
TAOIGIO Y10 TNV KOTAVONGY TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOL cLyypovov mepifailovtoc (Bennett &

Lemoine, 2014).

O 6poc VUCA mpoépyetor amd ToV OUEPIKAVIKO GTPOTO Kol OMOTEAEL akpOVOMO TV AéEemVv
Volatility (MetafAntomra), Uncertainty (ABePardtnra), Complexity (IToAvmhokdtnta) wot
Ambiguity (Acdopeia). H petafAntdmra avagépetal oty todTNTo Kot TNV £VIaoT TOV 0AALY®V,
omwg amotopeg petaforéc ot {ftnom M otig ayopés. H afePordmmra apopd v EAdenyn
TPOPAEYILOTNTAG KOl TNV TEPLOPOUEV duvatdtnTo. TPOPAEYNG HEAALOVTIKOV yeyovotmv. H
TOATAOKOTNTO. OYeTICeTOl pe TV VTOPEN TOAAATAGDV, OAANAOEEOPTOUEVOV TAPAYOVI®OV TOV
emnpedlovV TIG EMYEPNCLOKEG AMOPACELS, EVAD 1 ACAPE APOPE TNV EAAEWYT COPOV UTIOODV

OYEGEMV KL TNV TOALOTAOTTA EPUNVELDV T®V 1010V dedopuévov (Bennett & Lemoine, 2014).

O1 Topad0GLOKEG OTPATNYIKES TPOGEYYIoELS, Ol omoieg Pacilovtal 6Tov pHakpompoBecpo oyedtacuod,
o€ kobopiopéveg TPOoPAEYEIS Kol OTN YPOUMIKY avAAVLOT), GUYVA ATOTLYYAVOLV GTO TACIGLO TNG

VUCA. Zoppova pe tovg Mintzberg et al. (2009), n otpatnykn eivor mAEov pio SOLVOLIKY Kot



ouveydg eEeMocdpevn dwadikacio pudinong kot TPOocapUoYng Kot Ol OmAMS éva Kabopiopévo
0x£610. Ot 0pyaVIGHOL TOPOTPVVOVTAL VO, ETAVIEIOAOYNGOVV TOV TPOTO |LE TOV OTOI0 OVOTTVGGOVY
KOl EKTEAOVV TO GYE010 TOVG, dIvovTag 1oYLPN EUPOCT] OTNV TPOCOPUOCTIKOTNTO Kol TNV Tayein

avtiopoon.

H emyeipnuotikn otpatnywkn ennpedletor onpovtikd omd v avénuévn afepaidtra. Ipotov,
EXEL OVTIKTUTO GTOV Ypovikd opilovta Tov oTpatnyKoy oxedlacpov. Ot emyElpNoES EMAEYOVV
Bpoyvrpobeopeg kol HeGOTPODEGES GTPATNYIKEG OVTL Y10 LOKPOTTPOOEGa, AKaumTo oYXE0L, TO
omoio, LTOPOVV VO EVILEPMVOVTOL TAKTIKA 6€ amdvinon o€ véeg mAnpoeopieg (Eisenhardt & Martin,
2000). Agvtepov, mn afePfoardmra KOOOTE MO ONUAVTIIK TN GLVEXN TAPOKOAOLONGN TOL
TEPPAAALOVTOC Kot T GLAAOYN YVAGE®V, MGTE Ol EXLYEIPNGELS VO LTOPOVV Vo EVTOTILOvV Yp1iyopa

dUVATOTNTEG Kot KIVOUVOUG.

EmmAéov, n aviayovictikdémta oe kataotdoel; VUCA elaptdror amd v Kavotta €vog
OPYOVIGHOV Y10, avVOVEDGCT KOl TPOCOPUOYN Kol Oxl HOVO amd OTOTIKA TAEOVEKTNUOTA OT®S TO
YoumAd K6GTog N M Katoyn mopwv. H Bempio Tov Suvapuk®dv duvatotitev eival Kpioiun o€ otV
v mepintoon. O Teece (2007) opilet TG SOLVOUIKES IKOVOTNTEG MG TNV IKAVOTNTO EVOS OPYOVIGHOD
va gvtomilel (aviyvedet), va Katavoel (a&romotet) Kot vo aAralet (petaoynpatiCel) Tic 0e&10TnTeS Ko

TOLG TOPOVG TOV, TPOKEUEVOL VO TPOCSOUPUOLETOL LE EMITLYIO OTIC HETARAAAOUEVEG CLVONKEG.

e avtifeon pe tig ovuPartikég mpooeyyicelg mov Pacilovtal 6Tovg TOPOVGS, N 10E0 TWV SVVOUIKDV
KOVOTNTOV OIVEL EUPACT] OTNV IKOVOTNTO CLUVEXOVS OVOVEMONG TOV TOP®V OVTL Vo EXEL OTTAMG
YPNOLLOVG TOpoLG. ZOppmva e toug Teece et al. (2016), avt 1 kavotnta Kobictaton kpioun yo
™ pokpolmio evog opyavicprod oe aféfaleg KATOOTAGEL, KAODS TOL EMTPEMEL VO, TPOTOTOLEL TN

GTPOTNYIKN TOV Y®OPIG VoL YAVEL TV TOVTOTNTA KOl TY] GLVOYT| TOV.

H évvolwo tov Suvopuk®v 1Kovot| Ty voypoppilel TNy KavoTnTo GLVEXOVS AVAVEDGCNC TOV TOPWV
avti va £el LOVO YPNOLUOVG TOPOVG, OE avTifeoN e TIC Tapadociakég Tpoceyyicelg mov Pacilovral
otovg mopovg. Ot Teece et al. (2016) 1oyvpilovror 6Tt avT N KavdTTa KabioTatol Kpioun yio tnv
emPimon evog opyaviopov oe acapeic cuvOnKec, Kabhg Tov emtpénel va oAALALEL TNV TPOGEYYIoN
TOL YOPIC Vo YAVEL TNV TOLTOTNTA KOl TN cvvoyn Tov. 1o mepailovia VUCA, ot dvvouikég
KOVOTNTEG CLVOEOVTOL GTEVA LE TN OTPATNYIKN NG etatpeiag. o mapddetypa, ol emiyelpnoelg
UTOPOLV VO EVIOMIGOLV VEES TEYVIKEG TAGELS M OAAAYEG OTIG TPOTIUNGELS TOV TEAUTMOV

YPNOLLUOTOIDVTOS TV IKAVOTNTA TOLG VO, aviyveDOLV dALAYEC 6TO eEMTEPIKO TTEPIPAALOV.



Yvvoyilovtag, n afePfardmra kou 1o mepPdriiov VUCA amotelodv TAEOV SOUKE YOPOKTPLOTIKA
TOV GUYYPOVOL EMYEPNGLOKOD TOTIOV. Ol EMATAOGEIS TOVG GTNV EMYEPNOIOKT] CTPOUTNYIKN &lval
Babiég, kabmg oamortodv peTdPaocn amd OTATIKEG, YPOUUUIKEG TPOCEYYICES GE  OLVOUKEG,
TPOGOAPUOCTIKEG  oTpaTNYIKEG. Ol 0pyovIGHOl 7OV  OVATTUGOOLV  OVVOUIKEG  KOVOTNTEG Kol
EMEVOVOVY OTN ovveyn HaOnon kot avavémon Ppiokovior o€ TAEOVEKTIKY] 0fom yw va
avtamokplBovv otig TpokAncelg g afepardtnrac. To OempnTtikd avtd mhaicto mapéyetl ) Paon yio
v KOTavonomn Tov poOAOL TNG MNYECING KOL TOV ETIXEPNOLOKOD HETOGYNMUOTIGHOD, TO Omoic

AVOADOVTOL OTO ETOUEVO KEPAAOLOL TNG TAPOVCAG EPYUCING.

2.2 Ocompieg Hyeolog

Xtov gumopkd topéa, M Bewpia e Nyeciag £xel vrootel onuAvTIKEG Tpomomooelg and to 1980.
To. mpocoMKE YOPAKTNPIOTIKE KO Ol WOOTNTEG TOV OMOTEAECUATIKOV MYETOV MTOV TO KVUPLO
emikevtpo TV Bempudv nyeciag otig apyég ™ dekaetiog Tov 1980. Kabhg o1 emyeipnoetg yivovtay
o TEPIMAOKEG Kol TayKOOUIES, ot Bewpleg nyeoiog avémtvéav v tdom vo mepiapfdvovy to
MEPLOTOGLOKO TAOIGL0, TNV ETAPIKT] KOVATOVPO KOl TN CLUTEPLPOPE TV omaddv. Ot évvoleg g
nyeoiag cvvéyioav va eEeMocoviot pe v elcaymyn g Bempiog ™G cLVIALAKTIKNG Nyesiag ™
dekaetio Tov 1990. H 13€a g cuvaALOKTIKNG NYEGTIOG AVOQEPEL OTL, TPOKELEVOD VO TALPOKIVBOVV
ot omadoi vo emthyovv T EMOBLUNTA OmOTEAEGLOTO, Ol MYETES B TPEmeL va emKeEVIp®OOVV GTOV
kaBopiopd oTdY®V, GTNV AOKNGT EMOIKOSOUNTIKNG KPITIKNG Kol 6TV emiPpapevon e eE0PETIKNG

npoondbeog (Bass, 1997).

H dexaetia Tov 2000 €ide por avénon oty gvoicOntonoinon oyetikd pe tov poAo mov mailel n
oLVOGOMUOTIKY] VONUooLVN otV amotelecatiky] nyecic. H cuvoisOnpatikn vonpootbvn eivar n
wKavoTNTOL  KOTOVONonG Kou puduong tov dikdv  pog  cvovacOnudtov, kobhg Kor TV
cuvalcOnuatov tov aAlov. Ot nyétec pe vVYynAn ocvvoucHNUOTIKY) VONUOGUVI] HITOPOVV Vo
O1KOOOUT|OOVV 1GYVPEG GYECELS LLE TOLG OTOOOVG Kol po BETIKY Topikny kovAtovpa. Ta telgvtaio
rpovia, n avbevtikny Bewpio g Nyeciog Exet avénbel vép. Ymoypappiler | onupoacio tov vo
TOPOUEVOVY 01 MYETEG TIGTOL GTOV €ALTO TOLG Kol OTIS AEIEG TOLG KO VO KOAALEPYOLV EIMKPIVEIG
oY£0€1G LE TOVG OTaOO0VE TOVS. XVpewva pe Tovg Avolio ko Gardner (2005), ot avBevtikoi nyéteg
Bewpovviav mo 0&lOMGTOL, OMOTEAECUATIKOT KOl 1KOVOL Vo dMGOLV GOTIC EMYEPNOELS TOVG Lol

aicOnon katebBvvong kot onuaciog.



H onpoacio g cvvoisOnpatikig vonpuoshving oty amoTeEAECUATIKN Nyesia Tpapnée v mpocoyn
™ dexoetio Tov 2000. H cuvarsOnpatikny vonpooHvny givat 1 ikavotnto vo KOTOVoED KOVEIG Kot va
pvOuiler to dwd tov ocvvacHuata KEOOC Kot ovtd TV GAlov. Ot myéteg pe vynin
oLVOLCONUOTIKT VONLOGTUV UTOPOVV VO, OTKOOOUNGOLV 1OYVPEG GYEGELS LE TOVG OTAO0VS TOLG KOl
o Oetikr] etanpikr] kovAtovpa (Goleman et al., 2013). Ta tedevtaio ypdvia, M OBeswpion g
avBevtikng nyeoiag €xel avéndel. Ymoypappiler T onuocio Tov va TopApEVOLY Ol NYETEG TOTOL
OTOV €00TO TOVG KOt OTIS 0EIEC TOVG KO VoL KOAAEPYOUV EIMKPIVELS GYEGELS LLE TOVG OTTAOOVE TOVC.
Ot Avolio kor Gardner (2005) dwamictwoav 0Tt 01 Tpoypotikol nyéteg Bewpodvray mo aidmoTor,

TOPOYOYIKOT Kot IKOVOT VoL TopEXOLV GTIG EMLYEPNGELS TOVG pio aioOnon okomov Kot kotevBvvonc.
2.2.1 Ozopio T Metaoynpuatiotikic Hysolog

H Bempia g petaoynpatiotikng nyeciag,  onoio TopovGIIcTNKE Yo TPpOTN opd and Tov James
MacGregor Burns to 1978 kot avantoydnke mepartépm and tov Bernard Bass tn dekaetio Tov
1980, sivor po gvpémc avayvopiopévn Bewpio mov €xel depguvnbetl kot ypnoponombei og
TOAVAPIOUES OPYUVMOCLUKES KOTAGTAGES. AVTN 1) 10€0 EMKEVIPOONKE GTNV IKOVOTNTO TOV NYETOV
VO TOPAKIVOVV, VO, EUTVEOVV Kot v dAAALOVV TOVS OTTAOO0VS TOVS, TPOKEWEVOL Vo, ToVg fondhcovv
va a§lomooovy TANP®G TIS dVVATOTNTEG TOLG, avTL va. EAEyyovv M va Katevfhvouy amimg

GLUTEPLPOPE TOVG,.

Yopeova pe 1t Oeopio TG HETACYNUOTIOTIKNG MYeoiog, ot Myéteg pe emppon Bo mpémer vo
SLBETOVV GLUYKEKPILEVO YOPOKTNPLOTIKA KOl GUUTEPLPOPEG TTOV TOVG EMTPEMOVY VO EUTVEOVY KOl
VO TOPAKIVOVV TOVG OTTOO0VS TOVS. AVTE TO YOPOKTNPICTIKA KOl Ol GUUTEPUPOPES - WOVIKT ETLPPON,
TVELULATIKY] OEYEPOT), EUTVELCUEVT] MONOTM Ko eEATOUIKEVUEVT] avnovyia - avagépovtal cuvinBmg
g ta "técoepa Eyd" g petaoynuatiotikng nyeciog (Bass, 1985). Zopeova pe toug Kelloway kot
Barling (2000), n Wavikn emippon ovaQEPETol GTNV KAvOTNTO €VOG MYETN VA YPNOLUEVEL MG
TOPAOELY LA Y10, TOVS OTOOOVG, EMOEKVVOVTAG VYNAA NOikd TpoTLTa Kot a&ieg Ko kepdilovtag tov
oefacpd Kol TV EUMIGTOGUV] OV EMTPEMEL GTOVLS OMAOOVS VO UIHOVVTIOL TOV MNYETN KOl Vo

EMSUDKOVY EVa KOO OpapLa 1) 6TOYO.

To gumvevopévo kivnpo givar 1 tkavdtTa €vOG NYETN VoL EMKOWVOVEL pe emTvyio Eva dpapla 1 Evav
oTOYO KO VO EUTVEEL TOLG AKOAOVOOLE TOL VO EPYOGTOVV Yoo TNV EMiTELE TOV. O NYETNG gUmvEet
MAo ka1 TaBog Yoo TOV GTOYO TOL OPYOVIGHOV, €KTOC amd TO Vo Tapoakivel Kot va fondd tovg

axoAovBovg Tov (Kelloway & Barling, 2000). H tvevpatikn diéyepon eivon 1 tkavdtnta evog nyém



va evBappOVEL TNV KPLTIKY OKEYT, Vo apgiofntel Tig vTobécelg kot va Ppiokel TpwtdTLmeg ADGELS
oe mpoPAnuata. O nyémg mpowbel pi KovAtovpo pabnong kKot avamtuéng, €kToc amd TO Vo

evBappivel v kavotopio kot va avorappavel pioka (Kelloway & Barling, 2000).

H woavotra evog nyétn va Pondd kot vo kaBodnyel toug axolovbovg tov pe PAon TIG OTOUIKES
TOUG OVAYKEG KOl KOVOTNTEG OavoaeEpeTal oG «efatopkevpuévn mpocoyny. O mpoictduevog
dnpovpyel vav Tapaywykd xmpo epyaciog émov ot epyaldpevol aichivovtarl 0Tt EKTIHMVTOL Kot
ot £yovv KivnTpo va epyactovv okinpd (Kelloway & Barling, 2000). H anddoon, n opyavmoiak
déoevon Kol 1 kovomoinon tov epyalopévev omd TV epyaciot Toug Exovv amodewybel OTL
emnpedlovtol oNUaVTIKG amd TV petacynuatiotikn nyecio (Bass & Avolio, 1997). ‘Epevveg éxovv
deikel OTL ol petacynuUoTioTiKol dtevbivovteg cOUPoOVAOL PTOPOVV VO TPOGPEPOLY  GTOLG
OPYOAVIGHOVG TOVG pia aicOnon okomod kot katevBuvong, n onoio BEATIOVEL TNV 1KOVOTOINOT KoL TN

déopevon tov epyalopévov.

Ot petooynuaTioTikol MNYETeG MOV KOAMEPYNOOV O KOVATOUPO KOLVOTOWUING KOl oVAANWYNG
KWWOOVOV TETLYOV DYNAOTEPQ EMMESD OPYOVOTIKNG amddooNs Kot anotedeopatikotntog (Bass &
Riggio, 2006). H petacynuotiotikn nyecia €xel mBove LELOVEKTAUOTE. ZOUPOVO LE OPIGUEVES
LEAETES, Ol LETOCYNUATIOTIKOL NYETES B pmopovcav va amoppoPnBobv TOG0 TOAD amd T0 OpoLLd
TOLG OV VO TOPOUEAOVY BAAOVG oNUaVTIKODG opyaveTikovg otdyovs (Eisenbeiss et al., 2008). Ot
LETOCYNUOTIOTIKOL NYETEC UTOPElL VO QVGKOAEVOVTOL VO TPOCOPUOGTOOV OTIG HETOPAALOUEVEG
ouvONKeg, MPOTILMOVTOG Vo dtnprioovy to status quo oavti vo. EKUETOAAELTOOV VEEG gvKapies

(Eisenbeiss et al., 2008).
2.2.2 Hyeoio Evogyopevikotnrog

H onuoeiing évvola g kaTooTaclokng nyecsiog daturtddnke yuoo TpdTN popd amd tovg Paul
Hersey kot Ken Blanchard to 1969, mov vroypappiler méco onpavtikd givar yio Toug nyEteg va
elvar og B€om vo TPOGOPUOGOVY T GTPATNYIKT TOVG OTIC TPEYOVGEG KATACTAGELS TMV OTUOMDV TOVC.
Ot amoteleopotikol nyéteg mpénel va eivar oe BE0m v TPOGAPHOGOVYV TO GTVA TOVG OTIG TKOVOTITEG
KO TIG OVAYKEG TV OTOOMY TOVG, GUUP®VA e TN Bempio tng katacTactakng nyeciog (Northouse,
2021). Mia amd 115 T1é00EPlG OUAOGOQIEC mMyeoiag mov mpoteivovtal amd T Oewpio g
KOTOOTAGIOKNG TMYyeciog upmopel va ypnotpomombel oamd €vav nyétn, avdiloyo pe 10 mOGO

nmpoeTolacpévol eival ot omadoi tov (Hersey & Blanchard, 1982). Avtég ot teyvikég eilva:



1. KatehBovon: Avt) 1 péBodog Aettovpyet KaAd yior omadoVg mov ivar vEol o€ €vol EmAyyeALa 1
KapEpa kot dev €xovv apocimomn kot eumeipio. Me avtiv ) pébodo, o nyétng emiPAénel otevd T0

£PYO0 TV OMOOMV Ko TaPEYEL capeic 00N yies.

2. Coaching: Avt mn péBodog Aettovpyel KoAd Yoo OmOdOVE TOL €YOLV KOO TPONYOVLEVT
epyaclokn M emayyeApotiky eumepia, oArd efaxorovBodv va ypsidlovior kabodnynon kot
emomteio. Me vtV TN OTPATNYIKN, 0 NYETNS KabBodnyel kot vrootpilel Tovg omadovg Kabmg

OVOTTUGOOVTOL OTIG IKAVOTNTEG TOLG KO GTNV OVTOTENOIONGY| TOVG,.

3. Yroot\piEn: Avti n otpotnyiky| Bo mpénetl va ypnoionoteitor and tovg akdAovbovg mov £xovv
HETPLEG £mG VYNAES tKavOTNTES AL pikpn agocinon. [Tapéyovtag vrootpiEn kot evBappuveon, o
NYETG XPNOLUOTOLEL VTNV TN OTPATNYIKN Yo va fondncet Tovg akdAovBovg Tov va Tapakivnbodv

Kot voL OEGUEVTOVV.

4. AvaBeon appodtot)Tmv: AVTi 1 6TPOTNYIKY| Aeltovpyel KaAd Yo TOvg aKOAOVOOVS TOL TToL £ivort

APOGIMUEVOL KOl TTPOLY LOTIKOL TKOVOL.

O nyémg avabétel v guBovn kol v e€ovoia Ayng amoedoewv 6Tov akdAovBo pe avtdv TOV
1pomo. H Bepehdong apyn g Bewplag g KoTaotaclokng nyecsiog etvor 6Tt ot amotelecpatikol
Nyéteg Ba TPEMEL VoL TPOTOTOLOVV TNV TPOGEYYIGT] TOVG AVAAOYA LE TO TOGO TPOETOLAGUEVOL Efvat
ot axodAovBoi tovc. H évvola ¢ kataoctaciakng nyeciog £xel ypnoporombel evpéwg oe o
TOKIALD. OPYOVOTIKOV TAOGI®V, GCUUTEPIAAUBAVOUEVOV TOV ETYEPNCEMY, TNG EKTAIOEVLONG Kol
™G vyelovoukng mepiBaiyng. 'Exovv amodetybel moAld TAeoveKTHUATA, CUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG
abENONG TOL KIVATPOL TV £PYAlOUEVMV, TNG IKAVOTTOINGNG Omd TNV €pyacic Kol TnG amrdd0oNg
(Hersey & Blanchard, 1982). Zopowva pe toug emkpités, avty 1 Bewpia vrepamriovcTELSE TO
TePPAALOV KOTAGTOONG GTO OMOI0 AETOVPYOVV Ol MYETEC, KOOMG KOl TNV TOALTAOKOTNTO TNG
nyeoiog. AAot €xovv ekppdoel avnovyieg 0Tt M Oeswpio umopel vo odnynoer oe vrepPolikd
GKOUTTEG KO KOVOVIGTIKEG PIAOGO(IES NYESTOG OV eV AaUBEVOLY VITOYT TIG WOIUTEPES OMOLTNGELS

Kot TPOTUNGELS KaBe omadov (Yukl, 2006).
2.2.3 Ozompio AvBevtixig Hyeolog

H Bempia g avbeviikng nyeciog etvor pia oxetikd véo Tpocsyyion oty nyecio mov divel Eppoon
oTN ONUOGIa TOL Vo TaPAUEVOLY Ol NYETEC MoTol oTIS a&ieg Tovg Ko otov antd tovg. H évvola

£xel KepOIoEL OMUOTIKOTNTA GE TOAAG OPYAVOTIKA TAAIGI0L 0O TOTE TOV TNV TOPOLGINGE APYIKA O

10



Bill George to 2003. H Bempia g avbeviikng nyeciog voypappilel ™ onpocio TG avtoyveoociog,
™¢ Seavelag kol e Nokng coumepurpopds oty nyesio (Northouse, 2021). Zdppova pe ™
Bewpio ™G awBevTikng Nyeciog, ol NYETES e EMPPON EXOVV TOALA PAGIKA YOPOKTNPLOTIKE, O™ N

QVTOYVOGIA, 1) SLPAVELN KOl 1] POGImoT 6TV NN cuureptpopd.

Ot yviotot nyéteg avayvopilovy Tig advuvapies Tov omaddv Toug kabmg Kot To Suvatd Tovg onueio
OTNV OVOLYTH Kot EIMKPIVY Emkovmvia. Avtol ot Nyéteg divouv mPoTepALdTNTA OTIC OVAYKES TMOV
OTOOMV TOVG Kol €pYALOVTOL Y10 VO ONLOVPYHGOVY U0 OTUOGOALPO EUTIGTOGVVNG Kot GEPACHOD
EVTOC TV opyavioumv toug. H Bewpla g avbeviikng nyeciog €xet emiong tovicel  onuacio g
TPOCNAMONG TV MNYETOV oTIG a&iec Tovg. Ot avbevtikol Nyéteg dev mapekkAivouy TOTéE amd TIG
NOwég Tovg MEMOIONCELG, AKOUN KOl OTOV OVTILETOTILOVY dVGKOAEG OMOPAGELC 1] OVTIKPOVOUEVEG
atlévteg. Etvan mpdBupot va vepacsmiotohv ouTd Tov TGTELOLY, KoM KL av ovTd onuoaivel ott Ba

néve KOVIPA GTO status quo 1 Oa avTIHETOTIGOVY KPITIKY| 0md GALOVG.

H avénuévn amddoomn, n opyavooiokny dECUELOT KOl 1) IKAVOToinon TV epyalopévav amd v
gpyaoia glval pOvo pepPKol amd Tovg TPOTOVG LE TOVG OTOI0VG 0L OPYaVIGHOL Exovv amodelydel Ot
emmeerovvToL amd v avbevikn nyecio (Walumbwa et al., 2008). Ot yviolol nyéteg dnuovpyodv
Lo ATHOGOALPO EUTICTOCVVNG Kot GERACHOV GTIG £ToupEieg TOVg, 1| omoia uwopel var evioyboeL TV
guUmAOKN Kat To Kivntpo tev gpyalopévav. Ot epeuvnTég £X0VV EKQPAGEL OVNGUYiEG OTL 1] oBEVTIKN
nyeoio propet vo emkeVIp®VETOL VTEPPOAKE GTOV OTOMKIGUO €15 PAPOG TNG GLVEPYAGING KOL TNG
opadtkng epyaociag. Ot avBevtikoi nyéteg pumopet va duokoAevovtol vo E160pPOTNGOLV TIG OEIEC

KO TIG TPOTEPALOTNTES TOVG UE TIC AVAYKES TOV OPYOVIGUAOV Kol TOV 0KOAOVO®V TOLG.
2.3 X1l Hyeolog

To otvA nyeciog epmintel oty gvupeio kKatnyopia g Bewpiog nyeciag. O Bewpieg nyeciog eEnyovv
YTl opIopEVES 100 0YiEG NYESTOG AetTovpyohV Kol TG Kot YTt ot dvBpwmot yivovton nyéteg. To
OTUA €vOG mMyétn, ovueovo pe tov DuBrin (2001), elvalr to GLYKPITIKA GLVETEC TPOTLTO
ovumeplpopds mov tov yapokmnpilel. Ot onuepwvoi opyaviopol ypelalovtal 1Kavovs MNYETEG TOL
KOTOVOOUV TNV TOALTAOKOTNTO TOL TaXEMG e&eMacdpevoy maykoouiov mepidriovtoc. To oTud
NYEGIOG UTOPOLY VO EXNPEAGOVY TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO 1| TNV 0ddoon €vOg opyaviopov. H
emruyio N M awoTuyio ETOPEIDV, EBVOV Kol GAADV KOIVOVIK®V OVIOTHTOV GYETILETOL KUPIOE UE TO
oTVA Nyeoiag Toug. H emyeipnuatiky omddoon emnpedletar and (o Towkiiio Topayoviwy, aAld n

KOLVOTOU{O, KOL TO GTLA MYECIOG €YOVV CMUOVTIKO OVTIKTUTO GTO OVIOY®VICTIKO TEPPAAAOV, TO
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omoio e TN GEPA ToV EMNPealet TNV opyaveTtikn omddoon. H katvotopia eivor omapaitnt yuo £va

AVTOYOVIGTIKO TEPIPAALOV, £TELDN OL NYETES £XOVV GNUOVTIKO OVTIKTUTO OTIG ETAPIKES TOMTIKEG.
2.3.1 Avtapyko ol Hysolog

Ta oteEAéYN TOV YPNOYOTOLOVV EVa ALTAPYIKO GTLA MNYECTING £YOVV TOV TANPY EAEYYO TNG OLASOC T
™G EMYELPNONG TOLG KOt AapPavouy OAeC TIG amopAacelc. Avti vo, GUUPOVAELOVTOL TOVG AKOAOVOOLG
ToVG, Pacilovtol 6TIC OIKEG TOVE YVAGELS KOt EUTELPio. AVTI 1] GTPATNYIKY UTOPEL var elval ¥pnotun
0€ OPIGUEVEG KATOOTACELS, OMMC O KATOOTAGELS EKTOKING OVAYKNG, OAAQ pmopel emiong va
vrokwvnoel €xfpodtta kot Tpopo otovg axkorlovBovg tov (Northouse, 2021). 'Evag avtapyukdg
Ny€g etvor avtdg mov £xel AP e€ovasia Kot EAeYY0 v oTovg avOpmdTovg Tov. O NyETng Kavel
OAeg TIG emAoYEg ywpic va (nmoet ™ yvoun tov akolovBwv tov. To avtopykd GTLA Myeciog
ypnowonoteitor cuvnBwg Otav €vag mMyémg mpémel vo. AoUPAVEL ATOQAGELS YPNYOPO KOt

ATOPAGIOTIKA 1 OTav amotteiton avotnpdg EAeyy0g Kot Katevbuvon.

SOUQOVA PE TNV £VVOLa TNG OVTOPYIKNG NYEGLNG, 01 1oYVPpol NYETeg TPEMEL va ackoOV e£ovcia Tav®
6ToLG akoAoVOOVG ToVg Kot va Aapfdvovy Oreg Tig anoedcels. Otav vag nyétng divel eviorég, ot
axoAovBotl votifetan 6T ToVg akolovBovv ywpis epotoeic. Eivor ypfiolpuo o€ KataoTdcelg mov
amoutohv avotnpd EAEyY0, OMMC Mo KPior, OTOV OmOLTOVVIOL YPNYOPES OMOPAGELS Yo VO
otopatnoetl 1 Tpdcsbetn taramwpio 1 PAAPN. ‘Eva avtapyikd otuod nyeciog pmopet emiong va €xet
OPVNTIKEG GUVETELES Y10 TV EUTAOKN Kot To KivTpo TV epyalopévav, Kabmg ot akoAovBot pumopel
vo oicBdavovtol avioyvpotr kot omokoppévor omd TG dwdikacies Ayng amoedcemv (Judge &
Piccolo, 2004). 'Eva avtapyikd otud nyeciog umopel vo 00N yNoel o€ EAAELYT dNULOLPYIKOTNTOS Kot

Kavotopiog, Kafmg ot akdAovBor pmopel va 016taLovv va TPoTEIVOUV VEES 10£EG 1) TPOGEYYIGELS.
2.3.2 Anpokpatiko X1od Hygolog

Kata ™ Myn amopdcemv, n dnpokpotikn nyecio divel Hy1otn TpotepotdTNTA 0T GLUPOAN TNG
exTELEOTIKNG €€0VGi0g Kot TV VPIOTOUEV®V. Ot nyETeg Oyt LOVO eKTILOVV TNV OLOOIKN EPYACial Kot
v enitevén ocvvaiveons, aAAd TpomBoHV emiong TNV AVOLYTY] EMKOVOVIN KOl GUUUETOYN, 1| OToio
POl OMOTEAEGLOTIKA TN ONUOVPYIKOTNTO KO TNV KOLVOTOMIO, EMTPEMOVTOG TNV OVTOALYT Kot
™mv a&loAdynon SoPopETIKOV TPoonTIK®Y. Boowkd ototyeio €vOg dMUOKPOTIKOD GTLA TMYeciog
TEPIAOUPAVOVY TN GLUUETOYN TOV VOIGTOUEVOV OTIS OdKACIEC ANYNG OmOPAcE®DY Kol TNV

EKTIUNON TOV GKEYE®V KOl TOV GVOTAGEDV Tovs. H 10éa avapépet 1L 01 omovdaiol Nyéteg mpémet
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va gtvar og B€om va avaBétovv v guBHVN KoL TN AYN ATOPACEDY GTOVS VPIGTAUEVOVS TOVG Kol

Vo KOAMEPYOHV L0 GUVEPYOLTIKT KO OLLOSIKT) KOVATOVPO EVTOG TV EMLYEPTCEMY TOVC.

SOoppova pe ) Bempio TG ONUOKPATIKNAG NYECIOG, Ol AMOTEAEGLATIKOL NYETEG TPEMEL VO Eival o€
0éon va omuovpyovv por atpdcealpo  apotBaiov cefacuod Kol EUMIGTOCHVNG EVIOS TV
OPYOVIGUAOV TOVG, VO GUUTEPIAAUPAVOLV TOLG VOICTOUEVOVG OTN ANYN OTOQACE®V KOl VO
evBapphvouv v elMKkpv KPITIK Kot TV avolyty emkowvovia. O nyémg ntd amd Tovg
VOICTOUEVOVG TIC OKEWYELS KOl TN CLUPBOAN TOLG, TPOoKEWEVOL va. AapPdvel amopdoelg mov Oa

WEEANGOLV TOGO TOV 0PYOVIGUO OGO KOl TOVG VPLGTAUEVOVS TOV.

H dnpokpatikn nyecio pmopel va @@eAncel TIG Taupeieg evioydovVTag To KiviTpo, TV IKavomoinon
amd TNV €PYacio Kot T GUUUETOYN TOV £pYAlopévav. AlvovTog GTOVG DPIGTAUEVOLSG TOVS AOYO GTN
Mym amoPdcemv, ot dnpokpatikol NyEteg pmopovv va gvBappuvouy éva aicOnua wiokmoiog Kot
CLUUETOYNG. AVTO pmopel va 0dNyNoel 6e owénuévn opyavoTikn agocinon Kot onddoon. H
onuokpotiky myeoia €0ve €upaocrmn ot oLuPoAn NG exTEAECTIKNG efovoiog Kol otV
avaTPOEOdOTNON Omd TOVG OmMAOOVC TNG TPV OmO TN ANYN OTOQACE®V KOl EKTIHOVCE TN
ouvepyacio Kot TNV owodOuncn ovvoiveong mov evBdppuve TNV ovoyTh EmMKOWOVio, Kot
ovoppetoyn (Goleman et al., 2013). Avty N oTpaTNyKY| pumopel vo TPOWONGEL AMOTEAECUATIKA T
dNuovpydTNTO Kot TNV Kouvotopia evBappvvovtag tn cvlftnon Kot Ty avtoAioyn dpopwv

ATOYEMV KOl EVVOLDV.
2.3.3 Xrvi Xvvorhoktikig Hyeolog

O Bass (1985) 6pioe ™ GLVOAAOKTIKY Myecio ®¢ €va OTLA Myeciog mov €oTdlel ot YpNoN
avVIOHOBOV Kol TOW®V Yoo TNV €mTEVEN OPIOUEVOV OTOY®WV. XPNGILOTOIOVINS OVTH TN
oTpatnNyikn, ot nyétes kobopilovv axpiPeic otdyove, mpoéTLIAL OmAGdOoNG Kot KiviTpa Yo TV
emitevén N v vrépPaocn tovg (Bass & Avolio, 1997). Ot cuvaAilaxtikol nyéteg Bempodv Tovg
VEIOTOUEVOLG LTELOLVOLG Yo TIG TPAEELS TOVG KOl TPOGPEPOVY EMOIKOIOUNTIKY] KPITIKN OTOV
yperdletar. O Opog «CLVOALAKTIKN OVOPEPETOL GTN) GXECT] MNYETN-0TOO0V GTNV OToin To, KivnTpa
KOl Ol TOWEG TOPOKIVOUV TOVS VPIGTAUEVOVS VO EMLTUYOVV GLYKEKPLUEVOVS GTOYovs. ['or va
TOPAKIVIGOVV TOVG VPLOTOUEVOVS TOVGS, Ol GCUVOAAUKTIKOL NYETES EPAPLOGAV TNV ETPOAN KOVOV®V,

dopbotikég evépyeteg Ko evoeyoueveg avtopolPég (Bass & Avolio, 1997).
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O Northouse (2021) opilet ™ GLVOALOKTIKA NYESIO ®G TIS VTOALAYEG HETAED MYETOV KOl TV
VOOTAUEVOV TOVG. To CUVOAAAKTIKA OTEAEYT TOVIGOV TO AMOTEAECUATO KOl 0&lOAdYNGav TNV
amdO00N YPNOYLOTOIOVTINS TO GUCTNUO AVIOUOBOV Kot Towv®dv €vog opyoviopov. 'Eva ond ta
Baocwd oQEAN TNG GLVOAAOKTIKNG Myeciog eivor M wopoyn COEOV TPOGOOKIDY KOl TPOTLTMV
amodooNG, TO OMOio.  UTOPOVV Vo OONYNGOLV  GE  LYNAGTEPY  TOPOYOYIKOTNTO KO
amoteleopatikdtra. [Hopeiye emiong o dounpévn TPocEyylon oty NYEGIQ Y10 EXLYEPTGELS TOV

avantovv otafepoTnTa Kot TpoPAey Lot TO.

H ocvvaAloaktikn nyecio £xel epappootel o pa motkidio frounyovidv, GUUTEPIAOUPBAVOUEVOV TOV
EMYEPNOEWDV, TNG VYEWOVOLUKNG TepiBaiymg Kot Tov atpatov (Bass & Avolio, 1990). Eneidn dev Oa
UTOPOvGE VO Elval EMOPKNG Y10 VO, SLOTNPNOCEL TN HAKPOTPODESUN SEGUEVOT KOl EUTAOKT TMV
omad®V, 1 EUPACT] TNG GLVUALUKTIKNG NYeciog oe eEmTepikd KivnTpa £xel TPOKAAEGEL KPITIKT).
EmumAéov, n ypnion avtapolPdv Kot movav mopet vo Tpowbncet pio KOLATOVpo GUUUOPO®OOTG Kot

CUUUOPPOGCNG TOV OVUGTEAAEL T ONLLLOVPYIKOTNTO KoL TV TPOTOTVTIA.
2.3.4 Metaoynpotiotiko ol Hysolog

H petaoymuatiotikn nyecia ivat o cOYYpovn GTpoInyiKy mov divel EQPOCT GTNV TapaKivon Kot
Vv EUTVELGT TOV OTOOMV VO 0ELOTOMGOVY TANPMG TIG OLVATOTNTES TOVG KOl VO ETLTVYOVV TOVG
otoyovg tovg (Bass, 1985). XOppwva pe tov Bass, ot peTaoynUaTIGTIKOL NYETEC EUMVEOVYV TOVG
omad0VG TOVG EMKAAOVUEVOL TIG a&ieg Kot TIG TEMONGELS TOVG Kot ENNPEALOVTOS TI GLUTEPLPOPE.
Kot T1g TPaEelg Tovg. Xoppmva pe tov Bass (1985), ot petasynpartioticol nyéreg yapaktnpilovion
emiong amd TV IKavOTNTA TOLG Vo Tapéxovy o€ kbbe omadd eEatopukevpévn Ponbela kot Tpocoyn,
VO EUTVEOLY TOVG OTAO0VG VO OKEPTOVTOL KPITIKG Kol ONUOVPYIKO Kol Vo, dNUovpyovv o
aicOnom voruatog Kot okomol 6to €pyo Tovs. TéGoeplg THMOL LETAGYNULATICTIKNG NYESIOG SIEKPIVE

o Bass (1985).

Otav évag nyétng B€tel To Tapaderypa yio Tovg omadovs Kol KaAlepyet Tov apoaio ocefacud kot
TNV EUMGTOGHVN, TPOKVITEL 1] WOOVIKN EMPPOT| - YVOOTN Kol o¢ yapopo. To va kdvelg 10 cmwotd
avti Yo avtd mov glvan mo PoAkd Kol Vo OKLOYPOPELG T GLAAOYICTIKN TG® amd TN dadkaciol
Myme amopdoewv givar mopadsiypota cvpmeprpopds (Kelloway & Barling, 2000). To
eumvevopévo kivntpo, ocvppova pe toug Kelloway kor Barling (2000), eivor o myétng mov

ToPoVC1alel Eva dpapa, oKlaypapel akplPog Tt TPETEL VoL 6TOYXEVOLVV Ot 0madol kot Oeomilet vynAd
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TPOTLTOL TOV TOPOKIVOVV TNV aOd06T TAV®D KOl TAV® omd TIG TPOGOOKieg. AVTO EMTPENEL GTOVG

omad0V¢ Vo EEMEPAGOVY TOVG EAVTOVG TOVS UE EvOepuT EVOApPLVOT| Kot GYOALL.

To tpito oTOLYEID TNG UETOCYNUOTIOTIKNG NYEGIOG EIVOL 1) TVELHATIKY] SLEYEPON N M IKOVOTNTO EVOG
Nyém va evBappivel TOLg OTAOOVE TOL VO CKEPTOVTAL KPITIKAE Ko dnpovpykd (Bass, 1990). Ot
LETAGYNUOTIOTIKOL NYETEG TOPOTPVVOVY TOVG OO0V TOVG VAL OUEIGPNTOVV TI LTOBEGELS KoL va
JEPELVOVV VEEG 10€€G. ATvouV GTOVG 0TTAGOVE TOLG TOVS TOPOLS KOl TO KIVIITPO VO PLOKAPOVY KOl VL
emyelpovv véa tpaypata (Bass, 1990). Or Kelloway kot Barling (2000) cuvéstnoay tnv avtalioyn
EDMV UE TOVG OTAO0VG MG LEGO TVELHOTIKNG d1€yepons. 'Eva dAAo oTotyelo TG LETAGYNUATIOTIKNG
Nyeciog NTov N KavoTTO TOV NYETN Vo TapEYel e kBe omadd eEoTopKeLUEVN VITOGTAPIEN Kot

npocoyn (Bass, 1990).

Avayvopilovtog Tig LOVadIKEG avayKeg Kol IKOVOTNTES KAOE aTOLOV, Ol LETOCYNULATIOTIKOL NYETEG
gpyalovrtal yo. va vrrootnpifovv v mpocwmiky tovg avdntvén. O Kellway kot Barling (2000)
IMMNA®VOVV OTL TOPEYOVY EVKAIPIEG GTOVG OTAOOVE TOVG VO avarTVYBoOV oTa My YEAUATA TOVG,
exktoc amd cvpuPovréc kot kabBodnynorm. H épevva €xer deifel v omoTeAeopOTIKOTNTO TNG
LETAGYNUOTIOTIKNG NYEsiag o€ o mowkidio mhatsiov (Avolio & Bass, 1988). H petaoynpatiotikn
nyecia éxer ovvoebel pe avénuévn opyoveclokny OEGUEVOT), KOvoToinon amd TV pyacio Kot

cvvoAlkn amdooo (Bass et al., 2003).

Ytov onuepvo dvvapkd, aféPato, TOAOTAOKO Kol GLYKEYVUEVO KOGHO, 1] LETOGYNMUOTIOTIKY 1YECT
elvanl pa onpavtikn otpotnywkn mov a&ilel coPapng perémge. O kooupog Ppioketon 6e va onpeio
KOUTNG AOY® TG TOYKOGHOTOINGNG, TS YN@Lomoinong, g tayelag avénong tov minducuod kot
TV TPOPANUATOV HE TNV owovopia, v kowwvia Kot To mepidilov. Kabmbg o opyaviopog
TAONYElTOL GTOV TOPAYUEVO, SOLVOLUKO, XOOTIKO KOGUO Tov yapaktnpiletal omd VUCA 1d10tnteg, ot
nyéteg umopel va ypelaotel va pdBovv véeg wkavOTNTEG TOL TPOSPEPOLVY oTafEPHTNTO KO

vrootpiEn (Miska et al., 2020).
2.4 XovorhokTikn ko Metaoynpotiotikn Hyeolo og aféPfores cuvOnkeg

H ocvvaAiloktikn nyecia Paciletor o€ éva cOoTUO AvTOAAAYNG HETAED NYETOV KOl VPIGTOUEVDV,
070 0moi0 01 TPokaBOPIGUEVOL GTOYOL EMTVYYXAVOVTOL LECH apolPaiag Katavonong Kot GuUPaTIKOV
kafnkovtov. Ta evoeyduevo xivntpa kot n oweipion kat' efaipeon elvar ovo  Paocikd

YOPOKTNPIOTIKE TN ™S Tpoceyyong nyeoiog (Frangieh & Rusu, 2021). Otav ypnoyomolovv
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evogyopeva kivntpa, ot nyéteg kabopilovv pe caeNVeLn TIG EVEPYELES OV TPEMEL VO KAVOLV Ol
VOLOTALEVOL Y10 VO ATTOKTHGOVV OPICUEVO TAEOVEKTNLATO £iTE HECH eSS OO0CKAALOG gite HECW
evepyoL ovppetoyns (Wahyuni et al., 2020). Otav emtvyydvovtol ot 6ToY01, 01 avIaUolBEG pmopovv

va TEPIAOUPEVOVY OTKOVOULKE KIVITPO, TPOAY®YES GTOGIOOPOUING 1) ONUOCLH OVOYVAOPLOT).

AvtiBeta, 1 dayeipion kat' e€aipeon cvvendyetar 6Tl o1 NYETEG TAPAKOAOVOOVLY TNV amdSOCN Kot
napepPfaivovv dtav o TPoPANLOTA 1] OL ATOITHCELS eV KAVOTOLOUVTAL. AVTO Umopel va glvar gite
modNTIKO, OmMOV o1 Myéteg mopepPaivouv pOvo OTav TPOKOTTOLV oNuovtikd (ntiupato, &ite
TPOANTTIKO, OOV TOPAKOAOLOOVV TPOGEKTIKA T YEYOVOTA KOl AAUPAVOVY TPOANTTIKG UETPOL Yol
v enilvon tovg. H cuvalhaxtiky nyecia €xel avayvoplotel wg o@EMun oe mepltdOovVs Kkpiomg,
emeldn Pondd omv emiPoin TV KAOEPOUEVOY TPOTOKOAA®MY Kol OEVKOADVEL TNV EKTEAEON
SVCKOAWMV EMYEPNOLOK®OV KAONKOVTOV Lo Ttieon. Avti 1 NYETIKN TPocEyyion umopel va avénoet
NV TOPOYOYIKOTNTA Kol VO TOPAYEL QUECH OMOTEAEGUOTO GE GEVOPLOL EKTAKTNG OVAYKNG OV

amoutoHV YPNYOPES OMOPACELS.

Qo1660, 1 CLUVOAOKTIKN Myecio pmopel vor unv elvar mavia M koAvtepn mopeio dpdong o€
KOTOOTACELS £KTOKTNG avaykns. H avotnpn tpnon kavovev Kot Kavoviouov Uropel va epmodicet
™ OMUoLPYIKOTNTA, TNV €ueMELN Kot TN HOKPOTPOOEGUN GTPOTNYIKY] GKEYN TOV AOLTOVVTOL Yo
TNV OVIETOTION SVOKOA®MV KOTOOTAcE®V Kpiong, Omwg ioyvpilovtar ov Balasubramanian ko
Fernandes (2022). Avtifeto, Ol UETOAGYNUOTIOTIKOL TMYETEG EUMVEOLV TOVLG VOIOTAUEVOLS VO
Eemepdoovy TIG TPoodokieg mapéyovtag vrootpiEn Kot evBdppuvorn kot cvvroviloviag To
TPOCHOTIKA EVOLLPEPOVTO, UE TOVG OPYUVMTIKOVS GTOYOVS, TPOKELUEVOL VO OTLLLOVPYHCOVY KON
emrtuyio. Avtd o eUTVELCUEVA GTEAEYN EVIGYDOLV TV OVTOEKTIUNGT TOV GLVAIEAP®Y TOVS, EVA

TOPAAANAL EVIGYOOLY TNV AKOOTLLOIKT avATTTUEN KOt T GLVOLGONULATIKY VITOGTHPIEN.

EvBappOvovtag Ti¢ KoAég oAAayég ©TOVG OKOAOVOOLG TOUG, Ol HETACYNUOATIGTIKOL MYETEG
BEATIOVOLV TNV OPYOVOTIKY AOd0CT KOl TNV EMTEVLEN GTOX®V. AVTO TO GTLA NYEGiG amoTEAEiTOL
amo téccepa KOpLa xopakTnPloTikd. Ot nyéteg mov 4ivouy TPoTEPOLOTNTO GTNV EMAYYEALATIKY KO
TPOCOTIKN OVATTLEN TOV OTAODV TOLG MG LEVTOPES KO TPOTLTOL ATOTEAOVV TO TPMTO TOPBEOELY LA
wavikng empponc. Evepydvrtag pe eilkpivelo kot opocimon, EUmVEOVV EUTIGTOGVVI, €101KE G
nepodovg Kkpiong (Gachira & Ntara, 2024). Agdtepov, o1 EUTVELCUEVOL NYETEC EUTVEOVV TOVG
omadoVc vo. KAvouv TO KOTL TOpamive oivovtag oTnv  gpyacio. Tovg OKOmo, 0&tovtag
OLYKEKPIUEVOVG OTOYOVG Kol KOAMEPYDOVTOG ML OETIKY, TPOGAVATOMOUEVT] GTOVS GTOYOVG

KOVATOVUpa oToV Y0po epyaciag (Gachira & Ntara, 2024).
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Tpitov, n mvevpatikn d€yepon cvpfaivel 6tav ot Nyéteg evBapphvovy TOLG OTAdOVG TOVS Vo
OKEPTOVTOL ONUIOVPYIKE KOl KOvoTOUa, apgiofntdvtag vrobicels, mpombdvtag vEES TPOOTTIKES
Kol oavomTOooovtag TG 0e€10tTéc toug oty emidvon mpoPAnudtov (Gachira & Ntara, 2024).
TéNog, aAld e&loov ONUAVTIKO, O NYETEG TOL YPNOUYLOTOLOVV EEATOMKEVIEVT] OKEYT avayveopilovv
Kot AUBAVOLY VTTOYT TIC IOOUTEPES OMALTNOELS KAOE VPIGTAUEVOV, TPOGPEPOVTOS EEATOLKEVUEVES
SLUPBOVAEC KO VTTOGTNPIEN. AVTA T YOPAKTNPICTIKA EMTPETOVY GTOVG HETACYNUOTIGTIKOVG NYETES
va KaBodnyoOv TG EMYEPNCES € OVOKOAEG OTIYUEC, EVOLVAUDVOVIOG TOVLS €PYOLOUEVOUG,
LELOVOVTOG TO EMIMESD AYYOLS KOl HETOTPEMOVTOC TIS TPOKANCELS oe evkalpieg (Niessen et al.,

2017).

[Topd to YEYOVOG OTL 1 LETOCYNIATIOTIKY NYEGT0 SIVEL EUPOOT) OTNV EUTVELGT, TNV ETIKOVOVIO, Kot
™ AMYN OLOSIKOV OTOQAGE®YV, OPICUEVOL EMKPLTEG LTOGTNPILOVV OTL QLT 1| CTPATNYIKY UTOPEL VAL
unv gtvor Tévto 1 To OMOTEAEGLOTIKY GE GLVONKES TOV OTOUTOVV AUEGES, OPYUVMUEVES ATOPAGELS
(Balasubramanian & Fernandes, 2022). H mavénuioa COVID-19 ftav po dvev mponyovpuévov
TOYKOGULOL KOTOGTPOPT] OV TPOKAAEGE OGAPELN, TOALTAOKOTNTO, Oaotdbfelo kol oafefoardotnra,
ATOLTAOVTOS AO TOLG OPYAVAOTIKOVS NYETES VA Aapfavouy amo@doelg pe vynio avtiktvmo. Ot Kaul
et al. (2020) e&étacav ta Pacikd GLOTATIKE £VOG OMOTEAEGUOTIKOV GTUA MYEGiOG G€ TEPLOOOVG
KPIioMG YPNOUOTOIDVTOG LETAGYNUATIOTIKEG KOl GUVOALOKTIKEG £vvoleg. Ot nyéteg xpnoponoincay
OMNUOVPYIKEG oTPATNYIKEG EMAVONG TPOPANUATOV KOl OTEKTNOOYV VEEC TPOOMTIKES Y0, VO
STNPNGOLY TIG OPYOVOTIKEG AEITOVPYIEG KO TV ac@aiela. XOoppova pe tovg Kaul et al. (2020), n
ol €VOC MYETN B epuUnveELTEL 0PYNTIKA KOl TO AyXOC TPOKOAAEITOL OO TN YEVIKY| AGAPELNL TOV

OpPYOVIGLOV.

To xepotepo cevaplo pumopet va tpoPrepdel eAdeiyet pog mApovg Katavonong g nepictaons. Ot
dlpavelg emkotvemvooveg givol mo a&lomiotol, kabmg ivar mpdOvpotl va mapadeytodv dtav dev
yvopilouv 11g amavinoelg. Ot Pacikéc apyEs Tov 0pyavIGHoD AmOTEAOLV TV KOPLL EUGACT) TOL
unvopatog. H Afym  amogpdoewv mepumhéketol omd  OVIIKPOVOUEVEG TANPoPopieg Kot 1
kaBvotépnon N N un Ayn andéeacng pmopel va givar xepotepn, 1010TEPO KATA TN SLAPKELN TNG
movonuioag COVID-19, 6tav Bo mpémet va ypnoLOTOouvVToL 01 KOADTEPES O1ABECIUES TANPOPOPIES.
Ot Myéteg ouyvd YPNOLLOTOIOVV TOPAOOCLOKE TAOIGIO Kol ANYN OTOQACE®V POCIOUEVOV GE
tekunpo. Otav véeg mAnpoeopieg yivovton d1a0éciies katd T d1dpKelo pog kpiong, Wropel Kaveic

va 0&1&EL TPOGUPUOCTIKOTNTA KOl EDQAVTOCTY EXIAVCT TPOPANUATOV.
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O BpayvmpdBeopeg amopacelg 0o Aappdvovtal ypnyopa, ahid ot LoKpompOOeses KpIoES OYETIKG
LE TN HoKpOTPOOes U oTPaTYIKN Stopope@voVTaL omtd TO TL UTopel va Buotactel yio T dtotpnon
™m¢ katevbuvong. o va yticovv oyéoelc kot éva aicOnuo KovdTNTOG, Ol OMOTEAECUOTIKOL

OPYOVOTIKOL NYETEC KOV L0 GEWPE ATOWYEMV.

H mopadociokn nyecio £xel mpotepatdTNTO 68 TEPLOGOVG Kpiong Kot eivar amhd va eoTidlel Kavelg
TEPLOCOTEPO GTNV EMPPLYN €VOVVAOV Kot TNV KPITIKN TTapd OTIS SOGVVOECELS Tapd OTIC AVGELG
(Kaul et al., 2020). H mopadoociokr myecio otoyevel oty doknomn €AEYYOV TPOKEWEVOL Va
amopevyfel o Kivouvog, KATL oL 00MYel G AYOTEPOVG MYETEG, OKOUN KOU OV O OPYOVICUOG
YPELETAL TEPIGGOTEPOLG NYETES KOTA TN S1ApKELD Kpioemv. AvTi va gvepyohv LOVOL TOVG, OL NYETEG
Oa mpémel va cupPfoviedovion Tovg dArovs. H kataAAnAdtto 1060 TV HETOCYNUOTIOTIKOV OGO
KO TOV GUVOALOKTIKOV GTLUA NYEGIOG Yo XpNon G€ TEPLOOOVS Kpiong eEapTdton amd TV EKACTOTE
KATAoTOoT, TOPA To BE@PNTIKA Kol EUTEIPIKA GTOLYEIL TOV GLVOEOLV Kol TO. dVO HE KOADTEPQ

OPYOVOTIKG OTTOTEAEGLLOTOL.

H éppaon mov divel 1 cuvoAhokTik) nyecio ot Ppoyumpodfecun amdd06n Kol TNV OPYOVOUEVN
kaBodnynon eivarl Wloitepo GNUAVTIKY GE KATOGTAGES LYNANG Tieong Omov eivar amapaitntn n
capng katevvvon. AAAG o€ SUVOIKEG KOTAGTAGELS KPioMg, TO auoTnpd GUGTNUE OVTOUOPTG-
Tpopiog Bo propovoe va KatamviEel T OMUIOLPYIKOTNTO Kol TNV TPOCAPUOYN. ATO v GAAN
TAEVPA, M LETACYNUATIOTIKY NYECia evOappOVEL TN ONUIOVPYIKOTNTA, TN GCLVUCONUATIKY EUTAOKN
Kol 10 60évog - 1010TNTEG OmApaiTNTES YO TNV OVIILETOMON TOL ampOPAentov. 61000, ©E
KOTOOTAOEL EKTAKTNG OVAYKNG, 1) €6TIOGN TNG OTN ONUIOVPYIKOTNTO KOl THV OUAOIKN epyacio Bo

UTOPOVGE VO EUTOSIGEL TN ANYT ATOPAGEMV.
2.5 Hyeolo ko ABeparotnro

Ot perentég dev €YOVV KOTAPEPEL VO KATOANEOLV GE GLVOIVEST] GYETIKA e £vay OPIGHO, KOOGS M
10éa TG Nyeoiag Ppioketon axdun oe eEEMEN. Tap' dAa avtd, ot TeprosdTEPOL Opiopoi ToviCovy v
nyeoio o¢ po dtedikacio TeBoVE TV atou®V Yoo TV enitevén etupikdv otdéywv (Frangieh &
Rusu, 2021). Ot Wu et al. (2021) vrootnpilovv 0Tt T0 KAADTEPO HETPO TNG TPOYLOATIKNAG SOVUVOUNG
evog Myétn eivorl n IKavOTNTA TOL VoL aodidEL e EmMTVYIM VIO TIEOT). L& AVTEG TIG TEPITTAGELS, Ol
akorovBol otpépoviar 6Tovg MYETEC TOVG Yoo Kabodnynon, evBappuvon kol kabodnynon. Mia
Kpion ovyva opiletal o¢ €va amOTOUO, OTPOPAENTO KO AVATPENTIKO TEPICTATIKO TOV EMNPEALEL

évav opyavicpd kol To evolopepoupevo pépn tov. Emedn vmdpyer Aydtepog yxpovVog Yo
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TPOETOOGIO Kol avTiOpaoN, 1 OTOTEAECUOTIKY Myeosio €ivol ONUOVTIKG 7O ONUOVTIK GE

neP1OO0VG Kpiong, Yeyovos mov avédvel To dyyog Kot T0 OTPES.

Ot Riggio kot Newstead (2023) vootnpilovv 011 01 6oPapéc Kpioel BETovy TOVG 0pYaVIGHOVE VIO
axkpoio mieon Kot amotohv GUEST] Kol OTOPACIoTIKY dpdor, vroypapupiloviag tov kpiociuo poAo
7OV SO PAUOTICEL 1) IKOVT MYECTIO OE KATOGTAGELS KPIoNG. ZOUP®VO LE TNV EPEVLVA TOVG, Ot {OTIKEG
NYETIKES KOVOTNTES, CLUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG EMKOWVAOVIOG KOl TNG OUHOOIKNG epyaciog, eivat
KPIGIES Y10 TNV OVTILETAOTIOT EKTAKTOV avayk®v. H katavonon sivan {oTikng onuocioc, Emeidn ot
nyéteg AapPdvovv amo@doelg vod mieon, Pacilopevol 610 EVOTIKTO TOVE KOl OTIS TPONYOVLEVES
eumelpiec toug. Qotdoo, Oedouévng ™G OmPOPAETTNG QUONG TOV Kpicewv, TPEMEL Vo
EMOVEKTILGOVV TIG YVAGELS TOVG, Vo AABOVY LITOYN EVOALOKTIKES OTOYELS KOl VO TPOGOPUOCOVV

TIG GTPUTNYIKES TOVC.

Katd ™ Myn anogdcemv kotd ™ ddpkea pog Kpiong, ot NyETeg TPEMEL VoL EVEPYOLV YPTYOPQ,
avoLYTa Kol OIKOLOAOYNHEVA, AQUPBAVOVTOG VITOYTN TIC EVPVTEPEC EMMTMOCELS OTA EVOLAPEPOLEVQL
HEPM Kal 0ELOTOLDVTOG TV KAADTEPT YVAOOT|, eumelpia Kot dtaicOnon mov eivar dtbéoun (Riggio
& Newstead, 2023). Emeidn peidvel to dyyog Kot v afefotdtnto Kot VIGYVEL TV EUTIGTOGHV
petald otevbuvtav kot epyalopévmv, N anoteAespatikn emkowvovia stvar {otikng onpociog (Kaul
et al., 2020). Méow ocapods, EMKPIVOUS KOl GULVETOVS emkowvmviag, ot  epyalopevol
evnuepmvovtal, To Kafnkovid tovg kabictavior cagn kot dwpefordvovior yio T 0EGUELGT TOV

opyoaviGov va tovg vrootnpi&etl (Balasubramanian & Fernandes, 2022).

O cvvtoviopog Tov opddwv glvar {OTKNG onpaciog ywo ) dwyeipton kpicewv, enedn ot woyvpoli
NYETEG KATOVELOVY OMOTEAECUATIKA TOVG TOPOVG, TEPLAUPAVOLY EGMTEPIKOVS KOl EEMTEPUKOVG
EVOLOQEPOIEVOVS  QOPELG KoL  EMTPEMOVY  OTIC OWUAOEG TOLG VO AVTOPOLV  KATOAANAQ
(Balasubramanian & Fernandes, 2022). EvBappovovtag t pdnon katd ) ddpkela Kpicemv, ot
NYETEG UTOPOLV VO OMOKTNCOVV GNUOVIIKEG YVAGCELS, VO PEATIOCOVV TIC TOKTIKEG TOVG KOl VO
EVIGYOoOLV TNV KavOTNTA TOVS va yewpilovtar peddovtikd nmuota (Riggio & Newstead, 2023). H
aVOLYTN ETKOWVOVIM, 1 GAUECT) AYN ATTOPAGE®Y, 1| EVYVOUOCLVY], 1| EVOLVAL®OGCT TV EPYULOUEVOV
Kol 1 OeTikn evioyvomn amd TOLg NYETEG KATA T OIAPKELD KATACTAGEMY EKTAKTNG OVAYKNG TPOAYOLV

KOAOTEPEG AVTIOPACELS Kol amdO0oT TV £pYaloUEVMV.

AvTéc o1 cupumeplpopég detyvouv 0Tt Evag NyEtng voldletat Yo Tnv eunuepio tov epyalopévey Tov,

KATL TOL PE TN GEPE TOV UEWOVEL TO AYXOG KOl TO OTPES, TOVG MOPOKIVEL KOl EVIGYVEL TNV
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OLTOTEMOIOMGY Kol TNV GVTOEKTIUNGY TOVG Yo va. Eemepdoovy avtég TIg dvokoleg otrypég (Dirani
et al., 2020). Otav avryetoniloov ofefaidtra, ot nyéteg Oa mpémelt va dNUovPYOLV £€val
ePPAALoV oV eVOaPPVVEL TNV TPOGOPUOGTIKOTNTA Kol pia dtadikacio ot fiov pabnong. Avtoi ot
Nyéteg, ®ot000, Yvopilovv 1 onuacio TG amoTuyiog 6T ONUOVPYIKT OUdIKAGIN. X& OPICUEVOLS
Topelg, avayvopilovv 6Tt n puddnon amd to AaOn sivor o pdévog dpopog mpog v emrvyio. Ot
oTpatnyiKol otdyol €vog opyoaviopod Umopel vo unv cuvemdyovtol pntd TV ovAmTLuEn oG
KOVATOVPOG TOV EMKEVIPMVETOL oTNV amotvyio. [lap 'Ol avtd, o1 Nyéteg TPEMEL VL OEGUEVTOVV YidL

avATTUEY, OVOGTOYUGHO KOl OVOVEDOT).

Ot onuepwvol S1evBVVTEG TIPEmeL va gival GPTIOL KOTAPTIGUEVOL GTI] GLUGTNUIKY OKEYN Kol OTI
ocvvepyotikés otpatnyikés. O Senge (2006) vroompilel OtL évag NyETng TPEMEL Vo KATAVOT|GEL TO
oUGTNUO GTO GUVOAO TOV, KOOMG KOl TOLG TPOTOVLS LE TOLG Omoiovg T ToAvApPOuUa PEPN TOL
aAAnAemidpovy ko emnpealovv 10 éva to GAlo. Eivor kabnxov tov myétm va PePforwbel 6t TO
ocVoOTNUO  AEITOVPYEL OOOTO KOL VO KOAVEL TIG OmOPOITNTEG TPOCHPUOYEC EVIOC  TOV
ypovodtaypaupatos. H evepyn ocovppetoyn oto cOHGTUA Yo TV KOTAVONOT TOV TEPLOPICUDY TOV -
ot omoiot cuYVA KpUPOVTOL KOl AEITOVPYOVV KAT® OO TV EMPAVELD - £IVOL 1] TTO OITOLTNTIKT TTUYN
v évav nyét. To dedtepo péPOg TS OOVAELLG TOV MYET givor va aElOTOMGEL TNV ETPPOT] TOL Y1
VoL KAVEL TIG omapaitnTeg oAAayEC LOAG pumopéoet va «dew to cvotnua (Senge 2006, Heifetz et al.

2009).

Otav ta pdypata eivor acoer| 1 aféfaia, ot nyéteg mov pmopovv va Kabodnyncovy to mAoio givat
kpiowot. 'Evag oyvpog nyémg eivar avutdg mov givar emoéélog oto va kdvel kpiceg pe Pdaon
eMunelg mAnpoeopieg mov oxeddV mAvTa Asttovpyohv pe  emtvyic OtV OvVTILETOTILOVV
afeporotnta. Avtoi ot nyéteg sivan a&toonpeimta EmOEEIOL GTNV «OvVOYN GTNV AGAPEL». AEV TOVG
nmepalel n afeforomra. H avandpevktn dyvolo mov domepvi TOAAEG OTPOTNYIKEG EMAOYEG OV
toug emmpedlel. EmmAéov, dev mepropilovion amd v opiyAn g ocOYKpoLoNg N TIG OUETPNTES
mBavotnteg mov o pmopovcay va ANeOBoLY VITOYN GE OTOLOINTOTE EMKIVOLVO GEVAPLO TOV UTOPET

va avtietoriost pia etonpeio. Eivar apketd kool og avtd mov kdvouvv, couemva e tov Lawrence

(2013).

H nyeoia vtdo VUCA «0to0Td0e1S amottel Ty IKovoTnTo dNpiovpyios, TposapUoyns, Kotavonong
Kot a&lomoinong ynelok®v TAateopuadv. Eve sivar avapeiopfnmra ainbeio 6Tt 1 eveMéia kot m
Kavotopia eival Bactkd YopaKINPIoTIKA EVOG NYETN, 1] TPOCOPUOGTIKOTNTO, 1) ONUIOVPYIKOTNTO Kot

0 TEYVOLOYIKOG aAPAPNTICUOC Elvol aVTE TOV TPAYUATIKA 00MYOUV TIG ENYEIPNOES UECH OO TIC
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peydieg Kot cuveyeic adlayég mov cvppaivovv cuveyds oto eEmtepikd Tovg mepPdriov (Sebastian
et al. 2020). Ot teyvoroykég eEeAielg eival TO TPAOTO TPAYUO TOV HOG EPYETAL GTO HVOAO OTOV
eEetalovpe TOV YNOoKO UETUGYNUOTIONO, OAAL TO Vo YIVEL KOVEIS EVOG TPOYUOTIKOG YNOLOKOG
NYEMG TEPAAUPAVEL TEPIGGOTEPA. ZVVETAYETOL TV EQAPLOYN TEXVOAOYIK®V eEEAEEWMV [IE TPOTOVC

7oV BEATIOVOLY TNV ETALPIKT amdO0GT, SOUEmVA e Tovg Westerman et al. (2014).

YOoppova pe  peAéTec mov  vrootnpilovv T GUUTEPAGUOTA TOLG HE Oedopéva, Ol TO
amoteAecuaTIKEG Bewpieg nyeoiag yio v evioyvon tov VUCA mepiBAAAOVIOC TV EMLYEPTCEDV
elvar avtég mov odivouv Eueacn otnv eveMéio, TV kawvotopion Kot TNV teXvoAoyia. H
avOeKTIKOTNTO, ML 1O10TNTA TOL EMTPEMEL GTOVG MNYETEC Vo dtocyicouy avutd 10 padnclokd
nepPdArov, givar N mapodoo otov yvmotd avbektikd opyavicpd. Ocov apopd v nyecio, n
evéMKTn mpocEyylon divel EUeacm o€ MYETEG MOV UmMOPOVV vo. Tpocappolovtal ypniyopa, vo
avtipetonifouv v adhayn pe gvkoAio kot va pabaivoov amd ovtrv. H pedlétn tov Uhl-Bien kot
Arena (2018) kartadewviel EekdBapo OG0 emTuynpévn givar 1 evédktn nyeoia. 'Evag gvéhktoc
Ny€mg nyeitol vog opyoviopol mov gival mo whovo va emPLOGEL Kot Vo EDOOKIUNGEL ATEVOVTL GE

avatapa&elg (Dyer et al. 2011).

opeova pe o pedétn tov Zhiyia kor Hongye (2023), 1 teyvoloyikn tkavotnta ivol aropaitnn
Yo TNV TTpo®Onon TG KouvoTopiag Kol TOV TPOCHPUOGTIKOD HETOCYNUOTIGHOV. X& TOPOUOL0
mveLpa, o perétn tov Zhiyia kot Hongye (2023) tévice t onpocio tng Koivotopiog ot
dltpnon €vog HoKPOTPOOEGHOD AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTUOTOG, 1010{TEPO EVOYEL TEPITAOK®YV,
dupopovpevey, ampofrentov Kot petafariopevov covinkov. H pekétn tov Wageman et al.
(2012) mpocBétel 6e avtd TO GLVOAO GToLYEl®V delyvovtag OTL I a&io TOV NYETN KOl TOV CYETIKOV
TPOKTIKAOV YIVETOL TOAD EUPOVIG OTOV €Vag €LEAIKTOG MYETNG eivar vredbOBuvog Yoo o Lovada
epyaciog, WIKA 6€ TOATAOKEG KOTAGTAGELS 1 0TV o1 dvOpmmot Bpickovrol pokpid. Ot Katvotopot
KOl TPOOSEVTIKOL AVOPMTOL EMOEIKVOOVV TIG EPEVPETIKESG TOVG de&idtnTeg. Ot emyelpnoelg givat mo
mBavd va TETHYOVV Kol VO TPOCSAPHOGTOVV GTO GUVEXMS HETAPaALOUEVO TEPBAALOV TOVG OTaV TO
oTEAEYN TOVG Elvan dNUIOLPYIKE Kot TPOOdELTIKA okentopueva. H épgvuva deiyvel Ot o1 emyelpnoelg

pe korvotopovg CEOs givar o mhavd vo methyovv pe 016.popovg TpOmoG.

Ot onpepvoi d1evBuviég mpémer va elvarl GPTIOL KATOPTICUEVOL GTN GULOTNUIKY OKEWT KOl TIG
ovvepyatikés otpatnykés. O Senge (2006) vmootnpilel 0Tt £vag NYETNG TPEMEL VAL KATOVOT|GEL TO
OUOTNUO GTO GUVOAO TOV, KABMG KOl TOLG TPOTOVG LE TOLG OMOIOVG TO. TOALAPOUO LEPT TOL

aAANAEmOpOVY Kou emnpealovv 10 €va To dAlo. Eivar xabrjkov tov myétn va Peformbel 6t 10
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ovoTNUO  Agttovpyel OWOTE KOl vo KOVEL TIC OMOUTOVUEVEG TPOGOPUOYES €VIOC TOL
ypovodtaypaupatos. H evepyn ocvppetoyn oto cOHGTUA Yo TV KOTAVONOT TOV TEPLOPICUDY TOV -
01 010101 GLYVA KPLPOVTOL KOl AEITOVPYOVV KAT® OO TNV EMPAVELN - EIVOL 1] TTLO OTTOLTNTIKY| TTVUYN
v évav nyétn. To devtepo PEPOC TG dOLAELAS ToV NYETN eivar va a&lOoTOGEL TNV ETPPOTN TOV Yid,

va Kavel Tig amapoitnteg aAlayég HOAMG umopécet va «de 1o cvotnua (Heifetz et al., 2009).

2.6 Emyepnoroxog Metaoynuotiopnos kor Movtéla Emygipnoiokov

MeTacynpratTicpnov

2.6.1 Ocopntiko Yropabpo tov Metaoymuatiopov tov Exyeipcemy

O HETACYNUOTICUOC TOV EMYEPNOEMY avoQEPETAL oTn Pk ovadlopYavmon ToV S1ad1KacIdV,
TOV S0PV, TOV GTPUTNYIKAOV KOl TOV TEYVOAOYLOV EVOS OPYOVIGHOV, TPOKEUEVOL Vo avENOel 1
OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl 1] TPOCAUPUOCTIKOTNTA GE £vOL. OUVOUIKO Kol armpofArento mepifaiiov, OmmS
avtd mov yapaktnpiletar and actdbera, afePfardtnra, molvmrokotnta kot acapsw (VUCA) (Wade
& Shan, 2020). Xto mhaicto Tov VUCA, 0 HETOGYNUATIOUOG TOV EMYEIPNCEDV GUVETAYETOL KATL
TEPLGGOTEPO OO TNV OMAY] EGOYOYN VEOV TEYVOAOYUDV. ZVVETAYETOL €MioNG TNV avadldpOpwon
TOV OOUMV TOV ETOPEIDV, TNV EVIGYLON WG KOVATOUPOS GLVEXOLS Kovotopiog Kot Tnv

TPOCAPLOYY OTIG LETAPAAAOUEVEG TPOGOOKIESG TMV KOTAVOAMTMOV KoL TNG Y0P,

O petaoynUOTICUOS TOV EMYEPNOEOV eivorl KPIGWOG €MEW] EMTPEMEL OTIC ETOPEiEG Va
Tpocapuoloviol  OTIG  OVOKOAMEC 1TNG MOYKOGHOTOINoMG, 1TNG WYneuomoinong kot Tov
KOW®VIKOOIKOVOLUKADV 0AAAYDV, dlatnp®dvTog Tapdiinia ) Puwoipudtrtd tovg (Westerman et al.,
2014). Oeopieg 6nmg ot duvapukég dvvatodttes tov Teece (2016) - o1 omoieg mepiapPfavovv tov
EVIOTICUO €VKAPLOV, TNV  0&lomoinon mMOP®V Kol TNV avadlopydvmdon T®OV  OpYOvVOTIKOV
SOIKOCLOV OC OTAVINOT OTIC EEMTEPIKEG OAAAYEG - ATOTEAOVV TO BEUEAO TOV LETAGYTLLATIGHLOV
TV enmyelpnoewv. Ot dvvopikés dvvardtreg elvar amopaitmreg ywoo ™ Omuovpyio véwv
EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V o€ €va mepipdilov VUCA mov pmopodv vo TPOGAPUOGTOVV GTIG
YPNYOPES OAAUYEC OTNV TEXVOAOYIOL KOl OTIC HETAPOAAOUEVEG ONOITNGES TMOV KOTOVOADTOV.
EmnAéov, 6mwg toviler n 10éa ™G opyovmoloKkng apedeslotrag, &va Kpicyo ototyeio Tov
EMYEPNUATIKOD UETAGYNUOTIGHOV givar 1 emitevén ooppomiog HeETaEy eEgpevvnong (Tapoywyn
VEOV 10E®V KOl KOWVOTOM®V) Kot EKUETAALELONG (BEATIOTONOINGT TV TPEYOLOOV SLUSIKAGIDV)

(O'Reilly & Tushman, 2013).
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2.6.2 Movtého Emysipnpotikod Metaoynpnaticpov

H dwdwocio Tov eTEPNUOTIKOD UETACYNUATIGHOD TEPLYPAPETOL OO WK GEPE LOVTEA®V,

KkaBéva amd Ta omoio €0TIALEL € L EEYOPIOTY TTLYN TNG OPYOUVOGLOKNG OAAXYNG:

1. Movtého Ynolokod Metaoynuatiopod tov Westerman et al. (2014): Avty n mpocéyyion
€0TIOEL OTNV EVOOUATOOT YNOLIKAOV TEYVOLOYIOV Yol TN Onpovpyic VEOV ETUXEPTUATIKOV
HOVTEL®V, TOV OVAGYEOIOOUO ETOUPIKOV SLOOIKACIDV Kol TV EVICYLOT TNG EUTELPLOC TOV TEAATAOV.
Amoteleitar amd tpelg Pactkovg TUAMVEG: (o) ypnon TeXVOAOYing Kot dESOUEVOV Yo TV aAAAYT|
™m¢ eumepiag tov meAatdv (B) ovavémorn AETOVPYIKOV OSladKOCIOV Yoo TV adénon g
ATOd0TIKOTNTAG Kot (Y) EVNUEPMGN TOL EMLXEPTUATIKOD HOVTEAOL Yia TN Snpovpyio VEOV podv
€c6dmv. Xta mhaicwo g VUCA, o6mov 1 ypnyopn vioBétnom texvoroyidv Omm¢ to peydio
dedopéva Kot 1 texvnT| vonpoouvn givar (otikng onpaciog, autd to povtédo gival moid yprciLo

(Westerman et al., 2014).

2. To povtého ADKAR mov avamntoyOnke omd tov Hiatt (2006): H Swayeipion tg adlhayng oe
ATOMIKO KOl OpYoveOGloKO eminedo eivar o kVpLog 6tdyog tov poviéhov ADKAR (Emiyvoon,
Embopuia, I'voon, Ikavomra, Evévvapwon). Yrootpilel 6t ta akdlovba eivar amapaitnto yio
TOV £TAPIKO HETACYNUATIGUO: (0) KoTovonon g avaykng yia aAlayn (B) mpobupia cuppetoyng (v)
YVOOoN €Qaproyng (8) avodtnTa EQoproyNs Kot (€) evouvapw®on yia Tn dat)pnon e oAAYNS.
Avt m pébodog eivar ypiown yw. TV KOTovOnorn S avOpoOTOKEVIPIKNG TAELPAS TOL
LETAGYNUOTIGLOV, €0KA o€ mepPdiiovia VUCA 6mov 1 avtictaorn oty aAloyn propel va gival

VYNAN.

3. Movtérlo Alhayng tov Kotter (2012): H peBosoroyia tov Kotter amotedeiton and oktd Prpata:
() evotdraln oaicOnong emelyoviog (B) owoddunon g paxpoypoéviag ocvvepyaciog (y)
onpovpyia opdpatog (8) emkotvavior Tov opdpatog (€) evouvapmon Tov avBporwv (o1) emnitevén
BpoyvrpodBeopwv emruyidv (£) evoopat®won Tov aAlay®v kol (1) EVeOUATOon TG aAAAYNg oTNV
KOVATOUpa. Avtd to Mopddetypa sivar wwaitepa ypnoipo yu vo Bondnoel tovg opyavicpovs va

mlonynBovv oto mepimioko kot anpoPrento mepifdiiov VUCA, woyvpiletar o Kotter (2012).

4. Movtého McKinsey 7-S: Avtd 1o povtého efetdlel emtd otoyyeion mov mPEmEL va
eVOLYPOUUIGTOVV Yo VO Elval ETITUYNG O HETAGYNUATIGUOC: GTPATNYIKY], OOUT, GLGTNUATO, KOWVEG

a&leg, oe&lotnreg, avOpwmor kot otvh rMyeciog. Emedn diver éppacn oty avaykodtnto LG
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OAOKANPOUEVNG TPOGEYYIONG, Etval Wd10iTEPA YPAGILO YO TV KOTAVONOT TNG TOAVTAOKOTNTOG TOV

opyavootakol petacynuatiopov og neptBdirovro VUCA (Hanafizadeh & Ravasan, 2018).
2.6.3 Pé)rog ¢ Hyeolog otov Emyeipnoroké Metaoympatiopno

Mo va gtvon emttoynpévog o etapikds petaoynUoTiopog, wwitepa oe cvvnkeg VUCA, n nyecia
etvar amapaitntn. Ot nyéteg mpénetl va givol TeXVOLOYIKA KATOPTICUEVOL Yo VO KATELOHVOLV TV
v1oBETNON VENG TEYVOAOYING KOl GUVALCONUATIKA EVPLEIC Y10 VO O1aXEPIGTOVY TNV OVTIGTACT) GTNV
OAAOYY] KOU VO TOPOKIVIIGOUV T0 Tpocmmikd. Emeldn evBoppiver m OnpovpykdOtnta Kot o
KOVATOUPO.  GLVEPYOSING HEG® TVELHOTIKNG OLEYEPONG KOL  EUMVELGUEVOL  KWVINTPOL, T
LETAGYNUOTIOTIKN NYecia gival dtaitepa emruynuévn (Bass & Riggio, 2006). EmumAéov, 1 evélkt
NYecia EMTPEMEL GTOVG NYETEG VAL AVTIOPOVY YPIYOPO GTIG OALOYEG TPOTOTOLDOVTIOS T GYEOH TOVG

oe andvtnon oe eEmtepcés cuvOnkeg (Uhl-Bien & Arena, 2018).

[Mopd to TAEOVEKTUOTO TOV, O EMYEPNUOTIKOG WETACYNUATIGUOG £XEL UEIOVEKTHLATO, OTMG M
avtifeon tov epyalopévoyv, 1 EAAELYT GaQOLG OPAUOTOG KOL 1] OVAYKT Y10, GTHOVTIKOVG YPOVOVG
Kot otkovopukovg mopovg (Hanafizadeh & Ravasan, 2018). EmumAéov, n vrepfolikn Eppacn oty
TeYvoroYia pmopel va mapafrEvel TNV avOp®OTOKEVIPIKY TTLUYY|, L€ AMOTEAECLO TNV ATOTVYIO TNG
oAdayng. Ot opyaviopol mpémel vo VIOBETNGOLY UL IGOPPOTNUEVT] CTPOTNYIKY] GE KOTOGTACELS
VUCA 7ov eVOOUOTOVEL TIG OPYOVAOTIKES Kol TEYVOAOYIKEG eCEAIEELS, EyyvDUEVOL TOPAAANAL TN

GUUUETOYN OA®V TOV EVOLUPEPOLEVOV LEPDV.

H emyepnuotikn adraynq oto kAlpa g VUCA anoutel eveM&lo ko cvveyn exmaidevon. T va
TOPOUEIVOUY  AVTOYOVIOTIKEG, Ol EMYEPNCES TPEMEL VO, EQAPUOGOVV TEYVIKEG YNOLOTOINoNG,
cuumEPIAAUPOVOLEVTG TG ALTOUATOTOINGONG SOOKOGLOV Kol TNG a&lomoinomng 0e00UéVOV Yo
Mym amopdoewv (Westerman et al., 2014). EmmAéov, n Oonmovpywkdmta eEoptdtor omd v
KOAMEPYELD oG KOVATOVpOG TTov Bempel TNV amotuyio o¢ amapaitnto cvotatikd g padnone. o
mopdoetypa, 1 HeAETn mepimtwong tov Opidov LEGO katadeikvdel mdhg ol cuvepyoacieg e
TEXVOAOYIKEC TAATQOPUEG KOl O EMYEPNUATIKOG HETOCYNUOTIONOS HECH NG WYNPLOTOINoMg

BonOnoav v etaupeia va avaxdpyel omd v Kpion tov 2003-2004.
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2.7 Xrpornyikég Hpocappoync tov Emyaipioemv e LovOnkeg APefarotnrog

‘Eva and ta kopra yapaktnpiotikd tov mepipdriiovioc VUCA eivon 1 afefaidtta, n omoia amoitel
amd TIS EMYEPNOELS VO ONUOVPYNGOVY OYE0LL OV OLEAVOLY TNV avOEKTIKOTNTO KOl TNV
TPOCAPUOGTIKOTNTA TOvC. Ot 0pyoVIGHOT TPETEL VO YPNGILOTOIOVV TPOCUPUOCIUES KO SVVOLLIKEG
TPOCEYYIGEIS Yot TNV AVIHETOTION (ntnudtov Adyw ¢ afefoardtrag mov TpokoAeital amd Tig
OKOVOVIOTEG UETAPOAEG NG OyOpas, TIG TEXVOAOYIKEG €EEMEEIC, TIC KOWMVIKOOIKOVOMKEG
Kataotdoelg ko T kataotpopss (Riggio & Newstead, 2023). IIpokepévov va dwatnpndei 1o
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, Ol HEDOOOL TPOCUPUOYNG EMKEVIPMOVOVIOL OTNV EVIoYLoM NG
opyovmolakng eveMéiog, otnv evBappuven g Koavotopiog Kot otnyv aglomoinomn g texvoroyiag

(Uhl-Bien & Arena, 2018).

Oewpiec Onwg N Bewpia tov dvvapkov wavottov (Teece, 2016), n omoia vrootnpilel OtTL O1
opyavicpol mpEmel va evTOmilovv, VO XPNOUOTOOVV Kol VO aVASILUOPPOVOLY TOVG TOPOLG
TPOKELUEVOL VO avTOTOKPivovTal oTig eEMTEPIKEG AAAAYES, XPNOUYLEVOVY MG PBAoT Yo TIC TEXVIKES
TPOcapLoYNS. EmmAéov, 1 tkavonta TV ETUPELOY VO, AmoppoPovV KPadas oS, VO OVOKAUTTOVY
amo kpioelg ko va pobatvouv amd Tig epmelpieg Tovg TovileTor amd v €vvola TG OPYOVOGIOKNG
avlextikotntoc. H otlocoeic g pabnong (Edmondson, 2019) toviler ™ onuocio g
KOAMEPYELOG £VOC TEPIPAAAOVTOG TTOV EKTIUA TN GLVEYN EKTOUOELGN Kot avayvopilel TV amotvyic

G ATAPAiTNTO CLGTATIKO TNG ONUOVPYIKOTNTOG.
2.7.1 Baowég Xrpatnyikéc lpocappoyng

1. Eryysipnuotikéc Awadikaoisc tov Eivar Evéktec:

Ot opyoviopol pmopobv Vo TPOGOUPUOGTOVV YPNYOPO OTNV OAANYN €QOPUOLOVTOC €VEMKTEG
npooeyyicelg, Onmg ot dwdkacies Agile kor Lean. Avtég ot teyvikég peidvovv tov Kivouvo
akopyiog oe mepiParrovia VUCA evBappivovioag TV €TOVOANTTIKY] avAmTuEn, TV OpadiKn

gpyacia kot ) ypryopn Ayn amoedacemv (Rigby et al., 2016).

2. Ynowokdc Metaoynuotiopnoc:

Ot opyaviopol pmopodv va mpoPAémovv kot va mpocapudlovior KoAVTEPA OV  CAAOYY

YPNOUOTOIDVTOS YNOLOKEG TEYVOAOYIEC OTMC 1 TEYVNTN Vonuoovvn, to cloud computing kot M
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avdivon dedopévav. H Pedtiotonoinon tov Sodikacidv Kol 1 avaTTuEn VEOV EMLYEPTUATIKOV

HoVTEA®V KabioTavtol duvatég Pécm g ynetomoinong (Sebastian et al., 2020).

3. KoAlépysio poc Kovitovpoc Mdabnonc:

Ot opyaviopol mPEMEL Vo KAAMEPYNOOLV U0 KOLATOVPO TTOL TTPomBOEL TN Guveyn KotvoTopio Kot
puaonon. Ot emyelpnoelg Umopodv va TEWPAUATICTOVV KOl VO TPOGOPUOGTOVV YPIYOopo OTOV

ATOOEXOVTOL TNV OTOTVYI0 O HEPOS TNG pabnctakng dtadikaciog (Edmondson, 2019).

4. Behtiomon the Opyavooiokne AvlektikdTnToc:

H ovOektikdTTo. GULVETAYETOL TNV OKOOOUNGY TPOCUPUOCIU®V OOUMV, TNV EVIGYVUOTN TNG
TOKIAOUOPPIOG TOV ORAd®V Kot TN onpovpyio epedpikadv oyediov. Ot opyaviopol mov eivot
avlexticol elvan og kaAdtepn Béomn va yxepilovrol KATOGTAGES EKTAKTNG OVAYKNG OMWS PLGIKES

KOTOGTPOPES 1] OIKOVOULIKEG OVOTOPOLYES.

5. Ilpocopuootikéc Teyvikéc.

O mpocappoctikeég mpoceyyioelg £xovv yivel éva kpiowyo Béua ot Piploypapio oyxetikd pe ™
dwxeipton KvdHvou kot afePatdTnTog AOYm TG SOUVAULKTG PVOTG TOV CUYYPOVMV ETLXEPTLATIKAOV
pvOuicewv, ot omoieg emmpedloviot amd TG PETOPAALOUEVES TOMTIKEG, OIKOVOLIKEG KOl ayopaieg

KOTOOTAGELS.

O1 emyEPNOELS TOL EMOEIKVVOVV TPOGOPUOGTIKOTNTO Kol KovoTtopio etvon kahdtepo eEOTMGUEVES
YL Vo QVTILETOTICOVV dVoKOAES cuvOnkeg kot va adlomotocovy véeg duvatotnres. [lpota kot
KOpla, and opyavmctlokn dmoyrn, N POCHOTNTO KOl 1) avTayOVIeTIKOTNTO e€0pTdVTOL amd TNV
KOvOTNTO TPOGUPUOYNG oTIS petafoaridpeveg cuvOnkes. H guehéia eivor amapaitnmn yuo tovg
OPYOVIGLOVG, MOTE Vo, lval og BEom va avtomokpivovTol Yp1yopo 6Tl LETAPOAES TV TPOTIUNCEWV
TOV KOTOVOAWTOV KOl OTIG OloTopoyes e ayopds, ovuemvo pe tovg Chen et al. (2019).
Ywobetdvtog v eveMéla Kot TV KOVOTOpi0, Ol EMYEPNOELS LUITOPOUV VO TPOTOTOGOVV TIG
OTPOTNYIKES, TO TPOIOVTA KOL TIS LANPEGIEG TOVG YO VO IKOVOTOWGOVV TS UETAPOAAOUEVES

OTOLTIOEL TOV TEANTAOV KO VO O10TNPTIGOVV EVAL OVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTI LA
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2.7.2 Porog ¢ Hyeolag oty Ilpocappoyn

‘Eva Baocikd ototyeio yio v epapproyn TaKTIKOV TPOGAPUOYNG otV TPpdén elvar | nyecio. Me éva
oOpES OPOO KO TVEVUATIKY OEYEPCT, Ol UETOGYNMUOTIOTIKOL NYETEG evOappHVOLY T LEAN TOV
TpocOTIKOD va kolwcopilovv v aAlayn (Bass kot Riggio, 2006). Ot gvéliktotr mMy£teg
evBapphvouv TN ouvvepyacio Kot TN ONUIOVPYIKOTNTO  TPOGOPUOLOVTOS  YPYopa  OTIG
petaParropeveg cuvOnkeg (Uhl-Bien & Arena, 2018). [Tpoxkeyévou var d1aye1ptotodv T0 Qyyog Kot
mv afefardma tov epyalopévemy Kot Vo, dvENGOVY TN 0EGUELOT KOl TNV EUTIGTOGHVN, Ol NYETES
npénel v dwbétovv cvuvarsOnuatiky vonpoovvn (Goleman et al., 2013). H avtifeon tov
epyalopévov, 1 EAleyn TOpwV Kot 1 dvokoAia TPOPleync peAloviikdv eEelifewv eivar pepikd
oo To eUmOOLN TOL TTPEMEL Vo EemepAoovy o1 oTpatnyikég Tpocappoyns (Hanafizadeh & Ravasan,

2018).

EmumAéov, 1 poakpompdBeoun otpoatnyiky prmopet vo tebel og kivovvo amd v vrepPfoikn Eppoon
ot Bpoyvrpdbeoun mpocapuootikdétnTa (Balasubramanian & Fernandes, 2022). Ot opyavicpoi
TPENEL V. E1GOPPOTOVY TOVG PpayvupOdOeGOVg Kot LaKPOTPODEGLOVS GTOYOVG GE KATUGTAGELS
VUCA, dwocparilovtag mapdAinAa tn GUUUETOX ] OA®V TOV £VOLOQPEPOUEV®OV HEPDOV. Ot TAKTIKEG
TPOGOAPUOYNG TPEMEL VAL €lvOl EVEAMKTEG KOl VO ETIKEVIPOVOVTOL 0T pdOnon oe mepidirovta
VUCA. H peré mepintwong tov Opthov LEGO kotadeikviel Tmg 1 EMTUYNUEVN avVAKOUYN TNG
etapeiog StevkoAHVONKE amd TV EQOUPLOYN YNOLOKOV TAATPOPUDV KOl EVEAKTOV SLOOIKAGLOV
(Robertson, 2014). H emrtuyic oe ovtég TIG KATOOTACELS oOmoutel ovveyn odpwon Tov

TePPAALOVTOC, YyMelomoinom Kot 51a00om Hog Lodnclokng KOLATOVPOGS.
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Kepdraro 3: MeBoooroyia
3.1 Epegvvntucn [Ipocéyyion ko Xyedraopnog

H Aetrovpyia g nyeciog oty opyavoctokn avOekTikOTNTO KOl TOV EUTOPIKO LETACYNUOTIGUO GE
eGopetikd aféPaieg Kataotdoelg e€etdletonr 6€ LT TN UEAETN YPTCILOTOUDVTOG [0 TOLOTIKN
epeuvnTikn peBodoroyio. Aedopévov OTL M £PEVVOL EMKEVIPAOVETAL GE TEPITAOKES KOWMOVIKEG KOl
OPYOVOCIUKES SLOOIKAGIES TOV OEV UTOPOVV VO ATOTLTOOOVY EMOPKMOG OO TOGOTIKOVS OEIKTEG N
OTOTIOTIKEG LETPNOELS, 1) XPNOT| TOLOTIKNG TEYVIKNG Bempeiton kKatdAAnAn (Creswell, 2014). Ze avt
TNV TEPIMTOOTN YPNOCUOTOLEITAL 1| TPOCEYYION TNG UEAETNG TEPIMTMOONG, 1 OMOi0 EMTPEMEL Lol
de€ookn e&étaom evog OpYOVIGHOD GTO TPOYUOTIKO EMLYEPNUATIKO KO 10TOPIKO Tov TAaicto. O
Yin (2014) vmoompiler O6t1 M peAétn mepintoong elval iaitepa yprown Otav 1 Epgvuva
EMIKEVIPMVETOL OTO «IMG» KOl «YloTd» TPOKVITOVV GUYKEKPLUEVO QAIVOHEVO Kol Otav givot

dVGKOAO Va Yivel dtdkpion PeTa&d evOg GALVOUEVOD Kot TOV TEPIPAALOVTOG TOV.

AV 1 cvykeKpEVN neBOOOAOYIKT EmAOYT €lval 10104TEPA KATAAANAT SEGOUEVOV TOV OVIIGUYLDOV
HEAETNG QUTAG NG €pYaociag, Ol Omoiec a@opolv TIG OOIKOGIES MYECIOG KOl TO TMG OULTEG
EMTPEMOLY TNV OVOEKTIKOTNTA KOl TNV TPpocapuoyn o€ anpoPfienta mAiaicia. O Opwiog LEGO
eMAEYONKE G eviaia LeAETN TepInT®ONG EMEWN amoTEAEL £va KOO TAPAdELY LA LOG ETALPEING TOV

&xel Provoel coPapég mep1doovE Kpiong Ko oTpaTnykng afefotdTnTag, eVve TopdAANAL ETIOEIKVOEL
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o EKTANKTIKY  wavotnto avakopyng kot oAloyng. H kpion tov 2004, m otpamnykn
avadlopydvmon Tov aKoAoVONGE Kol 0 YNOLaKOG Kot EVEAKTOG UETACYNUATIOHOS TOV TEAELTAI®MV
dekamévie etdv emonuaivovtal. H e€€taon ¢ nysciog og pog SuVOUIKNG O10d1Kaciog mov

aAAGCel og anavtnomn oto mepBdAiov kabictaton duvat) HEGm TG e£ETAOTG ALTOV TV GTAdIMV.

3.2 IInyég Agdopuévov ko Xviroyn IIinpogoprov

H perém Pooiletonr amokAelotikd o€ dgvtepoyevny 0edopéva, To. omoion Bewpohvtal ETapPKN Kot
a&omota yio v aviivon tov Opidov LEGO. Avt n and@acn vrootnpiletol amd Tov yopoktipa
™G UEAETNG TIEPIMTMOONG, KOOMG KOt A TOV TAOVTO TOV EENIPETIKMY OKASTLLOTKOV TNY®V OV £ivat
dwBéopeg yuo v emyeipnon. AKadnuoikeés HeAETES TEPIMTMOONG, EPEVVNTIKA TEPLOOIKE, TLVESPLOL

KoL ETIONUES ETOPKEG EKOEGELG Kot ONUOCIEVTELS £fval O1 TNYES TV SESOUEVMV.

H Bsopntikn oyéon petald tov eumelptkddv O0£00UEVOV KOl TOV EVVOIOAOYIKOD TANIGIOL TNG
EPEVVOG EVIOYVETAL TEPAUTEP® OO TN YPNOTN TPOGPOTOV EMIGTNUOVIKOV EPYACIOV TOV Oivouv
EUPOAOT] OTIG OLVOUIKES KAVOTNTEG, TNV KOOTOUio, Kol TNV opyoveoloky ovBektikotnta. H
TPLY®VOTOINGT TV TANPOoPOpL®V KabicTatal duvaty Pe T XpNon TOAVEPIOU®Y TNY®OV OE00UEVDV,
yeyovdg mov pewwvel v mhoavotnro  pepoAnyiog kot PEATIOVEL TNV €YKLPOTNTO TOV

CUUTEPACUATOV.

3.3 Awodkaoio kot Aoyiki] Avaiveng AedopEvmy

H Oegpotikry  avdivon ypnowomoteitor oty avaivon  Oedopévav  yioo TNV - ghpeom
enavorapPoavopevoy Oepdtov, 10edV Kol TPAKTIKOV 7OV OYeTIlOVTOL HE TNV OPYOVOGLOKN
avOeEKTIKOTNTO, TNV EMYEPNUATIKY oAAoyn kot v myecio. Emedn mopéyst eveMéio ko
CLGTNUOTIKOTNTO oTNV epunveia mepimlokwv dedopévav, 1 Bepatiky avaivor gival po evpémg

xpNoLomoovpevn péBodog otnv mototikn épgvva (Braun & Clarke, 2006).

Mo oAOKANPOUEVT aVAGKOTNGT TOV SBEGTOD VAIKOV Kot 1] HeBOdIKY| TEKUNPI®MOT CONUOVTIKOV
EDMV TOV TPOEKLY OV ATd T OEdOUEVO NTAV TO TPMTO Pripoto oTn dtadikacioo avaivons. AVTég ot
10€€g KatnyoplomomOnKay 6T GVVEXELD GE T YEVIKEG OEHaTIKEG OLAdEG TOV GYeTIlOVTOL OTEVA e

T gpeLVNTIKA Bépata ™ pehétng. H avdntuén duvopukdv ikavottey, 1 GNUAGio TOV TOMTIGUOD
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KoL TNG HAbnomng, n oTpATNYIKN TPOCUPUOCTIKOTNTO GE ampOPAETTA TEPPAAAOVTO KOl Ol TPOKTIKEG

nyeoiog oe TePLOSOVG Kpiong eivar ot kKVPLOL AEOVES TNG AVAAVOTG.

H avélvon eotidlel oty epunveio 1@V 0£00UEVOV HEGH TOVL TPIGLATOG TOL Be®PNTIKOD TANIGIOL
™G €peuvag Kot Oyl AmAMS GTNV TEPLYPOUPIKN TOPOLGIaCcT TV YeyovoTtmv. ['a TNV kotavonon tov
oTpatNYIK®V artopdcewv TG LEGO kot Tov amote e ATV TOVG, EVVOIEG OTMOC 1| TPOGUPLOCTIKN
NYeSio Kot Ol SUVOIKEG TKOVOTNTES YPTCLLOTOOVVTAL MG EPUNVELTIKA gpyaAeia. YO avty v
évvola, N aviivon tpowbel tn Bewpntiky cvlnnon v v Nyecia oe mepiPdirovia VUCA, kabmg

KOl TOPEYEL OTTOVTIGELS OTO EPELVITIKA EPOTTLOTO.

3.4 MeBodoroywn A&oroynon, [lepropropoi ko Alomotia

H pebodwkn aflomoinon a&OMGTOV TNydV Kot 1 GLUVEXNG GUYKPION TOV OTOTEAEGUATOV LLE
amodektd Bewpntikd mAaicia PeAtidvouv v gykvpdtTo Ko TNV a&lomotio g €pEvvoc.
opeova pe tov Yin (2014), n avaAuTikn YEVIKELON EMTPENEL TY GVVIEST] TV GUUTEPUGUATOV TNG
LEAETNG TepinTOOoNG He MO OAOKANpouEve Bewpntikd mAaiclo yopig v avdykn GTOTIGTIKNG
vevikevone. H épgvva éyet opropévoug meploptopoVs mapd to 0QEAN TG emieypuévng texvikng. H
TPOGPOCN OTIC ECMTEPIKES TPOONTIKES Kot epmelpieg Tov nyetwv ¢ LEGO pmopei va mepropiletan

OO TNV WTOKAEIGTIKT] PO OEVTEPOYEVDV OEOOUEVOV.

EmumAéov, ta amoteAéopato dgv UTOPOLV VO EPOPUOCGTOVV GE GALOLG KAAOOLG 1] OPYOVOTIKA
nepPaAlovta AOY® TG eoticong oe pia povo pedémn mepintwone. H mAnpdmra g épguvag kot 1o
EKTETOUEVO aPYEID TEPMTOCEWV, MGTOGO, VIEPTEPOVV CLTOV TMV HEOVEKTNUATOV. AapBdvovtog
vy OAa To OEOOUEVA, | LEBOOOAOYIKT] GTPATNYIKT TTOL YPNCULOTOMONKE TPOCPEPEL Lo AOYIKN
kot agomotn PBaon yoo v avdAvon G Myeciog KOl TOV UETACYNUATIGHOD TNG eTaipeiag o€
anpOPAENTEG KATAGTACELS. AVTO TO KEPAAA0 BETEL TIG PACELS Yot TV EPUNVEIN TOV OTOTEAEGUATMOV
0TO E€MOUEVO KEPAANL0, TO OTOl0 OvVOAVEL 01e0d01KA TO Tapadetypo tov Ouidov LEGO vrd to

TPIoUO TOV EPELVNTIKAV EPOTNUATOV TNG LEAETNG.
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Kepdlaro 4: Avaivon Agdopévav ko Epunveia Evpnudtov

4.1 Iotopun Avadpopn g LEGO Group

Me o pokpd wotopio mov ekteivetan oe meprocotepa amd 90 ypdvia, o Opkog LEGO givan pa
amd TIC TO AVAYVOPICILES EMYEPNOELS GTOV KAAOO TV ot VIOIOV. AT TIG IKPES TOV KOTAPOAES
o€ éva EuAlovpyeio péxpt TV TOYKOGHLO Kuplapyio oTnv ayopd Tatyvidudv, 1 agnynorn tov Opiiov
LEGO elvan g aprynon omuovpykdOtntog, empovig kot gveMéioc. Kotd ) odpkewo tng
Meyding "Yoeong, o Oie Kepk Kpiotwavoev, évac Euhovpydg oamd to Mmilovvt g Aaviog,
onuovpynce tov Opho 1o 1932. H etaipeio katackevale apyikd EOAva avTiKeipnevo 0nmg GKAAEC
Kol COEPOOTPES, AAAE Yo vo ta BydAel mépa, ypnyopa otpdenke oto mworyviown. O Kpiotiavoev
dnpovpynce to dvoua "LEGO" to 1934 cvvdvdlovrtag tic AéEerg "leg godt" (mov onpaivel "mailwm
KaAd'"), n omola é0ece TIg Pdoeg Yoo por PIAOGOQI0 EMIKEVIPpOUEVN ot pddnon kot
onuovpywdéTTo pé€o® tov moyviowv. Ilapd v Elkewyn vikov, m LEGO ovvéyioe va
Kataokevalel EOMva maryvidw kad' 6An ) dwdpkela Tov B' Taykoouiov [ToAépov (LEGO Group,

2025).

31



Eunvevopévog and ta Avtoaseaildpeva TovPra Owodoung Kiddicraft, aydpace v mpod
pnyovn xvTeLoNS TAUSTIK®V TG Aaviag to 1947 kau dpyloe va KataoKeLAlel TAAGTIKG oy vidlo.

Anpovpynoe To TPMOTU TAAGTIKE TOLVPAAKLN, YVOOTH ¢ "Avtopota Xvuvoetikd Tovpra, to 1949.

To 1958, Beitimoe 10 ToLPAdKL LEGO ypnopomoidvtag évav Katoyvpmpévo pe OmAmpa
gvpeotteyviag unyavicpd cvvdeong pe stud-and-tube, o omoiog amotédese Tov akpoywviaio AiBo Tov
ocvotiuatog LEGO. To LEGO £ywve cOUPOAO EQEVPETIKOTNTOC O ATOTELESUO TNG EPEVPECNS TOV,
N omoia ékave v Kotaokevn omeptopiotn. H dekaetio tov 1960 ftav o mepiodog avamtuéng.
Metd amd po mopkoytd Tov Kotéotpeye to EOAvVa avtikeipeva to 1960, OAN 1 Tpocoyn oTpaenKe
oto mAooTikd. Xtilovtag ota mpoTa ¥povia, To otovvio tov Kristiansen mapniyaye 42 Ediwva
povtéda mayviolwv to 1932 pe téooepic vmariniovg. Adym g Meyding Yoeong, 1 LEGO énpene
va mpocappootel. Méypt 1o 1935, anacyorovoe entd dropa kot Ekave eaymyég otn Loundia. Oia
Kataotpdonkoy omnd moupkayld 1o 1942, oAld peyoADTEPEG EYKOATAGTACELS WUTOpPOovGOV Vo
EavayTiotovy xapm oty acedieia. To TAactikd NTav dVokoro va Ppedel petd tov TOAepHo, 0ALA O
Kpiotiavoey mipe éva vmoloyiopévo picko Eodevovtag 4.020 gupm o unyoviuato. H moidtnto

Ntav 1o KOp1o enikevpo g dekaetiog Tov 1950.

AoV o Kpiotiavoey anéppuye ta Katdtepa mpoidvta, avantdydnke n epdon «Mdovo 1o KoADTEPO
elvar apretd KaAd». O y10g tov, avélafe g koTdTEPOG O1ELOVHVOV GOUPOoVAOG TO 1954 e TV WEQ
evOg «ovotnuatog mayvidowwvy. H copPatdomra ntav eyyonuévn and Eva Simhopo Eupectteyviag
tov 1958 o péypt to 1960 eiyav xotackevaotel mepiocdtepo and 60 ekatoppvplo TovPAO.
I'pageio toincemv Wpvdnkav ot Feppovia (1961), v EABetia (1962), to Hvopévo Baciielo
(1962) ko ™ lNaAlio (1963) katd ) didpketa g dekaetiog Tov 1960. Me 3.000 povtéra TovpAw@Y
otav dvoige yia mpaotn @opd, to LEGOLAND Billund éywve évag OMUOQIANG TOLPLGTIKOG
nmpooplopds. Askaetioo tov 1974: To 1974, copmepidnednkayv yovorkeieg pivi ryovpec.

To mpwto mdpko LEGOLAND éxave 10 vieumovto tov 6to Mmihovvt 10 1968, mpoceivovtag
YIMAdES ToVpioTeS, Kot Wpuinkav Buyatpikéc oe dAla £0vn, 0mmg n OwAavdia kot 1 OAAavdio. To
Kowod Otevpivinke otav 10 Duplo éywve dwbéoyo oe pukpdtepa modd to 1969. To LEGO
enektalnke Katd T odpkela g dekaetiog Tov 1970 xoar Tov 1990. Ot pivi eryovpeg kot BEpata
onmwg 10 Kdotpo kot 10 Ardotnuo mopovcidotnkay yoo wpatn ¢opd 1o 1978. To Tunua
Exnmodevtikov Tpoidviov 10phonke t dekaetio tov 1980 ko cvvepyaocieg dnwg to Star Wars

(1999), to omoio £ytve m MO SNUOPIANG GEPA, oynuatiomkay T oekoetia Tov 1990. To LEGO
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Dacta éxave 10 YnouoKO TOL VIEUTOVTO KOl TO TPAOTO Prvteomayvidl kukhoeopnoe 1o 1997. H

LEGO ovopdotnke "ITatyvidt tov Aidva" and to Fortune to 1999 (LEGO Group, 2024).

H ovvepyoocio Star Wars movAnce 13 exatoppvplo oet. AAAG M O10(pOpOTOiNcn G€ AOYIGUIKO,
POAGYIL KOl €VOLGT OTOOLVAUMOCE TNV EUPOOCT, HE amoTéAecpo o kpion vyovg 0,255
droekaToppvpiov evpd to 2004 ko {nuieg 0,125 dioekatoppvpiov gvpd to 2003. H owoyevelokn
emyeipnon Ppokotav ota mpobvupoa g ypeokomiag Otav to ypéog Eemépace T 0,107
doekatoppvplo evpd. H emotpoery tov Knudstorp mepieAdupave v mdAnon mlpkwv
LEGOLAND vy1a 0,05 dioekoatoppdplo evpod, TV €£®TEPIKN ovabeon un Pactkng mopoymyns Ko
™ peiwon tov mowtMmav mpoidoviav ond 12.900 ce 6.500. Ta xépon eméotpeyav oto 0,068
doekatoppvplo. gvp®d  péxpt to 2005. Amd 1,51 Odioexotoppdpla gvpd 1o 2008 o 4,8
droekatoppvpo vpd o 2015, ta éc0da avéndnkav. Xto box office, to franchise tawviov LEGO

képotoe 0,4 dioekatoppdpla evpd (LEGO Group, 2024).

H mavonuio COVID-19 éxhelce 11 Purrpiveg, eved ot dadiktvokéc ToAnoelg ektosevtnkay. Ta
¢c000 avéndnkav katd 13% ota 5,86 dioekatoppdpla evpm to 2020. H etoupeio deopednke yuo 1o
2021 yw doKu] TOAVUEPDOV QUTIKNG TPOEAELONG Kol €MITEVEY OVOETEPOTNTAS AvOpaKa £mG TO
2050. Ot yeomoMtwég avnovyieg mepthapupdvovv v anoydpnon amd ™ Pocia to 2022 kot ™
yopnynon 0,013 dioekatoppvpiov evpd oe petavacteg oty Ovkpavio. To k6GTOG eMnpedoTnke

and Tov TAnBwpiopd to 2023, wotdco emtevydnke avénon 2% (LEGO Group, 2025).

H wavomta tov Opidov LEGO va npocappoletor otig cuvOnkeg g VUCA amodeucvietot omd to
OLKOVOUIKO TOV 10TOPKO, T0 omoio yopoaktnpiletar amd meplddovg kpiong kot a&toonpeimrteg
avakdpyels. Aoy vrepfolikng eméktaong, n etapeio £xace 0,255 dicekatoppvpla evpd to 2004.
Ao 0,952 dwoekatoppvpra evpd to 2005 o€ 4,8 dicekatoppvpla evpmd to 2015, 1 avékopyn HTov
ypnyopn. Hapd v mavonuioa COVID-19, vipée avénon 13% ota 5,86 dicekatoppvplo E0pd TO
2020. To mpmdTo £&dumvo tov 2025 onueiddnke avénon 12% ota 4,64 dicekatoppdpla p® omd TO
pekdp TV 9,96 dicekatoppvpiov svpmd 1o 2024. Me ypéog 0,107 dioekatoppvpiov evpm, n kpion
tov 2004 mpoxkAnOnke amd vmepPoAkn OlaPopomoinocr o U KEPSOPOPO €101, OTMWG
Bwteomaryvidla ko Evovon (Lego Group, 2024).

H avadibpbpwon g Knudstorp emikevipdbnke oty amiémra, ™ peiwon katd 50% tov
amoféparog SKU kot tnv mdOANGN U1 OTPATNYIKOV TEPLOVGLOKAOV GTOlKEl®V, OTMOC To TAPKO.

LEGOLAND, xatd 0,05 dioekatoppvplo evpm. H emaveostioon oe Pacikd Ktipla Kot 1 evioyvon
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TOV GOV pe okivnta 0ntmg to Star Wars - ta omoia ocvvelsépepav 0,134 dicekatoppipla
evpd 10 2005 - NTav pépog g mpocéyylons. Ta écoda avénbnkav otabepd petagd 2005 ko 2015,
arnd 1,51 dwoekatoppvpro evpd to 2008 o€ 4,8 dioekatoppdplo evpmd 1o 2015, Adyw emttuynuévav
oelpav onwg to Harry Potter xon to Ninjago. H emtvyio ¢ touviag LEGO to 2014 avénoe ta
éupeco £€6000 HECH NG EUTOPIKNG Tpombnong katd 0,4 dioexatoppvplo evpod. H mapaywykn
wavotnta avéninke katd 20% to 2016 Aoyw enevdicewv oe véeg ayopéc omws 1 Kiva, 6mov

Kataokevaotnke Eva epyootacto (LEGO Group, 2023).

[Tapd v kaBvotépnon g mapaywyng Aoyw g mavonuiog COVID-19 to 2020, n LEGO undpece
va a&lomoGEL To NAEKTPOVIKO epmoOplo Ko onueimoe avénon 106% otig dtandiktvakéc moinoelg. H
avlextikdOTNTo 0modelyOnke amd ta £00da Vyovg 5,86 doeKATOUULPIOY EVPD KoL TO AELITOVPYIKE,
KkéPON Vyovug 1,74 dioekatoppvpiov evpd. Mo enévovon vyoug 0,134 dicekatoppvpiov evpd ce
ynowkd Kavaia, onog to LEGO Shop, Beitiooe v npdcPaocn tov nelotodv. [apd v avénon
8% 610 KOGTOC TPMOTO®V VA®V Ady® Tov mAnbwpiopov to 2023, n LEGO katdeepe va dtatnpnoet ta
neplmplo KEPOOVS mpooappolovtog Tig TES katd 3-5%. H {mon yio 6€T vynAng mototnTog
omwg ta Icons odnynoe ta £€c0da ota 9,96 dicekatoppvpa evpd to 2024, e xabapd képon 1,90
dwoekatoppvpiov  gupd. Me  €coda 4,64 doekatoppvpiov gopod and 314 véo oert,
ocvumepthappavopévav tov covepyacwov pe tn Nike, 10 mpdto e€aunvo tov 2025 katédeile

otafepn pdodo (LEGO Group, 2025).

Atvovtag €ueaocm otn dNpovpywoTnTo Ko ™ pdnon pécm tov maryvidwov, o Ouhog LEGO
napéyel o evpeio ykapa mpoiovimv mov amevbvuvovior 6e OAeg Tic nAkies. Me v mpooHnkn
YNOLIKOV Kol QLGIKOV TPOTOVTIWV GTO XOPTOPLAGKLIO To 2025, 1 dtapopomoinon Tov e66dmwv Ba

avénoet v avlextikdtnta. O Kopieg Ta&vounoelg amoterovvton omd (LEGO Group, 2025):

» Duplo: Zyedwopévo yuoo pukpd mondd (miwkiog 1 €og 5 €tdv), avtd 10 TPOldv dlabétel
peyoATEpO UmAoK TOGO Yo gukoAior yprong 6co kot Yy acediela. [vpw oto 2024,
onpoey oet 6mwg 10 "Duplo My First Train" anépepav mepimov 0,05 dioexoatoppvpio
EVPO.

» City: Mg 0épata 6mwg n aotovopio, 1 TUPOGPECTIKN Kol Ol KOTOOKEVES, amevfuvetal og
moudld nikiog 5 émg 12 etdv. To 2024, n oepd City 6o avtimpocwnevel to 15% tov

GLVOAIKOV £1GOONIATOG, | TEPimOL 1,5 dioeKatoppvplo EVPO.
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» Technic: mepimhoka GET e UNYOVIKOLG UNYOVIGLOVG Yo, EVAMIKES Kot eprfovug (1., LEGO
Technic Ferrari, 0,02 dicekatoppdpia evp®d ce TOANGEL). To déKa TOg EKATO TNG AYOPAS
eEumnpeteiton amd avTnv.

» lIcons: Ilpocpéper cet vyning mowdtrog, omw¢ to "Titanic" (9.000 teudya, 0,013
OIGEKATOUUVPLO EVPD), Y10 VO TPOGEAKDGEL EVAMKES. AVTITPOSOTEDEL OENGT EIGOONOTOC
20% 1o 2024.

» Star Wars: Zuvepyaociec pe etaupeieg 6mwg n Marvel, o Harry Potter kot to Star Wars. To
2024, to "Millennium Falcon" anépepe 0,03 dicekatoppvpilo evp.

» Botanicals: Botavikd povtéla evniikov mov vmootnpilovv ™ Puwoipwdmmra, OT®G TO
"Orchid Set" (0,01 dioekatoppdpla VPO).

> Pnolokd mpoidvia: Bivteomaryvidia ko epappoyés énwg to LEGO Play (LEGO Fortnite,
0,02 dwoekatoppdpla gvpd oe €c0da). Mo cvvepyoasio pe v Pokémon ewodyst véeg

ymoaxeég epmelpieg to 2025.

H LEGO egwonyaye 314 véa oet to 2025, yeyovdg mov Ponbnoe omv avénon tov £600mV TOL
Tp®TOL gEaunvov katd 12% (4,64 dioekatoppvpla evpd). H {ftnon yo premium GeT Yo EVAAKES
(Icons, Botanicals) avénfnke katd 25% g amoTtéAesol TNG GTPATNYIKNG O10POPOTOINGNG, Kot Ol
ovvepyoociec franchise eyyvovior otobepd €ooda. Ot vedtepeg yeviée €Akoviow oamd TNV
ymoetlomoinon, 6nwc to LEGO Fortnite, 10 omoio Oa avturpocwnevel to 10% tov toincemv to
2024. Kabog n LEGO avayvmpilel 11g t1doelg (0nmg 10 evolapépov TV evnAikmv) Kot apmdlet
evkaipieg (OTMG GVVEPYAGIES), 1) KOVOTOUIN TV TPOTOVTWV GLVAIEL LLE TIG SUVOKEG OLVOTOTNTES

(LEGO Group, 2023).

H 1ooppornion petald tng dtepevvnong tov Yneuokov oyopdv Kot TNng HEYLOTOMOINoNG T®V
Topadoclok®V ToVPA®V amotehel mopddetypo opyavetikig opewegiommras. Me 10 60% tov
TOUPAOV NG Vo TPOEPYOVTIOL OmO ovavedolueg myés €wg 1o 2025 ko 1 peiworn Tov
nepoailoviikod ¢ avtiktumov kotd 15% and to 2020, n frwcipdétta Pedtidvel T eonun e H
eEapmon amd ta franchise pmopel va meplopicer ) Omuovpykn ehevbepia, evd 1 TOKIMA
TPoldvTOV peudvel Tov kivouvo. H ékbBeon mapéyel mAnpogopieg yia etaipeieg mov emBupovv va
dpoporomBodv ce anpdfrenteg cuvinkes, katadeikviovtog mmg ta tpoidvia LEGO Beitidvouv

mv avBektikdétnta (LEGO Group, 2025).
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4.2 ABeparotyra ko Kpiceig mov Avripetomoe 1 LEGO Group

H opyoavotikn aviektikomta tov Opidov LEGO og mepifairovia VUCA €xet doxipaotel amd po
oelpd kpicemv. AVTéC o1 KataoTpoPég mepthappdvovy v mavonuioc COVID-19 (2020-2021), v
owovoutkny kpion tov 2003-2004, yeomoltikéc evtdoelg (my. Pwoio—Ovkpoavia, 2022) kot
OWKOVOIKEC dvokoMeg mov oyetiCovion pe tov mAnbopiopd (2023-2024). Kdébe wpion £xet
amokaAVYeL Oldpopeg mTuyéc G wavotntag ¢ LEGO vy xowvotopio, mpooappoyn Ko

AVOKOLYT, TPOGPEPOVTOG CUAVTIKEG TAT|POPOPIES Y10 TV OPYOVOTIKY avOEKTIKOTNTA.

e H Kpion tov 2003-2004

H owovopkn kpion tov 20032004 ntav n wo kpiown otryun yw  LEGO, xabmdg 1 emyeipnon
katéypaye Cnuieg 0,255 Owoekatoppvpiov gupd to 2004 wor Ppiokdtav oto mpdbvpa TG
ntoyevong pe ypéog 0,107 dwoexatoppvpiov evpmd. H vrepPolkn dwapopomoinon oe un
KePOOPOPES Prounyavieg Omwg 1 évovon, ta Prvreomaryvidta kot ta Oepoticd mhpka 0dNyNGE GTNV
Kpion, TEPUTAEKOVTAG TNV OAVGIdN EPOSIACHOD KOl OTOGTMOVTOS TNV TPOGOYT| ad TO KUPLO TPOidV,
10 touPBAakt LEGO. H {fmmon yw guowd moryviow peiwdnke kotd 20% to 2003 Aoy tov
avVTOYOVIGHOD amd Ynorokd moryvidlo 0nmg to PlayStation kot to mpdyo dtadikTvokd moryvioto.
[ToArég amd T 12.900 maparrayéc mpoidoviwv g LEGO frav pun kepdoeodpes kot 10 TpoPAnua

EMOEWVOONKE Ao TO LYNAO KOGTOG TAPAYM®YNG TNG ETOLPELNG.

e Ilavonuio COVID-19 (2020-2021)

H movomuiac COVID-19 frav po eEmtepikn kpion mov dtdpae TV TayKOGUIO OAVGIO0
gpodtacuov, avaykalovtag ™ LEGO va kieicel mpocmpivd ta epyostdoid g oto Melwd kot v
Kiva tov Mdaptio tov 2020. Ta 295 @uowd Katactipato g etoipeiog Ekhetcay, ennpealoviag To
30% tov Movikdv toAncewnv. [lapd tic mpoxinoelg, 1 LEGO métvye avénon ecddwv katd 13%,
etavovtag ta 5,86 dioexatoppdpla evpd to 2020, Kupiwg AOY® TG EKPNKTIKNG avENoNG TV
dradtkTvok®V ToAncewv Kotd 106% péow g mratedpuag LEGO Shop kot tov cuvepyacidv pe
dwavopeic 0nmwg 1 Amazon. H ynoeroroinon, pe enévovon 0,134 dicexoatoppvpiov evpd 6€ ynelokm
VTOOOUY|, EMETPEYE TN GLVEYLION TOV TOANCEMV, VM Ol KOUTAVIEC LAPKETVYK, Ontmg To "Build
From Home", evioyvcav v eumAokn TV KatovoloTdv kotd T dtdpkela e Kapavtivag (LEGO

Group, 2024).
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o [TsomoMtikéc Evtaoeic (2022)

H xpion peta&d Powoiog kot Ovkpoaviag 1o 2022 gunddice v LEGO va €16éA0gl 6t pooikn
ayopd, m omoio oaviumpoodneve t0 3% TV maykOouov Toincemv g (nepimov 0,3
dtoekatoppvplo. evpd 1o 2021). H emiyeipnon evioyvoe v ewoéva G Yo KOWOVIKY €vdvn
dkémToVTaG TIG dpacTnPOTTEG TG 01N Pocio ko cuvelocpépovtag 0,013 dioekatoppvplo evpd
v v vroot)pin tov Ovkpavav mpocevywv. Me gpyoctdoio otn Aavia, v Ovyyapia, to
Me&wco, v Kiva koar v Togyikr Anupoxpatio, n mowkiAn mopayoyk g Pdon peiwoe v
mOavoOTTO SOKOTMOV NG OAVGIONG EPOSIOGHOD, ETITPEMOVTOS TNV TOPAYMYN| VO TPOXWPNCEL LUE

pkpn kabvotépnon.

e [Thnfwpiouodc kou Owovourkn EmPBpadvven (2023-2024)

O mnBwpiopdg v mepiodo 2023-2024 avénce t0 KOGTOG TPMTO®V VAMY KOl LETAPOPAS Katd 8-
10%, ackavtog mieomn ota nepliopla képdovc. H LEGO oandvince pe mpocapoyEs TiHdv kot 3-
5%, SINPAOVTAG TNV OVIAYOVICTIKOTNTA, EMEVOVOVTOG TOPAAANAG OTNV ATOSOTIKOTNTA TNG
TOPOYOYNG, HEUDVOVTOS TO KOGTOG evépyelng kotd 12% pécm tng (pMong avVOVEOGIU®V TNY®OV
evépyewg. [apd v maykdoa owovopky emPpdovvon, 1 LEGO métvye avantuén 2% 1o 2023
Kot £€6000 pekOpP VYOLG 9,96 dicekatoppvpiov evpd to 2024, pe 10 TpdTo EQUNVO Tov 2025 va

napovctalel avénon 12% (4,64 dioeKaTopvpLO EVPD ), VITOSEKVVOVTAS LGYLPT] OVOEKTIKOTNTA.

Avtég o1 kpioelg evidocovtor oto mAaicto g VUCA, 10 omoio amaitel mpocapprocTiky] nyecio
AMyo petafAntomtog (0nwg o mAnbwpiopdc), afePatdntog (OTMG Ol YEMTMOMTIKES EVTAGELS),
noAvmAokOTTOG (OT™g M VIEP-drapoponoinon 1o 2004) kot acAPENS (OTMG Ol KATAVOAWMTIKEG
thoelg omv ynoewkn emoyn) (Uhl-Bien & Arena, 2018). H owagopomoinon g moaykdcuog
TOPOYOYNS KoL 1 YPYOPN OTPOQPY] OTO MAEKTPOVIKO eumdplo Katd tn owdpken tov COVID
Katadetkvoouy v Kavotta s LEGO va evtomilet kivovvoug Kot v eKIETOAAEDETOL EVKOIPIES.
H 1coppomia peta&d g expetdirevong (Bedtiotonoinon Bacikdv tpoidvimv) kat g eEepedvnong
(ynowkég kovotopieg) katéotn dvvatny yapn oty opyovotikn oueeSiomta (O'Reilly &
Tushman, 2013).
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4.3 Hyseolo ko Emyaipnpotikn Alhoyn og AnpoPrenta Illeprparriovra: To
Miaiocw ™ LEGO Group

YymAd enimeda petafAntodtnrog, TeXVIKNG aoTtdfeng Kot LETOPOAES TN GLUUTEPLPOPE TOV TEAATOV
- 0Aa cvoTaTiKa evOg KAaotkoy mepiairovioc VUCA - yapoaktnpilovv mopadociokd 10 EUmopiko
KMpo oto omoio Aettovpyel o Outhoc LEGO. O pokponpoBecspoc oyedlacuog £xel mopeUmodlotel
cofapd amd TNV E€160Y®YN YNOWIKOV TOLVIOUDV, TNV OTOAEW SITAOUATOV EVPECLTEYVING, T
deBvomoinon g Propnyoviag mToryvidudy Kot T HETOTOTION TOV TPOTUNCEDV TOV TOOLDV TPOG
T1Ic ynorokég epmepieg (Andersen & Ross, 2016). H LEGO avtamokpifnke 6e avTéc TIC TEGELS GTOL
TéAN G dekaetiog tov 1990 gpappdloviag TaKTIKES TOL APOPOVGAV KUPIMS TNV EMEKTACT KOt TN

dlpopomoinomn g ayopd.

QG61000, 1 OPYOVOTIKY] TOALTAOKOTNTO, 1 AEITOVPYIKY OVOTOTEAEGUOTIKOTNTO KOl 1) OTOAELL
EAEYYOL TOL KOGTOLG TMPOEKLYAY ONO TNV ATOLGIN GAPOVS GTPATNYIKNG KatevBvveng Kot Tov
SOpoHd TV véov mpoTofovldv amd TG Pacikég deglotnteg g etanpeiag. AvTi M YPOVIKN
ePl000g KOTEDEIEE EMOPKMG TIC GLVEMELES TNG afefatdOTnNTOC AOY® NG OMOVGING GTPATNYIKMV
unyoviocudv pdbnong Kot Tpocapuoctikig nyeciag. Ia m LEGO, 1 kpion tov 2004 onpotoddtnoe
o pgkn aAidayn. ‘Hrtov govepd amd T HeYEAES OKOVOUKESG OMAELES Kol TOV KIvOuVO Yo TN
Broopdmra 6Tt To (TN oYeTICOTAV QUESH e TV MNYECTH Kot TIG dtodtkacieg AMYnG amopdcemv
Kot Oyt amokAeloTkd pe eE@TEPKO Tapdyovta. Ot meplopiopol TV GUUPOTIKOV, YPULUUK®OV
pueBOd®V o611 oTpatYIKN o€ aféPateg KATAGTACELS AmoKaAVPONKOY amd vtV TV Kpion, M onoia

ypnoipevce wg «kpiown otrypn pabnong» (Williams et al., 2017).

H &&étaom tov mapadeiyparog LEGO katadekvoel 0Tt €vo. GOVOAO OAANAEVOETOV S0dIKACIDOV
nyeoiag, kot Oyt pio pOVo emA0OYN, €ivarl ovTd TOL 0dNYEl GE EMTLYNUEVT ETOUPIKT OAAOYY| GF
anpocdoknta mAaiocwa. Metd to 2004, n nyecia ot LEGO emkevipobnke apywd oty edpaimon
0pYOVOTIKNG Teapyiog Kot GTPUTNYIKNG GOPNVEWG. XT0 TANIGIO 0VTAG NG OdKAGinG, Ot
Aertovpyieg tng etapeiog emavasloloynOnkay Kot ta épya mov dev mpdchecav atia 1 dev taipralov
ne t1g Pacwég atieg g LEGO gykataieipOnkav (Andersen & Ross, 2016). H wavomra didkpiong
HETOED TEYVIKAOV KOl TPOCOPUOCTIKOV OVOKOM®MY &ivor £€va  BepeMddec ovoTatikd  Tng

TPOGOPUOCTIKNG NYECTOC, KATL TOV aVTIKOTOTTPILETOL GE ATV TN CTPOTNYIKN 0TOPACT).

H nyecia ovvewdnromoince v avdykn yw g wo Padid aAloyn otov TpOmo okEYNG Kot

Aertovpyiog TOL OPYOVIGHOVL avTi Vo SOKIHACEL ol PLlaoTiKy TE(VOAOYio 1 Lt OPYOVAOTIKY «AVCT)»
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(Uhl-Bien & Arena, 2018). IIpokeyévov va dnpovpyndel 1o mhaicto yio LEALOVTIKY TPOGAPUOYY,
N éupaon 060nke otn otabepomoinon tov cvotnuatos. H nyecio spdppoce dadikacieg mov
Beltimoav TavtOYpove TNV opyovmoiokn pudbnon kot tn dwogdvela. To oTeAéyn Kot TO TPOCOTIKO
Ntav o B€0M Vo KATOVO|GOLY TOLG AOYOLS THGM Omd TO TPOPANL KOl VO GUUUETAGYOVV EVEPYA
ot Jwdkacio petappHOong, mapadeyopeva elebbepa ta AGON TOLG KOl TPOo®OMVTAG TNV
€VOOOKOTNGON. AVTN 1| TPOGEYYIGT CLVOEETOL GTEVA UE TNV 1060 TNG WLYOAOYIKNG OCPAAELOG, M)

omoia Bewpeitan amapaitnIn Yoo TNV TPOGAPUOYN GE ATPOPAETTES KOTAGTAGELC.

> LEGO, n opyavooiaky] avOektikdtnTo EAaBe T LOPPT| LG TKOVOTNTOS Y10, GUVEYT OVOVEMGCT)
Kol 0AAOYT Kot Ol OTAMG P0G OTANG OVAKAUYNG LETA TNV Kpion. Ze aféPatovg kapovg, n nyecia
EVIGYVOE TN GLVOYN TOV OPYOAVIGHOV, AETOVPYDVTOG MG cVVOESHOG HeTAED TV KOOMUEPIVOV
AELTOVPYIOV Kol TNG oTpatnykng Kotevbuvong. H avBextucomta givor pia dvvopikn dwdikacio
mov mPOoKOTTEL amd TV eumepia Kpicewv kot petacynuoticpo®v (Lego Group, 2024). v
nepintoon g LEGO, n gvduvdpmon ¢ ouddas Kot 1 TPOOJSEVTIKY OTOKEVIPMGN TNG ANYNG
AmoPAcE®V gvioyvoav TV ovlekTikoTTa. O aVoTnpog EAeyyog £dwaoe T Béon ¢ og mhaictlo Tov
EMETPEMAY GTOL UEAN TOL TPOCMOMIKOL Vo SOKIUALOVV VEQ TPAYUATO, VO, AVATTOGGOVTIOL Kol V.
npocapuolovtal. Avt) n otpatnyikny Pertiooe v gveMéio TOL OPYAVIGHOV, EMTPETOVTOS L0

TaYOTEPN AVTIOPOOT) GE VEEG EVKAPIES KOl OVGKOMEC.

H g&étaom g pokponpdBeoung mopeiog g LEGO petd v kpion tov 2004 kabiotd dwitepa
caen TN oyéon Meta&y nyeciog kot avlektikdtnrog. Avti yio po Bpoayvrpdbesun emotpo@n otnv
Kepdopopia, N emyeipnon anéktnoe 0e&0TNTEG TOL NG eMETPEYAV va dwoyelpiletar e cuvéneio
v anpoPrentn koTdotacn. Avtég ot dadikacieg ypnoipevcav o¢ Pdon yo Tov emaxdAovho
YNEKO Kol EVEMKTO HETACYNUATIGHO, 0 omoiog e&etdleTon TEPUITEP® GTNV EXOUEVN EVOTNTA TOV

KePOAQiov.

4.4 Ynowkog kol Evéktog Metaoynpatiopog ts LEGO Group: Hystikéc
Hpoaktikég ko Madpata Yo ALhovg Opyaviopovg

O ynowkdg petacynuaticpds €ywe Paocikog otpatnywkos aéovoag kobog o Ophog LEGO
TPOYMPNGCE TPOOOEVTIKA GE £VOL VEO OTAOI0 ETAUPIKNG avamTuéng petd ) otabepomoinon mov

axoAovOnce v kpion tov 2004. H LEGO avtipetodnice tov yneuokd LETACYNUOTICUO ®¢ o
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OAOKANPOUEVT SlodIKAGIoL OPYOVOTIKNAG OALOYNG TTOV emnpéace Tn Ooun, TS Oladikacieg, v
KOVATOUPO, KOl -TO GNUOVTIKOTEPO- TOV POAO TNG Myeoiag, o€ avtiBeon pe Tig Toupeieg mov tov

Bewpovv teyvoroyikn Tpdodo (Andersen & Ross, 2016).

‘Htav mpogoavég 0Tt M TopadocloKy, EPAPYIKN ANYTN OTOPACE®V OV UTOPOVCE TAEOV V.
dlnpnoel Tov amopaitnto puiud Tpocaproyns, dedopuévon Tov anpdPAentov TEPIPAALOVTOG GTO
omoio Aeltovpyovoe M emiyeipnom, HE TIC YPNYOPES TEXVIKEG eEeMiEelg Ko TG petafariopeveg
npocdokiec Twv melatdv. H nyeoia g LEGO cvveldntonoince 011, mpokepévou vo, BeAtimbel n
opyovmTikn eveMéia kot vo petwbovv ot ypdvol amdkpiong, véeg HEBodoL epyaciag Kot cuvepyasiog

Enpene vo eVoOROT®OOVV GTNV YNOLoKY| GTPATNYIKY.

Avt N andPaon oxetiletor oTEVA e TNV £VVOLOL TOV SLVOIKOV TKAVOTHT®V, 1) 0TToio vtootnpilet
ot ot gtoupeieg oe anpofrenta mepPdArlovia TPEMEL VA ONUOVPYHCOVY GLGTHLOTA YLO. GLUVEYN
avay£vvnon kot avadlopdpewon tdpav. v nepintwon s LEGO, o ynelokds petasynuaticpog
evioyvoe aVTEG TIC KAVOTNTEG EMTPEMOVTOG oTNV etaipeion va avayvopilel Tic petaforés oty
ayopd, vo o&lomolel véeg SLVOTOTNTEG KOL VO TPOTOTOLEL TNV EMYEPNUATIKY TNG OTPOUTIYIKY
(Cooper & Sommer, 2018). H vi00étmon evélktov mpoceyyicewv, 10101TEPA OTIS YNOLOKESG KOt
TEYVOLOYIKEG  Asttovpyleg TG  etarpelag, NMtav  éva  Pacikd oLOTATIKO TOL  YNELULKOD

petaoynpoaticpov g LEGO.

YOoppova pe v avdivon tov Sommer (2019), n vioBEtnon gvEMKTOV TPOKTIKOV TTEPLEAAUPavVE
Lo GNUOVTIKY] GAAQYY] GTY] GUUTEPLPOPE KOl TN VOOTPOTio, EKTOC GO TN YPNon epyoreiov 1
nhonciov. H nyeoila enmpedotnke dpeco and ) petdfoon oe evéhkteg epyaoctakés pvbuiceic. Ot
Nyétreg avapevotov va ovoaldfovv évov mo Pondntikd Kot OELVKOAVVTIKO poOlo avti yu TN
ovpPatikn eleyktikn 0éom. EmwevipdOnkav otnv moapoyr coaedv oonylidv, otn UHelmon twv
eumodioVv kol otn dnuovpyia TepPailoviov mov tpowbovv ) cuvepyacio kot T pddnon avti va

oKLY paPOVV CLYKEKPLUEVES Aoelg (Sommer, 2019).

Avt 1 addayn elvar oOUE®YN PE TIG 10€EG TG KOTOVEUNUEVNG KOl TPOCAUPUOCIUNG MNYESING, Ot
omoieg vootnpilovv OTL N NYESIO AVOTTOCCETOL GE TOAAG OPYOVAOTIKA ETIMEON KOl OEV OOTEAEL
uévo topéa g avatepns owoiknong. H amoxévipmwon g Ayng anogdoewv ot LEGO Beitimoe
mv eveMéia kot peiwoe v e€dptnon omd 1epapykés OOUEG, EMTPEMOVTOG OTIS OUAOES Vo
AvTIOPOVV TaYVTEPA OTIG AAANYEG TNG ayopds. O evéMKTOG LETACYNUATIGUOC GLVEPOAE Emiong TV

avénuévn opyovotikn aviektikdtmro. O opyaviopog undpece va aAAdlel TpoodevTikd ympic va
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0étel og kivouvo T yeVIKN TOL 6TAfEPOTNTA AOY® TNG GLVEXOVS OVATPOPOIHTNONG, TMV GUVTOUMV
KOKA®V gpyaciog kol g eotiaong ot pddnon and ta AdBn. Ze avtiv Vv TEPITTOOT, N NYEGia

Aertovpynoe o¢ oTadePOTONTIKY SVVAUT KOTA TN OIUPKELD oG LETAROTIKNG TEPLOSOV.

H evoopdtoon texyvik®v avoyytic kovotouiog Kol 1 ONMovpyio ynelokov TAATEOPU®OV TOL
Bedtiwoav Tovg decpovg TG etanpeiag pe eEmtepkd dikTLo NTOV KPIGILO GTOLXELN TG CTPATNYIKNG
nyecioag ¢ LEGO. Ot meddteg pmdpecav vo GUUUETAGKOLY €VEPYA OTN OAdIKOGIO AVATTUENG
mpoidoviov pécw mpwtofoviimv 6rtmw¢ o LEGO Ideas, to omoio petétpeye v afepfordotnta g
ayopdc o€ mnyn xowvotoépmv minpopopidv (Farahmand et al.,, 2024). Emeon amortovoe pua
LETOTOTION OTIG OVTIANYELS TOV OPYAVIGHOD Yo TOV EAEYX0, TNV 1O10KTNGIO TOV W0EDV Kol TOV
OLKOVOUIKO Kivouvo, 1 Nyecio NTav kpioun yia ™ Oecpobémmon avtov tov ddikaciwyv. H LEGO
UTOPECE VO TPOTOMOLEL GLVEYADS TO YOPTOPVAAKLIO TPOIOVIMV KOl VINPESLOV TNG, LVIOBETOVTAG TNV
afePordmra g oNpovpykd ctoryeio kol Oyl ¢ omeA], YeYovos mov PEATIOGE TNV 0PYUVMOGLOKT

péonon.

Avt n teyvikn oyetileton oteva pe ™ Piproypagio Tov vrootnpilel 4Tl 1 dATHPNCN OVOLXTDOV
KOvoAM®v  pabnong kot oAAniemidopoaong pe 10 mepPdArov  PBEATIOVEL TNV OPYAVOGLOKN
avOeKTIKOTNTA. AEITOVPYOVTAG OC «UECOAAPNTNGY UETAED E0MTEPIKOV KOl £EMTEPIKOV TTNYDOV
yvoong, N nyecia g LEGO Bektimoe v kavoétta g eTtonpeiag yioo pabnon kot Tpocapproyn.
Mo GAleg etapeieg mov TPEmEL val OVTILETOTIGOVY TV afefotdOTNTA Kot TIG KATOGTPOPES, 1| LEAETN
nepintwong e LEGO mapéyer molvtipeg mAnpopopieg. Apyikd, tovilel mdco onuaviikd givor yo
TOVG NYETEG Va etvan copeic oe dvokoleg otrypéc. H gumeipia tov 2004 katadeikvoel Tdg 1 EAAeym
KaBopiopévng otpatnyikng Kotevbuvong pmopel vo SPpdocel TNV 0pyOvOTIKY CLVOYN Kol Vo

avénoet v afePardtta (Lego Group, 2024).

Agvtepov, to mapaderypo LEGO delyvel 6TL 01 cuvekTikég 01001KaGieg Nyeciag mov mpowOovv
péonon, v eumoTochHvn Kot TV amokEVIp®on gival avtég mov cuuPdAlovy oty gveM&ia Kot Oyt
OTIG AMOCTUGHOTIKEG TPpooTddeiec. Ot emyelpnoelg Tov BELOLV va Yivouy o avOeKTIKES TPEMEL Vo
ENEVOVGOLV GE L0 KOLATOVPO TOV KOA®GOopilel TNV Kouvotopia ko avoyvmpilel Ta AdOn. Tpitov, n
eunepio g LEGO amodeucviet 6Tt povo dtav vdpyouyV GCOUTANPOUATIKEG NYETIKEG CUUTEPUPOPES
umopel 0 YNOUOKOG Kol 0 €VEMKTOG UETOCYNUATICHOS VO XPNOUEVCOVV MG KATOAVTNG Ylol THV
opyavooctakn avovéwon. H teyvoroyio amd povn mg dev enapket. O opyoaviopog ypetaleton nyecio
KOV VO EMOVOTPOGO10picel pOAOVG, d1ad1Kacieg Kot SOuvakn 1oyvos. Tavtdypova, yivetor pavepo

OTL 0 YNELOKOG KOl O EVEAIKTOG LETACYNUATIGUOG Elval o EKPPACT] TPOCOUPUOCTIKAOV OUOIKAGIDOV
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NYeciog Tov PEATIOVOLV TNV OPYOVOCLOKY OVOEKTIKOTNTO, EVICYDOVIONG TNV OTAVTNGY GTO TPATO

epotpo perég (Sommer, 2019).

4.5 Ozopntikn Zopforn g Hepintowong LEGO, Eravarpocsoropiopog tng

Opyavoocuokng AvlektikotTntog kot Keva otn Biploypoagia

H avdivon tov Optkov LEGO mapovstdlet pia gvkaipio yioo TNV EXOVEPUNVEID TG OPYOVMOGLOKNG
avlextikdOTTOS e TpdTovS mov vrepPaivovv Tig cvpPatikég pedddovg. H avBektikomta opiletan
ouyva ot PAoypoeio g N IKOVOTNTO AVTOXNG GE KPAOAGHOVG KOl AVAKTNGNS 1GOPPOTinG LT
and pa kpion. Qotdco, N gunepikn wotopia g LEGO katadeikvoel 6t n avBektikdtnta sivon
KATL TEPLOGGOTEPO aMO OMAMDG «EMPIOON», QALY LAAALOV 1| GLVEXNG KAVOTNTO OAAAYNG OTEVOAVTL
omv anpoPfrentn katdotaon (Lego Group, 2024). Metd to 2004, n LEGO édAhae dpaoctikd t0o
AELTOVPYIKO TNG GTLA, TOV NYETIKO TNG POAO KOL TN GTPATNYIKN TNG KATELOLVON aVTl VO EMGTPEPEL
OTAMG GTNV KOTACTACT TPV amd TNV Kpion. Zopeova pe avtn ) pébodo, n avBektikdtnta Ha
npénel va Bewpeitar @g po duvapukn kot e&eMocopevn dadtkacio Tov oyetiletal oTeVA PE TNV
OPYOVOGCIOKY LABNGN, TNV TPOGOPUOYN KOl TNV OVAYEVVIOT. X€ QUTNV TNV TEPIMTMOOT, N NYECTL

nailel kpioo pOAO o1 LETATPOTY TG KPIoNG G gVKOIPIN Y10 EVOOCKOTN G KOl LETACYTLATIGUO.

H wéa 011 n opyavocioky) avOekTIKOTTO TPOKOATEL OO TN CLVEYT] CAANAETIOPOCT CTPAUTIYIKNG,
KOVATOUpOG Kot Myeciog Ko Oyt omd Eexmplotég mpoktikég M epyoieion vmwoomnpiletal and v
eunepio g LEGO. H wavomta piag etopeiog va datnpel v Pacikn g towtdtto, Vo
TOVTOYpOVa peTacynpatiletal, lvar €va KpioHo OTOYKEI0 OVTAG TNG OLVOUIKTG KOTOVONONG TNG
avlektikémtog. H onuocia g myeciog ®g ovvoetikod kpikov petald g opyaveOGLOKNG
avOekTikdTNTOG Ko TG gveMélog elvan éva amd TaL TO CNUAVTIKO COUTEPACUOTO TNG LEAETNG. TNV
nepintwon g LEGO, n nyssio Asttovpynoe o¢ pio dtodikacio mov dapdpemwace 1o mepPdiiov
0TO 0T0il0 M gTapEin. LTOPOVGE VO TEPAUATIOTEL, Vo Ldbet ko vo ovamtuydel, ektdg omd to OTL

YPNOIUELTE MG OYMNUA YL CTPOUTNYIKES amopdcels (Sommer, 2019).

Metd v kpion tov 2004, avadvdnke m mpocappootiky nyeoia, emrpénoviag ot LEGO va
dwyepiletar TovTOYPOVE TOGO TOVG GPEGOVS TEPLOPICUOVS OGO KOl TIG HOKPOTPOBESLES
oTpatnNyIKéS avnovyiec. H evioyvon g avlektikdtrag anartovce v enitevén icoppomiog petald

otafepotnrag kot oAdayng. H myecio Peltiooe v mpooappoyn yopic va vmwovopevel v
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0OpPYAVOGCIOKT GLVOYN, BETOVTAG GOP| CTPATNYIKA OPLo TOL EMETPEMAV GTIG OUAOES VO AELTOLPYOVV
avedptmra. H oavdivon amodsikvdel 0Tl evd 1 TPocoppoyn oev pmopel va vrapéer yopig
ovpPovréc nyeciag, N avBekTikKOTTO 0V Pmopel va VITApEEL ywpig avtéc. 'ETotl, 10 mapdostypa g
LEGO mopéyel puo mo eUnEPIOTATOUEVT KATOVONOT TOV TS OVTEG Ol 10€ec oyetilovtor HeTa&y
T0VG, delyvovtag OTL M Myeocia givor 1 KwnTiplo SVVoUN To® Ord TNV EVOMOINoN Tovg G€ éva

oLVEKTIKO opyavootakd miaicto(Farahmand et al., 2024).

H mapovoa épevva cuuPdiiel otn Bewpntikn culiTnon yopw amd TV OpYavVOGLOKY ovVOEKTIKOTNTO
pe tpelg Paoctkovg tpoémovs. IlpdTov, avadetkvoel v avOekTIKOTNTA ¢ dodKasio Kol Ol ®¢
otatikd yopaktnpotkd. H poaxpoypoévie mopeion g LEGO deiyver 611 1 avBektikotnTo
avantoooeTol  otadlokd péoa  amd  emovalopuPavopevoug  KOKAOLG  Kpiomg, pabnong kot
petacynUoTicpov. Agdtepov, N peAétn vroypoppilet tov poAo g Nyeciog ¢ POcKoD unyavicrov
gvepyomoinong g avlektikdtrag. Ze avtifeon pe mpoceyyicelg mov eoTidlovv Kupimg g SO,
TOPOLG 1| JAOIKAGIES, TOL EVPNUOTA TNG TAPOVSOS EPELVOS OELYVOLV OTL OL NYETIKES TPOKTIKES Elvan
KaOOPIOTIKEG Y10 TO TAG 01 OpyaviGHol avTiAapPavovtol kot dwaxepilovror v afefordotnta (Lego

Group, 2024).

Tpitov, n nepintwon g LEGO cuvoéetl v avBektikdtnto e T1G Suvapkés kavOoTnTeg Kol TovV
ynoeoko petacynuoatiopd. H €pegvva deiyver 0t o1 opyoavicpol mov €mevovovV GE UNYOVIGLOUG
oLUVEYOLG ovovEémong Kot pdOnong etvor  KOADTEPO TPOETOUACUEVOL VO OVTILETOTICOVV
HEALOVTIKEG Kploelg, axoun kot Otov outég dgv pmopovv vo. wpoPrepBodv. H oivdeon avt
eumhovtiler ™ Piproypagio, N onoio cvyvd eEetdlel TIC EVvoleg OVTEC AMOCTAGUOTIKG. ALt N
peAétn evromiler opiopéva onuavtikd kevd ot PifAloypagics GYETIKG HE TNV OPYOVOGLOKY|
avOekTikOTNTO, TOPA TIG oNUAVTIKEG e€eAiEelg og avtdv Tov Topéa. H EAdetyn mpocoyng mov divetat

otV NYecio g duvapkn dadkacio givorl Eva amd To To oNUaVTIKE {nTtnuoTo.

[ToAAEC peAETEG EMKEVTPOVOVTAL GE OOUKES 1) AEITOVPYIKES TTTUYEG TNG OVOEKTIKOTNTOG, OyVOMVTOG
TAOG 1| OPYOVOGLOKT GUUTEPLPOPH SOUOPPDVETOL LE TNV TAPOOO TOL YPOVOL amd TIG TPOKTIKEG
nyeoioc. H amovcia extetapévav, paxporpoédecpmv peretdv mepintwong mov eEetdlovv v
avOEKTIKOTNTO MG EEEMKTIKT OLOOIKAGIO OVTITPOCMTEVEL £vaL OeVTEPO KEVO. Emeidn ol emmntdoelg
TOV AmoPAcE®V MNYeciog yivovtol epeaveic pe v mépodo Tov ¥pdvov Kot O)l GUeEsa, TO GEVAPLO
LEGO vroypappilel ) onupoacio g ypovikng SdeTaonS OTnY KOTOVONOT TG avOEKTIKOTNTOC.

SOUQOVO Le o0TN TN HEAET, aLTEG 01 cuvhBeteg elvan BepeMmdOELS oL TNV avOEKTIKOTNTO KOt £X0VV
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aVTIKTUTIO GTOV TPOTO LE TOV OTolo Ot emyelpnoelg PAETovV kat daxepilovral v afefaidtnro.

Agv givon povo gpyadeia yio tpocapuoyn (Lego Group, 2024).

Svumepacpatikd, To Kepdiaio 4 mpocsépepe pio 616001k e€taom Tov mapadeiypuatoc Tov Opilov
LEGO oc¢ oyéon pe ta gpeuvntikd epotiuata g LeAEs. [lpdtov, amodelydnke 6TL 1 oTpaTNYIKY
COQNVELD, | LAONON, 1] OTOKEVTPMOOT) KL 1] OIKOOOUNGT EUTIGTOGVVNG - OAOL QVTA GLVOEOVTOL GTEVA
HE TNV OPYOVOGLOKY OVOEKTIKOTNTO KOL TNV TPOCUPUOCTIKOTNTA - €lval TPOKTIKEG 1MYEGIOG TOV
SLELKOAVVOLV TNV ETAUPIKT aAlayn o€ anpdPrenteg cvuvOnkes. Aghtepov, GALEC eTanpeieg pmopovv
va pdBovv moAdd omd v eumelpio g LEGO, n omoio katédeiée 0Tt 1) amoteAeoaTIKn dloyeipion
Kpicewv amortel teEXVIKEG MYyesiog mov dlvovv mPOTEPALOTNTA GTN HOKPOTPODESUN OPYOVAOTIKY|
avamtuén Evavtt tov ypryopov Avcewv. Tpitov, 1 pedémn dvoi&e véovg dpOULOLS Yo LEALOVTIKN
épevva, emonuaivovtag onuoviikd Kevd ot Pprloypaeio kot cvppdAiioviag  oTov
EMOVATPOGOIOPIoUO NG opyaveTikhg avlektikdtmrag. H odvBeon twv amotedeopudrov, 1
STHTOOT TOV TEMK®OV GUUTEPUCUATOV Kol 01 BE@PNTIKEG KOl TPOKTIKES EMMTMOGES VTG TNG

épevvag givar Ta KOpla BEpaTo Tov eTOUEVOL KEPaAiov TG Epyaciag.

Kepdioro 5: Zvpnepacpata ko [potacers
5.1 Xopnepdopora

Ot onpepwvoi Nyéteg avripetonilovv tepdotia pmdola otov kKoopo s VUCA. To etoupikd tomio
aAAGCel ypriyopa Kot ampogdomointa otic HEPES pag. Ot ikavotntég Tovg dokiudlovior OTmG Alyot
dArot 6e owTO T0 0oTaBES, afEPato, ToAdTAOKO Kol dpopodueVo TEPPAALOV. ZOUQOVA LE TOVG
Schoemaker et al. (2018), ta vynAdTEPA KAMPAKIO TPETEL GOPMOG KO LE TOV TLO SVVAUIKO TPOTO VoL
amoKAVOUY amd TIC Tapadoclokés TeXVIKES Nyeoiag. Ot nyéteg Oa mpémel va kaAAiepyodv o
atpocealpa mov mpowbel v eveMéio kot TN ovveyn wdOnon otav avipetomilovv TV

afePordmra. Qotdco, ovtol or nyéteg avayvopilovv emiong tov Kpiocio poAo mov mailel M
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amotuyio ot dwdkacio g kavotopioc. Katavoobv 6Tt n pdbnon and ta Aabn sivon pepikég
QOPEC 0 KOADTEPOG OpOUOG TTPog TNV emttuyio. H avdntuén ToMTIGUOV TPOGAVATOMGUEVOV GTHV
amotuyion pmopel va unv mEPAUUPAVETOL GUYKEKPIUEVO GTOLG OTPOTNYIKOVG OTOYOVG €VOC
opYOVIGHOV. Q0TOGO, EIVOL EMTAKTIKN OVAYKT) O1 NYETEG VO, SECUELTOVV Y1 OVATTTVET, EMOVEEETOON

kot ovayévvnon (Edmondson, 2019).

O1 onuepwvol d1evBVVTEG TTPEMEL VoL EYoVV o oTaBEPT] KATAVONOT TOV GLVEPYOTIK®OV HeBOSV Kot
™G ocLoTNUIKNG okéYNG. 'Evag nyétng mpénet vo Katavoel T0 cUGTNUO GTO GVVOAO TOV KOl TAG TO
TOALG GLGTATIKA TOV AANAETIOPOVV Kot MNPeAlovv To £va To AAL0. H dovAetd Tov nyétn etvan va
dtc@arilel 6Tt 10 cOoTNUA Asttovpyel opaAd Kot va ekteAel dpeca Tuxdv amapaitnteg adiayés. To
o OVOKOAO KOUUATL Yoo Evov MyETn elval vor COPPETEXEL EVEPYE GTO GUGTNUA Yo VO OEL TOVG
TEPLOPICHOVS TOV, 01 0moiol GuYVA KpVPovtal Kot Aettovpyolv micm oand v emedven (Senge,
2006, Heifetz et al., 2009). Ot nyéteg mov pmopovv va kafoonyrcovv to mroio gival amapaitntot o
Kataotdoelg 6mov vrdpyel afefordotnta 1 EAAewyn capnvelag. Kdamotog mov eivar emdéélog ot
Mym amopace®y ToL Ogv gival TANPOS EVUEPOUEVEG OALA GYEOV TAVTU POIVETOL VO AEITTOLPYOVV

etvan évag omovdaiog Nyéng oe o offéfoin mepictaon.

H woavomta mpocapproyng, n OnUovpytkotnTa Kot 1 Katovonon Kot yp1oT Ynelokdv TAATGOpUOV
elvar amapaitnteg ywo v nyecio oe oevaplo. VUCA. Evo n eveMéio ko n xovotopio stvon
avapeiBoia onUAVTIKEG WO0TNTEG Yo Evay NYETN, 1| TPOCOPUOGTIKOTNTO, 1 ONUIOVPYIKOTNTO KOl O
TEXVOAOYIKOG OAPAUPNTIGUOG EIVAL OVTA TTOV GTNV TPAYUATIKOTNTO ®O0VV TIG EMYEPNOELS LEGA OO
TIG GNUOVTIKESG Kol GLVEXEIS AALUYEG TTOV VTLAPYOLYV GLVEXMDG 6TO eEMTEPIKO TOVG TEPPdAlov. Otav
OKEPTOUOOTE TOV YNOWKO UETACYNUOTIGUO, CLVNOMG EMKEVIPOVOUOOCTE OTIS TEXVOAOYIKES
eEeMEelc, aAAG TO va el TPOYHOTIKOS YNOLOKOS NYETNG CUVETAYETOL TEPIGGOTEPO. LVVETAYETOL

TNV EQAPLOYN TEYVIKOV KOVOTOUMV HE TPOTOVS TOL PEATIOVOLV TNV EMYEPNUATIKT ATOO0G0.

H o0yyxpovn nyeoia mpémer vo cuvoLAlel TV 0VOCTATOOT KOl TV YNOLOTOINoTN EMMTAEOV TOV
Tonik®v yopakmmplotikdv VUCA. H avaotdtowon pmopel va mpokdyel omd aAhayéc otny ayopd,
TEXVOAOYIKES eEEMEEIC 1 TayKOo Lo YEYOVOTA. O1 TPONYOLUEVMG OTOTEAEGLOTIKESG ETLYELPTUOTIKES
péBoodot evdgyetan va ypelaoctel va emavasloAoynBovy kot VOEYOUEVOS VO TPOGAPUOCTOVY ADGY®
avTOV TOV aAAaydv. [Ipokeyévon va vdpEovy Betikd amoteléopato otig duvatdTTeg Pedtimong
TOV OIKOVOUIK®OV TPOOTTIKAOV KOl TNG TOPOY®YIKOTNTOG, 1) TEYVOAOYin TPEMEL Vo EvoONoT®OEL o8

kéBe touéa Aertovpyiog tavtdypova (Verhoef et al., 2021). Qot1660, 0 €MAVATPOGIHOPICUOS TOV
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£pyov givol eQIKTOG LOVO €4V KABe HEAOC TNG ORAdOG EXEL £VOL EEQLPETIKO OPOLLOL Y10 TO TTAOG TPEMEL

va avTipeToniletol ) epyacio emopevng yevidg (Hongchai & Weber, 2023).

Xpnowonowwvtoag tov Opdko LEGO o¢ pekhétn mepimtowong, m mapovoa peAétn e&étace 1
Aettovpylon. TG Myeoiag KoL TOV  ETOUPIKOV  UETACYNUOTIOHOD o€  TePIPAALOVTA VYNNG
afepardmrag. Ta amotedéopato deiyvouv OTL Ol SLUVOUIKEG IKOVOTNTEC, 1M OPYOVMOGLOKNY
ApEOEEIOTNTO KOl 1) TIPOGOPUOCTIKY KOl UETOCYNUOTIOTIKY Myeoio givol amopoitnteg yo v
amotedeocpotiky mhonynon oe mepipdriovia VUCA (aotadn, oféPoia, moidmAoka Kot
SLPopovUEVA). XPNOIUOTOIDVTOS TOKTIKES OTIMG 1 YNPLOTOINGN, 1 d10(pOPOTOINCT TNG TAPAYM®YNG,
N amAomoinomn kot n agocimorn ot Prwopdmra, o Outkog LEGO £o€1Ee 611 o1 emyepnoeig Ha

UTOPOVGOV VO LETOTPEYOLV TO, EUTOJ GE EVKALPIES KOl VO, ALENGOVY TNV AVTOYT TOVG GTNV Kpiom.

H petaoynpatiotikn nyecio tov Opidov kotd ) d1dpketa g kpiong tov 2004 giye o¢ amotélecua
o onuovtiky peloon Tng moALTAOKOTNTOS, LE TNV TAOANGY UN OTIPATNYIKOV TEPLOVGIOKAOV
otoyeiov 6mwg ta Oepotikd tdpka LEGOLAND yuw 0,05 dioekotoppvplor €0pd Kot pio peimon
oT1g moparrayég mpoioviav amd 12.900 oe 6.500. Képom vyovg 0,068 dicekatoppvpiov gupm
npoypatoromdnkav 1o 2005 o¢ amotéAecpo AVTNG TG GTPAUTNYIKNG GLYKEVIPOGNS GTOV TUPNVOL
¢ papkoc. Hopd tov tAnbopiopd kot ta yeowmoltikd tpofAquota, 1 etoupeio Katéypoye £60d0
9,96 dicekatoppvpiov evpd to 2024. AVTEG 01 GTPATNYIKEG GLVAOOVY LE TIG OVVOUIKEG IKOVOTNTESG
tov Teece (2016), ot omoieg amodeikvbovtar amd v kavotnta g LEGO va avayvopilel kot vo
alomolel duvatoNTEG OMMOC 1 Ynoeromoinon kot 1 Puwocomra, kot to Oewpnrikd mwAaiclo
npocoppootikng nyesiag twv Uhl-Bien kot Arena (2018), to onoio vroypappilet tv avaykoidtnto

NG TPOGUPUOGTIKOTNTOC.

Yoppova pe tovg O'Reilly ko Tushman (2013), n opyavociokn apedeiidtto NTov arapaitn
v v emroyio ¢ LEGO. H emyeipnon éxer emrdyel po iocoppomio peta&d e&epedhivnong ko
ekpeTdrrevong (Bertiotonoinon Pacikedv €OV Ommg ta TOOPA). Ot SodIKTLAKES TOANGELS
avéndnkav kotd 106% 1o 2020 wg amotéheopa g enévovong 0,134 dicekatoppvpiov evpod e
SdIKTLOKEG TAOTEOPLES KaTA TN dtdpkel Tov COVID-19, ko n xoumdvia "Build From Home"
Beitimoe v eumiokn Tov melotdv. Onwg amodeikvieTon and v Kpion Pwciag-Ovkpaviag tov
2022, n mowthopopeio g Propnyavikng Pdong oe 6An t Aavia, v Ovyyoapia, to Me&ikd, v

Kiva kot v Togykn Anpokpatio peimwoe Toug Kivduvoug g aAvcidos EpodtacHov.
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EmumAéov, n apocinon ¢ papkog ot PLOSOTNTO - XPNCUOTOIOVTIOS LOVO OVOVEDGIUEG TNYEG
evépyetog to 2020 ko 60% ToOPAa @uTIKNG Tpoéhevong to 2025 - gvioyvoe T ENUN TNG Kot
TPOGEAKVOE TEAATEG L€ OIKOAOYIKY] GUVEIONOT. ZOUQ®VO e TN UEAETN, M avOekTIKOTNTA Eivor pia
TPOANTTIKY] SLOOIKOGIOL TOV AOLTEL GTPOTYIKO OPULLO, TPOGUPUOCTIKOTITO KOl ONUIOVPYIKOTNTO
Kot Oyt poévo o amdvinon o€ kotaotpoPés. Ou opyaviopol umopodv vo €UMUEPNGOVV GE
kataotdoel; VUCA epapuolovtag €LEMKTEG OOUEC, €VOLVAUMDVOVTOG TOVS avOp®TOLS Kot
eMeVOVOVTOG 0€ TEYVOLOYiO Kol TPooTadeleg PLcIdTNTOC, OTMC ATOJEIKVOETAL OO TNV EMLTLYIN
™m¢ LEGO. I'epupavovtag to ydopo petad tov Beopntikdv TAUGIOV Kol TOV EQUPUOYDOV TOV
TPAYUATIKOV KOGLOV, €01KE o€ molvebvikég etoupeieg, ta gvprjuata mpowbBovv 1 Bewpia
avOEKTIKOTNTOG Kot TOPEXOVY TANPOPOPIES Yo TN PEATIOON TNG OPYOVOTIKNG OVOEKTIKOTNTOS KOl

™ Swyeipton g apefordotnToc.

5.2 Opyavocuokég kol Kowvovikég Emntaoceig g Hyeolog og [lepifairovra

APeporotrog

Opyoveolkéc EMmaATMoeg

v Koluépyera pag Kovitodpog Kavotopiog

Ot opyaviopol Tpémetl vor KOAMEPYNGOUV L0 KALVOTOUO KOl TPOGOPUOGIUT KOVATOVpQ €6V BEAoLV
Vo ELNUEPNGOVY GTO TOYEWG UETAROAAOUEVO gumopkd TepiPdAilov tov onuepa. O opyaviopol
UTOPOVV VO, TPOGAPLOGTOVV LE EMTUYIN 0TI HETAPAAAONEVES OLVOLIKES Kot TIG afefotdTnNTES TNG
ayopdg, olvovtag éugacrm otnv kowvotopio kot tnv gveMéia. Avtd tovg 0Béter oe Béom va
enm@eAnfobV amd véeg evkopleg Kol va SlTNPNoOVY €va avTOy®VIOTIKO TAgovéktnua. H
KOAMEPYELDL OGS TETOWNG KOVATOUPAG omattel tnv v100ETnom HETPNOU®V KIVOLVOV Kol TNV
evBdppuvon tov epapaticpod. Ot opyavicpol pmopohv va S1EPELVICOVY VEEG EVVOLES, TEXVOAOYIES
KOl EMYEPNUOTIKE HOVTEAQ YoPIG Vo avnovyovv ylo TV omotvyio. Otav evBoppuvetar o

TEPOUATIGHOC.

Ot opyovicpol pumopovv vo. Bpovv VEEG YVMGELS, VO avayvVOPICOUV EAKVGTIKES EVKALIPIES KOl VL
TPowONGoLV TN cuveyn avAmTLE, KOAMEPYDVTOS £va TepPAAlov OOV o1 AvOpmmol asOdvovTat
ot &yovv v g€ovaia va mepapatilovror Kot va dokipnalovv dnpovpykég Avoels. Ot epyaldpevol

evBoppivovion vo apEiofnTovy TV VTAPYOVCO KATACTOCT KOl VO, SIEPELVOVV VEOUG TPOTOVG

47



emilvong TPOPANUATOV HEGH TOL TEPAUATICUOD, KATL TOV KOAAEPYEL LOL OTACT] TEPLEPYELOG KOl
naonong. H viobétmon vroroyopévav Kivobvev givol amapaitntn Yo ToVG OpYaVIGHOVS DGTE VO
KOLVOTOHOVV KOl VO TOPOUEVOVY UTPOCTA otd TNV KOUTOAN. Evd 1 avédAnyn Kivouvev Guverdyston
eyyevmg ofefoatdotnra, ot VTOAOYIGUEVOL Kivouvol gival TEKUNPLOUEVEG amoPdoels Tov Luyilovv Ta

mlavd opéAN Evavtt Tov mhoavov pelovektnudtov (Schoemaker et al., 2018).

EvBappovovtag tovg epyalopévoug va  avoAapfdavovv vroloyiopévo pioka, Ot OpyoviGuol
KOAMEPYOOV 0L KOVATOVPO EMYEPNUATIKOTNTOC KOl KOVOTOpiag, Omov to ATtopd €youv
dvvatotro va  avoAapBdvouv mpwtoPoviiec, vo AauBdvovv TOAUNMPEC OMOPACEL Kol Vo
emdOKOVY PIAO00E0VE oTOYoVS. H amodoyn twv vroloyicuévev Kivodvev amattel v mpobuuio
AmOd0YNG TS ATOTVYIOG MG PLGIKOD HEPOVS TNG O1AOTKAGIAG KatvoToping Kot TNV eKpdOnon and tig
amotvyieg ko To Aadn. EmmAéov, n kaAlMépyela pog kovdtovpog kavotopiog kot gveMéiog amontel
WGYLPN NYEGIO KO [0 VTOGTNPIKTIKN 0pYOvmGilokt KovAtovpa. Ot nyéteg dwadpapatifovv kpicio
poro oTOV KaBOPIGUO TOL TOVOL Yio TNV KOVOTOUIO, OlTUTOVOVTAG £vo. CaQEG OPOLa,
KOAMEPYDOVTOG £vo KA EUTIGTOGVVNG Kol 0vOLTOTNTOG KO TAPEYOVTOS TOPOVG Kol LITOGTNPLEN
v mepapoatiopd. Ot nyéteg mpénel eniong va NyodVIOL PE TO TOPAOELYHO, ETOELVOOVTOG TNV
npoBupia va avorapupdvouv pioka, va melpapotiCovror pe véeg 10éeg kot vo pobaivoov amd v

amoTLyia.
v Emévdvon oe Teyvohoyikég Avvatdtnteg

H enévovon oe teyvoroywéc dvvatdtteg, 101¢ otV avaAvon OedouEveV Kol TNV TEXVNT
VONUOGUVT, AOTEAEL GTPATNYIKY| ETLTOYT Y10 TOVG OPYOVIGLOVS OV EMOIIDKOVY VAL BEATIOGOVV TIG
TPOKTIKEG dtoyeiptong KvdOvev Tovg. AEomoldvTag Tponyuéva epyaieion aviAvong, ot opyaviGuol
UTOPOVV VO ATOKTNGOVV TANPOPOPIEG GE TPAYUATIKO YPOVO GYETIKA LE TIG TAGELS TNG OYOPAS Kot
TIC mOAVES OmMENEC, EMTPEMOVTAG TNV TPOANTTIKY ANYN OTOPAGEMY KOl O OTOTEAEGUOTIKES
OTPATNYIKES LETPLOAGLOL TOL KIvoLvoL. H gpodvion g texvntig VONHOGHVNG Kol TOV UEYAA®Y
OEQOUEVDV YL AALAEEL EVTEADG TOV TPOTO LLE TOV OTO10 Ol EMYEPNOELS GLAAEYOLV, YEpilovTan Kot
a&loA0YoOV TEPAGTIONS OYKOLG dedopévmv. Ot opyavIGHOl HITOpOvV Vo TOEIVOUNCOVY TEPAGTIEG
TANPOPOPIEG YPNOIULOTOIDVTAG TV aAVAALOT dedOUEVOV Y1 Vo fpovv potifa, Tdoelg Kot avopoiiesg
nov Bo pmopovoay va vTodnidvovy mlhavovs Kivdvvoug N gukaipies. Ot opyovicpol pumropodv va
OLTOLOTOTTOCOVY TNV £E£TOCT TTEPITAOK®V GUVOAWMV dedOUEVOV, VA BPOoVV KPLOES TANPOPOPiES
Kol vo Kévouv emioyéc mov Pacilovion o dsgdopévo o ypnyopo kol pe  axkpipela,

ypnopomolwvtog adydptOpovg Teyvntig Nonposvvng.
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EmumAéov, ot eTaipeieg Umopovv vo EKTEAOVLV TPOYVIOCTIKEG KO KOVOVIOTIKES OVAADGELS Yapn oTnV
avdivon dedopévov kor v Teyvmt Nonpoovvn, n omoio Tovg emrtpénet va mpoPAEémovv
HEALOVTIKA YEYOVOTO KOl VO AQUPAVOVY TPOANTTIKG HETPO Yoo TN UEI®ON TOV KIWOLVOV.
XPNOOTOIDVTOS OEOOUEVA TOL TOPEADOVTOG Yoo TNV TPOPAEYT HEALOVTIKOV TAGE®MV Kol
OOTEAECUAT®V, Ol TPOYVAOOTIKEG ovaAvcels Ponbovv Tig emyelpnoelg va eviomilovv mhavoig
KWvOUVOLG TTpv yivouv éktakteg avaykes. IIpoteivovtag cuykekpipéva Prpata yio tn peioon tov
KIVOOVOV KOl TN LEYIGTOTOINGCT TV OMOTEAEGUATOV, Ol KAVOVIOTIKEG AVOAVGELS TPOYWPOVV £Vl
fua Tapamépa Kot TaPEYOLY GTOLG LTEHOLVOLG ANYNG ATOPAGEDV YPTCULES TANPOPOPIES Y10 VOl

Katevhivouy Ta oyédia drayeipiong kivdvvov toug (Cooper & Sommer, 2018).

EmuAéov, n Texvmt Nonpoovvn kot 1 avaivorn OedouEvaV EMITPETOVY GTIC EMYEIPNOES VO
napaKolovBovy Kot va evtomilovv KIvOUVOLG GE TPOAYUOTIKO YPOVO, EMITPEMOVIAS TOLG VO
avTopovv ypnyopa o€ véeg omeldés. Or opyaviopol UTOpovV Vo TopakoAovBoLV GuveEmS
ONUOVTIKOVG OEIKTEC KIVOLVOL Kol VO GTEAVOLV £100TOMGELS Otav evionifovtal amokAMoES amd T
OVOUEVOUEVO TTPOTLTOL XAPT OTIS SLVATOTNTEG OVOAVOTNG GE TPOYUATIKO Ypdvo. AEOTOIDOVTOG
alyopipovg aviyvevong ovopoiodv mov vmootnpiloviar amd tv Teyvnt) Nonpoovvn, ot
opyavicpoi Umopovv vo. gvtomicovv acvvndiota potifa 1 cvumeplPopéG mOL  UmOpEL va
VTOdNA®VOVY  TOOVODG KIVOUVOUG, EMITPEMOVTIAS TOVG v AdPovv dopbmtikd pétpa mpwv

KMpok®Bovv ta TpofAnuata.
V' Beltioon tov Aladikaci®v ZTpothytkod Zyediacpon

Y éva doprmg £EEMOCOEVO ETAPIKO TEPPAALOV, 1| CLUTEPTANYN TOV GYESIAGLOV GEVAPIOV GTIG
JldKacie oTPATNYIKOD GYESACUOD OmoTeEAEl €vav TPOANTTIKO TPOTO Yoo TIG €TOpeieg vo
nmpoPAémovv kol va. mpogtotpdloviar Yoo por oMo kataotdoewv. Ot 0pyovVIGHOL HTOPOVV Vo
OMUOVLPYNGOLY 1GYVPES GTPATNYIKEG OV lval avOekTikég otnv afefardtnTa Ko TV aotdbeio g
ayopds, Aoppdvovtog vwoyT o ToKIAlo HEALOVTIKADV YEYOVOT®V KO TIG TOOVEG EMTTOCELS TOVG.
H dnpovpyia vroBetikdv cevapiov mov ameucoviovv dtdpopa mbavd pHeEAAOVTIKA yeyovoTa Ue
Baon o TokiAMo Tapaydviov Kot VTofécemy gival Yvmotn o oyedlaoUog oevapiov. Avtd Ta
oevlplo KOAVTTTOLV ot 6EPpd mBavAV omoteAecpatOV, T0 Kabéva pe TO OKO TOV GUVOAO
ToPAyOVTOV Kol GUVETEIDV, OTTMG 1 KAADTEPT, N YEPOTEPN KoL 1 LéTpla kKatdotaot. Ot opyavicpol
UTOpoLV Vo €VTOTiGOLV TBavoLg KivOHVOLS, eukolpieg Kot TPOPANUOTO 7OV UTOPOVV V.
TPOKLYOLV GE O18popeg HEALOVTIKEG cLuVONKES, dlepevvmvtog o Totkida cevapiov (Choain &

Malzy, 2017).
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EmumAéov, o oyedwoopdg cevopiov Pondd Tig emyelpnoelg va. oKEPTOVIOL UE PAVTOCIM YLl TO
HEALOV, VO SIELPVVOVV TIC ATOYELS TOVS Kot VoL AUEIGPnTovV Tig vtobéoelg. Ot opyavicpol pmopovv
Vo TPOo®mBNGOLY L TO OVOTXTOUVOAT KOU TPOOJSELTIKY] TPOGEYYIOT OTN AWM OTPATNYIKOV
ATOPACEMV, ATOPEVYOVTOS TIS YVOOTIKEG TPOKATOAWELS KOl TO Opapa onpoyyos, AdpBdvovtog
VoyY”n po Tokidia mBavav dvvatotntev. Ta evolapepdueva pépn evhappovovtar va e£eTdsovv
EVOALOKTIKEG SVVATOTNTES, VO OUEIGPNTNCOLY TIC YVOGES TOL £XOLV  OMOKTHGEL KOl Vo
TPOETOLAGTOVV Y10 OTPOPAETTO YEYOVOTO TOL UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TNV OUOAN AEITOVPYIN TOV

EMYEPNOEDV LECH TOV GYESIOGLOD GEVOPIWV.

EmumAéov, emrtpémovtag ot etaipeieg va OMpuovpyodv TPOocopUOGIHO Kot EVEMKTO OYEOLM, O
oxedlaopnoc oevopiov mpowdel ™ otpatnykn eveMéia kot gvehéio. O oyedlacpodg oevopiov
avayvopilet v gyyeviy acAeEl. Kol TOADTAOKOTNTO TOL EMYEPNUOTIKOV TEPPAALOVTOG, GE
avtifeon pe TIg Tapadoclokés HeBodoroyiec oTpaTNYIKOD GYESAGHOD TOV €EOPTOVTOL OO Lo
puovo extipnon tov HEAAOVTOG. AVAMTOGGOVTOSC GTPOATNYIKEG OV Eivol 10YVPEC GE TOAAATAN
oEVAPLA, Ol OPYOVICUOL UITOPOVV VO TPOCAPLOCTOVY YPYOPa OTIC METAROAAOULEVEG GLUVONKES KOl
VO TPOGAPUOGOVV T GYEIL TOVG AVAAOYQ LE TIG AVAYKES, Y10l VO OELOTOCOVV TIG OVOOVOUEVES

gvkatpieg 1 va LETPLEGOLV TOVG TOAVOVG KIvOHVOLG,.

Kowovikég emntooseig

O nyéteg TV 0pYOAVIGU®V GUUBAALOVY GNUOVTIKE GTNV KOWV®VIK Kot EMPEPOLY BETIKN KOVOVIKN
aAloyn pe mowkilovg TPOTOVE TOv dtTNPovV TV a&lompénel TV ePYalOUEVOV TOVG Kol TMOV
KOWOTNT®V OTIG 0moieg Aettovpyovv. Adym NG HEWOUEVNC OIKOVOUIKNG OPACTNPLOTNTOS KoL TNG
av&ovopevng avepyiag, avtd ta (nTpate mTov oYeTilovTol e TIG EMYEPNOES CLYXOVEDOVTOL KOl
yivovtal kowvovikd (ntpata. H katavonon tov tpomov nyeciag o éva VUCA mepipdiiov pmopel
vo BonONGEL TIG EMYEPNGELS VO ETLTVYOLV KOL VO, LEUDGEL TO APVNTIKE {NTALLOTA TOV TPOKVATOLV
a0 OMOTLYNUEVEG OPYAVAOTIKEG AEITOVPYIEG OE OTOUIKO, ETOUPIKO KOl KOWVIKO eminedo (Saleh &
Watson, 2017). BeAtiovovtag tnv eTolndtnta, TV EXyvmon Kol TV Katovonomn e Olayeiptong e
TOAVTAOKOTNTOG OO TOVG OPYOVAOTIKOVG NYETEG GE 0L EMOYN CLUVEXOVG OAANYNG, Ol UEAETEC OTA
VUCA evioyhouvv tn dnpovpyio EUTEPIKNG YVOONG mov eE0MAILEL KAADTEPA TOVG NYETES Yol TNV
avTILETOMION TG emipovng aAlayns (Choain & Malzy, 2017).
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Ta amotedéopata aVTNG TG UEAETNG UTOPOVV VO TPOGHECOVY GTO GUVOAD TOV YVOGE®V, VO,
BonBncovv Tovg NYETEG VO OVTILETOTIGOVY TNV GUVALGHNUOTIKY OVOGTATMGT TOV TPOKAAEITOL OO
VUCA xotaoTdcelS Kot VoL GUUBOVAEDCOVY TOVE NYETES Y10 TO TMOG VO EIVOL £TOLOL VO, LELDOGOLY
ToV 0plUd TOV EMYEPNUOTIKOV OTOTUYIDV TOL £XOVV OPVNTIKO KOWMOVIKO OVIIKTLTO. X& Ui
npoonabelo. vo evioyvbel mn TPOKTIK Yvodon g amotedecpatikng Olayeipiong tov VUCA
KOTOGTACEMV KOl, OC €K TOUTOL, Vo UelwBel 1 amotuyion oAAOYNG, TO SVPNUOTO TNG KEAETNG
UTOPOVV Vo BEATIOGOVY TNV KATAVONGT KOl VO TEKUNPLOCOVV OVTEG TIG TUKTIKEG TPOETOLLOGIOG Y10
va TIg avaTpEEOLY Kot va TIg Epaprocovy ot nyétes. Ta amoteléopoto pmropovv va fondncovv tovg
TOPIVOLG Kot LEAAOVTIKOVE NYETES Vo Befatwbovv OTt Ta o014 TOVG Eival apKeTA 1GYVPA, EVEMKTO
Kol TPOGOPUOGIHA BGTE Vo EMPLOCcOVV o€ éva oAV mepimioko mepiPailov (Cooper & Sommer,

2018).

H opyavmoiakn avlektikdmmra Ba pmopodoe va avéndel pe v expabnon tov tpoémov dwoyeiptong
tov VUCA, ka1t Tov Bo peiove Tig emntdoelg tov {uov Kot Tov AEtovpyikov armieldv (Ishak
& Williams, 2018). Xe atopkd emninedo, n avOekTikOTNTO TPOAYEL TNV ETOIKOSOUNTIKT KOWVMVIKTY
ALY OMLUOVPYDOVTOG TPOGOPUOGIUES, OMOTEAEGUOTIKEG OUAOES TOV UTOPOVV vaL OVTEEOLV TNV
emiBeon g ovveyllopevng arroyng. Ta oyxdia g nyeoiag v v emPioon VUCA katéommoav
capeg OGO onuavtikn givor 1 gveMéio Kot 1 ovOKOpYT. XTOV €IKOGTO TPOTO OldVva, OTav M
aAAayn| etvan cvveyng, Toco N eveMéia 660 Kot 1 avakapyn elval arapoitnTeg IKAVOTNTES Yo TO
dropo, TG eToupeieg kot v kowawvia. Ot AvOpmTOL, 01 0IKOYEVELES, OL OPYAVICHOT KOl O1 KOWVOTNTEG
npénel vo, padbovv va gival TpocapUOcIIol Kol Vo BEATIOVOLY TIG SlodIKAGIES OVAKOUYNG TOVG,
TPOKELEVOD VO ONUIOVPYNGOLV ETOIKOSOUNTIKT KOWVOVIKY] OAAMYT] OE KATOGTAGELS TOL OAAGLoVY

CLVEYDG.

To evvoloroywd mhaicto g Bewpiag g Nyeciog g moAvTAOKOTNTOS TOVILEL TNV AvayKouOTNnTO
OAAOYNG TNG CLUTEPLPOPAS KOl TNG TPOCAPUOYNG oTo TepParilovtikd epebicpata. O Betikdg
KOW®OVIKOG HETACYNUOTICUOC OmOTEAEL TOPASELYIO. TNG KEVIPIKNG EVVOlNG TNG HEAETNG Yo T
dwyeipion G mPocEyyIoNg TOAATAGV evdlapepouévav pepdv. Otav Atopo Kot OUAOES
evavovtal, xtilovv éva diktvo vrooTNPIENG Tov Kabiotd duvatny v KoAvTEPN Agttovpyio. TOL
KOWW®OVIKOD KOl OIKOVOUIKOD GUGTHLOTOS XAPT| OTN PEATIOUEVI] CLOTNIKY OKEYN Kol TO KOWO
opapa. Ov mpooceyyioelg epyaciag omd TOAAATAOVS EUTAEKOUEVOLS ONUIOVPYOLV TO €100G TNg
OLVEPYOGTOG KO TNG ETAPIKNG GYEONS OV EIVOL ATOPAITNTEG YO, TNV KATOVONOT TOV YOOTIKMOV

EMOYADV.
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5.3 llgpropropoi Tng Merétng

H pedétn mepopice v mpdcfocn oOTIG €0MTEPIKEC OVLVOLIKES ANYNG OMOPACE®MY KOl GTIC
0PYOVOOIOKES KOVATOVPES, PacilONEVT] OMOKAEIOTIKG GE OEVLTEPOYEVEIG TNYEC, OMMOC Ol ETNGIEC
exbéoelg g LEGO kot axaonpaixég pedétec. H mAnpng katovomon tov e0mTEPIKOV JVGKOADY
KOL TOV SL0OIKAGIOV MYEGTOG TOV GLUVEPBOANY GTNV aVOEKTIKOTNTO UTOPEL VO TOPEUTOOICTEL Ao TNV
EMEWYN TTPOTOYEVAOV O€OOUEVDV, OTMOC Ol GLVEVTEVEEIS e oTeAéyM N To mpocswmikd ¢ LEGO.
EmumAéov, n eotioon oe pia povo etoupeio pmopel va meplopicel ) YEVIKELGT TOV EVPNUATOV GE
GAAOVG KAGOOLG 1) OPYAVIGHOVG UE EEXMPIOTA YOPOKTNPLOTIKE, OO UIKPOTEPEG EMYEPNOELS N
etapeieg o€ UN KATOVIAMTIKOOG TOUELS, TapOAo oL To dedopéva eivat TAOVGLO AOY® TNG 16TOPiag

¢ LEGO.

H molotikn teyvikn €xel 6plo, OTMG M LIOKEWWEVIKOTNTO TNV €pUNVEiDl TV OEOOUEVOV KOl M
eEapmon and Vv modtTo TOV TPOCPACIU®V TNYDV, OKOUN KOl oV €lvol KATAAANAN Yoo T
depevvnon obvhetwv gavopévov Ommg 1 nyecia oe aféPata miaicto. H €élhenym mocotik®dv
dedopévmv kabotd 6VGKOAO TOV TPOGOIOPIoUO THG 0KPBOVG EMOPACTG GVYKEKPLUEVOV TPAKTIKMOV
N TPOTOPOVAIDV MYEGIOG OTNV OVOEKTIKOTNTA 1 TNV OIKOVOUIKY €mTvyio, OKOUN Kol OTav To
dedopéva Tprywvomolovvion amd GAAeg mnyéc. Télog, m avdAvomn emkevipoOnKe € OPIGUEVES
kpioeg (n mavonuio COVID-19, n kpion tov 2004, o1 yeomoMTiKEG EVIAGELS Kot 0 TANOWPIGUOG TO
2023-2024), ot omoieg eVOEYETUL VO £YOVV OPNGEL KEVA OTNV €EETAOTN EVOAAAKTIKOV OALTOPAYDV,

OGS o1 LaKPOTPODESLES TEPIPOAAOVTIKES TEGELS 1] OL TEYVOLOYIKES SLOTAPOXES.

5.4 IIpotaceig yro Merhovtikn ‘Epgova

Mo v aviyetdmion tov TEPLOPICUOV TNG TOPOVCAS UEAETNG KOl TNV TEPUUTEP® OVATTVEN TNG
Katavonong g nyeciog Kot g avlektikotog o mepdirovia afefordrag, Tpoteivovior ot

aKOAOVOEC KATEVOVVGELG V1ot LEAAOVTIKN €pEvvaL:
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1. Awelayoyn Tlpwtoyevovg ‘Epevvac: H ovirioyn mpwtoyevdv dedopévev amd oTeAéyn Kot

npoconikd g LEGO péocw epguvav 1 cuvevtedEemv Umopel va TPocOEPEL KAADTEPT] YVAOOT TOV

ECOTEPIKMOV OLOOIKACIDOV MYEGING, TNG TOATIGUIKNG OLVOUIKAG KOU T®V OVCKOAM®MY TOv O&V

KaAVTTOVTOL 0O OgVTEPOYEVN OdOUEVA. AVTO B UTOPOVGE VO OTOKAAVYEL TTPAYUATO OTMOC TO TMOGC
. . n s TSt f o . . ,

0 pEAN tov Tpocwmikoy PAémovv 1o "Iledio Hyeolag" M ecotepicés Stopdyeg mov TPOKVTTOVY

K0T T AYN OTOQAGEWMV.

2. Yvykpuikéc Meléteg oe KAdoovg: H e&étaom GAA®V TOALEBVIKDV ETAPEIDV GE SLAPOPOLS

TOUELS, O®WG 1 TEXVOAOYiN, TO AMOVIKO EUTOPLO N M| POPUAKEVTIKY, Oo pumopovoe va PEATIOCEL TV
epapuoyn tov gupnuatov. Ot cuykpitikég avorvoels petabd g LEGO kot gtoupeidv mov €xovv
Bunocel ovykpioeg Kpioelg (OMOC OKOVOMKEG VOECELS 1| TEXVOAOYIKEC OAAAYEC) uUmopel va
amokoAvyouv emavorapupavopeva Bépota 1 Eexwploté mpooeyyicelg mov  PeAtidvovv TNV

avOeKTIKOTNTO.

3. Evoopdtoon IMocotkemv MeBddwv: H epappoyn moGOTIK®OV TEYVIKOV, OTMC 1 CTOTIGTIKN

e&étaon G ovvoEoNG HETAED OIKOVOUIKAOV OTOTEAECUATOV KOl TPUKTIKOV 1MYeciog, Wmopel vo
TPOCPEPEL TOGOTIKOTOGIUES OMOOEIEELS Yoo TV OmOTEAESHLATIKOTNTO TV TOKTIKOV TG LEGO.
[N mapddetypa, 1 HETPMNON TOL TPOTOL LE TOV OTOI0 1| YNPLOToiNcn nNPeAel TIC TOANGELS 1| TMOG
N Pwowdmra emnpedler ™ MU ¢ enovopiag Bo propovoe va PeAtidcel v akpifela TV

CUUTEPACUATOV.

4. E&étaon Avadvouevov Kpicewv: Medrovtikég peréteg Oa propovcav va e€etdocovv tov Tpdmo
pe tov omoio m LEGO avtoamokpivetoan oe véa {nmnpato, 0TS ol S10KOMEG amd TNV TEXVNT
VONUOGUVI, Ol VOUOL TTOV amoitovy peimon tov dvBpaka 1 ot PETOPOAES OTIS TPOTIUNGES TOV
katovorotov. H Piprioypoaeioc oyetikd pe t Ovvopkn @OON NG OvOEKTIKOTNTAG KOl TNG

mpocapuoyNg o€ emepyopeva nepiPdrrovta VUCA Ba propovoe va emo@eindet and avto.

5. Awypovikéc Meréteg: H maparxorovbnon g e&éMéng twv otpatnywov e LEGO pe myv

TAP0d0 TOV YPOVOL HECH SLUYPOVIKDOV HEAETOV B0 UTOPOVGE VO, OTOKOAVWEL TAGC Ol TPOKTIKEG
nyeoiog mposapuolovior ot pokpompdbecueg arlayéc. Avtd Ba evioyve v kotovonon g
BlooomTog TOV  TPOGOPUOCTIKOV KOl  HETACYNUATIOTIKOV OTPATNYIKOV O©€ GLVONKEG

ocuvveyopevns apepforotnrog.
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6. Eotioon oty Opyoavecswokr Kovitovpa: Ilepartépm avéilvon tov TpoOmOL [E TOV OmOoio M

opyavootakn kovAtovpa g LEGO, kot wwitepa 1o poviého «Hyeoiogy, emmpedlel v epmioxn,
v kowvotopio Ko Ty avlektikomro tov epyalopévayv, Bo Hmopovce Vo TPOCPEPEL TOAVTIUES
YVOOELS. AvTo O pmopovce vo, TeEpAapPavel TNV dlEPedVNON TOL TMOS 01 OEIEG TNG TEPIEPYELOG KO

NG YEVVOLOTNTOG LETAPPALOVTIOL GE TPUKTIKES OPYUVAOGLOKEG CUUTEPIPOPES.

AvTég 01 TPOTAGELG GTOYELOVY GTNV EVICYLOT TNG KATAVONONG TNG NYECING KOl TNG OPYOAVOGLOKNG
avOektikdttog oe aféPora mepiBdAiovta, mapEyovioc TOG0 OempNTIKEG OGO Kol TPUKTIKES
OUVEIGPOPEG YO OPYOVIGLOVG OV EMOIMKOVY VO EVOOKIUNGOVV GE TOATAOKES KOl OUVOLLKES

cuvOnkeg.
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