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Περίληψη 

Η παρούσα διπλωματική εργασία αφορά τη δημιουργία ενός επιχειρηματικού 

σχεδίου (business plan) για την ανάπτυξη ηλεκτρονικής εφαρμογής HomeBites, μιας 

καινοτόμου πλατφόρμας παραγγελίας σπιτικού φαγητού. Ο στόχος της εφαρμογής είναι 

να συνδέσει οικιακούς μάγειρες με καταναλωτές παρέχοντας ποιοτικά και προσιτά 

γεύματα, ενώ παράλληλα ενισχύει την τοπική οικονομία. Η εργασία περιλαμβάνει 

ανάλυση της αγοράς και του ανταγωνισμού, σχεδιασμό στρατηγικής ανάπτυξης, 

οικονομική ανάλυση βιωσιμότητας, καθώς και διαχείριση κινδύνων. Εξετάζονται οι 

προκλήσεις και οι ευκαιρίες του κλάδου, ενώ προτείνονται βέλτιστες πρακτικές 

δημιουργίας της ηλεκτρονικής εφαρμογής. Η έρευνα καταλήγει στην παρουσίαση μιας 

βιώσιμης επιχειρηματικής πρότασης συνδυάζοντας θεωρητική ανάλυση και πρακτική 

εφαρμογή, με στόχο τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 

 

Λέξεις Κλειδιά: Επιχειρηματικό Σχέδιο, Εφαρμογή Παραγγελίας Φαγητού, 

Καινοτομία, Στρατηγική ανάπτυξης, Ανάλυση Αγοράς. 
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Abstract 

This thesis delivers a comprehensive business plan for the development of 

HomeBites, an application that will make it easier and faster to order homemade meals. 

The app aims at linking home cooks with consumers in offering them quality and 

affordable dining solutions, hence fostering local economic growth. Accordingly, this also 

entails detailed market analysis and competitor analysis, strategic growth planning, 

financial assessments for long-term viability, and a detailed risk management framework. 

It identifies both the problems and the opportunities in the sector, proffering practicable 

solutions that tap the full potential of modern technology application desing. The study 

lastly proffers a viable and sustainable business model by combining the theoretical 

contributions with practical applications to gain competitive advantage. 

 

Keywords: Business Plan, Food Ordering App, Innovation, Strategic 

Development, Market Analysis 
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 1 Εισαγωγή 

Θεωρητικό Πλαίσιο- Ο Ρόλος του Επιχειρηματικού Σχεδίου στη 

Διασφάλιση της Επιτυχίας 

 

Στον δυναμικό και συχνά απρόβλεπτο κόσμο των επιχειρήσεων, η ύπαρξη ενός 

επιχειρηματικού πλάνου αποτελεί θεμελιώδες στοιχείο για την επιτυχία. Το 

επιχειρηματικό σχέδιο λειτουργεί ως οδηγός είτε για νέους φιλόδοξους επιχειρηματίες είτε 

για έμπειρους επιχειρηματίες που επιδιώκουν επέκταση. Παρέχει σαφήνεια, στρατηγική 

κατεύθυνση και μία δομημένη προσέγγιση για την αντιμετώπιση της πολυπλοκότητας της 

αγοράς. Επιπλέον, διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διασφάλιση χρηματοδότησης και 

στην ενίσχυση της ανθεκτικότητας των επιχειρήσεων απέναντι στις προκλήσεις. 

 

Στο επιχειρηματικό πλάνο αποτυπώνονται οι στόχοι και το όραμα του οργανισμού.  

Μέσα από τη διατύπωση της επιχειρηματικής ιδέας, της αγοράς-στόχου και της μοναδικής 

επιχειρηματική πρότασης που παράγει αξία οι επιχειρηματίες μπορούν να διασφαλίσουν 

ότι οι στόχοι τους είναι σαφώς καθορισμένοι και εφικτοί (Tiffany και Peterson, 2022). 

Αυτή η σαφήνεια συμβάλλει στην ευθυγράμμιση των προσπαθειών της ομάδας και 

δημιουργεί ένα συνεκτικό σχέδιο δράσης για την επίτευξη τόσο βραχυπρόθεσμων όσο και 

μακροπρόθεσμων στόχων. Επιπλέον, όπως σημειώνει ο Houston (2024), η σύνταξη ενός 

λεπτομερούς επιχειρηματικού πλάνου επιτρέπει στους ιδιοκτήτες να αξιολογήσουν 

κριτικά εάν η επιχειρηματική τους ιδέα είναι βιώσιμη υποχρεώνοντάς τους να απαντήσουν 

σε κρίσιμα ερωτήματα σχετικά με τους στόχους τους και την αποτελεσματική 

εξυπηρέτηση των πελατών τους. 

 

Το επιχειρηματικό πλάνο καθορίζει εκ των προτέρων τις στρατηγικές αποφάσεις. 

Προσδιορίζονται οι βασικές λειτουργίες, το μάρκετινγκ, το οικονομικό πλάνο και τα 

βήματα που πρέπει να ακολουθηθούν σε ένα δομημένο συνεχές πλαίσιο, ώστε να ληφθούν 

τεκμηριωμένες αποφάσεις. 

 

Όταν οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν απροσδόκητες προκλήσεις ή ευκαιρίες η 

αναφορά στο επιχειρηματικό πλάνο βοηθά στη διατήρηση της εστίασης και αποτρέπει 

βιαστικές και κακώς υπολογισμένες αποφάσεις (Tiffany και Peterson, 2022). Ο O’Connor 
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(2001) υπογραμμίζει ότι η συμμετοχή των πελατών και των ενδιαφερόμενων μερών στη 

διαδικασία σχεδιασμού ενισχύει περαιτέρω τη συνάφεια του πλάνου, διασφαλίζοντας ότι 

αντικατοπτρίζει τις πραγματικές ανάγκες και τις συνθήκες της αγοράς. 

 

Η ενδελεχής εξέταση του περιβάλλοντος της επιχείρησης, των ανταγωνιστών και 

τα χαρακτηριστικά των πελατών αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του επιχειρηματικού 

σχεδιασμού. Αυτή η μελέτη ετοιμάζει την εταιρία να προετοιμαστεί έναντι το προκλήσεων 

στην αγορά. Με αυτό το τρόπο η επιχείρηση μπορεί να εκμεταλλευτεί καλύτερα τις 

παρουσιαζόμενες ευκαιρίες και να προσαρμόσει την στρατηγική της  (Rahschulte, 2001).  

Η ικανότητα ταχείας αναπροσαρμογής αποτελεί χαρακτηριστικό των πετυχημένων 

επιχειρήσεων στη σημερινή ασταθή αγορά. Αυτό το επίπεδο ετοιμότητας διασφαλίζει ότι 

οι επιχειρήσεις διατηρούνται ευέλικτες και ανθεκτικές, ακόμη και με την παρουσία 

μεγάλων εμποδίων (Tiffany και Peterson, 2022). 

Η εξασφάλιση της απαραίτητης χρηματοδότησης και η άντληση κεφαλαίων 

αποτελεί ίσως τον σημαντικότερο παράγοντα για το ξεκίνημα της επιχείρησης. Οι 

επενδυτές και οι δανειστές απαιτούν ένα λεπτομερές πλάνο, για να αξιολογήσουν τη 

βιωσιμότητα της επιχείρησης και την πιθανότητα απόδοσης της επένδυσής τους. Σύμφωνα 

με τον Houston (2024), ένα ολοκληρωμένο επιχειρηματικό πλάνο που περιλαμβάνει 

σαφείς χρηματοοικονομικές προβλέψεις και καλά καθορισμένες στρατηγικές για τη 

δημιουργία εσόδων ενισχύει την αξιοπιστία και αυξάνει τις πιθανότητες εξασφάλισης 

χρηματοδότησης. Επιπλέον, η προσαρμογή του πλάνου, ώστε να διαφέρει από τα 

τυποποιημένα πρότυπα είναι καθοριστικής σημασίας, καθώς οι επενδυτές ενδέχεται να 

αντιμετωπίσουν πολυάριθμα γενικά πλάνα (Tiffany και Peterson, 2022). 

Το επιχειρηματικό πλάνο αποτελεί σημείο ελέγχου και μέτρησης της ανάπτυξης 

και της προόδους της επιχείρησης Μέσω της συμπερίληψης σημαντικών οροσήμων και 

βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs), οι επιχειρήσεις μπορούν να αξιολογήσουν αν 

βρίσκονται στο σωστό δρόμο για την επίτευξη των στόχων τους. Το επιχειρηματικό πλάνο 

πρέπει να ακολουθείται πιστά, ωστόσο εφόσον διαπιστωθούν ελλείψεις αυτό θα πρέπει να 

συμπληρωθεί και να αναθεωρηθεί, ώστε να μείνει η επιχειρηματική ιδέα ευθυγραμμισμένη 

με τις συνθήκες και τις ανάγκες της αγοράς (Rahschulte, 2001). Αυτή η συνεχής 

αξιολόγηση βοηθά τις επιχειρήσεις να παραμένουν ανταγωνιστικές και να 

προσαρμόζονται στις εξελισσόμενες απαιτήσεις της αγοράς. 
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Επιπλέον, ένα καλά καταρτισμένο επιχειρηματικό πλάνο συμβάλλει στη μείωση 

των κινδύνων. Η ανάληψη επιχειρηματικής δραστηριότητας εμπεριέχει κινδύνους και ο 

εντοπισμός τους εκ των προτέρων επιτρέπει στους επιχειρηματίες να αναπτύσσουν 

εναλλακτικές στρατηγικές για τη διαχείρισή τους και τον μετριασμό τους. Η διαδικασία 

διαχείρισης κινδύνων είναι συνεχής και θα πρέπει να ενσωματώνει τις απόψεις όλων των 

ενδιαφερόμενων μερών. Η διαδικασία της διαχείρισης των κινδύνων αποτελεί παράγοντα 

εξασφάλισης της επιτυχίας για τις σύγχρονες επιχείρησης (O’Connor, 2001). Με την 

υιοθέτηση μιας προληπτικής και αμυντικής προσέγγισης, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

αποφύγουν απρόβλεπτες προκλήσεις και να διασφαλίσουν ομαλότερες λειτουργίες 

εξετάζοντας τι μπορεί να μην πάει σύμφωνα με τον προγραμματισμό (‘what if analysis’) . 

 

Η διαδικασία δημιουργίας ενός επιτυχημένου επιχειρηματικού πλάνου 

περιλαμβάνει διάφορα κρίσιμα βήματα. Πρώτον, οι επιχειρηματίες πρέπει να ορίσουν με 

σαφήνεια την επιχειρηματική τους ιδέα περιγράφοντας τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που 

προσφέρουν, την αγορά-στόχο τους και τη μοναδική αξιακή τους πρόταση (Houston, 

2024). Η διεξαγωγή λεπτομερούς έρευνας για τη βιομηχανία, τις τάσεις της αγοράς και 

τους ανταγωνιστές προσφέρει μια στέρεα βάση για στρατηγικό σχεδιασμό (Tiffany και 

Peterson, 2022). Μια σύνοψη πρέπει να παρουσιάζει περιεκτικά τα βασικά στοιχεία του 

πλάνου, συμπεριλαμβανομένων των επιχειρηματικών στόχων, των στρατηγικών και των 

οικονομικών αναγκών. Αυτή η σύνοψη είναι ιδιαίτερα σημαντική για την προσέλκυση 

επενδυτών και άλλων ενδιαφερόμενων μερών (Houston, 2024). 

 

Το μάρκετινγκ, οι λειτουργίες και τα οικονομικά πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά 

στο πλάνο. Οι στρατηγικές για τους παραπάνω στόχους εξηγούν πώς η επιχείρηση 

σκοπεύει να προσελκύσει και να διατηρήσει πελάτες, να παρέχει αποτελεσματικά τα 

προϊόντα ή τις υπηρεσίες της και να επιτύχει οικονομική σταθερότητα (O'Connor, 2001). 

Η ανάπτυξη χρηματοοικονομικών προβλέψεων, όπως καταστάσεις αποτελεσμάτων, 

ισολογισμοί και προβλέψεις ταμειακών ροών, είναι απαραίτητη για την απεικόνιση της 

πιθανής κερδοφορίας της επιχείρησης (Tiffany και Peterson, 2022). Η ανάθεση σαφών 

ρόλων και ευθυνών στα μέλη της ομάδας διασφαλίζει την υπευθυνότητα και ενισχύει τη 

συνεργασία (Rahschulte, 2001). 
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Επιπλέον, η προετοιμασία για ενδεχόμενα μέσω του εντοπισμού πιθανών κινδύνων 

και της ανάπτυξης στρατηγικών μετριασμού συμβάλλει στην ανθεκτικότητα των 

επιχειρήσεων. Όπως αναφέρει ο Rahschulte (2001), ο στρατηγικός σχεδιασμός που 

λαμβάνει υπόψη τις αβεβαιότητες εξασφαλίζει ότι οι επιχειρήσεις μπορούν να 

προσαρμοστούν και να ευδοκιμήσουν σε μεταβαλλόμενα περιβάλλοντα. Τέλος, το 

επιχειρηματικό πλάνο πρέπει να αναθεωρείται και να ενημερώνεται τακτικά, ώστε να 

παραμένει επίκαιρο. Η συνεχής ανανέωση εξασφαλίζει ότι το πλάνο αντικατοπτρίζει το 

τρέχον τοπίο της αγοράς και τους εξελισσόμενους στόχους της εταιρείας (Houston, 2024). 

 

 Συμπερασματικά, ένα προσεκτικά καταρτισμένο επιχειρηματικό πλάνο είναι 

απαραίτητο για την επιτυχία. Αποσαφηνίζει το όραμα, διευκολύνει τη στρατηγική λήψη 

αποφάσεων, εξασφαλίζει χρηματοδότηση, παρακολουθεί την πρόοδο και μειώνει τους 

κινδύνους. Αφιερώνοντας χρόνο στη δημιουργία ενός λεπτομερούς και ευέλικτου πλάνου, 

οι επιχειρηματίες θέτουν τα θεμέλια για βιώσιμη ανάπτυξη και ανθεκτικότητα. Όπως 

αναφέρει ο Houston (2004) το επιχειρηματικό πλάνο αποτελεί έναν οδικό χάρτη 

(roodmap) που καθοδηγεί τις επιχειρήσεις μέσα από την πολυπλοκότητα της 

επιχειρηματικότητας ενδυναμώνοντάς τες να μετατρέψουν το όραμά τους σε 

πραγματικότητα. 

Σκοπός – Στόχοι  

 

 Σκοπός της παρούσας εργασίας αποτελεί η ανάπτυξη ενός δομημένου και 

ρεαλιστικού επιχειρηματικού σχεδίου για την εφαρμογή HomeBites, μιας καινοτόμου 

πλατφόρμας παραγγελίας σπιτικού φαγητού. Το επιχειρηματικό σχέδιο στοχεύει στη 

δημιουργία ενός βιώσιμου και αποδοτικού μοντέλου λειτουργίας αξιοποιώντας 

στρατηγικές ανάπτυξης, ανάλυση αγοράς και σύγχρονες τεχνολογικές λύσεις. Μέσω 

αυτής της μελέτης, επιδιώκεται η διερεύνηση των προκλήσεων και των ευκαιριών που 

παρουσιάζει ο τομέας του σπιτικού φαγητού, καθώς και η πρόταση βέλτιστων πρακτικών 

για τη δημιουργία μιας ανταγωνιστικής επιχείρησης. 

 

 

Ο σκοπός θα επιτευχθεί μέσα από την επιτυχή υλοποίηση των παρακάτω επιμέρους 

στόχων: 
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 Ανάλυση Αγοράς και Ανταγωνισμού: 

Διερεύνηση της υπάρχουσας αγοράς σπιτικού φαγητού και του ανταγωνιστικού 

περιβάλλοντος. Αναγνώριση των αναγκών και προτιμήσεων των καταναλωτών, καθώς 

και των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων που μπορούν να διαφοροποιήσουν το 

HomeBites. 

 Ανάπτυξη Στρατηγικού Σχεδίου: 

Δημιουργία ενός λεπτομερούς πλάνου στρατηγικής ανάπτυξης και μάρκετινγκ, το 

οποίο θα περιλαμβάνει την τοποθέτηση της εφαρμογής στην αγορά, τη στρατηγική 

προώθησης, τη διαχείριση πελατειακών σχέσεων και τη διαδικασία πωλήσεων. 

 Οικονομική Ανάλυση και Βιωσιμότητα: 

Εκπόνηση αναλυτικού οικονομικού σχεδίου με προβλέψεις εσόδων, εξόδων και 

ανάλυση ρευστότητας. Εφαρμογή της ανάλυσης νεκρού σημείου (break-even analysis) 

για τον προσδιορισμό της ελάχιστης απαιτούμενης απόδοσης για την κάλυψη των 

λειτουργικών εξόδων. 

 Ανάπτυξη και Τεχνολογική Υλοποίηση: 

Σχεδιασμός και ανάπτυξη της εφαρμογής HomeBites με έμφαση στις λειτουργικές 

απαιτήσεις, τη φιλικότητα προς τον χρήστη και την τεχνολογική καινοτομία. Η τελική 

εφαρμογή θα υποστηρίζει παραγγελίες μέσω κινητών συσκευών και ιστοσελίδας. 

 Διαχείριση Κινδύνων: 

Καταγραφή και ανάλυση πιθανών κινδύνων που σχετίζονται με τη λειτουργία της 

επιχείρησης, όπως λειτουργικά, χρηματοοικονομικά, ανταγωνιστικά και νομικά ρίσκα. 

Προσδιορισμός στρατηγικών αντιμετώπισης αυτών των κινδύνων για τη διασφάλιση 

της σταθερότητας και ανάπτυξης της επιχείρησης. 

 Καινοτομία και Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα: 

Ανάδειξη των τεχνολογικών καινοτομιών που διαφοροποιούν το HomeBites από τις 

υπάρχουσες λύσεις στην αγορά. Ανάπτυξη χαρακτηριστικών που προσδίδουν αξία 

στους οικιακούς μάγειρες και στους καταναλωτές. 
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Συνεισφορά 

Η παρούσα διπλωματική εργασία συνεισφέρει σε πολλαπλά επίπεδα, τόσο στον 

ακαδημαϊκό χώρο όσο και στην πράξη, με την προσφορά νέων γνώσεων και χρήσιμων 

εργαλείων για τη δημιουργία ενός καινοτόμου επιχειρηματικού σχεδίου για την 

εφαρμογή του HomeBites. Η συνεισφορά της διπλωματικής εργασίας αφορά τους 

παρακάτω τομής.  

Ακαδημαϊκή Συνεισφορά: 

Η εργασία ενισχύει την υπάρχουσα γνώση σχετικά με τη δημιουργία και 

ανάπτυξη εφαρμογών παραγγελίας σπιτικού φαγητού. Προσφέρει μια δομημένη 

μεθοδολογία για την κατάρτιση ενός επιχειρηματικού σχεδίου που βασίζεται σε 

σύγχρονες θεωρίες στρατηγικής, μάρκετινγκ και οικονομικής ανάλυσης. 

 

Πρακτική Εφαρμογή: 

Η έρευνα παρέχει ένα πλήρες και υλοποιήσιμο επιχειρηματικό σχέδιο για την 

εφαρμογή HomeBites, το οποίο μπορεί να αξιοποιηθεί από επιχειρηματίες, 

προγραμματιστές και επενδυτές. Πραγματοποιείται ανάλυση της αγοράς, καθορίζεται 

η στρατηγική ανάπτυξης, το μάρκετινγκ και η οικονομική βιωσιμότητα. Το σχέδιο 

αυτό μπορεί να λειτουργήσει ως οδηγός για άλλες παρόμοιες νεοφυείς επιχειρήσεις που 

θέλουν να δραστηριοποιηθούν στον χώρο. 

 

Τεχνολογική Καινοτομία: 

Η εργασία προτείνει τεχνολογικές λύσεις και καινοτομίες για τη βελτίωση της 

εμπειρίας των χρηστών. Εξετάζει τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών, όπως εφαρμογές 

για κινητά, πλατφόρμες ιστού και τεχνολογίες ανάλυσης δεδομένων, με στόχο τη 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της ποιότητας των υπηρεσιών. 

 

Επιχειρηματική Ανάπτυξη: 

Προσφέρονται στρατηγικές για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και της 

ανάπτυξης της εφαρμογής HomeBites. Η έρευνα αναλύει τα ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήματα που μπορούν να αξιοποιηθούν για τη δημιουργία μιας ισχυρής θέσης 

στην αγορά και προτείνει τακτικές για την προσέλκυση και διατήρηση πελατών. 
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Διαχείριση Κινδύνων: 

Η εργασία ενσωματώνει μια ολοκληρωμένη ποιοτική ανάλυση κινδύνων 

παρέχοντας εργαλεία και στρατηγικές για την πρόληψη και διαχείριση πιθανών 

προβλημάτων εφόσον αυτοί εκδηλωθούν. 

 

Κοινωνική Ευαισθησία και Συνεισφορά 

Η προώθηση της εφαρμογής HomeBites συμβάλλει στην υποστήριξη οικιακών 

μαγείρων προσφέροντάς τους μια πλατφόρμα, για να προωθήσουν και να διαθέσουν τα 

προϊόντα τους. Παράλληλα, παρέχει στους καταναλωτές τη δυνατότητα πρόσβασης σε 

ποιοτικό, σπιτικό φαγητό ενισχύοντας την τάση για υγιεινή και αυθεντική διατροφή. 

 

Συνολικά, η εργασία προσφέρει μια ολιστική προσέγγιση για την ανάπτυξη 

μιας επιτυχημένης εφαρμογής στον χώρο της παραγγελίας σπιτικού φαγητού 

συνδυάζοντας ακαδημαϊκή γνώση με πρακτική εφαρμογή και καινοτόμες λύσεις. 

Διάρθρωση της διπλωματικής εργασίας 

Στο κεφάλαιο παρουσιάζεται το θεωρητικό πλαίσιο και ο ρόλος του 

επιχειρηματικού σχεδιασμού ως εργαλείου για τη διασφάλιση της επιτυχίας μιας 

επιχείρησης. Στη συνέχεια, γίνεται αναφορά στη συνεισφορά της εργασίας τόσο σε 

θεωρητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο, ενώ ολοκληρώνεται με μια συνοπτική 

αναφορά στη μεθοδολογία που χρησιμοποιείται. 

Το δεύτερο κεφάλαιο περιγράφει τη βασική ιδέα του επιχειρηματικού σχεδίου. 

Κατά πρώτο λόγο, θέτονται οι στόχοι της επιχείρησης με ιδιαίτερη έμφαση στη 

δημιουργία μιας καινοτόμου πλατφόρμας που συνδέει οικιακούς μάγειρες με 

καταναλωτές. Η ανάλυση της αγοράς και του ανταγωνισμού εκτείνεται με έμφαση στις 

ανάγκες των καταναλωτών και στη θέση της εφαρμογής στο ανταγωνιστικό 

περιβάλλον. Παρουσιάζεται το προϊόν και οι υπηρεσίες που παρέχει η HoneBites. 

Eπίσης, καθορίζονται οι στρατηγικές ανάπτυξης. Στο τέλος του κεφαλαίου 

πραγματοποιείται μια οικονομική ανάλυση, ώστε να προσδιοριστεί η βιωσιμότητα 

υλοποίησης του σχεδίου. 

Στo τρίτο κεφάλαιο γίνεται εμβάθυνση στους εσωτερικούς παράγοντες της 

επιχείρησης. Παρουσιάζεται αναλυτικά η οργανωτική δομή της HomeBites με 

αναφορές στα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει, στη τοποθεσία λειτουργίας 
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και στο ανθρώπινο δυναμικό που απαιτείται. Ακόμη, εξετάζονται τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά της επιχείρησης που την διαφοροποιούνε από τους ανταγωνιστές της. 

Το τέταρτο κεφάλαιο αφορά την ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος της 

επιχείρησης. Την ανάλυση της συμπεριφοράς του καταναλωτή  και του ανταγωνισμού. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο αναλύονται τα κύρια διαφοροποιητικά χαρακτηριστικά 

της πλατφόρμας. Αναλύεται το πλάνο του marketing, η προώθηση-πωλήσεων και 

αναφέρεται το Διοικητικό Πλάνο για την εύρυθμη λειτουργία της επιχείρησης. 

Το έκτο κεφάλαιο ασχολείται με την οικονομική διάσταση του επιχειρηματικού 

πλάνου. Παρουσιάζεται ο ισολογισμός του πρώτου έτους λειτουργίας, καθώς και 

προβλέψεις σύμφωνα με οικονομικά σενάρια. Περιλαμβάνει προβλέψεις για τα έσοδα, 

τα έξοδα και τη ρευστότητα της επιχείρησης. Γίνεται ανάλυση του «νεκρού σημείου» 

(breakeven analysis) και περιγράφονται οι στρατηγικές χρηματοδότησης που θα 

εξασφαλίσουν τη βιωσιμότητα της επιχείρησης. 

Το έβδομο κεφάλαιο επικεντρώνεται στη διαχείριση κινδύνων. Καταγράφονται 

και αναλύονται οι λειτουργικοί, χρηματοοικονομικοί, ανταγωνιστικοί, νομικοί και 

κοινωνικοί κίνδυνοι που μπορεί να προκύψουν κατά την λειτουργία της επιχείρησης.  

Στο τελευταίο κεφάλαιο συνοψίζονται τα κύρια ευρήματα και συμπεράσματα 

της εργασίας και σε σχέση με τους στόχους και τα ερευνητικά ερωτήματα. Επιπλέον, 

αναλύονται οι μελλοντικές προεκτάσεις του επιχειρηματικού σχεδίου. 

 

Συνοπτική Περιγραφή του Επιχειρησιακοί Πλάνου 

Στόχοι επιχείρησης 

 

Η HomeBites είναι μία καινοτόμος πλατφόρμα που συνδέει οικιακούς μάγειρες 

με καταναλωτές στη Θεσσαλονίκη προσφέροντας αυθεντικό σπιτικό φαγητό.  Η 

εφαρμογή πρόκειται να δημιουργηθεί, για να ικανοποιήσει τις ανάγκες φοιτητών, 

εργαζομένων και οικογενειών προσφέροντας ποιοτικά γεύματα σε προσιτές τιμές. 

 

Η HomeBites επιθυμεί να προσφέρει αποκλειστικά σπιτικό φαγητό 

ενισχύοντας την τοπική οικονομία και εξασφαλίζοντας στους χρήστες μια μοναδική 

γαστρονομική εμπειρία. To πρόβλημα που επιθυμούμε να λύσουμε αφορά τη μείωση 

του χρόνου προετοιμασίας φαγητού, την μείωση της σπατάλης τροφίμων και τη 
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δυνατότητα απασχόλησης οικιακών μαγείρων. Το επιχειρησιακό πλάνο βασίζεται σε 

ακριβή στατιστικά δεδομένα ανάλυσης της αγοράς για την περιοχή διασφαλίζοντας τη 

βιωσιμότητα και την επιτυχία της επιχείρησης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η επιχείρηση καθορίζει σαφείς και μετρήσιμους στόχους, σύμφωνα με 

το μοντέλο SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-

related), όπως αναφέρoνται στο οδηγό του PMI (2017). Αυτή η προσέγγιση 

διασφαλίζει τη στοχευμένη ανάπτυξη, την παρακολούθηση της προόδου και 

την επίτευξη ρεαλιστικών αποτελεσμάτων εντός συγκεκριμένων χρονικών 

πλαισίων. Οι στόχοι συνοψίζονται στους κάτωθι: 

 

 Προώθηση Σπιτικού Φαγητού: Παροχή αυθεντικών σπιτικών 

γευμάτων που ανταποκρίνονται στις διατροφικές συνήθειες των κατοίκων της 

Θεσσαλονίκης. Η επιχείρηση στοχεύει στην ανάπτυξη ενός καταλόγου με 50 

αυθεντικά σπιτικά γεύματα βασισμένα στις γαστρονομικές παραδόσεις της 

Θεσσαλονίκης. Ο στόχος είναι να αυξηθούν οι παραγγελίες σπιτικού φαγητού 

κατά 20% εντός του πρώτου έτους λειτουργίας μέσα από τη συνεργασία με 30 

τοπικούς μάγειρες. Αυτός ο στόχος είναι συγκεκριμένος (Specific), 

μετρήσιμος (Measurable) και σχετικός (Relevant), καθώς ανταποκρίνεται στις 

διατροφικές προτιμήσεις της τοπικής αγοράς, ενώ η επίτευξή του θα 

αξιολογηθεί εντός ενός έτους (Time-related). 

 

Υποστήριξη Τοπικών Μαγείρων: Ο στόχος είναι να δημιουργηθούν 

συνεργασίες τουλάχιστον με 30 οικιακούς μάγειρες, που θα μπορούν να 

Εικόνα 1 Λογότυπο Homebites 
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εργάζονται  πάνω από 20 την εβδομάδα. Αυτό αναμένεται να δώσει και στους 

μάγειρες επιπλέον έσοδα και να στηρίξει την τοπική οικονομία. Μάλιστα 

αυτός ο στόχος είναι  σχετικός και εφικτός, καθώς το σχέδιο αναμένεται να 

πετύχει έξι μήνες από την έναρξη. 

 

Ευκολία και Προσβασιμότητα: Ανάπτυξη μιας φιλικής προς τον 

χρήστη εφαρμογής για εύκολη παραγγελία και παράδοση φαγητού. Η 

εφαρμογή αναμένεται να ξεπεράσει τους 5.000 εγγεγραμμένους χρήστες μέσα 

στο πρώτο χρόνο λειτουργίας. Ο στόχος είναι συγκεκριμένος και μετρήσιμος 

με ξεκάθαρη σύνδεση με τις ανάγκες της αγοράς. 

 

Οικονομική Βιωσιμότητα: Δημιουργία ενός βιώσιμου 

επιχειρηματικού μοντέλου με ρεαλιστικά κόστη και προβλέψεις Στο πλαίσιο 

αυτό, η επιχείρηση στοχεύει να εξασφαλίσει χρηματοδότηση ύψους 110.000 

ευρώ μέσω συνδυασμένων πηγών, όπως ιδιωτικά κεφάλαια, δανεισμό από 

τραπεζικά ιδρύματα, επιδοτήσεις από εθνικά ή ευρωπαϊκά προγράμματα 

στήριξης επιχειρηματικότητας, καθώς και από πιθανούς επενδυτές. 

Παράλληλα, επιδιώκεται  η επίτευξη θετικού καθαρού κέρδους μέχρι το τέλος 

του δεύτερου έτους λειτουργίας. Οι προβλέψεις εσόδων και εξόδων θα 

αξιολογούνται τριμηνιαία. Αυτό εξασφαλίζει την παρακολούθηση και την 

οικονομική απόδοσης και τη μακροπρόθεσμη οικονομική σταθερότητα της 

επιχείρησης. 

 

 Προώθηση Τοπικής Κουλτούρας: Ανάδειξη της γαστρονομικής 

παράδοσης της Θεσσαλονίκης μέσω των προσφερόμενων γευμάτων. Η 

ανάδειξη της γαστρονομικής παράδοσης της Θεσσαλονίκης αποτελεί 

προτεραιότητα της επιχείρησης. Η πλατφόρμα θα προβάλλει 10 εμβληματικές 

τοπικές συνταγές και θα συμμετέχει σε τουλάχιστον πέντε τοπικά φεστιβάλ 

γαστρονομίας κάθε χρόνο. Αυτή η πρωτοβουλία θα ενισχυθεί μέσω 

συνεργασιών με πολιτιστικούς φορείς και τοπικές κοινότητες προωθώντας την 

πολιτιστική ταυτότητα της περιοχής. 

Ανάλυση αγοράς και ανταγωνισμού 
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Η Θεσσαλονίκη, μια ζωντανή και γεμάτη πολιτισμό πόλη, είναι η δεύτερη 

μεγαλύτερη στην Ελλάδα με περίπου 1.012.297 κατοίκους (σύμφωνα με την απογραφή 

του 2021). Με τη μεγάλη συγκέντρωση φοιτητών, επαγγελματιών και οικογενειών 

αποτελεί την ιδανική τοποθεσία για την ανάπτυξη του HomeBites. Η δυναμική αυτή 

της πόλης προσφέρει ένα μοναδικό συνδυασμό παραδοσιακής κουλτούρας και 

σύγχρονου τρόπου ζωής, γεγονός που δημιουργεί εξαιρετικές ευκαιρίες για το νέο 

εγχείρημα. 

 

Στη Θεσσαλονίκη υπάρχουν πάνω από 90.000 ενεργούς φοιτητές. Κατά τον 

Ιανουάριο του 2021, οι ενεργοί προπτυχιακοί φοιτητές του Αριστοτελείου 

Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης (ΑΠΘ) ήταν κοντά 77 χιλιάδες και του Πανεπιστημίου 

Μακεδονίας (ΠΑΜΑΚ) γύρω στις 16 χιλιάδες.  

 

Στην περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας το ποσοστό της ανεργίας ανέρχεται 

στο 18,6%  σύμφωνα με τα τελευταία στοιχεία της ΔΥΠΑ, πρώην ΟΑΕΔ (2024). 

Επομένως, σύμφωνα με τα τελευταία διαθέσιμα στοιχεία, το ποσοστό ανεργίας στη 

Θεσσαλονίκη είναι  κυμαίνεται μεταξύ 18-20%. Σύμφωνα με το Ειδικό Τεύχος του 

Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων (2023), στη Θεσσαλονίκη 

δραστηριοποιούνται περίπου 38.000 επιχειρήσεις και υπάρχουν 260.000 εργαζόμενοι 

ιδιωτικού δικαίου που υποδηλώνει ότι ένα μεγάλο κομμάτι του ενεργού πληθυσμού 

είναι απασχολούμενο και ακολουθεί συγκεκριμένο πανομοιότυπο μοτίβο. Ειδικότερα 

το ωράριο εργασίας 9 π.μ. έως 5 μ.μ., που εφαρμόζεται από μεγαλύτερο αριθμό 

εργαζομένων, περιορίζει σημαντικά τον χρόνο που μπορεί να αφιερωθεί στην 

προετοιμασία σπιτικού φαγητού. 

 

Στην αγορά της Θεσσαλονίκης δραστηριοποιούνται διάφορα καταστήματα 

προετοιμασίας σπιτικού φαγητού αλλά και διάφορες πλατφόρμες παραγγελίας 

φαγητού, όπως το E-food, η Wolt και ακόμα τοπικά καταστήματα. 

 

Η αγορά του online delivery φαγητού στην Ελλάδα σημειώνει εντυπωσιακή 

ανάπτυξη, με τις κορυφαίες πλατφόρμες να παρουσιάζουν σημαντική αύξηση στους 

κύκλους εργασιών τους. Η efood, ως ηγέτιδα του κλάδου, παρουσίασε το 2023 κύκλο 

εργασιών ύψους 163,8 εκατομμυρίων ευρώ, σημειώνοντας αύξηση 20,8% συγκριτικά 

με το 2022. Η επιτυχία της πλατφόρμας οφείλεται στη συνεχή επέκταση των υπηρεσιών 
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της και στην αναβάθμιση της εμπειρίας χρήστη, που προσελκύει πελάτες και 

συνεργάτες από τον χώρο της εστίασης. Παράλληλα, η θυγατρική της, Go Delivery, η 

οποία διαχειρίζεται το δίκτυο διανομής της efood, κατέγραψε το ίδιο έτος κύκλο 

εργασιών 59,54 εκατομμυρίων ευρώ, αυξημένο κατά 16,5% σε σχέση με το 

προηγούμενο έτος (Business News, 2024). 

 

Επιπλέον, η Wolt, που δραστηριοποιείται επίσης στον κλάδο του online 

delivery φαγητού, κατέγραψε το 2021 κύκλο εργασιών 25,59 εκατομμυρίων ευρώ, 

σημειώνοντας αύξηση 333,2% σε σύγκριση με το 2020. Συνολικά, ο τζίρος του κλάδου 

εκτιμάται ότι ξεπερνά τα 500 εκατομμύρια ευρώ ετησίως καταδεικνύοντας τη 

δυναμική ανάπτυξη και τη διεύρυνση της αγοράς (OT.gr, 2023). Από τα παραπάνω 

συμπεραίνουμε ότι ο αυξημένος τζίρος αντικατοπτρίζει τις ανάγκες της αγοράς και την 

προτίμηση των καταναλωτών, οι οποίες καθορίζονται από τις απαιτήσεις του 

σύγχρονου τρόπου ζωής πράγμα το οποίο αποτελεί μια μοναδική ευκαιρία για να 

αναπτυχθεί η δικιά μας εταιρεία αρχικά στην περιοχή της Θεσσαλονίκης. 

 

Κύρια προϊόντα/υπηρεσίες 

 

Η HomeBites εισάγει μια νέα  πρόταση στην κατανάλωση σπιτικού φαγητού, 

συνδυάζοντας τη σπιτική παραδοσιακή μαγειρική τέχνη με την τεχνολογική 

καινοτομία. Ο βασικός στόχος της πλατφόρμας είναι να προσφέρει στους χρήστες 

γεύματα υψηλής ποιότητας, παρασκευασμένα από τοπικούς οικιακούς μάγειρες, ενώ 

ταυτόχρονα διευκολύνει την πρόσβαση σε επιλογές που ανταποκρίνονται σε 

διαφορετικές διατροφικές προτιμήσεις και ανάγκες. 

 

 Τα γεύματα της HomeBites ανταποκρίνονται στις σύγχρονες διατροφικές 

ανάγκες. Δεν είναι μόνο το φαγητό που ξεχωρίζει, είναι και η εμπειρία. Ο κάθε 

μάγειρας φέρνει τη δική του προσωπική πινελιά μετατρέποντας κάθε γεύμα σε μια 

γαστρονομική ιστορία. Η πλατφόρμα εξασφαλίζει ότι οι μάγειρες χρησιμοποιούν 

φρέσκα και ποιοτικά υλικά προσφέροντας έτσι μια γευστική εμπειρία που συνδέει τους 

χρήστες με τη διατροφική κουλτούρα της περιοχής. Κάθε γεύμα προσαρμόζεται 

εύκολα στις ανάγκες του πελάτη, είτε πρόκειται για αυστηρούς διατροφικούς 
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περιορισμούς είτε για συγκεκριμένες γαστρονομικές προτιμήσεις, επιτρέποντας την 

εξατομίκευση με τρόπο απλό και άμεσο. 

 

Ένα από τα πιο ενδιαφέροντα χαρακτηριστικά της HomeBites είναι η 

δυνατότητα αξιολόγησης των μαγείρων παρέχοντας στους χρήστες τη δυνατότητα να 

επιλέγουν με βάση κριτικές και βαθμολογίες. Αυτός ο μηχανισμός ενισχύει τη 

διαφάνεια και διασφαλίζει τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας, ενώ επιτρέπει στους 

μάγειρες να χτίσουν μια σταθερή και αξιόπιστη φήμη μέσα από την απόδοσή τους. 

 

Οι πελάτες λαμβάνουν τις παραγγελίες τους μέσω ενός οργανωμένου και 

αποτελεσματικού συστήματος διανομής, το οποίο διασφαλίζει την έγκαιρη παράδοση. 

Μέσω της τεχνολογίας που υποστηρίζει την πλατφόρμα, οι χρήστες έχουν τη 

δυνατότητα να παρακολουθούν την εξέλιξη της παραγγελίας τους σε πραγματικό 

χρόνο, λαμβάνοντας τα γεύματα τους στη σωστή θερμοκρασία και σε άριστη 

κατάσταση. Η παράδοση εξυπηρετείται τόσο από ιδιόκτητα μέσα όσο και από 

συνεργασίες με επαγγελματίες διανομείς εξασφαλίζοντας κάλυψη για ένα ευρύ φάσμα 

τοποθεσιών. 

 

Εκτός από τις μεμονωμένες παραγγελίες, η HomeBites προσφέρει και 

οικονομικά πακέτα συνδρομής. Αυτά  απευθύνονται σε όσους επιθυμούν να 

οργανώσουν τη διατροφή τους μακροπρόθεσμα. Τα συνδρομητικά πακέτα 

σχεδιάστηκαν για να προσφέρουν ευελιξία και οικονομία καθιστώντας την πλατφόρμα 

ιδανική επιλογή για φοιτητές, οικογένειες ή εργαζόμενους με περιορισμένο χρόνο. 

Παρακάτω παρουσιάζονται σε πίνακα ο ενδεικτικός τιμοκατάλογος αλλά και τα 

ενδεικτικά συνδρομητικά πακέτα 

 

Πίνακας 1  Ενδεικτικός Τιμοκατάλογος 

Πιάτο/Γλυκό Τιμή (€) Βάρος Μερίδας (γρ.) 

Μουσακάς της Μαμάς 7,00 400 γρ. 

Γεμιστά στο Φούρνο 6,00 350 γρ. 

Σπιτική Σπανακόπιτα 3,00 200 γρ. 

Κοτόπουλο με Πατάτες στο 

Φούρνο και Δροσερή Σαλάτα 
7,00 450 γρ. 

Ζυμαρικά Ολικής Άλεσης με 

Πέστο 
5,50 350 γρ. 
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Bowl με Σπιτικές Φακές και 
Γλυκοπατάτα 

5,50 350 γρ. 

Μπριάμ Σπιτικό (Vegan) 5,50 350 γρ. 

Κοτόπουλο με Ρύζι και 
Μπρόκολο 

7,00 400 γρ. 

Χορτοφαγικό  (Vegan) 

Μπιφτέκι με Φρέσκια Σαλάτα 
6,50 350 γρ. 

Μακαρόνια με Σάλτσα και 
Κιμά 

6,50 400 γρ. 

Κοτομπουκιές με Πατάτες 

Φούρνου 
7,00 400 γρ. 

Σούπα Λαχανικών της Γιαγιάς 6,00 400 γρ. 

Σουτζουκάκια με Ρύζι και 
Σάλτσα 

7,00 400 γρ. 

Φασόλια Γαχνί 5,00 400 γρ. 

Φασολάκια  5,00 400 γρ. 

Μπουγάτσα Κρέμας 3,00 150 γρ. 

Τρίγωνα Πανοράματος με 

Κρέμα 
4,00 180 γρ. 

Ρεβανί με Σιρόπι Λεμονιού 3,50 200 γρ 

Μηλόπιτα 3,50 200 γρ  

Κανταΐφι 4,00 200 γρ 

Σοκολατόπιτα 4,00 200 γρ 

 

 

Πίνακας 2 Ενδεικτικά Συνδρομητικά Πακέτα 

Πακέτο Περιγραφή 
Τιμή 
(€) 

Κόστος 
ανά 

Γεύμα 
(€) 

Δωρεάν 
Παράδοση 

Επιπλέον 
Παροχές 

5 Γεύματα 
(Εβδομαδιαίο) 

5 γεύματα της 
επιλογής σας, 

ιδανικό για 
δοκιμή της 
υπηρεσίας 

25 5 ❌ - 

15 Γεύματα 
(Μηνιαίο) 

15 γεύματα 
της επιλογής 
σας, ιδανικό 
για ελαφριά 
καθημερινή 

χρήση 

75 5 ❌ 
Δωρεάν 2 

γλυκά 



 

15 

30 Γεύματα 
(Μηνιαίο 
Premium) 

30 γεύματα 
της επιλογής 
σας, ιδανικό 

για 
οικογένειες ή 
καθημερινή 

χρήση 

150 5 ✅ 

Δωρεάν 2 
γλυκά, 

δωρεάν 
παράδοση 

 

 

 

 

Οι ώρες διάθεσης φαγητού της HomeBites θα είναι από τις 12μμ έως στις 10μμ . 

Αυτές σχεδιάζονται έτσι ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες των πελατών σε διαφορετικές 

στιγμές της ημέρας λαμβάνοντας υπόψη το ωράριο εργασίας, τη φοιτητική ζωή και τις 

οικογενειακές ανάγκες.  

 

Η ανάπτυξη ενός ιδιόκτητου συστήματος delivery αποτελεί μια στρατηγική 

κίνηση. Αυτό θα μπορούσε να προσφέρει στην HomeBites τον πλήρη έλεγχο της 

διαδικασίας παράδοσης. Μια τέτοια προσέγγιση περιλαμβάνει τη πρόσληψη 

εξειδικευμένου προσωπικού διανομής, την προμήθεια εξοπλισμού, όπως θερμικές 

τσάντες και οχήματα, και την επένδυση σε τεχνολογική υποδομή για την 

παρακολούθηση των παραγγελιών σε πραγματικό χρόνο. Αυτή η στρατηγική μπορεί 

να ενισχύσει την ταυτότητα της πλατφόρμας και να διασφαλίσει την ευελιξία στην 

εξυπηρέτηση των πελατών 

 

Σκοπός μας είναι επίσης να δημιουργήσουμε ένα ισορροπημένο και βιώσιμο 

στόλο διανομής, αποτελούμενο κατά 50% από ηλεκτρικά δίκυκλα οχήματα και κατά 

50% από συμβατικά μεταχειρισμένα ενισχύοντας τις πρακτικές Environmental, Social, 

and Governance (ESG) της HomeBites. Η στρατηγική αυτή αποσκοπεί αφενός στη 

μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της επιχείρησης μέσω της χρήσης 

ηλεκτρικών οχημάτων, αφετέρου στην οικονομική αποδοτικότητα αξιοποιώντας 

μεταχειρισμένα οχήματα, για να διατηρηθούν χαμηλά τα κόστη λειτουργίας. Επιπλέον, 

η χρήση ηλεκτρικών οχημάτων μας επιτρέπει να απορροφήσουμε τις κρατικές 

επιδοτήσεις που σχετίζονται με την αγορά «πράσινων» οχημάτων ενισχύοντας την 

επένδυση στη βιωσιμότητα χωρίς να επιβαρύνεται υπέρμετρα η εταιρεία. Με αυτήν τη 

διττή προσέγγιση, ενισχύουμε τόσο την περιβαλλοντική μας δέσμευση όσο και την 
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κοινωνική μας υπευθυνότητα, προωθώντας ταυτόχρονα την καινοτομία στη διανομή 

φαγητού. 

 

 Παράλληλα, σε συνδυασμό με την ανάπτυξη του ιδιόκτητου συστήματος, η 

συνεργασία με την Wolt μπορεί να αποτελέσει ένα εξαιρετικό συμπληρωματικό μέσο 

επιτρέποντας την κάλυψη περιοχών ή ζωνών υψηλής ζήτησης που δεν μπορούν να 

εξυπηρετηθούν από το εσωτερικό δίκτυο. Η συνεργασία αυτή προσφέρει τη 

δυνατότητα να επωφεληθεί η HomeBites από την υπάρχουσα τεχνογνωσία, την 

υποδομή και τη φήμη της Wolt ενισχύοντας τη συνολική ικανότητα εξυπηρέτησης και 

τη διείσδυση στην αγορά. 

Στρατηγική ανάπτυξης 

 

 Η HomeBites επιδιώκει μια δυναμική ανάπτυξη και παρουσία στην αγορά. 

Αυτό πρόκειται να επιτευχθεί μέσω καινοτόμων στρατηγικών ψηφιακού μάρκετινγκ, 

συνεργασιών και γεωγραφικής επέκτασης. Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης βρίσκονται 

στο επίκεντρο της στρατηγικής μας, με καμπάνιες που προσεγγίζουν κοινό που 

αναζητά αυθεντικό σπιτικό φαγητό. Μέσα από συνεργασίες με τοπικούς influencers 

και food bloggers δημιουργούμε περιεχόμενο που ενισχύει την εμπιστοσύνη και 

αναδεικνύει την ποιότητα των προϊόντων μας. Το Facebook, το Instagram και η 

στρατηγική SEO είναι εργαλεία που θα μας βοηθήσουν να φτάσουμε πιο κοντά στους 

χρήστες μας. 

 

Η αρχική εστίαση είναι το κέντρο της Θεσσαλονίκης, όπου βρίσκεται ένα 

μεγάλο αριθμός φοιτητών και εργαζομένων. Στη συνέχεια επιδιώκουμε και επέκταση 

και σε άλλες περιοχές, όπως η Καλαμαριά και η Τούμπα. Με βάση το feedback των 

χρηστών, η HomeBites σχεδιάζει να προσθέσει νέες λειτουργίες στην εφαρμογή, όπως 

εξατομικευμένες διατροφικές προτάσεις, νέες κατηγορίες γευμάτων και δυνατότητες 

συνδρομής. Οι βελτιώσεις αυτές θα διασφαλίσουν ότι η πλατφόρμα παραμένει 

ελκυστική και ευέλικτη για το κοινό. Με αυτές τις στρατηγικές, η HomeBites φιλοδοξεί 

να καθιερωθεί ως η κορυφαία επιλογή για σπιτικό φαγητό στη Θεσσαλονίκη και στις 

γύρω περιοχές συνδυάζοντας ποιοτική εξυπηρέτηση, αυθεντικές γεύσεις και ισχυρή 

τοπική σύνδεση. 
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Χρηματοδότηση και οικονομικά στοιχεία 

Η εξασφάλιση επαρκών κεφαλαίων αποτελεί θα δώσει ρευστότητα και 

πρόκειται να συμβάλει επιτυχημένη έναρξη και ανάπτυξη της HomeBites. Στο αρχικό 

στάδιο λειτουργίας της επιχείρησης, η στρατηγική χρηματοδότησης επικεντρώνεται 

στη χρήση ιδίων κεφαλαίων από τους ιδρυτές, στη διεκδίκηση κρατικών επιδοτήσεων 

και στην αξιοποίηση χρηματοδοτικών εργαλείων, όπως τα δάνεια. Παράλληλα, 

εξετάζεται η δυνατότητα μελλοντικής συνεργασίας με ιδιώτες επενδυτές ή επενδυτικά 

κεφάλαια (Angel Investor- Venture Capitals), εφόσον η επιχείρηση σταθεροποιηθεί και 

επιτύχει τους πρώτους της στόχους. 

Χρηματοδότηση 

 

Ίδια Κεφάλαια των Ιδρυτών και Συνεταίρων: 

Οι ιδρυτές και οι συνεταίροι της HomeBites θα συνεισφέρουν ένα σημαντικό 

ποσό από ίδια κεφάλαια ύψους €80.000, το οποίο θα καλύψει το μεγαλύτερο μέρος των 

αρχικών λειτουργικών και επενδυτικών δαπανών. Η συμμετοχή των ιδρυτών και των 

συνεταίρων με ίδια κεφάλαια ύψους €80.000 αποδεικνύει τη δέσμευση και την 

εμπιστοσύνη τους στο επιχειρηματικό εγχείρημα, γεγονός που ενισχύει την αξιοπιστία 

της επιχείρησης. Η χρηματοδότηση αυτή θα χρησιμοποιηθεί για: 

 

 Την ανάπτυξη της τεχνολογικής πλατφόρμας της HomeBites. 

 Την προμήθεια εξοπλισμού, όπως δίκυκλα οχήματα διανομής (50% 

ηλεκτρικά και 50% συμβατικά). 

 Την κάλυψη των πρώτων εξόδων μισθοδοσίας και λειτουργίας. 

 

 ΕΣΠΑ για Νεοφυείς Επιχειρήσεις 

 

Η HomeBites σκοπεύει να ενταχθεί στο πρόγραμμα "Ενίσχυση Νεοφυών 

Επιχειρήσεων που Δραστηριοποιούνται στην Καινοτομία", το οποίο προβλέπεται από 

τον Νόμο 4399/2016. Το πρόγραμμα αυτό παρέχει χρηματοδότηση για startups που 

αναπτύσσουν καινοτόμες ιδέες ή υπηρεσίες με υψηλή προστιθέμενη αξία. Εκτιμώμενο 
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ποσό χρηματοδότησης: €20.000 - €40.000. Ποσοστό επιδότησης: 50% - 70% των 

επιλέξιμων δαπανών ανάλογα με την περιοχή δραστηριοποίησης. 

 

Προϋποθέσεις ένταξης: 

 Η επιχείρηση πρέπει να είναι μικρή ή πολύ μικρή, κάτι που ισχύει για 

τη HomeBites. 

 Το συνολικό επενδυτικό σχέδιο πρέπει να ανέρχεται σε τουλάχιστον 

€100.000. 

 Το επιχειρηματικό μοντέλο πρέπει να βασίζεται στην τεχνολογική 

καινοτομία και την παροχή υπηρεσιών, γεγονός που καλύπτεται από τη 

φύση της HomeBites. 

 

Επιλέξιμες δαπάνες: 

 Ανάπτυξη λογισμικού και τεχνολογικής πλατφόρμας. 

 Προμήθεια εξοπλισμού και μέσων μεταφοράς (ηλεκτρικά και 

συμβατικά δίκυκλα). 

 Μισθοδοσία προσωπικού. 

 Ενοίκια επαγγελματικών χώρων. 

 Διαφημιστικές δαπάνες για την προώθηση της υπηρεσίας. 

 Η επιτυχής ένταξη στο πρόγραμμα αυτό θα βοηθήσει τη HomeBites να 

καλύψει μέρος του κόστους ανάπτυξης και λειτουργίας της πλατφόρμας 

μειώνοντας την οικονομική επιβάρυνση των ιδρυτών. 

 

Επιδότηση Νέων Ελεύθερων Επαγγελματιών (ΟΑΕΔ) 

Η HomeBites εξετάζει επίσης τη συμμετοχή στο πρόγραμμα του ΟΑΕΔ για 

Νέους Ελεύθερους Επαγγελματίες, που βασίζεται στον Νόμο 4921/2022 και στοχεύει 

στη στήριξη νεοφυών επιχειρήσεων. Εκτιμώμενο ποσό χρηματοδότησης: €10.000 - 

€15.000. 

Ποσοστό επιδότησης: 100% των επιλέξιμων δαπανών για το πρώτο έτος λειτουργίας 

της επιχείρησης Η συμμετοχή στο πρόγραμμα αυτό θα ενισχύσει τη ρευστότητα της 

επιχείρησης μειώνοντας το κόστος λειτουργίας κατά τους πρώτους μήνες 

δραστηριότητας. 

 

Προϋποθέσεις ένταξης: 
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 Δικαιούχοι είναι άτομα ηλικίας 18-35 ετών, εγγεγραμμένα στον ΟΑΕΔ. 

 Η επιχείρηση πρέπει να δραστηριοποιείται σε τομείς που σχετίζονται με 

την καινοτομία ή τις υπηρεσίες εστίασης. 

 Επιλέξιμες δαπάνες: 

 Λειτουργικά έξοδα (ενοίκια, λογαριασμοί κοινής ωφέλειας). 

 Προμήθεια πρώτων υλών. 

 Μισθοδοσία προσωπικού. 

 

Η ένταξη της HomeBites στο συγκεκριμένο πρόγραμμα χρηματοδότησης 

αποτελεί καθοριστικό βήμα για τη βιώσιμη ανάπτυξη της επιχείρησης, δεδομένου ότι 

μπορεί να καλύψει ένα ευρύ φάσμα δαπανών. Ένα από τα σημαντικότερα οφέλη είναι 

η κάλυψη εξόδων που αφορούν την ανάπτυξη λογισμικού και τεχνολογικής 

πλατφόρμας και  εφαρμογές (Android & iOS). Παράλληλα, το πρόγραμμα επιτρέπει 

την αγορά κρίσιμου εξοπλισμού, όπως ηλεκτρικά δίκυκλα για τη διανομή που θα 

μειώσει το κόστος μεταφορών και θα ενισχύσει τη φιλικότητα της υπηρεσίας προς το 

περιβάλλον. Άλλα παραδείγματα εξοπλισμού που θα μπορούσαν να χρηματοδοτηθούν 

είναι υπολογιστές και tablets για το προσωπικό διαχείρισης και υποστήριξης πελατών, 

καθώς και servers που θα υποστηρίξουν την αυξημένη κίνηση στην πλατφόρμα. 

 Επίσης, η HomeBites μπορεί να επωφεληθεί από την κάλυψη δαπανών που 

σχετίζονται με τη μισθοδοσία προσωπικού, όπως μισθοί προγραμματιστών που θα 

εργάζονται συνεχώς για τη βελτίωση της πλατφόρμας, υπαλλήλων εξυπηρέτησης 

πελατών που θα διαχειρίζονται τις παραγγελίες και τις ανάγκες των χρηστών, καθώς 

και διανομέων που θα εκτελούν τις παραδόσεις γευμάτων. Επιπλέον, σημαντική είναι 

η δυνατότητα χρηματοδότησης του ενοικίου επαγγελματικών χώρων, όπως των 

γραφείων όπου στεγάζεται η διοίκηση και η τεχνική ομάδα. Το πρόγραμμα καλύπτει 

επίσης έξοδα  που σχετίζονται με διαφημιστικές καμπάνιες.  

 Η HomeBites μπορεί να επενδύσει στη δημιουργία στοχευμένων διαφημίσεων 

στη Google και στα κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Instagram, TikTok), προκειμένου να 

προσελκύσει νέο κοινό, αλλά και στην παραγωγή προωθητικού υλικού, όπως 

ενημερωτικά φυλλάδια και προσφορές εγγραφής νέων χρηστών. Ένα χαρακτηριστικό 

παράδειγμα είναι η χρήση κουπονιών έκπτωσης για νέους πελάτες, το οποίο μπορεί να 

αυξήσει σημαντικά τη βάση χρηστών της πλατφόρμας. 
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Δάνεια από Τράπεζες και Χρηματοπιστωτικούς Οργανισμούς 

 

 Για την περαιτέρω κάλυψη των χρηματοδοτικών αναγκών, η HomeBites 

εξετάζει τη δυνατότητα λήψης δανείων από τράπεζες ή χρηματοπιστωτικούς 

οργανισμούς με ευνοϊκούς όρους. Πιο συγκεκριμένα δάνεια μερικώς επιδοτούμενου 

επιτοκίου ή μικροδάνεια για νεοφυείς επιχειρήσεις μπορούν να καλύψουν δαπάνες που 

δεν καλύπτονται από τις επιδοτήσεις: Εκτιμώμενο ποσό €10.000 - €30.000. 

 

 Από τον Ιανουάριο του 2025, η Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα θα παρέχει 

μέσω του Ταμείου Μικροπιστώσεων, δάνεια ύψους έως €25.000 σε πολύ μικρές 

επιχειρήσεις, αυτοαπασχολούμενους, ελεύθερους επαγγελματίες και νεοφυείς 

επιχειρήσεις (startups) (Ελληνική Αναπτυξιακή Τράπεζα, 2023). Τα μικροδάνεια αυτά 

αναμένεται να δοθούν με ευνοϊκούς όρους, τόσο ως προς το επιτόκιο όσο και ως προς 

τις απαιτούμενες εγγυήσεις. Το επιτόκιο δεν έχει ανακοινωθεί επίσημα, αλλά εκτιμάται 

ότι θα είναι χαμηλότερο από τα τυπικά επιτόκια που προσφέρουν οι τράπεζες, 

προκειμένου να διευκολυνθεί η πρόσβαση σε κεφάλαιο. Επιπλέον, σημαντικό 

πλεονέκτημα του προγράμματος είναι η απουσία πρόσθετων εγγυήσεων, καθώς τα 

δάνεια θα καλύπτονται κατά 80% στο πλαίσιο του προγράμματος InvestEU 

Microfinance (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2023). Η χρηματοδότηση μέσω συμβατικών 

τραπεζών είναι μια εναλλακτική λύση για την κάλυψη μεγαλύτερων χρηματοδοτικών 

αναγκών. 

 

 Οι τράπεζες προσφέρουν επιχειρηματικά δάνεια με ποσοστά επιτοκίων που 

κυμαίνονται μεταξύ 5% και 8%, ανάλογα με το προφίλ της επιχείρησης, τις 

παρεχόμενες εγγυήσεις και τη διάρκεια του δανείου (Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης 

Προγραμμάτων ΕΤΠΑ και ΤΣ, 2023). Αντί να επικεντρωθεί σε μία μόνο τράπεζα, η 

HomeBites μπορεί να ζητήσει προσφορές από πολλούς χρηματοπιστωτικούς. Η 

διαπραγμάτευση θα πρέπει να πετύχει εάν είναι δυνατόν η αποπληρωμή του δανείου 

να αναστέλλεί για τον πρώτο χρόνο λειτουργίας, με στόχο τη διευκόλυνση της αρχικής 

χρηματοοικονομικής διαχείρισης. 
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Πίνακας 3 Προϋπολογισμός Εκκίνησης για την HomeBites 

Κατηγορία Δαπάνης Κόστος (€) Περιγραφή 

Ανάπτυξη Τεχνολογικής 

Πλατφόρμας 

30.000 Σχεδιασμός, ανάπτυξη 

εφαρμογών (iOS & Android), 
συντήρηση back-end και 

υποστήριξη λογισμικού. 

Προμήθεια Εξοπλισμού 25.000 Δίκυκλα διανομής (5 
ηλεκτρικά, 5 συμβατικά), 

θερμικές τσάντες, 

υπολογιστές, tablets και 

εξοπλισμός γραφείου. 

Σύνολο 65.000  

 

 

 Σταθερά Έξοδα 

 

Οι συνολικές ετήσιες δαπάνες για τη λειτουργία της HomeBites περιλαμβάνουν 

διάφορες κατηγορίες κόστους, οι οποίες εξασφαλίζουν την ομαλή ανάπτυξη και 

συντήρηση της πλατφόρμας, την προώθηση των υπηρεσιών, καθώς και τη σωστή 

λειτουργία της επιχείρησης μετά την έναρξη λειτουργίας της. 

 

Πίνακας 4  Λειτουργικές Δαπάνες Επιχείρησης μετά την Έναρξη Λειτουργίας 

 Ανά Έτος 

Κατηγορία Δαπάνης Εκτιμώμενο Κόστος (€) Περιγραφή 

Συντήρηση Πλατφόρμας €8.000 ετησίως Ανάπτυξη mobile εφαρμογής (iOS & 

Android), ιστοσελίδας και συντήρηση 

λογισμικού. 

Διακομιστές και Φιλοξενία 

Ιστοσελίδας 

€1.500 ετησίως Hosting, domain name, και διαχείριση server 

για την υποστήριξη της εφαρμογής. 

Μάρκετινγκ και Προώθηση €5.000 ετησίως Διαφημιστικές καμπάνιες σε social media, 

συνεργασίες με influencers, SEO και Google 

Ads. 

Υποστήριξη Πελατών €6.000 ετησίως Προσωπικό για εξυπηρέτηση πελατών, 

απαντήσεις σε ερωτήματα και διαχείριση 

παραπόνων. 

Νομικά και Λογιστικά Έξοδα €2.000 ετησίως Συμβουλές για νομικά ζητήματα και 

υπηρεσίες λογιστικής υποστήριξης. 
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Ασφάλειες και Αδειοδοτήσεις €2.000 ετησίως Ασφαλιστική κάλυψη. 

Γενικά Έξοδα €1.900 ετησίως Επείγουσες ή μη προγραμματισμένες 

δαπάνες. 

Έξοδα Ενοικίασης €9.600 ετησίως Ενοικίαση επαγγελματικού χώρου με €800 

ανά μήνα, κοινόχρηστα και συντήρηση. 

Σύνολο € 36.000   

 

 

Με βάση εμπειρικά δεδομένα ένας διανομέας με μηχανάκι μπορεί να εξυπηρετήσει 3 

έως 5 παραγγελίες την ώρα σε κανονικές συνθήκες. Οπότε η πρόσληψη σε πρώτη 

φάση 3 διανομέων θα καλύψει την εκτιμώμενη ζήτηση. Το επιπλέον συνολικό κόστος 

ανέρχεται στις 1.300€ μεικτά x 3 διανομείς x 12 μήνες=46.800 ευρώ/έτος. 

 

Υπολογισμοί  καθαρού αποτελέσματος για τα τρία 

οικονομικά σενάρια 

Απαισιόδοξο Σενάριο (80 παραγγελίες ημερησίως)Υπολογισμός Εσόδων από 

Προμήθεια 

Αριθμός παραγγελιών ημερησίως: 80 

Μέση αξία παραγγελίας: €10 

Προμήθεια: 12,4%  

Μέρες τον μήνα: 30 

Μηνιαία έσοδα από προμήθεια = 80 × 10 × 30 × 12,4 / 100 = 2.976 €/μήνα 

Ετήσια έσοδα από προμήθεια = 2.976 × 12 = 35.712 € 

 

 

Υπολογισμός Εσόδων από Συνδρομές 

Συνολικός αριθμός συνδρομητών: 60  

Μηνιαίο έσοδο από συνδρομές: €6.000 

Ετήσιο έσοδο από συνδρομές = 6.000 × 12 = 72.000 € 

Συνολικά Ετήσια Έσοδα 

Συνολικά ετήσια έσοδα = 35.712 + 72.000 = 107.712 € 

Υπολογισμός Κόστους Διαχείρισης Παραγγελιών 
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Κόστος διαχείρισης ανά παραγγελία: €0,50 

Μηνιαίο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 80 × 30 × 0,50 = 1.200 €/μήνα 

Ετήσιο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 1.200 × 12 = 14.400 € 

Συνολικό Ετήσιο Κόστος 

Σταθερό ετήσιο κόστος λειτουργίας: €36.000 

Έξοδα Μισθοδοσίας:46.800€ 

Συνολικό ετήσιο κόστος = 14.400 + 36.000 +46.800= 97.200€ 

Καθαρό Ετήσιο Αποτέλεσμα 

Καθαρό ετήσιο αποτέλεσμα = 107.712 - 97200= 10.512 € (κέρδος) 

 

Μεσαίο Σενάριο (100 παραγγελίες ημερησίως) 

Υπολογισμός Εσόδων από Προμήθεια 

Μηνιαία έσοδα από προμήθεια = 100 × 10 × 30 × 12,4 / 100 = 3.720 €/μήνα 

Ετήσια έσοδα από προμήθεια = 3.720 × 12 = 44.640 € 

Ετήσια Έσοδα από Συνδρομές 

Ετήσιο έσοδο από συνδρομές = 72.000 € 

Συνολικά Ετήσια Έσοδα 

Συνολικά ετήσια έσοδα = 44.640 + 72.000 = 116.640 € 

Υπολογισμός Κόστους Διαχείρισης Παραγγελιών 

Μηνιαίο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 100 × 30 × 0,50 = 1.500 €/μήνα 

Ετήσιο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 1.500 × 12 = 18.000 € 

Συνολικό Ετήσιο Κόστος 

Συνολικό ετήσιο κόστος = 18000+ 36.000 +46.800= 100.800€ 

Καθαρό Ετήσιο Αποτέλεσμα 

Καθαρό ετήσιο αποτέλεσμα = 116.640 –100800= 15.840€ (κέρδος) 

Αισιόδοξο Σενάριο (150 παραγγελίες ημερησίως) 

Υπολογισμός Εσόδων από Προμήθεια 

Μηνιαία έσοδα από προμήθεια = 150 × 10 × 30 × 12,4 / 100 = 5.580 €/μήνα 

Ετήσια έσοδα από προμήθεια = 5.580 × 12 = 66.960 € 

 

Ετήσιο έσοδο από συνδρομές = 72.000 € 

Συνολικά Ετήσια Έσοδα 

Συνολικά ετήσια έσοδα = 66.960 + 72.000 = 138.960 € 

Υπολογισμός Κόστους Διαχείρισης Παραγγελιών 
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Μηνιαίο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 150 × 30 × 0,50 = 2.250 €/μήνα 

Ετήσιο κόστος διαχείρισης παραγγελιών = 2.250 × 12 = 27.000 € 

Συνολικό Ετήσιο Κόστος 

Συνολικό ετήσιο κόστος = 27.000 + 36.000+46800 = 109800€ 

Καθαρό Ετήσιο Αποτέλεσμα 

Καθαρό ετήσιο αποτέλεσμα = 138.960 - 109800= 29.160 € (κέρδος) 

Υπολογισμός Αναμενόμενης Τιμής Καθαρού Αποτελέσματος  με 

Τριγωνική Κατανομή 

Με βάση την τριγωνική κατανομή σε συνθήκες αβεβαιότητας εκτιμούμε το συνολικό 

ετήσιο καθαρό αποτέλεσμα για τα τρία σενάρια (απαισιόδοξο, μεσαίο, αισιόδοξο) 

 

Πίνακας 5 Υπολογισμός Αναμενόμενης Τιμής Καθαρού Αποτελέσματος 

Σενάριο Παραγγελίες/Ημέρα Ετήσια 

Έσοδα 

(€) 

Ετήσιο 

Κόστος 

(€) 

Καθαρό 

Ετήσιο 

Αποτέλεσμα 

(€) 

Πιθανότητα 

Απαισιόδοξο 80 107,712 97,200 10,512 0.2 

Μεσαίο 100 116,640 100.800 19,440 0.5 

Αισιόδοξο 150 138,960 109,800 29,160 0.3 

 

Η αναμενόμενη τιμή υπολογίζεται με τον τύπο: 

E(x) = (a + 4m + b) / 6 

 

• Απαισιόδοξη τιμή (a) = 10,512 € 

• Μεσαία τιμή (m) = 19,440 € 

• Αισιόδοξη τιμή (b) = 29,160 € 

 

Υπολογισμός: 

E(x) = (10,512 + 4 * 19,440 + 29,160) / 6 

E(x) = (10,512 + 77,760 + 29,160) / 6 ≈ 19,572 € 
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Πίνακας 6 Αναμενόμενο Καθαρό Ετήσιο Αποτέλεσμα βάση Τριγωνικής 

Κατανομής 

Σενάριο Παραγγελίες/Ημέρα Καθαρό Ετήσιο 

Αποτέλεσμα (€) 

Πιθανότητα 

Απαισιόδοξο 80 10,512 0.2 

Μεσαίο 100 19,440 0.5 

Αισιόδοξο 150 29,160 0.3 

Αναμενόμενο - 19,572 - 

• 

Το αναμενόμενο καθαρό ετήσιο αποτέλεσμα υπολογίζεται στα 19,572 €, 

γεγονός που δείχνει θετική προοπτική για την επιχείρηση 

 

Κύριοι Αριθμοδείκτες  

 

Καθαρό Περιθώριο Κέρδους (Net Profit Margin) 

Δείχνει το ποσοστό κέρδους που απομένει από τις πωλήσεις μετά την αφαίρεση όλων 

των εξόδων. Υπολογισμός: 

Καθαρό Περιθώριο Κέρδους = (Καθαρό Κέρδος / Συνολικά Έσοδα) × 100 

Απαισιόδοξο Σενάριο: (10,512 / 107,712) × 100 ≈ 9.76% 

Διάγραμμα 1: Καθαρό Ετήσιο Αποτέλεσμα (Bar Chart) 
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Μεσαίο Σενάριο: (15,840 / 116,640) × 100 ≈ 13.59% 

Αισιόδοξο Σενάριο: (29,160 / 138,960) × 100 ≈ 21.0% 

 

Απόδοση Επενδυμένων Κεφαλαίων (ROI - Return on Investment) 

Δείχνει την απόδοση των κεφαλαίων που επενδύθηκαν στην επιχείρηση. 

Υπολογισμός: 

ROI = (Καθαρό Κέρδος / Επενδυμένα Κεφάλαια) × 100 

Επενδυμένα Κεφάλαια: 80,000 + 20,000 + 15,000 = 115,000 

Απαισιόδοξο Σενάριο: (10,512 / 115,000) × 100 ≈ 9.14% 

Μεσαίο Σενάριο: (15,840 / 115,000) × 100 ≈ 13.77% 

Αισιόδοξο Σενάριο: (29,160 / 115,000) × 100 ≈ 25.36% 

 

Αριθμοδείκτης Βιωσιμότητας (Operating Expense Ratio) 

Δείχνει το ποσοστό των συνολικών εξόδων σε σχέση με τα συνολικά έσοδα. 

Υπολογισμός: 

Operating Expense Ratio = (Συνολικά Έξοδα / Συνολικά Έσοδα) × 100 

Απαισιόδοξο Σενάριο: (97,200 / 107,712) × 100 ≈ 90.23% 

Μεσαίο Σενάριο: (100,800 / 116,640) × 100 ≈ 86.42% 

Αισιόδοξο Σενάριο: (109,800 / 138,960) × 100 ≈ 79.02% 

 

Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων (ROE - Return on Equity) 

Δείχνει την απόδοση των ιδίων κεφαλαίων που επενδύθηκαν από τους ιδρυτές. 

Υπολογισμός: 

ROE = (Καθαρό Κέρδος / Ίδια Κεφάλαια) × 100 

Ίδια Κεφάλαια: 80,000 

Απαισιόδοξο Σενάριο: (10,512 / 80,000) × 100 ≈ 13.14% 

Μεσαίο Σενάριο: (15,840 / 80,000) × 100 ≈ 19.8% 

Αισιόδοξο Σενάριο: (29,160 / 80,000) × 100 ≈ 36.45 

 

Αριθμοδείκτης Μόχλευσης (Leverage Ratio) 

Δείχνει τη σχέση μεταξύ χρέους και ιδίων κεφαλαίων. 

Υπολογισμός: 

Leverage Ratio = Συνολικό Χρέος / Ίδια Κεφάλαια 

Συνολικό Χρέος: 30,000 
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Ίδια Κεφάλαια: 80,000 

Leverage Ratio: 30,000 / 80,000 = 0.375 ή 37.5% 

 

H επιχείρηση δείχνει να έχει σταθερή βάση και προοπτική με δείκτες που 

αποκαλύπτουν επαρκή απόδοση υπό φυσιολογικές συνθήκες (μεσαίο σενάριο) και 

δυνατότητες εξαιρετικής κερδοφορίας υπό ευνοϊκές συνθήκες (αισιόδοξο σενάριο). Το 

Καθαρό Περιθώριο και η Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων (ROE) στο αισιόδοξο σενάριο 

επιβεβαιώνουν ότι η επιχείρηση μπορεί να είναι άκρως αποδοτική. Ο Αριθμοδείκτης 

Μόχλευσης υποδηλώνει χαμηλή εξάρτηση από το χρέος εξασφαλίζοντας 

χρηματοοικονομική ευελιξία. Ωστόσο, στο απαισιόδοξο σενάριο, η υψηλή αναλογία 

λειτουργικών εξόδων προς έσοδα (Operating Expense Ratio) και η μέτρια απόδοση 

επενδύσεων (ROI) δείχνουν ότι η επιχείρηση μπορεί να αντιμετωπίσει πιέσεις σε 

περιόδους χαμηλών πωλήσεων. 

 Πρόταση για Αποπληρωμής των Επενδυτών 

 

Η  αποκοπή μερίσματος (Dividend Yield) αποτελεί έναν εξαιρετικό τρόπο, για 

να αποπληρωθούν οι επενδυτές μέσω τακτικών διανομών κερδών. Προκειμένου να 

διασφαλιστεί ότι οι επενδυτές θα πάρουν πίσω τα χρήματά τους με συνέπεια και χωρίς 

να επιβαρυνθεί υπερβολικά η ρευστότητα της επιχείρησης, προτείνεται η εξής 

προσέγγιση. Η επιχείρηση μπορεί να διαθέτει 30%-50% των καθαρών κερδών για 

μερίσματα ανάλογα με την κερδοφορία του έτους και την ανάγκη διατήρησης 

κεφαλαίων για ανάπτυξη. Για παράδειγμα κατά το 1ο έτος λειτουργίας η διανομή των 

κερδών θα μπορούσε να έχει ως εξής: 

 

 Στο Αισιόδοξο Σενάριο (Καθαρό Κέρδος: 29,160 €), το συνολικό διαθέσιμο 

ποσό για μερίσματα μπορεί να είναι: 29,160 × 50% = 14,580 € 

 Στο Μεσαίο Σενάριο (Καθαρό Κέρδος: 15,840 €), το ποσό για μερίσματα 

μπορεί να είναι: 15,840 × 40% = 6,336 € 

 Στο Απαισιόδοξο Σενάριο (Καθαρό Κέρδος: 10,512 €), το ποσό για 

μερίσματα μπορεί να περιοριστεί στο 30%, δηλαδή: 10,512 × 30% = 

3,153.6 € 
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 Ο υπολογισμός της αποπληρωμής μιας επένδυσης είναι βασικής σημασίας για 

την αξιολόγηση της αποδοτικότητας των επενδυτικών σχεδίων. Στην παρούσα 

εργασία, χρησιμοποιείται η μέθοδος προεξόφλησης επιτοκίων για την εκτίμηση του 

χρονικού διαστήματος που απαιτείται για την αποπληρωμή των επενδυτών σε ένα 

αισιόδοξο σενάριο. 

Τα βασικά δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογισμό είναι: 

- Αρχική Επένδυση: I = 115,000 € 

- Ετήσιο Ποσοστό Ανάπτυξης Μερισμάτων: g = 8% = 0.08 

- Ετήσιο Προεξοφλητικό Επιτόκιο: r = 8% = 0.08 

- Ετήσιο Μέρισμα: D = 14,580 € 

Ο μηνιαίος ρυθμός ανάπτυξης των μερισμάτων gμηνιαίο προκύπτει από τον ετήσιο 

ρυθμό ανάπτυξης : 

gμηνιαίο= (1+g)1/2-1 

 

Το μηνιαίο μέρισμα για το μηνα n, δηλαδή Dn, υπολογίζεται με βάση το αρχικό 

μηνιαίο μέρισμα Dμηνιαίο,1 και τον μηνιαίο ρυθμό ανάπτυξης gμηνιαίο ώς εξής : 

Dn=Dμηνιαίο,1 (1+gμηνιαίο)
n-1 

 

H παρούσα Αξία του μερίσματος για κάθε μήνα n, δηλαδή της Παρούσας Αξίας του 

Μερίσματος υπολογίζεται από τον παρακάτω τύπο, όπου rμηνιαίο, είναι το μηνιαίο 

προεξοφλητικό επιτόκιο: 

Παρούσα Αξία Μερίσματοςn= 
𝑫𝒏

(𝟏+𝒓𝝁𝜼𝝂𝜾𝜶ί𝝄 )^n
 

 

Η ίδια διαδικασία συνεχίζεται επαναληπτικά για όλους τους μήνες. Στον 96ο μήνα, το 

συσωρευτικό άθροισμα των προεξοφλημένων μερισμάτων ανέρχεται στα περίπου 

115.894 € καλύπτοντας πλήρως την αρχική επένδυση. Άρα απαιτούνται 8 χρόνια, για 

να καλυφθεί πλήρως η αρχική επένδυση μέσω του σωρευτικού αθροίσματος των 

προεξοφλημένων μερισμάτων. 
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Πίνακας 7 Υπολογισμός Χρόνου Αποπληρωμής Επένδυσης 

Μήνας Μηνιαίο 

Μέρισμα (€) 

 

Παράγοντας 

Προεξοφλησης 

Προεξοφλημένο 

Μέρισμα (€) 

Σωρευτική Παρούσα 

Αξία Μερισμάτων (€) 

Dn=Dμηνιαίο,1 

(1+gμηνιαίο)n-1 

(1+rηνιαίo)n Dn/((1+rμηνιαίο )^n) 
∑

𝛱𝜌𝜊𝜀𝜉𝜊𝜑𝜆𝜂𝜇έ𝜈𝜊 
𝛭έ𝜌𝜄𝜎𝜇𝛼

𝑛

𝑖=1

 

1.0 1215.00 1.01 1207.23 1207.23 

2.0 1222.82 1.01 1207.23 2414.47 

3.0 1230.68 1.02 1207.23 3621.70 

4.0 1238.60 1.03 1207.23 4828.93 

5.0 1246.57 1.03 1207.23 6036.16 

6.0 1254.59 1.04 1207.23 7243.40 

7.0 1262.67 1.05 1207.23 8450.63 

8.0 1270.79 1.05 1207.23 9657.86 

9.0 1278.97 1.06 1207.23 10865.09 

10.0 1287.19 1.07 1207.23 12072.33 

11.0 1295.48 1.07 1207.23 13279.56 

12.0 1303.81 1.08 1207.23 14486.79 

13.0 1312.20 1.09 1207.23 15694.02 

14.0 1320.64 1.09 1207.23 16901.26 

15.0 1329.14 1.10 1207.23 18108.49 

16.0 1337.69 1.11 1207.23 19315.72 

17.0 1346.30 1.12 1207.23 20522.95 

18.0 1354.96 1.12 1207.23 21730.19 

19.0 1363.68 1.13 1207.23 22937.42 

20.0 1372.45 1.14 1207.23 24144.65 

21.0 1381.28 1.14 1207.23 25351.89 

22.0 1390.17 1.15 1207.23 26559.12 

23.0 1399.11 1.16 1207.23 27766.35 

24.0 1408.12 1.17 1207.23 28973.58 

25.0 1417.18 1.17 1207.23 30180.82 

26.0 1426.29 1.18 1207.23 31388.05 

27.0 1435.47 1.19 1207.23 32595.28 

28.0 1444.71 1.20 1207.23 33802.51 

29.0 1454.00 1.20 1207.23 35009.75 

30.0 1463.36 1.21 1207.23 36216.98 
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31.0 1472.77 1.22 1207.23 37424.21 

32.0 1482.25 1.23 1207.23 38631.44 

33.0 1491.79 1.24 1207.23 39838.68 

34.0 1501.38 1.24 1207.23 41045.91 

35.0 1511.04 1.25 1207.23 42253.14 

36.0 1520.77 1.26 1207.23 43460.37 

37.0 1530.55 1.27 1207.23 44667.61 

38.0 1540.40 1.28 1207.23 45874.84 

39.0 1550.31 1.28 1207.23 47082.07 

40.0 1560.28 1.29 1207.23 48289.31 

41.0 1570.32 1.30 1207.23 49496.54 

42.0 1580.43 1.31 1207.23 50703.77 

43.0 1590.59 1.32 1207.23 51911.00 

44.0 1600.83 1.33 1207.23 53118.24 

45.0 1611.13 1.33 1207.23 54325.47 

46.0 1621.49 1.34 1207.23 55532.70 

47.0 1631.93 1.35 1207.23 56739.93 

48.0 1642.43 1.36 1207.23 57947.17 

49.0 1652.99 1.37 1207.23 59154.40 

50.0 1663.63 1.38 1207.23 60361.63 

51.0 1674.33 1.39 1207.23 61568.86 

52.0 1685.11 1.40 1207.23 62776.10 

53.0 1695.95 1.40 1207.23 63983.33 

54.0 1706.86 1.41 1207.23 65190.56 

55.0 1717.84 1.42 1207.23 66397.79 

56.0 1728.89 1.43 1207.23 67605.03 

57.0 1740.02 1.44 1207.23 68812.26 

58.0 1751.21 1.45 1207.23 70019.49 

59.0 1762.48 1.46 1207.23 71226.73 

60.0 1773.82 1.47 1207.23 72433.96 

61.0 1785.23 1.48 1207.23 73641.19 

62.0 1796.72 1.49 1207.23 74848.42 

63.0 1808.28 1.50 1207.23 76055.66 

64.0 1819.91 1.51 1207.23 77262.89 

65.0 1831.62 1.52 1207.23 78470.12 

66.0 1843.41 1.53 1207.23 79677.35 

67.0 1855.27 1.54 1207.23 80884.59 

68.0 1867.21 1.55 1207.23 82091.82 

69.0 1879.22 1.56 1207.23 83299.05 
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70.0 1891.31 1.57 1207.23 84506.28 

71.0 1903.48 1.58 1207.23 85713.52 

72.0 1915.73 1.59 1207.23 86920.75 

73.0 1928.05 1.60 1207.23 88127.98 

74.0 1940.46 1.61 1207.23 89335.21 

75.0 1952.94 1.62 1207.23 90542.45 

76.0 1965.51 1.63 1207.23 91749.68 

77.0 1978.15 1.64 1207.23 92956.91 

78.0 1990.88 1.65 1207.23 94164.15 

79.0 2003.69 1.66 1207.23 95371.38 

80.0 2016.58 1.67 1207.23 96578.61 

81.0 2029.56 1.68 1207.23 97785.84 

82.0 2042.62 1.69 1207.23 98993.08 

83.0 2055.76 1.70 1207.23 100200.31 

84.0 2068.98 1.71 1207.23 101407.54 

85.0 2082.30 1.72 1207.23 102614.77 

86.0 2095.69 1.74 1207.23 103822.01 

87.0 2109.18 1.75 1207.23 105029.24 

88.0 2122.75 1.76 1207.23 106236.47 

89.0 2136.41 1.77 1207.23 107443.70 

90.0 2150.15 1.78 1207.23 108650.94 

91.0 2163.99 1.79 1207.23 109858.17 

92.0 2177.91 1.80 1207.23 111065.40 

93.0 2191.92 1.82 1207.23 112272.63 

94.0 2206.02 1.83 1207.23 113479.87 

95.0 2220.22 1.84 1207.23 114687.10 

96.0 2234.50 1.85 1207.23 115894.33 
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 Εσωτερική Ανάλυση 

 Περιγραφή της Επιχείρησης 

Η επιτυχία της HomeBites βασίζεται στη σωστή οργάνωση και διαχείριση της 

ομάδας, καθώς και στη λειτουργία μιας αποδοτικής ψηφιακής πλατφόρμας για την 

παραγγελία σπιτικού φαγητού. Στόχος της πλατφόρμας είναι να προσφέρει εύχρηστη 

και αξιόπιστη τεχνολογία που διευκολύνει τόσο τους καταναλωτές όσο και τους 

οικιακούς μάγειρες. 

Το όραμα της HomeBites είναι να καθιερωθεί ως η κορυφαία πλατφόρμα 

παραγγελίας σπιτικού φαγητού στην Ελλάδα προσφέροντας μια εναλλακτική επιλογή 

υγιεινής και προσιτής διατροφής. Παράλληλα, η αποστολή της εστιάζει στην παροχή 

ποιοτικών σπιτικών γευμάτων στους καταναλωτές δημιουργώντας ταυτόχρονα νέες 

ευκαιρίες εισοδήματος για οικιακούς μάγειρες ενισχύοντας την τοπική οικονομία. 

Μέσα από αυτήν τη διπλή προσέγγιση, η HomeBites επιδιώκει να χτίσει μια δυνατή 

κοινότητα που συνδυάζει τη γαστρονομία με την κοινωνική και οικονομική ενίσχυση 

της τοπικής κοινωνίας. 

Η εταιρεία HomeBites θα λειτουργήσει ως Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία 

(ΙΚΕ), μια νομική μορφή που προσφέρει σημαντική ευελιξία στη διαχείριση και 

απαιτεί χαμηλότερο αρχικό κεφάλαιο διευκολύνοντας την έναρξη της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας. Αυτή η επιλογή είναι ιδανική για μια startup που επιδιώκει να 

λειτουργεί με σύγχρονες πρακτικές και να προσαρμόζεται εύκολα στις αλλαγές της 

αγοράς. 

 

 Ανταγωνιστικά Πλεονεκτήματα της HomeBites: 

 Ποιότητα και Αυθεντικότητα: Όλα τα γεύματα παρασκευάζονται από 

τοπικούς οικιακούς μάγειρες χρησιμοποιώντας φρέσκα και ποιοτικά υλικά, 

διασφαλίζοντας γεύσεις που αντανακλούν την τοπική κουλτούρα. 

 Εξατομίκευση Γευμάτων: Προσφέρονται προσωποποιημένες 

επιλογές που ανταποκρίνονται σε ειδικές διατροφικές προτιμήσεις και ανάγκες. 

 Διαφάνεια και Αξιολόγηση Μαγείρων: Οι χρήστες μπορούν να 

αξιολογούν τους μάγειρες και να επιλέγουν με βάση τις κριτικές και τις 

βαθμολογίες ενισχύοντας τη διαφάνεια και την ποιότητα των προσφερόμενων 

υπηρεσιών. 
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 Αποτελεσματική Διανομή: Η HomeBites διαθέτει ένα καλά 

οργανωμένο σύστημα διανομής που διασφαλίζει την έγκαιρη παράδοση των 

γευμάτων στη σωστή θερμοκρασία και σε άριστη κατάσταση. 

 Τεχνολογική Υποστήριξη: Μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας, οι 

χρήστες έχουν τη δυνατότητα να παρακολουθούν την παραγγελία τους σε 

πραγματικό χρόνο απολαμβάνοντας μια σύγχρονη εμπειρία χρήσης με εύχρηστο 

UX/UI. 

 Χαμηλό Κόστος Λειτουργίας: Η HomeBites δεν απαιτεί διατήρηση 

αποθεμάτων, καθώς τα γεύματα παρασκευάζονται κατόπιν παραγγελίας από τους 

οικιακούς μάγειρες. Αυτό μειώνει σημαντικά το κόστος αποθήκευσης, το ρίσκο 

από υπολειπόμενα προϊόντα και τις απαιτήσεις σε κεφάλαιο κίνησης. 

 Οικονομικά Πακέτα Συνδρομής: Παρέχονται συνδρομητικά πακέτα 

με στόχο την ευελιξία και την οικονομία εξυπηρετώντας άτομα και οικογένειες 

που επιθυμούν μια σταθερή λύση διατροφής σε προσιτές τιμές. 

 Υποστήριξη της Τοπικής Οικονομίας: Η HomeBites ενισχύει την 

τοπική κοινότητα προσφέροντας ευκαιρίες εισοδήματος στους οικιακούς 

μάγειρες και συνεργαζόμενους διανομείς. 

 Καινοτόμος Στρατηγική Μάρκετινγκ: Η πλατφόρμα συνδυάζει τη 

γαστρονομία με κοινωνικές δράσεις προωθώντας το σπιτικό φαγητό ως μια 

αξιόπιστη, υγιεινή και προσιτή επιλογή. 

Προϊόντα/Υπηρεσίες 

Η εφαρμογή της HomeBites προσφέρει μια απλή και αποτελεσματική 

πλατφόρμα για την παραγγελία σπιτικού φαγητού παρέχοντας ποικίλα χαρακτηριστικά 

που διευκολύνουν τόσο τους καταναλωτές όσο και τους οικιακούς μάγειρες. Η 

πλατφόρμα θα δίνει τη δυνατότητα αναζήτησης γευμάτων με φίλτρα όπως τοποθεσία, 

είδος φαγητού και τιμή. Οι χρήστες με ευκολία  θα εντοπίσουν τα γεύματα που 

επιθυμούν. Παράλληλα, κάθε μάγειρας διαθέτει προφίλ με πληροφορίες, φωτογραφίες 

και κριτικές από προηγούμενους πελάτες που ενισχύουν τη διαφάνεια και την 

εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών της πλατφόρμας. Για τη χάρη της ασφάλειας των 

συναλλαγών, η πλατφόρμα θα υποστηρίζει πληρωμές μέσω πιστωτικών καρτών και 

PayPal. 
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Οι οικιακοί μάγειρες αποκτούν νέες ευκαιρίες εισοδήματος και προβολής των 

μαγειρικών τους δεξιοτήτων χωρίς να χρειάζεται να εξαπλωθεί η δική τους επιχείρηση, 

για να απευθυνθούν σε ένα ευρύ κοινό. Με αυτόν τον τρόπο, η HomeBites δημιουργεί 

μια καινοτόμο γαστρονομική εμπειρία που συνδέει τις ανάγκες της καθημερινής 

διατροφής με την παράδοση της σπιτικής κουζίνας. 

Τοποθεσία 

HomeBites διαθέτει τόσο φυσική όσο και ψηφιακή παρουσία εξασφαλίζοντας 

ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση των πελατών και των συνεργατών της. Η φυσική έδρα 

της εταιρείας βρίσκεται στη Θεσσαλονίκη και χρησιμοποιείται για τη διεκπεραίωση 

των διοικητικών εργασιών και την υποστήριξη των οικιακών μαγείρων που 

συνεργάζονται με την πλατφόρμα. Παράλληλα, η ψηφιακή παρουσία της HomeBites 

περιλαμβάνει μια σύγχρονη ιστοσελίδα που παρέχει πληροφορίες σχετικά με τις 

υπηρεσίες και υποστηρίζει την πραγματοποίηση online παραγγελιών. Επιπλέον, η 

εταιρεία διαθέτει μια mobile εφαρμογή, η οποία είναι διαθέσιμη για λήψη τόσο στο 

Google Play όσο και στο Apple App Store προσφέροντας στους χρήστες εύκολη και 

γρήγορη πρόσβαση στις υπηρεσίες της μέσω των κινητών τους συσκευών. 

 

 Ανθρώπινο Δυναμικό 

 

Για τη βέλτιστη λειτουργία της HomeBites, μια 4μελής ομάδα ενισχυμένη από 

έναν εξωτερικό συνεργάτη, είναι οικονομικά αποδοτική και καλύπτει όλες τις βασικές 

ανάγκες της επιχείρησης. Ο Τεχνικός Διευθυντής και Full-Stack Προγραμματιστής, με 

προτεινόμενο πτυχίο στην Πληροφορική, την Επιστήμη Υπολογιστών ή τη Μηχανική 

Λογισμικού, θα έχει την ευθύνη της ανάπτυξης και διαχείρισης της πλατφόρμας, καθώς 

και της διασφάλισης της ασφάλειας των δεδομένων. Ο Σχεδιαστής UX/UI και 

Υπεύθυνος Frontend, με προτεινόμενο πτυχίο στη Γραφιστική, τα Ψηφιακά Μέσα ή 

τον Διαδραστικό Σχεδιασμό, θα αναλάβει τον σχεδιασμό μιας φιλικής και ελκυστικής 

διεπαφής χρήστη, που θα βελτιώνει την εμπειρία των πελατών. 

 

Ο Υπεύθυνος Μάρκετινγκ και Υποστήριξης Πελατών, με προτεινόμενο πτυχίο 

στο Μάρκετινγκ ή την Επικοινωνία, θα είναι αρμόδιος για τη διαχείριση των 

προωθητικών εκστρατειών και την εξυπηρέτηση των χρηστών της πλατφόρμας 
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ενισχύοντας την αναγνωρισιμότητα της εταιρείας. Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης 

Μαγείρων και Συνεργασιών, με προτεινόμενο πτυχίο στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, θα 

εστιάσει στην ανάπτυξη συνεργασιών με τοπικούς προμηθευτές και οικιακούς 

μάγειρες δημιουργώντας ένα ισχυρό δίκτυο συνεργατών. Τέλος, ο εξωτερικός 

συνεργάτης, ο οποίος θα λειτουργεί ως Σύμβουλος Νομικών και Οικονομικών 

Υποθέσεων με προτεινόμενο πτυχίο στη Νομική ή τη Λογιστική, θα εξασφαλίζει τη 

νομική συμμόρφωση της επιχείρησης και θα παρέχει καθοδήγηση για την ορθή 

οικονομική διαχείριση.  

 

Η στρατηγική πρόσληψης των οικιακών μαγείρων αποτελεί κρίσιμο στοιχείο 

για την επιτυχία της HomeBites, καθώς εξασφαλίζει την ποιότητα των γευμάτων και 

την ικανοποίηση των πελατών. Για τον σκοπό αυτό προτείνεται διαδικασία που 

βασίζεται στη διασφάλιση ποιοτικών προτύπων, την ενίσχυση της διαφάνειας και την 

υποστήριξη των μαγείρων κατά την ένταξή τους στην πλατφόρμα. Οι οικιακοί μάγειρες 

που θα συμμετάσχουν πρέπει να πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια, όπως αποδεδειγμένη 

εμπειρία στη μαγειρική, ικανότητα προσαρμογής των γευμάτων σε ειδικές διατροφικές 

προτιμήσεις δέσμευση για τη χρήση φρέσκων και ποιοτικών τοπικών υλικών και 

κατάλληλο εξοπλισμό κουζίνας που πληροί βασικές προδιαγραφές υγιεινής. Η 

διαδικασία πρόσληψης θα ξεκινά με την υποβολή αίτησης μέσω της ιστοσελίδας ή της 

εφαρμογής, όπου οι ενδιαφερόμενοι μάγειρες θα συμπληρώνουν μια φόρμα με 

στοιχεία, την εμπειρία τους και φωτογραφίες γευμάτων. Στη συνέχεια, θα ακολουθεί 

συνέντευξη και αξιολόγηση από την ομάδα Διαχείρισης Μαγείρων & Συνεργασιών της 

HomeBites κατά την οποία οι υποψήφιοι θα παρουσιάζουν δείγματα γευμάτων. 

Όσοι επιλεγούν θα ενταχθούν σε μια δοκιμαστική περίοδο, κατά την οποία οι 

πελάτες θα αξιολογούν την ποιότητα των γευμάτων. Μετά την αξιολόγηση  της 

απόδοσης θα αποφασίζεται για την μόνιμη ένταξη στη πλατφόρμα και με την υπογραφή 

συμφωνίας συνεργασίας που καθορίζει τους όρους και τις υποχρεώσεις, όπως τη 

διατήρηση προδιαγραφών ποιότητας, την τήρηση χρόνου παράδοσης και το ποσοστό 

προμήθειας. Για τη διασφάλιση της ποιότητας, η HomeBites θα προβεί σε εκπαίδευση 

των μαγείρων με βασικές οδηγίες για την υγιεινή και ασφάλεια τροφίμων, τη χρήση 

της πλατφόρμας και την εξυπηρέτηση πελατών. Αυτή η στρατηγική στοχεύει στη 

δημιουργία ενός αξιόπιστου δικτύου συνεργατών που θα προσφέρουν γεύματα υψηλής 

ποιότητας στους καταναλωτές εξασφαλίζοντας έτσι τη συνεχή ανάπτυξη και την 

επιτυχία της HomeBites.  
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Με την προσεκτική επιλογή, την κατάλληλη εκπαίδευση και τη συνεχή 

αξιολόγηση, οι οικιακοί μάγειρες θα μπορούν να ανταποκρίνονται στις προσδοκίες των 

πελατών, δημιουργώντας μια μοναδική εμπειρία σπιτικού φαγητού. Η πρόσληψη των 

οικιακών μαγείρων στη HomeBites θα γίνεται μέσω συνεργασίας με τη μορφή 

σύμβασης παροχής υπηρεσιών ή σύμβασης έργου ανάλογα με τις ανάγκες της 

επιχείρησης και το κανονιστικό πλαίσιο.  

Η σύμβαση παροχής υπηρεσιών διασφαλίζει ότι οι μάγειρες διατηρούν την 

ανεξαρτησία τους, καθορίζουν οι ίδιοι το ωράριό τους και έχουν ευελιξία στη 

διαχείριση των παραγγελιών τους. Παράλληλα, η HomeBites δεν επιβαρύνεται με 

ασφαλιστικές εισφορές, καθώς οι μάγειρες είναι υπεύθυνοι για την καταβολή των 

εισφορών τους ως ελεύθεροι επαγγελματίες. Η πλατφόρμα θα εκδίδει τιμολόγιο 

προμήθειας προς τους μάγειρες για το ποσοστό που παρακρατά, ενώ οι μάγειρες θα 

τιμολογούν την HomeBites για το πλήρες ποσό της παραγγελίας. 

 

. Εξωτερική Ανάλυση 

 Ανάλυση Καταναλωτή 

 

Η HomeBites απευθύνεται σε δύο βασικές ομάδες χρηστών: τους οικιακούς 

μάγειρες και τους καταναλωτές φαγητού, οι οποίοι έχουν συγκεκριμένες ανάγκες και 

επιθυμίες. Οι οικιακοί μάγειρες είναι άτομα με δεξιότητες στη μαγειρική που 

επιθυμούν να αξιοποιήσουν το ταλέντο τους, για να αυξήσουν το εισόδημά τους και να 

προβάλουν τη δουλειά τους. Νοικοκυρές, συνταξιούχοι και ερασιτέχνες μάγειρες, οι 

οποίοι αναζητούν μια ευκαιρία να μοιραστούν τις γαστρονομικές δημιουργίες . 

 

Από την άλλη πλευρά, καταναλωτές φαγητού είναι εργαζόμενοι, φοιτητές, 

οικογένειες και άτομα που έχουν περιορισμένο χρόνο και αναζητούν ποιοτικές, 

υγιεινές, οικονομικές επιλογές σπιτικού φαγητού. Μέσω της Ηοmebites παρέχεται η 

δυνατότητα σε αυτούς να γνωρίζουν τα συστατικά που χρησιμοποιούνται στα γεύματα 

και να έχουν πρόσβαση σε επιλογές που ανταποκρίνονται σε διατροφικές προτιμήσεις, 

Παράλληλα, οι καταναλωτές επιθυμούν αξιόπιστη και έγκαιρη παράδοση των 

γευμάτων διατηρώντας τη σωστή θερμοκρασία και την ποιότητα, καθώς και την 
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ύπαρξη οικονομικών πακέτων που καλύπτουν τις ανάγκες τους σε μακροπρόθεσμη 

βάση. 

 

Με βάση τις ανάγκες των χρηστών, η HomeBites θα πρέπει να παρέχει μια 

εύχρηστη και αξιόπιστη πλατφόρμα, η οποία θα επιτρέπει στους μάγειρες να 

διαχειρίζονται τις παραγγελίες και το μενού τους με ευκολία, ενώ οι καταναλωτές θα 

μπορούν να επιλέγουν γρήγορα και απλά τα γεύματα της αρεσκείας τους. Σημαντικό 

χαρακτηριστικό της πλατφόρμας είναι η δυνατότητα αξιολόγησης των μαγείρων και 

των γευμάτων από τους καταναλωτές, ώστε να διασφαλίζεται η ποιότητα και η συνεχής 

βελτίωση των υπηρεσιών.  

Η διαφάνεια στη χρήση των υλικών, η προσαρμογή στις διατροφικές ανάγκες 

των καταναλωτών και η ανάπτυξη ενός αποτελεσματικού συστήματος διανομής που 

θα εγγυάται τη σωστή παράδοση των γευμάτων είναι απαραίτητα στοιχεία για την 

επιτυχία της πλατφόρμας. Επιπλέον, η παροχή οικονομικών συνδρομητικών πακέτων 

μπορεί να ενισχύσει τη συχνή χρήση της υπηρεσίας προσφέροντας ταυτόχρονα 

ευελιξία και οικονομία στους καταναλωτές. 

Mε βάση τα παραπάνω, η HomeBites έχει τη δυνατότητα να προσφέρει μια 

ολοκληρωμένη εμπειρία στους χρήστες της συνδυάζοντας την αυθεντική σπιτική 

γεύση με την τεχνολογία και την αξιοπιστία στις υπηρεσίες παράδοσης δημιουργώντας 

έτσι ένα ισχυρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά του online delivery φαγητού. 

Ανάλυση Ανταγωνισμού 

 

Η αγορά της online παραγγελίας φαγητού στην Ελλάδα χαρακτηρίζεται από 

έντονο ανταγωνισμό.  Αυτό οφείλεται λόγω της παρουσίας μεγάλων πλατφορμών, 

όπως το eFood, η Wolt και το Box, που εξυπηρετούν εστιατόρια και ταχυφαγεία. Αυτές 

οι πλατφόρμες κατέχουν κυρίαρχη θέση στην αγορά έχοντας επενδύσει σημαντικά σε 

ψηφιακές τεχνολογίες και δίκτυα διανομής. Παρόλο που διαθέτουν μεγάλη γκάμα 

γευμάτων, η εστίασή τους είναι στο βιομηχανοποιημένο φαγητό αφήνοντας κενό για 

αυθεντικές, σπιτικές λύσεις. 

Η HomeBites έχει τη δυνατότητα να διαφοροποιηθεί σημαντικά στην αγορά 

προσφέροντας κάτι που δεν παρέχουν οι μεγάλες πλατφόρμες: αυθεντικό σπιτικό 

φαγητό με τοπικό χαρακτήρα και εξατομικευμένες επιλογές. Οι στρατηγικές της πρέπει 

να εστιάσουν στην ποιότητα, τη στήριξη της τοπικής οικονομίας, τη βιωσιμότητα και 
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τη σωστή διαχείριση των μαγείρων και των πελατών. Με σωστή εκτέλεση των 

στρατηγικών, η HomeBites μπορεί να αποκτήσει ισχυρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

και να επεκταθεί δυναμικά σε νέες αγορές. 

Ο καθορισμός στρατηγικών αποτελεί έναν κρίσιμο πυλώνα για την ανάπτυξη 

και επιτυχία κάθε επιχείρησης (Κέφης & Παπαζαχαρίου, 2009). Περιλαμβάνει τη 

διαδικασία ανάλυσης της παρούσας κατάστασης της εταιρείας, των εξωτερικών 

συνθηκών και της αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων με σκοπό την επίτευξη 

μακροπρόθεσμων στόχων. Ο στρατηγικός σχεδιασμός βασίζεται συνήθως σε ανάλυση 

SWOT (Δυνάμεις, Αδυναμίες, Ευκαιρίες, Απειλές), προκειμένου να αναλυθεί το 

εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης και να καθοριστούν 

στρατηγικές. 

 

 

Πίνακας 8 Aνάλυση SWOT Homebites 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

Ποιότητα και 

αυθεντικότητα 

σπιτικού φαγητού 

Περιορισμένος 

αριθμός διαθέσιμων 

οικιακών μαγείρων 

αρχικά 

Αυξανόμενη ζήτηση 

για υγιεινό φαγητό 

Έντονος 

ανταγωνισμός από 

μεγάλες πλατφόρμες 

(eFood, Wolt) 

Προσωποποιημένες 

παραγγελίες 

Ανάγκη για συνεχή 

υποστήριξη και 

εκπαίδευση των 

μαγείρων 

Συνεργασίες με 

τοπικούς παραγωγούς 

Νομοθετικοί 

περιορισμοί για την 

ασφάλεια τροφίμων 

Στήριξη της τοπικής 

οικονομίας 

Εξάρτηση από 

τοπικούς διανομείς 

Επέκταση σε νέες 

πόλεις 

Προβλήματα στην 

αλυσίδα διανομής 

Δυνατότητα 

προσαρμογής στις 

διατροφικές ανάγκες 

(vegan) 

   

 

Η διαδικασία περιλαμβάνει τη διαμόρφωση στρατηγικών στόχων, την επιλογή 

δράσεων που θα υποστηρίξουν την υλοποίηση αυτών των στόχων και τη συνεχή 

αξιολόγηση της προόδου, προκειμένου να γίνονται προσαρμογές όταν χρειάζεται. 

Έτσι, ο καθορισμός στρατηγικών επιτρέπει την αποτελεσματική χρήση των πόρων και 

την καλύτερη απόκριση στις προκλήσεις της αγοράς.  
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1. Επιθετικές Στρατηγικές (SO: Strengths - Opportunities) 

Αυτές οι στρατηγικές αξιοποιούν τα δυνατά σημεία της HomeBites για να 

εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες της αγοράς: 

 

 Ανάπτυξη συνεργασιών με τοπικούς παραγωγούς για τη διασφάλιση 

φρέσκων υλικών και την ενίσχυση της τοπικής οικονομίας. 

 Δημιουργία εξατομικευμένων γευμάτων, για να καλυφθούν οι 

σύγχρονες διατροφικές απαιτήσεις, όπως vegan και gluten-free. 

 Επέκταση της πλατφόρμας σε νέες πόλεις ξεκινώντας από περιοχές με 

παρόμοιες ανάγκες όπως η Πάτρα και η Αθήνα. 

2. Στρατηγικές Αντιμετώπισης Αδυναμιών (ST: Strengths- Threats) 

Αυτές οι στρατηγικές χρησιμοποιούν τα δυνατά σημεία για να μειώσουν τις 

απειλές: 

 

 Διαφοροποίηση από τους μεγάλους ανταγωνιστές εστιάζοντας στην 

αυθεντικότητα του σπιτικού φαγητού και στην τοπική κουλτούρα. 

 Συμμόρφωση με τους νομοθετικούς κανονισμούς, με τη δημιουργία 

ενός τμήματος που θα παρακολουθεί τις εξελίξεις στη νομοθεσία για 

την ασφάλεια τροφίμων και τη διαχείριση δεδομένων. 

Βελτίωση της αλυσίδας διανομής μέσω συμφωνιών με αξιόπιστους τοπικούς 

διανομείς. 

3. Στρατηγικές Εκμετάλλευσης Ευκαιριών (WO: Weaknesses -

Opportunities) 

Αυτές οι στρατηγικές στοχεύουν στην αντιμετώπιση των αδυναμιών 

αξιοποιώντας τις ευκαιρίες: 

 

 Εκπαίδευση και υποστήριξη οικιακών μαγείρων, με τη διοργάνωση 

σεμιναρίων για τη βελτίωση της ποιότητας των γευμάτων και της 

διαχείρισης παραγγελιών. 

 Ενίσχυση της υποστήριξης πελατών μέσω live chat και chatbot για την 

άμεση εξυπηρέτηση των χρηστών. 

 Προσέλκυση νέων μαγείρων με τη δημιουργία κινήτρων, όπως χαμηλές 

προμήθειες και επιβραβεύσεις για υψηλές αξιολογήσεις. 

4. Αμυντικές Στρατηγικές (WT: Weaknesses - Threats) 
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Αυτές οι στρατηγικές αποσκοπούν στη μείωση των αδυναμιών και των 

απειλών: 

 Επένδυση σε ιδιόκτητο στόλο διανομής, ώστε να μειωθεί η εξάρτηση 

από τρίτους παρόχους και να εξασφαλιστεί η ποιότητα της υπηρεσίας 

παράδοσης. 

 Ανάπτυξη ισχυρής στρατηγικής branding προβάλλοντας τις αξίες της 

HomeBites (ποιότητα, τοπικότητα, αυθεντικότητα), για να ενισχυθεί η 

εμπιστοσύνη και η πιστότητα των πελατών. 

 Ενίσχυση της τεχνολογικής υποδομής για τη διαχείριση παραγγελιών 

διασφαλίζοντας την ασφάλεια δεδομένων. 

 

Ανάλυση Αγοράς 

 

Παρόλο που οι μεγάλες πλατφόρμες έχουν εδραιωθεί στην αγορά, υπάρχει ένα 

σημαντικό κενό στη ζήτηση για αυθεντικό σπιτικό φαγητό. Η HomeBites επιδιώκει να 

καλύψει το κενό στην αγορά για σπιτικό φαγητό παραμένει ανεκμετάλλευτο. Οι 

σύγχρονοι καταναλωτές δεν αναζητούν μόνο γρήγορες λύσεις φαγητού, αλλά δίνουν 

ιδιαίτερη έμφαση στην ποιότητα και την αυθεντικότητα, στρεφόμενοι προς πιο υγιεινές 

επιλογές. Αυτή η στροφή δημιουργεί ευκαιρίες για την HomeBites, που μπορεί να 

ανταποκριθεί στις ανάγκες αυτές παρέχοντας αυθεντικά γεύματα από τοπικούς 

οικιακούς μάγειρες, τα οποία θυμίζουν τη γεύση του σπιτικού φαγητού.  

Μια ακόμη σημαντική εξέλιξη είναι η άνοδος των συνδρομητικών μοντέλων 

στον τομέα της παραγγελίας φαγητού. Η ιδέα των συνδρομητικών πακέτων αποκτά 

μεγαλύτερη απήχηση, καθώς προσφέρει οικονομία και σταθερότητα στους χρήστες. 

Παράλληλα, η επένδυση στη βιωσιμότητα είναι καθοριστικός παράγοντας για τη 

διαφοροποίηση της εταιρείας. Η HomeBites σχεδιάζει να αναπτύξει ένα στόλο 

διανομής που θα αποτελείται κατά 50% από ηλεκτρικά οχήματα, μειώνοντας έτσι το 

περιβαλλοντικό της αποτύπωμα και εκμεταλλευόμενη τις κρατικές επιδοτήσεις για 

«πράσινες» επενδύσεις. 
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 Η HomeBites εστιάζοντας στην αυθεντικότητα, την ποιότητα και την 

προσωποποίηση της εμπειρίας χρήστη, έχει τη δυνατότητα να αποκτήσει ισχυρό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και να εδραιωθεί στην αγορά ξεκινώντας από τη 

Θεσσαλονίκη και επεκτεινόμενη σταδιακά σε άλλες μεγάλες πόλεις της Ελλάδας, όπως 

η Αθήνα και η Πάτρα. 

 

Ανάλυση Περιβάλλοντος 

 

Η ανάλυση του περιβάλλοντος της HomeBites εξετάζει τις τεχνολογικές 

εξελίξεις, το νομικό και ρυθμιστικό πλαίσιο, καθώς και τις κοινωνικές και οικονομικές 

τάσεις που επηρεάζουν τη λειτουργία της πλατφόρμας. Αυτοί οι εξωτερικοί 

παράγοντες διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη διαμόρφωση της στρατηγικής της 

εταιρείας και την ικανότητά της να ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις της αγοράς. 

 

Οι τεχνολογικές εξελίξεις στον κλάδο του online delivery έχουν 

μετασχηματίσει τη συμπεριφορά των καταναλωτών ενισχύοντας τις προσδοκίες τους 

για γρήγορη και προσωποποιημένη εξυπηρέτηση. Σύμφωνα με τον Dib (2016), οι 

πλατφόρμες που επενδύουν σε τεχνολογικές λύσεις, όπως εφαρμογές με δυνατότητες 

εξατομίκευσης και ζωντανής παρακολούθησης της παραγγελίας, καταγράφουν 

υψηλότερα ποσοστά ικανοποίησης των πελατών. Η HomeBites μπορεί να 

εκμεταλλευτεί αυτές τις εξελίξεις, δημιουργώντας μια εφαρμογή που προσφέρει 

εξατομικευμένες προτάσεις γευμάτων βασισμένες στις διατροφικές συνήθειες των 

χρηστών. Επιπλέον, η διαχείριση των παραγγελιών σε πραγματικό χρόνο μέσω GPS 

και η υιοθέτηση προηγμένων εργαλείων πληρωμής ενισχύουν την εμπιστοσύνη των 

χρηστών, ενώ η συμμόρφωση με τα πρότυπα ασφάλειας συναλλαγών, είναι απαραίτητη 

για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (Ritesh, 2023). Τέλος, η χρήση 

τεχνολογιών στη διανομή, όπως αισθητήρες θερμοκρασίας, θα διασφαλίσει τη σωστή 

μεταφορά των γευμάτων, εξασφαλίζοντας τη διατήρηση της ποιότητάς τους (Houston, 

2024). 

 

Το νομικό και ρυθμιστικό πλαίσιο αποτελεί μια ακόμη σημαντική παράμετρο 

για τη λειτουργία της πλατφόρμας. Η συμμόρφωση με τους κανονισμούς υγιεινής και 

ασφάλειας τροφίμων που ορίζονται από τον ΕΦΕΤ, είναι ζωτικής σημασίας. Οι 
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οικιακοί μάγειρες που συνεργάζονται με την HomeBites πρέπει να τηρούν αυστηρά 

πρότυπα καθαριότητας και συντήρησης των γευμάτων. Επιπλέον, η πλατφόρμα οφείλει 

να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων, ώστε να 

εξασφαλίζεται η ορθή διαχείριση των προσωπικών δεδομένων των χρηστών (Covello 

& Hazelgren, 2005). Η συμμόρφωση με το ισχύον φορολογικό πλαίσιο είναι επίσης 

κρίσιμη, καθώς απαιτείται σωστή παρακράτηση και απόδοση του ΦΠΑ, ενώ οι 

μάγειρες πρέπει να δηλώνουν το εισόδημα που αποκτούν μέσω της πλατφόρμας. 

 

Οι κοινωνικές και οικονομικές τάσεις επηρεάζουν άμεσα τη ζήτηση για 

υπηρεσίες delivery και τις προτιμήσεις των καταναλωτών. Η αυξημένη προτίμηση των 

καταναλωτών για υγιεινά γεύματα και η στροφή προς αυθεντικές, σπιτικές γεύσεις 

δημιουργούν σημαντικές ευκαιρίες για την HomeBites. Οι σύγχρονοι καταναλωτές 

επιθυμούν να γνωρίζουν την προέλευση των υλικών που χρησιμοποιούνται και 

στρέφονται σε πλατφόρμες που προσφέρουν διαφάνεια στη διαδικασία παρασκευής 

του φαγητού (McKeever, 2019). Η HomeBites συνεργαζόμενη με τοπικούς 

παραγωγούς και προμηθευτές, μπορεί να ενισχύσει το ανταγωνιστικό της πλεονέκτημα 

προσφέροντας φαγητό παρασκευασμένο από αγνά και φρέσκα υλικά. 

 

Επιπλέον, το αυξανόμενο ενδιαφέρον των καταναλωτών για τη στήριξη 

τοπικών επιχειρήσεων αποτελεί μια ακόμη ευκαιρία για τη HomeBites. Η πλατφόρμα 

μπορεί να προβληθεί ως μια υπηρεσία που ενισχύει την τοπική οικονομία, δίνοντας τη 

δυνατότητα σε οικιακούς μάγειρες να αναδείξουν τη δουλειά τους και να αποκτήσουν 

ένα σταθερό εισόδημα (Rahschulte, 2001). Η άνοδος της ζήτησης για συνδρομητικά 

πακέτα φαγητού αποτελεί επίσης μια σημαντική τάση. Τα συνδρομητικά πακέτα της 

HomeBites μπορούν να προσφέρουν στους καταναλωτές οικονομία και σταθερότητα, 

ενώ παράλληλα διασφαλίζουν σταθερή ροή εσόδων για την εταιρεία. 

 

Τέλος, οι οικονομικές πιέσεις που ασκούνται στους καταναλωτές λόγω της 

γενικότερης οικονομικής αβεβαιότητας αυξάνουν τη ζήτηση για προσιτές λύσεις. Η 

HomeBites μπορεί να ανταποκριθεί σε αυτή την ανάγκη προσφέροντας οικονομικές 

επιλογές γευμάτων και συνδρομητικά πακέτα που καλύπτουν τις ανάγκες 

διαφορετικών ομάδων, όπως εργαζόμενοι, φοιτητές και οικογένειες. 
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. Στρατηγική και Marketing Plan 

 Στρατηγική Προϊόντος 

Η εφαρμογή HomeBites έχει σχεδιαστεί, για να καλύψει τη ζήτηση για ποιοτικό 

και αυθεντικό σπιτικό φαγητό συνδέοντας οικιακούς μάγειρες με καταναλωτές που 

αναζητούν γεύματα υψηλής ποιότητας. Ο βασικός στόχος της εφαρμογής είναι η 

προσφορά μιας ολοκληρωμένης εμπειρίας παραγγελίας φαγητού, ενισχύοντας την 

τοπική γαστρονομική κοινότητα της Θεσσαλονίκης και προωθώντας τη βιώσιμη 

ανάπτυξη μέσω της δημιουργίας ευκαιριών για μικρές επιχειρήσεις και οικιακούς 

παραγωγούς (Dib, 2016).  

Στα κύρια χαρακτηριστικά της εφαρμογής περιλαμβάνεται η δυνατότητα 

αναζήτησης γευμάτων με φίλτρα τοποθεσίας, κατηγορίας φαγητού και τιμής 

παρέχοντας έτσι στους χρήστες μια ευρεία γκάμα επιλογών με βάση τις ανάγκες και τις 

προτιμήσεις τους. Παράλληλα, οι μάγειρες που εγγράφονται στην πλατφόρμα έχουν τη 

δυνατότητα να δημιουργούν το δικό τους προφίλ παρουσιάζοντας τις σπεσιαλιτέ τους 

με φωτογραφίες. Η δυνατότητα αξιολόγησης από τους πελάτες ενισχύει τη διαφάνεια 

και τη φερεγγυότητα της πλατφόρμας. 

 

Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα της HomeBites είναι η ασφάλεια των 

συναλλαγών που πραγματοποιούνται αποκλειστικά μέσω της πλατφόρμας. Οι χρήστες 

έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν ανάμεσα σε διαφορετικούς τρόπους πληρωμής, 

όπως πιστωτικές κάρτες και PayPal, ενώ όλες οι συναλλαγές προστατεύονται από 

σύγχρονες τεχνολογίες ασφαλείας. Επιπλέον, η εφαρμογή ενσωματώνει λειτουργία 

άμεσης επικοινωνίας, μέσω chat, επιτρέποντας στους πελάτες να συνομιλούν με τους 

μάγειρες για τυχόν διευκρινίσεις σχετικά με τις παραγγελίες τους. Ιδιαίτερα σημαντική 

είναι η δυνατότητα εξατομίκευσης των προτάσεων γευμάτων που παρέχεται στους 

χρήστες με βάση τις προηγούμενες παραγγελίες και τις προσωπικές τους προτιμήσεις. 

 

Η HomeBites ξεχωρίζει από τον ανταγωνισμό χάρη σε ορισμένα μοναδικά 

σημεία πώλησης που ενισχύουν την αξία της πλατφόρμας. Πρώτον, τα γεύματα που 

προσφέρονται είναι αυθεντικά και ποιοτικά, παρασκευάζονται αποκλειστικά από 

τοπικούς μάγειρες και ενισχύουν τη σύνδεση με τη γαστρονομική παράδοση της 

Θεσσαλονίκης. Δεύτερον, παρέχεται η δυνατότητα εξατομίκευσης των γευμάτων, με 
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τους πελάτες να έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν γεύματα που αντιστοιχούν σε 

συγκεκριμένες διατροφικές ανάγκες, όπως vegan, χορτοφαγικές ή gluten-free επιλογές. 

Τρίτον, η HomeBites ενισχύει τη τοπική οικονομία δίνοντας την ευκαιρία στους 

οικιακούς μάγειρες να αυξήσουν το εισόδημά τους και στους καταναλωτές να 

υποστηρίξουν τοπικούς παραγωγούς. Τέλος, ο φιλικός προς τον χρήστη σχεδιασμός 

της εφαρμογής, με ιδιαίτερη έμφαση στην ευχρηστία και την εμπειρία του χρήστη 

διασφαλίζει την άνετη και ευχάριστη πλοήγηση και χρήση της πλατφόρμας. 

 

Το Marketing Plan της HomeBites είναι δομημένο σύμφωνα με τις προτάσεις 

του Dib (2016) στο πλαίσιο της στρατηγικής Direct Response Marketing. Οι στόχοι 

του πλάνου βασίζονται στο μοντέλο SMART και περιλαμβάνουν συγκεκριμένες και 

μετρήσιμες επιδιώξεις που σχετίζονται με την αύξηση της αναγνωρισιμότητας της 

πλατφόρμας, την προσέλκυση νέων χρηστών και μαγείρων, καθώς και την επίτευξη 

υψηλών ρυθμών παραγγελιών. Κατά το πρώτο έτος λειτουργίας, επιδιώκεται η 

εγγραφή τουλάχιστον 5.000 χρηστών και 50 τοπικών μαγείρων, ενώ ο αρχικός στόχος 

είναι να πραγματοποιούνται 150 παραγγελίες ημερησίως. Παράλληλα, μέσω της 

εφαρμογής συνδρομητικών πακέτων για τους μάγειρες, αναμένεται η επίτευξη εσόδων 

ύψους 6.000 ευρώ μηνιαίως.  

Η στρατηγική προώθησης της HomeBites επικεντρώνεται στη χρήση 

σύγχρονων εργαλείων Digital Marketing με σκοπό την αύξηση της αναγνωρισιμότητας 

της πλατφόρμας και την απόκτηση νέων χρηστών. Η παρουσία της εφαρμογής στα 

κοινωνικά δίκτυα, όπως το Instagram, το Facebook και το TikTok, θα ενισχυθεί μέσω 

στοχευμένων καμπανιών που θα περιλαμβάνουν διαδραστικό περιεχόμενο, όπως 

βίντεο μαγείρων, συνταγές και ιστορίες πελατών, με στόχο να δημιουργηθεί μια 

ζωντανή και ενεργή κοινότητα γύρω από την εφαρμογή. Παράλληλα, προβλέπεται η 

συνεργασία με τοπικούς food bloggers και influencers, οι οποίοι θα λειτουργήσουν ως 

«πρεσβευτές» της HomeBites, προωθώντας τα μοναδικά χαρακτηριστικά της 

πλατφόρμας και ενισχύοντας τη φήμη της. Το email marketing θα χρησιμοποιηθεί 

επίσης ως εργαλείο άμεσης επικοινωνίας με τους χρήστες, μέσω τακτικών newsletters 

που θα περιλαμβάνουν ειδικές προσφορές, νέες συνταγές και ενημερώσεις σχετικά με 

τις υπηρεσίες της πλατφόρμας. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στη βελτιστοποίηση του περιεχομένου της 

πλατφόρμας για τις μηχανές αναζήτησης (SEO), προκειμένου να αυξηθεί η οργανική 

επισκεψιμότητα της ιστοσελίδας, ενώ παράλληλα θα γίνουν επενδύσεις σε στοχευμένες 
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διαφημίσεις μέσω Google Ads για την περαιτέρω αύξηση της πληρωμένης 

επισκεψιμότητας. Επιπρόσθετα, η HomeBites σκοπεύει να συμμετέχει ενεργά σε 

τοπικές γαστρονομικές εκδηλώσεις και φεστιβάλ, με στόχο την ενίσχυση της 

παρουσίας της στην τοπική κοινότητα και τη δημιουργία ευκαιριών συνεργασίας με 

τοπικούς παραγωγούς και επιχειρήσεις. 

 

Η διανομή της εφαρμογής θα γίνει τόσο μέσω των δημοφιλών App Stores, 

Google Play και Apple App Store,όσο και μέσω της επίσημης διαδικτυακής 

πλατφόρμας της HomeBites. Η επιλογή διανομής μέσω πολλαπλών καναλιών στοχεύει 

στην διευκόλυνση της πρόσβασης από διαφορετικές συσκευές και λειτουργικά 

συστήματα εξασφαλίζοντας την κάλυψη ευρύτερου κοινού. 

 

Πλάνο Πωλήσεων 

 

 Το πλάνο πωλήσεων της HomeBites βασίζεται σε δύο κύριες πηγές εσόδων: 

την προμήθεια από παραγγελίες και τα συνδρομητικά πακέτα που προσφέρονται στους 

μάγειρες. Συγκεκριμένα, η προμήθεια ανέρχεται σε 12,4% επί της αξίας κάθε 

παραγγελίας, ενώ τα συνδρομητικά πακέτα δίνουν στους μάγειρες τη δυνατότητα να 

αποκτήσουν πρόσθετα εργαλεία διαχείρισης και προβολής, όπως ανάλυση πωλήσεων, 

στοχευμένη προώθηση και αυξημένη προβολή στο περιβάλλον της πλατφόρμας. Βάση 

του στόχου για 150 παραγγελίες ημερησίως, με μέση αξία παραγγελίας τα 10 ευρώ, τα 

προβλεπόμενα ετήσια έσοδα από προμήθειες εκτιμώνται σε 66.960 ευρώ. Παράλληλα, 

μέσω της απόκτησης 100 συνδρομητών, εκτιμάται ότι τα έσοδα από τις συνδρομές θα 

ανέρχονται σε 6.000 ευρώ μηνιαίως, ενισχύοντας τη βιωσιμότητα του επιχειρηματικού 

μοντέλου της HomeBites. 

Με βάση το επιχειρηματικό μας πλάνο, προβλέπουμε ετήσια ανάπτυξη της 

τάξης του 8%, η οποία θα επιτευχθεί μέσω στοχευμένων ενεργειών τόσο για την 

αύξηση του αριθμού των παραγγελιών όσο και για την προσέλκυση νέων 

συνδρομητών. Η αύξηση του όγκου των παραγγελιών κατά 8% ετησίως αναμένεται να 

οδηγήσει σε αντίστοιχη αύξηση των εσόδων από προμήθειες. Διατηρώντας σταθερή τη 

μέση αξία παραγγελίας στα 10 ευρώ και την προμήθεια στο 12,4%, τα ετήσια έσοδα 

από προμήθειες προβλέπεται να διαμορφωθούν σε 72.316 ευρώ κατά το δεύτερο έτος 

λειτουργίας, ενώ το τρίτο έτος εκτιμώνται σε 78.101 ευρώ. Παράλληλα, η βάση των 
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συνδρομητών θα αυξάνεται ετησίως κατά 8%, γεγονός που θα οδηγήσει τα ετήσια 

έσοδα από συνδρομές σε 77.760 ευρώ το δεύτερο έτος και 83.980 ευρώ το τρίτο έτος, 

με μέση τιμή συνδρομητικού πακέτου τα 60 ευρώ. 

Συνολικά, τα προβλεπόμενα ετήσια έσοδα εκτιμάται ότι θα ανέλθουν σε 

138.960 ευρώ κατά το πρώτο έτος λειτουργίας της πλατφόρμας, 150.076 ευρώ, το 

δεύτερο έτος και 162.081 ευρώ το τρίτο έτος, ενισχύοντας σταδιακά τη δυναμική της 

HomeBites στην αγορά. Η αύξηση αυτή θα υποστηριχθεί από στρατηγικές που 

εστιάζουν στη διεύρυνση της πελατειακής βάσης μέσω στοχευμένων ενεργειών 

marketing, στη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών με την προσθήκη νέων εργαλείων 

και χαρακτηριστικών, στην ενίσχυση της πιστότητας των πελατών με ειδικά προνόμια 

για επαναλαμβανόμενους πελάτες και συνδρομητές, καθώς και στη διαφοροποίηση 

των συνδρομητικών πακέτων, παρέχοντας πρόσθετες υπηρεσίες υψηλής αξίας. 

 

 

Διοικητικό Πλάνο 

Η HomeBites, ως νεοφυής επιχείρηση στον χώρο της γρήγορης εστίασης μέσω 

εφαρμογών, έχει υιοθετήσει μια ευέλικτη και λειτουργική οργανωτική δομή που 

στηρίζει τη στρατηγική της για ταχεία ανάπτυξη και αποτελεσματική λειτουργία. Η 

Διάγραμμα 2: Συνολικά Έσοδα Κατά τα 3 Έτη Λειτουργίας (Βαr Chart) 
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οργανωτική της δομή περιλαμβάνει πέντε κύρια τμήματα: Διοίκηση, Ανάπτυξη 

Τεχνολογίας, Λειτουργίες και Διανομή, Υποστήριξη Πελατών και Marketing. 

 

Το τμήμα Διοίκησης είναι υπεύθυνο για τον στρατηγικό σχεδιασμό, τη λήψη 

κρίσιμων επιχειρηματικών αποφάσεων και τη γενική κατεύθυνση της εταιρείας. 

Επικεφαλής είναι ο Διευθύνων Σύμβουλος (CEO), ο οποίος χαράζει τη στρατηγική 

ανάπτυξης της HomeBites. Διαχειρίζεται τη σχέση με επενδυτές και λαμβάνει όλες τις 

σημαντικές αποφάσεις που αφορούν την εταιρεία. Το τμήμα Ανάπτυξης Τεχνολογίας 

έχει ως κύριο αντικείμενο τη δημιουργία και τη συνεχή βελτίωση της τεχνολογικής 

πλατφόρμας. Ο Τεχνικός Διευθυντής (CTO) ηγείται ομάδας προγραμματιστών 

λογισμικού διασφαλίζοντας την αξιόπιστη, ασφαλή και φιλική προς τον χρήστη 

πλατφόρμα, ενώ παράλληλα ενσωματώνει νέες τεχνολογίες για τη βελτίωση της 

εμπειρίας του πελάτη. 

 

Το τμήμα Λειτουργιών και Διανομής διαχειρίζεται τις καθημερινές 

δραστηριότητες της εταιρείας εστιάζοντας στη λήψη, διεκπεραίωση και παράδοση 

παραγγελιών. Ο Operations Manager είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, την παρακολούθηση της ποιότητας των υπηρεσιών διανομής 

και την εξασφάλιση της ομαλής λειτουργίας όλων των διαδικασιών. Παράλληλα, το 

τμήμα Υποστήριξης Πελατών είναι ζωτικής σημασίας για την εταιρεία, καθώς παρέχει 

άμεση και ποιοτική εξυπηρέτηση στους πελάτες, διαχειρίζεται παράπονα και 

προβλήματα που προκύπτουν και διασφαλίζει την ικανοποίηση των πελατών σε κάθε 

στάδιο της εξυπηρέτησης. Ο Customer Support Manager είναι υπεύθυνος της ομάδας 

υποστήριξης και διαχείρισης του τεχνολογικού έργου. Ενοποιεί την ανάλυση του 

προβλήματος, το πεδίο εργασίας του χρήστη και φροντίζει για την ενθάρρυνση διαρκή 

βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη. 

 

Η διοικητική ομάδα πλαισιώνεται από εξειδικευμένο προσωπικό ανάπτυξης και 

υποστήριξης που αποτελεί τη ραχοκοκαλιά της επιχείρησης. Οι προγραμματιστές 

λογισμικού εργάζονται στη συνεχή ανάπτυξη της πλατφόρμας φροντίζοντας για τη 

σταθερότητα, την απόδοση και την ασφάλεια της εφαρμογής. Παράλληλα, οι διανομείς 

φαγητού, εξοπλισμένοι με σύγχρονα μέσα, εξασφαλίζουν τη γρήγορη και ασφαλή 

παράδοση των γευμάτων στους πελάτες. Το προσωπικό ολοκληρώνεται με τους 
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υπαλλήλους υποστήριξης πελατών, που παρέχουν άμεση βοήθεια και φροντίζουν για 

τη διαχείριση αιτημάτων και παραπόνων. 

 

Η HomeBites έχει σχεδιάσει την οργανωτική της δομή με τέτοιο τρόπο, ώστε 

να υποστηρίξει τη συνολική της επιχειρηματική στρατηγική. Οι διακριτοί ρόλοι των 

στελεχών και του προσωπικού διασφαλίζουν την αποδοτική λειτουργία της 

επιχείρησης, ενώ η έμφαση στην τεχνολογία, το marketing και την άριστη εξυπηρέτηση 

πελατών προσδίδει στην εταιρεία ένα σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην 

αγορά. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2 Οργανόγραμμα Ηοmebites 
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. Οικονομικό Πλάνο 

Παρακάτω παρουσιάζεται ο ισολογισμός της επιχείρησης για τα δύο πρώτα έτη 

λειτουργίας. Η αύξηση του ισολογισμού συνολικά σημαίνει ότι η επιχείρηση έχει 

αυξήσει την οικονομική της βάση, γεγονός που βελτιώνει την αξιοπιστία της προς 

επενδυτές, τράπεζες . 

 

Ισολογισμός  

 

Πίνακας 9 : Πρώτου Έτους Λειτουργίας HomeBites 

Ενεργητικό Ποσά (€) Παθητικό Ποσά (€) 

Πάγια (Ανάπτυξη 

Εφαρμογής, 

Μηχανάκια, 
Εξοπλισμός) 

65.000 Ίδια Κεφάλαια 80.000 

Διαθέσιμα-Ταμείο 50.000 Μακροπρόθεσμα 

Δάνεια 

20.000 

Αποθέματα 0 Επιδοτήσεις 15.000 

Χρεώστες 5.000 Προμηθευτές 3.000 

  Πιστωτές 2.000 

 

Σύνολο Ενεργητικού 

120.000 € Σύνολο Παθητικού: 120.000 € 

 

Πίνακας 10 Ισολογισμός 2ου Έτους με Διανομή Μερίσματος (Αισιόδοξο Σενάριο) 

Ενεργητικό Ποσά (€) Παθητικό Ποσά (€) 

Πάγια (Ανάπτυξη 

Εφαρμογής, 

Μηχανάκια, 

Εξοπλισμός) 

65.000 Ίδια Κεφάλαια 80.000 

Διαθέσιμα-Ταμείο 61.372,4 Μακροπρόθεσμα 

Δάνεια 

20.000 

Αποθέματα 0 Επιδοτήσεις 15.000 

Χρεώστες 5.000 Προμηθευτές 3.000 

  Πιστωτές 2.000 

  Κέρδη Χρήσης (Μετά 

τη Διανομή 

Μερίσματος 50% και 

Φόρων 22%) 

11.372,40 

Σύνολο Ενεργητικού 131.372,40 Σύνολο Παθητικού 131.372,40 
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Ανάλυση Χρηματοροών 

 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την ανάλυση των μηνιαίων χρηματοροών (Cash 

Flow) για το αισιόδοξο σενάριο λαμβάνοντας υπόψη τη διανομή μερίσματος 50% επί 

των κερδών στο τέλος του έτους. Το συνολικό ποσό που διανεμήθηκε ως μέρισμα 

είναι 14580.00 €. Η επιχείρηση ξεκινά με ταμειακά διαθέσιμα ύψους 50.000 € μετά 

την αγορά εξοπλισμού αξίας 65.000 €. 

Πίνακας 11 Ανάλυση Xρηματοροής (Cash Flow) 

Μήνας Έσοδα (€) Έξοδα (€) Καθαρό Cash 
Flow (€) 

Σωρευτικό 
Ταμείο (€) 

Ιαν 11580 9150 2430 52430 

Φεβ 11580 9150 2430 54860 

Μαρ 11580 9150 2430 57290 

Απρ 11580 9150 2430 59720 

Μάι 11580 9150 2430 62150 

Ιουν 11580 9150 2430 64580 

Ιουλ 11580 9150 2430 67010 

Αυγ 11580 9150 2430 69440 

Σεπ 11580 9150 2430 71870 

Οκτ 11580 9150 2430 74300 

Νοε 11580 9150 2430 76730 

Δεκ 11580 9150 2430 79160 

-Φόροι ΙΚΕ 22% 6.415,2 72.744,8 

       -Μερίσματα 50%  11372,4 61.372,4 

 

Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 

 

 Παρακάτω παρουσιάζεται η ανάλυση των αποτελεσμάτων του πρώτου έτους 

λειτουργίας της επιχείρησης, λαμβάνοντας υπόψη τρία διαφορετικά σενάρια: 

Απαισιόδοξο, Μεσαίο, και Αισιόδοξο. 

 

 

 

 

 

Πίνακας 12 Αποτελέσματα Χρήσης 

Κατηγορία Απαισιόδοξο Σενάριο 

(€) 

Μεσαίο Σενάριο (€) Αισιόδοξο Σενάριο (€) 
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Πωλήσεις 

Εμπορευμάτων 

35712 44640 66960 

Πωλήσεις Προϊόντων 

(Συνδρομές) 

72000 72000 72000 

Σύνολο Πωλήσεων 107712 116640 138960 

Κόστος Εμπορευμάτων 0 0 0 

Κόστος Διαχείρισης 

Παραγγελιών 

14400 18000 27000 

Σταθερά Έξοδα 

Λειτουργίας 

36000 36000 36000 

Μισθοδοσία 46800 46800 46800 

Σύνολο Εξόδων 97200 100800 109800 

Καθαρό Αποτέλεσμα 

(Προ φόρων ) 

10512 15840 29.160 

Φόρος 22% 2.312,60 3.484,80 6.415,20 

Καθαρό Αποτέλεσμα 
μετά φόρων 

8.199,40 12.355,20 22.744,80 

 

 Break-Even Analysis 

Παρακάτω παρουσιάζεται η ανάλυση του νεκρού σημείου σχετικά με τις 

ημερήσιες παραγγελίες χωρίς τις συνδρομές, για μια πιο ξεκάθαρη εικόνα σχετικά με 

τον αριθμό παραγγελιών που πρέπει να πετυχαίνουμε.  

 

Πίνακας 13 Υπολογισμός Νεκρού Σημείου 

Ποσότητα 
Παραγγελίας  

Q  Ανά 
Ημέρα P  

Σταθερό 
Κόστος FC  

Αξία Πωλήσεων ( 
P*Q)  

Μεταβλητό 
Κόστος (VC ή V)  

Συνολικό 
Κόστος (TC) 

ΚΕΡΔΟΣ =(ΑΞΙΑ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ-ΤC) 

10,00 1,24 € 36.000,00 € 4.464,00 € 1.800,00 € 37.800,00 € -33.336,00 € 

20,00 1,24 € 36.000,00 € 8.928,00 € 3.600,00 € 39.600,00 € -30.672,00 € 

30,00 1,24 € 36.000,00 € 13.392,00 € 5.400,00 € 41.400,00 € -28.008,00 € 

40,00 1,24 € 36.000,00 € 17.856,00 € 7.200,00 € 43.200,00 € -25.344,00 € 

50,00 1,24 € 36.000,00 € 22.320,00 € 9.000,00 € 45.000,00 € -22.680,00 € 

60,00 1,24 € 36.000,00 € 26.784,00 € 10.800,00 € 46.800,00 € -20.016,00 € 

70,00 1,24 € 36.000,00 € 31.248,00 € 12.600,00 € 48.600,00 € -17.352,00 € 

80,00 1,24 € 36.000,00 € 35.712,00 € 14.400,00 € 50.400,00 € -14.688,00 € 

90,00 1,24 € 36.000,00 € 40.176,00 € 16.200,00 € 52.200,00 € -12.024,00 € 

100,00 1,24 € 36.000,00 € 44.640,00 € 18.000,00 € 54.000,00 € -9.360,00 € 

110,00 1,24 € 36.000,00 € 49.104,00 € 19.800,00 € 55.800,00 € -6.696,00 € 

120,00 1,24 € 36.000,00 € 53.568,00 € 21.600,00 € 57.600,00 € -4.032,00 € 

130,00 1,24 € 36.000,00 € 58.032,00 € 23.400,00 € 59.400,00 € -1.368,00 € 

140,00 1,24 € 36.000,00 € 62.496,00 € 25.200,00 € 61.200,00 € 1.296,00 € 

150,00 1,24 € 36.000,00 € 66.960,00 € 27.000,00 € 63.000,00 € 3.960,00 € 

160,00 1,24 € 36.000,00 € 71.424,00 € 28.800,00 € 64.800,00 € 6.624,00 € 

170,00 1,24 € 36.000,00 € 75.888,00 € 30.600,00 € 66.600,00 € 9.288,00 € 

180,00   1,24 € 36.000,00 € 80.352,00 € 32.400,00 € 68.400,00 € 11.952,00 € 

190,00   1,24 € 36.000,00 € 84.816,00 € 34.200,00 € 70.200,00 € 14.616,00 € 

200,00   1,24 € 36.000,00 € 89.280,00 € 36.000,00 € 72.000,00 € 17.280,00 € 
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 Αυτό σημαίνει ότι η επιχείριση πρέπει να πετυχαίνει τουλάχιστον 133 

παραγγελίες την ημέρα (χωρίς να υπολογίζονται τα έσοδα από συνδρομές), για να 

καλύπτει τα σταθερά της έξοδα και να λειτουργεί στο νεκρό σημείο (χωρίς ζημίες ή 

κέρδη). 

 

 

Διάγραμμα 3 Γραφικό Διάγραμμα Νεκρού Σημείου 

 

. Καταγραφή Κινδύνων 

 Το επιχειρηματικό περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η HomeBites 

περιλαμβάνει πληθώρα παραμέτρων που ενδέχεται να επηρεάσουν την ομαλή 

λειτουργία της επιχείρησης. Οι κίνδυνοι που αναλύονται αφορούν λειτουργικά, 

χρηματοοικονομικά, ανταγωνιστικά, νομικά και κοινωνικά-περιβαλλοντικά θέματα. Η 

προληπτική διαχείριση αυτών των κινδύνων αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για τη 

βιωσιμότητα και την ανάπτυξη της επιχείρησης. 

 

Λειτουργικοί Κίνδυνοι 

Η επιτυχία της HomeBites εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη τεχνολογική της 

υποδομή. Η δημιουργία μιας εφαρμογής που θα είναι εύχρηστη, λειτουργική και 

απαλλαγμένη από σφάλματα απαιτεί σημαντικούς πόρους και χρόνο. Καθυστερήσεις 

στην ολοκλήρωση της ανάπτυξης μπορεί να προκύψουν λόγω ανεπαρκών 

προγραμματιστικών πόρων ή έλλειψης εξειδικευμένου προσωπικού. Επιπλέον, η 

0.00 €

10,000.00 €

20,000.00 €

30,000.00 €

40,000.00 €

50,000.00 €

60,000.00 €

70,000.00 €

80,000.00 €

90,000.00 €

100,000.00 €

0.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00

ΓΡΑΦΙΚΟ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΝΕΚΡΟΥ ΣΗΜΕΙΟΥ
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αποτυχία κάλυψης των αναγκών των χρηστών μπορεί να οδηγήσει σε χαμηλά επίπεδα 

ικανοποίησης, γεγονός που αυξάνει τον κίνδυνο απώλειας πελατών (PMI, 2021). 

Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων, προτείνεται η υιοθέτηση της 

μεθοδολογίας ανάπτυξης Agile, ώστε να εξασφαλίζεται συνεχής ανατροφοδότηση και 

άμεση προσαρμογή στις ανάγκες των χρηστών (Butt et al., 2023). Παράλληλα, η 

συνεργασία με έμπειρους προγραμματιστές και εξωτερικούς συνεργάτες θα βοηθήσει 

στη βελτίωση της ποιότητας της εφαρμογής. Επιπρόσθετα, ο τακτικός έλεγχος 

ποιότητας λογισμικού και οι δοκιμές από ομάδες beta χρηστών θα διασφαλίσουν την 

ομαλή λειτουργία της πλατφόρμας πριν από την επίσημη κυκλοφορία της. 

 

Ένας ακόμη σημαντικός λειτουργικός κίνδυνος αφορά τις τεχνικές βλάβες ή τις 

διακοπές λειτουργίας, που μπορεί να προκύψουν λόγω υπερφόρτωσης του συστήματος 

σε ώρες αιχμής ή λόγω προβλημάτων στους διακομιστές που φιλοξενούν την 

εφαρμογή. Επιπλέον, υπάρχει ο κίνδυνος εξωτερικών κυβερνοεπιθέσεων, όπως 

επιθέσεις DDoS ή hacking, που μπορούν να επηρεάσουν τη διαθεσιμότητα της 

πλατφόρμας.  Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων, απαιτείται η διατήρηση 

εφεδρικών διακομιστών και η υλοποίηση ενός συστήματος αποκατάστασης από 

καταστροφή (Disaster Recovery Plan). 

 Παράλληλα, η συνεργασία με αξιόπιστους παρόχους cloud υπηρεσιών, που 

εγγυώνται υψηλό επίπεδο διαθεσιμότητας, θα μειώσει τον κίνδυνο διακοπών 

λειτουργίας  (Tian et al., 2023).. Τέλος, η ενίσχυση της ασφάλειας της εφαρμογής μέσω 

της χρήσης κρυπτογράφησης δεδομένων και η τακτική διεξαγωγή δοκιμών διείσδυσης 

(penetration tests) θα εξασφαλίσουν υψηλό επίπεδο προστασίας έναντι εξωτερικών 

επιθέσεων.  

 

Χρηματοοικονομικοί Κίνδυνοι 

Η HomeBites ως νεοφυής επιχείριση ενδέχεται να αντιμετωπίσει σοβαρές 

χρηματοοικονομικές προκλήσεις, με σημαντικότερη την έλλειψη ρευστότητας. Ο 

κίνδυνος αυτός είναι ιδιαίτερα κρίσιμος. Μπορεί να προκύψει εάν τα λειτουργικά 

έξοδα υπερβούν τις προβλέψεις και δεν συνοδευτούν από την αντίστοιχη αύξηση των 

εσόδων. Για τη μείωση του κινδύνου έλλειψης ρευστότητας, είναι σημαντικό να 

διατηρείται κεφάλαιο κίνησης που καλύπτει τουλάχιστον έξι μήνες λειτουργίας. 

Παράλληλα, η δημιουργία εναλλακτικών πηγών χρηματοδότησης, όπως η εξασφάλιση 
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επενδύσεων από ιδιώτες ή η λήψη δανείων από τράπεζες, θα ενισχύσει τη 

χρηματοοικονομική σταθερότητα της επιχείρησης. Επιπλέον, η τακτική αναθεώρηση 

του οικονομικού πλάνου και η άμεση λήψη μέτρων για τη μείωση δαπανών θα 

εξασφαλίσουν την ομαλή λειτουργία της επιχείρησης ακόμη και σε δύσκολες 

οικονομικές περιόδους.  

Еπιπρόσθετα, ένας άλλος σημαντικός χρηματοοικονομικός κίνδυνος είναι η 

αύξηση των λειτουργικών εξόδων λόγω εξωτερικών παραγόντων, όπως ο 

πληθωρισμός, οι αυξήσεις στις τιμές πρώτων υλών, καυσίμων και ενέργειας.  

 

Ανταγωνιστικά Ρίσκα 

Ο τομέας του online food delivery είναι ιδιαίτερα ανταγωνιστικός, γεγονός που 

δημιουργεί κινδύνους για την επιχείρηση HomeBites. Ένας από τους βασικούς 

κινδύνους είναι η είσοδος νέων ανταγωνιστών στην αγορά, οι οποίοι μπορεί να 

εφαρμόσουν παρόμοια επιχειρηματικά μοντέλα. Η αύξηση του ανταγωνισμού μπορεί 

να επηρεάσει το μερίδιο αγοράς και την κερδοφορία της HomeBites. Για την 

αντιμετώπιση αυτού του κινδύνου, η επιχείρηση πρέπει να εστιάσει στη δημιουργία 

ισχυρής πιστότητας πελατών (brand loyalty) μέσω της παροχής ποιοτικών υπηρεσιών 

και άριστης εξυπηρέτησης Επιπλέον, η συνεχής καινοτομία, όπως η ανάπτυξη 

συνδρομητικών πακέτων με επιπλέον παροχές και η προώθηση της τοπικής 

κουλτούρας, θα ενισχύσουν τη μοναδικότητα της πλατφόρμας.  

 

Ένας ακόμη ανταγωνιστικός κίνδυνος προέρχεται από τις ήδη εδραιωμένες 

πλατφόρμες, όπως το e-food και η Wolt, που μπορεί να αντιδράσουν επιθετικά στην 

είσοδο της HomeBites στην αγορά, εφαρμόζοντας στρατηγικές, όπως εκπτώσεις και 

μειώσεις τιμών Η παροχή πρόσθετων κινήτρων στους χρήστες, όπως κουπόνια και 

προγράμματα ανταμοιβής, θα αυξήσει την αφοσίωση των πελατών και θα ενισχύσει 

την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης. 

Νομικά και Ρυθμιστικοί Κίνδυνοι 

Η HomeBites λειτουργεί σε έναν τομέα που υπόκειται σε αυστηρό νομικό και 

ρυθμιστικό πλαίσιο, ιδιαίτερα στον τομέα της ασφάλειας τροφίμων. Οποιαδήποτε 

αλλαγή στους κανονισμούς για την υγιεινή και την ασφάλεια των τροφίμων ή στους 

νόμους που διέπουν τις online πλατφόρμες μπορεί να επηρεάσει σημαντικά τη 
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λειτουργία της επιχείρησης Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων, η επιχείρηση 

πρέπει να παρακολουθεί συστηματικά τις νομοθετικές εξελίξεις και να συνεργάζεται 

στενά με νομικούς συμβούλους για να διασφαλίσει τη συμμόρφωση με τις νέες 

απαιτήσεις. Η πιστοποίηση των διαδικασιών σύμφωνα με διεθνή πρότυπα, όπως το ISO 

22000, και η εκπαίδευση των συνεργατών στις βέλτιστες πρακτικές υγιεινής είναι 

απαραίτητα μέτρα για τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών  (ΙSO,2022). 

Κοινωνικά και Περιβαλλοντικά Ρίσκα 

 

Οι κοινωνικές αλλαγές και οι εξελίξεις στις διατροφικές συνήθειες των 

καταναλωτών αποτελούν έναν ακόμη σημαντικό παράγοντα κινδύνου για την 

HomeBites. Για να ανταποκριθεί στις νέες αυτές τάσεις, η HomeBites πρέπει να 

εμπλουτίσει το μενού της με επιλογές που καλύπτουν τις σύγχρονες διατροφικές 

ανάγκες .Η συνεργασία με διατροφολόγους για τη δημιουργία γευμάτων υψηλής 

διατροφικής αξίας και η ανάπτυξη ειδικών κατηγοριών γευμάτων, όπως gluten-free και 

low-carb, θα ενισχύσουν τη θέση της στην αγορά. Με αυτόν τον τρόπο, η HomeBites 

θα μπορέσει να προσαρμοστεί αποτελεσματικά στις μεταβαλλόμενες προτιμήσεις των 

καταναλωτών, διατηρώντας την ανταγωνιστικότητά της και ενισχύοντας τη φήμη της 

ως μια σύγχρονη και καινοτόμα πλατφόρμα παραγγελίας σπιτικού φαγητού . 

 

 

 

 

Πίνακας 14  Μητρώο Καταγραφής  Κινδύνων 

Κατηγορία 

Κινδύνου 

Περιγραφή Πιθανότητ

α 

Επιπτώσει

ς 

Εκτίμησ

η 

Ρίσκου-

(Risk 

Score) 

Στρατηγική 

Αντιμετώπισης 

Λειτουργικά Ρίσκα 

- Τεχνολογική 

Υποδομή 

Καθυστέρηση 

ανάπτυξης 

εφαρμογής λόγω 

ανεπαρκών πόρων 

ή έλλειψης 

εξειδικευμένου 

προσωπικού. 

Υψηλή Υψηλή Υψηλή Υιοθέτηση 

Agile, 

συνεργασία με 

έμπειρους 

προγραμματιστέ

ς και τακτικός 

έλεγχος 

ποιότητας. 
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Λειτουργικά Ρίσκα 

- Τεχνικές Βλάβες 

& 

Κυβερνοεπιθέσεις 

Διακοπές 

λειτουργίας λόγω 

υπερφόρτωσης ή 

κυβερνοεπιθέσεω

ν. 

Υψηλή Υψηλή Υψηλή Εφεδρικοί 

διακομιστές, 

σύστημα 

αποκατάστασης 

από 

καταστροφή και 

ενίσχυση 

ασφάλειας. 

Χρηματοοικονομικ

ά Ρίσκα - Έλλειψη 

Ρευστότητας 

Ανεπάρκεια 

ρευστότητας λόγω 

υψηλών 

λειτουργικών 

εξόδων και 

χαμηλών εσόδων. 

Υψηλή Υψηλή Υψηλή Διατήρηση 

κεφαλαίου 

κίνησης, 

αναζήτηση 

επενδύσεων και 

αναθεώρηση 

οικονομικού 

πλάνου. 

Χρηματοοικονομικ

ά Ρίσκα - Αύξηση 

Λειτουργικών 

Εξόδων 

Αύξηση κόστους 

λόγω εξωτερικών 

παραγόντων, 

όπως 

πληθωρισμός ή 

αύξηση τιμών 

πρώτων υλών. 

Μέτρια Υψηλή Μέτρια Παρακολούθησ

η τιμών, 

στρατηγικές 

συνεργασίες με 

τοπικούς 

παραγωγούς και 

διαφοροποίηση 

προμηθευτών. 

Ανταγωνιστικά 

Ρίσκα - Νέοι 

Ανταγωνιστές 

Είσοδος νέων 

ανταγωνιστών 

στην αγορά με 

παρόμοιο 

επιχειρηματικό 

μοντέλο. 

Υψηλή Υψηλή Υψηλή Δημιουργία 

ισχυρής 

πιστότητας 

πελατών μέσω 

ποιοτικών 

υπηρεσιών και 

συνεχούς 

καινοτομίας. 

Ανταγωνιστικά 

Ρίσκα - 

Ανταγωνιστικές 

Πλατφόρμες 

Αντιδράσεις από 

εδραιωμένες 

πλατφόρμες μέσω 

εκπτώσεων ή 

μειώσεων τιμών. 

Υψηλή Υψηλή Υψηλή Δημιουργία 

δικτύου 

συνεργατών, 

συνεργασία με 

influencers και 

παροχή 

κινήτρων στους 

χρήστες. 

Νομικά & 

Ρυθμιστικά Ρίσκα - 

Αλλαγές 

Κανονισμών 

Αλλαγές στους 

κανονισμούς 

υγιεινής και 

ασφάλειας 

τροφίμων ή στις 

online 

πλατφόρμες. 

Μέτρια Υψηλή Μέτρια Συστηματική 

παρακολούθηση 

νομοθετικών 

εξελίξεων, 

συνεργασία με 

νομικούς 

συμβούλους και 
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πιστοποίηση 

διαδικασιών. 

Κοινωνικά & 

Περιβαλλοντικά 

Ρίσκα - Αλλαγές 

στις Διατροφικές 

Συνήθειες 

Αλλαγές στις 

διατροφικές 

προτιμήσεις των 

καταναλωτών, 

όπως αυξημένη 

ζήτηση για vegan 

και gluten-free 

επιλογές. 

Μέτρια Μέτρια Μέτρια Εμπλουτισμός 

μενού με 

σύγχρονες 

επιλογές, 

συνεργασία με 

διατροφολόγους 

και προώθηση 

υγιεινών 

γευμάτων. 

 

.  Επίλογος 

Σύνοψη και συμπεράσματα 

Η ανάλυση και η έρευνα που πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο αυτής της 

εργασίας στόχευαν να απαντήσουν σε συγκεκριμένα ερευνητικά ερωτήματα, ενώ 

παράλληλα επιδίωξαν την επίτευξη των προκαθορισμένων στόχων. Αρχικά, η ανάλυση 

της αγοράς και του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος κατέδειξε ότι η ζήτηση για σπιτικό 

φαγητό είναι υψηλή, ιδιαίτερα μεταξύ φοιτητών, εργαζομένων και οικογενειών που 

εκτιμούν την ποιότητα, τη διατροφική αξία και την ευκολία πρόσβασης.  

 

Η εργασία πέτυχε επίσης τη διαμόρφωση ενός στρατηγικού σχεδίου που 

περιλαμβάνει λεπτομερείς στρατηγικές marketing και πωλήσεων. Η τοποθέτηση της 

πλατφόρμας στην αγορά, μέσω της χρήσης social media, συνεργασιών με influencers 

και στοχευμένων καμπανιών, επιβεβαίωσε την αποτελεσματικότητα αυτών των 

στρατηγικών.  Επιπλέον, προτάσεις για ενίσχυση των σχέσεων με τους πελάτες και 

διασφάλιση καινοτομιών, όπως η παρακολούθηση παραγγελιών σε πραγματικό χρόνο, 

απαντούν σε ερωτήσεις σχετικά με τις τεχνολογικές λύσεις που μπορούν να 

βελτιώσουν την εμπειρία του χρήστη. 

 



 

58 

Η οικονομική ανάλυση που εκπονήθηκε αποδεικνύει τη βιωσιμότητα της 

επιχείρησης. Προβλέψεις εσόδων και εξόδων, ανάλυση ρευστότητας και υπολογισμός 

του σημείου ισορροπία καταδεικνύουν ότι η HomeBites μπορεί να επιτύχει οικονομική 

σταθερότητα μέσα στα πρώτα δύο έτη λειτουργίας.  

Η διαχείριση των κινδύνων αποτέλεσε κεντρικό πυλώνα της έρευνας. 

Αναλύθηκαν οι πιθανοί λειτουργικοί, χρηματοοικονομικοί και ανταγωνιστικοί 

κίνδυνοι, και προτάθηκαν στρατηγικές μετριασμού, όπως η γεωγραφική επέκταση, η 

διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου προϊόντων και η διασφάλιση επαρκούς 

χρηματοδότησης. Αυτό καλύπτει το ερώτημα για τη διαχείριση των κινδύνων και 

διασφαλίζει τη σταθερότητα της πλατφόρμας στο δυναμικό περιβάλλον της αγοράς. 

 

Τέλος, η εργασία ανέδειξε την καινοτομία ως βασικό ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα. Η δημιουργία τεχνολογικών λύσεων που συνδέουν τους χρήστες με 

οικιακούς μάγειρες και η δυνατότητα εξατομίκευσης των παραγγελιών ενισχύουν την 

εμπειρία των πελατών, ενώ διαφοροποιούν την πλατφόρμα από άλλες λύσεις στον 

τομέα της παραγγελίας φαγητού. Με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας, προτάθηκαν 

στρατηγικές που απαντούν στο ερώτημα πώς μπορεί να επιτευχθεί η διαφοροποίηση 

και να δημιουργηθεί μια ισχυρή θέση στην αγορά. 

Συνολικά, η μελέτη απάντησε στα ερευνητικά ερωτήματα, και το προτεινόμενο 

σχέδιο πέτυχε τους στόχους του. Συνδύασε την θεωρητική ανάλυση με πρακτικές 

εφαρμογές, θέτοντας την ιδέα έτοιμα για υλοποίηση. 

Μελλοντικές Επεκτάσεις 

Το παρόν επιχειρηματικό σχέδιο για την εφαρμογή HomeBites μπορεί να 

αποτελέσει τον προάγγελο για νέες επενδυτικές πρωτοβουλίες και την ανάπτυξη μιας 

νεοφυούς επιχείρησης (start-up) στον δυναμικό τομέα της διαχείρισης και διανομής 

φαγητού. Η πλατφόρμα HomeBites, εκτός από την άμεση στόχευση στην παραγγελία 

σπιτικού φαγητού, αναδεικνύει στρατηγικές που μπορούν να επεκταθούν σε πολλαπλές 

κατευθύνσεις, δημιουργώντας νέες προοπτικές για επενδύσεις και ενίσχυση του 

οικοσυστήματος στον χώρο του food delivery. 

 

Ένα επιχειρηματικό σχέδιο αυτού του επιπέδου βοηθά τους αναγνώστες, είτε 

είναι εν δυνάμει επενδυτές, είτε επιχειρηματίες, είτε ακαδημαϊκοί, να κατανοήσουν πώς 

μια ιδέα μπορεί να εξελιχθεί σε μια βιώσιμη επιχείρηση. Παρέχει σαφή παραδείγματα 
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για τη χρήση τεχνολογιών, την οργάνωση διαδικασιών και τη διαχείριση κινδύνων, 

στοιχεία που αποτελούν ακρογωνιαίους λίθους για τη μελλοντική ανάπτυξη στον χώρο 

της διαχείρισης τροφίμων. 

 

Η μελέτη αναδεικνύει, επίσης, συγκεκριμένες ευκαιρίες για επέκταση της 

HomeBites. Αυτές περιλαμβάνουν τη γεωγραφική εξάπλωση της υπηρεσίας, πέρα από 

την τοπική αγορά, καθώς και τη δημιουργία νέων λειτουργιών που ανταποκρίνονται σε 

ευρύτερες ανάγκες των καταναλωτών, όπως η διαχείριση συνδρομητικών πακέτων 

γευμάτων, η ενσωμάτωση επιλογών βιώσιμης διατροφής, και η χρήση προηγμένων 

τεχνολογιών για τη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη. 

 

Από επιχειρηματική σκοπιά, η ανάπτυξη της HomeBites ως start-up θέτει τα 

θεμέλια για τη συμμετοχή της σε ένα οικοσύστημα καινοτομίας, που περιλαμβάνει 

συνέργειες με τοπικούς παραγωγούς, οικιακούς μάγειρες και μεγαλύτερες πλατφόρμες 

διανομής. Παράλληλα, μπορεί να αποτελέσει πρότυπο για άλλες επιχειρήσεις, 

αναδεικνύοντας τη σημασία της βιωσιμότητας, της ενίσχυσης της τοπικής οικονομίας 

και της παροχής ποιοτικού φαγητού. 

 

Οι μελλοντικές επεκτάσεις της πλατφόρμας μπορούν να συμβάλουν στην 

αντιμετώπιση ευρύτερων προκλήσεων, όπως η μείωση της σπατάλης τροφίμων και η 

δημιουργία ευκαιριών απασχόλησης για τοπικές κοινότητες. Με την ενσωμάτωση 

«πράσινων» πρακτικών, όπως η χρήση ανακυκλώσιμων υλικών συσκευασίας και η 

ανάπτυξη στόλου διανομής με ηλεκτρικά οχήματα, η HomeBites μπορεί να ενισχύσει 

τη θέση της ως ένας περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνος οργανισμός. 
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