
 

ΔΙΑΤΜΗΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΗ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

Διπλωματική Εργασία 

 

Η ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΣΤΟΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ: Η 

ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ 

ΕΠΙΣΚΕΠΤΕΣ 

 

της μεταπτυχιακής φοιτήτριας: 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΑΣ ΚΕΚΕΛΙΑΔΟΥ του ΣΑΒΒΑ 

mba24025  

 

Επιβλέπουσα καθηγήτρια: 

ΕΛΕΝΗ ΜΑΥΡΑΓΑΝΗ, ΕΠΙΚΟΥΡΗ ΚΑΘΗΓΗΤΡΙΑ 

 

Υποβλήθηκε ως απαιτούμενο για την απόκτηση του μεταπτυχιακού διπλώματος στη 

Διοίκηση Επιχειρήσεων 

 

 Ιανουάριος 2025 



ii 
 

 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 

Θα ήθελα να εκφράσω την ευγνωμοσύνη μου στην επιβλέπουσα καθηγήτριά μου 

Ελένη Μαυραγάνη, καθώς σε όλη την διαδικασία εκπόνησης της παρούσας 

διπλωματικής ήταν πολύ πρόθυμη να βοηθήσει, έδινε κατανοητικές οδηγίες, και 

απαντούσε άμεσα στις ανησυχίες και τους προβληματισμούς μου. Η εμπειρία της και 

η σύγχρονη ματιά της συνετέλεσαν στην επιτυχή ολοκλήρωση της διπλωματικής μου 

εργασίας.  

Φυσικά, θα ήθελα να ευχαριστήσω την οικογένεια μου και το φιλικό μου περιβάλλον, 

οι οποίοι με ενθάρρυναν και με στήριζαν συνεχώς σε αυτή την δύσκολη αλλά πολύ 

επιμορφωτική διαδικασία.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία με τίτλο «Η τεχνητή νοημοσύνη στον ξενοδοχειακό 

τομέα: Η αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τους επισκέπτες», 

εκπονήθηκε από την μεταπτυχιακή φοιτήτρια Παναγιώτα Κεκελιάδου, στα πλαίσια 

μεταπτυχιακών σπουδών του Δια τμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών 

Σπουδών στη Διοίκηση Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. 

Ολοκληρώθηκε τον Ιανουάριο του 2025 με επιβλέπουσα την επίκουρη καθηγήτρια 

Ελένη Μαυραγάνη. 

Σκοπός της εργασίας είναι να διερευνήσει τους παράγοντες (αντιλαμβανόμενη ηθική, 

αντιλαμβανόμενα οφέλη, αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι και προσανατολισμός στην 

ευκολία) που επηρεάζουν την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τους 

επισκέπτες των ξενοδοχείων κατά την διαμονή τους σε αυτά. Η ραγδαία ανάπτυξη της 

τεχνητής νοημοσύνης, ώθησε αρκετές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις για να παραμείνουν 

ανταγωνιστικές να υιοθετήσουν συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

και να εφαρμόσουν την δυνατότητα τεχνολογικής αντιπροσώπευσης για τους πελάτες 

τους. 

Αρχικά, δόθηκαν οι ορισμοί των μεταβλητών και πραγματοποιήθηκε βιβλιογραφική 

ανάλυση του θέματος. Στη συνέχεια, βάσει των δεδομένων που συλλέχθηκαν σε δείγμα 

Ν=100 ενηλίκων ατόμων που κατοικούν στην Ελλάδα, πραγματοποιήθηκε στατιστική 

ανάλυση των αποτελεσμάτων, με στόχο την υποστήριξη των ερευνητικών υποθέσεων 

που τέθηκαν. Εν τέλει επιβεβαιώθηκαν και οι έξι ερευνητικές υποθέσεις, 

αναδεικνύοντας τα αντιλαμβανόμενα οφέλη ως τον πιο επιδραστικό παράγοντα θετικής 

επιρροής στην αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης.  

 

Λέξεις κλειδιά: τεχνητή νοημοσύνη, φιλοξενία, τεχνολογική αντιπροσώπευση, λήψη 

αποφάσεων. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "Artificial intelligence in the hotel sector: The acceptance of 

technological representation by guests", was prepared by the postgraduate student 

Panagiota Kekeliadou, in the context of postgraduate studies of the Interdepartmental 

Master's Programme in Business Administration of the University of Macedonia. It was 

completed in January 2025 under the supervision of Assistant Professor Eleni 

Mavragani. 

Its purpose is to investigate the factors (perceived ethics, perceived benefits, perceived 

risks and convenience orientation) that influence the acceptance of technological 

representation by hotel guests during their stay in hotels. The rapid development of AI 

has prompted several hotel companies to adopt AI-based systems and implement 

technological representation for their guests in order to remain competitive. 

Initially, the definitions of the variables were given and a literature analysis of the topic 

was conducted. Then, based on the data collected from a sample of N=100 adults 

residing in Greece, a statistical analysis of the results was performed in order to support 

the research hypotheses set. In the end, all six research hypotheses were confirmed, 

highlighting perceived benefits as the most influential factor of positive influence on 

technological representation.  

 

Key words: artificial intelligence, hospitality, technology agency, decision making. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί έναν από τους πλέον καθοριστικούς παράγοντες 

διαμόρφωσης του σύγχρονου επιχειρηματικού περιβάλλοντος, με ιδιαίτερη εφαρμογή 

στον ξενοδοχειακό κλάδο. Αν και για τον ορισμό της τεχνητής νοημοσύνης επικρατεί 

αμφισημία απόψεων, σε γενικές γραμμές θα μπορούσαμε να την περιγράψουμε «ως τα 

συστήματα που προσομοιώνουν την ανθρώπινη νοημοσύνη, επιτρέποντας την 

αυτόματη εκμάθηση και εκτελώντας εργασίες για λογαριασμό των ανθρώπων (Aghaei 

et al., 2012). Με την πάροδο των ετών, η τεχνητή νοημοσύνη άρχισε να κάνει αισθητή 

την εμφάνισή της σε διοικητικές λειτουργίες (Kong et al., 2021). Η συνεχής εξέλιξη 

της έχει αναδείξει νέες δυνατότητες, όπως η αυτοματοποίηση διαδικασιών, η ανάλυση 

μεγάλων δεδομένων και η εξατομίκευση υπηρεσιών, οι οποίες συμβάλλουν στην 

ενίσχυση της εμπειρίας των πελατών και της επιχειρησιακής αποδοτικότητας (Ivanov 

& Webster, 2021). Ειδικότερα στον τομέα της φιλοξενίας, η ΤΝ έχει τη δυνατότητα να 

επαναπροσδιορίσει τις σχέσεις μεταξύ ξενοδοχείων και πελατών, βελτιώνοντας τη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων και την ποιότητα εξυπηρέτησης (Bulchand, 2020). Αν 

και οι αλληλεπιδράσεις επισκεπτών με την τεχνητή νοημοσύνη συνεργούνε στη 

δημιουργία αξίας (Lalicic & Weismayer, 2021), απαιτείται συνεχής συμμετοχή από την 

πλευρά των καταναλωτών, ειδικά σε κρίσιμες στιγμές της εμπειρίας τους στο 

ξενοδοχείο. Έτσι, παρά τα πλεονεκτήματα που προσφέρει, η υιοθέτησή της 

συνοδεύεται από προκλήσεις, όπως η αύξηση του γνωστικού φορτίου των πελατών 

λόγω των πολλών εξατομικευμένων επιλογών και την συνεπακόλουθη καθυστέρηση 

στη λήψη αποφάσεων, η αβεβαιότητα σχετικά με τη λειτουργία των συστημάτων, η 

προστασία προσωπικών δεδομένων και η έλλειψη ανθρώπινης επαφής (Morosan & 

Dursun-Cengizgi, 2023). 

Η αυξανόμενη βιβλιογραφία για την τεχνητή νοημοσύνη στον τομέα των υπηρεσιών 

διακρίνει τρεις κύριες εφαρμογές: 

1. ΤΝ που παρέχει συστάσεις (Kim, 2020), 

2. ΤΝ που προσφέρει υπηρεσίες μέσω τεχνολογίας (Seytoglu & Ivanov, 2020) και 

3. ΤΝ που λαμβάνει αποφάσεις για τους καταναλωτές (Yalcin et al., 2022). 

Αρχικά, οι ερευνητές επικεντρώθηκαν στις συστάσεις μέσω τεχνητής νοημοσύνης, 

υπογραμμίζοντας πώς οι εξατομικευμένες προτάσεις αυξάνουν την αντιλαμβανόμενη 
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αξία για τους καταναλωτές (Kim, 2020). Με την πάροδο του χρόνου, οι μελέτες 

στράφηκαν στις υπηρεσίες που προσφέρονται μέσω τεχνολογίας, συχνά με τη χρήση 

ρομποτικών συστημάτων, τα οποία ενθαρρύνουν τη δια δραστική επικοινωνία με τους 

πελάτες, ενισχύοντας την αξία της εμπειρίας τους (Wu et al., 2022). Πρόσφατα, ένα 

νέο ερευνητικό πεδίο εξετάζει το πώς η ανάθεση της λήψης αποφάσεων στην τεχνητή 

νοημοσύνη επηρεάζει τους καταναλωτές. Παρόλο που οι εργασίες που μπορεί να 

αναλάβει η τεχνητή νοημοσύνη αυξάνονται, οι καταναλωτικές στάσεις και οι 

συμπεριφορές σε αυτό το πλαίσιο παραμένουν ανεπαρκώς κατανοητές (Bertrandias et 

al., 2021). 

Η παρούσα μελέτη εστιάζει στην διερεύνηση της τεχνητής νοημοσύνης και της λήψης 

αποφάσεων εκ μέρους των επισκεπτών. Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης είναι 

ικανά να αυτοματοποιούν επαναλαμβανόμενες ενέργειες, μειώνοντας την ανάγκη 

ανθρώπινης παρέμβασης και τα περιθώρια σφάλματος, ενώ παράλληλα ενισχύουν την 

εξατομίκευση και προσφέρουν ανώτερες ποιοτικά εμπειρίες. Παρά την αυξανόμενη 

ενσωμάτωσή της στα ξενοδοχεία,  δεν υπάρχουν αρκετές έρευνες που να εξετάζουν την 

προθυμία των επισκεπτών να εμπιστεύονται συστήματα που χρησιμοποιούν τεχνητή 

νοημοσύνη για τη λήψη αποφάσεων, αναδεικνύοντας έτσι ένα σημαντικό ερευνητικό 

κενό. Η συγκεκριμένη διπλωματική λοιπόν, υιοθετεί την έννοια της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (technology agency), που περιγράφει την ικανότητα των έξυπνων 

συστημάτων να ενεργούν αυτόνομα για λογαριασμό των επισκεπτών (Adams et al., 

2022). Ωστόσο, κατά την βιβλιογραφική μας έρευνα παρατηρήθηκε ότι υπάρχουν 

περιορισμένες πληροφορίες για την τεχνολογική αντιπροσώπευση, και μάλιστα λίγες 

ήταν και οι μελέτες που είχαν ασχοληθεί με τον ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης στον 

κλάδο της φιλοξενίας. 

Παρά το γεγονός ότι ορισμένοι μελετητές έχουν εξετάσει παράγοντες όπως η 

αναμενόμενη απόδοση και η ευκολία χρήσης (Cao et al., 2022; Ciftci et al., 2021), 

χρειάζεται να ενσωματωθούν νέοι συντελεστές, ώστε να κατανοηθούν καλύτερα τα 

κίνητρα των καταναλωτών για να «συνεργαστούν» με συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης (Tussyadiah & Miller, 2019). Η παρούσα διπλωματική υπογραμμίζει τη 

σημασία της αντιλαμβανόμενης ηθικής ως βασικού παράγοντα αποδοχής της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Η ηθική, στο πλαίσιο αυτό, διαδραματίζει 

καθοριστικό ρόλο στην ευθυγράμμιση των αποφάσεων της τεχνητής νοημοσύνης με 
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τις αξίες και τις πεποιθήσεις των καταναλωτών, διευρύνοντας την κατανόηση των 

κινήτρων χρήσης της. 

Η υιοθέτηση της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα ξενοδοχεία δημιουργεί μία 

πληθώρα επιλογών, όπου οι πελάτες αξιολογούν οφέλη και κινδύνους. Από τη μία 

μεριά ενώ τα οφέλη είναι εμφανή, για παράδειγμα, εξοικονόμηση χρόνου, καλύτερη 

ποιότητα εξυπηρέτησης, από την άλλη μεριά οι κίνδυνοι παραμένουν ασαφείς, 

θέτοντας ένα δεύτερο ερευνητικό κενό. Για τον λόγο αυτό, θα διερευνηθούν δύο 

παράγοντες που με βάση την πρόσφατη βιβλιογραφία επιδρούν σημαντικά στους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους: 

1. Η αντιλαμβανόμενη απώλεια δεξιοτήτων (perceived loss of competence), 

δηλαδή ο φόβος απώλειας ικανοτήτων λόγω εξάρτησης από την τεχνολογία 

(Bertrandias et al., 2021), και 

2. Η αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης (perceived unpredictability), με άλλα 

λόγια η αίσθηση αβεβαιότητας για τα αποτελέσματα των αποφάσεων που 

λαμβάνονται από την ΤΝ (Holland, 2020). 

Εάν λάβουμε υπόψη μας λοιπόν τα παραπάνω, αντιλαμβανόμαστε ότι η τεχνητή 

νοημοσύνη στον ξενοδοχειακό κλάδο, και συγκεκριμένα η τεχνολογική 

αντιπροσώπευση από συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

συμβάλλουν σημαντικά στην ικανοποίηση και διευκόλυνση των πελατών, αλλά και στο 

να καταφέρουν τα ξενοδοχεία να ακολουθούν τις νέες τάσεις στον επιχειρηματικό 

κλάδο ώστε να παραμένουν ανταγωνιστικά. Σε αυτό το πλαίσιο οι ελλείψεις 

προσωπικού καθιστούν την τεχνολογία απαραίτητη για την ολοκλήρωση εργασιών 

(Morosan & Bowen, 2022), ενώ η πανδημία με τη σειρά της επιτάχυνε τη χρήση 

αυτόνομων συστημάτων για την εξυπηρέτηση των επισκεπτών. Έτσι, λόγω της 

κρισιμότητας των παραπάνω η παρούσα έρευνα έχει σκοπό να διερευνήσει τους 

παράγοντες που επιδρούν στην αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τους 

επισκέπτες των ξενοδοχείων. Το βασικό ερευνητικό ερώτημα που προκύπτει είναι το 

ακόλουθο: 

1. Ποιοι είναι οι παράγοντες που επιδρούν στην αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης από τους επισκέπτες και κατά πόσο επηρεάζει θετικά ή 

αρνητικά ο κάθε παράγοντας; 
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Το θεματικό πεδίο της μελέτης επιλέχθηκε διότι δεν υπάρχουν αρκετές έρευνες για την 

τεχνητή νοημοσύνη στον ξενοδοχειακό κλάδο, αλλά και γιατί ελάχιστοι μελετητές 

έχουν ασχοληθεί με τους παράγοντες που επιδρούν στην αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης για την λήψη αποφάσεων εκ μέρους των επισκεπτών στα 

ξενοδοχεία. 

Καταληκτικά, παρακάτω θα παρουσιαστεί αρχικά το θεωρητικό πλαίσιο που θα 

περιλαμβάνει α) μία σύντομη αλλά περιεκτική ανάλυση του ορισμού της τεχνητής 

νοημοσύνης, και των εφαρμογών της τεχνητής νοημοσύνης στον ξενοδοχειακό κλάδο, 

β) το θεωρητικό υπόβαθρο για την έννοια της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης και για 

τους παράγοντες που επιδρούν στην αποδοχή της από τους επισκέπτες. Έπειτα, θα 

συνοψιστούν οι ερευνητικές υποθέσεις και θα παρουσιαστεί το κομμάτι της 

μεθοδολογίας η οποία θα αποτελέσει την μετάβαση στο ερευνητικό μέρος. Πιο 

συγκεκριμένα, στο κεφάλαιο των αποτελεσμάτων, θα αναλυθούν τα ευρήματα της 

έρευνας με βάση τις στατιστικές αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν στο πρόγραμμα 

Statistical Package for the Social Sciences. Στη συνέχεια, στο κεφάλαιο της συζήτησης 

τα ευρήματα θα συγκριθούν με τα αποτελέσματα άλλων παρόμοιων ερευνών και έτσι 

θα υπάρξει μία πληρέστερη και πολύπλευρη προσέγγισή τους. Τέλος, στα 

συμπεράσματα θα παρουσιαστούν τα βασικά σημεία της έρευνας που θα ήταν καλό να 

τονισθούν, θα επισημανθούν οι περιορισμοί κατά την διεξαγωγή της, θα προταθούν 

συμβουλές προς τους επαγγελματίες του ξενοδοχειακού κλάδου, και θα γίνουν 

προτάσεις για μελλοντικές έρευνες σχετικές με το θέμα της παρούσας μελέτης. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 

2.1 Τεχνητή νοημοσύνη: Ορισμοί και διαφορετικές προσεγγίσεις του πεδίου 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) ορίζεται ως «ο κλάδος της επιστήμης υπολογιστών που 

ασχολείται με την ανάπτυξη συστημάτων που είναι ικανά να εκτελούν εργασίες που  

υπό κανονικές συνθήκες απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη» (Morosan & Dursun-

Cengizgi, 2023). Αυτές οι εργασίες περιλαμβάνουν τη μάθηση, τη λογική, την 

αναγνώριση προτύπων, την επίλυση προβλημάτων, τη γλώσσα και την αντίληψη. Ο 

ορισμός αυτός αποτελεί μία γενικευμένη περιγραφή του όρου που συναντάται σε 
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πολλούς ορισμούς ακαδημαϊκών άρθρων. Ο ορισμός μπορεί να διαφέρει ανάλογα με 

τη σκοπιά των συγγραφέων και τις εφαρμογές που εξετάζονται. 

Ακολουθούν κάποιες απόψεις και ορισμοί από συγγραφείς που έχουν ασχοληθεί με την 

τεχνητή νοημοσύνη: 

1. Stuart Russell & Peter Norvig (2021) στο βιβλίο τους Artificial Intelligence: A 

Modern Approach: Η τεχνητή νοημοσύνη αναφέρεται σε "συστήματα που 

σκέφτονται λογικά, ενεργούν λογικά, σκέφτονται όπως οι άνθρωποι ή ενεργούν 

όπως οι άνθρωποι". Αυτοί οι τέσσερις προσανατολισμοί προσδιορίζουν 

διαφορετικές σχολές σκέψης σχετικά με το τι πρέπει να επιδιώκει η τεχνητή 

νοημοσύνη. Σύμφωνα με τον Stuart Russell και τον Peter Norvig, η τεχνητή 

νοημοσύνη περιλαμβάνει τον σχεδιασμό "λογικών παραγόντων" που μπορούν 

να λειτουργούν αυτόνομα, να προσαρμόζονται στο περιβάλλον τους, να 

παραμένουν λειτουργικοί για μεγάλα διαστήματα, να προσαρμόζονται σε 

αλλαγές και να επιδιώκουν στόχους» (The Open University, n.d). 

2. John McCarthy, ένας από τους ιδρυτές του πεδίου: Ορίζει την τεχνητή 

νοημοσύνη στο πλαίσιο του συνεδρίου Dartmouth το 1956, το οποίο 

σηματοδότησε την έναρξη του πεδίου, ως "την επιστήμη της κατασκευής 

έξυπνων μηχανών", εστιάζοντας στη δημιουργία μηχανών που εκτελούν 

νοητικές λειτουργίες παρόμοιες με τις ανθρώπινες (Manning, 2020). 

3. Nils J. Nilsson στο βιβλίο του The Quest for Artificial Intelligence: Περιγράφει 

την ΤΝ ως "τον τομέα που ασχολείται με τη μελέτη και την κατασκευή 

συστημάτων που επιδεικνύουν ιδιότητες νοημοσύνης, όπως η λογική, η 

μάθηση, και η αντίληψη" (Stanford University, 2016). 

4. Marvin Minsky ένας από τους πρωτοπόρους του τομέα: Θεωρεί την ΤΝ "τη 

μελέτη των μηχανισμών που μπορούν να παράγουν αποτελέσματα τα οποία εάν 

παραγόντουσαν από ανθρώπους, θα θεωρούνταν δείγμα νοημοσύνης". 

Σύμφωνα με τον ίδιο ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης πρέπει να έχει την 

ικανότητα επίλυσης προβλημάτων ή επίτευξης στόχων σε διάφορα 

περιβάλλοντα» (Stanford University, 2016). 

Σύμφωνα με τον Russell και Norvig (2021),  η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) έχει δύο κύριες 

κατηγορίες: 
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1. Περιορισμένη ΤΝ (Narrow AI): Εστιάζει στην επίλυση συγκεκριμένων 

προβλημάτων, όπως η αναγνώριση προσώπων, η φωνητική αναγνώριση ή η 

αυτόματη μετάφραση. Αυτή η μορφή τεχνητής νοημοσύνης είναι σχεδιασμένη 

για να εκτελεί συγκεκριμένες εργασίες και δεν έχει γενική ευφυΐα, δηλαδή δεν 

μπορεί να εφαρμόσει τη γνώση της σε διαφορετικούς τομείς. Παραδείγματα 

τέτοιας ΤΝ είναι οι εικονικοί βοηθοί, όπως η Siri ή η Alexa. 

2. Γενική ΤΝ (Artificial General Intelligence - AGI): Αναφέρεται σε συστήματα 

με ικανότητα μάθησης και προσαρμογής σε διαφορετικούς τομείς. Η AGI 

παραμένει ένας στόχος για τους ερευνητές, καθώς περιλαμβάνει ευρύτερες και 

βαθύτερες πτυχές ευφυΐας, όπως η λήψη ηθικών αποφάσεων και η 

δημιουργικότητα. 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) αποτελεί έναν πολυδιάστατο τομέα, ανάλογα με το τι 

επιδιώκει. Μπορεί να κατηγοριοποιηθεί σε τέσσερις βασικές προσεγγίσεις, όπως 

περιγράφεται στο βιβλίο των Stuart Russell και Peter Norvig (2022). Αυτές οι 

προσεγγίσεις αντικατοπτρίζουν διαφορετικές οπτικές γωνίες σχετικά με τον τρόπο 

κατανόησης και ανάπτυξης συστημάτων που εκτελούν γνωστικές, λογικές ή 

λειτουργικές διεργασίες. 

 

1.  Ανθρώπινη Σκέψη: 

o Βασίζεται στην κατανόηση του πώς σκέφτονται οι άνθρωποι, 

αξιοποιώντας δεδομένα από τη γνωσιακή επιστήμη και τη 

νευροεπιστήμη. 

o Στόχος: Δημιουργία προσομοιώσεων της ανθρώπινης σκέψης (π.χ., 

μοντέλα μάθησης, μνήμης και λήψης αποφάσεων). 

o Παραδείγματα: Συστήματα που μιμούνται τη διαδικασία της 

ανθρώπινης εκμάθησης, όπως νευρωνικά δίκτυα εμπνευσμένα από τον 

εγκέφαλο. 

2. Λογική Σκέψη: 

o Υποστηρίζει ότι η σκέψη μπορεί να καθοριστεί από αυστηρούς κανόνες 

λογικής, βασισμένη σε φιλοσοφικά και μαθηματικά θεμέλια. 

o Στόχος: Ανάπτυξη μηχανών που μπορούν να επιλύουν λογικά 

προβλήματα, όπως μαθηματικές εξισώσεις ή αποδείξεις θεωρημάτων. 
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o Παραδείγματα: Συστήματα βασισμένα στη λογική, όπως οι λογικοί 

προγραμματισμοί (π.χ., Prolog). 

3. Ανθρώπινη Δράση: 

o Επικεντρώνεται στη δημιουργία συστημάτων που αναπαράγουν 

ανθρώπινες συμπεριφορές. 

o Στόχος: Μηχανές που δρουν όπως οι άνθρωποι. 

o Παραδείγματα: Chatbots που μπορούν να συμμετέχουν σε φυσικό 

διάλογο, προσομοιώνοντας την ανθρώπινη αλληλεπίδραση. 

4. Λογική Δράση: 

o Ασχολείται με την ανάπτυξη μηχανών που λαμβάνουν αποφάσεις και 

δρουν με ορθολογικό τρόπο. 

o Στόχος: Μεγιστοποίηση της επίτευξης στόχων με βάση δεδομένα και 

μοντέλα. Δεν στοχεύει απαραίτητα στη μίμηση της ανθρώπινης σκέψης. 

o Παραδείγματα: Αλγόριθμοι βελτιστοποίησης, συστήματα λήψης 

αποφάσεων, ρομπότ που λειτουργούν αυτόνομα. 

Συγκριτική Ανάλυση 

• Η "σκέψη" εστιάζει στη γνωσιακή κατανόηση, ενώ η "δράση" επικεντρώνεται 

στα αποτελέσματα και την πρακτική εφαρμογή. 

• Οι προσεγγίσεις που αφορούν το "ανθρώπινο" επιδιώκουν την προσομοίωση ή 

μίμηση, ενώ οι "λογικές" προσπαθούν για αυστηρά συστηματικές, βέλτιστες 

λύσεις. 

• Εφαρμογές: Οι ανθρώπινες προσεγγίσεις χρησιμοποιούνται κυρίως σε 

κοινωνικές και ανθρωποκεντρικές εφαρμογές, ενώ οι λογικές προσεγγίσεις 

βρίσκουν έδαφος σε τεχνικά και επιστημονικά πεδία. 

 

 

2.2 Η εμφάνιση της τεχνητής νοημοσύνης: Σύντομη ιστορική αναδρομή 

Η ιστορική πορεία της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) χαρακτηρίζεται από κύκλους 

καινοτομίας, προόδου και προκλήσεων. Εκτείνεται σε πολλές δεκαετίες, με σημαντικές 
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εξελίξεις και ανακαλύψεις που έχουν διαμορφώσει το πεδίο. Ακολουθεί μια 

ανασκόπηση των κύριων σταδίων στην εξέλιξη της.  

 

1. 1950s: Δημιουργία του Πεδίου 

o Ο Alan Turing εισάγει το διάσημο "Turing Test" το 1950, θέτοντας τις 

βάσεις για τη συζήτηση περί μηχανικής νοημοσύνης. 

o Το 1956, το συνέδριο στο Dartmouth College θεωρείται το σημείο 

εκκίνησης του πεδίου, όπου ο John McCarthy, ο Marvin Minsky και 

άλλοι ερευνητές πρότειναν τη δημιουργία μηχανών που μπορούν να 

"σκέφτονται" (Mucci, 2024). Παράλληλα αναπτύσσονται συστήματα 

απλών διεργασιών όπως η επεξεργασία φυσικής γλώσσας. 

2. 1960s: Πρώτες Εφαρμογές 

o Αναπτύσσονται προγράμματα όπως το ELIZA, ένα πρώιμο chatbot, και 

το SHRDLU, που χειρίζεται αντικείμενα σε εικονικό χώρο. 

o Συγχρόνως, εφαρμόζονται τα πρώτα συστήματα “expert”, όπως το 

DENDRAL για τη χημεία. 

3. 1970s: Περίοδος Προκλήσεων 

o Η ανάπτυξη της ΤΝ περιορίζεται από τη μειωμένη ισχύ υπολογιστών 

και την κριτική που δέχονται οι νευρωνικές τεχνολογίες. Ο James 

Lighthill τονίζει την αποτυχία του πεδίου να ανταποκριθεί στις 

προσδοκίες, οδηγώντας στον πρώτο "AI Winter", στο χάσμα μεταξύ των 

προσδοκιών για την τεχνητή νοημοσύνη και της τεχνολογικής 

ανεπάρκειας της εποχής. Η χρηματοδότηση και το ενδιαφέρον 

μειώνονται δραματικά λόγω απογοητευτικών αποτελεσμάτων και 

υπερβολικών προσδοκιών  (1974-1980) (CourseraStaff, 2024). 

4. 1980s: Αναγέννηση και Νευρωνικά Δίκτυα 

o Η ανακάλυψη του αλγόριθμου backpropagation ενισχύει την έρευνα για 

τα νευρωνικά δίκτυα. Αναπτύσσονται ιατρικά συστήματα όπως το 

MYCIN και συστήματα λήψης αποφάσεων. 

5. 1990s-2000s: Επιτυχίες σε Εξειδικευμένους Τομείς 

o Η εστίαση μετατοπίζεται στην μηχανική μάθηση και τα νευρωνικά 

δίκτυα, επιτρέποντας στις μηχανές να μαθαίνουν από δεδομένα. Η νίκη 
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του Deep Blue της IBM επί του Garry Kasparov το 1997, έναν από τους 

κορυφαίους σκακιστές του κόσμου, αναδεικνύει τις δυνατότητες της 

μηχανικής νοημοσύνης σε σύνθετα προβλήματα. 

o Η Google χρησιμοποιεί νευρωνικά δίκτυα και αρχίζει να εφαρμόζει τη 

μηχανική μάθηση σε κλίμακα (Roser, 2022). Στις αρχές του 2000 

παρατηρείται άνοδος των Μεγάλων Δεδομένων, συμβάλλοντας 

δραστικά στα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. 

6. 2010s: Άνοδος της Μηχανικής Μάθησης 

o Η αναγνώριση προσώπου, τα αυτόνομα οχήματα και το deep learning, 

χάρη στη βελτίωση υλικού και αλγορίθμων, οδηγούν σε νέα επίπεδα 

εφαρμογών. 

o Η δημιουργία του AlphaGo από την DeepMind (2016) και του GPT από 

την OpenAI αποτελούν σημεία σταθμούς. 

7. 2020s: Επαναστατική Εξέλιξη 

o Η OpenAI κυκλοφορεί το ChatGPT (2022), ενώ εταιρείες όπως η Meta 

και η Google αναπτύσσουν ισχυρά γλωσσικά μοντέλα. Η γενεσιουργός 

ΤΝ εφαρμόζεται σε διάφορους τομείς, από την τέχνη μέχρι τη 

βιοτεχνολογία (CourseraStaff, 2024). 

Αυτή η διαδρομή αποτυπώνει πώς η ΤΝ πέρασε από θεωρητική σύλληψη σε εφαρμογή 

σε καθημερινές τεχνολογίες, παρά τις πολλές προκλήσεις και παύσεις στην πρόοδό της. 

Η εξέλιξη της τεχνητής νοημοσύνης είναι ένα ταξίδι συνεχούς καινοτομίας και 

προόδου. Από τις πρώτες θεωρίες μέχρι τις σύγχρονες εφαρμογές, έχει προχωρήσει 

σημαντικά, με πολλές δυνατότητες για το μέλλον. 

 

2.3 Η τεχνητή νοημοσύνη στον ξενοδοχειακό κλάδο  

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) έχει φέρει πολλές αλλαγές στον τομέα των ξενοδοχείων, 

βελτιώνοντας την εμπειρία των πελατών, την αποδοτικότητα και τη διαχείριση εσόδων. 

Παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά μερικές από τις πιο σημαντικές επιδράσεις της 

τεχνητής νοημοσύνης στον ξενοδοχειακό κλάδο: 

Εξυπηρέτηση Πελατών και Εξατομίκευση 
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Η ΤΝ επιτρέπει στα ξενοδοχεία να προσαρμόζουν τις υπηρεσίες τους σύμφωνα με τις 

προτιμήσεις και το ιστορικό των πελατών, βοηθώντας έτσι στην καλύτερη κατανόηση 

και ικανοποίηση των αναγκών τους (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Για 

παράδειγμα, τα chatbots παρέχουν άμεσες και προσωποποιημένες απαντήσεις σε 

διάφορες γλώσσες, ενώ αναλύουν δεδομένα από προηγούμενες διαμονές για να 

προσφέρουν εξατομικευμένες προτάσεις, όπως επιλογές δωματίων ή δραστηριοτήτων. 

Αυτές οι πρακτικές ενισχύουν την ικανοποίηση και την αφοσίωση των πελατών στο 

ξενοδοχείο. 

Αυτοματισμός Λειτουργιών 

Η χρήση chatbots και συστημάτων αυτοεξυπηρέτησης μειώνει τον φόρτο εργασίας του 

προσωπικού και αυξάνει την παραγωγικότητά του. Διαδικασίες όπως το check-in και η 

επίλυση αιτημάτων γίνονται πιο γρήγορες και αποδοτικές. Αυτές οι τεχνολογίες 

χρησιμοποιούνται επίσης για υπηρεσίες όπως η μεταφορά αποσκευών ή η 

προετοιμασία δωματίων, μειώνοντας την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση. Αυτό έχει 

ως συνέπεια να προκληθούν ανησυχίες σχετικά με την αντικατάσταση των ανθρώπων 

από τα αυτόνομα συστήματα (Bertrandias et al., 2021). 

Διαχείριση Εσόδων 

Με τη βοήθεια εξελιγμένων αλγορίθμων, τα ξενοδοχεία μπορούν να προσαρμόζουν τις 

τιμές τους σε πραγματικό χρόνο. Λαμβάνονται υπόψη παράγοντες όπως η ζήτηση, ο 

ανταγωνισμός, οι καιρικές συνθήκες και τα τοπικά γεγονότα (Saini, 2022). Αυτή η 

στρατηγική εξασφαλίζει ότι τα δωμάτια είναι πλήρη, αποφεύγοντας ταυτόχρονα τις 

υπερβολικές ή χαμηλές τιμές. Έτσι, μειώνονται τα λειτουργικά κόστη και 

προσφέρονται ελκυστικές τιμές στους πελάτες. 

Ανάλυση Δεδομένων 

Η ΤΝ παίζει σημαντικό ρόλο στην ανάλυση δεδομένων, βοηθώντας τις επιχειρήσεις να 

κατανοούν καλύτερα τις προτιμήσεις των πελατών τους. Μέσω της ανάλυσης σχολίων 

και κριτικών, καθώς και της αξιολόγησης της εμπειρίας των πελατών, τα ξενοδοχεία 

μπορούν να εντοπίσουν πεδία όπου μπορούν να βελτιωθούν (Yampolskiy, 2020). 
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Επιπλέον, η ΤΝ επιτρέπει την πρόβλεψη τάσεων στον τουρισμό, διευκολύνοντας τον 

στρατηγικό σχεδιασμό. 

Καινοτομία μέσω Εικονικής και Επαυξημένης Πραγματικότητας 

Η εικονική πραγματικότητα δίνει τη δυνατότητα στους επισκέπτες να εξερευνήσουν 

τους χώρους του ξενοδοχείου πριν κάνουν κράτηση. Με τρισδιάστατες περιηγήσεις, οι 

πελάτες μπορούν να δουν δωμάτια και άλλες εγκαταστάσεις, ενισχύοντας την 

εμπιστοσύνη τους για την επιλογή τους (Ivanov & Umbrello, 2021). Η επαυξημένη 

πραγματικότητα μπορεί επίσης να προσφέρει πληροφορίες για έργα τέχνης ή υπηρεσίες 

μέσα στο ξενοδοχείο. 

Διαχείριση Κινδύνων 

Η ΤΝ έχει βελτιώσει την ανάλυση κινδύνου και τη διαχείριση κρίσεων στον 

ξενοδοχειακό τομέα. Συλλέγοντας δεδομένα από διάφορες πηγές, μπορεί να προβλέψει 

περιόδους μειωμένης ζήτησης λόγω οικονομικών κρίσεων ή φυσικών καταστροφών. 

Κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19, η ΤΝ αποδείχθηκε πολύτιμη στη 

διαχείριση κρατήσεων και στην εφαρμογή υγειονομικών μέτρων (Ivanov, 2022). 

Ωστόσο, η υιοθέτηση της ΤΝ συνοδεύεται από προκλήσεις όπως η προστασία της 

ιδιωτικότητας και η ασφάλεια των δεδομένων. Τα συστήματα αυτά απαιτούν συνεχή 

παρακολούθηση για την αποφυγή παραβιάσεων (Adams et al., 2022). Η ποιότητα των 

αποτελεσμάτων εξαρτάται από την ακρίβεια των δεδομένων που χρησιμοποιούνται. 

Επίσης, η ηθική διάσταση της ΤΝ είναι σημαντική, καθώς οι αποφάσεις που 

λαμβάνονται από αυτά τα συστήματα μπορεί να εγείρουν ανησυχίες σχετικά με τη 

διαφάνεια και τη δικαιοσύνη. 

Εν κατακλείδι, η τεχνητή νοημοσύνη προσφέρει πολλές δυνατότητες στον 

ξενοδοχειακό τομέα, αλλά απαιτεί στρατηγικό σχεδιασμό και προσεκτική διαχείριση 

για να εξασφαλιστεί ότι θα χρησιμοποιηθεί με υπευθυνότητα και αποτελεσματικότητα. 

 

2.4 Τεχνολογική αντιπροσώπευση (Technology agency) 
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Η τεχνολογία Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) αποκτά αυξανόμενη σημασία στη 

βιομηχανία της φιλοξενίας, αναδιαμορφώνοντας τις σχέσεις ανθρώπου-τεχνολογίας. Η 

έννοια της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης περιγράφει την ικανότητα ενός συστήματος 

να λειτουργεί ανεξάρτητα, λαμβάνοντας αποφάσεις και αναλαμβάνοντας την ευθύνη 

για αυτές, εκ μέρους του χρήστη (Nyholm, 2020; Adams et al., 2022). Αυτό συνδέεται 

με την κλασική θεωρία της αντιπροσώπευσης, η οποία μελετά τη δυναμική εντολέα-

αντιπροσώπου, και τους ηθικούς κινδύνους που μπορεί να προκύψουν από διαφορετικά 

συμφέροντα ή από τη χρήση ασύμμετρων πληροφοριών (Jensen & Meckling, 1976; 

Bosse & Phillips, 2016). 

Εξελίξεις και Εφαρμογές 

1. Αυτόνομα Συστήματα και Φιλοξενία: Στο πεδίο της φιλοξενίας, αντιπρόσωποι  

τεχνητής νοημοσύνης χρησιμοποιούνται σε τομείς όπως η διαχείριση εσόδων, τα 

έξυπνα δωμάτια και οι εξατομικευμένες υπηρεσίες (Bulchand, 2020; Ivanov, 

2022). Για παράδειγμα, αυτόνομοι αντιπρόσωποι μπορούν να διεκπεραιώνουν 

αιτήματα, να διαχειρίζονται τη πρόσβαση σε δωμάτια ή να αυτοματοποιούν 

διαδικασίες καθαριότητας (Leonidis et al., 2013; Amer & Alqhtani, 2019). Τα 

πλήρως αυτόνομα συστήματα κρατούν τους χρήστες "εκτός βρόχου", 

απαλλάσσοντάς τους από την ανάγκη παρέμβασης στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων (Ivanov, 2022). 

2. Αποδοχή της Τεχνολογικής Αντιπροσώπευσης: Η αποδοχή της αντιπροσώπευσης 

από τον χρήστη εξαρτάται από την εμπιστοσύνη στις ικανότητες του συστήματος 

να μειώσει την πολυπλοκότητα ή να αντιμετωπίσει περιορισμούς, όπως η έλλειψη 

χρόνου ή δεξιοτήτων (Candrian & Scherer, 2022). Η επιτυχής ανάθεση εξουσίας 

στηρίζεται σε ανάλυση κόστους-οφέλους και στην ικανότητα του συστήματος να 

λειτουργεί με κοινωνική και γνωστική νοημοσύνη (Yu et al., 2021: Kennedy & 

Hidalgo, 2021). 

3. Προσαρμογές στη Θεωρία Αντιπροσώπευσης: Η θεωρία έχει προσαρμοστεί ώστε 

να περιλαμβάνει τεχνολογικούς αντιπροσώπους που λειτουργούν βάσει 

αυτονομίας και μειώνουν συγκρούσεις συμφερόντων. Αυτές οι προσαρμογές 

περιγράφουν πώς οι χρήστες εμπιστεύονται τους αντιπροσώπους για να 

ολοκληρώσουν σύνθετες εργασίες (Tumbat & Grayson, 2016; Krafft, 1999). 



13 
 

 

Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ ανθρώπου και τεχνολογίας χαρακτηρίζονται από σχέσεις 

που βασίζονται σε ανταλλαγές και διαπραγματεύσεις, όπου το κόστος και τα οφέλη 

επηρεάζουν τη δυναμική μεταξύ εντολέα και αντιπροσώπου (Dowling & Nicholson, 

2002). Η χρήση ενός αντιπροσώπου τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) για τη λήψη 

αποφάσεων για λογαριασμό των πελατών μπορεί να δημιουργήσει την αίσθηση ότι οι 

πελάτες χάνουν δεξιότητες ή ικανότητες (Bertrandias et al., 2021). Αρκετές μελέτες 

έχουν υπογραμμίσει τα πλεονεκτήματα και τους κινδύνους που ενέχει η τεχνολογική 

αντιπροσώπευση (Ivanov & Umbrello, 2021; Ostrom et al., 2019; Taddeo & Floridi, 

2018). Στον τομέα της φιλοξενίας, οι καταναλωτές βρίσκονται συχνά αντιμέτωποι με 

δυσκολίες επιλογής ανάμεσα σε πολλές εναλλακτικές λύσεις για δραστηριότητες, 

φαγητό, ψυχαγωγία ή παροχές δωματίου, γεγονός που καθιστά τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων χρονοβόρα και απαιτητική από άποψη δεξιοτήτων (Tuo et al., 2021). Αυτό 

μπορεί να οδηγήσει σε μία κατάσταση συμφόρησης, καθώς οι πελάτες αναγκάζονται 

να αναλύσουν γρήγορα τις διαθέσιμες πληροφορίες για να κάνουν τις επιλογές τους 

(Verma, 2010). Σε τέτοιες περιπτώσεις, η αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης 

προσφέρει σημαντικά οφέλη, όπως η διευκόλυνση της λήψης αποφάσεων και η παροχή 

εξατομικευμένων υπηρεσιών. 

Επιπρόσθετα, η αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης ενέχει κινδύνους που 

μπορεί να προκαλέσουν ακούσιες ή επιζήμιες συνέπειες (Taddeo & Floridi, 2018). 

Αυτοί οι κίνδυνοι ενδέχεται να προκύπτουν από την ίδια την ανάθεση ευθυνών 

(Dowling & Nicholson, 2002) και σχετίζονται με ζητήματα λογοδοσίας (Stout et al., 

2014), απώλειας ελέγχου (Yu et al., 2021), καθώς και με την ασφάλεια και την 

προστασία δεδομένων (Ivanov & Umbrello, 2021). Η ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ 

ξενοδοχείων και πελατών, η οποία είναι αναγκαία για την εξατομίκευση υπηρεσιών, 

μπορεί να δημιουργήσει ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα και την πιθανότητα 

κακής χρήσης των δεδομένων (Volchek et al., 2021). Παράλληλα, οι αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι ενδέχεται να εντείνονται λόγω του απρόβλεπτου χαρακτήρα των 

αλγοριθμικών αποφάσεων και της έλλειψης διαφάνειας στη λειτουργία τους (Holland 

Michel, 2020), ενώ οι χρήστες μπορεί να ανησυχούν για την απώλεια δεξιοτήτων ή 

γνώσεων (Adams et al., 2022). Η δυναμική φύση των συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης αυξάνει την αβεβαιότητα, καθώς οι ενέργειές τους μπορεί να γίνουν όλο 

και πιο απρόβλεπτες με την πάροδο του χρόνου (Kennedy & Hidalgo, 2021). Σε τέτοιες 

συνθήκες, οι χρήστες ενδέχεται να εγκαταλείπουν διαδικασίες αξιολόγησης επιλογών 
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ή να αποφεύγουν την ανάθεση της λήψης αποφάσεων στους τεχνολογικούς 

αντιπροσώπους (Kishishita, 2020). 

Επιπλέον, η ανάθεση λήψης αποφάσεων σε συστήματα τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης βασίζεται στην παραδοχή ότι οι ενέργειές τους συμμορφώνονται με 

ηθικούς κανόνες (Dowling & Nicholson, 2002). Ωστόσο, η αδιαφάνεια των αποφάσεων 

που βασίζονται σε ΤΝ (Bulchand, 2020) μπορεί να οδηγήσει σε αμφισβήτηση της 

δικαιοσύνης τους. Επιπλέον, οι αλγόριθμοι που αναπτύσσονται από συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να προγραμματιστούν με τρόπο που να εξυπηρετεί τα 

συμφέροντα των ξενοδοχείων (Ivanov, 2022). Παρ' όλα αυτά, η ευκολία που παρέχει 

η τεχνολογική αντιπροσώπευση είναι καθοριστικός παράγοντας για την αποδοχή της, 

καθώς εξοικονομεί χρόνο και προσπάθεια (Ostrom et al., 2019). Για παράδειγμα, η 

αυτοματοποιημένη κράτηση δείπνου μέσω ΤΝ μειώνει τον χρόνο αναζήτησης 

πληροφοριών, καθιστώντας τη λύση ελκυστική για χρήστες που προτιμούν 

ευκολότερες διαδικασίες. 

Παρότι η τεχνητή νοημοσύνη προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα, η εξάρτηση από 

αυτόνομα συστήματα εγείρει ζητήματα ηθικής, ασφάλειας δεδομένων και διαφάνειας. 

Η έλλειψη ανθρώπινου ελέγχου μπορεί να μειώσει την εμπιστοσύνη και την αίσθηση 

συμμετοχής των χρηστών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων (Ivanov, 2022).  Συνεπώς, 

παρά τις προκλήσεις, η αποδοχή αυτών των συστημάτων εξαρτάται από την ικανότητά 

τους να βελτιώσουν την εμπειρία του χρήστη και να προσφέρουν διαφάνεια και 

εμπιστοσύνη στις αλληλεπιδράσεις τους. 

 

2.5 Αντιλαμβανόμενη ηθική (perceived ethics) και αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

Η ηθική είναι μία σύνθετη και πολυδιάστατη έννοια. Μπορεί να οριστεί ως «οι ηθικές 

αρχές που διέπουν τις συμπεριφορές ή τις ενέργειες ενός ατόμου ή μίας ομάδας 

ατόμων»,  ενώ  ηθική της τεχνητής νοημοσύνης προσδιορίζει τις «ηθικές υποχρεώσεις 

και τα καθήκοντα της τεχνητής νοημοσύνης και των δημιουργών της» (Siau & Wang, 

2020).  Σύμφωνα με τους Ken Blanchard και Norman Vincent Peale (2011) το ηθικό 

πλαίσιο αποτελείται από τρία ερωτήματα: Είναι νόμιμο; Είναι δίκαιο; Πώς με κάνει να 
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νιώθω; Παρακάτω θα μελετήσουμε αναλυτικότερα την έννοια της ηθικής στην τεχνητή 

νοημοσύνη, και στο πως η αντιλαμβανόμενη ηθική για τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης συμβάλει θετικά στη αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από 

τους επισκέπτες των ξενοδοχείων. 

Γενικότερα, επικρατεί η άποψη ότι οι αποφάσεις που λαμβάνονται από αντιπροσώπους 

διέπονται από κάποιον κώδικα ηθικής (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Η 

αυξανόμενη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης έχει οδηγήσει σε πολλές περιπτώσεις 

στην αντικατάσταση της ανθρώπινης λήψης αποφάσεων από τέτοιου είδους 

συστήματα.  Ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης θεωρείται ηθικό όταν οι ενέργειες του 

είναι δίκαιες και ηθικά αποδεκτές (Alimamy & Nadeem, 2021). Ακολουθεί ένα 

δεοντολογικό πλαίσιο απαλλαγμένο από μεροληπτικές κρίσεις και συμφέροντα (Nath 

& Sahu, 2017). Οι αποφάσεις που λαμβάνονται εκ μέρους των επισκεπτών των 

ξενοδοχείων από τους τεχνολογικούς αντιπροσώπους φαίνεται ότι βασίζονται σε έναν 

κώδικα ηθικής, οποίος χαρακτηρίζεται από τις αρχές της δικαιοσύνης και της 

εχεμύθειας (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον 

Shin (2020) οι πελάτες αντιλαμβάνονται ένα σύστημα συστάσεων βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη ως πιο αξιόπιστο και χρήσιμο, όταν αυτό ακολουθεί ηθικές αρχές. 

Είναι σημαντικό να τονίσουμε ότι αρκετές μελέτες έχουν δώσει έμφαση στην θετική 

σχέση μεταξύ αντιλαμβανόμενης ηθικής και ΤΝ για την αποδοχή τέτοιου είδους 

συστημάτων. 

 Αναλυτικότερα, ο Alimamy και Nadeem  

(2021), μέσα από την έρευνά τους κατέληξαν ότι όταν τα άτομα θεωρούν τα συστήματα 

επαυξημένης πραγματικότητας ηθικά, τότε έχουν ευνοϊκή στάση να συνεργαστούν με 

αυτά και να δημιουργήσουν αξία. Σε παρόμοιο συμπέρασμα έχουν οδηγηθεί και όσες 

μελέτες έχουν συνδέσει θετικά την αντιλαμβανόμενη δικαιοσύνη, που αποτελεί 

θεμελιώδη λίθο των ηθικών αρχών, με την αλγοριθμική λήψη αποφάσεων. Σύμφωνα 

μάλιστα με τους  Kordzadeh και Ghasemaghaei (2022), η θετική αυτή σχέση 

ενθαρρύνει τους πελάτες να υιοθετήσουν τις αποφάσεις που λήφθηκαν από το 

αλγοριθμικό σύστημα και να εκτιμήσουν την βοήθειά του. Ο Cha (2020) σε μία 

προγενέστερη έρευνα το 2020, συμφώνησε με τον Lu (2019), ότι οι πελάτες είναι πιο 

πιθανό να δεχτούν προτάσεις για υπηρεσίες από ρομπότ παρά από ανθρώπους, καθώς 

τα θεωρούν πιο ειλικρινή, αξιόπιστα και τίμια από τους ανθρώπους. 



16 
 

 

Επιπρόσθετα, άλλοι μελετητές έχουν καταλήξει μέσα από τις έρευνές τους στο 

συμπέρασμα ότι εάν οι πελάτες δείχνουν εμπιστοσύνη στο ξενοδοχείο, με άλλα λόγια 

θεωρούν ότι ακολουθεί τις αρχές ηθικής,  τότε είναι πιθανότερο να εμπιστευθούν και 

τους τεχνολογικούς αντιπροσώπους που χρησιμοποιούν.  Στον τομέα της φιλοξενίας, 

εμπιστοσύνη ορίζεται η πεποίθηση των επισκεπτών των ξενοδοχείων, ότι οι αποφάσεις 

που λαμβάνονται από το προσωπικό και τους τεχνολογικούς αντιπροσώπους είναι 

προσαρμοσμένες σε συγκεκριμένες ανάγκες των πελατών με στόχο την μέγιστη 

ικανοποίησή τους (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Η εμπιστοσύνη στον πάροχο 

υπηρεσιών αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την εμπιστοσύνη και στα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης (Folstad et al., 2018). Αρκετές μελέτες στον τομέα του 

τουρισμού επικύρωσαν μια θετική σχέση μεταξύ της εμπιστοσύνης και των προθέσεων 

συμπεριφοράς για την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι όταν 

υπάρχει θετική στάση απέναντι σε συστήματα τεχνολογικής αντιπροσώπευσης που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, οι πελάτες είναι πρόθυμοι να έρθουν σε επαφή 

με αυτά και να «συνεργαστούν» (Moriuchi et al., 2021). 

Από την άλλη μεριά, προκύπτουν από αρκετούς ερευνητές διάφοροι προβληματισμοί 

σχετικά με την ηθική των τεχνολογικών αντιπροσώπων και των συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης. Μια από τις μεγαλύτερες ανησυχίες αποτελεί η ασφάλεια των 

προσωπικών δεδομένων. Η τεχνητή νοημοσύνη βασίζεται σε έναν τεράστιο όγκο 

προσωπικών δεδομένων και ευαίσθητων πληροφοριών, που αν δεν αξιοποιηθούν με 

τον κατάλληλο τρόπο μπορούν να οδηγήσουν σε σοβαρές αρνητικές συνέπειες, όπως 

είναι η παραβίαση της ιδιωτικότητας ή η οικονομική ζημία (Siau & Wang, 2020). Ένα 

ακόμη παράδειγμα αποτελεί η μηχανική μάθηση, ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο του 

οποίου όμως οι εσωτερικές διεργασίες είναι δύσκολα κατανοητές, ακόμα και από τους 

ίδιους της τους δημιουργούς, με αποτέλεσμα να μπορεί να εξελιχθεί ακόμη και χωρίς 

ανθρώπινη καθοδήγηση (Siau & Wang, 2018). Αυτό έχει ως συνέπεια να 

δημιουργούνται ασσυμετρίες πληροφοριών μεταξύ των εμπειρογνωμόνων της 

τεχνητής νοημοσύνης και των χρηστών, μειώνοντας την εμπιστοσύνη τους. Απαιτείται 

λοιπόν, προσοχή στα ζητήματα ηθικής, ιδιωτικότητας και εμπιστοσύνης, διότι οι 

τεχνολογίες αυτές αναλαμβάνουν σοβαρές ευθύνες και επηρεάζουν σημαντικά την 

κοινωνία. Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει η πρώτη ερευνητική υπόθεση 

(Υ1):  Η αντιλαμβανόμενη ηθική των επισκεπτών για τα ξενοδοχειακά συστήματα που 
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βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζει θετικά την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης.  

2.6 Αντιλαμβανόμενα οφέλη (perceived benefits) και αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

Τα αντιλαμβανόμενα οφέλη εκφράζουν τις απόψεις των επισκεπτών ενός ξενοδοχείου 

σχετικά με τα θετικά αποτελέσματα από τη χρήση τεχνολογίας που βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη (Nanggong & Rahmatia, 2019). Αναλυτικότερα, τα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης που σχετίζονται με την εξυπηρέτηση πελατών, και την λήψη 

αποφάσεων εκ μέρους τους, χαρακτηρίζονται από ευκολία χρήσης και πρόσβασης 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Οι Lalicic και Weismayer (2021) προσδιόρισαν 

τέσσερις βασικούς λόγους για την αποδοχή των συστημάτων ΤΝ: την ευκολία, την 

πανταχού παρουσία, την εξατομίκευση και τη δυνατότητα πολλαπλών λειτουργιών.  

Επιπλέον, οι Ostrom et al. (2019) κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι τα οφέλη από τη 

χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης περιλαμβάνουν εξατομικευμένες υπηρεσίες, 

ενισχυμένη μάθηση και καλύτερη διαχείριση χρόνου, οδηγώντας τελικά σε υψηλότερα 

επίπεδα ευημερίας για τους χρήστες. Με άλλα λόγια η εξατομίκευση των εμπειριών 

των χρηστών, συμβάλλει στην αυξημένη ικανοποίηση, ευχαρίστηση, άνεση και 

εξοικονόμηση χρόνου (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Τα συστήματα που 

βασίζονται στην AI επιτρέπουν την παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών μέσω 

ανάλυσης των προτιμήσεων και της συμπεριφοράς των πελατών. Προσφέρουν 

απρόσκοπτες, συνεπείς και χωρίς σφάλματα υπηρεσίες, οδηγώντας σε υψηλότερη 

αντιλαμβανόμενη ποιότητα εξυπηρέτησης (Ivanov & Webster, 2021). Μειώνουν τον 

χρόνο και την προσπάθεια που απαιτούνται για τη λήψη αποφάσεων, 

αυτοματοποιώντας διαδικασίες όπως κρατήσεις, check-in και αιτήματα υπηρεσιών. 

Αυτή η ευκολία επιτρέπει στους χρήστες να επικεντρωθούν σε άλλες ενέργειες (Lien 

et al., 2019). 

Επιπρόσθετα, τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης προσφέροντας υπηρεσίες με έναν 

πιο ελκυστικό, δια δραστικό και ευχάριστο τρόπο, όπως οι εικονικοί βοηθοί ή τα 

εργαλεία επαυξημένης πραγματικότητας, δημιουργούν καθηλωτικές εμπειρίες για τους 

πελάτες, βελτιώνουν τη συνολική τους ικανοποίηση (Lalicic &Weismayer, 2021), και 

την αντίληψη των χρηστών σχετικά με την αξία και την ποιότητα των υπηρεσιών 
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(Ivanov &Webster, 2021), ενώ παράλληλα ενισχύουν την πρόθεση υιοθέτησής τους 

(Lin et al., 2020). 

Στον τομέα της φιλοξενίας, τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης επιτρέπουν στους 

χρήστες να εντοπίζουν εναλλακτικές επιλογές που διευκολύνουν την εξατομίκευση 

των εμπειριών σύμφωνα με τις προσωπικές τους προτιμήσεις. Για παράδειγμα, ένα 

σύστημα που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη και λαμβάνει αποφάσεις για τους 

επισκέπτες, μπορεί αυτόματα να βελτιώσει την εμπειρία διαμονής σε ένα ξενοδοχείο, 

ρυθμίζοντας τη θερμοκρασία δωματίου, τη μουσική και τον φωτισμό σύμφωνα με τις 

προτιμήσεις και τις καθημερινές δραστηριότητες των χρηστών (Bulchand, 2020). 

Επιπλέον, οι πελάτες συχνά επωφελούνται από την εξοικονόμηση κόστους, καθώς η 

τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να εντοπίσει οικονομικές αλλά ποιοτικές επιλογές σε 

εστιατόρια της περιοχής (Ostrom et al., 2019). Συνεπώς, τα αντιλαμβανόμενα οφέλη 

στη συγκεκριμένη μελέτη ορίζονται ως οι αντιλήψεις των πελατών σχετικά με την 

πρόσβαση σε εξατομικευμένες υπηρεσίες μέσω συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης που 

λαμβάνουν αποφάσεις. Αυτά τα συστήματα, τα οποία παρέχουν τα παραπάνω οφέλη, 

ενισχύουν την πρόθεση χρήσης τέτοιων τεχνολογικών εργαλείων (Ostrom et al., 2019).  

Σύμφωνα με αρκετούς ερευνητές τα αντιλαμβανόμενα οφέλη συμβάλλουν σημαντικά 

στην εμπιστοσύνη, στην αντίληψη της αξίας, στις θετικές στάσεις, στην πρόθεση 

υιοθέτησης συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023) 

αλλά και στην προθυμία των επισκεπτών να μείνουν σε ένα έξυπνο ξενοδοχείο 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2024). Τελευταίες μελέτες μάλιστα στον τομέα της 

φιλοξενίας έχουν δείξει ότι οι πελάτες είναι διατεθειμένοι να καταβάλουν 

υψηλότερο αντίτιμο για την διαμονή τους σε ένα ξενοδοχείο που παρέχονται 

υπηρεσίες από ρομπότ, λόγω της βελτιωμένης εξυπηρέτησης και της δυνατότητας 

κοινωνικής αποστασιοποίησης. Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει η 

δεύτερη ερευνητική υπόθεση (Υ2): Τα αντιλαμβανόμενα οφέλη των επισκεπτών από 

τα ξενοδοχειακά συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν 

θετικά την αποδοχή τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. 

 

2.7 Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι (perceived risks) και αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 
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Ο αντιλαμβανόμενος κίνδυνος αποτελεί μια πολυδιάστατη έννοια η οποία 

διαμορφώνεται από το εκάστοτε πλαίσιο εφαρμογής και έχει να κάνει με τον βαθμό 

αβεβαιότητας και σοβαρότητας των πιθανών συνεπειών (Bauer, 1960). Στις έρευνες 

για την υιοθέτηση της τεχνολογίας, οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι έχουν εξεταστεί υπό 

διάφορες διαστάσεις, όπως οικονομικός, κοινωνικός, ψυχολογικός, ιδιωτικότητας (Seo 

& Lee, 2021), κίνδυνος απόδοσης, χρόνου και ασφάλειας (Kansal, 2016). 

Τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, τα οποία αντικαθιστούν σε 

μεγάλο βαθμό την ανθρώπινη λήψη αποφάσεων, συνδέονται κυρίως με 1) ηθικούς 

κινδύνους, ανήθικες αποφάσεις, κατάχρηση δεδομένων, αδιαφάνεια και 

προκαταλήψεις για τους αλγορίθμους (Müller, 2021), 2) κινδύνους που αφορούν την 

ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των δεδομένων, ο φόβος παραβίασης προσωπικών 

δεδομένων λόγω της ανάγκης εξατομίκευσης των υπηρεσιών (Ivanov & Umbrello, 

2021) και 3) ψυχολογικούς κινδύνους, άγχος και αίσθηση έλλειψης ελέγχου λόγω 

αλγοριθμικής λήψης αποφάσεων (Yoganathan et al., 2021). Στο πλαίσιο της παρούσας 

διπλωματικής, ο αντιλαμβανόμενος κίνδυνος αφορά τις πεποιθήσεις των επισκεπτών 

ξενοδοχείων σχετικά με το επίπεδο αβεβαιότητας, δηλαδή το κατά πόσο οι αποφάσεις 

της τεχνολογίας θα ικανοποιούν τις ανάγκες τους, αλλά και τη σοβαρότητα των 

πιθανών επιπτώσεων από τη χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης για τη λήψη 

αποφάσεων. 

Οι νέες τεχνολογίες συχνά συνοδεύονται από έναν βαθμό κινδύνου λόγω των 

απρόβλεπτων συνεπειών τους (Morosan, 2010). Κατά συνέπεια, οι χρήστες μπορεί να 

βιώσουν ψυχολογικούς κινδύνους, οι οποίοι προκύπτουν από την αίσθηση 

αβεβαιότητας, δυσφορίας, άγχους, δισταγμού ή άλλων αρνητικών συναισθημάτων 

(Seo & Lee, 2021). Για παράδειγμα, τα συστήματα που έχουν σχεδιαστεί για να 

εκτελούν εργασίες και να λαμβάνουν αποφάσεις αυτόνομα, χωρίς ανθρώπινη 

παρέμβαση, ενδέχεται να ενισχύσουν τις αντιλήψεις ψυχολογικού κινδύνου 

(Yoganathan et al., 2021). Παράλληλα, η ανεπάρκεια εγγυήσεων για την προστασία 

της ιδιωτικότητας μπορεί να αυξήσει τους φόβους για ανήθικη χρήση προσωπικών 

δεδομένων, καθώς οι εξατομικευμένες υπηρεσίες φιλοξενίας βασίζονται σε μεγάλο 

όγκο ευαίσθητων πληροφοριών (Yoganathan et al., 2021). Η καλύτερη γνώση των 

νόμων για τα ανθρώπινα δικαιώματα μπορεί να βοηθήσει τους σχεδιαστές και τους 
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μηχανικούς τεχνητής νοημοσύνης να εξαλείψουν ή τουλάχιστον να μετριάσουν τα 

ζητήματα διακρίσεων και παραβίασης της ιδιωτικής ζωής (Siau & Wang, 2020). 

Έρευνες έχουν δείξει ότι οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι επηρεάζουν αρνητικά την 

πρόθεση των χρηστών να υιοθετήσουν νέες τεχνολογίες (Kansal, 2016). Υψηλότεροι 

αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι οδηγούν σε μειωμένη θέληση των πελατών να 

χρησιμοποιήσουν συστήματα που βασίζονται στην τεχνίτη νοημοσύνη (Seo&Lee, 

2021;Cao et al., 2022). Επιπλέον, η βιβλιογραφία γύρω από τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης έχει αναδείξει μια αρνητική συσχέτιση μεταξύ των αντιλαμβανόμενων 

κινδύνων και της πρόθεσης υιοθέτησης, όπως έχει παρατηρηθεί σε περιπτώσεις 

ρομποτικών εστιατορίων (Seo & Lee, 2021), chatbots και έξυπνων φωνητικών βοηθών 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). 

Επιπρόσθετα, όσο πιο υψηλή είναι η αντίληψη κινδύνου για ένα αυτόνομο σύστημα 

λήψης αποφάσεων, τόσο πιο πιθανό είναι να μειωθεί η χρήση αυτής της τεχνολογίας 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Έτσι, οι κίνδυνοι που συνδέονται με τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, ενδέχεται να αποθαρρύνουν τους επισκέπτες 

ξενοδοχείων να εμπιστευθούν τις αποφάσεις που έχει λάβει για αυτούς ένας 

τεχνολογικός αντιπρόσωπος. Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει η τρίτη 

ερευνητική υπόθεση (Υ3): Οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι των επισκεπτών από τα 

ξενοδοχειακά συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν 

αρνητικά την αποδοχή τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. 

 

2.8 Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων (perceived loss of competence) και 

επίδραση στους αντιλαμβανόμενους κινδύνους 

Η ανάθεση της λήψης αποφάσεων σε συστήματα τεχνητής νοημοσύνης συχνά 

προκαλεί ανησυχίες στους χρήστες ότι μπορεί να χάσουν τις δεξιότητες τους. Όπως 

παρατηρούν οι Mayer et al. (2020), όταν οι αποφάσεις αφήνονται εξ ολοκλήρου σε ένα 

σύστημα τεχνητής νοημοσύνης, οι χρήστες φοβούνται ότι μπορεί να χάσουν τη 

δημιουργικότητά τους, τις επαγγελματικές τους ικανότητες ή ακόμα και τη δυνατότητα 

να παίρνουν αποφάσεις για τον εαυτό τους. Αντίστοιχοι φόβοι μπορεί να εκφραστούν 

και από πελάτες ξενοδοχείων, καθώς οι αποφάσεις που σχετίζονται με τις διακοπές, 
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όπως η επιλογή δραστηριοτήτων, γευμάτων ή ανέσεων, συχνά περιλαμβάνουν την 

αξιολόγηση παραγόντων όπως το κόστος, η ποιότητα, η ασφάλεια και η ατμόσφαιρα 

(Verma, 2010). Εάν αυτές οι αποφάσεις ανατεθούν σε ένα σύστημα τεχνητής 

νοημοσύνης, το οποίο κρατά τους πελάτες εκτός της διαδικασίας, μπορεί να τους 

οδηγήσει στο να "ξεχάσουν πώς να επιλέγουν", να χάσουν την αίσθηση του ελέγχου ή 

να αναπτύξουν υπερβολική εξάρτηση από την τεχνολογία (Pelau et al., 2021).  Οι 

τεχνολογικοί αντιπρόσωποι μπορεί να υπονομεύσουν την αίσθηση της αυτονομίας των 

πελατών και να επηρεάσουν αρνητικά την ευημερία τους, και κατά συνέπεια την 

αποδοχή των αποφάσεων που έχουν ληφθεί για αυτούς. 

Στο πλαίσιο αυτής της μελέτης, ο όρος "αντίληψη απώλειας ικανοτήτων" αναφέρεται 

στις ανησυχίες των πελατών των ξενοδοχείων ότι μπορεί να χάσουν τις συνήθειες και 

τις δεξιότητες λήψης αποφάσεων που σχετίζονται με τις διακοπές τους. Τα αυτόνομα 

συστήματα περιορίζουν την ικανότητά τους να λαμβάνουν αποφάσεις, καταπιέζοντας 

την ανάγκη τους για έλεγχο (Belis & Johar, 2020). Έτσι, μπορεί να νιώσουν εξάρτηση 

από την τεχνολογία, κάτι που μπορεί να μειώσει την πρόθεσή τους να υιοθετήσουν τις 

αποφάσεις που έχει λάβει για αυτούς ένας τεχνολογικός αντιπρόσωπος. Οι πελάτες 

τείνουν να αποδίδουν θετικά αποτελέσματα σε δικές τους ενέργειες και αρνητικά σε 

εξωτερικούς παράγοντες, όπως τα αυτόνομα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, αυτό 

ενισχύει τον φόβο τους ότι αν κάτι δεν πάει καλά, η τεχνολογία δε θα ανταποκριθεί 

στις προσδοκίες τους (Belis & Johar, 2020).   

Η ανησυχία για την απώλεια ικανοτήτων δεν είναι κάτι καινούριο, καθώς παρόμοιοι 

φόβοι έχουν παρατηρηθεί και σε άλλες περιπτώσεις όπου οι άνθρωποι βασίζονται σε 

αυτόνομα συστήματα για συγκεκριμένες εργασίες. Για παράδειγμα, η ανάθεση της 

οδήγησης σε αυτόματα αυτοκίνητα (Bertrandias et al., 2021) ή η χρήση αυτόματου 

πιλότου έχει προκαλέσει ανησυχίες ότι οι χρήστες ενδέχεται να χάσουν δεξιότητες που 

έχουν αποκτήσει με την πάροδο του χρόνου. Μάλιστα, οι Wiener και Curry (1980) 

διαπίστωσαν ότι πολλοί πιλότοι απενεργοποιούν τον αυτόματο πιλότο για να 

διατηρήσουν τις δεξιότητές τους, φοβούμενοι την απώλεια της επαγγελματικής τους 

ικανότητας. 

Η εξάρτηση από την τεχνολογία δεν επηρεάζει μόνο τις πρακτικές δεξιότητες, αλλά 

συχνά έχει ως αποτέλεσμα να κάνει τους χρήστες να ξεχνάνε το πώς να παίρνουν 

αποφάσεις, δηλαδή την διαδικασία της σκέψης που πρέπει να ακολουθήσουν, με 
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αποτέλεσμα να απομακρύνονται από τη διαδικασία λήψης αποφάσεων (Wise, 1998). 

Έτσι, οι χρήστες συστημάτων AI μπορεί να εξαρτηθούν υπερβολικά από αυτά και να 

αρχίσουν να συνδέουν αυτή την εξάρτηση με αυξημένους κινδύνους (Vinichenko et 

al., 2021). Παρόμοιες ανησυχίες είναι πιθανό να εμφανιστούν και στους πελάτες 

ξενοδοχείων, οι οποίοι ίσως να φοβούνται ότι, αναθέτοντας στους τεχνολογικούς 

αντιπροσώπους που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη τη λήψη αποφάσεων για τις 

διακοπές τους, θα χάσουν τη δυνατότητα να αξιολογούν οι ίδιοι τις επιλογές τους και 

να προσαρμόζουν τις αποφάσεις στις προσωπικές τους προτιμήσεις (Morosan & 

Dursun-Cengizgi, 2023). Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει η τέταρτη 

ερευνητική υπόθεση (Υ4): Η αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων των επισκεπτών 

λόγω της χρήσης των ξενοδοχειακών συστημάτων που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη, επηρεάζει θετικά τους αντιλαμβανόμενους κινδύνους.  

 

2.9 Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης (perceived unpredictability) και  

επίδραση στους αντιλαμβανόμενους κινδύνους 

Η αντικατάσταση του ανθρώπινου παράγοντα από συστήματα τεχνητής νοημοσύνης 

για τη λήψη αποφάσεων δημιουργεί ποικίλους προβληματισμούς. Λόγω της εγγενής 

πολυπλοκότητας και αδυναμίας πρόβλεψης των συστημάτων, η αντικατάσταση των 

ανθρώπων από αυτόνομα συστήματα μπορεί να οδηγήσει σε απρόβλεπτα 

αποτελέσματα και κινδύνους (Mayer et al., 2020). Η απρόβλεπτη φύση υπερτονίζει την 

πρόκληση που αντιμετωπίζουν οι χρήστες και οι προγραμματιστές στην πρόβλεψη των 

ενεργειών που θα λάβει το σύστημα για να παραγάγει αποτελέσματα, ακόμη και όταν 

οι κύριοι στόχοι του είναι σαφείς (Yampolskiy, 2020). Αυτή η έννοια αντικατοπτρίζει 

μια μορφή λειτουργικής απρόβλεπτης ικανότητας που είναι σε κάποιο βαθμό 

χαρακτηριστική όλων των αυτόνομων συστημάτων. Από την άλλη πλευρά, η τεχνική 

απρόβλεπτη συμπεριφορά σχετίζεται με το πόσο αξιόπιστα ένα σύστημα τεχνητής 

νοημοσύνης εκτελεί ακριβείς προβλέψεις. Η αλληλεπίδραση μεταξύ τεχνικής και 

λειτουργικής απρόβλεπτης ικανότητας μπορεί να οδηγήσει σε μη προβλεπόμενες 

συνέπειες κατά τη χρήση ενός τέτοιου συστήματος (Morosan & Dursun-Cengizgi, 

2023).  
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Ένας κύριος λόγος για αυτήν την απρόβλεπτη φύση είναι  το λεγόμενο «μαύρο κουτί» 

πολλών αλγορίθμων. Η έννοια αυτή αναφέρεται στο γεγονός ότι ενώ είναι γνωστά τα 

δεδομένα που εισέρχονται και τα δεδομένα που εξέρχονται, οι υποκείμενες διαδικασίες 

παραμένουν ασαφείς. Επιπλέον, αυτοί οι αλγόριθμοι μπορούν να εξελίσσονται 

αυτόματα με την πάροδο του χρόνου, γεγονός που μπορεί να περιπλέξει την πρόβλεψη 

των αποφάσεών τους. Έτσι προκύπτει ένα βασικό ερώτημα σχετικά με το ποιος είναι 

υπεύθυνος για τις αποφάσεις που λαμβάνονται από αυτούς τους αλγόριθμους (Mayer 

et al., 2020). Η έλλειψη σαφήνειας σχετικά με το πώς ένα σύστημα ΤΝ καταλήγει σε 

συμπεράσματα το καθιστά «αδιαφανές» (Müller, 2021) και δυσκολεύει τις 

προσπάθειες αξιολόγησης της αποτελεσματικότητάς του (Morosan & Dursun-

Cengizgi, 2023), αυξάνοντας έτσι τις αντιλήψεις κινδύνου των χρηστών (Pavlou et al., 

2007). Tο απρόβλεπτο της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να δημιουργήσει μια αίσθηση 

απειλής στους πελάτες, οδηγώντας σε άγχος για τις πιθανές συνέπειες (Sousa et al., 

2024; Li, 2023).  

Στο πλαίσιο της παρούσα διπλωματικής, η αντιληπτή απρόβλεπτη συμπεριφορά 

αναφέρεται στην αδυναμία των πελατών ξενοδοχείων να προβλέψουν με ακρίβεια τις 

αποφάσεις που λαμβάνονται από τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Εάν οι 

επισκέπτες αισθάνονται αβέβαιοι σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας της τεχνητής 

νοημοσύνης, μπορεί να είναι λιγότερο πρόθυμοι να βασιστούν σε αυτά τα συστήματα 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Κάτι τέτοιο μπορεί να οδηγήσει σε ανησυχίες 

σχετικά με την αξιοπιστία και την αποτελεσματικότητά τους, επηρεάζοντας τελικά την 

προθυμία τους να χρησιμοποιήσουν αυτές τις τεχνολογίες στα ξενοδοχεία (Bhuiyan et 

al., 2024). Αυτή η αβεβαιότητα μπορεί να επηρεάσει σημαντικά τη συμπεριφορά τους 

σχετικά με την ανοχή στον κίνδυνο (Kettle & Dow, 2016) και να οδηγήσει σε 

αυξημένες αντιλήψεις κινδύνου, με αποτέλεσμα να αποτρέψει τους πελάτες να 

αποδεχτούν τα συστήματα τεχνολογικής αντιπροσώπευσης στον τομέα της φιλοξενίας 

(Pavlou et al., 2007; Yang et al., 2024). Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει 

η πέμπτη ερευνητική υπόθεση (Υ5): Η αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης των 

επισκεπτών για τα ξενοδοχειακά συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επηρεάζει θετικά τους αντιλαμβανόμενους κινδύνους.  
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2.10 Προσανατολισμός στην ευκολία (convenience orientation) και αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης 

Οι γρήγοροι ρυθμοί της καθημερινότητας έχουν οδηγήσει πολλούς ανθρώπους να 

αποζητούν ολοένα και περισσότερο την αυτοματοποίηση ορισμένων δραστηριοτήτων. 

Για αυτό τον λόγο προσανατολίζονται και αποδέχονται με μεγαλύτερη ευκολία 

συστήματα που χρησιμοποιούν τεχνική νοημοσύνη. Αναλυτικότερα, τα τελευταία 

χρόνια οι καταναλωτές εκτιμούν την ευκολία περισσότερο από ποτέ, αναζητώντας 

τρόπους για να ελαχιστοποιήσουν τη σωματική και πνευματική προσπάθεια που 

συνεπάγεται η λήψη αποφάσεων (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Σύμφωνα με 

μία μελέτη το 83% των καταναλωτών δίνει πλέον προτεραιότητα στην ευκολία των 

αγορών, ενώ σημαντικός αριθμός εγκαταλείπει τις αγορές λόγω της ταλαιπωρίας που 

επιφέρουν οι παραδοσιακοί μέθοδοι απόκτησης αγαθών και υπηρεσιών (Testa et al., 

2021). Αυτή η αυξανόμενη επιθυμία για απλότητα των διαδικασιών έχει καταστήσει 

τις λύσεις που προσφέρουν τα τεχνολογικά συστήματα όλο και πιο δημοφιλή.  

Η ευκολία είναι μια σύνθετη έννοια, η οποία συνήθως αναλύεται σε τρεις διαστάσεις: 

1) χρόνος, η ταχύτητα με την οποία ένας χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση σε μια 

υπηρεσία ή ένα προϊόν, 2) τόπος, η δυνατότητα πρόσβασης σε υπηρεσίες ή προϊόντα 

από οποιαδήποτε θέση, και 3) εκτέλεση, η ευκολία με την οποία ένας χρήστης μπορεί 

να ολοκληρώσει μια εργασία χρησιμοποιώντας την τεχνολογία. Μια τεχνολογία 

θεωρείται βολική εάν επιτρέπει στους ανθρώπους να έχουν πρόσβαση σε υπηρεσίες ή 

να ολοκληρώνουν εργασίες χωρίς να περιορίζονται από τον χρόνο ή τον τόπο (Morosan 

& Dursun-Cengizgi, 2023). Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που είναι βολικά συχνά 

γίνονται αντιληπτά ως πιο υψηλής ποιότητας. Αυτή η αντίληψη είναι ικανή να 

ενισχύσει την αφοσίωση στην επωνυμία, καθώς οι πελάτες είναι πρόθυμοι να 

πληρώσουν περισσότερα για υπηρεσίες που τους εξοικονομούν χρόνο και ενέργεια , 

ενισχύοντας έτσι τη θετική εικόνα της επωνυμίας (Lee & Saini, 2022). Σε αντίθεση με 

άλλους παράγοντες που επηρεάζουν την υιοθέτηση της τεχνολογίας, όπως η 

αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, η ευκολία αφορά περισσότερο τα χαρακτηριστικά του 

χρήστη, παρά την ίδια την τεχνολογία (Yoon & Kim, 2007). Οι έρευνες επιβεβαιώνουν 

ότι οι άνθρωποι που δίνουν προτεραιότητα στην ευκολία είναι πιο πιθανό να 

υιοθετήσουν συστήματα βασισμένα στην τεχνική νοημοσύνη, επειδή οι τεχνολογίες 
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αυτές καθιστούν την ολοκλήρωση των εργασιών ταχύτερη και ευκολότερη (Groß, 

2019). 

Αυτή η εστίαση στην ευκολία παίζει ζωτικό ρόλο στη διαμόρφωση του τρόπου με τον 

οποίο οι άνθρωποι αποδέχονται τις νέες τεχνολογίες σε όλους τους κλάδους. Για 

παράδειγμα, μελέτες έχουν δείξει ότι η ευκολία επηρεάζει σημαντικά την υιοθέτηση 

του ηλεκτρονικού εμπορίου, της κινητής μάθησης και των ηλεκτρονικών αγορών 

(Raman, 2019). Όλο και περισσότερες έρευνες αναδεικνύουν μια ισχυρή σχέση μεταξύ 

της προτίμησης για ευκολία και της πιθανότητας υιοθέτησης καινοτομιών (Girard et 

al., 2003;  Marshall&Heslop, 1988). 

Τα άτομα που προσανατολίζονται στην ευκολία στοχεύουν στη βελτιστοποίηση των 

καθημερινών τους δραστηριοτήτων, αναζητώντας τρόπους εξοικονόμησης χρόνου και 

ενέργειας. Αναζητούν υπηρεσίες που μειώνουν την προσπάθεια, ιδίως τεχνολογίες που 

απλοποιούν τις διαδικασίες και εξαλείφουν την ταλαιπωρία (Groß, 2019; Morganosky, 

1986). Για παράδειγμα, τα εργαλεία με τεχνητή νοημοσύνη στα ξενοδοχεία μπορούν 

να παρέχουν εύκολο check-in, γρήγορες απαντήσεις σε ερωτήματα και 

εξατομικευμένες συστάσεις, συμβάλλοντας στην ανάγκη των πελατών  για ευκολία και 

αποτελεσματικότητα (Yoon & Kim, 2007). 

Στον τομέα της φιλοξενίας, τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

αναγνωρίζονται για την ευκολία τους. Προσφέροντας εξατομικευμένα οφέλη και 

εξοικονομώντας παράλληλα χρόνο, τα συστήματα αυτά απευθύνονται στην 

αυξανόμενη εξάρτηση των πελατών από αλγόριθμους και ρομπότ για τη λήψη 

αποφάσεων (Lalicic & Weismayer, 2021). Οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης 

ξεχωρίζουν επειδή μειώνουν την προσπάθεια που απαιτείται για τον προγραμματισμό 

και την απόλαυση του ταξιδιού. Έτσι, δικαιολογημένα θεωρούνται η πλέον 

προτιμώμενη επιλογή για τους πελάτες με γνώμονα την ευκολία (Klaus & 

Zaichkowsky, 2022). 

Είναι σημαντικό λοιπόν να τονίσουμε, ότι η αυξανόμενη σημασία της ευκολίας 

αναδιαμορφώνει τη συμπεριφορά των πελατών σε όλους τους τομείς. Για τις 

ξενοδοχειακές  επιχειρήσεις, η απόδοση προτεραιότητας στην ευκολία δεν είναι απλώς 

ένα πρόσθετο πλεονέκτημα, αλλά καθίσταται αναγκαία για να παραμείνουν 

ανταγωνιστικές και να ανταποκριθούν στις εξελισσόμενες προσδοκίες των πελατών 

(Morosan&Dursun-Cengizgi, 2023). Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω προκύπτει η 
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έκτη ερευνητική υπόθεση (Υ6): Ο προσανατολισμός των επισκεπτών στην ευκολία 

επηρεάζει θετικά την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα συστήματα 

των ξενοδοχείων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. 

Σύμφωνα λοιπόν τα παραπάνω, γίνεται αντιληπτό ότι εάν τα ξενοδοχεία επιθυμούν να 

παραμείνουν ανταγωνιστικά, η τεχνητή νοημοσύνη λόγω των δυνατοτήτων που 

προσφέρει είναι απαραίτητη στον ξενοδοχειακό τομέα. Κατά επέκταση, η ενσωμάτωση 

της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης των επισκεπτών από τα συστήματα που βασίζονται 

στην τεχνητή νοημοσύνη δημιουργεί μία πληθώρα πλεονεκτημάτων, αλλά αν δεν 

εφαρμοστεί σωστά μπορεί να προκαλέσει επιζήμιες συνέπειες. Με βάση την 

βιβλιογραφία, οι κύριοι παράγοντες που συμβάλλουν στην αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης είναι οι ακόλουθοι: η Αντιλαμβανόμενη ηθική, τα Αντιλαμβανόμενα 

οφέλη και ο Προσανατολισμός των επισκεπτών προς την ευκολία. Αντίθετα, οι 

Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι που ενισχύονται από την Αντιλαμβανόμενη απώλεια 

ικανοτήτων και την Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης, επιδρούν αρνητικά στην 

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Έτσι, προκύπτουν οι έξι ερευνητικές 

υποθέσεις που προαναφέρθηκαν, και μπορούμε να διακρίνουμε αναλυτικά στον 

ακόλουθο πίνακα και σχηματικά στο διάγραμμα.  

Πίνακας 1: Οι ερευνητικές υποθέσεις 

 Ερευνητικές Υποθέσεις 

Υπόθεση 1 Η αντιλαμβανόμενη ηθική των 

επισκεπτών για τα ξενοδοχειακά 

συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζει θετικά 

την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 

Υπόθεση 2 Τα αντιλαμβανόμενα οφέλη των 

επισκεπτών από τα ξενοδοχειακά 

συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν θετικά 

την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 
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Υπόθεση 3 Οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι των 

επισκεπτών από τα ξενοδοχειακά 

συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν 

αρνητικά την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 

 

Υπόθεση 4 Η αντιλαμβανόμενη απώλεια 

ικανοτήτων των επισκεπτών από τα 

ξενοδοχειακά συστήματα που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επηρεάζει θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους.  

 

Υπόθεση 5 Η αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης των επισκεπτών για τα 

συστήματα των ξενοδοχείων που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επηρεάζει θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους. 

Υπόθεση 6 Ο προσανατολισμός των επισκεπτών 

στην ευκολία επηρεάζει θετικά την 

αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης από τα συστήματα 

των ξενοδοχείων που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη. 
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Διάγραμμα 1: Ερευνητικό Μοντέλο 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

 

3.1 Μέθοδος Έρευνας 

Για την διεξαγωγή της έρευνας κρίθηκε ορθότερη η χρήση ποσοτικής μεθόδου 

ανάλυσης, με σκοπό να μελετηθούν οι σχέσεις μεταξύ της αποδοχής των πελατών της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα συστήματα των ξενοδοχείων που βασίζονται 

στην τεχνητή νοημοσύνη και της αντιλαμβανόμενης ηθικής, των αντιλαμβανόμενων 

οφελών, των αντιλαμβανόμενων κινδύνων, αλλά και του προσανατολισμού των 

επισκεπτών προς την ευκολία. Ακόμη, ερευνώνται οι σχέσεις μεταξύ των 

αντιλαμβανόμενων κινδύνων και της αντιλαμβανόμενης απώλειας ικανοτήτων, και της 

αντιλαμβανόμενης απρόβλεπτης φύσης των συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης 

αντίστοιχα. Πιο αναλυτικά, η ποσοτική μεθοδολογία είναι το κυρίαρχο ερευνητικό 

μοντέλο στις κοινωνικές επιστήμες. Αναφέρεται σε ένα σύνολο στρατηγικών, τεχνικών 

και υποθέσεων που χρησιμοποιούνται για τη μελέτη ψυχολογικών, κοινωνικών και 

οικονομικών διαδικασιών μέσω της διερεύνησης αριθμητικών προτύπων» (Coglan, 

2014). Επιδιώκει να προσδιορίσει την σχέση μεταξύ ενός πράγματος (ανεξάρτητη 

Αντιλαμβανόμενη ηθική 

Αντιλαμβανόμενη 

αδυναμία πρόβλεψης 
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μεταβλητή) και ενός άλλου (εξαρτημένη μεταβλητή ή μεταβλητή αποτελέσματος), και 

στοχεύει στη γενίκευσή τους σε ομάδες ανθρώπων ή στην εξήγηση ενός συγκεκριμένου 

φαινομένου. Περιλαμβάνει μεθοδολογίες όπως ερωτηματολόγια, δημοσκοπήσεις, 

δομημένες παρατηρήσεις ή πειράματα (Coglan, 2014). Η ποσοτική έρευνα απαντά στα 

ερωτήματα «γιατί» και «πώς». 

 

3.2 Εργαλείο Συλλογής και Επεξεργασίας Δεδομένων 

Στην παρούσα μελέτη θεωρήθηκε το ερωτηματολόγιο κλειστού τύπου ως το 

καταλληλότερο εργαλείο για την αποτελεσματικότερη συλλογή των επιθυμητών 

δεδομένων. Ειδικότερα, το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε διαδικτυακά μέσω 

προσωπικών μηνυμάτων στο Facebook και στο Instagram, αλλά ο μεγαλύτερος όγκος 

απαντήσεων συγκεντρώθηκε όταν το ερωτηματολόγιο δημοσιεύτηκε σε μία κλειστή 

ομάδα στο Facebook η οποία αποτελείται από άτομα από όλη την Ελλάδα. Το 

ερωτηματολόγιο ήταν ανώνυμο και δεν διατηρούσε κανένα στοιχείο ταυτοποίησης του 

εθελοντή συμμετέχοντα. Λόγω της κατεύθυνσης των ανθρώπων προς τον ψηφιακό 

κόσμο η συλλογή ερευνητικών δεδομένων μέσα από την διανομή 

διαδικτυακών/ηλεκτρονικών ερωτηματολογίων, αποτελεί ένας τρόπος ώστε να 

συγκεντρωθούν περισσότερες απαντήσεις σε σύντομο χρονικό διάστημα, αλλά και να 

προσεγγιστούν ευκολότερα  κοινά για πιο ευαίσθητα θέματα (Regmi, 2016). 

Το ερωτηματολόγιο της έρευνας απαρτίζεται από οκτώ ενότητες, των οποίων οι 

ερωτήσεις είχαν υποχρεωτική συμπλήρωση απάντησης ώστε να γίνει η υποβολή του. 

Η πρώτη, η δεύτερη, η τρίτη, η έκτη, και η έβδομη ενότητα αφορούσαν τις ανεξάρτητες 

μεταβλητές της αντιλαμβανόμενης ηθικής, οφελών, κινδύνου, και του 

προσανατολισμού στην ευκολία, σε σχέση με την εξαρτημένη μεταβλητή, δηλαδή την  

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Η τέταρτη και η πέμπτη ενότητα είχαν 

να κάνουν με τις ανεξάρτητες μεταβλητές της αντιλαμβανόμενης απώλειας ικανοτήτων 

και της αντιλαμβανόμενης αδυναμίας πρόβλεψης, σε σχέση με τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους, που σε αυτές τις δυο υποθέσεις ήταν η εξαρτημένη 

μεταβλητή. Τα στοιχεία μετρήθηκαν με μία κλίμακα τύπου Likert 5 βαθμίδων που 

κυμαινόταν από το (Διαφωνώ απόλυτα) ως το (Συμφωνώ απόλυτα). Η κλίμακα Likert 

πρόκειται για ένα σύνολο στοιχείων που προσφέρονται για μια πραγματική ή υποθετική 

κατάσταση υπό μελέτη. Οι συμμετέχοντες καλούνται να δείξουν το βαθμό συμφωνίας 
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τους (από διαφωνώ απόλυτα έως συμφωνώ απόλυτα) με αυτά τα στοιχεία σε μια 

μετρική κλίμακα. Αυτές οι δηλώσεις συνδυαστικά αποκαλύπτουν τη συγκεκριμένη 

διάσταση της στάσης απέναντι στο θέμα, και έτσι είναι αλληλένδετες μεταξύ τους 

(Joshi et al., 2015). Η τελευταία ενότητα αφορούσε τα δημογραφικά στοιχεία των 

συμμετεχόντων και περιλάμβανε ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής.  

Πιο συγκεκριμένα, χρησιμοποιήθηκαν κλίμακες από την υπάρχουσα βιβλιογραφία 

σχετικά με τις οκτώ μεταβλητές ενδιαφέροντος. Οι ερωτήσεις τύπου Likert ήταν 22 και 

οι δημογραφικές 4.  Το ερωτηματολόγιο βασίστηκε σε προηγούμενες σχετικές έρευνες. 

Τέλος, οι ερωτήσεις για το προσωπικό προφίλ των συμμετεχόντων, επιδίωκαν να 

αντλήσουν βασικές μόνο πληροφορίες σχετικά με το φύλο, την ηλικία, το εκπαιδευτικό 

τους επίπεδο, και το ετήσιο εισόδημά τους.  

Για την ανάλυση των δεδομένων επιλέχθηκε το υπολογιστικό πρόγραμμα στατιστικής 

IBM SPSS STATISTICS (Statistical Package for Social Sciences). Πρόκειται για ένα 

καινοτόμο μηχανογραφικό πρόγραμμα στατιστικής ανάλυσης, τo οποίο αναπτύχθηκε 

στο τέλος της δεκαετίας του 60’ για την διευκόλυνση των κοινωνικών κυρίως 

επιστημών, καθώς έχει την ικανότητα να αναλύει μεγάλο όγκο δεδομένων. Οι 

ερευνητές με τη βοήθεια του μπορούν να κατανοήσουν για παράδειγμα μία ανθρώπινη 

συμπεριφορά, μετατρέποντας ποσοτικά δεδομένα σε ποιοτική ανάλυση με 

επιστημονικό τρόπο (Hazarika, 2019). 

 

3.3 Δείγμα  

Το δείγμα της παρούσας μελέτης εξάχθηκε από τη δημιουργία ηλεκτρονικού 

ερωτηματολογίου, το οποίο βασίστηκε στις κλίμακες υπάρχουσας βιβλιογραφίας 

σχετικής με τις 8 μεταβλητές που προαναφέρθηκαν. Λόγω του ότι οι έρευνες αυτές 

ήταν στην αγγλική γλώσσα, οι ερωτήσεις μεταφράστηκαν στα ελληνικά, με σκοπό να 

αποτυπώνεται το περιεχόμενο τους με σαφήνεια. Οι συμμετέχοντες ήταν Έλληνες 

πολίτες άνω των 18 ετών. Το τελικό δείγμα των απαντήσεων είναι 100 (N=100).  

Ειδικότερα, πέρα από το όριο ηλικίας, δεν υπήρχε κάποια παράμετρος σχετικά με το 

δημογραφικό προφίλ των ατόμων. Η διαδικασία συλλογής των απαντήσεων παρέμεινε 

εθελοντική και ανώνυμη, καθώς δεν ζητούνταν κανένα προσωπικό στοιχείο των 

συμμετεχόντων που να υποδηλώνει την ταυτότητα τους. 
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Η προσέγγιση των ατόμων όπως αναφέρθηκε και στην αρχή αυτού του κεφαλαίου, 

έγινε αποκλειστικά από τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, Αρχικά, διανεμήθηκε με 

προσωπικό μήνυμα στο Messenger και στο Instagram σε ένα πιο μικρό κοινωνικό 

κύκλο, και έπειτα δημοσιεύτηκε σε μία διαδικτυακή ομάδα στο Facebook που 

απαρτίζονται από αρκετά μέλη. H ανταπόκριση ήταν άμεση.  

 

3.4 Ερευνητική Διαδικασία 

Η συλλογή απαντήσεων λόγω της ταχείας ανταπόκρισης των συμμετεχόντων διήρκησε 

3 εβδομάδες, από τις  4  Νοέμβριου του 2024, έως της 25 Νοεμβρίου του 2024. Πριν 

από τον διαμοιρασμό όμως του ερωτηματολογίου, είναι χρήσιμο να τονίσουμε ότι 

πραγματοποιήθηκε βιβλιογραφική έρευνα ώστε να προσδιορισθούν οι σχέσεις υπό 

μελέτη, και να επιλεχθούν οι κατάλληλες κλίμακες, ώστε να εξαχθούν αξιόπιστα 

αποτελέσματα. Για να διασφαλιστεί η σαφήνεια των ερωτήσεων διενεργήθηκε πρώτα 

πιλοτική δοκιμή, με την διανομή της έρευνας σε συνολικά 10 άτομα. Με βάση τα 

σχόλια που συγκεντρώθηκαν, οι ερωτήσεις ήταν κατανοητές και σαφείς, αν και 

χρειάστηκε να γίνουν πολλές προσαρμογές από την αγγλική στην ελληνική γλώσσα. 

Έπειτα, το ερωτηματολόγιο ήταν έτοιμο ώστε να γίνει διαθέσιμο προς τον ευρύ κοινό, 

και έτσι ξεκίνησε η μαζική αποστολή του σε οικογενειακά πρόσωπα, φίλους, συγγενείς 

και ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον. Το μεγαλύτερο όμως μέρος των απαντήσεων, 

όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως,  άρχισε να συγκεντρώνεται όταν η έρευνα 

δημοσιεύτηκε σε μία κλειστή ομάδα στο Facebook. Τέλος, αφού ολοκληρώθηκε με 

επιτυχία η διαδικασία συλλογής απαντήσεων, τα δεδομένα μεταφέρθηκαν αρχικά σε 

ένα λογιστικό φύλλο Excel, όπου έγινε μία βασική επεξεργασία και μετατροπή τους με 

τρόπο κατάλληλο ώστε να μεταφερθούν τελικά στο στατιστικό πρόγραμμα SPSS. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

Η συγκεκριμένη ενότητα  αποσκοπεί στην ανάλυση των αποτελεσμάτων, έτσι όπως 

διαμορφώθηκαν μετά την μεταφορά και την στατιστική ανάλυση των συλλεχθέντων 

δεδομένων από το πρόγραμμα EXCEL στο πρόγραμμα SPSS. Αρχικά, περιγράφονται 

συνολικά τα δημογραφικά στοιχεία των ερωτηθέντων, έπειτα παρουσιάζεται ο δείκτης 

εσωτερικής συνάφειας και αξιοπιστίας Cronbach’s Alpha των επτά (7) μεταβλητών και 
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τέλος, παρατίθενται τα αποτελέσματα των συσχετίσεων (Regression Linear) όπως 

προκύπτουν από τις έξι (6) ερευνητικές υποθέσεις, τις οποίες θέσαμε παραπάνω στη εν 

λόγω εργασία. 

 

4.1 Προφίλ Δείγματος  

Σε αυτό το κεφάλαιο θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα των στατιστικών αναλύσεων 

που εφαρμόστηκαν στις απαντήσεις των ερωτηθέντων στην έρευνα. Κρίνεται χρήσιμο, 

για την ορθότερη κατανόηση των σχέσεων συνολικά, να αναφερθούν συνοπτικά τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά, που συγκροτούν το προφίλ του δείγματος. 

Αρχικά, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να δηλώσουν το φύλο τους. Το μεγαλύτερο 

ποσοστό, 51%, είναι γυναίκες, και  το 49% άντρες.  

 

Γράφημα 1: Φύλο συμμετεχόντων 

 

Έπειτα, οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν σχετικά με την ηλικιακή ομάδα στην οποία 

ανήκουν. Το μεγαλύτερο ποσοστό αφορά την ομάδα 18-24 και 40-49 με ποσοστό 22% 

και 22% αντίστοιχα, αμέσως μετά ακολουθούν με μικρή διαφορά οι 25-29 με 21%, και  

στη συνέχεια οι 50-59 με 13%. Τέλος, οι άνω των 60 συγκεντρώνουν ποσοστό 12% και 

οι 30-39 10%. 
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Γράφημα 2: Ηλικία συμμετεχόντων  

 

Όσον αφορά το εκπαιδευτικό επίπεδο, το συντριπτικό ποσοστό 42% είναι τελειόφοιτοι 

Πανεπιστημίου/ΤΕΙ, το 24% απόφοιτοι Λυκείου, και το 21% είναι κάτοχοι 

Μεταπτυχιακού. Τέλος, το 8% έχει σπουδάσει σε ΙΕΚ, και μόλις το 5% αποτελείται 

από απόφοιτους Γυμνασίου. Αξίζει να σημειωθεί ότι στο δείγμα μας κανένας από τους 

συμμετέχοντες δεν ήταν απόφοιτος του Δημοτικού και κάτοχος Διδακτορικού.  

 

Γράφημα 3: Εκπαίδευση των συμμετεχόντων 

 

Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες της έρευνας κλήθηκαν να απαντήσουν σχετικά με το 

ετήσιο εισόδημα τους. Το 42% λαμβάνει από 5.001-12.000 €, το 27% από 12.001-

20.000€, και το 20% από 0-5.000€. Τέλος, από 20.001-30.000€ λαμβάνει το 9% και 

από 30.001-40.000€ και 40.001€ και πάνω, παρατηρείται ότι υπάρχει ίδιο ποσοστό 

συμμετεχόντων δηλαδή 1%. 
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Γράφημα 4: Ετήσιο εισόδημα συμμετεχόντων  

 

4.2 Έλεγχος Συντελεστή Εσωτερικής Συνάφειας  

Το ερωτηματολόγιο για την διεξαγωγή της έρευνας βασίστηκε σε επτά (7) κλίμακες, οι 

οποίες αντλήθηκαν από τη σχετική βιβλιογραφία, με σκοπό την μέτρηση και ανάλυση 

κάθε μεταβλητής ξεχωριστά (αντιλαμβανόμενη ηθική, αντιλαμβανόμενα οφέλη, 

αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι, αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων, αντιλαμβανόμενη 

έλλειψη πρόβλεψης, προσανατολισμός στην ευκολία, αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης). Για την απόδειξη αξιοπιστίας και εσωτερικής συνέπειας των 

κλιμάκων και των υπό-ερωτήσεων τους, εφαρμόστηκε ο δείκτης εσωτερικής συνάφειας 

Cronbach Alpha, μια τεχνική υπολογισμού, η οποία απαιτεί μόνο μία δοκιμή για να 

παρέχει μια μοναδική εκτίμηση αξιοπιστίας στην εσωτερική δομή των σχέσεων μιας 

κλίμακας (Gliem, 2003). Αποτελεί την αναλογία διακύμανσης της κλίμακας που μπορεί 

να αποδοθεί σε μία κοινή πηγή (McNeis, 2017). 

Σύμφωνα με τον Contina (1993), πάνω από 0,700 θεωρείται ικανοποιητικός δείκτης 

αξιοπιστίας, και πάνω από 0,800 υψηλός δείκτης αξιοπιστίας. Στη παρούσα έρευνα οι 

δείκτες ήταν οι εξής: Αντιλαμβανόμενη ηθική 0,954, Αντιλαμβανόμενα οφέλη 0,951, 

Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 0,888, Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων 0,968, 

Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης 0,943, Προσανατολισμός στην ευκολία 0,937 

και Αποδοχή τεχνολογικής αντιπροσώπευσης 0,951. Επομένως, οι παραπάνω κλίμακες 

είναι υψηλά αξιόπιστες καθώς κυμαίνονται από  0,888 έως 0,968. 

Πίνακας 2: Έλεγχος εσωτερικής συνάφειας 
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ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ CRONBACH’S ALPHA 

Αντιλαμβανόμενη ηθική 0,954 

Αντιλαμβανόμενα οφέλη 0,951 

Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 0,888 

Αντιλαμβανόμενη απώλεια 

ικανοτήτων 

0,968 

Αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης 

0,943 

Προσανατολισμός στην ευκολία 0,937 

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

0,951 

ΕΓΚΥΡΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ Ν=100 

 

 

4.3 Έλεγχος Ερευνητικών Υποθέσεων 

Σε αυτό το υποκεφάλαιο, παρουσιάζονται και αναλύονται τα αποτελέσματα των 

ερευνητικών υποθέσεων που τέθηκαν στην έρευνα. Στις τρεις (3) πρώτες υποθέσεις 

αλλά και στην έκτη υπόθεση, εξαρτημένη μεταβλητή τέθηκε η αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης, ενώ στην τέταρτη και πέμπτη ερευνητική υπόθεση 

εξαρτημένη μεταβλητή ορίστηκαν οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι από την χρήση 

συστημάτων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. Πιο συγκεκριμένα, στη πρώτη 

υπόθεση   εξετάστηκε η σχέση της ανεξάρτητης μεταβλητής «Αντιλαμβανόμενη ηθική» 

και της εξαρτημένης «Αποδοχή τεχνολογικής αντιπροσώπευσης»,  στη δεύτερη η 

σχέση της ανεξάρτητης μεταβλητής «Αντιλαμβανόμενα οφέλη» και της  εξαρτημένης 

«Αποδοχή τεχνολογικής Αντιπροσώπευσης», και στη τρίτη η σχέση ανάμεσα στην 

ανεξάρτητη «Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι» και της ίδιας εξαρτημένης (Πίνακας 3). 

Παράλληλα, στη τέταρτη και πέμπτη υπόθεση, ανεξάρτητές μεταβλητές θεωρούνται η 

«Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων», και η «Αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης»  αντίστοιχα, και εξαρτημένη μεταβλητή οι «Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι» 

(Πίνακας 3). Στην έκτη και τελευταία ερευνητική υπόθεση, ανεξάρτητη μεταβλητή 

αποτελεί ο «Προσανατολισμός στην ευκολία» και εξαρτημένη η «Αποδοχή 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης» (Πίνακας 3). Οι παραπάνω σχέσεις των μεταβλητών 
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εξετάστηκαν μέσω του στατιστικού λογισμικού SPSS και της γραμμικής 

παλινδρόμησης. Ο τύπος της κάθε μεταβλητής (Ανεξάρτητη-Εξαρτημένη) 

διαμορφώθηκε με βάση την διατύπωση των ερευνητικών υποθέσεων, καθορίζοντας 

έτσι και τον τρόπο ανάλυσής τους. 

Πίνακας 3: Μεταβλητές  

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 

1η  Αντιλαμβανόμενη ηθική (ανεξάρτητη),       

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 

2η  Αντιλαμβανόμενα οφέλη (ανεξάρτητη),        

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 

3η Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 

(ανεξάρτητη), Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 

4η  Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων 

(ανεξάρτητη), Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι (εξαρτημένη) 

5η  Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης 

(ανεξάρτητη), Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι (εξαρτημένη) 

6η  Προσανατολισμός στην ευκολία 

(ανεξάρτητη),  Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη)  

 

Ξεκινώντας με την πρώτη υπόθεση, ο μέσος όρος των απαντήσεων για την ανεξάρτητη 

μεταβλητή «Αντιλαμβανόμενη ηθική» είναι 3,78 και η τυπική απόκλιση 0,621. Σχετικά 

με την εξαρτημένη μεταβλητή «Αποδοχή τεχνολογικής αντιπροσώπευσης», ο μέσος 

όρος των απαντήσεων είναι 3,33 και η τυπική απόκλιση 0,921. Μία τυπική απόκλιση 

άνω της μονάδας υποδεικνύει υψηλή διακύμανση ή εύρος τιμών, δηλαδή ότι δεν 

υπάρχει υψηλή συγκέντρωση γύρω από το μέσο όρο.  Όσο μεγαλύτερη τυπική 

απόκλιση, τόσο πιο διασκορπισμένες είναι οι αντιλήψεις (UCLA, n.d). Για να 
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αποδειχθεί αν τελικά η αντιλαμβανόμενη ηθική επηρεάζει θετικά την αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης, εφαρμόστηκε απλή γραμμική παλινδρόμηση. Ο 

συντελεστής παλινδρόμησης είναι 0,578, επομένως το 57,8% της διακύμανσης της 

αποδοχής της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης επηρεάζεται από την αντιλαμβανόμενη 

ηθική, και η σχέση είναι στατιστικώς σημαντική καθώς p< 0,001. Ο συντελεστής 

προσδιορισμού r² είναι 0,474. Συνεπώς, επιβεβαιώνεται η 1η υπόθεση, η οποία 

υποστηρίζει ότι η αντιλαμβανόμενη ηθική επιδρά θετικά στην αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης.  

Πίνακας 4: Ερευνητική υπόθεση 1 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

ηθική 

3,78 0,621  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 1 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

ηθική 

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,578  p < 0,001 0,474 

 

Συνεχίζοντας με τη 2η υπόθεση, ο μέσος όρος απαντήσεων για την ανεξάρτητη 

μεταβλητή «Αντιλαμβανόμενα οφέλη» είναι 4,10 και η τυπική απόκλιση 0,540. 

Εφαρμόστηκε και σε αυτή την περίπτωση απλή γραμμική παλινδρόμηση, με 

συντελεστή παλινδρόμησης β = 0,678, άρα το 67,8%  της διακύμανσης της αποδοχής 

της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης οφείλεται στα αντιλαμβανόμενα οφέλη. Ακόμη, 

έχει συντελεστή προσδιορισμού r² = 0,357. Η σχέση είναι στατιστικά σημαντική διότι 
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p < 0,001, και με αυτό τον τρόπο επιβεβαιώνεται και αυτή η ερευνητική υπόθεση, που 

υποστηρίζει ότι τα αντιλαμβανόμενα οφέλη επιδρούν θετικά στην αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. 

Πίνακας 5: Ερευνητική υπόθεση 2 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενα 

οφέλη 

4,10 0,540  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 2 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενα 

οφέλη  

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,678  p < 0,001 0,357 

 

Αναφορικά με την 3η υπόθεση, η ανεξάρτητη μεταβλητή «Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι» 

έχει μέσο όρο απαντήσεων 3,25 και τυπική απόκλιση 0,878. Ο συντελεστής 

παλινδρόμησης β ισούται με -0,608, επομένως το 60,8% της διακύμανσης της 

αποδοχής της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης επηρεάζεται αρνητικά από τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους, όπως διατυπώθηκε στην υπόθεση 3. Ο συντελεστής 

προσδιορισμού r² είναι 0,336. Επιπλέον, και σε αυτή την υπόθεση εντοπίζεται 

σημαντική στατιστική σχέση καθώς p < 0,001. Επομένως, υποστηρίζεται και αυτή η 

υπόθεση που θέλει οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι να επηρεάζουν αρνητικά την 

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. 

Πίνακας 6: Ερευνητική υπόθεση 3 
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Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 3 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

-0,608  p < 0,001 0,336 

 

Συνεχίζοντας, για την υπόθεση 4 ο μέσος όρος των απαντήσεων της ανεξάρτητης 

μεταβλητής «Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων» είναι 3,28 και η τυπική 

απόκλιση 1,07. Επιπρόσθετα, ο συντελεστής παλινδρόμησης β ισούται με 0,495, και ο 

συντελεστής προσδιορισμού r² ισούται με 0,725. Ο συντελεστής σημαντικότητας είναι 

μικρότερος του 0,001 (p < 0,001) και έτσι η στατιστική σχέση κρίνεται ως σημαντική. 

Κατά αυτόν τον τρόπο, επιβεβαιώνεται και η υπόθεση 4, συνεπώς όντως η 

αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων επηρεάζει θετικά τους αντιλαμβανόμενους 

κινδύνους.  

Πίνακας 7: Ερευνητική υπόθεση 4 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

απώλεια 

ικανοτήτων 

3,28 1,07  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  
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Υπόθεση 4 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

απώλεια 

ικανοτήτων 

(Ανεξάρτητη) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Εξαρτημένη) 

0,495  p < 0,001 0,725 

 

Έπειτα, στην 5η υπόθεση σύμφωνα με την οποία η αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης των αποφάσεων που λαμβάνουν τα συστήματα των ξενοδοχείων που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη επηρεάζει θετικά τους αντιλαμβανόμενους 

κινδύνους, η ανεξάρτητη μεταβλητή «Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης» έχει 

μέσο όρο απαντήσεων 3,47 και τυπική απόκλιση 0,867. Εφαρμόστηκε όπως και στις 

προηγούμενες υποθέσεις απλή γραμμική παλινδρόμηση, όπου συντελεστής β=0,615 

και r² ισούται με 0,646. Η συγκεκριμένη υπόθεση αποτελεί στατιστικά σημαντική, 

καθώς το επίπεδο σημαντικότητας είναι μικρότερο από 0,001, και έτσι η υπόθεση αυτή 

επιβεβαιώνεται. 

Πίνακας 8: Ερευνητική υπόθεση 5 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

αδυναμία 

πρόβλεψης 

3,47 0,867  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  

Υπόθεση 5 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

αδυναμία 

0,615  p < 0,001 0,646 
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πρόβλεψης 

(Ανεξάρτητη) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Εξαρτημένη) 

 

Τέλος, η υπόθεση 6 αφορά τον προσανατολισμό στην ευκολία και την αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Ο μέσος όρος των απαντήσεων της ανεξάρτητης 

μεταβλητής «Προσανατολισμός στην ευκολία» είναι 3,96 και η τυπική απόκλιση 0,848. 

Ακολουθώντας απλή γραμμική παλινδρόμηση προέκυψε ότι β=0,581 και r² ισούται με 

0,286. Καταληκτικά, επιβεβαιώνεται η ερευνητική υπόθεση 6 ως στατιστικά 

σημαντική, διότι p<0,001, και έτσι αποδεικνύεται ότι ο προσανατολισμός στην ευκολία 

επηρεάζει θετικά τους επισκέπτες  στην αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης 

από τα συστήματα των ξενοδοχείων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. 

Πίνακας 9: Ερευνητική υπόθεση 6 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Προσανατολισμός 

στην ευκολία 

3,96 0,848  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 6 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Προσανατολισμός 

στην ευκολία 

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,581  p < 0,001 0,286 

 



42 
 

 

Όπως γίνεται φανερό από τα παραπάνω, οι κλίμακες που χρησιμοποιήθηκαν για την 

διαμόρφωση των υποθέσεων της παρούσας διπλωματικής έχουν υψηλό δείκτη 

αξιοπιστίας ≥ 0,800 (0,888-0,968). Παράλληλα, από την γραμμική παλινδρόμηση και 

την κατάλληλη στατιστική ανάλυση, προέκυψε ότι επιβεβαιώνονται και οι έξι 

ερευνητικές υποθέσεις.  

Στο παρακάτω πίνακα, παρουσιάζεται μία σύνοψη των ερευνητικών υποθέσεων, όπως 

διαμορφώθηκαν μετά την στατιστική ανάλυση με την βοήθεια του προγράμματος 

SPSS, και την απαραίτητη επεξήγηση που δόθηκε παραπάνω. 

Πίνακας 10: Σύνοψη ερευνητικών υποθέσεων 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΈΣ 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  

1η 2η 3η 4η 5η 6η 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΝΕΤΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: ΣΥΖΗΤΗΣΗ  

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναλυθούν και θα συζητηθούν τα αποτελέσματα της έρευνας, 

και θα πραγματοποιηθεί συσχέτιση με τα ευρήματα ανάλογων ερευνών. 

Η εργασία βασίστηκε σε έξι (6) ερευνητικές υποθέσεις, και επτά (7) μεταβλητές: 

Αντιλαμβανόμενη ηθική, Αντιλαμβανόμενα οφέλη, Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι, 

Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων, Αντιλαμβανομένη αδυναμία πρόβλεψης, 

Προσανατολισμός στην ευκολία, Τεχνολογική αντιπροσώπευση. Συγκεκριμένα, 

υποστηρίχθηκε ότι οι ανεξάρτητες μεταβλητές της πρώτης, δεύτερη και έκτης 

ερευνητικής υπόθεσης επηρεάζουν θετικά την αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης, ενώ η ανεξάρτητή μεταβλητή της τρίτης ερευνητικής υπόθεσης 

επιδρά αρνητικά στην εξαρτημένη μεταβλητή. Επιπλέον, οι ανεξάρτητες μεταβλητές 

της τέταρτης και πέμπτης ερευνητικής υπόθεσης επηρεάζουν θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους (εξαρτημένη μεταβλητή). Μετά από στατιστική 

διεργασία με τη βοήθεια του προγράμματος SPSS, τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η 

αντιλαμβανόμενη ηθική, τα αντιλαμβανόμενα οφέλη και ο προσανατολισμός στην 

ευκολία (Υ1, Υ2, Υ6) έχουν θετική επίδραση στην αποδοχή των επισκεπτών της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα συστήματα των ξενοδοχείων που βασίζονται 
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στην τεχνητή νοημοσύνη. Αντίθετα, οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι (Υ3), συσχετίζονται 

αρνητικά με την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Επιπρόσθετα, η σχέση 

μεταξύ της αντιλαμβανόμενης απώλειας ικανοτήτων (Υ4) και της αντιλαμβανόμενης 

αδυναμίας πρόβλεψης (Υ5), με τους αντιλαμβανόμενους κινδύνους είναι στατιστικά 

σημαντική. Επομένως, όλες οι υποθέσεις 1, 2, 3, 4, 5 και 6 επιβεβαιώνονται. 

Πιο αναλυτικά, η πρώτη υπόθεση με βάση την οποία η αντιλαμβανόμενη ηθική 

επηρεάζει θετικά τους επισκέπτες των ξενοδοχείων στην αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης από τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επιβεβαιώνεται και συμφωνεί με τα ευρήματα των Morosan και Cengizci (2023), οι 

οποίοι κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η αντιλαμβανόμενη ηθική αποτελούσε τον πιο 

σημαντικό παράγοντα θετικής επιρροής της αποδοχής της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. Ειδικότερα, το αποτέλεσμα αυτό συμφωνεί με την σχετική 

βιβλιογραφία, η οποία κατέληξε στο ότι η αντιλαμβανόμενη ηθική είναι κύριος 

παράγοντας πρόβλεψης των αντιδράσεων των καταναλωτών (Shin, 2020), αλλά και της 

πρόθεσης υιοθέτησης συστημάτων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

(Kordzadeh & Ghasemaghaei, 2022). Επιπλέον, οι Alimamy και Nadeem (2021) 

υποστήριξαν ότι η σχέση μεταξύ αντιλαμβανόμενης ηθικής και τεχνητής νοημοσύνης 

είναι ισχυρή, καθώς στις περισσότερες συναφείς έρευνες ο συντελεστής 

παλινδρόμησης beta είναι γενικά υψηλού μεγέθους  (β>0,47). Σε παρόμοια λογική, ο 

Cha (2020) και ο Lu (2019), ισχυρίσθηκαν ότι οι πελάτες θεωρούν τα ρομπότ πιο τίμια, 

αξιόπιστα, ειλικρινή και άρα πιο ηθικά από τους ανθρώπους, συνεπώς τα εμπιστεύονται 

με μεγαλύτερη ευκολία. Η θετική στάση απέναντι στα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης, αυξάνει την προθυμία των πελατών να «συνεργαστούν» με αυτά 

(Moriuchi et al., 2021).  

Όλα τα παραπάνω αποδεικνύουν ότι παρά τις ανησυχίες και τους προβληματισμούς 

από αρκετούς ερευνητές  π.χ. Siau και Wang (2020), περί ιδιωτικότητας, ασφάλειας 

προσωπικών δεδομένων και διάφορων κινδύνων που ενέχει η χρήση συστημάτων που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, οι επισκέπτες των ξενοδοχείων σε αυτή την 

έρευνα αλλά και σε άλλες παρόμοιες που αναφέρθηκαν παραπάνω, αντιλαμβάνονται 

τα συστήματα που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη ως ηθικά και προτίθενται να τα 

αξιοποιήσουν κατά την διαμονή τους (Υ1). 
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Ακόμη, επιβεβαιώνεται και η υπόθεση 2 η οποία υποστηρίζει ότι τα αντιλαμβανόμενα 

οφέλη επηρεάζουν θετικά την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα 

συστήματα των ξενοδοχείων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. Μάλιστα, 

αποτελεί τον πιο επιδραστικό παράγοντα για την αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης με β=0,678. Ειδικότερα, έρχεται σε συμφωνία με την προ 

υπάρχουσα βιβλιογραφία, με βάση την οποία οι επισκέπτες των ξενοδοχείων λόγω των 

οφελών που προσφέρουν τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, είναι 

θετικοί απέναντι στην τεχνολογική αντιπροσώπευση. Με βάση τα ευρήματα των 

Morosan και Cengizgi (2023) η εξατομίκευση των εμπειριών των πελατών, οδηγεί σε 

υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης, και άρα σε θετική στάση απέναντι στα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης που μπορούν και παρέχουν αυτού του είδους την εξυπηρέτηση. 

Η υψηλότερη αντιλαμβανόμενη ποιότητα εξυπηρέτησης αυξάνει την πρόθεση 

υιοθετήσεις αυτοματοποιημένων διαδικασιών (Ivanov & Webster, 2021). Αυτή η 

άποψη συνάδει και με τα ευρήματα των Lin et al. (2020) που κατέληξαν ότι όταν οι 

πελάτες θεωρούν τις παρεχόμενες υπηρεσίες αξιόλογες και ποιοτικές, τότε ενισχύεται 

η πρόθεση τους να «συνεργαστούν» με συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη. Αυτά τα συστήματα, τα οποία παρέχουν τα παραπάνω οφέλη, ενισχύουν 

την πρόθεση χρήσης τέτοιων τεχνολογικών εργαλείων (Ostrom et al., 2019). 

Η 3η ερευνητική υπόθεση υποστηρίχθηκε από τις στατιστικές αναλύσεις. Πιο 

συγκεκριμένα, οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι επιδρούν αρνητικά στην αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης.  Αποτελώντας το αντίβαρο των αντιλαμβανόμενων 

οφελών, οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι συγκροτούν τον δεύτερο πιο επιδραστικό 

παράγοντα  με συντελεστή παλινδρόμησης beta -0,608. Το εύρημά μας συμφωνεί και 

με τα αποτελέσματα άλλων ερευνών, ο οποίες υπέδειξαν τους αντιλαμβανόμενους 

κινδύνους ως σημαντικό ανασταλτικό παράγοντα της προθυμίας των πελατών να 

χρησιμοποιήσουν συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (Kansal, 2016; 

Seo&Lee, 2021; Cao et al., 2022). Επιπλέον, η βιβλιογραφία γύρω από τα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης υπερτονίζει μια αρνητική συσχέτιση μεταξύ του 

αντιλαμβανόμενου κινδύνου και της πρόθεσης υιοθέτησης, όπως έχει παρατηρηθεί σε 

περιπτώσεις ρομποτικών εστιατορίων, chatbots και έξυπνων φωνητικών βοηθών 

(Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Έτσι, οι κίνδυνοι που εκπορεύονται από τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, αποθαρρύνουν τους επισκέπτες ξενοδοχείων να 
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εμπιστευθούν τις αποφάσεις που έχει λάβει για αυτούς κατά την διαμονή τους ένας 

τεχνολογικός αντιπρόσωπος.  

Αντίστοιχα, επιβεβαιώνεται και η 4η ερευνητική υπόθεση σύμφωνα με την οποία, η 

αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων επηρεάζει θετικά τους αντιλαμβανόμενους 

κινδύνους. Συγκεκριμένα, αν και η ανεξάρτητη μεταβλητή αυτής της υπόθεσης δεν έχει 

μελετηθεί ιδιαίτερα στο τομέα της φιλοξενίας και ειδικότερα των ξενοδοχείων, 

συμφωνεί με τα ευρήματα ορισμένων παρεμφερών ερευνών. Σύμφωνα με τους 

Morosan και Dursun-Cengizgi (2023), η αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων 

επηρεάζει σε σημαντικό βαθμό τους αντιλαμβανόμενους κινδύνους (β=0,480), και 

συμφωνεί με το αποτέλεσμα από την παρούσα έρευνα όπου στην Υ4 (β=0,495). Σε 

παρόμοια λογική κυμάνθηκαν και τα αποτελέσματα της μελέτης των Mayer et al. 

(2020), οι οποίοι επικύρωσαν την σημαντικότητα της απώλειας ικανοτήτων ως του πιο 

επιδραστικού  παράγοντα για την αύξηση του αντιληπτού κινδύνου από τη χρήση 

συστημάτων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη. Ακόμα, από άλλη έρευνα 

αποδείχθηκε ότι  όταν οι άνθρωποι βασίζονται στην αυτοματοποίηση δραστηριοτήτων 

νιώθουν ότι χάνουν την ικανότητά τους να ελέγχουν ή να ολοκληρώνουν ορισμένες 

εργασίες. Κατά συνέπεια, ενισχύεται η αίσθηση του κινδύνου, ειδικά αν οι αποφάσεις 

της τεχνητής νοημοσύνης φαίνονται δυσνόητες (Casner et al., 2014). Το αποτέλεσμά 

μας ευθυγραμμίζεται και με τα ευρήματα των Schweitzer et al. (2019) που τόνισαν ότι 

οι καταναλωτές που δυσκολεύονται να κατανοήσουν τις ενέργειες της τεχνητής 

νοημοσύνης τείνουν να αποφεύγουν να την εμπιστεύονται και να την χρησιμοποιούν.   

Προχωρώντας, η 5η ερευνητική υπόθεση που αφορά την αδυναμία πρόβλεψης των 

αποφάσεων που λαμβάνει η τεχνητή νοημοσύνη, και πώς αυτή επηρεάζει θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους, επιβεβαιώθηκε από τη στατιστική μας ανάλυση. 

Συγκεκριμένα, θεωρήθηκε ο πιο σημαντικός παράγοντας επιρροής των 

αντιλαμβανόμενων κινδύνων. Μάλιστα, όπως γίνεται αντιληπτό και από την προ 

υπάρχουσα βιβλιογραφία η ανεξάρτητη μεταβλητή αυτής της υπόθεσης έχει σχετικά 

υψηλή επίδραση στους κινδύνους (Pavlou et al., 2007). Με βάση μία άλλη μελέτη, το 

40% της διακύμανσης του αντιλαμβανόμενου κινδύνου οφείλεται στην αδυναμία 

πρόβλεψης των αποφάσεων που λαμβάνουν τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης για 

τους επισκέπτες στα ξενοδοχεία (Morosan & Dursun-Cengizgi, 2023). Η 

πολυπλοκότητα στις αποφάσεις της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να δημιουργήσει την 

αίσθηση του απρόβλεπτου στους πελάτες, ακόμα και αν αυτές οι αποφάσεις αφορούν 
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μικρότερης σημαντικότητας θέματα (π.χ. ρύθμιση θερμοκρασίας δωματίου), 

ενισχύοντας κατά αυτόν τον τρόπο αισθητά τους αντιλαμβανόμενους κινδύνους 

(Mayer et al., 2020). 

Τέλος, η 6η ερευνητική υπόθεση που αφορά στον προσανατολισμό προς την ευκολία 

και στην θετική επίδραση στην αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης, 

επιβεβαιώνεται από τις στατιστικές αναλύσεις. Σύμφωνα και με προηγούμενες έρευνες, 

οι  Lalicic και Weismayer (2021) κατέληξαν ότι η ευκολία είναι ένας βασικός λόγος 

για τη χρήση των chatbots από τους ταξιδιώτες στον προγραμματισμό των διακοπών 

τους. Από την άλλη μεριά, οι Morosan και Dursun-Cengizgi (2023), διαπίστωσαν ότι  

ο προσανατολισμός προς την ευκολία αποτελούσε μικρό παρακινητικό παράγοντα για 

την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη. Το απρόσμενο αυτό εύρημα το απέδωσαν στην απλότητα των 

υπηρεσιών στα ξενοδοχεία, οι οποίες δεν έχουν κάποιο ιδιαίτερο επίπεδο δυσκολίας, 

και έτσι προσελκύουν ένα ευρύ φάσμα χρηστών. Στη δική μας έρευνα όμως, η ευκολία 

είναι ο δεύτερος πιο επιδραστικός (θετικός) παράγοντας αποδοχής της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης, μετά τα αντιλαμβανόμενα οφέλη. Η διαφορά αυτή στο 

συγκεκριμένο αποτέλεσμα σε σχέση με την προηγούμενη μελέτη, πιθανότατα να 

οφείλεται στο διαφορετικό δημογραφικό προφίλ των συμμετεχόντων στην έρευνα.  

Συνοψίζοντας, τα αποτελέσματά μας συμφωνούν με την πλειοψηφία των ευρημάτων 

της σχετικής βιβλιογραφίας. Παρατηρούνται ορισμένες μόνο μικρές διαφορές με 

κάποιους συγγραφείς σχετικά με τη πρώτη ερευνητική υπόθεση, και αφορούν την 

Αντιλαμβανόμενη ηθική για τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

και τις ανησυχίες για την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων των επισκεπτών. 

Επίσης, η έκτη ερευνητική υπόθεση αποκλίνει από τα αποτελέσματα μίας παρόμοιας 

έρευνας των Morosan και Dursun-Cengizgi (2023), οι οποίοι κατέληξαν ότι ο 

Προσανατολισμός στην ευκολία δεν αποτελεί σημαντικός θετικός παράγοντας για την 

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Αν εξαιρέσουμε λοιπόν αυτές τις 

ελάχιστες ασυμφωνίες, σε γενικές γραμμές θα μπορούσαμε να πούμε ότι επικρατεί 

ομοφωνία απόψεων και αποτελεσμάτων.  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6ο: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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6.1 Συμπεράσματα Έρευνας 

Καταληκτικά, στη παρούσα μελέτη διερευνήθηκαν (3) βασικοί παράγοντες 

(αντιλαμβανόμενη ηθική, αντιλαμβανόμενα οφέλη, προσανατολισμός προς την 

ευκολία) που θεωρήθηκαν ότι επηρεάζουν τους επισκέπτες θετικά στην αποδοχή της 

τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τα συστήματα των ξενοδοχείων που βασίζονται 

στην τεχνητής νοημοσύνη. Εξετάστηκε επίσης, και ο παράγοντας των 

αντιλαμβανόμενων κινδύνων ο οποίος  όμως λογίστηκε ότι επιδρά αρνητικά στην 

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Ακόμη, ερευνήθηκαν περεταίρω οι 

αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι, και συγκεκριμένα με βάση την σχετική βιβλιογραφία 

θεωρήθηκε ότι η αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων και η αδυναμία πρόβλεψης 

των αποφάσεων που θα λάβει ο τεχνολογικός αντιπρόσωπος, αποτελούν δύο 

παράγοντες που αυξάνουν την αίσθηση των αντιλαμβανόμενων κινδύνων. Τα 

αποτελέσματα με βάση τις στατιστικές αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν απέδειξαν 

ότι και οι έξι υποθέσεις επιβεβαιώνονται. Μάλιστα έρχονται σε συμφωνία και με την 

πλειοψηφία των ευρημάτων της προ υπάρχουσας σχετικής βιβλιογραφίας. Με βάση τα 

παραπάνω, είμαστε σε θέση να συμπεράνουμε ότι έγινε ορθή τοποθέτηση των 

υποθέσεων μας, οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου μας παρουσιάστηκαν με ακρίβεια 

και σαφήνεια, συλλέχθηκε ένα όσο το δυνατόν πιο αντιπροσωπευτικό δείγμα 

συμμετεχόντων, οι οποίοι δεν διαθέτουν ακραίες αντιλήψεις επί των ερωτημάτων, και 

πραγματοποιήθηκε η ανάλογη στατιστική ανάλυση. 

Ειδικότερα, η τεχνητή νοημοσύνη είναι ένας κλάδος που εξελίσσεται δυναμικά και 

ενσωματώνει πολλαπλές προσεγγίσεις. Κατά συνέπεια, εγείρει συνεχώς όλο και 

περισσότερο ενδιαφέρον για την διερεύνηση του στο τομέα της φιλοξενίας, που 

αποτελεί για πολλές χώρες, όπως και την δική μας, κινητήριος δύναμη της εγχώριας 

ανάπτυξης και οικονομίας. Τα σημαντικότερα οφέλη που προσφέρει η ΤΝ 

συγκεκριμένα στον ξενοδοχειακό τομέα είναι Α) Η καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πελατών μέσω των εξατομικευμένων υπηρεσιών, Β) Ο αυτοματισμός των εργασιών, ο 

οποίος αυξάνει τα επίπεδα αποδοτικότητας και Γ) Η ορθότερη διαχείριση των εσόδων 

μέσω κατάλληλων αλγορίθμων. Με γνώμονα το θεωρητικό υπόβαθρο που μελετήσαμε, 

καταλήξαμε στο ότι η αντιλαμβανόμενη ηθική, τα αντιλαμβανόμενα οφέλη και η τάση 

των ανθρώπων να προσανατολίζονται σε πιο εύκολες λύσεις, διαδραματίζουν καίριο 

ρόλο στη αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης κατά την διαμονή τους σε 

ξενοδοχεία. Στον αντίποδα, οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι, που εντείνονται από την 
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αίσθηση απώλειας ικανοτήτων λόγω της αυτοματοποίησης, και την αδυναμία 

πρόβλεψης των αποφάσεων των συστημάτων, καταλήγουν να επηρεάζουν αρνητικά 

την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Συνεπώς, η τεχνητή νοημοσύνη αν 

και αποτελεί βασικό εργαλείο καινοτομίας για τον ξενοδοχειακό τομέα, χρειάζεται να 

διατηρείται ισορροπία ανάμεσα στα τεχνολογικά πλεονεκτήματα και στις προκλήσεις 

και ηθικές υποχρεώσεις. Η ορθή και στρατηγική χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, 

μπορεί να εξασφαλίσει την αποδοχή της από τους επισκέπτες των ξενοδοχείων, αλλά 

και την βιώσιμη εξέλιξη του κλάδου της φιλοξενίας. 

 

6.2 Περιορισμοί Έρευνας 

Σε αυτό το σημείο είναι χρήσιμο να αναφερθούν ορισμένοι περιορισμοί που 

προέκυψαν κατά την διάρκεια διεξαγωγής της έρευνας. Αρχικά, λόγω του ότι η 

πλειοψηφία των Ελλήνων πολιτών δεν είναι εξοικειωμένη με τον όρο της τεχνητής 

νοημοσύνης, και δεδομένου ότι τα τελευταία χρόνια έχει αρχίσει να κάνει δειλά 

αισθητή της παρουσία την στον ξενοδοχειακό κλάδο, παρατηρήθηκε ότι δεν υπήρχε 

ιδιαίτερη μαζική προθυμία να απαντηθεί το ερωτηματολόγιο, καθώς όπως δήλωσαν 

ορισμένοι εθελοντές στους οποίους στάλθηκε, δεν ήταν εξοικειωμένοι με το 

αντικείμενο, και θα απαντούσαν μόνο υποθετικά, επομένως προτιμήθηκε από εμένα 

και από εκείνους να μην λάβουν μέρος, καθώς δόθηκε εξ αρχής ρητή οδηγία να 

απαντηθεί μόνο από όσους έχουν κάποια αντίστοιχη εμπειρία. Ακόμη, δεδομένου του 

ότι το θέμα της διπλωματικής δεν έχει ερευνηθεί ιδιαίτερα στο παρελθόν, υπήρξε 

δυσκολία στην ανεύρεση βιβλιογραφίας, και για αυτό στηρίχθηκε κυρίως σε σχετικές 

έρευνες εντός του ευρύτερου τομέα της φιλοξενίας, αλλά και σε ποικίλες έρευνες εκτός 

του κλάδου της φιλοξενίας που αφορούν την τεχνητή νοημοσύνη, και προσεγγίζουν τις 

μεταβλητές των υποθέσεων μας. Τέλος, η παρούσα έρευνα είχε ως δείγμα κοινό μόνο 

από την Ελλάδα, έναν λαό με μικρή σχετικά γνώση για την τεχνητή νοημοσύνη, 

επομένως η ίδια έρευνα εάν διενεργηθεί σε κάποια χώρα, για παράδειγμα της Ασίας, 

που έχουν μεγαλύτερη επαφή με θέματα που αφορούν την τεχνολογία, ή της Μέσης 

Ανατολής που έχουν μικρότερη εξοικείωση, πιθανόν τα αποτελέσματα να διαφέρουν. 

 

6.3 Προτάσεις προς τους Επαγγελματίες  
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Όπως γίνεται φανερό από τα παραπάνω, η παρούσα έρευνα μπορεί να αποτελέσει το 

εναρκτήριο λάκτισμα για τους ιδιοκτήτες των ξενοδοχείων, ώστε να διαμορφώσουν τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη με τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο για να είναι πιο εύκολα αποδεκτές από τους επισκέπτες. Αναλυτικότερα, 

οι επαγγελματίες πρέπει αρχικά να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη των πελατών στα 

συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη μέσα από την παροχή σαφών 

εξηγήσεων για τον τρόπο που λειτουργούν αλλά και για τα κριτήρια που βασίζονται 

για να λάβουν αποφάσεις. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, κρίνεται χρήσιμο να τονισθεί 

στους επισκέπτες ότι οι τεχνολογίες που υιοθετούνται από το ξενοδοχείο βασίζονται σε 

ηθικά πρότυπα  με την δυνατότητα δημοσιοποίησης και γνωστοποίησης αυτών των 

πρακτικών σε όσους έχουν επιφυλάξεις. Είναι απαραίτητο να εφαρμόζονται αυστηρά 

πρωτόκολλα ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων των πελατών, 

διασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα τους χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την 

βελτίωση της εμπειρίας τους. Για να μειωθεί ακόμα περισσότερο η αβεβαιότητα των 

πελατών πρέπει να πραγματοποιούνται συχνές αξιολογήσεις και βελτιώσεις των 

συστημάτων.  

Επιπρόσθετα, οι υπεύθυνοι των ξενοδοχείων είναι καλό να αναδείξουν τα οφέλη από 

την χρήση συστημάτων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη όπως είναι η παροχή 

εξατομικευμένων υπηρεσιών βάσει των προτιμήσεων των επισκεπτών για την 

βελτίωση της ποιότητας της εξυπηρέτησης, αλλά και η αυτοματοποίηση ορισμένων 

εργασιών για την εξοικονόμηση χρόνου. Ακόμη, είναι σημαντικό να ενισχυθεί η 

ανθρώπινη παρουσία σε κρίσιμα σημεία εξυπηρέτησης για να μειωθεί η αντίληψη ότι 

οι πελάτες δεν έχουν τον έλεγχο, και αποφασίζουν μόνο τα συστήματα για αυτούς. Για 

αυτό τον λόγο χρειάζεται οι επισκέπτες να έχουν την δυνατότητα να διαλέξουν 

ανάμεσα σε αυτοματοποιημένες και μηχανικές υπηρεσίες. Τέλος, είναι αναγκαίο να 

εκπαιδευτεί το προσωπικό του εκάστοτε ξενοδοχείου για την χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης, ώστε να μπορεί να παρέχει ορθότερες απαντήσεις στις ερωτήσεις και 

ανησυχίες των πελατών. Η δημιουργία μικτών ρόλων όπου το προσωπικό θα 

συνεργάζεται με τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, θα αυξήσει την ανθρώπινη 

επαφή και δυνητικά την αποδοτικότητα. 

 

6.4 Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 
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Η συγκεκριμένη διπλωματική διερεύνησε τους παράγοντες που επιδρούν στην 

αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης των επισκεπτών στα ξενοδοχεία. Θα είχε 

ενδιαφέρον να ερευνηθεί σε τι βαθμό επηρεάζεται η αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης από τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των επισκεπτών (φύλο, ηλικία, 

εκπαίδευση, ετήσιο εισόδημα). Ακόμη, θα μπορούσε να γίνει σύγκριση διαφορετικών 

γεωγραφικών περιοχών για να διαπιστωθούν οι πολιτισμικές προτιμήσεις σχετικά με 

την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης. Επιπρόσθετα, θα ήταν χρήσιμο να 

μελετηθεί αν η εκπαίδευση των πελατών για την λειτουργία της τεχνητής νοημοσύνης 

μπορεί να συμβάλλει στην μείωση των αντιλαμβανόμενων κινδύνων και στην αύξηση 

της εμπιστοσύνης και των αντιλαμβανόμενων οφελών. Καταληκτικά, θα ήταν ωφέλιμο 

να διεξαχθούν αναλύσεις για την απόδοση των συστημάτων σε περιόδους κρίσεων, 

αλλά και για την ευελιξία τους και την αποδοτικότητά τους  όταν παρουσιάζονται νέες 

προκλήσεις.   
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Ερωτηματολόγιο 

Η τεχνητή νοημοσύνη στον ξενοδοχειακό τομέα και η επίδραση στην εμπειρία του 

επισκέπτη. 

 

Το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο δημιουργήθηκε στα πλαίσια εκπόνησης της 

διπλωματικής μου εργασίας για το Τμήμα Διοίκησης Επιχειρήσεων του 

Μεταπτυχιακού προγράμματος σπουδών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. 

Σκοπός λοιπόν της έρευνας αυτής είναι να εξετάσει τις επιδράσεις της τεχνητής 

νοημοσύνης στην εμπειρία των επισκεπτών στα ξενοδοχεία. Πιο αναλυτικά, έχει ως 

στόχο να μελετήσει την αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευσης από τους 

επισκέπτες των ξενοδοχείων - τον βαθμό στον οποίο 

θα άφηναν τα συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) να λαμβάνουν 

αποφάσεις γι' αυτούς όταν διαμένουν σε ξενοδοχεία. Η συμβολή σας στη διεξαγωγή 

της έρευνας είναι καθοριστική, και γι' αυτό θα το εκτιμούσα αν αφιερώνατε περίπου 5 

λεπτά για την συμπλήρωση του ερωτηματολογίου. Είναι ανώνυμο και οι πληροφορίες 

που θα προκύψουν θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για τις ανάγκες της παρούσας 

έρευνας. Τέλος, είναι αναγκαίο να είστε από 18 ετών και άνω. 

 

 

Διαβάστε το ακόλουθο σενάριο πριν ξεκινήσετε την έρευνα. 

 

Φανταστείτε ότι πρόκειται να μείνετε σε ένα ξενοδοχείο που προσφέρει μια υπηρεσία 

που βασίζεται σε ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης (AI), 

το οποίο μπορεί να λαμβάνει αποφάσεις για τους επισκέπτες. Σκεφτείτε ότι έχετε 

φτάσει στο ξενοδοχείο και  

λαμβάνετε ένα μήνυμα που σας ενημερώνει ότι το σύστημα που βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη έχει κάνει κράτηση για δείπνο για εσάς σε ένα 
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δημοφιλές εστιατόριο. Το σύστημα επέλεξε επίσης τον όροφο και τη θέση του 

δωματίου σας και ρύθμισε τη θερμοκρασία του 

δωματίου στο επιθυμητό για εσάς επίπεδο. 

 

 

Αντιλαμβανόμενη ηθική 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Θεωρώ ότι το 

σύστημα του 

ξενοδοχείου που 

βασίζεται στην 

τεχνητή 

νοημοσύνη είναι 

ηθικό όταν 

λαμβάνει 

αποφάσεις για 

πελάτες όπως εγώ 

     

Θεωρώ ότι το 

σύστημα του 

ξενοδοχείου που 

βασίζεται στην 

τεχνητή 

νοημοσύνη είναι 

δίκαιο όταν 

λαμβάνει 

αποφάσεις για 

πελάτες όπως 

εγώ. 

     

Θεωρώ ότι το 

σύστημα του 

ξενοδοχείου που 

βασίζεται στην 

τεχνητή 

νοημοσύνη 

ακολουθεί έναν 

ηθικό κώδικα 

όταν λαμβάνει 

αποφάσεις για 

πελάτες όπως 

εγώ. 
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Αντιλαμβανόμενα οφέλη 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Το σύστημα 

βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων μειώνει 

το χρόνο 

αναζήτησης για να 

έχω πρόσβαση σε 

εξατομικευμένες 

υπηρεσίες/προϊόντα 

που χρειάζομαι. 

     

Το σύστημα που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων μπορεί 

να μου παρέχει την 

ευκολία για άμεση 

πρόσβαση σε 

εξατομικευμένες 

υπηρεσίες/προϊόντα 

που χρειάζομαι.   

     

Συνολικά, θεωρώ 

ότι η χρήση του 

συστήματος λήψης 

αποφάσεων για τους 

πελάτες με βάση 

την τεχνητή 

νοημοσύνη είναι 

ωφέλιμο για την 

πρόσβαση σε 

εξατομικευμένες 

υπηρεσίες/προϊόντα. 

     

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Η χρήση 

συστημάτων 

βασισμένων στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων για τους 

πελάτες στα 

ξενοδοχεία 

συνεπάγεται πολλά 

απροσδόκητα 

προβλήματα. 

     

Θα ήταν επικίνδυνη 

η χρήση 

συστημάτων 

βασισμένων στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων για τους 

πελάτες σε 

ξενοδοχεία. 

     

Θα υπήρχε μεγάλη 

πιθανότητα λάθους 

κατά τη χρήση 

συστημάτων 

βασισμένων στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων για τους 

πελάτες σε 

ξενοδοχεία. 
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Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Με ένα σύστημα 

βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

που λαμβάνει 

αποφάσεις για τους 

πελάτες, νομίζω ότι 

θα χάσω τη 

συνήθεια να παίρνω 

αποφάσεις σχετικά 

με τα ξενοδοχεία. 

     

Εάν χρησιμοποιώ 

ένα σύστημα 

βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

για τη λήψη 

αποφάσεων, θα 

εξαρτηθώ από αυτό. 

     

Μακροπρόθεσμα, 

φοβάμαι ότι θα 

χάσω τις ικανότητές 

μου στη λήψη 

αποφάσεων που 

σχετίζονται με το 

ξενοδοχείο, εξαιτίας 

του συστήματος που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

και λαμβάνει 

αποφάσεις για τους 

πελάτες. 

     

Μακροπρόθεσμα, 

το σύστημα που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

και λαμβάνει 

αποφάσεις για τους 

πελάτες θα με κάνει 

να αισθάνομαι ότι 

δεν σκέφτομαι. 
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Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Δεν μπορώ να 

προβλέψω ποιες 

αποφάσεις θα 

ληφθούν από το 

σύστημα που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

κατά τη διαμονή 

μου σε ένα 

ξενοδοχείο. 

     

Δεν γνωρίζω ποιες 

αποφάσεις θα 

ληφθούν για μένα 

από το σύστημα που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

την επόμενη φορά 

που θα μείνω σε ένα 

ξενοδοχείο. 

     

Είναι δύσκολο για 

μένα να γνωρίζω 

ποιες αποφάσεις θα 

ληφθούν από το 

σύστημα που 

βασίζεται στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

εκ των προτέρων. 

     

 

 

 

Προσανατολισμός στην ευκολία 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Προσπαθώ να 

παίρνω τις 

αποφάσεις μου όσο 

το δυνατόν 

γρηγορότερα. 
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Θέλω πάντα να 

παίρνω τις 

αποφάσεις μου σε 

σύντομο χρονικό 

διάστημα. 

     

 

 

Αποδοχή της τεχνολογικής αντιπροσώπευση 

 

 Διαφωνώ 

απόλυτα 

Διαφωνώ Ούτε 

συμφωνώ/Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ Συμφωνώ 

απόλυτα 

Θα ένιωθα άνετα να 

αφήσω ένα σύστημα 

βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

να λάβει αποφάσεις 

για μένα κατά τη 

διαμονή μου σε 

ξενοδοχεία. 

     

Θα άφηνα ένα 

σύστημα βασισμένο 

στην τεχνητή 

νοημοσύνη να 

λαμβάνει αποφάσεις 

για μένα όταν 

διαμένω σε 

ξενοδοχεία. 

     

Θα εμπιστευόμουν 

ένα σύστημα 

βασισμένο στην 

τεχνητή νοημοσύνη 

να λαμβάνει 

αποφάσεις για μένα 

όταν διαμένω σε 

ξενοδοχεία. 

     

Θα ένιωθα σίγουρος 

για ένα σύστημα 

βασισμένο σε 

τεχνητή νοημοσύνη 

να παίρνει 

αποφάσεις για μένα 

όταν διαμένω σε 

ξενοδοχεία. 
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Δημογραφικά χαρακτηριστικά 

Φύλο 

 Άνδρας 

 Γυναίκα 

 Άλλο 

 

Ηλικία 

18-20 

21-30 

31-40 

41-55 

Άνω των 55 

 

Εκπαίδευση 

Προπτυχιακός φοιτητής/φοιτήτρια 

Μεταπτυχιακός φοιτητής/φοιτήτρια 

 

Ετήσιο εισόδημα 

0-5.000 

5.001-12.000 

12.001-20.000 

20.001-30.000 

30.001-40.000 

40.001 και πάνω 
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Διάγραμμα 

 

 

 

 

 

Πίνακές 

Πίνακας 1: Οι ερευνητικές υποθέσεις 

 Ερευνητικές Υποθέσεις 

Υπόθεση 1 Η αντιλαμβανόμενη ηθική των 

επισκεπτών για τα ξενοδοχειακά 
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συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζει θετικά 

την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 

Υπόθεση 2 Τα αντιλαμβανόμενα οφέλη των 

επισκεπτών από τα ξενοδοχειακά 

συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν θετικά 

την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 

Υπόθεση 3 Οι αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι των 

επισκεπτών από τα ξενοδοχειακά 

συστήματα που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζουν 

αρνητικά την αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης. 

 

Υπόθεση 4 Η αντιλαμβανόμενη απώλεια 

ικανοτήτων των επισκεπτών από τα 

ξενοδοχειακά συστήματα που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επηρεάζει θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους.  

 

Υπόθεση 5 Η αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης των επισκεπτών για τα 

συστήματα των ξενοδοχείων που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

επηρεάζει θετικά τους 

αντιλαμβανόμενους κινδύνους. 

Υπόθεση 6 Ο προσανατολισμός των επισκεπτών 

στην ευκολία επηρεάζει θετικά την 
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αποδοχή της τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης από τα συστήματα 

των ξενοδοχείων που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη. 

 

Πίνακας 2: Έλεγχος εσωτερικής συνάφειας  

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ CRONBACH’S ALPHA 

Αντιλαμβανόμενη ηθική 0,954 

Αντιλαμβανόμενα οφέλη 0,951 

Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 0,888 

Αντιλαμβανόμενη απώλεια 

ικανοτήτων 

0,968 

Αντιλαμβανόμενη αδυναμία 

πρόβλεψης 

0,943 

Προσανατολισμός στην ευκολία 0,937 

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

0,951 

ΕΓΚΥΡΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ Ν=100 

 

Πίνακας 3: Μεταβλητές 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 

1η  Αντιλαμβανόμενη ηθική (ανεξάρτητη),       

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 

2η  Αντιλαμβανόμενα οφέλη (ανεξάρτητη),        

Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 

3η Αντιλαμβανόμενοι κίνδυνοι 

(ανεξάρτητη), Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη) 
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4η  Αντιλαμβανόμενη απώλεια ικανοτήτων 

(ανεξάρτητη), Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι (εξαρτημένη) 

5η  Αντιλαμβανόμενη αδυναμία πρόβλεψης 

(ανεξάρτητη), Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι (εξαρτημένη) 

6η  Προσανατολισμός στην ευκολία 

(ανεξάρτητη),  Αποδοχή τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης (εξαρτημένη)  

 

Πίνακας 4: Ερευνητική υπόθεση 1 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

ηθική 

3,78 0,621  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 1 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

ηθική 

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,578  p < 0,001 0,474 
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Πίνακας 5: Ερευνητική υπόθεση 2 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενα 

οφέλη 

4,10 0,540  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 2 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενα 

οφέλη  

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,678  p < 0,001 0,357 

 

Πίνακας 6: Ερευνητική υπόθεση 3 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 3 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Ανεξάρτητη) 

-0,608  p < 0,001 0,336 
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Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

 

Πίνακας 7: Ερευνητική υπόθεση 4 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

απώλεια 

ικανοτήτων 

3,28 1,07  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  

Υπόθεση 4 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

απώλεια 

ικανοτήτων 

(Ανεξάρτητη) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Εξαρτημένη) 

0,495  p < 0,001 0,725 

 

Πίνακας 8: Ερευνητική υπόθεση 5 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Αντιλαμβανόμενη 

αδυναμία 

πρόβλεψης 

3,47 0,867  

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

3,25 0,878  
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Υπόθεση 5 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Αντιλαμβανόμενη 

αδυναμία 

πρόβλεψης 

(Ανεξάρτητη) 

Αντιλαμβανόμενοι 

κίνδυνοι 

(Εξαρτημένη) 

0,615  p < 0,001 0,646 

 

Πίνακας 9: Ερευνητική υπόθεση 6 

Μεταβλητή Μέσος όρος Τυπική απόκλιση  

Προσανατολισμός 

στην ευκολία 

3,96 0,848  

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

3,33 0,921  

Υπόθεση 6 Συντελεστής 

παλινδρόμησης β 

Sig.                 Συντελεστής 

προσδιορισμού(r 

square) 

Προσανατολισμός 

στην ευκολία 

(Ανεξάρτητη) 

Αποδοχή 

τεχνολογικής 

αντιπροσώπευσης 

(Εξαρτημένη) 

0,581  p < 0,001 0,286 
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Στο παρακάτω πίνακα, παρουσιάζεται μία σύνοψη των ερευνητικών υποθέσεων, όπως 

διαμορφώθηκαν μετά την στατιστική ανάλυση με την βοήθεια του προγράμματος 

SPSS, και την απαραίτητη επεξήγηση που δόθηκε παραπάνω. 

 

Πίνακας 10: Σύνοψη ερευνητικών υποθέσεων 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΈΣ 

ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ  

1η 2η 3η 4η 5η 6η 

ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΝΕΤΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

 

Γραφήματα 

 

Γράφημα 1: Φύλο συμμετεχόντων 
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Γράφημα 2: Ηλικία συμμετεχόντων  

 

 

Γράφημα 3: Εκπαίδευση συμμετεχόντων  
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Γράφημα 4: Ετήσιο εισόδημα συμμετεχόντων  


