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Πεξίιεςε 
 

Σα θίλεηξα θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπη-

θνχ δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκη-

θήο πεξίζαιςεο θαη ζηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξί-

ζαιςεο. Σα θίλεηξα ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπλδένληαη πεξίπινθα 

κε ηελ αίζζεζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηνλ νπζηαζηηθφ αληίθηππν ηεο εξγαζίαο πνπ εθηειεί-

ηαη. Σν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αληιεί θίλεηξα απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ επεκεξία θαη ηελ αλάξξσζε ησλ αζζελψλ. Η αλαγλψξηζε θαη ε 

εθηίκεζε γηα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο, ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε δηαηήξεζε ησλ θηλή-

ηξσλ. Δπηπιένλ, νη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε, φπσο ε ζπλε-

ρήο εθπαίδεπζε θαη ε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ, δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε 

δηαηήξεζε ελφο θηλεηνπνηεκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ επεξεάδεηαη 

απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Οη ζεηηθέο ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, ε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία θαη ε ππνζηεξηθηηθή νξγαλσηηθή θνπιηνχξα ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλν-

πνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Η απηνλνκία ζηε ιήςε θιηληθψλ απνθάζεσλ θαη ε δηαζεζη-

κφηεηα πφξσλ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο εληζρχνπλ ηα επίπεδα ηθαλν-

πνίεζεο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Δπηπιένλ, ε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο 

θαη πξνζσπηθήο δσήο, εηδηθά ζε απαηηεηηθά πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηε ζπλνιηθή επεκεξία ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Οη πξνθιήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο ν πςειφο θφξηνο εξ-

γαζίαο, ηα απαηηεηηθά πξνγξάκκαηα θαη ε έθζεζε ζε ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο 

θαηαζηάζεηο, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηα θίλεηξα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία. Η αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο, ηεο παξνρήο επαξθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο θαη ηεο αλαγλψξηζεο 

ηεο ζεκαζίαο ηεο ςπρηθήο πγείαο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δηαηήξεζε ελφο ηθαλνπνηεκέλνπ θαη παξαθηλεκέλνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ εξ-

γαηηθνχ δπλακηθνχ. 
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Η θαηαλφεζε θαη ε ελζάξξπλζε ησλ θηλήηξσλ θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε-

ηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε γηα 

ηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή πςειήο 

πνηφηεηαο θξνληίδαο αζζελψλ θαη ζηε δηαηήξεζε ελφο εηδηθεπκέλνπ θαη αθνζησκέ-

λνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη ζηξαηεγηθέο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ αλαγλψξηζε, 

ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιιν-

ληνο ζπκβάιινπλ φρη κφλν ζηελ επεκεξία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο αιιά θαη ζηε 

ζπλνιηθή επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Λέμεηο θιεηδηά 

Παξαθίλεζε, Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, Δξγαδφκελνη, Τγεία    
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Abstract 
 

The motivation and job satisfaction of medical and nursing staff play crucial roles in 

the delivery of quality healthcare services and the overall functioning of healthcare 

organizations. Motivation in the healthcare sector is intricately linked to a sense of 

purpose and the meaningful impact of the work performed. Medical and nursing staff 

derive motivation from their ability to contribute to patient well-being and recovery. 

Recognition and appreciation for their efforts significantly contribute to sustaining 

motivation. Additionally, opportunities for professional growth and development, 

such as continued education and skill enhancement, play a crucial role in maintaining 

a motivated healthcare workforce. 

Job satisfaction among medical and nursing staff is influenced by various factors. 

Positive workplace relationships, effective communication, and a supportive organiza-

tional culture contribute to job satisfaction. The autonomy to make clinical decisions 

and the availability of resources to perform their duties enhance satisfaction levels 

among healthcare professionals. Moreover, a work-life balance, especially in demand-

ing healthcare environments, is essential for job satisfaction and the overall well-

being of medical and nursing staff. 

Challenges in the healthcare sector, such as high workload, demanding schedules, and 

exposure to emotionally charged situations, can impact motivation and job satisfac-

tion negatively. Addressing these challenges through effective management, provid-

ing adequate support systems, and recognizing the importance of mental health in the 

workplace are crucial for maintaining a satisfied and motivated medical and nursing 

workforce. 

Understanding and fostering motivation and job satisfaction among medical and nurs-

ing staff are imperative for healthcare organizations aiming to provide high-quality 

patient care and retain a skilled and dedicated workforce. Strategies focused on 

recognition, professional development, and creating a positive work environment con-

tribute not only to the well-being of healthcare professionals but also to the overall 

success of healthcare delivery systems. 

Keywords: Motivation, Job Satisfaction, Employees, Health  
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Δηζαγσγή 
 

Κάζε νξγαληζκφο ή επηρείξεζε έρεη ηελ επηζπκία λα ζεσξείηαη επηηπρεκέλνο θαη λα 

παξνπζηάδεη ζπλερή πξφνδν. Η επνρή πνπ δηαλχνπκε είλαη ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή 

θαη νη νξγαληζκνί, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο θαη ην αληηθείκελν ελαζρφιεζεο, α-

ληηκεησπίδεη ζπλερψο πξνθιήζεηο θαη ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακη-

θνχ φπνπ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν πιένλ ε ελαιιαγή εξγαδνκέλσλ αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απνηειεί ζεκα-

ληηθφ δήηεκα πγείαο φρη κφλν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά θαη γηα νιφθιεξε ηελ νη-

θνλνκία. Η παλδεκία COVID-19 επεξέαζε αξλεηηθά ηελ ςπρηθή επεκεξία ησλ εξγα-

δνκέλσλ αλεμάξηεηα απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηηο επαγγεικαηηθέο νκάδεο. Σν 

άγρνο, ν ζπκφο, ε απνγνήηεπζε, αθφκα θαη ηα ζπκπηψκαηα κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο 

απνηεινχλ βαζηθέο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο. Αλακθίβνια, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ην-

κέα ηεο πγείαο είραλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο θαη ζηελ θαηα-

πνιέκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο, ελψ παξάιιεια, ε επαγγεικαηηθή θαη ηδησηηθή ηνπο 

δσή δηαηαξάρζεθε έληνλα. Οη θαζεκεξηλέο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο απμήζεθαλ ζε-

καληηθά, ελψ ήηαλ ηδηαίηεξα ζπρλφ ην θαηλφκελν κεηαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

άιινπο ηνκείο θαη θιηληθέο έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ ηνπ 

εθάζηνηε ηκήκαηνο. Σέινο, δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ φπνπ α-

λαγθάζηεθαλ λα εγθαηαιείςνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο δσή γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπ απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο  (Izdebski et al., 2023).  

ηελ παξνχζα εξγαζία, ζην γεληθφ κέξνο, πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλα-

ζθφπεζε ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ κειεηψληαη, ηελ παξαθίλεζε θαη ηελ εξ-

γαζηαθή ηθαλνπνίεζε, αλαιχεηαη ν ηνκέαο πγείαο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν θαζψο θαη ε 

πνιππινθφηεηα δηαρείξηζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σέινο, αλαιχνληαη θαη δχν 

αξλεηηθέο έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη κε έλαλ νξγαληζκφ, ην Burnout (εξγαζηαθή εμνπ-

ζέλσζε) θαη ην Employee turnover (ξπζκφο απνρψξεζεο εξγαδνκέλσλ). 

Γηα ηε ζπγγξαθή ηνπ εηδηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηείηαη έλα εξσηεκαην-

ιφγην ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Lindsay McGregor θαη Neel Doshi ην νπνίν 
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δεκνζηεχηεθε ζην Harvard Business Review. Πξφθεηηαη γηα ην Vega Factor, ην νπνίν 

κέζσ έμη εξσηήζεσλ, ζηνρεχεη ζηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εξγα-

ζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ. Η παξνχζα κειέηε έιαβε 

ρψξα ζε ρεηξνπξγηθή θιηληθή ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ λνζνθνκείνπ ΑΥΔΠΑ.   

Σέινο, ε εξγαζία θιείλεη κε ηα ζπκπεξάζκαηα, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο θαζψο 

θαη κε ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα.  
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1. Παξαθίλεζε 
 

Η παξαθίλεζε ζεσξείηαη σο ην ζεκαληηθφηεξν ζπζηαηηθφ γηα έλαλ νξγαληζκφ, είηε 

πξφθεηηαη γηα δεκφζην είηε γηα ηδησηηθφ. Σα θίλεηξα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επηηπρία νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ (Riak PhD and Bill, 2022). Σα θίλεηξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδνληαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κε ζεηηθφ ηξφπν. Αληί-

ζηνηρα, ε ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

Σν θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ην επίπεδν ελέξγεηαο, δέ-

ζκεπζεο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο πνπ νη εξγαδφκελνη ελφο νξγαληζκνχ πξνζθέξνπλ 

ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ θαηέρνπλ. Η εχξεζε ηξφπσλ παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέ-

λσλ, ζα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί θαλείο φηη απνηειεί κηα κφληκε πξφθιεζε. Η πεξί-

πησζε ησλ θηλήηξσλ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα πξνβιεκαηηθή ζηελ πεξίπησζε ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο εάλ έλαο ηδηνθηήηεο έρεη ζέζεη κφλνο ηα ζεκέιηα ηεο ε-

πηρείξεζήο ηνπ θαη δηαρεηξίδεηαη επί ην πιείζησλ κφλνο ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχ-

πηνπλ, είλαη αξθεηά δχζθνιν γη‟ απηφλ λα αλαζέζεη νπζηαζηηθά επζχλεο θαη θαζήθν-

ληα ζε άιια εκπιεθφκελα κέξε. Ωζηφζν, απηέο νη πεξηπηψζεηο ηδηνθηεηψλ ζα πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε θαζψο νη επηπηψζεηο ησλ αλχπαξθησλ θηλήηξσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα είλαη επηβιαβείο. Απφ ηελ άιιε φ-

κσο, ζε αληηπαξάζεζε κε ηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε, ε κηθξή επηρείξεζε κπνξεί λα 

παξέρεη ηδαληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο κε φια ηα απαηηνχκελα θίλεηξα, φπνπ νη εξγα-

δφκελνη εληνπίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο άκεζα. Οη άλζξσπνη έ-

ρνπλ ηελ ηάζε λα επδνθηκνχλ ζε δεκηνπξγηθά πεξηβάιινληα εξγαζίαο θαη λα θαηαβά-

ινπλ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα γηα λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηελ εξγαζία ηνπο (Riak 

PhD and Bill, 2022). 

Σα θίλεηξα ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη κηα δπλακηθή κεηαβιεηή πνπ ηξνθνδνηεί ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηε ζπλνιηθή δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ κε θίλεηξα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη ηε δηαηήξεζε ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

Η θαηαλφεζε ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηα θίλεηξα είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηνπο εγέηεο θαη ηνπο δηεπζπληέο πνπ επηδηψθνπλ λα θαιιηεξγήζνπλ κηα 

θνπιηνχξα έκπλεπζεο θαη αξηζηείαο ζηηο νκάδεο ηνπο (Forson et al., 2021). 
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Έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία ησλ θηλήηξσλ ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε αίζζεζε ηνπ 

ζθνπνχ. Οη εξγαδφκελνη είλαη πην πηζαλφ λα παξαθηλεζνχλ φηαλ θαηαλνήζνπλ ηε ζε-

καζία ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηελ απνζηνιή θαη ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ. Οη εγέηεο 

ζα πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ ηνπο επξχηεξνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο, βνεζψληαο ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα δνπλ ηνλ άκεζν αληίθηππν ηεο δνπιεηάο ηνπο ζηε ζπλνιηθή επηηπρία 

ηνπ νξγαληζκνχ. Όηαλ ηα άηνκα αηζζάλνληαη φηη νη πξνζπάζεηέο ηνπο έρνπλ ζεκαζία 

θαη επζπγξακκίδνληαη κε έλαλ κεγαιχηεξν ζθνπφ, είλαη πην πηζαλφ λα δεζκεπηνχλ θαη 

λα αθνζησζνχλ ζηα θαζήθνληά ηνπο. Η αλαγλψξηζε θαη ε εθηίκεζε παίδνπλ θαζνξη-

ζηηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Η αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε 

ησλ αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ επηηεπγκάησλ ελζαξξχλεη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξη-

βάιινλ. Η ηαθηηθή αλαγλψξηζε, φρη κφλν εληζρχεη ην εζηθφ, αιιά επίζεο εληζρχεη ηηο 

επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο θαη ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο λα ππεξβνχλ ηνπο ξφινπο 

ηνπο. Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα αθηεξψλνπλ ρξφλν γηα λα γηνξηάζνπλ ηα επηηεχγκα-

ηα, κεγάια ή κηθξά, θαη λα δηαζθαιίδνπλ φηη ε αλαγλψξηζε είλαη δίθαηε θαη ρσξίο 

απνθιεηζκνχο (Shkoler and Kimura, 2020). 

Δπηπιένλ, ε θαιιηέξγεηα κηαο ππνζηεξηθηηθήο θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο θνπιηνχξαο 

ζην ρψξν εξγαζίαο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ νη εξ-

γαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη ηνπο εθηηκνχλ θαη ηνπο ζέβνληαη, είλαη πην πηζαλφ λα πα-

ξαθηλεζνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ηηο θαιχηεξεο πξνζπάζεηέο ηνπο. Η δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλνηρηή επηθνηλσλία, ηε ζπλεξγαζία θαη ηε δηα-

θνξεηηθφηεηα κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηα θίλεηξα. Οη 

εγέηεο ζα πξέπεη λα αθνχλ ελεξγά ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο, λα παξέρνπλ επνηθνδν-

κεηηθή αλαηξνθνδφηεζε θαη λα αληηκεησπίδνπλ άκεζα ηπρφλ αλεζπρίεο γηα λα νηθν-

δνκήζνπλ εκπηζηνζχλε (Vo, Tuliao and Chen, 2022). 

Οη επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο είλαη κηα άιιε θξίζηκε πηπρή ησλ θηλήηξσλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα φηαλ αληηιακβάλν-

ληαη έλαλ μεθάζαξν δξφκν γηα πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε. Οη νξγαλη-

ζκνί ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, πξσηνβνπιίεο θαζνδή-

γεζεο θαη επθαηξίεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ γηα λα ελδπλακψζνπλ ην εξγαηηθφ ηνπο 

δπλακηθφ. Όηαλ νη εξγαδφκελνη βιέπνπλ φηη νη εξγνδφηεο ηνπο επελδχνπλ ζηελ επαγ-

γεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε, είλαη πην πηζαλφ λα παξακείλνπλ αθνζησκέλνη θαη αθνζη-

σκέλνη ζηνπο ξφινπο ηνπο. Η απηνλνκία θαη ε ελδπλάκσζε ζπκβάιινπλ επίζεο ζηα 

θίλεηξα ζην ρψξν εξγαζίαο. Η παξνρή ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ηελ απηνλνκία λα 
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ιακβάλνπλ απνθάζεηο θαη λα αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο εξγαζίαο ηνπο εληζρχεη 

ην αίζζεκα επζχλεο θαη νινθιήξσζεο. Δπηπξφζζεηα, κηα πγηήο ηζνξξνπία επαγγει-

καηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θηλή-

ηξσλ. Οη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ππεξβνιηθά κπνξεί λα νδεγεζνχλ ζε εμάληιε-

ζε θαη κεησκέλν θίλεηξν. Οη εξγνδφηεο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ην ξεπφ, ηα επέιη-

θηα πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ πνπ δίλεη πξνηεξαηφ-

ηεηα ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη ε πξν-

ζσπηθή ηνπο δσή γίλεηαη ζεβαζηή, είλαη πην πηζαλφ λα παξαθηλεζνχλ θαηά ηε δηάξ-

θεηα ησλ σξψλ εξγαζίαο (Klug, Felfe and Krick, 2022).  

πκπεξαζκαηηθά, ηα θίλεηξα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη κηα πνιχπιεπξε έλλνηα πνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηνλ ζθνπφ, ηελ αλαγλψξηζε, ηελ θνπιηνχξα, ηηο επθαηξίεο αλάπηπ-

μεο, ηελ απηνλνκία θαη ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. 

Οη εγέηεο θαη νη δηεπζπληέο πξέπεη λα είλαη πξννξαηηθνί ζηε δεκηνπξγία ελφο πεξη-

βάιινληνο πνπ θαιιηεξγεί θαη δηαηεξεί ηα θίλεηξα. Γίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζε απ-

ηνχο ηνπο παξάγνληεο, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα θαιιηεξγήζνπλ έλα εξγαηηθφ δπλα-

κηθφ κε θίλεηξα πνπ φρη κφλν αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο απφδνζεο, αιιά θαη 

ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε ζπλνιηθή επηηπρία θαη αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο. 
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1.1 Η παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

 

Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ν ηνκέαο ηεο πγείαο απαηηεί δηαθνξεηηθφ είδνο εξγαζίαο ην 

νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηαίηεξε έληαζε. Αλακθίβνια ζηνλ ηνκέα απηφ, ε απνηε-

ιεζκαηηθφηεηα, κεηαμχ άιισλ, επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέ-

λσλ λα νινθιεξψζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο. Ωζηφζν, θάζε εξγαδφκελνο έρεη κνλαδη-

θέο αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο πνπ επηζπκεί λα ηθαλνπνηεζνχλ. Παξάγνληεο φπσο νη 

εξγαζηαθνί, πνιηηηζηηθνί θαη θνηλσληθνί επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέ-

λσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ αληαλαθιά-

ηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηνλ ρψξν πνπ παξεπξίζθνληαη θαη είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο, θαζψο επεξεάδεη ηελ έθβαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Veenstra et al., 

2022).  

Όπσο ζε θάζε νξγαληζκφ, δελ απαηηνχληαη ηα ίδηα θίλεηξα γηα φινπο ηνπο εξγαδφκε-

λνπο. Παξαηεξείηαη φηη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ έρεη πςειφηεξα εγγελή θίλεηξα ζε ζχ-

γθξηζε κε άιιεο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ ε-

παγγέικαηνο απηνχ, νη γηαηξνί ελζαξξχλνληαη λα εξγάδνληαη ζθιεξφηεξα φηαλ ε-

κπιέθνληαη ζε απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπο. Η απμεκέλε ζπκκεηνρή 

είλαη πηζαλφ λα πξνζθέξεη ηελ επθαηξία ζηνπο εκπιεθφκελνπο λα ιάβνπλ βαζηθέο δη-

νηθεηηθέο απνθάζεηο πνπ έρνπλ αληίθηππν ζε άιινπο εξγαδφκελνπο, απμάλνληαο έηζη 

ηα θίλεηξα, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ηελ επζχλε, ηελ απφδνζε θαη ηε δέ-

ζκεπζε (Timmreck, 2001).  
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1.2 Μέζνδνη παξαθίλεζεο 

 

Έλα αλζξψπηλν δπλακηθφ κε θίλεηξα ζπλεπάγεηαη έλα ηδηαίηεξα παξαγσγηθφ πξνζσ-

πηθφ, ην νπνίν είλαη ηθαλφ αιιά θαη δηαηεζεηκέλν λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ. Άιισζηε απηφο ζεσξείηαη θαη ν ζε-

καληηθφηεξνο παξάγνληαο, είηε πξφθεηηαη γηα νξγαλσηηθφ είηε γηα επηρεηξεκαηηθφ 

πιάλν (Sabir, 2017). 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέ-

λσλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ κεζφδσλ εμαξηάηαη ζπρλά απφ ηελ θνπι-

ηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο. Αθνινπ-

ζνχλ κεξηθέο θνηλέο κέζνδνη παξαθίλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο (Varma, 2017): 

 Αλαγλψξηζε θαη Δθηίκεζε: νη ππάιιεινη λα αλαγλσξίδνληαη θαη λα εθηηκάηαη 

ε εξγαζία θαη ηα επηηεχγκαηά ηνπο. Η εθαξκνγή πξνγξακκάησλ αλαγλψξηζεο 

θαη επηβξάβεπζεο ζεσξνχληαη αξθεηά απνηειεζκαηηθά. 

 Θέζπηζε ζαθψλ ζηφρσλ θαη πξνζδνθηψλ: πξνηείλεηαη ε ζαθήο δεκηνπξγία 

ησλ ζηφρσλ νη νπνίνη φκσο απαηηείηαη λα είλαη θαηαλνεηνί θαη εθηθηνί, έηζη 

ψζηε νη εκπιεθφκελνη λα κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ πνηεο είλαη νη επζχλεο 

ηνπο αλαθνξηθά κε απηνχο ηνπο ζηφρνπο.  

 Αλαηξνθνδφηεζε: ζε θάζε νξγαληζκφ, απφ ηηο πην βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζεσ-

ξείηαη ε αλαηξνθνδφηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή ηνπο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα επνηθνδνκεηηθή ηαθηηθή ε νπνία είλαη εθηθηφ λα επηιχζεη 

πνηθίια πξνβιήκαηα θαη λα απνθχγεη κειινληηθέο ηαξαρέο. Βαζηθφ εξγαιείν 

απνηειεί ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

 Δπθαηξίεο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο: ν νξγαληζκφο είλαη ζεκαληηθφ λα ε-

πελδχεη ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηελ εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξνηείλεηαη ε 

παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη ζπλερνχο ελεκέξσζεο, έηζη ψζηε νη 

εξγαδφκελνη λα θαιιηεξγνχλ ην αίζζεκα ηεο αλάπηπμεο θαη φρη ηεο ζηαζηκφ-

ηεηαο. 

 Δπειημία εξγαζίαο: πξνηείλεηαη ε εθαξκνγή επειημίαο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, 

θαζψο φπσο είλαη εχθνια αληηιεπηφ νη ξπζκνί εξγαζίαο δελ είλαη ίδηνη γηα φια 

ηα άηνκα. Δθφζνλ είλαη εθηθηφ, πξνηείλεηαη ε ρξήζε απνκαθξπζκέλεο εξγα-

ζίαο ή πβξηδηθήο, ε αλαπξνζαξκνγή σξαξίνπ θιπ έηζη ψζηε ν εξγαδφκελνο λα 
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κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα πγηή ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξν-

ζσπηθήο δσήο.  

 Θεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ: γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο πνπ ζα 

ζεσξείηαη ζεηηθφ θαη επηζπκεηφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, απαηηείηαη ε θαιιηέξ-

γεηα κηαο θνπιηνχξαο φπνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη φιν ην ζχλνιν ησλ εξγα-

δνκέλσλ ελψ παξάιιεια ζα ζέβνληαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα. Πξνσζείηαη ε ζε-

ηηθή θαη ε ππνζηεξηθηηθή εξγαζηαθή αηκφζθαηξα.  

 Οκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο: δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ ζε επίπεδν νκάδαο έηζη 

ψζηε λα εληζρπζνχλ νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη λα ελζαξξπλζεί ε ζπλεξγα-

ζία θαη αιιεινβνήζεηα κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο.  

 Οηθνλνκηθά θίλεηξα: παξνρή κπφλνπο, θαηαλνκή θεξδψλ θαη άιιεο νηθνλνκη-

θέο αληακνηβέο φηαλ επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη. Πέξα απφ ηνπο ζηφρνπο, λα 

παξέρεηαη αχμεζε κηζζψλ θαη παξνρψλ έηζη ψζηε λα γίλεηαη αληαγσληζηηθφ 

ην πεξηβάιινλ.  

 Δπθαηξίεο επαγγεικαηηθήο αλέιημεο: θάζε εξγαζηαθή ζέζε, νθείιεη λα ζπλδέ-

εηαη κε πηζαλφηεηεο εμέιημεο έηζη ψζηε λα ν εξγαδφκελνο λα αηζζάλεηαη φηη 

κπνξεί λα επηηχρεη πεξηζζφηεξα ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δσή. Πην ζπγθεθξη-

κέλα, παξέρνληαο ζπλζήθεο εμέιημεο εληφο ηνπ ίδηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ν εξ-

γαδφκελνο δελ ζα έρεη ηελ ηάζε αλαδήηεζεο λέαο δνπιεηάο ιφγσ ζηαζηκφηε-

ηαο.  

 Δλδπλάκσζε θαη Απηνλνκία: νη εξγαδφκελνη πέξα απφ ηελ νκάδα, έρνπλ ηελ 

αλάγθε λα αηζζάλνληαη αλεμαξηεζία θαη απηνλνκία ζηηο πξάμεηο ηνπο. Πξν-

ηείλεηαη ε ελζάξξπλζε γηα θαηλνηνκίεο θαη ηε δεκηνπξγηθή επίιπζε ησλ πξν-

βιεκάησλ.  

 Δπηθνηλσλία θαη Γηαθάλεηα: ζε θάζε νξγαληζκφ, ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ δελ 

είλαη εθηθηή αλ δελ θαιιηεξγείηαη ε δηαθάλεηα θαη δελ πξνάγεηαη ε επηθνηλσ-

λία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Η πξνψζεζε ηεο αλνηρηήο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπ δηνηθεηηθνχ ηκήκαηνο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη δσηηθήο ζεκα-

ζίαο θαη δελ πξέπεη λα παξαβιέπεηαη.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε απνηειεζκαηηθή παξαθίλεζε ζπρλά πεξηιακ-

βάλεη έλαλ ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ κεζφδσλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Η ηαθηηθή αλαηξνθνδφηεζε 

θαη νη πξνζαξκνγέο ζε ζηξαηεγηθέο παξαθίλεζεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλαηξνθν-
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δφηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ πεξαηηέξσ ηελ απνηειεζκαηη-

θφηεηά ηνπο. 

πλερίδνληαο, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ε αχμεζε ησλ θηλήηξσλ ζα κπνξνχζε λα 

επηηεπρζεί θαη κε ηα παξαθάησ (Jones, 2023): 

 Τπεπζπλφηεηα: ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο εξγαδνκέλσλ, ην αίζζεκα επζχλεο 

δεκηνπξγεί θίλεηξν γηα ηελ επίηεπμε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ ζηφρσλ. Σα άηνκα 

απηά ιακβάλνπλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φηαλ αλαιακβάλνπλ ηελ ιήςε απν-

θάζεσλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

 Δπηξξνή: αλαθέξεηαη ζηελ επηξξνή πνπ κπνξεί λα έρεη άηνκν ζηε ιήςε απν-

θάζεσλ φιεο ηεο νκάδαο. Σα άηνκα πνπ δηαζέηνπλ πςειά θίλεηξα απφ επηξ-

ξνή, ζεσξνχλ πξφθιεζε φηαλ κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηηο απφςεηο ησλ ε-

κπιεθφκελσλ κεξψλ.  

 Η αίζζεζε ηνπ «αλήθεηλ»: πξφθεηηαη γηα ην ζπλαίζζεκα πνπ εθιακβάλεη έλα 

άηνκν φηαλ αλήθεη ζε κηα νκάδα. Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ πςειά θίλεηξα 

απφ ηελ θαηεγνξία απηή, δηαζέηνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ρφκπη κε ηνπο ζπ-

λαδέιθνπο ηνπο εληζρχνληαο ην νκαδηθφ ζπλαίζζεκα. 

 Πξφθιεζε: νη εξγαδφκελνη δελ επαλαπαχνληαη θαη ζπρλά ηνπο δεηείηαη λα α-

ληαπνθξηζνχλ ζε πιεζψξα πξνθιήζεσλ. Απηνί πνπ θαηέρνπλ πςειά θίλεηξα 

ιφγσ ησλ πξνθιήζεσλ, ηείλνπλ λα μεπεξλάλε ηνπο πξνεγνχκελνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ ζέζεη θαη επηδηψθνπλ κεγαιχηεξα επηηεχγκαηα.  

 Αλαγλψξηζε (Δζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε): νη εξγαδφκελνη είλαη πηζαλφ λα απν-

θηήζνπλ θίλεηξα, αλαδεηψληαο θαη πινπνηψληαο εξγαζίεο νη νπνίεο ηνπο ηθα-

λνπνηνχλ ςπρηθά. Μέζσ απηήο ηεο εζσηεξηθήο ηθαλνπνίεζεο ιακβάλνπλ θαη 

ηελ αλαγλψξηζε πνπ επηδεηνχλ.  

 Αληακνηβή (Αλάγθε ζπλεηζθνξάο ζηελ θνηλσλία): ηέινο, ππάξρεη θαη ε θαηε-

γνξία φπνπ νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ θίλεηξα ηα νπνία ζα ζρεηίδνληαη κε εξ-

γαζίεο νη νπνίεο έρνπλ απηά απνηειέζκαηα ζηελ θνηλσλία. Οπζηαζηηθά, πξν-

ηηκνχλ λα έρνπλ άκεζε θνηλσληθή ζπλεηζθνξά θαη λα γίλνληαη άκεζα εκθαλή 

ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεψλ ηνπο.  
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2. Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζχλζεην θαη πνιχπιεπξν θαηλφκελν πνπ αληαλα-

θιά ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ελφο αηφκνπ κε ηελ εξγαζία ηνπ. Πεξηιακβάλεη δηάθν-

ξνπο παξάγνληεο, φπσο ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ηηο επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε. Η θαηαλφεζε 

θαη ε ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ηφζν γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο επεξεάδεη ηελ παξαγσγηθφ-

ηεηα, ηε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε ζπλνιηθή επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ 

(Sypniewska, Baran and Kłos, 2023) 

Έλα απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε ίδηα ε θχζε ηεο 

εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα αληινχλ ηθαλνπνίεζε φηαλ ηα εξγαζηαθά ηνπο 

θαζήθνληα επζπγξακκίδνληαη κε ηηο δεμηφηεηεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αμίεο ηνπο. 

Όηαλ ηα άηνκα βξίζθνπλ ηε δνπιεηά ηνπο νπζηαζηηθή, είλαη πην πηζαλφ λα βηψζνπλ ην 

ζπλαίζζεκα ηεο νινθιήξσζεο. Η απηνλνκία ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε αίζζεζε 

ειέγρνπ ηεο εξγαζίαο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο νη 

εξγαδφκελνη εθηηκνχλ φηη έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο κε 

ηξφπν πνπ ηαηξηάδεη ζηηο δπλάκεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο (Lee, Yang and Li, 2017) 

Οη ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Οη αιιειεπηδξάζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ, ε δπλακηθή ηεο 

νκάδαο θαη ην ζπλνιηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδνπλ ην πψο αηζζάλνληαη ηα 

άηνκα γηα ηε δνπιεηά ηνπο. Οη ζεηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντ-

ζηακέλνπο ζπκβάιινπλ ζε κηα ππνζηεξηθηηθή θαη ζπλεξγαηηθή θνπιηνχξα εξγαζίαο. 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ε εκπηζηνζχλε θαη ε αίζζεζε ηεο ζπληξνθηθφηεηαο 

εληζρχνπλ έλα ζεηηθφ θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, εληζρχνληαο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίε-

ζε. Αληίζεηα, νη ζπγθξνχζεηο, ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο ή κηα ηνμηθή θνπιηνχξα ζην 

ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δπζαξέζθεηα θαη άγρνο (Tran et al., 2018). 

Η νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη ε εγεζία δηαδξακαηίδνπλ επίζεο θξίζηκν ξφιν ζηε δηα-

κφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Μηα ζεηηθή θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο νξγα-

λσηηθή θνπιηνχξα πνπ εθηηκά ηε δηαθνξεηηθφηεηα, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ελζαξξχλεη ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ θαη ηνπ ζθνπνχ. Οη εγέηεο πνπ 

επηδεηθλχνπλ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, παξέρνπλ ζαθείο πξνζδνθίεο θαη αλα-



12 
 

γλσξίδνπλ θαη επηβξαβεχνπλ ηηο ζπλεηζθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιινπλ ζε έλα 

ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη εξγαδφκελνη είλαη πην πηζαλφ λα είλαη ηθαλνπνηεκέ-

λνη φηαλ αληηιακβάλνληαη φηη ν νξγαληζκφο ηνπο εθηηκά θαη επελδχεη ζηελ επαγγει-

καηηθή ηνπο αλάπηπμε (Mosadeghrad and Ferdosi, 2013). 

Οη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία. Οη εξγαδφκελνη εθηηκνχλ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ επελδχνπλ ζηελ 

αλάπηπμή ηνπο, παξέρνληαο πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, επθαηξίεο θαζνδήγεζεο θαη 

κνλνπάηηα γηα εμέιημε ζηαδηνδξνκίαο. Όηαλ ηα άηνκα βιέπνπλ κηα μεθάζαξε ηξνρηά 

πξνφδνπ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, είλαη πην πηζαλφ λα είλαη αθνζησκέλνη θαη ηθαλν-

πνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Η αλαγλψξηζε θαη νη αληακνηβέο είλαη ζεκαληηθνί ε-

μσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Η ηαθηηθή αλα-

γλψξηζε ησλ ζπλεηζθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε κέζσ επαίλσλ, βξαβείσλ ή νηθν-

λνκηθψλ θηλήηξσλ, εληζρχεη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη παξαθηλεί ηα άην-

κα λα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα. Η αίζζεζε ηεο αμίαο θαη ηεο εθηίκεζεο ζπκβάιιεη 

ζηελ αίζζεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο πίζηεο ζηνλ νξγαληζκφ (Danish 

and Usman, 2010).  

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα δπλακηθή θαη εμειηζζφκελε έλλνηα, πνπ επεξεά-

δεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Οη 

εξγνδφηεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία εζηηάδνληαο ζηε 

δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, παξέρνληαο επθαηξίεο γηα επαγ-

γεικαηηθή εμέιημε, πξνσζψληαο ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία θαη αλαγλσξίδνληαο θαη 

επηβξαβεχνληαο ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οκνίσο, ηα άηνκα κπνξνχλ λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηθή ηνπο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επζπγξακκίδνληαο ηηο δεμηφηε-

ηεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο κε ηε δνπιεηά ηνπο, θαιιηεξγψληαο ζεηηθέο ζρέζεηο θαη 

αλαδεηψληαο ελεξγά επθαηξίεο γηα αλάπηπμε θαη πξφνδν. Σειηθά, έλα ηθαλνπνηεκέλν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ φρη κφλν σθειεί ηνπο κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο, αιιά ζπκ-

βάιιεη επίζεο ζηε ζπλνιηθή επηηπρία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ.  
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3. Ο ηνκέαο πγείαο ζηελ Διιάδα 
 

Η εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα κπνξεί λα είλαη ηαπηφρξνλα ηθαλνπνη-

εηηθή θαη λα ζπλδέεηαη κε πξνθιήζεηο, πξνζθέξνληαο κηα κνλαδηθή πξννπηηθή γηα ην 

ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο. Η Διιάδα, κε ηελ πινχζηα ηζηνξία θαη ηελ πνιηηηζηηθή 

ηεο θιεξνλνκηά, αληηκεησπίδεη έλα ζχλνιν ζπλζεθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηε δπλακηθή 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Ο ειιεληθφο ηνκέαο πγείαο είλαη 

θαηά θχξην ιφγν δεκφζηνο, κε ην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο (ΔΤ) λα δηαδξακαηίδεη 

θξίζηκν ξφιν ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη επαγγεικαηίεο 

ηνπ θιάδνπ απαζρνινχληαη ζε δεκφζηα λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο θ.α., ζπκβάιιν-

ληαο ζηελ επεκεξία ηνπ πιεζπζκνχ. Η δέζκεπζε γηα ηε δεκφζηα πγεία είλαη βαζηά 

ξηδσκέλε ζην ειιεληθφ ήζνο, αληαλαθιψληαο ηελ εζηίαζε ηεο ρψξαο ζηελ επεκεξία 

ησλ πνιηηψλ ηεο (Αλησλνπνχινπ, 2016). 

Μία απφ ηηο αμηνζεκείσηεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο ζηνλ ειιεληθφ ηνκέα πγείαο είλαη ε 

έκθαζε ζηελ θνηλνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Σα θέληξα πγείαο, είλαη δηάζπαξηα 

ζε φιε ηε ρψξα, ηδηαίηεξα ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο, κε ζηφρν ηελ παξνρή πξνζβάζηκσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ (Νηάθινπ, 2018). Απηή ε απνθεληξσκέλε 

πξνζέγγηζε αληηκεησπίδεη ηηο πνηθίιεο αλάγθεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δηαθνξεηη-

θψλ πεξηνρψλ, πξνζθέξνληαο έλα απαηηεηηθφ αιιά ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ εξγα-

ζίαο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο (Myloneros and Sakellariou, 2021). 

Ωζηφζν, ν ειιεληθφο ηνκέαο πγείαο έρεη αληηκεησπίζεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ πνπ νδήγεζαλ ζε 

πεξηνξηζκνχο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ζε ειιείςεηο πφξσλ (Petmesidou, 2019). Απ-

ηέο νη πξνθιήζεηο έρνπλ επεξεάζεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο έρνληαο σο απνηέιεζκα ηνλ απμεκέλν θφξην εξγαζίαο θαη ηελ πεξη-

νξηζκέλε πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο ηερλνινγίεο αηρκήο. Παξά απηά ηα εκπφδηα, νη εξγα-

δφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα επηδεηθλχνπλ ζπρλά αλζεθηηθφηεηα θαη 

αθνζίσζε, πξνζπαζψληαο λα παξέρνπλ πνηνηηθή πεξίζαιςε θάησ απφ δχζθνιεο 

ζπλζήθεο (Kampouraki et al., 2023).  

Σν πνιηηηζηηθφ θαη θνηλσληθφ πιαίζην ηεο Διιάδαο επεξεάδεη επίζεο ηηο πξαθηηθέο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Η γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο ζέηεη ζπγθεθξηκέλεο 

πξνθιήζεηο, απαηηψληαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πεξί-
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πινθεο αλάγθεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κεγαιχηεξε ειηθία. 

Δπηπιένλ, ν κεζνγεηαθφο ηξφπνο δσήο, κε έκθαζε ζηε δηαηξνθή θαη ηε ζσκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, επεξεάδεη ηα πξφηππα πγείαο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πξνιεπηηθήο θξν-

ληίδαο (Lamnisos, Giannakou and Jakovljevic, 2021). 

Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα, ε παγθφζκηα παλδεκία COVID-19 έρεη αλαδείμεη πεξαηηέξσ 

ηε ζεκαζία ηνπ ηνκέα πγείαο ζηελ Διιάδα. Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή, αληηκεησπίδνληαο πξσηφγλσξεο πξνθιήζεηο θαη επη-

δεηθλχνληαο ηε δέζκεπζή ηνπο ζηε δεκφζηα πγεία. Η παλδεκία έρεη ππνγξακκίζεη ηελ 

αλάγθε γηα επελδχζεηο ζε ππνδνκέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηε ζεκαζία ελφο 

θαιά πξνεηνηκαζκέλνπ θαη αλζεθηηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

(Tsagkaris et al., 2023).  

Ωζηφζν, παξά ηηο πξνθιήζεηο, ε εξγαζία ζηνλ ειιεληθφ ηνκέα πγείαο πξνζθέξεη 

ζηνπο επαγγεικαηίεο ηελ επθαηξία λα αζρνιεζνχλ κε έλαλ πνηθίιν πιεζπζκφ αζζε-

λψλ θαη λα ζπκβάινπλ ζηε ζπλνιηθή επεκεξία ηεο θνηλσλίαο. Η ζπλεξγαηηθή θχζε 

ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Διιάδα εληζρχεη ηελ αίζζεζε ηεο θνηλφ-

ηεηαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νη νπνίνη ζπρλά βξίζθνπλ π-

πνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Kerasidou, Kingori and Legido-Quigley, 

2016).  

πκπεξαζκαηηθά, ε εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα είλαη κηα πνιχπιεπ-

ξε εκπεηξία πνπ ζπλδπάδεη ην πινχζην πνιηηηζηηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο κε ηηο πξνθιή-

ζεηο θαη ηηο αληακνηβέο ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Δλψ νη νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο θαη νη πεξηνξηζκνί πφξσλ δεκηνπξγνχλ πξνθιήζεηο, ε αθνζίσζε ησλ ε-

παγγεικαηηψλ πγείαο θαη ε έκθαζε ζηελ θνηλνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζπκβάι-

ινπλ ζε κηα νπζηαζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ζηαδηνδξνκία ζηνλ ειιεληθφ ηνκέα π-

γείαο. Καζψο ε ρψξα πεξηεγείηαη ζηα εμειηζζφκελα ηνπία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

ν ξφινο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο παξακέλεη θαζνξηζηηθφο ζηε δηα-

κφξθσζε ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ.  
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4. Πνιππινθόηεηα δηαρείξηζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαι-

ςεο 
 

Ο ρεηξηζκφο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απνηειεί έλα δχζθν-

ιν έξγν, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πεξίπινθε ζπλέλσζε θιηληθψλ, ιεηηνπξγηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ ππνρξεψζεσλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Η δηαρείξηζε πεξηιακβάλεη ηελ αληηκε-

ηψπηζε πνιιψλ παξαγφλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμειίμεσλ ζηελ ηερλνινγία, 

ηεο ηήξεζεο ησλ θαλνληζηηθψλ απαηηήζεσλ, ηεο ζπλεξγαζίαο κε δηάθνξνπο ελδηαθε-

ξφκελνπο θνξείο θαη ηνπ ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ ηνπίνπ ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο 

(Engelseth et al., 2021). 

Μηα αμηνζεκείσηε δηάζηαζε ηεο πεξίπινθεο θχζεο ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο δηαρεί-

ξηζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε αθνκνίσζε ηερλνινγηψλ αηρκήο. Ο ηνκέ-

αο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ππφθεηηαη ζε ζπλερή κεηακφξθσζε κε ηελ εηζαγσγή 

λέσλ δηαγλσζηηθψλ νξγάλσλ, ειεθηξνληθψλ αξρείσλ πγείαο, ηειεταηξηθήο θαη αλά-

ιπζεο δεδνκέλσλ. Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ απαηηεί 

πξνζεθηηθή ηζνξξνπία, δηαζθαιίδνληαο ηελ απξφζθνπηε ελζσκάησζή ηνπο ζηηο π-

πάξρνπζεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ αζθάιεηα θαη 

ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέ-

πεη λα παξακέλνπλ ελεκεξσκέλνη γηα ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν γηα λα ιάβνπλ θαιά 

ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ηελ εθαξκνγή α-

λαβαζκίζεσλ ηνπ εθάζηνηε ζπζηήκαηνο (Junaid et al., 2022).  

Η ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλνληζκνχο πξνζζέηεη άιιν έλα επίπεδν πνιππινθφηεηαο 

ζηε δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ο θιάδνο ππφθεηηαη ζε πιεζψξα θαλν-

ληζκψλ θαη πξνηχπσλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα δηαζθαιίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ 

αζζελψλ, ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηηο εζηθέο πξαθηηθέο. Η πινήγεζε ζηνλ 

πεξίπινθν ηζηφ ησλ απαηηήζεσλ ζπκκφξθσζεο απαηηεί κηα ζρνιαζηηθή πξνζέγγηζε, 

θαζψο ε κε ζπκκφξθσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζνβαξέο ζπλέπεηεο, ζπκπεξηιακβα-

λνκέλσλ λνκηθψλ δεηεκάησλ θαη νηθνλνκηθψλ θπξψζεσλ. Οη δηεπζπληέο πγεηνλνκη-

θήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο αιιαγέο ζηνπο θαλνληζκνχο θαη λα 

εθαξκφδνπλ πξνιεπηηθά πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζπκκφξθσ-

ζεο (Ferrari et al., 2018).  

 



16 
 

Η πνηθηιία ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζπκπεξηιακβα-

λνκέλσλ ησλ γηαηξψλ, ησλ λνζειεπηψλ, ησλ δηαρεηξηζηψλ, ησλ αζθαιηζηψλ θαη ησλ 

αζζελψλ, πξνζζέηεη πεξαηηέξσ πνιππινθφηεηα. Η δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ απαηηεί κηα ιεπηή θαηαλφεζε 

ησλ αληίζηνηρσλ αλαγθψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ ηνπο. Η απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο πςειήο πνηφηεηαο, ηε βειηηζηνπνίεζε 

ηεο ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθφξσλ πξνθιή-

ζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Greenhalgh and 

Papoutsi, 2018). 

Σέινο, ε δπλακηθή θχζε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ησλ κνληέισλ παξνρήο πγεηνλν-

κηθήο πεξίζαιςεο ζπκβάιιεη ζηελ πνιππινθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο. Οη δηαρεηξηζηέο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλαδπφκελεο ηάζεηο, φπσο ε 

πεξίζαιςε κε βάζε ηελ αμία θαη ε δηαρείξηζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, ελψ ηαπηφ-

ρξνλα αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπλερηδφκελεο πξνθιήζεηο ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, 

ηηο ρξφληεο αζζέλεηεο θαη ηηο θξίζεηο ηεο δεκφζηαο πγείαο (Khan et al., 2018). 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ν ηνκέαο ηεο πγείαο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ θιαζη-

θφ νξγαληζκφ θαη απηφο θαη‟ επέθηαζε ζεκαίλεη φηη δηαθέξεη εμίζνπ θαη ε νξγαλσηη-

θή δηαρείξηζε ε νπνία δελ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε κηα βηνκεραλία. Η νξγαλσηηθή δηα-

ρείξηζε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο δηαθέξεη γηαηί (Chmielewska et al., 2020):  

1. Παξαηεξείηαη πςειή κεηαβιεηφηεηα θαη ρξήζε πνιιψλ θαηεπζχλζεσλ ζηελ 

εξγαζία, γεγνλφο πνπ θαζηζηά πην δχζθνιε ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο θαη ηε-

ιηθά ηεο πνηφηεηαο. 

2. Καζψο αλαθεξφκαζηε ζηελ πγεία, γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ην κεγαιχηε-

ξν πνζνζηφ δξαζηεξηνηήησλ, απαηηείηαη λα εθηεινχληαη άκεζα, κε αθξίβεηα 

θαη κε ειάρηζην (ή κεδεληθφ) πεξηζψξην ιάζνπο.  

3. πλήζσο, κηα θιηληθή ιεηηνπξγεί νκαδηθά θαη ζπιινγηθά. Ωζηφζν, φηαλ απαη-

ηνχληαη αηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο είλαη εμαηξεηηθά αλεμάξηεηεο, α-

παηηνχλ ηέιεην ζπληνληζκφ κεηαμχ δηαθφξσλ νκάδσλ. Γηα παξάδεηγκα, θαηά 

ηε δηάξθεηα ελφο ρεηξνπξγείνπ, ελψ ν βαζηθφο ρεηξνπξγφο είλαη έλαο, ηελ ίδηα 

ζηηγκή απαηηείηαη ν άςνγνο ζπληνληζκφο ησλ εηδηθεπφκελσλ ρεηξνπξγψλ, ησλ 

λνζειεπηψλ ρεηξνπξγείνπ, ηνπ αλαηζζεζηνιφγνπ θιπ.  
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4. Η εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ δηαθέξεη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο 

άιινπο ηνκείο θαη είλαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλε. Γηα ην ιφγν απηφ, νη ηαηξνί 

ζηεξίδνληαη θαη επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ πα-

ξά ζηνλ νξγαληζκφ.   

5. Σέινο, νη ηαηξνί θαζψο πξνζθέξνπλ ηα κέγηζηα ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο δελ είλαη ηφζν εχθνιε ε εθαξκνγή αιιαγψλ ζηηο δηαρεηξηζηηθέο 

δηαδηθαζίεο, δηφηη είλαη πηζαλφ λα επεξεαζηεί ε απηνλνκία ηελ νπνία ζε πνι-

ιέο πεξηπηψζεηο ρξεηάδνληαη ζε πςειφ βαζκφ. 

Μηα άιιε πεγή ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, απνηειεί ε δηαθνξεηηθή λνν-

ηξνπία ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ε νπνία εληζρχεηαη πεξαηηέξσ 

απφ ηελ πνηθηινκνξθία ηεο εξγαζίαο ηνπο. Η εξγαζία ελφο ηαηξνχ βαζίδεηαη ζηελ ε-

πηζηήκε, ελψ ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη αηζζεηά πην αλνηρηή. Οη 

λνζνθνκεηαθνί γηαηξνί, ζα κπνξνχζε λα ηζρπξηζηεί θαλείο φηη δηαζέηνπλ ηελ εμνπζία 

λα απνθαζίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πε-

ξίζαιςεο, θαζψο θαη λα επηιέγνπλ εάλ θαη πνηνπο πφξνπο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηελ 

θαζεκεξηλή πξάμε (Biduchak and Chornenka, 2022).  

Πνιινί ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ επίζεο φηη ε ιαλζαζκέλε δηαρείξηζε είλαη ην βαζη-

θφ εκπφδην ζηε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο απφδνζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Με ηελ απνπζία κηαο ζαθψο θαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, πνιιέο ρψξεο παξαηεξείηαη φηη αληηκεησπίδνπλ αζηάζεηα ζηελ απαζρφ-

ιεζε ε νπνία απεηιεί λα παξαιχζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Η ζνβαξή 

έιιεηςε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ηδηαίηεξα ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσ-

πηθνχ, απνηειεί πξφβιεκα κε παγθφζκηα εκβέιεηα (Chmielewska et al., 2020). 

Η δηαρείξηζε ηεο πνιππινθφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απαηηεί κηα πνιχ-

πιεπξε πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ηε ζπκκφξθσζε 

κε ηνπο θαλνληζκνχο, ηε ζπλεξγαζία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη ηελ εμειηζζφκελε θχ-

ζε ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη επηηπρεκέλνη δηεπζπληέο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζηηθνί, θαιά ελεκεξσκέλνη θαη ηθαλνί λα πεξη-

εγεζνχλ ζην πεξίπινθν ηνπίν γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο, κε 

επίθεληξν ηελ θξνληίδα ηνπ αζζελνχο ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ 

(Kannampallil et al., 2011). 
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Η ρξήζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ εξγαζηαθνχ θηλήηξνπ ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, κπνξεί 

λα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οη δεμηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ δχζθνια κπνξνχλ λα ππεξεθηηκεζνχλ 

ζε απηφ ην ζεκείν (Lambrou, Kontodimopoulos and Niakas, 2010). Δθφζνλ ηα ζηε-

ιέρε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ πγείαο, πξνζπαζήζνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο βαζηθέο 

αλάγθεο πνπ έρεη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, νη δεχηεξνη ζα ιακβάλνπλ κεγαιχηεξε αλα-

γλψξηζε, κεξηκλψληαο έηζη πεξηζζφηεξν γηα ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ επξχηεξνπ 

νξγαληζκνχ (Chmielewska et al., 2020).  
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5. Αξλεηηθνί όξνη πνπ ζπλδένληαη κε έλαλ νξγαληζκό 
 

5.1 Employee turnover 

 

Ο φξνο Employee turnover ή αιιηψο ζηα ειιεληθά ε ελαιιαγή ησλ εξγαδνκέλσλ, α-

λαθέξεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη θεχγνπλ εζεινληηθά απφ έλαλ νξγαληζκφ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ γεγνλφο πνπ α-

πνηειεί ζνβαξφ πξφβιεκα γηα πνιινχο νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν. Η ελαιιαγή 

εξγαδνκέλσλ φπσο γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ, απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο απψιεηαο θα-

ιψλ ππαιιήισλ (Abdullah Al Mamun and Nazmul Hasan, 2017). Ωο εθ ηνχηνπ, ε 

δηαηήξεζε ησλ έκπεηξσλ θαη ησλ εηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

γηα ηνπο εξγνδφηεο θαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απφδνζε θαη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ. Η ζπρλή ελαιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπλδέεηαη κε κηα πιεζψξα 

πξνβιεκάησλ φπσο γηα παξάδεηγκα:  

1. Σν θφζηνο πξφζιεςεο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ απνρσξεί έλαο εξγαδφκελνο θαη 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε θάιπςε ηεο λέαο ζέζεο, άκεζα πξνθχπηεη έλα θφζηνο. 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ην αληίζηνηρν ηκήκα, νθείιεη λα αλαδεηήζεη ηνλ αληηθα-

ηαζηάηε θαη εθφζνλ ηνλ εληνπίζεη λα δηαπξαγκαηεπηεί ζρεηηθά κε ην κηζζν-

ινγηθφ θφζηνο. Δίλαη πηζαλφ, ν λένο ππνςήθηνο, ιφγσ εκπεηξίαο γλψζεσλ θιπ 

λα απαηηήζεη κεγαιχηεξν κηζζφ απφ ηνλ πξνεγνχκελν. Αληίζηνηρα, ζην δεκφ-

ζην νξγαληζκφ, ε παξαίηεζε ελφο ππαιιήινπ, ζπλδέεηαη κε ηελ δεκνζίεπζε 

πξνθήξπμεο, ηελ επηινγή ησλ ππνςεθίσλ θιπ.  

2. Σε κεησκέλε απφδνζε. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα απνρσξήζεη έλαο εξγαδφκελνο, 

ε ζέζε ηνπ κέλεη θελή. ηελ πεξίπησζε ηεο επαγγεικαηηθήο νκάδαο, νη ππάι-

ιεινη πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα ζπλερίζνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο, θαινχληαη 

λα επηβαξπλζνχλ κε επηπιένλ θαζήθνληα έσο ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ πξνε-

γνχκελνπ. Δπεξεάδεηαη έηζη ε απφδνζε ηεο νκάδαο θαη ε απνηειεζκαηηθφηε-

ηά ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο. Απφ ηελ άιιε, εάλ ν εξγαδφκελνο εθηε-

ινχζε αηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη πηζαλφ λα επεξεαζηεί ε ζπλνιηθή ιεη-

ηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ κέρξη ηελ θάιπςε ηεο ζέζεο.  

3. Σελ εθπαίδεπζε. Η πξφζιεςε θάζε λένπ εξγαδφκελνπ, ζπλδέεηαη ζπλήζσο κε 

ηελ απαηηνχκελε εθπαίδεπζε έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο π-
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πνρξεψζεηο ηεο λέαο ζέζεο. Ωζηφζν, ε εθπαίδεπζε γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί, 

απαηηείηαη ε παξνπζία θάπνηνπ εθπαηδεπηή (ή θάπνηνπ ζπλαδέιθνπ), επεξεά-

δνληαο έηζη ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο ν λένο ππάιιεινο κέρξη λα 

νινθιεξψζεη ηελ εθπαίδεπζή ηνπ δελ ζα είλαη ηθαλφο λα νινθιεξψζεη ηα θα-

ζήθνληά ηνπ (Al-Suraihi et al., 2021).   

χκθσλα κε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηεί-

εο ηεο Ακεξηθήο (2020), ην turnover ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη θνζηίζεη ζηηο βηνκεραλίεο 

πνπ εδξεχνπλ ζηηο ΗΠΑ, παξαπάλσ απφ 630 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Κάζε παξαί-

ηεζε είλαη πηζαλφ λα θνζηίζεη ζε κηα εηαηξεία έσο θαη ην έλα ηξίην ηνπ εηήζηνπ κη-

ζζνχ ηνπ εξγαδνκέλνπ. Σν 67% ηνπ θφζηνπο πξνέξρεηαη ζπρλά απφ ηε κεησκέλε πα-

ξαγσγηθφηεηα θαη ην 33% πξνέξρεηαη απφ θφζηε φπσο ε πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Παξάιιεια, ηα πνζνζηά απηά επηβεβαηψλνληαη θαη  

απφ κηα πην πξφζθαηε κειέηε πνπ απνθάιπςε φηη ην θφζηνο αληηθαηάζηαζεο ελφο 

ππαιιήινπ ηζνδπλακεί κε ην 33% ηνπ εηήζηνπ κηζζνχ (FinancesOnline, 2023).  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Δηθόλα 1: ηαηηζηηθά δεδνκέλα ππνπξγείνπ εξγαζίαο, ΗΠΑ 2020 
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Η θνπιηνχξα πνπ αθνινπζεί έλαο νξγαληζκφο είλαη ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ 

επεξεάδεη ηε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Θεσξείηαη φηη είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα 

επδνθηκήζεη θαη λα εμειηρζεί έλαο εξγαδφκελνο ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ν αξλεηηθφο 

αληαγσληζκφο έρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν. Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξγαδνκέ-

λνπο (60%) ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη πηζαλφ λα νδεγεζνχλ ζηελ παξαίηεζε, φηαλ βξί-

ζθνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ κε αδηάθνξα ζηειέρε (αλαθνξηθά κε ην αλζξψπηλν δπλα-

κηθφ) θαη ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα θαηαιήγνπλ αληαξά θαη ρσξίο νπζηαζηηθφ πεξηε-

ρφκελν. Παξάιιεια, ηα ¾ ησλ εξγαδνκέλσλ δειψλνπλ φηη θάπνηα ζηηγκή έρνπλ βηψ-

ζεη εξγαζηαθή εμάληιεζε (burnout). Δπίζεο αλαθέξεηαη φηη ην 44% ησλ εξγαδνκέλσλ 

απηψλ ληψζνπλ ζπλήζσο αγαλάθηεζε κε ηνπο εξγνδφηεο επεξεάδνληαο ηελ κεηαμχ 

ηνπο ζρέζε. ε ζπλέρεηα κε ην πνζνζηφ απηφ, 1 ζηνπο 3 εξγαδφκελνπο δειψλεη φηη 

είλαη πηζαλφ λα εγθαηαιείςεη ηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ εάλ αηζζάλεηαη πσο ν εξγνδφηεο 

ηνπ δελ έρεη πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γη απηφλ. Σέινο, 1 ζηνπο 4 εξγαδφκελνπο, παξαη-

ηήζεθε απφ ηε δνπιεηά ηνπ θαζψο ζεσξεί φηη ν εξγνδφηεο δελ θέξεηαη κε ζεβαζκφ 

θαη επεξεάδεηαη ε αμηνπξέπεηα ηνπ πξψηνπ (FinancesOnline, 2023).  

 

 

 

Δηθόλα 2: Τπνπξγείν Δξγαζίαο, ΗΠΑ 2020 
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5.2 ύλδξνκν εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (Burnout)  

 

Η εμνπζέλσζε είλαη κηα επίπησζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ην ρξφλην ζηξεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε αηζζήκαηα φπσο ε εμάληιεζε, ε απνζηαζηνπνίεζε 

απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ν αξλεηηζκφο, ν θπληζκφο θαη θπζηθά ε αξθεηά κεησκέ-

λε επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (WHO, 2019). Η παλδεκία COVID-19 επη-

δείλσζε ην Burnout θαη έθαλε ηηο επηπηψζεηο ηεο πην εκθαλείο ηδηαίηεξα ζηνπο εξγα-

δφκελνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν Burnout κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ δηάθν-

ξνπο παξάγνληεο, φπσο ν απμαλφκελνο θφξηνο εξγαζίαο, ε αλεπαξθήο ππνζηήξημε, ε 

έιιεηςε ειέγρνπ θαη απηνλνκίαο, ην αγρσηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ε εζηθή α-

βεβαηφηεηα φηαλ ν εξγαδφκελνο δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα θαζήθνληά ηνπ ή πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ζηηο απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ. Οη επηπηψζεηο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη πηζαλφ λα ιάβνπλ κεγάιε έθηαζε, επεξεάδν-

ληαο αξλεηηθά ηφζν ηνπο αζζελείο φζν θαη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Τπάξρνπλ π-

ςειέο πηζαλφηεηεο, λα νδεγήζεη ζε κεησκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, ζε ηαηξηθά 

ιάζε θαη ηειηθά ζε κεησκέλε πνηφηεηα πεξίζαιςεο. Αληίζηνηρα ε παξαγσγηθφηεηα 

ηείλεη λα έρεη πησηηθή ηάζε, ηα πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο λα απμά-

λνληαη, λα αλαπηχζζνληαη θαθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη ηέινο λα παξαηεξείηαη αξθε-

ηά κεησκέλε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (West, Dyrbye and Shanafelt, 2018). 

Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλφ άγρνο θαη 

πςειή πίεζε ζηε δνπιεηά ηνπο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζσκαηηθή θαη 

θπζηθά ηε ςπρηθή ηνπο πγεία. Οη άκεζεο παξεκβάζεηο, ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, κπν-

ξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο ζηε κείσζε ηεο εμνπζέλσζεο απηήο. Δπνκέλσο, ν θά-

ζε ρψξνο εξγαζίαο νθείιεη λα παξέρεη ηελ απαξαίηεηε ζηήξημε θαη βνήζεηα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, έρνληαο φκσο εμαζθαιίζεη ηελ χπαξμε επαξθνχο πξνζσπηθνχ θαη ηελ 

νξζή θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Razai, Kooner and Majeed, 2023). 

χκθσλα κε ηε Γηεζλή Σαμηλφκεζε Ννζεκάησλ ν φξνο εμνπζέλσζε, κπνξεί λα ρξε-

ζηκνπνηεζεί σο ζπληφκεπζε γηα έλα ςπρνινγηθφ ζχλδξνκν πνπ πεξηιακβάλεη ηξεηο 

δηαζηάζεηο: ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη κεησκέλε αίζζεζε 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο. ε απηφ ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ, ε εμάληιεζε 

αλαθέξεηαη ζε αηζζήκαηα ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη ιφγσ ηεο ππεξθφξησζεο εξγαζί-

αο θαη ηεο εμάληιεζεο ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πφξσλ. Η απνπξνζσπνπνίεζε αλαθέ-
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ξεηαη ζηελ αξλεηηθή αληίδξαζε απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζηελ επξχηεξε αξ-

λεηηθή ζπκπεξηθνξά (De Hert, 2020). Η κεησκέλε αίζζεζε πξνζσπηθήο νινθιήξσ-

ζεο είλαη ε ηάζε λα αμηνινγείηαη αξλεηηθά ε αμία ηεο δνπιεηάο θάπνηνπ θαη λα αη-

ζζάλεηαη αλεπαξθήο ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα λα εθηειεζηεί νξζψο ε δνπιεηά. Η 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπρλά πεξηιακβάλεη αηζζήκαηα έιιεηςεο ειέγρνπ θαη 

κεησκέλεο αίζζεζεο νινθιήξσζεο ζηελ εξγαζία, γεγνλφο πνπ εληζρχεη πεξηζζφηεξν 

ηελ αίζζεζε ηεο ππνηίκεζεο. Μηα ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ππνδε-

ιψλεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεη ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξί-

ζαιςεο θαη νδεγεί ζε απμεκέλε αίζζεζε εξγαζηαθνχ άγρνπο, κεγαιχηεξε πίεζε, π-

πεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο θαη ηειηθά νξγαλσηηθφ ράνο (Izdebski et al., 2023).  

ην γξήγνξν θαη απαηηεηηθφ θφζκν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε έρεη αλαδεηρζεί σο έλα δηάρπην θαη αλεζπρεηηθφ δήηεκα πνπ επεξεάδεη 

ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γηαηξψλ, ησλ λνζειεπηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξη-

μεο, βξίζθνληαη ζπρλά αληηκέησπνη κε πςειφ θφξην εξγαζίαο. Απηέο νη επίκνλεο 

πξνθιήζεηο ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε νπνία φρη κφλν επεξεά-

δεη ηελ επεκεξία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, αιιά έρνπλ επίζεο ζνβαξέο επηπηψζεηο 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ αζζελψλ θαη ζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπλνιη-

θά. Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμνπζέλσζε ζηελ π-

γεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο. Η δήηεζε γηα ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα, νδεγψληαο ζε 

εθηεηακέλνπο πφξνπο θαη ζε επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ απαηηνχληαη λα ρεηξηζηνχλ πε-

ξηζζφηεξνπο αζζελείο απφ πνηέ. Οη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπ-

λαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, 

ζπκβάιινπλ ζην ρξφλην άγρνο, ηελ θνχξαζε θαη ηελ αίζζεζε αδπλακίαο κεηαμχ ησλ 

παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Murthy, 2022). Οη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζίαο παίδνπλ επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζπρλά εθηίζεληαη ζε ηξαπκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ζάλαην θαη ηα-

ιαηπσξία αζζελψλ. Η ζπλερήο ζπλαηζζεκαηηθή θαηαπφλεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θφπσζε απφ ζπκπφληα, θαζηζηψληαο δχζθνιν γηα ηνπο θξνληηζηέο λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηε ζχλδεζε πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θξνληίδα 

ησλ αζζελψλ. Σν ζπλαηζζεκαηηθφ ηίκεκα επηδεηλψλεηαη απφ ηελ πίεζε γηα ηε δηαηή-

ξεζε επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο, εληείλνληαο πεξαηηέξσ ηνλ θίλδπλν εμνπζέλσ-
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ζεο. Δπηπιένλ, νη γξαθεηνθξαηηθέο θαη δηνηθεηηθέο επηβαξχλζεηο ζην ζχζηεκα πγεην-

λνκηθήο πεξίζαιςεο ζπκβάιινπλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Η αηειείσηε 

γξαθεηνθξαηία, ε ειεθηξνληθή ηεθκεξίσζε ηνπ κεηξψνπ πγείαο θαη κηα πιεζψξα δη-

νηθεηηθψλ θαζεθφλησλ κεηψλνπλ ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν θαη απνζπνχλ ηελ πξνζνρή 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Απηφο ν δηνηθεηηθφο θφξ-

ηνο φρη κφλν απμάλεη ηνλ θφξην εξγαζίαο, αιιά δεκηνπξγεί επίζεο απνγνήηεπζε θαη 

κηα αίζζεζε αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Taranu et al., 2022).  

Η αληηκεηψπηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε α-

παηηεί κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πξέπεη λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο 

εθαξκφδνληαο ζηξαηεγηθέο γηα ηε κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, ηε βειηίσζε ηεο η-

ζνξξνπίαο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο θαη ηελ παξνρή επαξθψλ 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο. Δπηπιένλ, ε θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξαο αλνηρηήο επη-

θνηλσλίαο, ελζπλαίζζεζεο θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηνλ 

κεηξηαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηεο (Adam et al., 

2023). 

πκπεξαζκαηηθά, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη 

έλα θξίζηκν δήηεκα πνπ απαηηεί επείγνπζα πξνζνρή. Γελ επεξεάδεη κφλν ηελ ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, αιιά απνηειεί επίζεο απεηιή γηα ηε 

ζπλνιηθή πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. Η αλαγλψξηζε ησλ ζεκαδηψλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ε εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ θαη ε ελίζρπζε ελφο 

ππνζηεξηθηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο απνηεινχλ νπζηαζηηθά βήκαηα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηήο ηεο ζησπειήο επηδεκίαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο φζσλ 

είλαη αθνζησκέλνη ζηε θξνληίδα ησλ άιισλ. 
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6. Μεζνδνινγία έξεπλαο 
 

‟ απηφ ην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ε νπνία α-

θνινπζείηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Γηαηππψλεηαη ην πιαίζην ηεο έξεπλαο, ηα εξγα-

ιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ, πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκά-

ησλ κε ηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα, θαηαγξάθνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη 

ηέινο δηεμάγνληαη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα.  

 

6.1 ηόρνο ηεο έξεπλαο 

 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ λα αμηνινγήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πα-

ξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο αλαθεξζείζαο θιηληθήο κε ηε ρξήζε αμηφπηζηνπ εξσ-

ηεκαηνινγίνπ, κε απψηεξν ζθνπφ ηε κειινληηθή βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο.  

6.2 Δγθπξόηεηα θαη αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο  

 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην έμη 

εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Lindsay McGregor 

θαη Neel Doshi. Πξφθεηηαη γηα έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ζπληάρζεθε θαη έρεη ε-

ιεγρζεί απφ εμεηδηθεπκέλνπο εξεπλεηέο θαη δεκνζηεχηεθε ζην Harvard Business Re-

view (McGregor and Doshi, 2015). 

Γηαζέηεη επηά πηζαλέο απαληήζεηο, ζε κνξθή θιίκαθαο, απνθεχγνληαο έηζη ηπρφλ κε-

ξνιεςία.  

Σν εξσηεκαηνιφγην, δφζεθε ζηνπο πθηζηάκελνπο εξγαδνκέλνπο ηεο ρεηξνπξγηθήο 

θιηληθήο, αιιά θαη ζε παιαηφηεξνπο, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε φ-

ινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δελ απνθιείζηεθαλ νη πηζαλνί ζπκ-

κεηέρνληεο.   
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6.3 Google Forms 

 

Σν Google Forms είλαη έλα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν θαη απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν 

γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη εξσηεκαηνινγίσλ ιφγσ ηεο θηιηθήο πξνο ηνλ ρξήζηε 

δηεπαθήο θαη ησλ επέιηθησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Καηά ηε δεκηνπξγία ελφο εξσηε-

καηνινγίνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο Φφξκεο Google, εκθαλίδνληαη πνιιά βαζηθά νθέιε 

θαη ιεηηνπξγίεο. 

Πξψηνλ, ε επθνιία ρξήζεο ην θαζηζηά πξνζβάζηκν ζε άηνκα κε δηαθνξεηηθά επίπεδα 

ηερληθήο εμεηδίθεπζεο. Η πιαηθφξκα παξέρεη κηα απιή δηεπαθή πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζρεδηάδνπλ εξσηεκαηνιφγηα δηαηζζεηηθά. Με κηα ζεηξά δηαζέζηκσλ ηχ-

πσλ εξσηήζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εξσηήζεσλ πνιιαπιήο επηινγήο, ζχληνκσλ 

απαληήζεσλ θαη εξσηήζεσλ θιίκαθαο, νη δεκηνπξγνί κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηά ηνπο γηα λα ζπγθεληξψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαη ζρεηηθέο πιεξνθνξί-

εο. 

Σν Google Forms πξνζθέξεη επίζεο ιεηηνπξγίεο πνπ βειηηψλνπλ ηε ζπλνιηθή εκπεη-

ξία εξσηεκαηνινγίνπ. Η ινγηθή δηαθιάδσζε επηηξέπεη δπλακηθέο θαη εμαηνκηθεπκέ-

λεο έξεπλεο, φπνπ νη εξσηψκελνη θαηεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο κε βά-

ζε ηηο πξνεγνχκελεο απαληήζεηο ηνπο. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πνιχηηκν γηα 

ηελ πξνζαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηηο εκπεηξίεο κεκνλσκέλσλ εξσηψκελσλ 

(Glover, 2020).  

Καζψο νη εξσηψκελνη ππνβάιινπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο, ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλν-

ληαη απηφκαηα ζε έλα ππνινγηζηηθφ θχιιν Google Sheets. Απηή ε ελνπνίεζε απιν-

πνηεί ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο γξήγνξε θαη εχθνιε αλάιπζε, νπηηθν-

πνίεζε θαη θνηλή ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ. Η πξνζβαζηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο ζε 

φιεο ηηο ζπζθεπέο δηαζθαιίδεη φηη νη εξσηεζέληεο κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ εξσ-

ηεκαηνιφγηα κε ηελ άλεζή ηνπο, είηε ζε ππνινγηζηή, tablet ή smartphone. Απηή ε επ-

ειημία απμάλεη ηα πνζνζηά απφθξηζεο θαη παξέρεη έλα πην πνηθίιν θαη αληηπξνζσπεπ-

ηηθφ δείγκα. πλνιηθά, ε ρξήζε ηνπ Google Forms σο εξγαιείνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πξνζθέξεη έλαλ ζπλδπαζκφ απιφηεηαο, ζπλεξγαζίαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο. Δίηε ρξε-

ζηκνπνηνχληαη γηα αθαδεκατθή έξεπλα, ζρφιηα πειαηψλ ή έξεπλεο εξγαδνκέλσλ, νη 

Φφξκεο Google παξέρνπλ κηα αμηφπηζηε θαη απνηειεζκαηηθή ιχζε γηα ηε ζπιινγή 

θαη ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ κε θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε ηξφπν (Rayhan et al., 2013).   
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6.4 Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζε δηά-

θνξνπο ηνκείο, ην νπνίν ρξεζηκεχεη σο δνκεκέλν εξγαιείν γηα ηε ζπιινγή θαη αλά-

ιπζε δεδνκέλσλ. Δίλαη έλα γξαπηφ ζχλνιν εξσηήζεσλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ άηνκα ή νκάδεο εληφο ελφο πιεζπζκνχ κειέηεο. Σα εξσ-

ηεκαηνιφγηα είλαη επέιηθηα θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δηαθνξεηηθέο εξεπ-

λεηηθέο κεζνδνινγίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εξεπλψλ, ζπγρξνληθψλ κειεηψλ θαη 

δηαρξνληθψλ εξεπλψλ (Sharma, 2022). 

Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ε ηθαλφηεηά 

ηνπο λα ζπιιέγνπλ δεδνκέλα απφ έλα κεγάιν θαη πνηθίιν δείγκα, παξέρνληαο ζηνπο 

εξεπλεηέο κηα επξεία πξννπηηθή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Απηφ ην εξγαιείν είλαη 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ, επηηξέπνληαο ηε ζπιινγή ζεκαληηθνχ φγθνπ δεδνκέλσλ ζε 

ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα θα-

ηά ηελ έξεπλα ζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ απφςεηο, ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο θαη δε-

κνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο (Yaddanapudi and Yaddanapudi, 2019). 

Σα εξσηεκαηνιφγηα κπνξεί λα είλαη δνκεκέλα, εκηδνκεκέλα ή αδφκεηα, αλάινγα κε 

ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Σα δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχληαη απφ πξνθα-

ζνξηζκέλεο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ κε πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο απάληεζεο, πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ. Σα εκηδνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα 

ζπλδπάδνπλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ, παξέρνληαο κηα ηζνξξνπία κε-

ηαμχ ηππνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ θαη απαληήζεσλ ζε βάζνο. Σα κε δνκεκέλα εξσηε-

καηνιφγηα απνηεινχληαη θπξίσο απφ εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηηο ζθέςεηο ηνπο. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αμη-

νπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, 

νη εξεπλεηέο πξέπεη λα ζρεδηάδνπλ ηηο εξσηήζεηο πξνζεθηηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

γισζζηθή ζαθήλεηα, ηελ πνιηηηζκηθή επαηζζεζία θαη ην θνηλφ-ζηφρν (Hansen and 

Świderska, 2023).  
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6.5 Health Checks- Vega Factor 

 

Η δεκηνπξγία κηαο νκάδαο πςειήο απφδνζεο θαη παξάιιεια πςειήο παξαγσγηθφηε-

ηαο, ζεσξείηαη φηη είλαη αξθεηά δχζθνιε. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απαηηείηαη λα δέρε-

ηαη ηα απαξαίηεηα θίλεηξα θαη λα αλαπηχζζεη λέεο δεμηφηεηεο. Ο Γείθηεο Vega Fac-

tor, απνζθνπεί ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ, ζηελ ζπλεξγαηηθή εχξεζε ιχζεσλ θαη ζηε δηαηήξεζε ηεο δηαθάλεηαο.   

Γηα ην ιφγν απηφ ε νκάδα πνπ δεκηνχξγεζε ηνλ δείθηε απηφ, Lindsay McGregor θαη 

Neel Doshi, πξνηείλεη ηα Health Checks ηα νπνία είλαη κηθξέο έξεπλεο δηάξθεηαο 5 

ιεπηψλ θαη ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο. Πξνηείλεηαη ε δηεμα-

γσγή απηψλ ησλ ηεζη θάζε 6-10 εβδνκάδεο έηζη ψζηε λα ππάξρεη ζπλερήο έιεγρνο θαη 

λα επηιχνληαη ηα πξνβιήκαηα άκεζα θαη φρη λα ζπζζσξεχνληαη. Η ηαθηηθή απηή πα-

ξέρεη ην ζπλαίζζεκα ηεο ζπκκεηνρήο θαη ελδπλακψλεη ηελ νκαδηθφηεηα (McGregor 

and Doshi, 2015).  
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7. Αλάιπζε εξεπλεηηθώλ δεδνκέλσλ 
 

ηελ παξνχζα εξγαζία, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην (κε θαζν-

ξηζκέλεο απαληήζεηο) πνπ παξέρεηαη απφ ηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ Vega Factor θαη 

δφζεθε ζε θιηληθή ηνπ ΠΓΝΘ ΑΥΔΠΑ.  

Οη 6 εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο θαηαγξάθεθαλ ζε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην κε ηε 

βνήζεηα ηνπ Google Forms θαη ζηε ζπλέρεηα ην link δφζεθε ζηνπο πηζαλνχο ζπκκεηέ-

ρνληεο κέζσ email. Γεκνζηεχηεθε θαη ζηα social media φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

Viber.  

Η θάζε εξψηεζε έρεη κηα θιίκαθα απφ ην 1 κέρξη ην 7 φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην Γηα-

θσλψ απφιπηα (strongly disagree) θαη ην 7 πκθσλψ απφιπηα (strongly agree). Έηζη 

ν ρξήζηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνθαζίδεη κφλν πφζν ζπκθσλεί ή δηαθσλεί κε ηελ 

θξάζε πνπ πεξηγξάθεηαη. Ο αξηζκφο 4 ή αιιηψο ε κεζαία απάληεζε είλαη ε νπδέηεξε, 

δειαδή ν ζπκκεηέρνληαο νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί.  

Οη ηειηθνί ζπκκεηέρνληεο είλαη 54 θαη εληάζζνληαη ζην ηαηξηθφ αιιά θαη ην λνζειεπ-

ηηθφ πξνζσπηθφ. Παξαθάησ αθνινπζεί ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ θαη ε αληίζηνηρε 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.   
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Οι επωηήζειρ 

1. I continue to work at my current job because this type of work will help me 

reach my personal goals. 

 

2. I continue to work at my current job because I believe the work has an im-

portant purpose. 

 

3. There is no good reason why I continue to work at my current job. 

 

4. I continue to work at my current job because if I didn't, I would disappoint 

myself or people I care about. 

 

5. I continue to work at my current job because without this job I would be wor-

ried I couldn't reach my financial objectives. 

 

6. I continue to work at my current job because the work itself is fun to do. 
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7.1 Αλάιπζε  

 

1. πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζηε ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά, γηαηί αλ ζα έθεπγα απφ ηε ζέζε 

απηή, ζα απνγνήηεπα ηνλ εαπηφ κνπ αιιά θαη ηνπο αλζξψπνπο γηα ηνπο νπνίνπο λνηά-

δνκαη.  

 

Γηάγξακκα  1: Απαληήζεηο ηεο πξώηεο εξώηεζεο 

Απφ ηα 54 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ, παξαηεξείηαη φηη ην 50% δειαδή 27 άηνκα ζπκ-

θσλνχλ φηη δελ παξαηηνχληαη απφ ηελ ππάξρνπζα δνπιεηά ηνπο γηαηί δελ ζέινπλ λα 

απνγνεηεχζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ή ην πεξηβάιινλ ηνπο.  

Απφ ηελ άιιε κεξηά 13 δειψλνπλ φηη δηαθσλνχλ κε ηελ πξφηαζε απηή θαη 10 νχηε 

ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ. 
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2. Γελ ππάξρεη θαιφο ιφγνο γηαηί ζπλερίδσ λα εξγάδνκαη ζηελ παξνχζα ζέζε.  

 

 

Γηάγξακκα  2: Απαληήζεηο ηεο δεύηεξεο εξώηεζεο 

Σν 61.1% (33 άηνκα) ησλ ζπκκεηερφλησλ δειψλνπλ φηη δηαθσλνχλ κε ηελ παξνχζα 

θξάζε θαη ην 33.4% φηη ζπκθσλνχλ. 
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3. πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε, γηαηί ην είδνο ηεο εξγαζίαο απηήο ζα κε 

βνεζήζεη λα πεηχρσ ηνπο ζηφρνπο κνπ. 

 

Γηάγξακκα  3: Απαληήζεηο ηεο ηξίηεο εξώηεζεο 

 

Σα 31 άηνκα απφ ηα 54, δειαδή ην 57.5% δειψλνπλ φηη ζπκθσλνχλ πσο ε ζπγθεθξη-

κέλε εξγαζία κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εμέιημή ηνπο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ.  
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4. πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί πηζηεχσ φηη ε δνπιεηά κνπ εμππεξε-

ηεί έλαλ ζεκαληηθφ ζθνπφ. 

 

Γηάγξακκα  4: Απαληήζεηο ηεο ηέηαξηεο εξώηεζεο 

Απφ ηα 54 άηνκα, ην 64.8% ή αιιηψο ηα 35 άηνκα, δήισζαλ πσο ζπκθσλνχλ κε ηελ 

αλαθεξζείζα θξάζε. Θεσξνχλ φηη φλησο εμππεξεηνχλ έλαλ ζεκαληηθφ ζθνπφ φπνπ 

γηα ηνλ θαζέλα κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο.  
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5. πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί ρσξίο απηήλ δελ ζα κπνξνχζα λα 

θαιχςσ ηηο νηθνλνκηθέο κνπ ππνρξεψζεηο.  

 

Γηάγξακκα  5: Απαληήζεηο ηεο πέκπηεο εξώηεζεο 

Σν 72.2% (39 άηνκα- απαληήζεηο 5,6,7) ππνζηεξίδεη φηη παξακέλεη ζε απηή ηε ζέζε 

εξγαζίαο, γηαηί αιιηψο δελ ζα κπνξνχζε λα αληαπεμέιζεη ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπ ππν-

ρξεψζεηο. 
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6. πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί είλαη δηαζθεδαζηηθή. 

 

Γηάγξακκα  6: Απαληήζεηο ηεο έθηεο εξώηεζεο 

Όπσο παξνπζηάδεηαη ην 51.8% δηαθσλεί κε ηε θξάζε απηή, θαζψο δελ ζεσξεί ηε 

δνπιεηά δηαζθεδαζηηθή, ην 22.2% δειψλεη νπδεηεξφηεηα θαη ην ππφινηπν 25.9% 

ζπκθσλεί.  

  



38 
 

7.2 Vega Factor θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

Οη έμη θχξηνη ιφγνη πνπ εξγάδνληαη νη άλζξσπνη είλαη: παηρλίδη, ζθνπφο, δπλαηφηεηεο, 

ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε, νηθνλνκηθή πίεζε θαη αδξάλεηα
1
. Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ 

βξεη φηη ηα ηξία πξψηα θίλεηξα ηείλνπλ λα απμάλνπλ ηελ απφδνζε, ελψ ηα ηξία ηειεπ-

ηαία ηε βιάπηνπλ (McGregor and Doshi, 2015).  

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαζέηεη έμη εξσηήζεηο φπνπ ε θάζε κία μερσξηζηά αλαθέξεηαη 

ζηνπο έμη ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν.  

χκθσλα κε ηελ ελφηεηα 7.1 παξαηεξνχληαη ηα εμήο: 

1. Η 1
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε φπνπ νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ.  

2. Η 2
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηελ αδξάλεηα φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο 

δηαθψλεζαλ.  

3. Η 3
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέ-

ληεο ζπκθψλεζαλ.  

4. Η 4
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηνλ ζθνπφ φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο 

ζπκθψλεζαλ.  

5. Η 5
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηελ νηθνλνκηθή πίεζε φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσ-

ηεζέληεο ζπκθψλεζαλ.  

6. Η 6
ε
 εξψηεζε, αλαθέξεηαη ζηε δηαζθέδαζε φπνπ νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέ-

ληεο δηαθψλεζαλ.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, παξαηεξείηαη φηη ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

νηθνλνκηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή πίεζε, νη εξσηεζέληεο ζπκθψλεζαλ, φπνπ αθνινπ-

ζψληαο ηε ζεσξία, πξφθεηηαη γηα κεηαβιεηέο πνπ κεηψλνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδν-

κέλσλ θαη άξα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ ζηηο κεηαβιεηέο πνπ ηελ απμάλνπλ 

δελ απάληεζαλ ζεηηθά ζηε «δηαζθέδαζε» θαηά θχξην ιφγν εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπ 

επαγγέικαηνο άιια θαη ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη ππάιιεινη ησλ 

δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ. πλνςίδνληαο, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ηείλνπλ λα 

παξνπζηάδνπλ κεησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φπνπ ν θαζέλαο παξακέλεη ζηνλ 

αλαθεξζέλ εξγαζηαθφ ρψξν ιφγσ πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ.    

                                                           
1
 play, purpose, potential, emotional pressure, economic pressure, and inertia 
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8. πδήηεζε  
 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ 

ηχπνπ ην νπνίν δελ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ησλ απαληήζεσλ. Σα δεδνκέλα 

ηα νπνία ζπγθεληξψζεθαλ, είλαη πνζνηηθά.  

Πην αλαιπηηθά, ζηελ πξψηε εξψηεζε, ην γεγνλφο φηη ην 50% ζπκθσλεί φηη «πλερίδσ 

λα εξγάδνκαη ζηε ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά, γηαηί αλ ζα έθεπγα απφ ηε ζέζε απηή, ζα 

απνγνήηεπα ηνλ εαπηφ κνπ αιιά θαη ηνπο αλζξψπνπο γηα ηνπο νπνίνπο λνηάδνκαη.», 

δηεγείξεη ζεκαληηθά εξσηήκαηα, θαζψο θαίλεηαη πσο ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ αιιά 

θαη ε πξνζσπηθή πξνζπάζεηα, είλαη πηζαλφ λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηελ χπαξμε 

ελφο αηφκνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, αλεμάξηεηα κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη απφ 

ηελ εξγαζία απηή. Γελ είλαη ζπάλην έλαο εξγαδφκελνο, λα κελ απνρσξεί απφ έλαλ εξ-

γαζηαθφ ρψξν ιφγσ ηεο νηθνγελεηαθήο πίεζεο πνπ ιακβάλεη, γεγνλφο πνπ αγλνεί 

πιήξσο ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ απηνχ. 

ηε δεχηεξε εξψηεζε «Γελ ππάξρεη θαιφο ιφγνο γηαηί ζπλερίδσ λα εξγάδνκαη ζηελ 

παξνχζα ζέζε», νη αξλεηηθέο απαληήζεηο, 61.1%,ήηαλ αλακελφκελεο, θαζψο φπσο 

αλαθέξζεθε ζηελ πξψηε εξψηεζε, έλαο θαιφο ιφγνο γηα λα κείλεη θάπνηνο ζηελ πα-

ξνχζα ζέζε εξγαζίαο είλαη γηα λα κελ απνγνεηεχζεη ηνλ εαπηφ ηνπ ή ην ζηελφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. Όζν αξλεηηθφ θαη αλ είλαη έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο, εάλ ν εξγαδφκελνο, 

παξά ηε δπζαξέζθεηά ηνπ, παξακέλεη ζε απηή ηε ζέζε, απηφ άκεζα ζπλδέεηαη κε θά-

πνηνλ θαηά κία έλλνηα ζεηηθφ ιφγν. Τπφ άιιεο ζπλζήθεο, ε απνκάθξπλζε ζα ήηαλ 

άκεζε θαη ρσξίο δηζηαγκνχο.  

πλερίδνληαο, ζηελ επφκελε εξψηεζε «πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε, γηαηί 

ην είδνο ηεο εξγαζίαο απηήο ζα κε βνεζήζεη λα πεηχρσ ηνπο ζηφρνπο κνπ», 57.5% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλνχλ. Απηή ε ζεηηθφηεηα, απνδεηθλχεη ηελ έλλνηα ηεο πα-

ξαθίλεζεο ιφγσ πξνζσπηθψλ θηλήηξσλ. Γελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ν εξγα-

δφκελνο αληηκεησπίδεη κηα ζέζε εξγαζίαο σο έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην απφ ην νπνίν 

πξνζπαζεί λα αληιήζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε εκπεηξία θαη γλψζεηο έηζη ψζηε 

λα κπνξέζεη λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν. Ιδηαίηεξα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, είλαη έλα 

ζπρλφ θαηλφκελν, φπνπ νη εηδηθεπφκελνη κηαο θιηληθήο ππνκέλνπλ ηελ πίεζε θαη ηελ 

επξχηεξε θαηάζηαζε πνπ ελδερνκέλσο δελ ηνπο θαιχπηεη, κε ζθνπφ ηελ νινθιήξσζε 

ησλ ζπνπδψλ ηνπο θαη ηελ απφθηεζε ηεο απαξαίηεηεο εκπεηξίαο γηα ηα κειινληηθά 
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βήκαηα. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο εξψηεζεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πξνεγνχκελε, 

θαζψο ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απνηειεί έλαλ πνιχ θαιφ ιφγν,  γηα λα παξακείλεη θά-

πνηνο ζε έλαλ ρψξν πνπ δελ ηνλ ηθαλνπνηεί επαγγεικαηηθά.  

Αληίζηνηρα, ε ίδηα θαηάζηαζε ζα κπνξνχζε λα ηζρχεη θαη γηα ηνπο λνζειεπηέο. Λφγσ 

ησλ ζπνπδψλ, ε πξαθηηθή άζθεζε είλαη ππνρξεσηηθή, ζπλεπψο αλεμάξηεηα απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη ν ζπνπδαζηήο απφ ηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν, είλαη ππν-

ρξεσκέλνο λα ηελ νινθιεξψζεη.  

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε «πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί πηζηεχσ φηη ε 

δνπιεηά κνπ εμππεξεηεί έλαλ ζεκαληηθφ ζθνπφ», ην 64.8% ησλ ζπκκεηερφλησλ απά-

ληεζαλ ζεηηθά. Καζψο ην εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ζε επαγγεικαηίεο πγείαο, ν βαζη-

θφηεξνο ζθνπφο είλαη φηη πξαγκαηνπνηνχλ απηφ πνπ επηζπκνχζαλ απφ ηελ αξρή φηαλ 

επέιεμαλ απηφ ην επάγγεικα, δειαδή λα παξέρνπλ πεξίζαιςε ζηνπο αλζξψπνπο νη 

νπνίνη ρξήδνπλ βνεζείαο. Πέξα φκσο απφ ηε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο, φπσο αλαθέξ-

ζεθε θαη ζηα αλσηέξσ, ε παξνχζα ζέζε εξγαζίαο κπνξεί λα εμππεξεηεί ην κεηαβαηη-

θφ ζηάδην πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο εμέιημεο ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ.  

Δλ ζπλερεία, ζηελ επφκελε εξψηεζε «πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί 

ρσξίο απηήλ δελ ζα κπνξνχζα λα θαιχςσ ηηο νηθνλνκηθέο κνπ ππνρξεψζεηο.», ην 

72.2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθψλεζε.  Σν πνζνζηφ απηφ είλαη ελδερνκέλσο αλακε-

λφκελν, θαζψο ν ιφγνο πνπ εξγάδεηαη θαλείο είλαη γηα λα κπνξεί λα επηβηψζεη θαη λα 

θαιχςεη ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο. ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε χπαξμε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θηλήηξνπ είλαη ηζρπξή, αλεμάξηεηα απφ ηελ εζηθή ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη θαλείο. 

Όπσο παξνπζηάζηεθε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο, ν θαζέλαο ζέηεη ην πξνζσ-

πηθφ ηνπ θίλεηξν γηα λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζε έλα εξ-

γαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σν νηθνλνκηθφ θίλεηξν ζπλήζσο είλαη θνηλφ γηα ηνπο πεξηζζφ-

ηεξνπο εκπιεθφκελνπο.  

ηελ ηειεπηαία εξψηεζε «πλερίδσ λα εξγάδνκαη ζε απηή ηε ζέζε γηαηί είλαη δηα-

ζθεδαζηηθή.», ην 51.8% δηαθσλεί, θαζψο δελ ζεσξεί ηε δνπιεηά δηαζθεδαζηηθή, ην 

22.2% δειψλεη νπδεηεξφηεηα θαη ην ππφινηπν 25.9% ζπκθσλεί. Δθ ησλ πξαγκάησλ ε 

εξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, δε ζεσξείηαη δηαζθεδαζηηθή. Σν 25.9%, είλαη πηζαλφ 

λα αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεμάγεηαη ε θαζεκεξηλή εξγαζία. Η νκάδα 

ζηελ νπνία εληάζζεηαη έλα άηνκν, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαζψο ε θαιή ζπλεξγαζία 
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θαη ε δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο, κεηαηξέπεη ηε δνπιεηά ζε πην αλάιαθξε θαη εχ-

θνιε λα νινθιεξσζεί. 

πλνςίδνληαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη ηεο 

αλαθεξζείζαο θιηληθήο, δηαζέηνπλ θαηά θχξην ιφγν πξνζσπηθά θίλεηξα, φπσο ε πε-

ξίπησζε ηεο νηθνλνκηθήο επηβίσζεο ή ηεο πξνζσπηθήο εμέιημεο. Παξακέλνπλ ζηελ 

θιηληθή απηή θαζψο δελ ζέινπλ λα απνγνεηεχζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ή ην νηθνγελεηαθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ, ελψ ζίγνπξα δε ραξαθηεξίδνπλ ην ρψξν εξγαζίαο δηαζθεδαζηηθφ.  

Σα απνηειέζκαηα απηά, ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ έηζη ψζηε λα γίλνπλ α-

ληίζηνηρεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο φινπ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Ο εξγαδφ-

κελνο, ηδαληθά ζα έπξεπε λα απνηειεί κέινο ελφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ επεηδή ην επηζπ-

κεί θαη φρη επεηδή απαηηείηαη. Σέινο, ην νηθνλνκηθφ θίλεηξν είλαη βαζηθφ, αιιά δελ ζα 

έπξεπε λα απνηειεί ηφζν ηζρπξφ θίλεηξν, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ παξνχζα έξεπλα.  
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9. πκπεξάζκαηα 
 

Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη άηνκα ηα νπνία παξα-

θηλνχληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Μεξηθνί έρνπλ εγγελή θίλεηξα, ελψ άιινη πα-

ξαθηλνχληαη πεξηζζφηεξν απφ εμσγελείο παξάγνληεο. Οη βαζηθφηεξνη θαη ζπρλφηεξνη  

εγγελείο παξάγνληεο παξαθίλεζεο είλαη ε βνήζεηα πξνο ηνλ αζζελή θαη ε εζηθή ππν-

ρξέσζε πνπ έρνπλ απέλαληί ηνπ. Απφ ηελ άιιε, νη εμσγελείο παξάγνληεο παξαθίλε-

ζεο πεξηιακβάλνπλ γηα παξάδεηγκα ηνλ κηζζφ, ηελ εμέιημε, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέ-

ζεηο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Σν θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ αληηπξνζσπεχεη ην επίπεδν ελέξγεηαο, αθνζίσζεο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηαο. Οη εξγαδφκελνη κε θίλεηξν βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο έηζη ψζηε 

λα επηβηψζνπλ θαη λα πξνρσξήζνπλ, ελψ είλαη πην δπλακηθνί θαη παξαγσγηθνί. Σν 

ζεκείν εθθίλεζεο θάζε ππεχζπλνπ κάλαηδεξ είλαη λα δείρλεη θαηαλφεζε θαη λα πα-

ξαθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ.  

Γηα ηελ ςπρνινγηθή αζθάιεηα θαη ηελ καθξνπξφζεζκε επεκεξία ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

αλάπηπμε κηαο θνπιηνχξαο πνπ πξνάγεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ππνζηήξημε ε νπνία 

ελζαξξχλεη ηνπο επαγγεικαηίεο λα αλαδεηνχλ βνήζεηα φηαλ ρξεηάδεηαη, ρσξίο θφβν 

γηα ζηίγκα ή αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, ζεσξείηαη πιένλ απαξαίηεηε. Η αληηκεηψπηζε ηεο 

εμνπζέλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, απαηηεί κηα πνιχπιεπξε θαη δηαξθή πξνζπάζεηα 

γηα ηε δεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθψλ θαη αζθαιψλ εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη κε θνηλή επζχλε ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο ελφηεηαο 7.2, εί-

λαη κεησκέλε, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη θαη ηελ απφδνζή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξ-

γαζίαο ηνπο.  

πκπεξαζκαηηθά, εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ 

έρνπλ θίλεηξα, δελ αζρνινχληαη ή δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη, δελ ζα απνδψζνπλ ην 

θαιχηεξν δπλαηφ θαη απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη άκεζα ηνλ αζζελή θαη ην ζχζηεκα 

πγείαο.  
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9.1 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

ηελ παξνχζα κειέηε, ππήξμαλ δχν βαζηθνί πεξηνξηζκνί. Ο έλαο αθνξά ην δείγκα 

θαη ν δεχηεξνο ην εξσηεκαηνιφγην.  

Πην αλαιπηηθά, ζρεηηθά κε ην δείγκα, ην εξσηεκαηνιφγην θνηλνπνηήζεθε ζε ζπγθε-

θξηκέλε θιηληθή ηνπ ΑΥΔΠΑ, πεξηνξίδνληαο έηζη ηνλ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ. ην 

εξσηεκαηνιφγην ζπκκεηείραλ άηνκα ηα νπνία εξγάδνληαη απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζηελ θιηληθή αιιά θαη άηνκα ηα νπνία έρνπλ εξγαζηεί ζην αλαθεξζέλ πεξηβάιινλ 

ζην παξειζφλ (φπσο γηα παξάδεηγκα έλαο εηδηθεπφκελνο ν νπνίνο έρεη νινθιεξψζεη 

ηελ εηδηθφηεηα).   

Σν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε, απνηειείηαη απφ 6 εξσηήζεηο, θιεη-

ζηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο απαηηνχλ ηε ρξήζε θιίκαθαο γηα ηελ απάληεζή ηνπο θαη δελ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηεο απάληεζεο. Απηέο νη εξσηήζεηο αληιήζεθαλ 

απφ ην Vega Factor, ην νπνίν δε ζεσξείηαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλν, ηνπιάρηζηνλ ζηελ 

Διιάδα. ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ην ζεσξεηηθφ 

κέξνο ηεο εξγαζίαο, παξαηεξήζεθε φηη δελ ππάξρνπλ βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ην 

αλαθεξφκελν εξγαιείν. πλεπψο, γηα ην ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν, δελ ήηαλ εθηθηή ε 

παξάζεζε πεξαηηέξσ ζεσξεηηθήο αλάιπζεο.  

πκπεξαζκαηηθά, ε αλαγλψξηζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ πεξηνξηζκψλ κηαο κειέηεο 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο απζηεξήο εξεπλεηηθήο πξαθηηθήο. Δλψ νη πεξηνξη-

ζκνί δελ ππνλνκεχνπλ ηε ζεκαζία ηεο έξεπλαο, παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξηέο 

ζην πιαίζην κέζα ζην νπνίν ηα επξήκαηα κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαη λα εξκελεπ-

ζνχλ θαηάιιεια. Οη εξεπλεηέο πξέπεη λα εμεηάζνπλ πξνζεθηηθά απηνχο ηνπο πεξην-

ξηζκνχο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο κειινληηθέο κειέηεο θαη λα ζπκβάινπλ ζηε ζσξεπηηθή 

πξφνδν ηεο γλψζεο ζηνπο αληίζηνηρνπο ηνκείο ηνπο. 
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9.2 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα  

 

Μηα πεξηνρή ψξηκε γηα εμεξεχλεζε είλαη ε δηαζηαχξσζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

θηλήηξσλ. Καζψο νη ρψξνη εξγαζίαο αγθαιηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ςεθηαθά 

εξγαιεία, ε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε ηερλνινγία επεξεάδεη ηα θίλεηξα 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Δπηπιένλ, ν ξφινο ηεο νξγαλσηηθήο θνπι-

ηνχξαο ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ παξακέλεη έλαο επηηαθηηθφο ηνκέαο έξεπ-

λαο. 

Σν κέιινλ ηεο εξγαζίαο είλαη πηζαλφ λα δεη κηα απμεκέλε εζηίαζε ζηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ςπρηθή πγεία. Η έξεπλα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζα κπνξνχζε λα 

δηεξεπλήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζηξαηεγηθέο θηλήηξσλ ζπκβάιινπλ ζε έλα ζε-

ηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη αληηκεησπίδνπλ ηηο ςπρνινγηθέο πηπρέο ηνπ θηλήηξνπ. 

Η θαηαλφεζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ επέιηθησλ ξπζκίζεσλ εξγαζίαο, ησλ πξνγξακκά-

ησλ επαηζζεηνπνίεζεο θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ επεμίαο ζην θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ 

κπνξεί λα παξέρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα νξγαληζκνχο πνπ επηδηψθνπλ λα δψζνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Η κειέηε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη έλα δπλακηθφ πεδίν, πνπ εμειίζζε-

ηαη ζπλερψο γηα λα πξνζαξκνζηεί ζηελ κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Καζψο βιέπνπκε ζην κέιινλ, αξθε-

ηνί δξφκνη ηεο έξεπλαο ππφζρνληαη λα εκβαζχλνπκε ηελ θαηαλφεζή καο γηα ηελ ηθα-

λνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη λα ζπκβάινπκε ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ πνπ ελη-

ζρχνπλ ηελ επεκεξία ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Η θαηαλφεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ θαζψο θαη νη ζπλέπεηεο γηα ηνπο ξφινπο εξγαζίαο θαη ηνλ εκπινπηη-

ζκφ ηεο εξγαζίαο, ζα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία πνιηηηθψλ θαη πξα-

θηηθψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ζηνλ εμειηζζφκελν ρψξν εξγαζίαο. Δπηπιένλ, 

ε εμεξεχλεζε ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ δηαθπκάλζεσλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγα-

ζία είλαη κηα πνιιά ππνζρφκελε νδφο γηα κειινληηθή έξεπλα. Η παγθνζκηνπνίεζε 

νδήγεζε ζε δηαθνξεηηθά εξγαηηθά δπλακηθά θαη νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο δηαδξακα-

ηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ εξ-

γαζία. Η δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο επεξεά-

δνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα παξέρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηνπο 

πνιπεζληθνχο νξγαληζκνχο.   
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 

Επωηημαηολόγιο
2
 

1. I continue to work at my current job because if I didn't, I would disappoint myself 

or people I care about. 

2. There is no good reason why I continue to work at my current job. 

3. I continue to work at my current job because this type of work will help me reach 

my personal goals. 

4. I continue to work at my current job because I believe the work has an important 

purpose. 

 

  

                                                           
2
 Link ερωτήσεων: https://app.vegafactor.com/take_the_survey  

https://app.vegafactor.com/take_the_survey
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5. I continue to work at my current job because without this job I would be worried I 

couldn't reach my financial objectives. 

 

 

6. I continue to work at my current job because the work itself is fun to do. 

 

 

 

  


