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Περίληψη 

Στα πλαίσια της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας, αρχικά παρουσιάστηκαν βασικές 

έννοιες που σχετίζονται με το ψηφιακό μάρκετινγκ, τα είδη ψηφιακού μάρκετινγκ, καθώς 

και σύγκριση του σε σχέση με το παραδοσιακό μάρκετινγκ. Στην συνέχεια, μελετήθηκε το 

εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης ChatGPT, δίνοντας έμφαση στα χαρακτηριστικά του, στην 

προ-εκπαίδευσή του, το πεδίο εφαρμογής του στην επεξεργασία φυσικής γλώσσας, καθώς 

και στα αδύναμα σημεία του. Ακολούθησε ανάλυση της επίδρασης του ChatGPT στο 

ψηφιακό μάρκετινγκ, και στην συμπεριφορά των καταναλωτών. Ακόμη, παρατέθηκαν οι 

προκλήσεις που σχετίζονται με την χρήση του. Στην συνέχεια, παρουσιάστηκε το πεδίο 

εφαρμογής του ChatGPT στο ψηφιακό μάρκετινγκ, δίνοντας έμφαση στην δημιουργία 

περιεχομένου, την εξυπηρέτηση πελατών, την έρευνα αγοράς και την περίπτωση του lead 

generation. Τέλος εξήχθησαν τα συμπεράσματα που προέκυψαν από την συγγραφή της 

συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας, όπου διαπιστώθηκε ότι η συμβολή του ChatGPT 

στην περίπτωση του ψηφιακού μάρκετινγκ είναι σημαντική, αλλά υπάρχουν ακόμη αρκετά 

περιθώρια βελτίωσης που σχετίζονται με τις αδυναμίες που παρουσιάζει το εργαλείο. 
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Abstract 

In the framework of this thesis, basic concepts related to digital marketing, types of digital 

marketing, as well as its comparison with traditional marketing were initially presented. Next, 

The ChatGPT artificial intelligence tool was studied, emphasizing its features, its pre-

training, its scope in natural language processing, as well as its weak points. This was 

followed by an analysis of ChatGPT's impact on digital marketing and consumer behaviour. 

The challenges associated with its use have also been identified. The scope of ChatGPT in 

digital marketing was then presented, emphasizing content creation, customer service, 

market research and the lead generation case. Finally, the conclusions that emerged from the 

writing of this thesis were drawn, where it was found that the contribution of ChatGPT in the 

case of digital marketing is important, but there is still a lot of room for improvement related 

to the weaknesses presented by the tool. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

1.1. Ορισμός Προβλήματος 
 

Είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί έναν επιστημονικό 

κλάδο, ο οποίος έχει σημειώσει τεράστια βήματα εξέλιξης και επηρεάζει όλες τις πτυχές της 

καθημερινής ζωής. Η ανάπτυξη μοντέλων και εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης προσπαθεί 

να συμβάλλει με θετικό πρόσημο στην αυτοματοποίηση των εκάστοτε διαδικασιών και την 

βελτιστοποίηση των αποτελεσμάτων που προκύπτουν. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι η 

εμφάνιση του εργαλείου ChatGPT, που έχει αποτελέσει αντικείμενο συζήτησης την 

τελευταία χρονική περίοδο. Είναι αναμενόμενο ότι πεδίο μελέτης αποτελεί ο τρόπος με τον 

οποίο η τεχνητή νοημοσύνη μέσω των δυνατοτήτων που παρέχει, επηρεάζει διάφορους 

κλάδους της οικονομικής και κοινωνικής ζωής. Ένας από τους κλάδους αυτούς είναι το 

ψηφιακό μάρκετινγκ, το οποίο έχει σαν βασικό στόχο την προσέλκυση καταναλωτικού 

κοινού με διάφορα μέσα ώστε να επιτευχθεί η μεγιστοποίηση των κερδών της εκάστοτε 

επιχείρησης. Το πρόβλημα επομένως το οποίο τίθεται είναι το πως ένα εργαλείο τεχνητής 

νοημοσύνης, όπως το ChatGPT επηρεάζει το ψηφιακό μάρκετινγκ και η εξέταση των τρόπων 

μέσων των οποίων μπορεί να συμβάλλει στην βελτιστοποίηση των διαδικασιών του.  

 

1.2. Αντικείμενο – Συμβολή  Εργασίας 
 

Βασικό αντικείμενο της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας είναι η πραγματοποίηση 

βιβλιογραφικής μελέτης, η οποία έχει σαν αντικείμενο την εξέταση των πτυχών εφαρμογής 

του γλωσσικού μοντέλου ChatGPT στις διαδικασίες που ακολουθούνται στην περίπτωση του 

ψηφιακού μάρκετινγκ. Απώτερος στόχος είναι ο αναγνώστης να αποκτήσει μια πλήρη εικόνα 

όσο αφορά το συγκεκριμένο ζήτημα, μέσω επιχειρημάτων τα οποία παρατίθενται στις 

εκάστοτε επιστημονικές βιβλιογραφικές πηγές. 

Η συμβολή της εργασίας έγκειται στο γεγονός ότι θα εξεταστεί ένα ανοικτό ζήτημα, το οποίο 

προκύπτει από την εφαρμογή μιας αμφιλεγόμενης προσέγγισης, όπως είναι αυτή των 



 

γλωσσικών μοντέλων σε έναν κλάδο, ο οποίος σχετίζεται άμεσα με την οικονομική ανάπτυξη 

όχι μόνο των επιχειρήσεων αλλά και ολόκληρων χωρών, καθώς στην περίπτωση του 

ψηφιακού μάρκετινγκ καταγράφονται τεράστιοι τζίροι και η χρήση επιπλέον τεχνικών 

βελτιστοποίησης κρίνονται τεράστιας σημασίας. 

 

1.3. Διάρθρωση Εργασίας 
 

Η διάρθρωση της υπόλοιπης εργασίας έχει ως εξής: 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζονται βασικές έννοιες που σχετίζονται με το ψηφιακό 

μάρκετινγκ, τα είδη ψηφιακού μάρκετινγκ, καθώς και σύγκριση του σε σχέση με το 

παραδοσιακό μάρκετινγκ. 

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης ChatGPT, δίνοντας 

έμφαση στα χαρακτηριστικά του, στην προ-εκπαίδευσή του, το πεδίο εφαρμογής του στην 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας, καθώς και στα αδύναμα σημεία του. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο αναλύεται η επίδραση του ChatGPT στο ψηφιακό μάρκετινγκ,  και 

στην συμπεριφορά των καταναλωτών. Τέλος, παρατίθενται οι προκλήσεις που σχετίζονται 

με την χρήση του. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το πεδίο εφαρμογής του ChatGPT στο ψηφιακό 

μάρκετινγκ, δίνοντας έμφαση στην δημιουργία περιεχομένου, την εξυπηρέτηση πελατών, 

την έρευνα αγοράς και την περίπτωση του lead generation. 

Τέλος εξάγονται τα συμπεράσματα που προέκυψαν από την συγγραφή της συγκεκριμένης 

διπλωματικής εργασίας. 

  



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΨΗΦΙΑΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
 

2.1. Ορισμός Ψηφιακού Μάρκετινγκ 
 

Το Διαδίκτυο αποτελεί ένα παγκόσμιο σύστημα διασυνδεδεμένων δικτύων υπολογιστών. 

Είναι ένα δίκτυο δικτύων που αποτελείται από εκατομμύρια ιδιωτικά, δημόσια, ακαδημαϊκά, 

επιχειρηματικά και κυβερνητικά δίκτυα. Επιπλέον λειτουργεί χάρη στον συνδυασμό μιας 

σειράς τεχνολογιών και είναι η μεγαλύτερη πηγή πληροφοριών που είχε ποτέ η ανθρωπότητα 

στη διάθεσή της. Δεν θα πρέπει επίσης να παραβλέπεται το γεγονός ότι έχει θέσει τα θεμέλια 

περισσότερων καναλιών πληροφόρησης σε σχέση με όσα οι άνθρωποι έχουν δημιουργήσει 

μέχρι τον 20ό αιώνα. [1] [2]   

 

 Εικόνα 1: Εξέλιξη πλήθους χρηστών Διαδικτύου 

  

Ο όρος μάρκετινγκ έχει πολλούς ορισμούς. Ένας από τους πιο γνωστούς ορισμούς λέει ότι  

«το μάρκετινγκ είναι η κοινωνική διαδικασία με την οποία τα άτομα και οι ομάδες αποκτούν 

αυτό που χρειάζονται και θέλουν μέσω της δημιουργίας και της ανταλλαγής προϊόντων και 

αξίας με άλλους». 

Συνδέοντας αυτά τα δύο πεδία μπορούν να εφαρμοστούν αρχές μάρκετινγκ στην περιοχή 

του Διαδικτύου. Αυτό μπορεί να γίνει κυρίως με τη δημιουργία ιστοσελίδων, τη διαφήμιση 



 

στο διαδίκτυο, καθώς και την έρευνα μάρκετινγκ στο διαδίκτυο, το ηλεκτρονικό εμπόριο 

κλπ. Ωστόσο, το μάρκετινγκ Διαδικτύου απαιτεί λίγο διαφορετική προσέγγιση σε ορισμένες 

πτυχές σε σχέση με το παραδοσιακό μάρκετινγκ. Το μάρκετινγκ Διαδικτύου, που αναφέρεται 

επίσης ως διαδικτυακό μάρκετινγκ, ψηφιακό μάρκετινγκ, ή ηλεκτρονικό μάρκετινγκ, είναι 

το μάρκετινγκ προϊόντων ή υπηρεσιών μέσω του Διαδικτύου. 

 

2.2. Τεχνικές Ψηφιακού Μάρκετινγκ 
 

Ένα πλάνο ψηφιακού μάρκετινγκ μπορεί να βοηθήσει στον καθορισμό συγκεκριμένων 

στόχων και στην ανάπτυξη στρατηγικών για να διασφαλίσει ότι οι πόροι χρησιμοποιούνται 

ώστε να επωφεληθούν από τις ευκαιρίες που παρέχονται από το Διαδίκτυο και για την 

αντιμετώπιση των απειλών του. Επιπλέον, το ηλεκτρονικό μάρκετινγκ επικεντρώνεται στο 

πώς μια εταιρεία και τα εμπορικά σήματα της χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο και άλλα ψηφιακά 

μέσα για να αλληλεπιδρούν με το κοινό της προκειμένου να επιτύχουν τους στόχους που 

έχουν τεθεί.  Στην συνέχεια παρατίθενται τεχνικές [1] [4] [6] που έχουν επικρατήσει στο 

πεδίο του ψηφιακού μάρκετινγκ. 

 

 

2.2.1. Βελτιστοποίηση Μηχανών Αναζήτησης (SEO) 

 

Η βελτιστοποίηση μηχανών αναζήτησης ουσιαστικά τροποποιεί τον ιστότοπο έτσι ώστε να 

εμφανίζεται φυσικά ή οργανικά για αποτελέσματα αναζήτησης σε μηχανές αναζήτησης. 

Κάθε μηχανή αναζήτησης ενημερώνει τακτικά τους αλγορίθμους της, έτσι ώστε να 

εμφανίζονται όσο το δυνατόν περισσότερο σχετικά  αποτελέσματα ως προς το εκάστοτε 

ερώτημα. Επιπλέον καταβάλλονται τακτικά προσπάθειες για απαλοιφή αποτελεσμάτων τα 

οποία είναι παραπλανητικά. Συμπερασματικά, η επένδυση στην διαδικασία SEO είναι 

θεμιτή, καθώς μπορεί να οδηγήσει σε υψηλότερη κατάταξη στα αποτελέσματα αναζήτησης 

και επομένως σε ενίσχυση της εμπορικής εικόνας μιας επιχείρησης. 



 

2.2.2. Μάρκετινγκ Μηχανών Αναζήτησης (SEM) 

 

Το μάρκετινγκ μηχανών αναζήτησης είναι η ολοκληρωμένη στρατηγική για την αύξηση της 

επισκεψιμότητας μιας επιχείρησης, κυρίως μέσω αμειβόμενων προσπαθειών. Ως εκ τούτου, 

ονομάζεται επίσης πληρωμένο μάρκετινγκ αναζήτησης. Με βάση τη δομή της επιχείρησής, 

μπορεί να επιλεγεί ένα από τα παρακάτω μοντέλα: 

 Μοντέλο PPC (pay - per-click) 

 Μοντέλο CPC (cost-per-click) 

 Μοντέλο CPM (cost-per-thousand impressions) 

Επιπλέον, υπάρχουν διαφορετικές πλατφόρμες για την υλοποίηση SEM. Μέχρι στιγμής, οι 

διαφημίσεις Google AdWords (στο δίκτυο Google) και Bing (στο δίκτυο Yahoo Bing) είναι 

οι πιο δημοφιλείς. Το SEM περιλαμβάνει επίσης διαφήμιση προβολής, 

επαναπροσανατολισμό αναζήτησης και επαναληπτικό μάρκετινγκ ιστότοπου, μάρκετινγκ 

για κινητά και πληρωμένη κοινωνική διαφήμιση. 

 

2.2.3. Δημιουργία περιεχομένου 

 

Το περιεχόμενο μπορεί να παρουσιαστεί σε διάφορες μορφές, συμπεριλαμβανομένων 

ιστολογίων, ηλεκτρονικών βιβλίων, περιπτωσιολογικών μελετών, άρθρων ερωτήσεων και 

απαντήσεων, φόρουμ, ειδήσεων και ενημερώσεων, εικόνων, γραφικών πληροφοριών, 

podcasts, webinars, βίντεο ή περιεχομένου για micro blogging και ιστότοπους κοινωνικών 

μέσων. Είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι το περιεχόμενο είναι η πιο σημαντική μέτρηση 

κατά το φιλτράρισμα των αποτελεσμάτων αναζήτησης. Μπορεί να δημιουργηθεί 

περιεχόμενο πάνω σε οποιοδήποτε θέμα και στη συνέχεια να συνδεθεί επιδέξια έμμεσα με 

την εκάστοτε επιχείρησή. Επίσης, πρέπει να προσαρμοστεί το περιεχόμενό για διαφορετικές 

πλατφόρμες. Για παράδειγμα, το περιεχόμενο για κινητά τηλέφωνα πρέπει να είναι ευκρινές 

και σύντομο. Μια αποτελεσματική στρατηγική μπορεί να  προσελκύσει τους αναγνώστες και 

να τους πείσει ώστε να ενδιαφέρονται για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την 



 

επιχείρηση. Το καλό περιεχόμενο μοιράζεται και είναι ο καλύτερος τρόπος για την ενίσχυση 

της επωνυμίας μιας επιχείρησής. 

 

2.2.4. Μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων (SMM) 

 

Το μάρκετινγκ κοινωνικών μέσων περιλαμβάνει την οδήγηση της διαδικτυακής κίνησης 

στους ιστότοπους μιας επιχείρησης μέσω κοινωνικών ιστότοπων όπως το Facebook, το 

Instagram, το Twitter, το Pinterest, το Google+, το LinkedIn κλπ... Τα εργαλεία και οι 

προσεγγίσεις για την επικοινωνία με τους πελάτες έχουν αλλάξει σημαντικά με την εμφάνιση 

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις πρέπει να μάθουν πώς να 

χρησιμοποιούν τα κοινωνικά μέσα με τρόπο που να είναι συνεπής με το επιχειρηματικό τους 

σχέδιο. Επιπλέον, προκειμένου να δημιουργηθεί μια επιτυχημένη εκστρατεία μάρκετινγκ 

μέσω των κοινωνικών μέσων δικτύωσης, ο καταναλωτής πρέπει να είναι θετικός όσο αφορά 

την αντιμετώπιση της τεχνολογίας. 

 

 

2.2.5. Μάρκετινγκ κινητών συσκευών 

 

Το μάρκετινγκ για κινητές συσκευές είναι ένας σχετικά νέος κλάδος του μάρκετινγκ, 

αναφερόμενος στην αμφίδρομη επικοινωνία μάρκετινγκ μεταξύ εταιρείας και πελατών που 

πραγματοποιείται μέσω κινητών συσκευών. Στην περίπτωση αυτή, οι ιστότοποι, οι 

εφαρμογές και το περιεχόμενο προσαρμόζονται για κινητές συσκευές. Οι χρήστες κινητών 

αυξάνονται μέρα με τη μέρα και είναι ο πιο αποτελεσματικός τρόπος μάρκετινγκ. Το 

μάρκετινγκ για κινητές συσκευές μπορεί να θεωρηθεί ως ένα επαναστατικό εργαλείο για τη 

σύνδεση των εταιρειών με κάθε πελάτη τους μέσω των κινητών συσκευών τους την 

κατάλληλη στιγμή, σε ένα σωστό μέρος και με κατάλληλο άμεσο μήνυμα. 



 

 

Εικόνα 2: Εξέλιξη πλήθους χρηστών κινητών συσκευών 

 

2.2.6. Μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 

Όταν στέλνεται ένα εμπορικό μήνυμα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε μια λίστα 

δυνητικών πελατών, η στρατηγική ονομάζεται μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Με 

χρήση ενός αποτελεσματικού λογισμικού μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μπορούν 

να διατηρηθούν λίστες ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που διαχωρίζονται με βάση διάφορους 

παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των συμπαθειών και των αντιπαθειών των πελατών και 

των συνηθειών δαπανών τους. Επιπλέον, η αποστολή εξειδικευμένων μηνυμάτων 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μπορεί να οδηγήσει σε ενίσχυση της εμπιστοσύνης των 

πελατών. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί ότι το μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

μπορεί επίσης να θεωρηθεί ως ανεπιθύμητο και υπάρχουν νόμοι εναντίον του σε ορισμένες 

χώρες. 



 

 

Εικόνα 3: Παράδειγμα μάρκετινγκ ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

 

 

2.2.7. Μάρκετινγκ θυγατρικών (Affiliate Marketing) 

 

Το μάρκετινγκ θυγατρικών αποτελεί ένα είδος μάρκετινγκ βασισμένο στην απόδοση, όπου 

πληρώνονται εκδότες (publishers) προκειμένου να προσελκύουν νέους πελάτες. Η απόδοση 

μπορεί να βασίζεται σε μετατροπές - προσφορές, δυνητικούς πελάτες ή απλά πωλήσεις. 

Ουσιαστικά, οι εκδότες παρέχουν χώρο στις σελίδες τους για την διαφήμιση επιχειρήσεων, 

βοηθούν στην αύξηση των πωλήσεων και πληρώνονται ανάλογα με το μοντέλο που 

χρησιμοποιείται.  



 

 

Εικόνα 4: Τρόπος λειτουργίας μάρκετινγκ θυγατρικών 

 

Το μάρκετινγκ θυγατρικών είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για τις νεοσύστατες επιχειρήσεις, καθώς 

μπορεί να εξασφαλίσει περισσότερη επισκεψιμότητα στην εκάστοτε επιχείρησή μέσω 

ιστότοπων υψηλής επισκεψιμότητας. Στην ουσία, το μάρκετινγκ θυγατρικών είναι μια 

επικερδής κατάσταση και για τους εμπόρους και για τους εκδότες. Ιστότοποι όπως το 

Amazon, το eBay, το LinkShare και το Flipkart εφαρμόζουν προγράμματα θυγατρικών, 

καταγράφοντας μέχρι στιγμής αξιοσημείωτα αποτελέσματα. 

 

2.2.8. Διαδικτυακές δημόσιες σχέσεις 

 

Οι δημόσιες σχέσεις αποτελούν σημαντικό μέρος των σύγχρονων εργαλείων μάρκετινγκ. Οι 

εταιρείες που δεν χρησιμοποιούν δημόσιες σχέσεις μπορούν να απωλέσουν πελάτες. Τα 

αποτελέσματα των δημόσιων σχέσεων είναι πολύ πιο δύσκολο να μετρηθούν, ωστόσο οι  



 

σωστά εφαρμοζόμενες δημόσιες σχέσεις επιφέρουν πάντα κάποια οφέλη στην εταιρεία. Οι 

διαδικτυακές δημόσιες σχέσεις έχουν πλεονέκτημα έναντι των παραδοσιακών δημοσίων 

σχέσεων όσο αφορά την δυνατότητα εξαιρετικής και γρήγορης αμφίδρομης επικοινωνίας με 

χρήση του Διαδικτύου. Οι εταιρείες που διαχειρίζονται μια διαδικτυακή επιχείρηση μπορούν 

να αναπτύξουν διαδικτυακές δημόσιες σχέσεις μέσω της δημοσίευσης άρθρων δημοσίων 

σχέσεων σε διαδικτυακούς καταλόγους, δελτίων τύπου σε διαδικτυακά μέσα ενημέρωσης, 

μέσω ανταλλαγής βίντεο ή μουσικής που περιέχουν εμπορικό μήνυμα ή διαφήμιση ή 

συμμετέχοντας σε διάφορα φόρουμ συζήτησης. 

 

2.2.9. Σχεδιασμός ψηφιακών μέσων 

 

Όταν ένας οργανισμός ερευνά και δημιουργεί ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο στρατηγικής, 

ονομάζεται σχεδιασμός ψηφιακών μέσων. Είτε πρόκειται για την αύξηση των πωλήσεων ή 

των μετατροπών, την εκκίνηση μιας νέας μάρκας ή την προώθηση μιας καθιερωμένης 

μάρκας ή την αλλαγή της συμπεριφοράς των πελατών, το εκάστοτε πρακτορείο σχεδιάζει 

διαφορετικές πλατφόρμες και μορφές για να προσεγγίσει το επιθυμητό κοινό. Μελετά την 

εμβέλεια και την συχνότητα διαφορετικών διαδικτυακών και κινητών εφαρμογών, 

προκειμένου να επιτευχθούν τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα. 

 

2.3. Σύγκριση ψηφιακού με παραδοσιακό μάρκετινγκ 
 

Αν συγκρίνουμε τις μεθόδους του διαδικτυακού μάρκετινγκ με τις συμβατικές παραδοσιακές 

πρακτικές μάρκετινγκ, τότε υπάρχουν άφθονοι τομείς και ευκαιρίες όπου το διαδικτυακό 

μάρκετινγκ είναι ισχυρό και παρουσιάζει πλεονεκτήματα [5]: 

 Σε αντίθεση με το παραδοσιακό μάρκετινγκ όπου υπάρχει ένα καθορισμένο χρονικό 

πλαίσιο για την απάντηση των πελατών, το διαδικτυακό μάρκετινγκ εξελίσσεται σε 

πραγματικό χρόνο. 



 

 Δεδομένου ότι η ανταπόκριση των πελατών πραγματοποιείται σε πραγματικό χρόνο, 

είναι ευκολότερο να εντοπιστεί εάν μια συγκεκριμένη καμπάνια λειτουργεί για το 

προϊόν ή όχι. Με βάση την διαπίστωση που προκύπτει, μπορούν να προκύψουν 

αλλαγές στην διαφημιστική καμπάνια. Στην περίπτωση του παραδοσιακού 

μάρκετινγκ, αυτή η μεταβολή δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί. 

 Στο παραδοσιακό μάρκετινγκ, είναι δύσκολο για τους μικρούς λιανοπωλητές να 

ανταγωνιστούν τους μεγάλους ανταγωνιστές στην αγορά λόγω του κόστους και της 

εμπειρογνωμοσύνης, ενώ στην περίπτωση διαδικτυακού μάρκετινγκ, μέσω του 

κατάλληλου ιστοτόπου μπορεί να πραγματοποιηθεί ευκολότερη προσέγγιση των 

πελατών. 

 Η συμμετοχή στο κόστος είναι ένα άλλο σημείο που δημιουργεί μεγάλη διαφορά 

μεταξύ των συμβατικών τεχνικών μάρκετινγκ έναντι του διαδικτυακού μάρκετινγκ. 

Μπορεί να δημιουργήσει την αντίστοιχη στρατηγική ψηφιακού μάρκετινγκ με πολύ 

μικρό κόστος και να αντικαταστήσει συμβατικές δαπανηρές μεθόδους διαφήμισης 

όπως έντυπα μέσα, ραδιοφωνική κάλυψη, τηλεόραση και περιοδικό. 

 Μέσω του διαδικτυακού μάρκετινγκ οποιαδήποτε επιχειρηματική ιδέα προώθησης 

έχει πολύ μεγαλύτερη εμβέλεια και κάλυψη, καθώς μπορεί να δει οποιοδήποτε 

καμπάνια σε βέλτιστο κόστος σε σύγκριση με τις συμβατικές καμπάνιες μάρκετινγκ. 

 Μέσω του ηλεκτρονικού μάρκετινγκ υπάρχει η δυνατότητα απευθείας προβολής των 

προϊόντων και των χαρακτηριστικών τους, καθώς και της  παροχής ανατροφοδότησης 

προς τον έμπορο. Με τον τρόπο αυτό υπάρχει η δυνατότητα αναπροσαρμογής και 

βελτιστοποίησης της εκάστοτε στρατηγικής. Πρόκειται για μια δυνατότητα η οποία 

δεν παρέχεται στην περίπτωση του παραδοσιακού μάρκετινγκ.  

 Μέσω του διαδικτυακού μάρκετινγκ η ανάπτυξη της επωνυμίας μπορεί να επιτευχθεί 

καλύτερα σε σχέση με τον παραδοσιακό τρόπο μάρκετινγκ. Ένας καλά σχεδιασμένος 

ιστότοπος με ποιοτικές πληροφορίες μπορεί να στοχεύσει τις απαιτήσεις των 

πελατών και να προσθέσει σημαντική αξία στις προσδοκίες τους με τη δημιουργία 

μεγαλύτερων ευκαιριών.  

 



 

2.4. Πλεονεκτήματα ψηφιακού μάρκετινγκ για τους πελάτες 
 

Συνεχής ενημέρωση για προϊόντα ή υπηρεσίες:  Οι τεχνολογίες ψηφιακού μάρκετινγκ 

επιτρέπουν στους καταναλωτές να παραμένουν ενημερωμένοι σχετικά με τα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες των εταιρειών. Σήμερα, πολλοί καταναλωτές μπορούν να έχουν πρόσβαση στο 

διαδίκτυο οποιαδήποτε στιγμή και οι εταιρείες ενημερώνουν συνεχώς πληροφορίες σχετικά 

με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους [7]. 

Υψηλότερη αφοσίωση(engagement): Οι καταναλωτές μπορούν να επισκεφθούν τον 

ιστότοπο της εταιρείας, να διαβάσουν πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες 

της, να πραγματοποιήσουν αγορές στο διαδίκτυο και να παρέχουν σχόλια ανατροφοδότησης. 

Σαφείς πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες : Μέσω του ψηφιακού 

μάρκετινγκ, οι καταναλωτές λαμβάνουν σαφείς πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα ή τις 

υπηρεσίες. Υπάρχει μια μικρή πιθανότητα παρερμηνείας των πληροφοριών που λαμβάνονται 

από το προσωπικό πωλήσεων σε ένα κατάστημα λιανικής πώλησης. Ωστόσο, το Διαδίκτυο 

παρέχει ολοκληρωμένες πληροφορίες για το προϊόν στις οποίες οι πελάτες μπορούν να 

βασίζονται και να λαμβάνουν απόφαση αγοράς. 

Εύκολη πραγματοποίηση συγκρίσεων:  Δεδομένου ότι πολλές εταιρείες προσπαθούν να 

προωθήσουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες τους χρησιμοποιώντας το ψηφιακό μάρκετινγκ, 

γίνεται το μεγαλύτερο πλεονέκτημα για τον πελάτη από την άποψη ότι οι πελάτες μπορούν 

να κάνουν σύγκριση μεταξύ προϊόντων ή υπηρεσιών από διαφορετικούς προμηθευτές. Οι 

πελάτες δεν χρειάζεται να επισκέπτονται διάφορα καταστήματα λιανικής πώλησης για να 

αποκτήσουν γνώσεις σχετικά με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. 

24/7 αγορές: Δεν υπάρχει χρονικός περιορισμός για το πότε ο πελάτης μπορεί να αγοράσει 

ένα προϊόν στο Διαδίκτυο. 

Κοινή χρήση περιεχομένου των προϊόντων ή των υπηρεσιών: Το ψηφιακό μάρκετινγκ 

δίνει στους καταναλωτές την ευκαιρία να μοιραστούν το περιεχόμενο του προϊόντος ή των 

υπηρεσιών με άλλους. Χρησιμοποιώντας ψηφιακά μέσα, μπορεί κανείς εύκολα να μεταφέρει 



 

και να λαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τα χαρακτηριστικά του προϊόντος ή των υπηρεσιών 

σε άλλους. 

Διαφανής τιμολόγηση: Η εταιρεία παρουσιάζει τις τιμές των προϊόντων ή των υπηρεσιών 

μέσω του ψηφιακού καναλιού μάρκετινγκ και αυτό καθιστά τις τιμές πολύ σαφείς και 

διαφανείς για τους πελάτες.  

Επιτρέπει την άμεση αγορά: Με το παραδοσιακό μάρκετινγκ, οι πελάτες παρακολουθούν 

πρώτα τη διαφήμιση και στη συνέχεια βρίσκουν σχετικό φυσικό κατάστημα για να 

αγοράσουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. Ωστόσο, με το ψηφιακό μάρκετινγκ, οι πελάτες 

μπορούν να αγοράσουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες αμέσως. 

  



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

CHATGPT 
 

3.1. Βασικά Χαρακτηριστικά – Τρόπος Λειτουργίας 
 

Το ChatGPT [8] [9] (Chat Generative Pre-training Transformer) είναι ένα γλωσσικό μοντέλο 

που αναπτύχθηκε από την OpenAI. Πρόκειται για ένα εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης που 

εκπαιδεύεται να κατανοεί και να δημιουργεί ανθρώπινη γλώσσα. Το μοντέλο εκπαιδεύεται 

σε ένα τεράστιο όγκο δεδομένων κειμένου, επιτρέποντάς του να κατανοήσει τις αποχρώσεις 

της ανθρώπινης γλώσσας. 

Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του ChatGPT είναι η ικανότητά του να δημιουργεί 

κείμενο. Αυτό σημαίνει ότι μπορεί να γράψει προτάσεις, παραγράφους, ακόμη και ολόκληρα 

άρθρα που είναι συνεκτικά και έχουν νόημα. Το μοντέλο χρησιμοποιεί μια τεχνική που 

ονομάζεται "unconditional generation" η οποία του επιτρέπει να δημιουργεί κείμενο χωρίς 

συγκεκριμένες προτροπές ή οδηγίες. 

 

 

Εικόνα 5: Περιβάλλον διεπαφής ChatGPT 



 

Σε υψηλό επίπεδο, το ChatGPT βασίζεται σε μια αρχιτεκτονική νευρωνικού δικτύου που 

ονομάζεται μετασχηματιστής (transformer). Αυτή η αρχιτεκτονική επιτρέπει στο μοντέλο να 

επεξεργάζεται τη γλώσσα με πιο φυσικό τρόπο, λαμβάνοντας υπόψη το πλαίσιο και τις 

σχέσεις μεταξύ των λέξεων σε μια πρόταση. Το μοντέλο είναι επίσης προ-εκπαιδευμένο σε 

ένα τεράστιο σύνολο δεδομένων, το οποίο το βοηθά να κατανοήσει τα πρότυπα και τη δομή 

της ανθρώπινης γλώσσας. 

 

 

Εικόνα 6: Αρχιτεκτονική Νευρωνικού Δικτύου Transformer 

 

Κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας, το μοντέλο τροφοδοτείται με μεγάλη 

ποσότητα δεδομένων κειμένου και μαθαίνει να προβλέπει την επόμενη λέξη σε μια πρόταση 

με βάση τις προηγούμενες λέξεις. Μόλις εκπαιδευτεί, το μοντέλο μπορεί στη συνέχεια να 

δημιουργήσει κείμενο προβλέποντας την επόμενη λέξη σε μια πρόταση και στη συνέχεια 

χρησιμοποιώντας αυτήν την πρόβλεψη για να δημιουργήσει την επόμενη λέξη και ούτω 

καθεξής. Αυτή η διαδικασία επαναλαμβάνεται μέχρι να δημιουργηθεί μια συνεκτική και 

γραμματικά σωστή πρόταση ή παράγραφος. 



 

Συνολικά, το ChatGPT είναι ένα ισχυρό γλωσσικό μοντέλο που μπορεί να κατανοήσει και 

να δημιουργήσει ανθρώπινη γλώσσα. Η ικανότητά του να δημιουργεί κείμενο το καθιστά 

πολύτιμο εργαλείο για ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών, από chatbots έως δημιουργία 

περιεχομένου. 

 

3.2. Ο ρόλος της προ-εκπαίδευσης 
 

Η προ-εκπαίδευση [11] διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στην ικανότητα του ChatGPT να 

κατανοεί και να δημιουργεί ανθρώπινη γλώσσα. Ουσιαστικά, η προ-εκπαίδευση αναφέρεται 

στη διαδικασία εκπαίδευσης του μοντέλου σε ένα μεγάλο σύνολο δεδομένων προτού 

τελειοποιηθεί για μια συγκεκριμένη εργασία. Αυτό επιτρέπει στο μοντέλο να μάθει τα 

πρότυπα και τη δομή της ανθρώπινης γλώσσας, γεγονός που το βοηθά να κατανοήσει και να 

δημιουργήσει κείμενο με μεγαλύτερη ακρίβεια. 

Στην περίπτωση του ChatGPT, το μοντέλο είναι προ-εκπαιδευμένο σε ένα τεράστιο σύνολο 

δεδομένων κειμένου, όπως βιβλία, άρθρα και ιστοσελίδες. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

προ-εκπαίδευσης, το μοντέλο τροφοδοτείται με αυτά τα δεδομένα και μαθαίνει να προβλέπει 

την επόμενη λέξη σε μια πρόταση με βάση τις προηγούμενες λέξεις. Αυτό βοηθά το μοντέλο 

να κατανοήσει τις σχέσεις μεταξύ των λέξεων και του πλαισίου στο οποίο χρησιμοποιούνται. 

Μόλις ολοκληρωθεί η προ-εκπαίδευση, το μοντέλο μπορεί στη συνέχεια να ρυθμιστεί για 

συγκεκριμένες εργασίες, όπως μετάφραση γλώσσας, περίληψη κειμένου ή απάντηση 

ερωτήσεων. Η προ-εκπαίδευση επιτρέπει στο μοντέλο να έχει καλύτερη κατανόηση της 

ανθρώπινης γλώσσας, πράγμα που σημαίνει ότι μπορεί να εκτελέσει αυτές τις εργασίες με 

μεγαλύτερη ακρίβεια και αποτελεσματικότητα. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η προ-εκπαίδευση δεν είναι μοναδική για το ChatGPT, 

είναι μια κοινή πρακτική για πολλά μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, συμπεριλαμβανομένων 

των δημοφιλών μοντέλων BERT και GPT-2. Χρησιμοποιώντας προ-εκπαιδευμένα μοντέλα, 

οι ερευνητές και οι προγραμματιστές μπορούν να εξοικονομήσουν χρόνο και πόρους, 



 

επιτρέποντάς τους να επικεντρωθούν στην τελειοποίηση του μοντέλου για το έργο που 

θέλουν να πραγματοποιήσουν. 

Συνοπτικά, η προ-εκπαίδευση στο ChatGPT επιτρέπει στο μοντέλο να κατανοήσει τα 

πρότυπα και τη δομή της ανθρώπινης γλώσσας, η οποία είναι ζωτικής σημασίας για την 

ικανότητά του να δημιουργεί κείμενο και να εκτελεί άλλες εργασίες επεξεργασίας φυσικής 

γλώσσας. 

 

3.3. Εφαρμογές του ChatGPT στην επεξεργασία φυσικής γλώσσας 
 

Το ChatGPT, λόγω της ικανότητάς του να κατανοεί και να δημιουργεί ανθρώπινη γλώσσα, 

διαθέτει ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών στην επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP). Οι 

εφαρμογές αυτές περιλαμβάνουν, αλλά δεν περιορίζονται σε [9] [11]: 

 Δημιουργία κειμένου: Μπορεί να δημιουργήσει συνεκτικό και γραμματικά σωστό 

κείμενο, καθιστώντας το ένα πολύτιμο εργαλείο για τη δημιουργία περιεχομένου, 

όπως η συγγραφή άρθρων, ιστοριών, ακόμη και ποίησης. 

 Chatbots και εικονικοί βοηθοί: Το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 

δημιουργία πιο φυσικών και ανθρώπινων αλληλεπιδράσεων με chatbots και 

εικονικούς βοηθούς, επιτρέποντάς τους να κατανοήσουν και να ανταποκριθούν στην 

είσοδο του χρήστη με πιο συνομιλητικό τρόπο. 

 Μετάφραση γλώσσας: Μπορεί να ρυθμιστεί ώστε να μεταφράζει κείμενο από τη μία 

γλώσσα στην άλλη, καθιστώντας το ένα πολύτιμο εργαλείο για εταιρείες και 

οργανισμούς που λειτουργούν σε πολλές γλώσσες. 

 Περίληψη κειμένου: Μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να συνοψίσει ένα μεγάλο 

κείμενο σε μια συντομότερη και πιο εύπεπτη μορφή, καθιστώντας το χρήσιμο για 

ειδήσεις, ερευνητικές εργασίες και άλλους τύπους εγγράφων. 

 Απάντηση ερωτήσεων: Μπορεί να ρυθμιστεί ώστε να απαντά σε ερωτήσεις με βάση 

ένα δεδομένο πλαίσιο. Με τον τρόπο αυτό αποτελεί ένα πολύτιμο εργαλείο για 

μηχανές αναζήτησης και άλλα συστήματα ανάκτησης πληροφοριών. 



 

 Ολοκλήρωση κειμένου: Μπορεί να ολοκληρώσει ένα δεδομένο κείμενο ή πρόταση, 

και αυτό μπορεί να είναι χρήσιμο για τη δημιουργία τίτλων, τίτλων και άλλων τύπων 

σύντομου κειμένου. 

 Ανάλυση συναισθημάτων: Μπορεί να ρυθμιστεί με ακρίβεια για να προσδιορίσει το 

συναίσθημα πίσω από ένα δεδομένο κείμενο. Η δυνατότητα αυτή μπορεί να είναι 

χρήσιμη για την ανάλυση των σχολίων των πελατών, των αναρτήσεων στα μέσα 

κοινωνικής δικτύωσης και άλλων τύπων δεδομένων κειμένου. 

 

3.4. Το μέλλον της τεχνητής νοημοσύνης και του ChatGPT 
 

Το μέλλον της τεχνητής νοημοσύνης αποτελεί ένα συναρπαστικό και συνεχώς εξελισσόμενο 

πεδίο και το ChatGPT είναι έτοιμο να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση αυτού 

του μέλλοντος. Καθώς οι δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης συνεχίζουν να 

βελτιώνονται, μπορούμε να περιμένουμε να δούμε το ChatGPT και άλλα γλωσσικά μοντέλα 

να χρησιμοποιούνται σε ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών, από τη δημιουργία περιεχομένου έως 

την εξυπηρέτηση πελατών και πέραν αυτού. 

Ένας από τους πιο ελπιδοφόρους τομείς για το ChatGPT είναι στον τομέα της επεξεργασίας 

φυσικής γλώσσας (NLP) [8]. Καθώς το μοντέλο συνεχίζει να βελτιώνεται, μπορούμε να 

περιμένουμε να το δούμε να χρησιμοποιείται σε πιο εξελιγμένες εργασίες επεξεργασίας 

φυσικής γλώσσας, όπως μηχανική μετάφραση, περίληψη κειμένου και απάντηση 

ερωτήσεων. 

Επιπλέον, η ικανότητα του ChatGPT να δημιουργεί κείμενο ανοίγει έναν εντελώς νέο κόσμο 

δυνατοτήτων για δημιουργικές εφαρμογές. Από τη συγγραφή ιστοριών και ποίησης έως τη 

σύνθεση μουσικής και τη δημιουργία έργων τέχνης, το ChatGPT έχει τη δυνατότητα να 

αλλάξει τον τρόπο που σκεφτόμαστε τη δημιουργικότητα και τη συνεργασία. 

Ένας άλλος σημαντικός τομέας όπου το ChatGPT θα διαδραματίσει ρόλο είναι στον τομέα 

των μοντέλων συνομιλίας. Με τη δυνατότητα δημιουργίας ανθρώπινου κειμένου, το 

ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία πιο φυσικών και ελκυστικών 



 

αλληλεπιδράσεων με chatbots και εικονικούς βοηθούς. Αυτό θα είναι σημαντικό για 

βιομηχανίες όπως το ηλεκτρονικό εμπόριο, η εξυπηρέτηση πελατών και η ψυχαγωγία. 

Συμπερασματικά, το μέλλον της τεχνητής νοημοσύνης αναμένεται είναι συναρπαστικό και 

το ChatGPT βρίσκεται στην πρώτη γραμμή αυτού του τομέα. Καθώς το μοντέλο συνεχίζει 

να βελτιώνεται, μπορούμε να περιμένουμε να το δούμε να χρησιμοποιείται σε ένα ευρύ 

φάσμα εφαρμογών, από την επεξεργασία φυσικής γλώσσας έως τους δημιουργικούς τομείς 

και πέρα. 

Συνοπτικά, το ChatGPT είναι ένα ισχυρό γλωσσικό μοντέλο που έχει τη δυνατότητα να 

βελτιώσει πολλές πτυχές των αλληλεπιδράσεών μας με την τεχνολογία. Από την επεξεργασία 

φυσικής γλώσσας έως τις δημιουργικές εφαρμογές, το μέλλον του AI φαίνεται λαμπρό και 

το ChatGPT πρόκειται να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στη διαμόρφωση αυτού του 

μέλλοντος. 

 

3.5. Σύγκριση με άλλα γλωσσικά μοντέλα 
 

Το ChatGPT είναι ένα ισχυρό γλωσσικό μοντέλο, αλλά δεν είναι το μοναδικό. Υπάρχουν και 

άλλα γλωσσικά μοντέλα που έχουν αναπτυχθεί από διαφορετικούς οργανισμούς και 

ερευνητικές ομάδες, το καθένα με τα δικά του πλεονεκτήματα και αδυναμίες. 

Ένα από τα πιο γνωστά γλωσσικά μοντέλα είναι το BERT, που αναπτύχθηκε από την Google. 

Το BERT [12] είναι ένα μοντέλο βασισμένο σε νευρωνικό δίκτυο transformer που έχει 

εκπαιδευτεί σε ένα τεράστιο όγκο δεδομένων κειμένου και είναι ικανό να εκτελεί ένα ευρύ 

φάσμα εργασιών επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, όπως η απάντηση ερωτήσεων και η 

ταξινόμηση κειμένου. Το μοντέλο BERT είναι επίσης προ-εκπαιδευμένο και τελειοποιημένο 

για συγκεκριμένες εργασίες, παρόμοιες με το ChatGPT, αλλά επικεντρώνεται περισσότερο 

στην κατανόηση της σημασίας του κειμένου παρά στη δημιουργία κειμένου. 

Ένα άλλο αξιοσημείωτο γλωσσικό μοντέλο είναι το GPT-3 [13], που αναπτύχθηκε επίσης 

από την OpenAI, το οποίο είναι ευρύτερο σε σχέση με το ChatGPT και έχει εκπαιδευτεί σε 

ένα μεγαλύτερο σύνολο δεδομένων κειμένου. Το GPT-3, όπως και το ChatGPT, είναι ένα 



 

μοντέλο βασισμένο σε μετασχηματιστή (transformer) και είναι ικανό να εκτελεί ένα ευρύ 

φάσμα εργασιών επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας 

κειμένου και της απάντησης ερωτήσεων. Ωστόσο, το GPT-3 είναι γνωστό για την ικανότητά 

του να δημιουργεί ανθρώπινο κείμενο και οι δυνατότητες τελειοποίησης του είναι πιο 

εξελιγμένες σε σχέση με το ChatGPT. 

Συνοπτικά, τα ChatGPT, BERT και GPT-3 είναι όλα ισχυρά γλωσσικά μοντέλα που έχουν 

εκπαιδευτεί σε τεράστιο όγκο δεδομένων κειμένου, αλλά έχουν διαφορετικά πλεονεκτήματα 

και αδυναμίες. Η κύρια δύναμη του ChatGPT είναι η ικανότητά του να δημιουργεί κείμενο, 

ενώ η εστίαση του BERT είναι περισσότερο στην κατανόηση της έννοιας του κειμένου. Το 

GPT-3 είναι γνωστό για την ικανότητά του να δημιουργεί ανθρώπινο κείμενο και οι 

δυνατότητες βελτιστοποίησης είναι πιο προηγμένες από το ChatGPT. Κάθε μοντέλο έχει τις 

δικές του μοναδικές περιπτώσεις χρήσης και η επιλογή μεταξύ τους εξαρτάται από τη 

συγκεκριμένη εργασία ή εφαρμογή για την οποία πρόκειται να χρησιμοποιηθεί. 

 

3.6. Περιορισμοί του ChatGPT 
 

Το ChatGPT, όπως και κάθε άλλο γλωσσικό μοντέλο, έχει το δικό του σύνολο περιορισμών. 

Οι περιορισμοί αυτοί περιλαμβάνουν [10]: 

 Έλλειψη γνώσης κοινής λογικής: Το ChatGPT έχει εκπαιδευτεί σε τεράστιο όγκο 

δεδομένων κειμένου, αλλά δεν έχει την ικανότητα να κατανοεί και να εφαρμόζει 

γνώση κοινής λογικής. Αυτό σημαίνει ότι μπορεί να μην είναι σε θέση να κατανοήσει 

ορισμένα ιδιώματα, σαρκασμό ή μεταφορά ή να απαντήσει σε ερωτήσεις που 

απαιτούν συλλογιστική κοινής λογικής. 

 Προκατάληψη: Το ChatGPT, όπως και κάθε άλλο μοντέλο που εκπαιδεύεται σε ένα 

σύνολο δεδομένων, μπορεί να περιέχει προκατάληψη από τα δεδομένα στα οποία 

εκπαιδεύτηκε. Αυτή η προκατάληψη μπορεί να αντικατοπτρίζεται στο παραγόμενο 

κείμενο και τις απαντήσεις του, οι οποίες μπορεί να είναι προβληματικές για 

ορισμένες εφαρμογές. 



 

 Περιορισμένη κατανόηση του πλαισίου: Είναι σε θέση να κατανοήσει το πλαίσιο σε 

κάποιο βαθμό, αλλά μπορεί να έχει δυσκολία στην κατανόηση του πλαισίου 

ορισμένων συνομιλιών ή κειμένων, ειδικά σε πιο περίπλοκα ή αποχρωματισμένα 

σενάρια. 

 Περιορισμοί τελειοποίησης: Μπορεί να ρυθμιστεί με ακρίβεια για συγκεκριμένες 

εργασίες, αλλά δεν είναι μια λύση που ταιριάζει σε όλες τις περιπτώσεις. Μπορεί να 

υπάρχουν ορισμένες εργασίες ή εφαρμογές για τις οποίες δεν αποτελεί την καλύτερη 

επιλογή. 

 Απόρρητο δεδομένων: Όπως και άλλα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, εκπαιδεύεται 

σε τεράστιο όγκο δεδομένων και είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη οι επιπτώσεις 

της ιδιωτικής ζωής από τη χρήση ενός τέτοιου μοντέλου. Τα δεδομένα που 

χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση του μοντέλου ενδέχεται να περιέχουν 

ευαίσθητες πληροφορίες και είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι αυτά τα δεδομένα 

προστατεύονται και χρησιμοποιούνται ηθικά. 

 

3.7. Η επίδραση του ChatGPT σε βιομηχανίες και επιχειρήσεις 
 

Το ChatGPT, λόγω της ικανότητάς του να κατανοεί και να δημιουργεί ανθρώπινη γλώσσα, 

έχει τη δυνατότητα να επιφέρει σημαντικό αντίκτυπο σε ένα ευρύ φάσμα βιομηχανιών και 

εταιρειών. Η ικανότητά του να δημιουργεί κείμενο, να εκτελεί εργασίες επεξεργασίας 

φυσικής γλώσσας και να δημιουργεί πιο φυσικές και ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις με 

chatbots και εικονικούς βοηθούς το καθιστά πολύτιμο εργαλείο για ένα ευρύ φάσμα 

εφαρμογών. 

Μία από τις βιομηχανίες που θα μπορούσαν να επηρεαστούν σε μεγάλο βαθμό από το 

ChatGPT είναι ο τομέας της δημιουργίας περιεχομένου [14]. Με την ικανότητά του να 

δημιουργεί συνεκτικό και γραμματικά σωστό κείμενο, το ChatGPT έχει τη δυνατότητα να 

αλλάξει τον τρόπο που σκεφτόμαστε τη γραφή, την αφήγηση και άλλες μορφές δημιουργίας 

περιεχομένου. Αυτό θα μπορούσε να είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για εταιρείες στον κλάδο των 



 

μέσων ενημέρωσης, της διαφήμισης και του μάρκετινγκ, όπως θα διαπιστώσουμε στην 

συνέχεια στα πλαίσια της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας. 

Μια άλλη βιομηχανία που θα μπορούσε να επηρεαστεί από το ChatGPT είναι η εξυπηρέτηση 

πελατών. Με την ικανότητά του να κατανοεί και να ανταποκρίνεται στην είσοδο του χρήστη 

με πιο συνομιλητικό τρόπο, το ChatGPT θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία 

πιο φυσικών και ελκυστικών αλληλεπιδράσεων με chatbots και εικονικούς βοηθούς. Αυτό 

θα καθιστούσε την εξυπηρέτηση πελατών πιο αποτελεσματική και εξατομικευμένη και θα 

μπορούσε να επιφέρει θετικό αντίκτυπο στην ικανοποίηση των πελατών. 

Το ChatGPT θα μπορούσε επίσης να επηρεάσει τον τομέα της μετάφρασης γλωσσών [15], 

θα μπορούσε να ρυθμιστεί ώστε να μεταφράζει κείμενο από τη μια γλώσσα στην άλλη, 

καθιστώντας το ένα πολύτιμο εργαλείο για εταιρείες και οργανισμούς που λειτουργούν σε 

πολλές γλώσσες. Αυτή η δυνατότητα θα μπορούσε να βελτιώσει σημαντικά την επικοινωνία 

και τη συνεργασία σε διάφορες γλώσσες και πολιτισμούς. 

 

3.8. Ηθικοί περιορισμοί 
 

Καθώς το ChatGPT και άλλα γλωσσικά μοντέλα συνεχίζουν να βελτιώνονται, είναι 

σημαντικό να ληφθούν υπόψη οι ηθικές επιπτώσεις  [16] της χρήσης αυτής της τεχνολογίας. 

Μία από τις κύριες ανησυχίες είναι η πιθανότητα μεροληψίας. Το ChatGPT, όπως και κάθε 

άλλο μοντέλο που εκπαιδεύεται σε ένα σύνολο δεδομένων, μπορεί να περιέχει προκατάληψη 

από τα δεδομένα στα οποία εκπαιδεύτηκε. Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, αυτή η 

προκατάληψη μπορεί να αντικατοπτρίζεται στο δημιουργημένο κείμενο και τις απαντήσεις 

του, οι οποίες μπορεί να είναι προβληματικές για ορισμένες εφαρμογές, όπως η λήψη 

αποφάσεων σχετικά με αιτήσεις εργασίας, δάνεια ή ιατρικές θεραπείες. 

Μια άλλη ανησυχία είναι η έλλειψη γνώσης κοινής λογικής και κατανόησης του πλαισίου, η 

οποία μπορεί να οδηγήσει στο μοντέλο να παρέχει ανακριβείς ή ακόμη και επιβλαβείς 

απαντήσεις για το κοινωνικό σύνολο, οι οποίες μπορεί να χρησιμοποιηθούν με εσφαλμένο 

τρόπο. 



 

Το απόρρητο των δεδομένων είναι ένα άλλο σημαντικό ζήτημα. Το ChatGPT, όπως και άλλα 

μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, εκπαιδεύεται σε τεράστιο όγκο δεδομένων και είναι 

σημαντικό να διασφαλιστεί ότι αυτά τα δεδομένα προστατεύονται και χρησιμοποιούνται 

ηθικά. Αυτό περιλαμβάνει τη διασφάλιση ότι τα προσωπικά δεδομένα δεν συλλέγονται ή 

χρησιμοποιούνται χωρίς συγκατάθεση και ότι προστατεύονται ευαίσθητες πληροφορίες. 

Είναι επίσης σημαντικό να εξεταστεί ο αντίκτυπος του ChatGPT στον εκτοπισμό θέσεων 

εργασίας και στην αγορά εργασίας, καθώς η τεχνολογία θα μπορούσε να αυτοματοποιήσει 

ορισμένες εργασίες και να οδηγήσει σε απόλυση εργαζομένων. Αυτό θα μπορούσε να συμβεί 

και στην περίπτωση εργαζομένων που απασχολούνται σε θέσεις που σχετίζονται με ψηφιακό 

μάρκετινγκ. 

Όπως συμβαίνει με κάθε νέα τεχνολογία, είναι σημαντικό να σταθμίσουμε τα πιθανά οφέλη 

έναντι των πιθανών κινδύνων και να εξετάσουμε τις ηθικές επιπτώσεις της χρήσης του 

ChatGPT και άλλων γλωσσικών μοντέλων. Αυτό περιλαμβάνει τη διαφάνεια σχετικά με τους 

περιορισμούς και τις πιθανές προκαταλήψεις του μοντέλου και τη λήψη μέτρων για τον 

μετριασμό τους. Επιπλέον, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί ότι η τεχνολογία 

χρησιμοποιείται με ηθικό και υπεύθυνο τρόπο που σέβεται το απόρρητο των δεδομένων, τα 

ανθρώπινα δικαιώματα και το εκάστοτε νομικό πλαίσιο. 

  



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ  ΚΑΙ ΟΙ ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΤΟΥ 

ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ CHATGPT 
 

4.1. Επίδραση του ChatGPT στο Ψηφιακό Μάρκετινγκ 
 

Οι εφαρμογές φωνητικής βοήθειας και τα συστήματα οικιακού αυτοματισμού όπως το Siri 

και το Amazon Alexa είναι τα πιο ευρέως χρησιμοποιούμενα προϊόντα τεχνητής 

νοημοσύνης. Πολλές ακαδημαϊκές μελέτες [17] [18] έχουν εξετάσει πώς χρησιμοποιείται η 

τεχνητή νοημοσύνη και πώς επηρεάζει τους πελάτες και άλλους ενδιαφερόμενους. Τόσο οι 

ακαδημαϊκοί όσο και οι επαγγελματίες στο μάρκετινγκ έχουν αναπόφευκτα δώσει ιδιαίτερη 

προσοχή και έχουν προβλέψει την πιο πρόσφατη εξέλιξη που σχετίζεται με την εμφάνιση 

του ChatGPT [19]. Σύμφωνα με την Αμερικανική Ένωση Μάρκετινγκ, το μάρκετινγκ 

αναφέρεται στις διαδικασίες που εμπλέκονται στην ανάπτυξη, μεταφορά, παράδοση και 

ανταλλαγή πολύτιμων προϊόντων ή υπηρεσιών για πελάτες, συνεργάτες και την κοινωνία 

στο σύνολό της. Ο στρατηγικός σχεδιασμός, η ανάλυση και η έρευνα μάρκετινγκ, οι κρίσιμες 

αποφάσεις σχετικά με την επιλογή της αγοράς-στόχου, η δημιουργία ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος και η δημιουργία και διατήρηση σχέσεων με τους πελάτες είναι σημαντικές 

δραστηριότητες του μάρκετινγκ. Οι ανατρεπτικές τεχνολογίες μετασχηματίζουν τον τρόπο 

λειτουργίας των οργανισμών και τον τρόπο ζωής των ανθρώπων, γεγονός που επηρεάζει τους 

εμπόρους καθώς και τους καταναλωτές, τους πελάτες, τους επιχειρηματικούς εταίρους και 

την κοινωνία στο σύνολό της. Μεταξύ διαφόρων ανατρεπτικών τεχνολογιών όπως το 

Διαδίκτυο των πραγμάτων, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων, το blockchain και άλλα, η 

τεχνητή νοημοσύνη ξεχωρίζει ως η τεχνολογία με τη μεγαλύτερη ικανότητα να 

μεταμορφώνει το μάρκετινγκ και να διαμορφώνει το μέλλον της [20]. 

Με το ChatGPT, το περιεχόμενο που σχετίζεται με το ψηφιακό μάρκετινγκ, όπως τα 

μηνύματα προώθησης προϊόντων και οι περιγραφές μπορούν να δημιουργηθούν ταχύτερα 

και με υψηλότερη ποιότητα σε σχέση με τους δημιουργούς ανθρώπινου περιεχομένου. Το 

ChatGPT έχει τη δυνατότητα να συμπυκνώνει και να αναλύει μεγάλα δεδομένα. Τα σχόλια 



 

των καταναλωτών και οι συνομιλίες στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μπορούν να 

συγκεντρωθούν με το ChatGPT [21]. 

Είναι γεγονός ότι αυτές οι τεχνολογίες έχουν ψηφιοποιήσει τις δραστηριότητες της αγοράς 

και έχουν επιφέρει σημαντικές αλλαγές σε ορισμένα από τα θεμελιώδη χαρακτηριστικά του 

μάρκετινγκ. Οι ακαδημαϊκοί ερευνούν τον αντίκτυπο σχεδόν κάθε τεχνολογικής ανάπτυξης 

στα στοιχεία του μάρκετινγκ. Οι επαγγελματίες μάρκετινγκ προσπαθούν να 

χρησιμοποιήσουν αυτές τις τεχνολογίες για να συμβαδίσουν με την τεχνολογία και να 

αυξήσουν την αποτελεσματικότητά τους. Αλλά η πραγματική πρόκληση εδώ είναι ότι οι 

τεχνολογικές εξελίξεις προχωρούν με πολύ γρήγορο ρυθμό. Ενώ προσπαθούμε ακόμα να 

συμβαδίσουμε με τις εξελίξεις όπως το blockchain και τα μεγάλα δεδομένα, αναδύονται και 

άλλες καινοτομίες. Ένα παράδειγμα αυτών των καινοτομιών είναι η τεχνολογία ChatGPT, η 

οποία έχει τη δυνατότητα να είναι τόσο το κύριο στοιχείο όσο και το υποστηρικτικό στοιχείο 

στις δραστηριότητες των καταναλωτών και των επιχειρήσεων. 

Το πανίσχυρο εργαλείο ChatGPT έχει τη δυνατότητα να αλλάξει εντελώς το ψηφιακό 

μάρκετινγκ. Οι αλγόριθμοι επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP) και μηχανικής μάθησης 

χρησιμοποιούνται σε αυτήν την τεχνολογία για τη δημιουργία συνομιλητικών διαλογικών 

πρακτόρων που μπορούν να κατανοήσουν τι θέλουν οι πελάτες, να λύσουν αυτόματα τα 

προβλήματά τους και ακόμη και να τους βοηθήσουν στην πραγματοποίηση αγορών. Η 

αυτοματοποίηση ορισμένων πτυχών της εξυπηρέτησης πελατών και των πωλήσεων 

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να εξοικονομούν χρόνο, ενώ παράλληλα παρέχουν 

εξατομικευμένες υπηρεσίες στους πελάτες. Για να είναι ακόμη πιο επιτυχημένες οι 

διαδικασίες του ψηφιακού μάρκετινγκ, το ChatGPT μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί σε 

συνδυασμό με άλλες τεχνολογίες, όπως λογισμικό ανάλυσης ή εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης (AI). Η χρήση του ChatGPT στο ψηφιακό μάρκετινγκ θα είναι επωφελής για τις 

επιχειρήσεις σε αυτόν τον τομέα με διάφορους τρόπους, συμπεριλαμβανομένης της 

αυξημένης αφοσίωσης των πελατών, της ακριβέστερης συλλογής δεδομένων που βοηθά στη 

λήψη αποφάσεων, της εξοικονόμησης κόστους από το χαμηλότερο κόστος εργασίας που 

σχετίζεται με χειροκίνητες εργασίες όπως η απάντηση σε ερωτήσεις ή η ολοκλήρωση 

συναλλαγών και μεγαλύτερη επεκτασιμότητα. Είναι δεδομένο ότι δεν απαιτεί περισσότερο 



 

προσωπικό κατά την έναρξη εκστρατειών ή την επέκταση των δραστηριοτήτων σε νέες 

αγορές. Επιπλέον, συνδυάζοντας τεχνικές επεξεργασίας φυσικής γλώσσας με μοντέλα 

τεχνητής νοημοσύνης που έχουν εκπαιδευτεί σε σημαντικά σύνολα δεδομένων από 

διάφορους κλάδους, οι οργανισμοί σε αυτόν τον τομέα μπορούν να αποκτήσουν γνώσεις που 

διαφορετικά δεν θα είχαν χωρίς να ξοδέψουν πολλά χρήματα για έρευνα και ανάπτυξη, κάτι 

που συνήθως απαιτείται για τη δημιουργία προσαρμοσμένων λύσεων που ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες κάθε οργανισμού [22].  

Συμπερασματικά, η αξιοποίηση των εξελιγμένων χαρακτηριστικών του ChatGPT έχει πολλά 

πλεονεκτήματα για εταιρείες που ασχολούνται με το ψηφιακό μάρκετινγκ. Τα 

πλεονεκτήματα αυτά περιλαμβάνουν την παροχή βοήθειας στις εταιρείες αυτές στο να 

αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, μειώνοντας παράλληλα το χρόνο και τα χρήματα 

που διαφορετικά θα δαπανούσαν για χειρωνακτικές εργασίες που τελικά θα οδηγούσαν σε 

χαμηλότερα επίπεδα απόδοσης των επενδύσεων. Οι πρακτικές μάρκετινγκ της ChatGPT 

έχουν τη δυνατότητα να αυξήσουν την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα στις 

καμπάνιες μάρκετινγκ, να βελτιώσουν την εμπειρία και την ικανοποίηση των πελατών και 

να βελτιώσουν την απόδοση των πωλήσεων. 

Η τεχνολογία AI του ChatGPT μπορεί να προσφέρει τεράστια πλεονεκτήματα σε εφαρμογές 

ψηφιακού μάρκετινγκ. Χρησιμοποιώντας το ChatGPT στις στρατηγικές μάρκετινγκ, οι 

επωνυμίες μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε πιο ισχυρά εργαλεία για την καλύτερη 

κατανόηση της συμπεριφοράς, των προτιμήσεων και των ενδιαφερόντων των καταναλωτών. 

Αυτά τα δεδομένα μπορούν στη συνέχεια να χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της εμπειρίας 

των πελατών και την ανάπτυξη καμπανιών. Επιπλέον, οι αλλαγές μπορούν να παρέχουν πιο 

ακριβείς και ταχύτερες πληροφορίες καθώς αυτοματοποιούν την ανάλυση δεδομένων και τις 

συνομιλίες των πελατών. Επιπλέον, το ChatGPT επιτρέπει στις εταιρείες να αυξήσουν την 

αποτελεσματικότητα των εκστρατειών μάρκετινγκ, να προσφέρουν αποτελεσματικότητα 

κόστους, να προσδιορίσουν με ακρίβεια τις τάσεις των πελατών και να εξατομικεύσουν 

προϊόντα και υπηρεσίες. Έτσι, οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων των εταιρειών μπορούν να 

βελτιστοποιηθούν. Ως αποτέλεσμα, αυτά τα πλεονεκτήματα του ChatGPT μπορούν να 



 

βοηθήσουν τις δραστηριότητες ψηφιακού μάρκετινγκ ώστε να αυξήσουν την απόδοση 

επένδυσης. Βοηθά επίσης τις εταιρείες να κατανοήσουν καλύτερα τους πελάτες τους.  

Εν κατακλείδι, τα πλεονεκτήματα του ChatGPT στο ψηφιακό μάρκετινγκ μπορούν να 

συνοψιστούν στα παρακάτω [23]: 

 Παρέχει καλύτερη κατανόηση της συμπεριφοράς των πελατών. 

 Είναι ευκολότερο να εντοπιστούν οι τάσεις των πελατών αναλύοντας αυτόματα τα 

δεδομένα και συνομιλίες πελατών. 

 Αυξάνει την ταχύτητα και την αποτελεσματικότητα στην επεξεργασία δεδομένων 

πελατών. 

 Επιτρέπει την εξατομίκευση των εκστρατειών μάρκετινγκ. 

 Προσφέρει προστιθέμενη αξία στους πελάτες με εξατομικευμένες προτάσεις 

προϊόντων 

 Η λήψη αποφάσεων με επίκεντρο τον πελάτη διασφαλίζει τη σχέση κόστους-

αποτελεσματικότητας. 

Τέλος, σύμφωνα με άλλη μελέτη, το ChatGPT έχει επίσης αρκετές πρακτικές συνεισφορές 

στον τομέα του τουρισμού. Το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στη διαχείριση του χρόνου και 

στο τουριστικό μάρκετινγκ. Στο τουριστικό μάρκετινγκ, το κεφάλαιο μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για προώθηση προορισμών, κρατήσεις και ανατροφοδότηση, υποστήριξη 

μετάφρασης, σκοπούς επικοινωνίας, υποβολή προτάσεων και ενίσχυση της εμπειρίας. 

 

 

 

 

 

 



 

4.2. ChatGPT και έμποροι στο ψηφιακό μάρκετινγκ 
 

4.2.1. Ευκαιρίες 

 

Ο επόμενος πίνακας  [36]  προσφέρει προοπτικές για το πώς το ChatGPT μπορεί να ωφελήσει 

τους εμπόρους με διάφορους τρόπους. Ωστόσο, η συγκομιδή των αποκλειστικών οφελών του 

ChatGPT βασίζεται στις μελλοντικές εξελίξεις του. Ο επόμενος πίνακας δείχνει οκτώ 

στρατηγικές που μπορούν να χρησιμοποιήσουν το ChatGPT: δημιουργία εκστρατειών 

μάρκετινγκ, ανάπτυξη περιεχομένου μάρκετινγκ, σχεδιασμός περιεχομένου τέχνης, 

μάρκετινγκ υπηρεσιών, εμπειρία πελατών, προτάσεις λέξεων-κλειδιών, έρευνα μάρκετινγκ 

και σύγκριση επωνυμίας. Ο πίνακας παρουσιάζει επίσης ενδεικτικές λύσεις και τις 

αντίστοιχες τακτικές για κάθε στρατηγική. Οι ενδεικτικές λύσεις αφορούν τη 

λειτουργικότητα του ChatGPT στην αντίστοιχη στρατηγική μάρκετινγκ και οι τακτικές 

εξηγούν την τακτική κίνηση που πρέπει να ακολουθήσουν οι έμποροι για να αξιοποιήσουν 

το ChatGPT κατά το μέγιστο δυνατόν. 

Στρατηγική Λύσεις Τακτικές 

Δημιουργία εκστρατειών 

μάρκετινγκ 

Το ChatGPT μπορεί να είναι 

σε θέση να παρέχει 

προτάσεις για την ανάπτυξη 

μιας επιτυχημένης 

καμπάνιας. Παράδειγμα: 

"προτείνετε μου μια 

αποτελεσματική καμπάνια 

μάρκετινγκ στο Instagram". 

Το ChatGPT είναι ένα 

εργαλείο που απαιτεί ακριβή 

ερωτήματα, όπως: 

"προτείνετε μου μια 

αποτελεσματική καμπάνια 

μάρκετινγκ στο Instagram 

για το προϊόν Χ." 

Μάρκετινγκ περιεχομένου Το ChatGPT μπορεί να 

βοηθήσει στην παροχή 

κατάλληλου και ακριβούς 

περιεχομένου για το 

δεδομένο ερώτημα που 

Η ακρίβεια του ερωτήματος 

πρέπει να είναι μεγαλύτερη 

για να προκύψουν 

δημιουργικά αποτελέσματα. 



 

σχετίζεται με μια καμπάνια, 

προϊόν, σελίδα πωλήσεων, 

email και ανάρτηση 

ιστολογίου. 

Σχεδίαση περιεχομένου Το ChatGPT μπορεί να 

προσφέρει ιδέες για 

σχεδιασμό και άλλες 

βελτιώσεις 

Το εργαλείο DALLE2 

μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

για να σχεδιάσει το προϊόν 

δημιουργικά σύμφωνα με 

τις οδηγίες στο ερώτημα 

Υπηρεσίες διαλογικού 

πράκτορα 

Το GPT-3 μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί σε chatbots 

για αποτελεσματικό 

χειρισμό ερωτημάτων. 

Το chatbot θα πρέπει να 

είναι σε θέση να 

ενσωματώσει τα GPT-3 και 

DALLE2 για να 

δημιουργήσει το κατάλληλο 

avatar στις συνομιλίες 

Εμπειρία πελατών Η εμπειρία που βασίζεται 

στην τεχνητή νοημοσύνη 

είναι καλά αναγνωρισμένη 

στην ακαδημαϊκή 

βιβλιογραφία. Το ChatGPT 

μπορεί να προσφέρει μια πιο 

εμπλουτιστική εμπειρία 

στους πελάτες. 

Ο ρόλος του ChatGPT σε 

άλλες εμβληματικές 

τεχνολογίες θα 

κρίνει πόσο καλύτερη είναι 

η εμπειρία που μπορεί να 

προσφέρει σε σύγκριση με 

την παρούσα κατάσταση της 

εμπειρίας της τεχνητής 

νοημοσύνης. 

Προτάσεις λέξεων 

κλειδιών 

 Το ChatGPT μπορεί να 

παρέχει προτάσεις λέξεων-

κλειδιών που μπορούν να 

βοηθήσουν τις 

διαφημιζόμενες καμπάνιες. 



 

Εκτός από τις κανονικές 

λέξεις-κλειδιά, το Chat GPT 

επιτρέπει στους εμπόρους 

να δοκιμάσουν τις 

εναλλακτικές λέξεις-κλειδιά 

στην καμπάνια. 

Έρευνα μάρκετινγκ Το ChatGPT μπορεί να 

βοηθήσει τους εμπόρους 

στη δοκιμή της απόδοσης 

περιεχομένου, της απόδοσης 

περιεχομένου, των 

στατιστικών της αγοράς και 

των πληροφοριών 

δημογραφικής στόχευσης. 

Τα ερευνητικά σημεία 

μπορεί να αντανακλούν από 

ένα σημείο δεδομένων των 

τελευταίων δύο έως τριών 

ετών. Έτσι, το φαινόμενο 

πρόσφατης χρήσης θα 

λειτουργήσει από την 

άποψη της έρευνας 

μάρκετινγκ. Ενώ το 

ChatGPT ενδέχεται να μην 

είναι σε θέση να εκτελέσει 

δοκιμές A/B στην τρέχουσα 

μορφή του, μπορεί να 

παρέχει ορισμένες γενικές 

οδηγίες δοκιμών, 

περιεχόμενο συγκριτικής 

αξιολόγησης και στατιστικά 

στοιχεία. 

Σύγκριση επωνυμιών 

(brands) 

Το ChatGPT μπορεί να 

βοηθήσει τους εμπόρους 

στην κατανόηση της θέσης 

του εμπορικού σήματος 

έναντι των ανταγωνισμών 

Το ChatGPT θα μπορούσε 

να βοηθήσει στη συλλογή 

δεδομένων σχετικά με άλλες 

μάρκες. Τα δεδομένα που 

συλλέγονται θα μπορούσαν 



 

για την ενίσχυση του 

υπάρχοντος εμπορικού 

σήματος. 

να χρησιμοποιηθούν για 

διαφορετικούς σκοπούς, 

όπως η ανάπτυξη νέων 

προϊόντων 

 

To ChatGPT, εξ όσων γνωρίζουμε, δεν λειτουργεί το ίδιο με το Google. Έχει ένα 

εκπαιδευμένο σύνολο δεδομένων με ισοδύναμο μέγεθος 570 GB. Επιπλέον, η ικανότητα 

μάθησης του GPT αναμένεται να αυξηθεί τις επόμενες ημέρες. Σε αντίθεση με άλλες μηχανές 

αναζήτησης ή πλατφόρμες επιμέλειας περιεχομένου, το ChatGPT μπορεί να απαντήσει με 

ακρίβεια σε ερωτήματα. Από όλα τα οφέλη που μπορεί να προσφέρει το ChatGPT στους 

εμπόρους, είναι υψίστης σημασίας τα chatbots της εταιρείας και οι ομάδες μάρκετινγκ 

περιεχομένου να αξιοποιήσουν το μέγιστο δυναμικό του GPT-3 και των σχετικών εργαλείων 

του. Το GPT-3 μπορεί να επιμεληθεί περιεχόμενο χρησιμοποιώντας εξελιγμένους 

αλγόριθμους μάθησης, οι οποίοι μπορούν να βοηθήσουν τους εμπόρους να φτάσουν σε 

καλύτερα αποτελέσματα έρευνας και να αποκτήσουν πιο βελτιστοποιημένο περιεχόμενο. 

 

4.2.2. Προκλήσεις 

 

Το ChatGPT μπορεί να είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο επιμέλειας περιεχομένου 

παρόμοιο με το Google. Ωστόσο, το GPT - 3 χρησιμοποιεί ισχυρά μοντέλα βάσεων 

δεδομένων με αλγόριθμους μάθησης που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη, γεγονός που 

δείχνει ότι το περιεχόμενο που βασίζεται σε λέξεις-κλειδιά ή το μάρκετινγκ μηχανών 

αναζήτησης μπορεί να μην είναι αποτελεσματικό στην αρχιτεκτονική ChatGPT. Δεδομένου 

ότι οι προ-εκπαιδευμένοι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης είναι πιο ισχυροί στο ChatGPT, 

οι στρατηγικές μάρκετινγκ απαιτούν μια καλά καθορισμένη συνεργασία με το OpenAI. 

Ορισμένες εταιρείες συνεργάζονται με το OpenAI για να χρησιμοποιήσουν το GPT-3.0 για 

τα εργαλεία τους. Αν και η υιοθέτηση του GPT-3.0 θα αυξηθεί τις επόμενες ημέρες, το 

οικονομικό και γνωστικό κεφάλαιο που απαιτείται για την εφαρμογή του μπορεί να είναι 

τεράστιο. Η δύναμη του ChatGPT και του GPT-3.0 μπορεί να απαιτεί λιγότερες ανθρώπινες 



 

προσπάθειες σε σύγκριση με το τρέχον τεχνολογικό περιβάλλον μάρκετινγκ. Αυτό το 

σενάριο στη συνέχεια θα αμφισβητήσει και μπορεί να έρχεται σε σύγκρουση με τον 

στρατηγικό προσανατολισμό των εμπόρων και μπορεί να απειλήσει διάφορες παραδοσιακές 

αρχές μάρκετινγκ. Ειδικότερα, οι απαντήσεις που παρέχονται από το ChatGPT υπόκεινται 

στο ερώτημα που θέτουν οι χρήστες. Έτσι, ένα μη συγκεκριμένο ερώτημα μπορεί να 

οδηγήσει σε λανθασμένα αποτελέσματα, επεκτείνοντας έτσι την υποβάθμιση της αξίας της 

επωνυμίας μιας επιχείρησης. Έτσι, θα είναι ένα δύσκολο έργο για τους εμπόρους να 

δημιουργήσουν ένα οικολογικό σύστημα όπου τα ερωτήματα των πελατών απαντώνται με 

ακρίβεια. 

 

4.2.3. Περιορισμοί 

 

Τα εργαλεία μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης, όπως το ChatGPT, μπορούν να 

δημιουργήσουν διάφορους πιθανούς κινδύνους για τους εμπόρους, τους καταναλωτές και 

άλλους ενδιαφερόμενους, όπως απεικονίζεται. Οι πιθανοί κίνδυνοι για τους εμπόρους 

περιλαμβάνουν τα ακόλουθα [37]: 

Πρώτον, τα εργαλεία μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης όπως το ChatGPT μπορούν να 

αντλήσουν πληροφορίες από ανακριβείς πηγές και επομένως να παρέχουν λανθασμένες 

πληροφορίες. Στην ακραία περίπτωση που οι ανακριβείς πληροφορίες φτάσουν στα τελικά 

αποτελέσματα, τα αποτελέσματα θα είναι ψευδή.  

Δεύτερον, το ChatGPT δημιουργεί απαντήσεις με βάση τις υπάρχουσες πληροφορίες, οι 

οποίες είναι ξεπερασμένες από τη φύση τους. Ένας προνοητικός και προληπτικός έμπορος 

θα βρει περιορισμένη χρήση παρωχημένων δεδομένων.  

Τρίτον, οι απαντήσεις ChatGPT μπορεί να είναι παρόμοιες ή ομοιογενείς για τις ίδιες 

ερωτήσεις από διαφορετικούς εμπόρους. Ως εκ τούτου, η ταυτότητα του εμπόρου ή της 

μάρκας θα ήταν περιορισμένη. Για ένα πεδίο που εκτιμά τη δημιουργικότητα και την 

καινοτομία, το ζήτημα που αντιμετωπίζουν οι έμποροι είναι πώς να διατηρήσουν την 



 

καινοτομία στη λήψη στρατηγικών αποφάσεων μάρκετινγκ σε έναν κόσμο που βασίζεται 

στην τεχνητή νοημοσύνη.  

Τέταρτον, καθώς τα εργαλεία μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης όπως το ChatGPT γίνονται 

πιο εξελιγμένα, οι εταιρείες ενδέχεται να εξαρτώνται υπερβολικά από αυτά, αφήνοντάς τα 

ευάλωτα εάν τα εργαλεία αποτύχουν ή εάν τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται για την 

εκπαίδευσή τους είναι ανακριβή.  

Πέμπτον, τα εργαλεία μάρκετινγκ AI όπως το ChatGPT μπορούν να οδηγήσουν σε απώλειες 

θέσεων εργασίας καθώς αυτοματοποιούν ορισμένες εργασίες μάρκετινγκ που είχαν 

προηγουμένως γίνει από ανθρώπους. Οι αναλυτές δεδομένων και οι ερευνητές μάρκετινγκ 

θα βρουν δεδομένα που συλλέγονται και αναλύονται γρήγορα και αυτόματα. Η εξυπηρέτηση 

πελατών μπορεί να παρέχεται 24/7 από διαδραστικά και έξυπνα εργαλεία τεχνητής 

νοημοσύνης και όχι από ανθρώπινους εκπροσώπους εξυπηρέτησης πελατών.  

Έκτον, σχεδόν κανένα εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης δεν μπορεί να είναι πραγματικά 

αμερόληπτο. Τα εργαλεία μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης όπως το ChatGPT μπορούν να 

διαιωνίσουν και να ενισχύσουν τις κοινωνικές προκαταλήψεις εάν δεν έχουν σχεδιαστεί και 

δοκιμαστεί σωστά.  

Έβδομον, η χρήση του ChatGPT φαίνεται διαισθητική, αλλά απαιτείται ένα ορισμένο 

επίπεδο επαγγελματισμού και εμπειρογνωμοσύνης για την επαγγελματική χρήση από την 

πλευρά του εμπόρου. Η απλή χρήση του ChatGPT ως μαύρου κουτιού πρέπει να ασκείται με 

προσοχή. 

 

 

4.3. ChatGPT και καταναλωτές 
 

To νέο ισχυρό νέο εργαλείο που ονομάζεται ChatGPT έχει τη δυνατότητα να αλλάξει 

εντελώς το ψηφιακό μάρκετινγκ. Οι αλγόριθμοι επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP) και 

μηχανικής μάθησης χρησιμοποιούνται σε αυτήν την τεχνολογία για τη δημιουργία 



 

συνομιλητικών διαλογικών πρακτόρων που μπορούν να κατανοήσουν τι θέλουν οι πελάτες, 

να λύσουν αυτόματα τα προβλήματά τους και ακόμη και να τους βοηθήσουν στην 

πραγματοποίηση αγορών [24]. 

Μια επιστημονική μελέτη [25] εξέτασε εκτενώς τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης στο 

μάρκετινγκ. Διερεύνησε τη χρήση chatbots και γλωσσικών μοντέλων για τη βελτίωση της 

εμπειρίας των πελατών και των συστημάτων διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (CRM) στο 

συζητώντας το ρόλο των τελευταίων τεχνολογιών, και ιδιαίτερα της τεχνητής νοημοσύνης. 

Οι πελάτες έχουν πρόσβαση σε μια ενισχυτική πλατφόρμα μέσω του Chat GPT. Οι χρήστες 

ενημερώνονται για μια ποικιλία δυνατοτήτων σε διάφορες κατηγορίες. Για παράδειγμα, εάν 

ένας χρήστης αναζητήσει "μέρη για επίσκεψη στη Ρώμη", το ChatGPT όχι μόνο ενημερώνει 

για γνωστά τουριστικά αξιοθέατα, αλλά και για ενδιαφέροντα νέα αξιοθέατα κοντά. Για 

παράδειγμα, οι επισκέπτες μπορούν να μάθουν για την ποικιλία των κουζινών που 

διατίθενται στην περιοχή, τα εστιατόρια που βρίσκονται κοντά μαζί με τις τοποθεσίες τους, 

την καλύτερη εποχή του χρόνου για να επισκεφθούν ένα συγκεκριμένο σημείο και τα τυπικά 

εύρη τιμών σε αυτά τα εστιατόρια, χάρη στο ChatGPT .  

Όπως μπορεί να φανεί, η τεχνολογία ChatGPT μπορεί να εκτελέσει παρόμοιες συστάσεις και 

αναλύσεις σε πολλούς τομείς. Έτσι, έχει τη δυνατότητα να προσφέρει σημαντικά οφέλη 

στους καταναλωτές. Σε αυτό το πλαίσιο, το ChatGPT είναι ένα πολύ σημαντικό στοιχείο 

υποστήριξης τόσο για τις επιχειρήσεις να προσφέρουν προτάσεις στους καταναλωτές όσο 

και για τους ίδιους τους καταναλωτές. 

Τα οφέλη χρήσης του ChatGPT για την περίπτωση των καταναλωτών συνοψίζονται στην 

συνέχεια [26]: 

 Αύξηση της αφοσίωσης των καταναλωτών: Το ChatGPT υποστηρίζεται από chatbots 

και πράκτορες συνομιλίας. Επιπλέον, μπορεί να προσφέρει στους παραλήπτες μια 

πιο ελκυστική, διαδραστική εμπειρία από τις παραδοσιακές μορφές επικοινωνίας. 

 Αναπτυγμένη εξυπηρέτηση πελατών: Είναι σε θέση να ανταποκριθεί άμεσα στα 

ερωτήματα των πελατών. Συγχρόνως, μπορεί να παραγάγει τις αποδοτικότερες και 



 

γρηγορότερες λύσεις στα προβλήματα πελατών σε σχέση με την παραδοσιακή 

εξυπηρέτηση πελατών. 

 Αγορές και εξατομίκευση: Τα chatbots μπορούν να αυξήσουν την εμπιστοσύνη. 

Πιστεύεται επίσης ότι μπορούν να αυξήσουν την ικανοποίηση των αγορών. Το 

ChatGPT δεν πραγματοποιεί αγορές, αλλά μπορεί να εξετάσει την προηγούμενη 

συμπεριφορά και τις προτιμήσεις του καταναλωτή. Έτσι, το ChatGPT μπορεί να 

δημιουργήσει διασκεδαστικά και εξατομικευμένα μηνύματα μάρκετινγκ, συμβουλές 

αγορών και προτάσεις προϊόντων. 

 Κοινωνική αλληλεπίδραση: Η κοινωνική αλληλεπίδραση είναι σημαντική όπως για 

την βελτίωση και της σωματικής υγείας. Οι καταναλωτές μπορούν να λάβουν 

παροχές κοινωνικής πρόνοιας κοινωνικοποιώντας μέσω τεχνολογικών καναλιών. 

Μερικοί καταναλωτές βρίσκουν το ChatGPT αστείο και χρήσιμο για τη μείωση του 

στρες ή/και της μοναξιάς. 

 Εφαρμογή κοινωνικής επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης: Το ChatGPT ως εφαρμογή 

κοινωνικής αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας μπορεί να είναι ένα χρήσιμο εργαλείο 

για άτομα με σύνδρομο Asperger, αυτισμό, διάχυτη αναπτυξιακή διαταραχή και 

διαταραχές κοινωνικής επικοινωνίας. Μπορούμε να πούμε ότι το ChatGPT 

προσφέρει ένα περιβάλλον κατάλληλο για τη δημιουργία επικοινωνίας και την 

οικοδόμηση εμπιστοσύνης. 

 Αποδοτικότητα κόστους: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να προσφέρει βελτιώσεις 

στην παραγωγικότητα και την ποιότητα των υπηρεσιών και μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την ενδυνάμωση του ανθρώπινου δυναμικού. Τα chatbots και οι 

πράκτορες συνομιλίας που λειτουργούν με ChatGPT μπορούν να παρέχουν 

υποστήριξη και εξυπηρέτηση πελατών με χαμηλό κόστος, επειδή μπορούν να 

επεξεργάζονται πολλαπλές αλληλεπιδράσεις ταυτόχρονα χωρίς ανθρώπινη 

παρέμβαση. 

 Κατανόηση της συμπεριφοράς των καταναλωτών: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

βοηθήσει στη δημιουργία γνώσεων για τη συμπεριφορά των καταναλωτών. Το 

ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάλυση των προτιμήσεων, των 

συναισθημάτων, των συμπεριφορών και των απόψεων των καταναλωτών. 



 

 Βελτιωμένες καμπάνιες μάρκετινγκ: Το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 

δημιουργία συναρπαστικών μηνυμάτων μάρκετινγκ που έχουν απήχηση στους 

καταναλωτές. Αυτό οδηγεί σε υψηλότερα ποσοστά αφοσίωσης και μετατροπής σε 

πωλήσεις. Η χρήση του ChatGPT στις μελέτες καταναλωτών έχει τη μορφή 

εξατομίκευσης, παρέχοντας βελτιωμένη αφοσίωση πελατών, κοινωνική 

αλληλεπίδραση, πρακτικές επικοινωνίας και σχέση κόστους-αποτελεσματικότητας, 

βελτιωμένη εξυπηρέτηση πελατών, πληροφορίες σχετικά με τη συμπεριφορά των 

καταναλωτών και βελτιωμένες καμπάνιες μάρκετινγκ. 

 

4.3.1. Περιορισμοί 

 

Οι κίνδυνοι για τους καταναλωτές περιλαμβάνουν τα ακόλουθα [36] [37]: 

Πρώτον, τα εργαλεία μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να συλλέγουν και να 

αναλύουν μεγάλες ποσότητες προσωπικών δεδομένων, οδηγώντας σε παραβιάσεις της 

ιδιωτικής ζωής εάν τα δεδομένα δεν προστατεύονται επαρκώς. Το ChatGPT μπορεί να μάθει 

και να προσαρμοστεί σε αυτό που θέλει ο χρήστης και σε άλλα ψυχογραφικά χαρακτηριστικά 

του χρήστη, πράγμα που σημαίνει ότι τα προσωπικά δεδομένα του χρήστη έχουν συλλεχθεί 

ευρέως για καλύτερες απαντήσεις γύρω από επαναλήψεις των ερωτημάτων του χρήστη.  

Δεύτερον, αν και το ChatGPT μπορεί να ανιχνεύσει τα συναισθήματα των χρηστών και να 

προσφέρει ένα πιο ανθρώπινο συναίσθημα από τα παραδοσιακά εργαλεία τεχνητής 

νοημοσύνης, δεν είναι ακόμα ανθρώπινο. Στους τομείς των υπηρεσιών ή στους τομείς όπου 

αποτιμώνται οι ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις, οι πελάτες αναζητούν μια μοναδική και 

αξέχαστη εμπειρία και δεν αναμένουν πλήρως αυτοματοποιημένες και χωρίς συναισθήματα 

αλληλεπιδράσεις που παρέχονται από το μάρκετινγκ τεχνητής νοημοσύνης. Η έλλειψη 

ενσυναίσθησης και κατανόησης του καταναλωτή μπορεί να οδηγήσει σε αποδέσμευση και 

δυσαρέσκεια των καταναλωτών. Υπάρχουν κίνδυνοι που σχετίζονται με την εφαρμογή του 

ChatGPT στο μάρκετινγκ. Ωστόσο, αυτοί οι κίνδυνοι μπορούν να μετριαστούν μέσω ενός 



 

καλού και προσεκτικού σχεδιασμού και ανάπτυξης του ChatGPT και της συνεχούς 

παρακολούθησης και αξιολόγησης. 

 

4.4. Ηθικές πτυχές χρήσης ChatGPT στο ψηφιακό μάρκετινγκ 
 

Το ChatGPT αναμένεται να γίνει ένα βασικό εργαλείο για το μάρκετινγκ, παρέχοντας άνευ 

προηγουμένου ευκαιρίες για εξατομικευμένες, ελκυστικές και αποτελεσματικές στρατηγικές 

μάρκετινγκ και έρευνα. Ωστόσο, με την μεγάλη δύναμη έρχεται και μεγάλη ευθύνη και οι 

εταιρείες πρέπει να γνωρίζουν τις ηθικές πτυχές της χρήσης του ChatGPT στο μάρκετινγκ 

[37]. 

Η διαφάνεια είναι ένα κρίσιμο συστατικό του ηθικού μάρκετινγκ  στην περίπτωση του 

ChatGPT. Οι εταιρείες πρέπει να είναι διαφανείς σχετικά με τα δεδομένα που συλλέγουν, 

τον τρόπο χρήσης τους και τους αλγόριθμους και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που 

χρησιμοποιούν. Αυτό διασφαλίζει ότι οι καταναλωτές κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο 

χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους και μπορούν να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις 

σχετικά με το απόρρητό τους.  

Επίσης, ο μετριασμός της μεροληψίας είναι ένα άλλο κρίσιμο ζήτημα στο ηθικό μάρκετινγκ 

με χρήση ChatGPT. Οι εταιρείες θα πρέπει να εργάζονται ενεργά για τον εντοπισμό και την 

αντιμετώπιση τυχόν προκαταλήψεων στο ChatGPT, μεταξύ άλλων μέσω δοκιμών και 

παρακολούθησης. Αυτό διασφαλίζει ότι το περιεχόμενο που δημιουργείται από το ChatGPT 

είναι περιεκτικό και δίκαιο και δεν διαιωνίζει τις υπάρχουσες προκαταλήψεις.  

Επιπλέον, η ιεράρχηση της ιδιωτικής ζωής είναι απαραίτητη για το ηθικό μάρκετινγκ. Οι 

εταιρείες θα πρέπει να δώσουν προτεραιότητα στην προστασία των προσωπικών δεδομένων 

και να διασφαλίσουν ότι η τεχνολογία που βασίζεται στο ChatGPT συμμορφώνεται με τους 

σχετικούς νόμους και κανονισμούς περί απορρήτου. Η διεξαγωγή αξιολόγησης κινδύνου 

είναι ένα κρίσιμο βήμα για τη διασφάλιση του ηθικού μάρκετινγκ. Για την πραγματοποίηση 

του, οι εταιρείες θα πρέπει να διεξάγουν αξιολόγηση κινδύνου ώστε να κατανοήσουν τους 

πιθανούς κινδύνους και τις συνέπειές τους.  



 

Επίσης, η λογοδοσία είναι απαραίτητη. Οι εταιρείες θα πρέπει να λογοδοτούν για τον 

αντίκτυπο του ChatGPT  τους και να είναι έτοιμες να λάβουν διορθωτικά μέτρα εάν είναι 

απαραίτητο.  Δεν θα πρέπει τέλος να παραληφθεί ότι η συνεχής παρακολούθηση είναι 

κρίσιμης σημασίας. Στην περίπτωση αυτή, οι εταιρείες θα πρέπει να παρακολουθούν την 

απόδοση των συστημάτων ChatGPT ώστε να διασφαλίσουν ότι λειτουργούν όπως 

αναμένεται και να κάνουν αλλαγές όπως είναι απαραίτητο. 

 

 

4.5. Μελλοντικές Προκλήσεις ChatGPT 
 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, το ChatGPT έχει ορισμένους περιορισμούς, οι οποίοι 

ταυτόχρονα αποτελούν και προκλήσεις με στόχο την περαιτέρω βελτίωση της 

λειτουργικότητάς του [27]. Υπάρχουν προκαταλήψεις στα δεδομένα και δυσκολίες στη 

διάκριση ξεπερασμένων και ελλιπών πληροφοριών και γεγονότων. Επιπλέον, το μοντέλο 

παρουσιάζει προκλήσεις που σχετίζονται με την ηθική συλλογιστική, την ικανότητα 

κατανόησης του πλαισίου, τη δημιουργία οπτικού περιεχομένου και τη διασύνδεση μεταξύ 

των συνομιλιών. 

Αξίζει επίσης να αναφερθεί ότι ChatGPT προσφέρει τεράστιες ευκαιρίες, αλλά εξακολουθεί 

να έχει κάποια μειονεκτήματα. Ακαδημαϊκοί και άλλοι ερευνητές χρησιμοποιούν το 

ChatGPT για να βοηθηθούν σε διάφορα στάδια της έρευνας. Είναι σημαντικό να 

προσδιοριστούν οι περιορισμοί του ChatGPT και να ληφθούν μέτρα ώστε να ξεπεραστούν. 

Το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο για τους ερευνητές ώστε να βελτιώσουν 

και να επιταχύνουν το έργο τους. Το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει την πρώιμη καριέρα και 

τους έμπειρους ερευνητές στη φάση της ιδέας. Ωστόσο, απαιτείται και ανθρώπινη 

παρέμβαση . Για παράδειγμα, τα πειράματα είναι πολύ σημαντικά στην έρευνα για την 

κατανόηση της συμπεριφοράς των καταναλωτών. Η έρευνα ωστόσο απαιτεί μερικές φορές 

μελέτες πεδίου και εργαστηριακά πειράματα και το ChatGPT δεν μπορεί να βοηθήσει σε 

τέτοιες περιπτώσεις. Σε τέτοιες περιπτώσεις, οι γνώσεις και οι δεξιότητες του ερευνητή 



 

έρχονται στο προσκήνιο. Επομένως, είναι απαραίτητο να αναγνωρίσουμε και να 

προσδιορίσουμε τις δυσκολίες χρήσης του ChatGPT στην έρευνα στον τομέα του 

μάρκετινγκ. 

Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί μερικές φορές να παράγει παραπλανητικές ή ανακριβείς 

πληροφορίες. Επίσης, επειδή εκπαιδεύεται σε μεγάλες ποσότητες δεδομένων κειμένου που 

μπορεί να περιέχουν προκατάληψη, αυτά τα δεδομένα μπορούν να εξαπλωθούν κατά λάθος 

από την τεχνητή νοημοσύνη, επηρεάζοντας την κατεύθυνση της επιστημονικής έρευνας. Δεν 

θα πρέπει να παραβλέπεται το γεγονός ότι το ChatGPT μπορεί να παράγει δεδομένα υψηλής 

και χαμηλής ποιότητας. Ως εκ τούτου, ο κίνδυνος υπερβολικής εμπιστοσύνης μπορεί να 

μειώσει την ικανότητα των ερευνητών να επιλύουν ανεξάρτητα προβλήματα και να 

σκέφτονται κριτικά. Η ποικιλία και η ποιότητα των δεδομένων εκπαίδευσης μπορεί να 

επηρεάσει την απόδοση του ChatGPT. Ωστόσο, δεδομένου ότι το ChatGPT εκπαιδεύεται με 

μεγάλα σύνολα δεδομένων, πρέπει να αναπτυχθεί η ικανότητα γενίκευσης. Επιπροσθέτως, 

το ChatGPT εγείρει ανησυχίες για την προστασία των δεδομένων και την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής, καθώς υπάρχει πρόσβαση σε μεγάλες ποσότητες δεδομένων χρήστη. 

Επιπλέον, διαφαίνεται ότι το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει με τη βιβλιομετρική ανάλυση σε 

πολλούς τομείς όπως η συλλογή δεδομένων, ο καθαρισμός δεδομένων, η οπτικοποίηση 

δεδομένων, η ανάλυση δεδομένων και η ερμηνεία δεδομένων. Ωστόσο, σε αυτή την 

περίπτωση, οι ερευνητές μπορεί επίσης να αντιμετωπίσουν διάφορες προκλήσεις, όπως 

περιορισμένη γνώση περιεχομένου, ποιότητα δεδομένων, προκαταλήψεις, ερμηνεία και 

ιδιωτικότητα. 

Το πιο δύσκολο ζήτημα στη χρήση του ChatGPT είναι η ανάγκη για περισσότερη 

συγκεκριμενοποιημένη γνώση και ανθρώπινη αλληλεπίδραση. Το ChatGPT είναι ένα 

αυτοματοποιημένο εργαλείο τεχνητής νοημοσύνης που δημιουργεί απαντήσεις από τα 

δεδομένα στα οποία εκπαιδεύεται. Εκπαιδεύεται ως μοντέλο γενικού σκοπού. Ως εκ τούτου, 

το εργαλείο αυτό δεν μπορεί να παρέχει στατιστικές πληροφορίες σχετικά με την περίπτωση 

του μάρκετινγκ και δεν έχει εμπειρία σε αυτό. Η έρευνα μάρκετινγκ επικεντρώνεται κυρίως 

στους καταναλωτές. Για το λόγο αυτό, οι ανθρώπινες αντιδράσεις και αλληλεπιδράσεις 

πρέπει να αναπαραχθούν με ακρίβεια. Υπάρχουν ορισμένες προκλήσεις στη διατήρηση του 



 

ελέγχου της ποιότητας των δεδομένων, της ακρίβειας, των δεδομένων που παράγονται και 

των απαντήσεων. Η ποιότητα των δεδομένων εκπαίδευσης επηρεάζει την έξοδο του 

ChatGPT. Η έξοδος του ChatGPT θα είναι επίσης κακή εάν τα δεδομένα είναι ελλιπή, 

ανακριβή ή προκατειλημμένα. Μερικές φορές οι αλλαγές μπορούν να παρέχουν μόνο τις 

απαραίτητες πληροφορίες. Ως εκ τούτου, οι ερευνητές θα πρέπει να ελέγξουν περαιτέρω τα 

δεδομένα που παράγονται από το ChatGPT. 

Τέλος, το ChatGPT είναι ένα πολύπλοκο και δύσκολο μοντέλο για εξήγηση και ερμηνεία. 

Μπορεί να παράγει κείμενο σε πραγματικό χρόνο, αν και μερικές φορές αργεί να 

ανταποκριθεί. Δυστυχώς, είναι επίσης δυνατό για το ChatGPT να δημιουργήσει επιβλαβές 

περιεχόμενο όπως ψεύτικες ειδήσεις και ρητορική μίσους. Επιπλέον, μπορεί να δώσει 

προκατειλημμένες απαντήσεις σε ορισμένους γλωσσικούς και πολιτιστικούς παράγοντες. Τα 

γλωσσικά μοντέλα AI όπως το Chat GPT μπορεί να μην έχουν το βάθος της γνώσης σε 

ορισμένους τομείς, αλλά μπορούν να παράγουν πολύπλοκα και δύσκολα αποτελέσματα. 

Έχοντας δυσκολία στην κατανόηση μακρών συνομιλιών και μακροπρόθεσμου πλαισίου, το 

εργαλείο αυτό μπορεί να μην παράγει πάντα αξιόπιστο ή ακριβές κείμενο.  

  



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ CHATGPT ΣΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
 

5.1. Βασικό Πλαίσιο 
 

Μια περίπλοκη διαδικασία, το μάρκετινγκ περιλαμβάνει τη στρατηγική ανάπτυξη, εφαρμογή 

και διαχείριση πολυάριθμων προσπαθειών που αποσκοπούν στη δημιουργία, την 

επικοινωνία και τη διανομή αξίας στους καταναλωτές [17]. Ενώ εξακολουθεί να επιτυγχάνει 

τους εμπορικούς στόχους του οργανισμού, η κύρια αποστολή του μάρκετινγκ είναι να 

ικανοποιεί τις ανάγκες και τις επιθυμίες των πελατών. Μια ποικιλία στρατηγικών 

δραστηριοτήτων περιλαμβάνονται στο μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένης της έρευνας 

αγοράς, του κατακερματισμού της αγοράς, της ανάπτυξης στρατηγικής τιμών, της ανάπτυξης 

προϊόντων, της εφαρμογής καναλιών διανομής και της προώθησης προϊόντων ή υπηρεσιών. 

Οι έμποροι επωφελούνται τώρα από τις τεχνολογικές καινοτομίες στην εφαρμογή και τον 

σχεδιασμό όλων αυτών των στρατηγικών. 

Πρόσφατα, το ChatGPT, ένα μοντέλο επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, έχει επηρεάσει τον 

κόσμο του μάρκετινγκ καθώς έχει επηρεάσει πολλούς άλλους τομείς. Οι έμποροι έχουν 

αρχίσει να χρησιμοποιούν το ChatGPT στη δουλειά τους, ειδικά ως υποστηρικτικό στοιχείο. 

Σε αυτό το πλαίσιο, είναι πολύ σημαντικό να εξεταστούν και να αναπτυχθούν εφαρμογές 

ChatGPT που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στον τομέα του μάρκετινγκ. 

Οι δραστηριότητες μάρκετινγκ αποτελούνται από στρατηγικό σχεδιασμό, αποφάσεις 

στρατηγικής μάρκετινγκ για την επιλογή της αγοράς-στόχου, ανάπτυξη ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος, έρευνα και ανάλυση μάρκετινγκ και ανάπτυξη και συντήρηση σχέσεων με 

τους πελάτες. Η τεχνητή νοημοσύνη, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων, το IoT και το 

blockchain έχουν τη δυνατότητα να μεταμορφώσουν το μάρκετινγκ και να διαμορφώσουν 

το μέλλον του. 

Πολλές εφαρμογές ChatGPT έχουν εξεταστεί πρόσφατα στην ακαδημαϊκή βιβλιογραφία. Ο 

τομέας των επιχειρήσεων και της βιομηχανίας περιλαμβάνει εφαρμογές στη διαχείριση και 

τις λειτουργίες, το ηλεκτρονικό εμπόριο, τη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού, το 



 

μάρκετινγκ, την ακίνητη περιουσία, την επιχειρηματική ανάλυση, τους ανθρώπινους πόρους, 

τη λογιστική, τη χρηματοδότηση, το λιανικό εμπόριο και την ασφάλιση . 

Το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως υποστήριξη για δραστηριότητες μάρκετινγκ και 

πωλήσεων. Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτήν την τεχνολογία ως βολικό 

εικονικό βοηθό για εξατομικευμένο μάρκετινγκ, τεχνικό περιεχόμενο πωλήσεων όπως 

προετοιμασία κειμένου και εικόνας και κοινωνικά μέσα. Επιπλέον, οι έμποροι μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν το ChatGPT για πολλές δραστηριότητες μάρκετινγκ, όπως η δημιουργία 

ενός οδηγού χρήστη για το προϊόν, η ανάλυση των σχολίων των καταναλωτών και η 

βελτίωση της δύναμης πωλήσεων. Επιπλέον, ορισμένες έρευνες επικεντρώνονται στην 

υποστηρικτική πτυχή του ChatGPT και όχι στον κύριο ρόλο. Συνδυάζοντας τις έννοιες του 

μάρκετινγκ και των πωλήσεων, εκφράζεται ο ρόλος του ChatGPT στη δημιουργία βοηθών 

κατάλληλων για επιχειρήσεις σε πολλούς τομείς από εξατομικευμένο μάρκετινγκ έως 

λιανικές δραστηριότητες. 

Οι κύριες περιπτώσεις χρήσης συνοψίζονται στην συνέχεια: 

 Έρευνα αγοράς: Για να κατανοήσουμε τις προτιμήσεις, τις επιθυμίες και τη 

συμπεριφορά των πελατών, τα δεδομένα πρέπει να συλλέγονται και να 

αναλύονται. Οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες 

για να κατανοήσουν καλύτερα την αγορά-στόχο τους και να δημιουργήσουν 

κερδοφόρα σχέδια μάρκετινγκ. 

 Τμηματοποίηση της αγοράς: Με βάση τα γεωγραφικά, δημογραφικά, 

ψυχογραφικά ή συμπεριφορικά χαρακτηριστικά των καταναλωτών της αγοράς-

στόχου, η αγορά μπορεί να υποδιαιρεθεί σε μικρότερα τμήματα. Οι εταιρείες 

μπορούν να κατευθύνουν αποτελεσματικότερα τις προσπάθειες μάρκετινγκ τους 

κατανοώντας αυτά τα διάφορα τμήματα της αγοράς. 

 Ανάπτυξη προϊόντων: Ο σχεδιασμός, και η δημιουργία αντικειμένων που 

ικανοποιούν τις απαιτήσεις και τις επιθυμίες των καταναλωτών περιλαμβάνονται 

σε αυτό. Αυτή η διαδικασία περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των ιδιοτήτων, των 

πλεονεκτημάτων και των χαρακτηριστικών του προτεινόμενου προϊόντος. 



 

 Τιμολόγηση: Η τιμολόγηση συνεπάγεται την επιλογή του κατάλληλου κόστους 

για το αγαθό ή την υπηρεσία μιας εταιρείας. Το κόστος παραγωγής, η ζήτηση της 

αγοράς και οι ανταγωνιστικές στρατηγικές είναι μερικές από τις μεταβλητές που 

την επηρεάζουν. 

 Διανομή: Για την απόκτηση των προϊόντων, η διανομή συνεπάγεται τη διαχείριση 

αποτελεσματικών διαδρομών διανομής. Αυτό συνεπάγεται τον σχεδιασμό της 

διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού, της εφοδιαστικής και των χονδρικών και 

λιανικών πωλήσεων. 

 Προώθηση: η προώθηση είναι η διαδικασία που χρησιμοποιείται για να εξηγήσει 

στους πελάτες την αξία του προϊόντος. Για να αυξηθεί η γνώση, το ενδιαφέρον 

και η επιθυμία των καταναλωτών για το αγαθό ή την υπηρεσία, χρησιμοποιούνται 

διάφορες τεχνικές. 

Οι περιγραφές προϊόντων, τα σχόλια από τους πελάτες και το περιεχόμενο των κοινωνικών 

μέσων μπορούν να παραχθούν χρησιμοποιώντας αλλαγές στο μάρκετινγκ. Μπορεί επίσης να 

υποστηριχθούν αλληλεπιδράσεις πελατών Chatbot και να προσφερθούν προσαρμοσμένες 

συστάσεις με βάση τις προτιμήσεις των πελατών. Είναι πολύ δύσκολο να σχεδιάσουμε το 

πλαίσιο του τι μπορεί να κάνει η εφαρμογή ChatGPT, η οποία δεν έχει όριο σε αυτό που 

μπορεί να κάνει, στον τομέα του μάρκετινγκ. Οι ακαδημαϊκοί και οι επαγγελματίες 

μάρκετινγκ μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτήν την τεχνολογία τόσο για να λάβουν 

συστάσεις όσο και για να διευκολύνουν τη δουλειά τους. Ωστόσο, όπως αναφέρθηκε, είναι 

πολύ δύσκολο να είμαστε σίγουροι σε ποια άλλα έργα και τρόπους μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί. Θα ήταν πιο ακριβές να πούμε ότι ορισμένες πρακτικές μάρκετινγκ θα 

αναφερθούν σε αυτό το πλαίσιο, με βάση την ακαδημαϊκή βιβλιογραφία, καθώς είναι 

δύσκολο να ερμηνευθούν όλες αυτές. Οι εφαρμογές μάρκετινγκ που αναφέρονται στην 

βιβλιογραφία, παρουσιάζονται στον επόμενο πίνακα [17]: 

Πεδίο Εφαρμογής Επεξήγηση 

Δημιουργία Περιεχομένου Η δημιουργία περιεχομένου για καμπάνιες 

μάρκετινγκ μπορεί να υποστηριχθεί με την 

επινόηση ιδεών για αναρτήσεις κοινωνικών 



 

μέσων, στρατηγικές μάρκετινγκ 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 

αναρτήσεις ιστολογίου. Επιπλέον, 

αξιοποιώντας τις περιγραφές φυσικών 

γλωσσών, μπορεί να δημιουργήσει τίτλους 

που τραβούν την προσοχή, συναρπαστικές 

περιγραφές προϊόντων και αποτελεσματικά 

διαφημιστικά μηνύματα. 

Εξυπηρέτηση Πελατών Η εξατομικευμένη βοήθεια για τους 

πελάτες θα βοηθήσει στην εξυπηρέτηση 

πελατών. Μπορεί να απαντήσει σε 

ερωτήσεις σχετικά με αγαθά και 

υπηρεσίες, να κάνει προτάσεις με βάση τις 

προτιμήσεις των πελατών και να βοηθήσει 

στην επίλυση προβλημάτων και 

παραπόνων των πελατών. 

Εξατομίκευση Εξετάζοντας τα δεδομένα των πελατών και 

δημιουργώντας εξατομικευμένες προτάσεις 

προϊόντων και υπηρεσιών, βοηθάει στην 

προσαρμογή των καμπανιών μάρκετινγκ. 

Με βάση τις περιγραφές της φυσικής 

γλώσσας των δημογραφικών στοιχείων και 

των προτιμήσεων των πελατών, μπορεί 

επίσης να βοηθήσει στην προσαρμογή των 

μηνυμάτων μάρκετινγκ σε συγκεκριμένα 

τμήματα πελατών. 

Lead Generation Εξετάζοντας τα δεδομένα των πελατών και 

δημιουργώντας περιγραφές φυσικής 

γλώσσας νέων πελατών, βοηθάει στη 



 

διαδικασία lead generation. Εξετάζοντας τα 

σχόλια των καταναλωτών και βρίσκοντας 

πιθανές προοπτικές, μπορεί επίσης να 

βοηθήσει στην κατάταξη των δυνητικών 

πελατών. 

Πωλήσεις Προκειμένου να ενισχυθούν οι πωλήσεις 

και να παρασχεθεί βοήθεια σε όλη τη 

διαδικασία πωλήσεων, μπορούν να γίνουν 

εξατομικευμένες συστάσεις προϊόντων. 

Αναλύοντας τα δεδομένα των πελατών και 

δημιουργώντας περιγραφές φυσικών 

γλωσσών για πιθανά πρόσθετα ή 

αναβαθμίσεις, μπορεί να συμβάλει στις 

προσπάθειες αύξησης των πωλήσεων 

Έρευνα Αγοράς Η έρευνα αγοράς μπορεί να διευκολυνθεί 

με τη δημιουργία ερευνών, την ανάλυση 

των σχολίων των πελατών και την 

αποκάλυψη προτύπων και πολύτιμων 

πληροφοριών μέσω της αξιολόγησης 

περιγραφών φυσικής γλώσσας που 

σχετίζονται με ερευνητικούς στόχους. 

 

 

5.2. Δημιουργία περιεχομένου με χρήση ChatGPT 
 

Ο όρος κοινωνικά μέσα ορίζεται ως η διεπαφή όπου ορισμένα λεκτικά και γραπτά στοιχεία 

επικοινωνίας μετατρέπονται σε διαδραστικό διάλογο και όπου πραγματοποιούνται αυτοί οι 

διάλογοι. Αυτό το σύστημα, του οποίου η ανάπτυξη έχει προσελκύσει την προσοχή, ειδικά 

με το Web 2.0, περιλαμβάνει πολλά παραδείγματα όπως ιστότοπους κοινωνικής δικτύωσης, 



 

εικονικούς κόσμους, ιστότοπους microblogging, blogs και wikis. Στην περίπτωση αυτή οι 

χρήστες κοινωνικών δικτύων χωρίζονται σε δύο ομάδες όσον αφορά τη δημιουργία ή τη 

συμμετοχή σε περιεχόμενο.  

Σύμφωνα με μία μελέτη [28], αυτές οι δύο ομάδες ορίζονται ως "δημιουργοί περιεχομένου" 

και "επιμελητές". Οι δημιουργοί περιεχομένου μπορούν να οριστούν ως μια ομάδα που 

μοιράζεται κάποιο περιεχόμενο που δημιουργείται από τον εαυτό της στα κοινωνικά δίκτυα. 

Η ομάδα που αναφέρεται ως επιμελητές ταξινομείται ως ομάδα που μοιράζεται εκ νέου τις 

υπάρχουσες γνώσεις, δηλαδή το περιεχόμενο που έχει παραχθεί, στα κοινωνικά δίκτυα. Οι 

επιχειρήσεις μπορούν να εμπίπτουν και στις δύο ομάδες σε αυτό το σημείο. Επειδή μπορεί 

να θέλουν να μεταφέρουν πληροφορίες που παράγονται από άλλους στα κοινωνικά δίκτυα, 

συνδέονται με τους οπαδούς τους σε περίπτωση ανάγκης. Από την άλλη πλευρά, μπορούν 

επίσης να ταξινομηθούν ως δημιουργοί περιεχομένου δημοσιοποιώντας τις πληροφορίες που 

παράγουν από την άποψη των δικών τους επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Αλλά οι 

επιχειρήσεις δεν χρειάζεται μόνο να δημιουργούν περιεχόμενο με βάση το κοινωνικό δίκτυο. 

Ταυτόχρονα, μπορεί να το χρειάζονται στο πλαίσιο των δικών τους δραστηριοτήτων. Σε αυτό 

το πλαίσιο, οι τομείς και οι τόποι χρήσης των επιχειρήσεων όσον αφορά τη δημιουργία 

περιεχομένου μπορούν να διαφοροποιηθούν. 

Οι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης προκαλούν κάποιες αλλαγές στις δραστηριότητες 

μάρκετινγκ γενικά. Αυτές οι αλλαγές περιλαμβάνουν παράγοντες όπως η καλύτερη ποιότητα 

των λειτουργιών ή η ταχύτερη παραγωγή. Προς υποστήριξη αυτού, φαίνεται στη 

βιβλιογραφία ότι συζητούνται οι δυνατότητες εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης στις 

δραστηριότητες μάρκετινγκ. Οι αλγόριθμοι που μπορούν να δημιουργήσουν νέο 

περιεχόμενο και λογισμικό που παρέχει υποστήριξη σε δραστηριότητες μάρκετινγκ 

βελτιώνουν την απόδοση του περιεχομένου μάρκετινγκ και έχουν τη δυνατότητα να 

μειώσουν σημαντικά το κόστος συναλλαγών. Ομοίως, αναφέρθηκε ότι ορισμένες ποιοτικές 

διαδικασίες χρειάζονται λιγότερο χρόνο και τα αποτελέσματα είναι πιο αποτελεσματικά ως 

αποτέλεσμα αυτών των διαδικασιών.  

Το ChatGPT, από την άλλη πλευρά, έχει μια πολύ σημαντική θέση στο σημείο παραγωγής 

περιεχομένου λόγω των πολλών χαρακτηριστικών του, όπως η ικανότητά του να προσφέρει 



 

προτάσεις στους χρήστες, να εμβαθύνει στις λεπτομέρειες αυτών των προτάσεων και να 

προετοιμάσει το περιεχόμενο που θα παραχθεί σύμφωνα με το επιθυμητό περιεχόμενο. 

Επειδή μπορεί να πραγματοποιήσει αυτή την παραγωγή τόσο γρήγορα όσο και πολύ 

αποτελεσματικά, μπορεί να δηλωθεί ότι το ChatGPT μπορεί να παρέχει σημαντικές 

αναφορές σε επαγγελματίες μάρκετινγκ τόσο στις δραστηριότητες των επιχειρήσεων όσο και 

στην κοινή χρήση κοινωνικών δικτύων. 

 

5.3. Εξυπηρέτηση πελατών με χρήση ChatGPT 
 

Οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών και οι υπάλληλοί τους διαφέρουν από τις κανονικές 

εταιρείες παραγωγής προϊόντων, επειδή ασχολούνται κυρίως με ευπαθή, άυλα προϊόντα που 

παράγονται, παρουσιάζονται και καταναλώνονται σε μία μόνο κατάσταση ή σε μια σειρά 

στενά συνδεδεμένων επεισοδίων. Οι πελάτες και οι πάροχοι υπηρεσιών δημιουργούν, 

αναλύουν και αξιολογούν τις προσδοκίες για κάθε τμήμα υπηρεσιών και τα αποτελέσματά 

του [29]. Στη συνέχεια, καθορίζουν εάν η παροχή υπηρεσιών ανταποκρίθηκε στις 

προσδοκίες αυτές. Συστήματα για την παροχή βοήθειας στους καταναλωτές με ερωτήσεις, 

τη διατύπωση συστάσεων προϊόντων και την επεξεργασία συναλλαγών μπορούν να 

κατασκευαστούν χρησιμοποιώντας το ChatGPT. Το ChatGPT μπορεί να προσφέρει 

εξειδικευμένες προτάσεις που βελτιώνουν ολόκληρη την εμπειρία των πελατών αναλύοντας 

τη συμπεριφορά των χρηστών και τα δεδομένα προτιμήσεων. Επιπλέον, αυτά τα γλωσσικά 

μοντέλα μπορούν να βοηθήσουν την εξυπηρέτηση πελατών παρέχοντας εξατομικευμένη 

υποστήριξη προς αυτούς. Μπορούν να απαντήσουν σε ερωτήσεις σχετικά με αγαθά και 

υπηρεσίες, να παρέχουν συστάσεις με βάση τις προτιμήσεις των πελατών και να βοηθήσουν 

στην αντιμετώπιση των προκλήσεων και των παραπόνων των πελατών. 

Οι δυνατότητες εξυπηρέτησης πελατών μέσω του ChatGPT μπορεί να διαφέρουν πολύ [30]. 

Για παράδειγμα, το ChatGPT μπορεί να χρησιμεύσει ως πράκτορας υποστήριξης πελατών. 

Οι γρήγορες λύσεις παράγονται απαντώντας στις ερωτήσεις των πελατών. Κατά την 

αντιμετώπιση προβλημάτων, η ακρίβεια και η αποτελεσματικότητα είναι εγγυημένες. 

Επιπλέον, μειώνει τα έξοδα που σχετίζονται με την ανθρώπινη παρέμβαση. Είναι δυνατή η 



 

λήψη δεδομένων σχετικά με τα πρότυπα συμπεριφοράς των χρηστών κατά τη δημιουργία 

ενός νέου προϊόντος. Με βάση δεδομένα σε πραγματικό χρόνο που συλλέγονται από πολλές 

πηγές, το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

Η έρευνα δείχνει ότι το ChatGPT έχει τη δυνατότητα να συμβάλει στην εξυπηρέτηση των 

πελατών και συνεπώς στις επιχειρήσεις. Σύμφωνα με μια μελέτη, η χρήση του ChatGPT 

μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα των 

δραστηριοτήτων τους και την ποιότητα της εξυπηρέτησης των πελατών τους. Κατά τη χρήση 

αυτής της τεχνολογίας, οι επιχειρήσεις πρέπει, ωστόσο, να λαμβάνουν υπόψη ορισμένους 

κρίσιμους παράγοντες, όπως το πλαίσιο και οι προτιμήσεις των πελατών, η εκπαίδευση του 

προσωπικού, το απόρρητο και η ασφάλεια των δεδομένων των πελατών και οι περιορισμοί 

χρήσης. Με την πάροδο του χρόνου, οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιώσουν την κατανόηση 

των προτιμήσεων των καταναλωτών και να ενισχύσουν την ικανοποίηση των πελατών τους 

χρησιμοποιώντας το ChatGPT. 

 

5.4. Εξατομίκευση με χρήση ChatGPT 
 

Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο ηλεκτρονικό εμπόριο για τη βελτίωση 

των συστάσεων προϊόντων και της ικανοποίησης των πελατών [31]. Τα chatbots με 

δυνατότητα AI μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την παροχή εξυπηρέτησης πελατών, όπως 

η απάντηση σε συχνές ερωτήσεις. Έτσι, χάρη στα chatbots, το βάρος των εκπροσώπων 

εξυπηρέτησης πελατών θα μειωθεί. Οι αλγόριθμοι αναζήτησης μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για να κατευθύνουν τους πελάτες στα σωστά προϊόντα γρηγορότερα, 

αυξάνοντας την ακρίβεια και τη συνάφεια των συστάσεων προϊόντων. Οι αλγόριθμοι 

εξατομίκευσης χρησιμοποιούνται τόσο για την πρόβλεψη της συμπεριφοράς των χρηστών 

όσο και για την πρόβλεψη της τιμολόγησης. Οι αλγόριθμοι εξατομίκευσης χρησιμοποιούνται 

επίσης για να προσφέρουν προτάσεις προϊόντων και να βοηθούν στην αποτελεσματικότερη 

πώληση προϊόντων/υπηρεσιών [32]. 



 

Οι έμποροι στρέφονται όλο και περισσότερο στην εξατομίκευση για να βελτιώσουν τις 

επιδόσεις μάρκετινγκ τους, με γνώμονα τις σύγχρονες πρακτικές μάρκετινγκ. Η χρήση της 

εξατομίκευσης δεν περιορίζεται στις δραστηριότητες μάρκετινγκ. Πολλοί επαγγελματίες, 

από πολιτικούς έως διαφημιζόμενους, χρησιμοποιούν εξατομίκευση προκειμένου να 

ενισχύσουν τις εκστρατείες τους. 

Τα αναμενόμενα πλεονεκτήματα του μάρκετινγκ ενός προς ένα και της διαχείρισης σχέσεων 

με τους πελάτες αποτελούν σημαντική κινητήρια δύναμη πίσω από την επιθυμία 

εξατομίκευσης. Οι έμποροι προσπαθούν να ικανοποιήσουν τις προσδοκίες των πελατών, 

αποφεύγοντας παράλληλα τις ανεπιθύμητες απαντήσεις. Μαζί με αυτό, οι εξελίξεις στις 

τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών έχουν δημιουργήσει νέες δυνατότητες 

συλλογής, ανάλυσης και εξατομίκευσης δεδομένων πελατών. 

Καθώς οι επιχειρήσεις προσπαθούν να παράγουν πιο αποτελεσματικά σύμφωνα με τους 

στόχους τους, είναι δύσκολο να πούμε ότι λογισμικό όπως το ChatGPT δεν θα 

συμπεριληφθεί στην εφαρμογή μάρκετινγκ. Αναφέρεται ότι το ChatGPT, το οποίο παρέχει 

αναπαραγωγή ή δημιουργεί ένα στοιχείο υποστήριξης σε πολλά θέματα, μπορεί να βοηθήσει 

στον εκδημοκρατισμό του μάρκετινγκ με κάποιο τρόπο. Για παράδειγμα, οι νεοσύστατες 

επιχειρήσεις, οι μικρές εταιρείες, οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί, οι φιλανθρωπικές 

οργανώσεις και σχεδόν όλες οι εταιρείες στο κάτω μέρος της πυραμίδας μπορούν να 

επωφεληθούν από εφαρμογές όπως το ChatGPT. Από το σχεδιασμό εφαρμογών για 

συγκεκριμένους τύπους προσωπικότητας έως την ανάπτυξη εξατομικευμένων επικοινωνιών, 

το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί με πολλούς τρόπους. Όπως και με κάθε νέα 

τεχνολογική εξέλιξη, η αποτελεσματικότητα των νέων προσεγγίσεων για την ανάπτυξη 

περιεχομένου μάρκετινγκ στο ChatGPT πρέπει να αξιολογηθεί αυστηρά και να εξεταστεί σε 

διάφορα πλαίσια. Έτσι, στο σημείο όπου θα γίνει εξατομίκευση στους καταναλωτές, το 

ChatGPT μπορεί να παρέχει γρήγορα κάποιες πληροφορίες και να πάρει ιδέες για 

εξατομίκευση. 

Όπως φαίνεται, οι τεχνολογικές καινοτομίες και τα εργαλεία επικοινωνίας επέτρεψαν την 

εξατομίκευση στις δραστηριότητες μάρκετινγκ τα προηγούμενα χρόνια. Καινοτομίες όπως 

το ChatGPT μπορούν να έχουν μια πολύ σημαντική θέση όσον αφορά την παροχή και την 



 

παραγωγή πληροφοριών γρήγορα και αποτελεσματικά στο σημείο υλοποίησης αυτών των 

δραστηριοτήτων. 

 

5.5. Lead Generation με χρήση ChatGPT 
 

Η διαδικασία lead generation με χρήση ChatGPT αποτελεί ένα ευρέως διαδεδομένο 

καταναλωτικό πλαίσιο. Παρόμοια με τα ποσοστά μετατροπής στις εφαρμογές γραμμής 

παραγωγής, τα ποσοστά μετατροπής των καταναλωτών μπορούν να εφαρμοστούν με το 

ChatGPT. Το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στην αύξηση του ποσοστού μετατροπής 

πελατών και έτσι να δημιουργήσει νέους δυνητικούς πελάτες σύμφωνα με τις συστάσεις που 

προσφέρει. Οι συστάσεις από την τεχνολογία προσφέρουν μια σειρά από οφέλη στις 

επιχειρήσεις και τους εμπόρους σχετικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους. Αυτές οι 

συστάσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον εντοπισμό νέων ομάδων πελατών ή τη 

δημιουργία νέων σειρών προϊόντων [33].  

Όταν εξετάζεται η υπάρχουσα βιβλιογραφία, φαίνεται ότι το ChatGPT υποστηρίζει στοιχεία 

όπως η δημιουργία δυνητικών πελατών και η αύξηση του ποσοστού μετατροπής πελατών 

στο πλαίσιο της διαδικασίας lead generation. Σύμφωνα με μία μελέτη, το ChatGPT μπορεί 

να βοηθήσει στη δημιουργία δυνητικών πελατών με βάση την ανάλυση δεδομένων σχετικά 

με τη συμπεριφορά των καταναλωτών και τις προτιμήσεις των καταναλωτών. Σύμφωνα με 

μια άλλη μελέτη, το μοντέλο ChatGPT βοηθά τις επιχειρήσεις να δημιουργήσουν δυνητικούς 

πελάτες και έτσι να αυξήσουν τα ποσοστά μετατροπής πελατών παρέχοντας συγκεκριμένες 

συστάσεις σχετικά με αγαθά ή υπηρεσίες. 

 

5.6. Πωλήσεις με χρήση ChatGPT 
 

Δεδομένου ότι το ChatGPT είναι μόνο ένα γλωσσικό μοντέλο, δεν ασχολείται άμεσα με τις 

πωλήσεις όπως συμβαίνει σε πολλούς άλλους τομείς. Οι επιχειρήσεις δεν μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν αυτήν την τεχνολογία για να επικοινωνούν με τους καταναλωτές και να 

εκτελούν δραστηριότητες πωλήσεων. Ωστόσο, μπορεί να παρέχει κάποιες προτάσεις και 



 

ανάλυση των δεδομένων που λαμβάνονται κατά τη φάση των πωλήσεων. Έτσι, το ChatGPT 

μπορεί να γίνει ένα πολύ σημαντικό εργαλείο για μια πιο αποτελεσματική και αποδοτική 

διαδικασία πωλήσεων. 

Προσφέροντας στους επαγγελματίες πωλήσεων εξατομικευμένες συμβουλές για το πώς να 

τοποθετούν προϊόντα, να αντιμετωπίζουν αντιρρήσεις και να κλείνουν συμφωνίες, το 

ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στην ενεργοποίηση των πωλήσεων. Επομένως, το ChatGPT 

μπορεί να δώσει στους αντιπροσώπους πωλήσεων τους πόρους που χρειάζονται για να 

κλείσουν τις συμφωνίες με μεγαλύτερη επιτυχία αξιολογώντας δεδομένα σχετικά με τη 

συμπεριφορά και τις προτιμήσεις των πελατών. 

Εκτός από τα οφέλη που προσφέρει στη διαδικασία πωλήσεων, το ChatGPT μπορεί επίσης 

να χρησιμοποιηθεί για την εκτέλεση ανάλυσης πωλήσεων. Σύμφωνα με μία μελέτη, τα επτά 

βήματα χρήσης του ChatGPT για την αποκάλυψη και ανάλυση των πληροφοριών πωλήσεων 

μπορούν να αναφερθούν ως εξής [34]: 

1. Συγκεντρώνονται τα σχετικά δεδομένα πωλήσεων. 

2. Καθαρίζονται τα δεδομένα και ετοιμάζονται για ανάλυση. 

3. Δηλώνονται με σαφήνεια οι στόχοι της ανάλυσης 

4. Πραγματοποιείται αλληλεπίδραση με το ChatGPT υποβάλλοντάς του ερωτήσεις σχετικές 

με τους στόχους για την ανάλυση πωλήσεων. 

5. Διερευνώνται τα δεδομένα πωλήσεών αναλύοντας τις απαντήσεις που δημιούργησε το 

ChatGPT. 

6. Για την παρουσίαση των δεδομένων που μελετήθηκαν με αισθητικά ευχάριστο και 

διδακτικό τρόπο, δημιουργούνται γραφήματα ή πίνακες ελέγχου.  

7. Χρησιμοποιούνται οι γνώσεις που έχουν συγκεντρωθεί από την αλληλεπίδραση με το 

ChatGPT στο παρελθόν για να βελτιωθούν τα ερωτήματα και η ανάλυση που 

πραγματοποιείται. 



 

Όπως μπορεί να διαπιστωθεί, το ChatGPT μπορεί να προσφέρει μια σειρά από διαφορετικά 

οφέλη στον τομέα των πωλήσεων όπως σε πολλούς άλλους τομείς. Μπορεί να είναι λάθος 

να ισχυριστούμε ότι αυτή η ποικιλομορφία, η οποία κυμαίνεται από προτάσεις έως ανάλυση 

πωλήσεων κατά τη φάση των πωλήσεων, περιορίζεται σε αυτές. Σε αυτό το πλαίσιο, όλα τα 

στοιχεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν πριν, κατά τη διάρκεια και μετά την 

πραγματοποίηση πωλήσεων θα πρέπει να ανακαλυφθούν γνωρίζοντας τις δυνατότητες του 

ChatGPT. Έτσι, οι επιχειρήσεις και οι έμποροι μπορούν να το αξιοποιήσου τις δυνατότητες 

του εργαλείου ChatGPT για το στάδιο που το χρειάζονται. 

 

5.7. Έρευνα αγοράς με χρήση ChatGPT 
 

Η έρευνα αγοράς είναι μια μέθοδος για την εξερεύνηση και την αντιμετώπιση ζητημάτων 

που σχετίζονται με την ανθρώπινη συμπεριφορά. Το οπλοστάσιο ενός ερευνητή αγοράς 

περιλαμβάνει τόσο διερευνητικές όσο και πειραματικές μεθόδους καθώς και περιγραφικές 

και πειραματικές μεθόδους. Αυτό το σύνολο εργαλείων χρησιμοποιείται από τον ερευνητή 

της αγοράς για να κατηγοριοποιήσει τη συμπεριφορά στο πιο θεμελιώδες επίπεδο. Ένα 

θεμελιώδες καθήκον για τους ερευνητές της αγοράς είναι επομένως να διερευνήσουν τις 

τακτικές και στρατηγικές επιλογές που είναι προσβάσιμες στους διαχειριστές και να κάνουν 

συστάσεις επειδή η περιγραφή της συμπεριφοράς σχεδόν πάντα οδηγεί σε αίτημα για 

εξήγηση. Η παροχή αξιόπιστων πληροφοριών που θα βοηθήσουν τους διαχειριστές στη λήψη 

καλύτερων αποφάσεων είναι η πρωταρχική ευθύνη της λειτουργίας έρευνας αγοράς σε έναν 

οργανισμό. Αυτό μπορεί να φαίνεται απλό, αλλά στην πραγματικότητα, απαιτεί όχι μόνο την 

ικανότητα συλλογής δεδομένων και ανάλυσης, αλλά και την ικανότητα επικοινωνίας και 

κατανόησης των ευρημάτων με τρόπο που επιτρέπει σε άλλους να τα χρησιμοποιήσουν. 

Οι απαντήσεις από το ChatGPT [35] μπορεί να χρησιμοποιηθούν για την παροχή 

εξατομικευμένων και συναρπαστικών διαφημίσεων, τη διεξαγωγή έρευνας αγοράς για να 

μάθουν περισσότερα σχετικά με τη συμπεριφορά των πελατών και την παραγωγή υλικού 

κοινωνικών μέσων που είναι πιο σχετικό με τους χρήστες.  Ωστόσο, πολλά στοιχεία 

συνεργάζονται κατά τη διάρκεια της έρευνας αγοράς. Πολλά τεχνολογικά στοιχεία μπορούν 



 

να χρησιμοποιηθούν μαζί σε πολλές διαδικασίες, από τη λήψη δεδομένων από την αγορά και 

τον προσδιορισμό των τάσεων της στάσης των καταναλωτών έως την ανάλυση των σχολίων 

των πελατών.  

Μέχρι στιγμής, το ChatGPT έχει συγκεντρώσει συντριπτικά θετικές κριτικές, με τους 

χρήστες να επαινούν τις προηγμένες δυνατότητές του και τη φιλική προς το χρήστη διεπαφή 

του. Δείχνει πολλά υποσχόμενο να γίνει μια σημαντική δύναμη στον τομέα της επεξεργασίας 

της φυσικής γλώσσας. Το chatbot, που τροφοδοτείται από το Open AI, απαντά σε ερωτήσεις 

σε ένα συνομιλητικό, αν και κάπως επίσημο, στυλ. Η ικανότητά του να κατανοεί και να 

ανταποκρίνεται σε ένα ευρύ φάσμα θεμάτων ήταν ιδιαίτερα εντυπωσιακή. Μερικοί 

πιστεύουν ακόμη ότι θα μπορούσε να φέρει επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι 

άνθρωποι αλληλεπιδρούν με την τεχνολογία. Στο μέλλον, τα χαρακτηριστικά των αλλαγών 

αναμένεται να χρησιμεύσουν ως ένα εξαιρετικό εργαλείο για τις επιχειρήσεις που υλοποιούν 

εφαρμογές έρευνας αγοράς. 

  



 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

Ο τρόπος με τον οποίο λειτουργούν οι επιχειρήσεις έχει αλλάξει με ανατρεπτικές τεχνολογίες 

όπως η τεχνητή νοημοσύνη, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων, το blockchain και η ανάλυση 

μεγάλων δεδομένων. Η τεχνητή νοημοσύνη αναγνωρίζεται ως τεχνολογικός παράγοντας 

αιχμής. Η τεχνητή νοημοσύνη έχει φέρει μαζί της τεράστιες δυνατότητες μετασχηματισμού 

μάρκετινγκ. Το ChatGPT είναι μία από τις εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης και συμβάλλει 

στις προσπάθειες που καταβάλλει το μάρκετινγκ. 

Όπως έγινε κατανοητό στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας, το εργαλείο ChatGPT έχει 

τη δυνατότητα να έχει σημαντικό αντίκτυπο στον τρόπο με τον οποίο αλληλοεπιδρούμε με 

την τεχνολογία. Η αύξηση της εξατομίκευσης και η συνεχής βελτίωση της απόδοσης του 

γλωσσικού μοντέλου παράλληλα με την ενσωμάτωση με άλλες τεχνολογίες τεχνητής 

νοημοσύνης θα δημιουργήσουν συναρπαστικές ευκαιρίες για τη βελτίωση της ζωής με 

ουσιαστικούς και θετικούς τρόπους. 

Πριν εξεταστεί το εργαλείο ChatGPT στο πεδίο του μάρκετινγκ, μπορεί να είναι χρήσιμο να 

εξεταστούν οι συνολικές θετικές και αρνητικές επιπτώσεις που παρουσιάζει, επειδή οι 

επιπτώσεις της χρήσης του ChatGPT σε άλλους τομείς και άτομα επηρεάζουν επίσης τη 

χρήση και τις εφαρμογές του στον τομέα του μάρκετινγκ. Οι εφαρμογές του ChatGPT στον 

τομέα του μάρκετινγκ εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τις προοπτικές των φορέων λήψης 

αποφάσεων.  

Στον τομέα του μάρκετινγκ, το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να αλληλεπιδράσει 

άμεσα με πιθανούς πελάτες και να αποκτήσει γνώσεις σχετικά με τις προτιμήσεις και τις 

ανάγκες τους. Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενα κεφάλαια,  μπορεί να εντοπίζει 

προτιμήσεις, να εντοπίζει προβλήματα και να προτείνει κατάλληλες λύσεις μέσω 

εξελιγμένων ερωτήσεων και απαντήσεων. Αυτό επιτρέπει στις επιχειρήσεις να έχουν μια 

βαθύτερη κατανόηση της πελατείας τους και να παρέχουν υπηρεσίες που ανταποκρίνονται 

ειδικά στις ανάγκες των πελατών τους. Επιπλέον, το γλωσσικό αυτό εργαλείο έχει τη 

δυνατότητα να προωθήσει την πλήρη διάδοση πληροφοριών σχετικά με υπηρεσίες και 

προϊόντα. Επιπροσθέτως, προσφέρει τη δυνατότητα χρήσης από τις επιχειρήσεις ώστε να 



 

εξηγήσουν τις δυνατότητες του προϊόντος, να παρέχουν οδηγίες χρήσης και να 

πραγματοποιούν εικονικές επιδείξεις. Με την άμεση και σαφή απάντηση σε ερωτήσεις, έχει 

τη δυνατότητα να αυξήσει την εμπιστοσύνη των πελατών στα προσφερόμενα αγαθά ή 

υπηρεσίες. 

Ωστόσο, όπως επίσης αναφέρθηκε, το ChatGPT μπορεί μερικές φορές να παράγει 

παραπλανητικές ή ανακριβείς πληροφορίες. Εκπαιδευμένο ως μοντέλο γενικής χρήσης, το 

ChatGPT δεν μπορεί να παρέχει πλήρη εικόνα όσο αφορά την περίπτωση του μάρκετινγκ. 

Είναι επίσης δυνατή η παραγωγή παραπλανητικών και λανθασμένων πληροφοριών. Φυσικά, 

είναι δυνατόν το μοντέλο να βελτιωθεί και να αναπτυχθεί, αλλά προς το παρόν, μπορεί να 

ειπωθεί ότι είναι χρήσιμο για τους ερευνητές να ελέγχουν τα δεδομένα που παράγονται από 

το ChatGPT. 

Συμπερασματικά, η τεχνολογία ChatGPT που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη έχει τη 

δυνατότητα να χρησιμοποιηθεί σε διάφορους κλάδους και σε ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών. 

Η ικανότητα του να οδηγεί τον ψηφιακό μετασχηματισμό και την καινοτομία θα ωφελήσει 

τις επιχειρήσεις και θα συμβάλει στην οικονομική ανάπτυξη. Παρόλο που εξακολουθούν να 

υπάρχουν κάποιες ηθικές συζητήσεις και προκλήσεις, μπορεί να ειπωθεί ότι το ChatGPT 

μπορεί να προσφέρει αρκετά πλεονεκτήματα στις εφαρμογές ψηφιακού μάρκετινγκ, 

αφήνοντας πολλές υποσχέσεις για το μέλλον.  
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