
1 

 

 

 

ΠΜ ζηε ΓΗΟΗΚΖΖ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

 

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΟ 

“WELLBEING” ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΟ 

ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

Σεο 

 

ΥΡΗΣΗΝΑ ΓΟΨΓΟΤ ΣΟΤ ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ 

 



2 

 

Τπνβιήζεθε σο αηηνύκελν γηα ηελ απόθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνύ 

δηπιώκαηνο ζηε Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ       

 

 

Γεθέκβξηνο 2023 

 



 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Σν αλζξψπηλν – εξγαηηθφ δπλακηθφ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε), πξέπεη λα 

εμππεξεηεί δηάθνξα θξηηήξηα απφδνζεο πνπ νξίδεη ν εθάζηνηε θνξέαο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο. Γηα ηελ πιήξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

πξνηχπσλ ελφο θνξέα ρξεηάδεηαη έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ επηηξέπεη ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ειεχζεξα θαη ρσξίο πξνβιήκαηα, κε ηα 

αξκφδηα δηνηθεηηθά θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ θνξέα λα είλαη ππεχζπλα γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ην νπνίν ζα παξαθηλεί ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ λα εθηειεί ηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

κελ αηζζάλεηαη δπζαξέζθεηα. Κάζε εξγαδφκελνο έρεη δηαθνξεηηθά θξηηήξηα – 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο, κε ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηηο ακνηβέο, ην σξάξην εξγαζίαο, ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ εγεζία, ηα επίπεδα άγρνπο, ηελ επειημία θαη ηνλ 

βαζκφ αμηνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ελφο εξγαδνκέλνπ λα 

απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ο πεξηνξηζκφο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο ή εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο (burn out) ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα θίλεηξα, ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ. Σν εξγαηηθφ – 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε πςειφ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε έλα θνξέα 

(νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) απνδίδεη θαιχηεξα θαη αηζζάλεηαη πην αζθαιήο. Βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζην πξναλαθεξφκελν θαηλφκελν. Ζ 

επίηεπμε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηφρσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ έξεπλαο αλάκεζα 

ζε εξγαδνκέλνπο πνπ θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ην επίπεδν εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ψζηε λα αμηνινγεζεί ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην θαηλφκελν, κε ηελ έξεπλα λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. πκπεξαζκαηηθά δηαπηζηώζεθε όηη ε άκεζε επίδξαζε 

ηεο παξαθίλεζεο ζην wellbeing είλαη ιίγν κεγαιύηεξε ζε ζύγθξηζε κε ηνλ 

ζπλππνινγηζκό ηεο παξαθίλεζεο καδί κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

Λέμεηο – θιεηδηά : εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, παξαθίλεζε, θίλεηξα, ακνηβέο, εγεζία, 

δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 



 

 

ABSTRACT 

The human - labor force, in its effort to contribute to the achievement of the 

operational goals of an entity (organization or company), must serve various 

performance criteria defined by each entity to ensure the quality of work. In order to 

fulfill the organizational standards of an organization, a work environment is needed 

that allows the completion of work tasks freely and without problems, with the 

relevant administrative and managerial staff of the organization being responsible for 

creating an appropriate work environment, which will motivate the work potential to 

perform his work duties in such a way that he does not feel dissatisfaction. Every 

employee has different criteria – factors that influence their levels of job satisfaction, 

such as how the workforce is managed, pay, working hours, relationships with 

colleagues, leadership, stress levels, flexibility and degree of utilization of an 

employee's abilities and skills to be the main factors affecting the level of job 

satisfaction. Limiting the syndrome of professional or work exhaustion (burn out) is 

directly related to the motivation, productivity, work performance and the degree of 

satisfaction of an employee. The workforce with a high degree of job satisfaction in 

an organization (organization or business) performs better and feels more secure. The 

main objective of this work is to investigate the levels of job satisfaction and the 

factors that affect the aforementioned phenomenon. The achievement of the 

aforementioned objectives was carried out through a survey among employees who 

were asked to evaluate the level of job satisfaction, in order to evaluate the level of 

job satisfaction and the factors influencing the phenomenon, with the survey being 

carried out using a questionnaire. In conclusion, it was found that the direct effect 

of motivation on well-being is slightly greater compared to the calculation of 

motivation together with job satisfaction. 

Keywords: job satisfaction, motivation, motivation, remuneration, leadership, human 

resource management 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ 

1.1. Παξνπζίαζε πξνβιεκαηηθήο 

 

Σν αλζξψπηλν – εξγαηηθφ δπλακηθφ, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε), πξέπεη λα 

εμππεξεηεί δηάθνξα θξηηήξηα απφδνζεο πνπ νξίδεη ν εθάζηνηε θνξέαο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο. Γηα ηελ πιήξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

πξνηχπσλ ελφο θνξέα ρξεηάδεηαη έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ επηηξέπεη ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ειεχζεξα θαη ρσξίο πξνβιήκαηα, κε ηα 

αξκφδηα δηνηθεηηθά θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ θνξέα λα είλαη ππεχζπλα γηα ηε 

δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ην νπνίν ζα παξαθηλεί ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ λα εθηειεί ηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

κελ αηζζάλεηαη δπζαξέζθεηα. Κάζε εξγαδφκελνο έρεη δηαθνξεηηθά θξηηήξηα – 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο, κε ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηηο ακνηβέο, ην σξάξην εξγαζίαο, ηηο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ εγεζία, ηα επίπεδα άγρνπο, ηελ επειημία θαη ηνλ 

βαζκφ αμηνπνίεζεο ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ελφο εξγαδνκέλνπ λα 

απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ο πεξηνξηζκφο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο ή εξγαζηαθήο 

εμνπζέλσζεο (burn out) ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα θίλεηξα, ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ. Σν εξγαηηθφ – 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε πςειφ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε έλα θνξέα 

(νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) απνδίδεη θαιχηεξα θαη αηζζάλεηαη πην αζθαιήο. Βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζην πξναλαθεξφκελν θαηλφκελν. Ζ 

επίηεπμε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηφρσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ έξεπλαο αλάκεζα 

ζε εξγαδνκέλνπο πνπ θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ην επίπεδν εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ψζηε λα αμηνινγεζεί ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη νη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην θαηλφκελν, κε ηελ έξεπλα λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 
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1.2 θνπόο εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο θαη νη ηξφπνη παξαθίλεζεο 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε μελνδνρεηαθέο θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο 

θαη Ννκνχ Υαιθηδηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάδνληαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξαθίλεζε θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ελψ επηθεληξψλεηαη ζηηο παξακέηξνπο πνπ επηδξνχλ ζηνλ 

βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη ζηφρνη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ν εληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, ε θαηαγξαθή ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ παξαθίλεζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ε αλάιπζε ηεο ζρέζεο ηεο θαιήο 

εγεζίαο θαη ηνπ πςεινχ βαζκνχ εξγαζηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα 

θπξηφηεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο είλαη ηα εμήο : 

 Πνηνο ν βαζκφο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαηαιχκαηνο ? 

 Πνηνο ν βαζκφο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη 

ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιχκαηνο ? 

 Τπάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ? 

 Πνηα ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ? 

 Πνηα ε επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ? 

1.3 Γνκή εξγαζίαο 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε πέληε θεθάιαηα. ην πξψην (1) θαη εηζαγσγηθφ 

θεθάιαην παξαηίζεληαη ε πξνβιεκαηηθή, ν ζθνπφο θαη ε δνκή ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, ελψ ζην δεχηεξν (2) θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο 
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παξαηίζεληαη έλλνηεο θαη νξηζκνί ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out), ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο θαη 

ησλ παξαγφλησλ (πξνζσπηθνί - νξγαλσηηθνί πνπ επηδξνχλ ζην επίπεδν ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ηελ εξγαζία. ην ηξίην (3) θεθάιαην 

παξαηίζεηαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη ζην ηέηαξην (4) 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. ην πέκπην (5) θαη ηειεπηαίν θεθάιαην παξαηίζεληαη ηα 

θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ 

2.1 Γηνίθεζε αλζξώπηλσλ πόξσλ 

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο θνξέα (επηρείξεζε ή νξγαληζκφο) απνηειεί ηελ 

θηλεηήξηα δχλακε κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο, θαζψο ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

παξαηεξείηαη δηνίθεζε ηνπ θνξέα κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ηφηε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ιακβάλεη δχλαηαη λα είλαη ζεακαηηθά. Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ απνηειεί κηα ηδηαίηεξε παξάκεηξν ηνπ θιάδνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

management, θαζψο πεξηιακβάλεη ηηο ζπληζηψζεο θαη πξαθηηθέο πνπ πηνζεηνχληαη 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) θαη δεκηνπξγνχλ ηα ζεκέιηα, 

βάζε ησλ νπνίσλ πξνζιακβάλνληαη λέα ζηειέρε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θηλνχληαη 

ηα πθηζηάκελα ζηειέρε, εθθξάδνληαη νη αλάγθεο ηνπο, ζε πξνζσπηθφ θαη 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν, θαη ραξάζζνληαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπ θνξέα θαη ηελ αχμεζε ησλ δεηθηψλ 

απνδνηηθφηεηαο θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ απνηεινχλ έλα ζχζηεκα, εληφο ηνπ νπνίνπ 

νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη αιιειεμαξηψκελεο, δεδνκέλνπ 

πσο ε νινθιήξσζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο εξγαζίαο πξνυπνζέηεη ηε ζπκβνιή φισλ 

ησλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο 

θαη πεηπρεκέλεο επηηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ απνηειεί θαη ε ζπκπεξηθνξά θαη νη 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ελφο θνξέα 

(νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) (Κνππαηζηάξε, 2018). 

Ζ πγηήο αιιειεπίδξαζε ησλ ζηειερψλ ελφο θνξέα θαη νη νξζέο πξαθηηθέο 

ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε δχλαηαη λα 

επηθέξνπλ ζεακαηηθά απνηειέζκαηα, απμάλνληαο ζεκαληηθά ηνλ βαζκφ επίηεπμεο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ, ελψ ζηελ αληίζεηε φρζε νη δπζιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο 

αλάκεζα ζε δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη εξγαηηθφ δπλακηθφ δεκηνπξγεί δεηήκαηα, ηα 

νπνία δξνπλ θαηαζηαιηηθά ζηελ εθπιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. Δπνκέλσο, 

νη πςειέο απνδφζεηο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή 

επηρείξεζε) ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηα ζεκέιηα πνπ έρνπλ ηεζεί ζην θνξέα, αλαθνξηθά 

κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Πην 
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ζπγθεθξηκέλα, ζε πεξηπηψζεηο πνπ φηαλ ε δηνίθεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ επηηειεί 

νξζά ην ξφιν ηεο θαη αλαπηχζζεη ηδαληθά κνληέια, βάζε ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθφ 

θηλείηαη θαη εμειίζζεηαη δηαξθψο, αλαπηχζζνληαο ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ιακβάλνληαο 

ηελ παξαθίλεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα αηζζάλεηαη ηθαλνπνίεζε θαη λα είλαη 

απνδνηηθφ, παξέρνληάο ηνπ παξάιιεια ηηο θαηάιιειεο επθαηξίεο γηα λα εθθξαζηνχλ, 

νη πξναλαθεξφκελεο θαηαζηάζεηο δχλαηαη λα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα 

ζε έλα θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) (Κνππαηζηάξε, 2018). 

2.1.1 Οξηζκόο 

 

Χο δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ λννχληαη νη πξαθηηθέο θαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο 

ζηξαηεγηθέο ελέξγεηεο ελφο θνξέαο (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) γηα λα είλαη ζε ζέζε 

λα ζπλεξγαζηεί κε αμηφινγα άηνκα, λα ζπκβάιιεη ζηελ παξαθίλεζε θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα παξακείλνπλ νη ηειεπηαίνη ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη λα ελεξγνπνηήζεη ηνπο κεραληζκνχο κέγηζηεο αμηνπνίεζεο θαη απνδνηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πξνζθέξνληαο ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα ζε 

κηα επηρείξεζε (Υαζάπνγινπ, 2015). Ο εληνπηζκφο ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θάζε 

ζηειέρνπο ή εξγαδνκέλνπ απνηειεί ζηφρν ηεο  δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, κε ηελ 

επηηπρή πινπνίεζε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζρεδηαζκνχ λα θαζηζηά έλα θνξέα 

(νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) αληαγσλίζηκν αλάκεζα ζε αληίζηνηρνπο θνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά. Μέζσ ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

πξνβάιιεηαη ε αμία ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε), 

παξάκεηξνο πνπ απνηειεί θηλεηήξην κνριφ ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο θνξέα, κε ηα 

ζηειέρε θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ λα επζχλνληαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ 

θεξδνθνξίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ θνξέα. Αμίδεη εδψ λα ηνληζηεί φηη απφ 

ην ζεκείν πνπ ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηαζέηεη αξκνδηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ θεξδνθνξίαο 

ελφο θνξέα, ε επηηπρία ή ε απνηπρία ηνπ πξσηνθφιινπ πνπ ηίζεηαη ζε εθαξκνγή γηα 

ην ζχλνιν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απνδίδεη παξάιιεια θαη ηελ πνξεία εμέιημεο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ελφο θνξά (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε), κε ηηο 

πηνζεηνχκελεο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη κέζσ ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ 

λα νθείινπλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο θαη δηαξθψο εμειηζζφκελεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο (Υαζαπφγινπ, 2015). 
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Βαζηθφο ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε ζχλζεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη νξζή επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα ζηειερψζνπλ έλα θνξέα (επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφο), δηακνξθψλνληαο παξάιιεια έλα ηδαληθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, κε 

θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ην νκαδηθφ θιίκα ζπλεξγαζίαο θαη ηε δίθαηε κεηαρείξηζε θαη 

ηζφηεηα αλάκεζα ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο (εξγαδφκελνπο θαη δηνηθεηηθά 

ζηειέρε) (Sigma Strategy Consultants, 2022). Οη βαζηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ελφο 

ππεπζχλνπ δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε έλα θνξέα (νξγαληζκφο ή 

επηρείξεζε) είλαη νη εμήο (Sigma Strategy Consultants, 2022) : 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

 Γηακφξθσζε πιαηζίνπ γηα ηελ πξνζέιθπζε θαη επηινγή κειινληηθψλ 

ππνςεθίσλ - εξγαδνκέλσλ  

 Γεκηνπξγία πξσηνθφιινπ πξφζιεςεο εξγαδνκέλσλ θαη δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

 Παξνρή θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ εξγαζίαο ζε λέα δηνηθεηηθά ζηειέρε  

 Γεκηνπξγία πξσηνθφιινπ αμηνιφγεζεο εξγαδνκέλσλ θαη δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ, αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

 Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ρξεκαηηθψλ απνιαβψλ εξγαδνκέλσλ θαη 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

 Γηακφξθσζε νκάδαο εξγαδνκέλσλ πνπ αλαιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθά έλα 

έξγν θαη αλάδεημε εξγαδνκέλσλ κε πςειά θίλεηξα θαη θηινδνμίεο, ψζηε νη 

ηειεπηαίνη λα αλαιάβνπλ πςειφηεξεο ζέζεηο  

 χλζεζε θαη πινπνίεζε αιιαγψλ πνπ πξέπεη λα αλαιάβεη ε δηνίθεζε  

 Τηνζεηνχκελεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ  

2.1.2 Ηζηνξηθή εμέιημε 

 

Ζ δηνίθεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρνπλ ππνζηεί 

πιεζψξα ηξνπνπνηήζεσλ, δηαρξνληθά, σο πξνο ηε δηαηχπσζε ησλ ελλνηνινγηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ, θαζψο ν νξηζκφο ηνπο δηακνξθσλφηαλ βάζε ησλ θνηλσληθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ θάζε επνρήο. Ο πξψηνο νξηζκφο απνδφζεθε ην 

1833 σο βηνκεραληθή επεκεξία, πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία θξίζεθε απαξαίηεηε ε 

δεκηνπξγία νκάδαο εξγαδνκέλσλ πνπ ήηαλ ππεχζπλνη γηα ηελ επηηήξεζε ησλ 
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εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ νκαιή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηηο εξγνζηαζηαθέο 

κνλάδεο ηεο επνρήο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Γεπηέξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ ν φξνο 

δηαθνξνπνηήζεθε ζε απφθηεζε ινηπψλ δξαζηεξηνηήησλ πξνζσπηθνχ, κε ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο επνρήο λα πξνθξίλνπλ δηαδηθαζίεο ζηξαηνιφγεζεο, ζηξαηησηηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη ελίζρπζεο ηνπ εζηθνχ θαη ησλ θηλήηξσλ ησλ ζηξαηησηψλ. ηε 

ζπλέρεηα, ν φξνο ηξνπνπνηήζεθε ζε βηνκεραληθέο ζρέζεηο, θαζψο ε πεξίνδνο 

ζπλέπηπηε κε ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ζηελ νπνία νη ζρέζεηο ζε έλα πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θξίλνληαλ εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο. Σελ πξναλαθεξφκελε πεξίνδν 

δεκηνπξγήζεθαλ εηδηθά ηκήκαηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ, αλαιακβάλνληαο ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο, θαζψο ε αλάγθε γηα ηελ 

αλάιεςε ηνπ ξφινπ δηαρείξηζεο θαη δηνίθεζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κηαο 

επηρείξεζεο απφ εηδηθνχο ηέζεθε ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα (Vinay, 2015).   

Σε δεθαεηία ηνπ 1990 εκθαλίζηεθε ε ηάζε ησλ εξγνδνηψλ γηα επειημία, αλαθνξηθά 

κε ηηο ψξεο εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ πξνέθπςε απφ ηελ εκθάληζε ζπκβάζεσλ κεξηθήο ή 

επνρηαθήο απαζρφιεζεο. Σελ πξναλαθεξφκελε πεξίνδν ηα πξφηππα εξγαζίαο θαη ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά, κε ηε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 

λα κεηνλνκάδεηαη ζε επειημία θαη πνηθηινκνξθία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Σν 2000, 

ε απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ εηζήγαγε κία λέα επνρή ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, 

θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ λέεο ζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη 

ηε  δπλαηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ εξγαζία απφ ρψξνπο εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Ζ 

ηερλνινγία βνήζεζε ηα ηκήκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ελφο θνξέα 

(νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) λα πξνζιακβάλνπλ λένπο ππνςήθηνπο, βειηηψλνληαο 

παξάιιεια ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο ζπλεληεχμεσλ θαη ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ γηα 

ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, ελψ παξάιιεια αλαπηχρζεθαλ λέα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

κηζζνδνζίαο. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηέιεζαλ βαζηθά εξγαιεία πνπ 

βνήζεζαλ ηνπο ππεχζπλνπο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα εθηεινχλ πην απνηειεζκαηηθά 

ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο εξγαζίεο, έρνληαο πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ επίιπζε πην 

ζχλζεησλ δεηεκάησλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Vinay, 2015). 
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2.1.3 Γηνίθεζε αλζξώπηλσλ πόξσλ – πξνγξακκαηηζκόο, ππνθίλεζε θαη αληακνηβή 

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ απνηειεί κηα δηαδηθαζία, θαηά 

ηελ νπνία θάζε θνξέαο (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζεη ην 

ηδαληθφ πιήζνο ππνςεθίσλ - εξγαδνκέλσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα απαηηνχκελα πξνζφληα 

γηα ηηο ζέζεηο πνπ πξφθεηηαη λα θαιπθζνχλ, εμνηθνλνκψληαο παξάιιεια ρξνληθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Ζ πξναλαθεξφκελε δηαδηθαζία απνηειεί κηα απφ ηηο 

θπξηφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, θαζψο κέζσ απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο νη θνξείο (επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί) απνθηνχλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ 

θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πνπ ρξεηάδνληαη, γλσξίδνληαο εθ ησλ πξνηέξσλ φηη 

δηαζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ. Ζ 

δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ αλαιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ελφο θνξέα, νη 

νπνίνη βαζίδνληαη ζε ζηνηρεία πνπ κειεηψληαη θαη αλαιχνληαη κε ηέηνηνλ ηξφπν, 

φληαο θαζνξηζηηθά γηα ηελ επίηεπμε ελφο επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο. Ζ απνζηνιή 

ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) 

ζρεηίδεηαη κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ελφο νκίινπ, 

παξέρνληαο έλα αίζζεκα αζθάιεηαο θαη ζηήξημεο ζε απηνχο, ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

απηή θξίλεηαη απαξαίηεηε. Σν αίζζεκα αζθάιεηαο θαη ζηήξημεο απνηεινχλ 

θνκβηθνχο παξάγνληεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ελφο θνξέα (επηρείξεζε ή νξγαληζκφο), 

θαζψο κέζα απφ ηηο δξάζεηο πνπ πηνζεηνχληαη απφ ην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ππνζηεξίδεηαη επαξθψο ην ζηξαηεγηθφ πιάλν ελφο θνξέα θαη ε εθπιήξσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ, κέζσ ηεο δηάξζξσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

(Υαζαπφγινπ, 2015). 

Κάζε επηρείξεζε ηεξεί ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο, αλαθνξηθά κε ηηο ρξεκαηηθέο 

παξνρέο θαη ηελ παξαθίλεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ελψ ε κνξθή ησλ αληακνηβψλ 

ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ παξέρεη δηάθνξεο επθαηξίεο σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

απφδνζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ πηνζεηεί δξάζεηο, φπσο 

(Υαζαπφγινπ, 2015) : 

 Καζνξηζκφο πξνγξάκκαηνο, βάζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

 Γηεξεχλεζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο, βάζε ησλ παξνρψλ θαη ησλ 

αληακνηβψλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ 

 Δθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ ρξεκαηηθψλ ακνηβψλ  
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Αμίδεη εδψ λα ηνληζηεί φηη ε εξγαζηαθή απφδνζε ελφο εξγαδνκέλνπ αμηνινγείηαη 

κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ, βάζε ησλ νπνίσλ θξίλεηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζην 

θνξέα θαη ε βειηίσζε ή πζηέξεζε ηνπ απέλαληη ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο πνπ ηνπ 

αλαηίζεληαη. Χο εθ ηνχηνπ, νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη πεξηιακβάλνπλ ηελ 

επηινγή κεζφδνπ επηηήξεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, ν θαζνξηζκφο πξσηνθφιινπ 

εθπαίδεπζεο, ε επηηήξεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπ πξσηνθφιινπ θαη ν εληνπηζκφο 

ζπγθεθξηκέλσλ δπλαηψλ ζεκείσλ ή αδχλακσλ ζεκείσλ θαη παξαιείςεσλ 

(Υαζαπφγινπ, 2015).  

 2.2 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

2.2.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί θνκβηθφ παξάγνληα κειέηεο θαη δηεξεχλεζεο 

θάζε θνξέα (νξγαληζκφο ή επηρείξεζε) ζε θάζε επαγγεικαηηθφ θιάδν, κε αξθεηνχο 

θνξείο θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε λα επηδηψθνπλ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηελ επίγλσζε 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Χο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

λνείηαη ε νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ απφ εξγαδνκέλνπο πνπ δηαθαηέρνληαη απφ ην 

αίζζεκα επηηεχγκαηνο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε λα 

απνηειεί ην ζεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ ιακβάλεη θάπνηνο φηαλ εθηειεί ηα εξγαζηαθά ηνπ 

θαζήθνληα (Umaru & Ombugus, 2017). Δπηπξφζζεηα, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

απνηειεί έλα επνηθνδνκεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ απνξξέεη απφ ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο, 

ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο, ην 

νπνίν κεηξά πσο έλαο εξγαδφκελνο αηζζάλεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο θαη ηελ 

αίζζεζε δπζθνιίαο πνπ αληηκεησπίδεη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ 

θαζεθφλησλ.  

χκθσλα κε ηνπο Awang et al., (2021): ‹‹ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

ζπλαίζζεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαξηέξα ελόο εξγαδνκέλνπ ή κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο 

ηνπ εξγαζηαθνύ ηνπ πεξηβάιινληνο, επεξεάδνληαο ηελ απόδνζε θαη ηελ 

παξαγσγηθόηεηα, ηόζν ηνπ ίδηνπ ηνπ εξγαδνκέλνπ, όζν θαη ηνπ θνξέα πνπ εξγάδεηαη ››. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί θνκβηθή παξάκεηξν 

παξάγνληα γηα ην ζχλνιν ηνπ θνξέα εξγαζίαο, κε ην ηθαλνπνηεκέλν θαη επδηάζεην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ λα παξαθηλείηαη ζε εξγαζία, νδεγψληαο ζε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 
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ηνπ θνξέα, ελψ ην δπζαξεζηεκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ δπζθνξεί κε ηελ ξνπηίλα 

εξγαζίαο απνθεχγεη ηελ εξγαζία, κε αλαιακβάλνληαο επζχλεο. Έλαο απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο ιφγνπο αλάπηπμεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνξέσλ εξγαζίαο είλαη 

ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, κε ηελ  αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, σο 

μερσξηζηέο νληφηεηεο κε πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο, λα απνηειεί ζεκαληηθή 

παξάκεηξν πνπ δίλνπλ ηεξάζηηα ζεκαζία νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, θαζψο έλαο 

ηθαλνπνηεκέλνο θαη επηηπρεκέλνο εξγαδφκελνο είλαη θαη έλαο επηπρηζκέλνο 

ππάιιεινο (Aziri, 2011). 

Γηα πςεινχο δείθηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε έλα νξγαληζκφ ή θνξέα θξίλεηαη 

αλαγθαίν νη δηνηθεηηθνί θνξείο λα πξνζαξκφζνπλ ηελ νξγάλσζε ηνπ θνξέα θαη ηελ 

εγεζία κε ηέηνην ηξφπν ψζηε, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ λα ζπκκεηέρεη ζε δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ αηνκηθή πξνζπάζεηα, παξαθηλψληαο ηνπο 

εξγαδφκελνπο γηα ιήςε απνθάζεσλ, κέζσ ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί κηα επράξηζηε θαηάζηαζε γηα ην 

ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ, θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αληίιεςε φηη ε 

δξαζηεξηφηεηα ελφο αηφκνπ επηηξέπεη ηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ αμηψλ πνπ βνεζνχλ 

ζηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ (Brenninger, 2011). Σέινο, ζε 

έξεπλα ησλ Wexley & Youkl (1984) θαζνξίζηεθε ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, σο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε θαη ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ εξγαζία 

ηνπο, νξίδνληαο ηα θίλεηξα θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε παξαηεηακέλε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

2.2.2 Παξάγνληεο επίδξαζεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαηαγξάθεηαη πιήζνο παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζην βαζκφ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη νδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο λα δηαθαηέρνληαη απφ 

πνηθίια ζπλαηζζήκαηα (αξλεηηθή ή ζεηηθά) θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο 

θαζεθφλησλ. Οη πξναλαθεξφκελνη παξάγνληεο επίδξαζεο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 

πξνζσπηθνχο θαη νξγαλσηηθνχο (Arnolds & Boshoff, 2002).   
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2.2.2.1 Πξνζσπηθνί παξάγνληεο 

 

Οη θπξηφηεξνη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην βαζκφ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ είλαη ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ε εξγαζηαθή 

εκπεηξία θαη ε ειηθηαθή θαηαλνκή ελφο εξγαδνκέλνπ. 

 Ηιηθία: ην εξγαηηθφ δπλακηθφ κεγάιεο ειηθίαο θαηαγξάθεη πςειφηεξα 

πνζνζηά εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζπγθξηηηθά κε ηνπο λεφηεξνπο, ειηθηαθά, 

εξγαδνκέλνπο, θαηάζηαζε πνπ εκθαλίδεηαη θαη ζε εξγαδνκέλνπο κε 

κεγαιχηεξε εκπεηξία, νη νπνίνη εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ζπγθξηηηθά κε ηνπο εξγαδνκέλνπο κηθξφηεξεο εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο (Tang & Talpade, 1999). 

 Φύιν: ην γπλαηθείν θχιν δίλεη πεξηζζφηεξνη ζεκαζία ζε θνηλσληθνχο θαη 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε, 

ζπγθξηηηθά κε ην αλδξηθφ θχιν, ζην νπνίν παξάγνληεο φπσο ε ακνηβή, ε 

πξνθαηαβνιή κηζζνχ θαη δηάθνξνη άιινη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο επηδξνχλ 

ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο, κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά 

αλάκεζα ζηηο δχν θαηεγνξίεο θχινπ (Tang & Talpade, 1999). 

 Μνξθσηηθό επίπεδν: ην εξγαηηθφ δπλακηθφ κε κεζαίν κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαηαγξάθεη πςειφηεξεο απνδφζεηο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζπγθξηηηθά κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Kh 

- Metle (2003): ‹‹ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηθξόηεξε ζε πεξηπηώζεηο πνπ 

ην κνξθσηηθό επίπεδν είλαη πςειό, κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πςεινύ 

εθπαηδεπηηθνύ επηπέδνπ λα εθηηκνύλ πσο δελ ηθαλνπνηνύληαη νη πξνζδνθίεο 

ηνπο από ηνπο εξγνδόηεο ›› 

 Δξγαζηαθή εκπεηξία: ε εξγαζηαθή εκπεηξία θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά, θαζψο κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηελ απφθηεζε 

εκπεηξίαο, νη αξρηθέο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ κεηψλνληαη ζε ξεαιηζηηθφ 

επίπεδν, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Tang & 

Talpade, 1999). 
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2.2.2.2 Οξγαλσηηθνί παξάγνληεο 

 

Οη θπξηφηεξνη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη ν κηζζφο, ε αλαγλψξηζε, ε επίβιεςε, ε αζθάιεηα, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη 

νη ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Gawel, 1996).  

 Μηζζόο:  ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζεσξεί ηνλ κηζζφ – ακνηβή έλδεημε 

πξνζσπηθήο αμίαο ζηνλ θνξέα πνπ εξγάδνληαη, κε ηελ έιιεηςε αλαγλψξηζεο 

θαη ηνλ ρακειφ κηζζφ λα νδεγεί ζε δεηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

(Boggie, 2005). χκθσλα κε ηνπο Arnolds & Boshoff (2002) : ‹‹ ην ύςνο ηεο 

ακνηβήο ελόο εξγαδνκέλνπ έρεη ηζρπξό αληίθηππν ζηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο, θαζώο νη άλζξσπνη έρνπλ αξθεηέο βαζηθέο θαη 

ηερλεηέο αλάγθεο (νηθία, ξνπρηζκόο, αλαςπρή, ηξνθή) θαη ηα ρξήκαηα 

απνηεινύλ κέζν ηθαλνπνίεζεο θαη θάιπςεο ησλ πξναλαθεξόκελσλ αλαγθώλ ››. 

 Αλαγλώξηζε: ε αλαγλψξηζε, σο παξάγνληαο θηλεηνπνίεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, 

λνείηαη ε αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εθπιήξσζε 

ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο θνξέα εξγαζίαο, κε ηελ αλαγλψξηζε λα 

ιακβάλεη κνξθέο, φπσο ε αχμεζε ηνπ κηζζνχ ή ε πξναγσγή. Δπηπξφζζεηα, 

παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζεσξνχληαη ν έπαηλνο έπαηλνη θαη ηα 

θαιά ιφγηα γηα έλα εξγαδφκελν απφ ηε δηνίθεζε, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ην 

επξχ θνηλφ (Bloisi & Jerome, 2003).  

 Αληηθείκελν εξγαζίαο θαη αζθάιεηα: ην αληηθείκελν (πηπρή) ηεο εξγαζίαο, σο 

πεγή εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηνπ ηξφπνπ 

εξγαζίαο, ην ξπζκφ ηεο θαη ηε ρξήζε δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, κε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα επεξεάδνληαη απφ ηε ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κε ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Ζ απφθηεζε θαηάιιεισλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ 

νδεγεί ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζηελ απφθηεζε ηθαλνηήησλ θαη ηελ εδξαίσζε 

ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απηνπεπνίζεζεο, κε ηελ εμεηδίθεπζε λα απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 Δπίβιεςε θαη επθαηξίεο πξναγσγήο: Ζ επίβιεςε απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο παξέρεη ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

ηερληθή ππνζηήξημε, ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία πςεινχ ή ρακεινχ 

εζηθνχ ζην εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ ζηάζε θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ επηβιέπνληνο 

απέλαληη ζε εξγαδφκελνπο ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο ζεηηθήο ή 
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αξλεηηθήο ζρέζεο εξγαζίαο, κε ηνπο επφπηεο πνπ αλαπηχζζνπλ ππνζηεξηθηηθή 

θαη πξνζσπηθή ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο λα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθή ζηελ 

αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο.  Δπηπξφζζεηα, νη επθαηξίεο 

αλάπηπμεο θαη πξναγσγήο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, κε ηελ 

επηζπκία πξναγσγήο θαη εμέιημεο ζην ρψξν εξγαζίαο λα  ηελ επηζπκία ελφο 

εξγαδνκέλνπ γηα πςειφηεξν κηζζφ, θαιχηεξε θνηλσληθή θαηάζηαζε, 

πςειφηεξε ςπρνινγηθή αλάπηπμε θαη επηζπκία γηα δηθαηνζχλε (Ramsey, 

1997).  

 Πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο: νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε έλα 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο απνηεινχλ πεγέο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, παξέρνληαο 

επθαηξίεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε εξγαδνκέλνπο θαη θνξείο εξγαζίαο. 

χκθσλα κε ηνπο Feldman et al., (2002 ) : ‹‹ ην απνκνλσκέλν εξγαηηθό 

δπλακηθό δελ επηηπγράλεη ηνπο ζηόρνπο εξγαζίαο πνπ έρνπλ ηεζεί από ηνλ 

θνξέα, γεγνλόο πνπ επζύλεηαη γηα ηελ εξγαζηαθή – θνηλσληθή ηνπο απνκόλσζε, 

κε ηελ έιιεηςε επηθνηλσλίαο ελόο εξγαδνκέλνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ λα 

επηδξά αξλεηηθά  ζηε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή επεκεξία ελόο εξγαδνκέλνπ ››.  

2.2.3 Φπρνινγηθό ζπκβόιαην θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ αλαδείμεη ηελ πςειή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην ςπρνινγηθφ 

ζπκβφιαην θαη ηηο ζεηηθέο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο, φπσο ε εξγαζηαθή απφδνζε, ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ε θηιφηηκε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, ε νξγάλσζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο, θαζψο θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ελφο εξγαζηαθνχ θνξέα πνπ νδεγεί ζε 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ζε απνρψξεζε απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο (Βαθφια & Νηθνιάνπ, 

2012).  ε γεληθέο γξακκέο, έλαο εξγαδφκελνο κε πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζεσξείηαη έλαο απνδνηηθφο εξγαδφκελνο, κε ηνπο εξεπλεηέο λα κηινχλ 

γηα πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 

πξνηείλνληαο πεξηζζφηεξε έξεπλα γηα ηελ αλάδεημε ηεο πξναλαθεξφκελεο πςειήο 

ζπζρέηηζεο (Judge et,al., 2001). χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Locke (1984) : ‹‹ ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ηαπηόζεκε κε ηελ ζεηηθή ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ελόο 

εξγαδνκέλνπ, ε νπνία πεγάδεη από ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθώλ ηνπ θαζεθόλησλ θαη 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπ εξγαζηαθέο εκπεηξίεο. Δπηπξόζζεηα, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

απνηειεί κηα ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή απόθξηζε απέλαληη ζε εξγαζηαθά θαζήθνληα, ε 
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νπνία απνξξέεη από ηελ εθηίκεζε ελόο εξγαδνκέλνπ όηη ε πξναλαθεξόκελε θαηάζηαζε 

ςπρηθή πιεξόηεηα θαη επηηξέπεη ηελ πιήξσζε ησλ εξγαζηαθώλ αμηώλ ελόο 

εξγαδνκέλνπ. Σηελ αληίπεξα όρζε, ηα ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

απνξξένπλ από ηελ καηαίσζε ησλ εξγαζηαθώλ αμηώλ, κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

λα επεξεάδεηαη από ην ςπρνινγηθό ζπκβόιαην ελόο εξγαδνκέλνπ ››.   

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρεη αλαδεηρζεί ε πςειή ζπζρέηηζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επραξίζηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εκθαλίδνπλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο λα 

αληηδξνχλ ζηνπο ηέζζεξηο ηξφπνπο, πνπ παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα, σο εμήο (Βάθνια 

& Νηθνιάνπ, 2012) :  

 

Διάγραμμα 1: ψυχολογικό συμβόλαιο και εργασιακή ικανοποίηση 

 

 Έμνδνο (exit):  ε πξναλαθεξφκελε ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε 

δηάζεζε ελφο εξγαδνκέλνπ  λα εγθαηαιείςεη ηνλ θνξέα εξγαζίαο θαη λα 

αλαδεηήζεη εξγαζία ζε άιιν θνξέα ή νξγαληζκφ 

 Φσλή (voice): ν παξαγσγηθφο ηξφπνο πνπ θάζε εξγαδφκελνο πξνζπαζεί λα 

βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη βαζίδεηαη ζε πξνηάζεηο βειηίσζεο, 

ζπδεηήζεηο, αληηπαξαζέζεηο θαη επηρεηξήκαηα.  

 Αθνζίσζε (loyalty): ν εξγαδφκελνο πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, κέζσ ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ δείρλεη ζηνλ θνξέα πνπ εξγάδεηαη, ηεο 

αηζηνδνμίαο πνπ δηαηεξεί θαη ηεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ θαζεθφλησλ  

 Αδηαθνξία (neglect): ν εξγαδφκελνο, έρνληαο παζεηηθή ζηάζε, επηηξέπεη ηελ 

ρεηξνηέξεπζε κηαο δχζθνιεο εξγαζηαθήο θαηάζηαζεο, ελψ ραξαθηεξίδεηαη 
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απφ αδηθαηνιφγεηεο απνπζίεο, κεησκέλε πξνζπάζεηα θαη ρακειή εξγαζηαθή 

απφδνζε  

Οη εξγαδφκελνη κε πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη θαζνιηθήο 

εθπιήξσζεο ηνπ ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ πνπ έρεη ζπλάςεη κε ηνλ θνξέα εξγαζίαο 

είλαη  δηαηεζεηκέλνη λα κηιήζεη ζεηηθά γηα θνξέα πνπ εξγάδνληαη θαη λα βνεζήζνπλ 

φπνπ ρξεηάδεηαη, πεγαίλνληαο έλα βήκα παξαπέξα απφ ηηο εξγαζηαθέο αξκνδηφηεηεο 

πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί (Judge et al., 2001). ηελ πξναλαθεξφκελε ζρέζε 

θαζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε έλλνηα ηεο δηθαηνζχλεο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

κε ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο λα πιήηηεηαη ζεκαληηθά ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ θπξηαξρεί ε αδηθία θαη δελ εθπιεξψλνληαη νη πξνζπκθσλεκέλνη φξνη ελφο 

ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ αλάκεζα ζε εξγνδφηε θαη εξγαδφκελν. ηελ αληίπεξα φρζε, 

ζε δίθαηα απνηειέζκαηα θαη δηαδηθαζίεο ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο, αλαπηχζζεηαη 

εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζε εξγνδφηε θαη εξγαδφκελν, δεκηνπξγψληαο δηάζεζε ζηνλ 

εξγαδφκελν λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα πξάγκαηα απφ ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα πνπ 

επίζεκα ηνπ έρνπλ αλαηεζεί (Βάθνια & Νηθνιάνπ, 2012).  

2.3 Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

2.3.1 Έλλνηεο θαη νξηζκνί  

 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Χο εξγαζηαθή εμνπζέλσζε λνείηαη ην ζχλδξνκν κηαο ζσκαηηθήο 

θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο, ην νπνίν απνξξέεη απφ ην ζπζζσξεπκέλν άγρνο θαη stress 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βηψλνπλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο, θαηλφκελν πνπ 

εθδειψλεηαη ζε θάζε εξγαδφκελν θαη ζπλαληάηαη κε πςειφηεξε ζπρλφηεηα ζε 

εξγαδνκέλνπο κε αληηθείκελν εξγαζίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε θξνληίδα, ηελ επαθή θαη 

ηελ πεξίζαιςε κε αλζξψπνπο ζε επαγγέικαηα παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ππεξεζηψλ πγείαο (ηακέηε & ηάζε, 2007). ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ε έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ή εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο θαζηεξψζεθε ην 1974 απφ ηνλ 

Ακεξηθαλφ ςπρνιφγν Freudenberger θαηά ηε δηάξθεηα κειέηεο ησλ ζπκπησκάησλ 

ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνλ θιάδν ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, πεξηγξάθνληαο ην θαηλφκελν 

σο κηα θαηάζηαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ζσκαηηθή (θφπσζε, αυπλία) θαη ηελ 
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ζπλαηζζεκαηηθή (ζπκφο, stress, άγρνο) εμάληιεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφλνηαο (Παπιάθεο, 1996). Πην 

ζπγθεθξηκέλα θαη ζχκθσλα κε ηνλ Freudenberger (1974) : ‹‹ ην ζύλδξνκν ηεο 

εξγαζηαθήο ή επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαζηάζεηο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, αηζζήκαηα απνπξνζσπνπνίεζεο, κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθόηεηα) πνπ παξαηεξνύληαη θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ εξγαζηαθώλ 

θαζεθόλησλ, νη νπνίεο ζπλδπάδνληαη κε ηελ ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή θόπσζε ελόο 

εξγαδνκέλνπ ››.  

O πην απνδεθηφο νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δφζεθε απφ ηελ 

θαζεγήηξηα θνηλσληθήο ςπρνινγίαο Maslach ην 1982, σο ην ζχλδξνκν ζσκαηηθήο θαη 

ςπρηθήο εμάληιεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, θαηλφκελν ζην νπνίν ν εξγαδφκελνο ράλεη 

ηνλ ελζνπζηαζκφ, ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ εξγαζία, 

θαζψο θαη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο θαη απνδνηηθφηεηαο απφ ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ 

(Maslach, 1982). Σν ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο είλαη απνηέιεζκα ηνπ 

ζπζζσξεπκέλνπ ρξφληνπ άγρνπο θαη ηεο πίεζεο ηνπ εξγαδφκελνπ, κε άκεζεο 

ζπλέπεηεο ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ εμάληιεζε, θαζηζηψληαο ηνλ αδχλακν λα 

αληηκεησπίζεη ηηο απαηήζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ (Maslach et al., 2001). 

χκθσλα κε ηνπο Pines & Anderson (1998) : ‹‹ ην ζύλδξνκν burn out απνηειεί κηα 

θαηάζηαζε ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο, ε νπνία είλαη 

απόξξνηα αξλεηηθώλ θαη δπζκελώλ θαηαζηάζεσλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ είλαη 

απαηηεηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθά, γηα κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα ››. 

Ζ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε είλαη κηα επίπνλε θαη αξλεηηθή δηαλνεηηθή θαηάζηαζε ε 

νπνία ζρεηίδεηαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, έρνληαο σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζσκαηηθή εμάληιεζε, ηελ αγσλία, ηε κεησκέλε παξαθίλεζε 

θαη ηελ αλάπηπμε δπζιεηηνπξγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

(Schaufeli & Enzmann, 1998). χκθσλα κε ηνπο Schwarzer & Hallum (2008) : ‹‹ σο 

εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (burn out) λνείηαη κηαο καθξάο ρξνληθήο δηάξθεηαο εμνπζέλσζε 

ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ, ε νπνία απνξξέεη από ην ζπζζσξεπκέλν άγρνο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κεηά ηελ έθζεζή ηνπο ζε θνξηηζκέλεο, ζπλαηζζεκαηηθά, θαηαζηάζεηο ››. Δλ 

θαηαθιείδη, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) εκθαλίδεηαη κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζε αξθεηνχο επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο, εμαηηίαο πνιιψλ θαη 

δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ, κε αξθεηά 

ζεσξεηηθά κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα λα πξνζπαζνχλ λα 
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πξνζδηνξίζνπλ ην πξναλαθεξφκελν ζχλδξνκν θαη ηηο γελεζηνπξγέο αηηίεο εκθάληζήο 

ηνπ.  

2.3.2 Θεσξεηηθά κνληέια εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (burn out) 

 

χκθσλα κε έξεπλεο θαη κειέηεο γηα ην ζχλδξνκν burn out θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αλαπηχρζεθαλ δηάθνξα εξκελεπηηθά κνληέια ησλ πξνεθηάζεσλ 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ ηαμηλνκείηαη, ζε επίπεδα, ν 

βαζκφο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, φπσο απηά 

παξαηίζεληαη ζηελ ππφ – ελφηεηα πνπ αθνινπζεί. 

2.3.2.1 Σν κνληέιν MBI (1982) 

 

Σν κνληέιν Maslach (MBI) απνηειεί ην πην απνδεθηφ ζεσξεηηθφ κνληέιν πεξηγξαθήο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out), κέζσ ην νπνίνπ ην ζχλδξνκν 

απνηππψλεηαη απφ ηξεηο δηαζηάζεηο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ απνπζία επαγγεικαηηθψλ επηηεπγκάησλ. Ζ δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο εθδειψλεηαη κε αηζζήκαηα ςπρνινγηθήο θαη 

ζσκαηηθήο θφπσζεο, δπζαξέζθεηαο, απνγνήηεπζεο, κεησκέλεο ελέξγεηαο θαη 

ελζνπζηαζκνχ γηα εξγαζία. Ζ απνπξνζσπνπνίεζε είλαη απφξξνηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη εθδειψλεηαη κε αξλεηηθά αηζζήκαηα (θπληζκφο, 

απξφζσπε ζηάζε, επηζεηηθφηεηα) απέλαληη ζε ζπλαδέιθνπο. Ζ απνπζία 

επαγγεικαηηθψλ επηηεπγκάησλ εζηηάδεη ζην κεησκέλν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ απφ ηελ εξγαζία, κε ηνλ εξγαδφκελν λα αηζζάλεηαη απνγνεηεπκέλνο 

απφ ηελ απφδνζή ηνπ θαη αλίθαλνο λα αληαπεμέιζεη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηα 

εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα (Κάληαο, 1995). πλέπεηα φισλ ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

θαηαζηάζεσλ είλαη ην αίζζεκα αδηαθνξίαο θαη απάζεηαο θαηά ηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ησλ πξνβιεκάησλ ζε ρψξνπο εξγαζίαο, ε αδπλακία ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη ε κεησκέλε 

εξγαζηαθή απφδνζε (Leiter & Maslach, 2005). 
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2.3.2.2 Σν κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο CBI (2005)  

 

Σν κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο είλαη ην λεφηεξν ζεσξεηηθφ κνληέιν πεξηγξαθήο ηνπ 

ζπλδξφκνπ burn out, ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ην 2005, βειηηψλνληαο θαη εληζρχνληαο 

ηηο αδπλακίεο ηνπ κνληέινπ ηεο Maslach (1982) θαη ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ – 

εξσηεκαηνινγίνπ κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο MBI (Maslach 

Burnout Inventory). Οη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ (ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε, απνπζία επαγγεικαηηθψλ επηηεπγκάησλ) απνηεινχλ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο θαη φρη ηα ζπζηαηηθά ηεο κέξε, φπσο 

ππνζηεξίδεηαη ζην κνληέιν ηεο Maslach (Kristensen et al., 2005). Σν εξγαιείν 

κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (CBI) ηνπ κνληέινπ ηεο Κνπεγράγεο 

απνηειείηαη απφ ηξεηο θιίκαθεο κέηξεζεο, κε ηελ πξψηε θιίκαθα λα αληηζηνηρεί ζην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ πξνζσπηθή εμνπζέλσζε, ε δεχηεξε θιίκαθα ζηελ εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε θαη ε ηξίηε θιίκαθα ζηελ εμνπζέλσζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θαζεκεξηλή 

επηθνηλσλία θαη επαθή κε ζπλαδέιθνπο θαη πειάηεο (Borritz et al., 2005). χκθσλα 

κε ην κνληέιν ηεο Κνπεγράγεο, ηα θνηλσληθά θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην επίπεδν 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, κε ηελ βειηίσζε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο λα νδεγεί ζηε κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ burn out 

(Milfort et al., 2008). Σν εξσηεκαηνιφγην CBI απνηειεί έλα αμηφπηζην εξγαιείν 

κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out), κε ηε ρξήζε ηνπ λα δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα κειέηεο ηνπ θαηλνκέλνπ burn out ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο θαη ζην ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

2.3.3 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη αηηηνινγηθνί παξάγνληεο 

 

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) απνηέιεζε εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο θαη ηεο παηδείαο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, θαζψο 

ην έξγν ηνπο είλαη θνξηηζκέλν απφ ςπρνινγηθή πίεζε, εμαηηίαο ηεο επζχλεο ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ (Κπξίηζε, 

2020). Σν άγρνο καθξάο δηαξθείαο ελφο εξγαδνκέλνπ, θαηάζηαζε πνπ εθδειψλεηαη 

κε ηελ ςπρνινγηθή απνδπλάκσζε ηεο αληηκεηψπηζεο πηεζηηθψλ παξαγφλησλ ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ην αίζζεκα απνηπρίαο θαη ε ρακειή απηνεθηίκεζε έρνπλ 
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άκεζν αληίθηππν ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη 

ζηνλ βαζκφ απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθήο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

(Γεκεηξφπνπινο & Φηιίππνπ, 2008). Οη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην 

θαηλφκελν ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 

πεξηβαιινληηθνχο, δεκνγξαθηθνχο θαη πξνζσπηθνχο – αηνκηθνχο παξάγνληεο (Best & 

Thurston, 2004).  

Οη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ θαη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, κε ηνλ πςειφ θφξην εξγαζίαο, ην απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ην 

θπιηφκελν θαη εμαληιεηηθφ σξάξην εξγαζίαο, ηηο ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ηελ 

αλεπάξθεηα ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηελ έιιεηςε ςπρνινγηθήο ζηήξημεο, ηηο θαθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, ηελ απηαξρηθή δηνίθεζε, ηελ έιιεηςε νξγάλσζεο θαη 

ηελ έιιεηςε αλαγλψξηζεο λα επηδξνχλ ζεηηθά ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (burn out) (Salahian et al., 2012). Οη 

αηνκηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηνλ ραξαθηήξα ελφο 

εξγαδνκέλνπ (πξνζσπηθέο θηινδνμίεο θαη θίλεηξα, πξνζδνθίεο απφ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, αλζεθηηθφηεηα ζε πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο, βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο, απηνπεπνίζεζε, ελ – ζπλαίζζεζε, θαιή ςπρνινγία) 

ιεηηνπξγνχλ επηβξαδπληηθά ζηνλ βαζκφ εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (Σζέθεξε, 2021). Σν 

εξγαηηθφ δπλακηθφ κε απμεκέλν απηνέιεγρν θαη απηνζπγθξάηεζε ζε πηεζηηθέο 

θαηαζηάζεηο, νη νπνίνη επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο κε 

απνθαζηζηηθφηεηα, είλαη ιηγφηεξν επηξξεπείο ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (burn out). Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηα νπνία ηνπο θαζηζηνχλ πην επάισηνπο απέλαληη ζην ζχλδξνκν είλαη 

ην απμεκέλν αίζζεκα ππεπζπλφηεηαο, ε αδπλακία δηαρσξηζκνχ ηεο πξνζσπηθήο απφ 

ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή, ε ρακειή απηνεθηίκεζε, ε αλαβιεηηθφηεηα, ε θαθή 

ςπρνινγία θαη ην αίζζεκα ξνπηίλαο θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ εξγαζηαθψλ 

ηνπο θαζεθφλησλ (Kobasa, 1982).  

Βαζηθή παξάκεηξνο επίδξαζεο ζην θαηλφκελν ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο είλαη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ (θχιν, ειηθία, επίπεδν κφξθσζεο,  

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη κεγαιχηεξεο ειηθίαο 

θαη κε κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία έρνπλ αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο απηνειέγρνπ ζηελ 

αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε πηεζηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, 
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εκθαλίδνληαο ρακειφηεξα επίπεδα εθδήισζεο ηνπ θαηλνκέλνπ. ηελ αληίπεξα φρζε, 

νη εξγαδφκελνη λεαξφηεξεο ειηθίαο βηψλνπλ πην έληνλα ηα αηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο 

θαη απνγνήηεπζεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ 

ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο δελ είλαη ε αλακελφκελε (Κάληαο, 1995). Οη γπλαίθεο 

εκθαλίδνπλ πςειφηεξα πνζνζηά ζπλαηζζεκαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

άλδξεο, κε ην γπλαηθείν θχιν λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή επαηζζεζία θαη 

πςειφηεξα πνζνζηά εθδήισζεο ςπρνζσκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία ηηο 

θαζηζηνχλ πην επάισηεο απέλαληη ζην θαηλφκελν ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. ηελ 

αληίπεξα φρζε, νη άλδξεο εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα απνπξνζσπνπνίεζεο, κε 

θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνλ θπληζκφ θαη ηελ αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζε 

ζπλαδέιθνπο θαη πειάηεο (Βαζηινπνχινπ, 2021). Ο παξάγνληαο νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε επηδξά ζηνλ βαζκφ εθδήισζεο ηνπ θαηλνκέλνπ, κε ηνπο έγγακνπο 

εξγαδνκέλνπο λα εκθαλίδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο άγακνπο θαη ηνπο δηαδεπγκέλνπο εξγαδφκελνπο. Σν νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ ελεξγεί πξνζηαηεπηηθά ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, κε ηελ ηζνξξνπία 

πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο λα επηδξά ζεηηθά ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ (Παππά et al., 2008). Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ burn out, κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ λα είλαη πην επάισην ζηελ εθδήισζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, θαη θπξίσο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (Cash, 1998). Δλ θαηαθιείδη, νη πξναλαθεξφκελνη 

αηηηνινγηθνί παξάγνληεο (πεξηβαιινληηθνί, αηνκηθνί, δεκνγξαθηθνί), θαζψο θαη ε 

δηαρείξηζε θαη ν απηνέιεγρνο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε πηεζηηθέο θαηαζηάζεηο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζπκπησκάησλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

2.3.4 πκπηώκαηα θαη επηπηώζεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δελ είλαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλε σο κηα κνξθή 

αζζέλεηαο κε ζπγθεθξηκέλα ζπκπηψκαηα, κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο 

λα εκθαλίδεη δπζθνιίεο, θαζψο ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ ην ζχλδξνκν burn out δελ 

αληηιακβάλνληαη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ θαηλνκέλνπ, θαζψο ηα απσζνχλ ή ηα αγλννχλ 

(Μηζνπξίδνπ, 2009). Ζ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε θαζνξίδεηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά, ηηο 
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ζηάζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαζψο εθηφο απφ ην άγρνο πνπ 

είλαη απνηειεί ην βαζηθφ ζχκπησκα ηνπ θαηλνκέλνπ, ζπλνδεχεηαη θαη απφ 

ζπκπηψκαηα ζε ζπλαηζζεκαηηθφ, ςπρηθφ, νξγαληθφ, γλσζηηθφ θαη επίπεδν 

ζπκπεξηθνξάο (Ajzen, 2011). Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ, ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, 

βηψλεη έληνλα ζπλαηζζήκαηα δπζθνξίαο γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη απνζάξξπλζεο, 

φληαο αδχλακνο λα αληηκεησπίζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη λα εθπιεξψζεη 

ηηο αξρηθέο ηνπ πξνζδνθίεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ηνπο επαγγεικαηίαο πγείαο ζηελ 

πηνζέηεζε κηαο θπληθήο, αδηάθνξεο θαη απξφζσπεο ζηάζε απέλαληη ζε αζζελείο θαη 

ζπλαδέιθνπο (Αιεμηάο et al., 2014). Δπηπξφζζεηα, νη εξγαδφκελνη εθδειψλνπλ 

δπζθνιία ζπγθέληξσζεο, έιιεηςε απηνειέγρνπ, ρακειή απηνπεπνίζεζε, ρακειφ 

επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, εθλεπξηζκφ, άγρνο θαη θαηάζιηςε, κε ηα 

ζπλαηζζεκαηηθά ζπκπηψκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ λα θνξηίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη εληάζεηο θαη ζπγθξνχζεηο ζην επξχηεξν 

θνηλσληθφ, νηθνγελεηαθφ θαη εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Μάξθνπ, 2005).  

Σν ζχλδξνκν ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο εθθξάδεηαη κέζσ ςπρνζσκαηηθψλ 

ζπκπησκάησλ, φπσο ην αίζζεκα θφπσζεο, ε αυπλία, ε εθίδξσζε, ε λαπηία θαη ηε 

δπζθνιία αλαπλνήο (Κπξίηζε, 2020). Δπηπξφζζεηα, ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα 

εθδειψλνληαη κε ηε κνξθή δηαηξνθηθψλ δηαηαξαρψλ, πςειήο αξηεξηαθήο πίεζεο, 

άιγνο ζην θεθάιη θαη δηάθνξεο άιιεο δηαηαξαρέο πνπ ζπλδένληαη κε 

γαζηξεληεξνινγηθά θαη θαξδηαγγεηαθά πξνβιήκαηα, ελψ έρνπλ θαηαγξαθεί ηάζεηο 

πξνο ηνλ αιθννιηζκφ θαη ηε ρξήζε ςπρνηξφπσλ θαη λαξθσηηθψλ νπζηψλ (Ρέππα, 

2019). ε επίπεδν ζπκπεξηθνξάο, ην θαηλφκελν burn out εθδειψλεηαη κε ηε κείσζε 

ηεο ελ - ζπλαίζζεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απέλαληη ζε πειάηεο θαη 

ζπλαδέιθνπο. χκθσλα κε ηνπο Μπειιάιε et al., (2007) : ‹‹ ζε γλσζηηθό επίπεδν, νη 

εξγαδόκελνη αηζζάλνληαη κεησκέλε επαγγεικαηηθή ηθαλόηεηα θαη αλεπάξθεηα ππό ηελ 

επίδξαζε ηνπ θαηλνκέλνπ burn out, κε θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ αλαπνηειεζκαηηθή 

αληαπόθξηζε ησλ ζηόρσλ θαη ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο πξνζδνθηώλ, εκθαλίδνληαο 

παξάιιεια δπζθνιίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζηε ζπγθέληξσζε, ζηελ παξαηεξεηηθόηεηα 

θαη ζηελ αλζεθηηθόηεηα ηνπο κέζα ζην εξγαζηαθό ηνπο πεξηβάιινλ ››.   

Οη επηπηψζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ burn out δελ πεξηνξίδνληαη  ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά επεθηείλνληαη ζηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην 

ρψξν εξγαζίαο, ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή θαη ζηελ θνηλσλία, γεληθφηεξα (Παπιάθεο, 

1998). Δπηπξφζζεηα, νη ζπλέπεηεο ηνπ ζπλδξφκνπ επεθηείλνληαη θαη ζηνπο 
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νξγαληζκνχο θαη θνξείο πνπ εξγάδεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, επεξεάδνληαο 

ζεκαληηθά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ηε κεησκέλε απφδνζε, ηηο απνπζίεο απφ ηελ 

εξγαζία θαη ηελ απνρψξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία, επηδεηλψλνληαο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ην πξφβιεκα ηεο έιιεηςεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Κάληαο, 1996). Ζ 

πνιππινθφηεηα ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζπλδξφκνπ burn out αλαδεηθλχεη ην κέγεζνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, κε ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θαηλνκέλνπ λα 

έρνπλ αληίθηππν, ηφζν ζε αηνκηθφ – πξνζσπηθφ επίπεδν, φζν θαη ζε επίπεδν 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο θνξέα -  νξγαληζκνχ.  

2.3.5 Μέηξα αληηκεηώπηζεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο 

 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο 

απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε ζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξφιεςε ηεο, πξηλ ε 

ςπρηθή θφπσζε, ε απνπξνζσπνπνίεζε θαη ν θπληζκφο επεξεάζνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε (ηαπξνπνχινπ et al., 2010). Σα 

πξνιεπηηθά κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ δχλαηαη λα κεηψζνπλ ηα επίπεδα 

ηνπ θαηλνκέλνπ, κε ηηο παξεκβάζεηο πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ λα 

επηθεληξψλνληαη ζε δχν επίπεδα, ην αηνκηθφ θαη ην δηνηθεηηθφ – νξγαλσηηθφ επίπεδν 

(Παππά et al., 2008). Σν επίπεδν ησλ αηνκηθψλ παξεκβάζεσλ πεξηιακβάλεη ηηο 

πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ λα αληηκεησπίζνπλ πηεζηηθνχο παξάγνληεο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηζνξξνπψληαο κέζα ζε απηφ θαη έρνληαο ηνλ θαζνιηθφ 

απηνέιεγρν ζε θαηαζηάζεηο stress θαη άγρνπο. Ζ έγθαηξε αλαγλψξηζε ζπκπησκάησλ 

ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο (ζσκαηηθά, ςπρνινγηθά, ζπκπηψκαηα ζπκπεξηθνξάο) 

είλαη ζεκαληηθή γηα ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα πιήξνπο ειέγρνπ 

ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ηελ απνθπγή επηπξφζζεησλ επζπλψλ θαη ππεξβνιηθνχ 

θφξηνπ εξγαζίαο (Κνπηειέθνο & Πνιπθαλδξηψηε, 2017). 

Κνκβηθήο ζεκαζίαο ζεσξείηαη θαη ν εθ λένπ πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

θαη πξνζδνθηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο ζηελ αξρή ηεο θαξηέξαο ηνπο επηζπκνχλ, 

κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπο, λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο , ελψ ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ είλαη εθηθηή ε εθπιήξσζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θαη θηινδνμηψλ 

νδεγνχληαη ζε ζπλαηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο θαη απνγνήηεπζεο (Ξέλνπ et al., 2008). Ο 

εθ λένπ πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ πξνζσπηθψλ θηινδνμηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπληειεί ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο, ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αξλεηηθψλ 
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ζπλαηζζεκάησλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (Νηαξράθνπ, 2018). εκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ δηαδξακαηίδεη θαη ε αλαδήηεζε ςπρνινγηθήο βνήζεηαο 

θαη ζπκπαξάζηαζεο απφ νκάδεο επαγγεικαηηψλ ςπρηθήο πγείαο θαη απφ ην θηιηθφ θαη 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ, κε ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε λα 

αλαραηηίδεη ην κφληκν άγρνο θαη λα ιεηηνπξγεί ζεξαπεπηηθά γηα εθείλνπο πνπ 

αλαγλσξίδνπλ ηα ζπκπηψκαηα ηεο έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

(κειαγρνιία, άγρνο, stress) (Θενδσξάηνπ et al., 2003). χκθσλα κε ηνπο 

Γεκεηξφπνπιν & Φηιίππνπ (2008) : ‹‹ ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο θξίλεηαη αλαγθαία 

ε ύπαξμε ελόο ππνζηεξηθηηθνύ πιαηζίνπ έθθξαζεο ησλ αξλεηηθώλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ππνζηήξημεο ηεο αληηκεηώπηζεο ησλ αξλεηηθώλ δεηεκάησλ πνπ πξνέξρνληαη από ηελ 

εξγαζία ››.  

εκαληηθή είλαη ε ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο άζθεζεο, ε επαξθήο αλάπαπζε θαη 

ε ζσζηή δηαηξνθή, δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ςπρνινγηθή εξεκία ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα απνθφξηηζεο απφ ην άγρνο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο. Δπηπξφζζεηα, ε νξζή θαη δεκηνπξγηθή 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ςπρνζσκαηηθή επεμία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο πξφιεςεο ηνπ ζπλδξφκνπ burn out (Αλησλίνπ, 2006). ε 

επίπεδν νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ παξεκβάζεσλ, νη παξεκβάζεηο ζρεηίδνληαη κε 

ελέξγεηεο ησλ δηνηθήζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία δνκήο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, κε ηηο 

νξγαλσηηθέο παξεκβάζεηο λα δηαδξακαηίδνπλ θνκβηθφ ξφιν ζηελ πξφιεςε θαη 

αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ (Μαπξνεηδή et al., 2010). Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

επαγγεικαηία ζηελ θαηάιιειε ζέζε εξγαζίαο πξνυπνζέηεη ηελ νξζή νξγάλσζε ελφο 

θνξέα εξγαζίαο. Ζ ηνπνζέηεζε πξνζσπηθνχ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε, ηα 

πξνζφληα θαη ηηο ηθαλφηεηεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνδνηηθή θαη 

πνηνηηθή ιεηηνπξγία ελφο θνξέα εξγαζίαο. Ο εξγαδφκελνο κε θίλεηξα, θαιή 

ςπρνινγία θαη ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ρψξν εξγαζίαο εληζρχεη ζεηηθά ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ (Βιάρνπ, 2018). Ζ δηνίθεζε πνπ 

βξίζθεηαη θνληά ζηα πξνβιήκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, πνπ εκπλέεη εκπηζηνζχλε θαη 

πνπ ηνλ επηβξαβεχεη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνάγεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

γηα ηνλ ίδην, κε ηε δίθαηε κεηαρείξηζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ λα ζπληεινχλ 

ζεκαληηθά ζηελ πξφιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, δηαηεξψληαο ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πςειά επίπεδα (Παπάλεο, 2007). Ζ ζσζηή νξγάλσζε 
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ηνπ εξγαζηαθνχ πιαηζίνπ κε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη ξφινπο εξγαζίαο θαη ε 

ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ απμάλνπλ ηα επίπεδα απηνθπξηαξρίαο, 

ππεπζπλφηεηαο θαη αλζεθηηθφηεηαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απέλαληη ζε πηεζηηθέο 

θαηαζηάζεηο, ελψ ζεκαληηθή θξίλεηαη θαη ε εζηίαζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ 

ππεχζπλσλ γηα ηα ζπκπηψκαηα ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ηελ πξνζπάζεηα ηεο πξφιεςεο θαη 

ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεψλ ηνπ (Ληαθνπνχινπ & Μάιακα, 2017). 

Ζ πνιπκνξθία ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηδηαίηεξα ζε έλα επηβαξπληηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε νξγάλσζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη ε δπλαηφηεηα 

εθπαίδεπζεο, κέζσ ηεο δηελέξγεηαο εξεπλψλ, γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ 

αχμεζε εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ πξνζπάζεηα 

κείσζεο θαη εμάιεηςεο ησλ παξαγφλησλ πνπ δεκηνπξγνχλ stress θαη άγρνο 

(Γεκεηξφπνπινο & Φηιίππνπ, 2008). εκαληηθή θξίλεηαη θαη ε βειηίσζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ε ζπλεξγαζία, παξάκεηξνη πνπ επηηπγράλνληαη κέζα 

απφ ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη κε δηάινγν γηα ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο, ηηο 

αλαζθάιεηεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ άγρνο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε 

δεκηνπξγία κηαο εμεηδηθεπκέλεο νκάδαο (ςπρίαηξνη, ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί) ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (burn out) (Παπαδάηνπ & 

Αλαγλσζηφπνπινο, 1999), κε ηελ αλάγθε γηα ζσζηή πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ λα θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

απμεκέλε απφδνζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

3.1 Δηζαγσγή 

Ζ αλαγθαηφηεηα γηα κειέηε ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε θαηαγξαθή ηνπ βαζκνχ παξαθίλεζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ δχλαηαη λα παξέρεη κία επηζηεκνληθά 

ηεθκεξησκέλε εξκελεία γηα ηα επηκέξνπο δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, σο πξνο ηε 

ζπζρέηηζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γεδνκέλνπ πσο ν θιάδνο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαηαιχκαηνο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θιάδν νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, ζηνλ 

νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη πιήζνο εξγαδνκέλσλ, θπξίσο ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πιεζψξα εξεπλψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ ζε ηνπξηζηηθέο θαη μελνδνρεηαθέο δνκέο ηεο 

ρψξαο. ην παξφλ θεθάιαην αλαιχεηαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία ηεο παξνχζαο 

κειέηεο, εμεγείηαη ν ηξφπνο πνπ επηιέρζεθαλ νη εξσηήζεηο  γηα ην εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη πεξηγξάθεηαη ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή θαη ε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία πνπ αθνινπζήζεθε. 

3.2 θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο θαη νη ηξφπνη παξαθίλεζεο 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε μελνδνρεηαθέο θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ παξνρήο θαηαιχκαηνο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο 

θαη Ννκνχ Υαιθηδηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάδνληαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ παξαθίλεζε θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ελψ επηθεληξψλεηαη ζηηο παξακέηξνπο πνπ επηδξνχλ ζηνλ 

βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη ζηφρνη θπξηφηεξνη ζηφρνη ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ν εληνπηζκφο ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, ε θαηαγξαθή ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ παξαθίλεζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ε αλάιπζε ηεο ζρέζεο ηεο θαιήο 

εγεζίαο θαη ηνπ πςεινχ βαζκνχ εξγαζηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα 
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θπξηφηεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο είλαη ηα εμήο : 

 Πνηνο ν βαζκφο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαηαιχκαηνο ? 

 Πνηνο ν βαζκφο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη 

ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαηαιχκαηνο ? 

 Τπάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ? 

 Πνηα ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ θηλήηξσλ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ? 

 Πνηα ε επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ?  

3.3 Γεηγκαηνιεςία 

ε πξψηε θάζε δεκνζηεχηεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζε νκάδεο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ απνηεινχληαη απφ εξγαδφκελνπο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Υαιθηδηθήο. ηε ζπλέρεηα 

πξνσζήζεθε ζε άηνκα ηνπ θνηλσληθνχ θη επαγγεικαηηθνχ κνπ δηθηχνπ πνπ 

εξγάδνληαη επίζεο ζε αληίζηνηρεο κνλάδεο, θαζψο επίζεο νη ίδηνη ην πξνψζεζαλ ζε 

ζπλαδέιθνπο θαη γλσζηνχο ηνπο.  πλνιηθά ζπιιέρηεθαλ εθαηφ (100) απαληήζεηο 

απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία απνηέιεζαλ θαη ην ηειηθφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

ηεο έξεπλαο. Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ πνπ εξγάζηεθε εληφο ηνπ 2023 ζε ηκήκαηα ππνδνρήο, θαζαξηφηεηαο, 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζίηηζεο, ινγηζηεξίνπ θαη ηερληθνχο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ρξνληθή 

πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο είλαη ν Ννέκβξηνο ηνπ 2023. 

 

3.4 Δξσηεκαηνιόγην 

Ζ παξνχζα εξγαζία βαζίζηεθε ζηελ πνζνηηθή έξεπλα θαη ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, κε ηα απνηειέζκαηά ηεο λα απνδίδνληαη κε ηε κνξθή 

αξηζκψλ, δεηθηψλ θαη πνζνζηψλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε αθξίβεηα θαη λα 

ζπγθξηζνχλ. Ζ ζηαηηζηηθή έξεπλα απνηειεί κηα αληηθεηκεληθή κέζνδνο πνπ ζπιιέγεη 

θαη αλαιχεη, ζηαηηθά ηα δεδνκέλα, κε ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ λα 
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πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ε παξνχζα έξεπλα βαζίζηεθε θαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

(επηζηεκνληθά άξζξα, βηβιία, δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά) γηα ηνλ 

βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ παξαθίλεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

εληνπίδνληαο παξφκνηεο έξεπλεο πνπ βαζίζηεθαλ ζε πνζνηηθή έξεπλα κε δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην θαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. ην εξσηεκαηνιφγην 

πεξηιακβάλνληαη κεηαβιεηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ εξγαιεία κέηξεζεο ηνπ βαζκνχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. πγθεθξηκέλα ζπλδπάζηεθαλ κεηαβιεηέο ηξηψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ: ην εξσηεκαηνιφγην πνπ νλνκάδεηαη νλνκάδεηαη Employee Well-

Being Scale ην νπνίν αληιήζεθε απφ αληιήζεθε απφ ηνπο Zheng et al., (2015), ην 

εξσηεκαηνιφγην Job Satisfaction Survey (JSS), ην νπνίν αληιήζεθε απφ ηνλ Paul E. 

Spector, (1985) θαη ηo εξσηεκαηνιφγην Motivation At Work Scale (MAWS).  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξεηο (4) ελφηεηεο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηνλ βαζκφ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 71 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη πέληε (5) εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ε 

εξγαζηαθή εκπεηξία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. Ζ 

δεχηεξε ελφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη (18) εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην ‘wellbeing’ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ζπγθεθξηκέλα αλαιχνληαο ηξεηο ππνθαηεγνξίεο: Life well-being 

(E1 – E6), Work well-being (E7 - E12)  θαη Psychological well-being (E13 – E18). Ζ 

Σξίηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά (36) εξσηήζεηο θαη αθνξά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θη εμεηάδεη ηηο θιίκαθεο κηζζφο, εμέιημε, πξντζηάκελνο, παξνρέο, 

ακνηβέο, δηαδηθαζίεο, ζπλάδειθνη, εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία. Ζ ηέηαξηε ελφηεηα είλαη 

κηα κέηξεζε (12) εξσηήζεσλ πνπ επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ ηεο 

παξαθίλεζεο ζηελ εξγαζία.  

3.5 ηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS V29, θαηφπηλ θσδηθνπνίεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ζε επίπεδν πεξηγξαθηθήο θαη επαγσγηθήο 
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ζηαηηζηηθήο, πεξηιάκβαλε πίλαθεο θαηαλνκήο ζπρλνηήησλ θαη ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ 

(frequencies) θαη ζπζρεηίζεσλ (correlation) αλάκεζα ζε δχν πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, 

κε ηνπο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο λα είλαη γξακκηθήο θχζεο, παίξλνληαο ηηκέο ζην 

θιεηζηφ δηάζηεκα απφ -1 έσο 1, κε ηηο αξλεηηθέο ηηκέο λα ππνδειψλνπλ ηελ χπαξμε 

αξλεηηθήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο θαη ηηο ζεηηθέο ηηκέο λα ππνδειψλνπλ ηελ χπαξμε 

ζεηηθήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο. Δπηπιένλ εμεηάζηεθε θαη ε επίδξαζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ εμέηαζε απηή έγηλε κε ηελ 

βνήζεηα ηεο εμέηαζεο κέζσλ ηηκψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα ηεζη 

κέζσλ ηηκψλ, t-test αλεμαξηήησλ δεηγκάησλ - independent samples t-test θαη 

αλάιπζεο ηεο δηαζπνξάο κε έλα παξάγνληα ή one way Analysis of Variance (one way 

ANOVA). ηα ηεζη απηά εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη 

νη εμεηαδφκελεο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, αλά πεξίπησζε.  

Γηα ηελ πην ιεπηνκεξή εμέηαζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

παξαθίλεζεο θαηαζθεπάζηεθε κνληέιν SEM ην νπνίν παξηζηάλεηαη γξαθηθά απφ ην 

δηάγξακκα 1. Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα 1, εμεηάζηεθε ηφζν ε άκεζε 

επίδξαζε (direct effect) ηεο παξαθίλεζεο ζην wellbeing αιιά θαη ε έκκεζε επίδξαζε 

(indirect effect) κέζσ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

κνληέινπ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα SMART PLS V4.0.9.6. Σέινο, φια ηα ηεζη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο 5% ή p-level = 0.05.  

 

Γηάγξακκα 2: Δμεηαδόκελν κνληέιν SEM  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 

Πεξηγξαθή δείγκαηνο  

ην πξψην κέξνο ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γίλεηαη πεξηγξαθή ηεο θαηαλνκήο ηνπ 

θχινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα δηαπηζηψζεθε 

ην 71% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη άλδξεο θαη ην 29% γπλαίθεο. 

 

Γηάγξακκα 1. Καηαλνκή θύινπ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα  

Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπο πεξηγξάθεηαη ζην δηάγξακκα 2. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ην 33% ήηαλ κεηαμχ 25 θαη 30 εηψλ, ην 31% κεηαμχ 31 θαη 40 εηψλ, 

ην 17% κεηαμχ 41 θαη 54 εηψλ, ην 12% άλσ ησλ 55 εηψλ θαη ην 7% κεηαμχ 18 θαη 24 

εηψλ.  
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Γηάγξακκα 2. Ζιηθηαθή θαηαλνκή ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ δηαγξάκκαηνο 3, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ 43% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ. ηε ζπλέρεηα ην 

40% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ θαη ην 17% απφθνηηνη Λπθείνπ.   

 

 

Γηάγξακκα 3. Καηαλνκή εθπαηδεπηηθνύ επηπέδνπ ζπκκεηερόλησλ  

ην δηάγξακκα 4 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εηψλ εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ην 33% ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε εξγαζηαθή εκπεηξία 

κεηαμχ 1 θαη 5 εηψλ. ηε ζπλέρεηα ην 25% είρε εξγαζηαθή εκπεηξία κεηαμχ 11 θαη 20 

εηψλ, ην 22% κεηαμχ 6 θαη 10 εηψλ θαη ην 20% πεξηζζφηεξν απφ 20 έηε.  
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Γηάγξακκα 4. Καηαλνκή εηώλ εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζπκκεηερόλησλ  

 

Σν ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε έξεπλα πνπ θαηαγξάθεθε ήηαλ 

ε νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ δηαγξάκκαηνο 5, ην 

59% ησλ ζπκκεηερφλησλ απαληήζαλ φηη είλαη ζε κέηξηα θαηάζηαζε, ην 33% ζε θαιή 

θαη ην 8% ζε θαθή θαηάζηαζε.   

 

 

Γηάγξακκα 5. Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 
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Δμέηαζε εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ  

Δξώηεκα 1: Πνηνο ν βαζκόο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ζε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηώλ θαηαιύκαηνο ;  

ην θχξην κέξνο ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο απαληήζεθαλ ηα εμεηαδφκελα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Γηα ηελ εμέηαζε ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εμεηάζηεθαλ νη 

επηκέξνπο απαληήζεηο θαη ε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο ελφηεηα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ Paul E. Spector, (1985) ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

ηνλ πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη νη κέζεο βαζκνινγίεο θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ 

επηκέξνπο εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, νη κέζεο 

βαζκνινγίεο θπκαίλνληαλ κεηαμχ ησλ ηηκψλ 2,36 έσο θαη 3,64. Σν γεγνλφο απηφ 

δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεη έηεηλαλ θνληά ζηε κέζε ηηκή 3 δειαδή ζηελ 

νπδέηεξε απάληεζε «Μέηξηα». Ζ πςειφηεξε κέζε βαζκνινγία δηαπηζηψζεθε ζηε 

δήισζε «23. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά.» (ΜΣ = 3,64 ,ΣΑ = 1,069), «9. 

Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ.» (ΜΣ = 3,28 ,ΣΑ 

= 1,248), «25. Μνπ αξέζνπλ νη άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνκαη.» (ΜΣ = 

3,28 ,ΣΑ = 1,111), «33. Ζ επηθνηλσλία είλαη θαιή» (ΜΣ = 3,26 ,ΣΑ = 1,143) θαη «31. 

Αηζζάλνκαη κηα αίζζεζε ππεξεθάλεηαο ζηε δνπιεηά κνπ.» (ΜΣ = 3,25 ,ΣΑ = 1,158).  

Μέζα απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο απηέο, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πεξηέγξαςαλ έλα 

θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φκσο ζε θακία απφ απηέο δελ δηαπηζηψζεθαλ κέζεο 

ηηκέο κεγαιχηεξεο ηεο ηηκήο 4 πνπ δείρλεη πςεινχ βαζκνχ ζπκθσλία.  

Οη ρακειφηεξεο κέζεο βαζκνινγίεο δηαπηζηψζεθαλ ζηηο δειψζεηο «28. Τπάξρνπλ 

πάξα πνιινί δηαπιεθηηζκνί θαη δηακάρεο ζηελ εξγαζία.» (ΜΣ = 2,47 ,ΣΑ = 1,251), 

«35. πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη κε ηελ δνπιεηά κνπ» (ΜΣ = 2,45 

,ΣΑ = 1,274), «7. Οη άλζξσπνη πξνρσξνχλ ηφζν γξήγνξα εδψ φζν θαη ζε άιιεο 

εξγαζίεο.» (ΜΣ = 2,38 ,ΣΑ = 0,962) θαη «10. Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη άδηθνο.» 

(ΜΣ = 2,36 ,ΣΑ = 1,267). Οη κέζεο απηέο βαζκνινγίεο επηβεβαηψλνπλ ην θαιφ 

εξγαζηαθφ θιίκα.  
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Πίλαθαο 1. Μέζε βαζκνινγία ησλ επηκέξνπο εξσηήζεσλ ηεο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο  

 
ΜΣ ΣΑ 

1. Αηζζάλνκαη φηη πιεξψλνκαη έλα δίθαην πνζφ γηα ηελ εξγαζία πνπ θάλσ. 2,85 1,086 
2. Οη απμήζεηο δελ είλαη ζπρλέο θαη ιίγεο 3,17 1,264 
3. Γελ εθηηκψ ηελ εξγαζία κνπ φηαλ ζθέθηνκαη ηη κε πιεξψλνπλ. 2,82 1,184 
4. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθαηξία κνπ γηα απμήζεηο κηζζψλ. 2,51 1,202 
5. Τπάξρεη πξαγκαηηθά πνιχ κηθξή πηζαλφηεηα γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά κνπ. 2,87 1,244 
6. Δθείλνη πνπ ηα πάλε θαιά ζηελ εξγαζία έρνπλ δίθαηεο πηζαλφηεηεο λα πξναρζνχλ. 2,71 1,192 
7. Οη άλζξσπνη πξνρσξνχλ ηφζν γξήγνξα εδψ φζν θαη ζε άιιεο εξγαζίεο. 2,38 0,962 
8. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πηζαλφηεηέο κνπ γηα πξναγσγή. 2,57 1,200 
9. Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ. 3,28 1,248 
10. Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη άδηθνο. 2,36 1,267 
11. Ο πξντζηάκελφο κνπ δείρλεη πνιχ ιίγν ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ. 2,76 1,327 
12. Μνπ αξέζεη ν πξντζηάκελφο κνπ. 2,95 1,336 
13. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηα νθέιε πνπ ιακβάλσ. 2,77 1,090 
14. Σα νθέιε πνπ ιακβάλνπκε είλαη ηφζν θαιά φζν πξνζθέξνπλ νη πεξηζζφηεξεο άιιεο παξφκνηεο εξγαζίεο. 2,68 1,109 
15. Σν παθέην παξνρψλ πνπ έρνπκε είλαη δίθαην. 2,69 1,089 
16. Τπάξρνπλ νθέιε πνπ δελ έρνπκε ηα νπνία δηθαηνχκαζηε 2,87 1,284 
17. Όηαλ θάλσ θαιή δνπιεηά ιακβάλσ αλαγλψξηζε. 2,99 1,105 
18. Γελ αηζζάλνκαη φηη ην έξγν πνπ θάλσ εθηηκάηαη. 2,75 1,209 
19. Τπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα απηνχο πνπ εξγάδνληαη εδψ. ηε) 2,82 1,114 
20. Γελ αηζζάλνκαη φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ αληακείβνληαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα έπξεπε. 3,10 1,168 
21. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο καο θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ δνπιεηά κνπ. 3,05 1,282 
22. Οη πξνζπάζεηεο κνπ λα θάλσ θαιή δνπιεηά εκπνδίδνληαη απφ ηελ γξαθεηνθξαηεία 2,58 1,288 
23. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά. 3,64 1,069 
24. Έρσ πάξα πνιχ γξαθεηνθξαηηθή δνπιεία. 2,91 1,443 
25. Μνπ αξέζνπλ νη άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνκαη. 3,28 1,111 
26. Θεσξψ φηη πξέπεη λα εξγαζηψ ζθιεξφηεξα ζηε δνπιεηά κνπ απφ φ, ηη ζα έπξεπε ιφγσ ηεο αληθαλφηεηαο 

ησλ ζπλαδέιθσλ  

2,86 1,198 

27. Απνιακβάλσ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 2,96 1,136 
28. Τπάξρνπλ πάξα πνιινί δηαπιεθηηζκνί θαη δηακάρεο ζηελ εξγαζία. 2,47 1,251 
29. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα. 2,77 1,278 
30. Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηα πξάγκαηα πνπ θάλσ ζηε δνπιεηά. 3,14 1,110 
31. Αηζζάλνκαη κηα αίζζεζε ππεξεθάλεηαο ζηε δνπιεηά κνπ. 3,25 1,158 
32. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε. 3,09 1,164 
33. Ζ επηθνηλσλία είλαη θαιή 3,26 1,143 
34. Οη ζηφρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη ζαθείο γηα κέλα. 2,48 1,243 
35. πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη κε ηελ δνπιεηά κνπ 2,45 1,274 
36. Οη αλαζέζεηο εξγαζίαο ζπρλά δελ εμεγνχληαη πιήξσο. 2,76 1,327 

 

Ζ κέζε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ ίζε κε 3,09 (ΣΑ = 0,563) θαη νη ηηκέο 

ηεο θπκαίλνληαλ κεηαμχ 1,28 θαη 4,56. Δπηπιένλ, θαη ζχκθσλα κε ην δηάγξακκα 6, 

δηαπηζηψζεθε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ηηκψλ αξηζηεξά ηεο ηηκήο 3, δείρλνληαο 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κηθξφηεξε ηνπ κέηξηνπ επηπέδνπ.  

 

Γηάγξακκα 6. Καηαλνκή ηηκώλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο  
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Δξώηεκα 2: Πνηνο ν βαζκόο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

θαη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηώλ θαηαιύκαηνο;   

Γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ παξαθίλεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην 

Motivation At Work Scale (MAWS) ησλ Gane et al., (2010). ηνλ πίλαθα 2 

παξνπζηάδνληαη νη κέζεο βαζκνινγίεο ησλ 12 επηκέξνπο εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα νη κέζεο βαζκνινγίεο ησλ 

επηκέξνπο δειψζεσλ θπκαηλφηαλ κεηαμχ ησλ ηηκψλ 2,51 θαη 3,50. Ζ πςειφηεξε κέζε 

βαζκνινγία δηαπηζηψζεθε ζηε δήισζε «Γηαηί απηή ε δνπιεηά κνπ πξνζθέξεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν δσήο» (ΜΣ = 3,5 ,ΣΑ = 1,133) θαη ζηε ζπλέρεηα «Δπέιεμα 

απηή ηε δνπιεηά γηαηί κνπ επηηξέπεη λα θηάζσ ηνπο ζηφρνπο ηεο δσήο κνπ» (ΜΣ = 

3,27 ,ΣΑ = 1,294). Ζ ρακειφηεξε κέζε βαζκνινγία δηαπηζηψζεθε ζηηο δειψζεηο 

«Γηαηί κνπ επηηξέπεη λα βγάισ πνιιά ρξήκαηα» (ΜΣ = 2,7 ,ΣΑ = 1,243), «Γηαηί ε 

δνπιεηά κνπ είλαη ε δσή κνπ θαη δελ ζέισ λα απνηχρσ» (ΜΣ = 2,57 ,ΣΑ = 1,289) θαη 

«Γηαηί ε θήκε κνπ εμαξηάηαη απφ απηφ» (ΜΣ = 2,51 ,ΣΑ = 1,352).  

Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ φηη ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ νθείιεηαη ζε 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαη φρη γηα πξνζσπηθή δηαθήκηζε. Παξφια απηά αλαθέξνπλ φηη 

δελ αλακέλνπλ λα βγάινπλ πνιιά ρξήκαηα κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Πίλαθαο 2. Μέζε βαζκνινγία ησλ επηκέξνπο εξσηήζεσλ ηεο εξγαζηαθή παξαθίλεζεο  

 ΜΣ ΣΑ 

Γηαηί κνπ αξέζεη πνιχ απηή ε δνπιεηά 3,18 1,192 

Γηαηί δηαζθεδάδσ θάλνληαο ηε δνπιεηά κνπ 2,92 1,152 

Γηα ηηο ζηηγκέο επραξίζηεζεο πνπ κνπ θέξλεη απηή ε δνπιεηά 3,05 1,175 

Δπέιεμα απηή ηε δνπιεηά γηαηί κνπ επηηξέπεη λα θηάζσ ηνπο ζηφρνπο ηεο δσήο κνπ 3,27 1,294 

Γηαηί απηή ε δνπιεηά εθπιεξψλεη ηα επαγγεικαηηθά κνπ ζρέδηα 3,12 1,225 

Γηαηί απηή ε δνπιεηά ηαηξηάδεη ζηηο πξνζσπηθέο κνπ αμίεο 3,15 1,258 

Δπεηδή πξέπεη λα είκαη ν θαιχηεξνο ζηε δνπιεηά κνπ, πξέπεη λα είκαη "ληθεηήο" 2,85 1,306 

Γηαηί ε δνπιεηά κνπ είλαη ε δσή κνπ θαη δελ ζέισ λα απνηχρσ 2,57 1,289 

Γηαηί ε θήκε κνπ εμαξηάηαη απφ απηφ 2,51 1,352 

Γηαηί απηή ε δνπιεηά κνπ πξνζθέξεη έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν δσήο 3,50 1,133 

Γηαηί κνπ επηηξέπεη λα βγάισ πνιιά ρξήκαηα 2,70 1,243 

Κάλσ απηή ηε δνπιεηά γηα ην κεξνθάκαην 2,87 1,390 

 

Ο κέζνο βαζκφο παξαθίλεζεο ήηαλ ίζνο κε 2,97 (ΣΑ = 0,838) θαη νη ηηκέο ηεο ηνπ 

θπκαίλνληαλ κεηαμχ 1 θαη 4,75. Ζ θαηαλνκή ησλ ηηκψλ ηνπ παξνπζηάδεηαη ζην 
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δηάγξακκα 7 θαη έδεημε κε ζπκκεηξηθή θαηαλνκή. Δπίζεο αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 

ππήξραλ πεξηπηψζεηο πνπ ε κέζε βαζκνινγία ήηαλ ίζε κε ηε κνλάδα, δείρλνληάο 

κεδεληθή παξαθίλεζε.   

 

Γηάγξακκα 7. Καηαλνκή ηηκώλ παξαθίλεζεο  

 

 

Δξώηεκα 3: Υπάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνλ βαζκό εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ;  

Γηα ηελ απάληεζε ζε απηφ ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα εμεηάζηεθε ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

δχν απηψλ κεηαβιεηψλ. Ζ εμέηαζε έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

ηνπ Pearson θαη ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο είλαη ζεηηθή 

αδχλακε θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (r = 0.475, p < 0.001). Ζ ζεηηθή απηή ζρέζε 

δείρλεη φηη  ε αχμεζε ηεο παξαθίλεζεο ελφο εξγαδνκέλνπο αλακέλεηαη λα απμήζεη θαη 

ηελ εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Μάιηζηα, ην δηάγξακκα 8 δείρλεη φηη θάζε κηα 

κνλάδα αχμεζε ηεο εξγαζηαθή ηεο παξαθίλεζεο αλακέλεηαη λα απμήζεη ηε κέζε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαηά 0,32 κνλάδεο.  
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Γηάγξακκα 8. Γηάγξακκα δηαζπνξάο κεηαμύ παξαθίλεζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

 

Δξώηεκα 4: Πνηα ε επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ;  

Γηα ηελ εμέηαζε ηνπ ηειεπηαίνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε εμέηαζε 

κέζσλ ηηκψλ .Πνην ζπγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηήζεθε t-test αλεμαξηήησλ δεηγκάησλ 

κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αλεμάξηεηε ηνπ θχιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Γηα ηηο ππφινηπεο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο, πνπ είραλ 

πεξηζζφηεξεο απφ δχν θαηεγνξίεο αλαθνξάο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε δηαζπνξάο 

κε έλα παξάγνληα ή one-way ANOVA. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 3 θαη έδεημαλ φηη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν (p = 0.011), ε εξγαζηαθή εκπεηξία 

(p = 0.028) θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (p = 0.049) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο δηαθνξψλ ησλ επηπέδσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο δηαπηζηψζεθε φηη νη απφθνηηνη Λπθείνπ (ΜΣ = 3,44, ΣΑ = 

0,52), νη εξγαδφκελνη κε εξγαζηαθή εκπεηξία κηθξφηεξε ησλ 5 εηψλ (ΜΣ = 3,22, ΣΑ 

= 0,52) θαη νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ζε θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ΜΣ = 3,27, ΣΑ 

= 0,46) είραλ κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Απηά ηα απνηειέζκαηα 

δεκηνπξγνχλ έλα κνηίβν εξγαδνκέλνπ ν νπνίνο έρεη ρακειά ηππηθά πξνζφληα, κηθξή 

εξγαζηαθή εκπεηξία θαη είλαη ζα θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη πνπ αλακέλεηαη λα 

αλαθέξεη πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ηνλ αληίπνδα απηψλ ησλ 
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απνηειεζκάησλ βξίζθνληαη νη εξγαδφκελνη κε πςειά ηππηθά πξνζφληα, κε εξγαζηαθή 

εκπεηξία απφ 6 έσο θαη 10 έηε θαη πνπ βξίζθνληαη θαθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε.  

Πίλαθαο 3. Δπίδξαζε δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

  N ΜΣ ΣΑ p 

Φύιν 

Άλδξαο 29 3,14 0,61 
0,558 

Γπλαίθα 71 3,07 0,54 

Ζιηθία 

18-24 7 3,28 0,70 

0,724 

25-30 33 3,11 0,58 

31-40 31 3,02 0,53 

41-54 17 3,00 0,60 

55+ 12 3,20 0,49 

Δθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Απφθνηηνο Λπθείνπ 17 3,44 0,52 

0,011 Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 40 3,07 0,58 

MSc/PhD 43 2,97 0,52 

Δξγαζηαθή εκπεηξία ζε έηε 

1-5 33 3,22 0,52 

0,028 
6-10 22 2,78 0,63 

11-20 25 3,12 0,49 

20+ 20 3,17 0,55 

Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Καθή 8 2,86 0,61 

0,049 Μέηξηα 59 3,01 0,59 

Καιή 33 3,27 0,46 

 

Μνληέιν SEM  

Μεηά απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ απηνχ, πξνρσξήζακε ζηνλ έιεγρν ηεο 

εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ (construct reliability and validity), κε ηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο νπνίαο δεκηνπξγήζεθε ν πίλαθαο 18. ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα, καο 

ελδηαθέξεη νη ηηκέο ηνπ δείθηε Cronbach’s Alpha λα είλαη > 0,7 θαη ηνπ δείθηε 

Average Variance Extracted (AVE) λα είλαη > 0.5. 
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Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη νη ηξεηο 

δείθηεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ είλαη πάλσ απφ ηηο απνδεθηέο ηηκέο. Πην αλαιπηηθά, ν 

δείθηεο Cronbach’s Alpha είλαη 0,905 γηα ην «WellBeing», 0,784 γηα ηελ «Δξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε» θαη 0,894 γηα ηελ «Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.». 

Πεξλψληαο ηψξα ζηνλ δείθηε Average Variance Extracted (AVE) νη ηηκέο ηνπο είλαη 

θάησ απφ 0,5 πνπ είλαη ε θαηψηαηε επηηξεπηή ηηκή θαη έηζη έρνπκε 0,345 γηα ην 

«WellBeing» θαη 0,247 γηα ηελ «Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε» φκσο γηα ηελ 

«Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ» είλαη ίζε κε 0,508 δειαδή κεγαιχηεξε ηεο θξηηηθήο 

ηηκήο 0,5. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηαπηζηψλνπκε φηη ην εμεηαδφκελν κνληέιν είλαη ελ 

κέξε αθξηβέο. ηελ ζπλέρεηα ειέγρνπκε ηελ αιιεινθάιπςε ησλ παξαγφλησλ 

(Factors). 

 

 

Πίλαθαο 4: έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

 

 

 

Γηα λα ειέγμνπκε, αλ ππάξρεη ή φρη αιιεινθάιπςε ησλ παξαγφλησλ (factors) ηνπ 

EFA πξνρσξήζακε ζηελ εμέηαζε ηνπ πίλαθα Discriminant Validity φπσο απηφο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 19. ην ζεκείν απηφ, καο ελδηαθέξεη ν δείθηεο 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) λα είλαη < 0,8. Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 

παξαηεξνχκε φηη θαη νη ηξεηο εμεηαδφκελνη δείθηεο είλαη κηθξφηεξνη ηεο ηηκήο 0,8, 

πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη αιειινθάιπςε παξαγφλησλ,  

 

Πίλαθαο 5: Αιιεινθάιπςε παξαγόλησλ  
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ηελ ζπλέρεηα πξνρσξήζακε ζηνλ έιεγρν ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ Well Being. Γηα ηνλ ιφγν απηφ επηιέρζεθε ε δηαδηθαζία 

Bootstrapping θαη ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα 7 θαη ζηνλ 

πίλαθα 3.  Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ κηα ζεηηθή ζρέζε θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (c = 0.403, p < 

0.001). ηελ ζπλέρεηα εμεηάζηεθε ε έκκεζε ζρέζε κεηαμχ ηεο παξαθίλεζεο θαη ηνπ 

wellbeing ε νπνία έδεημε φηη ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη ίζε κε 0.352 ( p < 

0.001). Ζ ζρέζε απηή δείρλεη φηη ε επίδξαζε ηεο παξαθίλεζεο ζην wellbeing ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλ θαη παξακέλεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, κεηψλεηαη φηαλ 

ζπλππνινγίδεηαη ε επίδξαζε ηεο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο. Παξφια απηά αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο παξαθίλεζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο (c 

= 0.710, p <0.00) ήηαλ πην δπλαηή απφ ηελ ζρέζε κεηαμχ παξαθίλεζεο θαη wellbeing 

αιιά θαη ε ζρέζε  κεηαμχ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο θαη wellbeing ήηαλ ζρεδφλ ίζε κε 

ηελ άκεζε ζρέζε κεηαμχ παξαθίλεζεο θαη wellbeing (c = 0.405, p < 0.001).  

 

Γηάγξακκα 3: Απνηειέζκαηα εμέηαζεο κνληέινπ SEM  

 

 MT TA t p 

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  Wellbeing 0.495 0.090 5.512 < 0.001 

Παξαθίλεζε  Wellbeing 0.406 0.095 4.281 < 0.001 

Παξαθίλεζε  Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 0.710 0.055 12.986 < 0.001 

Παξαθίλεζε  Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε → Wellbeing  0.352 0.066 5.313 < 0.001 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΤΕΖΣΖΖ – ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Με βάζε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

γηα ηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζπκκεηείρε 

ζηελ έξεπλα αλαδείρζεθε ην ζπκπέξαζκα πσο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζην ζχλνιν 

ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγαδνκέλσλ θηλείηαη ζε κέηξην επίπεδν, κε κέζν φξν (mean) ίζν 

κε 2.68 θαη ηππηθή απφθιηζε (std deviation) ίζε κε 1.07. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

ζπκκεηέρνληεο εξγαδφκελνη δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο (mean = 2.56, std deviation = 0.95) θαη φηη ιακβάλνπλ 

ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ εκεξψλ άδεηαο (mean = 2.54, std deviation = 1.01), ελψ 

δειψλνπλ φηη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην επέιηθην σξάξην εξγαζίαο (mean = 

2.28, std deviation = 1.01), κε ηα πξναλαθεξφκελα απνηειέζκαηα λα επηβεβαηψλνπλ 

ηε ζεσξία φηη νη γεληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην σξάξην εξγαζίαο θαη ηα νθέιε πνπ 

παξέρνληαη απφ ηελ εξγαζία (άδεηεο, δηαθνπέο) επεξεάδνπλ ηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (Johns, 1996). 

Όζνλ αθνξά ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε κεηαβιεηή ακνηβή ζην επίπεδν εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, νη ζπκκεηέρνληεο δηαηεξνχλ κηα πην νπδέηεξε ζηάζε (νχηε ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ) κε ηελ άπνςε πσο ε ακνηβή ηνπο γηα ηηο ππεξσξίεο είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή (mean = 2.78, std deviation = 0.99), ελψ ζε γεληθέο γξακκέο ην επίπεδν 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, αλαθνξηθά κε ηελ ακνηβή ηνπο, 

θηλείηαη ζε κέηξηα επίπεδα (mean = 3.09, std deviation = 1.10), απνηειέζκαηα πνπ 

επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηηο έξεπλεο ησλ Spector (1997) θαη Lam & Zhang (2003), 

ζηηο νπνίεο αλαθέξεηαη φηη ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ ζρεηίδεηαη ζε κέηξην επίπεδν κε 

ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ν παξάγνληαο ακνηβή δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο επίδξαζεο ζην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Lam & 

Zhang, 2003), θαζψο ην βαζηθφηεξν θίλεηξν είλαη νη εξγαδφκελνη λα  γλσξίδνπλ φηη 

ην ζχζηεκα ακνηβψλ θαη νη δηαδηθαζίεο πξναγσγψλ βαζίδνληαη ζε δίθαηα πξφηππα 

(Spector, 1997). Αλαθνξηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο παξαηεξήζεθε φηη νη εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλάδειθνχο ηνπο (mean = 

3.72, std deviation = 0.75), επαιεζεχνληαο ηελ ππφζεζε φηη ν παξάγνληαο 

ζπλάδειθνη είλαη ζεκαληηθφο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεο (Lam & 

Zhang, 2003).  
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Δπηπξφζζεηα, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ κεηαβιεηή πξντζηάκελνο 

αλέδεημαλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο εξγαδφκελνη δηαηεξνχλ κηα πην νπδέηεξε ζηάζε (νχηε 

ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ) αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

δηνηθνχληαη απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο (mean = 2.92, std deviation = 1.12), 

επαιεζεχνληαο ηε κειέηε ηνπ Banton (2002), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν παξάγνληαο 

πξντζηάκελνο επηδξά ζεηηθά ζην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο αχμεζε 

ηεο ζεηηθήο εθηίκεζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ  ζηηο δηαζηάζεηο (εκπηζηνζχλε, 

δηνίθεζεο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ παξάγνληα 

πξντζηάκελν νδεγεί ζε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Banton, 2002). 

Αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ εξγαδνκέλσλ, νη ζπκκεηέρνληεο δελ ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη 

ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο (mean = 2.52, std deviation = 1.18) θαη θξαηνχλ κηα πην 

νπδέηεξε ζηάζε (νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ) κε ηελ άπνςε φηη ηνπο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο (mean = 2.88, std 

deviation = 1.27), κε απνηέιεζκα λα εκθαλίδνπλ κέηξηα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, απνηειέζκαηα πνπ επαιεζεχνληαη απφ ηε ζεσξία ησλ Lam & Zhang 

(2003), βάζε ηεο νπνίαο ν παξάγνληαο αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο παξάγνληαο επίδξαζεο ζην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

 

Γηα ηνλ παξάγνληα δπλαηφηεηα πξναγσγήο θαη εμέιημεο δηαπηζηψζεθε φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο εθθξάδνπλ κηα κεηξηνπαζή ζηάζε αλαθνξηθά κε ηε δπλαηφηεηα πνπ 

ηνπο δίλεηαη λα αλαπηπρζνχλ πξνζσπηθά θαη λα πάξνπλ πξναγσγή (mean = 3.08, std 

deviation = 0.85), επεξεάδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην επίπεδν εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ζηαηηζηηθφ εχξεκα πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Spathis 

(1999), βάζε ηεο νπνίαο ν παξάγνληαο δπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο επηδξά 

ζεηηθά ζην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαηηθνχ – αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σέινο, νη 

ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ κηα πην νπδέηεξε ζηάζε (νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ) 

αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ (κεηαθνξέο, θαγεηφ) ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

(mean = 3.04, std deviation = 1.00), ε νπνία επεξεάδεη ην ζπλνιηθφηεξν επίπεδν 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, επηβεβαηψλνληαο πξνγελέζηεξεο έξεπλεο πνπ θάλνπλ 

ιφγν γηα ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνλ 

παξάγνληα εγεζία θαη επηρείξεζε (Hussami, 2008). 
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Πξνηάζεηο βειηίσζεο βαζκνύ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

Βάζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αλέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα, αλαθνξηθά κε 

ηνλ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ παξαγφλησλ 

– θηλήηξσλ πνπ επηδξνχλ ζην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζηε ζπλέρεηα 

πξνηείλνληαη δηάθνξεο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλνληαη ηα εμήο : 

 Αλάζεζε ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ζε εξγαδνκέλνπο 

απφ ηνπο ππεπζχλνπο, βάζε ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη έλαο εξγαδφκελνο 

 Πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη επειημία ηεο εγεζίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα 

πξσηνβνπιίεο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο, ψζηε λα απμεζεί ε απφδνζε ηνπ θνξέα, 

ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πθηζηάκελνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

θαη λα δεκηνπξγεζεί θιίκα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ  

 Διεπζεξία έθθξαζεο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ, αλαθνξηθά κε ηνπο ηξφπνπο θαη 

ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ εξγαζίαο ηνπο 

 Αλαθνξηθά κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, πξνηείλεηαη λα 

δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα επέιηθηα σξάξηα εξγαζίαο θαη ζηηο εκέξεο 

αλάπαπζεο θαη μεθνχξαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη πην ήπην θιίκα ζηνλ θνξέα θαη δίλεηαη ε αίζζεζε φηη ε εγεζία 

ελδηαθέξεηαη πξαγκαηηθά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαζρνιεί 

 Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή παξάκεηξνο 

ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο, κε ηελ εγεζία λα δχλαηαη λα επελδχζεη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο, δεκηνπξγψληαο ζεκηλάξηα, 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη ζπλαληήζεηο εθηφο ρψξνπ εξγαζίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία θαιχηεξσλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ  

 Αλαθνξηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο θαη πξναγσγήο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, πξνηείλεηαη ε βειηίσζε ηνπ βαζκνχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

κέζσ ηεο ελεκέξσζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα ηα θξηηήξηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, ψζηε λα πξνβάιιεηαη ην ζηνηρείν ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο. 

Δπηπξφζζεηα, πξνηείλεηαη ε  αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαη ε θαζηέξσζε ηνπ ζεζκνχ ππάιιεινο ηνπ κήλα, ζεζκφο πνπ 
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νδεγεί  ηνλ εξγαδφκελν λα ληψζεη πεξηζζφηεξε απηνπεπνίζεζε θαη αμία γηα 

ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ θαη λα γίλεηαη πεξηζζφηεξν αληηιεπηφο απφ 

πξντζηακέλνπο θαη ζπλαδέιθνπο. 

ε γεληθέο γξακκέο, πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ νξζή κεηαρείξηζε, 

θαηάξηηζε θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο θνξέα (νξγαληζκφο ή 

επηρείξεζε), θαζψο  νη πξναλαθεξφκελεο κέζνδνη νδεγνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ζηελ αχμεζε ησλ δεηθηψλ θεξδνθνξίαο ελφο νκίινπ. 

Δπηπξφζζεηα, ε εγεζία νθείιεη λα αληηκεησπίδεη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ αλζξψπηλψλ ηεο πφξσλ λα ηηο πξνζδίδνπλ έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια δηάθνξα επίπεδα 

θνπιηνχξαο πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπηλνπ – εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. 

Δξεπλεηηθά ζπκπεξάζκαηα  

Όζνλ αθνξά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, δηαπηζηψζεθαλ κέηξηα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη παξαθίλεζεο. Παξφια απηά επαιεζεχζεθε ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαζψο ε κεηαμχ ηνπ ζπζρέηηζεο ήηαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Ζ επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ ήηαλ ζεκαληηθή θαζψο 

δηαπηζηψζεθαλ 3 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο επηδξάζεηο απφ ηηο 5 ζπλνιηθά εμεηαδφκελεο. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ έλα κνηίβν εξγαδνκέλνπ ν νπνίνο έρεη ρακειά ηππηθά 

πξνζφληα, κηθξή εξγαζηαθή εκπεηξία θαη είλαη ζε θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη 

πνπ αλακέλεηαη λα αλαθέξεη πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ηνλ αληίπνδα 

απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ βξίζθνληαη νη εξγαδφκελνη κε πςειά ηππηθά πξνζφληα, κε 

εξγαζηαθή εκπεηξία απφ 6 έσο θαη 10 έηε θαη πνπ βξίζθνληαη θαθή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε.  

Σέινο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ SEM δηαπηζηψζεθε θαη 

επαιεζεχζεθε μαλά ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ε νπνία ήηαλ  ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε ζπκθσλία κε 

ηα απνηειέζκαηα λεφηεξσλ (Xu et al., 2023) αιιά θαη παιαηφηεξσλ εξεπλψλ (Ishfaq, 

2011). Δπηπιένλ ηα δηαγλσζηηθά ηνπ κνληέινπ, Cronbach’s Alpha έδεημαλ πςειή 

εζσηεξηθή αμηνπηζηία αλ θαη ε Average Variance Extracted (AVE) δελ παξνπζίαζε 

ηηο αλακελφκελεο ηηκέο γηα φιεο ηηο εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο.    
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Δλόηεηα Α – Γεκνγξαθηθά  

 

Φύιν 

⃞ Άλδξαο  ⃞ Γπλαίθα  

Ζιηθία 

⃞ 18-24 

⃞ 25-30 

⃞ 31-40 

⃞ 41-54 

⃞ 55+ 

 

Δθπαηδεπηηθό επίπεδν  

⃞ Απφθνηηνο/ε Λπθείνπ 

⃞ Απφθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ  

⃞ MSc /PhD  

 

Έηε εξγαζηαθή εκπεηξίαο 

⃞ 1-5 

⃞ 5-10 
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⃞ 10-20 

⃞ 20+ 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηελ νηθνλνκηθή ζαο θαηάζηαζε  

⃞ Καθή ⃞ Μέηξηα ⃞ Καιή  
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Δλόηεηα Β – Wellbeing  

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ αληιήζεθε απφ ηνπο Zheng et al., (2015) θαη νλνκάδεηαη 

Employee Well-Being Scale θαη θαηαζθεπάδεη ηξεηο ππνθιίκαθεο 

Life well-being (E1 – E6),  

Work well-being (E7 - E12)  θαη  

Psychological well-being (E13 – E18) 

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

Δ1. Νηψζσ ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηε δσή κνπ.      

Δ2. Δίκαη θνληά ζην φλεηξφ κνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο πηπρέο ηεο δσήο κνπ.      

Δ3. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, αηζζάλνκαη πξαγκαηηθή επηπρία.      

Δ4. Έρσ κηα θαιή θαζεκεξηλφηεηα.      

Δ5. Ζ δσή κνπ είλαη πνιχ δηαζθεδαζηηθή.      

Δ6. Γχζθνια ζα άιιαδα ηνλ ησξηλφ ηξφπν δσήο κνπ.      

Δ7. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο εξγαζηαθέο κνπ επζχλεο.      

Δ8. ε γεληθέο γξακκέο, αηζζάλνκαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο κε ηελ παξνχζα 

δνπιεηά κνπ. 

     

Δ9. Βξίζθσ πξαγκαηηθή απφιαπζε ζηε δνπιεηά κνπ.      

Δ10. Μπνξψ πάληα λα βξσ ηξφπνπο λα εκπινπηίζσ ηε δνπιεηά κνπ.      

Δ11. Ζ δνπιεηά είλαη κηα ζεκαληηθή εκπεηξία γηα κέλα.      

Δ12. Αηζζάλνκαη βαζηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηα επηηεχγκαηα ηεο δνπιεηάο 

κνπ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν. 

     

Δ13. Νηψζσ φηη έρσ σξηκάζεη.      

Δ14. Υεηξίδνκαη θαιά ηελ θαζεκεξηλφηεηα κνπ.      

Δ15. Γεληθά ληψζσ θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ θαη έρσ απηνπεπνίζεζε.      

Δ16. Οη άλζξσπνη πηζηεχνπλ φηη είκαη πξφζπκνο/ε λα κνηξαζηψ ην ρξφλν 

κνπ κε άιινπο. 

     

Δ17. Δίκαη θαιφο ζην λα θάλσ επέιηθηα ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα ηελ εξγαζία 

κνπ. 

     

Δ18. Μνπ αξέζεη λα έρσ πξαγκαηηθέο ζπλνκηιίεο κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο 

θίινπο κνπ, έηζη φηη κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ν έλαο ηνλ άιιν 
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Δλόηεηα Γ – Ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην Job Satisfaction Survey (JSS) αληιήζεθε απφ ηνλ Paul E. 

Spector, (1985) θαη εμεηάδεη ηηο θιίκαθεο κηζζφο, εμέιημε, πξντζηάκελνο, παξνρέο, 

ακνηβέο, δηαδηθαζίεο, ζπλάδειθνη, εξγαζίαο θαη επηθνηλσλία. Κάζε ππνθιίκαθα 

πεξηιακβάλεη 4 εξσηήζεηο.  

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

1. Αηζζάλνκαη φηη πιεξψλνκαη έλα δίθαην πνζφ γηα ηελ εξγαζία πνπ θάλσ.      

2. Οη απμήζεηο δελ είλαη ζπρλέο θαη ιίγεο      

3. Γελ εθηηκψ ηελ εξγαζία κνπ φηαλ ζθέθηνκαη ηη κε πιεξψλνπλ.       

4. Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθαηξία κνπ γηα απμήζεηο κηζζψλ.      

5. Τπάξρεη πξαγκαηηθά πνιχ κηθξή πηζαλφηεηα γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά 

κνπ.  

     

6. Δθείλνη πνπ ηα πάλε θαιά ζηελ εξγαζία έρνπλ δίθαηεο πηζαλφηεηεο λα 

πξναρζνχλ. 

     

7. Οη άλζξσπνη πξνρσξνχλ ηφζν γξήγνξα εδψ φζν θαη ζε άιιεο εξγαζίεο.      

8. Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πηζαλφηεηέο κνπ γηα πξναγσγή.      

9. Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο λα θάλεη ηε δνπιεηά ηνπ.      

10. Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη άδηθνο.      

11. Ο πξντζηάκελφο κνπ δείρλεη πνιχ ιίγν ελδηαθέξνλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ.  

     

12. Μνπ αξέζεη ν πξντζηάκελφο κνπ.      

13. Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηα νθέιε πνπ ιακβάλσ.       

14. Σα νθέιε πνπ ιακβάλνπκε είλαη ηφζν θαιά φζν πξνζθέξνπλ νη 

πεξηζζφηεξεο άιιεο παξφκνηεο εξγαζίεο.  

     

15. Σν παθέην παξνρψλ πνπ έρνπκε είλαη δίθαην.       

16. Τπάξρνπλ νθέιε πνπ δελ έρνπκε ηα νπνία δηθαηνχκαζηε       

17. Όηαλ θάλσ θαιή δνπιεηά ιακβάλσ αλαγλψξηζε.      

18. Γελ αηζζάλνκαη φηη ην έξγν πνπ θάλσ εθηηκάηαη.       

19. Τπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα απηνχο πνπ εξγάδνληαη εδψ. ηε)      

20. Γελ αηζζάλνκαη φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ αληακείβνληαη κε ηνλ ηξφπν 

πνπ ζα έπξεπε.  

     

21. Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο καο θαζηζηνχλ δχζθνιε      
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ηελ δνπιεηά κνπ.  

22. Οη πξνζπάζεηέο κνπ λα θάλσ θαιή δνπιεηά ζπάληα εκπνδίδνληαη απφ ηε 

γξαθεηνθξαηία. 

     

23. Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά.       

24. Έρσ πάξα πνιχ γξαθεηνθξαηηθή δνπιεία.       

25. Μνπ αξέζνπλ νη άλζξσπνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνκαη.      

26. Θεσξψ φηη πξέπεη λα εξγαζηψ ζθιεξφηεξα ζηε δνπιεηά κνπ απφ φ, ηη 

ζα έπξεπε ιφγσ ηεο αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδνκαη.  

     

27. Απνιακβάλσ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.      

28. Τπάξρνπλ πάξα πνιινί δηαπιεθηηζκνί θαη δηακάρεο ζηελ εξγαζία.      

29. Μεξηθέο θνξέο αηζζάλνκαη φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα.       

30. Μνπ αξέζεη λα θάλσ ηα πξάγκαηα πνπ θάλσ ζηε δνπιεηά.      

31. Αηζζάλνκαη κηα αίζζεζε ππεξεθάλεηαο ζηε δνπιεηά κνπ.      

32. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη επράξηζηε.      

33. Ζ επηθνηλσλία είλαη θαιή      

34. Οη ζηφρνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη ζαθείο γηα κέλα.       

35. πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη κε ηελ δνπιεηά κνπ      

36. Οη αλαζέζεηο εξγαζίαο ζπρλά δελ εμεγνχληαη πιήξσο.       

  



57 

 

Δλόηεηα Γ – Παξαθίλεζε  

To εξσηεκαηνιφγην Motivation At Work Scale (MAWS) είλαη κηα κέηξεζε 12 

εξσηήζεσλ πνπ επηηξέπεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ βαζκνχ ηεο παξαθίλεζεο ζε κηα 

εξγαζία.  

 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ παξαθάησ θιίκαθα, αλαθέξεηε γηα θαζεκία απφ ηηο αθφινπζεο 

δειψζεηο ζε πνην βαζκφ αληηζηνηρνχλ επί ηνπ παξφληνο ζε έλαλ απφ ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο θάλεηε απηή ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία 

 

 Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Πνιχ Πάξα πνιχ  

Γηαηί κνπ αξέζεη πνιχ απηή ε 

δνπιεηά 

     

Γηαηί δηαζθεδάδσ θάλνληαο ηε 

δνπιεηά κνπ 

     

Γηα ηηο ζηηγκέο επραξίζηεζεο πνπ 

κνπ θέξλεη απηή ε δνπιεηά 

     

Δπέιεμα απηή ηε δνπιεηά γηαηί 

κνπ επηηξέπεη λα θηάζσ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο δσήο κνπ 

     

Γηαηί απηή ε δνπιεηά εθπιεξψλεη 

ηα επαγγεικαηηθά κνπ ζρέδηα 

     

Γηαηί απηή ε δνπιεηά ηαηξηάδεη 

ζηηο πξνζσπηθέο κνπ αμίεο 

     

Δπεηδή πξέπεη λα είκαη ν 

θαιχηεξνο ζηε δνπιεηά κνπ, 

πξέπεη λα είκαη "ληθεηήο" 

     

Γηαηί ε δνπιεηά κνπ είλαη ε δσή 

κνπ θαη δελ ζέισ λα απνηχρσ 

     

Γηαηί ε θήκε κνπ εμαξηάηαη απφ 

απηφ 

     

Γηαηί απηή ε δνπιεηά κνπ 

πξνζθέξεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

επίπεδν δσήο 

     

Γηαηί κνπ επηηξέπεη λα βγάισ 

πνιιά ρξήκαηα 
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Κάλσ απηή ηε δνπιεηά γηα ην 

κεξνθάκαην 

     

 

 


