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EYXAPIXTIEX

210 onpeio awtd Oep®d VIOYPEMOT HOV VO EVXAPICTIO® OPICUEVOVG
avBpdmovg, ot omoiot fondncav/ cuvetédesay Kot 0vTol oo T LEPLE TOVG
Yl TV OAOKANP®OT TNG TAPOVCAG EPYACIOS.

Apykd, Oa NOeda va vYOPICTAG® TOVG YOVEIC OV, O1 00101 GTEKOVTOL
apoyol Oyt UOVO OTN CLYYPOEYT TNG TOPOVGOS €PYUCING OAAGL KoL
YEVIKOTEPO GE OTOLOONTOTE PAca THG LG pov. EmmAéov, Ba 0sha va
evyoplomom Bepud tov emPAémovia kabnynm k. Baciieiddn Xpnoto
Yy T TOAVTIEG GUUPBOVAES KO TNV Gyoyn cvvepyacio. Tov lyopLe.
Téhoc, Ba MBela va gvyaploTow 10 TPOSOTIKO ™S PPA0ONKNG TOV
[Mavemommpuiov Makedoviag yio ) fondeia Tov ©¢ Tpog v eEevpeon
TNYOV Yo TV TOPOVGO EPYOGTaL.



MEPIAHWH

H é\evom tov GVYYPOVOL KOl OTOTELECUATIKOD NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL avoiyel Evov KOGHO
duvatoTNTeV, ®OMVTOS Hog vo eEepevvicovpe VEES 10€eG. o va e160y YOV LE ATOTEAEGLOTIKE
aVTEG TIC EVVOLEG, Ba EEKIVIIGOVLE TTOPEXOVTOAG £VOV OAOKANPOUEVO OPIGUO TOV NAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL KOt GLINTAOVTOG TO LOVOSIKE YOPOUKTNPIGTIKA TOV. TN cLVEXELD, Oa eufabivovpe oe
L0 GUVOTITIKY] EMGKOTNGN TNG IGTOPIKNG TOL EEMENG, EMoNIAivOVTOg TOGO TO 0PEAT OGO KOt
TOL LEOVEKTILOTOL TOV GLVOEOVTOL LLE VTN TN LOPPT EUTOPIOV. ZVUTEPAGHATIK, o pi&ovpe

Q¢ o€ PACIKES EVVOLEC TTOL GLVOVTMOVTOL GTT] GUYYPOVT «NAEKTPOVIKT] OyOPA».

H toayeio mpdodog g teyvoroyiog Kot n gupeia ypnon Tov SdKTHOV £YoVV avoigel véeg
gvkapieg TOCO Yo TIG EMYEPNOELS OGO KO Y10 TOVG KATAVIA®MTEC. To NAeKTpOVIKO EUTOPIO,
TO. NAEKTPOVIKE KOTACTALOTO Kol Ol S1POPOl TPOTOL NAEKTPOVIKNG TANPOUNG EXOVV QEPEL
EMOVAGTACT] GTOV TPOTO SEEAYMYNG TWV GUVOAAAYDV, ONUIOVPYDVTAG £VO. EVIEAMG VEO TOTIO
vy 10 gumodplo. H mapovoa epyacio otoyevel va dlepeuVNGEL TOV POAO TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov &v HEC® OWKOVOMIKNG Kpiong, €oTdlovTag CULYKEKPIUEVO OTO TMAEKTPOVIKA
KOTOGTLLATO KOl GTOVG TPOTOVG TANPOUNG. Od £EETAGTOVV 01 S1APOPES LOPPES NAEKTPOVIKOV
eumopiov, pali pe po evogleyn ovaAVOT TOV TAEOVEKTNULATOV KOl TOV UEIOVEKTNUATOV TOGO
amd TNV TAELPE TOV ETLYEPNCE®V OGO Kol Ol TNV TAELPE TV Kotavalot®v. EmmAiéov, Oa

dtepevvn el To avadvOUEVO TTEGTIO TOL KIVIITOL NAEKTPOVIKOD gUmopiov (m-commerce).



ABSTRACT

The modern and efficient electronic commerce provides us with the opportunity to introduce
new concepts. This allows us to better incorporate these concepts into the initial chapter and
discuss various aspects of "electronic commerce." First, we will define electronic commerce
and its distinctions. Then, we will delve into a brief historical overview and highlight the
advantages and disadvantages of this type of commerce. Finally, we will clarify some of the

concepts encountered in the contemporary "electronic market.

The advancement in technology, the creation, and rapid growth of the internet have opened up
new possibilities for businesses, expanding beyond traditional forms of commerce. E-
commerce, online stores (e-shops), and various electronic payment methods have created a new
framework for transactions, offering new opportunities, choices, and horizons for both
businesses and consumers. They are significant driving forces behind the development of e-
commerce, shaping a new framework for the commodification of products and services. The
main objective of this work is to capture the essence of e-commerce within the context of the
crisis and analyze its related components. In this context, the focus was on exploring the
development of e-commerce amidst the economic crisis, specifically regarding online stores
and payment methods. Additionally, the forms of e-commerce were examined, analyzing the
advantages and disadvantages from both the perspective of businesses and consumers.

Furthermore, an emerging sector, mobile commerce (m-commerce), was also analyzed.
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KEDAAAIO 1: EIZATQIMH

ATd Vv apyordtra, To eumdplo Emaite kabopiotikd poro oty enPinon Tov avlpdToL, Kot
avtd 1oyvEL Ko oNpepa. QoTdG0, 1 EAEVOT TOL ALUSIKTIOL EYEL PEPEL ETAVAGTAGT GTOV TPOTO
Aertovpyiog Tov emyepnoewv. Tig TeElevTaiec dVO OEKAETIEG, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO EYEL
avadeydel og po véa Hopen UToPion, YPNCILOTOIDOVTOS TNV TEXVOAOYIN TOV AlodIKTVOV Yo
™ Sedoymyn EMYEPNUOTIKOV SPOcTNPOTHTOV. XNUEPQ, Ol TEPIGCOTEPES ETALPEIEG EYOLV
EVOOUATMGEL TNV MAEKTPOVIKY TEYVOAOYIDL OTIC OPACTNPOTNTEC TOVS, ONUOVLPYDVTOG
OVLGLOCTIKA ot EVTEAMG VEQ emyepnUaTikn Asttovpyia. H cuveyng avamrtuén tov Atadiktoov
ovveyilel va &xet fabv avtikTumo 1060 TNV TPOSOTMIKT LG (M1 0G0 Kol GTOV EXLYEPTUOTIKO
KOGHO. Q¢ amOTEAEGLA, EMYEPNOES OA®V TOV TUTOV Kol LEYEDDV EMAVOEIOAOYOVV GUVEXDG
TIG OTPUTNYIKEG KOl TIS AEITOVPYiES TOVG, Tpocapuolovion oto petafoaiiopevo tomio. H
YNOL0KT OIKOVOULO TPOGPEPEL EVAL EVPV PAC O YNPLOUKDV TPOTOVIMV, GUVOAAAYDV, YNOLOKOV
VOLUGUAT®V KO PLUGIK®V 0yolddV, 001 YMOVTOS GE L0, OIKOVOUIKT ETOVAGTOCT) KO TOPEYOVTOS

GTOVG 0PYAVIGUOVS OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTN L.

To mpwtapykd TAEOVEKTNUO TOV OWOIKTVOKAOV CLUCTNUATOV €lval 1 KAvOTNTE TOLS Vo
EVIOYVOLY TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl VO, ONILIovpYodV oTpotnyikd ticovektrparta. Olo kot
TEPLOGOTEPES £TANPEiEG VIOOETOVV TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO ®C HEGO YO VO, OTOKTIGOVV
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO. XTI OMUEPVN TOYKOGULN OTKOVOUIK, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
&xel yiver Pacikd oTOWEIO TNG EMYEPNUATIKNAG OTPOUTNYIKNG, OONYDOVTAG TNV OTKOVOUIKY|
avamtoén. H evoopdtmon tg texvoAroyiog Exel EMPEPEL VOV ETOVACTOTIKO LETOGYNUOTIGUO
OTOVG OPYAVICUOVS, TOCO €0MTEPIKA 00O Kol €EMTEPIKA. ZVYKEKPIUEVA, 1M YPNON TOL
NAekTpoviKoy  gumopiov  elye  ©C  omoTEAECHO  PEATIOCE OV OPYOVAOTIKN
OMOTEAECUOTIKOTNTO, TNV  OTMOTEAECGUOTIKOTNTO TOL UOPKETIVYK KOl 1Tr  GUVOAIKN
Topay@yKOTNTa, 0AAGLoVTaG BepeMmOmg Tov TpOTO Aettovpyiag Towv Tapewmv. Tavtdypova,
avtd ovvéBoie otV avamtuén Kol AVATTLEN TOV OWKOVOUIDV, OT®MG TOVIGTNKE amd TN

Adoxeyn tov Hvopévov E6vav yia 1o Epumopro kat tv Avartuén (UNCTAD).

Y76 10 mpicpo v oovouKav cuvOnk®v oty EAAASA, 01 KOTAVOA®MTEG GTI YDOPL 0GKOVV
TlEoN OTIG EMYEPNGELS KOL TOVG AMOVOTOANTES VO LEWOGOLV TIG TIWES Y0Pl SLUPPacLOVS
oV modtta 1N TV tayeion euvmmpétnon. Le andvtnon, ot EnyEPNUoTie TpocTadovy va
aVTOTOKPLOOVV GE QVTEG TIG OTOLTIOELS LELDVOVTOS TO AELTOVPYIKO KOGTOC, Teplopilovtag ta
nepopla kEpdovg, e&opBoroyilovtag Tovg ¥povoug KHKAOL £pyacidV, VIOBETMVTAG ol TO
OTPATNYIKN TPOGEYYIOT] Yol TNV TPOUNOELD TPDOTOV VADV Kol EXEVOVOVTOS GTNV TEXVOAOYiaL.

Q¢ amOTELECO AVTAOV TOV TECEMV OO TOLG KATAVOAMTEG, 01 MAVOTOANTEG GTPEPOVTOL OAO



KOl TEPIGGOTEPO GTO MAEKTpoVIKO gumdplo. H odnbeia elvar 4t 10 MAEKTPOVIKO €UTOPIO
TPOCOEPEL TOAVEPIO 0PENT, TaL 0TTOl0L Eivart 11{TEPO TOADTILA Y10 TIC EMYEPNCELS EV HECH
TOV OVOKOA®MV cLVONKAOV TG eAMVIKNG owkovopiog. H amodoyn tov dadikthov wg
TAUTQOPLOG EUTOPIOL avEdveTor kot OA0 Kot TteplocdTEpol EAANveS kaTavaiwTég arykaldlovy

T1G SLOIKTVOKEG AYOPES.



KEDAAAIO 2: BAZIKEZ ENNOIEZ HAEKTPONIKOY EMTOPIOY

2.1 Tuelval To NAEKTPOVLIKO EUMOPLO;
To nAextpovikd eumdplo elvar por Evvolo TOv TEPIAUUPAVEL TNV OVTOAAAYT TPOIOVI®V,

VANPECIOV KOl TANPOPOPIDY  HEGH MNAEKTPOVIKOV HECOV, OMMC Ol TNAEMIKOWMOVIEC.
[Tepthappdver T xpnon texvoroyiag yio tov e£0pBoAOYIGUO TOV ETLYEIPTUATIKOV SLOOIKAGIOV
Kol GUVOALOY®V. ETmA&ov, 10 NAEKTPOVIKO EUTOPLO YPNOUEDEL WG TOAVTIUO EPYAAEIO Y10l TIG
EMYEPTOELS, TOVG KOTAVOAMTEG KO TIG KLPEPVNOELS, KOOMS PEDVEL TO KOGTOG CLVAALAYDV,
Beltidvel TRV TOOTNTA TOV 0yoHOV KOL TV DINPEGLOV KOl EVIGYVEL TNV TOYVLTNTO TOPAOOCNC.
A&OTO10OVTAG NAEKTPOVIKEG TAUTPOPLES, TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO EMTPEMEL TNV NAEKTPOVIKTY]|
ayopd Kot TOANCN TPOIOVTI®V, TANPOPOPI®V Kol vanpeciwv. Eveo o opog "epmdpro"
avaeEpeTol cLVIOWG 6 CLVOALIYEG LETAED OVO HEPDV, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO VTTEPPaivEL
TNV AN ayopd Kot TOANCT), ToV TEPIAOUPEVEL TNV EELTNPETNON TEAATMV, T GUVEPYOGIN LE
EMYEPNUATIKOVS  €TOIPOVE KOL TIC ECMTEPIKEC MAEKTPOVIKEC GUVOANOYEC EVIOC TOV
0PYOVIGUAV. AVTOC 0 VPUTEPOS OPICUOG AVAPEPETAL CLYVA MG "MAEKTPOVIKO EmyElpElv. X
OA0 aWTO TO £YYPOPO, O OPOC "MAEKTPOVIKO EUTOPIO" YPNOYLOTTOLEITAL LLE TNV TO EKTEVN TOL
£Vvo1a, OVCIUOTIKG CLVAOVVLOG LE TO NAEKTPOVIKO emyelpelv. To niextpovikd gumdplo pmopel
va yoplotel oe 0VO kotNyopieg: EUUECO Kot AUEGO mMAekTpovikd eumdpro To Eupeco
NAEKTPOVIKO EUTOPIO APOPE TNV NAEKTPOVIKT] QY0P QUOIKADOV OVTIKEWWEVOV TOL TPEMEL VO,
napadobodv pe copPatikés pefddovg, OTMS TaYLOPOUIKES VINPETIEG. ATTO TNV GAAN TAELPA,
TO GUEGO NAEKTPOVIKO EUTOP10 TEPILAUPAVEL OAOKAN P TN O dIKAGTo TaparyyEAIOG, TANPOUNG
KOl TP Ad00T QUA®Y oyad®dV Kot VINPESIOV O1 TANP®UES Y10 OVTEG TIG VANPECIEG UTOPOVV VOl
YIVOUV LE XPNON TUOTOTIKOV KAPTOV 1] NAEKTPOVIKOD VOUICUOTOG, ThvTa pe T fonfeta kot

oLVEPYAGIN YPNUOTOTICTOTIKOV Wpvudtov,(Aboavaciov,2021).

2.2 loTopikn avadpopr NAEKTPOVIKOU eUmopiou
H gppdvion tov nAektpovikov gumopiov pmopei va evromotel ot dekaegtio Tov 1970, dtav

glonyOnoav ot niektpovikég petapopés kepaioiov (HMX). Qotdco, avtéc ot mpdipeg
epappoyég Nrav TpooPacyleg HOVO Ge PEYOAES ETOLPELES, YPMLOTOTICTOTIKA WOPVLOTO KOL 1oL
XOVQTO EMYEPNUOTIKAOV LIKPAOV eTyelpricemv. H endpevn onpovtikn| avaxdioyn fpbe pe v
eupdavion g Hiextpovikng Avtodiayng Agdopévav (EDI), n onola enékteve to medio twv
NAEKTPOVIKOV GUVOAAOY®DV TEPOQ OO TIC OIKOVOUIKEG. AVTO EMETPEYE GTOVG KOTAGKEVAGTEG,
TOVG AMOVOTTOANTES KoL TOLG TTOPOYOVS VINPECLDY VO GUUUETEXOVV EMIONG OTO NAEKTPOVIKO

eumopo. To EDI dvoiée to dpdpo yio ddpopeg £@opUOYES, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV



CLGTNUATOV SOTPAYUATEVCTG LETOXDV Kot Kpatnong 0écewv. Apywkd, 1oco 0 EFT 660 kot
10 EDI mpaypotoromOnkav péow 1010TkOV 1 ekovikdv diktvov (VPN). Qotdco, n
EUTOPEVIOATOTTOINGT TOV SLASIKTVOV OTIG apyEG TG dekaetiog Tov 1990 dAlaée To mayvidl. Me
exaToppOple TOavoVg EAdTEG TAEOV GLVOESEUEVOVG, EMVONONKE 0 OPOg «NAEKTPOVIKO
EUTOPLO» KO OL EPAPLOYES TOV owENONKaY eKOETIKA. ALTH 1) TayElD ETEKTACT KOTEGTN SUVATY
xpn omv avdmtuén SIKTH®V, TPOTOKOAA®Y, AOYIGUIKOD KOl TPOSYPOQOV  E101KH
oXEOOGUEVOV Y10 OPAGTNPLOTNTES NAEKTPOVIKOV EUmopiov. Mia dAAn Kivntipla SHvaun micw
amd vt TV avarTLén NTaV 0 ALEAVOUEVOS OVTAYMOVIGHOS KOl 1) 0vAYKN TPOCAPUOYNG TWV
emyepnoewv oto petaforiropevo tomio. A&iler va onuewwBel 6t M Amazon Emonée
KaBop1oTIKd pOAO GTN LETOUOPP®GT TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION GTA HEGH TNG OEKOETIOG TOV
1990. An6 to ykapal tov oto Z1dtA, o Tlep Mméloc, o 1d10KTNTNG TG £TOpEiag, EeKivnoe TV
TAOANGT TOL evapKTiplov Bifriov 6to Amazon.com tov [ovAo tov 1995. Ze o agloonueiot
emideldn emrvyioc, 1 Amazon kataeepe va movAnoet Bifia oe meddteg ko otig S0 moAteieg

¢ Hvouéveg ToMteieg ko dAheg 45 ydpeg EVIOC TOV TPMOTOL VO AEITOVPYING.

2.3 lotopikn avadpopr NAekTpovikoU eunopiou otnv EAAGSa
H évapén tov niektpovikod gpmopiov otnv EAAGSa evtomileton oTig apyés TG dekoeTiog TV

1990 6tav 10pvOnke T0 Epyactipro Hiektpovikod Epnopiov (www.eltrun.gr) oto Owkovouiko
[Mavemomuo AOnvov. Tnyv 1d1a tepinov emoyn ekd6Onke 10 mavemotokd Piiio «EDI:
ElectronicDatalnterchange», onuotodotdvtac TV apyn ovtg NG vEag €moyns. Apyikd, M
nAektpovikn avioAiayn dedopévov (EDI) ypnoomombnke kupiwg yioo cuvarlayéc petald
emyepnoeov (B2B), pe tovg KAEOOLE AMOVIKNG TOANONG E0MV £VOLONG KOl TPOPIU®Y Vo

avaiapBavoov v nyeoia,(BeMooapiong,2023).

Yta péoa g dekaetiog Tov 1990, m eAnvikn kvPépvnon mopevéPn kor mopeiye
YPNLOTOOOTNON HEG® TOV YTovpyeiov AVATTUENG, 0OMNYDVTOS GTNV OPYOUVOUEVT] GUUUETOYN
TOV KPATOVG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO. AVTO £lye OC OMOTEAEGLO TN ONOVPYIO VINPECLOV
KOl VOO0 UMV NAEKTPOVIKOV gumopiov amd Empeintipia — Epmopikodg ZuAldyous, katd to
TPOTLTO TOV KEVIPOV NAEKTPOVIKOD gumopiov twv Hvopévev E6vov (OHE). Tavtdypova,
etapeieg niemkowvovidv 6nwg o OTE kot 1 Forthnet enévdvcav o vmodopég X400 ya va
OLEVKOADVOLV TNV OGQUAT YNOLOKY OVTOAAAYY| EUTOPIKAV gyyplowv. Katd ) ddpketo g
dekaetiog tov 2000, n éAevon Tov AWSIKTVOV EMEPEPE ONUAVTIKES TPOOOOVG GE O1APOPOLS
EMUYEPNUATIKOVG TOUEIS, W1aitepa ot c@aipa B2C (businessto katovolmtég). AStoonueimteg

emtvuyieg mepthappdvovv n idpvon tov e-shop.gr kot tov plaisio.gr, kabdg Kot 1 eueavion



niextpovik@v ayopmv Onwg 1 GoldenOpportunity kot m Cosmote, kot €E€dKELUEVQOV
vmpecwdv O6mwg 1o IS Impact ko ot ISP. Xta péca avtig g dekaetiog, to Ymovpyeio
OWKOVOLIK®V EPAPIOCE UKL GYETIKN TOALTIKY, OivovTag Tn SuvaTOTNTO O TEPIOCOTEPES A
2.000 emyepnoelc va ackobv kobnuepivd B2B miextpovikd gumdpo péow g ypMomg
NAEKTPOVIKNG TILOAGYNONG. Ot EAANVIKES EMYEPNOELS EXYOVV KEPOUAOLOTOMGEL TNV EKTETAUEVT
YKo SIOESIU®V NAEKTPOVIKMY VINPESIOV VYNANG TOLOTNTOS, LE TO S1adiKTLO Vo Aettovpyel
®¢ Paon Yo OAeg TIC NAEKTPOVIKEG GLVOALOYEG Kot TV EVOALOKTIKY Tpamelikn, 6mmg o Web
Banking. Kafab¢ mionyoduacte oty tpéyovoa dekaetio, onueimdnke agloonueiotn avénon
o1 xpNomn tov Awdiktdov, pe arokopveouo to 2013 pe mepinov 2,5 ekaroppdpro EAAnveg
VO TPOYHOTOTOOUV  MAEKTPOVIKEG OyOpES €TNCIOG GLVOAMKOVD Vyovg mepimov 3,5
doekatoppopiov evpo. To 2012 onpotoddtnoe Eva GNUOVTIKO OPOGNUO Y10 TO EAANVIKO
nAektpovikd gumoplo pe v Wdpvon v GR.E.C.A (EAMAnvikog Zovdeopog HAextpovikoh
Epmopiov), tov omoio Ba epfabdvovpe oty enduevn evdotnta yuo vo Tovicovpe tov Kpicipo
poA0 TOVL otV TPo®ONoN Tov MAekTpovikoy eumopiov. EmumAiéov, ta Ppafeio e-volution
(www.evolutionawards.gr) mopovcldlovv £TNoimg VIOJEIYUOTIKES TPUKTIKEG Ko eSOPETIKA
EMTEVYLOTA GTOV TOUEN TOV MAEKTPOVIKOV epmopiov. Enl tov mapdvtog, meptocdtepeg amod
15.000 EAMANVIKES EMLYEPTOELG CUUUETEYOVV EVEPYE GE NAEKTPOVIKES GLVOAAAYEG B2B e toug

EUTIOTOVG GLVEPYATEG KO GLUVEPYATES TOVG.

2.4 BaoKEG KATNYopleg NAEKTPOVIKOU gumopiou
O1 mo xowég katnyopieg mAektpovikov eumopiov kabopilovior cvvinbwg pe Pdon TIg

EUTAEKOUEVEG OVTOTNTES, GLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV EMYEPNCEMY, TNG KLPEPVIONC,TOV

TEAATAOV KO TOV VITOAANA®V. AVTEG 01 Katnyopieg meprypdpovior tapakdato,(I'ewpyion,2020).

2.4.1 Katnyopia B2B nAektpovikoU epmopiou
To miextpovikd eundpio B2B, 1o omoio meprhapPdver cvAloykés mpoomdbeleg HETOED

ETAPEIDV, ATOTEAEL TOPAdELY LA TNG AVTAALNYNG ayoB®dV peTa&d evog mpounBevt EvAeiog kot
€VOG KOTAOKEVAOTN EMIMA®V. X aVTO TO TS0, M TIHOAOYNON lvar GuyVE gVEMKTN, KAOMDGS
eaptdral amd TV TOGOTNTU TOV TOPAYYEM®OV Tov vroBdAloviat. To niektpovikd eundplo
B2B katéyet to peyoidtepo pepido ayopds Kot ovOUEVETAL VO, YVOPICEL TOYVTEPT OVATTLEN
ar6 o B2C. To 2009, n ayopd niextpovikov eumopiov B2B otic Hvouéveg [MoMteieg éptace
ta 3,1 Tprogkatoppdpla dSordpia. Qotdco, 1o B2C kot to C2C £ovv ONUEIDMCEL ONUOVTIKY
avamtuén ta tedevtaio ypdvia, Kuping Adym g evpeiog e€dmimong Tov AldKTOOV Kot TG

avEnpévng mposPaciudrag Twv evpuimvikdv vimpecidv. H ayopd B2B nepilopfaver 60o



OepeMdelg cuvioTdoes: TV Niektpovikn ayopd (E-market) kot v nAekTpovikn vrodoun
(E-infrastructure). Mo NAEKTPOVIKY] 0yOpd YPNOLEVEL MG U0 EIKOVIKY] TAATPOPHO OOV 01
OYOPOOTEG KOl Ol TOANTEG GLVEPYOVTOL Y10 VO GUUUETAGYOLV GTNV OvTOAAAYN ayadov,
VINPECIOV, YPNUATOV 1 TANpoeopidv. H niextpoviky vmodoun, amd v GAAN TAELPA,
TEPLOUPAVEL TO VAIKOTEYVIKO TANIG10, TOV TAPOYO VANPECIOV EQPUPLOYDY KOL TIG EPYOTIES TOV
avatifevioal o e£MTEPIKOVG GLVEPYATEC TOL OEVKOADVOLV TN O1adIKOGI0. NAEKTPOVIKOD

eumopiov.

H IBM, n HewlettPackard (HP), n Cisco, 1 Marks and Spencer kot 1 Dell eivot am6 ta yvootd
povtéda B2B. Tldpte yio mapdoetypa ) Cisco, n omoia amoktd nepiocodTepo amd t0 90% twv
TPOIOVIOV TNG HEGH SSIKTVOKAOV KavaMdv kot eniong yepiletoan mepimov 10 70-80% twv
epomoenv eéummpémmong mehatdv oto dwdiktvo. H mAsloymeia tov emysipnuatikdv
povtédmv B2B mepthapfaver o1dpopeg mtuyés, OTmC dwaxeipion mpounbevtav, dlayeipion
amofepdtov, dlayeipton dvounc, d1oyeiploTn KOVOA®Y Kot OEIPIoT TANPOUDY.

2.4.2 Katnyopia B2C nAektpovikou eumopiou

Mio amd T1g peyaAdtepeg Kot TAANOTEPES LOPPES NAEKTPOVIKOL gumopiov givor to B2C, 10
omoio mepLaUPAveL ETLEPNOELS TOV TOAOVY amevdeiog 6To VP KOWO PECH KATAAGY®OV Kot
NAEKTPOVIKOV KAPP®V ayopdv, Onwg to Amazon.com. H maykdoua kowotnta e-shopper £xet
Buboel cvveyn avamtuén TOCO OTIS OVERTVYUEVEC OGO KOl OTIS OVOTTUCGOUEVEG YMPES,
ovuParrovtag ot otabepn eméktoon tov niektpovikov eumopiov B2C. To 2008, n ayopd
niektpovikov gumopiov B2C otig Hvouéveg Iolteieg éptace ta 133 dioekatoppvpila
doAdpra. Ta yvwotd emyepnuoatikd poviéha B2C  mepthapfdvovv  d1001KTLOKOVG
MavomwAntéc 6mm¢ 1o Drugstore.com, to Beyond.com, 1o Barnesandnoble.com kot t0
ToysRus.com. H é\evon tov niextpovikod gumopiov B2C éyel peidoet onpoavtikd to k66Tog
GLUVOALAYDV, WiTEPO TO KOGTOS avalNTNoNG, Kol £YEl EMIONG LELOOCEL TO. EUTOdOL Y10 TNV
€lcodo oV ayopd. Ot mehdteg pmopodv mAEov va €xovv e0koAn mpdcPact o€ TANPOPopieg
Kol Vo ouyKpivouv Téc, pe amotélecpa yopunAdtepo k66ToG cuvariayng. EmmAdov, n
onpovpyia Kot 1 010tPNoT VOGS IGTOTOTOV Eval TOAD TLO OIKOVOUIKT] OtO T ONUIOVPYIo Hog
TOPAOOCIOKNG EMLYEPTLOTIKNG SOUNG, LEWDVOVTOGS £TGL T EUTOIIN Y10 TNV €G0S0 GTNV AyOPd.
EmumAéov, to niextpovikd gundpio B2C efaheipel v avdykn yio éva ekTetapévo dikTvo
dwvouns, €EOKOVOUDVTOS TIG emyelpnoelg amd 10 vo  emPapvovoviar pe mpdcbeto

K0610G,(Anuntpion,2019).



2.4.3 Katnyopia B2B2C nAektpovikou eumopiou
H évvoia tov B2B2C nepthopfavet ) ypnon otpotnykodv B2B yuo va Bondnbodv ot etapeieg

B2C. Zg avtd 1o povtéro, pa emyeipnon Tpoceépet Ta Tpoidvta N TI VINPEGIEG TNG OE oL
GAAN emyeipnon, 1 omoia 6T cLVEXELN AVaAAUPAVEL TO €pYO TNG dlayEIPIONG TOV SIKOV TNG
nedatav. o mopdderypo, po etopeio pmopel va emiééel va minpaoel v AOL yio va
napExel TpOGPact 610 AldiKTLO GTOVS VITOAANAOVGS TG, avTi va TANpdvEL KEOe epyaldpevog
Eexyoprotd oty AOL yw tpdcPaon,(Zayapiag,2022).

2.4.4 Katnyopila B2G nAektpovikou eumopiou

H oeaipa tov niektpovikov gumopiov B2G mepthapfavel avioliayég petacd KuPepyntikdv
QopEmV Kol emMyEPNoe®V. Avtd pmopel vo meptAapfavel S14popeg dpacTPLOTNTEG, OTMG
nAektpovikég mpoundeleg, dadtKacieg ade000TNOoNG Kot GAAES S0IKNTIKEG AEITOVPYIiES TTOV
oe&dyovton  pécm  tov  Awdiktbov. Me v viomoinom TG  eykoTdoTtoons, M
OMOTEAECUOTIKOTNTO OLTOV TOV OlOOIKACLOV EVICYVETOL ONUOVTIKA, HE OTOTEAECHA
onuovtikny e€otkovounon koctove. Mo dwadedopévn mroyn tov B2G eivor m niektpovikn
TOPOYN VINPECIDOV.

2.4.5 Katnyopia C2C nAektpovikou eumopiou

To nAektpovikd gundpro C2C mepthapavel NAEKTPOVIKES CUVOALAYES LETOED KOTAVOAMTOV,
OOV TOL ATOMOL AAANAETLOPOVV UETOED TOVG HEG® TOV ALadIKTOOV. TO EMYEPNUATIKO LOVTELOD
C2C amoteAeitonr amd tpelg Pacikovs TAPAYOVIES: EvaV KOTAVOAMTN TOL AEITOVPYEL ©C
TOANTNG, VOGS AAAOG KOTOVOAMTIG TOV EVEPYEL WG OYOPUGTNG KOl £VOG TAPOYOG TAATPOPLLOG
(emiong YvooTOG MG HECALMV) TOV GLVOEEL AYOPOUOTEG KOl TOANTEG Y10, VO ETTPEYOVV OUAAEG
ovvalhayég (0w To e-bay , ricardo.gr, xe.gr). To Atadiktvo yiveTon pio SNUOPIANG Ae®POPOG
Y10 TOVG KOTOVOAMTEG VO TOVAGOVV TOL TPOIOVTIO Kol TIC VINPEGIES TOVG, XPNOULOTOIDVTAG

TPOCOTIKOVS 16TOTOTOVS, email, TAaTeOpUEG ONUOTPAGIDV Kol IGTOTOTOVS OLOLPT|LUGT|C.

H gmruyia tov niextpovikod epumopiov C2C Paociletat og peydro Pabuod otig aAAnAemdpaoetg
Kot Tig oxéoelg Hetald v pekmv tov. Omog avaeépbnke amd tovg Xu, Zhang, kot Chen
(2009), vrapyovv 600 OOKPITEG HOPPES EUMIGTOGUVNG O ovTO TO TAAico: M oapoPaio
EUMIGTOGUV UETAED TMV HEAMV KOl 1 EUTIGTOGVUVH OV delyvouv T LEAN GTOV TAPOYO NG
TAATPOPLOG. MECH CUVAGOMNUOTIKOV KOl EVILEPOTIKOV OVTOAALY®DV, Ol TEAATES EVIGYVOVV
™V apotpoio EUTIGTOGHV TOVG, 1 0Tola, LE TN CEPd TG, KAAMEPYEl EUMIOTOCVVN KOl THOTY

TPOG ToV Tapoyo ™G TAaTEOpuas,(Evayyeriovn,2021).



2.4.6 Katnyopia C2B nAektpovikou eumopiou
To mniextpovikd eumoépo C2B  meprhapfdvel cuovoAlayég HETOED KOTOVOAMTOV Kot

EMYEPNOEMV, LLE TOVG KATOVOAMTEG va KaBopilovv v emiBounth T TOVG KOl TOVG TOANTES
va amogacifovv dv Ba v amodeytovv. To emyeipnuatikd poviédo C2B mephappdvet tpelg
Baotkovg mopdyovies: €vov KOTOVOAMTN 7OV OvOAGUPAVEL TO POAO €VOC TTOANTY, Ml
eMyelpnomn mov evepyel MG OYOPASTNG Kol £vOV €VOLAUEGO OV SIEVKOADVEL TIC GUVOECELS
HeTa&l ToANTOV Kot ayopact®v. Eva a&loonueiowto mapddetypio avtod Tov HovIELOL Eival TO
Fotolia (fotolia.com), éva d010véC pmTOYpaPIKd TpakTOpeio OOV TOL GTOMO UTOPOVV Vol
OyOPAGOLV KOl VO, TOVANGOVV EIKOVEG Y10l EMAYYEALOTIKOVG KOl EUTOPIKOVG GKOTOVS, OTMGC
OPNUIOTIKEG €KOOGELS, QUAAGSI, QUAAGOI Kot 16TOTOTOVS. Mo dAAN omewdvVIon TOL
nAektpovikov gumopiov C2B givar 0tav £vog KaTavoloTig ONUOCIEDEL EVa GYEI0 TYESOGUOD
010 OwdikTvo pE €vav TPOKAOOPIGUEVO TPOVTOAOYIGUO. XTI GLVEYEWD, Ol ETOPEIES
VTOBAAAOVY TTPOCPOPES YIOL TO £PYO0 KO O TEAATNG UmOPEl va emAEEEL oL eTapeio Yoo val
oloKAnpwoel v gpyacio apol efetdoel T mpotdoelc. To Elance.com Agrtovpyst g
TOYKOGULO. TAUTPOPLLOL, EVOLVOLLMDVOVTOS TOVS KOTOAVOAWTEG TAPEYOVTOS EVOV EIKOVIKO YMDPO

oLVAVTNONG Y10 TETOEG GUVAAAAYEG.

2.5 MAEOVEKTAMATA KOL LLELOVEKTHUATA TOU NAEKTPOVIKOU Emopiou
H moaykdopia oo, 1 01kovo Uik Tpocttotnta, 1 d1dpactikotnto, 1 eveMéio, 1 KotvoTopio

KoM Toyelo avATTUEN TOV VITOCTNPIKTIKOV VITOIOUDV, 1010i{TEPA TOV ALdIKTHOV, GUUPAALOVY
OTO TOAVAPIOO TAEOVEKTILOTO TTOV TTPOCPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO TOGO GE dTopa OGO
KOl GE OPYOVIGHOVC. AVTA TO. TAEOVEKTHMOTO YivovTol MO epeavy kKot Bo cuveyicouvv va
av&dvovtat Kafds 10 NAEKTPOVIKO eumdplo emekteiveTon meportépw. [ va evBappuvBovv ot
EMYELPNOELS VO EMEVOVOOVY GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO KOl VO TOPAKIVIIBOUV 01 KOTAVOAWMTES
Vo ayKoAMAGoUV TIG NAEKTPOVIKEG ayopés, €ival onUOvVTIKO Ta OQEAN TOL MAEKTPOVIKOD

gumopiov vo vepPaivovy To GYETIKO KOGTOG.

2.5.1 MAeoVEKTAUATA NAEKTPOVLIKOU EUTIOPIOU YL TIC ETILXELPNOELG
H enéktaon g ayopds oe moykoop kAipoxo yiveror dvvory HEC® NG XPNONG TOV

niektpovikov gumopiov. Ate&dyovtag emyelpnoels 6to dadikTvo, ol eTapeieg LTOpPovV va
TPOGEYYIGOLV OMOTEAEGLOTIKG TEAATES KOl VO, ONULLOVPYNGOVV GUVEPYAGIES GE OLOPOPETIKES
TEPLOYES, TOCO o€ €YYMOPO 0G0 Kol o€ dEBVEC eminedo. Avti 1 cOyypovn TPOGEYYIoN GTO

EUTOPLO EMTPEMEL oL €VPVTEPT TMEAATEWKY PACT TOL &givol Ye®YPAPIKA SL0pOPETIKY,



EemePVAVTOGC TOVG TEPLOPICUOVG TV TAPOOOCIOKDV EMYEPTULATIKDOV

uefddwv,(O0dwpiong,2022).

H gpappoyn tov nlextpovikoh eumopiov £xel 00NYHOEL GE PEIMON TOL KOGTOVG GE SLAPOPES
TTUYEG NG Olayeiptong mAnpoopidv. Me TN ¥pnon CLGTNUATOV NAEKTPOVIKNG OVTOAAAYNG
dedopévov (EDI), ta é€oda mov oyetifovtal pe m dnuovpyia, v eneéepyacia, ) davoun,
™V amofnkevon Kol TNV avaKTnon TANPOEOPIV £xovy pelwbel onuavtikd. Avtd gixe g
OTOTEALECLOL T ONUAVTIKY HEI®WOT TOL YPOHVOL Kot TOL avOpOTIVOL dLVOKOD TTOV oTTatTeiTON
v ™ ypapsokpatio. Emmiéov, n yprion cvomudtov EDI dtucearilel avénuévn acedieio
Yo o O€OOUEVA, EAOYLOTOTOIDVTIOS TOV Kivouvo KAOmg 1 kotactpognc. EmumAéov, 1
vwobBéton pebddwv NAekTpovikig TANpOUNG Exel Taigel kaboplotikd polo ot peimon Tov

YEVIKOV €00V TTOV GYETILOVTOL LLE TIG YPTLATOOIKOVOLIKEG GUVOAAAYEC.

H peiwon tov amoBépartog eivar évag evepyetikdg otdy0G, Kabdg 0dnyel oe petmpéva £E00a
mov oyetifovron pe v omobnkevon, To YEPWOUO, TV acedion Ko TN Oayeipion. To
SLOOIKTLOKO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TOPEYEL 0L ADGT Y10l TIG EMLYEPTOELS VO EXLTVYOVV UEI®ON
TOV omofeUdTomV O1EVKOADVOVTOG TIC NAEKTPOVIKEG CULVOECELS UETOEDL TPOoUNOevTtdVv Kot
ayopaotdv. H dadikacio Eekva pe mapayyerieg mehatmdv kot epapuolel cuotnuaTa just-in-
time. Ol KOTOOKEVOOTEG Kot Ol TPOUNDOEVLTEG OVIOALAGGOVY TANPOPOPIES CYETIKG LE TO
amofépato Kol T TOCOOTA  MOPAYMOYNS, EMTPEMOVIAG TN PeAtiotomoinon  twv
YPOVOOLALYPOUUATOV TOPAOOCTG KOl TNV EPOUPUOYN OTOTEAEGUATIKOV CUOTNUATOV £YKOPNG

MOPOC, OKOUN Kot OTav TPOKELTOL Yo LEYGAQ amoBEparal.

H odvvatdémra mpocappoyng mpoidviwv kot vanpecidv  kabictator dvvar) pECw
TOVOOPACTIKOD TMAEKTPOVIKOD gumopiov 610 OwdikTvo. Avti 1 dvvatdTNTA Oivel OTIg
EMYEPNOELS EVA AELOGNUEIDMTO TAEOVEKTILA EVOVTL TOV AVIOYOVIGTOV TOVG. XOPOKTNPLOTIKO
napddelypo  ovtod  givol  T0  GUGTNUA  GUVOPUOAGYNONG TPOCHOTIKOD  VTOAOYIOTY|
«KATOOKELOGUEVO KoTh Topayyedio» mov ypnowomolel to e-shop.gr. Avtd 1o cvoTuo
emupénel otV etaipeio voo Tpocappolel to. TPoidvTa NG MOTE VO AVIOTOKPIVOVTOL GTIG

GLYKEKPIUEVES OTTOLTNGELS KOl TPOTIUNGES KABe pepovopévov meldat,(loovviong,2020).

H Beitiopévn eumnpémon nelatdv propei va emtevydet mapéyovtog Bondeia 6tovg merdteg

omv mpoOcPacn oe TANPOEopiec GE OdPopa GTASW TG SdPOUNG ayop®dV TOovs. AvTtd



nepLopPavel To vo Toug fondnceTe Vo aVoKTGOVV AETTOUEPEIEG GYETIKA LLE TIG TPOOLOLY POPES
TPOTOVTIOV, TIC TYES KOt TIC KOTAGTAGELS TAPAyYEMAOV, KaB®G Kol TV Topoy ] NAEKTPOVIKNG
VTOGTNPIENG VIO EPOTNUATA EYKATACTAONG N ¥pnons. Me v efacpdion dupeong kot
OMOTELECUOTIKNG €ELANPETNONG TEAATAOV, Ol EMYEPNGEIS UTOPOVYV VO OTOKTHCOVY OeTiKn

ENUN pE TV TEPodo Tov YPOVOUL.

Xpnowonouwvtog 10 Adiktvo ®G TAUTEOPUO, Ol ETLXEPNOES UTOPOVV VO, QTAGOLV
OMOTEAECUOTIKO GE U0 TOYKOGULO TEAATELOKT PACT EAOIOTOTOIDOVTAG TOPIAANAa T EE000
oL oyetiloviol PE TIG TOANGELS KOl TO HUAPKETIVYK. AVTI 1| GTPOPT TPOS TIG OLOOTKTLOKEG
OL0dIKOGIEC EMTPETEL GTOVS OPYUVIGHOVS VO LELWCOLY GNUOVTIKA T ££00a papkeTvyk. Ta
napaderypa, eEetdote v mepintwon g JUMBO, pog etaipeiog mov mposeépet pia motkidio
mpoidoviwv, OTmg moyvidw, Ppeeikd &€idn, yoptikd kot dwkoountikd. Eav m JUMBO
SN LOTOV PE TOPAd0CIOKA HEGH, OTTMG 1) dLvOUT PLALASIMY, TO GYETIKO KOGTOG Oa NTay
ONUOVTIKA VYNAOTEPO O OCLYKPION HE TN OWPNUICT] HEC® TOL TMAEKTPOVIKOV TOLG
kataotpatoc, EJUMBO. H emiloyn g 01001KTuOKNG SN IoNG EMTPENEL TN UEIOON TV
e€0dwv mov oyetilovior pe TNV EKTOM®ON  KOU TNV OMOGTOAN OO UIGTIKOV

vAwoV,(Kapaydvvng,2019).

2.5.2 MAgoveKTAUATO NAEKTPOVLIKOU EUMOPLOU YA TOUG KATAVAAWTEC
O melditeg Exovv TALOV TN SLVATOTNTO VO EMEKTEIVOLV TIC EMAOYEC TOVG OGOV QLPOPA TOVG

TpounBevTéG Ko TaL TPOIOVTA. AVTO 0PEILETOL GTO YEYOVOS OTL Oev Tepropilovion TALOV amd

YEQYPAPIKOVS TEPIOPIGLOVG KATA TNV avaTNOT TOANTOV 1] CUYKEKPIUEVOV AVTIKEILEVOV.

H evkoAia tov ayopdv amd v Gveon Tov omTIOV TOV TOPEYEL GTOVG KOTOVOAMTES TV
gveM&ia vo KAvouv ayopég pe v Gveon tovg, aveEdptnto amd TS MPEG AETovPYing TOL
kataotnuatog. Emmiéov, dropa pe avarnpio 1 adwbecion pmopovv vo enoweeinfodv amd Tig
ToALaPOpES evKapieg mOV TAPOVSIALOVY 01 NAEKTPOVIKES AyOpEG Yo EDKOAN TPpOGPaon o€

TPOIOVTA KO VTN PECTLES.

Ot KaTavoA®TEG OMOKTOVV PEYOADTEPO EAEYYO OTIS OYOPOOTIKEG TOVS OMOPAGELS AOY® NG
OBecIUOTNTOG EKTETOUEVAOV SOOIKTVOKMOV TANPOQOPLOV. AvTtd mepthapPdvet T duvatdtnTo
CUYKPIONG TW®OV KoL OKOUN KOl OVIOAAQY®V TPOIOVIOV/VTNPECIDV, O0cPaAiloviag OTL
Aappdvovv v mo cvpeépovcsa cvpeovia. To Skroutz.gr, yio mapdoetypa, mapéyet po
TATEOPUO. GOYKPIONG TWOV o€ €va tepdotio dlktvo 2580 kataotnudtov, Kabmg Kot

npocPaon oe kpitikés ypnotov,(Kovotavtivov,2018).



H dvvatdmta e€otopikevong e mapoyg VANPESIOV EVIGYVETOL LEG® TOV NAEKTPOVIKOD
eumopiov. Ommg VITOJEIKVVETAL GTOL TAEOVEKTILOTO YLOL TIG EMXELPTOELS, Ol MAEKTPOVIKES
AYOPEC EMTPEMOVV GTOVG MEAATEG VO TPOGOPUOGOUV TOAAL TTPOIOVTO KOl VANPECIEG OTIC
GUYKEKPLEVES TPOTIUNGELS KOl ATTOLTI|GELS TOVG.

2.5.3 MelovekTiuata NAEKTPOVIKOU EUTTOPLOU YLAL TG ETILXEIPAOELC

To TAEOVEKTNUATO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Y10 TIS EMYEPNOELS KO TOVG TEAATES EYOLV
tekunplwlel kodd. Qotdc0, 01 TPUOOCIOKEG ETOIPEIES KOl OpyOvVIGHOol umopel va €xovv
EMPLAAEELS GYETIKA e TN HETAPOON GE i SOOIKTLOKT TAUTPOPLL. AVTEG 01 OVTOTNTEG EYOVV
Nnom Oeomicel anoteAeoUATIKEG SOOIKOGIEC KOl KOVAAO ETIKOVOVIOG KOl 1) EQAPLOYT TOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV UTOPEL VOL OTTALTIGEL GNUOVTIKEG OTKOVOUIKEG OeGUEVTELS. Oplopévol
opyovicpot @ofovvial 0Tt T0 MAEKTPOVIKO eumdplo Bo Pmopohoe Vo amoPEPEL OVGUEVT|

OTOTEAECUOTO, [LE ATOTEAECLLO, VO OLVTIGTEKOVTOL GTO VO OYKOAAGOVV TIG VEEG TEYVOAOYIEC.

[ToAAég emyepnoelg dotdlovy va Kdvouy v Kivnon 6to d10dikTvo AOY®m TOAADV Pacik®V

AOyov Ko avnovyidv,(Mopkortovroc,2022).

To xdoT0g MOV CYeTIlETON e TNV AVATTLEN UG TAATPOPLOG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV HITopel
va givor vTepPOAKS, KOOIGTOVTOG OmOPOITTN LU0 CNUOVTIKY] ETEVOVOT] GTN YVAOGCT Y10 TOVG
TOPUO0GLOKOVS 0PYOVIGHOVS. Evd vtdpyouv TOAAEG TPOOTTTIKEG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO TOV

Bacileton 6T0 Al0diKTLO, 1) ATOTEAEGLLATIKY] KEQAAALOTOINGT] TOVG dgV £lval KAOOAOV aTAr|.

H éAevon tov nAekTpovikol epmopiov £yl LETOUOPPDGEL TOV OVTOYMOVIGHO, ETEKTEIVOVTAC TOV
and Tomkn o€ moykoopo KAipoko. TloAAég emyepnoelg Siotdlovy vo  OmOKTHOOLV
OWOIKTVOKTY TOPOVGIOt AOY® TOL EVIEWOUEVOL OVTAYOVIGHOD 7oL B CLVOVIOVGHV GE

TaykOGHo eminedo.

Ot avnovyieg v v Tvevpatiky| Wiokmoio emPapdvovv ce peydro Babuo tig etopeieg mov
TPOCPEPOVY TANPOPOPIES KUl AOYIGHIKO 6TO dtdikTvo, kabdg 1 gukoAin pe TV omoia To
neplexopevo umopel va avamopaydet kot va ypnoyonmomBel and Ghieg emyelpnoelg amotelel

OTLOVTIKT| OTEAT).

H amodoyn tov véou kavaiion omd toug merdteg amoteAel faoikd PEANUA TOALDY ETOLPELDV,
KaOdG avnovyoHv 4Tl optopévol TeAdTEG pPopel va Unv £xovv TpodcPacn 6To S1adiKTVOo Kot Mg

€K TOVTOV VO UMV UTOPOVV VO Ay KOAAGOLV TN VEX TAATEOPLLOL.



H amovoia vopukng doung mov va tepifaiiet To Atadiktvo onpiovpyel avnovyieg oyeTika
He TNV ToTN KOl TG VOUIKEG EMMTAOGELS, TPOKOADVTOS SIOTAYHOVS OTIS £TOpEieg OGOV
agopd v emévovorn. H ampdéocwnn @von tov dadiktoov odnyel emiong oe EAdewyn

dECUEVONC OO TOL ATOWO TPOS GLYKEKPLUEVOLG TOANTEC,(NKoAToNg,2023).

2.5.4 MelovekTAaTa NAEKTPOVIKOU EUTMOPLOU YLa TOUC KATAVAAWTEC
Ot mehdteg avtipetonilovy emiong mepOpIcHoVS OGOV aPopd TN YPNOT TOL NAEKTPOVIKOV

eumopiov, OTMG 01 EMYEPNGEIS AVNGLYOVV Y10 TN LETAPACT) OTNV NAEKTPOVIKT] TAATEOPLOL.

H ooeaipa ™c acedieiag ko g wiwtikng {ong eivar vyiomg onuaciog, £W0KA 6TOV TOUEN
B2C. O1mehdteg motebOVY OTL 01 NAEKTPOVIKEG GUVAAAOYES TOVG EVOEYETOL VAL EIVOIL ETPPETEI
o€ TOPAPLAGELS TOV ATOPPNTOV. ATOTEAEL KOV TPOAKTIKY Y10t TOLG TPOUNOEVTES VO GLAAEYOLV
TANPOPOPIES GYETIKA [LE TOVG GLYVOVS EMICKENTEG GTOVG 1GTOTOTOVS TOVG, YPTCLOTOLUDVTOG
ovtd To. OgdOpEVAL Yo EENTOMIKELUEVOUS  OOPNIUOTIKOVG OKOTOUS. Agv mpémel va
ToPaPAEYOVUE TO YEYOVOS OTL TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO TEPICTPEPETAL KUPIMS YOP® omd T1g
nAektpovikég TAnpoués. H acpdieia amoterel cofapd mpoPANa OTAV TPOKELTOL Y10l AVTES TIC
NAeKTPOVIKEG GLVOALOYEG. Evd o1 néBodot kpumtoypaenong Kot To. GUGTILOTO AEKTPOVIKTG
aoQAAELDG EYouV GLUPAAEL OTNV EVIGYLON TNG OCPAAELNG TV GLVOAANY®V, 0 KAAOOG TOV
NAekTpoVIKOD gumopiov cvveyilel va avTeTOmilel TPOKANGES OGOV aPOPd TN OCPAALCT|
TOV KOTOVOAOTOV YL TNV OGQOAEW. 7OV UTOpovV vo Pidcovv kotd TN JeEaymyn

NAEKTPOVIKMOV GUVOAAAYDV.

H eumotoovvn elval cuyvd por avnovyio yio Toug mTEAATEG OTAV TPOKELTOL Y10 (IYVMOGTOVG
1ot0tomovs. H mAgtovotnta Tev meAat®dV TpoTId vo LItopovV VoL GAANAETIOPOVY QLGIKE LE 1)
va g€etalovv ta avTIKeileEVa TOL GKOTEVOLV VO AyOPAcOVY, KOOMG 0VTO TOVS EMTPENEL VOl

£YOUV 0L GOLPT] KOTOVOTON TOV Tt ayopdalouv.

H npocfacipdtra 610 61001KTL0 TOpapEVEL O1KOVOIKT ETPEPVVOT Y10t TOAAOVS LTOYNPLOVG

eAATEG AOY® TOV LYNAOD KOGTOVS TPOGPacng oto Aadiktvo,(ITaraddmovriog,2020).



2.6 OwkovouLKn Kplon KoL ETIXELPAOELG
Amd 10 2008, 10 TPOTAPYIKO OIKOVOIKO QOVOUEVO IOV £XEL AYUOAMTIGEL TV TPOGOYT| TOL

€VPVTEPOV KOOV, TOV EMLYEIPNUATIKOD YDPOV, TNG TOATIKNG ApEVAG KOl TOV O1KOVOUOAGY®V
elval n maykoco ypnuatomototiky kpion. H ypnuatomictotikn kpion avagépetal o pua
EQPVIKT TTOGT NG OKOVOpiag piag yopoc. Katd tn didpreia pog 0kovokng Deeong, ival
mBavo va vapEet peiwon tov AEIT g ydpag, peimon g pevstdTnTog Kot SIOKVUAVOELS OTIG
TIWES AMoym mAnBopiopod 1 amomAnbwpiopod. Emmiéov, vrdpyovv o cofapéc cuvémeleg
OTMOC 1) EKTETAUEVT avePYia, 1 VITEPTPOGPOPA ayalddV o cLYKPIoN e TN {TNoN, 1 TTOCT TOV
TILAOV 1 M Bpaddtepn avEnomn TV TGV, 01 6Tdcot pieboi ) n Bpaddtepn avénon tov rcHmv

KO 1] GUVOAIKT] EAAEWYT] EUTIGTOCVVTG Y10, TO LEALOV.

e avt ™ dwtpPn, dev Ba epPfabivovpe oTovg ToAVAPIOLOVS OPIGHOVGS TTOV £YOVV TPOTAOEL
vy v kpiomn, kabmg Oa Nrav meprrrol. Aveldptnta amd 10 av 1 andAeo givol ot 1 0L, 0
YUYOAOYIKOG OVTIKTUTOG UI0G OTKOVOUIKNG KPIoMG UTOPEL VO 00N Y1OEL TOVS KATAVOAWMTES VO
HELOOOLV TIC OUMAVES TOVLG, Wwaitepa o Un Pacikd €idn Onwe véa EmumAa, ovtokivinTa N
dwkoméc. Avtiy M pelwon TG KATOVOAOTIKNG {TNong €xel ONUOVTIKO OVTIKTUTO OTIC
EMYEPNOELS KO aKOUN Kol 6€ 0AdKANpeG Propnyavies. H maykodoua kowvdtnta cvveyilel va
TOAEVEL L€ TOV OONYO NG MO GOPapNG TAyKOCUING VOEGNS OTNV TPOCRATN UV KaBdg
EeTudiyovtal Ta ypdVIaL TNG OIKOVOUIKNG Kpione. Av kot 1 cvyypovn Kpion Eekivnoe amd Tig
Hvopéveg [Molteieg, avapeifora £yl eamlmbel oe A0 Tov KOGHO Ko £xel emnpedost fadid
TOVG TAVTEG. XTIV £pguva oL aKOAOVOET, O EEETACOVLLE TIG EMTTMOCELS ALTNG TNG VYESNG GTO
NAEKTPOVIKO eUmOP0 KOl OTIG EAANVIKEG EMYEPNOES 7OV  OPUCTNPLOTOOVVIOL GE

avto,(Tootoac,2021).



KEDAAAIO 3: O POAOZ TOY HAEKTPONIKOY MARKETING Q%
2Y2TATIKO EMTYXHMENH2 MAPOY2IA2Z MIAZ EMIXEIPH2ZHZ 2TO
AIAAIKTYO.

3.1 EIZATQIMH 2TO MAPKETINTK
O mpoTOpYIKOS GKOTOC TNG AEITOVPYING HAPKETIVYK EIVOL VO EVTOTICEL KO VO OVTLETOTIGEL

TIG AVEKTANPOTES AvAyKeg Kot emBupieg TG0 TV onuepvedv 660 Kot TV THOVOV TEAATOV.
Av10 EpAapPavel Tov TPOocOoPIGHO TOv UEYEHOVE AVTOV TOV AYOPDV-GTOX®OV, KaODS Kot
TNV EMAOYT] TOV KATOAANAOTEP®V TPOIOVTI®V, DINPEGUDY KOl TPOYPOUUATOV Yo TNV KAALY
TOVG. Xg ovvepyooio pe GAAEG emyyelpnUoTIKEG Acltovpyieg, M Aettovpyion pdpkeTvyk
npoomafel vo emtHyEl TV KAVOTOINGCT TOV TEAUTAOV TPOKEWEVOD VO EKTANPAOGCEL TOVG
GUVOAIKOVG EMYEIPNLOATIKOVG GTOYOVS. AVTN 1) TPOGEYYIoT avTavakAd TiG OepeMmdOelg apyéc
TOL GUYYPOVOL WAPKETIVYK, Ol OToieg Oivouv £UQOON GE oL VOOTPOTiO. UE EMIKEVIPO TOV
KOTOVOAWMTY] KO GTNV £06TIOGT] GE SUPOPETIKA TULOTA TNG 0YOPAS Kot Ol GE U0 TPOGEYYIOo
palikng ayopds. Q¢ amoTEAEGHLA, 1) KATATUNGN TNG 0yopds £xel Yivel pia evpEmc vioBeTnuévn
OTPOTNYIKN Ao TIG ETAPEIES, W10iTEPA TIG OVO TEAEVTOLES OEKOETIEC. AV KO 01 OempnTiKoi TOV
HapKETIVYK VTOSTNPilovV OTL 1] TUNHATOTOINOT) TG OYOPAS Eval AmAMG Lo opyIKT OdvInon
OTIG OAAOYEG TNG ayopdG Kol OTL TO €EEOIKEVIEVO HAPKETIVYK €lval TO amOAVTO GTAOI0 TNG
TUNHaTOTOIMONG, €ivol evolopépov va 10 PAETOVUIE ®C OVTAYOVIOTIKY oTpotnywkn. H
TUNUOTOTTOINON TS ayopdc meptlopuPdvel T dwipeon HoG ayopds 6e OKPITA VITOGVUVOAN
KATOVOAWOTOV TOV HO1PALoVTaL KOWVES AVAYKEC 1) YOUPOKTNPIOTIKG KOl GTI) GLVEXELDL TV ETIAOYN

€VOG N TEPIGGOTEPMY VITOGVVOAMV TPOG GTOYELGT| LE EVO TPOGOUPUOGHEVO UETYIO LAPKETIVYK.

To petypa pdpketvyk, mov cuvnbmg avaeépetal og 4Ps, mephappdvel t€ooepa dapopeTiKd
ocbUvola amo@dcoemv mov &xovv puldcel Pabid omv oporoyio tov pbpKeETIVYK. ALTEG Ol
amoQAcels mepAapPavouy gketveg mov oyetilovtan e To Tpoidv, OTMG TO GYEG10, TO GYNLLML, TO
PO, TN GLOKEVAGIO Kt TO GUUPOAO TOV. O1 OmOPAGELS TIHOAOYNONG, ATTd TNV GAAN TAELPA,
neplopavouy Tov KaBopiopd g KOTAAANANG TG Kot mlavav ekntooewv. Emmiéov,
VILAPYOVY ATOPAGELS TTOL APOPOVV TOV TOTO TAOANCTG Kot dLOVOUNG, 01 0moieg mepthappdvoovy
™MV EMA0YN Kovol®dv dovoung Kot Alovomointdv. Télog, ot amoedcelg mpomOnong
neplopfavouy  014Qopeg  oTpaTNYIKEG  OMOC N OO KOL 1 TPOCMOTIKN

noinon,(Abavaciov,2021).



Amd v évapén g ot dekaetio tov 1960, 1 évvolr TOL HEIYUATOG UAPKETIVYK €)El
dwdpapaticet Kupiapyo poOA0 GTN SWUOPPMOOT] TOV CGTPATNYIKOV UAPKETIVYK TOYKOGUIMG.
AVTEG 01 apyég, OTmS doTvTONKaV apykd amd tov J. McCarthy, £xovv mapapeivel Emppoéc.
Qo1600, aKoOUN Kot 6T TEAN TG dekaetiog Tov 1950, avayvopiomnke OTL ALTH 1 GLYKEKPIUEV
EMYEPNUOATIKY AEITOVPYiOL EMPENE VO TPOGAPUOCTEL 0TI €EEMOOOUEVEG AVAYKES T®V

KOTOVOAWOTAOV KOl Vo, YIVEL To VEMKTI KaODG 01 aryopég Eyvav AyOTEPO OLOLOYEVELS.

Tnv 1010 mepiodo, eE€xovteg LEAETNTEG TOV pdpKeTIVYK, cvurepthapfavouévou tov Alderson,
TOVIOAV TN CNUAVTIKT TOTKIAOLOPPia TOV VILAPYEL OTIG AYOPES, TOGO OO TNV OTTIKY| YOVio TV
KATOVOAWOTAOV 060 Kol TV Ttapaywymy. To 1960, o Levitt ékave (o mpwtomoplokn cGLUPoAn
pe to drionpo apbpo tov "MarketingMyopia", 10 0moio TOVIGE TN GNUAGIN TOV ETXLYEPTCEDV
va. 0lvouv TpoTEPAIOTNTO OTIS OVAYKEG Kot TIG emBupie TV TEAATOV TOLS Kol Vo
npocapuolovy avdroya TG TPosPopic mpoidvtwv tovg. O Levitt vmoot)piée 0t avt) M
TEAUTOKEVTPIKT] TPOGEYYION vt TOAD 7O EMTUYNUEVT] OO TNV TPOGTADELN VO, TEIGEL TOVG

KOTOVOAWMTESG Y100 TNV OVOYKOLOTNTO TOV LITOPYOVTIWV TPOIOVIMV.

To emyeipnua tov Alderson ypnoipedel wg Baon yuo T GTPATNYIKN TUNUATOTOINOTG, 1) 0TToln
avayvopiletl Tig oNUOVTIKES S10KVUAVOELS OTIS OVAYKES Kot TOV TPOTO (ONG TOV KATAVIAMTOV.
H xatavonon kot n mopokoAovnon twv oAAaYdV 6TIG TPOGOOKIES TOV KATOVOANMTOV £ival
poe cHvOeTN dAAL OVGLOCTIKY| O1UOTIKAGIO YLl TNV KATOVON O TG £EEMOCOUEVNG CUVOLUATOG
™G ayopdc. Avti 1 entyvoon Kot 1 yvoon eival {OTIKNG oNUOGTiog Yo T SIUOPP®OT| LG
OTPOTNYIKNG TOL LM peTel TOV Katavalmtn. EmmAéov, Asttovpyel g moAvTIHO epyareio yia
TOV EVIOTICUO €EEOKEVUEVOV AYOPDY, TNV OTOTEAEGUATIKY] EVOCYOANON LE OVTEG KOl TNV
OmOKTNON OVTAY®OVIOTIKOV TAEOVEKTNUOTOC. TN OLVOWIKN KOl TOYEWS HETAROAAOUEVN
oLYYPOV ayopd, Ol €EEIOIKEVUEVES GTPOATNYIKEG UAPKETIVYK pmopolvv va Bondncovv ot
dwnpnon kot evioyvon avtg g mAeovektikng Béong. H e&atopikevon avadeikvietor wg
e€EYOV OPAKTNPIOTIKO T®V CLYYPOVOV ayopdv, toviloviag mepaitépm TN onuocios g
TPOCOPUOYNS  KOL NG TPOPOOOGIOG  ©€  OPOPETIKEG — MPOTIUNGES TV

KatavaAwtov,(BeMooapiong,2023).

Ot katovolmtég, kKaBodnyovevol amd Tig e€ATOMUKEVUEVEG AVAYKES KOl TETOBNGELS TOVG,
SWHOPPAOVOVY gvePYA TOV TPOTO (NG Kot TIG ayopaoTikég Tovg cvvndeteg. Katd ocuvvéneuo,
etval emMTOKTIKY avAYKT Vo, SOVUE TIG AYOPES Ol WG LOVOAMBIKEG OVTOTNTESG, OAAL LAAAOV ®G

Vo LOCOTKO JKPITOV TUNUATOVY, TO Kabéva yopaxtnpllopevo and 1o O1Kd T0v GHVOAO



PO POTOMTIKAOV TOPAYOVI®V. Avti 1 KaTovonon vroypappilel  Pdon tov cOYYpovov
TPOKTIKOV PAPKETIVYK, o1 omoieg Pacilovtar og dvo Pacicés apyés. Ilpmtov, ta mpoidvta Kot
ol vanpeoieg mpénet va oyedalovial £I61 OOTE VO IKAVOTOWUV TANPMOC TIC OVAYKEG TOV
KOTOVOA®TY], TOMOOETOVTIOG TOV KOTAVOAMTN OTNV 7PAOTN YPoppn Kabe oTpatnyikng
HapKeTIVYK. AgOTEPOV, O KATAVIAWMTAG OgV €ival TAEOV €val AAO GUOTOTIKG LLOGC OVAOVOUNG
GLALOYIKOTNTOG, OAAG LOAAOV L0 LOVOOTKT KO EEYMPIOTH OVTOTNTO pE EEXMPLOTES EMOLUIES

KOl TPOGOOKIEC.

Eivar onuovtikd vo toviotel 0Tt 01 avToy®VvioTEG UmOPOUV €DUKOAN VO OVOTAPAYOLV TIC
TEYVOAOYIES, TO YOAPUKTNPICTIKA TPOIOVIWMV KOl TIS TOKTIKEG LAPKETIVYK TOL YPTCUOTOLEL M
etapeia oag. QotOG0, AVTO TOV OV UTOPOVV VO OVTIYPAYOLV £ival 1 EEXWPIOTN KOLATOVPO
Kol ol agleg g eToupeiog cag MoV cag KAVOLV va EexmpileTe GTOV TPOTO HE TOV OTOI0
eEummpeteite Toug meAdteg oag. H tedevtaio thon pbpketivyk divel Epeaocm otny KaAMEpyeia
CLUTEPIPOPOV KOl TTETONCEMY HECO GTOV OPYAVICUO TOV OIVOLV TTPOTEPOLOTNTA GTNV
wKavomoinon Tov meAat®v o¢ Pockd okomd. o va emtevybel ovto, €ivor onuovtikd vo
EYOVUE EUTEIPO TPOCHOTIKO TOV VO KATOVOEL TN Hovadikn 0éom kol emiong va epapurolet

ovoTHHOTA TOV O1oPaAIlel TV oA Aettovpyia Tov Tunpatog E&umnpétong [elatdv.

To kevipikd OOyHO TOL WHAPKETVYK OYECE®MV €lval M KOVOTNTO TOV GUOTNUATOV Vo,
TPocapUOLovToL Kot Vo KOAOTTOUV TIG HOVOOIKES avaykes kdOe meddtn. H mpocapuoyn etvan
0 aKpoyY®vwaiog MOOG Yoo TNV amdKTNON AVINY®VIGTIKOD TAEOVEKTUATOG. AgV ivat LOVo éva
AVOTEPO TPOIOV OV TPOAYEL TNV TOTN TOV KATAVOAMTOV, OAAL KOl VO OTOTEAEGUOTIKO

oVOTNUA EELTNPETNONG TEAUTAOV TOVL KAAMEPYEL Yvnole oyéaelc,(BeMooapione,2023).



3.2 H AEITOYPTIA TOY MARKETING
To papretvyk, por BepeMdOng TTUYN TOV ETYEPNUATIKOV AEITOLPYIOV, €0TIALEL OTN

dtevkdAvvVeo™ Kot T pOOLIoN TV S1001KOGIHV avVTIALNYNG LETAED Hog ETapeioag Kot dlapoOpmV
CUUUETEXOVT®V GTNV 0yopd, OT®G Tpoundevtés, meddteg Kot pecsaloviec. O andtepos 6TOYX0G
TOV OTOPAGEDV HAPKETIVYK TOL AapUPAvovTaL KOTA TN SAPKELL QVTAOV TOV OVTUALAYDV givorl
N Pertiotomoinon g evBLYPAUUIONG TOV aVOYKOV Kol TV erfopuadv peta&d OAov tov
eumiexopevov pepmv. I'a va emrevyfel avtd, 0 oYedNGUIG LAPKETIVYK TEPIGTPEPETOL YOP®
and moAAG Poacikd ctolyeio: TPOGIOPIGUOS TNG AYOPAS-CTOYOV, TPOANTTIKY ovalntnon
HEALOVTIKAOV  ETYEPNUOTIKOV  €VKOPLOV, afloAdynon  mepPOALOVTIKOV  TOPAYOVTI®V,
ovuvBeon evog oAoKANPOUEVOL UElYHATOG UAPKETVYK (CLUTEPIAAUPOVOUEVOL TPOIOVTOC,
TIUNG, TPO®ONOoNG Kot S1ovoUnG) Kol cuvenG TapoakoAovnon kot atohdynon emttevydévta
anoteléopata. Katd cvuvénela, ot Asttovpyieg tov Marketing - Management mwepthapfavovy
NV avAAVOT NG TPEYOVGOS KOTAGTOONC, TNV TPOPAEYN THOVOV EVKOIPLOV KOl KIVOLV®OV, T
OLUOPPMOT  OMOTEAECUATIKOV GTPATNYIKAOV, TN ANYN  TEKUNPLOUEVOV  OTOPAGEDV
UAPKETIVYK, TNV EKTEAECT] QVTAOV TOV ATOPAGEDV KoL TNV ETUEAT a&LOAOYNGT TOV OVTIKTLITOL

KOl TNG OTOTEAEGLATIKOTNTAS TOVG,.

3.3 H EPEYNA MARKETING
H épevva pdpretivyk ypnoyevel og o {OTIKOG GUVOEGHOG UETOED TOV KOTAVOIAMTOV, TOV

TEANTOV KOl TOV EMOYYEAUOTIOL UAPKETIVYK, Owg opiletor amd v Apepikaviky ‘Evoon
Mdépxetivyk (1987). Zxomdg tov &€lvar vo mopEYEL TANPOQOPiEG mOL  UmMOpPOVV  Vva
xpPNoorombovv yi Tov eviomopd Kot TNV aSloAOYNon EVKUPIOV Kol TPOKANGE®V
RAPKETIVYK, TNV avaTTLEN Kot TN PEATIOON GTPATNYIKOV HAPKETIVYK, THV TOPAKOAOVON oM TG
aOd00MG Kot TNV amdKTNGT GUVOAKNG KATOVONONG OAOKANPNG TNG SodKaciog LOPKETIVYK.
Katd ovvénega, n épevva LOPKETIVYK gtvat po ToAOTAELPT dadtkacio Tov etvar amapaitnt

v 300 Pacikog Aoyovud,(I'ewpyion,2020).

Ot emayyehpotieg Tov pdpkeTvYK PENEL va 0100étovy TV kavotnTo. vo. TPoPAETOVY LE
axpifeta TOG0 TIC TPEYOVGES OGO KOl TIG LEAAOVTIKES OYOPES, YEYOVOS OV KOOIGTA amapaitnto
Y. 0LTOVS VO KatavooLv Tig BpoyvmpdBecues kon pokpompofecpeg mpoPréyels. Avtd tovg
dtver ) duvatd T Vo €@appoOlovV OMOTEAEGUOTIKG TO KOTAAANAO «UiypoTo LEPKETIVYIDY

TPOKEWEVOD VoL EKUETOAAEDOVTOL guKoupieg kot vo  OVIWETOMILOVV TPOKANGES 7OV



TPOKVTTOVV OO VEEG AMOUTNOELS N OIOKVUAVGELS TG ayopds. EmmAéov, avt) 1 dadikacio
etvar {oTIKNg onuaciog yio TN HEYIGTOMOINGN TWV dVVATOTHTMV TOL OPYOUVIGUOD GE OXECN UE
OLYKEKPIUEVES ayopéc-otoyove. To Atwadiktvo dwadpapotilel (wtikd poko otV £pguva
UAPKETIVYK, TPOGPEPOVTOG TAEOVEKTNIUOTA OT®G M YPNYOPN OLAAOYN O€dOUEVDV, T

EKTETAUEVT S1OECTUOTNTO FESOUEVDV KOl 1] OXECT KOGTOVG-AMOTEAEGULATIKOTNTOG,

H Epevva pdpketivyk Aadtktoov gival £vag eEapetikd Tponyrévog TopEns e TOAVAPOpEeg
EPEVVNTIKEG ETOUPElEG OV  OPOCTNPOTOIOVVTIOL EVEPYA G€ avTO. ALTEC Ol €TOUPEieg
YPNOOTOOVY TOGO TLTIKA EPYOAEiD AOYIGHIKOD OGO Kol TPOGAPUOCUEVO AOYIGUKS Yol VoL
TPOYLOTOTOMGOLY TNV £pEgVVE ToVG. ExTdg amd v mapakolovdnon g opactnpidtnTog T0v
1otdTOTOV, £fvan emiong duvatd va mapoakoAovbeite Tig dlevhvvoelg email TV EMOCKENTOV, TOV
TOTO TOV TOUEN TOVG (OTTMG .com 1] .0rg), TN GLYVOTNTA TOV EMCKEYEDY TOVS KOL T SIOPKELNL
NG TOPALOVIG TOVG GTOV 16TOTOTO. AVTA Ta dESOUEVA TOPEYOLY GTOVG EMAYYEAUATIEC TOV
UAPKETIVYK U0t OMOKANPOUEVT EMOKOTNGN TNG ONUOTIKOTNTOS TOV 1GTOTOMOV, EMTPEMOVTIAG
TOVG VO OEOAOYNOOLY TNV  OTOTEAEGUATIKOTNTO OPOP®V  GTPATNYIKOV TPodOnomg,

ovurepLopPavouévav TpOToLoLAMMV dNUOGI®V GYECEDV KOl SLOPTUCTIKOV EKCTPATEIDV.

2ToV Topén NG £PELVOC UAPKETIVYK, Ol ETOIPEIEC GE AVTOV TOV KAAOO TOPEXOVV L0 TOIKIALL
TPOGEYYIGE®V Y10 TNV 0E0AOYNON S0POP®Y TTVYDV EVOG 1IGTOTOTOV, CLUTEPIAAUPOVOUEVOL
TOV GYEOCUOD, TNG AEITOVPYIKOTNTAG, TG EUTEIPIOG TOV EMCKENTMOV KOl TNG ATOS0GNG TOV
0€ GUYKPION HE TOVG AUecoVs aviaymviotés. To Usenet ivat évog emmAéov moATYOS TOPOG
vy 1t owoywynq €pevvog pdpketvyk. Ovotaotikd, to Usenet eivor éva moykdGLo
OIGVVOEDEUEVO OIKTLO TTOV EIVOL VTOOIOIKOVUEVO KOl OTOTEAEITAL Ad opddes cvlnTNoNC.
Kdabe opada cvlnmong eotidlel o€ éva GLYKEKPLEVO BEpO Kot Ta LEAN TNG GUVEICQEPOLY

onuécla pnvopata, Tov cuvinlmg avapépovtal og dpbpa,(Anuntpiov,2019).



3.4 MOPOEZ HAEKTPONIKOY MAPKETINTK
Mépketivyk péow dnpovpyiog mTepLeyoéEVoD

H mpocéyyion tov papketivyk mov culnreital €66 gival apketd dtokprrr. Avti tng dueong
TPo®OINGNG TPOIOVIWV KOl LIANPESUDY GTOVG TEAATES, M €otioon givar ot Snuovpyia
TOATIHOL Kol KaONA®TKoD mepleyopévov mov eumiovtilel v eumepion tov meddtn. Ot
HeyAeC TayKOGIES EM®VVIEG pHopalovTal EvePYa avapTGELS IGTOAOYIOV, EIKOVES Kal Bivieo
oL dev Elval HOVO EVNUEPOTIKA OAAG Kol dlaoKeESOOTIKA. AVT N oTpatnykn PBondd o
ONuovpyio TG TALTOTNTOS TS EXTOVVUING KOl TPOGEAKVEL TNV TPOGOYN TV TeEAaT®V. Efvat
TOPOLO10 LE TNV TPo®ON oM TG EM®VLTNG GOG XWPig Kopio VTOKEIEVT TPO®ONOT TOANGE®Y,

OTAMG TPOGPEPOVTOS GLUVOPTOCTIKO KOl EVILEPWOTIKO TEPLEXOLEVO.

H dnuovpyia kot 1 kown yprion 1otoroyimv, Bivieo kot eidvav etvar Evag 1oyvpog TpOTOS Yo
VO KOAMEPYNOETE €VO OPOCLOUEVO KOO TOL GLYVALEL GTOV 10TOTOTO GOg avalnNT®VTOG
moAvTIo TEpleyouevo. Eite mpoopépel 0&udepkeic mAnpogopiec Yoo v emyeipnon cog eite
potpalovtal Ty TeXVoYvmcio Tov KAAOoV, 01 TEAATES Gag Ba avoyvmpicovy kal Oo eKTiUncovV
™V apocinwon mov divete o kdbe 10ToAdY10 1 Pivieo mov dnuoocievete. Eivar onpovtikod va
aKOVTE TIG EMOLUIEC TOV TEAUTOV GOG KOl VO TOPEXETE TEPLEYOLEVO OV VO KOUADTTEL TIG
avaykeg tovg. Edv to mepieydpevd cog etvar eEopetikd kotvdypnoto, ExEL T dLVATOTNTO VO
avénoel TV EMOKEYIUOTNTA OTOV 10TOTOTO GOG KOl EVOEYOUEVMOS VO OMUIOVPYNOEL
TEPLOGOTEPES EMEPNOELS. AKPIPmg O0mwc to SEO, 10 pdpKeTvyK TEPIEXOUEVOL Omontel

GLVEYT TPOGTADELD KOl TPOGOYN TPOKELEVOD VAL OTOPEPEL KAPTOPOPOL ATOTELEGLOLTOL.
H mpaxtikn tov email marketing

To pdpketvyk péow email, 0nwG iomg £xete paviéyel, eivor €vag TOTOC UAPKETIVYK TOV
ypnowonotel to email og péco. Avt n péBodog duecov pdpketivyk meptlapPaverl v
OTOGTOAN JPOPMOV HOPPDV TEPLEYOUEVOV, OIS TANPOPOPIES, TPOCPOPES Kol IGTOAOYI,
angvbeiog ota gloepydueva TV atOU®V 61N Alota aAAnioypaeiag cag. Efval onuoviwd va
onuewdel 6Tt avtd TO PNVOHATO NAEKTPOVIKOL Tayvdpopeiov Ba aviaymvilovtatl yw v
npocoyn nali pue ahia pnvopoTo NAEKTPOVIKOD TayLIPOUEIOD, ETOUEVOS EIVOL CNUOVTIKO VO
ONUIOLPYEITE OTTIKA EAKVGTIKG Kol EAKVLGTIKG UNVOLATO NAEKTPOVIKOD TayLOPOUEIOL Yo Vo

dwoparicete 6Tt dev Ba TapaPfre@Bovv,(Evayyeiiovn,2021).



Evtuymg, vmdpyovv mdpol 0TS epyoAeion HAPKETIVYK MAEKTPOVIKOD TaYLOpOUEioL Kot
npoktopeia (0TS To S1kd pHog) oV propovv va TapEyovv Bondeta oe avtd To Bépa. H yprion
TOV HAPKETIVYK NAEKTPOVIKOD ToYLIPOUEIOD elvar Eva eEapeTikod HEGO Yo va cuvdebeite e )
Baon meAatdv cag, vo oAinAemidpdoete poall Tovg HETA amd GLVOAAAYEC, OKOUN Kol Vo

Jlaveipete evePOTIKG dEATIO.

[Ipocoyn: Ed&v eumioxeite omv wpdén g 0amoGTOANG avemBountov pnvoudtov
NAEKTPOVIKOD TOYLIPOUEIOL, TOL UNVOLOTE GO avamdpevkTa Bo KOTAANEOLY GTOV PAKEAOD
avemBOHUMTOV UINVORATOV. ¢ €K TOVTOV, EIVOL EMTAKTIKY 0VAYKT V. SIUGPAAIGETE OTL N AloTO
aAAnAoypaoiog cag Aapupdvetor pEcm VOUU®Y KovaAldv Kot Oyl omd tpiteg oviotntes. Ot
napoAnmteg cog Oa mpémel va givon gite vVApPyovTEG TEAATES €ite ATOUO TTOV EYOVV EYYPOAPEL

mpdOovpa Yo vo Aappdvoovv ta email cog.

XPNOHOTOLDVTOS TOV TPEYOVTO KOTAAOYO TOPUANTTMOV GG, EYETE T SLVATOTITO VO GUVTAEETE
&vay LTOYN PO KATAAOYO OTOU®Y OV UITOPEL VoL EVOLAPEPOVTOL VAL AABOVV TIC ATOGTOAES GO,
Eite 0 01090G c0g givorl va cuppetdoyete og TpoondOeleg emavainTTikoD HAPKETIVYK €iTE val
TOPEYETE  EVIUEPDOELS YOO TPOCPUTEG OVOPTNOELS 10TOAOYIOV, E€ivol ONUOVTIKO Vol
do@aricete OTL 1] KATOAANAN aAANAOYpaPio NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOV OMOGTEAAETOL GTO

Koo ywo 10 omoio B€NeTE, (Zaxapiag,2022).

AoV mpoodopicete 10 TEPlEYOUEVO TOv email cog, eite pécm g ypNong epyoreimv
papkeTvyk email €1T€ [LE TN CLUUETOYY] TOV VNPECIOV OGS ETOPELNG LAPKETIVYK, TO ETOUEVO
o teptiopPdvel T onuovpyion EVOC TPOGAPLOCUEVOD TPOTLTTOL TOL Ba GTaAEl 6TN AloTa
aAAnroypaoiag coc. Avtd o TPATLTTO YL TN OLVOTOTNTA VO AVENCEL TNV EMOKEYILOTNTO
OTOV 10TOTOTO GOG KOl VO OlEVKOADVEL TNV TOANGN GCLYKEKPWEVAOV  TPOIOVIMOV
EVOOUATOVOVTAG OMOKAEISTIKOVG EKTTOTIKOVS KOOWKOVS. XPNOYWOTOIOVTAS EPYOrEin
avéAivong, umopeite va mopakoAovdeite oNUAVTIKES LETPNOELS, OTWS 0 pLOUOS avolyHLaTOG TV
LUNVOLATOV MAEKTPOVIKOD TAXLOPOUEIOV Gag Kot 0 aplBudg Tov KAK mov Aapfdvoviol e

EVOOUATMOUEVOVS GUVIEGHOVG.

Yvvnbmg, to email marketing cuvdéeton pe BpayvmpdBecuovg otdyove, aAld umopel eniong va
YPNOWELGEL OC pokpompOBecun otpatnykny. H xprnon HOVOSIKOV EKTTOTIKOV KOOIKAOV Y10
TEPLOPIOUEVT] OLAPKELD EIVOL EVAG AMOTELECUATIKOS TPOTOG ONUIOVPYING AUECHV TOANCEWV.
Avtifeta, 1 ATOGTOAN EVUEPMOTIKAOV IGTOAOYI®MV 1} EVIUEPOTIK®V dEATI®V Yio TNV avénom g

EMOKEYOTNTOS TOV 1GTOTOTOV UTOPEL VoL amoPEépetl pakponpoddecua 0péAN. QoT10c0, glval



onNUaVTIKO Vo amopiyete va. BopuPapdilete 1o Kowvd cog e kKabnuepvad email, kaOdg avtd gival

YEVIKA avTIToONTIKO.

To pépretvyk mov eamlmvetat oav mupkayid, to viralmarketing stvot pio 1oyvpn oTpoTyIKn
7oV a&lomolEl T SVVOUN TOL KOWMVIKOD HOPAGHOTOS Yol TV TPo®inon evog mpoidvtog 1
H0G 10£0G. ANUIOVPYDOVTOS TEPLEXOUEVO TOV £XEL OMNYNOT GTO KOO Kat To evBapplver vo 1o
HO1PAGTEL e Ta SIKTVA TOVG, 01 ETMVLIIEG LTTOPOVV VAL LENGOVV EKOETIKEG TV TPOGEYYIOT) Ko
v mtpoPoAr| tovg. Eivar cav va Eekvag o ahvctdmt| avtidpoomn, e Kabe petoyn va oonyet
0€ TTEPICCOTEPEG LETOYES KO EVOEYOUEVAS VO PTAVEL GE EKOTOUUDPLO AvOPOTOVG GE GUVTOUO
YPOVIKO draoTnpa. AvTtog 0 TOTOG PapKeTVYK PacileTon otn dvvoun g omd 6TOUN GE GTOUA
KOl GTNV EMPPON TOV TAATPOPLAOV KOWOVIKNG OIKTO®OONS Yo Vo dNpiovpynoel buzz kot va
TpokarEcel evolapépov. Elval €vog okovopikd amodoTikog TpOTOC Yo TIG EMWVULUIES Vol
ovvdeholV HE TO KOWO-GTOXO TOLG KOl VO OMUIOVPYCOVY OVOYVOPIGIUOTNTO EMMVULUIOG,
KaB®G Ko Vo LENGOVY TNV EMGKEYILOTNTA KOl TIG LETOTPOTES. ME TO 0OTO TEPIEXOEVO KOil
oTpoTNYIKY, To Viralmarketing pumopel va aAAGEeL TO oy vidl yio Tig enyelpnoelg mov BEAOVY

VoL EYOVV HEYAAO OVTIKTLTIO OTNV YNElokn Etoyn,(Beodmpiong,2022).

‘Exete ovvavtioel moté€ avtd to HoyeuTikd Bivieo mov KuKAOPOPOUV VPEMS GTO O100TKTLO;
Eivar evowopépov 0tL opiopéveg etarpeieg ypnoonmolovv avtd ta PBivieo o¢ g &umvn
oTpatnykn papketvyk. Eite apopd m cuvepyoasio pe S140MUOVE ONUIOVPYOVE TEPLEYOLEVO,
TPOCOTIKOTNTEG UE EMPPON OTO HEGOH KOWMVIKNG OIKTOMOONG, M OmA®G TpomBdvTog TO
nepleyduevo, n évvolo. tov viralmarketing mepiotpépetor yopm omd T Onpuovpyio KATL
aSloonpelmTon. Avtd EMTLYYAVETOL UE TNV EUPVONOT OTOWEI®V YloVUHop, HOOAG Kot

TOAVTIL®OV TANPOPOPILDV.

H 6Ovoun tov pécmv koveovikng diktdimong £ykettal otny KavoTtd Toug va dtoenuilovv
éupeca TPoidvTa 1 VANPESIES HECH NG KOWNG XPpNong oyevav Pivteo 1 ewdveov. H évvola
tov viralmarketing sivot amAn: dnpovpynote mepexodevo mov aryLormtilel To Koo 6 T€T010
Babud mov ocHBavovtor VIOXPEWUEVOL VO TO HOPACTOVV OUECHG WE TO OYOTNUEVO TOVG
npocwna. Eite mpoéKeurar yio o mpoidv mov mopovcldaleTal gite ywoo TV VANPEGI0 TOL
TOPOVGLALETAL, OVTEG Ol KOWEG OVOPTNGCELS YPNOWEDOVV O OTOTEAEGUOTIKG epYOrein

npomOnoNC.

INa tig emyepnoeg b2e, avtd amotelel o e€opetikny gvkapio. TToAlol yopnyol ot

ONUoLPYOL TEPIEYOUEVOD £YOVV TN SLVATATNTO VO GLYYOVEVOLVV TO UAPKETIVYK ETPPONG Ko



10 viralmarketing, pe amotédespa v gupvtepn duvarty Ekbeon yia To viral mepexopeVd Goc.
Eivor onpoavtikd vo katovoncovpe, wotdéco, 0Tt 1o viralmarketing eivor po amd 11 Mo
QTOLTNTIKEG LOPPES YNOLOKOD HAPKETIVYK. QQ6TOCO0, deV givat éva avumépPAnto Epyo. Apyikd,
N S1e€aymyn evoedeyohc EPELVOG GYETIKA LE EMITUYNILEVES KOl OVETLTUYELG Kapmavieg viral etvon

pa coen apykn kivnon,(loavviong,2020).

ANUovpy®VTOG TEPLEYOUEVO TTOV EMITVYYAVEL LOYEVT] KATAGTACTY|, UWTOPEITE VAL TEPYUEVETE LULOL
®Onon omv anddéoomn TG EMEVOLONG GOG KOl Eva DYNAOTEPO EMIMEDO OVOYVOPIONG TNG
enovopiag cag. Avtd, pe m o€pd Tov, o TPOCEAKDGEL KOTAVOAMTEG OV GLVOEOLY TNV

emyeipnon cag pe Betikég agieg kat ™ dvvaun tov viral Teprexopévou.

H d1apnpion o Kivntég cuokevég €xet yivel oAoéva Ko o d100€00EVN Ta. TEAEL TN XPOVLOL.
Me v dvodo tev smartphone kot tablet, o1 emyeipnoelc £xovv avayvopicet T dSvvotdTnTo VoL
Tpoceyyicouy &va HEYAAO Kol OPOCIOUEVO KOWVO HECH TNG SPNIoNG Y. KvnTd. Avti M
HOPOTN OPNUIONG EMTPENEL OTIG ETOUPELEG VO TOPASIOOVY GTOYELUEVO UnvouaTo omevdeiog
OTIC KIVITEG GLOKEVES TV YPNOTOV, EITE LEGM EPAPLOYDV, IGTOTOTOV Y10l KIVNTA €1TE LEC®
unvopdtov kelévon. H dtapnuon v kivntd mpocpEpel LOVOdIKE TAEOVEKTHLOTA, OTTMS 1
SVVOTOTNTO TOUPAKOAOVONGNG TS CLUTEPLPOPAS TOV XPNOTOV KoL 1 TAPOYN EE0TOUKEVILEVOL
nepeyopévov. Kabmg n ypnomn tov kivntov cvveyilel va avédvetal, avfdvetol Kot 1 onuocio

NG EVOOUATMONG TNG OPTUIONG Y10 KIVITEG CVOKEVEG OTIG OTPOUTNYIKEG LAPKETIVYK.

H oopaipa g dapnuong yioo kivntd mepthapavel OAEG TIC SIAPOPES CTPATNYIKEG YNOLOKOV
pbpkeTvyk mov ocvlnmmoope mponyovuévms. Eite mpdxerton yio Slopnpcels Kowmvikng
OKTVMOONG Y10 KV TA, Yo Ot pLicelg avalnmmong yo Kivntd 1 akopo Kot Yo Stuenuiceis yio
KvNté TAEQ@Vo Kot padtdemvo, kdle Ae®@OPOg YnNEoKOD HAPKETIVYK OV OVOQEPOLLE
pmopet va petofel anpodoKomTa GTNV TAATEOPLA Yol KivnTd. Q¢ andvinomn oto yeyovdg 0Tt ot
KOTOVOAWDTES APLEPDVOVY TEPIGGOTEPO YPOVO GTIG KIVNTEG GUOKEVES TOVG OO OTOL0ONTOTE
GAAN GLOKELY], Ol EMYEPNOES GE OAO TOV KOGUO OVOKOTOVELOVV LEYOADTEPO LEPOG TMOV

SWPNUOTIKAOV KEQAAAIWOY TOVG G€ SPNUIGELS Y10 KIVITEG GUOKEVEC.

H ot6yevon dopnpicemv yio kivntég cuokevég pmopet va emtevydel LEcm TUNUATOV KOWVOD
N €0T1dloVTOG 6€ GLYKEKPILEVES YEWYPAPIKES TEployEc. H xpnon tov geofencing, piog evpémg
EVVONULEVNG TOKTIKNG, EMITPEMEL GTOVS OLPNUIGTEG VO GTOYEVLOVY KOTAVOAMTEG e PAon

QLOKN TOVG ToToBEGTIRL. AVTH 1) GTPATNYIKN Eival EENPETIKG ATMOTEAEGLOTIKT GTNV TPOGEYYION



evdg  coQ®O¢  KaBOPIGHEVOL KOl GYETIKOL  KOWOD  G€ [0  OULYKEKPLUEVN

neproyn,(Kapayidvvng,2019).

Etvar onuovtikd vo €EeToeTe TPOCEKTIKA TNV TPOGOPUOYN TNG CUVOAKNG GTPOTNYIKNG
Swenulopevav kot ) Bertiotomoinen g yuo TNV TAaTeOpua Yio Kivntd. Adfete vdym tov
TEPLOPICUEVO SL0OEGIO YDPO 000VNG Kot TO YEYOVOG OTL OL EVOYANTIKES S10KOTEG ETVa YEVIKGL

MyOTEPO EVTTPOGOEKTEG OE KIVITEG CLOKEVEG GE GUYKPIOT UE AAAES TAATPOPLLEG.

AQoD 0AOKANPOGETE OAEC TIG OMAPAITNTEG TPOETOWAGIES, loTE £TOYOL Vo EEKIVIGETE T
OLLPNUIOT GOG GE TAATPOPLES Y10 KIVNTEC GUOKEVES Kol VoL EEKIVIGETE TNV a&loAdynon Ttov
petotpontcdv. Kaf' OAn ) dtdprela TG SN UICTIKNG COG KAUTAVIOS Y10 KIVITA, UTOPEITE VoL
OLYKEVTIPMOOETE TOADTIHO.  dedopéva  moapakorovbmviag Poaocwkée petproes.  A@ov
eMPePOIOOETE TNV AMOTEAEGLATIKOTNTA TOV, UTOPEITE VO APIEPMDCETE ETTAEOV YPOVO Y10 VOl

TEAEIOTMOUOETE TN GTPATNYIKN GOG.

H m\mpng xatavonon tov mepimAokmv ntuy®dv Bo 6og emTpéyel Vo TPOCUPUOGETE Kol VoL
ONUOVPYNGETE U1K SWOPNLUOTIKY KOUTAVIO Y10 KIVNTO TOL amopEPEL ECUPETIKA TOGOGTA
petotponcdyv. IloAdtyo dedopéva  pmopodv  va  ocvAiegybBovv kot vo  aSloroynbodv

YPNOOTOLDVTOG TAATQOPLES OTTC To GoogleAnalytics.
MEpKETIVYK HEG® TAATPOPUOV HECHY KOVMVIKNG OIKTOMONG

H mpdén tou papketivyk HEom TV HEGHY KOWVOVIKNG SIKTOMONG, OTMS VITOONAMVEL TO OVOLLO,
TEPAAUPAVEL TN XPNON SLPOP®V KOVOVIK®V TAATPOPL®V 0twg 10 Facebook, 1o Twitter kot
10 Instagram ywo v TpodOnon TV entyepnoemv 6to dudikTvo. Kabdg avtég ot mAatoplLeg
KOW®VIKNG OkTOmong cuveyilovv va emekteivoval, £l KOTAGTEL EMTOKTIKY OVAYKT] Yol TIG
OLOKTVOKEG EMYEPNCELS VO dBEcoVY TTOPOVG Yol TO HAPKETIVYK HEGMOV KOWMOVIKNG
OKTVMOONG, TPOKEWEVOD VAL S1ELPVVOLV TO KOO TOVG KOt VO 0EIOTOTGOVV a VEN dEEQEVT

SVVNTIK®OV TEAUTDV.

AveEdpmnta and 10 €100g TG emyyeipnong mov €xete, LVRAPYEL VA KOW®VIKO OIKTLO 1OV
Toupldletl oTig avaykes cag. Eva eivatl emm@elés Yo OAES TIG EMLYEPNOELS VO £(OVV TOPOVGiaL
oto Facebook, to LinkedIn givor m wWavikn miatedpua yo etapeieg B2B. T'a dcovg
Bpiokovtol og onmtikd mpocavatoMopéves Pounyavieg, to Instagram eivor 1 mpotewvdpevn

emioyn. H Mota cvveyiletat, adAd To pvopo mopapével To i010: av dgv giote ota socialmedia,



0o mpémetl va glote. To epdmua mov TiBetan toTE €lvar, TOC Tpowbeite AmMOTEAEGUOTIKG TV

emyeipnon cog pécw tv socialmedia,(Kowvotavtivov,2018).

Me v epappoyn ovykpiciuowv mTpOTOfOLAMOV  TPOo®ONONS KOl  TPOCUPUOGUEVOV
dlpnpicewv, 0 oTOY0G £ival Vo EVIGYVGETE TN YONTELD TOV KOO HE TNV TOPOLGIN GO GTA
Kowovikd MME, e andtepo oKomod T dnovpyio LeyoAdTePoL OYKOV S10OIKTVAKNG Kivong
péocw avtov tov Kavalov. [Miatedpueg dmwg to Facebook cvykevipovouv ektetapéva
dedopéva oXeTIKE pe TIG KAOES, TIG TPOTIUNGES OOG, OKOUN KOl TO TPOCHOTIKO GCOG
YOPOKTNPIOTIKA 0w M nAkio kot 1 Torofesio. AvTdg 0 TAOVTOG TANPOPOPLOY KabicToTon
TPOoGPAacog oe emyyelpnuatikovg ypnoteg oto Facebook, divovtdg tovg t dvvatdtnta va
onuovpyncovy eotopkevpéves dapnuicelc mov Bo epeavifovior guoKpITa OTIC POEG

E101CEWV GUYKEKPIUEVOV ONUOYPAPIKDOV GTOLXEIMV.

XPNOHOTOMOTE OVTEG TIG SOPNLUCELS Y10 VO TPOMONGETE OMOTELECUOTIKA TO TPOTIOVTA, TIG
VANPEGIEG GG 1) VO ONUOVPYNCETE EVOLAPEPOV Y1 TN GEAID GaG, dSTPAAILOVTAG OTL TO KOO

O0C TTOPOLLLEVEL EVIUEPMOUEVO LE TIG TEAEVTOUES EVIUEPDGELS GG,

To papreTvyKk pHEcmV KOWmVIKNG dikTowong (SMM) mpoceépel v eveMéia va givan 1060
paxpompoBesun 6o Kot PpayvmpdBeoun enévovon. Av Kot eivat oNUOVTIKO Vo S1oTnpeiTe e
OUVETELD, [0l TOPOVGIO GTA LEGO KOWVMOVIKNG OIKTVMONG, O0gv elval amapaitmto va Pacileote
eM' AOPLOTOV GE GTOYEVUEVES dlapnUicels, kabmg uropel va yivouv akpiéc e v mdpodo Tov

YPOVOV.
PPC ( payperclick )

H PPC, yvoot kot og Pay-per-click, sivor por péfodog daprpuons mov ypnoyLomoteitan o
peybieg pnyavég avalnmmong onmg n Google kot to Bing. Emitpénel otig enyepnoeig vo
eCaoporicovv Kopvpaieg 001G 0TI GEMOES AMOTEAECULATOV UNYavoOV avaltmong Hécw
péocov eni mnpoun. To ovopa PPC mpoépyetor amd 10 yeyovog OTL 0 O10.0MUGTIKOS
AOYOPLOGLOG GOG EMPOPVVETAL LLE YPEDCELS Yo KABE KAK oT1g dStapnpicelg cag. To k6GTOG avaL
K\, | CPC, mowidder avéroya pe ™ Padroroyio moidtnrag Tov 16tdTomol Gos Kot To ETInEdO

AVTOYOVIGHOV Yo TN AEEN-KAEWT OV €xeTe emAEEEL

H yprion kapurnavidv PPC propet va xpnoipedoel og Tpocwpiviy ADoT yio TG ETLYEPNOELS TOV
0élovv va avénoovv ta KEPOT TOVS TPOMOADVTOG CLYKEKPIUEVO TPOIOVTO 1| TPOGPOPES

TePOPIOUEVOL  YpOvov. Qotdco, M emitevén evvoikng Béong dapnuiong oto Google,



dedopévou O6TL vrhpyovv udvo téooepig dabéoiueg Béoelg, umopel va amoderyBel mpdxinon.
Amd Vv dAAn TAevpd, o1 TtpocmdBfeieg SEO emkevipdvovTal 6TV 0pyaviky Katdtodn, 1 omoia
kepdiletal pe empeln epyacia, evod 1 Katdtan oty TpdTN cEAId0 UTopel va amokTnOel e

ypnuatikd péoa,(Kovotavtivov,2018).

H Google mapéyet 4-5 5100MoTIKONG YOPOLS GTOVG 0TO10VG Umopeite va €xete Tpdsfaon
TOPEYOVTOG U0 CLYKEKPEVN AEEN-KAEWL 1] 0po avaltnong. Ot emayyeipatiec g AEH
xpnoporowvy epyareia 0nwg to GoogleAdWords yia va gvtomicovv AéEeig-KAedd mov Ba
ATOPEPOVY EVVOTKA OMOTEAECHOTO Yoo TOV 10TOTOTO cac. To kdotog ava kik (CPC)
kaBopiletan pe Pdon 1o eminedo aviaymviopov. Avtaywvileote pe dAAOLG OOPNUICTES Yo
Aé€erc-khednd, n dwpnpion cag Bo eppaviletol oto oyeTkd amoteAéspata aval)Tnong Kot

Ba ypedveste OTAV £VOg YPNOTNG KAVEL KAK GT S0P LIOT] GOC.

Alpopot meldteg pog ypNoomoovy toco Ppoyvrpddecpec 660 kol HoKpPOTPOOECUES
kaumavieg AEH yu tig dtopnuiotikée toug avaykec. H ooon g ypnong g AEH cag 0a

kaBopiocet edv KAIveTe TPOC TO éva 1} TO GAAO.
SEO

[Ipoywpdvtag mTpog ta eumpdc, N eotiaor] pog Ba mapapeivel oto SEO, éva apktikdreEo tov
SearchEngineOptimization. O oxomdc tov SEO egivor va gvioyvoel v mpofoin g
emyeipnong cag oe punyavég avalnmong onwe 1 Google kot to Bing. O mpotopyikds o1o(0g
elval va Pedtiooete v koTtdtall] C0G OTO OMOTEAECUOTO TOV HNYOvOV avalnmmong,
dwo@arilovtoc OTL 0 10TOTOMOG GOG €lvOl EVKOAO OVIXVEVCIUOG OO TOVG YPNOTES TOV

avalnTtobV T0 GLYKEKPUEVO TEPLEXOUEVO GOC.

H onpovpyio meptocdTeEp®V GUVIESUOV amd d1OIKTLOKES avalnToElS amottel epyacio 6To
SEO, kabdg moArd dtopo vepfaivovy Ty TpdTN GEAMON TMV ATOTEAECUATOV TOV UNYOVOV
avalnmong. Etvar onuovtkd va onpeiwdei 6ti 1o SEO dev etvan o ypriyopn dadikacio kot
@povtilove Vo eVUEPOVOLUE TOVS TTeEAdTEG pag 0Tt Ba yperaotel xpoOVOg Yo va dovv Ta.

emBountd aroteAéopato 6tav gyypapovv yio vanpecieg SEO.

Ae&hyovtag evoeleyn| €pevva yuo TIg AEEEIC-KAEWW Kot ovoAvbovTag v KoTdtaln cog,
a&lohoyobpe T B€om oag o€ GYECT LLE TOVG AVTAYOVIGTEG 0G OGOV APOoPd TNV KATATOEN TMV
AeEev-KAeWO1DV. X ovvéyew, eotidlovpe ot Peitioon tov 16TOTOMTOH COG KOU TOV

TEPLEYOUEVOD TOV YlOL VO TOV KAvovpe T QUMKO otTig pnyavég avalitnong. Emmiéov,



ONUIOVPYOVUE GLVOEGHOVS VYNANG TOOTNTOC TPOG Kot amd Tov 16TOTomd GO Yo Vo

JCPOAMGOVE TV OMOTEAEGLOTIKY aviyvevon and Tig unyavég avalnmmong,(Adpog,2011).

Ta poundt 1 Ta Tpoypdppata aviyvevong unyovov avaljtnong eEetdlovv 10 TEPEYOUEVO GOg
KoL GLAAEYOVV TTANPOPOpiES Yo evpetnpiocn ot Pdorn dedopévmv TG unyaving avalnTnong.
Otav o1 yproteg avalnrodv oyetikovg 0povg, n Google Ba eppavicel Tov 16TOTOTO GOG OG
arotéleopa pe faon v katatalr tov. O 6tdy0¢ elval va gppavicteite otig 3 TpodTeg B€oELs,
VTOJOEIKVOOVTOG VYNAN cuvapela pe 10 epotnuo avaltnong tov ypnotn. To SEO givar o
GLVEYNG OTPATNYIKN TOV amaltel eEvivoT, Kabhg 660 teplocOTEPN TpocTdbeia KataPdAleTe,
1660 peyaAvtepa gival ta aroteAéopata. Qot060, gival onuoavtikd vo onuewdel 6t to SEO

dev givon pa ypryopr o1adtkocioL.
SEM

To pépreTvyk pnyavov ovalntnong, kowvag yvootd o¢ SEM, ntepirappavel tpoomdbeieg 1060
PPC 600 ka1 SEO. O otdéyoc tov SEM givar va SnUovpynoel EMOKEYILOTNTOOTOTOTTOV HEGW
TOV uNyavav avalitmongs, kTt mov givor pia 00okoAn tpoonddeia. Toco 1 AEH 660 kot o
SEO otoygbovv va 00MyncovV vtV TV EXCKEYILOTNTA LECH HeBOOWV EML TANPOUN KoL ).
H AEH mepihapfaverl minpopévn dwoenon, evd 1o SEO eotidlel otnv adénom g opyavikig
emokeyotrag. Etvor onuoaviikd va onueiwbdetl 6t mapdrio mov 1 epyasio SEO dev eivan

dwpedv, Bo epPabivovpe og aVTAV TEPAUTEP® OTIC EMOUEVEG EVOTNTEC,(MOpKOTOvA0C,2022).



KEDAAAIO 4: ME©OAOAOTIA EPEYNAZ

4.1 EIZATQIH
O topéag Tov YNEKoy eUTOPion Kot TOV HAPKETIVYK OEPEVVATOL GE OVTH TN HEAETN UECH

dwPoviedocwv pe tpelg a&droyeg apyxég otov topéa. o vo kaTovorncovpe TANPOS TIG
EMKPOUTOVGES TAGELS, TO EUTOIN KO TIG TAKTIKEG TTOV EMNPEALOLY TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KOl
TO NAEKTPOVIKO LAPKETIVYK, GUINTAOAUE LLE TPELS OIOKEKPIUEVOVG ETQYYEAUATIEG: EVOV EUTELPO
E0KO OTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO KOL TO MNAEKTPOVIKO HAPKETIVYK, Evav EUTEPO O1ELOLVTY
OOIKTLOKOD  HAPKETIVYK , Kol €vog €ELTTVOG SLEIPLOTNG OTPOATNYIKNG MAEKTPOVIKO
gumopiov. Avtég ot SEOTIoTIKEG cvul{ntnoelg mapeiyayv Pabléc YVOOELS KOl GUVOPTACTIKEG

ATOYELS GYETIKA e TO LEAAOV TOV EUTOPIOV KOl TOV PAPKETIVYK GTNV YNOLOKT COOipa.

4.2 2YNENTEYZEI2
Mo dounpévn cuvopido Yvoot ©¢ cuvEVTELEN TEPLAUPAVEL EVOV GUUUETEYOVTO VO KAVEL

EPMTNOES €V O (GAAOG ovuuetéywv divel oamavinoelc. Otov ypnoipomolodue tov 6po
«OLVEVTELEN OTNV KOaONUEPIVI YADGGA, cuvNBmg avaeépetorl o€ o cv{nnon Kot' 1diov
HETOED £VOC aLVEVTEVEILOUEVOD Kol EVOC epmTOMEVOD. O gpeuvntig BETEl EpwTNOELS Kot O
EPMTOUEVOG omavid polpdalovtag mANpoeopies. AvTéEC ol TANPOoPOpieg HmTOpPOvV Vo
YPNOOTOM OOV GUESH 1] VO LOPAGTOVV HE AAAD ATOLO. AVTO TO YOPOKTNPLOTIKO 1GYVEL Y10
SLAPOPOVG TOTTOVE GUVEVTEVEEWV, OTMC GUVEVTEVEELS Y10 OOVAELA 1| GUVEVTEVEELS LE UAPTLPES
evOG oLUPAEVTOC. AV Kot 0VTEC 01 GLVEVTEDEEIC UTTOPEL VOL UMV £XOVV AUECO KOVO, O1 OTOLVTNGELG
mov mapéyovror Ba ypnoywomombovv apydTEPO 0T OOIKAGIO OTAGYOANONG N £PELVOG,.
EmnAéov, o1 cuvevtedlelg ypnoyevovy g HEGO AVIOALUYNS TANPOPOPIOV HETAED TV 600

gumiekopéEvov pepmv,(Nikoraionc,2023).

Yuvnlmg, o1 ouvevtehéelg O1eEdyovial aVTOTPOCONMS, EMITPEMOVINS TNV TPOCOTO LE
TPOCONO OAANAETIOpOCT). Q6TOG0, LVLAPYOVY TEPMTAOGCELS OMOV T EUTAEKOUEVO (GTOLOL
yopilovtor and amdcTOoT, HE OmMOTEAEGHO TN XPNON TNAEOIACKEYNS 1 TNAEPOVIKOV
ouvevtevéemv. H ovoia piag ocvuvévieuéng Ppioketal 6TV TpoQopikn ovToAlayr HETAED dVO0 1)
TEPIOCOTEP®V ATOU®V. 2GTOGO, VILAPYOLV TEPIMTAOGELS OOV YIVETAL [0 «GLVOIAIL) LECH

TOV YPOTTOV HEGOV, LE TO OVO UEPT) VO TANKTPOAOYOVV TIG EPMTNCELS KL TIG ATOVINGELS TOVG,.

O1 cuvevtehielg Epyoviat e S14PopeG LOPPES, TPOSPEPOVTAS eveMEla Kot dopn avaroya e

10 eMBLUNTO amoTEAESLO. M1 adOUNTN GLUVEVTELEN EMTPENEL TNV EAEVOEPN PO GUVOALDV



xopig mpokaBopiopévo oxédo M KoBopIGHEVES epOTAGES. AT TV GAAN TAELPd, i
eotacpévn ovvévienén dtatnpel va emimedo kabodnynong yo va dwatnpeitonr 1 cvltnon
EMIKEVIPOUEVT] YOP® amd 10 KOP1o BEpa g épevvag. Ot dounuéveg cuvevtevéels, avtibeta,
aKoAovBovv pia cuyKekplévn oelpd Tpokadopiopévoy epotioewy. 'Eva mapdderypo stvoe 1
OTOVOVA®MTY GLVEVTELEN, OTOL Ol EMOUEVEC OULVEVTEVEELS OlLOHOPPAOVOVTOL Oomd  TIG
TPONYOVUEVES OMOVTHGELS TOV EPOTMOUEVOV, OTOKOAVTTOVTOG TO VITOGVVEIONTO KiviTpd TOV.
INo vo cuALGPovY TIg TANPOPOPIEG TOV GLAAEYOVTAL, Ol GLUVEVTEVEELS UTOPOVV VO KPATOVV
ONUEIDGELS 1) VO XPNOYLOTOI0VV GUOKEVEG EYYPOPNG O GLGKELES EYYPOETS Bivieo N NyovL.

Ot ovvevtenEelg £xovv ovvnbmg kabopiopévn otdpketa, pe EekabBapn apyr Kot TEAOG.

H ovpPartikr popen yia ) delaywyn piog cuvéavtenéng, Yoot Kol ®G GLUVEVTELEN EVOG TTPOG
évay, EMTPEMEL GTOV GULVEVTELKTN] VO KOVEL GUECES EPMTNCES KOl VO GUUUETEXEL OE
emakdAovleg ocvintnoels. Avt 1M TPOCEYYIoN TOPEXEL GTOV EPELVNTY U0 GOPECTEPT
KaTovonon g akpifelag kol e onuoaciog Tov armavimoemy. H gveléio avtg e popong
EMTPENMEL TNV TPOGOPUOYN TOV EMOUEVAOV EPMOTICEMV YO, TNV OTOCAPNVION TLYOV
Tponyovpevev aroavtinoewv. Emmiéov, e€aieipel kabe mbavy mapapdpewon mov pmopet va

TPOKLYEL ad TNV Tapovsio emmAéov atdopov,(IToraddmovrog,2020).

H ovpuetoyn oe pio GueocT, TPOCOTIKY] GUVEVTELEN OELKOADVEL TNV OAANAETIOpOOT Kot
KaAMepyel (o aicBnon cvvoeoNC Kal KOTOvONoNG HETAED TV V0 EUTAEKOUEVOV UEPDV.
EmmAéov, o1 cuvevteDEelg TPOGMTMTO LE TPOGMTO EYOLV T SLVATOTNTO VO EIVAL TTO EVYAPIOTES

eumelpiec.

4.3 IPOKATAAHWH
H dvvopum peta&d tov epeuvnTi Kot TOL GUUUETEXOVTOG GE 0L EPEVVNTIKT GUVEVTEVEN UTopEl

va amo@Epet BETIKA Kot opvnTikd amoteAécpato. Amo ™ pio TAevpd, avT 1) oXECTN UTOPEL Vo
evioyvoet (o fabitepn Katavonon Tov TANPoeopidv Tov GVAAEYovToL. Q26TOGO, VITAPYEL Eva
mOAvO PEOVEKTNIOL: O EPELVNTNG UTOPEL VO OVGKOAEVETAL VO TopaEivEL apepOANTTOC OTOV
oLAAEYEL Kol epunvevdel ta dedopéva. H avtinym tov epomBéviov yio tov epgovnti M 1
avTIANYN TOL EPELVNTH YOl TOV E0VTO TOVG UTOPEL VoL €10AYEL LEPOANYIO GTN OOIKAGIAL.
EmumAéov, n vootpomia Tov gpevvnTy, T0 EMINESO ETOWOTNTOS KOL 1) EUTAOKY GE OKATOAANAES
oLvevteDEelg umopel emiong va odnynoovy oe pepoAnvyia. I'a va aviyetomotel avtd, ot

EPEVLVNTEG UTOPOVV VO YPNOUYOTOUGOVV JAPOPES TEYVIKES TOL YPNCYLOTO0VVTAL GVVIOWG



OTNV TO0TIKY £PELVA Y10l VO LETPLACOVV TNV TPOKUTAANYT TOV GUVEVTEVKTH. AVTEG O1 TEYVIKES
TEPLOUPAVOVY TNV VTOKEWWEVIKOTNTA, TNV OVTIKEWWEVIKOTNTO KOl TNV OVUGTOYXOCTIKOTNTO.
Ké0Oe pia amd avtég TIg TPOKTIKEG EMTPETEL GTOV GUVEVTEVKTN 1) TOV EPELVNTN VO, AEI0TONCEL
TNV TPOKAUTAANYT TOV TPOKEWEVOD VO EUTAOVTIGEL TV EPYOGIO TOV ATOKTMOVTAG Lo fadvtepn

Katavonon Tov Vo peiétn 0épotoc, (IMoradomovrog,2020).

4.4 ANAAYZH ZYNENTEY=H2
H oopaipa Tov nAektpovikod gumopiov Kot TOL NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK OEPEVVATOL HECH

TPLOV cLVEVTELEE®V, Kabepio amd TIC omoiec mapEyet pa Eexmplotn dmoyn yia to O€pa. Avtég
ol ovvevtebéelg meptlopuPdvouv évav EUmElpo €10IKO GTO MAEKTPOVIKO €UTOPO KOl TO
NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK, €vav O1evBuvtr] S1ad0IKTLOKOD HAPKETIVYK Kol &vav 01evfuvn
OTPOTNYIKNG NAEKTPOVIKOV gumtopiov. Mali, Tpocpépouy o OAOKATPMUEVT KOt SIOPOTICTIKY|
TPOOTTIKY GYETIKA UE TIG TOPOVGES Kol LEAAOVTIKEG TAGELS, TO EUTOOIN KO TIG TPOCEYYIGELS

OTOV KAAOO TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPTIOV.

2V apykn ouvEVTEVLED, dtvetal EReacT oty mPOodo Kol TNV TEYVOAOYIKN avAmTtuén Tov
ddktvakoV eumopiov, pe Wwitepn EUPOOT OTN ONUAGIO TNG OVTOUOTOTOINONG, TNG
TPOGOPUOYNG KL TNG YPNONG TEPIMAOK®V OEOOUEVMV Y10 TNV EVIGYLOT TNE IKOVOTOINGNG TMV
nedatov. EmumAéov, epfabivel 6e oTpatnyikéc Tov Pmopodv vo EQAPUOCOVV 01 ETIXEPNCELS
Y10l VO LLEYIGTOTOI GOV TNV EMLTVY {0 TOLG GTOV £VIOVO AVINYMVIGTIKO YMPO TOV NAEKTPOVIKOD

eUTOPion 0EI0TOIDVTOG TIC EXKPOTOVGES TAGELS.

211 ovvévtevén mov akoAovBel, o AtevBuvtig pbpreTivyk Atadiktvov epfabivel 6t onuacio
Kol TN Agrtovpyio. TOL MAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK o©TOV onuepwvd koocpo. H ocvinmmon
TEPIOTPEPETOAL YOP® ATO TIC SLVATOTNTES TOV NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK YiaL T OMpovpyio Kot
™ OTHPNON UG IGYVPNS TOPOVGING EMOVLUING, TNV €VIoYLON TNG OPOTOTNTOS KO TNV

KOAMEPYELD TNG OKAOVITNG TTOTNG TOV TEAATOV.

Méoca and v 1tpitn cvvévievén pe tov AevBovry Zrparnywng Hiektpovikov Epmopiov,
OTOKTOVUE TOAVTIUES YVAGELS Y10 TOV KOGLO TNG daxelplong nAekTpovikol eumopiov Kot Tig
JWPOPES GTPATNYIKES TTOV YPNOUOTOWVVTAL Yot TNV AVATTLEN TOVL. AVTN M CLVEVTELEN
eupobovel oe kpiowa Béuato 6mwg 1 evomoinom NG TEYVOAOYIOG, 1 OOTEAEGUOTIKY

Jweipion Oedopévav Kot 1 ScPAAIoT ACPOADY GUVOAAAY®V. AEPELVAOVTOG OVTEG TIC



OTPATNYIKES, LTOPOVLE VO KOTOVOT)GOVIE KOADTEPQ TOV AVTIKTUTIO TOVG GTN GUUTEPLPOPE Kot

TIG AAANAETOPAGELG TOV TEAUTAOV GTO TESIO TOV JUIIKTVOKDV 0yOPDV.

Otav ovvdvdlovtal, avtég o1 VVEVTEDEELG TAPEYOLY UIKL OAGTIKT TTPOOTTIKN Y10 TO GUVEXMDG
HETAPOAAOUEVO TOTIO TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOL KOl TOV MAEKTPOVIKOL papkeTvyk. Kabe
GULVEVTEVEN YPNOIUEVEL OG £VaL LOVSIKO GTOLXEIO TOV GUUPAALEL BTN GUVOAIKY| KOTOVOTOT) TNG
SLVOUIKNG VOIS TOV YNOLOKOV EUTOPION KOt TOL LAPKETIVYK, TPOPAALOVTAG TIC OLOPOPETIKES

TTUYEG OVTOV TOL TOYEMG EEEMOTOUEVOD TOUEN, (ZayKpudTn,2014).



KEDQAAAIO 5: ANAAYZH EPEYNA2

5.1 2YNENTEY=H 1
2T ovvéVTELEN HE TOV EUMEPO EUTEPOYVAOUOVO, TOL MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl TOL

NAEKTPOVIKOD HEPKETIVYK, OTOKOADTTOVTOL KPIGIUEG YVAGELS YL TN CQOIPA TOL YNOLOKOD
eumopiov. H xopua eotioon eival otov KAMUOKOOUEVO OVTAYOVIGUO TOV OVTILETOTILOVV Ol
EMEPNOELS, KOl TO KAEWl g emtvyiog Ppiloketor oto va Eexympilovv TPOCOEPOVTOG
OKPITIKG TTPOTOVTA Kol VLINPECiES, TapEyovtos eEMPETIKY] €ELANPETNON TEAUTAOV KoL

epapuolovrog teyvoroyieg ayyuns,(Towwtcag,2021).

> oeaipa tov E-Marketing, vrépyovv tpeig e€yovoeg eEeMEEIG TOV EKTLAIGCOVTOL VTNV
™ otiyun. Avtd meptiapfavoovyv tn ypnomn SeS0UEVOV KOl OVOAVTIKOV GTOEI®V Yoo TNV
andokton  Pabitepwv  YVOCE®WV GYETIKO UE TN OCLUTEPIPOPE TOV TEAUTAOV, TNV
OLTOLLOTOTOIN G TV JOOTKAGLOV LEPKETIVYK KOL TV EVOMOUATOGCT TNG TEXVNTHS VO LOGVVNG.
EmnAéov, o1 mlotpdpueg HECOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG Yivovior oAoéva kot o (OTIKNG
onuociog ywo TNV TPodiNnon NG EMOVLIIOG Kol TNV OPOGImoN TOV TEAUTOV, EVA TO
mobilemarketing avayvopiletor ¢ ToADTIHO gpYOAEio YO0 TNV EVIGYLON TNE IKAVOTOINGNG TWV

YPNOTOV KoL TNV aOENCT TOV TOAGEMV.

ToviCeton n onuacio ™G acEAAEWG GTN GPOIPA TOL MAEKTPOVIKOV gumopiov, kabmg ot
EMYEIPNOELS YPNOLULOTOIOVV TEYVOAOYIEG KPUTTOYPAPNONG ALYUNG Y10 VO €YYLUN 000V aGPaAEiS
ovvoArayés. ‘Eva moAhd vmooyOpevo HEAAOV TEPIUEVEL TO MAEKTPOVIKO EUTOPIO KOl TO
NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK, KaBMG o1 teXvoAoykég e€elilelg ouveyilovv va avBilovv kot ot
EMYEPNOELS EMOEIKVOOVV TNV TPOGOPUOCTIKOTNTA TOVG OTIG EEEMOGOUEVEG OMOLTIOEL TOV

KATOVOAMTOV.

Katd ) d1dpkeia g cvuvoptiiog pe tov €101k6 oto Hiektpovikd Epmopro kot to Hiektpovikod
Mépketivyk, amokoAivmtovtol Bactkd oTotyeio TG O1OKTLOKY|G EMEipnoNe. Apyd, Eppoon
dtvetar 610 YEYOVOG OTL O1 EMYEPNGELS EPYOVTOL OVTILETOTEG LE EVIEWVOUEVO OVTOYMVIGUO.
[Tpokeipévou va d10kplBovY 6TV ayopd, TPEMEL Vo TAPEYOLV EEXMPIOTEG TPOCPOPES Kot
VANPEGIES, VO dDCOVY TPOTEPUIOTNTO GTNV VIWOGTNPLEN TMEAATOV KOl VO aYKOAAGOVY

teyvoroyieg anyung,(loavvione,2020).

Tpeig e&éyovoeg taoelg eivanr eppavelg om ogaipo tov E-Marketing. H apywn tdon

TEPIOTPEPETAL YOP® OO TN YPNON KoL TNV aVAAVOT| 0E00UEV@OV Yol TNV amoKTnom Pabvtepmv



YVOGEMY GYETIKG e TN CLUTEPLPOPE TV melatdv. H devtepn tdon mepilapPdver tnv
OLTOLOTOTTOINGCT) TV SLOOIKAGIOV HAPKETIVYK, EVOD 1) TPITY EMKEVIPOVETOL GTIV EVOOUATMOON
™mg teXVNTS vonuoovvng. EmmAéov, tovileton M onuocio TV TAATQOPUOV KOWV®OVIKNG
OIKTO®ONG Yoo TNV TPOMONGN NG AVOYVOPICIUOTNTOG TNG EMMVLIIOG KO TNV KAAMEPYELD
apoctwpévev kotvotntov. EmmAéov, 1o pdprketivyk yia kKivntd avayvopiletor og {otikd

EPYOAELD Y10 TNV EVIGYLGN TNG IKOVOTOINGNG TV XPNOTAOV KOl TNV 0ENCT TOV TOANCGEWDV.

H onuocia g acedieiag toviCetan otov topén g mpootaciog dedouévav. [Iponyuéveg
TEYVOAOYIEG KPLTTOYPAPNONG YPNOWOTOOVVTOL a0 ETAPEEG YL TNV TPOCTUGIO TMV

GUVOAAOYDV KoL TOV OEOOUEVAOV TOV PNOTOV.

H ocvveymg mpdodog g tevoAoyiog Kot 1) TPOGOPUOCTIKOTITA TV EMLYEIPTCEDV OTIG AAAAYES
KO TIC OTOTNGELS TOV KATOVOADTOV avOoiyouv 10 0pOUO Yo £V TOAAG VTTOGYOUEVO UEAAOV

OTO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO KOl TO NAEKTPOVIKO pdpkeTvyk,(ABovaciov,2021).

5.2 2YNENTEY=ZH 2
>t ovvévtevén, o AwevBuvrg Internet Marketing piyver pwg ota kOplo eumoddL TOV

OLUVOVTOVUV Ol EMYEPNOELS GTOV TOUEN TOV MAEKTPOVIKOL gumopiov. MeTa&d avtdv twv
TPOKANGEMV, M S10THPNON TNG EUTIGTOCVVIG TOV KATAVIADTMOV GE EVOL EVTOVO OVTOYOVIGTIKO
TOTIO OVOOEIKVOETOL OC TPOTOPYIKO HEANUa. EmmAéov, m ocvvévtevén vmoypoppiler
onuoacio g dnuovpyiog pag EEYMPIoTNG TAVTOTNTAG EXTOVVUING KOl TNG TPOSPOPAS a&iog
7oL ekteiveTan TEPA amd T0 AmAO TPOioV, MG Pactkd cToryeia Yo TV emitevén OBpapfov ot

o@aipa TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPiOv.

Ytov topéa tov E-Marketing, tpeig onpaviikég tdoeig Epyovior 610 ¢ms. H apywn tdon
TEPLOUPAVEL TNV 1EPAPYNON TNG OMGTIKNG EUTEPIAG TOV TEAUTN LECH TNG TPOGOPLOYNG TOV
emkowvoviov. H devtepn thom emikevipmdveTal oTn YpNoN TOL OVTOUATICHOV Yol TN
onuovpyia mpocapposuévav unvopdtov. Télog, divetar avovopevn Epeacn otn poyAevon
JPOPOV TAUTPOPUDV KOWOVIKNG OIKTOMONG Y10 1) SNUOvPYio LG 1oYVPNS SLOOIKTUOKNG

TOPOVGLOC.

EmumAéov, éyel tekumplobel 6Tt 10 NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK EYEL TN SLVATOTNTA VO TPOMONGEL
™V ovamtuén ¢ enovupiog HECH TNG ECTIOCUEVNG EMKOWOVIOG KOl TNG TOPOY®YNS

GLVOPTOGTIKOD TEPLEYOLEVOV TTOV YTLTA TN YOPON LE TO Koo Tov emdiwkeTat. H dvodog tmv



TAATPOPUDV HECHV KOWMVIKNG SIKTVMOTNG £XEL TPOCPEPEL VO KAVAAL Yo dipeon dEopevon
Kol OAANAETIOPOOT E TO KOO, SIEVKOADVOVTOAG TN ONUIOVPYIO GUVIEGEMVY KOl TNV EVIGYLOT

NG GUUUETOYNG TOV TEAATMOV.

H ypnon tov mobilemarketing emonuaiveror og Kpiowo gpyoieio yuo v mpo®Onon g
avamTuENg ToLv MAEKTPOVIKOL eumopiov, Kabmg emtpénmel £va mo owkelo Kot Gpeco pEGo
emkowvoviag pe tovg meldates. EmmAéov, 1 evooudtmoon dedopéveov ot oeaipa tov E-
Marketing 01evKOAOVEL TNV €EETAON TOV EVEPYEIDV KOl TOV TPOTIUCEOV TOV TEAUTOV,

OLUPAALOVTOG TEMKA GTNV EVIGYLON TOV TOKTIKOV UAPKETIVYK.

O AwvbBuvtrg opapartiCetor éva (oviavd pEAAOV Y. TO MAEKTPOVIKO €UTOPLO Kol TO
NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK, OV YopokTNpiletor amd GuveyEls KOVOTOUIEG Ko TEYVOAOYIKES
eCeMEEIG OV EMTPEMOVY OTIS EMYEPNOES VO OVIOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGUOTIKA OTIG

eEeMoodIEVES OAAAYEG KO OTIG OTONTNOELS TOV KOTOVOA®TOV,(Ioavviong,2020).

5.3 2YNENTEY=H 3
Ye avt) ™ ovvévtevén, o Atevbuviig Erpatnyikng HAiextpovikoh Epmopiov piyvelr pog oe

Kpioio eumdoa Kot avadVOUEVO TPOTLTA GT GPOiPO TOL NAEKTPOVIKOD eumopiov. EmumAéov,
TapEYETOL TOAVTIUN KaBodnynon ya Tig emyelpnoeis. [ dtlevkdAvven g KoTovonons, M

ovvévtevén Ba ympiotel og 8 Tapaypdpoug.

1. O Awvbuviic evtomilel apketéc PaciKé TPOKANGEIS GTN GEOIPO TOL MAEKTPOVIKO
eumopiov, o1 omoieg TEPLAUPAVOLV TNV AMOTEAEGLOTIKT SLOEIPIOT TNG EUTEPIAG TOV TEAATT,
TV TPOCAPUOYT] OTIG €EEMOCOUEVES CLUTEPIPOPES AYOPAOV KOl T GLVEXN TPOCTADELL

JTNPNONG TNG AVTOYOVIGTIKOTNTOS LEGO GTO GLVEYMG LETOPAALOLEVO TOTTIO TNG TEXVOAOYIOGS.

H cvvévtevén vroypappilet ™ onpacio g 610popomoinong Hog ETyEipnons TpospEPOVTOGS
pio Lovadikn 6To £100¢ Kot TpocaprosévT epmelpio o€ kBe meAdTn, ®G LEGO SIAKPIOTG GTOV

TOUEN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

Tao kOpla oTpatnyIKd GTOLKEID TOV NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK, GOUP®VA [LE TOV AtevBuvn, elvan
N TEXVNTH VONUOGUHVY, TO HAPKETIVYK TEPIEXOUEVOD KOL 1] OIKOOOUNGCT KOWOTNTOS GTO LEGOL
KOW®VIKNG dktowons. Ot emyepnoelg Oa mpénel vo dMGOLV TPOTEPALOTNTO GE OVTEC TIG

1a0e1g Yo va mapapeivovv urpootd,(Bemocapiong,2023).



O pdAog ToV NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK GTNV ovATTLEN €vOG brand etvan onpavtikdg. Méow tov
NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK, UTOPOVV VO OIKOSOUNO0VV 10YVPEG GYECELS LLE TOVG TEAGTEG KO M

SLOdIKTLOKT) TOPOLGia pag em®vLpiag pmopel va evioyvBel onuavtikd.

H onuacio tov Kowovikdv diktoov dev umopel va vrepektiundei 6tav mpoKeToL yio
ONovpyioe KOWOTHT®V KOl TNV TPO®ONGCN TS avayvVOPIGILOTNTOS NG EXOVUUING HECH

EAKLGTIKOU TTEPIEYOUEVOV.

To pdpretvyk yia kivntd dtadpapatiCel kpiolpo poAo 6T GHVOEST] TOV EMLYEIPT|CEMV LE TOVG
TEAITEG TOVG OTNV  TOPOVCO, OTLYUN, TOPEXOVTOG EENTOUIKEVUEVEG TPOGPOPES KO

Beltidvovtag T cuvoAKN eumEpia xpRoT.

H ypnon dedopévov oto miektpovikd pdpketivyk dwdpopotiCel kpicipo poélo otnv

KOTOVON G TOV TPOTIUNCEDMY TOV TEAUTOV KOl GTNV EVIGYLOT TOV GTPATNYIKOV LAPKETIVYK.

H acedieio 010 NAEKTpOVIKO EUTOPO SOTNPEITOL PE TNV EQPAPUOYN UG GEPAS HETP®V,
CLUTEPILOUPAVOUEVOV TOV TOKTIK®OV EVINUEPMOEMY OGPOUAEINC, TNG KPLTTOYPAPNONG T®V
dedoEVOV Kol TNG EMPBOANG OLOTNPOV TPOTOKOAA®Y acpoaieiog, 0nwg emPeformveral and

tov AtevBovn.

Me v eufabuvon ce avti ™ cLVEVTELEN, LTOPOVV VOl ATTOKTNOOVY TOAVTIUES YVADGELS Y10, TO
TAOG Ol EMYEPNOCEL UTOPOVV VO OVIIUETOTICOVV OTOTEAECUATIKA TO EUTOOL KOL Vol
EKUETAAAEVTOVV TIC EVKAPIES TOV TAPOVGLALOVTAL OO TO GLVEXMDG EEEMOCOLEVO PAGIAELD TOV

nAektpovikov eumopiov,(I'ewpyiov,2020).

5.4 2YMIEPAZMATA ZYNENTEY=EQN
H évvown Tov nAextpovikod papkeTvyK mepAapPavel TOV LETACYNULOTIGUO Kot TNV TpodOnon

TOV TOPUOOCIUK®OV CTPATNYIKOV UAPKETIVYK oT0 ynoewkod medio. O otdyog tov gival va
a£loTOMGEL Kot VoL ONUIOVPYNGEL TPOOTTIKES Y10 TNV TMOANCT] KOt T1) S0P LUGT] TV TPOIOVIWOV
KOL TOV VINPECIOV UG ETOPELNG, aKOpUT Kot av 1) eTopeia oev Paciletarl amokAEIGTIKA GTO

Aw0dikTVO.

Me v avEavopevn SNUOTIKOTNTA TOL Kot TNV TAYKOGUO TPOSRAGIULOTNTO TOV, TO AladikTLO
EYel TEPAOTIEG OLVATOTNTEG YO TN OMUIOVPYIOL CNUOVTIKOV TOAGE®V Kol TN Onuovpyio

GYVPNG TOPOVGING ETOVLUING.



O ocvvdvaoudg aUESHTNTAG, TOYVTNTOG KOl LETPTGULOV OVTIKTLUTTOV KOOIGTOVV TO NAEKTPOVIKO

LAPKETIVYK OIOPOLTNTO EPYOAEID Y10 TN PLEYIGTOTOINOT) TV KEPOIMV.
Ye o010 PBobpd avtd aglomolelTon Kot Tt TAEOVEKTILATO, ATOPEPEL OTNV ETALPETD,

To nAexktpovikd papketivyk dev glvarl gvpéwg dtadedopévo otnv EALGSa, oAAd vrdpyet o
avéavopevn Taon amd TIS EMYEPNOE Vo T0 ayKoAdoovy. Ot €dikol tov AldikTuov
dwdpapatifovv PBactkd poAo 6TV TPOMONGCN TNG ONUAGING TOL NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK
OTOV EMYEPNUATIKO KOGHO. XTOSI0KE, 01 ETAPEIEC EVOMUATMOVOVY GTPOTIYIKEG NAEKTPOVIKOV
UEPKETIVYK OTO SWPNMOTIKO TOLG OTAOGTAG, KaOdg avayvopiloov v avéavouevn

TPOGRUCILOTNTA TOV KATAVIA®T®V 670 Atadiktvo,(Anuntpiov,2019).

Xe GUYKPION UE EVOAOKTIKEG LOPPES EMYEIPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTOC, TOL0 EIVAL TOL OPEA

OV TPOGPEPEL,

‘Eva and 1o facikd o@éAn Tov NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK €Ivol 1 IKOVOTNTA TOV VO TAPEYEL
HUETPNOIO KOl GUECOH amOoTEAEGHATO. MEC® TNG XPNONG AVOAVLTIKOV GTOLEI®V 16TOV, [
NAEKTPOVIKT] OOLPNUIGTIKN KOUTAVIO LWto pel vo TopakorovBeitatl otevd, mapéyoviag dedopuéva
0€ TPOYUOTIKO YPOVO Y10 TIG ELPOVICEIS KOt TIG TOANGELS. AVTEG 01 TOADTIUEG TANPOPOPIES
EMTPETOVV TN ANYT GTPATNYIKOV OTOPAGEDY KOL TNV IKAVOTNTO TPOCAUPUOYNG MG OmdvInom
o€ TVYOV apvNTIKEG Taoels. [a Tapddetypa, n oeaywyn evog 1ot A/B e 600 d10POPETIKES
eKOOGELS oG Kapmaviag. Me v a&loAdynon TV dladIKTUOK®OV GTOTIGTIKOV KAe kdoonc,
kaBiotator dSvvatn 1 onuovpyio pog Tpitng kot PeAtiopuévng €kdoone mov B amoeépet To

KOADTEPO AMOTELEGLO TOAGEMV.

Me 1t xpnomn OMUOYPAPIK®V TANPOPOPLDV, KOBIGTATOL EPIKTN 1) TPOGUPLOYY| HIOG KOUTAVIOS
o€ €VOL GLUYKEKPLUEVO IMUOYPOUEIKO GTOYO0, VIO TNV TpobmdBeon OTL T0 TPOidv pmopel va
npocappootel avaroyo. o mapdostypo, o Kopmdvioe 8o Umopovce vo. QOPUOCTEL GE
EMAEYUEVESG YDPES, LUE GTOYO YLVOIKES KAT® TOV 35 €T®V, v Ba pmopovoe va EEKVIGEL piaL
Eeymplot Koumdvia yio o 1010 mpoidv, mov Ba ancvBuvetar o Eva Eexwplotd Kowd pe Eva

povadd pnvopa,(Zoyapiog,2022).



Mmnopet va coppdiel otn peimon Tov AEITovpYIK®V £E00®MV oG EToPEiag;

Avopeipora, 1o kd6cTOg MOV OYeTilETAL pE TN OWOIKTVLOKY Ol on &ivol oNUOVTIKE
YUUNMAOTEPO GE avTIOEST LE TIC TOPASOCIOKES TAATQOPUIES LEGHOV OTIMG 1 TNAEOPAOT), 1] EVTLTN
KoL TO padtdP®vo. Avtd dev 0QeileTOL LOVO GTO HEIOUEVO KOGTOG TNG SL0dIKTVAKNG £KBEOTC,
OAAG Kot YTl pog emTPENEL VO GTOXEVOVUE OMOTEAEGUOTIKA GTO €MBLUNTO KOWO, TOLG

axpiPeic meAdteg TOV avalnTovUE Y10, TO TPOIOV OG.

Emniéov, 1o Awdiktvo mailer poho ot peiwon tov e£60®V GUVOAAAYDV LE O14Popa HEGOQ,
Omm¢ M e€OAEWYN TOV SOUECOAAPNTOV, 1] ELPAVICT) VEDV NAEKTPOVIKAOV KOAVOA®MY SLOVOUNG

Kol 1 Omapén EIKOVIKOV KOTAGTNUATOV.

Aé&iler va onueiwbel 6T TOAAEG eToupeieg LIOOBETOVY pia EEYOPIOTN GTPOTNYIKY TILOADYNONG
070 010TKTVO G AMOTEAEG O HETPMV PelwONS ToL kdoTovs. Katd cuvéneta, 1 efotkovounon
OV EMTVYYAVETOL GTO AEITOVPYIKA £E000 TNG ETALPEING LETAPEPETOL EUUEGO GTOV KATAVAAMTN

TOV TPOIOVTOC.
[No va adpdéet pa emyeipnon avti v gukoupio, moleg ivat ol amapaitnteg Tpoiimobéoels;

[Tpoxkeyévou pia emyeipnon va enoeeAnel amd 10 NAEKTPOVIKO LAPKETIVYK, Elval amapoitnTo
Vo, ONUIOVPYNOEL Lol SLOOIKTLOKT] TOPOLGiN. AVTO GUVETAYETOL TN dNUOVPYIN EVOG 1GTOTOTOV
oL Oyl HOVO TOPOVCIALEL TO TPOIOVTIO Ko TIG LVANPESIEG TNG eTapeiog, oAAG Kot TopEyEL
oloKANpouéV avdivor. Eivotl onpoavtikd o 1610Tomog va eivot KaAd opyovmpévos Kat, €6v 1
eToupeion otoyEvEL v pTacel og Oebveic ayopéc, Ba mpémel emiong va eivon dwbécog og

TOAMEG YADGOES,(Be0dmpione,2022).

To apykd o1Ad10 TG EKUETAALELONG TEPIAAUPAVEL TN GLALOYT TANPOPOPILDV YO TNV AYOPA-
GTOYO KOl TO KOO TOV AdKTOOV, TOPEAANAQ LE TV TOPOYN KOTAAANANG eKTaidELONG GTO

TPOCMOTIKO OTIG VEEG TEXVOAOYIES.

EmumAéov, 1 a&oAdynon tov tomiov Tov HEPKETIVYK, Ol OIKOVOLKOL TopayovTes, To. LETPOL
acQOAElRG, M VOUIKY KAALYN Kot 1 SWOUOPPMOOY LOG EMXEPTUATIKNG CTPATNYIKNG &ivart
Backd otorgeio mov mpémel va AneBovv vtoyn katd tov kabopiopd evog TPOHTOAOYIGLOV,

elte yivetan ecotepikd gite avoriBeton oe eEmTEPKOVS POPELS.

[Tpokeévou va petplactodv ot mbavoi kivovvor, €ivarl oTUOVTIKO VO EVTOTIGTOVV Kol VO,

OVTYETMOMIGTOVV Ol TPOKANGELS TOV UTOPEL VAL GUVETAYETAL TO £PYO.



H oot dtopdpewon tov emtBuuntod unvopatdg HoG oamoTeAEl ONUOVTIKY oviovyio, Kabdg
eaptdror oand TIC TapaALAYEG OTH YAMGGA, T VOOTPOTIO KOt GAAL SLOKPITIKG YVOPIoUATO TOV
Kowo¥-01oyov pog. Etvar onpovtikd voa AdBovpe vwoyn awtodg toug mapdyoveg, dilaitepa
OTOV M KOUTAVLOL LG ENTEKTEIVETAL OTIS d1EBVEIC ayopég, KabdS dlapopeTiKd 1 amoTuyia YiveTon

avardeevkt,(Kapayiavvng,2019).

Eifvar emroktikn avaykn vo tnpovpe t 0EGUEVCT| HOG VA TOPEXOVUE aKPIPOS avtd TOov
dwpnpilovpe. Eite agpopd Tig vinpecieg eite to mpoidvta pog, eival oNUOVTIKO TO TEAMKO
arotéleopa va evBuypappileton pe T vTosyEcelg mov divovpe. H dradiktvakn kotvdtnta £xet
™ dvvaTdTNTA VAL EKPPALEL TO TOPATOVE TNG, VO EKPPALEL T1 SLVGUPESKELNL TNG, VO TEKUNPLOVEL
TG UmeEpieg TG (LEGM 1GTOAOYIMV) KO EVOEXOUEVMS VO OUOVPDVEL TN QTN TNG ETOPELNG LLOg

OUETAKANTAL.
Etvar dvvatdv va a&romomBovv ot duvatdtntég Tov 6€ d1popous KAGOoLG;

To MAeKTPOVIKO HAPKETIVYK TPEMEL VO EVOOUATOVETOL Omd kdbe emyeipnon g péco
mpo®Ononc. AElomo1dVTaS T OVVOALTN TOL NAEKTPOVIKOV HAPKETIVYK, O EXLYELPTOELS LTOPOVV
VO, ATOKTICOLV GNUOVTIKO TAEOVEKTNLOL EVAVTL TOV AVTUTOA®Y TOVG, avAAoyd e TN eHON TOV

TPOIOVIMV KOl TOV VINPECLOV TOVG.

Etvon mpaypoatikd amotelespatikd vo Pacilecte amoKAEIOTIKG GTNV OOIKTVOKN OVATTUEN

TPOKEEVOD VO, OIOTNPTOETE Lo, EMLYEIPNON;

H évvoia ¢ amoxietotikoOTnTog elvarl TAEOV EEMEPAGILEVT], E1TE OLPOPE GLUPMVIESG EiTE KavAA
dwvouns. o va gvdokiuncet, o emtyeipnon mpémet va mhonynoel kot va TpocaprocTel 6To

oLVEYDG LETAPAALOLEVO TOTIO TOV KOPAOV KOl T®V TAGEMV TNG YO P,

H mpdén g devépyelog emyepnUATIKOV GUVOAAAYDV KOl GUYKEKPIUEVO TNG OVTOAAAYTG
ayofdv Kol VINPECIOV HECH OOKTLOKADV TAATPOPUOV ovapépetor o¢ «HAextpovikd
Eunépion 1 Hiexktpovikd Epmopilo. Avti n popoen epumopiov anotelel cLGTATIKO TNG GUVOAKTG
TpocEyylons «e-Businessy pag etarpeiog kot ypnowyomoteitor cuyvd yw T Onpovpyio

npochetv YOV elcoompatos,(MapkdmTovrog,2022).

To mAektpovikd gumdplo cuyva moapeényeitor g omAn VIapEn EMYEPNUATIKOV 16TOTOTOV,

AL TeplapPavel ToAAd meptocoTepa omd avtd. Ot epappoyég tov Hiektpovikov Epnopiov



etvan tepdotieg kKo mowkidec. Tlepthappdvouyv niektpovikny tpameikn, NAEKTPOVIKES aAyOpPES
TPOTOVI®V KOl VINPECIDV, YPNUOTIOTNPLOKES cuvorhayés, avalntnon epyaciog, @riolevia
ONUOTPUGLOV KOl GLVEPYUGIN GE EPELVNTIKA KOl avortTLEIKA Epya. To NAekTpoviKd eumdplo
KOAOTTTEL OMOKANPO TOV EUTOPIKO KOKAO, GO TNV OVTOAAOYT] NAEKTPOVIK®V TANPOPOPIOV MG
TNV 0AOKANP®GN GUVAALOYDV TOV aPopovV ayafd Kot vVInpecies, copmepAapuPavouévng g
CLUUETOYNG TPtV ovioTHTtOV Omw tpamelec ko etapeieg logistics. Ot S100KTLOKES
TOAGCELS €xovv amodeybel laitepa TPOGOS0POPES Yol TOAAEG EMYEIPNOELS, HE TOVG
vroroyiotéc g Dell kot Tqv Amazon vo. amoTeAOVV KVUPLOL TOPASETYUATO ETITUYNUEVOV
EMYEPNOEOV NAEKTPOVIKOD EUTOPiov. AKOUN Ko UIKPEG ETOPEIEC KoL OUDTEG EYOLV TNV
gvkapio vo 010€00VV TIG TPOGPOPES TOVG GE MOYKOGLIO EMIMESO PECH TOL MAEKTPOVIKOV

gumopiov.

EmnAéov, avt n katnyopia mepthapPdvel EnyEPnoelg Tov divouy TpoTepatdTNTH GE AAAOVG
o0TOYOVG EKTOC OO TO OTKOVOUIKO OPEAOG, OTIMG VOGOKOUEID KO VIINPESIEG KOG MPELELNG

(6mwg 10 IKA kot dAra dnuocia tapeio, AEKO kot telmveia).

O 6pog NAeKTPOVIKO EUTOPI0 TEPIAAUPAVEL TOGO TNV TPAEN TNG AYOPAS aryafdV Kol VINPECIDOV
HEC® O1OIKTVOV OGO Kol TN SEENYMYN NAEKTPOVIKOV cuvoAlaydv. Katd ) ddpkela tov
TEAELTAIOV OEKAETIOV, VIPEE IO CNLUOVTIKY 00ENCT] TNG ONUOTIKOTNTOG TOL NAEKTPOVIKO
eumopiov, pe amotélecpo va yiver pio Prociun eVOAAUKTIKY] ADGT 0T TAPUO0GLOK( PUOTKA

Kataotpato,(@eodwpione,2022).

H évvola tov miektpovikoy eumopiov, MOV ava@EPETAL EMIONG MG NAEKTPOVIKO UmdP1O,
TPOCOEPEL TNV EVKOIPIOL VO EUTAOKOVUE GE TOYKOGLLLL OyOPdl KOl TOANGT TPOidvTmv OA0 TO
EIKOCITETPAMPO, ATOPEVYOVTAS TAVTOYPOVA To. ££000 OV GyetilovTal pe T Agttovpyia vog
QLOKOV KATAGTAATOG. 26TOGO, Yo TN PEATIGTOTOINON TOV GTPATNYIKAOV LAPKETIVYK KOL TNV
aHENOT TOV TOGOGTMOV LETATPOTMOV, GUVIGTATOL GE LLL0L EMLYEIPTOT NAEKTPOVIKOD EUTOPIOn VoL
ONUIOVPYNGEL KO PUGIKT] TALPOLGia. AVTO TO VPPOIKS HOVTELD, KOWVADS YVOGTO OC KATAGTN O
KAMK Kot KOVIAULOTOG, GLVOLALEL TOL OQEAT TOGO TOV H1adIKTLOKOV OGO Kot Tov offline Aovikov

gumopiov.

Oocov apopd 10 MAEKTPOVIKO €UmOPlo, 1 KON OvTiAnym eivor ot meptlopfdver Kupimg
aAniemdpaocelg petald emyeipnong ko Kotavoiot (B2C). Qotdco, eivar onpovtikd vo
onuebel 4Tt T0 NAEKTPOVIKO eUmOPo TEPAAUPAvEL eiong Eva evpl EAGHO GAADY HLOPPOV.

Avtd mepthapPdvel SOOIKTVOKES TAOTOOPUES ONUOTPACLOV, OUSIKTVOKES TPOTEIKES



VINPEGIES, MAEKTPOVIKA OLGTAUATO £KOOONG &outnpiov Kot Kpatnoewv, kabmg Kot

ouvoAlayEg petald emyelpnoemv (B2B).

Ta televtaio xpovVia, N ETEKTACT TOV NAEKTPOVIKOV gumopiov €xel mepddfel to medio TV
KIVIITOV GLOKELAOV, TOV cLVROWOG avaEépeTol MG "m-commerce”, T0 0moio gival OVCCTIKA

€va, VTOGVVOAO TOV EVPVTEPOL TOUEN NAEKTPOVIKOV gmopiov,(Zayopiag,2022).

H expnktikr] avantoén tov mAektpovikoh epmopiov tnv teievtaio Oekaetioo pmopel va
anodofel otV avéavopevn eveopdt®on Tov AdiktHov oty Kabnuepviy pag povtiva, 1
omoio. 00NYNOE GE UEYOADTEPT OTOO0YN TOV MAEKTPOVIK®OV ayop®v. 2G OmOTEAEGHA, Ol

EMYEPNOELS £XOVV AVAYVOPICEL QLT TNV TAGT Kol 0EOTOI0VV TIG EVKOIPIES TOV TOPOVGLALEL.

>1ic apyég g oekoetiog Tov 2000, viMpye HeyaAn auePoriio GYETIKA LE TNV AGPAAELD TNG
TOPOYNG TANPOPOPLOY TICTOTIKOV KOPTOV G€ OWOIKTVOKOVS EUTOPOVS. 26TdG0, Ol
OLVOAAOYEC NAEKTPOVIKOD EUITOPIOV £YOLV Yivel amioTenTa cLVNOIGUEVES Ta TEAELTAIN YPOVICL.
H epappoyn mioromomrtikdv SSL, TpoTOKOA®V KPLTTOYPAENONG KOl 1 EVOOUATMOON
aSomoTOV EMTEPIKAOV TAATEOPU®OV TANpOU®V 6mtmg to Paypal, to Worldpay wot 1 Skrill
Exovv maiEel oNUOVTIKO POAO GTNV EVIGYLON TNG EUMIGTOOLVNG UETAED TOV OTOU®V OV

aoYoAOVVTOL LE OPUCTNPLOTNTEC NAEKTPOVIKOD EUTOPIOU.
[Towo TAeovekTAOTO TPOSPEPEL TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO;

H onpiovpyia evdg nAekTpovikod KataoTHatog £xel yivel amiotevto TpooPaciun, xapn o€
QUIKEG TTPOG TO PN ot TAATPOpLES OTtmg To Shopify kot to WooCommerce. Avtég o1 AoELg
dtvouv 11 dvvatodTNTa 0 ATOUO LE EAAYIOTY TEYVIKT €€e1diKevoT va dnpuovpyncovy afiacto

T1G O1KEG TOVG EMYEPNOELG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

Agv givon mAéov amapaitnto vo mpocAdPete Evav oyedooTn Kot TPOYPULUATICTH IGTOGEAID®V

v va. EeKIVIGETE TNV €Taupeio NAEKTPOVIKOD eUmopiov Gag, KaBdg ot kapol Exovv aALAEEL.

fuepa, n dwbecudTo TPOoTHTTEVY GYediaons kot cuotuatov WYSIWYG enttpénet 6toug

YPNOTESG VAL ONLLLOVPYNCOVY EVOL KATAGTNILO NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV HEGH GE Alyo AETTAL.

Katd ocvvénewo, ta dropa Aappdvouy Oha To TAEOVEKTNUATO TTOV TOPEXOVV Ol OUOTKTVOKES

TAATQOPLESG AMavikTG,(NucoAaidone,2023).

O emyyepnpatieg EAkovtan amd To NAEKTPOVIKO EUTOPLO Y1t S1APO POVG AOYOVG, Kot £ gival

ENTA EMTAKTIKOT TOPAYOVTES TOV TO KAIGTOVV EAKVGTIKTY EMAOYY).



* Atevpovopevol opilovteg - Ot yemypapikol TEPLOPIGHOL TOV GLVETAYETAL 1] AgtTovpYia EVOG
(QLOIKOV KATOGTNHOTOS EIVOL VOTOPKTOL GTI COAIPO TOL NAEKTPOVIKOV eUmopiov. Le avtifeon
LE TIC EYKOATAGTACELS 0O TOVPAC KOl KOVIAUATO, TTOV amoltovy ToAAATAEG Tomobeaieg Yo va
(QTACETE GE OWPOPETIKEG AYOPEG, TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO GAG EMTPEMEL VO EEMEPAGETE TAL
opla. Me o emyeipnon ynoelokod nAektpovikol epumopiov, £xETE T OLVATOTNTO VO TOVAATE
To TPOIOVTA M TIS VANPECIEG 0O OE MEANTEG GE OAO TOV KOGLO, YWPIC TEPOPIGUOVS GTNV
tonofeaia. Eite Bpiokovtar otn Néa Yopkn, to Niov T(époei 1§ omovdnmote aAlod 6ToV KOGLO,

Umopeite vo TpoceyyiceTe Kot vo eELTNPETNOETE TEAATEG OO LLOKPLAL.

* Ytafepr| Swbeocpdtro - Xe avtifeon He TO KOTAGTNUOTO TOV AEITOLPYOLV EVTOG
GUYKEKPILEVOV OPOV, £VOL NAEKTPOVIKO KATAGTNLO NAEKTPOVIKOD gumopiov givor tpocPdoipo
avd Taco otiyun, ke pépa tov ¥pdvov. Avti N amapAUIAAN EvKOMO ®PEAEL TOVG TEAATEG

KOl TPOCPEPEL GTOVG EUTOPOVG Mo TOAVTIUT evKopia,(ITaraddmovrog,2020).

Ot emyepnoelg nAekTpovikoD gumopiov givar 6e Eom va emTHyoLY oNUOVTIKY €okovouN o
KOGTOVG GE OCULYKPION HE TO TOPOOOCIOKE KOTOOSTAUOTO omd TOOLPAC Kol KOVIGLOTO.
E&aleipovtag v avaykn ywo €£00a evolKiov Kol TPOSHOTIKOV, KOOMS Kol EAUYIGTOTOUDVTOG
T0 TAYl0 AEITOVPYIKO KOOTOC, TO KOTOGTHUOTO TNAEKTPOVIKOD EUTOPIOV UTOPOLV VO,
TPOGPEPOVY  AKPWOG AVIOYOVIOTIKEG TWEG. ¢ amotéAecua, sivar ovyvd oe 0Béon va

KOTOKTNOOVV UEYOADTEPO LEPIOIO AYOPAS.

* Beltiopévog éleyyog amobepdtov - H avtopatonoinon g dwyeipiong amobepdtov £xet
amodeyBel Ot aAlalel 1O moyVIOL Yo TIG EMYEPNOCELS MNAEKTPOVIKOD  EUmopiov.
XPpNoOTODVTOS NAEKTPOVIKA pyoiein 6TO 01001KTLO KO TPiTOVG TPOUNOELTES, O1 ETAPETlES
Katdpepav va EOIKOVOUNCOVY OIGEKATOUUVPL. O0Adple 1060 o amdBepa OGO Kol GE
Aerrovpywd €€oda. To €pyo g dwyeipiong Tov amobépatog Exet yivel mo mepimhoko pe v
Tapodo TOL YPOVOV, CAAA HE TNV EUEAVION oLTOV TV gpyolreinv, eivar mAéov dvvatn M
afioctn emifreyn tov amobBéuatog oe S1dpopa Kovaia. Avtd onpaivel 0Tl umopeite va
TOVAATE KOl VO TOPOKOAOLOEiTE amoTEAEGHOTIKG TO amdBepd cag Oyl HOvo 610 OO GOg
NAEKTPOVIKO KATACTNLLA, OAAGL KoL GE ONUOPIAELS ayopég OTmg To eBay, To Amazon, to Etsy 1

KOO KOl G€ VO KATAGTN A od TOVPAC Kol KOVIALLATO.

Ot dwdwktvokol Eumopot €govv TNV aflooNUEI®TN KOVOTNTO VO GLAAEYOLV EKTEVEILG
TANPOPOPIES YO TOVG KOTOVOAMTEG TPOKEWWEVOL VO TPOCEYYIGOLV OMOTEAEGUOTIKG TO

emBountd Kowd. AvTi M OTPATNYIKN TPOGEYYIoN Ol HOVO UEIDVEL TO KOGTOG OOKTNONG



TEAATAV, OALG TOPEYEL EMIONG OTIG EMYEPNOELS NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TO TAEOVEKTNUA TNG
TPOCAPHOCTIKOTNTAG. ATADG OPAUATICTEITE TNV IKAVOTITO VO GTOXEVETE OUMOKAEIGTIKA AVTPES
TOL KATOIKOVV TNV TOAN petadd 18 ko 24 etadv. Avti 1 axpifela 610 HAPKETIVYK HO1ALEL LU
™ otoyevon pe Aélep kat dev umopel va emtevydel HEGm vOg TOPASOGLOKOD KOTOUGTILOTOG

a6 ToVPAN Ko Kovidpata,(Zaykpldt,2014).

H «xepdopopia tov etoupeidyv coc dSwc@aiileton amd v wKavotto €vOG 16TOTOTOV
NAEKTPOVIKOD EUTOPION VO GTOYXEVEL TOV 10OVIKO TEAATN GaG, Vo TPooeYYilel éva TayKOGU0

KOO Kot Vo Kuprlopyel oe eEEI0IKEVUEVES OYOPES AOYM YOUNAOTEPOV AEITOVPYIKOD KOGTOVC.

* ElevBepia tomobeciag - H opopeid tov va eicon 18010KTATNG EMYEPNONS NAEKTPOVIKOD
eumopiov givor 0Tl dev decpevecal oe o cvykekpluévn tomobesio. Me udévo évav gopntd
VTOAOYIGTH Kot TPOGPaor 6To dtdikTLo, £xeTe TNV eAevOepia va dtevBovete TV enyeipnon

00 OO OTOVONTOTE.

Ymhpyovv S0QopeS KATNYOpieg OOIKTVOKAOV EUTOP®V OTN GEAIPO TOL MAEKTPOVIKO

gumopiov.

I'evikd, ot éumopot mAektpovikod gumopiov umopovv va taSivounbodv 6e VO SloKPITEG

KOTTYOpieG.

1. Atopa OV aGYoA0VVTOL HE TO EUMOP0 PLOIK®OV TTPOiovTOV: H 10én eivon apkeTd amAn.
SUVEMAYETOL TNV OVTOAAQYY] DMK®OV ayofdv pe ypnon MAEKTPOVIKNG TAatpopuos. o
Tapadetypa, o pmopovoe Kavelg va eumAlokel oTNV TOANGCT S0POP®V OVIIKEIUEVOV CE

eedwevpéveg Béoelg, OTmG Poda, a&ecsovdp, £idn omttion, moryvio Kol dAla.

2. 'Epmopot Movikng mov €101KEVOVTOL GE YNOLOKA EUTOPEDATE (YVOOTH KOl ¢ €idn pe
dvvatdta AYNg): Edv €xete moté amoktioel £va EKTOdELTIKO TPOYPULLILO PACIGUEVO GTO
Awdiktvo, Ba euminter oty TaSvOUNGON TV "YNEOWKOV TPOIOVI®MV". XTI TEPIGGOTEPES
TEPIMTAOGELG, EAV TO TPOTOV amantel TPOGPacT LEG® HOG SdKTVOKN G TOANG LEADV N amoitel

My, pmopet va katnyopomomBei wg "ynoerokod ntpoiov,(Todtoag,2021).

[Totot THmOL emyEPNGEDV NAEKTPOVIKOL gUmOpiov gival Prdoyleg emA0YES Yo Evapén;

To va Egxvioete T 01K1 GOG EMXEIPMON NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV UTOPEL VO TPOGEYYIOTEL pE

TOALOVG TPOTOVG, TPOGPEPOVTAG £VOL EVPV PAGLO EMAOYDV GTOVG EMLYEPTLLATIES.



H moinon mpoioviov pécw Awdiktoov, 1 omoio meptlopfavel v amodnkevorn kot
GLGKELOGIN TOVG LOVOL GO, EIVOL E0M Kot TOAD KOpd 1 cLUPATIKN TPOGEYYIoT. Q6THG0, QLT
dev elvar mAéov 1 povadtkn pnéBodog. Xnuepa, £xete TNV evKoupio Vo OEYECTE NAEKTPOVIKES
TANPOUES LE TOTOTIKN KAPTO Y10 VANPESiEG TOv TapEyovion PEcw Atadiktoov. Emumiéoy,
VIAPYEL 1) EMAOYY EMEKTACTG TOV AMOVIKOV TOANGE®V ypnoiponowwvtog 1o dropshipping,

61oVv T0 TPO1OVTA TAPOdidovTal amd TPITO ATOO.

[Mopaxdtw, Oa Ppeite d1dpopec pnebdoovE Yo TV KOTNYOPLOTOINCT TOV SWPOP®V TUTMOV

KOTOGTNUATOV NAEKTPOVIKOV gUmopiov Tov gival TpocPAcipo otV T GTUyuUn.

* Alod1KTvoKol EUmopot MaviknG: AvTég etval 01 KOWES TAATPOPUEG NAEKTPOVIKOD EUTO POV
oT1G omoieg pmopeite va £xete mpodcPaon pécsm smartphone 1 voroyotawv. Eite dayepileote
T0 01KO 00¢ amOfelo Kol GmMOGTOAY| €ite €MAEYETE Ol VANPECIO EKTANPOONG OTMOC TO
dropshipping, ot d10d1kTLOKOT EUTOPOL MAVIKTG TPOSPEPOLY U0 LEYEAN TOKIMO TPOTOVTMV.
Mepkd yvootd mopadeiypato OadkTuaK®OV AlovomoAntov eivor ta WarbyParker o

Zappos,(ABavaciov,2021).

* Awdwktvokoil mapoyor vampecidv: H ymoewokn oceaipa €xer oavoi&el evkaipieg oTovG
MOVOTTOANTEC VIINPECIOV VO, TPOCPEPOVY £VAL VPV PAGUA VINPECIOV, OTMOS SLOPTUICTIKN
vrooTNPIEN Ko YpaeloTiky|, o tehdtes. H (lmmon yio vanpecieg £xel avénbel onuavtikd ko
dgv VIAPYOLV TEPLOPICUOL GTOVG TUTOVS OELOTHTWV TOL WTOPEITE VO TPOCPEPETE OE
avidAlaypo tAnpouns. Iiateopueg 6nwg to Craigslist kot 1o Fiverr £yovv avadeybel oe
INuoerels kOUPoVG Yoo eAedBepove emayyeEALOTIEG YO0 VO ETOEIEOVY TIG VANPEGIEG TOVG,.
EmmAéov, vdpyovv etarpeieg mov Aettovpyodv pe cHGTNUO VTOPBOANG TPOCPOPHV Kol divouv

TPOTEPUOTNTO GTN ONUOVPYIO IGYVPDOV GLVOECEDY TEAAUTMV GTOV KAASO TV LINPECIDV.

Tov televtaio kapo, £xel &Nl 1 INUOTIKOTNTA TOAADV GAADV ETLYEPTLOTIKOV LOVIEADV.
‘Eva tétoto povtéro eivor to povtédo ConsumertoBusiness 11 C2B, to omoio mepilapfavet
oLVoALaYEG OOV Ta dTopa dtféTovy mEPLOLGLOKA cTotyeia 1} de&10TNTES OV £Y0LV A&l Yo
115 emyyelpnoets. Iiateopueg 6mmg 1o People Per Hour, ot omoieg cuvdéovv tovg eleBepoug
EMOYYEALOTIEG LLE TIG EMLYEPNOELS, XPNOUEVOVY G EEAPETIKN OMEKOVIGT QLTOV TOL THTOL

LLOVTELOV.

Yndpyovv owbéoipeg evoArakTikéG emAoyég, Omwg ot cvvoriayég ConsumertoConsumer
(C2C) mov dtevkoAvvovtor amd mhateopueg Omwg 1o Craigslist xor to eBay. A&iler va

avapepOel 6TL oplopéveg etapeieg Katnyoplonmoovy i nwinoelg Etsy oe avtd 1o medio, av



kot ot emyepnoelg Etsy powdlovv meplocOTEPO HE TS TOPAOOCIOKES  EMLYEPNOELS

BusinesstoConsumer (B2C) and moArég andyels,(Behoosapiong,2023).

Mo dAAN emAoyn ivon 1 Topoy| VINPESIOV Kol ayoddV amd TV KLPEPVNOT GE EMYEPNOELS,
YVOGTH ©¢ KVPBEpvnon o€ enyeipnon. EmmAéov, vidpyovv etarpeieg mov KOADTTOUV E1O01KE TIC

avdykeg TG KuPBépvnong, YvmoTég og business-to-government.

Etvar mpo@avég 6T1  cuvTpurTikny TAEOYNOI0 QVTOV TOV ETIAOYMV OV 1GYDOVV Y10 TOV HEGO
okt enyeipnone. H emkpotovoa npocéyyion neptrappdvel suvnbme v evacyoinon e
nwAnocelg B2C 11 B2B. Qo16060, gival @@éApo va Exovpe po OAOKANP®UEVT] KATAVON O TV
SPOP®VY VINPECUDY KOl LOVTEA®Y NAEKTPOVIKOD EUTOPiov TOv pumopovv va e&gpevvnBovv. H
oQOipo. NG MNAEKTPOVIKNG OovTOAAAYNG Odopévev avoiyel pio oeaipa  ateleiwtwv

SLVOTOTHTOV.

Av Kol TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO UITOPEL VO aKOVYETO 10aVIKO BempnTikd, ivol onuavTikd va
avayvopicete 0T, OTMG 01 TEPLGGATEPEG TPOSTADEIES, Ba VTTAPYOVY OPICUEVA EUTOSL TTOV
TPEMEL Vo EEMEPACTOVY  OTaV  CEKWVIOETE TN OIKN GCOG  EMXEIPNON  MAEKTPOVIKOV

eumopiov,(BeMocapiong,2023).



2YMTEPAZMATA

Ot MAEKTPOVIKEG GUVOAAAYEG TPAYLOTOTOOVVTOL HEGH TOL ALOIKTUOV GTN GPOipa TOV
NAEKTPOVIKOD EUTTOPIOV, EMTPEMOVTOS OTIS EMYEPNOELS VO TPOCOEPOLYV Ol LOVO (QLGIKE
TPOTOVTO KO VIINPECIEG AALG KO YNOLOKA TPOTOVTO fe SuvatdTnTa ANYNG. AVTA To YneloKd
TPoiovTa TEPIAAUPAVOLY Eva VPO PAGHLO CTOTXEI®V, OTMOG SLOSIKTVAKA LaO LT, AOYICUIKO
Kol ypopikd 16t0tomov. EmmAéov, ta ymelaxd tpoidvia pmopodv miong vo Adfovv ™ pHopon

0dNY®V N NAEKTPOVIKOV BAiwv.

Oyt poévo pmopeite vor KatnyoplomomoETE TIG O0OIKTLOKEG ETLXEPNOELS PACEL TOV TPOIOVTWOV
TOVG, AAAG pmopeite emiong va TIC dpopomomceTe pe Paon ta epumiexdpeva pépn. Eva tétoto
povtéro etvar to poviédo BusinesstoConsumer (B2C), 10 omoio mepihapfdvel cuvoilayEg
HETOED aTOU®V OTN YEVIKN KowoTnTa Ko emyeipnocmv. [IoAléc etanpeieg, dmmwg n IKEA, n
Nike, axdun ko n Macy's, Aettovpyodv pe 1o poviédo B2C ko molobv ta mpoidovta Toug

ddktvakd o 0Aeg 1 Hvopéveg TloMreieg.

Mo dAAN 000¢ mov umopeite va e£EPEVVNGETE Y10 OIKOVOUIKO KEPOOG VOl 1) CUUETOYY| OF
ocvvalrayég B2B, ot omoieg meptlapfdvouv  deEaymyr] GUVOAAAYDV HE AAAEG ETOPELEC.
[Tapte t Slack, yio mopdodetypa, po etaipeion TOL TPOGPEPEL EPYOAEID GLVEPYATTAG YO VOl
O1EVKOAVVEL TN PEATIOUEVT OHAdIKN epYacia o€ AAALOVG 0pyavicuove. Oupoimg, n Trello mapéyet
L0 QTAKT) TTPOG TOV YPNOTN TAUTPOPLLA Yo TIG ETAPEIES VAL St EpiloVTOL OTOTELEGLOTIKA TO
npoiovta tovg. [ToAvapBueg etaipeieg Aoyiopikov B2B €yovv gppaviotel 610 Aladiktvo petd

™ eovoka dot-com, 1 Kabepio amd TIC 0moieg TPOGPEPEL LOVAIIKEG AVCELS Y10l TIC EMLYEIPT|OELS,.
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NMAPAPTHMA

Yovévrevin pe 'Epreipo E1d1ké oto Hiektpoviké Epnopro ko E-Marketing
Anpocroypa@og: "Tloteg eivar o1 Pacikég TPOKANGELG GTO NAEKTPOVIKO UTOPLo oNpePa;”

Ewwkog: "Ou kOpieg mpoxinoelg meplhapuPdvouy v ovénuévn ovtayovioTiKOTNTo, TN

JLXEIPIOT TOV TEAATIKMOV OEO0UEVMV, KOl TNV EE0COAAGT AGPUAOVG CUVOAALYDOV."

Anpocroypagog: "Tlog pmopet o emyeipnon va Eexmpicel 6TOV KOGHO TOV NAEKTPOVIKOV

eumopiov;"

Ewwog: "H swpopomoinon pmopei va emtevyfel pEcm ™ mpocspopds LOVOOIK®OV TPOidVIMYV,

eENPETIKNG EELTNPETNONG TEAUTAV, KOl TNG XPTONG KAVOTOU®V TEXVOAOYLOV."

Anpocroypagog: "Ilowec eivar ot tdoelg oto e-marketing mov mpémel va mTPocEEOLY o1

emyelpnoelg;”

Ewwog: "Ta dedopéva kol n avOALoT oLT®V, 1 OVTOLOTOTOINCT TOV UAPKETIVYK, KOl 1

EVOOUATOON TNG TEXVNTNG VOMHOooUVNG eivan Tdoelg mov Kepdilovv €dapog."
Anpocroypagog: "llog umopet to e-marketing va Bondfcet otnv avamtuén evog brand;"

Ewwog: "Méow tov e-marketing, umopoOpe vo TPOCEYYIGOLUE GTOYELUEVO KOWA, VO

yticovpue éva cuvektikd brandstory kot vo avénoovpe v avayvopioyotnto tov brand."
Anpocroypa@og: "Ilo1og etvatl 0 pOAOC TV KOWOVIKOV OIKTO®V 610 e-marketing;"

Ewwog: "Ta kowvovikd diktvo etvor kpioa yioo T dtdoon tov brand, tnv aAinieniopaon

LLE TOVG TEAATEG Kol TN dNUovPYio TIGTOV KOWOTHTOV."
Anpocroypagog: "Ilog propei o mobilemarketing va evioydoel To NAEKTPOVIKO eumdpLo;"

E1d1x0¢: "Me tov av&avOopevo aptBpod ypnoTtdv Tov TPOYLOTOTO00V 0yOPEG LECH KIVITAOV, TO

mobilemarketing pmopet va avENocel Ty eUmEPio TOL YPNOTH KoL VA PEATUDGEL TIG TOANGELS."
Anpocroypagog: "Tlow givar n onpacio g alonoinong dedopévmv oto e-marketing;"

Ewwkog: "Ta dedopéva pog emTpémovy vo. KOTOVOOUUE KOADTEPH TOVG TEAATEG WOG, VO

TPOGAPUOLOVLE TIG GTPOTNYIKES LOG KoL VO BEATUOVOVUE TNV OOS00T TOV KOAUTAVIOV Hag."

Anpocroypagog: "Tlog avtipetonileton 1 aGEAAELI0 6TO NAEKTPOVIKO UTOP10;"



Ewwkoc: "H acpdieia sivol tpotapyikng onuaciog. XpnoonotoVUEe TPOTYUEVES TEXVOLOYIES
KPUTTOYPAPNONG, ACPUAELG TANPOUEG KOL GUVEXEIS EVILEPDGELS Y10l VO, TPOGTATEVGOVLE TOVG

xpnoteg."
Anpocroypa@og: "Ti péAAov TpoPAEneTe Yo TO NAEKTPOVIKO eUmdplo kot to e-marketing;"

Ewwog: "To péddov eivar @otevd, pe ovveyn avdmtoén oty teyvoroyion Kot Tnv
TPOGOPUOCTIKOTNTO TOV EMLYEPNCE®V Y. VO OVTATOKPIOOOV OTIG SOPKMOG OAAOYLEVES

AVAYKES TOV KOTAVAIA®TOV."



ITAPAPTHMA 2
Yovévrevtn pe Atevfovt) AledikTookod MapKeTIvyK
Anpocroypagog: "lloieg eival o1 facikég TPOKANCELS GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO GTIUEPT;"

AevBovmig: "Mio oo TIG HeyaAdTEPEG TPOKANOELS Eivar 1 S10THPNOT TNG EUTIGTOGVUVIG TOV

KOTAVOAWTY 6€ £va TEPIPAALOV TANPAOV OVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl GUVEXDYV OAALY®OV."

Anpocroypagog: "Tlog pmopet o emyeipnon va Eexmpicel 6ToV KOGHO TOV NAEKTPOVIKO

eumopiov;"

ArevOuvvrig: "H ompiovpyia pog 1oyvpng, d1okpitng tantdtnTog LapKag Kol 1 mopoyr o&iog

népa omd To TPOIOV elvatl KAWL Yo TN dtopopomoinomn."

Anpocroypagog: "Iloweg eivar ot tdoelg oto e-marketing mov mpémel va mTPocEEOLY o1

emyelpnoelg;”

ArevOuvvtig: "O1 emyelpnoELg TPEMEL VAL EGTIACOVV GTNV OAOKANPOUEVT] EUTELPIN TELATY), GTNV
OLTOUOTOTOINGN YL TPOGMOTOTMOMMUEVEG EMIKOWVMOVIEG KOL OGTNV OAOKANP®UEVT] YPNoN

KOVOAM®OV KOWOVIKOV HEGMV."
Anpocroypagog: "llog umopet to e-marketing va Bondfcet otnv avamtuén evog brand;"

ArevOovtig: "MEGm TG OTOYEVUEVNG ETIKOVOVING KOl TNG ONUIOLPYING TEPIEXOUEVOL TOV
ammyel 0To Koo 610Y0, T0 e-marketing pUmopel va eVioyOLGEL TNV OVOYVOPLIGILOTITO KO TV

mototTa 6to brand."
Anpocroypag@og: "Ilo1og etvatl 0 pOAOC TV KOWOVIKOV OIKTO®V 610 e-marketing;"

ArevBovrig: "Ta Kowvovikd dikTua TPOGPEPOLV L0 TAATPOPLLO Y10 GLEST] EMKOVMVIO Kol
OAANAETIOPOGT HE TO KOWO, EMTPEMOVIOG TN ONUOLPYiR GYECEOV Kol TV avénom g

EUTAOKNG TOVL TTEAGTY)."
Anpocroypagog: "Ilog propei o mobilemarketing va evicydoel To NAEKTPOVIKO eumdpLo;"

ArevBovic: "Me v av&ovopevn ypnomn tev kwvnto®v, to mobilemarketing pmopel va
TPOCOEPEL 0L MO GUECT KOlU TPOCMOTIKY EMKOWOVia, KaBDG Kol va O1EVKOAVEL TIg

GUVOALAYEG LEGM KIVIITMV GUOKELOV."

Anpocroypagog: "Tlow givar n onpacio g aglonoinong dedopévmv oto e-marketing;"



ArevQovtiic: "H avdlvorn dedopévav pog emitpémel va Kotavonoovpe Pabdtepa Tig
CUUTEPLPOPEG KOL TIG TPOTIUNGELS TOV TEAATMV, KOl VO, BEATIGTOTOMGOVIE TIS GTPOUTIYIKES

pépreTvyk aviroya."”
Anpocroypagog: "llog avipetoniletol 1 aGPAAEI GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO;"

ArevBovc: "H acpdiewn givor mavta mpotepotdtnta, pe tn ypnomn ocvyypovev pebdowv
KPUTTOYPAPTNONG KOL CVGTN POV TOAMTIKMOV 0CQUAEING Y10 VO TPOGTATEVOVTOL TO OEGOUEVO TV

neEAATOV."
Anpocroypa@og: "Ti pEAAOV TpoAEmETE Y100 TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO Kol To e-marketing;"

ArevOovrng: "IlpoPrénm Eva dvvopukd PEAAOV e GULVEXEIG KOVOTOUIEG KO TEXVOAOYIKEG

eEeAitelg



ITAPAPTHMA 3
Yovévrevtn pe ArevOove Xrpatnyikig Hiektpovikov Epmopiov
Anpocroypa@og: "Tloteg eivar ot Pacikég TPOKANGELG GTO NAEKTPOVIKO UTOPLo oNpepa;”

ArevOuvvric: "H dwayeipion ¢ melatelokng EUmEPiog Kot 1 TPOGAPUOYY| GTNV GAAAYY| TOV
OYOPOUOTIKOV GUUTEPLPOPOV givan TEpdoTieg mpokAnoels. Emiong, m dwrypnon ¢
AVTOYOVIGTIKOTNTOG GE £VOV KOGHO UE d0pKAOG HETAROAAOLEVES TEXVOAOYIES Etvan akdun pio

npdxinon."

Anpocroypagog: "Tlog pmopet o emyeipnon va Eexmpicel 6TOV KOGHO TOL NAEKTPOVIKOV

eumopiov;"

ArevOvvrig: "H eotioon oty mopoyn LOVOSIKNG KOt TPOCOTOTOMUEVNC EUTEPIOG YL KOO
weAdn elvar kKAedil. Avtd pmopel va emttevyBel pEow NG KOVOTOIOG GTIC VINPECIEG TEAATMV

Kol TG mopoyng tpootifépevng atiag."

Anpocroypagog: "lloec eivar ol tdoelg oto e-marketing mov mpémel va mTPocEEouy o1

emyepnoes;”

ArevBovg: "Ot emyelpn oIS TPETEL VO EGTIACOVV GTNV YPNOT TNG TEXVNTHG VONLOGHVIG Yld
TPOGMOTOTOMNUEVO HAPKETIVYK, TNV €vioyvorn Tov contentmarketing kot tnv aglomoinon tov

socialmedia yio dnpovpyia KotvotiTOY."
Anpocroypagog: "lldg umopet to e-marketing va Bondfcet oty avdamtoén evog brand;"

ArevOovvig: "To e-marketing pumopel va dNUIOVPYNCEL 1GYVPEG CLUVOECELS UE TOVG TTEANTEG
LEGM TPOCUPUOGLEVOL TTEPLEXOUEVOD KOl EVOLVOUADVEL TNV Topovsia Tov brand 61to dadikTvo,

KaBdG Kot TNV aAANAenidpaon pe 1o Kowo."
Anpocroypagog: "Iloog ival 0 pOAOS TV KOWVOVIK®V d1IKTO®V 6To e-marketing;"

ArevBuovric: "Ta kowvovikd diktva gtvar LoTikd Yo TNV KOAMEPYELD CYECEDV LLE TO KOO Kot

™V Tpo®Onon tov brand pécw dadPACTIKOV Kol GTOYELUEVOL TTEPLEYOUEVOV. "
Anpocroypagog: "Tlog propei o mobilemarketing va evicydoel To NAEKTPOVIKO eumdpLo;"”

AwevBuovtig: "H yprion tov mobilemarketing emtpénel 611g enyepNoES VO PTAGOVLV TOVG
TEAATEG GE TPOAYLOTIKO YPOVO, VO TPOGPEPOVY EENTOLUKEVUEVES TPOCPOPES KOL VO, BEATIOGOVV

v gumepia tov ypnot."”



Anpocwoypagog: "Iowr ivor n onuocio g aglomoinong dedopévmv oto e-marketing;"

Arevovtiic: "H avdivon dedopévav givarl (oTikn Yo TV Katavonson TOV CUUTEPIPOPDOV Kot
TOV TPOTIUNCEDV TOV TEAUTAOV, KoODg Ko yuu 11 PeATioon TV GTPATNYIKOV Kol T®V

KOUTOVIOV LOPKETIVYK."
Anpocroypagog: "llog avipetoniletol 1 aGPAAEI GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO;"

ArevOovrng:  "Afvoope TPoTEPAOTNTOL OTNV OCQAAEIL HECH OCULVEYDV EVIUEPDGEDV

ACQOAELNG, KPLTTTOYPAPNONG OEOOUEVMV KOl EPOPLOYNG QVGTIPDV TPOTOKOA®YV 0cPaAeing."
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