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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Σν ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ εγθπκνλεί αξθεηά πνιχπινθνπο θηλδχλνπο, 

κεηαμχ απηψλ είλαη νη νηθνλνκηθνί θαη νη επηρεηξεζηαθνί θίλδπλνη θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζνχλ απφ κία επηρεηξεκαηηθή απνηπρία εμαηηίαο κηαο θαηλνηφκνπ ηδέαο, ε νπνία 

δελ επδνθίκεζε, ή νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ θαη απφ ηε δεκηνπξγία 

ιαζψλ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Γηα λα κπνξέζνπλ απηνί νη θίλδπλνη πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εηαηξεηψλ λα 

είλαη ειεγρφκελνη θαη λα δηνξζσζεί ε φπνηα δπζκελείο θαηάζηαζε παξνπζηαζηεί 

εγθαίξσο, είλαη ζεκαληηθφ λα δηελεξγνχληαη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί έιεγρνη.  

Ζ ειεγθηηθή απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θιάδνπο ηεο ινγηζηηθήο 

επηζηήκεο, ν νπνίνο εμειίζζεηαη ηφζν ζε εγρψξην επίπεδν, φζν θαη ζε παγθφζκην κε 

ηαρχηαηεο θαη εληππσζηαθέο κεηαβνιέο. Σαπηφρξνλα κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη έλαο 

θιάδνο ηεο νηθνλνκηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε επηηαθηηθή αλάγθε ηνπ νπνίνπ είλαη ε 

δηαθάλεηα κέζα απφ ηελ κειέηε ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηφπηζησλ δηαδηθαζηψλ, θαηά 

ηελ δηελέξγεηα ηνπ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη νη θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ γηα 

ην πψο νθείιεη λα ηεξήζεη ν ειεγθηήο ή ν νξθσηφο ινγηζηήο ηε δηεμαγσγή ηνπ 

ειέγρνπ. 

Ζ ειεγθηηθή επηζηήκε ηα ηειεπηαία ρξφληα ηείλεη λα παξνπζηάδεη ζεκαληηθφ 

ελδηαθέξνλ. Γηα λα κπνξέζεη λα αζρνιεζεί θάπνηνο κε ηελ επηζηήκε ηνπ ειέγρνπ 

νθείιεη λα έρεη ηα εθφδηα θαη ηηο γλψζεηο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ νηθνλνκηθφ θιάδν γεληθφηεξα. Παξφια απηά, 

πέξαλ ησλ γλψζεσλ πνπ απνηεινχλ ην ζεκαηνθχιαθα θαη ην θπξηφηεξν ζηνηρείν 

δηελέξγεηαο ελφο ζσζηνχ θαη νξγαλσκέλνπ ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα παξέρεηαη θαη ε 

ζσζηή ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο γλψζεηο 

ηνπο θαη λα πξνθχςνπλ πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κία δξαζηεξηφηεηα αλεμάξηεηε, θαηά ηελ νπνία 

αμηνινγείηαη ην εζσηεξηθφ κέξνο κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο. Πξνρσξά ζηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα άιισλ ειέγρσλ θαη απψηεξνο ζηφρνο ηνπ 

είλαη λα κπνξέζεη λα παξέρεη επηθνπξηθφ ραξαθηήξα ζηε δηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο 
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νληφηεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ παξέρεη ζεκαληηθέο αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπκβνπιέο 

θαη πιεξνθνξίεο ζχκθσλα κε ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο ή εηαηξίαο. Μία νηθνλνκηθή απάηε κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε 

νπνηνδήπνηε νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ θαη θιάδν δξαζηεξηφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα κία 

ςεπδήο αλαπαξάζηαζε πνπ αλαθέξεηαη είηε ζε ζπκπεξηθνξά, είηε ζε απφθξπςε 

ζηνηρείνπ ή ζε έλα παξαπιαλεηηθφ ηζρπξηζκφ. 

Ζ νηθνλνκία αλαπηχζζεηαη θαη ζεσξείηαη απαξαίηεην λα έρεη έλα νξζφ δνκεκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Ο ξφινο ηνπ είλαη πνιχ θαζνξηζηηθφο γηα ηελ 

πνξεία πνπ ζα έρεη κία νηθνλνκία. Πξφθεηηαη γηα ην θνκκάηη φπνπ παξέρεη βνήζεηα 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ηνπο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. Οη ππεξεζίεο θαη 

ηα πξντφληα πνπ παξέρνληαη πξνο ηνπο απινχο θαηαλαισηέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο 

θξχβνπλ κία δηεπθφιπλζε αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνλ αληίζηνηρν θίλδπλν. Γηα ην ιφγν 

απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλ γλσξίδνπλ ή λα επηδηψθνπλ λα ηνλ γλσξίζνπλ γηα λα 

πάξνπλ εθείλεο ηηο απνθάζεηο, ηε ζσζηή ζηηγκή θαη λα κπνξέζνπλ λα ηνλ 

απνηξέςνπλ. Δπεηδή ην είδνο ηνπ θηλδχλνπ είλαη απηφ ην νπνίν ζα ζπκβάιεη ζην λα 

ιάβεη ηελ νπνηαδήπνηε απφθαζε θαη λα θαηεπζπλζεί ν εθάζηνηε επελδπηήο, ψζηε λα 

πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα έξζεη αληηκέησπνο κε 

θάπνην πηζαλφ ιάζνο. Δπνκέλσο, γηα λα κπνξεί λα έρεη κία πην νινθιεξσκέλε εηθφλα 

ηεο θαηάζηαζεο πέξαλ ηεο ζέζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζα πξέπεη λα ηνπ 

παξέρεηαη θάπνηα έθζεζε θαη έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

εηδηθεχνληαη ζηα νηθνλνκηθά ζέκαηα. 

Ζ χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ φπσο επίζεο θαη ζε έλα 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ψζηε λα πξνζθέξεη δηαθάλεηα 

θαη αμηνπηζηία. Γεγνλφο πνπ νδήγεζε ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα έρνπλ 

ζεζπίζεη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν ηνπο βνεζά ζην λα 

παξαθνινπζνχλ, λα αληηιακβάλνληαη εγθαίξσο θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο πηζαλνχο 

θηλδχλνπο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπκκνξθψλνληαη θαη λα δηαθπιάηηνπλ ηα 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία. Όπσο επίζεο, λα εμαζθαιίδνπλ θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 

κεηφρσλ θαη επελδπηψλ ηνπο. Δπνκέλσο, ην ζχζηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

παξέρεη έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα ιεηηνπξγεί κε ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα θαη 

ζπκβάιιεη ζην λα δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

1.1 Δηζαγσγηθέο Παξαηεξήζεηο 

 

Σν ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ εγθπκνλεί αξθεηά πνιχπινθνπο θηλδχλνπο, 

κεηαμχ απηψλ είλαη νη νηθνλνκηθνί θαη νη επηρεηξεζηαθνί θίλδπλνη θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζνχλ απφ κία επηρεηξεκαηηθή απνηπρία εμαηηίαο κηαο θαηλνηφκνπ ηδέαο, ε νπνία 

δελ επδνθίκεζε, ή νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ θαη απφ ηε δεκηνπξγία 

ιαζψλ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Γηα λα κπνξέζνπλ απηνί νη θίλδπλνη πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εηαηξεηψλ λα 

είλαη ειεγρφκελνη θαη λα δηνξζσζεί ε φπνηα δπζκελείο θαηάζηαζε παξνπζηαζηεί 

εγθαίξσο, είλαη ζεκαληηθφ λα δηελεξγνχληαη εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί έιεγρνη.  

Ζ ειεγθηηθή απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θιάδνπο ηεο ινγηζηηθήο 

επηζηήκεο, ν νπνίνο εμειίζζεηαη ηφζν ζε εγρψξην επίπεδν, φζν θαη ζε παγθφζκην κε 

ηαρχηαηεο θαη εληππσζηαθέο κεηαβνιέο. Σαπηφρξνλα κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη έλαο 

θιάδνο ηεο νηθνλνκηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε επηηαθηηθή αλάγθε ηνπ νπνίνπ είλαη ε 

δηαθάλεηα κέζα απφ ηελ κειέηε ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηφπηζησλ δηαδηθαζηψλ, θαηά 

ηελ δηελέξγεηα ηνπ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη νη θαλφλεο πνπ θαζνξίδνπλ γηα 

ην πψο νθείιεη λα ηεξήζεη ν ειεγθηήο ή ν νξθσηφο ινγηζηήο ηε δηεμαγσγή ηνπ 

ειέγρνπ. 

Ζ ειεγθηηθή επηζηήκε ηα ηειεπηαία ρξφληα ηείλεη λα παξνπζηάδεη ζεκαληηθφ 

ελδηαθέξνλ. Γηα λα κπνξέζεη λα αζρνιεζεί θάπνηνο κε ηελ επηζηήκε ηνπ ειέγρνπ 

νθείιεη λα έρεη ηα εθφδηα θαη ηηο γλψζεηο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ νηθνλνκηθφ θιάδν γεληθφηεξα. Παξφια απηά, 

πέξαλ ησλ γλψζεσλ πνπ απνηεινχλ ην ζεκαηνθχιαθα θαη ην θπξηφηεξν ζηνηρείν 

δηελέξγεηαο ελφο ζσζηνχ θαη νξγαλσκέλνπ ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα παξέρεηαη θαη ε 

ζσζηή ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο γλψζεηο 

ηνπο θαη λα πξνθχςνπλ πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κία δξαζηεξηφηεηα αλεμάξηεηε, θαηά ηελ νπνία 

αμηνινγείηαη ην εζσηεξηθφ κέξνο κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο. Πξνρσξά ζηελ 
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αμηνιφγεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα άιισλ ειέγρσλ θαη απψηεξνο ζηφρνο ηνπ 

είλαη λα κπνξέζεη λα παξέρεη επηθνπξηθφ ραξαθηήξα ζηε δηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

νληφηεηαο. Γηα ην ιφγν απηφ παξέρεη ζεκαληηθέο αλαιχζεηο, εθηηκήζεηο, ζπκβνπιέο 

θαη πιεξνθνξίεο ζχκθσλα κε ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο ή εηαηξίαο. Μία νηθνλνκηθή απάηε κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε 

νπνηνδήπνηε νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ θαη θιάδν δξαζηεξηφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα κία 

ςεπδήο αλαπαξάζηαζε πνπ αλαθέξεηαη είηε ζε ζπκπεξηθνξά, είηε ζε απφθξπςε 

ζηνηρείνπ ή ζε έλα παξαπιαλεηηθφ ηζρπξηζκφ. 

Ζ νηθνλνκία αλαπηχζζεηαη θαη ζεσξείηαη απαξαίηεην λα έρεη έλα νξζφ δνκεκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Ο ξφινο ηνπ είλαη πνιχ θαζνξηζηηθφο γηα ηελ 

πνξεία πνπ ζα έρεη κία νηθνλνκία. Πξφθεηηαη γηα ην θνκκάηη φπνπ παξέρεη βνήζεηα 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ηνπο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. Οη ππεξεζίεο θαη 

ηα πξντφληα πνπ παξέρνληαη πξνο ηνπο απινχο θαηαλαισηέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο 

θξχβνπλ κία δηεπθφιπλζε αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνλ αληίζηνηρν θίλδπλν. Γηα ην ιφγν 

απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλ γλσξίδνπλ ή λα επηδηψθνπλ λα ηνλ γλσξίζνπλ γηα λα 

πάξνπλ εθείλεο ηηο απνθάζεηο, ηε ζσζηή ζηηγκή θαη λα κπνξέζνπλ λα ηνλ 

απνηξέςνπλ. Δπεηδή ην είδνο ηνπ θηλδχλνπ είλαη απηφ ην νπνίν ζα ζπκβάιεη ζην λα 

ιάβεη ηελ νπνηαδήπνηε απφθαζε θαη λα θαηεπζπλζεί ν εθάζηνηε επελδπηήο, ψζηε λα 

πάξεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα έξζεη αληηκέησπνο κε 

θάπνην πηζαλφ ιάζνο. Δπνκέλσο, γηα λα κπνξεί λα έρεη κία πην νινθιεξσκέλε εηθφλα 

ηεο θαηάζηαζεο πέξαλ ηεο ζέζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζα πξέπεη λα ηνπ 

παξέρεηαη θάπνηα έθζεζε θαη έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

εηδηθεχνληαη ζηα νηθνλνκηθά ζέκαηα. 

Ζ χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ φπσο επίζεο θαη ζε έλα 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ψζηε λα πξνζθέξεη δηαθάλεηα 

θαη αμηνπηζηία. Γεγνλφο πνπ νδήγεζε ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα έρνπλ 

ζεζπίζεη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν ηνπο βνεζά ζην λα 

παξαθνινπζνχλ, λα αληηιακβάλνληαη εγθαίξσο θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο πηζαλνχο 

θηλδχλνπο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπκκνξθψλνληαη θαη λα δηαθπιάηηνπλ ηα 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία. Όπσο επίζεο, λα εμαζθαιίδνπλ θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ 

κεηφρσλ θαη επελδπηψλ ηνπο. Δπνκέλσο, ην ζχζηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

παξέρεη έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα ιεηηνπξγεί κε ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα θαη 
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ζπκβάιιεη ζην λα δεκηνπξγεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. 

1.2 θνπόο 

 

Ο ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα κπνξέζεη λα έρεη βνεζεηηθφ ραξαθηήξα 

θαη λα ζπκβάιεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ο ζθνπφο ηεο αθφινπζεο εξγαζίαο είλαη λα κπνξέζεη λα παξνπζηάζεη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα χπαξμεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα, ην 

βαζκφ πνπ ζπκβάιιεη ζην λα κπνξέζεη λα θαηαπνιεκεζεί ε εκθάληζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ απάηεο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη κε πνην ηξφπν είλαη 

ηθαλφο γηα ηελ πξφιεςε ηεο. 

 

1.3 Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα  

 

Με ηελ εθπφλεζε ηεο ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνζθνπεί λα απαληήζεη ζηα 

εμήο βαζηθά εξσηήκαηα: 

Πσο νξίδεηαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη πνηεο νη βαζηθέο αξρέο ηνπ; 

Πσο νξίδεηαη ε απάηε ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα; 

Πφζν επαξθείο θαη αμηφπηζηνο είλαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα; 

Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε παξνπζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

πξφιεςε απάηεο ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα; 

Πφζν έρεη επεξεάζεη ε δηαδηθηπαθή ηξαπεδηθή ηελ εππάζεηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ ζηελ απάηε; 
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1.4 Γνκή ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία δηαθξίλεηαη σο εμήο:  

Αξρηθά ην πξψην θεθάιαην απνηειείηαη απφ ηελ εηζαγσγή ηεο εξγαζίαο θαη ηηο 

βαζηθέο έλλνηεο, νη νπνίεο ζα παξνπζηαζηνχλ εθηελέζηεξα ζηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία θαη απηέο είλαη νη ηξαπεδηθέο απάηεο, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη 

ε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή γηα ηελ πάηαμε θαη πξφιεςε ηεο 

ηξαπεδηθήο απάηεο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηιακβάλεηαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κία αλαθνξά αξρηθά κε κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή  

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Καζψο επίζεο θαη ηελ 

έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή θαη ην ξφιν ηνπ ζηελ αμηνιφγεζε κηαο απάηεο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κία εηζαγσγή θαη παξαηίζεηαη ν νξηζκφο ηεο 

ηξαπεδηθήο απάηεο. Γίλεηαη κία αλάιπζε γηα ηα είδε ηεο ηξαπεδηθήο απάηεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ, φζν θαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ΔΠΗΚΟΠΖΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

2.1 Δηζαγσγή  

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί αιιειέλδεην θνκκάηη κε ην ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ 

γηα ηηο νπνίεο αξκφδηα φξγαλα είλαη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην, ε δηνίθεζε ή ην 

πξφζσπν πνπ νξίδεηαη γηα απηφ ην ξφιν. Ζ χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ απνζθνπεί ζηελ παξνρή εκπηζηνζχλεο ψζηε λα επηηεπρζεί ν 

ζηφρνο ή νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. Δλψ, ε πξφιεςε απάηεο απνηειεί έλα 

πξνιεπηηθφ κέηξν. Έλαο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο δηελεξγεί εζσηεξηθφ έιεγρν γηα λα 

κπνξεί λα επνπηεχεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ψζηε λα δεκηνπξγείηαη έλα 

αζθαιέο πεξηβάιινλ. ηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα ε χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θξίλεηαη απαξαίηεηε.  

ε φηη αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ηεο απάηεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

θιάδν έρεη δηεμαρζεί ζεκαληηθφο αξηζκφο κειεηψλ – εξεπλψλ αλά ηνλ θφζκν. 

Μεξηθέο εμ απηψλ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηηο επφκελεο ζειίδεο γηα λα δηαπηζηψζνπκε 

ηνλ βαζκφ ζπνπδαηφηεηαο θαη χπαξμεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη θπξίσο ζηνλ 

ρξεκαηνπηζησηηθφ θιάδν. 

ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε επηδηψθεηαη λα αλαιπζνχλ ζηνηρεία κέζα απφ 

έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ γηα ηελ έλλνηα ηεο απάηεο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, 

ηηο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπλ ηηο απάηεο, ηηο 

κνξθέο απάηεο θαη κε πνην ηξφπν δίλαηε λα αληηκεησπηζηνχλ. ηε ζπλέρεηα κέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο ζα αλαιπζεί θαη ε γεληθή έλλνηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ν βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο ηνπ γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε 

κείσζε θαηλνκέλσλ απάηεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θφζκν. 

2.2 Δζσηεξηθόο Έιεγρνο ζηα Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα  

 

Οη Khanna θαη Arora, (2009), ζηελ κειέηε ηνπο επηδηψθεηαη ε εμέηαζε ησλ αηηηψλ 

πνπ επζχλνληαη γηα ηηο ηξαπεδηθέο απάηεο. Ο ζθνπφο δηεμαγσγήο ηεο ήηαλ λα 
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δηεξεπλεζεί ν βαζκφο αληίιεςεο απφ κέξνπο ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ γηα 

πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα πφζν ζεκαληηθή είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξφιεςε ηεο απάηεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. Ζ έξεπλα 

βαζίζηεθε ζηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε ππαιιήινπο ηξαπεδψλ ζεκαληηθψλ 

πεξηνρψλ ηεο Ηλδίαο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο πξνέθπςε πσο δελ 

πθίζηαηαη ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, απηφ είλαη απνηέιεζκα 

θπξίσο έιιεηςεο εθπαίδεπζεο, ππεξθνξησκέλν πξνζσπηθφ, αληαγσληζκφο θαη 

ρακειφ επίπεδν ζπκκφξθσζεο. 

Οη Lauwo θαη Olatunde, (2010), κειέηεζαλ φηη ε χπαξμε ειέγρνπ ζε εηαηξείεο πνπ 

ζπλαιιάζζνληαη ιεηηνπξγεί σο παξάγνληεο δεκηνπξγίαο εκπηζηνζχλεο ζηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο κε ηηο ηξάπεδεο. Ζ έξεπλα ηνπο απνζθνπεί λα κειεηήζεη ην ξφιν 

ησλ ειεγθηψλ ζε έλα ζχγρξνλν θαη γεκάην πξνθιήζεηο ηξαπεδηθφ πεξηβάιινλ. Γίδεη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ηνπ ξφινπ ηνπ ζε φηη αθνξά ηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη ηελ επηδίσμε 

θεξδψλ θαη ηηο κεζφδνπο πνπ επηδίδνληαη νη κεγάιεο εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα 

απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Ζ κειέηε επηθεληξψλεηαη αλ έιαβαλ ρξεκαηηθέο ακνηβέο νη 

ειεγθηέο, ην βαζκφ αλεμαξηεζίαο ηνπ ειεγθηή θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπο. Σα 

ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κε ηε κέζνδν ζπιινγήο δεπηεξνγελήο ζηνηρείσλ κέζα απφ 

αξρεηαθή βηβιηνγξαθία, αλαθνξέο ηχπνπ, ξπζκηζηηθέο θαη θπβεξλεηηθέο εθζέζεηο, 

εηήζηεο εθζέζεηο, ζηνηρεία παξαπνίεζεο ινγαξηαζκψλ θαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχζαλ 

ην ξφιν ησλ ειεγθηψλ. Ο ιφγνο πνπ ε ζπιινγή ζηνηρείσλ έγηλε κε απηή ηε κέζνδν 

αθνξά ην γεγνλφο πσο είλαη πνιχ δχζθνιν λα δψζνπλ εζεινληηθά ηα ζηνηρεία νη 

ειεγθηέο ζηε Νηγεξία θαη γηα απηφ βαζίζηεθε ζηε ζπιινγή απφ δεκνζηεπκέλα 

αξρεία. Ζ έξεπλα θαηέιεμε πσο νη ειεγθηέο ηηο ηξάπεδεο ηεο Νηγεξίαο ζηεξνχληαη λα 

δηεμάγνπλ κία έξεπλα αλεμάξηεηε θαη αλεπεξέαζηε. 

Οη Hayali et al, (2012), εμέηαζαλ απφ ηε ζθνπηά φηη, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ ηείλεη λα έρεη απμήζεη ηνλ βαζκφ απάηεο. 

Οη ηξάπεδεο πνπ απνηεινχλ ην θχξην κέζν ησλ νηθνλνκηθψλ, ρξήδνπλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ λα δηαηεξήζνπλ έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ κε ηελ ελζσκάησζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ηδηαίηεξα, ζηελ Σνπξθία έρεη θαζηεξσζεί κε ην λέν ηξαπεδηθφ 

λφκν θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηεο BRSA. Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα 

δηαπηζησζεί ην πφζν ζπνπδαίνο είλαη ν ξφινο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ηη επηπηψζεηο έρεη. Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κειεηήζεθαλ νη εηήζηεο 

εθζέζεηο δεθαπέληε ηξαπεδψλ ηεο Σνπξθίαο θαη ηξηψλ δηεζλψλ ηξαπεδψλ. Σα ζηνηρεία 
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ησλ νπνίσλ αλαιχζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο κεζφδνπο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα έδεημαλ πσο νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζαξκφδνληαη ζχκθσλα κε ηα Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα θαη ππάξρεη απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ειέγρνπ ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα ηεο Σνπξθίαο. Οη απνηειεζκαηηθνί έιεγρνη έρνπλ ηζρπξφ αληίθηππν ζηελ 

ελδπλάκσζε θαη πξννπηηθέο. 

Ο Akelola (2012), κε ηελ έξεπλα ηνπ ηείλεη λα ζπκβάιιεη ζην λα γίλεη γλσζηή ε 

απάηε ζηελ Κέλπα. Σα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κε κηθηφ πιαίζην ηφζν πνηνηηθήο, φζν 

θαη πνζνηηθήο έξεπλαο, θάλνληαο ρξήζε ζπλεληεχμεσλ θαη εξσηεκαηνινγίσλ, ην 

νπνίν βαζίδεηαη ζην ηξίγσλν ηεο απάηεο ψζηε λα αλαιπζνχλ ηα πεξηζηαηηθά απάηεο, 

φπσο θαη ηα θίλεηξα πνπ νδήγεζαλ ζε απάηε. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνέθπςε πνιχ 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ηεο Κέλπαο. Δπηπιένλ, νη ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ φκνηεο ησλ παγθφζκησλ πξνηχπσλ. Σν ηξίγσλν ηεο απάηεο 

απνδείρζεθε πσο δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ηεο Κέλπαο. 

Σαπηφρξνλα, εληνπίζηεθαλ νη παξάγνληεο, ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, φζν 

θαη απφ ην εμσηεξηθφ. Απηή ήηαλ ε αδχλακε βηνκεραληθή ζπλεξγαζία, ε αλεπάξθεηα 

εθπαίδεπζεο, ηα κε απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα δηθαηνζχλεο, ηα αδχλακα 

θπβεξλεηηθά πιαίζηα θαη νη αλχπαξθηνη πξνυπνινγηζκνί απάηεο. 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ησλ Gras-Gil, et al. (2012),  είλαη λα κειεηήζεη ην βαζκφ 

ζπζρέηηζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

αλαθνξάο. Σα ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέιεμαλ φηη ν εζσηεξηθφο θαη ν εμσηεξηθφο έιεγρνο ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ απμάλεη ηελ πνηφηεηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο. 

ηελ κειέηε ηνπ Ayagre (2014), αμηνινγήζεθαλ ζηνηρεία ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο ηξάπεδεο ηεο Γθάλαο. Σα ζηνηρεία πνπ 

κειέηεζε ήηαλ απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αξρέο θαη ραξαθηεξηζηηθά Coso, κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη αλαιχζεθαλ κε ην πξφγξακκα SPSS. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο απέδεημαλ φηη είλαη πνιχ ηζρπξνί νη έιεγρνη ζηηο ηξάπεδεο ηεο 

Γθάλα. 

Ο Tembo, (2015), δηεξεχλεζε ηα αίηηα απάηεο ζε ηξάπεδεο ζηε Εηκπάκπνπε. Ζ 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ. Σα 
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απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ είραλ πνιχ ρακειφ θίλεηξν 

θαη δελ έρνπλ παξαθνινπζήζεη νχηε ζπκκεηάζρεη ζε θακία εθπαηδεπηηθή δξάζε, ζε 

φηη αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Γηα ην ιφγν απηφ 

δηαπηζηψζεθε ζρεδφλ αλχπαξθηνο νπζηαζηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο. 

Ο Singh, (2016), δηεμήγαγε έξεπλα απνζθνπψληαο λα κειεηήζεη ηα ζέκαηα ηεο 

ηξαπεδηθήο απάηεο θαη ην απμαλφκελν ρξένο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. Ζ ζπιινγή ησλ 

ζηνηρείσλ έγηλε κε δεπηεξνγελή ζηνηρεία θαη δηεμαγσγή πνηνηηθήο έξεπλαο απφ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαζψο θαη ζπλεληεχμεηο ζε εκπνξηθέο ηξάπεδεο θαη 

ηξάπεδεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Οη ειεγθηηθέο εηαηξείεο, ν βαζκφο αμηνπηζηίαο ηξίησλ 

θαη νη νξγαληζκνί αμηνιφγεζεο ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο είλαη πξνο 

ακθηζβήηεζε θαη θξίλεηαη ζεκαληηθφ λα απμεζεί ε επνπηεία. 

Οη Raymond θαη Ezejiofor et al. (2016), ζηελ κειέηε ηνπο αζρνινχληαη κε ηνλ 

αληίθηππν ηεο εγθιεκαηνινγηθήο ινγηζηηθήο γηα λα θαηαπνιεκεζνχλ δφιηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε θαιή δηαθπβέξλεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα 

ηεο Νηγεξίαο. Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ απφ 

εκπνξηθέο ηξάπεδεο. Ζ έξεπλα θαηέιεμε φηη ε δηθαζηηθή ινγηζηηθή απνηειεί έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν πξνζηαζίαο, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ηα νηθνλνκηθά εγθιήκαηα 

ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Δπηπιένλ έλαο έιεγρνο είλαη πάληα ζεκαληηθφο γηα λα 

εμαζθαιίδεηαη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηνπο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο. 

θνπφο ηεο κειέηεο ησλ Baz et al. (2016), είλαη λα αλαπηπρζεί έλα ελλνηνινγηθφ 

πιαίζην πνπ λα πξνκεζεπηεί ζηηο ηξάπεδεο ηεο ανπδηθήο Αξαβίαο γηα ηελ πξφιεςε 

ηεο απάηεο. Ζ έξεπλα δηεμήρζε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ πξφιεςε ηεο 

απάηεο ζε κία ηξάπεδα έρεη δχν κεραληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ηνλ 

δηνηθεηηθφ θαη ηνλ ηερληθφ. Δμαηηίαο ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ δεπηεξνγελψλ 

ζηνηρείσλ θαη ησλ αλαθνξψλ γηα ππνζέζεηο απάηεο ζε ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

ηεο ανπδηθήο Αξαβίαο. 

Ζ έξεπλα ησλ Tulus et al. (2016), απνζθνπεί λα κειεηήζεη ηελ επηξξνή ησλ πξνηχπσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο, ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπ επνπηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο πνπ έρεη ν ειεγθηήο, ψζηε λα πξνιακβάλεηαη ε απάηε ζηηο ηξάπεδεο ηεο 

Ηλδνλεζίαο. Ζ έξεπλα έγηλε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απνδείρζεθε πσο ηφζν ηα πξφηππα ρξεκαηννηθνλνκηθήο 
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ινγηζηηθήο, φζν θαη ε αλεμαξηεζία ηνπ επνπηηθνχ ζπκβνπιίνπ επεξεάδνπλ ζηνλ ίδην 

βαζκφ ηελ πξφιεςε ηεο απάηεο ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα.  

Οη Mr. Asiligwa θαη Rennox (2017), θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ηνπο 

απνζθνπνχζαλ λα κειεηήζνπλ ην βαζκφ πνπ επηδξά ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Κέλπα. Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. Σν δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ήηαλ ην ζχλνιν ησλ δηεπζπληψλ ησλ 

ππνθαηαζηεκάησλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, νη επφπηεο κεηξεηψλ θαη νη 

δηεπζπληέο επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηηο ηξάπεδεο ζηελ Κέλπα. Με ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαπηζηψζεθε πσο ηφζν ν έιεγρνο, φζν θαη ην πεξηβάιινλ δελ 

επηδξνχλ ζηελ πξφιεςε ηεο απάηεο. Δλψ, απφ ηελ άιιε ην λα εθηηκάηαη ν θίλδπλνο, 

λα παξαθνινπζνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη λα θνηλνπνηνχληαη νη πιεξνθνξίεο είλαη 

πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ πξφιεςε απάηεο. 

Οη Fuad et al (2019), απφ ηελ κειέηε ηνπο επηδηψθνπλ λα εμεηάζνπλ αλ ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν θαηά ηεο απάηεο. Έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

ζηελ Ηλδνλεζία εμέηαζε ηελ ειεγθηηθή εκπεηξία ησλ ειεγθηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

απνζθνπεί λα κειεηήζεη ηελ πείξα ησλ ειεγθηψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν θαη ζε φηη 

αθνξά ηνπο ειεγθηέο γεληθά, αιιά θαη πην εηδηθά ηνπο ειεγθηέο απάηεο. Ο πιεζπζκφο 

πνπ κειεηήζεθε ήηαλ ν ηξαπεδηθφο θιάδνο ηεο νπκαηέξα ηεο Ηλδνλεζίαο. Σα 

ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο ζθφπηκεο δεηγκαηνιεςίαο ζηνπο 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ηεο νπκαηέξα. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε 

κε ην ινγηζκηθφ SPSS θαη γηα λα απμεζεί ν βαζκφο αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

έγηλε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή Cronbach Αlpha. Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο ε 

ηερλνγλσζία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ψζηε λα 

εληνπίζνπλ κία απάηε. Απφ ηα απνηειέζκαηα γίλεηαη θαλεξφ πσο νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ηεο νπκαηέξα δελ είλαη επαξθψο θαηαμησκέλνη ψζηε λα εληνπίδνπλ κία 

απάηε θαη απηφ είλαη απφξξνηα ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο, θαηά ην νπνίν 

δελ ελζαξξχλνληαη ε πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ  γλψζεσλ ηνπο. Καζψο θαη ε αδπλακία 

απφθηεζεο εηδηθνχ ειεγθηή πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ζην 

έξγν ηνπο. 

Οη Babatunde Alao et al. (2019), εμέηαζαλ ηνλ αληίθηππν θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εγθιεκαηνινγηθνχ ειέγρνπ, ψζηε λα εληνπηζηεί, λα 

δηεξεπλεζεί θαη λα πξνιεθζεί ε απάηε ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ζηηο εκπνξηθέο 
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ηξάπεδεο ηεο Νηγεξίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ήζειε λα δηαπηζηψζεη αλ νη δηθαζηηθνί 

έιεγρνη δχλαηαη λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ απάηεο θαη αλ βξίζθνπλ εκπφδηα. Όπσο 

θαη πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπο ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Σα ζηνηρεία 

ζπιιέρζεθαλ κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο νη ειεγθηέο 

ζα πξέπεη λα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο πιηθή θαη ηερληθή ηθαλφηεηα ψζηε λα 

βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. 

Οη Utami et al. (2020), εμέηαζαλ πψο επηδξά ε δηαθπβέξλεζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο, ψζηε λα 

πξνιεθζεί εγθαίξσο ε απάηε. χκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη ππάιιεινη 

ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζηελ Ηλδνλεζία. Ζ κειέηε έθαλε ζπλδπαζηηθή 

ρξήζε δείγκαηνο γηα επηινγή ηξάπεδαο θαη δείγκαηνο επθνιίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηελ έξεπλα. Οινθιεξψλνληαο ηελ έξεπλα πξνέθπςε πψο ηφζν ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο, φζν θαη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θέξνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην λα 

ελεκεξψζνπλ έγθαηξα θαη λα πξνιάβνπλ ηελ απάηε. 

Οη Samuel et al. (2021), δηεμήγαγαλ έξεπλα γηα λα παξνπζηάζνπλ ζε ελλνηνινγηθφ 

πιαίζην ηα κέηξα πνπ δχλαηαη λα εθαξκφζνπλ νη ηξάπεδεο θαη νη θπβεξλεηηθέο αξρέο 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί ε ζπλερψο απμαλφκελε απάηε πνπ νθείιεηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ έξεπλα δηαπίζησζε πσο ε ηερλνινγηθή πξφνδνο νδεγεί ζε 

απμαλφκελα πεξηζηαηηθά απάηεο. Κχξηα κνξθή απάηεο είλαη ε ειεθηξνληθή απάηε. 

πλεπψο απαηηνχληαη ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηελ πξφιεςε ηεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ αχμεζε ησλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 Ο ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ  

3.1 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

   

Σν χςνο ησλ φγθσλ ησλ ζπλαιιαγψλ, ε κεησκέλε ή θαη ειιηπήο ζηνηρεηψδεο 

νξγάλσζε, ε αλεπαξθήο ρξεζηή δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηφζν ζηνλ 

δεκφζην, φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε θαηάρξεζε άζθεζεο εμνπζίαο, ε κε 

θαηαβνιή ησλ θνξνινγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ. Καζψο, θαη ε κε 

αληαπφθξηζε ηεο πνιηηείαο ζηηο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ ηεο, ηα θαηλφκελα 

δηαθζνξάο, νη θινπέο, ε άζθνπε θαη αιφγηζηε ζπαηάιε, ε έιιεηςε ζεβαζκνχ ζην 

πεξηβάιινλ θαη ε θαηαζπαηάιεζε ηνπ πινχηνπ είλαη κεξηθά απφ ηα πνιχ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο ρξφληα πξηλ θαη δελ απνηεινχλ 

πξφζθαηα πξνβιήκαηα ηεο επνρήο καο. 

Αλαηξέρνληαο ζηελ ηζηνξία ζα δηαπηζηψζνπκε φηη νη ξίδεο απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ 

βξίζθνληαη ζηελ αξρηθή ζπγθξφηεζε ησλ πξψησλ θνηλσληψλ. Απφ ηνπο Αξραίνπο 

ρξφλνπο νη ηφηε άξρνληεο είραλ αλαγθαζηεί λα ιάβνπλ θάπνηα κέηξα, λα ζεζπίζνπλ 

θάπνηνπο κεραληζκνχο θαη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έιεγραλ θαη κπνξνχζαλ λα 

παηάμνπλ ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα. 

Σελ επνρή εθείλε κε ηα κέζα πνπ δηέζεηαλ θαη ηελ θξίζε ηνπο, δεκηνχξγεζαλ έλα 

ππνηππψδεο ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο επνρήο. Σνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηεο επνρήο απφ 

αλζξψπνπο, νη νπνίνη ήηαλ δηαθεθξηκέλνη γηα ηελ εζηθή ηνπο, ηελ ηηκηφηεηα ηνπο θαη 

ηελ γλψζε ηνπο, ηνπο νπνίνπο θαη απνθαινχζαλ ειεγθηέο. Μέζσ ηεο ηζηνξηθήο 

αλαδξνκήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ηηο 

ξίδεο ηνπ θαη ηνλίδεηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ πάλσ απφ 5.000ρξφληα. πλεπψο ην 

επάγγεικα ηνπ ειεγθηή δελ είλαη θάηη πξσηφγλσξν.  

Απφ ηνπο Αξραίνπο αθφκε ρξφλνπο ε αλάγθε ηνπ ειέγρνπ ήηαλ επηηαθηηθή. Οη 

αξραίνη Έιιελεο θηιφζνθνη ν σθξάηεο, ν Αξηζηνηέιεο, ν Πιάησλ, ράξαμαλ θάπνηεο 

βαζηθέο θαηεπζχλζεηο κέζσ ηεο νπνίαο δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζεί κία 

κνξθή ειέγρνπ. Σαπηφρξνλα, ηελ ίδηα επνρή ε επίβιεςε ειέγρνπ παξνπζηάζηεθε θαη 

ζηελ αξραία Αίγππην, επί επνρήο ηνπο Φαξαψ.  
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Γεληθφηεξα, ζε φιε ηελ αξραία Διιάδα βξίζθνπκε ηνπο ειεγθηέο, νη νπνίνη είραλ 

δηάθνξεο νλνκαζίεο ζε άιιεο πεξηνρέο θαινχληαλ εμεηαζηέο, ζε άιιεο ζπλήγνξνη. 

ηελ αξραία Ρψκε νλνκαδφηαλ χπαηνη ή ηηκεηέο ή ηακίεο. Γεληθφηεξα, νη 

αξκνδηφηεηεο απηψλ ησλ αλζξψπσλ ήηαλ λα εμεηάδνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο, λα 

επηβιέπνπλ ην δεκφζην ζεζαπξφ γηα λα απνθεχγνληαη ππνθινπέο θαη γεληθφηεξα 

είραλ ηνλ έιεγρν ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. 

ηα ηέιε ηνπ Μεζαίσλα θαη ζηηο αξρέο ηεο Αλαγέλλεζεο, ζηελ παηξίδα ηεο 

ινγηζηηθήο ηελ Ηηαιία παξνπζηάδνληαη ηα πξψηα ζεκάδηα ηνπ επίζεκνπ ειεγθηή. Ζ 

πξψηε εκθάληζε ηνπ auditor - ειεγθηήο αλάγεηαη ζην 1825 ζηελ Αγγιία. Ζ πξψηε 

Έλσζε Δπαγγεικαηηψλ Διεγθηψλ δεκηνπξγήζεθε ην 1581 ζηε Βελεηία κε ηνλ ηίηιν 

Coliegio dei Raxonati. Δπξφθεηην γηα έλαλ Κξαηηθφ ζεζκφ, ν νπνίνο ηάρηζηα 

απέθηεζε κία κεγάιε επηξξνή θαη ξχζκηδε απζηεξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ κειψλ 

ηνπ. Παξφκνηεο θξαηηθέο ελψζεηο ηδξχζεθαλ αξγφηεξα ζην Μηιάλν θαη ζηελ Πνισλία 

γλσζηέο σο Academia dei Regioneri ην 1658. 

Ο ζεζκφο ηεο ειεγθηηθήο πέξαλ ησλ αξραίσλ Διιήλσλ θηινζφθσλ δελ άθεζε 

αλεπεξέαζηνπο κεγάινπο εγέηεο ηεο επνρήο. Γηα ην ιφγν απηφ παξαηεξείηαη φηη ζηα 

ηέιε ηνπ 17νπ αηψλα ζηε Γαιιία λα ηδξχζεθε ην 1807 απφ ηνλ Ναπνιέσλ ην 

Διεγθηηθφ πλέδξην ηνπ Παξηζηνχ. Όπνπ, έλαο ειεγθηήο είρε σο θαζήθνληα ηνπ λα 

επαιεζεχεη ην ζχλνιν ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ ππνινγηζκψλ. Δπνκέλσο, πξφθεηηαη 

γηα ηνλ πξψην επίζεκν εζσηεξηθφ ειεγθηή.  

ηελ Αγγιία μεθίλεζε ν λεφηεξνο ινγηζηηθφο έιεγρνο, (Public Accountancy) θαη 

θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο νη πξψηνη νξθσηνί ινγηζηέο, (Chartered Accountants). 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα απέθηεζε ζπνπδαηφηεηα ν ινγηζηηθφο έιεγρνο θαζψο 

δηελεξγνχληαλ απφ εηδηθνχο επαγγεικαηίεο ειεγθηέο. Σαπηφρξνλα, πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη ζηαζκφο γηα ηελ ηζηνξία θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεγθηηθνχ 

επαγγέικαηνο ζηελ Αγγιία απνηέιεζε θαη ν λφκνο γηα ηε ζπγρψλεπζε ησλ 

ηδεξνδξνκηθψλ εηαηξεηψλ ην 1845, φπνπ θαη νξίζηεθε εηεζίσο λα ζεσξείηαη ν 

ηζνινγηζκφο ηνπο απφ ηνπο ειεγθηέο.  

Γηα ηελ εμχςσζε ηνπ επαγγέικαηνο ζηελ Αγγιία ζρεκαηίζηεθαλ επαγγεικαηηθέο 

ελψζεηο. Αξρηθά ζηε θσηία ην 1854 δεκηνπξγήζεθε ε Society of accountants in 

Edinburgh, ην 1880 ηδξχζεθε ην Institute of chartered accountants in England and 

Wales, θαη ην 1885 ε Society of incorporated accountants and auditors, ε νπνία ην 
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1957 ζπγρσλεχηεθε κε ηηο ππφινηπεο Δλψζεηο, ην Institute of chartered accountants in 

Ireland θαη ε Association of Certified and corporate accountants.  

ε άιιεο ρψξεο φπσο Ακεξηθή, Καλαδάο, Γεξκαλία ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν 

κηκήζεθαλ ζε επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο ηεο Αγγιίαο θαη έηζη ζήκεξα νη παξαπάλσ 

ρψξεο φπσο ζην ζχλνιφ ηνπο θαη φιεο νη ρψξεο έρνπλ έλα αλαπηπγκέλν ζεζκφ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξφκνην επηπέδνπ κε απηφ ηεο Αγγιίαο (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

3.2 Ο Δζσηεξηθόο Έιεγρνο ζηελ Διιάδα 

 

ηε ρψξα καο ην 1833 ηδξχζεθε ην ειεγθηηθφ ζπλέδξην, ην νπνίν είρε εκπλεπζηεί απφ 

ηηο ηδέεο θαη ηελ νξάκαηα ησλ αξραίσλ Διιήλσλ θηινζφθσλ. Δπξφθεηην γηα έλα 

ζεζκφ αληίζηνηρν κε απηφλ πνπ ίδξπζε ην 1807 ν Ναπνιένληαο ζηε Γαιιία γηα λα 

επηηεξνχληαη νη θξαηηθέο δαπάλεο. Απνζθνπψληαο, λα επεμεξγάδνληαη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο, ψζηε λα δηαπηζηψλεηαη αλ ηεξνχληαη νη αξρέο ηνπ δεκνζηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη αλ ε δηαρείξηζε ηνπ Κξάηνπο πξαγκαηνπνηείηαη κε απηφ ην ζχζηεκα. 

Καζψο επίζεο, αλ ηα φξγαλα δηνίθεζεο αζθνχλ ηα δηνηθεηηθά ηνπο θαζήθνληα φπσο 

νξίδνπλ νη λφκνη θαη νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο, αλ πθίζηαληαη ηα λφκηκα δηθαηνινγεηηθά 

γηα ηα έζνδα θαη ηα έμνδα. Καη ηέινο, αλ πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα 

απηφ ε δηάζεζε ησλ ρξεκάησλ γηα λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο γηα ηηο νπνίεο δφζεθαλ 

αξρηθά. Δπίζεο, ζα είλαη ππεχζπλν γηα λα θξίλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ κεηαβνιψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο λα γίλνπλ γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί ν 

ζθνπφο απηφο. ηελ ίδξπζε ηνπ ειεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ ζηε ρψξα καο νξθίζηεθαλ 

ηέζζεξηο ειεγθηέο – ζχκβνπινη, έλαο γξακκαηέαο, δχν ππνγξακκαηείο θαη 11 

ινγηζηέο.  

Σν ελδηαθέξνλ λα ηδξπζεί έλα πην νξγαλσκέλν ζψκα ειεγθηψλ ζηελ Διιάδα άξρηζε 

ην 1931 κε ην λφκν Ν. 5076 θαη πινπνηήζεθε ην 1955 κε ην Ννκηθφ Γηάηαγκα 

3329/1955. Βάζεη ηνπ νπνίνπ ηδξχζεθε ην ζψκα νξθσηψλ ινγηζηψλ. Δπξφθεηην γηα 

εμσηεξηθνχο ειεγθηέο, νη νπνίνη ελεξγνχζαλ ειέγρνπο γηα ινγαξηαζκφ ησλ κεηφρσλ 

ζε αληίζεζε κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο νη νπνίνη δηελεξγνχλ ειέγρνπο γηα 

ινγαξηαζκφ ηεο δηνίθεζεο. 
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Δπίζεο, ζχκθσλα κε ην λφκν Ν. 2477, ηδξχζεθε κία αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή αξρή ε 

νπνία νλνκάδεηαη θαη πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε πξφθεηηαη γηα έλα εμσδηθαζηηθφ 

κεραληζκφ ειέγρνπ θαη δηακεζνιάβεζεο. Ο νπνίνο εληάζζεηαη ζηε ινγηθή ηνπ λα 

επηιχεη ηηο δηαθνξέο θαη φρη ηεο θαηαγγειίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ κε ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο – ππεξεζίεο. χκθσλα κε ην λφκν απηφ ζην άξζξν 1 ζπλίζηαηαη αλεμάξηεηε 

δηνηθεηηθή αξρή πνπ νλνκάδεηαη πλήγνξνο ηνπ πνιίηε θαη έρεη σο απνζηνιή: ηε 

δηακεζνιάβεζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ (Ν.Π.Γ.Γ.) θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη ζην άξζξν 3 

παξάγξαθνο 1 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ Πνιίηε, ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο θαθνδηνίθεζεο θαη ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο, ζεζκφο πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ 

ζηελ Αξραία Διιάδα (Παπαζηάζεο, 2003). 

 

3.3.Σν Ννκηθό Πιαίζην ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηελ Διιάδα 

 

Ζ αξρηθή εκθάληζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ρψξα καο παξνπζηάδεηαη δεηιά ζην 

ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 κε αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 

1985 ην Πξσηνδηθείν Αζελψλ ίδξπζε ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

κε απφθαζε 1457/7.6.85, ήηαλ αξκφδην ζπιινγηθφ φξγαλν ην νπνίν εθθξάδεη ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ Διιάδα. Απαξηηδφηαλ απφ επηακειέο δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

ησλ νπνίσλ κέιε ήηαλ πηπρηνχρνη αλψηαησλ ζρνιψλ πνπ αζθνχζαλ απνδεδεηγκέλα 

ην επάγγεικα ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο μεθίλεζε λα γίλεηαη επξέσο γλσζηφο κέζσ ηεο πξνβνιήο ηνπ 

απφ ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, νη νπνίνη δηνξγάλσζαλ δχν επξσπατθά 

ζπλεδξία ζηελ Διιάδα ην πξψην ην 1994 θαη ην δεχηεξν ην 1997. Όπσο θαη κε ηε 

ζχλδεζε ηνπ Διιεληθνχ Ηλζηηηνχηνπ κε ην αληίζηνηρν Ηλζηηηνχην ηεο Ακεξηθήο θαη κε 

ηελ Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ ειεγθηψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Φαηλφκελα φπσο ζπγρσλεχζεηο εηαηξεηψλ, εηζαγσγή εηαηξεηψλ ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αμηψλ Αζελψλ, ε νινθιεξσηηθή νηθνλνκηθή έληαμε ηεο Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ήηαλ θάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζην λα 
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αλαδεηρζεί θαη λα αλαβαζκηζηεί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. Με απφθαζε 2438 ε ηξάπεδα 

ηεο Διιάδνο δεκηνπξγεί επηηξνπή ειέγρνπ θαη αλεμαξηεζία ηεο επηζεψξεζεο.  

Ζ επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο κε ηελ εγθχθιην ππ αξηζκφλ 6 επηζεκαίλεη πξνο ηηο 

Δ.Λ.Γ.Δ. φηη νθείιεη λα δηαζέηεη ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σαπηφρξνλα δχν 

απνθάζεηο ηεο επηηξνπήο θεθαιαηαγνξάο ε 5/2004 θαη ν λφκνο 3016, πνπ αθνξνχζε 

ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ππνρξέσζε ηηο εηαηξείεο πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ λα έρνπλ ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη παξαπάλσ 

απνθάζεηο ήηαλ νη παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζεηηθά ζην λα αλαγλσξηζηεί ν βαζκφο 

αλάγθεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, λα αλαβαζκηζηεί ην επάγγεικα ηνπ ειεγθηή ζηε 

ρψξα καο θαη λα ζπλδξάκεη ζεηηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ (Παπαζηάζεο, 

2003). 

 

3.4 Οξηζκόο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Ο νξηζκφο πνπ δίλεη ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

(Internal Auditing), είλαη «κία αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή, δηαβεβαησηηθή θαη 

ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηόηεηα θαιά ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε κέζσ ησλ ηερληθώλ 

θαη επηζηεκνληθώλ πξνζεγγίζεσλ. Αμηνινγεί ηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνύ ειέγρνπ. Να πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηώλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

νξγαληζκνύ κε ζθνπό ηελ απνηειεζκαηηθή απνηίκεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνύ θηλδύλνπ, ηνλ πεξηνξηζκό ή εμάιεηςε απηνύ πνπ αλαιακβάλεη ε 

δηνίθεζε λα δηαρεηξηζηεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθώλ ηεο ζηόρσλ» (Παπαζηάζεο, 

2003). 
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3.5 Ζ Αλαγθαηόηεηα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Ζ χπαξμε ηνπ ηζρπξηζκνχ ησλ ππεπζχλσλ ζε κία νηθνλνκηθή κνλάδα φηη ηα πάληα 

δηνηθνχληαη θαη ιεηηνπξγνχλ κε ηνλ πιένλ ηδαληθφ ηξφπν, φπσο νη απνθάζεηο, νη 

δηαδηθαζίεο θαη νη θαλφλεο δελ είλαη απνδεθηφ απφ ην θνκκάηη ηεο ειεγθηηθήο. 

Ζ κε επαξθήο, έγθπξε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε είλαη έλα θαηλφκελν ην νπνίν 

νθείιεηαη ζε πξνζσπηθέο αδπλακίεο επίβιεςεο ησλ ιεηηνπξγηψλ απφ ηα ζηειέρε. 

Καζψο επίζεο, θαη ηελ νξγάλσζε ησλ θνξέσλ πνπ παξαηεξνχλ. Πξαθηηθά νη 

δηνηθήζεηο δελ έρνπλ άκεζε θαη αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε γηα λα κπνξέζνπλ λα 

εμαθξηβψζνπλ θαη λα δηαπηζηψζνπλ αλ ιεηηνπξγνχλ νη θαηάιιειεο αζθαιηζηηθέο 

δηθιείδεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζήο ηνπο. 

χκθσλα κε ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ηε δηεζλήο εκπεηξία παξνπζηάδεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ελεκέξσζεο ησλ ζηειερψλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο, απφ κία αλεμάξηεηε αξρή απφ ηα ζηειέρε παξαγσγήο, ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, νη πιένλ εμεηδηθεπκέλεο θαη 

αλαβαζκηζκέλεο σο ζχκβνπινο. Κξίλεηαη πιένλ απαξαίηεηνο θαη ρξήζηκνο ζηε 

δηνίθεζε κηαο θαη κπνξεί λα ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά, λα εληνπίζεη δηαρεηξηζηηθέο 

αδπλακίεο, λα πξνιάβεη θαη λα θαηαζηείιεη απξφβιεπηα γεγνλφηα θαη λα 

επηβεβαηψζεη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη πξνθαλέο απφ ηηο αδπλακίεο πνπ 

δηαθξίλνπλ έλαλ άλζξσπν. χλεζεο θαηλφκελν είλαη ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζε 

αηέιεηεο νη νπνίεο είλαη απνηέιεζκα ηεο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο. Έλα άηνκν δελ 

κπνξεί λα γλσξίδεη ηα πάληα. Σαπηφρξνλα, ε θινπή θαη ε απάηε, νη νπνίεο αλάγνληαη 

ζηελ αλζξψπηλε θχζε είλαη δπλαηφλ λα θαηαπνιεκεζνχλ, λα απνθεπρζνχλ θαη λα 

πξνβιεθζνχλ εγθαίξσο απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη λα κπνξέζνπλ λα πεξηνξίζνπλ 

ζην ειάρηζην δπλαηφ ηελ επαλεκθάληζή ηνπο. 

Ζ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε κία νηθνλνκηθή κνλάδα 

πεξηγξάθεηαη, φζν πην νινθιεξσκέλα θαη γιαθπξά κπνξνχζε απφ ηνλ Γάιιν Pierre 

A. Dussaulx, ν νπνίνο αλέθεξε: «θάζε δσληαλφο νξγαληζκφο θαη θάζε κεραλή είλαη 
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πξνηθηζκέλνη είηε απφ ηε θχζε, είηε απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ κε ξπζκηζηηθέο 

δηεπζεηήζεηο, πξννξηδφκελεο λα πεηζαξρνχλ ηηο θηλήζεηο ηνπ θαη λα ζπγθξαηνχλ ηε 

ζπλνρή ηεο δνκήο ηνπ. Τπφ νκαιφ θαζεζηψο πνξείαο ή θαιήο πγείαο ν 

αληαλαθιαζηηθφο ραξαθηήξαο ησλ νξγάλσλ ηνχησλ εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ηεο 

πνξείαο θαη πξνθπιάζζεη ην ζχλνιν απφ πεξηπέηεηεο, ππφ ηνλ φξν φηη απφ θαηξφ ζε 

θαηξφ κία ελζπλείδεηε παξέκβαζε ζα επηβεβαηψλεη ηελ θαιή ηνπο ιεηηνπξγία. ηηο 

επηρεηξήζεηο φπσο θαη ζηνπο δσληαλνχο νξγαληζκνχο ε ρξήζε γέλλα ηε θζνξά θαη ε 

δηάξθεηα ην γήξαο. Απηφ ζεκαίλεη, νη γεληθά ιεπηνί απηνί νη ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί 

ππφθεηληαη θαη απηνί ζηε θζνξά ή ζην γήξαο γηα απηφ θαη επηβάιινληαη πεξηνδηθέο 

επαιεζεχζεηο κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν». 

 

3.6 θνπόο ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Internal Audit) είλαη λα παξέρεη 

εμεηδηθεπκέλα θαη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο πξνο ηε δηνίθεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

κνλάδσλ. 

Πξνρσξψληαο ζε αμηνιφγεζε ην ζχζηεκα ειέγρνπ βνεζά ηα κέιε ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο ζην λα αζθνχλ πην απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπο, λα δηελεξγνχληαη 

επηζηεκνληθέο αλαιχζεηο, λα αμηνινγνχληαη θαη λα παξέρνληαη ζρεηηθέο ζπκβνπιέο 

κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθέο απφ ηηο δξάζεηο ηηο νπνίεο εμεηάδεη θαη αμηνινγεί ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, απηέο είλαη:  

Ζ χπαξμε ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο θαη επάξθεηαο ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα κηαο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Καζψο κε ηελ χπαξμε δηαδηθαζηψλ θαη εμνπζηνδνηήζεσλ 

κπνξνχλ λα ξπζκηζηνχλ νη ζρέζεηο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ ζπλεξγαζηψλ κε ηξίηα 

πξφζσπα. 

Ζ πεξηνδηθή επηβεβαίσζε, κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 
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Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ management εμαηξνπκέλεο ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία 

απνβιέπεη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ παξαγσγηθψλ κέζσλ θαη πφξσλ. 

Ζ ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη 

ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απηψλ. 

Ζ ηήξεζε πνιηηηθήο πξνζσπηθνχ πξναγσγήο, αμηνιφγεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ 

ζηειερψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

Ζ ηήξεζε θαλφλσλ επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο, λνκνζεζίαο θαη δηαδηθαζίεο φπσο 

θαη ε απνλνκή επζπλψλ θαη επηβξαβεχζεσλ. 

Οη επηθεξδείο θαη κε δξαζηεξηφηεηεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ησλ νπνίσλ ε θξίζε 

πξνθχπηεη απφ αλαιχζεηο θαη εληνπίδνληαη ζην ζεκείν πνπ επηδέρνληαη βειηίσζε θαη 

λα επέιζνπλ ζε απηά άκεζα φπνπ ππάξρεη αλάγθε γηα επηδηνξζψζεηο. 

Ζ ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε δηνίθεζε. Ζ εθηίκεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ θαη νη πνιηηηθέο πνπ ηεο ππαγνξεχεη. 

Ζ αμηνιφγεζε απνδνηηθφηεηαο ησλ επελδχζεσλ ζχκθσλα κε ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ. 

Ο ηξφπνο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο άζθεζεο επνπηείαο απφ ηα ζηειέρε θαη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ο βαζκφο ζπκκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ε δηνίθεζε 

γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη νη εμνπζηνδνηήζεηο πνπ δίδνληαη πξνο ηνπο ηξίηνπο. 

Σν χςνο ηνπ θφζηνπο ησλ ηκεκάησλ θαη ε ζχγθξηζή ηνπο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

κειέηεο ηεο ζρέζεο θφζηνπο – νθέινπο. 

Ζ απνθπγή θαηαρξήζεσλ, θινπψλ, θζνξψλ, απφθξπςε ζηνηρείσλ, πξνζθνπηζκφ 

νηθνλνκηθψλ νθειψλ θαη ε αδηαθνξία ησλ ππεπζχλσλ εμαηηίαο ηεο παξνπζίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ δηαπίζησζε εάλ είλαη γλψζηεο θαη έρνπλ δνζεί κε ζαθήλεηα νη αξκνδηφηεηεο πνπ 

θαζηζηνχλ έιεγρν ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα θαη αλ έρεη αμηνπνηεζεί ην θαηάιιειν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

Ζ αθξίβεηα, ε εμαζθάιηζε ηεο πιεξφηεηαο θαη ε αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ησλ βηβιίσλ ηεο επηρείξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 
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Αλ ηεξνχληαη νη πξνδηαγξαθέο πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ζχκθσλα κε ηα θαζνξηζκέλα ζηάληαξ πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί. 

Ζ χπαξμε κέζσλ πξνζηαζίαο θαη εάλ είλαη επαξθή ψζηε λα θπιάμνπλ ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία απφ θζνξά, απψιεηα, θινπή. 

Ο βαζκφο ζπλεξγαζίαο πνπ έρεη ν θνξέαο κε ηξίηα πξφζσπα θαη ην αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ παξαγσγήο θαη ε απφδνζε απηψλ, ε ζπληήξεζή ηνπο, ε 

παξαγσγή ηνπο, ην χςνο θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, θαη ε δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Ζ χπαξμε θιίκαηνο κε ην νπνίν ζα απνδέρνληαη ηε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα ειέγρνπ. 

Ζ ππεξεζία πνιηηηθήο πσιήζεσλ θαη εηζπξάμεσλ. Καζψο επίζεο θαη ε νκαιή θαη 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ, ησλ φξσλ δαλεηζκνχ θαη πιεξσκψλ θαη 

γεληθφηεξα ε αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ δπλακηθή ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα κέηξα πνπ νθείιεη λα πάξεη 

ψζηε λα κπνξέζεη λα επηβιεζεί έλαληη ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ζ χπαξμε θιίκαηνο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά ηκήκα θαη 

ησλ ζπλνιηθψλ ηκεκάησλ κεηαμχ ηνπο. Ζ δηαπίζησζε πξνβιεκάησλ πξνζσπηθνχ ηα 

νπνία κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δπζάξεζηα απνηειέζκαηα. 

Ζ εηθφλα πνπ πξνβάιιεη ε επηρείξεζε ζηελ γεληθφηεξε αγνξά, ζηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο θαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Ζ εμέηαζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ε δηακφξθσζε άπνςεο γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη ε εηζαγσγή πξνηάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ 

αδπλακηψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο (Παπαζηάζεο, 2003). 
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3.7 Βαζηθέο Αξρέο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα λα ζεσξείηαη επαξθέο ζα πξέπεη λα πιεξεί ηηο 

παξαθάησ βαζηθέο αξρέο:  

Δπαξθήο ινγηζηηθή νξγάλσζε θαη θαηάιιειε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε. Καζφηη 

έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα ζχγρξνλνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ 

θαηάιιειε ινγηζηηθή νξγάλσζε θαη ηε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε.  

Να ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο φπσο ε ζπλαιιαθηηθή ζηελ 

νπνία πεξηιακβάλεηαη ην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ. Ζ δηαρεηξηζηηθή, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ηεο δηαρείξηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Ζ ινγηζηηθή, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηε ινγηζηηθή απεηθφληζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, ησλ ππνρξεψζεσλ, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ έρεη κία 

νηθνλνκηθή κνλάδα.  

Ζ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ επζπλψλ ζην πξνζσπηθφ ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. χκθσλα, κε ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηεη ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα επηθέξνπλ ην κέγηζην δπλαηφ ηα απνηειέζκαηα.  

Ζ άκεζε έθδνζε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηνηρείσλ, εηζπξάμεσλ, πιεξσκψλ θαη θάζε 

εηδψλ δεκηνπξγεί απαηηήζεηο θαη ππνρξεψζεηο.  

Ζ θαζηέξσζε κέηξσλ πξνζηαζίαο ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ θαη ζηνηρείσλ, κε ηα νπνία 

ζα απνθιείεηαη νπνηαδήπνηε πξφζβαζε ζε απηά απφ αξκφδηα πξφζσπα ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ δηελέξγεηα αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θπζηθψλ επαιεζεχζεσλ ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ ζπκθσλία ησλ ινγαξηαζκψλ κε ηηο ηξάπεδεο, κε ηνπο πειάηεο θαη φια ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε. 

Σέινο, ε ιήςε κέηξσλ θπζηθήο πξνζηαζίαο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ε ρξήζε 

απηψλ (Λνπκηψηεο, 2021). 
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Δπηγξακκαηηθά κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ σο βαζηθέο αξρέο ελφο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νη παξαθάησ:  

Ζ θαηάιιειε ζηειέρσζε κε εμεηδηθεπκέλν ζηειερηαθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

Ζ απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο.  

Ο δηαρσξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ επζπλψλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο. 

Ζ παξνρή εμνπζηνδνηήζεσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηελ εθπξνζψπεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο έλαληη ηξίησλ.  

Ζ δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ, ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο.  

Ζ επηηήξεζε θαη ε επηζεψξεζε ηεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζηειερψλ 

ψζηε λα ππάξρεη άκεζε δηνξζσηηθή παξέκβαζε.  

Ζ έγθαηξε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε.  

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ειέγρνπ ζηα ίδηα ηκήκαηα. 

Ζ έθηαζε ειέγρσλ αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν πνπ έρεη ην θάζε ηκήκα.  

Ζ ζέζπηζε ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 

3.8 Ο Δζσηεξηθόο Έιεγρνο ζηα Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα φπσο θαη ε επάξθεηα απηνχ 

ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα έξρεηαη ζε 

ζχλδεζε κε κία απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Όπνπ 

ζα αμηνινγεί θαη ζα είλαη αλεμάξηεηνο γηα ηνλ έιεγρν εληφο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηδξπκάησλ ζχκθσλα κε ηελ επηηξνπή Βαζηιείαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αθνινπζείηε κία 

ζεηξά απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ, φπνπ ε δηνίθεζε ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηδξπκάησλ ζα ιακβάλεη εθείλα ηα κέηξα θαη ηα νπνία ζα θαιχπηνπλ ηηο αδπλακίεο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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Σαπηφρξνλα, ε θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειεγθηή, κε ηνλ εμσηεξηθφ 

ειεγθηή κπνξεί λα βειηηζηνπνηήζεη ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ. 

Ζ χπαξμε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα ην νπνίν είλαη 

νξγαλσκέλν φπσο νξίδεη ε επηηξνπή ειέγρνπ ηείλεη λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ 

ειεγθηψλ επνπηψλ ησλ ηξαπεδψλ. Όηαλ ππάξρεη έλα ηζρπξφο θαη απνηειεζκαηηθφο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, ν νπνίνο είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν 

ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ 

επνπηηθψλ αξρψλ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. Ζ απνηειεζκαηηθή χπαξμε θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη κία πνιχ ζεκαληηθή πεγή πιεξνθνξηψλ ζε 

φηη αθνξά ηε δηνίθεζε ηεο ηξάπεδαο. Όπσο επίζεο θαη γηα ηηο επνπηηθέο αξρέο ησλ 

ηξαπεδψλ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σν ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα είλαη αλεμάξηεην απφ ηε 

δηνίθεζε, έρεη ηελ επζχλε λα ειέγρεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειέγρσλ πνπ γίλνληαη κέζα ζην ηξαπεδηθφ ίδξπκα, λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα πεξηνξίδεη 

ηνλ θίλδπλν πξνζηαηεχνληαο ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο Σξάπεδαο. 

χκθσλα κε ηελ επηηξνπή ηεο ηξαπεδηθήο επνπηείαο ηεο Βαζηιείαο, σο 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο Σξάπεδαο είλαη 

λα αμηνινγεί αλεμάξηεηα θαη αληηθεηκεληθά ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηεμαγσγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην λα δηαρεηξίδεηαη 

ηνπο θηλδχλνπο θαη λα παξέρεη βνήζεηα ζηα αλψηεξα ζηειέρε θαη ζην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην πξνζηαηεχνληαο ην ηξαπεδηθφ ίδξπκα θαη ηε θήκε απηνχ (Staciokas & 

Rupsys, 2005). 

Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο Σξάπεδαο είλαη ππεχζπλν γηα ηηο παξαθάησ 

ιεηηνπξγίεο:   

Να αμηνινγεί θαη λα δηαζθαιίδεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. 

Να δηεξεπλά γηα ηπρφλ απάηεο. 

Να αμηνινγεί ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο. 

Να αμηνινγεί ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ.  



31 
 

Να αμηνινγεί ηηο ινγηζηηθέο θαη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο φπσο επίζεο θαη λα ηηο 

ειέγρεη.  

Να ειέγρεη γηα ηε ζπκκφξθσζε ζε πνιηηηθέο, λνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ.  

Να αμηνινγεί θαηά πφζν γίλεηαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 

3.8.1 Σα Οθέιε ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζε έλα Σξαπεδηθό Ίδξπκα 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα 

εμαζθαιίζεη θαη κία απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ θαη λα ηεο παξέρεη ηα 

εμήο νθέιε: 

Γηαζθαιίδεη ηε ζπλερή δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ, ε αμηνιφγεζε θαη νη εθζέζεηο πνπ 

θαηαξηίδνληαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή είλαη κία ζπλερήο δξάζε, ε νπνία 

παξνπζηάδεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ελφο έηνπο. 

θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ λα 

εθαξκφζεη ηπρφλ αιιαγέο, κεηαβνιέο ή θαη βειηηψζεηο εγθαίξσο. 

Γεκηνπξγία θξίζεσλ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνληαο ηε γλψζε λα κπνξνχλ λα 

ζπλδπάζνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ βξίζθνπλ, 

ζα παξέρνπλ αθξηβή εηθφλα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο φπσο θαη αλ έρνπλ επηηεπρζεί νη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο. 

Σπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαηέρνπλ έλα 

ζεκαληηθφ ξφιν κε ηνλ νπνίν παξαθνινπζνχλ θαη δηαζθαιίδνπλ φηη νη ππφινηπνη ζα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πνιηηηθέο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο εζσηεξηθνχο θαλνληζκνχο. 

Παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην ηξαπεδηθό ίδξπκα, ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ηνπο επηηξέπεη λα δίδνπλ ζηε δηνίθεζε κέζσ αλαιχζεσλ, αμηνινγήζεσλ θαη 

ζπζηάζεσλ ζηνηρεία, κε ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηά 

ηεο δηαθπβέξλεζεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ (Staciokas θαη Rupsys, 2005). 
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3.9 Ο Βαζηθόο Ρόινο ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηα 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα είλαη ηδηαηηέξσο 

ζεκαληηθφο. Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη κεξηθά απφ ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ παξέρνπλ 

ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

Παξέρεη βνήζεηα ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε, ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

απνηειεί έλα αληηθεηκεληθφ, ζπκβνπιεπηηθφ ηκήκα θαζψο δίλεη ζπκβνπιέο θαη 

παξέρεη βνήζεηα ζηε δηνίθεζε. Με ζθνπφ λα εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο θαη λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηνπ. 

Καηέρεη βνεζεηηθό ξόιν ζην λα επηηεπρζνύλ νη ζηόρνη, ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ παξέρεη βνήζεηα ζε κία ηξάπεδα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Καηέρνληαο ηε 

ζέζε βαζηθνχ ππιψλα δηαθπβέξλεζεο θαη δηαρείξηζεο ζηνπο θηλδχλνπο θαη ζηηο 

απάηεο πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ. πλεπψο, κε ηνλ ξφιν απηφ ζπληειεί ζηελ 

καθξνπξφζεζκε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ε ηξάπεδα. 

Αμηνινγεί θαη αλαπηύζζεη ηελ ηξάπεδα, ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπγθξίλεη 

θαη αμηνινγεί κέζα απφ κία ζεηξά ηερληθψλ, ηηο νπνίεο εθαξκφδεη κε δίθαην θαη 

αληηθεηκεληθφ ηξφπν ψζηε λα πξνθχςνπλ αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ βνεζά ζηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Βνεζά ζην λα βειηησζνύλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο, ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κε ζθνπφ λα βειηησζνχλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο ηξάπεδαο. 

Καζήθνλ ηνπ θάζε εζσηεξηθνχ ειεγθηή είλαη λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε θαη φρη ζηελ 

επηζεψξεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. 

Βνεζά ζην λα βειηησζεί ε αμία ηνπ ηξαπεδηθνύ ηδξύκαηνο, ην ηκήκα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθαξκφδεη εθείλα ηα ειεγθηηθά πξφηππα πνπ ζα επεξεάζνπλ 

ζεηηθά ηελ αγνξαία αμία ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο (Holm θαη Zaman, 2012). 

 

 

 



33 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 Ζ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ ΑΠΑΣΖ 

4.1 Ζ Έλλνηα ηεο Απάηεο 

 

Ζ έλλνηα ηεο απάηεο έηζη φπσο νξίδεηαη κέζα απφ ηα Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ 240, 

ζεσξείηαη «κία εθ πξνζέζεσο πξάμε, πεξηζζόηεξα ηνπ ελόο αηόκσλ, κηαο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο ή από ηε δηνίθεζε ή από άηνκα πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηε δηαθπβέξλεζε, 

από ηνπο εξγαδόκελνπο ή από ηξίηα κέξε πνπ έρνπλ παξαπιαλήζεη γηα λα απνθηήζνπλ 

κε δίθαην ή θαη παξάλνκν πιενλέθηεκα» (Λνπκηψηεο, 2018). 

 

Ζ απάηε γηα λα δηεμαρζεί κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα πίεζεο απφ θάπνην άηνκν εληφο 

ή εθηφο κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο κε απψηεξν ζθνπφ έλα ρξεκαηηθφ απνηέιεζκα.  

Όηαλ ππάξρεη έλα νηθνλνκηθφ θίλεηξν φηαλ πξφθεηηαη λα δηαπξαρζεί, ζεσξεηηθά 

ππάξρεη κία εζσηεξηθή δηθιείδα αζθαιείαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, έηζη ψζηε λα κπνξεί 

λα ειεγρζεί θαη λα απνθεπρζεί κία ηέηνηα πξάμε. 

Μία ιάζνο πξάμε κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη απάηε αιιά δηαθέξεη απφ ηελ νπζηαζηηθή 

απάηε πνπ ζα νδεγήζεη ζε θάπνην ζθάικα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ην νπνίν 

ζα ζεσξεζεί εθνχζηα ή αθνχζηα (Λνπκηψηεο, 2018). 

Μία νηθνλνκηθή απάηε πνχ απνζθνπεί ζην λα παξαπνηήζεη ρξεκαηννηθνλνκηθά 

ζηνηρεία ηείλεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

 Με παξαπνίεζε ή θαηαζηξνθή ησλ ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη θαηαρψξεζε 

εηθνληθψλ ινγηζηηθψλ εθηηκήζεσλ απνζθνπψληαο ζην λα ρεηξαγσγήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα.  

 Με ιαλζαζκέλε παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Με ζθνπφ λα 

θαζπζηεξήζνπλ λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ νη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο ή αθφκε θαη λα παξαιεθζνχλ ζθνπίκσο. 

 Με ιαλζαζκέλε ή κε νξζή εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ινγηζηηθήο πνπ έρνπλ 

άκεζε ζπζρέηηζε κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα 

γλσζηνπνηεζνχλ ηα ινγηζηηθά ζηνηρεία θαη ηέινο  
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 Με ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ινγηζηηθψλ αξρείσλ πνπ έρνπλ ζρέζε 

κε πνιχ ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη σο απνηέιεζκα ζα 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. 

 

Μία απάηε, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ππεμαίξεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

 Με θαηάρξεζε ην ζχλνιν ησλ εηζπξάμεσλ κε ηε θπζηθή θινπή ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο.  

 Με πιεξσκέο γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο δελ πθίζηαληαη θαη ηέινο  

 Με ηε ρξήζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ γηα πξνζσπηθφ φθεινο αηφκσλ ηεο 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο (Λνπκηψηεο, 2018). 

 

4.2 Σξαπεδηθή Απάηε 

 

Σα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πεξηβάιινληα έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ εθηφο ησλ 

παξαδνζηαθψλ θηλδχλσλ πνπ δηέηξερε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. Πιένλ θαη ηνλ 

θίλδπλν ηεο απάηεο, ν νπνίνο πξνθχπηεη φηαλ ππάξρεη δηαξξνή θαη αδπλαηεί ε 

δηνίθεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο λα είλαη ζε ζέζε λα ην αληηκεησπίζεη θαη αλ είλαη 

δπλαηφλ λα ην απνηξέςεη ηε ζηηγκή πνπ πξφθεηηαη λα δηεμαρζεί. 

Με ηνλ θίλδπλν ηεο απάηεο έξρνληαη αληηκέησπνη φινη νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί. 

πλεπψο, θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Πξφθεηηαη γηα έλαλ θίλδπλν, κε ηνλ 

νπνίν κπνξεί λα δηαπξαρζεί απάηε ζε βάξνο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα πξέπεη λα επσκηζηεί ην ζχλνιν ησλ ζπλεπεηψλ θαη ηεο βιάβεο πνπ ζα 

έξζεη αληηκέησπν. 

Ζ δηεμαγσγή απάηεο ζε νπνηαζδήπνηε κνξθή ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα απνηειεί κία 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο απεηιέο γηα λα δηαηαξαρζεί ε θήκε θαη ε επεκεξία ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο. ηνηρεία, ηα νπνία κπνξεί λα βιάςνπλ ζε πνιχ πςειφηεξν 
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βαζκφ έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα απφ φηη ην χςνο θαη ν φγθνο ηεο νηθνλνκηθήο απάηεο 

πνπ δηεπξάρζε. 

Δίλαη ζαθέο φηη νη πειάηεο ελφο ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ην επηιέγνπλ επεηδή θπξηαξρεί 

ν παξάγνληαο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ ζα ηνπο εκπλέεη. ηελ 

πεξίπησζε πνπ ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα δηαπξαρζεί ζε βάξνο ηνπ νηθνλνκηθή απάηε 

ή νπνηαζδήπνηε κνξθήο απάηε ζα βιάςεη ηελ εηθφλα ηεο. ηε ζπλέρεηα ζα 

δεκηνπξγεζεί θφβνο, αλαζθάιεηα θαη ακθηβνιία απφ κέξνπο ησλ πειαηψλ γηα ηελ 

αζθάιεηα ηφζν ησλ ζπλαιιαγψλ, φζν θαη ησλ απνηακηεχζεψλ ηνπο ζην ζπγθεθξηκέλν 

ηξαπεδηθφ ίδξπκα. 

Οπνηνζδήπνηε νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο θαη πνιχ πεξηζζφηεξν αλ πξφθεηηαη γηα 

ηξαπεδηθφ ίδξπκα ηείλεη λα πξνζηαηεχεη ηελ θνηλσληθή ηνπ ππφζηαζε θαη ηε θήκε 

ηνπ. ηνηρεία, ηα νπνία κπνξεί λα βιάςνπλ ζε ζεκαληηθφηεξν βαζκφ ηε ιεηηνπξγία 

ηεο απφ φηη ην χςνο κηαο νηθνλνκηθήο απάηεο. 

Δπνκέλσο θαιείηαη ζην ζεκείν απηφ έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα λα ιάβεη εθείλα 

ηα κέηξα κε ηα νπνία ζα ζσξαθίζεη ηφζν ηελ νηθνλνκηθή απάηε πνπ κπνξεί λα 

δηεμαρζεί ζε βάξνο ηεο, φζν θαη ηελ θνηλσληθή ηεο ππφζηαζε, ηε θήκε, ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο πειάηεο. πλεπψο, είλαη απαξαίηεην λα 

εθαξκφζεη απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηα νπνία ζα 

εμαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ζα 

βξίζθνληαη ηπρφλ παξαηππίεο ή δηεμαγσγή απάηεο πξηλ απηέο πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζα έρεη ζηε ιεηηνπξγία ηεο ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα αμηνινγεί θαηά πφζν είλαη επαξθέο θαη απνηειεζκαηηθά ηα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ, ζα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκά ην έξγν ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

θαη ηελ επηινγή ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

Σαπηφρξνλα, ηα ειέγρεη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη δηελεξγεί ειέγρνπο γηα 

ηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαλνλίδεη ψζηε λα ηεξνχληαη θαη λα 

αμηνινγνχληαη νη ελέξγεηεο γηα ηελ παξνρή ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Σέινο, ζα ππνβάιιεη ζηε δηνίθεζε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο 

εηεζίσο κία έθζεζε κε ηελ νπνία ζα ηηο αμηνινγεί ην ραξηνθπιάθην ηεο θαη ζα ηεο 

εμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ πξνο 

απηή. 
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4.3 Καηεγνξίεο Σξαπεδηθήο Απάηεο 

 

Οη θαηεγνξίεο ησλ ηξαπεδηθψλ απαηψλ δχλαηαη λα δηαθξίλνληαη ζε πνιιέο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία θαη ην είδνο ηεο εμαπάηεζεο πνπ κπνξεί λα 

επέιζεη ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. Γηαθξίλνληαη ζε ηξαπεδηθή απάηε ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηξαπεδηθή απάηε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Παξαθάησ ζα ηηο δνχκε πην αλαιπηηθά:  

(ρνηλησηάθεο θαη πιιηγάξδνο, 2010) 

 

4.3.1 Απάηεο πνπ Αθνξνύλ ην Δζσηεξηθό Πεξηβάιινλ ηνπ 

Υξεκαηνπηζησηηθνύ Ηδξύκαηνο 

 

4.3.1.1 Γάλεην ζε Αλύπαξθηνπο Γαλεηνιήπηεο 

 

Όηαλ έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα ιεηηνπξγεί ρσξίο ηνλ ζηνηρεηψδε εζσηεξηθφ 

έιεγρν ή κε ειιηπή έιεγρν θαη δελ έρεη επαξθή παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο είλαη πνιχ εχθνιν νπνηνζδήπνηε ηξαπεδηθφο ππάιιεινο λα 

ζπκπιεξψζεη θαη λα δηεμάγεη κία αίηεζε γηα ιήςε δαλείνπ, ε νπνία ζα είλαη πιαζηή 

θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ςεχηηθα ζηνηρεία ηνπ απνδέθηε ηνπ δαλείνπ. 

ηε ζπλέρεηα κία αίηεζε ιήςεο δαλείνπ ζα νδεγήζεη ζηε δηαδηθαζία γηα λα ιεθζεί 

θαη ζα είλαη ππεχζπλνο ν νηθνλνκηθφο ζχκβνπινο, ν νπνίνο είηε ζα είλαη γλψζηεο θαη 

ζπλέλνρνο, είηε ελ αγλνία ηνπ πηζαλφηαηα λα εγθξίλεη έλα ηέηνην δάλεην ην νπνίν εθ 

πξψηεο φςεσο ζα θαίλεηαη λφκηκν. 

ε κία κνξθή ηέηνηαο παγίδαο, δχλνληαη φζν ην δπλαηφλ πην αιεζνθαλέο ζηνηρεία θαη 

αιεζνθαλέο θηλήζεηο θαη πιεξσκέο ησλ ηφθσλ γηα λα κπνξέζεη λα δηαθαίλεηαη κία 

νκαιή θίλεζε παξά ην ςεχηηθν πξνθίι. Καη λα κπνξέζεη λα θαιπθζεί απφ ηνλ 

νπνηνλδήπνηε έιεγρν ζα δηεμαρζεί κέρξη ηε ζηηγκή ηεο εθηακίεπζεο ηνπ πνζνχ ηνπ 

δαλείνπ. Όπνπ ζηε ζπλέρεηα θαη ν αλχπαξθηνο δαλεηνιήπηεο ζα εμαθαληζηεί θαη δελ 
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ζα θαηαβάιεη θακία πιεξσκή νχηε ηνπ πνζνχ ηεο δφζεηο. Μία πξάμε ε νπνία κπνξεί 

λα δηαξθέζεη γηα αξθεηφ ρξφλν έσο φηνπ αλαθαιπθζεί ε απάηε. 

 

4.3.1.2. Κινπέο από ηνπο Λνγαξηαζκνύο ησλ Πειαηώλ 

 

Απηή ε κνξθή απάηεο δηεμάγεηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, 

κηαο θαη έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Μέζα απφ κία δηεμαγσγή δηαθφξσλ ηξφπσλ κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ θεθάιαηα απφ 

ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πειαηψλ πξνο φθεινο δηθφ ηνπο. Έηζη ψζηε λα θαιχςνπλ 

απάηεο, πιαζηέο εγγξαθέο θαη πιαζηέο αηηήζεηο δαλείσλ, νη νπνίεο έρνπλ δηεμαρζεί 

απφ ηνπο ίδηνπο. 

 

4.3.1.3 Αδξαλείο Λνγαξηαζκνί 

 

Οπνηνζδήπνηε ινγαξηαζκφο κπνξεί λα ζεσξεζεί αδξαλείο φηαλ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

πέξαλ ησλ 12 κελψλ δελ δηεμαρζεί ή νπνηαδήπνηε θίλεζε θαη επαθή κε ηηο ηξάπεδεο 

απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηνπ ινγαξηαζκνχ. Σφηε ζπλεπάγεηαη πσο παχεη λα ππάξρεη απφ έλα 

ρξνληθφ ζεκείν θαη κεηά. 

χλεζεο, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη φηη έλαο αδξαλήο ινγαξηαζκφο έρεη έλα πνιχ 

κηθξφ ππφινηπν. Δλψ, πνιχ ζπάληα ππάξρνπλ ινγαξηαζκνί νη νπνίνη λα έρνπλ πςειά 

πνζά θαη λα κπνξνχλ λα γίλνπλ ζηφρνο γηα θάπνηνλ ππάιιειν πνπ ζα είλαη ζε ζέζε 

λα δηεμάγεη κία απάηε. Σν ζχλνιν ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ έρνπλ άκεζε θαη 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο. Σφζν ν ηακίαο, φζν θαη νη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Όπνπ, πξαγκαηνπνηψληαο 

θάπνηεο εγγξαθέο θαη θάλνληαο θάπνηεο θηλήζεηο ζην ζχζηεκα κπνξνχλ λα 

κεηαθέξνπλ έλα πνζφ απφ έλα ινγαξηαζκφ ζε νπνηνδήπνηε άιιν ηεο επηζπκίαο ηνπο. 

ηελ πεξίπησζε ησλ αδξαλψλ ινγαξηαζκψλ ε δηαδηθαζία απηή γίλεηαη πνιχ πην 

εχθνιε θαζφηη ν λφκηκνο θάηνρνο απηνχ ηνπ ινγαξηαζκνχ δελ παξαθνινπζεί ην 
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ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα. Δπνκέλσο, είλαη θαη 

κεδακηλφ ην ελδερφκελν λα αλαθαιχςεη ηελ πηζαλή απάηε. 

Δπίζεο, κία άιιε πηζαλή έθδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο απάηεο ελφο ινγαξηαζκνχ είλαη 

λα εκθαληζηνχλ κε ςεπδή εμνπζηνδφηεζε θάπνηνη εμσηεξηθνί ππνηηζέκελνη λφκηκνη 

θάηνρνη ηνπ ινγαξηαζκνχ θαη λα θάλνπλ αλάιεςε ηνπ πνζνχ απφ ην ινγαξηαζκφ πνπ 

δελ  ηνπο αλήθεη. 

 

4.3.1.4  Ζ θινπή Μεηξεηώλ από ηνλ Σακία ηνπ Υξεκαηνπηζησηηθνύ 

Ηδξύκαηνο 

 

Ζ θινπή ησλ κεηξεηψλ απφ ηνλ ηακία ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο είλαη κία 

απφ ηηο πην ζεκαληηθέο απεηιέο ηεο ηξάπεδαο θαη απνηειεί θαη ηελ πην δαπαλεξή.  Ζ 

θινπή ησλ κεηξεηψλ απφ ηνλ ηακία ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο κπνξεί λα 

γίλεη είηε απφ ην ηακείν ζην νπνίν εξγάδεηαη απφ ηνλ ίδην, είηε ζε ζπλεξγαζία απφ 

θάπνην άιιν ππάιιειν ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. 

 

4.3.1.5 Απάηε ζε Πιεξσηένπο Λνγαξηαζκνύο – Υξέσζε 

Λνγαξηαζκνύ 

 

Απηή ε κνξθή απάηεο ζπλήζσο γίλεηαη απφ ππαιιήινπο, νη νπνίνη έρνπλ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζηηο επηηαγέο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Με ηελ έλλνηα ηεο 

αξκνδηφηεηαο λα εγθξίλνπλ ηηκνιφγηα πξηλ θάλνπλ νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ζηα θχξηα 

αξρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. Μπνξνχλ λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ειεπζεξία λα 

παξαθάκςνπλ εθηακίεπζε επηηαγψλ πξηλ απηέο ζηαινχλ, φπσο επίζεο θαη ην ζχλνιν 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο επηηαγέο.  

Απφ ηελ άιιε ε απάηε πνπ αθνξά ηε ρξέσζε ινγαξηαζκνχ αλαθέξεηαη ζε κία απφ ηηο 

θπξηφηεξεο απάηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζπζρεηίδεηαη κε ςεχηηθα ηηκνιφγηα κε 
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πξαγκαηνπνηεζέλησλ αγνξψλ θαη γεληθφηεξα κία ζπλεξγαζία κε ςεπδείο εηαηξείεο κε 

ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

4.3.1.6 Κινπή Απεζηαικέλσλ Πξντόλησλ 

 

Πξντφληα πνπ ζεσξνχληαη απεζηαικέλα είλαη νη επηηαγέο, νη ηαμηδησηηθέο ή νη 

ηακεηαθέο θαη νη παξαγγειίεο ρξήκαηνο. Τπάιιεινη πνπ πξνβαίλνπλ ζε θινπή 

ηέηνηαο κνξθήο πξντφληνο ηείλνπλ λα επσθεινχληαη νη ίδηνη κε παξάλνκν ηξφπν. ηε 

ζπλέρεηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ππνθιέςνπλ ηέηνηα πξντφληα ηείλνπλ λα παξαηηνχληαη 

απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο, είηε πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ απηή ηελ ελέξγεηα κε 

ςεπδείο ηξαπεδηθή εγγξαθή έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπο θαη λα κελ ππνζηνχλ ηηο ζπλέπεηεο. 

 

4.3.1.7 Πιάζηεο Δπηηαγέο 

 

Οη πιαζηέο επηηαγέο είλαη απάηε ε νπνία δηελεξγείηαη απφ ππάιιειν ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο πνπ δελ έρεη εμνπζηνδφηεζε πξνο απηέο. Τπάξρνπλ 

πνηθίινη ηξφπνη γηα λα πιαζηνγξαθεζεί ή λα παξαπνηεζεί κία επηηαγή, είηε 

αιιάδνληαο ην φλνκα ηνπ παξαιήπηε ησλ ρξεκάησλ, είηε κε άιιν ηξφπν. Ζ αιιαγή 

ηνπ νλφκαηνο ηείλεη λα είλαη ε πην ζπλήζεο κέζνδνο. 

 

4.3.1.8 Απάηε Μηζζνινγίνπ 

 

Ζ δηελέξγεηα απάηεο πνπ αθνξά ην κηζζνιφγην δηελεξγείηαη ζπλήζσο απφ 

ππαιιήινπο ηνπ ίδηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ 

παξαηππίεο ζηηο κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο θαη δχλαηαη λα αλαθαιπθζνχλ κε 

θαζπζηέξεζε. 
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4.3.1.9 Κινπέο Απόξξεησλ Πιεξνθνξηώλ 

 

Κάζε ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο εξγάζηκεο εκέξαο 

θαηαβάιιεηαη απφ κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο ηνπ θαη νη 

νπνίεο ζεσξνχληαη εκπηζηεπηηθέο θαη απφξξεηεο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

πεξηέρνπλ έλα ζηνηρείν φπνπ αληηπξνζσπεχεη ηνλ θάζε πειάηε ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Απηά κπνξεί λα είλαη: ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο, ε πξνζσπηθή ηνπ θσδηθνί, ν αξηζκφο αζθάιηζεο, ε εκεξνκελία γέλλεζεο, ε 

δηεχζπλζε θαηνηθίαο θαη γεληθφηεξα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ άκεζε 

ζρέζε ηνπ πειάηε κε ηελ ηξάπεδα. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα 

θιαπνχλ απφ νπνηνδήπνηε ππάιιειν ηεο Σξάπεδαο θαη κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε 

δηάπξαμε απάηεο. 

 

4.3.1.10 Απάηε ζηε Υξεκαηννηθνλνκηθή Αλαθνξά 

 

Ζ δηεμαγσγή απάηεο ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά είλαη έλα είδνο απάηεο, ην 

νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ζε πνιχ κεγάιν πνζνζηφ. Πξφθεηηαη γηα έλα είδνο απάηεο, ε 

νπνία ηείλεη λα κελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θαη λα απαιιαρηεί έλα ηξαπεδηθφ 

ίδξπκα. Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο φπνπ απηνχ ηνπ είδνπο νη απάηεο ζπκβαίλνπλ ζε έλα 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα είλαη ηεο κνξθήο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ κεηνρψλ θαη ηα 

κπφλνπο ησλ ζηειερψλ. Έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηπρφλ παξάλνκεο 

ζπλαιιαγέο θαη λα ππάξρεη κία πην αζθαιή ρξεκαηνδφηεζε.  

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο δηελεξγείηαη κία απάηε ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλαθνξά 

είλαη λα παξνπζηάδνληαη θαηλφκελα αλαθξίβεηαο ινγηζηηθψλ εθηηκήζεσλ, αλαθξίβεηαο 

γλσζηνπνηήζεσλ, αλαθξίβεηαο νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, κεξηθή ή έιιεηςε 

ιεπηνκεξεηψλ ζηα νηθνλνκηθά έγγξαθα, ινγηζηηθέο εγγξαθέο νη νπνίεο είλαη άηππεο, 

έγγξαθα θαη πξφσξε αλαγλψξηζε εζφδσλ. 
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4.3.2 Απάηεο πνπ Αθνξνύλ ην Δμσηεξηθό Πεξηβάιινλ ηνπ 

Υξεκαηνπηζησηηθνύ Ηδξύκαηνο 

 

4.3.2.1 Σν Ζιεθηξνληθό Φάξεκα 

 

Σν ειεθηξνληθφ ςάξεκα ζεσξείηαη πιένλ έλα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα θαηλφκελα 

θινπήο ή απάηεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θφζκν. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί απφ ηνπο πειάηεο 

ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Όπνπ κπνξεί λα ιάβνπλ έλα ςεχηηθν κήλπκα 

ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν φπνπ λα θαίλεηαη φηη ηνπο έρεη ζηαιεί απφ θάπνηα 

ηξάπεδα θαη λα ηνπο δεηείηαη λα αλαλεψζνπλ ή λα επηβεβαηψζνπλ ηνπο θσδηθνχο 

ηνπο, ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία, ηνλ αξηζκφ. Καη κε ηνλ ηξφπν απηφ γίλεηαη 

ππνθινπή. 

 

4.3.2.2 Ζιεθηξνληθό Έγθιεκα ATM 

 

Μία αθφκε ζπλεζηζκέλε κνξθή ππνθινπήο θαη απάηεο κέζσ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ 

είλαη ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα ATM. Ζ κνξθή απηήο ηεο απάηεο δηελεξγείηαη κε ηνλ 

εμήο ηξφπν: Ο ππνςήθηνο πειάηεο – ζχκα πιεθηξνινγεί ηνπο πξνζσπηθνχο θσδηθνχο 

ή θάπνην αξηζκφ αζθαιείαο, ην φλνκά ηνπ, ηνπο θσδηθνχο ηνπ ή νπνηνδήπνηε 

πξνζσπηθφ ζηνηρείν θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ν ππνθινπέαο κπνξεί λα ππνθιέςεη ή λα 

ειέγμεη ην πνζφ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Απηή ε δηαδηθαζία – ειεθηξνληθφ έγθιεκα 

πξαγκαηνπνηείηαη ηε ζηηγκή φπνπ γίλεηαη ε κεηαθνξά ρξεκάησλ απφ έλα ινγαξηαζκφ 

ζε θάπνην άιιν. Καη εθείλε ηε ζηηγκή κπνξνχλ νη ζχηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο 

ινγαξηαζκνχο. 
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4.3.2.3 Τπνθινπή Κάξηαο 

 

Απηή ε κνξθή απάηεο είλαη κία απιή κνξθή φπσο αλαθέξεη θαη ην φλνκα ηεο γίλεηαη 

πξαγκαηηθά ε ππνθινπή ηεο θάξηαο απφ ην ζχκα. Πξνζπαζνχλ λα ππνθιέςνπλ 

ρξήκαηα απφ νπνηνδήπνηε πειάηε ηε ζηηγκή πνπ βγάδεη ρξήκαηα απφ θάπνην 

κεράλεκα ζε αλχπνπην ρξφλν θαη ε ππνθινπή ρξεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζην 

ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην νπνίν ζα δηαπηζηψζεη ην ζχκα φηη έρεη ραζεί ε θάξηα ηνπ 

κέρξη ην ζεκείν πνπ ζα δειψζεη ζηελ ηξάπεδα ηελ απψιεηα ηεο. Ζ θαιχηεξε 

αζθάιεηα είλαη λα δειψλεηαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο φζν πην άκεζα γίλεηαη ε 

απψιεηα ηεο θάξηαο ζηελ ηξάπεδα. 

 

4.4 Αίηηα Σξαπεδηθήο Απάηεο 

 

Ζ νπνηαζδήπνηε κνξθήο ηξαπεδηθή απάηε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξή δεκηά θαη 

απψιεηα νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ε πην ζνβαξή επίπησζε 

είλαη ε κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ηεο θαη ησλ κεηφρσλ ηεο. 

Σξαπεδηθέο απάηεο εληνπίδνληαη θπξίσο σο εμήο 

Με ζπκκεηνρή ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ, ησλ ππαιιήισλ ζε ζπλεξγαζία κε 

εμσηεξηθά κέιε ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ζε χπνπηε δξαζηεξηφηεηα. 

Απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε παξάβιεςε θαη ε κε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ην ηξαπεδηθφ Ίδξπκα. 

Ζ παξαπνίεζε επηηαγψλ ή ε πιαζηνγξαθία απφ πειάηεο θαη εμσηεξηθνχο θνξείο.  

Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, ζηειέρε ηξαπεδψλ ή αθφκε θαη 

εξγαδνκέλσλ ζε δεκφζηνπο θνξείο, απνζθνπψληαο λα εμαπαηήζνπλ θαη λα 

παξαθσιχζνπλ ηηο ηξαπεδηθέο δηαδηθαζίεο (ρνηλησηάθεο θαη πιιηγάξδνο, 2010). 
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4.5 Οη πλέπεηεο ηεο Σξαπεδηθήο Απάηεο 

 

Αξρηθά ππνζέηεηε φηη ε κεγαιχηεξε δεκηά ζε κία ηξαπεδηθή απάηε είλαη ε απψιεηα 

θεθαιαίνπ απφ ην ηξαπεδηθφ ίδξπκα. Πάξαπηα είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην 

κεγαιχηεξν θαη πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα εληνπίδεηαη ζηε δεκηά πνπ πξνθαιείηαη ζηε 

θήκε ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ, ηελ ακθηβνιία πνπ 

δεκηνπξγείηαη θαη ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ησλ κεηφρσλ.  

Ζ νηθνλνκηθή απψιεηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί θαηφπηλ δηεμαγσγήο κηαο 

ηξαπεδηθήο απάηεο κεηαβηβάδεηαη ζηνλ πειάηε ή ηελ επηρείξεζε. Οη νπνίνη είλαη 

δχζθνιν λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο 

πνπ θαινχληαη μαθληθά λα αληηκεησπίζνπλ. Παξφηη έρνπλ αλαπηπρζεί πξνγξάκκαηα 

ηα νπνία παξέρνπλ αζθάιεηα θαη πςειή ηερλνινγία ε ηξαπεδηθή απάηε θαη νη 

ζπλέπεηεο απηήο εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη.  

Σν πην δχζθνιν θνκκάηη ζε κία ηξαπεδηθή απάηε είλαη ν εληνπηζκφο απηήο. Γηα ην 

ιφγν απηφ εθαξκφδνληαη δηαδηθαζίεο, έιεγρνη θαη πνιηηηθέο απφ ηα ίδηα ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη δηαζέηνπλ κεγάια πνζά γηα λα αλαπηπρζνχλ απηέο νη 

δηαδηθαζίεο. Πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνληαη εγθαίξσο νη ηξαπεδηθέο απάηεο ππάξρνπλ 

ζπζηήκαηα πνπ παξαθνινπζνχλ ηηο ζπλαιιαγέο. Σέινο, γηα λα ππάξρεη κία θαιχηεξε 

θαη πνιχπιεπξε αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ηξαπεδηθήο απάηεο, ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα έρνπλ αλάγθε απφ έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα 

δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο ην νπνίν, ζα εμαθξηβψλεη εγθαίξσο θαη ζα ρεηξίδεηαη 

ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ θάπνηα χπνπηε ζπλαιιαγή. 

 

4.6 Θεζκηθά Πιαίζηα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Με ηελ  2438/06.08.1998 ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο επηβιήζεθε γηα 

πξψηε θνξά ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο καο, ε αλάπηπμε θαη ε ιεηηνπξγία 

ζψκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε ζχζηαζε θαη ε επηηξνπή ειέγρνπ. 
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Ζ απφθαζε 5/204/14.11.2000 ηεο επηηξνπήο θεθαιαηαγνξάο θαη ν λφκνο 3016 /2002, 

ν νπνίνο ηξνπνπνηήζεθε αξγφηεξα απφ ην λφκν 3091/2002 γηα ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε ζεζπίζηεθε ιίγν αξγφηεξα ηεο απνθάιπςεο ησλ εηαηξηθψλ ζθαλδάισλ 

ζε Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο. Όπνπ απηφ απφ κφλν ηνπ θαηέζηεζε 

ππνρξεσηηθά λα ζπζηαζεί ΜΔΔ γηα ην ζχλνιν ησλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο ήηαλ 

εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ ή επξφθεηην λα εηζαρζνχλ. 

Ζ ΠΓ/ΣΔ 2577/09.03.2006, ε νπνία έρεη κεηαγελέζηεξα ηξνπνπνηήζεηο, θαηήξγεζε 

ηελ ΠΓ/ΣΔ 2438/06.08.1998 ε νπνία ελζσκάησζε θαη πξνβιέςεηο ηνπ λφκνπ 3016 / 

2002 Αξρέο ηεο Δπηηξνπήο ηεο Βαζηιείαο, ζε φηη αθνξά ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ηελ θαλνληζηηθή ζπκκφξθσζε θαη ην Δπξσπατθφ Ννκνζεηηθφ Πιαίζην. Γηα ηελ 

θεθαιαηαθή επάξθεηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πηνζέηεζε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ ζπκθψλνπ ηεο επηηξνπήο ηεο Βαζηιείαο ΗΗ θαη θαηέζηεζε ππνρξεσηηθά γηα ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα αλαπηχμνπλ έλα νξγαλσκέλν πιαίζην δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη κεραληζκφ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Γθφξηζνο, 2006). 

Ο λφκνο 3601/2007, ν νπνίνο θαηαξγήζεθε αξγφηεξα απφ ην λφκν 4261/2014, θάλεη 

αλαθνξά ζηελ αλάγθε λα πηνζεηεζεί απφ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα έλα 

ζχζηεκα απνηειεζκαηηθήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Με ην λφκν Ν. 3693/2008, ν νπνίνο αξγφηεξα θαηά κεγάιν κέξνο 

θαηαξγήζεθε απφ ην λφκν 4449/2017αλαθέξεη γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ 

λα ππνρξενχληαη λα ζπζηήζνπλ επηηξνπή ειέγρνπ θαη κε ην λφκν  3873/2010 

ππνρξενχληαη λα δεκνζηεχνπλ ηνλ Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο θαηά ηνλ νπνίν 

εθαξκφδεηαη καδί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζψκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

ε φηη αθνξά ηηο αξρέο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ πξνηείλεη ε επηηξνπή ηεο 

Βαζηιείαο γηα ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Κπξίσο γηα ηελ νξγάλσζε, ηηο αξρέο 

ιεηηνπξγίαο θαη ην αληηθείκελν ηνπ κεραληζκνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαιχεηαη ζην 

θείκελν ηεο κε ηίηιν «The internal audit function in banks» (Bank for International 

Settlements, 2012). 

ε φηη αθνξά γηα ηηο εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο ζην ΥΑΑ επηθξαηεί ν Διιεληθφο 

θψδηθαο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, (Διιεληθφ ζπκβνχιην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

2013). Απφ ην νπνίν θαηαγξάθεηαη, ε αλαγθαηφηεηα λα ζπζηαζεί κεραληζκφο 
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη λα εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο ηεο Διιάδαο φπσο νξίδεηαη θαη ν ξφινο ηεο 

επηηξνπήο ειέγρνπ γηα ηε δηαθπβέξλεζε ηνπο. 

 

4.6.1 Θεζκηθό Πιαίζην Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηα Σξαπεδηθά 

Ηδξύκαηα 

 

Σφζν ζηα Διιεληθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, φζν θαη ζε παγθφζκηα θιίκαθα νη 

νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί, έρνπλ ζεζπίζεη ξχζκηζε απφ ηε λνκνζεζία ιεηηνπξγίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απφ απηφ πξνθχπηεη φηη ππάξρεη πςειφο βαζκφο αλάπηπμήο ζε 

ζρέζε κε άιινπο νξγαληζκνχο.  

Χο ζεζκηθφ Πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα λννχληαη νη πην 

ζεκαληηθνί λνκνζεηηθνί θαλνληζκνί πνπ ηζρχνπλ ζηε ρψξα καο. Όπσο θαη ηα πην 

ζεκαληηθά θείκελα ηεο Δπηηξνπήο Βαζηιείαο γηα ηελ ηξαπεδηθή επνπηεία. ε φηη 

αθνξά γηα ην ξφιν, ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. 

Σα θείκελα ηεο επηηξνπήο ηεο Βαζηιείαο αζθνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή επηξξνή ζε φηη 

αθνξά ηηο επνπηηθέο αξρέο θαη ζπκβάιινπλ ζην λα δηακνξθσζεί ε Δπξσπατθή 

Ννκνζεζία πνπ πξνιακβάλεη ηελ επνπηεία ησλ ηξαπεδψλ ζε φηη αθνξά ηελ 

θεθαιαηαθή ηεο επάξθεηα (πξηφπνπινο, 2008). 

 

4.7 Μνλάδα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ - ΜΔΔ 

 

Ζ Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη έλα ηκήκα, ην νπνίν δελ ππάγεηαη ζηα 

ππφινηπα ππεξεζηαθά ηκήκαηα ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο Νφκνο 3016 / 

2002. Πξφθεηηαη γηα κία δηνηθεηηθά αλεμάξηεηε κνλάδα ζε φηη αθνξά απφ ηηο κνλάδεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ηνπο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηεί. 
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Γίλεη αλαθνξά κφλν ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην κέζσ ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ, ε 

νπνία ζπγθξνηείηαη απφ κε εθηειεζηηθά αλεμάξηεηα κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ θαη ζηε Γηνίθεζε κεηά απφ ηνλ θαζαξηζκφ ησλ θαηάιιεισλ 

πξνυπνζέζεσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ αλεμαξηεζία ηεο. (ΠΓ/ΣΔ 2577/2006). 

χκθσλα, κε ηνλ Διιεληθφ Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε Μνλάδα 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηνηθεηηθά έρεη λα δψζεη αλαθνξά κφλν ζην δηεπζχλσλ 

ζχκβνπιν θαη ιεηηνπξγηθά ζηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ. 

Όπσο, νξίδεη ε Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ε αλψηεξε 

δηνίθεζε νθείινπλ λα ζέβνληαη θαη λα πξνσζνχλ ηελ αλεμαξηεζία ηεο κνλάδαο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα είλαη ηθαλφ λα εμαζθαιηζηεί φηη νη 

αλαθνξέο ζηηο Μνλάδεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνο ην Γ.. ή ηελ Δπηηξνπή Διέγρνπ 

ζα είλαη ειεχζεξεο απφ ηε δηνίθεζε θαη δελ ζα επεξεάδνληαη. Καζψο επίζεο θαη ε 

αλαθνξά ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ γηα ζέκαηα πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο ζα είλαη ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ή ε Δπηηξνπή Διέγρνπ. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πιένλ ραξαθηεξίδεηαη κία κφληκε ππεξεζία, ε νπνία 

νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε ηε θχζε, ην κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρεη ην εθάζηνηε ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο είλαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο. 

Όπσο νξίδεη, ν Διιεληθφο Κψδηθαο Δπηηξνπήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ε Δπηηξνπή ηεο 

Βαζηιείαο, ε Μνλάδα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δηαζέηεη έλα γξαπηφ θαλνληζκφ 

ιεηηνπξγίαο, ν νπνίνο έρεη εγθξηζεί απφ ηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη ζε απηφλ 

αλαθέξεηαη ε ζέζε, ε δηθαηνδνζία, ν ζθνπφο ηεο κέζα ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα 

θαη ηνλ φκηιν φπνπ ζα αζθεί απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληα ηεο. (Bank for 

International Settlements, 2012).  

Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο εηζεγείηαη απφ ην 

Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ελεκεξψλεηε θαη κφλν αλ θξίλεη 

απαξαίηεηε ηελ νπνηαδήπνηε πεξίπησζε ή θξίλεη αθαηάιιειε γηα ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηφηε πξνρψξα ζε αληηθαηάζηαζε ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ. Ζ Δπηηξνπή 

Διέγρνπ δηαζέηεη έλα πςειφ επίπεδν γλψζεσλ θαη επαξθή εκπεηξία ζε ειεγθηηθέο 

κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο. Σν άηνκν απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θαηάιιειε 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο κνλάδαο ηνπ Μεραληζκνχ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, επνπηεχεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηνκέα θαη παξίζηαηαη 
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ζηηο γεληθέο ζπλειεχζεηο ησλ κεηνρψλ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. ηε 

ζπλέρεηα θξαηάεη ελήκεξε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ζε νπνηαδήπνηε αιιαγή ή 

κεηαβνιή πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Μεραληζκνχ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη είλαη ππεχζπλν γηα λα εθαξκφδνληαη απηέο νη δηαδηθαζίεο 

θαη ειεγθηηθέο επηηξνπέο φπσο νξίδνπλ ηα πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. (ΠΓ/ΣΔ 

2577/2006).  

Καηά ηελ  ΠΓ/ΣΔ 2650/2012 θαη ην λφκν 3016 / 2002 ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην κέζσ 

ηεο Δπηηξνπήο Διέγρνπ ζα επνπηεχεη ηηο απνδνρέο θαη ηηο ακνηβέο ηεο Δπηηξνπήο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, ε νπνία κπνξεί λα ζπλίζηαηαη απφ κέιε επηηξνπήο ειέγρνπ 

ρσξίο ηελ παξνπζία κειψλ ηεο δηνίθεζεο γηα λα ζπδεηνχληαη ζέκαηα θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο. Δπίζεο, είλαη ππεχζπλε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο δηαζθαιίδνληαο έηζη φ,ηη απηέο ζα εθηεινχληαη φπσο 

νξίδεη ν θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Γελ 

επεξεάδνπλ ηελ αλεμαξηεζία θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

επσθεινχληαη απφ ηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο. (Bank for International Settlements, 

2012). 

 

4.7.1 Αξρέο Λεηηνπξγίαο ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Οη βαζηθφηεξεο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ε εμήο: 

 

Αλεμαξηεζία θαη αληηθεηκεληθόηεηα. ηηο έλλνηεο αλεμαξηεζία θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα πέξαλ ηνπ φηη εμαζθαιίδεηαη κε γξαπηή αλαθνξά ηεο Μνλάδαο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Καζψο επίζεο, θαη ζε φια ηα αξρεία πνπ ζεσξνχλ φηη 

ζα ηνπο είλαη απαξαίηεηα γηα πιεξνθφξεζε ηφζν ηεο ηξάπεδαο, φζν θαη ηνπ νκίινπ. 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο δελ επηηξέπεηαη λα απνηεινχλ κέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ, είηε δηεπζπληηθά ζηειέρε έσο ηνπο ζπγγελείο ηνπο κέρξη δεπηέξνπ 

βαζκνχ. Σφζν ηα κέιε ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ νθείινπλ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο 
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Δζσηεξηθνχο Διεγθηέο ζην έξγν ηνπο, φζν θαη ε δηνίθεζε ηεο ηξάπεδαο ππνρξενχηαη 

λα δηαζέηεη φια ηα κέζα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα δηεπθνιπλζεί ε εξγαζία ησλ 

Δζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, (Νφκνο 3016/2002), έηζη ψζηε ηα απνηειέζκαηα θαη νη 

εθηηκήζεηο ηνπο πάλσ ζηνλ νπνηνλδήπνηε έιεγρν λα είλαη αληηθεηκεληθέο, 

αλεμάξηεηεο θαη επαξθψο ηεθκεξησκέλεο. 

Να απαξηίδεηαη απφ έκπεηξνπο θαη αξηζκεηηθά επαξθέο πξνζσπηθφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ (ΠΓ/ΣΔ 2577/2006). Απνηειεί επζχλε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ θαη ηεο 

αλψηεξεο δηνίθεζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο λα δηαζθαιίζεη φηη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζα είλαη επαξθέο κε ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηέο πνπ έρεη λα εθηειέζεη θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ε ηξάπεδα είλαη ζε 

ζέζε λα αληηκεησπίδεη. Όπσο θαη λα έρεη ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, ε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία ησλ ειεγθηψλ δηαθαίλεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, λα κειεηήζνπλ θαη 

λα αμηνινγήζνπλ ηα ειεγθηηθά ηεθκήξηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ 

ειεγθηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ. Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά θαη λα επηδεηθλχνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπο ηελ επαγγεικαηηθή επηκέιεηα θαη ην ραξαθηήξα πνπ ηνπο δηαθαηέρεη ρσξίο 

θπζηθά απηφ λα ζπλεπάγεηαη ην αιάζεην. Δλψ κεξηθψο ηθαλνί θαη έκπεηξνη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζα πξέπεη λα επνπηεχνληαη πεξηζζφηεξν απφ έλαλ έκπεηξν 

ειεγθηή. (Bank for International Settlements, 2012). 

Δπαγγεικαηηθή εζηθή. Ζ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ηεο εξγαζίαο απφ κέξνπο 

ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη θαη λα δηαθαηέρεηαη απφ 

αθεξαηφηεηα, λα κε γίλεηαη θαηάρξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έξρνληαη ζε γλψζε 

ηνπο πξνο εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο γηα θάπνην πξνζσπηθφ ή αιιφηξην 

φθεινο θαη γηα θαθφβνπιν ζθνπφ, θαη λα απνθεχγεηαη ε εκπινθή ηνπο ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ πθίζηαηαη ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. Σέινο, ζα πξέπεη λα ηεξνχλ 

επαθξηβψο ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ν νπνίνο είηε κπνξεί λα είλαη ν εζσηεξηθφο 

θψδηθαο δενληνινγίαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. Θα πξέπεη λα ππάξρεη 

πξνζήισζε ζηελ αξρή ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο, ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. (Bank for International Settlements, 2012). 
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4.7.2 Οη Αξκνδηόηεηεο ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Μνλάδαο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ φπσο νξίδνληαη απφ ην ΠΓ/ΣΔ 

2577/2006 

Να παξέρνπλ αληηθεηκεληθή, αλεμάξηεηε θαη ηεθκεξησκέλε εθηίκεζε κέζσ ηεο 

δηελέξγεηαο ησλ ειέγρσλ ηνπο, γηα ηελ επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε επίπεδν ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο θαη νκίινπ. 

Γηελέξγεηα ειέγρσλ ζηελ πεξίπησζε φπνπ ζα ππάξρεη θάπνηα έλδεημε γηα δεκηά 

ζπκθεξφλησλ ηνπ ηξαπεδηθνχ ηδξχκαηνο ή ηνπ νκίινπ. 

Να αμηνινγείηαη ν βαζκφο πνπ εθαξκφδεηαη θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζεζπηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

Να αμηνινγείηαη ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ εθήκεξν δηακνηξαζκφ 

θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ. Καζψο θαη δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζε βαζκφ εθαξκνγήο θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Να αμηνινγείηαη ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ κεραληζκψλ παξαγσγήο 

αμηφπηζηα, πιήξσο θαη εγθαίξσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη δηαδηθαζηψλ θαλνληζηηθήο 

ζπκκφξθσζεο. 

Να αμηνινγεί ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ησλ κέζσλ θαη ησλ πφξσλ πνπ έρεη 

ην ηξαπεδηθφ ίδξπκα, ηελ ηήξεζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο θαη δηαρείξηζεο 

ησλ αλαιακβαλφκελνπ θηλδχλνπ, ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηελ ελζσκάησζε φισλ ησλ θαηάιιεισλ πξνιεπηηθψλ 

θαη ειεγθηηθψλ κεραληζκψλ ζε φιεο ηηο ζπλαιιαγέο. 

Να ππνβάιεη πξνηάζεηο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ αδπλακίεο ηνπ ζψκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα λα βειηησζνχλ νη πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο. 

Να παξαθνινπζεί ηελ εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ απφ ηηο κνλάδεο πνπ 

ειέγρνληαη ζε φηη αθνξά ηελ θαηαγξαθή ησλ εθζέζεσλ γηα ηνλ νπνηνλδήπνηε έιεγρν 

απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ειεγθηέο, επνπηηθέο αξρέο θαη λα ελεκεξψλεη ηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε θαη ηελ επηηξνπή ειέγρνπ. 
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Να δηελεξγεί έγγξαθε ελεκέξσζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ κέζσ ηεο επηηξνπήο 

ειέγρνπ αλά ηξίκελν. Όπσο θαη ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

έξγνπ ηεο, λα ππνβάιεη έθζεζε ζην πξψην ηξίκελν θάζε έηνπο ζην νπνίν ζα 

αλαθέξεηαη ε επάξθεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, νη δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο δηαρεηξίδνληαη ηνπο θηλδχλνπο, ε επαξθήο 

δηαδηθαζία ζε φηη αθνξά ηελ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο, ε 

πιεξφηεηα ηεο κεζφδνπ πνπ ππνινγίδεηαη ε απνκείσζε ηεο αμίαο ησλ δαλείσλ θαη 

ησλ ινηπψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ην πξφγξακκα δξάζεο γηα ην επφκελν έηνο. 

Να ζπλεξγάδεηαη κε ηηο επνπηηθέο αξρέο θαη λα παξέρεη έπεηηα απφ έγθξηζε ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ζπδεηεζεί γηα λα 

δηεπθνιχλεηαη ην έξγν ηνπο. 

 

4.8 Ο Δζσηεξηθόο Έιεγρνο θαη ε Πξόιεςε ηεο Απάηεο 

 

χκθσλα, κε ην Γηεζλέο Πιαίζην επαγγεικαηηθψλ πξαθηηθψλ ε ζρέζε πνπ έρεη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο κε ηελ πξφιεςε ηεο απάηεο, δειψλεη φηη έλαο εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο νθείιεη λα έρεη επαξθείο γλψζεηο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα 

αμηνινγήζεη ηελ δεκηνπξγία, ηελ εκθάληζε ηνπ θηλδχλνπ απάηεο θαζψο θαη πσο ν 

εθάζηνηε νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζα δηαρεηξηζηεί απηφ ηνλ θίλδπλν πνπ ζα 

παξνπζηαζηεί. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πθίζηαηαη ε επαξθήο ηερλνγλσζία γηα λα 

εληνπηζηεί θαη λα εξεπλεζεί ε πηζαλή απάηε.  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν φηη ζα βνεζήζεη ζην λα 

πξνιεθζεί ε απάηε, κέζα απφ κειέηε θαη αμηνιφγεζε ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, νη 

νπνίνη ζα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο. Σαπηφρξνλα, ζα βνεζήζεη ζην λα 

πξνιεθζεί, εθαξκφδνληαο εθείλεο ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα 

απνθαιχςνπλ πηζαλέο δφιηεο νηθνλνκηθέο αλαθνξέο. Όπσο θαη θαηάρξεζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο έρνπλ ηελ επζχλε γηα λα πξνιακβάλνπλ θαη λα εληνπίδνπλ 

κία απάηε φζν ην δπλαηφλ είλαη εθηθηφ λσξίηεξα πξηλ παξνπζηάζεη θάπνην ζνβαξφ 

αληίθηππν ζηνλ ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ. Ζ αλίρλεπζε θαη ν εληνπηζκφο ηεο απάηεο είλαη 
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απνηέιεζκα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μία θαιή ηαθηηθή είλαη νη 

εζσηεξηθνί ειεγθηέο λα επηθεληξσζνχλ ζηνλ ηνκέα εθείλνλ φπνπ παξνπζηάδεηαη ν 

πςειφηεξνο θίλδπλνο απάηεο θαη απηφο δελ είλαη άιινο απφ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

δηελεξγνχληαη ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα κε κεηξεηά,  ηξαπεδηθέο ζπκθσλίεο ή 

πσιήζεηο. 

Μία άιιε ελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα παξαηεξεί ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ δηελεξγνχλ ηηο φπνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο νη 

ππάιιεινη ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. Ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ζπλδέζνπλ ηπρφλ 

πεξίεξγεο ζπκπεξηθνξέο κε χπνπηεο πξαθηηθέο φπσο θαη πιεξνθνξίεο πνπ 

ελδερνκέλσο ζα νδεγήζνπλ ζε θάπνηα απάηε. 

Μεξηθά ελδερφκελα κέηξα πξφιεςεο ηα νπνία κπνξνχλ λα θαλνχλ σθέιηκα ζηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα απνηξέπνληαο ζεκαληηθή εκθάληζε απσιεηψλ θαη 

αληίθηππνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα είλαη κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

ρξεζηκνπνίεζε ζε έξεπλα ηεο Deloitte φπσο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

Ζ δηαινγή ησλ πειαηψλ απφ ηηο ιίζηεο κε ηα αξλεηηθά ζηνηρεία. 

Ζ απμεκέλε επηκέιεηα ηνπ θάζε ππαιιήινπ πξνο ηνπο πειάηεο. 

Ζ θαηάξηηζε θαηά ηεο απάηεο.  

Ζ εθαξκνγή πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ πιεξνθνξηνδφηε.  

Ζ εθαξκνγή ηερληθψλ αλίρλεπζεο θαηά απάηεο θαη ε εκθάληζε πηζαλήο ιχζεο. 

Ζ πεξηνδηθή εθηίκεζε πηζαλνχ θηλδχλνπ απάηεο. 

Ζ ζχζηαζε κεζφδσλ εηδηθά γηα λα αληρλεχνπλ κία απάηε. 

Ζ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθήο κε ζθνπφ λα θαηαπνιεκήζνπλ ηελ απάηε. 

Deloitte Global Services Limited (2012) 
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο εθείλεο νη νπνίεο πηνζεηνχλ κε ζθνπφ λα 

πεξηνξίζνπλ ηνλ θίλδπλν εκθάληζεο απάηεο, απηέο είλαη νη εμήο: 

 

Ζ παξνπζίαζε γεγνλφησλ ιεηηνπξγηθνχ θηλδχλνπ θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  

Ο έιεγρνο ζηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο. 

Ζ επηβεβαίσζε ησλ νπνησλδήπνηε ζπλαιιαγψλ πνπ γίλνληαη κε πειάηεο ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. 

Ζ ζπκθσλία ινγαξηαζκψλ ινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ κε ηα νπνία αμηνπνηνχληαη ηα 

δεδνκέλα ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ εμσηεξηθέο πήγεο.  

Ζ θαηακέηξεζε θαη ε απνγξαθή ησλ ζηνηρείσλ, ε αλάιπζε θαη ε παξαθνινχζεζε 

ησλ δεδνκέλσλ.  

Οη δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο επαιεζεχνληαη ηα ζηνηρεία. 

Ζ παξνπζίαζε αλαθνξψλ εμαηξέζεσλ. 

 

4.9 Ζ εθαξκνγή πζηεκάησλ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηα 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ φπσο θάζε νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο έηζη θαη έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα λα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα ζπλερνχο ειέγρνπ, ην νπνίν ζα ηνλ 

βνεζάεη ζην λα έρεη πιήξε εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη λα 

κεηψζεη ην θφζηνο. Πξφθεηηαη γηα ζηνηρεία πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθά γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα φπσο θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη 

νδεγνχλ ζην λα απμεζεί ην θέξδνο. Καζίζηαηαη ζαθέο φηη έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο φπσο 

θαη θάζε νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο. Σαπηφρξνλα θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη νη 

νπνίνη ηίζεληαη απφ έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα ζπλήζσο αθνξνχλ ηε ζηαζεξφηεηα 
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ησλ ηηκψλ θαη ηε ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα. ηνηρεία ηα νπνία είλαη απηά πνπ 

θάλνπλ ηα ηδξχκαηα λα αλεζπρνχλ, θαζψο ζα πξέπεη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

απηνχο αλεμάξηεηα απφ ην θφζηνο. 

Σα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη εξγαιεία ηα νπνία 

ππνζηεξίδνπλ θαη ζπκπιεξψλνπλ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ειέγρνπ. Γεδνκέλν φηη 

έλα ζχζηεκα ειέγρνπ είλαη ρξήζηκν γηαηί βνεζά ζηε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ πξνθχπηεη φηη ε ιεηηνπξγία ηνπο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο. 

Ζ εθαξκνγή πζηεκάησλ ειέγρνπ είλαη ε πξνζπάζεηα κε ηελ νπνία ζπιιέγνληαη ηα 

ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα κπνξέζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηα ζηνηρεία 

θηλδχλνπ, ηα νπνία πξέπεη λα παξαθνινπζνχληαη απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δπνκέλσο, ν ξφινο ησλ ειεγθηψλ είλαη ζεκαληηθφο θαζψο έλα ζχζηεκα ζπλερνχο 

ειέγρνπ νθείιεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ δηάθνξεο εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο πνπ λα 

ηνπο επηηξέπνπλ λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα πξνρσξνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ ζπιιέγνληαη. Ώζηε λα παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο, απηή είλαη κία ηαθηηθή, ε νπνία θξίλεηαη φηη κπνξεί λα αληηκεησπίζεη 

ζεκαληηθά απηφ ην πξφβιεκα. Μία ζεκαληηθή ελέξγεηα είλαη λα πεξηνξηζηεί ε 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη έιεγρνη ζηα ζηνηρεία ηα νπνία 

θξίζεθαλ ηδηαηηέξσο φηη ππάξρεη πξφβιεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ην θφζηνο, 

ε θαηαλάισζε θαη ν ρξφλνο ζην λα πξνζπαζνχλ λα ζπιιέμνπλ ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ αιιά λα ζπιιέγνπλ επηιεθηηθά ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα ζεηηθφ ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

φηη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε λα 

αλαπηπρζεί θαηά πεξίπησζε ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ θηλδχλνπ αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο. Ζ ζπιινγή ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχ φγθνπ πιεξνθνξηψλ είλαη πνιχ βνεζεηηθή 

γηα ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο παξέρεη ηε γλψζε 

γηα θάζε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία θαη έηζη απμάλεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ειεγθηψλ λα 

κπνξέζνπλ λα αλαιχζνπλ θαηά πφζν είλαη απνηειεζκαηηθέο νη ιεηηνπξγίεο θαη 

αθνινχζσο λα ζρεδηάζνπλ θαη λα δηελεξγήζνπλ θαηάιιεια ηνλ έιεγρν. 

Δπνκέλσο, αθνχ θαζνξηζηνχλ νη δείθηεο πνπ εμαζθαιίδνπλ θαη εμππεξεηνχλ ηηο 

αλάγθεο ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο γηα λα παξαθνινπζνχλ ηνλ πηζαλφ 

θίλδπλν απάηεο. ηε ζπλέρεηα νθείιεη ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θάζε Σξάπεδαο 

λα απνθαζίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα ηνπο παξαθνινπζεί. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 
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ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη θαηάιιεια κε πνηα θξηηήξηα ζα αλαιχεη ηνπο δείθηεο. Ώζηε λα παξέρεη 

εθείλεο ηηο ζπγθξηηηθέο αλαιχζεηο θαη λα αλαπηχζζεη κία έγθαηξε πξνεηδνπνίεζε θαη 

πιεξνθφξεζε ζηα αλψηεξα ζηειέρε πνπ ζα ηνπο είλαη ρξήζηκε (Chan θαη Vasarhelyi, 

2018). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΔΧΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

5.1 Πξνζδηνξηζκόο ηεο Απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνύ 

Διέγρνπ ζηα Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ζε ζεσξεηηθή βάζε. Οη 

θπξίαξρεο ζεσξίεο κε ηηο νπνίεο δνκείηαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη 

ε ζεσξία ηεο αληηπξνζψπεπζεο θαη ε ζεσξία ησλ ζεζκψλ. Όπνπ κε ηε ζεσξία ηεο 

αληηπξνζψπεπζεο νδεγείηαη ζε κία πξνζπάζεηα λα πεξηγξάθνπλ νη ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ πειαηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ίδξπκα. Δλψ, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ζεζκψλ πξνζθέξνληαη εμεγήζεηο θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηφζν ε εμσηεξηθνί, φζν θαη νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ηείλνπλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη 

ηηο πξαθηηθέο ηνπ.  

Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί ζηελ παξνχζα εξγαζία ε βαζηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηκήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη λα επηβεβαηψλεη ζηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ, φηη νη πνιηηηθέο, νη πξαθηηθέο θαη νη αξκνδηφηεηεο 

εθηεινχληαη φπσο έρνπλ νξηζηεί ζχκθσλα κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο.  

Πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν είλαη φηαλ ε αλψηεξε 

δηνίθεζε αζθεί ηζρπξή επηξξνή ζην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηνξίδνληαο ηε 

θαη παξεκβάιινληαο ην έξγν ηνπ. ε απηή ηελ πεξίπησζε δεκηνπξγείηαη δίιεκκα ή 

θαη πξνβιεκαηηζκφο ζην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλ ζα ζπλερίζεη λα κπνξεί 

λα αληαπεμέιζεη ζηα θαζήθνληά ηνπ, έρνληαο ηελ αληηθεηκεληθή παξαθνινχζεζε θαη 

αμηνιφγεζε θαη θαηά πφζν ζα είλαη απνηειεζκαηηθά.  

Σν ζηνηρείν ησλ νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ έλα ζηνηρείν ην νπνίν ζα ηνπο δεκηνπξγήζεη έλα θίλεηξν πνπ ζα 
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νδεγήζεη ζην λα κελ είλαη απνηειεζκαηηθφ ην έξγν ηνπο θαζφηη ζα επεξεάδνληαη απφ 

ην ζηνηρείν απηφ.  

Ζ δεκηνπξγία πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηελ αλψηεξε δηνίθεζε κπνξεί λα θινλίζεη ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Δπνκέλσο, 

είλαη ζεκαληηθφ ην ζηνηρείν ηεο αλεμαξηεζίαο πνπ ζα έρεη ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη ζα αληηκεησπίδνπλ ηελ θάζε πεξίπησζε κε 

αληηθεηκεληθφηεηα, επαγγεικαηηζκφ θαη δηαθάλεηα ρσξίο λα επεξεάδεηαη απφ 

εζσηεξηθά ή πξνζσπηθά θίλεηξα, ψζηε ηα απνηειέζκαηα θαη νη αλαθνξέο πνπ ζα 

πξνθχπηνπλ ζα είλαη απνηέιεζκα αληηθεηκεληθφηεηαο θαη φρη επηθαιππηφκελεο θάπνηα 

πξνζσπηθά ζπκθέξνληα (Endaya θαη Hanefah, 2013). 

χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ζεζκψλ απηή έρεη σο βαζηθφ παξάγνληα λα 

δηακνξθψλνληαη θαη λα ιεηηνπξγνχλ φπσο νξίδνπλ νη ζεζκνί. Οη ζεζκνί είλαη ζηνηρεία 

ελφο επξχηεξνπ θνηλσληθνχ, πνιηηηθνχ, νηθνλνκηθνχ θαη πνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο, 

κέζα απφ ηνπο νπνίνπο δηακνξθψλεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πιαίζην δξάζεο ησλ αηφκσλ θαη πσο επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο απηψλ. Ζ 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο ζεζκνχο ησλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ γεληθφηεξα φπσο θαη 

ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ εηδηθφηεξα, ηείλνπλ λα έρνπλ κία γεληθφηεξε απνδνρή. 

Μέζα απφ ηνπο ζεζκνχο εμαζθαιίδεηαη ε επηβίσζε ηνπο θαη ε λνκηκνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο (Lenz et al., 2018). 

 

5.2 Σξόπνη Τπνινγηζκνύ ηεο Απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνύ 

Διέγρνπ ζηα Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζπλεπάγεηαη φηη νθείιεη ε απνδνηηθφηεηα θαη ε 

νηθνλνκία λα δηελεξγνχληαη φπσο νξίδεηαη ψζηε λα γίλεηαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. Όηαλ αλαθέξεηαη φηη ην ηκήκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

απνηειεζκαηηθφ. Απηφ πνπ αλαθέξεηαη είλαη φηη δηελεξγνχληαη νη αξκνδηφηεηεο θαη νη 

πξάμεηο εθείλεο έηζη φπσο νθείινπλ λα γίλνπλ ρσξίο λα ππάξρεη επηξξνή απφ θαλέλα 

φθεινο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη απηέο γίλνληαη κε ηνλ θαιχηεξν 
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δπλαηφ θαη πην νηθνλνκηθφ ηξφπν. Όπσο ν αλαθέξεη ν Dittenhofer (2001), 

απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη απνηέιεζκα ηεο επίηεπμεο κηαο θαηάζηαζεο θαη ελφο 

ζθνπνχ.  

Δπνκέλσο, έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

απηφ φπνπ ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο ζα δηαπηζηψζεη φηη ε ειεγρφκελνη έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηνπο έρνπλ ηεζεί θαη ηνπο έρνπλ θέξεη ζε πέξαο 

επηηπρψο, ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα απφδεημε ή ππφλνηα γηα θάπνηα αξλεηηθή ε 

αληίζεηε πξάμε. Έλαο εζσηεξηθφο έιεγρνο ραξαθηεξίδεηαη απνηειεζκαηηθφο φηαλ 

ζπκβάιιεη ζην λα βειηησζεί ε αηνκηθή απφδνζε θάζε ειεγρφκελνπ ηνκέα θαη ε 

γεληθφηεξε απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

χκθσλα κε ηνλ  Lenz et al. (2018), απηφο ππνζηεξίδεη φηη σο απνηειεζκαηηθφηεηα 

νξίδεηαη έλα πιαίζην ην νπνίν βαζίδεηαη ζην λα εθηηκεζνχλ νη θίλδπλνη κε ηελ 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ππνβνεζψληαο ηνλ νηθνλνκηθφ 

νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. Σελ ίδηα νπηηθή είρε θαη ν Sarens (2009), ν 

νπνίνο ζεσξεί ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφ φηαλ απηφ ζα επηδξάζεη 

ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δψζεη ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπσο ππνζηεξίδνπλ νη  Mihret θαη 

Yismaw (2007),  είλαη κία εμειηζζφκελε αιιειεπίδξαζε ηεζζάξσλ παξαγφλησλ 

φπσο ε πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ, ε ππνζηήξημε ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο, ε 

νξγάλσζε θαη ε δηαδηθαζία ησλ κνλάδσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε ηθαλφηεηα ε 

ζπκπεξηθνξά θαη ην επίπεδν ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζπλεξγαζίαο ησλ ειεγρφκελσλ. 

Σν θίλεηξν γηα λα βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλήθεη 

εμίζνπ ηφζν ζην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φζν θαη ζηε δηνίθεζε γηα λα κπνξέζνπλ 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο κε θνηλφ ζπκθέξνλ. 

Έρνπλ δηελεξγεζεί κεγάινο αξηζκφο εξεπλψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, απφ απηέο πξνθχπηεη φηη ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ ηθαλφηεηα 

λα πξνζζέηνπλ αμία ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ειέγρεηαη. Ζ πξνζζήθε αμία ζε έλαλ 

νξγαληζκφ φπσο εμίζνπ θαη ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα είλαη απνηέιεζκα χπαξμεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηνχ.  
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5.3 Παξάγνληεο πνπ πληεινύλ ζηελ Απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζε Σξαπεδηθά Ηδξύκαηα 

 

Έρνπλ δηελεξγεζεί αξηζκφο εξεπλψλ ζηηο νπνίεο επηζεκαίλεηαη, νη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο θαη ηε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη θαηά πφζν απηά ηα 

δχν ζπκβάιινπλ ζην λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Όηαλ δεκηνπξγείηαη κία ζρέζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, απηή κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε ζεκαληηθά νθέιε. Απφ ηε κία ε 

επηηξνπή ειέγρνπ αληιεί απφ ηε κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνηρεία κε ηα νπνία 

κπνξεί λα δηελεξγεζεί ην επνπηηθφ ηεο έξγν θαη απφ ηελ άιιε ε κνλάδα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ εμαζθαιίδεη ηελ αλεμαξηεζία θαη ην θχξνο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ειέγρεη 

(Lenz θαη Hahn, 2015). 

Δπνκέλσο, ε ζπγθξφηεζε επηηξνπήο πνπ ζα είλαη αλεμάξηεηε θαη απνθιεηζηηθή απφ 

ηα εθηειεζηηθά κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη ε 

εμεηδίθεπζε ησλ ειεγθηψλ ζε φηη αθνξά ηελ ειεγθηηθή επηζηήκε κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην θαηάιιειν πιαίζην, φπνπ ζα αιιεινβνεζνχληαη θαη ζα εθηεινχλ 

ην έξγν ηνπο ειεχζεξα θαη αλεμάξηεηα. Ώζηε λα ζπκβάινπλ σο παξάγνληεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δπίζεο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη θαη ε ππνζηήξημε πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε κνλάδα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. Απηφ κπνξεί λα εθθξαζηεί σο άκεζε 

επηθνηλσλία θαη αληαπφθξηζε ζηελ πινπνίεζε ησλ ζπζηάζεσλ θαη ησλ δηνξζψζεσλ 

πνπ κπνξεί λα πξνηάζζεη ε κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ ηα αηηήκαηα ηεο θαη λα έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ηνπο θαηάιιεινπο 

πιηθνχο πφξνπο γηα λα κπνξέζεη λα αζθήζεη ηα θαζήθνληά ηνπ ειέγρνπ θαη λα κπνξεί 

λα ελεκεξψλεηαη γηα ηνλ νξγαληζκφ (Drogalas et al., 2015). 

Σν ζηνηρείν ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο κνλάδαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα 

απνηειέζεη ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν, ην νπνίν ζα αθήζεη ηε κνλάδα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ λα δξάζεη αλεμάξηεηε θαη λα κπνξέζεη λα πξνζθέξεη αλεπεξέαζηε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα λα εθηειεί ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο αληηθεηκεληθά, ειεχζεξα, ρσξίο παξεκβάζεηο θαη αλεπεξέαζηε απφ 
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πηζαλά ζπκθέξνληα. Σαπηφρξνλα, έρεη απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε ψζηε λα εθηειεί 

ην ειεγθηηθφ έξγν ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα (Cohen θαη Sayag, 2010). 

Δπηπξφζζεην ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαη παξάγνληαο πνπ ζπληειεί ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε ζηειέρσζε ηνπ ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ ην θαηάιιειν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Όπνπ ζα έρεη ηηο 

βάζεηο, ηηο γλψζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία φπσο θαη ηελ απαηηνχκελε 

εκπεηξία γηα λα ζηειερψζνπλ έλα δπλαηφ αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

πλδπαζηηθά ην πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ειεγθηψλ, ηα επαγγεικαηηθά 

πξνζφληα ηνπο, ε εκπεηξία ηνπο θαη ε δηάξθεηα ηεο επαγγεικαηηθήο επηκφξθσζεο κε 

ηηο αλάινγεο πηζηνπνηήζεηο, ζπκβάιινπλ ζην λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ εθπαίδεπζε ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαζψο ε έιιεηςε ηεο 

επεξεάδεη αξλεηηθά, πεξηνξίδεη ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ θαη δεκηνπξγεί αξλεηηθφ αληίθηππν (Cohen θαη Sayag, 2010). 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ ζπληειεί ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη ε πνηφηεηα ηνπ έξγνπ πνπ πξνζθέξεη ε κνλάδα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Όπνπ κε ηνλ φξν πνηφηεηα λνείηαη ε θάιπςε φινπ ηνπ εχξνπο ησλ εξγαζηψλ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζηα πξφηππα. Απηά είλαη Ο 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ βάζε εθηίκεζεο θηλδχλσλ, ε εθηέιεζε θαη ε επνπηεία 

ηνπ έξγνπ θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηνπ έξγνπ θαη ε παξαθνινχζεζε 

ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπζηάζεσλ φπσο νξίδνληαη ζηα ειιεληθά πξφηππα. 

πκπεξαζκαηηθά, ε πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ κπνξεί λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη είλαη 

άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηε ζπκκφξθσζε ζηα ειεγθηηθά πξφηππα. Δπνκέλσο φζν πην 

θνληά είλαη κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ πξνηχπσλ, ηφζν πην απνηειεζκαηηθφο είλαη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ (Mihret θαη Yismaw, 2007). 
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5.4 ύζηεκα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ Διιεληθώλ Υξεκαηνπηζησηηθώλ 

Ηδξπκάησλ 

 

5.4.1.Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 

Ζ δηεχζπλζε εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο Διιάδνο είλαη έλα 

κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ην νπνίν παξέρνληαη 

αλεμάξηεηεο θαη αληηθεηκεληθέο ειεγθηηθέο θαη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, πνπ 

απνζθνπνχλ λα πξνζζέζνπλ αμία θαη λα βειηηψζνπλ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Δζληθήο Σξάπεδαο Διιάδνο. Ζ δηεχζπλζε εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο ζπκβάιιεη ζην λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο ηξάπεδαο, πξνζθέξεη κία πξνζέγγηζε ζην λα αμηνινγείηαη 

θαη λα βειηηψλεηαη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηαθπβέξλεζεο, ε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Δπηπξφζζεηα, ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επίβιεςε θαη ηνλ έιεγρν ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ ηελ 

νπνία θαη γίλεηαη αλαθνξά γηα ην έξγν ηεο. Έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

αλεμαξηεζία ηεο κέζα ζην ζχζηεκα ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. ε φηη αθνξά ην 

ζθνπφ, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηεο δηθαηνδνζίαο ηεο δηεχζπλζεο εζσηεξηθήο 

επηζεψξεζεο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην πιαίζην αξρψλ ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο 

επηζεψξεζεο, ην νπνίν πεξηγξάθεη θαη ζπκβάιιεη ζηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, ζηε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο ηξάπεδαο 

πξνζδηνξίδνληαο ηηο βαζηθέο αξρέο, αζθήζεηο θαη θαζνξίδνληαο ηε βάζεη αμηνιφγεζεο 

ηνπ έξγνπ. 

Ζ δηεχζπλζε εζσηεξηθήο επηζεψξεζεο απνηειεί κέινο ηεο επηηξνπήο εμσηεξηθψλ 

ππνζέζεσλ ηνπ επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο θεληξηθψλ ηξαπεδψλ θαη ηνπ εληαίνπ 

επνπηηθνχ κεραληζκνχ θαη ζπκκνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο ππνρξεσηηθέο νδεγίεο ηνπ 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν πιαίζην επαγγεικαηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Δζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 
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Αξκνδηόηεηεο ηεο δηεύζπλζεο εζσηεξηθήο επηζεώξεζεο ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο 

 

Αξκνδηόηεηεο ηεο δηεύζπλζεο εζσηεξηθήο επηζεώξεζεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο 

είλαη ε εμήο: 

 

Ζ θαηάθηεζε ηεο ηζφηεηαο πξνγξάκκαηνο επηζεσξήζεσλ πνπ εθαξκφδεη, ε 

κεζνδνινγία πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

ην πξφγξακκα επηζεσξήζεσλ. 

Ζ δηελέξγεηα επηζεσξήζεσλ θαη ε παξνρή δηαβεβαηψζεσλ γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

αζθεί έιεγρν. 

Ζ δηεμαγσγή ειέγρσλ θαη εηδηθψλ εξεπλψλ, νη νπνίεο αλαηίζεληαη απφ ηελ επηηξνπή 

ειέγρνπ ή ην γεληθφ ζπκβνχιην ή ην δηνηθεηή. 

Ζ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ. 

Ζ ππνβνιή, αλά ηεηξάκελν, έθζεζεο ζηελ επηηξνπή ειέγρνπ θαη ζηε δηνίθεζε ζε φηη 

αθνξά ηελ πινπνίεζε ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο επηζεσξήζεσλ. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ ελδείμεσλ απφ απάηεο έηζη ψζηε λα νδεγεζνχλ 

ζηελ πξφιεςε θαη απνηξνπή ηνπο. 

Ζ παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζπζηάζεσλ 

ησλ επηζεσξήζεσλ. 

Ο έιεγρνο ζε ηνπηθφ επίπεδν γηα ηηο εξγαζίεο ηνπ επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο θεληξηθψλ 

ηξαπεδψλ θαη ηνπ εληαίνπ επνπηηθνχ κεραληζκνχ. 
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Σα ηκήκαηα ηεο δηεύζπλζεο εζσηεξηθήο επηζεώξεζεο 

Σα ηκήκαηα ηεο δηεύζπλζεο εζσηεξηθήο επηζεώξεζεο είλαη ηα εμήο: 

Σκήκα επηζεψξεζεο έξγσλ ηνπ ΔΣ.  

Σκήκα επηζεψξεζεο θεληξηθψλ κνλάδσλ  

Σκήκα επηζεψξεζεο πεξηθεξεηαθψλ κνλάδσλ  

Σκήκα επηζεψξεζεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ππεξεζίαο, γξακκαηείαο θαη 

αξρείνπ
1
  

 

5.4.2 Σξάπεδα Πεηξαηώο 

 

Ο φκηινο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο έρεη έλα ζπζηεκαηηθφ ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 

γηα ηελ επάξθεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Έηζη ψζηε λα πινπνηνχληαη άκεζα νη ελδερφκελεο δξάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα αληηκεησπίδνληαη ζπλερψο θαη λα κεηψλεηαη ην ζχλνιν ησλ 

θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ. Κίλδπλνη ζπκπεξηιακβάλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ 

θίλδπλν. Πάξαπηα, ε ηξάπεδα Πεηξαηψο ειέγρεη κε θαηάιιεινπο κεραληζκνχο πνπ 

ηελ πξνεηδνπνηνχλ έγθαηξα γηα ην βαζκφ ζπλέπεηαο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Καζψο θαη ηε ζπκκφξθσζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κειψλ κε 

ηηο αξρέο πνπ νξίδεη έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Βαζηθφ κέιεκά ηεο Πεηξαηψο είλαη λα αλαξηήζεη έλα ζπλερή αλαβαζκηζκέλν επίπεδν 

αηνκηθά θαη ζε επίπεδν ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ην νπνίν ζπλερψο ζα 

έρεη κε ιεπηνκέξεηα θαηαγεγξακκέλα φινπο ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη θαη ζπληεινχλ ζην λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη 

αζθαιήο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ νκίινπ Πεηξαηψο έζηεζε έλα ηζρπξφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κε ην νπνίν δηαθπιάζζεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο, ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ηεο θαη δηαζθαιίδεη ηα ζπκθέξνληα ησλ κεηφρσλ ηεο. Σα κέιε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο έρνπλ επζχλε ζην λα δηαηεξνχλ 

                                                           
1
 https://www.bankofgreece.gr/trapeza/dioikisi-domi/organogramma/dieythynsh-eswterikhs-

epithewrhshs 
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αζθαιέο ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αμηνινγνχλ 

θαηά πφζν είλαη επαξθέο θαη εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά.  

Μεγάιν κέιεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα αληηκεησπίδεη ηνπο θηλδχλνπο 

απνηειεζκαηηθά θαη φρη λα ηνπο εμαιείςεη. Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

εθαξκφδεη ε Πεηξαηψο ππνζηεξίδεηαη, φπσο νξίδεη ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην, απφ 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο. Καη 

κεραληζκνχο, νη νπνίνη αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη ζα απνηεινχλ φια καδί έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ζπλφινπ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο. 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ 

επηηξνπή ειέγρνπ, ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαη ηε κνλάδα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ
2
.  

 

5.4.3 Eurobank 

 

Ζ ηξάπεδα Eurobank έρεη ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηηο 

Γηεζλείο πξαθηηθέο. ρεδηάζηεθε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξέρεη δηαζθάιηζε ζην λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη, ζε φηη αθνξά ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ Ηδξχκαηνο, ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ πνηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ θαηαζηάζεσλ 

δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο. Καζψο θαη ε ζπκκφξθσζε κε ην ηζρχνλ λνκηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ Πιαίζην. (https://www.eurobank.gr/el/omilos/poioi-eimaste/etairiki-

diakubernisi/esoterikos-elegxos) 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 https://www.piraeusholdings.gr/el/investors/corporate-governance/internal-control-system 

https://www.eurobank.gr/el/omilos/poioi-eimaste/etairiki-diakubernisi/esoterikos-elegxos
https://www.eurobank.gr/el/omilos/poioi-eimaste/etairiki-diakubernisi/esoterikos-elegxos
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πκπεξάζκαηα – Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή 

Έξεπλα 

 

Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηηο αγνξέο νδήγεζαλ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα λα 

δψζνπλ πεξηζζφηεξε πξνζνρή θαη λα αλαπηχμνπλ εθείλεο ηηο δξάζεηο, πξνθεηκέλνπ 

λα εληνπίζνπλ ηνπο δηάθνξνπο θηλδχλνπο πνπ έξρνληαη αληηκέησπνη θαζεκεξηλά. 

Καζψο, θαη λα αλαπηχμνπλ ηξφπνπο εληνπηζκνχ απηψλ ησλ θηλδχλσλ, ψζηε λα ηνπο 

απνηξέπνπλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ηείλεη λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ Ηδξχκαηνο. Σαπηφρξνλα βνεζά 

ζηελ πξνζηαζία απφ θηλδχλνπο θαη πξνιακβάλεη ηελ απάηε θαηά κεγάιν πνζνζηφ. 

Χζηφζν ππάξρνπλ αθφκε πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη πην ηζρπξήο παξνπζίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Απηφ νθείιεηαη ζε δπζθνιίεο πνπ 

εκθαλίδεη ε εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν γηα πξφιεςε απάηεο 

ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά κέζα απφ ζεσξεηηθή 

επηζθφπεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο ηξαπεδηθήο απάηεο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα θαη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ γηα λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφο ν έιεγρνο. 

ην άθνπζκα «Σξαπεδηθή απάηε» ζα ζθεθηφηαλ θάπνηνο φηη κπνξεί λα είλαη ε 

έιιεηςε θαη ε θινπή ρξεκάησλ. Παξφια απηά ππάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα 

δηελεξγεζεί κία θινπή ζε έλα ηξαπεδηθφ ίδξπκα. Απηή ζπζρεηίδεηαη ηφζν κε ηνπο 

ππαιιήινπο, φζν θαη κε ηνπο πειάηεο θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε κία ζεηξά 

δηαθφξσλ κνξθψλ. Σν ζεκαληηθφηεξν θαη ην κείδνλ πξφβιεκα δηελέξγεηαο κηαο 

ηξαπεδηθήο απάηεο είλαη ε δπζθήκηζε ηεο, ε κείσζε ηεο πηζηφηεηαο απφ κέξνπο ησλ 

πειαηψλ ηεο, ε αξλεηηθή εηθφλα πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζε κειινληηθνχο πειάηεο θαη ν 

αληίθηππνο πνπ ζα έρεη γηα ηελ αξλεηηθή ζηάζε ησλ κεηφρσλ ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ηδξχκαηνο.  

πλεπψο, ε αλάπηπμε θαη ε θαζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ λα πθίζηαηαη ζε θάζε ηξαπεδηθφ ίδξπκα, φπσο θαη ζε θάζε 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ γεληθφηεξα. Παξέρνληαο ηελ αζθάιεηα φηη ζα πεξηνξηζηεί δηφηη 



65 
 

είλαη αδχλαηνλ λα εμαιεηθζεί ην θαηλφκελν ηεο ηξαπεδηθήο απάηεο εμνινθιήξνπ. 

Βαζηθφ ππιψλα απνηειεί ην θαηαμησκέλν θαη εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζην ηκήκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φπνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζα εληνπίδεη εγθαίξσο ηελ πηζαλή απάηε 

πνπ ζα γίλεηαη ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα πξνρσξψληαο άκεζα ζηελ εμάιεηςε θαη 

ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ. 

Οινθιεξψλνληαο ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία πξνθχπηεη πσο αλ θαη πθίζηαηαη 

εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο κεγάιεο ζπζηεκηθέο 

ειιεληθέο ηξάπεδεο. Πάξαπηα ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφο.  

 

Πξνηάζεηο γηα Καιύηεξε Αλάπηπμε ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ θαη 

Πξόιεςε Απάηεο ζηα Υξεκαηνπηζησηηθά Ηδξύκαηα 

 

 πλερήο θαη αθξηβήο παξαθνινχζεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζπιιέγνληαη θαζεκεξηλά.  

 Δπηιεγκέλε παξαθνινχζεζε ζε νξηζκέλνπο ηνκείο πνπ ρξήδνπλ πεξηζζφηεξε 

πξνζνρή. 

 Ζ δεκηνπξγία πνιηηηθψλ πξφιεςεο απάηεο λα ζεσξείηαη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο δηαθπβέξλεζεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλνπ απνηειεί γηα φινπο ηνπο ζπκβαιιφκελνπο ζηνηρείν ηεο 

θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 Ζ χπαξμε κεζφδσλ θαη δξάζεσλ κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε κηαο απάηεο.  

 Ο έιεγρνο γηα πηζαλή απάηε λα νδεγεί ζηελ εχξεζε ησλ αηηηψλ πνπ ηελ 

πξνθάιεζαλ ψζηε λα αλαπηπρζνχλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ κία κειινληηθή απάηε.  

 Ζ ζπλερήο θαηάξηηζε ησλ Δζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 
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