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Εισαγωγή

Σκοπός και Ερευνητικά Ερωτήματα

Οι εταιρείες του αγροτικού τομέα λόγω της μειωνοτικής θέσης τους, πρέπει να εφαρμόζουν συστήματα 

εσωτερικού ελέγχου ώστε να είναι σε δυνατότητα να μειώνουν τους κινδύνους τους, ενισχύοντας

ταυτόχρονα τη θέση τους στον ανταγωνισμό και τη γενικότερη οικονομική τους έκθεση.

Η δομή της παρούσας διπλωματικής εργασίας αποτελείται:

❖ θεωρητικό υπόβαθρο αναφορικά με τον εσωτερικό έλεγχο και τη διαχείριση κινδύνου (βιβλιογραφική

ανασκόπηση)

❖ εμπειρικό υπόβαθρο που αναφέρεται στα εργαλεία εσωτερικού ελέγχου, διαχείρισης κινδύνου και

διοίκησης ποιότητας στις διαδικασίες της μελέτης περίπτωσης/εταιρείας του αγροτικού τομέα με το

διακριτικό τίτλο “SELECTA HELLAS”



Επισκόπηση Βιβλιογραφίας

Εσωτερικός Έλεγχος

Σύμφωνα με το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών, ο εσωτερικός έλεγχος χαρακτηρίζεται ως μια

αυτόνομη, αμερόληπτη διασφάλιση που αποσκοπεί στην αξιολόγηση και την ενίσχυση της

αποτελεσματικότητας της διαχείρισης κινδύνων και των διαδικασιών διακυβέρνησης σε έναν

οργανισμό.

Για τον εσωτερικό έλεγχο, έχουν πραγματοποιηθεί αρκετές έρευνες όπως:

✓Eurelich & Eulerich (2020)

✓Jurakulovna & Bahodirovich (2021)

✓Chalmers et al. (2018)

✓DeFond & Lennox (2017)

✓Lemonakis et al. (2018)

✓Mallin (2016)

✓Weibel et al. (2016)



Διαχείριση Κινδύνου – Θεσμικό Πλαίσιο

Επιχειρησιακός Κίνδυνος

Η διαχείριση κινδύνων βρίσκεται στον πυρήνα της στρατηγικής διαχείρισης κάθε οργανισμού.

Είναι η διαδικασία με την οποία οι οργανισμοί προσεγγίζουν μεθοδικά τους κινδύνους που

συνδέονται με τις δραστηριότητές τους, προκειμένου να επιτύχουν κέρδος σε κάθε

δραστηριότητα.

Αυξάνει την πιθανότητα επιτυχίας των συνολικών στόχων του οργανισμού.

Συμβάλλει στην καλύτερη αξιοποίηση και κατανομή των πόρων και του κεφαλαίου σε έναν

οργανισμό, προστατεύει και επιχειρεί να βελτιώσει τη συνολική εικόνα της επιχείρησης και,

τέλος, επιδιώκει να υποστηρίξει το προσωπικό παρέχοντάς του τις απαραίτητες γνώσεις για τον

οργανισμό.



Διαχείριση Κινδύνου – Θεσμικό Πλαίσιο 

Κίνδυνος στο πρωτογενή τομέα - ERM (Enterprise Risk Management)

Μπορεί να θεωρηθεί ως η φυσική εξέλιξη της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων.

Επικεντρώνεται στις δράσεις του δυναμικού της επιχείρησης, με στόχο τον εντοπισμό, την

αξιολόγηση και τη διαχείριση όλων των σημαντικών κινδύνων για την οντότητα σε ένα

ολοκληρωμένο πλαίσιο.

Σύμφωνα με την Standard & Poor's (S&P), η Διαχείριση Διαχείρισης Κινδύνων παρέχει

πληροφορίες που βοηθούν στη βελτιστοποίηση των κερδών και, στην πραγματικότητα, στη

βελτιστοποίηση της αξίας της επιχείρησης, διατηρώντας παράλληλα σαφώς καθορισμένα επίπεδα

ανοχής κινδύνου.

Εντοπισμός των 
κινδύνων

Λήψη αποφάσεων 
σχετικά με το 

ποιους κινδύνους 
θα διαχειριστεί 

Δημιουργία ενός 
σχεδίου δράσης 

για την 
αντιμετώπιση 



Selecta Hellas

Συνοπτική παρουσίαση εταιρείας

Η Σελέκτα Ελλάς ιδρύθηκε στις 18/02/2016 όπου και ξεκίνησαν οι εργασίες κατασκευής των εγκαταστάσεων της στη

Χρυσούπολη Καβάλας.

Αποτελεί παράρτημα/θυγατρική του ομίλου Selecta Group και δραστηριοποιείται στο πρωτογενή κλάδο γενικότερα και

ειδικότερα στο κλάδο της ανθοκομίας.

Η παραγωγική διαδικασία της Εταιρείας ασχολείται με την καλλιέργεια άνθεων θερμοκηπίου, εκμεταλλευόμενη το

γεωθερμικό πεδίο της περιοχής του Ερατεινού.

Αναλαμβάνει την ανάπτυξη άρριζων μοσχευμάτων σε έρριζα μοσχεύματα και έπειτα την αποστολή αυτών σε πελάτες.

Το δίκτυο πωλήσεων της Εταιρείας γεωγραφικά καλύπτει ένα μεγάλος μέρος της Ευρώπης και ένα μέρος των Βαλκανίων

& της Τουρκίας. Τέλος, κάποιες αποστολές προορίζονται και σε χώρες της μέσης Ανατολής.



Πρωτογενής τομέας

Προσδιορισμός και αξιολόγηση των κινδύνων

Στο πρωτογενή τομέα, οι κίνδυνοι που αντιμετωπίζει μία εταιρεία παρουσιάζονται επιγραμματικά

παρακάτω:

❖Χρηματοποικονομικοί και μη

❖Λειτουργικοί/Ρυθμιστικοί

❖Περιβαλλοντικοί

❖Ειδικοί Κίνδυνοι λόγω δραστηριότητας

❖Λοιποί/Έκτακτοι



Selecta Hellas

Προσδιορισμός και αξιολόγηση των κινδύνων

Σημαντικότεροι κίνδυνοι:

Χρηματοποικονομικοί και μη:

Κίνδυνος απαξίωσης αποθεμάτων

Κίνδυνος Μείωσης της ζήτησης

Λειτουργικοί/Ρυθμιστικοί:

Κίνδυνος αλλαγής του 
Κανονιστικού Πλαισίου

Λειτουργικός / Ρυθμιστικός 
κίνδυνος

Περιβαλλοντικοί:

Ενεργειακή χρήση 

Διαχείριση αποβλήτων

Ειδικοί Κίνδυνοι λόγω 
δραστηριότητας:

Κίνδυνος Ρευστότητας

Πιστωτικός Κίνδυνος

Κίνδυνος αύξησης των επιτοκίων

Λοιποί/Έκτακτοι:

Διάφοροι ειδικοί κίνδυνοι 
(COVID-19, MyErgani, MyData, 

Πολεμικές Συγκρούσεις 
(Ουκρανία), αυξήσεις κατώτατου 

μισθού)

Εργασιακά ζητήματα



Selecta Hellas

Μεθοδολογία Έρευνας

Η παρούσα μελέτη βασίζεται σε εσωτερικά πληροφοριακά στοιχεία, ήτοι πληροφορίες που βρίσκονται

εντός της εταιρείας και των συνδεδεμένων της εταιρειών και είναι εμπιστευτικές. Επιπλέον, περιλαμβάνει

πληροφορίες που έχουν δημοσιευθεί μέσω των οικονομικών της καταστάσεων.

Για τη παροχή των εσωτερικών πληροφοριών έχει συναφθεί ειδική συμφωνία/ρήτρα εμπιστευτικότητας με

όρο/προϋπόθεση ότι οι παρούσες πληροφορίες θα χρησιμοποιηθούν μόνο για ακαδημαϊκούς και

εκπαιδευτικούς σκοπούς.



Δήλωση Εμπιστευτικότητας



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εργαλείο διαχείρισης του κινδύνου (risk 

assessment analysis) για τις διαδικασίες του

λογιστηρίου και όχι μόνο

Μεθοδολογία:

✓Η σχεδίαση του εργαλείου ξεκίνησε με μια

ολοκληρωμένη επισκόπηση των ιστορικών

οικονομικών δεδομένων, των περιστατικών και των

εγγράφων που σχετίζονται με τον κίνδυνο εντός του

οργανισμού.

✓Οι βασικοί ενδιαφερόμενοι στα λογιστικά και

οικονομικά τμήματα πήραν συνεντεύξεις για τον

εντοπισμό των κρίσιμων τομέων κινδύνου.

✓Σε συνεργασία με έναν εξωτερικό σύμβουλο

διαχείρισης κινδύνων σχεδιάστηκε ένα

προσαρμοσμένο μοντέλο αξιολόγησης κινδύνων.

✓Συγκεντρώθηκαν δεδομένα σχετικά με τους τομείς

κινδύνου και ακολούθησε ποσοτική και ποιοτική

ανάλυση.

✓Η ιεράρχηση των κινδύνων επιτεύχθηκε μέσω ενός

προκαθορισμένου πίνακα κριτηρίων αναφορικά με τις

εσωτερικές διαδικασίες του λογιστηρίου της εταιρείας.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Η εταιρεία και συγκεκριμένα το διοικητικό της

τμήμα προέβει σε συνεργασία με το τμήμα

εσωτερικού ελέγχου και φορολογίας του ομίλου/της

μητρικής εταιρείας στη Γερμανία στη σύνταξη

εργαλείων με στόχο την μείωση έως και εξάλειψη

των υπαρχόντων κινδύνων και τη δημιουργία

εσωτερικών δικλύδων ασφαλείας που θα

ενδυναμώσουν το σύστημα εσωτερικού ελέγχου που

ήδη υφίσταται στον όμιλο γενικότερα.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Πρωτόκολλα ελέγχου, ICLs (internal 

check lists) – λίστες ελέγχου

επιπτώσεων

Μεθοδολογία:

✓Η φάση αυτή ξεκίνησε με την ανασκόπηση των

υφιστάμενων πρωτοκόλλων ελέγχου και των

καταλόγων ελέγχου που χρησιμοποιούνται στον

οργανισμό/μητρική εταιρεία.

✓Οι ενδιαφερόμενοι από διάφορα τμήματα

συμμετείχαν σε ομάδες εργασίας για να αξιολογήσουν

την επάρκεια των υφιστάμενων πρωτοκόλλων και να

εντοπίσουν τα κενά.

✓Με βάση την ανατροφοδότηση των ομάδων

εργασίας αναπτύχθηκαν νέα ή αναθεωρημένα

πρωτόκολλα ελέγχου και κατάλογοι ελέγχου.

✓Πραγματοποιήθηκαν συνεδρίες κατάρτισης χρηστών

και ακολουθήθηκε πιλοτική εφαρμογή σε επιλεγμένα

τμήματα. Κατά τη διάρκεια της πιλοτικής φάσης

συλλέχθηκαν δεδομένα σχετικά με παραβιάσεις και

αποκλίσεις ελέγχου.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Πρωτόκολλα ελέγχου, ICLs (internal 

check lists) – λίστες ελέγχου

επιπτώσεων



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εργαλείο ελέγχου με στόχο την φορολογική και

λογιστική συμμόρφωση της εταιρείας (T.C.M.S.-

Tax Compliance Management System project)

Μεθοδολογία:

✓Η διαδικασία ξεκίνησε με μια

ολοκληρωμένη αξιολόγηση των υφιστάμενων

διαδικασιών φορολογικής και λογιστικής

συμμόρφωσης του οργανισμού.

✓Οι συνεργασίες με φορολογικούς

εμπειρογνώμονες ήταν απαραίτητες για την

ανάλυση των πιο πρόσφατων φορολογικών

κανονισμών και λογιστικών προτύπων που

ισχύουν για τις λειτουργίες του οργανισμού.

✓Το εργαλείο Tax Compliance Management

System (T.C.M.S.) αναπτύχθηκε για να

καλύψει τις ανάγκες συμμόρφωσης και τις

κανονιστικές απαιτήσεις.

✓Ξεκίνησαν προγράμματα εκπαίδευσης και

ευαισθητοποίησης των χρηστών για την

εκπαίδευση των εργαζομένων σχετικά με το

νέο εργαλείο συμμόρφωσης.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εργαλείο ελέγχου με στόχο την φορολογική και

λογιστική συμμόρφωση της εταιρείας (T.C.M.S.-

Tax Compliance Management System project)



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εγχειρίδίο για τις κοινές λογιστικές και φορολογικές αρχές και

κανονιστικά πλαίσια που ακολουθούνται από κοινού εντός του

ομίλου & δοκιμαστικής εξέτασης πάνω στις διαδικασίες του

λογιστηρίου ως εργαλείου αξιολόγησης των γνώσεων του

ανθρώπινου δυναμικού του λογιστηρίου (Handbook in EN &

GR & Google acc.assessment format)

Μεθοδολογία:

✓Το περιεχόμενο του εγχειριδίου αναπτύχθηκε σε

συνεργασία με ειδικούς στο αντικείμενο. Το εγχειρίδιο

μεταφράστηκε σε αγγλική και ελληνική έκδοση.

✓Δημιουργήθηκε μια δοκιμαστική εξέταση για τις

λογιστικές διαδικασίες και αρχές, που ενσωματώνει

ερωτήσεις από το εγχειρίδιο. Το προσωπικό του

λογιστηρίου υποβλήθηκε σε δοκιμές για να αξιολογήσει

τις γνώσεις του σχετικά με τις εσωτερικές λογιστικές

διαδικασίες και αρχές.

✓Τα αποτελέσματα των δοκιμών χρησιμοποιήθηκαν για

την ανάπτυξη ενός προσαρμοσμένου σχεδίου

εκπαίδευσης. Πραγματοποιήθηκαν εκπαιδευτικές

συνεδρίες για να ενισχυθεί η κατανόηση των

εργαζομένων σχετικά με το περιεχόμενο του εγχειριδίου.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εγχειρίδίο για τις κοινές λογιστικές και φορολογικές αρχές και

κανονιστικά πλαίσια που ακολουθούνται από κοινού εντός του

ομίλου & δοκιμαστικής εξέτασης πάνω στις διαδικασίες του

λογιστηρίου ως εργαλείου αξιολόγησης των γνώσεων του

ανθρώπινου δυναμικού του λογιστηρίου (Handbook in EN &

GR & Google acc.assessment format)



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εγχειρίδια χρήσης για τη διοίκηση

ποιότητας στις διαδικασίες της εταιρείας

(Q.M.S.-Quality Management system)

Μεθοδολογία:

✓Η διαδικασία ξεκίνησε με τη χαρτογράφηση των

διαδικασιών σε συνεργασία με τους κατόχους διεργασιών

για τον εντοπισμό βασικών διαδικασιών που απαιτούν

εγχειρίδια χρήστη.

✓Τα εγχειρίδια χρήστη αναπτύχθηκαν για να

περιλαμβάνουν οδηγίες βήμα προς βήμα, διαγράμματα

ροής διεργασιών και λίστες ελέγχου ποιότητας.

✓Πραγματοποιήθηκαν πιλοτικές δοκιμές με το σχετικό

προσωπικό για να διασφαλιστεί η σαφήνεια και η

χρηστικότητα, με τα σχόλια των χρηστών να

συλλέγονται για περαιτέρω βελτιώσεις.

✓Αναπτύχθηκαν βασικοί δείκτες απόδοσης (K.P.Is) για

τη μέτρηση της αποτελεσματικότητας των εγχειριδίων

χρήστη στη βελτίωση της ποιότητας της διαδικασίας.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εγχειρίδια χρήσης για τη διοίκηση

ποιότητας στις διαδικασίες της εταιρείας

(Q.M.S.-Quality Management system)



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Εργαλεία εύρεσης των αιτιών ενός

προβλήματος που οδηγεί σε κίνδυνο (root 

cause analysis)

Μεθοδολογία:

✓Ξεκίνησε η ανάλυση ιστορικών περιστατικών ή

προβλημάτων εντός του οργανισμού,

συμπεριλαμβανομένων λεπτομερειών για το πότε, πού

και πώς συνέβησαν.

✓Συγκροτήθηκαν διαλειτουργικές ομάδες

αποτελούμενες από τα αρμόδια τμήματα για την

ανάλυση των περιστατικών.

✓Επιλέχθηκαν κατάλληλα εργαλεία ανάλυσης βασικών

αιτιών, όπως Διαγράμματα Fishbone (Ishikawa), 5 Whys

ή Fault Tree Analysis, με βάση τη φύση των

προβλημάτων.

✓Αναπτύχθηκαν και εφαρμόστηκαν διορθωτικές

ενέργειες για την αντιμετώπιση των εντοπισμένων

βασικών αιτιών.



Selecta Hellas

Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων

Δύο εργαλεία εύρεσης των αιτιών ενός
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Συνοπτική Περιγραφή και Παρουσίαση των δημιουργούμενων εργαλείων
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Συμπεράσματα

Η "Selecta Hellas" αποτελεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα εταιρείας που έχει υιοθετήσει προληπτικά προηγμένα εργαλεία ελέγχου για να

ενισχύσει τη λειτουργική της ραχοκοκαλιά. Αναλαμβάνοντας το σχεδιασμό και την ενσωμάτωση των κάτωθι:

Επέτρεψε την ολοκληρωμένη αξιολόγηση των κινδύνων που σχετίζονται όχι μόνο
με τις λογιστικές διαδικασίες, αλλά επεκτείνει το πεδίο εφαρμογής του ώστε να
περιλαμβάνει ευρύτερες οργανωτικές λειτουργίες.

Εργαλείο ανάλυσης 
αξιολόγησης κινδύνων

Η ενσωμάτωση αυτών των πρωτοκόλλων και των καταλόγων ελέγχου ενισχύει τη
δέσμευση της εταιρείας για ενδελεχείς εσωτερικούς ελέγχους, διασφαλίζοντας τον
συστηματικό εντοπισμό και τη διόρθωση των αποκλίσεων.

Πρωτόκολλα ελέγχου, 
ICLs και λίστες ελέγχου 

επιπτώσεων

Σε έναν τομέα γεμάτο με περίπλοκους φορολογικούς και λογιστικούς κανονισμούς,
το T.C.M.S. προσφέρει μια δομημένη προσέγγιση για τη διασφάλιση της
συμμόρφωσης, συμπληρώνοντας περαιτέρω το εργαλείο ανάλυσης αξιολόγησης
κινδύνων.

Σύστημα διαχείρισης της 
φορολογικής 

συμμόρφωσης (Tax 
Compliance Management 

System - T.C.M.S.)



Συμπεράσματα

Η "Selecta Hellas" αποτελεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα εταιρείας που έχει υιοθετήσει προληπτικά προηγμένα εργαλεία ελέγχου για να

ενισχύσει τη λειτουργική της ραχοκοκαλιά. Αναλαμβάνοντας το σχεδιασμό και την ενσωμάτωση των κάτωθι:

Η εταιρεία διασφαλίζει τη συνέπεια στην κατανόηση και την εφαρμογή.
Περαιτέρω, η δοκιμαστική εξέταση χρησιμεύει ως αξιολογικό εργαλείο
για τη μέτρηση της επάρκειας του προσωπικού του λογιστηρίου,
διασφαλίζοντας ότι η ομάδα είναι καλά εξοικειωμένη με τις εσωτερικές
λογιστικές διαδικασίες και αρχές.

Εγχειρίδιο & 
Δοκιμαστικές 

εξετάσεις

Η διασφάλιση της ποιότητας είναι ζωτικής σημασίας σε κάθε τομέα, και
πολύ περισσότερο στη γεωργία. Αυτά τα εγχειρίδια περιγράφουν τα
σημεία αναφοράς της ποιότητας, διασφαλίζοντας ότι κάθε διαδικασία
ευθυγραμμίζεται με τη δέσμευση της εταιρείας για αριστεία.

Εγχειρίδια χρήσης 
του Συστήματος 

Διαχείρισης 
Ποιότητας (Q.M.S.)

Δίνουν έμφαση σε μια προληπτική προσέγγιση, εστιάζοντας όχι μόνο
στον εντοπισμό των κινδύνων αλλά και στην κατανόηση των
υποκείμενων αιτιών. Αυτό, με τη σειρά του, διασφαλίζει την
ολοκληρωμένη διαχείριση των κινδύνων και την εφαρμογή διορθωτικών
μέτρων που αντιμετωπίζουν τον πυρήνα του προβλήματος.

Εργαλεία ανάλυσης 
αιτιών



Περιορισμοί

Η εφαρμογή εργαλείων και μεθοδολογιών εσωτερικού ελέγχου στον αγροτικό τομέα, όπως και

σε κάθε άλλο τομέα, δεν είναι χωρίς προκλήσεις.

Ο πρωταρχικός περιορισμός της μελέτης αυτής είναι ότι περιλαμβάνει εργαλεία τα οποία είναι

σχεδιασμένα αποκλειστικά για τη συγκεκριμένη εταιρεία και βάσει των διαδικασιών που έχει και

κινδύνων που αντιμετωπίζει η ίδια.

Βέβαια, αυτό αυτόματα δεν αναιρεί το γεγονός ότι αυτά τα εργαλεία με τις απαιτούμενες αλλαγές

δε μπορούν να υιοθετηθούν ως πιλοτικές εφαρμογές και από άλλες εταιρείες του αγροτικού

τομέα πρωτίστως και όχι μόνο.

➢ Αντίσταση στην αλλαγή

➢ Ελλείψεις κατάρτισης και

δεξιοτήτων

➢ Περιορισμοί πόρων

➢ Πολυπλοκότητα των εργαλείων κ.α.



Προτάσεις για μελλοντική έρευνα

➢ Επίδραση του εσωτερικού ελέγχου στη γεωργική αποδοτικότητα
Διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο η εφαρμογή διαδικασιών εσωτερικού ελέγχου επηρεάζει τη συνολική αποδοτικότητα

των γεωργικών επιχειρήσεων. Ανάλυση παραγόντων όπως η κατανομή των πόρων, η βελτιστοποίηση των διαδικασιών και η

μείωση του κόστους που προκύπτουν από την ενσωμάτωση των εσωτερικών ελέγχων.

➢ Αξιολόγηση κινδύνων στον εσωτερικό γεωργικό έλεγχο
Εξέταση του πώς οι διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου στη γεωργία μπορούν να εντοπίσουν και να μετριάσουν καλύτερα τους

κινδύνους που συνδέονται με την αστάθεια της αγοράς, τις διαταραχές της αλυσίδας εφοδιασμού και τις προκλήσεις που

σχετίζονται με το κλίμα.

➢ Ανάπτυξη ικανοτήτων και κατάρτιση για «αγροτικούς» ελεγκτές
Έρευνα της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων κατάρτισης και των πρωτοβουλιών ανάπτυξης ικανοτήτων για τους

εσωτερικούς ελεγκτές στον αγροτικό τομέα.

➢ Υιοθέτηση της τεχνολογίας στον γεωργικό έλεγχο (IoT)
Αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο οι τεχνολογίες αυτές μπορούν να βελτιώσουν τη συλλογή δεδομένων, την ανάλυση και

την ανίχνευση κινδύνων.
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