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Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εμ’ 

νινθιήξνπ ή ηκήκαηνο απηήο, γηα εκπνξηθφ ζθνπφ. Δπηηξέπεηαη ε αλαηχπσζε, 

απνζήθεπζε θαη δηαλνκή γηα ζθνπφ κε θεξδνζθνπηθφ, εθπαηδεπηηθήο ή εξεπλεηηθήο 

θχζεσο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα αλαθέξεηαη ε πεγή πξνέιεπζεο θαη λα δηαηεξείηαη 

ην παξφλ κήλπκα. Δξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηεο εξγαζίαο γηα θεξδνζθνπηθφ 

ζθνπφ πξέπεη λα απεπζχλνληαη ζηνλ ζπγγξαθέα. Σν Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

απνηέιεζκα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα δηδαθηηθνχο, εξεπλεηηθνχο, 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο, θαζψο θαη γηα ζθνπνχο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη 

πξνψζεζεο ηνπ Σκήκαηνο, γηα ζθνπνχο επηθαηξφηεηαο θαη ελεκέξσζεο θαη 

γεληθφηεξα γηα ζθνπνχο πνπ δελ έρνπλ θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα. Σέινο, κε ην παξφλ 

κήλπκα δειψλεηαη φηη ζηε δηπισκαηηθή εξγαζία αλαθέξνληαη ην φλνκα θαη ε 

πξνέιεπζε ησλ πεγψλ ρσξίο θακία παξέθθιηζε. 



ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΓΖΛΧΖ 
 

Με ην παξφλ θείκελν, δειψλσ ξεηά φηη ε πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν « Αλάιπζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αλψλπκσλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ », είλαη πξντφλ 

απνθιεηζηηθά πξνζσπηθήο κνπ εξγαζίαο, ρσξίο θακία αζέκηηε βνήζεηα. Δπηπιένλ, δελ 

πξνζβάιιεη θάζε κνξθήο πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ηξίησλ θαη δελ είλαη πξντφλ 

κεξηθήο ή νιηθήο αληηγξαθήο. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εκθαλίδνληαη ζηηο 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο θαη κφλνλ. Ζ παξνχζα εξγαζία εθπνλήζεθε ζην πιαίζην 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο 

Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο θαη 

παξαδφζεθε ζε ςεθηαθή κνξθή ζηε γξακκαηεία ηνπ ηκήκαηνο, έπεηηα απφ έγθξηζε 

ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Παλαγηψηε Σδηνγθίδε. 

 

 

  



ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ  

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Παλαγηψηε Σδηνγθίδε 

γηα ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ πνιχηηκε ζπκβνιή ηνπ ζηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Δίκαη επγλψκσλ γηα ηνλ ρξφλν πνπ δηέζεζε δίλνληάο κνπ ηα θαηάιιεια 

εθφδηα θαη ηελ ζσζηή θαζνδήγεζε ψζηε λα πεηχρσ ηνλ ζηφρν κνπ. Νηψζσ ηηκή θαη 

επραξηζηψ εηιηθξηλά φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ 

έδσζαλ θαζψο θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ πνπ δηαδξακάηηζαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

αληηιήςεηο θαη ηηο ηδέεο κνπ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο ινγηζηηθήο. Οθείισ λα 

επραξηζηήζσ φινπο εθείλνπο πνπ ζπλέβαιαλ είηε πξαθηηθά είηε ςπρηθά ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη κε ζηήξημαλ κε θάζε ηξφπν.  

Ζ εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηελ αγαπεκέλε κνπ νηθνγέλεηα πνπ είλαη πάληα δίπια 

κνπ.   

 

 

  



ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

αλψλπκσλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. Γηεξεπλά ηηο πηπρέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ αλψλπκσλ κεηαθνξηθψλ 

εηαηξεηψλ. Πξφθεηηαη γηα κία βηβιηνγξαθηθή κειέηε πνπ έρεη σο ζηφρν λα 

αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε δηάθνξα ζηάδηα εξγαζίαο ησλ εηαηξεηψλ, λα 

εληνπίζεη ηνκείο πξνο βειηίσζε θαη λα πξνζθέξεη πξαθηηθέο ζπζηάζεηο γηα 

βειηηζηνπνίεζε. Ζ βησζηκφηεηα ελζσκαηψλεηαη ζηελ αλάιπζε, ηνλίδνληαο ηε 

ζεκαζία ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θελψλ ηεο βηβιηνγξαθίαο. Παξάιιεια, δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη επηζεκαίλεηαη σο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία. 

πλίζηαηαη, αθφκε,  ε επέλδπζε ζηελ ηερλνινγία, ζηηο πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο 

θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εμαζθάιηζε καθξνπξφζεζκεο 

επηηπρίαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ζε απηφλ ηνλ θιάδν. Σέινο, αλαθέξνληαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο απφ ηνλ θνξνλντφ, ηελ 

γεσπνιηηηθή, ηνλ πφιεκν ζηελ Οπθξαλία θαζψο θαη ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο.  

  

Λέξειρ – κλειδιά: απνηειεζκαηηθφηεηα, κεηαθνξέο, αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, 

βησζηκφηεηα, ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ, logistics, εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 

  



ABSTRACT 

 

This thesis deals with the efficiency of anonymous transport companies. This work 

explores aspects of efficiency, sustainability, and employee well-being within 

anonymous transport companies. It is a bibliographic study that aims to evaluate the 

efficiency in various stages of the companies' work, to identify areas for improvement 

and to offer practical recommendations for optimization. Sustainability is integrated 

into the analysis, emphasizing the importance of environmentally friendly practices 

and addressing gaps in the literature. Additionally, prioritizing employee well-being is 

highlighted as a crucial factor for success. Investing, also, in technology, 

sustainability initiatives, and ensuring employee satisfaction is recommended to 

secure long-term success and competitiveness in this industry. Finally, the challenges 

faced by transportation companies from covid-19, geopolitics, the war in Ukraine and 

natural disasters are mentioned. 

 

Keywords: efficiency, transports, anonymous transport companies, sustainability, 

employee satisfaction, logistics, supply chain 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο
 : ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1. ΠΡΟΛΟΓΟ 

Σν ηνπίν ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ πθίζηαηαη ηαρεία κεηακφξθσζε, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ, ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο θαη απμαλφκελε έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. ε απηφ ην πιαίζην, αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, πνπ ζπρλά 

ιεηηνπξγνχλ δηαθξηηηθά ζην παξαζθήλην, βξίζθνληαη ζην ζεκείν ηνκήο πνιιαπιψλ 

πξνθιήζεσλ θαη επθαηξηψλ. Δλ ζπλέρεηα, ζέηνληαη νη βάζεηο γηα ηελ εμεξεχλεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηέο νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα πινεγεζνχλ ζην πεξίπινθν 

έδαθνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο επεκεξίαο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ ηε καθξνπξφζεζκε επηηπρία ηνπο (Dølvik, J. E., & Visser, J. 2009). 

Ζ θηλνχκελε βηνκεραλία δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, 

δηεπθνιχλνληαο ηε κεηεγθαηάζηαζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

απνζηάζεηο. Έηζη, νη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, είλαη νη αθαλείο ήξσεο πίζσ 

απφ ηηο απξφζκελεο αιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ λνηθνθπξηψλ. Παξά ηε 

ζεκαζία ηνπο, απηέο νη εηαηξείεο έρνπλ παξακείλεη ζρεηηθά αλεμεξεχλεηεο ζην 

αθαδεκατθφ θαη εξεπλεηηθφ ηνπίν, νδεγψληαο ζε έλα θελφ ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο επηηπρίαο ζε θάζε θιάδν θαη νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο δελ απνηεινχλ 

εμαίξεζε. Ζ ηθαλφηεηα λα εθηειείηαη θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο κεηαθίλεζεο 

γξήγνξα, κε αθξίβεηα θαη νηθνλνκία είλαη απαξαίηεηε γηα λα παξακείλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο  αληαγσληζηηθέο. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, εμεηάδεηαη βηβιηνγξαθηθά ε 

αληίδξαζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ κεηαθνξψλ ζε θάζε ζχγρξνλε 

πξφθιεζε, φπσο ν θνξνλντφο, ε θιηκαηηθή αιιαγή, ν πφιεκνο. Αμηνινγψληαο ηελ 

απφδνζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηα ζεκεία αλαθνξάο, απνθηνχληαη πιεξνθνξίεο γηα ην πνχ 

κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηηψζεηο, εληζρχνληαο ηειηθά ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 

Οη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη λα επζπγξακκίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε 

βηψζηκεο πξαθηηθέο. Ζ βηβιηνγξαθία έρεη αλαδείμεη εθηελψο ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

βησζηκφηεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηηο κεηαθνξέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηφ 

πεξηιακβάλεη ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 



απνξξηκκάησλ θαη ηελ πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

(Issa, A., & In'airat, M. 2023). Με ηελ ελζσκάησζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, απηέο νη εηαηξείεο κπνξνχλ φρη κφλν λα κεηψζνπλ ην 

πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα, αιιά θαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα απεπζπλφκελνη ζε θαηαλαισηέο πνπ λνηάδνληαη γηα ην πεξηβάιινλ. 

Ζ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο γηα ηηο 

κεηαθνξηθέο εηαηξείεο, θαζψο ζπλεπάγεηαη ε θεξδνθνξία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ κε θαιέο απνδνρέο θαη θίλεηξα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη, ηειηθά, ζηε βειηίσζε ηεο γεληθήο εηθφλαο κηαο εηαηξείαο. 

Γίλεηαη εκβάζπλζε ζε ζηξαηεγηθέο γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ 

πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ ςπρηθή επεκεξία θαη ηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ. Δπελδχνληαο αθφκα ζηελ ηερλνινγία, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα 

ζε πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο θαη θαιιηεξγψληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ καθξνπξφζεζκε επηηπρία θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα (Matzler, K., Fuchs, M., & Schubert, A. 2004).  

ηφρνο είλαη λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζε κεηαθνξηθέο εηαηξείεο λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο πξνθιήζεηο θαη λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ βξίζθνληαη κπξνζηά ηνπο. 

Άιισζηε, θαη απηέο νη εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ κηα ζεηξά απφ πξνθιήζεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ, ηεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο, 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ αλεζπρηψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ πηέζεσλ φπσο ν COVID-19, ε 

γεσπνιηηηθή, ν πφιεκνο ηεο Οπθξαλίαο κε ηελ Ρσζία θαη νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο.  

 

1.2. ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΔΡΧΣΖΜΑ - ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ επεξεάδεη φρη 

κφλν ηα θέξδε ηνπο, αιιά θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ. ε απηήλ ηε κειέηε, ζέηεηαη ην ζεσξεηηθφ εξψηεκα: « Με πνηνπο 

ηξφπνπο κπνξνχλ νη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο θαη 

πνηα ζεκεία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε », επηθεληξψλνληαο ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

αλεπαξθεηψλ θαη βειηηψλνληαο αδχλακεο πηπρέο.  

Βέβαηα, απηή ε έξεπλα ππνθηλείηαη απφ έλα εκθαλέο θελφ ζην ηξέρνλ ζψκα ηεο 

βηβιηνγξαθίαο. Δλψ έρεη δηεμαρζεί εθηεηακέλε έξεπλα γηα ηε βειηίσζε ηεο 



απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε δηάθνξνπο θιάδνπο, νη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο 

έρνπλ παξακείλεη ζρεηηθά αλεμεξεχλεηεο. Απηφ ην θελφ εκπνδίδεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα βειηίσζε (Verdonck, L., Caris, 

A. N., Ramaekers, K., & Janssens, G. K. 2013). Καζψο απηέο νη εηαηξείεο απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ, ε αληηκεηψπηζε 

απηνχ ηνπ θελνχ γλψζεο θαζίζηαηαη επηηαθηηθή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε κειέηε 

πξνζπαζεί λα πξνζθέξεη πξαθηηθέο ιχζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ απηέο νη εηαηξείεο.  

Δπίζεο, έλαο αθφκα ζηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα ελζσκαηψζεη δεηήκαηα 

βησζηκφηεηαο ζηελ αλάιπζε απφδνζεο, παξέρνληαο πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πψο απηέο νη εηαηξείεο ζα κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα θαη λα 

εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα ηνπο νηθνινγηθνχο θαηαλαισηέο. 

Ζ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ αλαδεηθλχεηαη σο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία: ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ςπρηθή πγεία θαη ε 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ ζπλδένληαη ζηελά κε ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Αθφκα, ε έξεπλα αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία ηεο ελίζρπζεο 

ελφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε θίλεηξα (Sageer, A., Rafat, S., & Agarwal, P. 2012). 

Σέινο, δηεξεπλψληαη ζηξαηεγηθέο γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ πνπ 

δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε απηέο ηηο πηπρέο, ζπκβάιινληαο ηειηθά ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 

1.3. ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ πηνζεηήζεθε γηα απηήλ ηε κειέηε επηθεληξψλεηαη 

γχξσ απφ ηε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ αλψλπκσλ 

κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. Ζ κειέηε επηδηψθεη λα αλαθέξεη ηνπο ηνκείο φπνπ κπνξνχλ 

λα γίλνπλ βειηηψζεηο (Aparicio, J., Pastor, J. T., & Zofio, J. L. 2015). ηε ζπλέρεηα, 

γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη δεπηεξνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ απφ 

επηζηεκνληθά άξζξα ηνπ Google Scholar. Με βάζε ηα επξήκαηα, ε έξεπλα πξνηείλεη 

πξνζαξκνζκέλεο ιχζεηο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ.   



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο 

: Ο ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ ΚΑΗ ΣΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ 

 

2.1. ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 

Ο θιάδνο ησλ κεηαθνξψλ δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία 

θαη έρεη ππνζηεί ζεκαληηθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο ζε φιε ηελ ηζηνξία. Ζ θαηαλφεζε 

ηνπ ηζηνξηθνχ πιαηζίνπ ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαθνξψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζήο ηνπ θαη ηελ πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ 

εμειίμεσλ. ε απηφ ην θεθάιαην, ζα εκβαζχλνπκε ζηελ εμέιημε ηνπ ηνκέα ησλ 

κεηαθνξψλ, παξαθνινπζψληαο ην ηαμίδη ηνπ απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη ηηο κέξεο καο. 

Ζ ηζηνξία ησλ κεηαθνξψλ κπνξεί λα αλαρζεί ζηνπο αξραίνπο πνιηηηζκνχο, φηαλ νη 

άλζξσπνη πξνζπάζεζαλ γηα πξψηε θνξά λα θαηαθηήζνπλ ηα γεσγξαθηθά εκπφδηα. Οη 

πξψηεο κέζνδνη κεηαθνξάο πεξηειάκβαλαλ ην πεξπάηεκα, ηε ρξήζε νηθφζηησλ δψσλ 

θαη ηελ θαηαζθεπή πξσηφγνλσλ ζθαθψλ. Δπίζεο, ε  αλάπηπμε αζθαιηνζηξσκέλσλ 

δξφκσλ απφ ηνπο Ρσκαίνπο θαη ην εθηεηακέλν δίθηπν πδξαγσγείσλ ηνπο 

ζεκαηνδφηεζε ζεκαληηθά νξφζεκα ζηελ ηζηνξία ησλ κεηαθνξψλ, δηεπθνιχλνληαο ηε 

κεηαθίλεζε αλζξψπσλ θαη εκπνξεπκάησλ (De Soto, P. 2019).  

Ζ επνρή ηεο εμεξεχλεζεο, πνπ εθηείλεηαη απφ ηνλ 15ν έσο ηνλ 17ν αηψλα, ππήξμε 

κάξηπξαο κηαο βαζηάο κεηακφξθσζεο ζηηο κεηαθνξέο. Δμεξεπλεηέο φπσο ν 

Christopher Columbus, ν Vascoda Gama θαη ν Ferdinand Magellan μεθίλεζαλ επηθά 

ηαμίδηα γηα λα αλαθαιχςνπλ λένπο εκπνξηθνχο δξφκνπο. Ζ εκθάληζε κεγάισλ 

λαπηηθψλ πινίσλ επέηξεςε ηελ εμεξεχλεζε θαη ηνλ απνηθηζκφ καθξηλψλ εδαθψλ. 

Απηή ε επνρή φρη κφλν επέθηεηλε ηνλ γλσζηφ θφζκν αιιά άλνημε θαη ην δξφκν γηα ηα 

παγθφζκηα εκπνξηθά δίθηπα (Wilson, R. J. 2001). 

ηε ζπλέρεηα, ν 18νο θαη 19νο αηψλαο έθεξαλ ηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, 

θέξλνληαο έηζη επαλάζηαζε θαη ζηηο κεηαθνξέο. Ζ αλάπηπμε ηεο αηκνκεραλήο απφ 

ηνλ James Watt θαη ε εθαξκνγή ηεο ζε αηκνκεραλέο απφ ηνλ George Stephenson 

νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ ζηδεξνδξφκσλ ζηνλ θφζκν. Όπσο ήηαλ 

θπζηθφ, νη ζηδεξφδξνκνη βειηίσζαλ δξακαηηθά ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεηαθνξάο αγαζψλ θαη αλζξψπσλ. Σα αηκφπινηα έπαημαλ 



επίζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν, θαζηζηψληαο ηα ππεξσθεάληα ηαμίδηα πην πξνζηηά θαη πην 

απνηειεζκαηηθά (Duffy, M. C. 1981). 

ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ζεκεηψζεθε άλνδνο ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία, κε 

επηθεθαιήο πξσηνπφξν ηνλ Henry Ford. Ζ καδηθή παξαγσγή πξνζηηψλ απηνθηλήησλ 

έθεξε επαλάζηαζε ζηελ πξνζσπηθή θηλεηηθφηεηα, επηηξέπνληαο ζηα άηνκα λα 

ηαμηδεχνπλ άλεηα (Ford, H. 2013). Δπίζεο, ε θαηαζθεπή εθηεηακέλσλ νδηθψλ 

δηθηχσλ θαη ε αλάπηπμε απηνθηλεηνδξφκσλ ελίζρπζαλ πεξαηηέξσ ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ηε ζπλδεζηκφηεηα. Έηζη ινηπφλ, ην απηνθίλεην γίλεηαη ζχκβνιν 

ειεπζεξίαο θαη θηλεηηθφηεηαο γηα ηνπο αλζξψπνπο ζε φιν ηνλ θφζκν. Πξνρσξψληαο, 

ε εθεχξεζε ηνπ αεξνπιάλνπ απφ ηνπο αδειθνχο Ράηη ην 1903 άλνημε λένπο νξίδνληεο 

ζηηο κεηαθνξέο. Ο θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ αλαπηχρζεθε γξήγνξα, κε ηηο 

εκπνξηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο λα παξέρνπλ ηαρχηεξεο θαη πην βνιηθέο επηινγέο γηα 

ηαμίδηα κεγάισλ απνζηάζεσλ. Σα αεξνδξφκηα έγηλαλ πνιπζχρλαζηνη θφκβνη 

δξαζηεξηφηεηαο, ζπλδένληαο πφιεηο θαη έζλε (Bereiter, C. 2009), θαη πιένλ ε 

αεξνκεηαθνξά θαζίζηαηαη σο ν θπξίαξρνο ηξφπνο κεηαθνξάο ηφζν γηα αλζξψπνπο 

φζν θαη γηα θνξηία. 

ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νπ αηψλα θαη ζηνλ 21ν αηψλα, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

ζπλέρηζαλ λα δηακνξθψλνπλ ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ. Ζ ςεθηαθή επαλάζηαζε 

έθεξε θαηλνηνκίεο φπσο ε πινήγεζε GPS, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη logistics θαζψο θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδξνκήο ησλ νρεκάησλ. 

Σα ηξέλα πςειήο ηαρχηεηαο, ηα ειεθηξηθά θαη απηφλνκα νρήκαηα έρνπλ αλαδεηρζεί 

σο βηψζηκεο θαη απνηειεζκαηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο κεηαθνξάο (Canales, J. 2018). Δπηπιένλ, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κεηαθνξάο 

θαη παξάδνζεο ησλ αγαζψλ. 

Καζψο ν ηνκέαο ησλ κεηαθνξψλ έρεη εμειηρζεί, ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο αλεζπρίεο 

γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπ επηπηψζεηο. Ζ θαχζε νξπθηψλ θαπζίκσλ ζε απηνθίλεηα 

θαη αεξνπιάλα έρεη ζπκβάιεη ζηελ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε θαη ζηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή. Χο απάληεζε, ε βηνκεραλία ζηξέθεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε βηψζηκεο 

πξαθηηθέο, φπσο ηα ειεθηξηθά νρήκαηα, ηα βηνθαχζηκα θαη νη επελδχζεηο ζηηο 

δεκφζηεο κεηαθνξέο. Ζ πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα έρεη γίλεη θηλεηήξηα δχλακε γηα 

ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ (Schwanen, T. 2011). Ο ηνκέαο ησλ 



κεηαθνξψλ αληηκεησπίδεη πνιιέο πξνθιήζεηο ζηνλ 21ν αηψλα. Ζ ηάζε κεγάιεο 

ζπγθέληξσζεο ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο, ε αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππνδνκψλ θαη ε 

ζηξνθή πξνο ιχζεηο βηψζηκσλ κεηαθνξψλ είλαη κεηαμχ ησλ βαζηθψλ δεηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ε άλνδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη ζέζεη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο 

ζηα logistics ιφγσ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ παξάδνζεο (Juan, A. A., Kelton, W. D., 

Currie, C. S., & Faulin, J. 2018).  

Κνηηάδνληαο ην κέιινλ, ν ηνκέαο ησλ κεηαθνξψλ είλαη έηνηκνο γηα πεξαηηέξσ 

κεηαζρεκαηηζκφ: νη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο φπσο ηα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο 

hyperloop, ηα drones γηα παξάδνζε θαη ε δπλαηφηεηα γηα απηννδεγνχκελα 

απηνθίλεηα ππφζρνληαη αθφκε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη επθνιία. 

Δπηπιένλ, ε δέζκεπζε ηνπ θιάδνπ ζηε βησζηκφηεηα αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζηελ 

πηνζέηεζε πην πξάζηλσλ θαη πην θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ιχζεσλ κεηαθνξψλ 

(Markvica, K., Hu, B., Prandtstetter, M., Ritzinger, U., Zajicek, J., Berkowitsch, C., ... 

& Schodl, R. 2018). 

 

2.2. ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

ε απηή ηελ ππνελφηεηα, ζα γίλεη αλαθνξά ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία βαζηθψλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαθνξψλ θαη κεηέπεηηα ζα γίλεη αλάιπζε απηψλ θαη 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ πην ηδηαίηεξσλ κεηαβνιψλ. Ο πίλαθαο πνπ εκθαλίδεηαη 

παξαθάησ αθνξά ηνλ θιάδν Ζ, πνπ αλήθεη ε κεηαθνξά θαη ε απνζήθεπζε, ζχκθσλα 

κε ηα ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο (ΔΛΣΑΣ). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

εκθαλίδνληαη ζηνηρεία γηα ηα έηε 2019, 2020 θαηά πεξηθέξεηα θαη ηα απνηειέζκαηα 

είλαη εθθξαζκέλα ζε ρηιηάδεο επξψ. Γίλεηαη αλαθνξά γηα ηνλ θχθιν εξγαζηψλ, ηελ 

αθαζάξηζηε αμία παξαγσγήο αιιά θαη ηελ αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία. Δπίζεο, 

αλαθέξνληαη ζηνηρεία γηα ην θφζηνο εξγαζίαο αιιά θαη ηελ κέζε εηήζηα απαζρφιεζε. 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη νη ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ αιιά 

θαη νη επελδχζεηο. ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ζα γίλεη ζχγθξηζε θάπνησλ 

κεηαβιεηψλ γηα ηελ πεξηθέξεηα ηεο Θεζζαιίαο, θαζψο απνηειεί ελδηαθέξνπζα 

κειέηε πεξίπησζεο ιφγσ ησλ ηειεπηαίσλ γεγνλφησλ πνπ έγηλαλ ζε απηήλ. 

Αξρηθά, 57 επηρεηξήζεηο έθαλαλ δηαθνπή εξγαζηψλ κε απνηέιεζκα λα δηαθξίλεηαη κία 

ζπλερήο κείσζε ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο. Αλαιπηηθφηεξα, ν θχθινο εξγαζηψλ γηα ην 



2019 έθηαζε ζηα 361.791, ππνινγηζκέλνο ρσξίο ηελ πξνζζήθε ηνπ θφξνπ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο (ΦΠΑ), ελψ γηα ην 2020 ππνινγίζζεθε ζηα 318.984. Έηζη 

ινηπφλ, ζεκεηψζεθε κείσζε ηνπ ηδίξνπ θαηά 11,83%. Ήηαλ ινγηθφ, κε ην θιείζηκν 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα κεησζεί θαη ην θφζηνο εξγαζίαο θαζψο νη εξγαδφκελνη 

απνιχζεθαλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ακνηβέο ησλ κηζζσηψλ θαη νη δαπάλεο ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο κεηψζεθαλ θαηά 9% πεξίπνπ. Όζνλ αθνξά ηελ κέζε εηήζηα 

απαζρφιεζε, ην ζχλνιν ησλ απαζρνινχκελσλ απμήζεθε ην 2020 θαηά 400 πεξίπνπ 

αλζξψπνπο, αλ θαη νη κηζζσηνί θαη εκεξνκίζζηνη κεηψζεθαλ θαηά 11. Σέινο, ζρεηηθά 

κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο γηα αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, εκθαλίζηεθε κείσζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 11,5%, σζηφζν απμήζεθαλ ζεκαληηθά νη επελδχζεηο ην 2020 θαηά 47%!  

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί θαη ην γεληθφ ζπκπέξαζκα γηα ην βάξνο ησλ θνξηίσλ θαηά ηα 

έηε 2019, 2020 ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο.  

εκαληηθή κείσζε εκθάληζε ην βάξνο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαθηλήζεθαλ κε 

θνξηεγά νρήκαηα ηαμηλνκεκέλα ζηελ Διιάδα. Σν βάξνο ησλ θνξηίσλ πνπ 

δηαθηλήζεθαλ ην έηνο 2020 κε ΦΗΥ αλήιζε ζε 201.184,1 ρηιηάδεο ηφλνπο 

ζεκεηψλνληαο κείσζε 22,4% ζε ζχγθξηζε κε ην 2019 θαη ηα ηνλνρηιηφκεηξα ζε 

5.507.114,5 ρηι., ζεκεηψλνληαο κείσζε θαηά  11,3%. Δπηπιένλ, ην βάξνο ησλ 

θνξηίσλ πνπ δηαθηλήζεθαλ κε ΦΓΥ αλήιζε ζε 88.170,4 ρηιηάδεο ηφλνπο 

ζεκεηψλνληαο κείσζε 6,9% θαη ηα ηνλνρηιηφκεηξα ζε 19.879.422,9 ρηι. 

ζεκεηψλνληαο κείσζε 9,6% ζε ζρέζε κε ην 2019.  ε φ,ηη αθνξά ζηνλ ηχπν θνξηίνπ, 

ην έηνο 2020 έλαληη ηνπ έηνπο 2019 ε κεγαιχηεξε κείσζε 34,4% παξαηεξείηαη ζηελ 

θαηεγνξία «Τγξά ρχκα» θαη αθνινπζεί ε θαηεγνξία «Δκπνξεπκαηνθηβψηηα» θαηά 

29,5%. 



 

Πίνακας 1: Σσνοπηικά ζηοιτεία ηων βαζικών μεηαβληηών ηων επιτειρήζεων ποσ ανήκοσν ζηο 

Παράρηημα Ι, Κανονιζμός 295/2008, επιτειρήζεις παροτής σπηρεζιών μεηαθορών και 

αποθήκεσζης, καηά περιθέρεια (Nace rev. 2), πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

ηε ζπλέρεηα, εκθαλίδνληαη θάπνηα δηαγξάκκαηα απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε πνπ ζα 

βνεζήζνπλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλσηέξσλ.  

 

Στήμα 1: Αριθμός επιτειρήζεων μεηαθορών και αποθήκεσζης ηης Θεζζαλίας καηά ηο έηος 

2019 και 2020 

3242

3185

Έηνο: 2019 Έηνο: 2020

ΑΡΗΘΜΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ

Έτος: 2019

ύνολο

Αμοιβέρ 

μιζθωηών και 

ημεπομίζθιων

Γαπάνερ 

κοινωνικήρ 

αζθάλιζηρ

ύνολο 

απαζσολοςμέ

νων

Μιζθωηοί και 

ημεπομίζθιοι

60077 15734175 15040574 6147235 3778224 3099185 679039 184850 133918 10577765 620484

11. ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ και ΘΡΑΚΗ 2327 239274 214593 60421 33004 26404 6600 4174 2265 194844 6123

12. ΚΔΝΣΡΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 8702 1338387 1191298 292099 191578 151701 39877 18545 10891 1077271 41848

21. ΓΤΣΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 1213 118384 108472 25110 15299 12243 3056 2196 1157 95056 1511

22. ΗΠΔΙΡΟ 1852 200076 188187 46950 26375 21066 5309 3167 1682 157065 4009

31. ΘΔΑΛΙΑ 3242 361791 333250 108979 62973 51055 11918 6214 3608 257986 8757

32. ΣΔΡΔΑ ΔΛΛΑΓΑ 3162 353039 316624 77537 43642 34621 9021 5641 2890 286334 9475

41. ΙΟΝΙΑ ΝΗΙΑ 1581 199395 195747 86427 34084 27654 6430 3468 2182 117123 6174

42. ΓΤΣΙΚΗ ΔΛΛΑΓΑ 3749 420152 392581 92383 62209 49032 13176 6881 3757 338952 6528

43. ΠΔΛΟΠΟΝΝΗΟ 3231 316854 289614 116567 44076 35555 8520 5721 2936 237135 8252

51. ΑΣΣΙΚΗ 24512 11093109 10740543 4887958 3039190 2505251 533939 111823 90961 7038981 500135

61. ΒΟΡΔΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 936 68682 58409 20055 14831 11760 3071 1772 961 49563 1122

62. ΝΟΣΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 2524 252362 246772 81249 48422 38743 9679 5245 3140 177016 8789

71. ΚΡΗΣΗ 3046 772670 764483 251501 162540 134100 28440 10005 7490 550440 17761

Έτος: 2020

ύνολο

Αμοιβέρ 

μιζθωηών και 

ημεπομίζθιων

Γαπάνερ 

κοινωνικήρ 

αζθάλιζηρ

ύνολο 

απαζσολοςμέ

νων

Μιζθωηοί και 

ημεπομίζθιοι

58770 12490757 12229870 4683628 3430083 2830661 598802 181903 128518 8846395 344325

11. ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ και ΘΡΑΚΗ 2259 188893 176753 54787 28866 22927 5939 4172 2166 141887 9289

12. ΚΔΝΣΡΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 8442 1241251 1187421 392819 178012 141431 36581 18607 10526 955858 59214

21. ΓΤΣΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 1166 88273 80191 23820 12997 10405 2591 2203 1204 66661 2193

22. ΗΠΔΙΡΟ 1822 160524 141579 41621 21960 17583 4376 3303 1660 123801 11534

31. ΘΔΑΛΙΑ 3185 318984 297206 96781 57311 46469 10842 6625 3597 228314 12906

32. ΣΔΡΔΑ ΔΛΛΑΓΑ 3063 319047 280877 74048 38907 31150 7757 5578 2801 250879 8512

41. ΙΟΝΙΑ ΝΗΙΑ 1520 130548 128685 54553 23941 19143 4797 3013 1709 81995 5624

42. ΓΤΣΙΚΗ ΔΛΛΑΓΑ 3704 370606 344299 84434 52052 41385 10668 6871 3546 295054 9597

43. ΠΔΛΟΠΟΝΝΗΟ 3182 263459 242668 100622 39376 31513 7863 5977 3008 210996 6337

51. ΑΣΣΙΚΗ 24136 8673029 8612661 3587875 2791116 2319793 470704 109961 88520 5880332 198766

61. ΒΟΡΔΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 908 62269 51008 17380 12898 10273 2626 1683 866 46525 1157

62. ΝΟΣΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 2411 146775 145152 44155 33065 26756 6309 4410 2290 109965 5902

71. ΚΡΗΣΗ 2972 527099 541369 110731 139583 111834 27749 9500 6625 454127 13294

ΜΕΗ ΕΣΗΙΑ ΑΠΑΧΟΛΗΗ
ςνολικέρ δαπάνερ 

για αγοπά αγαθών 

και ςπηπεζιών

Δπενδύζειρ

ΚΟΣΟ ΕΡΓΑΙΑ
Ακαθάπιζηη 

πποζηιθέμενη 

αξία

Ακαθάπιζηη 

αξία 

παπαγωγήρ

Απιθμόρ 

επισειπήζεων
Πεπιθέπειερ

Κύκλορ 

επγαζιών

(σωπίρ ΦΠΑ)

Κύκλορ 

επγαζιών

(σωπίρ ΦΠΑ)

ΜΕΗ ΕΣΗΙΑ ΑΠΑΧΟΛΗΗ
ςνολικέρ δαπάνερ 

για αγοπά αγαθών 

και ςπηπεζιών

Δπενδύζειρ

ΚΟΣΟ ΕΡΓΑΙΑ
Ακαθάπιζηη 

πποζηιθέμενη 

αξία

Ακαθάπιζηη 

αξία 

παπαγωγήρ

Απιθμόρ 

επισειπήζεων
Πεπιθέπειερ



 

Στήμα 2: Σημανηικές μεηαβληηές επιτειρήζεων μεηαθορών και αποθήκεσζης, εκθραζμένες ζε 

τιλιάδες εσρώ, για ηα έηη 2019, 2020 ηης περιθέρειας Θεζζαλίας 

 

 

Στήμα 3: Κόζηος εργαζίας για ηις επιτειρήζεις ηων μεηαθορών και αποθήκεσζης ηης 

Θεζζαλίας  για ηο 2019 και 2020 

 

2.3. ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΟΝ ΚΛΑΓΟ 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, ε έληαζε θαη ε πξφθιεζε πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη 

εηαηξείεο απφ απξφβιεπηα γεγνλφηα φπσο, γηα παξάδεηγκα, κηα παλδεκία ή έλαο 

πφιεκνο. Πην ζπγθεθξηκέλα,  ν θνξνλντφο είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ θιάδν ησλ 

κεηαθνξψλ θαζψο νδήγεζε ζε παχζε εξγαζηψλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα νηθνλνκηθέο απψιεηεο γηα πνιιέο εηαηξείεο θαη αλάγθαζε 

νξηζκέλεο εηαηξείεο λα απνιχζνπλ ππαιιήινπο ή λα κεηψζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηνπο. Ζ έιιεηςε ησλ νδεγψλ πνπ αξξψζηεζαλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο ήηαλ έλα αθφκα 

πιήγκα γηα ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο θαζψο νη επηρεηξεκαηίεο ζα έπξεπε λα 

0 100000 200000 300000 400000

Κχθινο εξγαζηψλ

(ρσξίο ΦΠΑ)

Αθαζάξηζηε αμία παξαγσγήο

Αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία

2019

2020

46469

10842

51055

11918

Ακνηβέο κηζζσηψλ θαη εκεξνκίζζησλ

Γαπάλεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο

ΚΟΣΟ ΔΡΓΑΗΑ

2019 2020



αληαπεμέιζνπλ κε ιηγφηεξν δηαζέζηκν πξνζσπηθφ. Καηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηελ 

εξγαζία, νη επαγγεικαηίεο νδεγνί ζα έπξεπε λα ιάβνπλ ζεκαληηθά κέηξα πξνζηαζίαο, 

φπσο ε ρξήζε κάζθαο θαη ε ρνξήγεζε εκβνιίνπ. Ο COVID-19 δεκηνχξγεζε, αθφκα, 

λέεο πξνθιήζεηο γηα ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πγηεηλή. Δθαξκφζηεθαλ λέα πξσηφθνιια γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο ππαιιήινπο θαη 

ηνπο πειάηεο ηνπο απφ ηνλ ηφ κε κέηξα φπσο ε απαίηεζε ρξήζεο καζθψλ θαη 

θνηλσληθήο απφζηαζεο θαη ε απνιχκαλζε νρεκάησλ θαη εγθαηαζηάζεσλ ζε ηαθηηθή 

βάζε (Rothengatter, W., Zhang, J., Hayashi, Y., Nosach, A., Wang, K., & Oum, T. H. 

2021). Ζ παλδεκία επεξέαζε φιεο ηηο ρψξεο θαη θαηά ζπλέπεηα ην δηεζλέο εκπφξην. 

Απφ ηελ αξρή ηεο εκθάληζεο ηνπ θνξνλντνχ, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο έθιεηζαλ ηα 

ζχλνξά ηνπο κε απνηέιεζκα λα κελ δηαθηλνχληαη ηα εκπνξεχκαηα θαη λα ζεκεησζεί 

ζεκαληηθή πηψζε πνζνζηνχ 30% ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ παγθνζκίσο 

γηα ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2020, ζπγθξηηηθά κε απηφ ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο. 

Χζηφζν, ζεκεηψζεθε αχμεζε ζηηο ηαρπκεηαθνξέο (courier) θαζψο νη θαηαλαισηέο 

ζηξάθεθαλ ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Έηζη ινηπφλ, αλάινγα κε ην είδνο ηεο 

κεηαθνξάο, παξαηεξήζεθε αχμεζε ή κείσζε ζηε δήηεζή ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, 

ζεκεηψζεθε αθξαία αχμεζε ζηε κεηαθνξά θαξκάθσλ θαη πγεηνλνκηθνχ εμνπιηζκνχ 

θαζψο θαη ηξνθίκσλ θαη αγαζψλ πξψηεο αλάγθεο. Αληίζεηα, παξαηεξήζεθε κείσζε 

ζηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ κεγάινπ φγθνπ φπσο νηθνδνκηθά πιηθά, ιηπάζκαηα θ.ά. 

θαζψο νη ηερληθέο εηαηξείεο, νη εξγνιάβνη θαη νη παξαγσγνί βξίζθνληαλ ζε αλαζηνιή. 

Όπσο είλαη γλσζηφ, πνιιά κέξε ηεο ρψξαο είλαη αδχλαηνλ λα πξνκεζεπηνχλ αγαζά 

θαη πξντφληα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν πέξαλ απφ απηφλ ηεο νδηθήο εκπνξεπκαηηθήο 

κεηαθνξάο. Δίλαη ν κνλαδηθφο ηξφπνο δηφηη δελ ππάξρνπλ άιια κέζα κε ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο ππνδνκέο θαη εγθαηαζηάζεηο. Δπνκέλσο, ην έξγν ηεο παξάδνζεο έγηλε 

δπζθνιφηεξν δηφηη ην θνηλφ δελ κπνξνχζε λα εμππεξεηεζεί απηφλνκα.  

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ είλαη νη 

γεσπνιηηηθέο εληάζεηο. Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα, ν πφιεκνο ζηελ Οπθξαλία νδήγεζε 

ζε δηαθνπέο ζηηο παγθφζκηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ θαη αχμεζε ην θφζηνο ησλ 

θαπζίκσλ. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα θαη ηελ αλεζπρία ησλ εηαηξεηψλ γηα ηελ 

αζθάιεηά ηνπο. Οη θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ εθαξκφζεη λέα κέηξα 

αζθαιείαο ζε αεξνδξφκηα θαη άιινπο ζπγθνηλσληαθνχο θφκβνπο θη έηζη ε θαηάζηαζε 

ραξαθηεξίδεηαη πιένλ ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή (O’Lear, S. (Ed.). 2020). Παξά ηηο 

πξνθιήζεηο, νη γεσπνιηηηθέο εληάζεηο ελδερνκέλσο λα παξνπζίαζαλ θάπνηεο 



επθαηξίεο γηα ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο (Ngoc, N. M., Viet, D. T., Tien, N. H., Hiep, 

P. M., Anh, N. T., Anh, L. D. H., &Dung, V. T. P. 2022). Μεγάιν πνζνζηφ ησλ 

ειιεληθψλ θνξηεγψλ κπήθε ζηε δηαδηθαζία ζηήξημεο θαη βνήζεηαο πξνο ηελ 

πιεγκέλε Οπθξαλία. ηάιζεθαλ αγαζά πξψηεο αλάγθεο γηα ηελ επηβίσζε ηνπ 

ζηξαηνχ θαη ησλ νηθνγελεηψλ πνπ απέκεηλαλ, ηα νπνία ζπγθεληξψζεθαλ απφ 

θηιαλζξσπίεο θαη δσξεέο. Φπζηθά, δεκηνπξγήζεθαλ πνιιά πξνβιήκαηα πνπ 

δπζθφιεςαλ ην έξγν ηνπ κεηαθνξέα. Κιεηζηά ζχλνξα θαη παξαθάκςεηο είραλ σο 

απνηέιεζκα λα ζηνηρίζνπλ ζε ρξφλν θαη ρξήκα, ελψ δελ έιεηςε θαη ν θφβνο ιφγσ ηεο 

εκπφιεκεο δψλεο θαη ησλ βνκβαξδηζκψλ. 

Σέινο, φπσο είλαη ινγηθφ, νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, πιεκκχξεο, ππξθαγηέο θαη 

ζεηζκνί,  ζα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ. πγθεθξηκέλα, 

φπσο θαη ζπλέβε ζηε ρψξα καο έληνλα ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, νη θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο έβιαςαλ πνιιέο ππνδνκέο θαη δηαηάξαμαλ ηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ θαη 

ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. Παξά ηηο πξνθιήζεηο, νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο ζα θέξνπλ   

θάπνηεο επθαηξίεο γηα ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο πνπ δελ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο 

πιεγείζεο, ζε κειινληηθφ ρξφλν. Γηα παξάδεηγκα, κεηά απφ κηα θπζηθή θαηαζηξνθή, 

ππάξρεη αλάγθε γηα ππεξεζίεο κεηαθνξάο γηα ηελ παξάδνζε πξνκεζεηψλ βνήζεηαο 

ζηνπο αλζξψπνπο ζηηο πιεγείζεο πεξηνρέο, κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ θαη πξψησλ 

πιψλ (Kajitani, Y., & Tatano, H. 2018). 

Με ηε ζπλερή πξνζαξκνγή ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο θαη πηνζεηψληαο θαηλνηφκεο 

πξαθηηθέο, νη εηαηξείεο κεηαθνξψλ κπνξνχλ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη λα 

πξνζθέξνπλ αμία ζηνπο πειάηεο ηνπο ζε έλαλ ηαρέσο κεηαβαιιφκελν θφζκν. 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο
 : ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 

 

3.1. Ο ΡΟΛΟ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ 

Οη κεηαθνξέο απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, ιεηηνπξγψληαο σο ν ζπλδεηηθφο θξίθνο πνπ ζπλδέεη πξνκεζεπηέο, 

θαηαζθεπαζηέο, δηαλνκείο θαη θαηαλαισηέο. ε απηφ ην θεθάιαην, ζα δηεξεπλήζνπκε 

ηνλ θεληξηθφ ξφιν ησλ κεηαθνξψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ θαη πψο 

επεξεάδεη ηε ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά (Müller, S., 

Rudolph, C., & Janke, C. 2018). 

Έλαο απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ξφινπο ησλ κεηαθνξψλ ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο. Δπηηξέπεη ηε κεηαθνξά ησλ πξψησλ πιψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

ζηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Παξέρνληαο απνηειεζκαηηθά δίθηπα κεηαθνξψλ, νη αιπζίδεο 

εθνδηαζκνχ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο θαη λα δηαζθαιίζνπλ φηη 

ηα πξντφληα θηάλνπλ ακέζσο ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο (El-Adaway, I. H., Abotaleb, I. S., 

& Vechan, E. 2017). 

Φπζηθά, νη κεηαθνξέο έρνπλ παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε γεσγξαθηθή δηαθνξνπνίεζε 

θαη ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ, εχθνια, 

λα πξνκεζεχνληαη πιηθά θαη εμαξηήκαηα απφ φιν ηνλ θφζκν θαη λα παξαδίδνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο. Απηή ε παγθνζκηνπνίεζε έρεη δεκηνπξγήζεη 

επθαηξίεο γηα εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, θαζψο νη εηαηξείεο επσθεινχληαη  απφ ην 

ρακειφηεξν θφζηνο παξαγσγήο ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο (Labetski, A., vanGerwen, 

S., Tamminga, G., Ledoux, H., &Stoter, J. 2018). 

Ζ απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

just-in-time (JIT), κηα ζηξαηεγηθή πνπ ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο δηαηήξεζεο 

απνζεκάησλ δηαζθαιίδνληαο φηη ηα πξντφληα παξαδίδνληαη αθξηβψο φηαλ ρξεηάδεηαη. 

Σν JIT βαζίδεηαη ζηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο γηα 

ηελ απνθπγή ππεξθφξησζεο ή εμάληιεζεο απνζεκάησλ, βειηηζηνπνηψληαο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Bai, G., & Gan, X. X. 2014). Παξάιιεια, 



ζηφρνο ησλ κεηαθνξψλ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο ησλ πειαηψλ. Με ηε 

δηαζθάιηζε φηη ηα πξντφληα είλαη δηαζέζηκα φηαλ θαη φπνπ ηα ρξεηάδνληαη νη πειάηεο, 

ε κεηαθνξά ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Οη 

γξήγνξεο θαη αμηφπηζηεο παξαδφζεηο είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο ζε θιάδνπο φπσο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπνπ νη πειάηεο αλακέλνπλ ηαρεία εθπιήξσζε παξαγγειηψλ 

(Meng, S. M., Liang, G. S., Lin, K., & Chen, S. Y. 2010). 

Οη κεηαθνξέο δηαδξακαηίδνπλ, επίζεο, ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ κεηξηαζκφ ηνπ θηλδχλνπ 

θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Έηζη, νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ 

ίζσο είλαη επάισηεο ζε δηαθνπέο πνπ πξνθαινχληαη απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, 

γεσπνιηηηθά γεγνλφηα ή νηθνλνκηθέο θξίζεηο. Ζ χπαξμε πνιιαπιψλ επηινγψλ 

κεηαθνξάο θαη ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο βνεζά ηηο εηαηξείεο λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

απξφβιεπηεο πξνθιήζεηο θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε ζπλέρεηα ησλ εξγαζηψλ (Tight, M., 

Page, M., Wolinski, A., & Dixey, R. 1998). 

Οη εηαηξείεο ζηνρεχνπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο δηαηεξψληαο 

παξάιιεια ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ζπρλά πεξηιακβάλεη βειηηζηνπνίεζε 

δηαδξνκψλ, ηξφπσλ κεηαθνξάο θαη επηινγήο κεηαθνξέα. Δπηπιένλ, γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζηφρνπ ρξεηάδνληαη ελνπνηεκέλεο απνζηνιέο θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαθίλεζε θνξηίνπ (Baykasoğlu, A., & Kaplanoğlu, V. 2008). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη δνζεί κηα απμαλφκελε έκθαζε ζην ξφιν ησλ κεηαθνξψλ 

ζηελ πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα. Οη κεηαθνξέο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηηο 

εθπνκπέο άλζξαθα θαη ζηε ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφ, 

νη δηαρεηξηζηέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δηεξεπλνχλ πην πξάζηλεο επηινγέο 

κεηαθνξάο, φπσο ειεθηξηθά νρήκαηα, ελαιιαθηηθά θαχζηκα θαη απνηειεζκαηηθφ 

ζρεδηαζκφ δηαδξνκήο, γηα λα κεηψζνπλ ην απνηχπσκα ηνπ άλζξαθα (Yang, X., Jia, 

Z., Yang, Z., & Yuan, X. 2021).  

Παξάιιεια κε ηελ πξάζηλε επηινγή, νη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία έρνπλ θέξεη 

επαλάζηαζε ζηηο κεηαθνξέο εληφο ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Ζ παξαθνινχζεζε 

GPS ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ έρνπλ βειηηψζεη ηελ νξαηφηεηα 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ απνζηνιψλ. Απηέο νη ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ ζηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα παξαθνινπζνχλ ηελ θαηάζηαζε ησλ αγαζψλ ππφ 

δηακεηαθφκηζε, λα βειηηζηνπνηνχλ ηηο δηαδξνκέο γηα ηελ απφδνζε θαπζίκνπ θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα ζε απξνζδφθεηεο δηαθνπέο (Hu, Y. C., Chiu, Y. J., Hsu, C. 



S., & Chang, Y. Y. 2015). Μία απφ ηηο πην θξίζηκεο πηπρέο ηεο κεηαθνξάο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε γξήγνξε παξάδνζε. Απηφ αλαθέξεηαη 

ζην ηειηθφ ζθέινο ηεο δηαδηθαζίαο παξάδνζεο, απφ ην θέληξν δηαλνκήο ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. πγθεθξηκέλα, ηα logistics ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη πεξίπινθα θαη 

δαπαλεξά, ζπρλά ζπλεπάγνληαη αζηηθή ζπκθφξεζε θαη αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθέο, 

αμηφπηζηεο ππεξεζίεο παξάδνζεο (Kärkkäinen, M., Holmström, J., Främling, K., & 

Artto, K. 2003).  

Αθφκε, θξίζηκν ζεκείν είλαη θαη ε ηήξεζε ησλ λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο. Γηάθνξνη λφκνη θαη θαλνληζκνί δηέπνπλ ηε κεηαθνξά αγαζψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνηχπσλ αζθαιείαο, ησλ ηεισλεηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ. Οη δηαρεηξηζηέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

ινηπφλ, ζα πξέπεη λα ηεξνχλ απηέο ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο γηα λα απνθχγνπλ ηπρφλ 

δηαθνπέο θαη θπξψζεηο (Verheyen, W., & Kołacz, M. K. 2022). Δπηπξφζζεηα, ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε κεηαθνξά, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επηινγήο ησλ πην νηθνλνκηθψλ απνδνηηθψλ ηξφπσλ 

κεηαθνξάο, ηεο επηινγήο αμηφπηζησλ κεηαθνξέσλ θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδξνκψλ κεηαθνξάο. Απηέο νη απνθάζεηο επεξεάδνπλ ηε ζπλνιηθή απφδνζε θαη 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Κνηηάδνληαο ην κέιινλ θαη ζηηο επφκελεο γεληέο, ε κεηαθνξά ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη έηνηκε γηα πεξαηηέξσ κεηαζρεκαηηζκφ. Σα απηφλνκα 

νρήκαηα θαη ηα drones δηεξεπλψληαη σο πηζαλέο ιχζεηο γηα πην απνηειεζκαηηθέο θαη 

νηθνλνκηθά απνδνηηθέο παξαδφζεηο. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο 

blockchain αλακέλεηαη λα εληζρχζεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ ηρλειαζηκφηεηα ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα (Waits, M. J. 2000).  

Έλα αθφκα ζεκαληηθφ θνκκάηη ζην ξφιν ησλ κεηαθνξψλ ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη ε γξήγνξε έληαμε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ηειεπηαία ρξφληα, νη επαγγεικαηίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

έρνπλ αλαγλσξίζεη ηε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο νινθιήξσζεο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ κεηαθνξψλ. Ζ ζπλεξγαζία πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ κε 

κεηαθνξείο, πξνκεζεπηέο θαη δηαλνκείο γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ. Με 

ιίγα ιφγηα, ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ δηαζθαιίδνπλ φηη νη 

πιεξνθνξίεο ξένπλ απξφζθνπηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, επηηξέπνληαο ηε ιήςε 



απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο (Alamri, S., Almutiri, N., Ballahmar, H., & Zafar, A. 2016). 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε άλνδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη επηθέξεη κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή ζηηο κεηαθνξηθέο απαηηήζεηο. Οη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ ηψξα 

ηαρχηεξεο θαη πην βνιηθέο επηινγέο παξάδνζεο. Απηφ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε 

ππεξεζηψλ παξάδνζεο θαη' απαίηεζε, φπσο ε παξάδνζε απζεκεξφλ ή ηελ επφκελε 

εκέξα, πνπ ακθηζβεηνχλ ηα παξαδνζηαθά κνληέια ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

πλεπψο, νη εηαηξείεο επελδχνπλ ζε θαηλνηφκεο ιχζεηο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζε 

απηέο ηηο εμειηζζφκελεο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Kim, T. Y., Dekker, R., & Heij, C. 

2016).  

Φπζηθά, νη παγθφζκηεο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ γίλνληαη πεξίπινθεο ιφγσ γεσπνιηηηθψλ 

παξαγφλησλ θαη δηαηαξαρψλ, φπσο ήηαλ ε παλδεκία COVID-19 ην 2020. Απηφ ην 

πξσηφγλσξν γεγνλφο είρε σο απνηέιεζκα νξηζκέλεο εηαηξείεο λα δηεξεπλήζνπλ 

ζηξαηεγηθέο αλαβάζκηζεο, κε ζηφρν λα θέξνπλ ηελ παξαγσγή πην θνληά ζηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Απηφ ζα κεηψζεη ηηο απνζηάζεηο κεηαθνξάο θαη ηνπο ρξφλνπο 

παξάδνζεο, εληζρχνληαο ηελ επειημία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη κεηψλνληαο έηζη 

ηνλ θίλδπλν (Choksy, U. S., Ayaz, M., Al-Tabbaa, O., & Parast, M. 2022).  

Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, νη κεηαθνξέο εμειίζζνληαη ψζηε λα γίλνληαη πην 

πειαηνθεληξηθέο. Οη εηαηξείεο πξνζαξκφδνπλ ηηο ππεξεζίεο κεηαθνξάο γηα λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο κεκνλσκέλεο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, πξνζθέξνληαο 

επηινγέο φπσο παξάζπξα ρξφλνπ παξάδνζεο θαη εμαηνκηθεπκέλε παξαθνινχζεζε. 

Οπφηε, ε ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ γηα επθνιία θαη επειημία είλαη 

βαζηθφο κνριφο ζηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ κεηαθνξψλ. ην ζεκεξηλφ δπλακηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ν ξφινο ησλ κεηαθνξψλ ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζπλερίδεη λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα επεθηείλεηαη. Γελ είλαη απιψο έλα κέζν 

κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ απφ ην ζεκείν Α ζην ζεκείν Β. Αληίζεηα, είλαη έλαο 

ζηξαηεγηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Καζψο νη 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ γίλνληαη πην παγθφζκηεο, δηαζπλδεδεκέλεο θαη εζηηαζκέλεο 

ζηνλ πειάηε, νη κεηαθνξέο ζα δηαδξακαηίζνπλ αθφκε κεγαιχηεξν ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

πξνθιήζεηο θαη νη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

ηηο κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ απαηηνχλ νη επαγγεικαηίεο ηεο 



εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα παξακείλνπλ επέιηθηνη θαη θαηλνηφκνη ζηελ πξνζέγγηζή 

ηνπο ζηηο κεηαθνξέο (Kumar, A. 2015). Αγθαιηάδνληαο απηέο ηηο αιιαγέο θαη 

αμηνπνηψληαο ηηο κεηαθνξέο σο ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα, νη νξγαληζκνί ζα 

εμαζθαιίζνπλ φηη νη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηνπο είλαη εμνπιηζκέλεο γηα λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζεκεξηλήο αγνξάο κε γξήγνξνπο ξπζκνχο θαζψο 

ζπλερψο εμειίζζεηαη.  

ε απηφ ην ζεκείν, αμίδεη λα αλαθεξζεί ε πεξίπησζε Αγγιίαο-Οιιαλδίαο. ηελ 

Αγγιία, κηα πξφζθαηε αλάιπζε πνπ δηελεξγήζεθε απνθάιπςε φηη νη κεηαθνξέο 

επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ. 

πγθεθξηκέλα, ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα εθνδηαζκνχ ζηελ 

Αγγιία αληηκεηψπηζε πξνθιήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαηαξαρψλ θαη 

θαζπζηεξήζεσλ ιφγσ δηαθφξσλ παξαγφλησλ φπσο νη ειιείςεηο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, ε απμεκέλε δήηεζε θαη ηα ζέκαηα ζηα logistics. Απηά ηα δεηήκαηα 

νδήγεζαλ ζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο θαη επηβξάδπλαλ ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο COVID-19, ε ρψξα είρε δπζθνιίεο ζηε δηαηήξεζε ησλ επηπέδσλ 

πξνζσπηθνχ ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, πξνθαιψληαο θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

παξάδνζε θαη επεξεάδνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Nicola, M., 

Alsafi, Z., Sohrabi, C., Kerwan, A., Al-Jabir, A., Iosifidis, C., ... & Agha, R. (2020). 

Αληίζεηα, ζηελ πεξίπησζε ηεο Οιιαλδίαο, κηα κειέηε πνπ δηεμήρζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκηθήο θξίζεο βξήθε έλα δηαθνξεηηθφ ζελάξην. Αλαιπηηθφηεξα, ε Οιιαλδία, 

σο ζεκαληηθφο θφκβνο logistics, θαηάθεξε φρη κφλν λα αληέμεη ηηο πξνθιήζεηο, αιιά 

γλψξηζε θαη κηα αλάθακςε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ. Απηφ ζπλέβε 

επεηδή ε ηζρπξή πιηθνηερληθή ππνδνκή ηεο ρψξαο επέηξεςε ηελ ηαρεία 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία σο απάληεζε ζηελ θξίζε. Δπίζεο, 

ηεθκεξηψλνληαη δηάθνξεο θαηλνηφκεο ιχζεηο, φπσο πξνεγκέλνπο απηνκαηηζκνχο, 

απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ θνξηίνπ θαη εμνξζνινγηζκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ κείσζαλ ην 

θφζηνο θαηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ, ζπκβάιινληαο ζηε ζπλνιηθή επηηπρία ηνπ ηνκέα 

ησλ κεηαθνξψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (Goel, R. K., Saunoris, J. W., & 

Goel, S. S. 2021). 

Δπηδηψθνληαο αληεπηρεηξήκαηα, αμίδεη λα ζεκεησζνχλ νη κεηαθνξέο ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ.  Οη ΖΠΑ 



αληηκεηψπηζαλ πξνθιήζεηο παξφκνηεο κε ηελ Αγγιία, φπσο νη ειιείςεηο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαη απμεκέλεο δήηεζεο, κε ζπλέπεηα δηαηαξαρέο ζηνλ ηνκέα ησλ 

κεηαθνξψλ (Choi, T. M. 2021). Απηφ ην αληεπηρείξεκα ηνλίδεη πεξαηηέξσ φηη ν 

αληίθηππνο ησλ κεηαθνξψλ ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο επεξεάδεηαη 

απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε ππνδνκή εθνδηαζηηθήο, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

θαη ε ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο ηεο εθάζηνηε ρψξαο. 

 

3.2. ΔΝΣΟΠΗΜΟ ΚΔΝΧΝ ΣΖΝ ΤΠΑΡΥΟΤΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Απηφ ην θεθάιαην ζηνρεχεη λα ξίμεη θσο ζηα θελά πνπ ππάξρνπλ ζηελ βηβιηνγξαθία 

θαη δηεξεπλά επίζεο ηελ πεξηνξηζκέλε πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηε βησζηκφηεηα, 

ηδηαίηεξα ζην πιαίζην ηνπ κεηξηαζκνχ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, ζηε βηνκεραλία 

κεηαθνξψλ. 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά θελά ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία είλαη ε αλεπαξθήο 

πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηε βησζηκφηεηα ζην πιαίζην ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξψλ. Τπάξρεη έιιεηςε έξεπλαο πνπ εμεηάδεη 

ηνλ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν θαη ηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ησλ κεηαθνξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Καζψο ν θφζκνο αληηκεησπίδεη ην πηεζηηθφ δήηεκα ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο, νη εηαηξείεο κεηαθνξψλ βξίζθνληαη ππφ απμαλφκελε πίεζε λα πηνζεηήζνπλ 

πξαθηηθέο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε κειινληηθή έξεπλα 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα λα ελζσκαηψζεη ηε βησζηκφηεηα σο βαζηθφ ζηνηρείν ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

απνηππψκαηνο άλζξαθα ησλ κεηαθνξψλ, ηελ εμεξεχλεζε ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ 

θαη ηελ αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ γηα πξσηνβνπιίεο αληηζηάζκηζεο άλζξαθα. 

Τπάξρεη έιιεηςε έξεπλαο πνπ λα δηεξεπλά πξσηνπνξηαθέο ηδέεο θαη κεζφδνπο πνπ 

κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ νη εηαηξείεο γηα ηε κεηαθνξά αγαζψλ ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ θιηκαηηθή αιιαγή.  

Μηα πηζαλή νδφο γηα θαηλνηνκία είλαη ε αλάπηπμε θαη ε ρξήζε ειεθηξηθψλ ή 

πβξηδηθψλ θηλνχκελσλ νρεκάησλ. Με ηε κεηάβαζε απφ ηα παξαδνζηαθά θνξηεγά 

πνπ θηλνχληαη κε νξπθηά θαχζηκα, νη εηαηξείεο ζα κεηψζνπλ ζεκαληηθά ηηο εθπνκπέο 

άλζξαθα. Ζ έξεπλα ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηε ζθνπηκφηεηα θαη ηε ζρέζε 

θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειεθηξηθψλ νρεκάησλ, ιακβάλνληαο ππφςε 



παξάγνληεο φπσο ε ππνδνκή θφξηηζεο θαη ην ιεηηνπξγηθφ εχξνο (Kley, F., Lerch, C., 

& Dallinger, D. 2011). Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, 

φπσο ηα ειηαθά πάλει ζηηο νξνθέο ησλ θνξηεγψλ, ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηηο 

πξνζπάζεηεο αεηθνξίαο. Απηά ηα πάλει ζα κπνξνχζαλ λα ηξνθνδνηήζνπλ ηα 

ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα, κεηψλνληαο ηελ εμάξηεζε απφ ζπκβαηηθέο πεγέο 

ελέξγεηαο. 

ηε βηβιηνγξαθία ιείπεη, επίζεο, ε νπζηαζηηθή εμεξεχλεζε ησλ αλζεθηηθψλ ζην 

θιίκα αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ ζηε βηνκεραλία κεηαθνξψλ. Με ηελ απμαλφκελε 

ζπρλφηεηα θαη έληαζε ησλ αθξαίσλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηηο εηαηξείεο λα αλαπηχμνπλ 

ζηξαηεγηθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλέρεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Ζ έξεπλα ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα ζα πξέπεη λα δηεξεπλήζεη πψο νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ 

ηηο δηαθνπέο πνπ πξνθαινχληαη απφ γεγνλφηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θιίκα. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο εππάζεηαο ησλ νδψλ κεηαθνξάο ζε πιεκκχξεο ή 

αθξαίεο ζεξκνθξαζίεο θαη ηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ (Okonkwo, P. C., Farhani, S., Belgacem, I. B., 

Zghaibeh, M., Mansir, I. B., & Bacha, F. 2022). 

Μηα άιιε πηπρή πνπ ρξήδεη πξνζνρήο είλαη ε βησζηκφηεηα ησλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε κεηαθνξά θαη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Αλ θαη δελ 

αλαθέξεηαη άκεζα ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, ε επηινγή ησλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο έρεη ζεκαληηθφ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν. Ζ έξεπλα ζα πξέπεη λα 

εκβαζχλεη ζε βηψζηκεο επηινγέο ζπζθεπαζίαο, φπσο ηα αλαθπθιψζηκα θαη 

βηνδηαζπψκελα πιηθά, ψζηε λα κεησζνχλ ηα απφβιεηα θαη νη εθπνκπέο. 

Σέινο, γηα λα γεθπξσζεί ην ράζκα ζηε βηβιηνγξαθία, νη εξεπλεηέο ζα πξέπεη λα 

αλαπηχμνπλ κεηξήζεηο βησζηκφηεηαο βάζεη δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ελζσκαησζνχλ κε εμεηδηθεπκέλα κνληέια κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηέο 

νη κεηξήζεηο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ 

κεηαθνξψλ θαη λα πξνζθέξνπλ κηα νινθιεξσκέλε άπνςε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο 

ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο βησζηκφηεηαο.  

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
 : ΠΡΟΔΚΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ  

 

4.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΧΝ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ, 

θαζψο επεξεάδεη άκεζα ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. Γηάθνξνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ εηαηξεηψλ, πνπ θπκαίλνληαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο έσο ηνπο ξπζκηζηηθνχο πεξηνξηζκνχο αιιά θαη ηηο απξφβιεπηεο πξνθιήζεηο 

(Jetmarová, B. 2011).  

Ξεθηλψληαο κε ηελ ηερλνινγία, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο έρνπλ βαζχ αληίθηππν ζηνλ 

θιάδν ησλ κεηαθνξψλ. Ζ ελζσκάησζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ φπσο ην ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο GPS, ε ηειεκαηηθή θαη νη αηζζεηήξεο IoT ζε νρήκαηα θαη 

ζπζηήκαηα logistics έρεη βειηηψζεη ηηο έγθπξεο απνζηνιέο. Απηέο νη ηερλνινγίεο 

παξέρνπλ δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ απφδνζε ηνπ νρήκαηνο, ηελ 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδξνκήο, επηηξέπνληαο ζηηο 

εηαηξείεο κεηαθνξψλ λα ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο θαη λα βειηηψλνπλ ηελ 

απφδνζε (Zhu, D. 2018).  

Ζ ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ απνηειεί ηε βάζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα δηαηεξνχλ ηα νρήκαηά ηνπο ζε 

βέιηηζηε θαηάζηαζε γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην ρξφλν δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο θαη λα 

κεηψλνπλ ην θφζηνο ζπληήξεζεο. Έηζη, ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο, ε ρξήζε πξνγλσζηηθήο ζπληήξεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε αλαιχζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ε ρξήζε ηειεκαηηθήο γηα απνκαθξπζκέλα δηαγλσζηηθά νρεκάησλ 

είλαη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ (Hesse, M. 

1995).  

Δπηπιένλ, ν δξαζηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδξνκήο είλαη βαζηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. Σν πξνεγκέλν 

ινγηζκηθφ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο ιακβάλεη ππφςε παξάγνληεο φπσο νη 

ζπλζήθεο θπθινθνξίαο, ν θαηξφο θαη ηα παξάζπξα παξάδνζεο γηα λα δεκηνπξγήζεη 



ηηο πην νηθνλνκηθέο θαη ρξνληθά απνδνηηθέο δηαδξνκέο. Διαρηζηνπνηψληαο ηηο 

πεξηηηέο παξαθάκςεηο θαη θαζπζηεξήζεηο, νη εηαηξείεο κεηαθνξψλ κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ ηελ θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη λα βειηηψζνπλ ηηο έγθαηξεο παξαδφζεηο. Ζ 

απνδνηηθφηεηα ησλ θαπζίκσλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο θφζηνπο γηα ηηο 

εηαηξείεο κεηαθνξψλ θαη κηα θξίζηκε πεξηβαιινληηθή αλεζπρία. Οη εηαηξείεο 

επελδχνπλ ζε νηθνλνκηθά νρήκαηα, φπσο πβξηδηθά θαη ειεθηξηθά θνξηεγά, γηα λα 

κεηψζνπλ ηελ θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη ηηο εθπνκπέο αεξίσλ. Δπηπιένλ, ε 

πηνζέηεζε πξαθηηθψλ νηθνινγηθήο νδήγεζεο, φπσο ε δηαηήξεζε ζηαζεξψλ 

ηαρπηήησλ θαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ, ζπκβάιιεη ζηελ απφδνζε θαπζίκνπ (Zeimpekis, 

V. 2011). 

Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

κεηαθνξψλ είλαη ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απνζεκάησλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεηαθνξάο ειαρηζηνπνηψληαο ηελ αλάγθε γηα ηαρεία ή 

βηαζηηθή παξάδνζε. Οη εηαηξείεο πνπ δηαηεξνχλ ηα βέιηηζηα επίπεδα απνζεκάησλ ζα 

ζρεδηάζνπλ πην απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα κεηαθνξάο, ελνπνηψληαο ηηο 

απνζηνιέο θαη κεηψλνληαο ην θφζηνο κεηαθνξάο. Ζ εθαξκνγή πξαθηηθψλ έγθαηξεο 

απνγξαθήο ζα βειηηψζεη πεξαηηέξσ ηηο κεηαθνξέο (Hwang, W., Chang, J., LaClair, 

M., & Paz, H. 2013). 

Ο θιάδνο ησλ κεηαθνξψλ ππφθεηηαη ζε κπξηάδεο θαλνληζκνχο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνηχπσλ αζθαιείαο, ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ 

θαη ησλ εηδηθψλ θαλφλσλ κεηαθνξάο. Ζ δηαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε απηνχο 

ηνπο θαλνληζκνχο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ απνθπγή πξνζηίκσλ, θπξψζεσλ θαη 

δηαηαξαρψλ ζηε ιεηηνπξγία. Οη εηαηξείεο κεηαθνξψλ πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ηελ αιιαγή ησλ θαλνληζκψλ θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο αλάινγα. 

Αθφκα, νθείινπλ λα εθπαηδεχνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο θαζψο ε εθπαίδεπζε ησλ 

νδεγψλ θαη ηα κέηξα αζθαιείαο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεηαθνξάο. Οη θαιά εθπαηδεπκέλνη νδεγνί είλαη πην πηζαλφ 

λα ρεηξίδνληαη ηα νρήκαηα απνηειεζκαηηθά, ειαρηζηνπνηψληαο ηε ζπαηάιε θαπζίκνπ 

θαη κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν αηπρεκάησλ. Οπφηε, ε έκθαζε ζηα πξσηφθνιια 

αζθαιείαο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ νδεγψλ ζα βειηηψζεη ηε ζπλνιηθή απφδνζε 

θαη ζα κεηψζεη ηα δαπαλεξά αηπρήκαηα θαη ηηο αζθαιηζηηθέο αμηψζεηο (Soto Setzke, 

D., Pflügler, C., Schreieck, M., Fröhlich, S., Wiesche, M., & Krcmar, H. 2017).  



Ζ βειηηζηνπνίεζε ηεο θφξησζεο ησλ εκπνξεπκάησλ ζηα νρήκαηα είλαη έλαο άιινο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ ζσζηή θαηαλνκή ηνπ θνξηίνπ 

φρη κφλν δηαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα αιιά θαη ειαρηζηνπνηεί θαη ηε θζνξά ηνπ 

νρήκαηνο. Ζ ρξήζε ινγηζκηθνχ βειηηζηνπνίεζεο θνξηίνπ θαη ε ρξήζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ζηνλ ρεηξηζκφ θνξηίνπ ζα κεγηζηνπνηήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

κεηαθνξάο. Οη ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε 

πνιιαπιψλ ηξφπσλ κεηαθνξάο (π.ρ. νδηθέο, ζηδεξνδξνκηθέο, ζαιάζζηεο, 

αεξνπνξηθέο), κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Δπηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ λα αμηνπνηήζνπλ ηα δπλαηά ζεκεία θάζε ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο, βειηηζηνπνηψληαο ηηο δηαδξνκέο θαη κεηψλνληαο ην θφζηνο. Ζ 

ζπλδπαζηηθή κεηαθνξά είλαη ηδηαίηεξα ζπκθέξνπζα γηα απνζηνιέο κεγάισλ 

απνζηάζεσλ θαη δηεζλείο απνζηνιέο (Sharman, G. 1984).  

Χζηφζν, γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

πξφβιεςε ηεο δήηεζεο. Ζ αθξηβήο πξφβιεςε ηεο δήηεζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηηο 

εηαηξείεο κεηαθνξψλ πξνθεηκέλνπ λα πξνγξακκαηίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

απνηειεζκαηηθά. Καηαλνψληαο ηα πξφηππα δήηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηελ 

επνρηθφηεηα, νη εηαηξείεο ζα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα πξνγξάκκαηα κεηαθνξάο ηνπο, ζα 

θαηαλείκνπλ απνηειεζκαηηθά ηνπο πφξνπο θαη ζα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηε ρσξεηηθφηεηα 

αδξάλεηαο. Με ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ πξφβιεςεο δήηεζεο θαη 

αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ, εχθνια κπνξνχλ νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο λα γίλνπλ πην 

απνηειεζκαηηθέο. Καη θαζψο ζα γίλνληαη πην απνηειεζκαηηθέο, απηφ ζα έρεη σο 

ζπλέπεηα λα γίλνπλ θαη πην αληαγσληζηηθέο. Σν αληαγσληζηηθφ ηνπίν θαη ε δπλακηθή 

ηεο αγνξάο επεξεάδνπλ επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Ο απμεκέλνο αληαγσληζκφο 

ζα νδεγήζεη ηηο εηαηξείεο λα θαηλνηνκήζνπλ θαη λα πηνζεηήζνπλ πην απνηειεζκαηηθέο 

πξαθηηθέο γηα λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ζ θαηαλφεζε ησλ ηάζεσλ 

ηεο αγνξάο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα 

πξνζαξκφδνπλ θαη λα επζπγξακκίδνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κε ηηο κεηαβαιιφκελεο 

απαηηήζεηο (Mizutani, F., & Uranishi, S. 2003). 

Ζ πεξηβαιινληηθή βησζηκφηεηα έρεη γίλεη έλαο εμέρσλ παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ. Πνιιέο εηαηξείεο πηνζεηνχλ πξαθηηθέο 

βηψζηκσλ κεηαθνξψλ, φπσο ε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ θαπζίκσλ, ε πηνζέηεζε 

ειεθηξηθψλ νρεκάησλ θαη ε εθαξκνγή ιχζεσλ logistics θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Πέξα απφ ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, απηέο νη πξαθηηθέο ζπρλά 



νδεγνχλ ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο κέζσ βειηησκέλεο απφδνζεο (Comi, A., & 

Savchenko, L. 2021).  

Ζ ζπλεξγαζία εληφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξψλ. Οη ζηελέο ζπλεξγαζίεο κε πξνκεζεπηέο, 

θαηαζθεπαζηέο θαη δηαλνκείο επηηξέπνπλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ πξνγξακκάησλ 

κεηαθνξάο θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ. Δπνκέλσο, νη ζπιινγηθέο 

πξνζπάζεηεο ζα νδεγήζνπλ ζε θνηλέο ιχζεηο κεηαθνξάο, φπσο ε ελνπνίεζε ησλ 

απνζηνιψλ, κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο κεηαθνξάο. Καζψο νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο 

πξνζπαζνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο κηαο ζπλερψο εμειηζζφκελεο αγνξάο, 

κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππφςε απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ θιάδν 

(Macrina, G., Pugliese, L. D. P., & Guerriero, F. 2020).  

Ζ δηαρείξηζε απνζεκάησλ δηαδξακαηίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ εηαηξεηψλ κεηαθνξψλ. Έηζη, ν απνηειεζκαηηθφο ρεηξηζκφο ησλ επηπέδσλ 

απνζέκαηνο, ε βειηηζηνπνίεζε ηεο ελαιιαγήο απνζεκάησλ θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

πιενλάδνληνο ή αλεπαξθνχο απνζέκαηνο είλαη απφιπηα ζεκαληηθά. Δπίζεο, ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απνζέκαηνο κεηψλεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο, απμάλεη ηα 

πνζνζηά εθπιήξσζεο παξαγγειηψλ θαη ειαρηζηνπνηεί ηηο δηαθνπέο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ (LABIYI, F. G. 2018). 

Ζ θαηλνηνκία ζηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ ζα θαιπηεξέςεη ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. πγθεθξηκέλα, ε πηνζέηεζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ φπσο ην 

IoT γηα παξαθνινχζεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηα απηφλνκα νρήκαηα θαη ην 

ινγηζκηθφ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο, θέξλεη ηαρχηεξεο παξαδφζεηο, κεησκέλε 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη βειηησκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Δπίζεο, νη 

θαηλνηνκίεο έρνπλ βηψζηκεο πξαθηηθέο, φπσο ηα ειεθηξηθά νρήκαηα θαη ηα πξάζηλα 

logistics, πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

πεξηβαιινληηθά νθέιε (Haaker, T., Ly, P. T. M., Nguyen-Thanh, N., & Nguyen, H. 

T. H. 2021). 

Όζνλ αθνξά ηε βειηίσζε, ν εμνξζνινγηζκφο θαη ε θαιπηέξεπζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζα θαηαιήμεη ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη βειηησκέλε απφδνζε γηα ηηο 

εηαηξείεο κεηαθνξψλ. Αθφκα, ε εθαξκνγή αξρψλ ιηηήο δηαρείξηζεο, νη δηαδηθαζίεο 

αλαζρεδηαζκνχ θαη ε απηνκαηνπνίεζε εξγαζηψλ, ζα βνεζήζνπλ ηελ 



παξαγσγηθφηεηα, ζα κεηψζνπλ ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη ζα κεηψζνπλ ηνπο ρξφλνπο 

παξάδνζεο. Γηα παξάδεηγκα, απηφ είλαη δπλαηφλ κε ηελ εθαξκνγή ηερλνινγηψλ 

ξνκπνηηθήο θαη κε επηπιένλ έξεπλα ζηνλ ηνκέα (Antony, A., & Sivraj, P. 2018, July). 

Οη θαηλνηνκίεο θαη νη βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο ζηηο κεηαθνξέο ζπκβάιινπλ ζεηηθά 

ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο. Καηλνηνκίεο φπσο ε βειηηζηνπνίεζε δηαδξνκήο 

κεηψλνπλ ην θφζηνο θαπζίκσλ θαη εξγαζίαο, ελψ νη βειηηψζεηο ηεο δηαδηθαζίαο ζα 

νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ, κεηψλνληαο ηειηθά ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο (Siikavirta, H., Punakivi, M., Kärkkäinen, M., & 

Linnanen, L. 2002). 

Αξθεηέο κειέηεο θαη έξεπλεο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηνπο δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Απηέο νη κειέηεο πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο, ηα ζεκεία αλαθνξάο θαη ηηο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο πνπ 

ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα  επηηπρή εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ηεο 

θαηλνηνκίαο θαη ησλ βειηηψζεσλ δηαδηθαζηψλ ζηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ 

(Mangiaracina, R., Perego, A., Seghezzi, A., & Tumino, A. 2019). Έηζη, ε αλαθνξά 

ζε ηέηνηεο κειέηεο παξέρεη εκπεηξηθά ζηνηρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ην επηρείξεκα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ κεηαθνξψλ. 

Άξα, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο, ε πξνψζεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, ε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε επίηεπμε απνδνηηθφηεηαο 

θφζηνπο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εηαηξεηψλ κεηαθνξψλ 

 

4.2. ΠΡΟΖΓΟΤΜΔΝΖ ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑ ΣΖ DEA Χ ΑΝΑΛΤΣΗΚΟ 

ΔΡΓΑΛΔΗΟ ΣΖΝ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΚΑΗ ΣΗ ΜΔΣΑΦΟΡΔ  

Ζ αλάιπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εηαηξεηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

κεηαθνξψλ απνηειεί εδψ θαη θαηξφ έλα ζέκα ελδηαθέξνληνο κεηαμχ εξεπλεηψλ θαη 

επαγγεικαηηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε Data Envelopment Analysis (DEA), δειαδή ε 

αλάιπζε πεξηβάιινληνο δεδνκέλσλ, έρεη αλαδεηρζεί σο έλα ηζρπξφ αλαιπηηθφ 

εξγαιείν γηα ηηο εηαηξείεο κεηαθνξψλ, γη’ απηφλ ηνλ ιφγν ζα αλαθεξζεί απηή ε 

κέζνδνο.   



Δπεμεγψληαο, ε Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο Γεδνκέλσλ (DEA) είλαη κηα κε 

παξακεηξηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ επηρεηξεζηαθή έξεπλα θαη 

ηελ επηζηήκε δηαρείξηζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζρεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

κνλάδσλ ιήςεο απνθάζεσλ (DMUs), φπσο εηαηξείεο, νξγαληζκνί ή ηκήκαηα. Ζ DEA 

αμηνινγεί πφζν απνηειεζκαηηθά ηα DMU κεηαηξέπνπλ πνιιαπιέο εηζφδνπο ζε 

εμφδνπο θαη πξνζδηνξίδεη ζεκεία αλαθνξάο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ (Färe, R., 

Grosskopf, S., & Whittaker, G. 2007). 

Ζ DEA έρεη βξεη εθηεηακέλε εθαξκνγή ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Οη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ ηε DEA γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

δηθηχσλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ησλ θέληξσλ δηαλνκήο θαη ησλ πξαθηηθψλ 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. Μηα αμηνζεκείσηε εθαξκνγή ηεο DEA ζηε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο (Kleine, A. 2004). Σα 

κνληέια DEA κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ πφζν απνηειεζκαηηθά πξνζαξκφδεηαη κηα 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ ζε δηαθνπέο, βνεζψληαο ηνπο νξγαληζκνχο λα εληνπίζνπλ ηηο 

αζηάζεηεο θαη λα εληζρχζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο αλζεθηηθφηεηαο ηνπο. 

ηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ, ε DEA έρεη απνδεηρζεί πνιχηηκν εξγαιείν 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ θαη ησλ 

παξφρσλ logistics. Πξνεγνχκελε έξεπλα έρεη επηθεληξσζεί ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεηαθνξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαρείξηζεο 

ζηφινπ, ηεο βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο θαη ηεο θαηαλνκήο πφξσλ. Μηα βαζηθή 

εθαξκνγή ηεο DEA ζηε δηαρείξηζε κεηαθνξψλ είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εηαηξεηψλ κεηαθνξάο ζρεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα θφζηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ (Chen, C., Achtari, G., Majkut, K., & Sheu, J. B. 2017). Αθφκα, νη 

εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ κνληέια DEA γηα λα βνεζήζνπλ ηηο εηαηξείεο λα 

εληνπίζνπλ ηνκείο πξνο βειηίσζε. 

Ζ απμαλφκελε έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα ζηε δηαρείξηζε ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

θαη ησλ κεηαθνξψλ νδήγεζε επίζεο ζηελ έξεπλα πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε DEA γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο. πγθεθξηκέλα, νη εξεπλεηέο έρνπλ 

αλαπηχμεη κνληέια DEA πνπ ελζσκαηψλνπλ πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη νη εθπνκπέο ξχπσλ, γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ νηθνινγηθή 

απφδνζε ησλ κεηαθνξψλ (Liu, J. S., Lu, L. Y., Lu, W. M., & Lin, B. J. 2013). 

Δπηπιένλ, ηα κνληέια DEA ππνζέηνπλ ζηαζεξέο απνδφζεηο θιίκαθαο, νη νπνίεο 



κπνξεί λα κελ ηζρχνπλ ζε δπλακηθά πεξηβάιινληα. Οη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα 

αληηκεησπίζνπλ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο κέζσ ηεο αλάπηπμεο πξνεγκέλσλ 

κνληέισλ DEA πνπ αληηπξνζσπεχνπλ κεηαβιεηέο απνδφζεηο ζε θιίκαθα θαη 

δπλακηθή απφδνζε. 

Σέινο, κηα κειινληηθή έξεπλα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ DEA ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ 

θαη ηε δηαρείξηζε κεηαθνξψλ είλαη πηζαλφ λα επηθεληξσζεί ζηελ αληηκεηψπηζε απηψλ 

ησλ πξνθιήζεσλ θαη ζηελ επέθηαζε ηνπ πεδίνπ ηεο αλάιπζεο. Οη εξεπλεηέο 

αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ πην εμειηγκέλα κνληέια DEA πνπ κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ 

δπλακηθά θαη αβέβαηα πεξηβάιινληα, επηηξέπνληαο αμηνινγήζεηο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν (Park, B. I., & Min, H. 2011). 

Πξαθηηθά, ηα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο κπνξνχλ λα κεηαθξαζηνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο γηα αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. Με βάζε ηηο 

βαζκνινγίεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ ηεο αλάιπζεο DEA, νη 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ην ζηάδην ζπζθεπαζίαο θαη δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ ιάβεη ρακειφηεξν βαζκφ απφδνζεο, ε εηαηξεία ζπλίζηαηαη λα επελδχζεη 

ζε πξνεγκέλν εμνπιηζκφ ζπζθεπαζίαο θαη λα παξέρεη εθπαίδεπζε ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο ζπζθεπαζίαο. Απηφ ζα νδεγνχζε ζε 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα, κεηψλνληαο ηνλ θίλδπλν δεκηάο θαηά ηε κεηαθνξά 

(Rosenau, W. V., Twede, D., Mazzeo, M. A., & Singh, S. P. 1996). Οκνίσο, εάλ ην 

ζηάδην δηαρείξηζεο θαη ηεθκεξίσζεο εκθαλίζεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, ε εθαξκνγή 

ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ ηήξεζεο αξρείσλ θαη ινγηζκηθνχ ινγηζηηθήο ζα απινπνηήζεη 

ηηο εξγαζίεο, κεηψλνληαο ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηα ιάζε. 

 

4.3. ΔΝΧΜΑΣΧΖ DEA ΚΑΗ SFA: ΔΝΗΥΤΖ ΣΖ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖΝ ΑΛΤΗΓΑ ΔΦΟΓΗΑΜΟΤ ΚΑΗ 

ΣΖ ΜΔΣΑΦΟΡΑ 

Ζ πξνεγνχκελε έξεπλα γηα ηελ Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο Γεδνκέλσλ (DEA) σο 

αλαιπηηθφ εξγαιείν ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ηηο κεηαθνξέο έρεη παξάζρεη 

πνιχηηκεο γλψζεηο θαη έρεη απνδεηρζεί αμηφπηζηε θαη απνηειεζκαηηθή. ην πιαίζην 

απηφ, έρνπλ δηεμαρζεί αξθεηέο κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ηεο DEA ζε 



ζπλδπαζκφ κε άιιεο κεζφδνπο, φπσο ε ηνραζηηθή Αλάιπζε πλφξσλ (SFA) 

(Holloway, B. B., Deitz, G. D., & Hansen, J. D. 2013). Απηέο νη κειέηεο έρνπλ 

δηεξεπλήζεη ηα πηζαλά νθέιε θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ελζσκάησζεο ηεο DEA κε 

ην SFA, κε ζηφρν λα βειηηψζνπλ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αλάιπζε ηεο απφδνζεο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ησλ κεηαθνξψλ. Με ηελ ελζσκάησζε θαη ησλ δχν 

κεζνδνινγηψλ DEA θαη SFA, νη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα επηηχρνπλ κηα πην 

νινθιεξσκέλε θαη αθξηβή αμηνιφγεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο απφδνζεο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απηέο νη κειέηεο έρνπλ επηθεληξσζεί θπξίσο ζηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε, αληί λα 

εκβαζχλνπλ εθηελψο ζηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ησλ κεζνδνινγηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ (Hjalmarsson, L., Kumbhakar, S. C., & Heshmati, A. 1996). Ζ 

έκθαζε δφζεθε ζηηο πξαθηηθέο επηπηψζεηο θαη ηηο ζπζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

αληιεζνχλ απφ ηα απνηειέζκαηα, παξά ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ίδησλ ησλ 

αλαιπηηθψλ ηερληθψλ. Μηα ζεκαληηθή πηπρή απηψλ ησλ κειεηψλ είλαη ε εμέηαζε 

πνιιαπιψλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη κεηαβιεηψλ ζηελ αλάιπζε. Έηζη, ηα ζπζηήκαηα 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη κεηαθνξψλ είλαη πνιχπινθα θαη πνιχπιεπξα, κε ηε 

ζπκκεηνρή δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ, δηαδηθαζηψλ θαη παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα πηνζεηήζνπκε κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηηο 

αιιειεμαξηήζεηο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Σν DEA, σο αλαιπηηθφ εξγαιείν, επηηξέπεη ηελ ελζσκάησζε πνιιαπιψλ εηζξνψλ θαη 

εθξνψλ ζηελ αλάιπζε, επηηξέπνληαο κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο (Holloway, B. B., Deitz, G. D., & Hansen, J. D. 2013). 

Υξεζηκνπνηψληαο ην SFA ζε ζπλδπαζκφ κε ην DEA, νη εξεπλεηέο ζα θαιπηεξέςνπλ 

πεξαηηέξσ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ επξσζηία ηεο αλάιπζεο ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

ζηνραζηηθά ζηνηρεία θαη ηηο ηπραίεο παξαιιαγέο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα. Ο ζπλδπαζκφο DEA θαη SFA πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ πιαίζην γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ κεηαθνξψλ. Σν DEA παξέρεη κηα κε παξακεηξηθή πξνζέγγηζε πνπ δελ 

απαηηεί ζπγθεθξηκέλεο ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγηθή κνξθή ηεο παξαγσγήο ή 

ηηο ζπλαξηήζεηο θφζηνπο (Lampe, H. W., & Hilgers, D. 2015). Απηή ε επειημία 

επηηξέπεη ηελ αθξηβέζηεξε αλαπαξάζηαζε ησλ ππνθείκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη 



δπλακηθψλ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην SFA δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο εξεπλεηέο λα ινγνδνηήζνπλ γηα αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνθιίζεηο απφ ηα 

φξηα παξαγσγήο πνπ νθείινληαη ζε ηπραίνπο παξάγνληεο θαη εμσηεξηθέο επηξξνέο. 

Απνηππψλνληαο ηα ζηνραζηηθά ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο, ην SFA εληζρχεη ηελ 

θαηαλφεζε ησλ παξαιιαγψλ απφδνζεο θαη παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πεγέο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπο πηζαλνχο ηνκείο γηα βειηίσζε. 

Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ελνπνίεζεο DEA θαη SFA είλαη ε ηθαλφηεηα 

εληνπηζκνχ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη βέιηηζησλ επηπέδσλ απφδνζεο. Σν DEA 

επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ απνηειεζκαηηθψλ κνλάδσλ ιήςεο απνθάζεσλ (DMU) ή 

νξγαληζκψλ ζε έλα δεδνκέλν δείγκα, ελψ ην SFA παξέρεη έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζρεηηθήο απφδνζεο απηψλ ησλ DMU (Bezat, A. 2009). 

πγθξίλνληαο ηηο παξαηεξνχκελεο επηδφζεηο κε ηα φξηα ή ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, νη 

εξεπλεηέο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ην θελφ θαη ηηο δπλαηφηεηεο βειηίσζεο. 

Δπηπιένλ, ν ζπλδπαζκφο DEA θαη SFA δηεπθνιχλεη ηνλ εληνπηζκφ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε κε βέιηηζηε απφδνζε. Με ηελ 

απνζχλζεζε ησλ βαζκνινγηψλ αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

DEA, νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο ή ηηο 

εηζξνέο πνπ επζχλνληαη γηα ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα (Mortimer, D. 2002). Απηέο 

νη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ζηνρεπκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θαη παξεκβάζεσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. 

Δπίζεο, ηα επξήκαηα απφ απηέο ηηο κειέηεο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηε 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ κεηαθνξψλ. Με ηελ θαηαλφεζε ησλ 

παξαγφλησλ ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο θαη λα 

εθαξκφδνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Απηφ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, βειηησκέλε θαηαλνκή πφξσλ θαη βειηησκέλε 

ζπλνιηθή απφδνζε. Δπηπιένλ, ε ελνπνίεζε ησλ DEA θαη SFA κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ρσξεηηθφηεηαο, ζηε βειηηζηνπνίεζε δηαδξνκήο, ζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη ζηελ 

επηινγή πξνκεζεπηή (Despić, D. R., Bojović, N. J., Kilibarda, M. Ј., & Kapetanović, 

M. V. 2019). Λακβάλνληαο ππφςε πνιιαπινχο δείθηεο απφδνζεο θαη κεηαβιεηέο, νη 



ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε θαη 

αθξηβή αμηνιφγεζε ησλ αληηζηαζκίζεσλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ. 

Δπηπιένλ, νη γλψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο ηηο κειέηεο ζα ζπκβάινπλ ζηε 

ζπλνιηθή απφθηεζε γλψζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο κεηαθνξψλ. Με βάζε έξεπλεο θαη ηελ επέθηαζε ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

κεζνδνινγηψλ αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, νη εξεπλεηέο ζα πξνσζήζνπλ πεξαηηέξσ 

ηα ζεσξεηηθά πιαίζηα θαη ηηο πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. Χζηφζν, 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πηζαλέο πξνθιήζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελνπνίεζε ησλ DEA θαη SFA: ε εθαξκνγή απηψλ ησλ 

κεζνδνινγηψλ απαηηεί πξφζβαζε ζε αμηφπηζηα θαη νινθιεξσκέλα δεδνκέλα, ηα νπνία 

ζα απνηειέζνπλ πξφθιεζε ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο (Hjalmarsson, L., Kumbhakar, 

S. C., & Heshmati, A. 1996). Δπηπξφζζεηα, ε επηινγή ησλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη ησλ 

κεηαβιεηψλ ζηελ αλάιπζε ζα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα επηιέγεηαη πξνζεθηηθά θαη λα αηηηνινγείηαη ε 

ζπκπεξίιεςε ζπγθεθξηκέλσλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζπλάθεηα 

θαη ηε ζεκαζία ηνπο ζην πιαίζην ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο ή ηεο δήισζεο 

πξνβιήκαηνο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε πξνεγνχκελε έξεπλα γηα ην DEA σο αλαιπηηθφ εξγαιείν ζηελ 

αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ηηο κεηαθνξέο έρεη απνδείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

θαη παξέρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο 

(Kráľ, P. 2013). Ζ ελνπνίεζε ηνπ DEA κε ην SFA πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ πιαίζην γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηνλ εληνπηζκφ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη 

ηελ πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Λακβάλνληαο ππφςε πνιιαπινχο δείθηεο απφδνζεο θαη κεηαβιεηέο, νη εξεπλεηέο ζα 

απνθηήζνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ πνιππινθνηήησλ θαη ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ηα ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ. Απηή ε 

γλψζε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ, λα ππνζηεξίμεη ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη λα ζπλεηζθέξεη ζην ζπλνιηθφ ζψκα ηεο γλψζεο ζηνλ ηνκέα. 

Δλψ ππάξρνπλ πξνθιήζεηο θαη πεξηνξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελζσκάησζε ηνπ 

DEA θαη ηνπ SFA, ηα πηζαλά νθέιε θαη νη επθαηξίεο γηα βειηίσζε ην θαζηζηνχλ κηα 

πνιιά ππνζρφκελε νδφ γηα κειινληηθή έξεπλα θαη εθαξκνγή (Odeck, J., & Bråthen, 



S. 2012). Καζψο ην πεδίν ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, πεξαηηέξσ πξφνδνη ζηηο 

κεζνδνινγίεο, ζηε δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ θαη ζηηο αλαιπηηθέο ηερληθέο αλακέλεηαη 

λα εληζρχζνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ πξνζεγγίζεσλ. Καηά 

ζπλέπεηα, ε ελνπνίεζε ηεο DEA θαη ηεο SFA αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ βήκα 

πξνο ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ θαη ηελ πεξαηηέξσ πξφνδν ηνπ ηνκέα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
Ο
 : ΠΗΘΑΝΔ ΛΤΔΗ  

 

5.1. ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΠΔΡΗΟΥΧΝ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΧΖ 

ε απηφ ην θεθάιαην, ζηφρνο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ θαη λα εμεηαζηνχλ ηα δεδνκέλα 

πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε απηέο ηηο 

κεηαθνξηθέο νληφηεηεο, λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πεξηνρέο πνπ είλαη ψξηκεο γηα 

βειηίσζε θαη λα δνζνχλ ιχζεηο.  

Έλαο απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο αλάιπζεο είλαη λα εληνπηζηνχλ πεξηνρέο 

φπνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηηψζεηο. Απηή είλαη ε νπζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαζνδεγεί ηνπο νξγαληζκνχο πξνο ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο 

(Novaes, A. G. 2001). Ζ αλάιπζε απνθαιχπηεη πνιινχο βαζηθνχο ηνκείο ζε 

αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο. 

Μία απφ ηηο βαζηθέο πηπρέο είλαη ην θφζηνο. Δμεηάδνληαο ηα δεδνκέλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην θφζηνο, κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε εηαηξείεο πνπ ππεξέρνπλ ζηε 

δηαρείξηζε θφζηνπο θαη εθείλεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο βειηηζηνπνίεζεο θφζηνπο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε ησλ δαπαλψλ 

γηα θαχζηκα, εξγαζία, ζπληήξεζε θαη άιια ιεηηνπξγηθά έμνδα (Ballare, S., & Lin, J. 

2018). 

Ζ απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή πφξσλ είλαη κηα άιιε δσηηθήο ζεκαζίαο πηπρή. Ζ θάζε 

εηαηξεία ζα πξέπεη λα εμεηάζεη ζεκαληηθά κεγέζε φπσο ηνλ αξηζκφ ηνπ ζηφινπ, ην 

πξνζσπηθφ θαη ηελ ππνδνκή. Οη εηαηξείεο πνπ θαηαλέκνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο κε ηνλ 

βέιηηζην ηξφπν είλαη πηζαλφ λα έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδξνκψλ κεηαθνξάο είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο. Ζ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηαδξνκήο καο επηηξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε εάλ νη εηαηξείεο 

αθνινπζνχλ ηηο πην απνηειεζκαηηθέο δηαδξνκέο, κεηψλνληαο ηελ θαηαλάισζε 

θαπζίκνπ θαη ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο. Έηζη, ε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδξνκψλ ζα 

βειηηψζεη ζεκαληηθά ηε ζπλνιηθή απφδνζε. 

O πεξηβαιινληηθφο αληίθηππνο είλαη αθφκα πην ζεκαληηθφο. Με ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

απνηππψκαηνο άλζξαθα θαη ηεο θηιηθφηεηαο πξνο ην πεξηβάιινλ ησλ κεηαθνξηθψλ 



εξγαζηψλ, ζα εληνπίζνπκε νληφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηνλ 

κεηξηαζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηπηψζεσλ (Carle, G., Keller, P., Wokaun, A., 

& Axhausen, K. W. 2004). 

 

5.2. ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΔ ΛΤΔΗ  

ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θφζηνπο: Γηα ηηο εηαηξείεο πνπ αγσλίδνληαη κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ θφζηνπο, ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο θφζηνπο είλαη 

πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη επαλαδηαπξαγκάηεπζε 

ζπκβάζεσλ πξνκεζεπηψλ, βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκνπ θαη 

εμνξζνινγηζκφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε κείσζε ησλ γεληθψλ εμφδσλ. 

Δλζσκάησζε ηερλνινγίαο: Οη αλψλπκεο εηαηξείεο κεηαθνξψλ κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ 

ην ελδερφκελν πηνζέηεζεο ινγηζκηθνχ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο, ζπζηεκάησλ 

παξαθνινχζεζεο GPS θαη εξγαιείσλ παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηε 

βειηίσζε ηεο θαηαλνκήο πφξσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδξνκήο (Van 

Duin, J. H. R., de Goffau, W., Wiegmans, B., Tavasszy, L. A., & Saes, M. 2016). 

Πξσηνβνπιίεο αεηθνξίαο: Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο απμαλφκελεο αλεζπρίαο ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο 

αεηθνξίαο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε κεηάβαζε ζε θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ επηινγέο 

θαπζίκσλ, φπσο ειεθηξηθά ή πβξηδηθά νρήκαηα, θαη ηελ εθαξκνγή ελεξγεηαθά 

απνδνηηθψλ πξαθηηθψλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο. 

πγθξηηηθή αμηνιφγεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ: Ζ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε έλαληη ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ είλαη κηα δνθηκαζκέλε κέζνδνο βειηίσζεο. Οη εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα κάζνπλ απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο νκνιφγνπο ηνπο, 

πξνζαξκφδνληαο ζηξαηεγηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ απνδψζεη επηηπρία αιινχ 

(Lim, M. K., Wang, J., Wang, C., &Tseng, M. L. 2020). 

πλερήο παξαθνινχζεζε θαη πξνζαξκνγή: Σέινο, κηα θνπιηνχξα ζπλερνχο 

παξαθνινχζεζεο θαη πξνζαξκνγήο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Οη αλψλπκεο εηαηξείεο 

κεηαθνξψλ ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηαθηηθά ηελ απφδνζή ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

DEA θαη άιιεο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Απηφ επηηξέπεη ηε ζπλερή βειηηζηνπνίεζε θαη 

πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβαιιφκελεο δπλακηθέο ηεο αγνξάο. 



ηνλ πεξίπινθν θφζκν ησλ αλψλπκσλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ, φπνπ δηάθνξνη 

εξγαδφκελνη ζπκβάιινπλ ζηελ απξφζθνπηε εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ, ε ελζσκάησζε 

ηεο ηερλνινγίαο Data Envelopment Analysis (DEA) κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

κεηακνξθσηηθφ ξφιν. Αλαιχνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε ζηαδίνπ εξγαζίαο 

θαη ζπλδπάδνληάο ηελ κε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο εξγαδνκέλσλ, κπνξνχκε λα βειηηψζνπκε ηφζν ηε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα φζν θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δξγαδφκελνη πνπ αληηκεησπίδνπλ πειάηεο: Απηά ηα άηνκα βξίζθνληαη ζηελ πξψηε 

γξακκή ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο πειάηεο, απφ ην ρεηξηζκφ εξσηήζεσλ έσο ηηο 

ππεξεζίεο θξαηήζεσλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δνπιεηά ηνπο εμαζθαιίδεη νκαιή 

εκπεηξία πειαηψλ. Δπίζεο, ε ηερλνινγία DEA είλαη δπλαηφλ λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

εξσηεκάησλ θαη ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε θξαηήζεηο. Δλ ζπλέπεηα, ε αλάιπζε ησλ 

ρξφλσλ απφθξηζεο, ησλ πνζνζηψλ κεηαηξνπψλ θαη ησλ βαζκνινγηψλ ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο. Αθφκα, ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο ρέζεσλ Πειαηψλ (CRM) κε ραξαθηεξηζηηθά απηνκαηηζκνχ ζα 

εμνξζνινγήζεη ηηο εξγαζίεο ηνπο, κεηψλνληαο ηνπο ρξφλνπο απφθξηζεο θαη 

εληζρχνληαο ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο (Friedman, G. H. 2004). Έηζη, ε 

επέλδπζε ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ δηαζθαιίδεη φηη νη 

εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο γηα λα ρεηξίδνληαη ηηο εξσηήζεηο 

απνηειεζκαηηθά θαη επαγγεικαηηθά. 

Δξγάηεο ζπζθεπαζίαο θαη απνζέκαηνο: Ζ  ζσζηά νξγαλσκέλε ζπζθεπαζία θαη 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ απνθπγή δεκηψλ ή απψιεηαο θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο κεηαθνξάο. Αμίδεη λα  πξνηηκεζεί ε DEA γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ζπζθεπαζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο απνζέκαηνο αλαιχνληαο 

παξάγνληεο φπσο ν ρξφλνο ζπζθεπαζίαο, ε αθξίβεηα παξαθνινχζεζεο αληηθεηκέλσλ 

θαη ηα πνζνζηά δεκηάο. Γηα λα εληζρπζεί ε απνδνηηθφηεηα ηνπο, νη εξγαδφκελνη ζα 

πξέπεη λα εθνδηαζηνχλ κε εμεηδηθεπκέλν εμνπιηζκφ ζπζθεπαζίαο θαη εξγαιεία πνπ 

επηηαρχλνπλ ηε δηαδηθαζία (Böröcz, P., & Singh, S. P. 2018). Δπίζεο, ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ επηθεληξψλνληαη ζε ιεηηνπξγηθέο 

ηερληθέο ζπζθεπαζίαο θαη ζσζηή θαηαγξαθή αληηθεηκέλσλ. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε 

ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ βνεζά ζηελ αθξηβή παξαθνινχζεζε, κεηψλνληαο 

ηνλ θίλδπλν απψιεηαο θαηά ηε κεηαθνξά (Delaney, J. T., & Sockell, D. 1992). 



Δξγαδφκελνη θφξησζεο θαη κεηαθνξάο: Απηνί νη ππάιιεινη είλαη ππεχζπλνη γηα ηε 

θφξησζε αληηθεηκέλσλ ζε θνξηεγά, ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθαινχο κεηαθνξάο θαη ηελ 

έγθαηξε παξάδνζε. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε θφξησζε θαη ζην ζρεδηαζκφ 

δηαδξνκήο είλαη άθξσο ζεκαληηθά. Ζ αλάιπζε DEA είλαη δπλαηφλ λα αμηνινγήζεη 

ηελ απφδνζε θφξησζεο θαη κεηαθνξάο ιακβάλνληαο ππφςε παξάγνληεο φπσο ν 

ρξφλνο θφξησζεο, ε θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη ε αθξίβεηα παξάδνζεο. Γηα λα 

βειηηψζνπλ ην έξγν ηνπο, ε επέλδπζε ζε ζχγρξνλν εμνπιηζκφ θφξησζεο ζα 

επηηαρχλεη ζεκαληηθά ηηο εξγαζίεο (Ding, T., Chen, Y., Wu, H., & Wei, Y. 2018). Έηζη, 

ην ινγηζκηθφ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο ζα βειηηζηνπνηήζεη ηηο δηαδξνκέο ηαμηδηνχ, 

κεηψλνληαο ηνλ ρξφλν ηαμηδηνχ θαη ηελ θαηαλάισζε θαπζίκνπ. Αθφκα, ε δηαζθάιηζε 

ηεο ηαθηηθήο ζπληήξεζεο ηνπ νρήκαηνο θαη ε αλαβάζκηζε ηνπ ζηφινπ γηα ηελ 

απφδνζε θαπζίκνπ είλαη εμίζνπ απαξαίηεηα (Davis, B. A., & Figliozzi, M. A. 2013). 

Δξγάηεο εθθφξησζεο θαη ζπλαξκνιφγεζεο: Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εθθφξησζε 

αληηθεηκέλσλ θαη, εάλ απαηηείηαη, ε ζπλαξκνιφγεζή ηνπο ζηνλ πξννξηζκφ είλαη 

αμηνζεκείσηα γηα ηελ έγθαηξε νινθιήξσζε ησλ θηλήζεσλ. Δίλαη πηζαλφ ε ηερλνινγία 

DEA λα κπνξέζεη λα πξνζδηνξίζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

εθθφξησζε θαη ηε ζπλαξκνιφγεζε αλαιχνληαο παξάγνληεο φπσο ν ρξφλνο 

εθθφξησζεο, ε αθξίβεηα ζπλαξκνιφγεζεο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Pastor, J. 

T., Ruiz, J. L., & Sirvent, I. 1999). Πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πνπ εζηηάδνπλ ζε απηά 

ηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ γηα λα βειηηψζνπλ ηηο 

δεμηφηεηέο ηνπο.  

Τπάιιεινη δηαρείξηζεο θαη ηεθκεξίσζεο: Απηνί νη ππάιιεινη ρεηξίδνληαη ηελ 

ηηκνιφγεζε, ηελ ηήξεζε αξρείσλ θαη δηαζθαιίδνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο 

θαλνληζκνχο. Οη απνηειεζκαηηθέο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε 

ζπλνιηθή ιεηηνπξγία κηαο εηαηξείαο. Καηά ζπλέπεηα, ε αλάιπζε DEA είλαη δπλαηφλ 

λα δψζεη αλαιπηηθά ζηνηρεία ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ δηαρείξηζεο θαη λα ηα 

ηεθκεξηψζεη, ιακβάλνληαο ππφςε παξάγνληεο φπσο ν ρξφλνο επεμεξγαζίαο 

ηηκνινγίσλ, ε αθξίβεηα θαη ηα πνζνζηά ζπκκφξθσζεο. Δπηπξφζζεηα, ε εθαξκνγή 

πξνεγκέλνπ ινγηζηηθνχ ινγηζκηθνχ απηνκαηνπνηεί ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, κεηψλνληαο ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηα ιάζε (Sherman, H. D. 

1982). Αθφκα, ε κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή ηήξεζε αξρείσλ βειηηψλεη ηελ νξγάλσζε 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ ηαθηηθή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηνπο θαλνληζκνχο δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα ηνπ θιάδνπ. 



Δθπαίδεπζε θαη επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ: Ζ επέλδπζε ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ 

επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε γηα έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ κε θίλεηξα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Οπφηε, ε ηερλνινγία DEA, ζπλίζηαηαη λα εθκεηαιιεπζεί 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη ηνπ 

αληίθηππνπ ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ (Kwon, D. S., Cho, J. H., & Sohn, S. Y. 

2017). Γηα λα εληζρπζεί απηή ε πηπρή, ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ νινθιεξσκέλα 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, ηα νπνία λα θαιχπηνπλ ηελ αζθάιεηα, ηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θαη ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο. Αθφκα, ε δεκηνπξγία κηαο θνπιηνχξαο ζην ρψξν 

εξγαζίαο πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ επεμία κέζσ ηαθηηθψλ δηαιεηκκάησλ, εξγνλνκηθψλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο ςπρηθήο πγείαο, ζα εληζρχζεη ζεκαληηθά ην εζηθφ 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (Shankar, T., & Bhatnagar, J. 2010). Έηζη, ε πξνζθνξά 

επθαηξηψλ γηα αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη εμέιημε ζηαδηνδξνκίαο δηαζθαιίδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο: Ζ ελζσκάησζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηηο ιεηηνπξγίεο 

είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ηεο 

θηλνχκελεο βηνκεραλίαο. Ζ DEA κπνξεί λα βξεη ηα ζεκεία, φπνπ νη  πξσηνβνπιίεο  

βησζηκφηεηαο έρνπλ απνηέιεζκα, αλαιχνληαο παξάγνληεο φπσο ε κείσζε ησλ 

εθπνκπψλ άλζξαθα, ηα πνζνζηά αλαθχθισζεο θαη νη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξαθηηθέο (Kwon, D. S., Cho, J. H., & Sohn, S. Y. 2017). Γηα λα εληζρπζεί ε 

βησζηκφηεηα, νη εηαηξείεο κεηαθνξάο ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε έλαλ ζχγρξνλν 

ζηφιν νρεκάησλ κε νηθνλνκία θαπζίκνπ γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα. 

Καηά ζπλέπεηα, ε πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο θαη ε επηινγή αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο ζπκβάιιεη ζε έλα πην «πξάζηλν» απνηχπσκα (Zhang, G., & Zhao, Z. 

2012). Αθφκα, ε ζπλεξγαζία κε πειάηεο πνπ έρνπλ πξνηίκεζε ζε θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο θαη πξαθηηθψλ επζπγξακκίδεηαη κε ηνπο ζηφρνπο 

βησζηκφηεηαο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. 

Δλνπνίεζε ηερλνινγίαο: Ζ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο  ζα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε φια ηα ζηάδηα εξγαζίαο. Ζ αλάιπζε DEA ζα θάλεη πην 

μεθάζαξα ηα θέξδε πνπ επηηπγράλνληαη κέζσ ηεο ελζσκάησζεο ηερλνινγίαο, φπσο ηα 

ςεθηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ, ην GPS θαη ην ινγηζκηθφ 

βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο (Loske, D., & Klumpp, M. 2022). Γηα λα εληζρπζεί απηή 

ε πηπρή, ε επέλδπζε ζηε ηερλνινγία ζα θαιπηεξέςεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

κεηαθνξψλ.  



πλερήο βειηίσζε: Ζ θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξαο ζπλερνχο βειηίσζεο δηαζθαιίδεη 

φηη ε εηαηξεία παξακέλεη επέιηθηε θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ. Οπφηε, ε εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πνπ σζνχλ ηελ ζπλερή 

βειηίσζε, βνεζάεη ζηελ παξνρή ιχζεσλ ζε πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη. Γηα ηελ 

επηπιένλ ελίζρπζε απηήο ηεο πξαθηηθήο, ε δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ελζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκία (Nieminen, R. 2019). Δπίζεο, ε 

δηεμαγσγή αλαζθνπήζεσλ ηεο ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο επηηξέπεη ηνλ 

εληνπηζκφ πεξηνρψλ πνπ είλαη ζηάζηκεο γηα κεγάιν δηάζηεκα. Με ιίγα ιφγηα, αλ 

ππάξρεη ζπληνληζκφο κε ηηο ηάζεηο θαη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπ θιάδνπ, ε εηαηξεία 

παξακέλεη αληαγσληζηηθή θαη πξνζαξκφζηκε. Δλ ζπλέρεηα, ε ελνπνίεζε ηεο 

ηερλνινγίαο DEA κε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο εξγαδνκέλσλ ζε αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο ζα νδεγήζεη ζε βειηησκέλε 

απφδνζε θαη επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Αλαιχνληαο θάζε ζηάδην εξγαζίαο θαη 

αληηκεησπίδνληαο ηηο κνλαδηθέο ηνπο πξνθιήζεηο, νη εηαηξείεο  ζα βειηηζηνπνηήζνπλ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, ζα παξέρνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο θαη ζα  

δεκηνπξγήζνπλ έλα πην ηθαλνπνηεηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

(Rahimpour, K., Shirouyehzad, H., Asadpour, M., & Karbasian, M. 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
Ο
 : ΤΕΖΣΖΖ 

 

6.1. ΤΝΟΦΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ  

Ζ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνθάιπςε πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ ζε δηάθνξα ζηάδηα εξγαζίαο. Ζ 

αλάιπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ παξέρνπλ κηα βάζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο θάζε ζηαδίνπ, ηνλίδνληαο ηνκείο φπνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ βειηηψζεηο (Li, 

L. B., Liu, B. L., Liu, W. L., & Chiu, Y. H. 2017). Γειαδή, νη πςειφηεξεο 

βαζκνινγίεο απφδνζεο ππνδειψλνπλ φηη έλα ζηάδην ρξεζηκνπνηεί ηνπο πφξνπο ηνπ 

κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν, ελψ νη ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ππνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη 

πεξηζψξην γηα επηπιένλ βειηίσζε. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ην ζηάδην θφξησζεο θαη 

κεηαθνξάο ιάβεη ρακειφηεξε βαζκνινγία απφδνζεο, ππνδειψλεη φηη ελδέρεηαη λα 

ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαδηθαζία θφξησζεο, ζην ζρεδηαζκφ δηαδξνκήο 

ή ζε άιιεο ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηά ηα απνηειέζκαηα έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

απηέο ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο φπνπ 

απαηηνχληαη παξεκβάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Lee, P. F., Lam, 

W. S., & Lam, W. H. 2021). Αληηκεησπίδνληαο ηηο αλαπνηειεζκαηηθφηεηεο, κπνξνχλ 

λα βειηηψζνπλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

θαη λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθνί ζηελ αγνξά. 

 

6.2. ΤΓΚΡΗΖ ΜΔ ΤΠΑΡΥΟΤΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

πγθξίλνληαο ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, είλαη 

πξνθαλέο φηη ελψ ππάξρεη εθηεηακέλε έξεπλα γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζε 

δηάθνξνπο θιάδνπο, έρεη δνζεί πεξηνξηζκέλε πξνζνρή ζε εηαηξείεο κεηαθνξάο. 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ησλ πηπρψλ ηεο βησζηκφηεηαο ζηελ αλάιπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ζπρλά ιείπεη ζηε βηβιηνγξαθία (White, G. B. 2005). Ζ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία εζηηάδεη θπξίσο ζε ζπκβαηηθά κέηξα απφδνζεο ρσξίο λα ιακβάλεη 

ππφςε ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηή ε κειέηε 

αληηκεησπίδεη απηφ ην θελφ φρη κφλν αμηνινγψληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά 



θαη δίλνληαο έκθαζε ζηηο πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Marshall, J. D., & Toffel, M. W. 2005). 

 

6.3. ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΣΟΤ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε ζηελ αξρή απηήο ηεο κειέηεο, "Πψο κπνξνχλ 

απηέο νη εηαηξείεο λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο θαη πνηνη παξάγνληεο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε;" κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο εμήο: Απηέο νη εηαηξείεο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο πξαγκαηνπνηψληαο κηα ελδειερή αλάιπζε 

θάζε ζηαδίνπ εξγαζίαο, αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία DEA. Παξάγνληεο φπσο ε 

απηνκαηνπνίεζε, ε νινθιήξσζε ηεο ηερλνινγίαο, ηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη νη 

πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (Wang, C. H., Gopal, R. D., & Zionts, S. 1997). Δπίζεο, ε 

πξφνδνο ζηελ απνδνηηθφηεηα ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά. 

 

6.4. ΤΣΑΔΗ ΓΗΑ ΒΔΛΣΗΧΖ 

Με βάζε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο θαη ηνπο εληνπηζκέλνπο ηνκείο βειηίσζεο, 

δηαηππψλνληαη νη αθφινπζεο ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο βησζηκφηεηαο ησλ αλψλπκσλ κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. 

Δπέλδπζε  ζηελ ηερλνινγία: Οη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε πξνεγκέλε 

ηερλνινγία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο, ηεο 

δηαρείξηζεο ςεθηαθψλ απνζεκάησλ θαη ησλ ππιψλ πειαηψλ, γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ (Weill, P., & Olson, M. H. 1989). 

Πξνηεξαηφηεηα ζηε βησζηκφηεηα: Ζ ελζσκάησζε πξσηνβνπιηψλ αεηθνξίαο, φπσο ε 

κείσζε ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ε πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο θαη ε πξνζθνξά 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο, επζπγξακκίδεηαη κε ηηο ζχγρξνλεο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ πεξηβαιινληηθή επζχλε (Boz, Z., Korhonen, 

V., & Koelsch Sand, C. 2020). 



Δπεκεξία εξγαδνκέλσλ: Με ηελ δεκηνπξγία ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ 

δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ εξγνλνκηθψλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ππνζηεξίδεηαη έηζη ε ςπρηθή πγεία θαη δίλνληαη επθαηξίεο γηα αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ (Danna, K., & Griffin, R. W. 1999). 

πλερήο βειηίσζε: Ζ θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξα ζπλερνχο βειηίσζεο, ελζαξξχλεη 

ηνπο ππαιιήινπο λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο δηαδηθαζηψλ θαη νη εηαηξείεο παξακέλνπλ 

ελήκεξνη γηα ηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ (von Storch, K. 2004). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
Ο
 : ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

7.1. ΠΡΑΚΣΗΚΔ ΤΝΔΠΔΗΔ ΓΗΑ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΔ ΔΣΑΗΡΔΗΔ  

Οη πξαθηηθέο ζπλέπεηεο απηήο ηεο κειέηεο γηα ηηο αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο 

είλαη νπζηαζηηθέο. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο γηα 

ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε αλάιπζε εληνπίζεη 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην ζηάδην θφξησζεο θαη κεηαθνξάο, νη εηαηξείεο πξνηείλεηαη 

λα επελδχζνπλ ζε ινγηζκηθφ βειηηζηνπνίεζεο δηαδξνκήο, λα αλαβαζκίζνπλ ηνλ 

ζηφιν ηνπο θαη λα παξέρνπλ εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε απνηειεζκαηηθέο 

ηερληθέο θφξησζεο. Απηά ηα κέηξα ζα κεηψζνπλ ηνπο ρξφλνπο δηέιεπζεο, ζα 

θαηεβάζνπλ ηελ θαηαλάισζε θαπζίκνπ θαη ζα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ θίλδπλν δεκηψλ 

ζηα κεηαθεξφκελα εκπνξεχκαηα. Οκνίσο, εάλ ην ζηάδην δηαρείξηζεο θαη 

ηεθκεξίσζεο απνδεηρζεί ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθφ, ε εθαξκνγή ςεθηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ηήξεζεο αξρείσλ θαη ινγηζκηθνχ ινγηζηηθήο κπνξεί λα εμνξζνινγίζεη 

ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο. Απηφ ζα κεηψζεη ηε γξαθεηνθξαηία, ζα βειηηψζεη ηελ 

αθξίβεηα θαη ζα απειεπζεξψζεη πνιχηηκν ρξφλν ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πην 

ζηξαηεγηθέο εξγαζίεο. 

 

7.2. Ζ ΒΗΧΗΜΟΣΖΣΑ Χ ΒΑΗΚΟ ΤΣΑΣΗΚΟ 

Μία απφ ηηο μερσξηζηέο πηπρέο απηήο ηεο κειέηεο είλαη ε ελζσκάησζε ηεο 

βησζηκφηεηαο ζηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Οη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο 

πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη λα 

επζπγξακκίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε πξαθηηθέο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Ζ κειέηε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ πξσηνβνπιηψλ αεηθνξίαο, φπσο ε κείσζε 

ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ε πηνζέηεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο θαη ε πξνψζεζε ηεο αλαθχθισζεο. Οη θαηαλαισηέο εθηηκνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηηο νηθνινγηθέο επηρεηξήζεηο θαη νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο πνπ δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηε βησζηκφηεηα κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ. 

 



7.3. ΓΗΝΟΝΣΑ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ 

Μηα άιιε θξίζηκε δηάζηαζε πνπ δηεξεπλήζεθε ζε απηήλ ηελ έξεπλα είλαη ε επεκεξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά θάζε εηαηξείαο θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ε πγεία ηνπο επεξεάδνπλ βαζηά ηε ζπλνιηθή 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Έηζη, νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε δεκηνπξγία εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Απηφ κπνξεί, εχθνια, λα 

επηηεπρζεί κέζσ εξγνλνκηθψλ ζηαζκψλ εξγαζίαο, πξνγξακκάησλ ππνζηήξημεο 

ςπρηθήο πγείαο θαη επθαηξηψλ γηα αλάπηπμε δεμηνηήησλ. Έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ κε 

πεξηερφκελν θαη θίλεηξα είλαη πην πηζαλφ λα θάλεη ην παξαπάλσ ρηιηφκεηξν γηα λα 

εμαζθαιίζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηε ιεηηνπξγηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

7.4. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΟΤ ΚΔΝΟΤ ΣΖΝ ΤΠΑΡΥΟΤΑ  

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ζ ζπγθξηηηθή αλάιπζε απηήο ηεο κειέηεο κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

απνθαιχπηεη έλα αμηνζεκείσην θελφ. Δλψ έρεη δηεμαρζεί εθηελήο έξεπλα γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζε δηάθνξνπο θιάδνπο, έρεη δνζεί πεξηνξηζκέλε πξνζνρή ζε 

αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ησλ πηπρψλ ηεο 

βησζηκφηεηαο ζηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο παξακέλεη ππφ έιιεηςε ζηε 

βηβιηνγξαθία. Απηή ε κειέηε ζπκβάιιεη ζηε γεθχξσζε απηνχ ηνπ ράζκαηνο, φρη 

κφλν αμηνινγψληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά θαη δίλνληαο έκθαζε ζηηο 

πξσηνβνπιίεο βησζηκφηεηαο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Τπνγξακκίδεη 

ηελ αλάγθε γηα κειινληηθή έξεπλα, γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ 

θαη παξνρή πην νινθιεξσκέλεο θαζνδήγεζεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο.  

 

7.5. ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΟ ΜΔΛΛΟΝ 

Τπφ ην θσο ησλ επξεκάησλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ απηήλ ηε 

κειέηε, δηάθνξεο ζπζηάζεηο κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ ηελ πνξεία πξνο ηα εκπξφο 

γηα ηηο αλψλπκεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο.  



Δπέλδπζε ζηελ ηερλνινγία: Αγθαιηάδνληαη πξνεγκέλεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πξνηεξαηφηεηα ζηε βησζηκφηεηα: Αλαπηχζζνληαη θαη εθαξκφδνληαη ζηξαηεγηθέο γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο βησζηκφηεηαο πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ πεξηβαιινληηθή 

επζχλε θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε κείσζε 

ησλ εθπνκπψλ άλζξαθα, ηελ πηνζέηεζε πξάζηλσλ πξαθηηθψλ θαη ηελ πξνζθνξά 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ππεξεζηψλ. 

Καιιηέξγεηα ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ: Δληζρχεηαη κηα εξγαζηαθή θνπιηνχξα 

πνπ πξνάγεη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ εξγνλνκηθψλ βειηηψζεσλ, 

ππνζηήξημεο ςπρηθήο πγείαο θαη επθαηξηψλ αλάπηπμεο δεμηνηήησλ. 

Γέζκεπζε γηα ζπλερή βειηίσζε: Ζ θαζηέξσζε κηαο θνπιηνχξαο ζπλερνχο βειηίσζεο 

ελζαξξχλεη ηνπο ππαιιήινπο λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο ζηε δηαδηθαζία θαη λα 

παξακέλνπλ ελεκεξσκέλνη γηα ηηο ηάζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 

7.6. ΣΔΛΗΚΔ ΚΔΦΔΗ: ΜΗΑ ΠΟΡΔΗΑ ΠΡΟ ΣΖ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΖ 

ΔΠΗΣΤΥΗΑ 

πκπεξαζκαηηθά, απηή ε κειέηε θαηαδεηθλχεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο DEA 

ζηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ησλ αλψλπκσλ 

κεηαθνξηθψλ εηαηξεηψλ. Σα επξήκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ βειηηψζεσλ 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ηε κείσζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηε δηαηήξεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζηελ αγνξά. Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ησλ πξσηνβνπιηψλ βησζηκφηεηαο θαη ε 

ηεξάξρεζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ δελ απνηεινχλ απιψο εζηθέο αξρέο αιιά 

θαη ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα. Έηζη ινηπφλ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ 

κηα πηζηή βάζε πειαηψλ, λα ζπκβάινπλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα 

εληζρχζνπλ έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ κε θίλεηξα θαη παξαγσγηθφηεηα. 

Δλψ απηή ε έξεπλα αληηπξνζσπεχεη έλα θξίζηκν βήκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αλψλπκεο κεηαθνξηθέο 

εηαηξείεο, ξίρλεη επίζεο θσο ζηελ αλάγθε γηα ζπλερή εμεξεχλεζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Σν κέιινλ απηψλ ησλ εηαηξεηψλ έγθεηηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζαξκφδνληαη, 



λα θαηλνηνκνχλ θαη λα πηνζεηνχλ κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζεσξεί ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο 

αιιειέλδεηεο πηπρέο ηεο επηηπρίαο ηνπο. Σεξψληαο ηηο ζπζηάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη 

ζε απηήλ ηε κειέηε θαη παξακέλνληαο αθνζησκέλεο ζηε βειηίσζε, νη αλψλπκεο 

κεηαθνξηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ κηα πνξεία πξνο ηε καθξνπξφζεζκε 

επηηπρία θαη αλζεθηηθφηεηα ζε έλα εμειηζζφκελν επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν.  
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