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Hepidnwn

H epyacia emyepet éva og fabog Ta&idl otnv TOAOTAOKN aAANAETIdpaon HETAED TNG
CUUTEPLPOPES TOV KATAVIAMTAOV KOl TOV GTPUTIYIKOV TOV YPTGLLOTOOVVTOL GTO
1ed10 TOL KOWV®VIKOD PAPKETIVYK. Zuvovalel Oempntikd Oepédio e EPTEIPIKES
YVOOELS Yol VoL piEEL PG oTNV TTEPITAOKT) GYEoN HETAED TOV KATOVOADTOV KOl TWV

ePEICUATOV TOL HAPKETIVYK GTNV YNOLOKN ETOYN.

H depgvvnon Eexva pe o d1e€odtkn PifAtoypagikn entokdnnon, n onoia e&etdlet
T1G Kobepopéveg Bempieg Kot To LOVTELD CUUTEPIPOPAS TOV KATAVOAOTOV, Hall pe
™V 16TopIKn €€EMEN TOL KovmVKoD pdpketivyk. H avackdnnon avtn B&tet Tig
Baocelg ya v kaTovonon Tov 0epnTiK®V PACEOV TOV KATAVIADTIKOV ETIAOYMOV KOl

TOV SLVOULKOD TOTIOV GTO OTO{0 AELTOVPYOVV Ol EKGTPAUTEIEC KOVMOVIKOD HUAPKETIVYK.

O mopnvog g epyaciog Ppioketon oy evotnta "AnoteAéopata kot avaivon", dmov
napovstalovrol Kot cu{NTovVToL AETTOUEPDC T Hed0UEVA TOV GLAAEXON KA.
Emonpaivovtot ta facikd evprpato Kot ovoADETOL GYOAAGTIKA 1] GUUTEPIPOPE TV
KOTAVOA®TAOV GTO TAOIGLO TOV KOWVOVIKOV papkeTvyk. To dokipo epfabdvel oty
OTOTEAECUATIKOTNTO TV EKGTPOTELDV KOWVOVIKOD HAPKETIVYK, GTNPLLOLEVO GE
EUTEPIKA oToLYXEl Y100 TNV AELOAGYNON TOV OVTIKTOTTOV TOVG. ATOKOADTTEL EMIONG TO
EUTOOL0L KOl TIG TTPOKANGELS TOV TTPEMEL VO AVTILETOTIGOVV Ol TPMTOPOVALEG

KOW®OVIKOU UAPKETIVYK Y10l VO, ETLTOYOLV.

Xy evotta g ou{TNoNG KOl TV GUVETEI®V TOL 0KOAOVOEL, TaL EvpNLOTAL
epunvedovron 6to mAaicto g vdpyovsogs Pialoypagias. H evotnta avtr) evromilet
1060 Véeg 10€eG 660 Ko TOAVES avTIPAcELS, epmAovtilovtag T cvl{Tnom yop® and
TN GLUTEPLPOPE TOV KATAVOAMTAOV KOl TO KOW®VIKO pudpketvyk. [lapovsidlovral
TPOKTIKEG EMMTMOCELS Y10, TOVG EMAYYEALOTIEG TOV KOIVOVIKOD LAPKETIVYK KOl TOVG
VEVOLVOLG YEPOAENS TOMTIKNG, CUUTEPIAAUPOVOUEV®V GTPATNYIKOV Kol
KOTELOLVINPLOV YPOUUDV TOV UIopoLV Vo, avaAn@Bovv. To dokipuo dev oTapatd oTig
TPOKTIKEG EPAPUOYES, OAAL 0meEVBVVEL TPOGKANGON Y10 LEALOVTIKY| £pEVVaL,

evtomilovtog keva otn YvooT Tov xpnLovy mepantépm dEPEVVNONC.

H epyaoia kopvedvetat pe €va cupmépaciia mov tpokalel okéyels, cuvoyilovtag to

Baocukd evpuaTo Kot TIC GLVEIGPOPES TNG LEAETNG. Y moypappilel Tn onpocio g
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HEAETNG Y10 TN YEQPOP®OT TG Bempiog Kot TG TPOUKTIKNG, TPOGPEPOVTIS VAV 001KO
XGPTN Yio TNV KaTtovonor Tov BabTatov avIiKTumov ToL KOWV®MVIKOD HAPKETIVYK OTN
CLUTEPLPOPE TOV KATOVOADTOV GTNV YNOlokn emoyn. Avayvopilovtog toug
TEPLOPIOHOVS TOV, TO doKipo avayvmpilel o cuveyllopevo Ta&idt g Epevvag Tov

KaAEl TOVG LEAAOVTIKOVG £pEVVITEG VA eUPaBOVOLY GE aLTH TN SLVOUIKT GYXECT.

e éva taytmg e£eMocoUEVO yNnoakd Tomio, To dOKipo avTd vIToypappilet T SlopK”
a&lo ™G yvoong, Tn onuacio Tng Katovonong Kot T LETOCYNMOTIOTIKY duvaToTnTOo
™G eVNUEP®UEVNS dpdiong. TIpockalel TOVG OvVOYVOGTES VO OVOAOYIGTOUV T1) J1OPKMG
e€eMoodpevT 16TOPIa TNG CLUTEPIPOPAS TV KOTAVIAMTOV KOl TOL KOVMVIKOD
UAPKETIVYK, OOV KAOE avakGALYN OTOKOADTTEL VEQ EpOTLLOTA Kot KAOE dtamioTmon

KaAel o€ véovg opilovteg e€epedvnong.
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Ewcoymyn:

2TV ymoelokn €moyn, 6mov vIdpyeL VoG AVEL TPONYOLUEVOD TOAAATANGLOGHOG
TANPOPOPLDY KL EMAOYDV, 1| KATAVONGT| TNG TEPITAOKNG SOLVVOUIKNG TNG
CLUTEPIPOPES TOV KATAVOAMTMV €V NTOV TOTE MO CTUAVTIKN Y10 TOVG EUTOPOVC.
AVTO 1oy0€1 1B10iTEPA Y10 TO KOWVAOVIKO UAPKETIVYK, EVOV TOUEN TTOV OEV EMOUDKEL
ATAMG VO TOVANGEL TPOTOVTO OAAG Kol Vo AAAAEEL GLUTEPLPOPES YO TO KOV KOAD.
Y& auTn TN 6VVOESN TNG KOWVMVIKNG GAANYNG KO TOV LAPKETIVYK, BpiokeTal Eva
TAOVGI0 LMOCATKO CTPATNYIKMV, TPOKANGE®V Kol vKalpLdV. To Tapdv £yypapo
Eexva éva Ta&idt Yo va EeTUAEEL AT TO HOCATKO Kot VoL LETPOEL TAOG M
CLUTEPLPOPE TOV KOTOAVOADTMOV SOTAEKETAL LE TIG TPOTOPOVAIES KOVOVIKOD

HOPKETIVYK.

To tomio Tov papkeTivyk Exet e&ehybel dpapatikd tig televtaieg dekaetieg. To
TOPUOOGLOKO LAPKETIVYK EMKEVIPOVOTAV KUPIOS 6T TPOIOVTO, TIG TUUES, TOVG
TOMOVG Kt T1G TPomONTIKEG eVEPYELES. Q20TOGO, e TV VTN ToL 210V oudva, ot
EMLYEPNOELG KAl 01 OPYOVIGHOT Apyloay Vo GLVEWONTOTOOLV TO B avTikTLTTO TOV
UTOpOVGaV VO AGKGOVV, Oyl LOVO GTNV TAOANGCT TPOIOVTOV OAAN KOt GTN
SLUOPP®OT) TNG KOWMVIKNG GVUTEPLPOPEG. 'ETol, Tpoékuye 1 évvola ToV KOvmviKoD
LAPKETIVYK. ZTOV TUPNVO TOV, TO KOWVOVIKO LAPKETIVYK aSlomotel TG apyEg Kot To
epyorelat TOV EUTOPIKOL LAPKETIVYK, AL TO EPapLOLEL Yio TV TPomONon
EVEPYETIKAOV CUUTEPIPOPADV TTOV EVICYVLOVY TNV KOIWVMOVIKT EvNUEPia. ATTO EKCTPUTEIES
OMUOCIOC VYELNG, OTWG O AVTIKATVIGTIKEG EKOTPOTELES, LEYPL TEPIPAALOVTIKOVG
OKOTOVG, 0TS 1 TPo®ON O™ TG AvaKkLKA®MONG. To Kovavikd pdpketivyk €xet ayyi&et

JLpopovg TopElg TG KaBnuepvig pag Cong.

Qo671060, 1 ATOTEAEGUATIKOTITO OVTMOV TOV EKCTPOTELOV e€opTdTal GE PLEYOAO Paduod
oo TNV KOTovOM o g Wuyoohvleong tov katavaiwty). H copmeprpopd tov
KOTAVOAW®TY], GTNV 0LGI0, £Ivol 1) LEAETN TOV JUOTKAGUDY TOV EUTAEKOVTOL OTOV
dropo 1 opadeg EmAEYOLV, ayopdlovv, ¥pNGIomolovy 1| dtbétovy Tpoiodvia,
VANPEGIES, 10€€C N eUTELPIEG Y10 VO IKOVOTTOMGOLY avdykes kot emBopieg. H
CLUTEPLPOPE 0V T OV Agttovpyel oto kevd. Emnpedletan and poptadeg mopdyovteg
0t TO TOMTIGHKO, KOWVOVIKO KOl TPOGOTIKS VITOPaOpo HEYPL TA YUYOAOYIKA

VTOKEIEVAL.



Aoppavoviog vwoy”n T TOPATAVE TACIGLO, | TAPOVCO, EPELVA GTOYEVEL VA,

euPabvvel 6T S1OCTAVPOGT TOV KOWVOVIKOD HLAPKETIVYK KO TNG CLUTEPIPOPAS TMV

KOTavoA®TOV. O YEVIKOG 0TOYOG EIVOL VO OTOKPVTTOYPAPTCEL TAOG UITOPEL VoL

emnpeaotel, va dStopopembel Kot va a&lorotndel N cuUTEPLPOPE TOV KATOVOADTMOV

Y10 EMTUYNUEVESG EKOTPOTEIEG KOVOVIKOD LAPKETIVYK. AVTO oG 00MYel 6TOVG

aKoAovBovg oTdYOLC:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

No enaveeTdoov e KPLTIKA TIG VITAPYOVOEG Bempieg Ko ToL LOVTEAQ
CUUTEPLPOPEG TOV KATOVOAMTOV KO VO TPOGOIOPIGOVE T SOLVATOTNTO
EPAPLOYNG TOVG GE EVa TAAICIO0 KOVOVIKOD HAPKETIVYK.

Na aviyvedooovpe v £EMEN TOL KOWV®OVIKOL HAPKETIVYK, DITOYpoupuilovtag o
ONUOVTIKOTEPO OPOCT|LLOL KOt TIG AAANYEG TTOPAOETYLOTOG,

Noa avaAdoeL TIC GTPATNYIKEG KO TIG TOKTIKES LECH TMOV OTOIMV TO KOWOVIKO
pépkeTivyk Tpoomadel va enNpedoEL T CLUTEPLPOPE TOV KATAVOADTOV.

Tnv a&loAdynon ¢ AmOTEAEGLATIKOTNTOS OLPOPOV EKGTPUTEIDV KOVMOVIKOD
UAPKETIVYK KOL O EVIOTIGUOG KOWVMOV CNUEI®V EMTLYIOG Kot TayidwV.

Noa Tapdoyovue pio OAOKANPOUEVT] KATAVOTON TOV BE@pNTIKOV BACE®DY TNG
CLUTEPLUPOPES TOV KATAVOAMTY, AviyveLovTag TNV e£EMEN Kot T onpacio g
GTOV GUYYPOVO KOGLLO.

Na kotoypdyoovpe TV Gvodo Kot tnv eEEMEN TOL KOWMOVIKOU HAPKETIVYK,
AVAOEIKVVOVTOG TO, OPOGT LA TOV KO TNV OAALYT] TOV TPOGMTOL TOL, MG ATAVINGT
OTIC TOYKOGULES TPOKANGELS.

Na yepupdoet Tovg 600 TOpELG Kot VoL oVOADGEL KPLTIKA TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 TO
KOWOVIKO LAPKETIVYK TPOSTadEl Vo ETNPedOEL, VO OLOLOPPOCEL KO VOL
KOTOVONGEL T1 GUUTEPLPOPA TOV KATOVOADTMV.

Noa 0E10A0YNOEL TIG AMTEG EMATMOGELS TOV EKCTPATEIDV KOWVOVIKOD LOPKETIVYK,
AVTADVTOG TANPOPOPIES Y10 TIC EMTVYIES, TIG ATOTLYIES KOl TOVG AOYOLG TOL TIC

TPOKAAEGOV.



H mapovoa épevva givor dounpévn oe mePLEKTIKA KEPAANLO TOV £XOVV GYEOAOTEL

Y10 VO TPOGPEPOLV L0 OMOTIKY] Bedprom Tov BEpatog:

Y10 ke@AAa10, "BiAoypagikn avackonnon" eufabivel oty axodnpoikn Kot

Bropnyavikn BipAtoypagio oyeTikd pe TIC Oempieg CLUTEPIPOPES TOV KATAVOADTOV.

Y10 kepdiaio, "Elwcaywyn oto kowvmvikd Mdapketivyk" avoivel Ty eEEMEN Tov

KOWV@OVIKOU UAPKETIVYK.

Y10 kepdiaio, "Mebodoroyia g épevvag”, dtevkpviletar 0 oxedGHOG, M
TPOGEYYLON KOl O TEYVIKEG TOL VI0OETHONKAV Yo T GLAAOYT KOl TV AvAALGN TV
OXETIKOV 0g00UEVOV. Ta OmMOTEAEGLOTO KOL 1) AVAAVGT) TOPEYOVV LUK AETTOUEPT
GmToy” TOV EVPMNUATOV LLOG, TTOL GLUTANPAOVETOL Ao TANPoPopieg mov Pacilovtar ce
OEOOUEVO OYETIKA LE TIG ATOYPMGELS TNG CLUTEPLUPOPES TOV KATAVIADMTOV KOt TNV

OMOTEAECGUATIKOTITO TOV GTPOTNYIKOV KOWVMOVIKOD LAPKETIVYK.

Téhog, n evotta "Zulntnon Kot EMATOCES" TAUIGIOVEL TO EVPNUATA LLOG GTO
TAIG10 TNG LTAPYOVGAG YVDOONG, AVTADVTAG TPUKTIKES ETIMTMOGELS Y10 TOVG

enayyeAatieg Kot Toug vreHOLVOLG YEPaENG TOATIKNG.

21V ovcia, 1 Tapovoa Epguva TPocPEPEL pia Pabid KaTadvon 6Tov KOGHO TOV
KOW®OVIKOU HEPKETIVYK KO TNG CUUTEPLPOPAS TOV KATOVOAOTOV. MEGm g
GLGTNUOTIKNG O1EPEVVNOTG, OVAALOTG KOt GLTNONG, GTOYXEVOVUE VO, TOPAGYOVLE
TOADTULES YVOGELS Y10 TOVG EVOLUPEPOLEVOVS GTO TTEGIO TOV KOWVOVIKOD UAPKETIVYK,
eumAoLTILoVTOg TO SIA0YO KOl AVOTYOVTOG TO OPOLO Y10 LEALOVTIKESG EKOTPATEIES LUE

OVTIKTLTO.

2tov onpePVO d10GVVIEDEUEVO KOGLO, 1) TEPACTLO ELGPOT] TANPOPOPLOV GE
oLVOLAGCUO pe po TANB®PA ETAOYDV OmOTELEL TAVTOYPOVA ELAOYIN KO TPOKANON
Y10 TOVG EUTOPOVS. Me 10 €EEMGGOUEVO YNPLOKO O1KOGVGTNLO, OL EUTOPOL OEV
avtoyovifovtotr povo peta&h Toug aALd Kot LE TOV GUVIPITTIKO OYKO TEPLEXOUEVOD LIE
70 0010 aAANAETIOPOVV KaBnEPVA Ol KatavarwTtés. Méoa 6e avth Tnv
OKOTOOTOG10, £VOG TORENS TTOV £xEl 0Tafepd TPpooTadNGEL Vo, EEMEPAGEL TNV ATTAY|
TPo®ONCN TPOIOVT®V Y1 VO £YEL LOVIEG EMTTOCELS OTIC KOWVWOVIKEG GUUTEPIPOPES
etvat 10 Koveovikd pdpketivyk. Q61dc0, OKOUN KOl 6TO TAAIGLO 0VTOL TOV EVYEVOVC
OKOTOV, 1) KaTovONoN Kot 1 a&lomoinon ¢ mepimAokng SUVAIKNG TG CLUTEPIPOPAS

TOV KATOVOAOTOV Tapapuével vyiomng onpaciag. To mapdv Eyypapo Eekvd Eva



SepeLVNTIKO TOEIOL Y10 VO OTOK®OIKOTOINGEL TN GYECT UETAED TOV KOWVOVIKOD

UEPKETIVYK KOt TOV TOADTAOKOV KOGUOV TNG KOTAVOAMTIKNG GCUUTEPUPOPAC.

Keodrow [Mpoto: BifMmoypooikn Avackonnon

1.1. Oempio kol povTtéLa GUPUTEPLYPOPAS KATAVUAMTY.

H ovumeprpopd tov katavoimt eival £vog mTAoVG10G Kot TOADTAELPOG TOUENS
UEAETNG, KUPIMG EMELON OGYOAEITAL LLE TNV TOAVTAOKOTNTO T®V aVOpOTIVEODV

KOG LOV AYNG amoPdoemv. Me v Tapodo TV £TOV, TOGO Ol LEAETNTES OGO Kot
ot éumopot £xovv avamtHéel dtpopes Bempieg Kot povtéda o€ pia Tpoonddeia va
TPoPAEYOLV, Vo EENYNOOVY KO VAL EXNPEGGOLV TIG OYOPACTIKES ATOPAGELS TV
KOTAVOA®TOV. To TopdV KEPAAMO EMOLOKEL VAL OLEPEVVICEL OPIGUEVEG OO TIC
Bewpleg KoL T LOVTEAQ LLE TN LEYOAVTEPN EMLPPOT, GLINTAOVTOG TN CNUACIN KL TNV

EQOPLOYY| TOVS GTO GNUEPIVO GEVAPLO TNG AYOPAS.
1.1.1. H Osmpio ¢ npoypappaticpuévis cvpmeprpopds (TPB).

H Ocopia g Zyedracuévne Zouneptoopds (Ajzen, 1991) vrootnpiler 6L N
CUUTEPLPOPE TOV KATOVOAOTOV enNpedleTal amd T TPOOBEGELS GLUTEPLPOPES, O
omoieg OLOUHOPPMOVOVTOL ATt TPELS POCIKOVS TAPAYOVTES: TIG OTAGELS, TO VITOKEULEVIKE
TPATLTTO, KO TOV OVTIANTTTO EAEYYO TNG SLUTEPLPOPES. Ol 6TAGELS AVTUTPOSHOTEVOLV
™ BeTiKn 1 apyNTIKY 0E0AOYNON EVOS OTOLOV YL TNV EKTEAECT] OGS GUYKEKPUUEVNG
ouumepLpopds. Ta VITOKEEVIKA TPATLTO AVTAVOKAODV TNV KOWV®OVIKY TECT Kot TNV
EMPPON TTOV ACKOVV Ol AAAOL GTN GLUTEPLPOPE £VOC atdOpov. O avtihapfoavouevog
ELEYYOG TNG GLUTEPLPOPAS OVOPEPETOL GTNV AVTIANYT TOL OTOLOV Y10 TNV IKOVOTNTA

TOV VOl EKTEAEL TN GLUTEPLPOPE LE EMLTLYIOL.

[ToAvdp1Bueg peréteg Exovv epappdcel v TPB yia v katavonon g
KOTOVOAWOTIKNG CUUTEPLPOPAS o€ O1dpopa mAaicta. ['a Tapaderypa, ot Smith ko
McSweeney (2007) e&étacav v enidopacn e TPB oty npdbeon tov katavalwtdv
va. oyopdoovv Brodoyikd tpoidvia dtotpoens. Alumictmcay 0Tt 01 GTAGELS, Ol
VTOKELUEVIKES VOPUEG Kot O avTIAAUPAVOUEVOS EAEYYOG TNG CLUTEPIPOPAS EMNPEACOV

ONUOVTIKA TIG TPOHEGEIS TV KATAVOADTOV VO 0)yOPAGOVV Blodoyikd Tpd@ILaL.



1.1.2. H dwowkacio Myns aro@dce®y om0 TOVS KATUVUAMTES.

H dwodikacio Ayng amo@acemy TV KOTOVOAOTOV TapExel £vo, TAAIG10 Yo TV
KOTOVONOT) TOL TPOTOV LE TOV 0010 Ol KATUVOAMTEG TEPVOVV Omd ol GEPE ity
otav Aappavovv amopacelg ayopds. To poviédo avtd arotedeiton amd didpopa
oTAd0, OTTMOG 1 AVAYVAOPLET TOL TPOPANUATOG, 1 aval)TNOT TANPOPOPIDV, M
aE10AGYNON TOV EVOALOKTIKOV ADGE®V, 1] amOPACT| 0yopds Kot 1) a&loddynon Hetd

v ayopd (Engel, Blackwell, & Miniard, 2014).

Ot gpevvnTég £xouVv e£€TAOEL T S1001KOGT0 AYNG ATOPACEDY TOV KATAVOADTOV GE
dupopa mAaiota. o Ttapdderypa, ot Kardes, Cronley kot Cline (2011) diepedhvnoav
TNV EMIOPOOT] TG SLOPN OGS KOt TG CLUUUETOYNG TOV KATOVOIAMTOV GTN
oLUTEPLPOPE aval NGNS TANPOPOPLOV TOV KATAVIAWTAOV. Alomictwsoy Ot To
VYNAOTEPO EMITES O EUTAOKNG TOV KATOVOAMTMOV 0NYNGOV GE TLO EKTETAUEVT
avalfTnom TANPOPOPLDYV, LTOGEIKVHOVTOS TI CNUOCTN THG KOTAVONONG TNG EUTAOKNG

TOV KOTAVOADTOV GTT) O1001KaGi0 ANYNG AmoPicEmV.
1.2.H wpopyio Tov avaykov Tov Maslow.

H epopyia tov avaykadv tov Maslow (Maslow, 1943) givon pia yvoot Bewpia mov
vrootpilel 6T Ta dropa £x0VV €val 1EPAPYIKO GHVOLO OVOYKADV TTOL EXNPEAlOVV TN
ovumeplpopd tovg. H iepapyio amotereitan amd Tig PUGIOAOYIKES AVAYKES AGOAAELOG,
TOV OVIKEWV KoL OYAmNG, TIG OVAYKES EKTIUNONG KOl ALTOTPAYUATMOONG. ZOUPOVOL LE
tov Maslow, ta dtopa ETO1OKOVV VO IKOVOTOGOVY OTES TIG AVAYKES LLE 1EPUPYLIKN
oe1pd, Ue TIG POCIKES AVAYKES VAL £XOVV TPOTEPOLOTNTA EVOVTL TOV AVUYKADV

VYNAITEPOL EMTESOVL.

O gpevvnTéc £xouv epapuocet ) Bewpia Tov Maslow 61t cvuTEPLPOPd TV
KOTOUVOADTAOV Y10 VO KOATAVOT|GOVV TO KIVNTPOL KOt TIG TPOTLUNGELS TV KATAVOADTOV.
INo mapaderypa, o1 Park, Kim kou Forney (2006) eE€tacav tov tpdmo pe Tov omoio ta
SLPOPETIKG ETIMESQL AVAYK®DV EMNPEALOVV TIG EMAOYES TV KOTOVOADMTMOV Y10l TIG
LapKeg 6TO TAAIGLO TOV TOAVTEADV EUTOPIKMV SNUATOV HOdoc. AlamicTmoay 0Tt Ta
KivnTpa TV KOTOVOA®TOV petatonilovtay amd TV IKavomoinon TV factkdv
AVOYKOV GTNV QVTOEKPPACT] KOL TNV OVTOTPAYHATOOT KAOMS TPOY®wpovcaV 6TV
tepapyio, emnpedlovtog TIC TPOTIUNOELS Kol TIG EMAOYEG TOV EUTOPIKAOV CT|UATOV

TOVG.



1.3.0cmpia ¢ yvootikis acvpemviog (Festinger, 1957)

H Bewpia tov Leon Festinger vrtootpilet 6Tt 01 KatavoA®TES PLdvouy E0mTEPIKN
évtaon 1 dvoeopia (AcVUE®VIN) LETA TN AYN LG OYOPACTIKNG OOPOCNS, 101(¢
otav €xovv va emAEEovv petalh 600 avtikelpévay pe peydan aéio. Xt couvéyela,
TOPOKIVOOUVTOL VO LELDGOLV QLT TV ACVUP®VIA, gite 0AAALOVTAG TIC TETOONGELG

TOVG €1T€ SIKAOAOYDVTOG TV OyOopd TOVC.

Ot oVYYpOVOL EUITOPOL ¥PNCLUOTOIOVV 0VTN TN BEpia TPOGPEPOVTAG TOMTIKEG
EMGTPOPNG, EYYVNOELS 1 StoPefatdoelc HETA TNV ayopd. Ot BeTikEG KPITIKEG Kot Ot
HopTLpieg umopohv EMIGNG VO EAOYIGTOTONGOVV TIV OVOUEVOLEVT] AGVUP®VIO KOt VO,

EVIGYDGOLV TNV EUTIGTOGVVT] TOV KATOVOAMTY 6TV €MA0YT Tov (Solomon, 2014).
1.4. To povtého owdkaoiog viodétnong (Rogers, 1962)

To povtélo tov Everett Rogers e&nyel mdg ta dtopa vioBeTovv véeg Kavotopieg 1
TPOIOVTA e TNV TAPOd0 TOL Ypdvov. Ta otddio avtd mepthapufavovv: i) Eviuépwon,

il) Evoiagépov, iii) A&loAdynon, iv) Aokur kot V) Yio0étnon.

O etanpeieg teyvoroyiog, 1W0img KATA TNV TOPOVGINCT) TPOIOVTMV, £XOVV 0ELOTOGEL
avtd 10 povtéro. [lpocpépovtag dokiuég 1 demo, petakvohv Tovg SuVNTIKoHE
YPNOTES LEGM TOL oTadiov "Aokiun", oTPMOYVOVTAG TOLG TO KOVTH GTNV
"Y100étmon". Avtd 1o povtédo Bonbd eniong otV TUNUATOTOINGT TOV KATAVUADTOV

pe Béon v erodTTA TOLG VO VIoBeTGOVY VEa Tpoidvta (Rogers, 2003).
1.5. Movtého mBavotitov enelepyaoiog (Petty & Cacioppo, 1986)

A1 10 povTéLo vootnpilel 0TI N meB® pnopel va cupPel HEG® 600 SLOPOPETIKAOV
00MV: 1) KEVIPIKOV (OTTOV 01 KATAVOAMTEG TapaKIvohVTOL Kot gival o€ Oéon va
ene&epynoToOV TIC TANPOPOPIEC) Kat i) TEPLPEPELOKDY (OTOV Ol ATOPAGELS

Aoppdvovtan pe Baon evOeigelg KTOG TV YOPOUKTNPLOTIKMY TOV TPOIOVTOC).

H ymoeiaxm dwapnuion xpnoiponotel cuyva avtd to povtéro. Ot KotavaAmTéG 1e
VYNAN GUUUETOYN UTOPEL VO TPOGEAKVOVTOL OO TIG AETTOUEPELS TPOSIOYPAPES TOV
TPO1OVTOG (KEVTPIKY 000C), Evd GALOL pmopel va emnpedloviot amd Tig S1onpuicelg

dtonpottev N TV acstntikn (nepipeperakn 066g) (Petty, Rucker & Priester, 2008).

Ta mopamdveo povtéda kot Oewpieg dev amoTeEAOVV TAPA TNV KOPLOT TOL TTarydfovvov.

Ynoypappilovv to Bdbog Kot T0 E0POS TNG KATAVOAMTIKYG CUUTEPIPOPAS OG TOUED.



Evo opiopéveg Bempiec pmopet va paivovtan Eemepacuéves. Ot Bacicéc apyég Toug
TOPAUEVOLY EYKVPEG Kol LY VA TPosapuolovial o€ cVYypova cevdplo. Me tnv
Kotavonon Kot v aglonoinen avTdv TV HOVTEA®V, 01 EUTOPOL LTOPOVV VO
ONUIOVPYNGOLVV GTPATNYIKES OV PBpickovy Babid amnynon 6Tovg KOTaVaAMTES,

00MY®VTAG TOG0 0TN OEGUEVOT OGO KOl GTI) LETOTPOTY].

Keodlrowo Agvtepo: Ercoymyn Xto Kowvoviko MapKeETIVYK.

To Kov@VIKO HAPKETIVYK Elval Lo GTPATNYIKT TPOGEYYLIOT] TOL EQPAPUOLEL TIG APYES
TOV UAPKETIVYK Y10 TNV TPO®ON o BETIKOV KOWVOVIKGOV 0AAay®V Kot TV evBdppuvon
emBountov cvuneprpopov (Kotler et al., 2002). YrepPaivel 1o mtapadociokd
papKeTIVYK, KaBDG aoyoieital pe kowvmvikd (ntmuota 0nmg n Onudcia vyeia, n
TEPPAALOVTIKT BLOGIHOTNTO Kot 1) KOWVOVIKY dikatocvvr. H Tapovoa evotnta

e€etdlel Tov opIopo, TIC 0pyES Kot TV €EEMEN TOV KOWVOVIKOD HLAPKETIVYK.

To kKowv®VIKO PAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL TN XPNOT TEXVIKAOV UOAPKETIVYK Y10l VOL
EMNPEGCEL KO VO EUTVEVGEL ATOLLOL, KOWVOTNTEG Kol KOWV@VIES Vo V10OETHGOVY
CLUTEPUPOPEG IOV Elval ETMPEAEIS Y100 TNV gVMUEPTR TOVS KO TNV EVNUEPID TOV
dAlov (Peattie & Peattie, 2003). Ztoyebet ot dnpovpyio GALXYNG GCUUTEPLPOPAS LLE
TNV EPAPLOYN TOV EVVOLDV TNG TUNHOTOTOINOMG, TNG OTOYELONG, TS TOTOHETNONG Kot
TOV HElYHATOC HAPKETIVYK (TPOidV, Tiun, BEon ko mpo®Onon) yio v enitevén

Kowovikav otoyov (Lefebvre, 2013).
2.1. Ov apyés TOV KOwvmViIKoY MapKeTIVYK.

Ot apyég 1oL KovmVikoy papKeTvyk teptiapfavoov: (1) t caen Katavonomn tov
KOWVOU-GTOYOV KOl TOV aVOYK®OV TOV, (2) TV avamtuén pog dtodkaciog ovTaAliayng
OV TPOCPEPEL OPEAT GTO KOWVO-GTOYO, (3) TNV v10HETNON GTPATNYIKAOV Kot
napepPacewv mov Pacilovral oe amodeiEels, (4) T ypMon TS EPEVVOG LAPKETIVYK Y10l
NV EVNUEPMOOT TG AYNS 0mopacewV, (5) v e£€Taon ToL EVPHTEPOL KOVOVIKOD
Kot TePIParrovtikod TAaciov Kot (6) TV €otioon 6TOV HOKPOTPOHEGLO PLdGiLo

avtikturo (French et al., 2009- Hastings et al., 2005).

To kowvwvikd papretivyk €xet e&elyBel pe v mépodo tov ypoévov, TPocapolOUeVo
OTIG LETAPOAAOUEVES KOIVOVIKES OVAYKEG KO OTIC OVOOVOUEVEG TAGELS. ApyIKA, TO

KOWOVIKO HOPKETIVYK ETIKEVTPOONKE GTNV OAAOYT) TNG OTOUIKNG CUUTEPIPOPAS, LE



oT1HY0 TNV TPODON O CLUTEPLPOPDOV VYEINS, OTMS 1 SLUKOTT TOV KOTVICUOTOC, 1
oOUATIKY OpactnprotnTa Kot n vyewvn owatpogn (Lefebvre & Flora, 1988). Qotdoo,
0T 1] OTEVI £0TIOON EMEKTAONKE GTASIOKE Y10 VO, GUUTTEPIAAPEL oL EVPOTEPN,
GULGTNWIKT TPOGEYYIOT) TOL AAUPAVEL VTOYT TOVG KOWVOVIKOVG Kot TEPPAAAOVTIKOVG

Tapayovteg mov kabopilovv T cuumEPIPOpPd.

To 6VYYPOVO KOW®VIKS PAPKETIVYK avaryvopilel TNV TOAOTAOKT 0AANAETIOpOOT
HETOED TG OTOMUKNG GUUTEPLPOPAS KOL TOV EVPVTEPMV KOVMOVIK®V, TOATICTIKMV KOl
TEPPUALOVTIKOV TOpaydVT®V oL 1 dlapopedvovy (Andreasen, 2002). Avayvmpilet
OTL 1 PLOSUN AALOYT) GUUTEPIPOPAS OTTOLTEL TV OVTILETOTIOT TOV EUTOSIWV KOl TOV
dtevkoM®v, TEPA omd Ta ATOUIKA KivTpa. AVTO TEPAAUPAVEL TNV ALY TOMTIKTG,
TNV EUTAOKT] TNG KOWVOTNTOS KOt TH ONUOVPYie VTOGTNPIKTIKOV TEPPAAAOVI®OV TOV
KOOIGTOUV TIG VYLEWVEG GUUTEPLPOPES TTLO TPOGITEG Kot ehkvotikég (Grier & Bryant,

2005- McKenzie-Mohr, 2011).

EmumAéov, 10 Kovovikd papreTivyk £xel ETiong aykaAldoet T ypon véov
TEYVOLOYLOV KOl KOVOADV ETKOVOVIOS Y10 TNV OTOTEAEGLATIKT TPOGEYYICT] KOl
EUTAOKT] TOV KOWVOU-GTOYOV. Me TNV vodo TV HEG®Y KOWVMVIKNG SIKTO®GONC, TOV
KIVIITOV EQOPLOYAOV KO TOV YNOLOKOV TAATPOPLAOV, Ol EKGTPATEIEG KOVOVIKOV
LAPKETIVYK £XOVV EMEKTEIVEL TNV EUPEAELL TOVG, EMTPEMOVTAG OAANAETIOPACELS GE

TPOYUATIKO YpOvo kot eEatopukevpévn emkovovia (Lefebvre, 2013).
2.2. H wotopuki] avadopnon Kot ot pileg Tov Kovovikov MdapkeTivyk.

To cuvapnacTikd Ta&idt TOL KOWOVIKOD HAPKETIVYK TEPLYPAPEL, TMG O APYES TOV
TOPUOOGLOKOD LAPKETIVYK £XOVV TPOGOPUOGTEL ATOTEAEGUATIKA Yo TNV TpomOnon
OETIKOV KOWVOVIKOV 0ALOYDV. ZEEKIVOVTAS Ot TIG PACIKES apyES TNG TAOANCTG
TPOIOVIMV, TO KOWVOVIKO UAPKETIVYK LETOTPATNKE GE VAL IGYLPO OYNULO Yo TNV
TPOMONGN NS ATOUIKTG KOl GLAAOYIKNG evnpepioc. Ag epPabivovpe OTIC IGTOPIKES
AmoYPOGELS, evtomilovtag Tig pileg TOL, TNV EXEKTACT] TOL KO TO YOPUKTNPIGTIKA TOV

ONUOTOOATNGAY TNV aVATTLEIKT TOV TOPEiaL.

[Topdro oL TO PAPKETIVYK DTLAPYEL EOD KoL TOAD Kapd, 1) YEVEST] TOV KOWVMOVIKOD
UAPKETIVYK ®¢ EEXmPLoTOL KAAOOL TTpoékuye ota péaa Tov 2000 aiwva. [pv amd v
EMIONUN OVOYVOPLGT| TOV, OTOPAdIKEG TPpooTdfelec cuvdvalov epyareio LApKETIVYK
pe pnvopato dnuootag vyeiag, oAld Ntav otig apyés g dekaetiog Tov 1970 mov o

TOUENG APYLOoE TPOYLOTIKG Vo Toipvel aapia kot 0otd. Ot Kotler kou Zaltman (1971)



TOPUOOGLOK( TIGTMVOVTOL TNV EICOYMYT TOV KOWVMVIKOD HAPKETIVYK, bIToatnpilovTog
TN YPNOUOTNTO TOV TEYVIKOV EUTOPIKOV LAPKETIVYK Y10 TNV "TOANGN" EVEPYETIKMOV

CUUTEPLPOPADV KOl TPOYPAUUATOV KOWVOVIKNG AALAYTG.

H dekaetio Tov 1970 onpotoddtnoe v EAELGT TOL KOWVMOVIKOD HLAPKETIVYK,
petafaivovrag amd ™ Bewpia og epappooiun tpaktikn. Katd m dibpkelo ovtng g
TEPLOS0V TO KOWMVIKO HAPKETIVYK APYLOE VO ATTOOEIKVIEL TV OMOTEAEGLATIKOTNTA
TOV, IE eKoTpaTEiec OV elyav Pabid annynon oto Kowvo. Mia a&toonueint
KOUTTAVIO OVTNG TG EMOYNGS, M ekotpateio "Don't Drink and Drive", mov amockomovce
oTNV TPOOONGT TG VIELOVVNC GVUTEPLPOPAS TOV 0ON YDV, VITOGTNPIYXONKE ATO
TELOTIKN dtoenon Tov {oypaeile GKANPES EIKOVEG TMV GUVETEIMY TNG 00N yNoNg LITO

mv ennpela aikoo) (Lefebvre, 2013).

H dexoetio Ttov 1980 £pepe vav TOAATAAGIOGHO TV OgpdTOv dNUOGLOS VYEIOG TTOV
arortovcav enciyovso tpocoyn. H emdnuio tov AIDS €yve maykodGo Tpofanua,
yeYOVOG oL enéPake TNV Toela Kot gvpeia S1Ad00T TV TANPOPOPLOV.
XPNOOTOUDVTOS QVGTNPN £PEVVO AYOPAS, TUNUATOTOINGT TOV KOWVOD Kot Kaipio
UNVOUOTO, Ol EKOTPATEIEG AVTAG TG deKaETIOG €000V TO oNUEID OVAPOPAS Yo TV
oYL TOV KOWOVIKOD HApKETVYK. Mia GAAN epuPAnpatiky kapmdvia, n Koprdvia "To
Lwpd oTov KovPd", acyoAOnKe Le TV ovAYKN TOOIKNG TPOCTAGIOS TOV CTITIMV Kot
TPOEOOTOINGE TOVS YOVELS Yia mhavovg oklakovg Kivovvoug (Peattie & Peattie,
2003).

Me Vv moyKOGHoToiNGn 6T0 TPOGKN V10, T dekaeTio Tov 1990 mapatnprOnke o
LETAUOPPOOT] TOV TOMIKAOV EKGTPATELDV GE TAYKOGHO Kivijpota. 'Eva
TOPAOELYLOTIKO TTapadetypa givor o1 morykdoueg ekotpateiec tov [oaykdopov
Opyaviopo?t Yyeiog (ITOY) katd tov kamvicpatoc. Oyt povo gvaicOnromoincov aAid
Kot Kivynromoincav aAlayég moMTikng o Ola ta €0vn. H exotpateio "Anbewa”, yio
TOPASELY LD, VIOBETNGE LI LOVAOTKY], VEOVIKOKEVTPIKN TPOGEYYIOT), KATOPPITTOVTOG
TNV OPOLOTOEVT] OTEIKOVIGT] TOV KOTVIGUOTOG GTN ANiKT) KOLATOVPO Koil
TEKUNPLOVOVTAG TIG KAKOBOVAEG TAKTIKES TTOV YPTGUYLOTOLOVV Ol KATTVOBLOpYovies

(Andreasen, 2002).

H ymoeiaxm emoyn enépepe pia dvev mponyovuévouv aAlayn 6Tov TPOTO LE TOV 0010
01 EKOTPATEIEC KOWVOVIKOD UAPKETIVYK oyedtalovtay Kot ektehovvtav. H dvodog twv

TAATPOPUDV KOWVOVIKNG SIKTVMOTG SIEVKOAVVE TIG AAANAETIOPAGELS GE TPOALYLLOTIKO



YPOVO, EVOLVAUDVOVTAG TIG EKOTPOTEIEG LE UNYOVIGLOVS AUECTC OVATPOPOOOTNOTG.
Mu e€€xovoa ekoTpateion VNG TG TEPLOdOL, TO Kivnua "Me Too", Eekivnoe mg
TomiKN TpwTofovAia Ko eEEAlYONKE o€ TAYKOGHIO QUIVOUEVO, aVTIETOTILOVTOG
ot oe€ovoikng TapevoyAnong kot enifeong, cvufoiilovtag tn SOV ™G
ymoaxng evioyvong (Grier & Bryant, 2005).

O ToAAOTANGLOCUOG TV EPYOAEI®V KOl TV TAATPOPUDV ovAvong dedopévav
EMETPEYE OTO TEAEVTOLO KOO EKGTPATEIDMV KOWVOVIKOD UAPKETIVYK Vo EIVOL TLO
OTOYEVUEVES, eEATOUIKEVUEVES Kal e Yvoduova Tov avtiktuoro. H vrepdomion g
KMUATIKNG 0ALOYNG, LE emtTopn Toykooua kivipato énwg to "Fridays for Future”,
a&lomoince o 0eS0UEVAL Y10 VOL TOPOVGLAGEL GUVOPTUGTIKES APTYNOELS,
vroypappifovtag toug emkeipevovg Kvovvous g mepPariovtikng vroBadpong.
Téroteg ekotpateieg amoTeEAOVV amOOEIEN TNG ATPOCKOTTNG GLYYDVELONG TNG
TEYVOLOYLOG, TV JEQOUEVMV KOl TOV TOPASOGIOKDOV EPYOULEIOV LAPKETIVYK Y0 TNV

emitevén kowmvikng odlayng (Hastings, Angus & Bryant, 2011).

To kowvmvikd papretvyk £xetl davicet éva eapetid Taiot - amd To apykd Tov
ot1adw 0N dekaeTion Tov 1970 péypt ta kabodnyovpeva amd dedouéva, e TOYKOC LN
amynon Kwnuoto tov onuepa. H eEEMEN avtr dev elvan amhdg ypovoroyikn, aAAd
etvat euPAnpatikn g SLVOUIKNG TPOGAUPLOCTIKOTNTOS TOV OPYDV TOV HAPKETIVYK,
TOV EMAVATPOGOLOPILOVTAL ELPLAOG Y1 TV AVTIUETAOTIOT| TIECTIKAOV KOWOVIK®OV

TPOKANGEWV.

2.3. Avaivon TOV GTPUTIYIKOV TOV KOLVOVIKOU HAPKETIVYK KO 0L EKOTPOTELES

aVTOV.

To KOVOVIKO HAPKETIVYK, GTOV TUPTVA TOV, EMOIOKEL VAL TPOMONGEL TNV KOWVOVIKT
aAdayn emnpedlovtag Tig aTopkéG GLUTEPLPOPES. O GTPATNYIKES Kol TO EPYUAEia
7OV YPNOLoToLEl LOLALOVV LLE AVTA TOV EUTOPIKOD UAPKETIVYK, OALG LLE TPOTAPYLKO
o6TOY0 TO KOWVWOVIKO OQEAOG. [0l VO ATOKTI|COVLE 10 OALICTIKY] KOTOVONOT| TG
EMPPONG TOL GTI CLUTEPLPOPA TOV KATUVOANDTAOV, O euPabivovpe 6TIG GTPOTIYIKES
TOV OLEMOVV TO KOWMOVIKO HAPKETIVYK Kot BaL avaAHGOVLE SIAPOPES EKGTPATEIEG YiaL

va dtokpivouple To oTotyElo TNG EMITLYIOG KO TG OTOTVYI0G.
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1) Tunpoartomoinon Tov Kowvov: AKpIPdC OTWE 01 EUTOPIKOT EUTOPOL GTOYEVOVY
0€ GLYKEKPIUEVO ONUOYPOPIKE GTOLYELD, O1 KOIVWVIKOT EUITopot
TUNHOTOTOLOVY TO KOO Y10 VO TPOGOPUOGOVV TIG EKGTPUTELES Yo LEYIOTN
amoteleopaTikdTTa. AvTd eE0c@aAlEL OTL TO pvopa glvar GYETIKO Kot £XEL
amyNoN o€ po cvuykeKplévn opdoa (Peattie & Peattie, 2003).

2) Zvumeprpopikoi otdyot: Ot amOTEAECUATIKEG EKOTPOTEIEG KOVMVIKOD
UAPKETIVYK SLOTVTTOVOVV CAPEIG GTOYOVG CLUTEPLPOPAS. AvTi va TpomBovV
&va TPotldv, TPowOOLV EVEPYELES OTMG 1) S10KOTT TOV KATVIGUATOG 1 1 ¥PNoN
Lovav aceareiag (Andreasen, 1995).

3) Apopotikn épevva: T'o va 6Yed1460VV 0mT0TEAEGUATIKEG TAPEUPATELS, O
VITEVOLVOL KOVOVIKOD HAPKETIVYK EPELVOVV EKTEVACS TO EUTOSOL KO TOL
KIvnTpa ToV Kowvov-6TdYOV TOLS, dtacparilovtag 6TL 1 ekoTpoteio edpaletan
oe mpaypotikég ouvonkeg (Lefebvre, 2013).

4) To peiypa papretivyk: To KOwmvikod papkeTvyk xpnoponotet to 4 Ps -
[Ipoidv (emBount cvumepipopd), Tyun (K6cT0¢ LVwOBETNOMG), TOMOG (Kavdia
emuowvaviag) kot [lpomOnon (unvdpata ekotpateiog) - yio vo ennpedost

otpatnyiKad ™ cvumeprpopd (Kotler & Zaltman, 1971).

Meléteg mepintwong: Mo fabid Katdovon o€ EmTUYNUEVEG KOl ATTOTUYTLEVES

eKoTpOTELEG
» Emtoymuévn exotpoteio: "Avto to kopitol pmopet”

H xopmavia "This Girl Can", nov Eexivnoe and tov Sport England 1o 2015,
OTOCKOTOVGE GTNV EVOAPPLVGT TOV YUVAIK®V VO GOUUETEYOVY GE OOANLOTO KOt
COUATIKEG dpaoTNPOTNTEG. MEGM ALOEVTIKOV OTEIKOVICEDV YOVAIKOV OA®V TOV
oynuaTov, peyebov Kot kataformv mov amolapupdvouv tov afAnTicud, elxe ¢ 6TOYO

va SLADGEL TIG KOWmVIKES Kpioelg kat tnv avtoappiofnmmon (Sport England, 2015).

Yrpoatnywn: H ekotparteio ypnoiponoinoce dS1apop@mtikny £pgvva yio vo olaKpivel
T PO (OTwG 0 POPOG TNG KPIoMg) Kol TOL OVTIUETMTIGE UE EVOLVAUMOTIKES

OYETILONEVES OTTIKEG EIKOVEG KOl OLPTYTOELG.

Amotéhleopa: H exotpateia eixe og otdy0 TNV EVIOYHLON TG EMKOIVOVING KOL TNG
emkowvmviog pe to kowod: H exotpateio " This Girl Can™ yvopioe tepdotia enttvyia,
LLE EKOTOUUVPLOL YOVOIKES VO AVOPEPOLY QLENUEVT] AOANTIKN GUUUETOYN GTO TEPUGUAL

¢ (Sport England Evaluation Report, 2016).
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»  Amotuynuévn exotpateio: "Boaty McBoatface"

To Zvppodio Epgvvog Puoikod Iepiarirovtog (NERC) tov Hvopévov Baciieiov
10 2016 KGAeGE TO KOWO VO ODGEL OVOUX GE £VOL VEO EPEVVITIKO GKAPOC. AV Ko giye
WG OTOYO VO EVIGYVOEL TN OEGUELOT| KoL TNV gvaucOntomoinom yopw omd 1 Barldcoia
EMOTNUN, TO OVOLLO, TTOV KEPAIGE T SLodIKTLOKN Yneoopia, "Boaty McBoatface™,
kpiOnke vrepPolikd 1610ppLOLO Kot TeAKd amoppipOnke (The Guardian, 2016).

Yrpatnywn): To NERC ypnoponoince (o GOUUETOYIKY] TPOGEYYION, LE GTOYO TNV

gvioyLO™ TNG GLUUETOYNS TOV KOWVOU.

Anotéleopa: H ovppetoyr g NEPIT oto mpdypappa nTov ToAd oniovTiky yio
™V enitevén TV otdyov ™S Evd n exotpateio anéktnoe virality, anétuye otov
TPOTAPYIKO TNG 6TOY0. Avti va Ttpombncet Evav coPapd S1GA0Y0 GYETIKA LE TN
BoAdootio emoeTUN, N EKOTPATEID LETOTPATNKE GE ACTEIO, AVAIEIKVOOVTOG TOVG

Kwovvoug g aveEéreykng cvppetoyns tov kovoL (The Guardian, 2016).
» Emtoymuévn exotpoateio: "Dumb Ways to Die"

H exotpateia avtn, mov Eexivnoe and v Metro Trains ot MeABovpvn 1o 2012,
OTOCKOTOVGE GTNV TPOMONGT TG ACPAAELNS TOV G1ONPodpdumy. Méca and
Toohpikeg pehmdieg kot aSlaydmmTo KivoOUEV GYEOLNL, VITOYPALUICE TNV OvONGia
NG TOPAUEANONG TNG ACPAAELNG KOVTE GTIC GLONPOOPOLKES YPOUUES
(DumbWays2Die, 2012).

Yrpoatnywn: H xopndvia avtimapéfare T coPapdtnto Tov unvopatdg g pe

YLOVLOP KOt TOGAPIKT LOVGIKY], KAOIGTOVTAG TNV ASIOUVULOVEDTY KO LOIPACTY.

Amotéleopa: H kapmdvia iye g amotéAesplo va YIVEL TIO OITOTEAEGOTIKT] KOl
anodotikn: H ekotpateia £yive viral maykoopimg Kot pépeTon va 00N yNoe o€ peimon
Kotd 30% v nepiotatikdv "rap' ohiyov atvymuarmv" (Metro Trains Melbourne
Report, 2013).
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AVTAOVTOG CUUTEPACUATO OO OVTEC TIC LEAETEG TEPMTOCEWMYV, TPOKVTTOVV

oplopéva potifa:

1) Avtomdkpion unvoudtev: Ot emroynuéveg ekotpoteieg 6nmg to "This Girl

Can" &youvv Pabid amnymnomn 610 KovO-6TOYO TOVG, OMEVOVVOUEVEG OE
YVINOEG avnovyieg Kot prAodo&ies.

2) looppomnuévn déopevon: Evd n dnuocto décpevon givar ovektipntn, Oa

TpEMEL va TpooeyyileTan e cVVEDT], OTMC £0e1&e T0 TeploTatikd "Boaty
McBoatface".

3) Anuovpywdtnta kot arouvnuovevon: "Dumb Ways to Die" amoteiei v

EMLTOUY] TOV TPOTOV LE TOV OTTO10 1) INUOLPYIKOTNTO UTOPEL VL EVITYVGEL
TOV OVTIKTUTIO oG ekoTpateiag, KaoTdvTog TV OG0 EMOPAGTIKN OGO Kot

alopvnuoveo).

H 16y0¢ tov Kovemvikod HapKeTIVYK 6T SLOUOPP®OT) TG KOTOAVOAMTIKTG
CLUTEPLPOPAS Etvar adtapPIoPNTNTN. MEowm eMOEELN GYEOAGUEVMOV GTPUTNYIKADV KO
NG AEMTOUEPOVS KOTAVOTONG TOL KOWVOV-GTOYOL, UTOPEL VO 00N YTOEL GE OVCLUCTIKES
aAlay€G copmepLpopds. Qot1000, OTMG 6e KABe KAASO0, VITAPYOLY TTAYIdEg TOL TPETEL
va mpocegovpe. Mia kahompoaipetn exotpateia yopig otépea Oepéla pmopet va

amoTVYEL, Loypappilovtag TV avaykn Yo GYOAUCTIKO GYEOAGUO KOl EKTEAEDT).

Ot exotpateieg Kovovikod papketivyk Bacilovtal o Oewpieg alhayng copmepIpopdg
Y10 VOL EVIILEPMGOVV TIG CTPOTNYIKES Kol TS TapepPaoelg Toug. Mia amd Tig evpEémg
ypPNoomotoveveg Bewpieg eivar to Atabswpntikd Movtélo (Transtheoretical Model
- TTM), yvootd ko wg Movtéro Zradiov AAhayng (Prochaska & DiClemente, 1983).
To TTM vrodnAdvel OTL TO ATOUO TEPVOVV At SLOKPLTA GTALN OTAY AALALOVY TN
CLUTEPIPOPE TOVG: TPO-CKEYT, TEPIGVAAOYY, TPOETOLOGIO, OPEOT KOl SLoT)PNON.
Ot mopeppdostg kowvmvikoh papketvyk evbuypappilovy to umvopaTo Kot Tig
OTPATNYIKES TOVG MOTE VO GTOXEVOVV GE ATOLA OV PPicKOVTOL GE S1OPOPETIKA
01010 AALOYNG TNG GLUTEPLPOPAS, TPOGAPUOLOVTAG TIC TOPEUPACEIS DOTE VO

avTipetonilovy cvykekpéva epmodia kat kivntpa (Noar et al., 2007).

Mo 6AAN dpactikn Bewpia ivar n Kowvovikh I'vootikn Oswpio (Bandura, 1986), )
omoia divel ELPacn 6T0 POAO TOV TPOCHOTIKMY, GLUTEPLPOPIKDV KOl
TEPPUALOVTIKOV TOPOYOVTOV GT SIOUOPP®OT TNG SVUTEPIPOPES. Ol exoTpaTEieg

KOW®OVIKOD HLAPKETIVYK YPNOUYLOTOLOVV GLYVA CTPATNYIKEG OTMG 1) LOVTEAOTOINGT, 1|

13



eVioyLOT NG OVTOATOTEAECLUATIKOTITOG KOl 1] KOWV®VIKT VTOGTHPIEN Yo VoL
EMNPEACOVY TN GLUTEPLPOPE TV KoTavarmTtov. [Tapovsidlovtag Tpdtuma,
EVIGYDOVTOG TNV EUMIGTOGVVI TV ATOU®V GTNV IKOVOTNTE TOVG VoL 0ALAEOVY Kol
TOPEXOVTOS VITOGTNPIKTIKA TEPPAALOVTA, Ol TOPEUPACELS KOWVOVIKOD HAPKETIVYK

GTOYEVLOVY OTN O1EVKOAVVET TNG aALaYN G cvumepipopdg (Hastings et al., 2005).

[Tolvap1Bpeg peréteg Exovv EETAGEL TOV AVTIKTUIIO TOV EKGTPOTEIDV KOWVMOVIKOD
UAPKETIVYK GTY GUUTEPLPOPA TOV KATAVAAOTMOV € d1popovg Topeis. Ot ekotpateieg
VTG £XOVV GTOYEVGEL GE TOIKIAEG CUUTEPLPOPES, OTMOS 1 TPOMON O LYIEW DOV
JSTPOPIKMY GLVNOELDV, 1] EVOAPPLVOT| TNG COUATIKNG dPASTNPLOTNTOS, 1] LEIMOT TNG

YPNOMNG KOATVOL KOl 1] 0OENGT TNG CLUTEPIPOPES AVAKOKAMOTG.

INo Tapdoderypo, o pedétn tov French et al. (2010) aoddynoe pa ekotpateio
KOW®OVIKOU HEPKETIVYK TOV OTOCKOTOVGE GTNV OENGCT] TG KATAVAA®GNG PPovTOV
Kot Aoyavikov. H ekotpateio ypnoponoince melotikd pnvopoto, Tpdtume pOA®V Kot
nepParlovtikég evoei&els ya va evBappuvel v adhayn cvopmeprpopds. H pedémn
dwmictwoe Ot N exoTpoteio aENCE oNUAVTIKA TIC TPOBEGELS TOV GUUUETEYOVTOV VO
KATOVOADGOLV TEPIGGOTEPQ PPOVTO KOt ACYOVIK(L, KOOMDS KoL TNV TPOYLLOTIKY) TOVG

KATOVOA®GT.

Opoimg, pia perét tov Kotler et al. (2012) eE€race tov avtiktumo pog exkotpateiog
KOW®OVIKOU HAPKETIVYK 011 Helmon ¢ katavaiwong evépyelas. H exotpateia
YPNOUOTOINCE EVIUEPOTIKE UNVOLLOTOL, KOWVOVIKE TPOTLTTOL KO LUNYOVIGLLOVG
AVATPOPOJOTNGNG Y10, VO TAPOKIVIIGEL TO ATOLO VO VIOBETGOVV GUUTEPLPOPES
EVEPYELOKA OTOJOTIKES. Ta VLT OTOKAAVY OV OTLLOVTIKT aOENGT TV
CUUTEPIPOPDV EEOIKOVOUNGONG EVEPYELOG LETAED TV GUUUETEYOVTI®V TOL EKTEOMKOY

oTNV ekoTpaTEia.

H emtvyio tov EKGTPOTELOV KOWVOVIKOD HAPKETIVYK OGOV QPOPA TOV ETNPEAGHO TNG
CLUTEPIPOPEG TOV KATAVOADTOV E0PTATAL ATTO SLAPOPOLS PacKOVS TOPEYOVTES.
"Evag kpiopog mapdayovtag eival 1 KATOAANASGTNTO Kol 1] GUVAPELN TOV UNVOUATOV
KOl TOV KOVOAADV ETKOVOVINS TOV ¥PNGLOTOIOVVTOL Y1 TV TPOGEYYIOT) TOV
KOWo¥-0T0Y0V. Ol AmoTEAECUATIKEG EKGTPATELES dlac@aAilovy OTL To unvipoTO
Bpiokovv amiymon otic a&ieg, T TEMOBNGELS KOl TIG TPOGOOKIES TOV KOVOV-GTOHYOL

(Hastings et al., 2005).
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EmmAéov, n dekTikdTNTO TOL KOIVOV-GTOYOV GTO UIVLLLA, 1] TOPOLGIN
AVTOYOVICTIK®OV EMPPODY KoL 1] SLOEGIUATNTO VITOGTNPIKTIK®V TEPIPAALOVTOV Kot
TOMTIK®OV dtadpopatilovy emiong onuavtikd poro otov kabopiopd g
OTOTEAECUATIKOTNTAG TV TPOooTafeldv kowvwovikoy papketvyk (Kotler et al., 2002-
French et al., 2009). H evBuypdappion petaéd tov otdymv TG EKOTPOTEING KoLl TOVL
EVPVTEPOV KOWVOVIKOD KOl TOATIGUIKOD TAOLGI0V €lval amopaitnn yio tn onpovpyio

JLpKoVS OAAOYNG GUUTEPIPOPAC.

SOUTEPOAGLATIKA, TO KOWVOVIKO LAPKETIVYK Oladpapatilel kpioio poro oTov
EMNPEACUO TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVOADTAOV LE TNV EQUPLOYN BE@pLdv Kot
OTPOTNYIK®V 0AAAYNG CLUTEPLPOPAS. O1 EKOTPOTEIES KOIVAOVIKOD HAPKETIVYK £XOVV
emdei&el emruyia 6TV TPo®ONoN BETIKOV AALAYDV GUUTEPIPOPAS GE SLAPOPOVS
TopelG. QQ6TOG0, 1) ATOTELECUATIKOTNTO OVTMV TOV EKCTPATELDV e€0pTATOL ALTTO
TAPAYOVTEG OGS 1 KATAAANAOTNTO TOV UNVOLATOG, 1 OEKTIKOTNTO TOV KOWOU KOl TO,
VTOGTNPIKTIKA TEPPAAAovTa. AapfdvovTag VoY oTOHS TOVS TAPAYOVTES KOt
a&lomolmvrog TG Bewpieg aAAayfg CLUTEPIPOPAS, Ol TOPEUPAGELS KOWVMVIKOD
LEPKETIVYK UTOPOVV VOl ETNPEAGOVV OMOTEAEGLOTIKG T1 GLUUTEPLPOPA TOV

KOTAVOA®TAOV Kot Vo, GUUPBEAOVY 611 BETIKY KOW®VIKTY aAloyT.

2.4. H copmeprtopd Tov KOTOVOAMTI] 6TO TAAIGLO TOV KOLVOVIKOD HAPKETIVYK.

H ovumeprpopd 1ov kaTOVOA®TY), GTOV TUPTVA TNGC, OVTITPOCOTEVEL TIG LUPLAOES
AmoPAcELS TOV AOUPAVOLV ATOUA 1) OUAOEG TYETIKA LLE TNV EMAOYN, TNV ATOKTNOT, T
YPNOM N TNV ATOPPIYT TPOTOVT®V Kol VINPESLDY. Me TV £€0PoT TOV YNOLOKOV
LEGMV, TO KOWOVIKO LAPKETIVYK TPOSPEPEL Eva BafV HEGO OLOUOPPOCNS AVTAOV TV

amoPace®V, KOPAAN 6TO KOUOTO TG OTOUIKNG KOl GLALOYIKT|G GLVEIONOTG.

1. PYuyoloyikoi wopdyovies mov enxnpedlovy T CLUTEPIPOPA TV KOTOAVOAMTOV

O0TO KOWMOVIKO LLOPKETIVYK:

AvTiAnyn Kol KOwvoviko papketivyk: Ot avTIMYELS TOV KOTOVOAOTOV ivor ot
eokoi péca amd Tovg onoiovg enelepyalovtat Ta epedicpata, OT®S O SENUIGELS 7
ot kapmavies. H emruyia pog kapmdviag propei va eaptdtan amd v evbuypdppuon
TOV UIMVOUATOV TNG HE TIC VITEAPYOVGES AVTIANYELS TV KATAVOA®MTOV. Mo KaAd

EKTEAECUEVT] KOUTAVIO. UTOPETL OKOUT] KO VO, AVATPOCAPUOGEL OVTEG TIG OVTIANYELG
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Yo £V0L IO EVVOIKO OOTEALEGLOL, KOTAGEIKVOOVTOG TV EVHOPPIN TOV ATOYEWDV TOV

katovorotdv (Schiffman & Kanuk, 2000).

Kivntpo kxon eomtepikés avaykes: Kabe dropo Aettovpyel og £va pAGHO avVayKdV,
amd TG Pacikéc, Onme N welva, PEYPL TIG CLVOETEC, OTTMOC N WV TOEKTANP®AST]. Ot
EKOTPATEIEG KOWVOVIKOD HAPKETIVYK £YOVV TN LOVOSIKT IKAVOTNTO VO GTOYELOVY GE
avTd T £yyevn KivnTpa. Anpiovpydvtog po ovvoeon petalh evog mpoidovtog Kot evog
AVAOTEPOV GKOTOV , OTMC TO TOPAIELY LA TOL PIMKOV TPOG TO TEPPAALOV TPOIGVTOG
elvai duvatov va evepyomomBet pa Pabid, cuvorcsOnuoticd Kabodnyoduevn

avtidpaon tov Kotavoiontov (Maslow, 1970).

MaéaOnon, pvipn ko eravainyn: O avlpdmvog eykEQarog eival KAAMOOUEVOS Yia
va avayvopilet potifo Kot va eAkvetat mpog 1o owelo. H emavetinuuévn éxbeon og
Lo KOUTAvioL 1] 6€ UNvOUaTo LE 1o(LPp0 cuvousOnuaTikd mupniva pmopel vo ta
EVOOUATMOGEL GTN UVHIT] TOV KATOVOAMTT), KAOIGTOVTOS TOV TO JEKTIKO GTO GYETIKA

npoidvta N vanpecieg e v mapodo tov xpovov (Kotler & Keller, 2012)

2. KowovikomoMTIoUKE oTotyeio Kot 1 GAANAETIOPAOT TOVC UE TO KOWMVIKO

UAPKETIVYK:

To avegitnio onuadl Tov moMtiopov: H kovitovpa Aettovpyel wg vroPfdokwv
TOPAYOVTOG GTN OLAUOPPMOOCT) TOV AVTOPAGE®V 6T epedicpato Tov pdpketvyk. [a
TOPAOELYLLOL, 0L KOUTTAVLOL TTOV UTTOPETL VO, EYEL OTYNOT] GTOVG SVTIKOVS KOTOUVOAWTEG
pmopel va TEGEL 6TO KEVO GE VO OVATOAMKO TA0IG10, KOOIGTAOVTOS avayKaio TNV
TOMTIGUIKN TPOGAPUOGTIKOTNTO KOl TIG ATOYPMCELS GT1 OLUOPPMOT TOV

unvopdtov (de Mooij, 2010).

Kowmvikég dopég kan dvuvapiki Tov covopniikov: Eijocte eyyevag kotvovikd
OVTO. KOl Ol ATOPAGELG HaG EMNPEALOVTOL AVATOPEVKTO OTO TOVG GLVOUNAKOVS oG,
TNV OIKOYEVELD KOl TA EVPVTEPO KOVOVIKA dikTvo. Mo KOUTAVIOL TOU GLUYKEVIPDVEL
ATYNON O€ TAUTPOPLES LE VYNAY KOVOVIKT d100pacTikdtnTo, Ommg To Instagram 1
10 Facebook, pumopel va a&lomomoet Slokprtikd avTtég T KOWmVIKEG SUVOIKES,

dnpovpydvtog £va kopatiotod anotédecpa (Bearden & Etzel, 1982).

MLonynon og npoocmmkés petapintéc: Eva tAn00¢ Tpocomik®v mapaydvimv, Tov
KOAOTTTOUV TNV NAKio, TO emdyyeApo, akOuNn Kot To 6Tdolo {mng, Umopel va ennpedcel

1 OEKTIKOTNTA 6TO KOWmVIKO pdpketvyk. H emruyio pog kapmdviag tov TikTok,
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Y10 TOPAOELY O, EEOPTATOL OO T VEAVIKT] ONUOYPOPIKT] OLASN TG TAUTPOPLLOG,

amodEIKVOOVTAG T GNUAGT0 TG dNUOYPUEIKNS vbvypauuiong (Solomon, 2014).

3. H swodwkocio AQWne omoQAGE®Y TOV KOTAVOADTOV KOl TO KOW®VIKO LWAPKETIVYK:

To amoTeEAEoLOTIKO KOWVOVIKO HAPKETIVYK Ol LOVO avTILETOTICEL, 0ALY pmopel
EMIONG VO ONUOVPYNOEL EXTYVAOGCT] TOV TPOPALOTOC, SIUUOPPOVOVTAG £TGL TN

HETEMELTO, TTOPEIOL AYNG AMOPACEMY TOV KOTAVUAMTY.

H avalijtnon ainpogopiav: O cuveldNTOTOMUEVOS KATAVAIAMTNG avalntd
nePLocOTEPT YVAOOT). Ot EENUPETIKES KOAUTAVIEG TO TPOPAETOVLY QVTO, VITOJEIKVIOVTAG
GTOVG KOTAVOAMTEG TPOGHETOVG TOPOLGS, eEacparilovtag Ott etvar Kahd eEomAicpévol

Y10l VoL KAVOUV EVIUEPMUEVES ETAOYEC.

H @aon g arordynong: Omiicpévol pe minpogopies, ot katavaintés Luyilovv tig
eMAOYEC TOVG. Ot S10KPITIKEG KAUTAVIES, 01 0T01eC dtevkpvilovy TIG LOVASIKES TOVG
TPOTAGELG TOANONG, LTOPOLV VO BONBNGOVY CTLOVTIKA TOVG KOTAVOAMTES GE OVTN

™V 0E0A0YIKT OACT], ®ODVTOG TOVE TPOGS Lo EVVOIKT ATOPACT).

A6 TV 0m6Qac otov TpoPfinuaticpno: Metd v ayopd, 0 KATOVOIAMTNG
npoPAnuatifeton oyeTikd pe v amd@actn tov. EGv o1t vrooyéceig mov mpecPevel n
EKGTPOTELN KOWVOVIKOD UAPKETIVYK VAOTTOMB0VV, avtd Oyl povo eEac@arilel v
KOVOTTOIN o™ ALY KoL avoiyel To dpOUO Yo LEAAOVTIKEG BeTIKEG deoUEVTELS

(Blackwell, Miniard, & Engel, 2006).

O mepinhokog yopdg Hetah TG GLUTEPIPOPES TOV KOTAVAAMTY] KO TOL KOWVMOVIKOV
LAPKETIVYK TOPAEVEL EVO GLVOPTACTIKO edio peAéns. Kabdg to ynoelakd tomio
LETALOPPOVETOL SLOPKDG, | GLUPLOTIKY TOVg oYéon Ba evtabel, vroypapupilovtag

onpoacio g cCLVEXNS TOPAKOAOVONONG AVTOV TOV EEEMOCOUEVOV SVVOUIKOV.

Keoparorwo Tpito: MeOoodoroyia Epsuvac kot Evpnupota tne Epgovac.

O gpevvnTikdg oyedooog ™G Tapovoas HEAETNG elval peBodoroyud
TAOVPOMOTIKOG, TEPILOUPAVOVTOS TOGO TOLOTIKA OGO KOl TOGOTIKA TAPUOETYLLOLTOL.
Avt 1 pektn pebodoroyIKY| TPoGEYYIoN SIEVKOAVVEL T SLOPOPOTOINUEV
KOTAvONGOT) TNG GCUUTEPLPOPES TOV KATOVAAMTMOV GTO TAAIGLO TOV KOWV®VIKOD

HOPKETIVYK.
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Mootk tpocéyyion: H mootikn vy g £pevvog ivol EpUNVEVTIKT, EGTIALOVTOG

TNV KOTOVONGT TOV LIOKEIHUEVOV BE®PLdV, EVVOIDV Kol avOpOTIVOV EUTEIPLOV TOV
oyetifovrot pe 10 Kowvovikd pdpketivyk. [epthappaver avaivon g Biprtoypaeiog:
Mo OAOKANP®UEVT AVAGKOTNOT| TG VIAPYOVGOS EMGTNIOVIKTS PiAtoypapiag,

ocvumeptrapfovouévov OempnTiKOV TAUGI®V, LOVTEA®Y KOl EUTEIPIKAOV LEAETOV.

Hoocortikn tpocéyyion: H mocotikn dtdotacn e £peuvag XPNCIUOTOLEL EUTEIPUKEG

pueBOO0LE Yia T GLALOYN apBuUNTIKGV dedopévmvy. H tpocéyyion autr| emttpénet
OTOTIOTIKN OvAALGN Yo TNV EE0KPIPoN TV oYEcEMV Kol TV HOTIPoV EVIOC TV

dedopévav. IeprapPavet:

a) Iepopotiké oyedroopo: 'Eva dopunpévo epotnratoldylo yio m cvAloyn
OEQOUEVMV, TTOV EMTPEMEL GTATIGTIKES YEVIKEDGELG.

b) Xvihoyn mpmToyevdv dedopévov: H nébodog cuilloync npmtoyevmv
JedOUEVMV gval VOl SOUNUEVO EPOTNUOTOAGYLO TOV SNUIOVPYNONKE LE T
xpnomn tov Google Forms. To ep@tnpatordylo eivol oYoAacTIKG GYESAGUEVO
®ote va dlac@aiiletar n eykupoTnTa Kot 1| a&lomiotio.

C) XvAhoyn dcvTEPOYEVOV dEdONEVOV: TTpOKELTAL Y10, GUGTNATIKY ETGKOTNON
VOLOTAUEV®V EMGTNUOVIKOV GpOpmV, TEPLOdIK®V [E KPLTEC, PA VY Kot
niektpovikdv Bacewv dedopévav. Ta devtepoyevn dedopéva TapEovy

BepnTikod VTOPaBPO Kot TAAIGLOKT KOTOVONOT| TOV AVTIKEWEVOD TG EPEVLVOG.

Emoyn xon péyebog detypotoc : H otpatnykn derypatoinyiog eivon TG0 okdOTUN

660 Kot Toyaia, e£ac@orilovtag Eva avTITPOCOTEVTIKO Kot OUEPOANTTO dElYLLAL.

[TAnBvoudc-otdyos: O TANBvoUOG-6TdY0G TEPAapUPaveL KaTavalwTég NAKiag 18

ETOV KO Avo pe EKOEoT 6 TAATPOPUES LECOV KOWVMOVIKTG SIKTOMOTG.

MéyeBog detyparog: Xvvolkd (45) epotBévteg, 10 omoio mpocsdlopicTnke LEGM

avAAVONG 1GYV0G Yo Vo eEACPAAMOTEL ETOPKNG OTATIGTIKT 1GYVC.

Teyvukn derypoatoinyioc: H otpopatomrompévn toyaio detypotoinyio, pe otpdpoTo

mov opilovtal amd SNUOYPAPIKOVG TAPAYOVTES OTMG M NAIKIN, TO VA0 Kol 1

yvewypapikn Béon, eEac@arilel 10OppOTN EKTPOGHONNO).
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3.1 Teyvikég avarvong 0ed00pévoy.

H avdivon tov dedouévmv ypnoomolel £va GLVOLAGIO GTATICTIKMY Kot OgHaTIKOV

nebddmv:

a)

b)

Ieprypo@ikn oTaTIoTIKI): Xp1|oN LETPOV OTMG 0 LEGOC OPOG, N O1AUEGOC, O
TPOTOG KO 1) TUTIKY] ATOKALGT Y10 TNV TOPOYY| LG GOVOYNG TV KOPLOV
YOPOKTPLOTIKDOV TOV SES0UEVOV.

ootk avédrivon: Aevépyela OEUATIKIC OVAALGNG TOV OTOVTIGEMV
OVOIKTOU TOTTOV Y10, TOV EVIOTIGUO emavolapufovouevov Oepdtov kot potifwv.
Epyaieia Loyropikov: Xpnomn tov epotnpatoroyiov kot tov Microsoft Excel
Y10l GTOTIOTIKOVG VITOAOYIGHOVS Kot omTikomoinon dedopévav. H oivBeon kot
N eppnveia Tov dedopévov amotedel akpoymviaio Ao ce kbbe epeuvnTiKn
npoonadeia. Aedopévov Tov kafopioTikod porlov Tov dladpapatilovy ta
dedopéva, N TAPOLGIOGT) TOVS LE dtvYN Kot dopunuévo tpomo kobictartol
oVCIMOONG. TNV TOPOLGA EVOTNTO, Oa ETLYEPTGOVLE TNV TAPOVGIOGCT) TOV
AKOTEPYOOTOV OESOUEVMV TTOV GLYKEVIPAOOUUE HEGH TOL EPMTNUATOAOYIOV

pog ko Ba kataAnEovpe 6ta PACIKA CLUTEPACLLATO TTOV TPOEKLYALV.
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3.2 Emokonn o1 TOV 0£00UEVOV KOl TOV PUCIKAOV CUUTEPUCUATOV.

1. Moo CLXVA XPNOLHOTIOLEITE MAATPOPHES KOWVWVIKIG SIKTUWONG;

45 anavinosig

@ Zravia
@ Mepikéc @opég
Tuyxva

|

Hivoxkoc 1. [1660 cuyva ypNoLLOTOIEITE TAATEOPUEC KOWMVIKNC SIKTOMOGNC;

AvdAvon ToV aToVTNGE®V:

1. Auddoon g ¥prong TV HEGMV KOWMOVIKNG OKTH®ONG:

To 88.9% twv epoBéviav 1oyvpileTar 6Tt XpnoLLoToLlel GLYVA TIG TAATOOPUES TOV
HECOV KOWMVIKTG SIKTO®MONG. AVTO TO GTATIGTIKO 0TOYE0 avTiKaTomTpilet Tn
ONUOVTIKN £0POIMOT TOV LEGHOV KOWVMOVIKNG OIKTOMGTG GTNV Kobnuepvi povtiva.
Agdopévov avTov ToOL LYNAOL TOGOGTOV, Eival TPOPAVESG OTL TO LEGO KOVMVIKNG
SKTOH®OMG £XOVV YiVEL OVOTOCTAGTO UEPOS TOV TPOTOV (NG TOAADV OTOU®V,
OTOTEADMVTOS TPOTAPYIKT TNYT TANPOPOPNONG, YLYAYWDYIONG KO KOWVMVIKTG

aAAnAenidpaong.
2. lleprotaciaxol xpnoTeg:

To 8,9% mov dMAwace Ot xpnoLonotel To LEGH KOVMVIKNG SIKTVWOOTNG ""LLEPIKES
QOPEC" VTOOMADVEL £vaL TUN O TOL TANBVLGLOV TTOV JEV £YEL EVOOUATDOCEL TANPOG TO
HEGO KOWVOVIKNG OIKTOMONG 6TV KoM UepvOTNTa TOL, 0AAG avayveopilel tn onpacio
ToLG. Avti M opada pmopet vo amotedeiton omd Atopo wov pmopel va dtvovv
TPOTEPAOTNTO GE AALEG LOPPES KATOVAAMONG TANPOPOPLOV 1) YLYAY®YIOG, AAAL
OTPEPOVTOL GTO, LEGO KOLVAOVIKTNG OIKTOMONG TEPLGTACLAK(, 16MG KaTd TN d1dpKeLo

OVYKEKPILEVOV YEYOVOTMV, EONCEMV 1] TOAMTICTIK®V YEYOVOT®V.
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3. EAdyromn eumhoxn:

To ehdyroto 2,2% mov ypnoiomotel Gavia TIG TAATPOPUES TOV HEGMOV KOWVOVIKNG
SIKTO®ONG TaPOLGLALEL L0 EVOLOPEPOLGH ONUOYPAPIKT Opad. Mmopei va
AVTUTPOGMOTEVOLV L0 TAANLOTEPT) YEVIA TTOV OV €lval cLVNOICUEVT OTIS YNPLUKEG
TAATEOPLESG 1 I0MG ATOpO TTOV EMAEYOVV GUVELINTA VA OTOGTAGLOTOM OOV amd TOVG
YNOLIKOVG YDPOLS Y10 TPOSMOTIKOVG 1] 10€0A0Y1KOVG Adyovs. Eivan emiong edAoyo 0Tt
ot 1 opada pmopel va Exel mepropiopévn tpodcPacn 1 kKAon Tpog v teXvoroyia

YEVIKA.

Agdopévng g HeydAng cuxvotTag XpNong TV LEGMV KOWMVIKNG SIKTOMGONG 0o
TN GUVIPUTTIKY TAELOYNOI0 TOV EPOTNOEVTOV, O EKGTPATEIEG KOVOVIKOD LLAPKETIVYK
7OV ameLBVVOVTAL GE VT TN ONUOYPUPIKT OpAda Ba NTaY KOAS Vo aELOTOGOVV TIG
TAUTEOPUEG TOV HECOV KOWMVIKNG SIKTV®ONG. Ta dedopéva vrodnimvouy OTt yio
HEYLOTN EUPELELD KO AVTIKTVTO, 1] TPOTAPYIKT £0TIOGT Oa TPEMEL Vau lval GTOVG
TOKTIKOVG YPNOTEG TOV HECOV KOWVMVIKTNG SIKTVMOTG, EVO TapAAAnia Oa tpémet va
SLHOPOAOVOVTAL GTPOUTNYIKEG Y10 TV EUTAOKT] TMV TEPIGTAGLUKAV ¥pNoTdv. Ocov
aopd 10 2% mov ypnoonmotel GTLAvia AVTEG TIC TAUTPOPUES, EVOAAAKTIKA KOVOALOL

UAPKETIVYK UTOpEl va ival o OTOTEAEGLOTIKGL.
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2. MNoleg MAATYOPHES KOWVWVLKNG SIKTOWONG XPNOLUOTIOLELTE TILO OUXVA;

45 anavinoeLg

@ Facebook
@ Twitter

Instagram
@® Tik Tok
@ Linkedin
® Ahgg

IMivakoc 2. Notec mMAatdhOpUEC KOWWVIKAC SIKTUWONC XPNOLUOTIOLELTE TIWO CUXVA

AvdAvon TV aToVTNGE®V:

1. H xvprapyio Tov Instagram:

Me 10 68,9% tov epoBéviev va tpocdiopilet to Instagram g v mo cuyva
YPNOUOTOIOVUEVT TAATPOPUA, EIvVOL COPES OTL AVTOG O YiyovTag TOV LECOV
KOW®VIKTG OIKTOMONG LE YVAOUOVO, TNV OTTIKY KoTéYeL EEExovoa BEon oty
KaOnuepvotTa TOV ¥pNoTOV. AVTA 1 emiKkpdnomn Oa propovice va amodobel 6To
QUMK TPOG 10 ¥pNot epBdAlov tov Instagram, otnv £6Ti0oT GTO OTTIKO
TEPLEYOUEVO, OTIMG 01 POTOYPOPiES Ko Ta cvvVTopa Bivteo, Kot otn cuveyn eEEMEN
NG TAUTPOPLOG DGTE VO TEPIAAUPAVEL VEQ YOPAKTNPIGTIKA, OTTMG KOPOLALD KO
Aertovpyieg ayopav. ['ia tovg marketers, 0vTO VTOSEIKVIEL TIC TEPACTIEG SVVATOTNTEG

nov €yel to Instagram ¢ TpoTapyIkd Kavait SEGUELONC.
2. H otabepn mapovsio tov Facebook:

[Mopd v Gvodo tv vedtepwv TAATEOPUOV, T0 13,3% TV ypnotdv eEakolovbodv
va Bewpovv 10 Facebook wg v mAatpoppa mov emAgyovv. Avtd pmopei va
VTOONAMVEL Ll EALOPPDOS LEYOADTEPNG NAKIOG ONUOYPOPIKT OpLAd0 TTOV Eivar
pakpoypdviotl ypnoteg Tov Facebook 1 ekelvoug mov ekTiptohv T1g EKTETAUEVES
Aertovpyieg TG TAUTPOPLLOG TOV KVUOIVOVTOL OTTO TPOCMTIKES OVOPTNGELS, OE

opdoes, o Aettovpyieg ayopds. To m0GooTd TOL, AV Ko dev givor Kupiapyo,
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vroypoppifel ) cvveylldpevn onuacio TOL GTO TOTO TOV HECHV KOWVWOVIKNG

SIKTH®ONG.
3. H paydaio avodoc tov TikTok:

To TikTok, pe 11,1% t0v xpnotdv va 10 Tpocdiopilovv wg v mo
YPNOYLOTOLOVUEVT] TAUTPOPLLO, CNUOTOSOTEL TV TOKElD VOO0 QLTNG TNG VEOTEPNC,
Bwteoxevtpikng epapuroyns. H amynmon mov aokel 6to veavikd kowvd Le 1o
nepleyouevo Pivteo pikpng odpketas, Tig trending TpokANGELS KO T O10.0POGTIKA
YOPOKTIPLOTIKA TOV, TOV EXETPEYE VO SLOUOPPMCEL L0 OTLLOVTIKT BE0T GE OYETIKA

GUVTOLO XPOVIKO O16.6TNLLAL.
4. To e&g1dtkevpévo koo tov LinkedIn kot tov Twitter:

H ocvvovaopévn gprion tov LinkedIn ko tov Twitter oto 6,7% vrodnidvet o mo
egedkevpévn potipnon. O emayyelpatikog tpocsavatooog tov LinkedIn pmopet
VO TPOGEAKVGEL £VOL TUN LA YPNOTOV TOV diVOVV TPOTEPALOTNTO GTN SIKTVMGT] KOl TO
emaryyehpotiko mepeydpevo. Ev to petado, to Twitter, pe T1g e101GEIC G€ TPAYLLOTIKO
¥pOVO Kat T popen microblogging, o propoHoe va TPoseAKHGEL EKEIVOLG TTOL
eMBLULOVV VO EVILEPDVOVTOL Y10 TO, TOYKOGLLLYL YEYOVOTO 1] EKEIVOLG TTOV EKTLLOVV TOV

GLVOTTIKO, OLOAOYOKEVTPIKO YOPOKTIPO TOV.

Emmtoosic tov svpnudtov:

H mpotipnon g nhatedpuog Tpospépel CNUAVTIKEG TANPOPOPIES Y10 TOVG

VTEVOHLVOLG TOV KOVOVIKOD UAPKETIVYK:

a) XTOYEVUEVEG OTTIKEG KAUTAVIES: AESOUEVNC TNG Kuplapyiog Tov Instagram, ot
Kapmavieg mov Pacilovtal o peyaho PabUod oy OnTIKY EAKLGTIKOTNTO, OTIG
OLVEPYOGIEC ETPPODV Kol GE OL0OPUCTIKE YOPAKTNPLOTIKE, OTWG
ONUOGKOTNGELS 1] GUVEDPIEG EPMTNCEMVY KOl ATAVINGEWDY, LTOPOVV VO Etvat
WOiTEP OMOTEAEGLOTIKEG.

b) IIpocéikvon peyaddtepmv INUOYPAPIKGOV Opddmv: I'a Kaumdvieg Tov
amevBivovTol 6€ EAAPPDG LEYUADTEPES ONUOYPUPIKES OLLADES 1] Y10l KOUTTAVIES
nov mepAapdvovy ) dnpovpyia kowvotntog, To Facebook pmopel va givan
po Prodoyn TAaTeopua.

C) Aéopevon véwv: o v eumhokn vedTtep®V aKpoaTNpimV 1| TV Evapén

yevav tpokAnocewv, 1o TikTok mapovcialetor g pia emkepdng TAATPOPLLAL.
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d) Emoyyelpotikd kot £ykoipo mepiexopevo: o mepiexouevo mov givat
EMAYYEMLATIKO, E1OTKO Y10, TOV KAADO 1) OTOLTEL EVIUEPDGELS GE TPOLYLATIKO

xpoOvo, Ba mpémet va eEetalovion mAatedpueg 6nmg to LinkedIn kot to Twitter.

3. MvwpiZeTe TIC EKOTPATEIEG KOWVWVIKOU PHAPKETIVYK;

45 anavinoeig

® Na
® Oy

Hivakoc 3: T'vopilete TIC EKOTPOTEIEC KOWOVIKOD UAPKETVYK.

Avdivon TeOV amoVTNoE®V:

1. EvarsOnromoinon g mietoymoiog:

Ta dedopéva detyvouv 6T 10 60% TV epmTBEVTOV YVvmpilel Tig ekoTpateieg
KOW®OVIKOD HAPKETIVYK. AVTO gival éva eEATIO0POPO GTATIOTIKO GTOLYELO Y10, TOVG
VIEVHVVOVG KOVOVIKOD LAPKETIVYK, KAODS KATAOEIKVIEL OTL £VOL GNUOVTIKO TOGOGTO
TOV KOWOLU-GTOYOV Exel 101 Kamota eEotkeimon 1 €ékBeom 6g TETO0L £100VG
ekoTpateieg. Avti 1 evatoOntonoinon pmopel va amodobei otn didyvon VTGOV TOV
EKOTPATEIDV GE O1APOPEG TAATPOPLES KOWVMVIKNG SIKTOMONG Kot AAAL KOovAALoL
EMKOWVOVING. Bo uropovoe enions vo VTOONADVEL OTL Ol TPONYOVUEVEG EKOTPATELES
NTOV OPKETH AMOTEAECUATIKEG DGTE VO KATOYPOPOVY GTO HVOAD OVTOV TOV

epOOEVTOV.
2. [Tedio epaproync yuo tnv eknaidevon:
Avrtifeta, 0 40% mov amdvince "oyl avadEIKVIEL VOl CTLLOVTIKO TUNLLO TOV

TOPALEVEL ATTANPOPOPNTO 1| I0MG AOAPOPEL Y10 TIG EKOTPATEIEG KOWVOVIKOD
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papretvyk. Avti n EAAeyn evinuépmong Ba LTopovce v OQEIAETOL GE SIAPOPOVS

Adyovug:

a)

b)

O1 epmOEVTEG EVOEYETOL VO UMV OIGYOAOVVTOL EVEPYA LE TO TEPLEXOUEVO GTO.
HEGO KOWVMOVIKNG OIKTOMONG 1} VO VoL ETIAEKTIKOL GTNV KOTOVIAMGT TOL,
YOVOVTOG £TOL TIG EKOTPOTEIES QVTES.

Eivor mBovo va £xouv cuvavtioet TEToleg EKOTPATEIES, OAAA VoL UV
LUTOPOVGOV VO TIC OVAYVOPIGOVV OC "EKOTPATEIEG KOIVOVIKOU UAPKETIVYK".
Mmropel va aviKovv 6€ £val ONUOYPUPIKO 1) YEOYPOUPIKO DITOGHVOAO OOV 1|

ékbeomn og TéT01EC EKOTPATEIEG £V TTEPLOPIOUEV.

Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Krilovtag mave oty vrdpyovcsa evacOntonoinon: Ot épumopot propodv va
emkevtpmBovv oty euPfabovvon avtig g evaictntomnoinong. Avtd o
UTOPOLGE Vo SNUOEVEL T OMLovpYia o S10POPOTOINUEVOV EKGTPOTELDV I
TNV TPODONGN TO SLAOPACTIKAOV EKGTPOTELDV TOL TEPIAAUPEVOLY TN
GUUUETOYMN 1 TNV OVATPOPOSOTNGT TMOV XPNCTOV.

Exmondevticég kot eloayyikéc ekotpoteieg: o to tunpa tov 40% mov dev
yvopilet, vapyet o gukaipio yio tovg social marketers vo Tovg
TOPOVGLAGOVY KOl VO TOVS EKTOOEDGOVY GYETIKA LLE TNV OVGIOL KO TOVG
6TOYOVG TOL KOWMOVIKOD pdpkeTvyk. Ot apykéc kaumdvieg mov angvfovovron
o€ aVTY TNV Opdda Uropel va ypelactel vo eivar mo BepeMmdogic, eEnydvtag Tt
elval To KOWVOVIKO HAPKETIVYK Kot Yot €xel onpocio.

Emoyn mhatedppag: Eqv n epdtnon avt tédnke og o TAateopua
KOW®VIKTG SIKTO®ONG, 1 dyvola Tov 40% vroonimver exiong v avdykn
SPOPOTOINGNG TV TAATOOPUDV N TOV HECOV HLEGH TMV OTOIMV
TPOWOOVLVTAL Ol EKCTPATEIEG KOIVOVIKOD LAPKETVYK. B0 N)TOV GTLOVTIKO VO
EVIOTIGTEL TOV TTEPVAEL TO XPOVO TOL OVTO TO TUNLO KO VO TPOGAPLOGTOVV Ol
EKOGTPOTEIEG OE VTA TAL KOVAALOL.

Xtpatnyikn tunpotonoinong: H dyyotdéunon ota enineda svaicOnromoinong
vroypappilet eriong tn onpacio TS TUNHOTOTOINGNS GTO KOWVWOVIKO
pépketivyk. H dtapdppmon exotpateidv mov anevbivovral kot oto 600 avtd
TUNHOTO -0V TOVE TTOL YVOPILovV Kot avTovg oL dev Yvmpilovv- eEacpailet

evpLTEPT EUPELELD KO LIOL TTLO TPOGOPUOGIEVT] GTPOTYIKT] LNVOLATOV.
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4. 600 EVIUTIWOLAKECS BEWPEITE TIC EKOTPATEIEC KOWWVIKOU HAPKETIVYK;

45 anavinocelg

@ KaSdhou
® Niyo

» Mérpio
® Apkera
@ Mo

Hivakoc 4: [1660 evtvrociokéc Dsmpeite TIC EKGTPUATEIEC KOWVMOVIKOD LWOPKETIVYK,

Avdivon TV amovTNoE®V:

1. Ovodétepn €mg BeTikn vodoyn:

H m\eloymoia, mov meptrappdvel 66ovg amdvimoay "Métpa kot "Apketd, dniadn
oLVOAKA 75,5%, €xel ovdtepn £mG BETIKT Amoyn Y10 TIC EKGTPOTEIEG KOVOVIKO
LAPKETIVYK. AVTO DTOONADVEL OTL EVA O1 EKGTPOTEIEG AVTEG HITopEl va
AVTOTOKPIVOVTOL GTIC YEVIKEG TPOCOOKIES, LITAPYOLY aKkOuUT TEPBDPLO PeATimonC.
Av16 10 TR TOavATaTa avTidopuPdveTor TV a&io aVTOV TOV EKCTPUTELDV, AALL

dev evtunooctdleton Waitepa N dgv emnpedleton Pabid and avtéc.
2. Tllepropiopévog avtiktomog:

To 15,6% mov andvtnoe pe "Atyo" vrodnAmdVeL £vav o TEPLOPIGUEVO OVTIKTVTO.
Agv amoppintovy EVIEANDG QVTEG TIG KOUTAVIES, AAAL HUmopel vo £X0VV GLVOVTICEL

TEPLEYOLEVO TTOV POVOTOY AGYETO, eV Elxe aVOEVTIKOTNTO 1) OV KUTAPEPE VOl EXEL
AN YNOT G€ TPOCOTIKS EMIMEd0. AVTO Bl LTopovGE Vo amoTEAEGEL pia TPOGKAN O
Yo dpAoN Y10 TOVS EUTOPOVG VAL TPOGAPUOGOVY KOAVTEPA TIG KOUTAVIEG TOVG 1) VOl

BeATuOOOLVY TV TOOTNTO TWV UNVUUATOV TOVG.
3. Axpaio eninedo vTOdOYNG:

Ta dxpo avimpocwmedovion amd to PiKpoTepa Tunpota: 4,45% 1o Kabéva ylo ta

"TToA0" ko "KaBoAov". Evd n mpdtn opdda avtimpoowmmevel EvOepovg
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VTOGTNPIKTEG 1) OIKOLOVYOVE TETOIWV EKGTPATELDV, 1] OEVTEPT] VITOONADVEL TANP

amodéapevon 1 mhovr| dvomiotio. AVTEC 01 OUAdES, av Kot UIKPES, Eivorl {MTIKNG

onpaciog. O vVITocTNPIKTEG UITopovV va £ivotl TOADTILOL Y10 TV TPOAY®YN OO

OTOUO GE OTOUM, EVA 1) KOTOVOTOT TOV TOPATOVAOV TNG OUAdAG TOL OgV glval

APOCIMUEVT] LITOPEL VO TPOCPEPEL TANPOPOPIES V1o TOAVES TTaryideg 1) TOUETS

BeAtimong.

Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Evioyvon g 6éopevong: Aedopévou 0t 1 kupiapyn amdvinon eivot
"Métpla", vdpyeL avayKT Vo EVIGYVOEL 1] ATOUVILOVEDOT) KOl O OVTIKTUTTOG
TOV EKOTPATEIOV. AVTO pmopel va meptlopfdvel TeplocdTEPO O100PACTIKO
TEPLEYOLEVO, GLVEPYOTIES e onuaivovta Tpdcmma 1 aStomoinon
TEPLEYOLLEVOL TTOL OMpLovpyeitan amd ypNoTeg Yo avdeviikdtna.
Avtetoniote Toug apvntéc: H mpocéikvon tov 15,6% mov evivnmoidotnke
eMdiyota Oa amartnoet ) Pertiooon Tov uNVOLOTOS 1) TS TAPASOCTG TNG
Kopuméviag. O Bpdyot avaTpo@oddTone, OTmS ot EPEVLVES 1} 0L OULAOES
eotioong, 0o propodoay va OGOV TANPOPOPIEG TYETIKA LE TO GUYKEKPIUEVQ,
TOPATOVE TOVG.

A&romomote tovg vrootnpktés: To pukpd tpupa "TloAv" Ba propovce va.
ypnoonomel og mpecPevtés T napKos N yio poptopies. O Betikég Toug
eumelpieg LTopov Vo ToVIGTOVV Y1a VoL 01Kodoun Bt eumiotocvvn Kot
a&omotia.

Katavonote m dvoapéokeia: I'a tnv opdda "Kabodrov", etvar {otikng
onpaciog vo TpocdlopiceTe av 1 SLGAPECKELD TOVS OPEIAETAL GTO
TEPLEYOLEVO TMV EKGTPUTELDV, GTO HEGO TAPAOOGNG 1| GE EVOV YEVIKO
OKEMTIKIGUO OEVAVTL OTIC TPOGTADEIES LAPKETIVYK. Od XPEGTOVV
TPOGOPUOGHEVEG TPOCEYYIGELS Y10 TNV OVTILETMOMION KaOEVOS amd avTd To

nmpora.
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5. M600 TUOTEVETE OTL Ol EKOTPATEIEG KOLVWVIKOU PHAPKETIVYK EMNPEAZOLY TN
OUUTIEPLPOPA TWV KATAVAAWTWY;

45 anavtnoeLg

@ KaSohou
@® Niyo

Mérpio
® Apkerd
@® Mo\v

Iivakoc 5: [1660 moTedeTE OTL 01 EKGTPUTEIEC KOWVMOVIKOD UWAPKETIVYK EXNpedlovy 1

GULUTEPLPOPA TOV KOTUVUADTDV.

Avdivon TV amovTNoE®V:

1. Znuovtikn emppor| mov yivetor avTAnmIT):

Mo onpavtikn tietoynoia, to 53,3% mov andvinoe pe "Apkerd", motevel OTL OL
EKGTPATELEG KOVOVIKOD LAPKETIVYK £YOVV OVGLAGTIKO OVTIKTUTO GTT) GLUTEPLPOPA
TOV KOTAVOAOTOV. H avayvdpion aut] vtodnAdvel 0Tt 01 KATOVOAMTEG
avayvopilovv ) dVvaun Kot TV ETPPOT TOV EKCTPOUTELOV KOVOVIKOD LAPKETIVYK
o1 OLUOPPMOCT] TOV AVTIANYEDV, TOV GTAGEMV KOl TOV 0YOPOUSTIKMOV TOVG

AmOPAGEMV.
2. Métpua enidopaon:

To tunpa mov PAéner v emppon o¢ "Métpra" (17,8%) vrodnrAdvet OTL VA
avayvopilovv 1o pOLO CLTOV TV EKGTPATEIDV, IGMOE TGTEVOLV OTL AALOL TOPEYOVTEG
(.. TPOCOMIKEG GLOTAGELS, KPITIKEG, TOLOTNTA TPOTOVT®V) TailovV oNUAVTIKOTEPO

pOLO oTN JAdIKAGTIO ANYNG OMOPAGEWDV.
3. Ioyvpol vrooTpiktéc:

"Eva ico mocooto (17,8%) Bempel 011 01 ekoTpateieg KOmVIKOD LAPKETIVYK
emnpealovv "TIoAd" T cVUTEPLPOPE TV KATAVAA®MTAOV, TOTOOET®VTOS T HEB0SO

aLTH O¢ Kupiopyn SVVAUN TN SWHOPPDOT] TOV KATAVOAWTIKOV AToQAce®y. AT N
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opdoo uropel v omoteAeiTan amd ATOUA TTOL AGYOAOVVTOL EVEPYA LE T LECOL

KOWMVIKNG OIKTOMONG Kol EIVOL TTO ETPPENY| GTIG OLPTYNOEL TOVC.
4. ZKENTIKIGTIKN QAmoy:

To 11,1% mov motedetl 0TL aTES 01 ekoTpateies emnpedlovy "Atyo" etvar evoetkTiKd
€VOC TUNLLOTOG IOV TOPAUEVEL KATMOG EMLPLAAKTIKO 1 {0WG OAVTIGTEKETOL OTIG
OTPOKAAVTITEG TOKTIKEG PLAPKETIVYK. Mmopel va Bacilovtol meptocdtepo o€
TPOCOTIKEG EUTEIPIEC, OELOAOYNOELG OUOTIL®VY 1 AALEC TNYEG TANPOPOPNIONG OTAV

Aoppévouy amopicelg ayopag.

Emmtoosic tov supnudtov:

a) Avoayvopion: Aloroinon g avayvopiong, Ot EUmopot Hropovv vo
aicBdvovtat ctyovpot 0Tt o1 TpoomdOelEs Toug dev etvan pdtoes. Ymhpyet
TEPOMPLO Y10 TEPAUTEP® PEATIOOT TOV CTPATNYIKMOV EKGTPATEING DOTE Ol
KOTAVOAW®TEG VO LETOKIYNO0VV ammd TNV avayvmpLoT TG ETPPONG GTO
aioOnua 6t emmpedlovion fadid omd avtnv.

b) E&copponnrikég mpdéeig yia tovg petplonabdeic: H avtipetdnion tov
Tupatog "Métprac" enidpaomg propet va mepAapuPAver T GUUTANPOCT TOV
EKOTPATEIDV KOWVOVIKOD LAPKETIVYK e OAAAEG TPOCSTAOELES O1KOSOUNOTG
EUTIGTOCVVNG, OT®G 1 TPOBOAT) LOPTUPLOV YPNOTOV 1| 1| TAPOYN
EUTEPICTATOUEVOV TANPOPOPIDV Y10 TPOTOVTO/ VTN PEGIEC.

c) Eppabvvon g déopevong: o to tunipe mov acOdavetan 6t n emppon givan
"TToA", m cvveyng déopevon gival To KAeWi. Avti N opdda eivar o mbhavod
va avtarokplfel OeTikd o€ TPOYPAULOTO TIGTOTTOG, TPONYLEVES
TPOEMGKOTNGELG 1] ATOKAEICTIKES TPOGPOPEC.

d) OwodounoN EPTIGTOGHVNG Y10 TOVG OKEMTIKIOTEG: [l T d€0HEVGT TOV
Tuqpotog "Atyo", n dwedvela oTic ekotpateieg elvan amapaitnr. Avtd Ha
UTOopoVGE va, onpaivel TNV TPoPoAr| mTEPLEYOUEVOD THG® OO TIG OKNVES, TNV
KOWOTOINoM a&lOA0YNCEWV YPNOTAOV 1) TNV TPOSPOPEH SOKILAGTIKOV

EKOOCEMV/OEYUATOV.
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6. Exete ayopdoel MOTE €va MPOLOV/UTINPEDCLA TIOL LTIOOTNPIZEL EvAV KOLWVWVLIKO
OKOTIO;

45 anavtnoeig

® Na
® Oy

IMivokac 6: 'Eyete ayopbdoel moté évo wpoidv/vanpesio tov vrootnpilet Evov

KOW®OVIKO OKOTO:,

AvAALGT TOV OTAVINGEDV:

1. Katavdiwon pe yvodpova 1o 6Komo:

Me 10 62,2% tov epoTOEVIOV Va £(EL TPAYLOTOTOW|GEL POl Y0P Y10l TNV
VTOGTNPLEN EVOG KOWVOVIKOD GKOTTOV, DITAPYEL COPNG EVOEIEN OTL 1] KOTOVAAWMOT) LE
YVOUOVE TOV GKOTIO £lvoil KATL TEPIGGOTEPO O [a aAn Téor. Avti n TAsioynoia
Jelyvel oL LETAGTPOPN GTNV KATAVUAWMTIKY) CUUTEPLUPOPEL, OTTOV TOAAOL
evBuypappifouv TG KaTavolmTikég Toug cuvnBeteg e Tig a&ieg Kot TIg TEMOONGELS
tovg. H ayopd yia évav okomd oev ivar omAmdg GUVOAAAKTIKY], 0ALG amoTeLE] emiong

EKQPOON TAVTOTNTOG KO TPOSOTIK®V 0E1DV.
2. Avvatotnra LETOTPOTNG:

To 37,8% mov amdvince "Oyl" aviimpos®REVEL EVO GNUOVTIKO TUN L0 TOV
dNpoypapikoL TANBVGHOV oV gite dev £xel ektebel og Tpoidvia/vInpesieg mov

Voo TNPilovV KOWmVIKOUG 6Komovg gite 0ev £yl melshel va evepynoet yio avtovg. Ot
Adyor umopet va givon mowcidot: EMAEYT evooONTOTOINGN G, CKEMTIKIGUOG CYETIKEL LLE
™ YVNo10TNTO TETOLWV IGYVPICUMV, OIKOVOULKOT TEPLOPIGLOL 1) ATAMG OV EMEGOV

TV G€ £VaV GKOTO LLE TOV 0010 GLULPOVOLV.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Eppaduvon g déopevong: Ot pdpkeg mopovv va a&lomomacouvy Ty KAion
¢ mAgloymoioc epfadvvovrog tnv eumiokn Tovg. Avtd Ba pmopovoe va
TEPIAAUPAVEL TNV KOIVOTOINGT 10TOPIDV GYETIKA LLE TOV TPOTO YPNONG TOV
KEPAAAI®OV, TOV OVTIKTUTTO TOV EMTVYYAVETOL 1] OKOUN KOL TI GUUUETOYN TOV
KOTAVOADTOV GTNV ATOPOGCT] Y10 LEAAOVTIKOVS KOVMVIKOVS GKOTOVG TTOL Ot
vrootnpifouv.

Exnodevnticéc ekotpateieg yio tovg pun pompévovug: o tn onpavtikn
peoyneio mov dev Exel Tpofel oe TETOLOL €100VE AYOPES, O LAPKEG EYOVV TNV
EVKOLPIO VO EKTTOOEVCOVV KOl VAL EVIILEPDOGOVY. AVTO UTOpEl va apopd T
SLPAVELD TV AEITOLPYLDV, TNV TPOPOAT| EYKPIGEMV 1) GLVEPYACIDOV LE
agomotec MKO 1] amhdg TV evoucOnTomoinen oyeTikd e Toug GKOTOVG OV
vroctnpilovv.

O1od6uNoN EUMIGTOGVUVNG: AESOUEVNC TG OKETTIKIGTIKNG PUOTG TMV
KOTOUVOADTOV CTUEPX, EIVAL GNUOVTIKO VO SIOCPOAGTEL OTL O IoYVPIGHOT
OYETIKA LLE TNV VTOGTNPLEN KOWMVIKMOV GKOTAV dgV fvar Ldvo yviiolot aArd
Kot eraAnBevoipot. Ot emkvpdoeLg TpiTmV, 01 eToles ekBEGELS avTikTuTOL N
01 poptupieg TEAATOV UTOPOVV VO TPOGODGOLV HEYOADTEPT aS10MIGTIO.
Awpopomoinon Tov yapTopuAakiov T®v okont®v: Etvor mbavo koot omd to
Tuqua "Oy" va punv éxovv Bpet évav Koo Yo ToV 0010 EVOLAPEPOVTIL
Babud. Ot pdpkeg pmopoHv va eVOAALGGOVY TEPLOJIKAE TOVG GKOTOVG TOV
Voo TNPiloVV 1 VO EMTPETOVY GTOVS KATUVOAWDTES VO, EMAEYOLV OO L0

OEPA GKOTMV GTO OMUELO ayopdg.
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7. 'Exete aAAAGEEL TNV QyOPACTLIKI) 0AC CUUTIEPLPOPA AOYW HLag EKOTPATELAS
KOLWVWVIKOU JAPKETLVYK KATA TO TEAEVLTAIO £TOC;

45 anavtnoelg

® Na
@® Oyxi

Hivakoc 7: 'Eyete oALGEEL TNV AyOPUOTIKY GOC CUUTEPLPOPE AOY® ULOC EKOTPUTEIOS

KOW®OVIKOU LWAPKETIVYK KOTA TO TEAELTOLO §TOC:

AvAAVOT TOV OTTOVTINOEDV:

1. Znpoavtkn emppon:

Xxedov ot pioot (46,7%) tov epotBEviav dNAOvVoLY OTL £(0VV AALAEEL TNV
OYOPOGTIKY] TOVG CUUTEPLPOPE AOY® HI0G EKCTPATEING KOVOVIKOD LAPKETIVYK KOTA
10 TEAELTAI0 £T0G. AVTO givor éva GNUAVTIKO TOGOGTO Kol OVOOEIKVOEL T1 OLUVNTIKY
SOVOUTN KOl ETLPPOT| TV KOAL EKTEAECUEVOV EKGTPATELDY KOIVOVIKOD LOPKETIVYK.
YmodnAdvel 6t OTOV TO UMVOLLOLTO £Y0VV 0N O], Ol KATAVIAMTES efvar TpdBupotl va
TPOTOTOCOVV TIS 0YOPOCTIKEG TOLG GLVNOELES, £lTe VIOBETOVTOS VEQ

TPOIOVTA/VINPETiES ite TAPOITOVUEVOL OO OPIGUEVES EMAOYES.
2. AvBekTIKOTNTA TOV KOOIEPOUEVOV CUUTEPLPOPDV:

To 53,3% mov andvtnoe "Ox" aneikovilel TV avOEKTIKOTNTO TOV TOYIOUEVOV
KATOVOADTIKOV GLVNOELDV Kol TIC TPOKANGELS TOV OVTILETOTILOVV 01 EKOTPATELESG
KOWOVIKOU HApKeTVYK. AVTH 1 opdda, eved avayvopilel v dmapén kot icwg akoun
KOl TN ONUOGTI0 TETOLMV EKGTPATELDV, OEV TIG EXEL PPEL APKETA CLVOPTACTIKES DOTE
VO TPOKOAEGOVV GAAOYT] GTNV AYOPAGTIKY| TOVG cvpumeprpopd. H avtictaon toug Ha
UTOPOVGE VO, OPEILETOL GE SLAPOPOVG AOYOVS: CKENTIKIGUOG GYETIKA LE TN YVNOLOTNTO
NG EKOTPATEING, TKAVOTOINoT ad TO TPEXOVTO TPOTOVTA 1) aKOUN Ko 1) TEmoifnon ot

Ol OTOUIKES OOPAGELS Ayopas Oev Ba £xouV GNUAVTIKO aVTIKTUTO.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Beltioon kot otdyevon: T'a to oyeddv 47% mov £xet aAAAEEL TIC 0yOPOOTIKEG
oV cuvNBeLes, Ba NTaV TOAOTILO Yo TOLG LTEHOLVOLG LAPKETIVYK VL
KOTOVOT)OOVV TOLEG TTTLYES TMV EKCTPOTELDV YOV LEYOATEPT emppon). Hrov
1N cuvaeONpaTIKY EKKANGT, To TPOYUATIKE dedopéva, o1 YKPIsELg
SCTLOTATOV 1) Ol LapTLPIEG XPNOTAOV; AVTH 1 S10paATIKOTNTO UTOPEL VaL
Bonbnoet 6t PerTioon TOV HEALOVTIKMOV EKCTPOTELDV.

Owod6unon eumoTocvvng Kot avbevtikotrag: [a va Tposelkdcovy 10
53,3% mov dev €xel ennpeacTel, 01 EUTOPOL I6MG YPECTEL VO EMIKEVIPWOOVV
oV owodouN o ePmIcTocHVNG. AvTd Ba PTopovoe va onuaivel o SloPaveig
EKOTPATEIEG, TPOPOAN 1IGTOPIAV LE AVTIKTUTO GTNV TPOyUATIKY (N M
EMIKVPMOGELS TOV IGYVPICUAOV TNG EKGTPUTELNG ad TPITOVC.

Eunéduo oty aAhayn: H katavonon tov epumodiov mov eunddicay my
OAAOYY] GE TEPLGGATEPOLG A0 TOVG UIGOVG EpMTNOEVTESG elvat (OTIKTG
onpacioc. Edv mpoketran yo 0épa apocioong oy enwvopio, TOTE 01
Kopumhvieg iocwg ypelaotet va tovicovv yuutl a&ilet tov komo 1 aiiayn. Edv
TPOKELTAL Y10, GKEMTIKIGUO, TOTE 1 ALOEVTIKOTNTA OMOKTA VWYIGTY GNUACTOL.
Edv mpokettan yio adpavela, T0TE 1 EKGTPOTEIN UTOPEL VO YpELOGTEL VO Efvon
TLO OVOTPETTIKN 1 VoL ODGEL KivTpO.

Yvuyvomto Kot cvvénew: H aAdayn g cupmepipopds TV KATOVOAOTOV
oTavio vl OmOTEAEGLOL LL0G EPATOE ekoTpaTEiNG. VY Va amottel Guven
unvopata og Babog ypovov. I'a v opdda "Oxt", elvar mBavod 61t ot
enavorapPavopeves ekBEceIS 1) M S10POPOTOINCT TS TPOGEYYIONG TNG

ekoTpaTeing UTopel VoL amoPEPOLY KAADTEPO OMOTEAEGLOTO GTO LEALOV.
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8. Eival o ruBavo va ayopdoeTe ano pa pdpka rov unooTtnpiet evepyd
KOLWVWVIKOUC OKOTIOUG;

45 anavTtnoelg

® Nai
® Oy

IMivokoc 8: Eivat mo mbavo va oryopdoete ord mio. Lipko wov vrostnpilel evepyd

KOW@VIKOVC GKOTTOVC,

Avélvon TV anTovVINCE®V:

1. Avodoc tov n01Kod KoTtavoA®TIGHOV:

H ocvvtpurtikn mhetoynoia (72,7%) tov epotBéviov mov emPefaidvovy tnv
TPOTIUNGT TOVG VoL ayopalovy amd pdpkeg Tov LITOSTNPILOVY KOVOVIKOVS GKOTOVG
delyver v av&ovopevn Taomn Tov NOKoL KATAVAAMTIGUOV. ZTOV GNUEPVO

TOYKOG OO ILEVO KOGHO, Ol KATAVOAWMTES OVI|GVYOVV OAO KoL TEPLGGOTEPO OYL LOVO
v T0 TL ayopdlovv, oA kot yia TG a&ieg, Tn 6£0vToAoYia Kot TIG TPUKTIKEG TMV

EUTOPIKAOV CNUAT®V TTOV VITOGTNPILOVV.
2. Agv glvar 0 povadikdg mapayovTog:

To 27,3% tov epombévinv mov ardavinoay "Oyxl" deiyvel 0TL, EVHD 01 KOWV®VIKOT
oKkomoi gtvan onpavtikoi, pmopel va punv etvar o kaBopoTiKodg Tapdyovtog oTig
ATOPAGCELS AYOPAS TOVG. AVTOL 01 KATOVAAMTEG EVOEYETAL VO, OTVOVV TTPOTEPALOTNTO GE
GAAEG TTTUYEG, OTMG 1) TOLOTNTA TOL TPOTOVTOGC, 1 TIUN, N OPOGIMCT) OTN HLAPKA 1) OL

TPOCMOTIKES GUGTAGELS, EVAVTL TNG CUVOECTG LG LAPKOG LE KOIVOVIKOVS GKOTOVG.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

A&io g artiog: T Tig pépKeg oL GLUUETEXOVY 10T GTIV VITOCTNPLEN
KOW®OVIKOV GKOTTMV, TO 0EO0UEVO OVTA TPOCPEPOLY EVOV EMTOKTIKO AOYO Vil
VO ETKOVMOVICOVV TIG TPOSTAOEES TOVE O SOLVOLUKA. AVTO TO TAELOYNPIKO
TUpo etvon Eva TpdBvpo Kovo ka1 TPOoPoAn ¢ SEGEVONG TG HAPKAG
umopel va 0dNYNGEL G€ 1GYXVPATEPT] KATOVAAMTIKN TOTN KOt adENOT TOV
TOANGEDV.

AvBevtikn 6éopevon: Etvar onuavtikd va onuetmBel 6t o1 chyypovot
KOTAVOAWTES £IVOL KOTOTOMIGUEVOL KOl LTTOPOVV VO SLOKPIVOLV OVALEGO GTY|
YVINOl0. OEGLLEVCT| KOl GTO ETPOVELNKE TEXVAGHOTO LAPKETIVYK. Ot HapKeg
TPEMEL VO, SLALGPAAIGOVV OTL 1) VTOGTNPLEN TOVS GE KOWMVIKOVS GKOToVS givat
avBevtikn, fadid prlopévn Kot Stoupavig Yo va £(oVV amnynor 6€ avTy TNV
T goyneia.

Awpoponoinon g amiynong: ['a to 27,3% mov dev enmnpedletol TpoTioT®g
a0 KOWMVIKOUS GKOTOVC, Ol LAPKES TPETEL VA S1AGPAAICOVV OTL
aVTOTOKPIVOVTOL 08 AAAEG TTTLYES TTOV €YoVV onpacio. Avtd Ba propovoe va
aQOPA TNV EGTIOCT OTNV TEAELOTNTA TOV TPOIOVTOV, TNV OVTOYWOVIGTIKN
TipoAdyNon N v e€atpetikn eEummpénon nelatadv. Eivor pio vrevBopion o6t
EVAO M LTOCTNPIEN KOWVOVIKOV OKOTTAV givor aSémavn Kot el Emppon, Oev
etvat 1o poévo Tpdrypo Tov EYEL OMNUAGIN Y10 TOVS KOTAVOAMTES.

Xtilovtag yépupeg: ' 660vg givat S16TOKTIKOT 1] AVI)KOLV GTNV Katnyopio
"Oy", o1 papkeg Bo umopoHoav va EEETAGOVV TO EVOEYOLEVO VO TOVG
EKTIOOEVGOVY GYETIKA LE TOV TPAYUATIKO OVTIKTUTO TWV GUVEICPOPDV TOVC.
Iotopieg aAhaync, poptopieg 1 LETPNOELS AVTIKTUTOL Bal LTOPOVGAV VoL

BonBncovv 61N HETAGTPOPY| OPIGUEVOV OO OVTOVG TOVG KATOVOAMTES.
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9. MioteveTe OTL N NALKIA 0ag EMNPEATEL TNV QVTATIOKPLON 0a¢ OTLG
EKOTPATEIEC KOLWVWVLKOU HAPKETIVYK

45 anavinoetg

@ Na
® Oy

ivakoc 9: [Tictedete 611 N nAkio coc ernpedlel TNV OVTOTOKPICT GOC OTLG

EKOTPOTEIEC KOWWOVIKOD LUAPKETIVYK.

Avélvon TV anTovVINCE®V:

1. Awpopég yevemv:

"Eva onpovtkd 73,3% tov epomBéviov motevel 0Tt | nAkio ennpedalet v
AVTOTOKPION TOVG OTIC EKGTPOTEIEG KOWVOVIKOD LAPKETIVYK. AVTO VTTOINAMVEL OTL OL
AAPopec NMKIOKEG OPAdEG UITOPEL VO £XOVV SOPOPETIKES TPOOTTIKES, a&ieg Kot
EUTELPIES TTOV SALUOPPDVOLV T1) OEKTIKOTNTH TOVS GE GLYKEKPIUEVO UNVOLLATO, LEGOL

KoL TOVOLG KOUTAVIOG.
2. KaBoAkotn o optopévav unvopdToy:

A6 TV GAAN TAELPA, TO 26,7% TV epOTBEvTY Bempel 6TL N nAkia dev mailel
POAO GTOV TPOTO LLE TOV OTOI0 AVTOTOKPIVOVTOL GTIC EKOTPATEIEC KOWVMOVIKOD
HAPKETIVYK. AVTO pumopel v VTTOINAMVEL OTL OPICUEVES EKOTPATEIES £XOVV KABOAIKN
amnyno, VIEPPAivoVTag TIG SLUYMPLOTIKES YPOUUES TOV YEVEDV, 1| OTL OPLGUEVOL
dropo Bewpov 0Tt dev emnpedlovtar amd TpokataAnyelg Tov Paciloviatl 6TV

niio.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Xtoxevon unvopdtov: Ta gpmopikd ofjpato Kot o1 opyavicpotl icmg ypelaotel
VO TPOGOPLOCOVV TO UINVOLOTE TOVG GE GUYKEKPIUEVEG NAKLOKES
ONUOYPOPIKES Opddes. o mapddetypa, ol EKoTpateieg Tov angvhvvovral
otovg millennials 1 tn yevid Z umopet va givor TepliocoTEPO YNPLOKEVTPIKEG,
VoL YPNOLOTOL0VV EMNPENCTES Kot VoL dIvouv EUpacT) o€ TEPPAAAOVTIKONG
OKOTOVG, EVM Ol EKOTPATEIES Y10, LEYOAVTEPES ONLOYPAPIKEG OUAOES UTOPEL VaL
€0T1AOVV OTIG OIKOYEVELOKES a&ieg, TNV KANPOVOLLA 1} VO, PNCULOTOL0VV TLO
TOPASOCLOKE LEGO.

Awyeveaxn amfynon: ['a tic pdpkeg mov emBovpodv va £xovv evpvTePN

AN YNOT, 1 KOTOVON O™ TOV Tt £XEl KaBoAkT) annynon eivar {OTIKNG onpaciog.
H exndévnon ekotpateidv mov ayyilovv dtapopeTikés NAKLoKEG OpAdes pmopet
va eEac@aiicel peyordtepn euPéreta Kot ovTikTumo.

Méoo dddoong: ITépa and o unvopa, onuacio £yl emions To mobH Kol TMC
dradideTon ) kopmavia. Ot vedtepeg SnUoypapikég opdadeg umopel va givat To
JeKTIKES 6 Kaumavies Tov potpdlovtat o€ mAateopues 0nmg to TikTok 1 To
Instagram, evd ta peyoaidtepa o€ nAkio Kowvd pmopel va £xovv peyaldtepn
amnynon pe koumdvieg oto Facebook, v miedpaon 1 ta Evivna péoa.
Katavonon tov ckentikiopov pe Baon v nikio: Me v nlkio épyeton n
eunepio. Optopévol Katavarmtég peyolutepns nikiog uropet va etvot
EMUPLAOKTIKOL OTEVOVTL GTIG KOUTAVIEG KOWVMVIKOD UAPKETIVYK AOY®
TPONYOOUEVOV EUTEIPLAOV 1] TPOTIUNGONG OE MO TOPUSOCIOKES LOPPES
enmvopiag Ko dapnuions. H avayvdpion kot 1 avIHETOTION QVTOV TOV
TPOKOTOAYEDV UTOPEL VO EVIGYDGEL TV OTOTEAECUATIKOTNTA TOV

EKGTPOATELDV.
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10. 'Exete napatnprioetl dlapopeg 0TOV TPOTIO LE TOV OTIOLO Ol EKOTPATELES
KOLWVWVIKOU HAPKETLVYK AmeLBLvVovVTal 0 SLaPOPETIKES NALKIAKEC OPAdEC iy
QUAQ;

45 anavinoelg

® Nai
@® Oy

Hivaxkoc 10: "Eyete mopotnpNoel H1000pEC GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol EKGTPOTEIEC

KOW®OVIKOU UAPKETIVYK amevfbvovial 6€ SLoPOPETIKEC NMMKIOKEC OUAOEC T VAL

AvAALGT TOV OTAVINGEDV:

1. Avayvopilovtog Tig o1apopEc:

H cvvtpurtikn mhetoynoio (79,1%) tov epomBéviov Exet avtiinedel dStapopég otov
TPOTO LLE TOV OTOI0 Ol EKGTPATEIEG KOWVMOVIKOV HAPKETIVYK EIVaLl TPOGAPHOGUEVES Yol
duapopeg nMklokég opdoeg 1 eoAa. H mapoatpnon avty vroypappilet 1o yeyovog 0Tt
ot £éumopot avayvepilovy Kot evepyohlv GOUP®VA LLE TIG dNUOYPUPIKES

JLPOPOTOGELS, KATOVODVTOG OTL tal TPocEyyion "evdg peyéBoug yio GAovg" pmopel

VoL UMV omoQEPEL TAL PEATIOTA ATOTEAEGLOLTOL.
2. AWkpltikég TpooeyYioels:

To 20,9% mov dev €yl mapaTnpNGEL SIUPOPESG UTOPEL VoL GLVOVTA KOUTAVIEG TTOVL £fvat
O OLUKPLTIKA TTPOGUPUOCUEVES, 1] WTOPEL VO LNV SLOKPIVEL EVEPYE TIC OTOYPMDOELS
OTIG KOUTAVIEG TOV cuvavTd. EvaAlaktikd, propel va ektiBevion o€ mo kafolkd

OepaTIKEG KAUTAVIEG TOV £IvVOL CKOTLO GYEOLOGUEVEG DGTE VO EYOVV EVPELD AT YN OT).

Emumtoosic tov supnudtov:

a) Kowovikég Avvouikéc: Avtikatontpilovrag tig Kowmvikéc Avvapukés: H

avayvVOPIoT O U0 CTIUOVTIKT TAELOYN QIO TOV TPOCAPLOGUEVOL YOPUKTHPO
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b)

d)

TOV EKOTPOATEIDV VTOONADVEL OTL 01 EUTOPOL AVTAVAKAODV TIG EVPVTEPES
KOWMVIKEG KOl TOMTIOTIKEG SOLUVOUIKEG OTIG OTPATNYIKES TOVG. O1 S10pOPETIKESG
NAMKIOKES OUAOES KO TO SLAPOPETIKE VA £YOVV LOVOIIKEG TPOKANGEL,
@uA0d0&ieg Ko epmelpieg kot givat kpiopo ot ekotpateieg va avtikatontpilovv
OVTEG TIG TPOLYLATIKOTNTEC.

Kivouvog atepeotimwv: Evd 1 mpocapoyn TV eKoTpOTEL®V UTOPEl va
EVIGYVOEL T1 GLVAPELN KOl T1 OEGLEVCT], VITAPYEL O TAPAAANAOG Kivovvog va
KAvel kavelg og otepedtuma. Kapmdvieg mov yevikehovv vepfolikd 1
TOPOTOL0VV UTOPEL VAL AVTILETOTICOVV OVTIOPAGELS Kot VoL Ay oLV TN run
¢ pdpkoac. Efvan (otikng onpaciog yio 1oug vmehBuvous LapKETIVYK Vo
Bpiokouvv pia 1Icoppomion LeTa&d TNG GYETIKOTNTOG Kot TNG aOEVTIKOTNTOG.
OMotikn 0éopevon: [a Tig papKeg OV GTOXEVOLVV GE L0 TLO OAGTIKN
déopevon, N Katavonon tov avitiqyewv tov 20,9% umopel va mpoceépet
ninpoogopiec. H eppdbuvon oto yati dev Egovv mapatnpnoet dtapopéc Oa
UTTOPOVGE VO, TPOGOEPEL EVOEIEELS Yo TN SNUIOVPYIO TTLO TEPIEKTIKMV KoL
KABOAMKE EAKVOTIKOV EKCTPOTELDV.

EvatsOnoio wg mpog to eOro: Agdopévng g avéavopevng evaicOntonoinong
Kot TNG LENTNONG GYETIKA LLE TN PELGTOTNTO TOL PVAOL KoL TIG LT SOLUSIKES
TAVTOTNTEG, Ol EUTOPOL TPETEL VAL efvar TPOcseKTIKOL Kol evaicOnrtotl. H
TOPUOOGLOKT] SVASTKT) TPOGEYYIGT TOV VA0V EVOEXETAL VAL UMV EYEL ATYNON

GTOVG GUYYPOVOLS KATAVUAMTES, 101G OTIG VEATEPES ONUOYPAPIKES OUAOES.
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11. Moco TUOTEVETE OTL TO PUAO 0AG ETNPEATEL TNV AVTATIOKPLON 0ag O
EKOTPATELEG KOWWVLIKOU HAPKETLVYK;

45 anavinoeig

15
12 (26,7%)

10

7 (15,6%)

5 (11,1%)

Hivakoc 11: I16co motevete 611 T0 VA0 Gaoc NPEALEL TNV OVIATOKPIGN GOC GE

£KOTPOTEIEC KOWMOVIKOD UOPKETIVYK:

AvdAvon TV aToVTNGE®V:

1. Znuoavtikn emppon:

‘Evo onuavtikd tufipa tov epombéviov (73,4% - 6cot Babuoroynoav and 6 £mg 10)
ToTEVEL OTL TO POAO TOVG TTalEL GNUAVTIKO POLO GTNV EMPPOT| TOV AVTIOPAGEDY TOVG
OTIG EKOTPATEIEG KOVOVIKOD HAPKETIVYK. ALTO ivan EVOEIKTIKO TOV YEYOVOTOG OTL TO
@VOLO, ®G CLOTATIKO GTOLYXEID TNG TAVTOTNTAG, EMNPEALEL G€ peydro Pabud Tig

OTOUIKES OVTIANYELS, TG a&ieg Kot TIC OAANAETIOPACELS e TO TEPLEYOUEVO LAPKETIVYK.
2. Ovdétepo £00.00G:

To 15,6% mov enédeée o pecaio onpeio "5" Ba pmopovoe va BewpnBel og pia opdoa
oV aoHAvVETAL KATWS AUPIAEYOUEVT. Avayvmpilovv kdmola emppon, aArld dev

Bempovv T0 PUAO G KLPLAPYO TAPAYOVTA GTNV AVTATOKPIGT TOVS OTIC EKGTPATEIEG.
3. EXdyiom emppon:

‘Eva oyetkd pkpdtepo tpunua (11% - 6ot Babpordyncay and 1o 1 £wg to 3) Bewpel
OTL T0 PVAO TOVG £XEL EAAYLOTN MG KAOOLOL EMIOPACT) GTNV OVTATOKPIOT] TOVG OTIG
EKOTPATEIEG KOVOVIKOD HAPKETIVYK. AVTH 1) OHAd0 EVOEYETOL VO OIVEL TPOTEPAOTNTAL
o€ GALEC TTLYEG TNG TALTOTNTAG TNG 1| 0€ EEWTEPIKOVE TOPAYOVTEG KOTA TNV

aAANAETIOpOON LE TETOLEG EKOTPUTELEC.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Méprketvyk pe Baon to oro: To amoteléopato VTOdNADOVOLV OTL, Yo Eva
ONUOVTIKO HEPOG TOV EPOTNOEVT®V, TO PUAO TailEl KOBOPIOTIKO POLO GTOV
TPOTO LE TOV OTOT0 AVTIAAUPAVOVTOL KO AAANAETIOPOVV LE TO TEPLEXOUEVO
papketivyk. Ot Eumopot TPENEL GLVETADS VoL AAUPBEVOLY VIO TOVS TN
SUVOLIKT TOV VAL KOTA TN SOUOPP®CT) EKCTPATEIDYV, OALY LE EUPOCT) GTNV
amoPLYN KMGE 1) GTEPEOTHTTWV.

[ToAvmAoxkotnTa ¢ TavtoOTNTaG: H upeia kotavoun tov omavincewy, omnd o
1 éw¢ o 10, delyvel 0TI M eMPPOoN TOL POAOV GTNV AVTATOKPLOT) TOV
napkeTivyk dev givar dvadikn 1 arnAn. [Ipoxkeiton yio éva Ao mov
SMAEKETOL PLE AAAOVG KOVMOVIKOTOAMTIGTIKOVS KO OTOUIKOVG TTOPEYOVTEG.
Aebpovon g mpocéyyiong: Ta dedopéva vrroypappilovy emiong ) onpocia
NG GLUUETOYIKOTNTOC. AESOUEVOV TOV TOKIA®VY ATAVTNCE®MV, VITAPYEL GOPNG
avaykn ol EKoTPATEIEG VAL EIVOL IO TEPLEKTIKES KO VO KAADTTOLV U1 SVOOIKEG,
PEVOTEG Kot GAAES TAVTHTNTEG PVAOV, dtacpaiilovtag 6Tt kdbe dtopo
a1o0AvETOL OTL EKTPOCMOTEITAL.

Amopuyn ™g vrepPorikng yevikevong: [lapodio mwov 10 VA0 paivetot vo
emnpedlel TIg AAMAETOPAGELG TOADY EpOTNOEVTMV LUE TIG KAUTAVIES, Eivat
ONUOVTIKO Y10 TOVG VTEVOVVOVG PAPKETIVYK VO OTOPEVYOLV TNV VITEPPOAKN
yevikevon. Mia S10popoToMUEVT] TPOGEYYIOT) TOV EKTIUE TOVG ALULETPNTOVG
TPOTOVG LLE TOVG OTTOI0VG TO PVAO UTOPEL VL ETNPEAGEL TNV AVTIANYN - Y®Pig
va vroBiPdlel Ta dtopa oe amAd otepedtuma pe faon to eOAO - glval (OTIKNG

onpaciog.
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12. NM600 €E0IKELWPEVOL £(0TE [E TA KOWWVLIKA {NTARATA TIOL GLVRBWE avTIdeTWMIZowy ot
EKOTPATEIEG KOWVWVLKOU HAPKETLVYK;

45 anavtnoeig
30

25 (55,6%)
20

9 (20%)

7 (15,6%)

IMivakoc 12: T16c0 e€okeimuévol eiote Le To Kowmvika ntnuoto Tov cuvnbmc

ovTeTOTILOVV 01 EKGTPOTEIEC KOWVMOVIKOD UAPKETIVYK:

Avdivon TV amovTNoE®V:

1. Métpra evancOntomoinon:

H meovomta (55,6%) tov epotBéviov ivar pétpla eE0IKEUOUEVT LLE TO KOVOVIKA
nmpata mov £EeTAlovTol OTIS EKOTPUTEIES KOVMVIKOD HAPKETIVYK. AVTO
VTOONAMVEL OTL VO TOAAOT UTTOPEL VL EYOVV LI YEVIKT EMEYVMOON 1] KOTAVONOY| LTMV
TV Oepdtov, pmopet vo unv eivat fadid yvooteg TV TEPITAOK®OV 1) TNG

TOAVTAOKOTNTOG IOV Ta TEPPAALEL.
2. E€owkeimon dveo tov pécov 6pov:

"Eva cvvdvacpévo 28,9% (6ot Babporoyncav e 4 kKot 5) endekvdel TAV® amd T0
péso 6po £ VYNAN eEotkeimo e TO KOWVOVIKA {nTpota Tov avtiletorilovrol
amo tétoleg ekotpateieg. Avtd To Tunpa propel va mepthapPdvet dTopa mov
0oYOAOVVTAL TEPIOCOTEPO LE KOWVOVIKA BEpaTa, I60¢ AdY® TPOCOTIKAOV EUTEPILDV,

exmaidgvong N enayyeduatwv wov evbvypoppilovron pe ovtd Ta Oépata.
3. [lepropiopévn evarcOntomoinon:

To 15,6% mov enéhee T0 "2" LVIOONADVEL EVOL CYETIKA YOUNAOTEPO EMUTEDO
eowceimonc. Avti 1 opdda propel va punv etvot 1060 aPocLmUEVN 1 VoL EXEL

mePLopIopévVn €kbeomn otov evpiTEPO S1OA0YO0 YOP® amtd avTd To Opata.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Exnaidevon & Aéopevon: Aedopévov 0Tt éva pPeydrlo HEPOG TV EpOTNOEVTOV
eumintel oty Karnyopio "pétplag” eokeimong, LGPYEL Lo EvKOPIaL Y10l TIC
EKOTPUTEIEG KOVOVIKOD LAPKETIVYK VO EKTOOEVGOVV TEPOLTEP® KO VOL
eupabivvovy v Kotavonon tov Bepdtov tov avtipetonilovy. Ot ekotpateieg
UTOPOVV VO GTOYEVOVY GTN YEPUPMGT] TOV YAGLOTOG LETAED TNG YEVIKNG
evnuépmong Kot tng PabvuTepng, dSPopPOTOUEVIC KATOVOTOTG.
[Ipocappoyn Tov ekotpoteldv: H mowkihopopeio 1oV omavinoewy
VTOONAMVEL TNV OVAYKN Y10 TOAVETITEdEG ekoTpateies. Evd opiopéva kowvd
yperalovtotl Pacikég TAnpogopies, Al umopet vo avalntovv mo
EUTEPIOTATOUEVO TTEPLEXOEVO. H avayvapion kot n tpocappoyn o avtd to
drapopetikd emineda eCokeimwong pumopel va evioyOceL TNV
OTOTEAECLATIKOTNTA TG EKOTPATELNGS.

[TBavoi evepyomomréc: Ta dtopa pe vynAdtepn e€okeimon (Pabporoyieg 4
Kat 5) umopovv va BempnBovv wg mbavoi evepyomontéc | TapAyovTeg
EMPPONG OTIS KOWOTNTES TOVS. MTopovv va dtadpapaticovy KaopioTikd
pOLO o1 S1d000T UNVLUATOV, GTNV TPo®ONOoT GLINTNCEMY KAt GTN
OLYKEVTPMOT] VTOGTNPIENC.

[TpoxAncelg amymong: Agdopévou tov eAcuaTog TG e€otkeimong, ivat
oTiKNg onpaciog Yo TOuG ELTOPOVG VAL ONULOVPYGOVY EKGTPaTEIES TOV B
£Youv amMymon o€ daeopa enimeda TponyoveVNGg Yvaons. H amoguyn g
apyko M TG LIEPPOAKA TEYVIKNG YADGGOG Umopel va fondnocel oto va yivel

TO TEPLEYOUEVO TTPOCITO GE Eva EVPVTEPO KOWVO.
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13. 'Exete npoBei oe onoladnmnote evepyela (T.X. KOworoinon ota yéoa
KOWVWVIKNG SIKTOWONG, dwped, GUPPETOXN 0E EKSNAWOELS) WG AlAvTnon e
KAUPTIAVLA KOWVWVLKOU JAPKETIVYK TOUC TEAEUTALOUG EEL PVEG;

45 anavtnoelg

® Na
® Oy

Hivaxkoc 13: 'Eyete mpoPel 6g omoadnmote evépyeia (T.y. KOwomroinon oto UEco

KOW®VIKAC SIKTVOGNC, OMPEN., GCUUUETOYN GE EKONAMGELC) MC ATAVINGT) GE KOUTAVLOL

KOW@VIKOV LAPKETIVYK TOVC TEAEVTOIOVC €E1 UNVEC,

AvdAvon ToV aToVTNGE®V:

1. ITepropiopévn evepydc GLUUETOYN:

H mherovomta (75,6%) tov epomBéviav dev £yl mpoPel o kapio evépyeia g
OTAVTNGOT OE L0 EKGTPATEIN KOWVMVIKOD HAPKETIVYK TOVG TEAEVTOIOVG £E1 UNVEG.
AvT6 vVTOdNADVEL po TOONTIKY EUTAOKT LE TETOEG eKaTpateieg. Mmopel emiong va
OVTOVOKAG TIG TPOKANGELS TOV AVTILETOMILOVV 01 EKGTPAUTEIES KOWVOVIKOD HAPKETIVYK
OGOV aPopd TNV TPOMOON G TPAYULATIKOV, ATTOV dPAcE®V, G€ avtiBeom Le TNV oA

gvarcOnronoinon.
2. [IpoAnmtikn peoyneios:

To 24,4% mov andvinoe "Nat" avtimpoconevet o evepyd eUTAEKOUEVT pLetoyneia.
Avtoi o1 epomBévteg unopel va awcBdvovror Babvtepn chvoeon e ta Oépata 1 va
elyov TPOCOTIKEG EUTELPIEC TOV TOVS TapaKivnoay va dpdcovv. Ot evépyelég Tovg
umopel va ToiAAovv, amd TO Vo, KOWVOTOWGOLV Lt avAPTIOT), VO d®PicouV ypriota

N va Tapevpebovy og o EKONA®OT oL GYeTICETAL PLE TNV EKOTPOTELQL.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a)

b)

d)

Apéon évavtt evaicOntonoinong: Ta anoteAéopata eravarappfdvooy pio
KOWN TPOKANGN GTO KOWMOVIKO LAPKETIVYK - 1| LETAPAOT) TV ATOU®V 0Td TNV
QAT EVNUEP®GT GTNV aVAANYM 0p1loTIKNG Opdone. Evd n evaicOntonoinon
etvar {otikng onpaciog, o TeAKOG 6TOY0G £ival 1 VTOKIvVNoN TS CAAAYNG
péom tng dpdong.

Kivntpa ya dpdon: H katavonon tov 1t mapokivet 1o 24,4% pmopel va
TPOGPEPEL TANPOPOPIES Yo TN PEATIOON LEAAOVTIKDV EKOTPATEI®V. o Tav
®@EAMpO0 va epPabddvovpe oTovg Adyoug 1 ta epebicpata Tov adncav o
™V opdda vo avaddfel dpdon, eite TPOKELTAL Y10L CUVOPTUCTIKNY APIYNON,
elte Y10 TPOCOTKEG GUVOEGELS, EITE Y10 GUVAOEAPOLG LLE EMPPOT).

Avdivon gpnodiov: Ta to peyoidtepo tpuqpa mov dev avérafe Kapio opaon,
Ba tav onpavtikd va Katavondovv ta eUmddia 1 ot LYot TG adpaveldg Toug.
Avtoi B propovcay va kopaivovtol omd CKENTIKICUO GYETIKA [LE TNV
aLOEVTIKOTNTA TNG EKOTPATEING, EAAELYT GOPNVELNG CYETIKE LLE TOV TPOTO
GUUUETOYNG 1 OTAT] ALOPAVELXL.

Zyedaopog exotpateiag: Ot emayyehloTieg TOL KOWVOVIKOD HAPKETIVYK Oa
UTTOPOLGAV VO, EEETAGOVV TO EVOEYOLEVO TO EVYPTOTMOV KANGEWDV TPOG dPAoM,
O EAKVOTIKOD TEPIEYOUEVOL 1] T XPNON CNUAIVOVI®OV TPOCHT®V Y10 TNV
npodBnon g svppetoyns. Evag cuvovaoudg cuvoioOnpatikig EkkAnong pe

oo, epapuoOGIua Prjpata propel va eVicyOGEL TO TOGOGTE GULLLETOYNG.
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14. Ze molo BaBpo BEWPEITE MWCE Elval ONPAVTLKO YLA PLA KAPTIAVLA KOWWVIKOU HAPKETLVYK va
EYEL PLa oapn POCKANGN yla dpaon;

45 anavtnosig

@ KaBdhou
@ Aiyo
44.4% METDIG
@ Apxetd
@ MoAu

IMivoxkoc 14: Y¢ mowo Bobud Oewpeite Tmc givor onUOVTIKO Yo Lo KOUTAVIO

KOW®OVIKOU LAPKETIVYK va £YEL WO 60N TPOGKANGN Yo dpdon:

Avdivon TV amovTNoE®V:

1. YynAn onuocio tg caenvelag:

‘Eva cvuvdvacpévo ohvoro 60% (6cot amdvinoav "TToAd" kou "Apkerd") motevovv
ot etvan LoTiKNg onuaciog Yo po EKGTPOTEIN KOVOVIKOD LOPKETIVYK VO £XEL Lol
oa@n TpdsKAncm yia dpdor). Avtol ot epmBEvTeg mBovoOTATA KATOVOOHV TN
onpacio g Yapéng LG GUYKEKPLUEVNG, EPOPUOGIUNG 00N YiaG Yo TN Sl0GPAAoN

NG EMTLYIOG TNG EKOTPOTELNG.
2. Métpia a&io:

Ooot enéreéav ) "Métpra” (35,6%) pumopel va exTiplovy ) onpacio g TpOGKANoNg
YL dpdon, aALd umopet eniong va motedovy 0Tt ALOL TOPAYOVTES, OTIMG 1 TOLOTNTO
TOV TEPLEYOUEVOD, 1 CYETIKOTNTA 1 1] avBevTikdTnTa, Tailovy KaBoploTIiKO PpOLO GTOV

OVTIKTLTIO TNG EKOTPATEINC.
3. EXdyiom épopaon:

To pkpotepo Tunpa (4,4% mov cvvovdalet Ta "Atyo" kot "KabBoriov") icmg divet
TPOTEPAOTNTA GE AALD GTOLXEID EVOVTL LG GOPOVS TPOCKANGNG G€ dpAon 1 uopel
Vo UV €yel TANPN EXYVOGOT TG ONUAGIOG TNG Yo TNV miteLén TV embountov

OTOTEAECUATOV U0 KOUTAVIOG.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a) Emwowovia pe otdyo ™ dpdon: Ta anoteréouata vroypappilovy
onpacio g Yapéng TPOKTIKA EQAPUOGIUNG KOBOONYNONG OTIS EKOTPUTELEG
Kowovikoy pdpketvyk. Mia cagng CTA pmopet va copfdiet kabopiotikd
OTN UETATPOTT TOV TAONTIKOV BEATMOV GE EVEPYOVG CLUUETEYOVTEG,
aLEAVOVTOG £TOL TV OMOTEAEGULOATIKOTITO TOV EKGTPOATELDV.

b) OMotikr tpocéyyion: Eved ot CTA Bempoivion anapaitnteg amd ToAAovg
epmmOévTeg, elval e&icov onuavTikd va S106PaMOTEL OTL TO TEPIEXOUEVO TNG
KOUTAVIOG EIVOL EAKVGTIKO, EVIUEPMOTIKO Kot £XEL OMYNON 6TO Kowd. Mia
KaAn agpnynon o€ cuvovacud pe éva capés CTA unopel va evioydoet v
EMTUYIOL LOG KOUTAVIOG.

c) Evelé&ia otov oyxediacpo: Aopufdavoviag veoyn 0Tt évo ukpd TURLO TOV
epoBévtov dev divel Tpotepordtnta otig CTA, pmopel va elvar etm@eréc o
OPIOUEVES EKOTPOATEIEC, 1O1MC Y10 EKEIVES TTOL ETIKEVTPOVOVTOL GE
paxpompOfeceg oAAayEG GTAOTG, VO EMKEVTP®OOVV TEPIGGOTEPO GTN
LS00 TANPOPOPLOY KOl AYOTEPO GTNV QLECT) OPAGT).

d) Exkmoudevtikd otoryeio: Agdopévng g onpaciog mov amodidetar otig CTA, ot
EMAYYEAMLOTIEG TOV KOWVOVIKOD HAPKETIVYK Ba Tpémet va eEETAGOVV TO
evoEXOLEVO Va TPOGHECOVV Eval EKTTAOEVLTIKO GTOLYEID OTIG KOUTAVIEG,
dtuoparilovtag 6Tl To Koo KaTovoet T onuacio g dpacns Tov Tov

nteiton vo avardPet.
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15. MoTELETE OTL OL EKOTPATELES KOWWVIKOU PAPKETIVYK HETAPEPOUV ATTIOTEAECHATIKA TA

HNVOPATA TIoU ETILOLWKOLY OTOUG KATAVAAWTEG;
45 anavtAoeLg

® Na
® Oy

Hivakoc 15: ITotedete OTL 01 EKGTPUTEIEC KOWVMOVIKOD UOPKETIVYK UETAOEPOLY

OTTOTEAEGLLOTIKGL TO UNVOULOTO TTOV EMOLOKOVYV GTOVC KOTOUVAADTECS,

AvdAvon ToV aToVTNGE®V:

1. @gtikn avtiinym:

H mietoynoia (62,2%) tov epOOEVIOV TIGTEVEL OTL 01 EKGTPATEIES KOVMVIKOD
UEPKETIVYK LETAPEPOVY OTTOTEAEGLLOTIKG TO, UNVOLLOTO TTOV ETOLOKOVY. AVTO
VTOONAMVEL OTL Ol TEPICGOTEPEG EKGTPATEIEG NTAV EMITVYELG OTIG GTPATNYIKES

EMKOLVOVING TOVG, EMTLYYAVOVTOS GOPTVELD KOL O XTOT] GTO KOLVO.
2. TlepB@apia Bertioong:

Ao v GAAN TAevpd, £va onpovTikd T060oTo 37,8% moTELEL OTL O1 EKGTPATEIEG dEV
TETVYOIVOVV TTAVTO TO 6TOY0. To TOGOGTO OV TO AVAdEIKVEL THAVEG TPOKANGELS GTNV
EMKOVAOVIO, TOV EVOEYOUEVMG TPOKVTTOVV At TOPAYOVTES OGS TOATICUIKES

ATOYPMCELS, 0CAPT UNVOLOTA 1] VIEPPOPTOGT TATPOPOPUDV.

Emumtoosic tov supnudtov:

a) Amoteleopatikég otpatnykéc: Ta amoteléopata aviikatontpilovv Oetikd
TOVG EMOYYEALOTIEG TOV KOWVOVIKOV LAPKETIVYK, DITOOEIKVOOVTOS OTL T

TAELOYN QL0 TOV EKGTPATEDY TOVG TVYXEVOLY KOANG LITOJOYNG. AVTEG Ot
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b)

d)

exotpateieg mObavdg a&lomoloHV 1GYVPES APNYNOELS, GYETIKO TEPLEYOUEVO KOl
copN UNMVOUATO Y10 VO, GUVOEDOVV LLE TO KOWVO-GTOYO TOVG,.

[IpokAnocelg mov mpénet va avteTomiotovy: I 1o 37,8% mov Bemdpnoe otL
TO UNVOLLOLTO OEV NTOV OTOTEAECUOTIKA, Ol ETAYYEALOTIEG TOV KOWV®OVIKOD
napreTvyk Tpémel va yacoovv fabitepa. Oa umropovoe va eivat ETOEEANG M
GLALOYN OVOTPOPOSOTNGNG CYETIKG LLE CUYKEKPIUEVEG EKOTPATEIES Y10, VL
KATOVO|GoLV ToV eU@avileTon 1 emkovaviakt) arotvyia. Htav to pivopa
vrepPolikd moAvmAoko; Hrav moMticuikd avaicnto 1 dev ntav
TPOGOPUOGUEVO GTY) ONUOYPOPIKT OULAOA-GTOYO;

Awpopetikd kowvod: H didomacn oty avtidnym Ba pnopovoe eniong va givan
EVOEIKTIKT TNG SLOPOPETIKNG PVONG TOV KOOV GTIG KOWMVIKEG TAATPOPLLEG.
Av16 oV Ppickel amyNON GE U0 ORAd0 UTOPEL VoL UMV OPECEL OmaPOiTNTO GE
po GAATN. Avtd vrroypappilet T onuacio TS TUNUOTOTOINGNS TOV KOWOL Kot
NG TPOGOPUOGUEVTG ATOGTOANG UNVULATOV.

Mnyaviopol avatpopoddtnong: H evooudtwon unyoviocuov
AVATPOPOJOTNONG OTIG KOUTAVIEG UTOPEL VO TAPEYEL TANPOPOPIES OE
TPOYUATIKO YpOVO, EMTPENOVTOS GTOVS VTEVHVVOLG UAPKETIVYK VO
npocaprolovy Kot va BEATIOVOVY To. UNVOLATA TOVG OGTE VA ToptalovV

KOAADTEPO GTO KOO TOVG.
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16.Mota eivat n nAkia oag;
45 anavtnoeLe

@ 18-25
®26-35
36-45

@ 45 100V ka1 avw

Hivakoc 16: [Tow sivar n nAkia coc:

Avdivon TV amovTNoE®V:

1. Emkpdtnon g veoraiog:

To 86,7% twv epotBéviav sivar nlikiog petagd 18 kot 35 etdv. Avtd Oa pnopovoe
Vo VTOINA®VEL OTL 1| £pgvva O1eENYON o TAATPOPLLEG 1) GE TTEPIPAALOVTA TTOV
OLYVOTEPQ EMOKENTOVTAL VEOTEPQ GITONA, 1) UTOPEL AMADGS Vo avTikatonTpilet Ta

YEVIKA ONUOYPAPIKA YOPOKTNPLOTIKA TMV YPNOTOV TOV UEGHOV KOWVOVIKNG OIKTOMONG.
2. Exnpoomnnon g péong nAiog:

H nAuciaxn opdda 36-45 etav, mov avimmpocwnevet to 8,9%, mapovoidlet
a&loonpeiot peiowon oe oxéon pe Tig vedtepeg Katnyopiec. ALTNH 1 OMUOYPOPIKN
opada eEokorovOet va amotelel oNUOVTIKO TUNLO TNG BACNS TOV XPNOTAOV TOV HECOV
KOW®VIKTG SIKTO®MONG, av Kot Ogv givorl T060 Kupiapyn 060 01 vedTEPES NAIKIOKEG

opdoEs.
3. HAaxn opdda peyoidtepng nauiog:

Movo 10 4,4% tov epobéviav sivar nlikiog dve tov 45 1oV, Yeyovog Tov
VTOONAMVEL OTL TOL ATOpLO HLEYOADTEPNG NAKING EVOEYETAL VO EKTPOCOTOVLVTOL
MyOTEPO GTO GLYKEKPIUEVO Oetypa 1) val tvar AydTtepo evepyd 1 va acyorovvTot e

OPLOUEVEC TAATPOPLEG KOVMVIKNG SIKTOMONG OTIG omoieg oteénydn n épevval.
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17.IMoto eivat To YUAO 0ag;

45 anavtnoelg

® Avdpag
® uvaika

@ Mn duadiko

Iivakac 17: ITowo gival to @VA0 cOC;

AvAALGT TOV OTAVINGEDV:

1. Avicotnta TV gUA®V:

Ta dedopéva KATAdEIKVIOLV Lid GOPT| OVIGOTNTO LETOED TOV QUAMV HETOED TV
epOTNOEVTOV, LE TIC YUVOIKEG VO OTOTEAOVV TO dVO TPITA TOL OEiyHaTOG. AVTH 1
VIEPOYN LTOOMADVEL OTL 1] épevva umopet va, S1e&nydn o€ TAaTEOPES 1| G OPAdES
TOV £YOVV UEYOADTEPT] YUVOLKELDL GUUUETOYN, N LTOPEL VOL LTOONADVEL OTL O1 YUVOITKES

elyov peyaidtepn mpobupio vo GUUIETAGYOVY GTI GLYKEKPLUEVT] EPEVVOL.
2. Mortifa cuppeETOYNS 6T HEGH KOWVMVIKNG SIKTHMONG:

[ToAhomAéc pehéteg Exovv deitet d1apopeTikd potifo eumAoKkng LETAED TV PUA®Y GE
SAPOPES TAATPOPLEG LECHV KOWVMOVIKTG dIKTO®ONG. ['lar tapddetypo, TAATPOPLES
o6mwg to Pinterest 1) to Instagram €yovv 16topikd vynAOTEPN YLVOIKeio Bdon
XPNOTAV, EVO TAaTPOpES OTtmg To LinkedIn 1) to Reddit pnopet va tetvouv

TEPLGGOTEPO TPOG TO OVOPIKO KOWO.

Emmtoosic tov supnudtov:

a) XZtoyevon unvoudtov: H yvoon g kotavoung tov @O mv umopei va
oLUPAEAEL TNV TPOGOPIOYT TOV EKGTPATEIDMV KOWVOVIKOD UAPKETIVYK. Ot
Kopumdvieg 0o propohoav vo oYedoGTOVV LLE TEPLEYOUEVO, EIKOVEG KOl
UNVOLLOTO TTOL VOL £XOVV LEYOADTEPT) ATNYNON OTLS YOUVOIKES, dedOUEVNG TG

VYNAITEPNC EKTPOCAOTNOTS TOVS GE OVTO TO GLVOAO dedopévmv. 26T000,
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b)

d)

elvatl onuavtikd va dtacpoMaotel 6Tt Ta unvopata givor xopic OmoKAEIGHOVG
Ko 0V amOEEVAVOLV TO AVOPIKO KOVO.

A&lomoinon g mAateoppag: Eqv éva cuykekpiuévo gOAo givar 0 6tdy0g piag
KOUTAVING, 1 KATAVONGT TV ONUOYPOQIKOV GTOLYEIDV TS TAATEOPLAG
umopet va kabodnynoet mov Bo tomobetnOei | TAElOVOTNTO TOV TPOCSTAOEIDV
papretvyk. I'o mopdderypo, ot TAATQOPUES LE LEYOADTEPT YUVOIKEID
ocvppeToyn Ba propoHoay va amoTEAEGOLY TPOTEPALTNTA Y10 EKCTPATEIEG
7OV ameLBHVOVTOL GE YUVOIKEG.

Eumepiec oyetikd pe m svumeprpopd tv Kotavoaiomtov: Ot yovaikeg
drdpapatitovv cuyva KaBoploTikd pOLO GTIC OMOPAGELS 0YOPAS TV
vowokvplov. Edv to 0épa e Epevvag oxeTilOTOV LE TNV 0LYOPACTIKT
CLUTEPIPOPE 1 TIC TPOTIUNCELS TOV EUTOPIKAOV CUATOV, TO ATOTEAECGUATO
uropel va TposOEPOVY TOAVTILEG TANPOPOPIEG CYETIKA LE TA KATOVAAMTIKA
TPOTLTOL TV YOVOIKODV.

YoppetoywoTnTa Ko Ttotkihopopeio: Evo ta amoteAéopata g épguvag
delyvouv o duadtkn amavtnon eOAOL, lval GNUOVTIKO Y10, TIC GVYYPOVES
EPEVVEC VOL TOPEYOVV EMAOYEG YL U] SVAOIKES, TPAVGEEOVOA Kot GAAES
TOVTOTNTEG PUAOV, £EAGPAAILOVTOC TV TEPIEKTIKOTNTO KO OTOTUTTDOVOVTOG

L0 OAOKANPOUEV EIKOVA TOV KOVOVD.
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18.Moto eivatl To endyyeApd oag;

45 anavTnoelg

® ®omnrig

@ Epyalduevog pe TAfpn amacyxoAnon
Epyalduevog pe pepikr amaoyoAnon

@ AvtoamaoyohoUpsvog

@ Avepyog

IMivoxkoc 18: TTowo eivon To endyyeAud coc:

AvdAvon TV aToVTNGE®V:

1. Kvpapyio tov epyalopévev TANpovg amacyoAnong:

H mielovomta toov epotéviav npocdtopilovior wg epyaldpevol TANpovg
AmocYOANGNG, OVIUTPOCMOTELOVTUS GYEAOV Ta. OV Tpita Tov delypatog. Avtd
VTOONAMVEL OTL 1] £pEVVA EPTACE KATA KVPLO AOYO GE Lol SNUOYPAPIKT] OpLAda TOV
acyoAelTOL EVEPYE e 0TOOEPT] OTAGYOANOT|, YEYOVOG TOV VTTOSNAMVEL OIKOVOLKT

oTofepHTNTA KO TOKTIKO ELGOIN LA Y10 TOVG TEPLGGOTEPOVG GUUUETEYOVTEG,.
2. Exnpoc®nnon tov eortntov:

Ot o1 TéC TaVEMOTNI®V OTOTEAOVV TO OEVTEPO LEYOADTEPO SNLUOYPAPIKO
otoyyeio. Kabag ocuyva eEicoppomodv Tig akadnNUoikég TOVG VTOYPEDCELS e GAAES
evBvveg, evogyetar va £(0VV LOVASIKEG AYOPOCTIKES GLVNOELES, YNOLOKA
OTOTLTTMLLOTO, KO OVTIOPAGELS GE EKOTPATEIEG KOWVOVIKOD LAPKETIVYK GE GUYKPLON LE

Ao dnpoypapikd ctoryeia.
2. A)\ot Tomol amacyOANoNG:

H épevva kataypdopet emiong éva pkpoTePO TOG0GTO £pYALOUEVOV LEPTKNG
OTTOGYOANONG, AVTOOTACYOAOVUEVOV KOl AVEPY®V. AVTEG 01 OLLAOEG EVOEXETOL VAL
EXYOVV SLOPOPETIKE TPOTLTTOL OGOV ALPOPA T YPTOT) TOV YPOVOL TOVC, TIG OTKOVOUIKES

ATOPAGELS KL TIG TPOTEPALOTNTEG TOVG.
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Emmtoosic tov supnudtov:

a) Ayopaoctikn dvvoun: To vynid 1060010 £pYaloUEVOV TANPOLS OTAGYOANGNG
VTOONAMVEL KAATY ayopaoTikny OOvaun oto dstypa. Ot EKoTPATEIEG KOVMOVIKOD
UAPKETIVYK TTOL GTOYEVLOVV GE TPOIOVTA 1) VAINPEGIEG TOV OTALTOVYV GNLULAVTIKY
OLKOVOULKT OECUEVOT) UITOPETL VAL £X0VV KAAT OTYNOY GE OVTO TO KOWO.

b) Mortifa déopevong: Ot pottnTég TovemoTNUiOY, HEG0UEVOD TOV OKOOTUATKOD
KOl GLYVA YNOLOKEVTPIKOD TPOTOV (NG TOVG, EVOEXETAL VAL EIVOL TTO OEKTIKOL
o€ OLOIKTLOKEG EKOTPUTELES, 101G O EKEIVEG TOV AVATTUGGOVTOL GE
TAATEOPLEG ONUOPIAEIG 0N VEDTEPT) YEVIAL.

C) Awgopetikéc exotpateieg: ['a mpoidvta 1 vanpecieg mov ansvdbvovral 6
EMOyYEALLOTIEG, M E0TIOGT) OTIC OVAYKES KOl TIG TPOTUNGELS TV £pYalopuévav
TANPOLS amacyOAnons Ba NTov emmeeAng. Tavtdypova, ot ELTopot HTopovV
Vo SMNUOVPYNGOLV EEEIOIKEVIEVES KOUTAVIES Y10l VO, KOADWOLV TIC LOVAOTKES
AVAYKES TOV POITNTAV, TOV EPYALOUEVOV HEPTKTG OTAGYOANGNG 1) TOV
OQLTOATOGYOALOVLEVAV.

d) Owovopkég yvmoelg: To TURHO TV avéPYmV, av Kot KkpoTepo, givol
ONUOVTIKO. B0 umopovce va. avTIKATOTTPILEL TIG OIKOVOUIKES GUVOTKES KT
™ oTyUn TG €pevvag 1 Oa pmopoHoe va VTTOINAMVEL OTL 1) £EpEVVA EPTACE GE

OMNUOYPOPIKEG OULAOES TTOV AVTILETOTILOVV TPOPANLLOTO ATAGYOANONC.

3.3. Ematooeig Yo v Ocmpio Ko v wpatn.

H ovumeprpopd tov Kotavalotdv £xel ETNPEACTEL CNUOVTIKA OO TNV ELPAVICT] KoL
v e£EMEN ToL KovmviKoy pdpketvyk. KabBag 1 kowvovio cuvoéetol oAoéva Kot
TEPIOCOTEPO LEGH YNOLOIKADV TAATOOPUDV, Ol KOTOVOANOTES VITOKEWVTOL GE TANODPA
EKOTPATEIDV LAPKETIVYK [LE OTOYO VO ETNPEAGOVV TIG GTAGELS, TIG TEMOONGELS KA TIG
CLUTEPIPOPEG TOVG. 2TO EMIKEVTPO ALTOV TOV PETOCYNUATIGHOV PpiokeTon 1 apyn OTL
1N GLUTEPLPOPE OV EMNPEALETOL OTAMG OO TIG OTOMUKES AVTIMYELS OALA Kot atd ToL

KOWVikd mpdtuma kot ta eEmtepikd epebicpata (Solomon, 2014).
1. Taoelg ko TpoTLTAL:

Evioyopévor kotavarotéc: H ymewoxkn emoyn €xetl e1caydyet mo evUep®UEVOVG

Katovorotés. Mécm mAatopumv émwg 1o Facebook kot to Instagram, ot ypnoteg
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extifevtal T000 oTIC OETIKEG OGO KOl OTIC OPVNTIKESG TTTLYES TMV TPOIOVIWV, TOV
VANPECIDV KO TOV KOWVOVIK®OV 0UTIOV, EXTPETOVTAS TOVS Vo AapBavouy

TEKUNPLOUEVES OATOPAGELC.

Awdpaotikn 0éopevon: [Thateopueg 6mmg to TikTok kot To Instagram £yovv deiet
OTL 70 3100paCTIKO TEPIEXOUEVO, OIS Ol TPOKANGELG 1) TO TEPIEXOUEVO TTOV
dnpovpyeital amd Tovg YPNOTES, £XEL PabOTATO OVTIKTUVTO GTN dECUEVOT) TOV
KOTOVOAWMTOV KOl GTNV TAPUKIVIGT TOVG TPOS GVYKEKPLUEVES cvumeplpopés (Hennig-

Thurau et al., 2010).

YuvareOnpatikn ovvoeon: Ot KGTPOTEIEG TOV TPOKAAOVY GLVAICONUATA, EiTE YOPd,
elte AOmm, elte Bopd, éxet damotwbel 6Tt etvon Wwaitepa amotedespoticés. To
CLVOGOMUOTIKO LAPKETIVYK, 1O1MG G€ KOWMVIKOVS GKOTOVG, £XEL OONYNGEL GE L0 TTLO
Babid cuvoeon peta&d TOV EUTOPIKAOV SNUATOV Kot TV katovolotdv (Holbrook &

Batra, 1987).
2. Avopoiiec:

Agdopévng g Tavtoyol TUPOLGING TOV EKGTPUTEIDV KOWVMOVIKOD HAPKETIVYK, Ol
KOTAVOAW®TEG PLudvouy Hepikés eopés "KOTmaon and Tig ekotpateieg”, yeyovog mov
Ka016TA OLGKOADTEPO YU TIG LEHOVOLEVES ekoTpateies va Eexympicovv (Kapferer &

Valette-Florence, 2016).

ATOTEAEGLATIKOTNTO TOV EKGTPUTELDV KOWVMOVIKOD LEPKETIVYK GTN GUUTEPUPOPA
TOV KotavoloTtdv. H a&lohdynon g amoTteAesLOTIKOTNTOS TOV EKGTPATELDOV
KOW®OVIKOD HAPKETIVYK AOLTEL Lol TOADTAELPT TPOGEYYIOT). AgV TPEMEL VoL
AopBavovtor vTOYT HOVO Ol OITEC LETPNOELS, OGS Ol TWANGELS 1) Ol EYYPOUPES, AALA
Kol 01 QUAEG EMOPAGELS, OT®G 1 avayveoplotdTnTa TG papkag kot enun (Keller,

1993).

1. MeTpNoEIC TOV YPNGUWOTOLOVVTOL Y10 TV OTOTEAECULOTIKOTNTOL:

Merpikég déopevong: Ta likes, ot kowomomoelg, To GYOAL0 KO TOL GUVOALKE
TOGOOTA EUTAOKNG efvor dpesot deikteg TG eUPELELNG KO TNG O YNONG OGS

exotpateiag (Kietzmann et al., 2011).
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Metpkéc peratpomc: Ta m0c0ooTd KAK, 01 0yOPES, Ol EYYPUPES Kot OALEG
LETPNOELS LETATPOTNG OLVOLV HLaL OTTY] LETPNON TNG OMOTEAECUATIKOTNTOG LUL0G

exoTpateiag.

Avéivon cuvaleOpaTos: XpnolHomoidVTos EPYAAEiD TEYVNTIAG VONLOGUVNG Kot
UNYOVIKNG nabnong, pmopet va petpndet 1o cuvaicOnuo tov oxoriov Kot tov
aVOPTINCEDV TOL GYETILOVTOL LE L0 EKGTPATEIN Y10 TV KATOVONOT) TNG KOG

yvoun (Pang & Lee, 2008).

2. Iotopiec emttvylog Kol omoTuyiec:

Emroyio: H kapndvia "Real Beauty" t¢ Dove oyt povo avénoe tic twincelc, aArd
Kot Egkivnoe o maykdo o culTnon GYETIKA e TO TPOTLTO OLOPPLAG,
KOTAOEIKVOOVTOG T SUVOUN TNG GLVALIGONUATIKNAG OT)YNONG GTO KOWVMVIKO

uapketvyk (Singh & Sonnenburg, 2012).

Amotoyia: H apeileyduevn owpnuion g Pepsi pe v Kendall Jenner, | omoia
euTeEMUEL TIC SLOHOPTLPIEG Y10 KOWVMVIKT SIKOOoHVY, AVvESEIEE T oNnUacio TG

evasOnoiog kot g avbevikotnrag otig kapmavieg (Meyers, 2017).

[Mopd 115 dSuVaTOHTNTEG TOV, TO KOWVOVIKO LAPKETIVYK OVTILETOTILEL OPKETES

TPOKANGELS TOV UTOPOVV VO EUTOOICOVV TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TOV.

1. Evtomiouévec tpokAnosic:

Avnovyieg oyeTikd pe TV ovlevrikéTnTa: O GOYYPOVOL KATAVAAMTES, 1O10C 1 YEVIA
Z, ektiodv v avbevtikdtnra. Ot eKoTpaTEieg TOL YivovTal AVIIANTTEG ™G
AVEIMKPIVELS 1} Kapookomikég pumopei va yopicovv pmovpepavyk (Ein-Gar et al.,
2012).

AlhayEG oTov aryoprOpo g ThAat@oppac: Ot cuyvig aAlayég 6ToVS aAyOPOoVGS
TOV TAATEOPLOV, 1Wing 610 Facebook, pmopolv va peuwcovy v opyavikn gppéieta,

empealovtog v opatdtnTa TG Kapumdviag (Zhu & Chen, 2015).

MoMTiopikéc evarodnoies: O TOYKOGUIES KAUTAVIEG EVOEXETAL VO, U1V EYOLV
amnyno” o€ GAOVG TOVG TOALTIGLOVG, KOOIGTOVTOG OVOYKOIES TIG CTPATYIKES

evtomopov (de Mooij, 2013).
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2. AvaAvon Tov ovTIKTUTOL TOVC:

O1un ™6 papkeg: Ot pn avbeviikég exotpateieg 1 ekeiveg mov dev Aappdvovv
VILOYN TOVG TIC TOMTICUIKESG EVOCONGIEG UTOPEL VAL £XO0VV LAKPOYPOVIES ETIMTMCELG

ot PRUN ™G papKog.

Mewopévo ROI: TlpokAncelg 0nmg ot aAlayég adyopiBumy pmopodv va avERcovy To
KOGTOG LAPKETIVYK, LELDVOVTAG TN GUVOAIKT OtOd00T TNG EMEVOVONG TOV

EKGTPOTELDV.

YOUTEPOAGUATIKE, EVD TO KOWVOVIKO LAPKETIVYK TOPOLGLALEL TOAAEG EVKOLPIES Yo VO
EMNPEACEL TI) GLUTEPLPOPA TOV KATAVAA®TAOV, givar Eva dikomo poyaipt. Ot
EMTUYNUEVES EKOTPATEIEC LTOPOVV VAL OTOPEPOVY CTLLAVTIKA OPEAT], AAAG O1
amotvyieg umopel va givar emnpes. H cwot katavonon, n avbeviikn 6€Gevon Kot

1 oLVEYNG TPOGAPLOYN Elval KPIGIUES Yo TV EMTVYiC GE ALTO TO SLVOLKO TOTHO.

Keoparowo Tétapto: Xvlijtnon Kol EMATOGELS

Méca 610 HOGATKO TNG £PELVAG Y10 TN CLUTEPLPOPE TOV KATAVOAOTAOV, 1 LEAETN Lag
oKLypapel £va AETTOUEPES TOPTPETO TG TEPITAOKNG GXECNG LETAED TV
EKGTPUTELDV KOWVMOVIKOV HAPKETIVYK Kot TNG EEEMOGOUEVNG YVXOGVVOEGC TV

KOTOVOADTOV.

210%0¢ TG TapoVcag GLINTNONG EVAL VO TOVTPEWYOLLE T ATOTEAEGLOTA LLOG LE TNV
vrdpyovca akadnuaiky Biproypapia, evromilovrog topeig evBLYPAUUIONG, VEEG 10EEC

Kot TOavEG d1apopEc.

1. H movtoyo mopovsio TV LECHV KOWOVIKNC SIKTVMGONC KoL Ol ETUTTMOCELC TNE:

20ykplon Ue v vrdpyovoa Bifioypaoio:

Ta evpnpata £6etéav 01t 0 88% TV GLUUETEYOVTOV XPNGLLOTOLEL GLYVA
TAUTQOPUES KOVOVIKNG OIKTV®ONG. AvTo gvBuypappiletal dyoya pe Tig
napatnpfoels tov Kaplan kot Haenlein (2010), ot onoiot onpeimwoav v gupeia kot

aLEAVOLLEVT] YPNOT TOV LEGHOV KOWVMOVIKNG OIKTHMONGS, OempdvTag To 1¢

avaTOPEVKTO UEPOC TNG GVYYPOVNG Lomnc.
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Néec 10éec ) avTpdoelc:

Qo61660, TAPOTNPELTAL L0 ELPOVIAG LETATOTION GTNV TPOTIUNOT TOV TAUTOOPUMDV.
Me 10 68,9% tv epmmBévimv va tpotid to Instagram évavtt tov GAlote
Kuplapyov Facebook pe 13,3%, vrapyet axcOn amdkAion and 100G 16 LPIGLOVGS
tov Boyd kot Ellison (2007), ot onoiot Oempovcav 1o Facebook g vavapyida twv
1GTOTOTOV KOWVOVIKNG OIKTOMONG. AVTO UIOpEl VoL ITOONAMDVEL o EvpOTEP
LETAPAOT TOV YEVEDV TPOG TAATPOPLES LLE ETIKEVTPO TNV EIKOVO 1) LLLOL

petoarlopevn avtiAnymn yia to pmopikd onjua tov Facebook.

2. Ateiodvon Kot ovTiAnwn TOV EKCTPATEIOV KOWOVIKOD LEPKETIVYK:

20YKpLon UE TNV vEdapyovco Pifitoypooio:

Ta dedopéva detyvouv 0t 10 60% TV ep@TNOEVTOV Elfvar E0IKEIOUEVO pE TIC
EKOTPATEIEG KOWVOVIKOD LAPKETIVYK, L0 TOPOTHPNGT TOL Toupldlet amdAvta pe TV
dmoyn twv Peattie ko Peattie (2003) 611 01 ekotpateieg avtég £xovv yivel OO Kot T

EUQAVEIS 6TO GVYYPOVO TOTIO TOV HEGWOV EVIULEPMOTG.

Néec 10éec 1 avTpdoelc:

Qo1660, eufabHvovioc TeplocOTEPO GTNV AVTIAOUPAVOLEVT] OTOTEAEGLATIKOTNTA, LE
10 62,2% va 1oyvpiletor OTL To UNVOLOTO LETOPEPOVTOL [LE CAPTVELN, QOIVETOL VL
VILAPYEL 10 IO UGLOS0ET OVTIANYN TOV KOTOVOAOTOV amd 0,TtL glye mpoteivel o
Domegan (2008). O Domegan vroviyOnke mbavég acAQEIES OTN CAPNVELL TOV
UNVOUATOV GE OLAPOPES EKGTPATEIEG KOVMVIKOD HAPKETIVYK, DITOOEIKVOOVTOG OTL
{omg 01 GLYYPOVES EKOTPOTEIEG £XOVV YIVEL O GUPELG 1] OTL O1 KATAVAAWTESG EYOVV

yivel mo amotnTikot.

3. O amtdc aVTIKTUTTOC TOV KOWMOVIKOD UOPKETWVYK OTIC 0YOPEC TV KATOVOADTAOV:

20ykplon ue v vrapyovoa Bipioypapio:

Ta amoteréopatd pog £dei&av 6Tt éva a&toonueinto 62,2% twv epmtBévimv et
ayopdcel yio TV VITOGTHPIEN EVOG KOWV@VIKOV 6komoV. Avtd emPBefatmvel Tnv mopeia
mov yapayOnke and toug Kotler et al. (2002), o1 omoiol TOVIGOV TNV EKPNKTIKN
EAKLOTIKOTNTO TOV HAPKETIVYK TOV OYETILETON e oUTIES Y10 TOV GUYYPOVO

KOTOVOAW®TY).
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Néec 10éec ) avTpdoelc:

Mua evolapépovoa avtifeon mpokHmTel dtav Kamolog mopatnpel TNV vrooTnPopevn
OAAQLYYT] GTNV OYOPOGTIKY] GUUTEPLPOPA AOY® TWV EKGTPATEIDV KOWVOVIKOD
pépketivyk. Evo 1o 46,7% emPefainoe pia adiayr| katd to teAevtaio £€T0g, T0
TOGOGTO OVTO PAIVETOL KATMG LETPLO OTOV OVTITAPAPAAAETOL LUE TOV IGYVPICUO TOV
Varadarajan kot Menon (1988) oyetikd pe tnv 1oyvpn EMPPON| TOV LAPKETIVYK TOL

oyetileTon pe ottiec.

4. Hukok£c Kot ELQUAEC ATOYPMOGELC GTNV LTOO0YN TOL KOWMVIKOD UHPKETIVYK:

20YKpLon UE TNV vrdapyovco Pifitoypaoio:

H onpoascio tov mapdyovra g nAikiog 6tnv vwodoyr] EKGTPATELDY KOIVOVIKOD
pépKeTIvyK, Tov avayvopiomke amd 1o 73,3% tov epotBéviav, eravalapfavel To
evpfuata tv Dahlen x.d. (2010), ot omoiot Teptéypayov AETTOUEPDS OLUKPLTES
YEVEAAOYIKES OLOLPOPOTONGELS GTA TPATLTIO KATOVAAMGNG LEGMV EVIULEPOONG KoL

OTO EPUNVEVTIKA TOPAOETYLLOTOL.

Néec 10éec 1 avTpdoelc:

H dvvapukn tov gvlov mapovstdlet pia cuvapmactiky omdkiion. H mponyoduevn
Biproypaeia, dmwg toviotnke amd tov Wolin (2003), cuyvd vrotiodoe Tig d10popég
petald Tmv 000 POAW®V 0N dEKTIKOTNTA TOV papKeTvyk. H pedétn pog, wotdco,
VTOONAMVEL LaL £VTOVT S10POPOTOINGT MG TPOGS TO PVAO, HE pio péom Pfabupoioyia
nov Eemépaoce 0 6 (amd 10) 6tav o1 cuppETEYOVTES ASI0AOYNGAV TNV EMOPOGT] TOV

@O0V GTNV OVTOTOKPLON TNG EKOTPUTELNG.

5. Ayyotdunon petaéd gvoucintonoinonc Kot EVvepyoL dECUEVONC:

20ykplon Ue v vrapyovoa Bipioypapio:

"Eva péoo €mg vyno eninedo e€okeiwong pe ta kotvovikd (ot og
avtmapdBeon pe 10 75,6% mov dev €xel EveEPYNOEL TPOGPATA MG ATAVINGT GE
exotpateieg evBuypappiletor pe v évvola Tov "yolopov evepyNTIGHOV"
(slacktivism) Tov Kristofferson et al. (2014) - o acvEnpévn evaicOnrtomoinomn aArd

TEPLOPICUEVT] EVEPYNTIKT] OECUELOT).

59



Néec 10éec ) avTpdoelc:

H cvvtpuntikn mpotipnon yio eudKpITeg EKKANGCELG 0€ OPAOT) OTIC KOUTAVIEG PEPVEL
OTNV EMPAVELN U0l AETTTH OVTIQAGT. AVTO VTOIMADVEL OTL, EVED 01 KOTAVAAMTEG
UTOPEL VO UMV EVEPYOVV LE GUVETELD, EKTILOVV KOl EVOEXOUEVMG avalTOVV CaQEI

00MYyie OTIG KOUTAVIEG TTOV GLVOVTOVV.

EmkoAdmTovtag To 0prHatd Log e TO DITAPYOV aKOONUOIKO GO, AVIANCAUE £V
OAOKANPOUEVO GTIYUIOTVTIO TNG OYECTG TOV GUYYPOVOL KATAVOAMTN LUE TO KOVMOVIKO
papketivyk. To dtopkdg petafoariopevo ynetoko £5apog, mov yapaktnpiletat and
eEEMOGOUEVEG TPOTIUNGEIS TAATPOPUADV, SUVOUIKEG YEVEDV Kol EVav TePITAOKO Yopo
petald evocOntonoinong Kot déopevong, otnpilel TV ovcia TG oNUEPVIS

CUUTEPLPOPES TOV KATOVOIADTOV.

H xatavonon g copumeptpopds TV KatavaA®TOV 6TO TANIGIO TOV KOVOVIKOD
HapKeTIVYK elval LYIGTNG GNUOGIOG TOGO Y10 TOVS EMAYYEAUATIEG TTOL GTOYXEVOLV GTO
OYEOOGLO ATOTEAEGUATIKOV EKGTPATEIDMV OGO KO Y10 TOVG VTELOVVOLS YAPaENG

TOMTIKNG TOL GLVTAGGOVY KOVOVIGLOVG.

Me Bdom ta evpfpatd pog Kot eVIoYLUEVE ard TV vrdpyovsa BipAtoypagia,
eMALOKOVLE Vo eEAyove cuumepdopata mov Bo KaBodnynoovy 10 LEAAOVTIKO TOT{O

TOV KOWVMVIKOD LAPKETIVYK.

1. EégsMoocduevo tomio Tov u€cmv KOWOVIKNG OIKTV®MONC:

Tpaxticéc spopuoysc:

Agdopévng TG TopaTNPOVUEVIG LETOTOTIONG GTIC TPOTIUNGELS TMV TAUTPOPUDV, OL
emaryyehpatieg o mpémetl va neVOVCOVY TEPIGGATEPO GE TAATPOPLLES LLE OTTIKO
TPOocavaToMcpd, 6mwg to Instagram, a&lomoldvtog T TAOVGIEG SUVATOTNTES
TOAVUEG MY TOL Y10l T ONUIOVPYIC EAKVOTIK®V ekoTpoTeL®V. OTTm¢ emonuaivovy ot
Kaplan xou Haenlein (2010), 0 Suvopiopog Tov HECMY KOWVOVIKNG OIKTOMOONG OTalTE

€LEMKTT TPOGOPUOGTIKOTNTO atd ToLG marketers.

Katgvbuvinpiec ypouuéc yio ueAAOVTIKEC EKOGTPOTELEC:

H dwpoponoinon oe 6Aeg T1g mAatpopeg eivar to kAewi. Evd 1 emkpdtnon tov

Instagram givo Tpo@avig, 1 01 TP O TS TAPOVGINS GE AAAEG TAUTPOPLES
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eEaopalrilel evptepn epPéreta. Ot Boyd ko Ellison (2007) tovifovv v KukMkn
@OON TNG ONUOTIKOTNTOG TMV TAATPOPLMV, TPOTEIVOVTOG L0 IGOPPOTNUEVT

OTPATNYIKN TOAAATADV TAATQOPLUOV.

2. 20QNVELD GTO UNVOLLOTO:

Ipoaxtikéc epapuoyEc:

Agdopévov 011 10 62,2% motedel 0Tl 01 KOUTAVIEG KOWVMVIKOD LAPKETIVYK
LETAPEPOVV OMOTEAEGUOTIKG TO, UNVOLLATA TOVS, VTEAPYEL a&ia 6T Slac@dAion TG
capnvelag. O Domegan (2008) avépepe TIg avnovyieg Tov TapeABOVTOC GYETIKA e TOL
duwpopovpeva unvopata. ‘Etot, ot épumopot Oa mpénet vo divovv mpotepatdTNTU G

GUVOTTIKA, GOPN KOl NY1NPA LNVOLLOTO.

KatgvQuvinpiec ypouuéc yio LEAAOVTIKEC EKGTPOTELEC:

I'o Tov TPOGSI0PIGHO TV TO OMOTEAEGLOTIKMV TAPOAAAY®V unvopdtov. H
enavoAnmTiky Bertioon, pe Baon v avatpoodOTNGN G TPAYUATIKO YPOVO,

eEoo@alilel T BEATIOTN CAPNVELX KOL TOV OVTIKTUTIO TOL UNVOLOTOG.

3. A&omoinon tov oyop®v mov oyetilovol Le tny ottio:

Tpaxtucéc epopuoyéc:

Me 10 62,2% va. xel TPOYLOTOTOWGEL AyopEG Tov vrrootnpilovy autieg,  aglomoinon
TOV HAPKETIVYK OV GYeTileTan te antieg Lmopel vo eVIGOoEL GNUAVTIKE TNV
amoteleopatikdtTra g ekotparteiag. Ot Kotler et al. (2002) vroypappifouv tig
dVVATOTNTEG TETOLWV TPOGEYYIGE®V Y10 TNV TPOoDONGN TOGO TOL KOV®VIKOD

OVTIKTLTTOL OGO KOl TNG CLYYEVELNS LLE TO EUTOPIKO GT L.

KatgvOovvinipiec ypoupéc yio ueAMOVTIKES EKOTPATEIEC:

[Tépa amd v amAn Tpofoin evog okomov, o1 ekotpateiec Oa mpémel vo ekmadgvovY
TOVG KOTOVOAMTES GYETIKA [LE TOV OTTO AVTIKTLTO TV OyOpdV TOVG. Alapoveig
AVOADGELS, 10TOPIES EMATOCEMVY 1 GLuVEPYAGieS He avayvopiopéveg MKO pmopodv va

EVIOYVGOVV TNV EUTIGTOGVV KOt TN OEGUEVO.
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4. Huxkwokéc kot EUQUAEC OmOYPDCELC:

Ipoaxtikéc epapuoy£Ec:

Agdopévng g capovg d1opopoToinons TG NAMKINS Kot TOL GUAOL GTNV LTOJOYN| TWV
EKOTPATEIDV, TO GTOYEVUEVO HAPKETIVYK KabioTatot vyiotng onpaciog. Ot
emayyeApotieg Lropohv vo xpNoLOTOGoVY Tig Yvioels tv Dahlen k.é. (2010)
OYETIKA ILE TO TPOTVTO KATAVAAWDGONG TOV HEGMOV EVIULEPMOTG TOV YEVEDV,
TPOGaPUOLOVTOGC TIC EKOTPATEIEC MOTE VO, EYOVV A1 O O GUYKEKPIUEVEG

ONUOYPAPIKES OUAOES.

KatgvQuviipiec ypouuéc yio LEAAOVTIKEC EKGTPOTELEC:

H tpunpatonoinon a mpénet va vioBeBel mo odotkd. [Iépa and v nAikio kot o
QOLO, TOPAYOVTEG OIMG TO EMAYYEALLOL, TO EVOLUPEPOVTO KOL TO LGTOPIKO
TPOTYOVUEVNC EUTAOKNG LTOPOVV VO BEATUDGOVV T GTOYELGN, KAOIGTOVTAG TIG

EKOTPOTEIEG O EENTOUIKEVIEVES KO TTLO OTOTEAEGLATIKEC.

5. 'epOpwon e evasOntomoinonc Kot TS OEGUEVGNC:

Ipaxtikéc spapuoyéc:

Kristofferson x.4. (2014) 6¢tel o tpdxkAnon. Eved n evasOnromoinon eivar vynin, n
ant Opdon sivar teplopiopévn. Ot ekotpateieg Oa mpénet, emopévmg, va
YPNOUOTOIOVV GTPATNYIKES Y1aL TN SIELKOAVVOT] TNG EVKOAOTEPNG OEGUEVOTG, OTIMG M
EVOOUATMOON GLVOEGLMV Y10 OWPEEG 1 1] TPOGPOPA EVEPYDV PNUATWV GTO DMKO TNG

EKGTPOTELNG.

To kowvovikd pépkeTvyk, Tov BpickeTor 6TO PETATYUO TG KATAVOAWOTIKTG
CLUTEPIPOPEG KO TNG KOWMVIKTNG AAAAYTG, £xel ToAOTAELPT Vo). H tpéyovca
€peuvd pag amokdAvye Hupldoeg 10€ec, aAAG OTwg KAOE PLEAETT), £XEL TEPLOPIGLOVG
TOV OLPTVOLV GUYKEKPIUEVOVS TOUEIG AtydTEPO dlepevvnuévous. H avtipetdmion
QVTAOV TOV KEVOV UTOPEL VoL TPOCOEPEL TAOVGLOTEPES YVMDGELS KL VO TPOCPEPEL VEES

TPOOTTIKES Y10, TO EEEMOCOUEVO TOTIO TOL KOWVMVIKOV HAPKETIVYK.

H mapovca evotnto neptyplpel GLGTAGELS Y10 ETOUEVES EPEVVEC GE ALTOV TOV TOUED,

ot omoieg Paciloviat 1060 oTa evPHUATA LG OGO Kol 6TV LITdpyovca PiPAtoypaeia.
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1. AlepgdvNoN TOV VTOEKTPOGOTOVUEVOV TAOTOOPLUAOV:

Evtomopéva kevdi:

Evd 1 pekétn pog £0mwaoe onuovtikn EUeaot o€ TAaTeOpueg 6mmg To Instagram, to
TikTok kot to Facebook, Gideg mAatedpueg 0nmg to LinkedIn, To Pinterest ko

VeOTEPES AVOOVOUEVEG TAATOOPUES APy AyOTEPT TTPOGOYY).

IIpotewouevec uebodoroyisc:

Ot perdhovtikot epeuvntég Ba pumopovcav vo dteEdyovy eBvoypapikég LEAETEC GE OVTEC
TIG TAOTPOPLES, fLOilovTag TOVE E0VTOVG TOVG G AVTEG TIC YNPLOKEG KOVATOVPES Y10l
va 6VAAEEOVY G Babog motloTikéG Yvioelc. Emiong, n avdivon diktvmv (Borgatti et
al., 2009) umopet va. aviyvedGeL TN POT TOV TANPOPOPLDOV KOl VO LETPTCEL TNV

EMPPOT| TOV TAATOOPUDV.

2. EuBdafvvon the kotovonone Ine dSVVAUIKNC TOV QOAOV:

Evtozmiotnkov keva:

H épevva pag dyyi&e tov poro Tov gUAOL 6TN SWIUOPPMOCT) TOV OVTIOPACEDV COTIG
EKOTPATEIEG KOWVOVIKOD HapKETIVYK. Q0TOG0, (o Babbtepn eppdbuven otov 1pdmo
Le Tov omoio Ta Stipopa GUAN AvTIAAUPAVOVTOL, ECOTEPIKEVOVY KOl EVEPYOVV GE

ekotpateieg pmopel va efvor dtopatik).

Ipotewvdueveg uebodoroyiec:

H épevva pewctov pedddmv, mov cuvovAlel TOCOTIKEG EPEVVEG LLE TOLOTIKEG
OLVEVTEVEELS, UTOPEL VO TPOGPEPEL L0 OAOTIKY Katavonor. Mehéteg Tapopotleg pe
NV ovIALGN TPOTOHTNTOS TOV KOTAVOAOTOV He Bdon 1o gvio twv Dobscha kot

Ozanne (2001) pumopovv va TpocaplocToHV GTO TANIGLO TOV KOWVMVIKOD HAPKETIVYK.

3. Atoypoviké€c LEAETEC YO TNV GALOYT] TOV OVTIAMWEDV:

Evtomiotnkov keva:

H tpéyovca épevuva mapéyet va oTypdTLTO TOV CNUEPIVAV 6TAGE®VY. 26T0G0, M
KOTavONGoT) TOL TPOTOVL LE TOV OTO10 01 AVTIAMYELS TV KATAVIAMTAOV eEEMGGOVTOL LLE

TNV TAP0OO TOL YPAVOL piopet va eivar eEopeTikd moAOTIUN.
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IIpotewoduevec uebodoroyisc:

Ot avoADGELG YPOVOGEIPDOV 1) Ol LEAETEG TTAVEA, OTTOV O1 {3101 GLUUETEXOVTES
EPMTMOVTOL Y10l TAPOUTETOUEVEG TEPLOOOVS, UTOPOVV VO, KATAYPAWYOLV T1 SVVOULKY| TOV

otdoewv (Menard, 2002).

4. Aigpedvnon og Bdboc tov pdpkeTivyk mov oystileton ue tnv outio:

Kevd mov gvromiotnkoy:

To onuavtikd T0GOGTO TOV GLUUETEXOVIMOV TOV ayopdlovV TPOIOVTO TOL
vrootnpilovy TV cutio LTOINAMVEL TIG SOLVATOTNTES ALTOV TOV TOUEN, O OTTO10G

amoutel Babdtepn depedivnon.

IIpotewouevec uebodoroyiec:

H pebodoroyia perétng teputtooemv (Yin, 2003) pumopei va epfabidvet og
EMTUYMNUEVES EKOTPOATEIEC LAPKETIVYK TTOL GyeTilovTon [e autieg, eEdyovtog

OTPOTNYIKES KL TAKTIKEG EUTAOKNG TMOV KOTOVOADTMV.

5. EupfdOuvon otic ToMTICLUKES KOl YEDYPOPIKES OTOYPDCELC:

Evtozmiotnkov keva:

To ToMTIoTIKA TAOIGI0 HITOPOVV Vo ETNPEAGOLY Babid TV LTOSOYY| TWV EKCTPATEUDYV
KOW®VIKOU pdpketvyk. H Helétn pog, Le TV TEPLOPIGUEVT] YEWYPAPIKN TNG

euPéreta, pmopel va Unv KaToypageel 0uTéG TIG O10UPOPES.

ITpotewvouevec uebodoroyisc:

O1 SlmoMTIGUIKES GUYKPITIKEG LEAETES, YPNOUYLOTOLDOVTOS TIG TOMTIGUIKEG
dwotdoelg Tov Hofstede (Hofstede, 1980), umopotv va amokaldyovy Tov TpOTo e
TOV 07010 01 H1APOPOL TOMTIGHOT ACAANAETOPOVV Kot AVTIAQUPAVOVTOL TIC EKOTPAUTEIES

KOW®OVIKOU UEPKETIVYK.

6. Alepgdivnon tov euntodimv othn dpaon tépav The svaicntonroinonc:

Evtomiotnkov keva:

H dwapopad peta&d mg evaisdnromoinong kot g antg dpdong ("yohapog
evepyntiopog") amotedel onpavtikn avnovyio. Tt epmodilel Tovg KoTavaA®TEG Vo

TPOYOPNCOLV TTEPA amd TNV TAONTIKY VTOGTHPIEN;
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IIpotewoduevec uebodoroyisc:

HeKVOVTOG LE GVVEVTEDEELS OVOIKTO TOHTTOV KO BEATIOVOVTOG ETOVOANTTIKA TOL
Oépata, o1 epeLVNTEG LITOPOVV VO aVOTTOEOVY Bempie Tov £ENYOHV OVTO TO YAGLLOL.

(Strauss & Corbin, 1998)

7. O avTIKTLUTOC TOV UIKPO-ETLPPODV £VOVTL TOV UOKPO-ETPPODV:

Evtomopévo keva:

O mapdyovieg emppong 01adpapatifovy KaboploTikd pOLO GTO GVYYPOVO KOIVOVIKO
UapKETIVYK. Q6TOGO, TAOG GLYKPIVOVTOL O LUKPO-ETNPENCTES (LE LUKPOTEPO AAAG TTLO
APOGIMUEVO KOWVO) E TOVG LOKPO-ENMNPEACTEG OGOV 0POPE TNV OMOTEAECUATIKOTNTO

TOV EKCTPATEIDV;

IIpotewouevec uebodoroyiec:

[MTewpapoatikoi oyediacpoi (Shadish et al., 2002), 67ov 01 KOUTAVIEG EKTEAOVVTOL
TOVTOYPOVE KOl LLE TOVG dVO TOTOVG EMPPONG, LTOPOVV VO LETPTICOVV TIG

JLPOPETIKEG EMNTMOGELC.

H épevva 100 KOveViKoD HAPKETIVYK, e TN SIETIGTNUOVIKY TG (UOT), £XEL
TEPAGTIONS OPOLOVG TTOL TTEPLEVOLVY VA dlepeuvN 00UV, Mg TNV aVTILETOTICN TOV
KEVOV OV EVTOTIGTIKAY KO TN PO TOV TPOTEWVOUEV®V LEBOSOAOYIDV, Ol
UEALOVTIKEG LEALTEC LITOPOVV VAL TPOMONGOLY TNV KATAVOTGT| QVTOV TOL TOUEQ,
00MNYDVTOG GE AMOTEAECUATIKOTEPES EKOTPOTEIES KOl KAADTEPO KOVOVIKA

OTOTEAEGLLOTOL.

Keodarono IIépnmto: Xvopunipoona
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270 TEPAGTIO TOVOPULLO TG EPEVVOC Y10 TOVS KATAVUAWMTES, TO KOWVOVIKO LAPKETIVYK
Exel avadeyBel oc £va Kpiolo onueio ohvoeong LETOED TV KOWVOVIKDOV OVOYKOV
KOL TOV GTPATNYIK®V LAPKETIVYK. MEC® OVTNG TNG EKTETOUEVNG EPEVVOG, EMOUDENUE
Vo S1EPEVVIIGOVE, VO, AVOADCOVLE Kol VO KATAVOT|GOVLE TN G6YE0T HeTAED TV
KOTOVOAWDTOV KOl TOV EKCTPOTELDV KOWVOVIKOD papkeTivyk. Kabmdg ohokAnpdvoupe,
elval GKOTO VO GLVOYIGOVE TO BACIKA GUUTEPACUOTO TG OTOGTOANG LLOG, VO
SP®MTIGOVE TN GLUPOAN HOG GTNV OKOONUOTKT] KOWVOTNTO KOt TV TPOKTIKT KOl VOl
aVayVOPIGOVLE TOVG TEPLOPIGLOVG TG LEAETNG HOG, TOPEXOVTOS TAPAAANAL SPOLOVG

Y10 LEAAOVTIKEG £PEVVEG.

IIepiinun TeV Bootk®V EVPNUATOV KOl GUVEICQOPDV:

E&éyovoa Béomn tov mAatopudv Kovevikng diktvwong: H pedétn pog avédeiEe 0t
TAaTEopueg 6mwg to Instagram, to Facebook kot to TikTok xvprapyodv otov Topéa
TOV KOW®VIKOD pdpketivyk. H dtdyutn emppon Toug vayopevel Ty Katehvvon mov
Taipvovv TOAAEG ekoTpaTEiEs, 101G 6TOYEHOVTOS GE VEOTEPES ONUOYPUPIKESG OULAOES

(Kaplan & Haenlein, 2010).

Avvapukn tov @AV oty vrodoyn: Yrdpyet o astoonueiotn dapopd otnyv
VTOJOYY| KL TV QVTATOKPIOT) OTIG EKGTPOTEIEG KOVOVIKOV HLAPKETIVYK PETAED TV
dv0 eUA®V. To gupNUA AVTO CLUEMVEL [LE TTPONYOVUEVEG LEAETES TTOL VITOONADVOLV

Srapopég petald Tov eUA®Y oty enelepyacio Tov dtoupnuicewv (Putrevu, 2001).

"EMeypo omnv Tpodckinon yia dpdon kot oécpuevon: Evo éva onpovtkd pépog twv
epoTBEVTOV YVvOPILE TIg EKOTPATEIES KOWVOVIKOD LAPKETIVYK, EVa LUKPOTEPO
TOGOGTO GUUUETELXE EVEPYA GE AVTEG. AVTO LITOINADVEL Eva YAG LA
evacOnronoinong-opdaong, Eva rnua mov £xet NoN emonuaviel oty Epguva yio v

neptParlovtikn cvumepipopd (Kollmuss & Agyeman, 2002).

O mapdyovtog nAkia 6To Kovevikd papketvyk: Ot vedtepes NAIKIOKEG OUAOES, 101MG
exetvec petald 18-35 etdv, epeavicay vYnAGTEPT OECUELGT Kol AVTOTOKPIOT) OTIG
exotpateieg. AvTO VIOYPAUMICEL TV AVAYKT] Y10 GTPATNYIKEG TPOGOUPUOGUEVES GTNV

nAwia (Cheong et al., 2009).

H pedétn pog amotelel @apo, piyvovtog emg 6€ VTOEKTPOSOTOVUEVOVG TOLELG TOV
KOW®VIKoy pdpketvyk. H dtapopomoinpuévn Kotovonon TV TPoTIUNCEDY TV

TAUTQOPUADV, TOV ELPVAMVY SOPOPOV Kol TS avicdTnTog peTabd gvatchntomoinong
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Kol OEGIEVONG TPOGPEPEL GTOVG EMAYYEAUATIES YPTOULES YVAOOCELG. ATO OKOOMLOTKT)
Amoym, n €PELVA OGS CLUTANPOVEL TNV LITAPYoLGa BiBAloYpapio TPOCPEPOVTIG
eumelpkd dedopéva yro vedtepeg mhateoppes 6nmg 1o TikTok kot epfabddvovtag otnv

KOTAvON ot TV SNUOYPOPIKAV GTOLYEIDV GTO KOWVMOVIKO LAPKETIVYK.

IIeproplopol Kot ETTTOGELC YI0. LEAAOVTIKT £PEVVAL

EM\eiweic tne épguvac :

TI'eoypagikoi mepropiopoi: H Epeuvd pog apopovoe Kupimg GUYKEKPLLEVES TEPLOYES,

YEYOVOG TTOL KaOIGTA SVGKOAN T YEVIKEVOT] TOV EVPNUATOV GE TAYKOGHLO EMIMESO.

AweTaVPoOuEV PU61: AESOUEVIC TNG OLUTOUENKNG TTPOGEYYIONG TG LEAETNG HOGC, O

SVVOUIGHOS TOV EEEMGGOUEVOV GTACEWMV TTapapével aveéepevvnrog (Spector, 2019).

YrepPorukn épeacn otic yneuokés mAat@oppeg: Evod ot ynooxéc mhatedppeg
KLPLOPYOVV GTO GNUEPIVO TOTHO, O POLOG TV TOPASOGIOKMDY LECMV EVILEPWONC GTO

KOW®OVIKO PAPKETIVYK OgV dlepeuviOnKe EKTEVMG.

"Eldewyn moTiopikov anoypacemv: H kovitovpa dadpapatilel onpovtikd poro
ot dwpdpemon tov aviiqyewv (Hofstede, 1980), pia didotacm mov diepguvionke
Mydtepo oTn PEAETN HOG.

Katevbvvon yo pedroviikéc pueiérec:

ALEVpPLUVOT TOV YEOYPUPIKOV 0priovTmv: MeAlovTikéc Epevveg Oa pmopovcay va
€EETACOLV AL TTLO GPAPIKT TPOGEYYIOT), TOL VO TEPIAAUPEVEL TOTKIAQ TOMTIGTIKA

Kot YE@ypopucd vrofabdpa.

Yw0<étnon dwoypovik@v oyedimv: I'a v tapakorovOnon g eEEMENS TV
OTAGEMV KOl TOV OVTIAYE®V, 01 S10(POVIKEG LEAETEG UTOPOVV VO OOPOVV YPTOUES

(Menard, 2002).

Evoopdtoon mapadocriokav pécmv: Evod ot ynolokég mAateopeg etvon kpiotueg,
1 KATOVONOT TOL POAOL TOV TAPUOOGIOUKDOV HEGMY EVIULEPOONG UTOPEL VO TPOGPEPEL

L0 OMOTIKT TTPOOTTIKY.
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Eppaduvven otic moMmtiopikég duvapikés: Me ) ypron 1oV TOMTIGHUK®OV
dwotdoewv Tov Hofstede N mapopoiwv mhaisiov, ot peAAOVTIKEG LEAETEG UTOPOVV VL

ATTOKOADYOVV TOMTIGHKG EOIKEG YVADGELG Y10 TO KOWVOVIKO HOPKETIVYK.

>tov mepimAoko Yopd HETAED KOTAVOAMTMOV Kot EUTOPM®V, Ol EKGTPUTEIES KOIVMOVIKOD
LAPKETIVYK AEITOVPYOVV ®G YEQUPO, LETAPPALOVTOG TIC KOWVMVIKEG AVAYKEG OE
epappooeg otpatnykés. H épevvd pog cuvéPaie pe évo KEQAAOLO GE QLT T
ocvveyllopevn aerynon. Evo éyovpe amokaldyel apketég YVmOELS, TO Ta&io TG
Katovonong cvveyiCetat. EAmilovpe To e0pUOTA LOG VO AEITOVPYNCOLY MG
EPAATIPLO, EUTVEOVTOAG TOVG LEAALOVTIKOVG EPELVNTES VO EUPfadivouy kat va

e&epeuviooVY aYOPTOYPAPN T EGGPT GTO TEGIO TOV KOWVWOVIKOD LAPKETIVYK.
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