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Πεξίιεςε 

Η εξγαζία επηρεηξεί έλα ζε βάζνο ηαμίδη ζηελ πνιύπινθε αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ ζηξαηεγηθώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην 

πεδίν ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. πλδπάδεη ζεσξεηηθά ζεκέιηα κε εκπεηξηθέο 

γλώζεηο γηα λα ξίμεη θσο ζηελ πεξίπινθε ζρέζε κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ 

εξεζηζκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ ςεθηαθή επνρή. 

Η δηεξεύλεζε μεθηλά κε κηα δηεμνδηθή βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε, ε νπνία εμεηάδεη 

ηηο θαζηεξσκέλεο ζεσξίεο θαη ηα κνληέια ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ, καδί κε 

ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Η αλαζθόπεζε απηή ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηελ θαηαλόεζε ησλ ζεσξεηηθώλ βάζεσλ ησλ θαηαλαισηηθώλ επηινγώλ θαη 

ηνπ δπλακηθνύ ηνπίνπ ζην νπνίν ιεηηνπξγνύλ νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

Ο ππξήλαο ηεο εξγαζίαο βξίζθεηαη ζηελ ελόηεηα "Απνηειέζκαηα θαη αλάιπζε", όπνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη ζπδεηνύληαη ιεπηνκεξώο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ. 

Δπηζεκαίλνληαη ηα βαζηθά επξήκαηα θαη αλαιύεηαη ζρνιαζηηθά ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Σν δνθίκην εκβαζύλεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, ζηεξηδόκελν ζε 

εκπεηξηθά ζηνηρεία γηα ηελ αμηνιόγεζε ηνπ αληηθηύπνπ ηνπο. Απνθαιύπηεη επίζεο ηα 

εκπόδηα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ νη πξσηνβνπιίεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ γηα λα επηηύρνπλ. 

ηελ ελόηεηα ηεο ζπδήηεζεο θαη ησλ ζπλεπεηώλ πνπ αθνινπζεί, ηα επξήκαηα 

εξκελεύνληαη ζην πιαίζην ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο. Η ελόηεηα απηή εληνπίδεη 

ηόζν λέεο ηδέεο όζν θαη πηζαλέο αληηθάζεηο, εκπινπηίδνληαο ηε ζπδήηεζε γύξσ από 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. Παξνπζηάδνληαη 

πξαθηηθέο επηπηώζεηο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηνπο 

ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζηξαηεγηθώλ θαη 

θαηεπζπληήξησλ γξακκώλ πνπ κπνξνύλ λα αλαιεθζνύλ. Σν δνθίκην δελ ζηακαηά ζηηο 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο, αιιά απεπζύλεη πξόζθιεζε γηα κειινληηθή έξεπλα, 

εληνπίδνληαο θελά ζηε γλώζε πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ δηεξεύλεζεο. 

Η εξγαζία θνξπθώλεηαη κε έλα ζπκπέξαζκα πνπ πξνθαιεί ζθέςεηο, ζπλνςίδνληαο ηα 

βαζηθά επξήκαηα θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ηεο κειέηεο. Τπνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 
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κειέηεο γηα ηε γεθύξσζε ηεο ζεσξίαο θαη ηεο πξαθηηθήο, πξνζθέξνληαο έλαλ νδηθό 

ράξηε γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ βαζύηαηνπ αληίθηππνπ ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ ςεθηαθή επνρή. Αλαγλσξίδνληαο ηνπο 

πεξηνξηζκνύο ηνπ, ην δνθίκην αλαγλσξίδεη ην ζπλερηδόκελν ηαμίδη ηεο έξεπλαο πνπ 

θαιεί ηνπο κειινληηθνύο εξεπλεηέο λα εκβαζύλνπλ ζε απηή ηε δπλακηθή ζρέζε. 

ε έλα ηαρέσο εμειηζζόκελν ςεθηαθό ηνπίν, ην δνθίκην απηό ππνγξακκίδεη ηε δηαξθή 

αμία ηεο γλώζεο, ηε ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο θαη ηε κεηαζρεκαηηζηηθή δπλαηόηεηα 

ηεο ελεκεξσκέλεο δξάζεο. Πξνζθαιεί ηνπο αλαγλώζηεο λα αλαινγηζηνύλ ηε δηαξθώο 

εμειηζζόκελε ηζηνξία ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ, όπνπ θάζε αλαθάιπςε απνθαιύπηεη λέα εξσηήκαηα θαη θάζε δηαπίζησζε 

θαιεί ζε λένπο νξίδνληεο εμεξεύλεζεο. 
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Δηζαγσγή: 

ηελ ςεθηαθή επνρή, όπνπ ππάξρεη έλαο άλεπ πξνεγνπκέλνπ πνιιαπιαζηαζκόο 

πιεξνθνξηώλ θαη επηινγώλ, ε θαηαλόεζε ηεο πεξίπινθεο δπλακηθήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ δελ ήηαλ πνηέ  πην ζεκαληηθή γηα ηνπο εκπόξνπο. 

Απηό ηζρύεη ηδηαίηεξα γηα ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ, έλαλ ηνκέα πνπ δελ επηδηώθεη 

απιώο λα πνπιήζεη πξντόληα αιιά θαη λα αιιάμεη ζπκπεξηθνξέο γηα ην θνηλό θαιό. 

ε απηή ηε ζύλδεζε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ, βξίζθεηαη έλα 

πινύζην κσζατθό ζηξαηεγηθώλ, πξνθιήζεσλ θαη επθαηξηώλ. Σν παξόλ έγγξαθν 

μεθηλά έλα ηαμίδη γηα λα μεηπιίμεη απηό ην κσζατθό θαη λα κεηξήζεη πώο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ δηαπιέθεηαη κε ηηο πξσηνβνπιίεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. 

Σν ηνπίν ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη εμειηρζεί δξακαηηθά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Σν 

παξαδνζηαθό κάξθεηηλγθ  επηθεληξσλόηαλ θπξίσο ζηα πξντόληα, ηηο ηηκέο, ηνπο 

ηόπνπο θαη ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. Χζηόζν, κε ηελ απηή ηνπ 21νπ αηώλα, νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί άξρηζαλ λα ζπλεηδεηνπνηνύλ ην βαζύ αληίθηππν πνπ 

κπνξνύζαλ λα αζθήζνπλ, όρη κόλν ζηελ πώιεζε πξντόλησλ αιιά θαη ζηε 

δηακόξθσζε ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Έηζη, πξνέθπςε ε έλλνηα ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. ηνλ ππξήλα ηνπ, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ αμηνπνηεί ηηο αξρέο θαη ηα 

εξγαιεία ηνπ εκπνξηθνύ κάξθεηηλγθ, αιιά ηα εθαξκόδεη γηα ηελ πξνώζεζε 

επεξγεηηθώλ ζπκπεξηθνξώλ πνπ εληζρύνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία. Από εθζηξαηείεο 

δεκόζηαο πγείαο, όπσο νη αληηθαπληζηηθέο εθζηξαηείεο, κέρξη πεξηβαιινληηθνύο 

ζθνπνύο, όπσο ε πξνώζεζε ηεο αλαθύθισζεο. Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ έρεη αγγίμεη 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο. 

Χζηόζν, ε απνηειεζκαηηθόηεηα απηώλ ησλ εθζηξαηεηώλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκό 

από ηελ θαηαλόεζε ηεο ςπρνζύλζεζεο ηνπ θαηαλαισηή. Η ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή, ζηελ νπζία, είλαη ε κειέηε ησλ δηαδηθαζηώλ πνπ εκπιέθνληαη όηαλ 

άηνκα ή νκάδεο επηιέγνπλ, αγνξάδνπλ, ρξεζηκνπνηνύλ ή δηαζέηνπλ πξντόληα, 

ππεξεζίεο, ηδέεο ή εκπεηξίεο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Η 

ζπκπεξηθνξά απηή δελ ιεηηνπξγεί ζην θελό. Δπεξεάδεηαη από κπξηάδεο παξάγνληεο 

από ην πνιηηηζκηθό, θνηλσληθό θαη πξνζσπηθό ππόβαζξν κέρξη ηα ςπρνινγηθά 

ππνθείκελα. 
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Λακβάλνληαο ππόςε ην παξαπάλσ πιαίζην, ε παξνύζα έξεπλα ζηνρεύεη λα 

εκβαζύλεη ζηε δηαζηαύξσζε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Ο γεληθόο ζηόρνο είλαη λα απνθξππηνγξαθήζεη πώο κπνξεί λα 

επεξεαζηεί, λα δηακνξθσζεί θαη λα αμηνπνηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ 

γηα επηηπρεκέλεο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό καο νδεγεί ζηνπο 

αθόινπζνπο ζηόρνπο: 

1) Να επαλεμεηάζνπκε θξηηηθά ηηο ππάξρνπζεο ζεσξίεο θαη ηα κνληέια 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη λα πξνζδηνξίζνπκε ηε δπλαηόηεηα 

εθαξκνγήο ηνπο ζε έλα πιαίζην θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

2) Να αληρλεύζνπκε ηελ εμέιημε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, ππνγξακκίδνληαο ηα 

ζεκαληηθόηεξα νξόζεκα θαη ηηο αιιαγέο παξαδείγκαηνο. 

3) Να αλαιύζεη ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο ηαθηηθέο κέζσ ησλ νπνίσλ ην θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ πξνζπαζεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. 

4) Σελ αμηνιόγεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο δηαθόξσλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ θαη ν εληνπηζκόο θνηλώλ ζεκείσλ επηηπρίαο θαη παγίδσλ. 

5) Να παξάζρνπκε κηα νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ησλ ζεσξεηηθώλ βάζεσλ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, αληρλεύνληαο ηελ εμέιημε θαη ηε ζεκαζία ηεο 

ζηνλ ζύγρξνλν θόζκν. 

6) Να θαηαγξάςνπκε ηελ άλνδν θαη ηελ εμέιημε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, 

αλαδεηθλύνληαο ηα νξόζεκά ηνπ θαη ηελ αιιαγή ηνπ πξνζώπνπ ηνπ, σο απάληεζε 

ζηηο παγθόζκηεο πξνθιήζεηο. 

7) Να γεθπξώζεη ηνπο δύν ηνκείο θαη λα αλαιύζεη θξηηηθά ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ην 

θνηλσληθό κάξθεηηλγθ πξνζπαζεί λα επεξεάζεη, λα δηακνξθώζεη θαη λα 

θαηαλνήζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. 

8) Να αμηνινγήζεη ηηο απηέο επηπηώζεηο ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, 

αληιώληαο πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηηπρίεο, ηηο απνηπρίεο θαη ηνπο ιόγνπο πνπ ηηο 

πξνθάιεζαλ. 
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  Η παξνύζα έξεπλα είλαη δνκεκέλε ζε πεξηεθηηθά θεθάιαηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί 

γηα λα πξνζθέξνπλ κηα νιηζηηθή ζεώξεζε ηνπ ζέκαηνο: 

   ην θεθάιαην, "Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε" εκβαζύλεη ζηελ αθαδεκατθή θαη 

βηνκεραληθή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηηο ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. 

  ην θεθάιαην, "Δηζαγσγή ζην θνηλσληθό Μάξθεηηλγθ" αλαιύεη ηελ εμέιημε ηνπ 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

  ην θεθάιαην, "Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο", δηεπθξηλίδεηαη ν ζρεδηαζκόο, ε 

πξνζέγγηζε θαη νη ηερληθέο πνπ πηνζεηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

ζρεηηθώλ δεδνκέλσλ.  Σα απνηειέζκαηα θαη ε αλάιπζε παξέρνπλ κηα ιεπηνκεξή 

άπνςε ησλ επξεκάησλ καο, πνπ ζπκπιεξώλεηαη από πιεξνθνξίεο πνπ βαζίδνληαη  ζε 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο απνρξώζεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ζηξαηεγηθώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

    Σέινο, ε ελόηεηα "πδήηεζε θαη επηπηώζεηο"  πιαηζηώλεη ηα επξήκαηά καο ζην 

πιαίζην ηεο ππάξρνπζαο γλώζεο, αληιώληαο πξαθηηθέο επηπηώζεηο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο θαη ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο. 

ηελ νπζία, ε παξνύζα έξεπλα πξνζθέξεη κηα βαζηά θαηάδπζε ζηνλ θόζκν ηνπ 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Μέζσ ηεο 

ζπζηεκαηηθήο δηεξεύλεζεο, αλάιπζεο θαη ζπδήηεζεο, ζηνρεύνπκε λα παξάζρνπκε 

πνιύηηκεο γλώζεηο γηα ηνπο ελδηαθεξόκελνπο ζην πεδίν ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, 

εκπινπηίδνληαο ην δηάινγν θαη αλνίγνληαο ην δξόκν γηα κειινληηθέο εθζηξαηείεο κε 

αληίθηππν. 

ηνλ ζεκεξηλό δηαζπλδεδεκέλν θόζκν, ε ηεξάζηηα εηζξνή πιεξνθνξηώλ ζε 

ζπλδπαζκό κε κηα πιεζώξα επηινγώλ απνηειεί ηαπηόρξνλα επινγία θαη πξόθιεζε 

γηα ηνπο εκπόξνπο.  Με ην εμειηζζόκελν ςεθηαθό νηθνζύζηεκα, νη έκπνξνη δελ 

αληαγσλίδνληαη κόλν κεηαμύ ηνπο αιιά θαη κε ηνλ ζπληξηπηηθό όγθν πεξηερνκέλνπ κε 

ην νπνίν αιιειεπηδξνύλ θαζεκεξηλά νη θαηαλαισηέο.  Μέζα ζε απηή ηελ 

αθαηαζηαζία, έλαο ηνκέαο πνπ έρεη ζηαζεξά πξνζπαζήζεη λα μεπεξάζεη ηελ απιή 

πξνώζεζε πξντόλησλ γηα λα έρεη κόληκεο επηπηώζεηο ζηηο θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο 

είλαη ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. Χζηόζν, αθόκε θαη ζην πιαίζην απηνύ ηνπ επγελνύο 

ζθνπνύ, ε θαηαλόεζε θαη ε αμηνπνίεζε ηεο πεξίπινθεο δπλακηθήο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ θαηαλαισηώλ παξακέλεη πςίζηεο ζεκαζίαο. Σν παξόλ έγγξαθν μεθηλά έλα 
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δηεξεπλεηηθό ηαμίδη γηα λα απνθσδηθνπνηήζεη ηε ζρέζε κεηαμύ ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ θαη ηνπ πνιύπινθνπ θόζκνπ ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Κεθάιαην Πξώην:  Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

1.1. Θεσξία θαη κνληέια ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή. 

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή είλαη έλαο πινύζηνο θαη πνιύπιεπξνο ηνκέαο 

κειέηεο, θπξίσο επεηδή αζρνιείηαη κε ηελ πνιππινθόηεηα ησλ αλζξώπηλσλ 

δηαδηθαζηώλ ιήςεο απνθάζεσλ. Με ηελ πάξνδν ησλ εηώλ, ηόζν νη κειεηεηέο όζν θαη 

νη έκπνξνη έρνπλ αλαπηύμεη δηάθνξεο ζεσξίεο θαη κνληέια ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

πξνβιέςνπλ, λα εμεγήζνπλ θαη λα επεξεάζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Σν παξόλ θεθάιαην επηδηώθεη λα δηεξεπλήζεη νξηζκέλεο από ηηο 

ζεσξίεο θαη ηα κνληέια κε ηε κεγαιύηεξε επηξξνή, ζπδεηώληαο ηε ζεκαζία θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζην ζεκεξηλό ζελάξην ηεο αγνξάο. 

1.1.1. Η ζεσξία ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (TPB). 

Η Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (Ajzen, 1991) ππνζηεξίδεη όηη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ επεξεάδεηαη από ηηο πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο, νη 

νπνίεο δηακνξθώλνληαη από ηξεηο βαζηθνύο παξάγνληεο: ηηο ζηάζεηο, ηα ππνθεηκεληθά 

πξόηππα θαη ηνλ αληηιεπηό έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζηάζεηο αληηπξνζσπεύνπλ 

ηε ζεηηθή ή αξλεηηθή αμηνιόγεζε ελόο αηόκνπ γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο. Σα ππνθεηκεληθά  πξόηππα αληαλαθινύλ ηελ θνηλσληθή πίεζε θαη ηελ 

επηξξνή πνπ αζθνύλ νη άιινη ζηε ζπκπεξηθνξά ελόο αηόκνπ. Ο αληηιακβαλόκελνο 

έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ηνπ αηόκνπ γηα ηελ ηθαλόηεηά 

ηνπ λα εθηειεί ηε ζπκπεξηθνξά κε επηηπρία. 

Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ εθαξκόζεη ηελ TPB γηα ηελ θαηαλόεζε ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε δηάθνξα πιαίζηα. Γηα παξάδεηγκα, νη Smith θαη 

McSweeney (2007) εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ηεο TPB ζηελ πξόζεζε ησλ θαηαλαισηώλ 

λα αγνξάζνπλ βηνινγηθά πξντόληα δηαηξνθήο. Γηαπίζησζαλ όηη νη ζηάζεηο, νη 

ππνθεηκεληθέο  λόξκεο θαη ν αληηιακβαλόκελνο έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο επεξέαζαλ 

ζεκαληηθά ηηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηώλ λα αγνξάζνπλ βηνινγηθά ηξόθηκα. 
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1.1.2. Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ από ηνπο θαηαλαισηέο. 

Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ παξέρεη έλα πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο πεξλνύλ από κηα ζεηξά βεκάησλ 

όηαλ ιακβάλνπλ απνθάζεηο αγνξάο. Σν κνληέιν απηό απνηειείηαη από δηάθνξα 

ζηάδηα, όπσο ε αλαγλώξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ, ε 

αμηνιόγεζε ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ, ε απόθαζε αγνξάο θαη ε αμηνιόγεζε κεηά 

ηελ αγνξά (Engel, Blackwell, & Miniard, 2014). 

Οη εξεπλεηέο έρνπλ εμεηάζεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ζε 

δηάθνξα πιαίζηα. Γηα παξάδεηγκα, νη Kardes, Cronley θαη Cline (2011) δηεξεύλεζαλ 

ηελ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηώλ ζηε 

ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο πιεξνθνξηώλ ησλ θαηαλαισηώλ. Γηαπίζησζαλ όηη ηα 

πςειόηεξα επίπεδα εκπινθήο ησλ θαηαλαισηώλ νδήγεζαλ ζε πην εθηεηακέλε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ, ππνδεηθλύνληαο ηε ζεκαζία ηεο θαηαλόεζεο ηεο εκπινθήο 

ησλ θαηαλαισηώλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

1.2.Η ηεξαξρία ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow. 

Η ηεξαξρία ησλ αλαγθώλ ηνπ Maslow (Maslow, 1943) είλαη κηα γλσζηή ζεσξία πνπ 

ππνζηεξίδεη όηη ηα άηνκα έρνπλ έλα ηεξαξρηθό ζύλνιν αλαγθώλ πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. Η ηεξαξρία απνηειείηαη από ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο αζθάιεηαο, 

ηνπ αλήθεηλ θαη αγάπεο, ηηο αλάγθεο εθηίκεζεο θαη απηνπξαγκάησζεο. ύκθσλα κε 

ηνλ Maslow, ηα άηνκα επηδηώθνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ απηέο ηηο αλάγθεο κε ηεξαξρηθή 

ζεηξά, κε ηηο βαζηθέο αλάγθεο λα έρνπλ πξνηεξαηόηεηα έλαληη ησλ αλαγθώλ 

πςειόηεξνπ επηπέδνπ. 

Οη εξεπλεηέο έρνπλ εθαξκόζεη ηε ζεσξία ηνπ Maslow ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ γηα λα θαηαλνήζνπλ ηα θίλεηξα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ. 

Γηα παξάδεηγκα, νη Park, Kim θαη Forney (2006) εμέηαζαλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ηα 

δηαθνξεηηθά επίπεδα αλαγθώλ επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηηο 

κάξθεο ζην πιαίζην ησλ πνιπηειώλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ κόδαο. Γηαπίζησζαλ όηη ηα 

θίλεηξα ησλ θαηαλαισηώλ κεηαηνπίδνληαλ από ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθώλ 

αλαγθώλ ζηελ απηνέθθξαζε θαη ηελ απηνπξαγκάησζε θαζώο πξνρσξνύζαλ ζηελ 

ηεξαξρία, επεξεάδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηινγέο ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ 

ηνπο. 
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1.3.Θεσξία ηεο γλσζηηθήο αζπκθσλίαο (Festinger, 1957) 

Η ζεσξία ηνπ Leon Festinger ππνζηεξίδεη όηη νη θαηαλαισηέο βηώλνπλ εζσηεξηθή 

έληαζε ή δπζθνξία (αζπκθσλία) κεηά ηε ιήςε κηαο αγνξαζηηθήο απόθαζεο, ηδίσο 

όηαλ έρνπλ λα επηιέμνπλ κεηαμύ δύν αληηθεηκέλσλ κε κεγάιε αμία. ηε ζπλέρεηα, 

παξαθηλνύληαη λα κεηώζνπλ απηή ηελ αζπκθσλία, είηε αιιάδνληαο ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπο είηε δηθαηνινγώληαο ηελ αγνξά ηνπο. 

Οη ζύγρξνλνη έκπνξνη ρξεζηκνπνηνύλ απηή ηε ζεσξία πξνζθέξνληαο πνιηηηθέο 

επηζηξνθήο, εγγπήζεηο ή δηαβεβαηώζεηο κεηά ηελ αγνξά. Οη ζεηηθέο θξηηηθέο θαη νη 

καξηπξίεο κπνξνύλ επίζεο λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ αλακελόκελε αζπκθσλία θαη λα 

εληζρύζνπλ ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ θαηαλαισηή ζηελ επηινγή ηνπ (Solomon, 2014). 

1.4. Σν κνληέιν δηαδηθαζίαο πηνζέηεζεο (Rogers, 1962) 

Σν κνληέιν ηνπ Everett Rogers  εμεγεί πώο ηα άηνκα πηνζεηνύλ λέεο θαηλνηνκίεο ή 

πξντόληα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ. Σα ζηάδηα απηά πεξηιακβάλνπλ: i) Δλεκέξσζε, 

ii) Δλδηαθέξνλ, iii) Αμηνιόγεζε, iv) Γνθηκή θαη v) Τηνζέηεζε. 

Οη εηαηξείεο ηερλνινγίαο, ηδίσο θαηά ηελ παξνπζίαζε πξντόλησλ, έρνπλ αμηνπνηήζεη 

απηό ην κνληέιν. Πξνζθέξνληαο δνθηκέο ή demo, κεηαθηλνύλ ηνπο δπλεηηθνύο 

ρξήζηεο κέζσ ηνπ ζηαδίνπ "Γνθηκή", ζπξώρλνληάο ηνπο πην θνληά ζηελ 

"Τηνζέηεζε". Απηό ην κνληέιν βνεζά επίζεο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηώλ 

κε βάζε ηελ εηνηκόηεηά ηνπο λα πηνζεηήζνπλ λέα πξντόληα (Rogers, 2003). 

1.5.  Μνληέιν πηζαλνηήησλ επεμεξγαζίαο (Petty & Cacioppo, 1986) 

Απηό ην κνληέιν ππνζηεξίδεη όηη ε πεηζώ κπνξεί λα ζπκβεί κέζσ δύν δηαθνξεηηθώλ 

νδώλ: i) θεληξηθώλ (όπνπ νη θαηαλαισηέο παξαθηλνύληαη θαη είλαη ζε ζέζε λα 

επεμεξγαζηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο) θαη ii) πεξηθεξεηαθώλ (όπνπ νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη κε βάζε ελδείμεηο εθηόο ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ πξντόληνο). 

Η ςεθηαθή δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηεί ζπρλά απηό ην κνληέιν. Οη θαηαλαισηέο κε 

πςειή ζπκκεηνρή κπνξεί λα πξνζειθύνληαη από ηηο ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πξντόληνο (θεληξηθή νδόο), ελώ άιινη κπνξεί λα επεξεάδνληαη από ηηο δηαθεκίζεηο 

δηαζεκνηήησλ ή ηελ αηζζεηηθή (πεξηθεξεηαθή νδόο) (Petty, Rucker & Priester, 2008). 

Σα παξαπάλσ κνληέια θαη ζεσξίεο δελ απνηεινύλ παξά ηελ θνξπθή ηνπ παγόβνπλνπ. 

Τπνγξακκίδνπλ ην βάζνο θαη ην εύξνο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο σο ηνκέα. 
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Δλώ νξηζκέλεο ζεσξίεο κπνξεί λα θαίλνληαη μεπεξαζκέλεο. Οη βαζηθέο αξρέο ηνπο 

παξακέλνπλ έγθπξεο θαη ζπρλά πξνζαξκόδνληαη ζε ζύγρξνλα ζελάξηα. Με ηελ 

θαηαλόεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε απηώλ ησλ κνληέισλ, νη έκπνξνη κπνξνύλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ βξίζθνπλ βαζηά απήρεζε ζηνπο θαηαλαισηέο, 

νδεγώληαο ηόζν ζηε δέζκεπζε όζν θαη ζηε κεηαηξνπή. 

 

Κεθάιαην Γεύηεξν: Δηζαγσγή ην Κνηλσληθό Μάξθεηηλγθ. 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ εθαξκόδεη ηηο αξρέο 

ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνώζεζε ζεηηθώλ θνηλσληθώλ αιιαγώλ θαη ηελ ελζάξξπλζε 

επηζπκεηώλ ζπκπεξηθνξώλ (Kotler et al., 2002). Τπεξβαίλεη ην παξαδνζηαθό 

κάξθεηηλγθ, θαζώο αζρνιείηαη κε θνηλσληθά δεηήκαηα όπσο ε δεκόζηα πγεία, ε 

πεξηβαιινληηθή βησζηκόηεηα θαη ε θνηλσληθή δηθαηνζύλε. Η παξνύζα ελόηεηα 

εμεηάδεη ηνλ νξηζκό, ηηο αξρέο θαη ηελ εμέιημε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ηερληθώλ κάξθεηηλγθ  γηα λα 

επεξεάζεη θαη λα εκπλεύζεη άηνκα, θνηλόηεηεο θαη θνηλσλίεο λα πηνζεηήζνπλ 

ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη επσθειείο γηα ηελ επεκεξία ηνπο θαη ηελ επεκεξία ησλ 

άιισλ (Peattie & Peattie, 2003). ηνρεύεη ζηε δεκηνπξγία αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο κε 

ηελ εθαξκνγή ησλ ελλνηώλ ηεο ηκεκαηνπνίεζεο, ηεο ζηόρεπζεο, ηεο ηνπνζέηεζεο θαη 

ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ (πξντόλ, ηηκή, ζέζε θαη πξνώζεζε) γηα ηελ επίηεπμε 

θνηλσληθώλ ζηόρσλ (Lefebvre, 2013). 

2.1. Οη αξρέο ηνπ θνηλσληθνύ Μάξθεηηλγθ. 

Οη αξρέο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλνπλ: (1) ηε ζαθή θαηαλόεζε ηνπ 

θνηλνύ-ζηόρνπ θαη ησλ αλαγθώλ ηνπ, (2) ηελ αλάπηπμε κηαο δηαδηθαζίαο αληαιιαγήο 

πνπ πξνζθέξεη νθέιε ζην θνηλό-ζηόρν, (3) ηελ πηνζέηεζε ζηξαηεγηθώλ θαη 

παξεκβάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε απνδείμεηο, (4) ηε ρξήζε ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ γηα 

ηελ ελεκέξσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, (5) ηελ εμέηαζε ηνπ επξύηεξνπ θνηλσληθνύ 

θαη πεξηβαιινληηθνύ πιαηζίνπ θαη (6) ηελ εζηίαζε ζηνλ καθξνπξόζεζκν βηώζηκν 

αληίθηππν (French et al., 2009- Hastings et al., 2005). 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ έρεη εμειηρζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, πξνζαξκνδόκελν 

ζηηο κεηαβαιιόκελεο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ζηηο αλαδπόκελεο ηάζεηο. Αξρηθά, ην 

θνηλσληθό κάξθεηηλγθ επηθεληξώζεθε ζηελ αιιαγή ηεο αηνκηθήο ζπκπεξηθνξάο, κε 
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ζηόρν ηελ πξνώζεζε ζπκπεξηθνξώλ πγείαο, όπσο ε δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο, ε 

ζσκαηηθή δξαζηεξηόηεηα θαη ε πγηεηλή δηαηξνθή (Lefebvre & Flora, 1988). Χζηόζν, 

απηή ε ζηελή εζηίαζε επεθηάζεθε ζηαδηαθά γηα λα ζπκπεξηιάβεη κηα επξύηεξε, 

ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε πνπ ιακβάλεη ππόςε ηνπο θνηλσληθνύο θαη πεξηβαιινληηθνύο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά. 

Σν ζύγρξνλν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ αλαγλσξίδεη ηελ πνιύπινθε αιιειεπίδξαζε 

κεηαμύ ηεο αηνκηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ επξύηεξσλ θνηλσληθώλ, πνιηηηζηηθώλ θαη 

πεξηβαιινληηθώλ παξαγόλησλ πνπ ηε δηακνξθώλνπλ (Andreasen, 2002). Αλαγλσξίδεη 

όηη ε βηώζηκε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο απαηηεί ηελ αληηκεηώπηζε ησλ εκπνδίσλ θαη ησλ 

δηεπθνιηώλ,  πέξα από ηα αηνκηθά θίλεηξα. Απηό πεξηιακβάλεη ηελ αιιαγή πνιηηηθήο, 

ηελ εκπινθή ηεο θνηλόηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθώλ πεξηβαιιόλησλ πνπ 

θαζηζηνύλ ηηο πγηεηλέο ζπκπεξηθνξέο πην πξνζηηέο θαη ειθπζηηθέο (Grier & Bryant, 

2005- McKenzie-Mohr, 2011). 

Δπηπιένλ, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ έρεη επίζεο αγθαιηάζεη ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ θαη θαλαιηώλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε θαη 

εκπινθή ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ. Με ηελ άλνδν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ησλ 

θηλεηώλ εθαξκνγώλ θαη ησλ ςεθηαθώλ πιαηθνξκώλ, νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ έρνπλ επεθηείλεη ηελ εκβέιεηά ηνπο, επηηξέπνληαο αιιειεπηδξάζεηο ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν θαη εμαηνκηθεπκέλε επηθνηλσλία (Lefebvre, 2013). 

2.2. Η ηζηνξηθή αλαδόκεζε θαη νη ξίδεο ηνπ θνηλσληθνύ Μάξθεηηλγθ.  

Σν ζπλαξπαζηηθό ηαμίδη ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ πεξηγξάθεη, πώο νη αξρέο ηνπ 

παξαδνζηαθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά γηα ηελ πξνώζεζε 

ζεηηθώλ θνηλσληθώλ αιιαγώλ. Ξεθηλώληαο από ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο πώιεζεο 

πξντόλησλ, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ κεηαηξάπεθε ζε έλα ηζρπξό όρεκα γηα ηελ 

πξνώζεζε ηεο αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο επεκεξίαο. Αο εκβαζύλνπκε ζηηο ηζηνξηθέο 

απνρξώζεηο, εληνπίδνληαο ηηο ξίδεο ηνπ, ηελ επέθηαζή ηνπ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζεκαηνδόηεζαλ ηελ αλαπηπμηαθή ηνπ πνξεία. 

Παξόιν πνπ ην κάξθεηηλγθ ππάξρεη εδώ θαη πνιύ θαηξό, ε γέλεζε ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ σο μερσξηζηνύ θιάδνπ πξνέθπςε ζηα κέζα ηνπ 20νύ αηώλα. Πξηλ από ηελ 

επίζεκε αλαγλώξηζή ηνπ, ζπνξαδηθέο πξνζπάζεηεο ζπλδύαδαλ εξγαιεία κάξθεηηλγθ 

κε κελύκαηα δεκόζηαο πγείαο, αιιά ήηαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 πνπ ν 

ηνκέαο άξρηζε πξαγκαηηθά λα παίξλεη ζάξθα θαη νζηά. Οη Kotler θαη Zaltman (1971) 
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παξαδνζηαθά πηζηώλνληαη ηελ εηζαγσγή ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, ππνζηεξίδνληαο 

ηε ρξεζηκόηεηα ησλ ηερληθώλ εκπνξηθνύ κάξθεηηλγθ γηα ηελ "πώιεζε" επεξγεηηθώλ 

ζπκπεξηθνξώλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο αιιαγήο. 

Η δεθαεηία ηνπ 1970 ζεκαηνδόηεζε ηελ έιεπζε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, 

κεηαβαίλνληαο από ηε ζεσξία ζε εθαξκόζηκε πξαθηηθή. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηόδνπ ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ άξρηζε λα απνδεηθλύεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά 

ηνπ, κε εθζηξαηείεο πνπ είραλ βαζηά απήρεζε ζην θνηλό. Μηα αμηνζεκείσηε 

θακπάληα απηήο ηεο επνρήο, ε εθζηξαηεία "Don't Drink and Drive", πνπ απνζθνπνύζε 

ζηελ πξνώζεζε ηεο ππεύζπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ νδεγώλ, ππνζηεξίρζεθε από 

πεηζηηθή δηαθήκηζε πνπ δσγξάθηδε ζθιεξέο εηθόλεο ησλ ζπλεπεηώλ ηεο νδήγεζεο ππό 

ηελ επήξεηα αιθνόι (Lefebvre, 2013). 

Η δεθαεηία ηνπ 1980 έθεξε έλαλ πνιιαπιαζηαζκό ησλ ζεκάησλ δεκόζηαο πγείαο πνπ 

απαηηνύζαλ επείγνπζα πξνζνρή. Η επηδεκία ηνπ AIDS έγηλε παγθόζκην πξόβιεκα, 

γεγνλόο πνπ επέβαιε ηελ ηαρεία θαη επξεία δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ. 

Υξεζηκνπνηώληαο απζηεξή έξεπλα αγνξάο, ηκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνύ θαη θαίξηα 

κελύκαηα, νη εθζηξαηείεο απηήο ηεο δεθαεηίαο έζεζαλ ην ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ 

ηζρύ ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Μηα άιιε εκβιεκαηηθή θακπάληα, ε θακπάληα "Σν 

κσξό ζηνλ θνπβά", αζρνιήζεθε κε ηελ αλάγθε παηδηθήο πξνζηαζίαο ησλ ζπηηηώλ θαη 

πξνεηδνπνίεζε ηνπο γνλείο γηα πηζαλνύο νηθηαθνύο θηλδύλνπο (Peattie & Peattie, 

2003). 

Με ηελ παγθνζκηνπνίεζε ζην πξνζθήλην, ηε δεθαεηία ηνπ 1990 παξαηεξήζεθε κηα 

κεηακόξθσζε ησλ ηνπηθώλ εθζηξαηεηώλ ζε παγθόζκηα θηλήκαηα. Έλα 

παξαδεηγκαηηθό παξάδεηγκα είλαη νη παγθόζκηεο εθζηξαηείεο ηνπ Παγθόζκηνπ 

Οξγαληζκνύ Τγείαο (ΠΟΤ) θαηά ηνπ θαπλίζκαηνο. Όρη κόλν επαηζζεηνπνίεζαλ αιιά 

θαη θηλεηνπνίεζαλ αιιαγέο πνιηηηθήο ζε όια ηα έζλε. Η εθζηξαηεία "Αιήζεηα", γηα 

παξάδεηγκα, πηνζέηεζε κηα κνλαδηθή, λεαληθνθεληξηθή πξνζέγγηζε, θαηαξξίπηνληαο 

ηελ σξαηνπνηεκέλε απεηθόληζε ηνπ θαπλίζκαηνο ζηε ιατθή θνπιηνύξα θαη 

ηεθκεξηώλνληαο ηηο θαθόβνπιεο ηαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη θαπλνβηνκεραλίεο 

(Andreasen, 2002). 

Η ςεθηαθή επνρή επέθεξε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ αιιαγή ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν 

νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζρεδηάδνληαλ θαη εθηεινύληαλ. Η άλνδνο ησλ 

πιαηθνξκώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο δηεπθόιπλε ηηο αιιειεπηδξάζεηο ζε πξαγκαηηθό 
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ρξόλν, ελδπλακώλνληαο ηηο εθζηξαηείεο κε κεραληζκνύο άκεζεο αλαηξνθνδόηεζεο. 

Μηα εμέρνπζα εθζηξαηεία απηήο ηεο πεξηόδνπ, ην θίλεκα "Me Too", μεθίλεζε σο 

ηνπηθή πξσηνβνπιία θαη εμειίρζεθε ζε παγθόζκην θαηλόκελν, αληηκεησπίδνληαο 

δεηήκαηα ζεμνπαιηθήο παξελόριεζεο θαη επίζεζεο, ζπκβνιίδνληαο ηε δύλακε ηεο 

ςεθηαθήο ελίζρπζεο (Grier & Bryant, 2005). 

Ο πνιιαπιαζηαζκόο ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ πιαηθνξκώλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

επέηξεςε ζην ηειεπηαίν θύκα εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ λα είλαη πην 

ζηνρεπκέλεο, εμαηνκηθεπκέλεο θαη κε γλώκνλα ηνλ αληίθηππν. Η ππεξάζπηζε ηεο 

θιηκαηηθήο αιιαγήο, κε  επηηνκή παγθόζκηα θηλήκαηα όπσο ην "Fridays for Future", 

αμηνπνίεζε ηα δεδνκέλα γηα λα παξνπζηάζεη ζπλαξπαζηηθέο αθεγήζεηο, 

ππνγξακκίδνληαο ηνπο επηθείκελνπο θηλδύλνπο ηεο πεξηβαιινληηθήο ππνβάζκηζεο. 

Σέηνηεο εθζηξαηείεο απνηεινύλ απόδεημε ηεο απξόζθνπηεο ζπγρώλεπζεο ηεο 

ηερλνινγίαο, ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ παξαδνζηαθώλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

επίηεπμε θνηλσληθήο αιιαγήο (Hastings, Angus & Bryant, 2011). 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ έρεη δηαλύζεη έλα εμαηξεηηθό ηαμίδη - από ηα αξρηθά ηνπ 

ζηάδηα ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 κέρξη ηα θαζνδεγνύκελα από δεδνκέλα, κε παγθόζκηα 

απήρεζε θηλήκαηα ηνπ ζήκεξα. Η εμέιημε απηή δελ είλαη απιώο ρξνλνινγηθή, αιιά 

είλαη εκβιεκαηηθή ηεο δπλακηθήο πξνζαξκνζηηθόηεηαο ησλ αξρώλ ηνπ κάξθεηηλγθ, 

πνπ επαλαπξνζδηνξίδνληαη επθπώο γηα ηελ αληηκεηώπηζε πηεζηηθώλ θνηλσληθώλ 

πξνθιήζεσλ. 

2.3. Αλάιπζε ησλ ζηξαηεγηθώλ ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαη νη εθζηξαηείεο 

απηώλ. 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ, ζηνλ ππξήλα ηνπ, επηδηώθεη λα πξνσζήζεη ηελ θνηλσληθή 

αιιαγή επεξεάδνληαο ηηο αηνκηθέο ζπκπεξηθνξέο. Οη ζηξαηεγηθέο θαη ηα εξγαιεία 

πνπ ρξεζηκνπνηεί κνηάδνπλ κε απηά ηνπ εκπνξηθνύ κάξθεηηλγθ, αιιά κε πξσηαξρηθό 

ζηόρν ην θνηλσληθό όθεινο. Γηα λα απνθηήζνπκε κηα νιηζηηθή θαηαλόεζε ηεο 

επηξξνήο ηνπ ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ζα εκβαζύλνπκε ζηηο ζηξαηεγηθέο 

πνπ δηέπνπλ ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ θαη ζα αλαιύζνπκε δηάθνξεο εθζηξαηείεο γηα 

λα δηαθξίλνπκε ηα ζηνηρεία ηεο επηηπρίαο θαη ηεο απνηπρίαο. 
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1) Σκεκαηνπνίεζε ηνπ θνηλνύ: Αθξηβώο όπσο νη εκπνξηθνί έκπνξνη ζηνρεύνπλ 

ζε ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, νη θνηλσληθνί έκπνξνη 

ηκεκαηνπνηνύλ ην θνηλό γηα λα πξνζαξκόζνπλ ηηο εθζηξαηείεο γηα κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθόηεηα. Απηό εμαζθαιίδεη όηη ην κήλπκα είλαη ζρεηηθό θαη έρεη 

απήρεζε ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα (Peattie & Peattie, 2003). 

2) πκπεξηθνξηθνί  ζηόρνη: Οη απνηειεζκαηηθέο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ δηαηππώλνπλ ζαθείο ζηόρνπο ζπκπεξηθνξάο. Αληί λα πξνσζνύλ 

έλα πξντόλ, πξνσζνύλ ελέξγεηεο όπσο ε δηαθνπή ηνπ θαπλίζκαηνο ή ε ρξήζε 

δσλώλ αζθαιείαο (Andreasen, 1995). 

3) Γηακνξθσηηθή έξεπλα: Γηα λα ζρεδηάζνπλ απνηειεζκαηηθέο παξεκβάζεηο, νη 

ππεύζπλνη θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ εξεπλνύλ εθηελώο ηα εκπόδηα θαη ηα 

θίλεηξα ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ ηνπο, δηαζθαιίδνληαο όηη ε εθζηξαηεία εδξάδεηαη 

ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (Lefebvre, 2013). 

4) Σν κείγκα κάξθεηηλγθ: Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηεί ηα 4 Ps - 

Πξντόλ (επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά), Σηκή (θόζηνο πηνζέηεζεο), Σόπνο (θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο) θαη Πξνώζεζε (κελύκαηα εθζηξαηείαο) - γηα λα επεξεάζεη 

ζηξαηεγηθά ηε ζπκπεξηθνξά (Kotler & Zaltman, 1971). 

Μειέηεο πεξίπησζεο: Μηα βαζηά θαηάδπζε ζε επηηπρεκέλεο θαη απνηπρεκέλεο 

εθζηξαηείεο 

 Δπηηπρεκέλε εθζηξαηεία: "Απηό ην θνξίηζη κπνξεί" 

Η θακπάληα "This Girl Can", πνπ μεθίλεζε από ηνλ Sport England ην 2015, 

απνζθνπνύζε ζηελ ελζάξξπλζε ησλ γπλαηθώλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε αζιήκαηα θαη 

ζσκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο. Μέζσ απζεληηθώλ απεηθνλίζεσλ γπλαηθώλ όισλ ησλ 

ζρεκάησλ, κεγεζώλ θαη θαηαβνιώλ πνπ απνιακβάλνπλ ηνλ αζιεηηζκό, είρε σο ζηόρν 

λα δηαιύζεη ηηο θνηλσληθέο θξίζεηο θαη ηελ απηνακθηζβήηεζε (Sport England, 2015). 

ηξαηεγηθή: Η εθζηξαηεία ρξεζηκνπνίεζε δηακνξθσηηθή έξεπλα γηα λα δηαθξίλεη 

ηα εκπόδηα (όπσο ν θόβνο ηεο θξίζεο) θαη ηα αληηκεηώπηζε κε ελδπλακσηηθέο 

ζρεηηδόκελεο νπηηθέο εηθόλεο θαη αθεγήζεηο. 

Απνηέιεζκα: Η εθζηξαηεία είρε σο ζηόρν ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλό: Η εθζηξαηεία "This Girl Can" γλώξηζε ηεξάζηηα επηηπρία, 

κε εθαηνκκύξηα γπλαίθεο λα αλαθέξνπλ απμεκέλε αζιεηηθή ζπκκεηνρή ζην πέξαζκά 

ηεο (Sport England Evaluation Report, 2016). 
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 Απνηπρεκέλε εθζηξαηεία: "Boaty McBoatface" 

Σν πκβνύιην Έξεπλαο Φπζηθνύ Πεξηβάιινληνο (NERC) ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

ην 2016 θάιεζε ην θνηλό λα δώζεη όλνκα ζε έλα λέν εξεπλεηηθό ζθάθνο. Αλ θαη είρε 

σο ζηόρν λα εληζρύζεη ηε δέζκεπζε θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε γύξσ από ηε ζαιάζζηα 

επηζηήκε, ην όλνκα πνπ θέξδηζε ηε δηαδηθηπαθή ςεθνθνξία, "Boaty McBoatface", 

θξίζεθε ππεξβνιηθά ηδηόξξπζκν θαη ηειηθά απνξξίθζεθε (The Guardian, 2016). 

ηξαηεγηθή: Σν NERC ρξεζηκνπνίεζε κηα ζπκκεηνρηθή πξνζέγγηζε, κε ζηόρν ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνύ. 

Απνηέιεζκα: Η ζπκκεηνρή ηεο ΝΔΡΙΣ ζην πξόγξακκα ήηαλ πνιύ ζεκαληηθή γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο: Δλώ ε εθζηξαηεία απέθηεζε virality, απέηπρε ζηνλ 

πξσηαξρηθό ηεο ζηόρν. Αληί λα πξνσζήζεη έλαλ ζνβαξό δηάινγν ζρεηηθά κε ηε 

ζαιάζζηα επηζηήκε, ε εθζηξαηεία κεηαηξάπεθε ζε αζηείν, αλαδεηθλύνληαο ηνπο 

θηλδύλνπο ηεο αλεμέιεγθηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θνηλνύ (The Guardian, 2016). 

 Δπηηπρεκέλε εθζηξαηεία: "Dumb Ways to Die" 

Η εθζηξαηεία απηή, πνπ μεθίλεζε από ηελ Metro Trains ζηε Μειβνύξλε ην 2012, 

απνζθνπνύζε ζηελ πξνώζεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ζηδεξνδξόκσλ. Μέζα από 

πηαζάξηθεο κεισδίεο θαη αμηαγάπεηα θηλνύκελα ζρέδηα, ππνγξάκκηζε ηελ αλνεζία 

ηεο παξακέιεζεο ηεο αζθάιεηαο θνληά ζηηο ζηδεξνδξνκηθέο γξακκέο 

(DumbWays2Die, 2012). 

ηξαηεγηθή: Η θακπάληα αληηπαξέβαιε ηε ζνβαξόηεηα ηνπ κελύκαηόο ηεο κε 

ρηνύκνξ θαη πηαζάξηθε κνπζηθή, θαζηζηώληαο ηελ αμηνκλεκόλεπηε θαη κνηξαζηή. 

Απνηέιεζκα: Η θακπάληα είρε σο απνηέιεζκα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή θαη  

απνδνηηθή: Η εθζηξαηεία έγηλε viral παγθνζκίσο θαη θέξεηαη λα νδήγεζε ζε κείσζε 

θαηά 30% ησλ πεξηζηαηηθώλ "παξ' νιίγνλ αηπρεκάησλ" (Metro Trains Melbourne 

Report, 2013). 
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Αληιώληαο ζπκπεξάζκαηα από απηέο ηηο κειέηεο πεξηπηώζεσλ, πξνθύπηνπλ 

νξηζκέλα κνηίβα: 

1) Αληαπόθξηζε κελπκάησλ: Οη επηηπρεκέλεο εθζηξαηείεο όπσο ην "This Girl 

Can" έρνπλ βαζηά απήρεζε ζην θνηλό-ζηόρν ηνπο, απεπζπλόκελεο ζε 

γλήζηεο αλεζπρίεο θαη θηινδνμίεο. 

2) Ιζνξξνπεκέλε δέζκεπζε: Δλώ ε δεκόζηα δέζκεπζε είλαη αλεθηίκεηε, ζα 

πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη κε ζύλεζε, όπσο έδεημε ην πεξηζηαηηθό "Boaty 

McBoatface". 

3) Γεκηνπξγηθόηεηα θαη απνκλεκόλεπζε: "Dumb Ways to Die" απνηειεί ηελ 

επηηνκή ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε δεκηνπξγηθόηεηα κπνξεί λα εληζρύζεη 

ηνλ αληίθηππν κηαο εθζηξαηείαο, θαζηζηώληαο ηελ ηόζν επηδξαζηηθή όζν θαη 

αμηνκλεκόλεπηε. 

Η ηζρύο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζηε δηακόξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη αδηακθηζβήηεηε. Μέζσ επηδέμηα ζρεδηαζκέλσλ ζηξαηεγηθώλ θαη 

ηεο ιεπηνκεξνύο θαηαλόεζεο ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε νπζηαζηηθέο 

αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο. Χζηόζν, όπσο ζε θάζε θιάδν, ππάξρνπλ παγίδεο πνπ πξέπεη 

λα πξνζέμνπκε. Μηα θαινπξναίξεηε εθζηξαηεία ρσξίο ζηέξεα ζεκέιηα κπνξεί λα 

απνηύρεη, ππνγξακκίδνληαο ηελ αλάγθε γηα ζρνιαζηηθό ζρεδηαζκό θαη εθηέιεζε. 

Οη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ βαζίδνληαη ζε ζεσξίεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο 

γηα λα ελεκεξώζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο παξεκβάζεηο ηνπο. Μηα από ηηο επξέσο 

ρξεζηκνπνηνύκελεο ζεσξίεο είλαη ην Γηαζεσξεηηθό Μνληέιν (Transtheoretical Model 

- TTM), γλσζηό θαη σο Μνληέιν ηαδίσλ Αιιαγήο (Prochaska & DiClemente, 1983). 

Σν ΣΣΜ ππνδειώλεη όηη ηα άηνκα πεξλνύλ από δηαθξηηά ζηάδηα όηαλ αιιάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο: πξν-ζθέςε, πεξηζπιινγή, πξνεηνηκαζία, δξάζε θαη δηαηήξεζε. 

Οη παξεκβάζεηο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ επζπγξακκίδνπλ ηα κελύκαηα θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο ώζηε λα ζηνρεύνπλ ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά 

ζηάδηα αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο, πξνζαξκόδνληαο ηηο παξεκβάζεηο ώζηε λα 

αληηκεησπίδνπλ ζπγθεθξηκέλα εκπόδηα θαη θίλεηξα (Noar et al., 2007). 

Μηα άιιε δξαζηηθή ζεσξία είλαη ε Κνηλσληθή Γλσζηηθή Θεσξία (Bandura, 1986), ε 

νπνία δίλεη έκθαζε ζην ξόιν ησλ πξνζσπηθώλ, ζπκπεξηθνξηθώλ θαη 

πεξηβαιινληηθώλ παξαγόλησλ ζηε δηακόξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Οη εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλά ζηξαηεγηθέο όπσο ε κνληεινπνίεζε, ε 
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ελίζρπζε ηεο απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε γηα λα 

επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. Παξνπζηάδνληαο πξόηππα, 

εληζρύνληαο ηελ εκπηζηνζύλε ησλ αηόκσλ ζηελ ηθαλόηεηά ηνπο λα αιιάμνπλ θαη 

παξέρνληαο ππνζηεξηθηηθά πεξηβάιινληα, νη παξεκβάζεηο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

ζηνρεύνπλ ζηε δηεπθόιπλζε ηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο (Hastings et al., 2005). 

Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη ηνλ αληίθηππν ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Οη εθζηξαηείεο 

απηέο έρνπλ ζηνρεύζεη ζε πνηθίιεο ζπκπεξηθνξέο, όπσο ε πξνώζεζε πγηεηλώλ 

δηαηξνθηθώλ ζπλεζεηώλ, ε ελζάξξπλζε ηεο ζσκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, ε κείσζε ηεο 

ρξήζεο θαπλνύ θαη ε αύμεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο αλαθύθισζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε ησλ French et al. (2010) αμηνιόγεζε κηα εθζηξαηεία 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ πνπ απνζθνπνύζε ζηελ αύμεζε ηεο θαηαλάισζεο θξνύησλ 

θαη ιαραληθώλ. Η εθζηξαηεία ρξεζηκνπνίεζε πεηζηηθά κελύκαηα, πξόηππα ξόισλ θαη 

πεξηβαιινληηθέο ελδείμεηο γηα λα ελζαξξύλεη ηελ αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. Η κειέηε 

δηαπίζησζε όηη ε εθζηξαηεία αύμεζε ζεκαληηθά ηηο πξνζέζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ λα 

θαηαλαιώζνπλ πεξηζζόηεξα θξνύηα θαη ιαραληθά, θαζώο θαη ηελ πξαγκαηηθή ηνπο 

θαηαλάισζε. 

Οκνίσο, κηα κειέηε ησλ Kotler et al. (2012) εμέηαζε ηνλ αληίθηππν κηαο εθζηξαηείαο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο. Η εθζηξαηεία 

ρξεζηκνπνίεζε ελεκεξσηηθά κελύκαηα, θνηλσληθά πξόηππα θαη κεραληζκνύο 

αλαηξνθνδόηεζεο γηα λα παξαθηλήζεη ηα άηνκα λα πηνζεηήζνπλ ζπκπεξηθνξέο 

ελεξγεηαθά απνδνηηθέο. Σα επξήκαηα απνθάιπςαλ ζεκαληηθή αύμεζε ησλ 

ζπκπεξηθνξώλ εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ πνπ εθηέζεθαλ 

ζηελ εθζηξαηεία. 

Η επηηπρία ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ όζνλ αθνξά ηνλ επεξεαζκό ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ εμαξηάηαη από δηάθνξνπο βαζηθνύο παξάγνληεο. 

Έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε θαηαιιειόηεηα θαη ε ζπλάθεηα ησλ κελπκάησλ 

θαη ησλ θαλαιηώλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

θνηλνύ-ζηόρνπ. Οη απνηειεζκαηηθέο εθζηξαηείεο δηαζθαιίδνπλ όηη ηα κελύκαηα 

βξίζθνπλ απήρεζε ζηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ 

(Hastings et al., 2005). 
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Δπηπιένλ, ε δεθηηθόηεηα ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ ζην κήλπκα, ε παξνπζία 

αληαγσληζηηθώλ επηξξνώλ θαη ε δηαζεζηκόηεηα ππνζηεξηθηηθώλ πεξηβαιιόλησλ θαη 

πνιηηηθώλ δηαδξακαηίδνπλ επίζεο ζεκαληηθό ξόιν ζηνλ θαζνξηζκό ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ πξνζπαζεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ (Kotler et al., 2002- 

French et al., 2009). Η επζπγξάκκηζε κεηαμύ ησλ ζηόρσλ ηεο εθζηξαηείαο θαη ηνπ 

επξύηεξνπ θνηλσληθνύ θαη πνιηηηζκηθνύ πιαηζίνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δεκηνπξγία 

δηαξθνύο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο. 

πκπεξαζκαηηθά, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ  δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξόιν ζηνλ 

επεξεαζκό ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ κε ηελ εθαξκνγή ζεσξηώλ θαη 

ζηξαηεγηθώλ αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο. Οη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ 

επηδείμεη επηηπρία ζηελ πξνώζεζε ζεηηθώλ αιιαγώλ ζπκπεξηθνξάο ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο. Χζηόζν, ε απνηειεζκαηηθόηεηα απηώλ ησλ εθζηξαηεηώλ εμαξηάηαη από 

παξάγνληεο όπσο ε θαηαιιειόηεηα ηνπ κελύκαηνο, ε δεθηηθόηεηα ηνπ θνηλνύ θαη ηα 

ππνζηεξηθηηθά πεξηβάιινληα. Λακβάλνληαο ππόςε απηνύο ηνπο παξάγνληεο θαη 

αμηνπνηώληαο ηηο ζεσξίεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο, νη παξεκβάζεηο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ απνηειεζκαηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη λα ζπκβάινπλ ζηε ζεηηθή θνηλσληθή αιιαγή. 

 

2.4. Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

 

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, ζηνλ ππξήλα ηεο, αληηπξνζσπεύεη ηηο κπξηάδεο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ άηνκα ή νκάδεο ζρεηηθά κε ηελ επηινγή, ηελ απόθηεζε, ηε 

ρξήζε ή ηελ απόξξηςε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. Με ηελ έμαξζε ησλ ςεθηαθώλ 

κέζσλ, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη έλα βαζύ κέζν δηακόξθσζεο απηώλ ησλ 

απνθάζεσλ, θαβάια ζηα θύκαηα ηεο αηνκηθήο θαη ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο. 

1. Φπρνινγηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ 

ζην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ: 

Αληίιεςε θαη θνηλσληθό κάξθεηηλγθ: Οη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη νη 

θαθνί κέζα από ηνπο νπνίνπο επεμεξγάδνληαη ηα εξεζίζκαηα, όπσο νη δηαθεκίζεηο ή 

νη θακπάληεο. Η επηηπρία κηαο θακπάληαο κπνξεί λα εμαξηάηαη από ηελ επζπγξάκκηζε 

ησλ κελπκάησλ ηεο κε ηηο ππάξρνπζεο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ. Μηα θαιά 

εθηειεζκέλε θακπάληα κπνξεί αθόκε θαη λα αλαπξνζαξκόζεη απηέο ηηο αληηιήςεηο 
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γηα έλα πην επλντθό απνηέιεζκα, θαηαδεηθλύνληαο ηελ επκνξθία ησλ απόςεσλ ησλ 

θαηαλαισηώλ (Schiffman & Kanuk, 2000). 

Κίλεηξα θαη εζσηεξηθέο αλάγθεο: Κάζε άηνκν ιεηηνπξγεί ζε έλα θάζκα αλαγθώλ, 

από ηηο βαζηθέο, όπσο ε πείλα, κέρξη ηηο ζύλζεηεο, όπσο ε απηνεθπιήξσζε. Οη 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ ηε κνλαδηθή ηθαλόηεηα λα ζηνρεύνπλ ζε 

απηά ηα εγγελή θίλεηξα. Γεκηνπξγώληαο κηα ζύλδεζε κεηαμύ ελόο πξντόληνο θαη ελόο 

αλώηεξνπ ζθνπνύ , όπσο ην παξάδεηγκα ηνπ θηιηθνύ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντόληνο 

είλαη δπλαηόλ λα ελεξγνπνηεζεί κηα βαζηά, ζπλαηζζεκαηηθά θαζνδεγνύκελε 

αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηώλ (Maslow, 1970). 

Μάζεζε, κλήκε θαη επαλάιεςε: Ο αλζξώπηλνο εγθέθαινο είλαη θαισδησκέλνο γηα 

λα αλαγλσξίδεη κνηίβα θαη λα ειθύεηαη πξνο ην νηθείν. Η επαλεηιεκκέλε έθζεζε ζε 

κηα θακπάληα ή ζε κελύκαηα κε ηζρπξό ζπλαηζζεκαηηθό ππξήλα κπνξεί λα ηα 

ελζσκαηώζεη ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή, θαζηζηώληαο ηνλ πην δεθηηθό ζηα ζρεηηθά 

πξντόληα ή ππεξεζίεο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ (Kotler & Keller, 2012) 

2. Κνηλσληθνπνιηηηζκηθά ζηνηρεία θαη ε αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ: 

Σν αλεμίηειν ζεκάδη ηνπ πνιηηηζκνύ: Η θνπιηνύξα ιεηηνπξγεί σο ππνβόζθσλ 

παξάγνληαο ζηε δηακόξθσζε ησλ αληηδξάζεσλ ζηα εξεζίζκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα θακπάληα πνπ κπνξεί λα έρεη απήρεζε ζηνπο δπηηθνύο θαηαλαισηέο 

κπνξεί λα πέζεη ζην θελό ζε έλα αλαηνιηθό πιαίζην, θαζηζηώληαο αλαγθαία ηελ 

πνιηηηζκηθή πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη ηηο απνρξώζεηο ζηε δηακόξθσζε ησλ 

κελπκάησλ (de Mooij, 2010). 

Κνηλσληθέο δνκέο θαη δπλακηθή ησλ ζπλνκειίθσλ: Δίκαζηε εγγελώο θνηλσληθά 

όληα θαη νη απνθάζεηο καο επεξεάδνληαη αλαπόθεπθηα από ηνπο ζπλνκειίθνπο καο, 

ηελ νηθνγέλεηα θαη ηα επξύηεξα θνηλσληθά δίθηπα. Μηα θακπάληα πνπ ζπγθεληξώλεη 

απήρεζε ζε πιαηθόξκεο κε πςειή θνηλσληθή δηαδξαζηηθόηεηα, όπσο ην Instagram ή 

ην Facebook, κπνξεί λα αμηνπνηήζεη δηαθξηηηθά απηέο ηηο θνηλσληθέο δπλακηθέο, 

δεκηνπξγώληαο έλα θπκαηηζηό απνηέιεζκα (Bearden & Etzel, 1982). 

Πινήγεζε ζε πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο: Έλα πιήζνο πξνζσπηθώλ παξαγόλησλ, πνπ 

θαιύπηνπλ ηελ ειηθία, ην επάγγεικα, αθόκε θαη ην ζηάδην δσήο, κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηε δεθηηθόηεηα ζην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. Η επηηπρία κηαο θακπάληαο ηνπ TikTok, 
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γηα παξάδεηγκα, εμαξηάηαη από ηε λεαληθή δεκνγξαθηθή νκάδα ηεο πιαηθόξκαο, 

απνδεηθλύνληαο ηε ζεκαζία ηεο δεκνγξαθηθήο επζπγξάκκηζεο (Solomon, 2014). 

3. Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ: 

Σν απνηειεζκαηηθό θνηλσληθό κάξθεηηλγθ όρη κόλν αληηκεησπίδεη, αιιά κπνξεί 

επίζεο λα δεκηνπξγήζεη επίγλσζε ηνπ πξνβιήκαηνο, δηακνξθώλνληαο έηζη ηε 

κεηέπεηηα πνξεία ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θαηαλαισηή. 

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ: Ο ζπλεηδεηνπνηεκέλνο θαηαλαισηήο αλαδεηά 

πεξηζζόηεξε γλώζε. Οη εμαηξεηηθέο θακπάληεο ην πξνβιέπνπλ απηό, ππνδεηθλύνληαο 

ζηνπο θαηαλαισηέο πξόζζεηνπο πόξνπο, εμαζθαιίδνληαο όηη είλαη θαιά εμνπιηζκέλνη 

γηα λα θάλνπλ ελεκεξσκέλεο επηινγέο. 

Η θάζε ηεο αμηνιόγεζεο: Οπιηζκέλνη κε πιεξνθνξίεο, νη θαηαλαισηέο δπγίδνπλ ηηο 

επηινγέο ηνπο. Οη δηαθξηηηθέο θακπάληεο, νη νπνίεο δηεπθξηλίδνπλ ηηο κνλαδηθέο ηνπο 

πξνηάζεηο πώιεζεο, κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ηνπο θαηαλαισηέο ζε απηή 

ηελ αμηνινγηθή θάζε, σζώληαο ηνπο πξνο κηα επλντθή απόθαζε. 

Από ηελ απόθαζε ζηνλ πξνβιεκαηηζκό: Μεηά ηελ αγνξά, ν θαηαλαισηήο 

πξνβιεκαηίδεηαη ζρεηηθά κε ηελ απόθαζή ηνπ. Δάλ νη ππνζρέζεηο πνπ πξεζβεύεη ε 

εθζηξαηεία θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ πινπνηεζνύλ, απηό όρη κόλν εμαζθαιίδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε αιιά θαη αλνίγεη ην δξόκν γηα κειινληηθέο ζεηηθέο δεζκεύζεηο 

(Blackwell, Miniard, & Engel, 2006). 

Ο πεξίπινθνο ρνξόο κεηαμύ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ παξακέλεη έλα ζπλαξπαζηηθό πεδίν κειέηεο. Καζώο ην ςεθηαθό ηνπίν 

κεηακνξθώλεηαη δηαξθώο, ε ζπκβησηηθή ηνπο ζρέζε ζα εληαζεί, ππνγξακκίδνληαο ηε 

ζεκαζία ηεο ζπλερήο παξαθνινύζεζεο απηώλ ησλ εμειηζζόκελσλ δπλακηθώλ. 

 

Κεθάιαην Σξίην: Μεζνδνινγία Έξεπλαο θαη Δπξήκαηα ηεο Έξεπλαο. 

Ο εξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο ηεο παξνύζαο κειέηεο είλαη κεζνδνινγηθά 

πινπξαιηζηηθόο, πεξηιακβάλνληαο ηόζν πνηνηηθά όζν θαη πνζνηηθά παξαδείγκαηα. 

Απηή ε κεηθηή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε δηεπθνιύλεη ηε δηαθνξνπνηεκέλε 

θαηαλόεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. 
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Πνηνηηθή πξνζέγγηζε: Η πνηνηηθή πηπρή ηεο έξεπλαο είλαη εξκελεπηηθή, εζηηάδνληαο 

ζηελ θαηαλόεζε ησλ ππνθείκελσλ ζεσξηώλ, ελλνηώλ θαη αλζξώπηλσλ εκπεηξηώλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. Πεξηιακβάλεη αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο: 

Μηα νινθιεξσκέλε αλαζθόπεζε ηεο ππάξρνπζαο επηζηεκνληθήο βηβιηνγξαθίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζεσξεηηθώλ πιαηζίσλ, κνληέισλ θαη εκπεηξηθώλ κειεηώλ. 

Πνζνηηθή πξνζέγγηζε: Η πνζνηηθή δηάζηαζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηεί εκπεηξηθέο 

κεζόδνπο γηα ηε ζπιινγή αξηζκεηηθώλ δεδνκέλσλ. Η πξνζέγγηζε απηή επηηξέπεη ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ εμαθξίβσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ κνηίβσλ εληόο ησλ 

δεδνκέλσλ. Πεξηιακβάλεη: 

a) Πεηξακαηηθό ζρεδηαζκό: Έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ, πνπ επηηξέπεη ζηαηηζηηθέο γεληθεύζεηο. 

b) πιινγή πξσηνγελώλ δεδνκέλσλ: Η κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελώλ 

δεδνκέλσλ είλαη έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηε 

ρξήζε ηνπ Google Forms. Σν εξσηεκαηνιόγην είλαη ζρνιαζηηθά ζρεδηαζκέλν 

ώζηε  λα δηαζθαιίδεηαη ε εγθπξόηεηα θαη ε αμηνπηζηία. 

c) πιινγή δεπηεξνγελώλ δεδνκέλσλ: Πξόθεηηαη γηα ζπζηεκαηηθή επηζθόπεζε 

πθηζηάκελσλ επηζηεκνληθώλ άξζξσλ, πεξηνδηθώλ κε θξηηέο, βηβιίσλ θαη 

ειεθηξνληθώλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Σα δεπηεξνγελή δεδνκέλα παξέρνπλ 

ζεσξεηηθό ππόβαζξν θαη πιαηζηαθή θαηαλόεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο. 

Δπηινγή θαη κέγεζνο δείγκαηνο : Η ζηξαηεγηθή δεηγκαηνιεςίαο είλαη ηόζν ζθόπηκε 

όζν θαη ηπραία, εμαζθαιίδνληαο έλα αληηπξνζσπεπηηθό θαη ακεξόιεπην δείγκα. 

Πιεζπζκόο-ζηόρνο: Ο πιεζπζκόο-ζηόρνο πεξηιακβάλεη θαηαλαισηέο ειηθίαο 18 

εηώλ θαη άλσ κε έθζεζε ζε πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Μέγεζνο δείγκαηνο: πλνιηθά ( 45) εξσηεζέληεο, ην νπνίν πξνζδηνξίζηεθε κέζσ 

αλάιπζεο ηζρύνο γηα λα εμαζθαιηζηεί επαξθήο ζηαηηζηηθή ηζρύο. 

Σερληθή δεηγκαηνιεςίαο: Η ζηξσκαηνπνηεκέλε ηπραία δεηγκαηνιεςία, κε  ζηξώκαηα 

πνπ νξίδνληαη από δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο όπσο ε ειηθία, ην θύιν θαη ε 

γεσγξαθηθή ζέζε, εμαζθαιίδεη ηζόξξνπε εθπξνζώπεζε. 
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3.1 Σερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. 

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί έλα ζπλδπαζκό ζηαηηζηηθώλ θαη ζεκαηηθώλ 

κεζόδσλ: 

a) Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή: Υξήζε κέηξσλ όπσο ν κέζνο όξνο, ε δηάκεζνο, ν 

ηξόπνο θαη ε ηππηθή απόθιηζε γηα ηελ παξνρή κηαο ζύλνςεο ησλ θύξησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ δεδνκέλσλ. 

b) Πνηνηηθή αλάιπζε: Γηελέξγεηα ζεκαηηθήο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ 

αλνηθηνύ ηύπνπ γηα ηνλ εληνπηζκό επαλαιακβαλόκελσλ ζεκάησλ θαη κνηίβσλ. 

c) Δξγαιεία ινγηζκηθνύ: Υξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπ Microsoft Excel 

γηα ζηαηηζηηθνύο ππνινγηζκνύο θαη νπηηθνπνίεζε δεδνκέλσλ. Ή ζύλζεζε θαη 

ε εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν ζε θάζε εξεπλεηηθή 

πξνζπάζεηα. Γεδνκέλνπ ηνπ θαζνξηζηηθνύ ξόινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ηα 

δεδνκέλα, ε παξνπζίαζή ηνπο κε δηαπγή θαη δνκεκέλν ηξόπν θαζίζηαηαη 

νπζηώδεο. ηελ παξνύζα ελόηεηα, ζα επηρεηξήζνπκε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπγθεληξώζακε κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

καο θαη ζα θαηαιήμνπκε ζηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ. 
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3.2 Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ βαζηθώλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 

Πίλαθαο 1. Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Γηάδνζε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο:  

Σν 88.9% ησλ εξσηεζέλησλ ηζρπξίδεηαη όηη ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ηηο πιαηθόξκεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηό ην ζηαηηζηηθό ζηνηρείν αληηθαηνπηξίδεη ηε 

ζεκαληηθή εδξαίσζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ θαζεκεξηλή ξνπηίλα. 

Γεδνκέλνπ απηνύ ηνπ πςεινύ πνζνζηνύ, είλαη πξνθαλέο όηη ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο έρνπλ γίλεη αλαπόζπαζην κέξνο ηνπ ηξόπνπ δσήο πνιιώλ αηόκσλ, 

απνηειώληαο πξσηαξρηθή πεγή πιεξνθόξεζεο, ςπραγσγίαο θαη θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο. 

2. Πεξηζηαζηαθνί ρξήζηεο:  

Σν 8,9% πνπ δήισζε όηη ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο "κεξηθέο 

θνξέο" ππνδειώλεη έλα ηκήκα ηνπ πιεζπζκνύ πνπ δελ έρεη ελζσκαηώζεη πιήξσο ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ηνπ, αιιά αλαγλσξίδεη ηε ζεκαζία 

ηνπο. Απηή ε νκάδα κπνξεί λα απνηειείηαη από άηνκα πνπ κπνξεί λα δίλνπλ 

πξνηεξαηόηεηα ζε άιιεο κνξθέο θαηαλάισζεο πιεξνθνξηώλ ή ςπραγσγίαο, αιιά 

ζηξέθνληαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο πεξηζηαζηαθά, ίζσο θαηά ηε δηάξθεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ γεγνλόησλ, εηδήζεσλ ή πνιηηηζηηθώλ γεγνλόησλ. 
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3. Διάρηζηε εκπινθή:  

Σν ειάρηζην 2,2% πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπάληα ηηο πιαηθόξκεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο παξνπζηάδεη κηα ελδηαθέξνπζα δεκνγξαθηθή νκάδα. Μπνξεί λα 

αληηπξνζσπεύνπλ κηα παιαηόηεξε γεληά πνπ δελ είλαη ζπλεζηζκέλε ζηηο ςεθηαθέο 

πιαηθόξκεο ή ίζσο άηνκα πνπ επηιέγνπλ ζπλεηδεηά λα απνζηαζηνπνηεζνύλ από ηνπο 

ςεθηαθνύο ρώξνπο γηα πξνζσπηθνύο ή ηδενινγηθνύο ιόγνπο. Δίλαη επίζεο εύινγν όηη 

απηή ε νκάδα κπνξεί λα έρεη πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε ή θιίζε πξνο ηελ ηερλνινγία 

γεληθά. 

Γεδνκέλεο ηεο κεγάιεο ζπρλόηεηαο  ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από 

ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

πνπ απεπζύλνληαη ζε απηή ηε δεκνγξαθηθή νκάδα ζα ήηαλ θαιό λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

πιαηθόξκεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Σα δεδνκέλα ππνδειώλνπλ όηη γηα 

κέγηζηε εκβέιεηα θαη αληίθηππν, ε πξσηαξρηθή εζηίαζε ζα πξέπεη λα είλαη ζηνπο 

ηαθηηθνύο ρξήζηεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ελώ παξάιιεια ζα πξέπεη λα 

δηακνξθώλνληαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ εκπινθή ησλ πεξηζηαζηαθώλ ρξεζηώλ. Όζνλ 

αθνξά ην 2% πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπάληα απηέο ηηο πιαηθόξκεο, ελαιιαθηηθά θαλάιηα 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθά. 
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Πίλαθαο 2. Ποιεσ πλατφόρμεσ κοινωνικήσ δικτφωςησ χρηςιμοποιείτε πιο ςυχνά; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Η θπξηαξρία ηνπ Instagram:  

Με ην 68,9% ησλ εξσηεζέλησλ λα πξνζδηνξίδεη ην Instagram  σο ηελ πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνύκελε πιαηθόξκα, είλαη ζαθέο όηη απηόο ν γίγαληαο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε γλώκνλα ηελ νπηηθή θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε ζηελ 

θαζεκεξηλόηεηα ησλ ρξεζηώλ. Απηή ε επηθξάηεζε ζα κπνξνύζε λα απνδνζεί ζην 

θηιηθό πξνο ην ρξήζηε πεξηβάιινλ ηνπ Instagram, ζηελ εζηίαζε ζην νπηηθό 

πεξηερόκελν, όπσο νη θσηνγξαθίεο θαη ηα ζύληνκα βίληεν, θαη ζηε ζπλερή εμέιημε 

ηεο πιαηθόξκαο ώζηε λα πεξηιακβάλεη λέα ραξαθηεξηζηηθά, όπσο θαξνύιηα θαη 

ιεηηνπξγίεο αγνξώλ. Γηα ηνπο  marketers, απηό ππνδεηθλύεη ηηο ηεξάζηηεο δπλαηόηεηεο 

πνπ έρεη ην Instagram σο πξσηαξρηθό θαλάιη δέζκεπζεο. 

2. Η ζηαζεξή παξνπζία ηνπ Facebook: 

 Παξά ηελ άλνδν ησλ λεόηεξσλ πιαηθνξκώλ, ην 13,3% ησλ ρξεζηώλ εμαθνινπζνύλ 

λα ζεσξνύλ ην Facebook σο ηελ πιαηθόξκα πνπ επηιέγνπλ. Απηό κπνξεί λα 

ππνδειώλεη κηα ειαθξώο κεγαιύηεξεο ειηθίαο δεκνγξαθηθή νκάδα πνπ είλαη 

καθξνρξόληνη ρξήζηεο ηνπ Facebook ή εθείλνπο πνπ εθηηκνύλ ηηο εθηεηακέλεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθόξκαο πνπ θπκαίλνληαη από πξνζσπηθέο αλαξηήζεηο, ζε 

νκάδεο, ζε ιεηηνπξγίεο αγνξάο. Σν πνζνζηό ηνπ, αλ θαη δελ είλαη θπξίαξρν, 
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ππνγξακκίδεη ηε ζπλερηδόκελε ζεκαζία ηνπ ζην ηνπίν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. 

3. Η ξαγδαία άλνδνο ηνπ TikTok:  

Σν TikTok, κε 11,1% ησλ ρξεζηώλ λα ην πξνζδηνξίδνπλ σο ηελ πην 

ρξεζηκνπνηνύκελε πιαηθόξκα, ζεκαηνδνηεί ηελ ηαρεία άλνδν απηήο ηεο λεόηεξεο, 

βηληενθεληξηθήο εθαξκνγήο. Η απήρεζε πνπ αζθεί ζην λεαληθό θνηλό κε ην 

πεξηερόκελν βίληεν κηθξήο δηάξθεηαο, ηηο trending πξνθιήζεηο θαη ηα δηαδξαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηνπ επέηξεςε λα δηακνξθώζεη κηα ζεκαληηθή ζέζε ζε ζρεηηθά 

ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα. 

4. Σν εμεηδηθεπκέλν θνηλό ηνπ LinkedIn θαη ηνπ Twitter: 

 Η ζπλδπαζκέλε ρξήζε ηνπ LinkedIn θαη ηνπ Twitter ζην 6,7% ππνδειώλεη κηα πην 

εμεηδηθεπκέλε πξνηίκεζε. Ο επαγγεικαηηθόο πξνζαλαηνιηζκόο ηνπ LinkedIn κπνξεί 

λα πξνζειθύζεη έλα ηκήκα ρξεζηώλ πνπ δίλνπλ πξνηεξαηόηεηα ζηε δηθηύσζε θαη ην 

επαγγεικαηηθό πεξηερόκελν. Δλ ησ κεηαμύ, ην Twitter, κε ηηο εηδήζεηο ζε πξαγκαηηθό 

ρξόλν θαη ηε κνξθή microblogging, ζα κπνξνύζε λα πξνζειθύζεη εθείλνπο πνπ 

επηζπκνύλ λα ελεκεξώλνληαη γηα ηα παγθόζκηα γεγνλόηα ή εθείλνπο πνπ εθηηκνύλ ηνλ 

ζπλνπηηθό, δηαινγνθεληξηθό ραξαθηήξα ηνπ. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

Η πξνηίκεζε ηεο πιαηθόξκαο πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

ππεύζπλνπο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ: 

a) ηνρεπκέλεο νπηηθέο θακπάληεο: Γεδνκέλεο ηεο θπξηαξρίαο ηνπ Instagram, νη 

θακπάληεο πνπ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκό ζηελ νπηηθή ειθπζηηθόηεηα, ζηηο 

ζπλεξγαζίεο επηξξνώλ θαη ζε δηαδξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά, όπσο 

δεκνζθνπήζεηο ή ζπλεδξίεο εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ, κπνξνύλ λα είλαη 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο. 

b) Πξνζέιθπζε κεγαιύηεξσλ δεκνγξαθηθώλ νκάδσλ: Γηα θακπάληεο πνπ 

απεπζύλνληαη ζε ειαθξώο κεγαιύηεξεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο ή γηα θακπάληεο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία θνηλόηεηαο, ην Facebook κπνξεί λα είλαη 

κηα βηώζηκε πιαηθόξκα. 

c) Γέζκεπζε λέσλ: Γηα ηελ εκπινθή λεόηεξσλ αθξναηεξίσλ ή ηελ έλαξμε 

ηνγελώλ πξνθιήζεσλ, ην TikTok παξνπζηάδεηαη σο κηα επηθεξδήο πιαηθόξκα. 
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d) Δπαγγεικαηηθό θαη έγθαηξν πεξηερόκελν: Γηα πεξηερόκελν πνπ είλαη 

επαγγεικαηηθό, εηδηθό γηα ηνλ θιάδν ή απαηηεί ελεκεξώζεηο ζε πξαγκαηηθό 

ρξόλν, ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη πιαηθόξκεο όπσο ην LinkedIn θαη ην Twitter. 

 

 

Πίλαθαο 3:  Γλσξίδεηε ηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Δπαηζζεηνπνίεζε ηεο πιεηνςεθίαο:  

Σα δεδνκέλα δείρλνπλ όηη ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ γλσξίδεη ηηο εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό είλαη έλα ειπηδνθόξν ζηαηηζηηθό ζηνηρείν γηα ηνπο 

ππεύζπλνπο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, θαζώο θαηαδεηθλύεη όηη έλα ζεκαληηθό πνζνζηό 

ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ έρεη ήδε θάπνηα εμνηθείσζε ή έθζεζε ζε ηέηνηνπ είδνπο 

εθζηξαηείεο. Απηή ε επαηζζεηνπνίεζε κπνξεί λα απνδνζεί ζηε δηάρπζε απηώλ ησλ 

εθζηξαηεηώλ ζε δηάθνξεο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη άιια θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο. Θα κπνξνύζε επίζεο λα ππνδειώλεη όηη νη πξνεγνύκελεο εθζηξαηείεο 

ήηαλ αξθεηά απνηειεζκαηηθέο ώζηε λα θαηαγξαθνύλ ζην κπαιό απηώλ ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

2. Πεδίν εθαξκνγήο γηα ηελ εθπαίδεπζε: 

 Αληίζεηα, ην 40% πνπ απάληεζε "όρη" αλαδεηθλύεη έλα ζεκαληηθό ηκήκα πνπ 

παξακέλεη απιεξνθόξεην ή ίζσο αδηαθνξεί γηα ηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 
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κάξθεηηλγθ. Απηή ε έιιεηςε ελεκέξσζεο ζα κπνξνύζε λα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο 

ιόγνπο: 

a) Οη εξσηεζέληεο ελδέρεηαη λα κελ αζρνινύληαη ελεξγά κε ην πεξηερόκελν ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ή λα είλαη επηιεθηηθνί ζηελ θαηαλάισζή ηνπ, 

ράλνληαο έηζη ηηο εθζηξαηείεο απηέο. 

b) Δίλαη πηζαλό λα έρνπλ ζπλαληήζεη ηέηνηεο εθζηξαηείεο, αιιά λα κελ 

κπνξνύζαλ λα ηηο αλαγλσξίζνπλ σο "εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ". 

c) Μπνξεί λα αλήθνπλ ζε έλα δεκνγξαθηθό ή γεσγξαθηθό ππνζύλνιν όπνπ ε 

έθζεζε ζε ηέηνηεο εθζηξαηείεο είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Κηίδνληαο πάλσ ζηελ ππάξρνπζα επαηζζεηνπνίεζε: Οη έκπνξνη κπνξνύλ λα 

επηθεληξσζνύλ ζηελ εκβάζπλζε απηήο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο. Απηό ζα 

κπνξνύζε λα ζεκαίλεη ηε δεκηνπξγία πην δηαθνξνπνηεκέλσλ εθζηξαηεηώλ ή 

ηελ πξνώζεζε πην δηαδξαζηηθώλ εθζηξαηεηώλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ή ηελ αλαηξνθνδόηεζε ησλ ρξεζηώλ. 

b) Δθπαηδεπηηθέο θαη εηζαγσγηθέο εθζηξαηείεο: Γηα ην ηκήκα ηνπ 40% πνπ δελ 

γλσξίδεη, ππάξρεη κηα επθαηξία γηα ηνπο  social marketers λα ηνπο 

παξνπζηάζνπλ θαη λα ηνπο εθπαηδεύζνπλ ζρεηηθά κε ηελ νπζία θαη ηνπο 

ζηόρνπο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Οη αξρηθέο θακπάληεο πνπ απεπζύλνληαη 

ζε απηή ηελ νκάδα κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα είλαη πην ζεκειηώδεηο, εμεγώληαο ηη 

είλαη ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ θαη γηαηί έρεη ζεκαζία. 

c) Δπηινγή πιαηθόξκαο: Δάλ ε εξώηεζε απηή ηέζεθε ζε κηα πιαηθόξκα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ε άγλνηα ηνπ 40% ππνδειώλεη επίζεο ηελ αλάγθε 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ πιαηθνξκώλ ή ησλ κέζσλ κέζσ ησλ νπνίσλ 

πξνσζνύληαη νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Θα ήηαλ ζεκαληηθό λα 

εληνπηζηεί πνύ πεξλάεη ην ρξόλν ηνπ απηό ην ηκήκα θαη λα πξνζαξκνζηνύλ νη 

εθζηξαηείεο ζε απηά ηα θαλάιηα. 

d) ηξαηεγηθή ηκεκαηνπνίεζεο: Η δηρνηόκεζε ζηα επίπεδα επαηζζεηνπνίεζεο 

ππνγξακκίδεη επίζεο ηε ζεκαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ζην θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ. Η δηακόξθσζε εθζηξαηεηώλ πνπ απεπζύλνληαη θαη ζηα δύν απηά 

ηκήκαηα -απηνύο πνπ γλσξίδνπλ θαη απηνύο πνπ δελ γλσξίδνπλ- εμαζθαιίδεη 

επξύηεξε εκβέιεηα θαη κηα πην πξνζαξκνζκέλε ζηξαηεγηθή κελπκάησλ. 
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Πίλαθαο 4: Πόζν εληππσζηαθέο ζεσξείηε ηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ;   

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Οπδέηεξε έσο ζεηηθή ππνδνρή: 

 Η πιεηνςεθία, πνπ πεξηιακβάλεη όζνπο απάληεζαλ "Μέηξηα" θαη "Αξθεηά", δειαδή 

ζπλνιηθά 75,5%, έρεη νπδέηεξε έσο ζεηηθή άπνςε γηα ηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. Απηό ππνδειώλεη όηη ελώ νη εθζηξαηείεο απηέο κπνξεί λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο γεληθέο πξνζδνθίεο, ππάξρνπλ αθόκε πεξηζώξηα βειηίσζεο. 

Απηό ην ηκήκα πηζαλόηαηα αληηιακβάλεηαη ηελ αμία απηώλ ησλ εθζηξαηεηώλ, αιιά 

δελ εληππσζηάδεηαη ηδηαίηεξα ή δελ επεξεάδεηαη βαζηά από απηέο. 

2. Πεξηνξηζκέλνο αληίθηππνο: 

 Σν 15,6% πνπ απάληεζε κε "Λίγν" ππνδειώλεη έλαλ πην πεξηνξηζκέλν αληίθηππν. 

Γελ απνξξίπηνπλ εληειώο απηέο ηηο θακπάληεο, αιιά κπνξεί λα έρνπλ ζπλαληήζεη 

πεξηερόκελν πνπ θαηλόηαλ άζρεην, δελ είρε απζεληηθόηεηα ή δελ θαηάθεξε λα έρεη 

απήρεζε ζε πξνζσπηθό επίπεδν. Απηό ζα κπνξνύζε λα απνηειέζεη κηα πξόζθιεζε 

γηα δξάζε γηα ηνπο εκπόξνπο λα πξνζαξκόζνπλ θαιύηεξα ηηο θακπάληεο ηνπο ή λα 

βειηηώζνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ κελπκάησλ ηνπο. 

3. Αθξαία επίπεδα ππνδνρήο: 

 Σα άθξα αληηπξνζσπεύνληαη από ηα κηθξόηεξα ηκήκαηα: 4,45% ην θαζέλα γηα ηα 

"Πνιύ" θαη "Καζόινπ". Δλώ ε πξώηε νκάδα αληηπξνζσπεύεη έλζεξκνπο 
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ππνζηεξηθηέο ή δηθαηνύρνπο ηέηνησλ εθζηξαηεηώλ, ε δεύηεξε ππνδειώλεη πιήξε 

απνδέζκεπζε ή πηζαλή δπζπηζηία. Απηέο νη νκάδεο, αλ θαη κηθξέο, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. Οη ππνζηεξηθηέο κπνξνύλ λα είλαη πνιύηηκνη γηα ηελ πξναγσγή  από 

ζηόκα ζε ζηόκα, ελώ ε θαηαλόεζε ησλ παξαπόλσλ ηεο νκάδαο πνπ δελ είλαη 

αθνζησκέλε κπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα πηζαλέο παγίδεο ή ηνκείο 

βειηίσζεο. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Δλίζρπζε ηεο δέζκεπζεο: Γεδνκέλνπ όηη ε θπξίαξρε απάληεζε είλαη 

"Μέηξηα", ππάξρεη αλάγθε λα εληζρπζεί ε απνκλεκόλεπζε θαη ν αληίθηππνο 

ησλ εθζηξαηεηώλ. Απηό κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πεξηζζόηεξν δηαδξαζηηθό 

πεξηερόκελν, ζπλεξγαζίεο κε ζεκαίλνληα πξόζσπα ή αμηνπνίεζε 

πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη από ρξήζηεο γηα απζεληηθόηεηα. 

b) Αληηκεησπίζηε ηνπο αξλεηέο: Η πξνζέιθπζε ηνπ 15,6% πνπ εληππσζηάζηεθε 

ειάρηζηα ζα απαηηήζεη ηε βειηίσζε ηνπ κελύκαηνο ή ηεο παξάδνζεο ηεο 

θακπάληαο. Οη βξόρνη αλαηξνθνδόηεζεο, όπσο νη έξεπλεο ή νη νκάδεο 

εζηίαζεο, ζα κπνξνύζαλ λα δώζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζπγθεθξηκέλα 

παξάπνλά ηνπο. 

c) Αμηνπνηήζηε ηνπο ππνζηεξηθηέο: Σν κηθξό ηκήκα "Πνιύ" ζα κπνξνύζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο πξεζβεπηέο ηεο κάξθαο ή γηα καξηπξίεο. Οη ζεηηθέο ηνπο 

εκπεηξίεο κπνξνύλ λα ηνληζηνύλ γηα λα νηθνδνκεζεί εκπηζηνζύλε θαη 

αμηνπηζηία. 

d) Καηαλνήζηε ηε δπζαξέζθεηα: Γηα ηελ νκάδα "Καζόινπ", είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο λα πξνζδηνξίζεηε αλ ε δπζαξέζθεηά ηνπο νθείιεηαη ζην 

πεξηερόκελν ησλ εθζηξαηεηώλ, ζην κέζν παξάδνζεο ή ζε έλαλ γεληθό 

ζθεπηηθηζκό απέλαληη ζηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ. Θα ρξεηαζηνύλ 

πξνζαξκνζκέλεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αληηκεηώπηζε θαζελόο από απηά ηα 

δεηήκαηα. 



 28 

Πίλαθαο 5: Πόζν πηζηεύεηε όηη νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ. 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. εκαληηθή επηξξνή πνπ γίλεηαη αληηιεπηή:  

Μηα ζεκαληηθή πιεηνςεθία, ην 53,3% πνπ απάληεζε κε "Αξθεηά", πηζηεύεη όηη νη 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ έρνπλ νπζηαζηηθό αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηώλ. Η αλαγλώξηζε απηή ππνδειώλεη όηη νη θαηαλαισηέο 

αλαγλσξίδνπλ ηε δύλακε θαη ηελ επηξξνή ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

ζηε δηακόξθσζε ησλ αληηιήςεσλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αγνξαζηηθώλ ηνπο 

απνθάζεσλ. 

2. Μέηξηα επίδξαζε: 

 Σν ηκήκα πνπ βιέπεη ηελ επηξξνή σο "Μέηξηα" (17,8%) ππνδειώλεη όηη ελώ 

αλαγλσξίδνπλ ην ξόιν απηώλ ησλ εθζηξαηεηώλ, ίζσο πηζηεύνπλ όηη άιινη παξάγνληεο 

(π.ρ. πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο, θξηηηθέο, πνηόηεηα πξντόλησλ) παίδνπλ ζεκαληηθόηεξν 

ξόιν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

3. Ιζρπξνί ππνζηεξηθηέο: 

Έλα ίζν πνζνζηό (17,8%) ζεσξεί όηη νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

επεξεάδνπλ "Πνιύ" ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ηνπνζεηώληαο ηε κέζνδν 

απηή σο θπξίαξρε δύλακε ζηε δηακόξθσζε ησλ θαηαλαισηηθώλ απνθάζεσλ. Απηή ε 
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νκάδα κπνξεί λα απνηειείηαη από άηνκα πνπ αζρνινύληαη ελεξγά κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη είλαη πην επηξξεπή ζηηο αθεγήζεηο ηνπο. 

4. θεπηηθηζηηθή άπνςε:  

Σν 11,1% πνπ πηζηεύεη όηη απηέο νη εθζηξαηείεο επεξεάδνπλ "Λίγν" είλαη ελδεηθηηθό 

ελόο ηκήκαηνο πνπ παξακέλεη θάπσο επηθπιαθηηθό ή ίζσο αληηζηέθεηαη ζηηο 

απξνθάιππηεο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ. Μπνξεί λα βαζίδνληαη πεξηζζόηεξν ζε 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, αμηνινγήζεηο νκνηίκσλ ή άιιεο πεγέο πιεξνθόξεζεο όηαλ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο αγνξάο. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Αλαγλώξηζε: Αμηνπνίεζε ηεο αλαγλώξηζεο, Οη έκπνξνη κπνξνύλ λα 

αηζζάλνληαη ζίγνπξνη όηη νη πξνζπάζεηέο ηνπο δελ είλαη κάηαηεο. Τπάξρεη 

πεξηζώξην γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ ζηξαηεγηθώλ εθζηξαηείαο ώζηε νη 

θαηαλαισηέο λα κεηαθηλεζνύλ από ηελ αλαγλώξηζε ηεο επηξξνήο ζην 

αίζζεκα όηη επεξεάδνληαη βαζηά από απηήλ. 

b) Δμηζνξξνπεηηθέο πξάμεηο γηα ηνπο κεηξηνπαζείο: Η αληηκεηώπηζε ηνπ 

ηκήκαηνο "Μέηξηαο" επίδξαζεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε ζπκπιήξσζε ησλ 

εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ κε άιιεο πξνζπάζεηεο νηθνδόκεζεο 

εκπηζηνζύλεο, όπσο ε πξνβνιή καξηπξηώλ ρξεζηώλ ή ε παξνρή 

εκπεξηζηαησκέλσλ πιεξνθνξηώλ γηα πξντόληα/ππεξεζίεο. 

c) Δκβάζπλζε ηεο δέζκεπζεο: Γηα ην ηκήκα πνπ αηζζάλεηαη όηη ε επηξξνή είλαη 

"Πνιιή", ε ζπλερήο δέζκεπζε είλαη ην θιεηδί. Απηή ε νκάδα είλαη πην πηζαλό 

λα αληαπνθξηζεί ζεηηθά ζε πξνγξάκκαηα πηζηόηεηαο, πξνεγκέλεο 

πξνεπηζθνπήζεηο ή απνθιεηζηηθέο πξνζθνξέο. 

d) Οηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο γηα ηνπο ζθεπηηθηζηέο: Γηα ηε δέζκεπζε ηνπ 

ηκήκαηνο "Λίγν", ε δηαθάλεηα ζηηο εθζηξαηείεο είλαη απαξαίηεηε. Απηό ζα 

κπνξνύζε λα ζεκαίλεη ηελ πξνβνιή πεξηερνκέλνπ πίζσ από ηηο ζθελέο, ηελ 

θνηλνπνίεζε αμηνινγήζεσλ ρξεζηώλ ή ηελ πξνζθνξά δνθηκαζηηθώλ 

εθδόζεσλ/δεηγκάησλ. 
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Πίλαθαο 6:  Έρεηε αγνξάζεη πνηέ έλα πξντόλ/ππεξεζία πνπ ππνζηεξίδεη έλαλ 

θνηλσληθό ζθνπό;  

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Καηαλάισζε κε γλώκνλα ην ζθνπό:  

Με ην 62,2% ησλ εξσηεζέλησλ λα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη κηα αγνξά γηα ηελ 

ππνζηήξημε ελόο θνηλσληθνύ ζθνπνύ, ππάξρεη ζαθήο έλδεημε όηη ε θαηαλάισζε κε 

γλώκνλα ηνλ ζθνπό είλαη θάηη πεξηζζόηεξν από κηα απιή ηάζε. Απηή ε πιεηνςεθία 

δείρλεη κηα κεηαζηξνθή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, όπνπ πνιινί 

επζπγξακκίδνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο κε ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπο. Η αγνξά γηα έλαλ ζθνπό δελ είλαη απιώο ζπλαιιαθηηθή, αιιά απνηειεί επίζεο 

έθθξαζε ηαπηόηεηαο θαη πξνζσπηθώλ αμηώλ. 

2. Γπλαηόηεηα κεηαηξνπήο: 

 Σν 37,8% πνπ απάληεζε "Όρη" αληηπξνζσπεύεη έλα ζεκαληηθό ηκήκα ηνπ 

δεκνγξαθηθνύ πιεζπζκνύ πνπ είηε δελ έρεη εθηεζεί ζε πξντόληα/ππεξεζίεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ θνηλσληθνύο ζθνπνύο είηε δελ έρεη πεηζζεί λα ελεξγήζεη γηα απηνύο. Οη 

ιόγνη κπνξεί λα είλαη πνηθίινη: έιιεηςε επαηζζεηνπνίεζεο, ζθεπηηθηζκόο ζρεηηθά κε 

ηε γλεζηόηεηα ηέηνησλ ηζρπξηζκώλ, νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί ή απιώο δελ έπεζαλ 

πάλσ ζε έλαλ ζθνπό κε ηνλ νπνίν ζπκθσλνύλ. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Δκβάζπλζε ηεο δέζκεπζεο: Οη κάξθεο κπνξνύλ λα αμηνπνηήζνπλ ηελ θιίζε 

ηεο πιεηνςεθίαο εκβαζύλνληαο ηελ εκπινθή ηνπο. Απηό ζα κπνξνύζε λα 

πεξηιακβάλεη ηελ θνηλνπνίεζε ηζηνξηώλ ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν ρξήζεο ησλ 

θεθαιαίσλ, ηνλ αληίθηππν πνπ επηηπγράλεηαη ή αθόκε θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

θαηαλαισηώλ ζηελ απόθαζε γηα κειινληηθνύο θνηλσληθνύο ζθνπνύο πνπ ζα 

ππνζηεξίμνπλ. 

b) Δθπαηδεπηηθέο εθζηξαηείεο γηα ηνπο κε κπεκέλνπο: Γηα ηε ζεκαληηθή 

κεηνςεθία πνπ δελ έρεη πξνβεί ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξέο, νη κάξθεο έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα εθπαηδεύζνπλ θαη λα ελεκεξώζνπλ. Απηό κπνξεί λα αθνξά ηε 

δηαθάλεηα ησλ ιεηηνπξγηώλ, ηελ πξνβνιή εγθξίζεσλ ή ζπλεξγαζηώλ κε 

αμηόπηζηεο ΜΚΟ ή απιώο ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηνπο ζθνπνύο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ. 

c) Οηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο: Γεδνκέλεο ηεο ζθεπηηθηζηηθήο θύζεο ησλ 

θαηαλαισηώλ ζήκεξα, είλαη ζεκαληηθό λα δηαζθαιηζηεί όηη νη ηζρπξηζκνί 

ζρεηηθά κε ηελ ππνζηήξημε θνηλσληθώλ ζθνπώλ δελ είλαη κόλν γλήζηνη αιιά 

θαη επαιεζεύζηκνη. Οη επηθπξώζεηο ηξίησλ, νη εηήζηεο εθζέζεηο αληίθηππνπ  ή 

νη καξηπξίεο πειαηώλ κπνξνύλ λα πξνζδώζνπλ κεγαιύηεξε αμηνπηζηία. 

d) Γηαθνξνπνίεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ ζθνπώλ: Δίλαη πηζαλό θάπνηνη από ην 

ηκήκα "Όρη" λα κελ έρνπλ βξεη έλαλ ζθνπό γηα ηνλ νπνίν ελδηαθέξνληαη 

βαζηά. Οη κάξθεο κπνξνύλ λα ελαιιάζζνπλ πεξηνδηθά ηνπο ζθνπνύο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ή λα επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα επηιέγνπλ από κηα 

ζεηξά ζθνπώλ ζην ζεκείν αγνξάο. 
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Πίλαθαο 7:  Έρεηε αιιάμεη ηελ αγνξαζηηθή ζαο ζπκπεξηθνξά ιόγσ κηαο εθζηξαηείαο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαηά ην ηειεπηαίν έηνο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. εκαληηθή επηξξνή:  

ρεδόλ νη κηζνί (46,7%) ησλ εξσηεζέλησλ δειώλνπλ όηη έρνπλ αιιάμεη ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ιόγσ κηαο εθζηξαηείαο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαηά 

ην ηειεπηαίν έηνο. Απηό είλαη έλα ζεκαληηθό πνζνζηό θαη αλαδεηθλύεη ηε δπλεηηθή 

δύλακε θαη επηξξνή ησλ θαιά εθηειεζκέλσλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

Τπνδειώλεη όηη όηαλ ηα κελύκαηα έρνπλ απήρεζε, νη θαηαλαισηέο είλαη πξόζπκνη λα 

ηξνπνπνηήζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο, είηε πηνζεηώληαο λέα 

πξντόληα/ππεξεζίεο είηε παξαηηνύκελνη από νξηζκέλεο επηινγέο. 

2. Αλζεθηηθόηεηα ησλ θαζηεξσκέλσλ ζπκπεξηθνξώλ:  

Σν 53,3% πνπ απάληεζε "Όρη" απεηθνλίδεη ηελ αλζεθηηθόηεηα ησλ παγησκέλσλ 

θαηαλαισηηθώλ ζπλεζεηώλ θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηή ε νκάδα, ελώ αλαγλσξίδεη ηελ ύπαξμε θαη ίζσο αθόκε 

θαη ηε ζεκαζία ηέηνησλ εθζηξαηεηώλ, δελ ηηο έρεη βξεη αξθεηά ζπλαξπαζηηθέο ώζηε 

λα πξνθαιέζνπλ αιιαγή ζηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Η αληίζηαζή ηνπο ζα 

κπνξνύζε λα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο ιόγνπο: ζθεπηηθηζκόο ζρεηηθά κε ηε γλεζηόηεηα 

ηεο εθζηξαηείαο, ηθαλνπνίεζε από ηα ηξέρνληα πξντόληα ή αθόκε θαη ε πεπνίζεζε όηη 

νη αηνκηθέο απνθάζεηο αγνξάο δελ ζα έρνπλ ζεκαληηθό αληίθηππν. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Βειηίσζε θαη ζηόρεπζε: Γηα ην ζρεδόλ 47% πνπ έρεη αιιάμεη ηηο αγνξαζηηθέο 

ηνπ ζπλήζεηεο, ζα ήηαλ πνιύηηκν γηα ηνπο ππεύζπλνπο κάξθεηηλγθ λα 

θαηαλνήζνπλ πνηεο πηπρέο ησλ εθζηξαηεηώλ είραλ κεγαιύηεξε επηξξνή. Ήηαλ 

ε ζπλαηζζεκαηηθή έθθιεζε, ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα, νη εγθξίζεηο 

δηαζεκνηήησλ ή νη καξηπξίεο ρξεζηώλ; Απηή ε δηνξαηηθόηεηα κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηε βειηίσζε ησλ κειινληηθώλ εθζηξαηεηώλ. 

b) Οηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο θαη απζεληηθόηεηαο: Γηα λα πξνζειθύζνπλ ην 

53,3% πνπ δελ έρεη επεξεαζηεί, νη έκπνξνη ίζσο ρξεηαζηεί λα επηθεληξσζνύλ 

ζηελ νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο. Απηό ζα κπνξνύζε λα ζεκαίλεη πην δηαθαλείο 

εθζηξαηείεο, πξνβνιή ηζηνξηώλ κε αληίθηππν ζηελ πξαγκαηηθή δσή ή 

επηθπξώζεηο ησλ ηζρπξηζκώλ ηεο εθζηξαηείαο από ηξίηνπο. 

c) Δκπόδηα ζηελ αιιαγή: Η θαηαλόεζε ησλ εκπνδίσλ πνπ εκπόδηζαλ ηελ 

αιιαγή ζε πεξηζζόηεξνπο από ηνπο κηζνύο εξσηεζέληεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. Δάλ πξόθεηηαη γηα ζέκα αθνζίσζεο ζηελ επσλπκία, ηόηε νη 

θακπάληεο ίζσο ρξεηαζηεί λα ηνλίζνπλ γηαηί αμίδεη ηνλ θόπν ε αιιαγή. Δάλ 

πξόθεηηαη γηα ζθεπηηθηζκό, ηόηε ε απζεληηθόηεηα απνθηά ύςηζηε ζεκαζία. 

Δάλ πξόθεηηαη γηα αδξάλεηα, ηόηε ε εθζηξαηεία κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα είλαη 

πην αλαηξεπηηθή ή λα δώζεη θίλεηξα. 

d) πρλόηεηα θαη ζπλέπεηα: Η αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ 

ζπάληα είλαη απνηέιεζκα κηαο εθάπαμ εθζηξαηείαο. πρλά απαηηεί ζπλεπή 

κελύκαηα ζε βάζνο ρξόλνπ. Γηα ηελ νκάδα "Όρη", είλαη πηζαλό όηη νη 

επαλαιακβαλόκελεο εθζέζεηο ή ε δηαθνξνπνίεζε ηεο πξνζέγγηζεο ηεο 

εθζηξαηείαο κπνξεί λα απνθέξνπλ θαιύηεξα απνηειέζκαηα ζην κέιινλ. 
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Πίλαθαο 8:  Δίλαη πην πηζαλό λα αγνξάζεηε από κηα κάξθα πνπ ππνζηεξίδεη ελεξγά 

θνηλσληθνύο ζθνπνύο;  

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Άλνδνο ηνπ εζηθνύ θαηαλαισηηζκνύ:  

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (72,7%) ησλ εξσηεζέλησλ πνπ επηβεβαηώλνπλ ηελ 

πξνηίκεζή ηνπο λα αγνξάδνπλ από κάξθεο πνπ ππνζηεξίδνπλ θνηλσληθνύο ζθνπνύο 

δείρλεη ηελ απμαλόκελε ηάζε ηνπ εζηθνύ θαηαλαισηηζκνύ. ηνλ ζεκεξηλό 

παγθνζκηνπνηεκέλν θόζκν, νη θαηαλαισηέο αλεζπρνύλ όιν θαη πεξηζζόηεξν όρη κόλν 

γηα ην ηη αγνξάδνπλ, αιιά θαη γηα ηηο αμίεο, ηε δενληνινγία θαη ηηο πξαθηηθέο ησλ 

εκπνξηθώλ ζεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ. 

2. Γελ είλαη ν κνλαδηθόο παξάγνληαο:  

Σν 27,3% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ "Όρη" δείρλεη όηη, ελώ νη θνηλσληθνί 

ζθνπνί είλαη ζεκαληηθνί, κπνξεί λα κελ είλαη ν θαζνξηζηηθόο παξάγνληαο ζηηο 

απνθάζεηο αγνξάο ηνπο. Απηνί νη θαηαλαισηέο ελδέρεηαη λα δίλνπλ πξνηεξαηόηεηα ζε 

άιιεο πηπρέο, όπσο ε πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο, ε ηηκή, ε αθνζίσζε ζηε κάξθα ή νη 

πξνζσπηθέο ζπζηάζεηο, έλαληη ηεο ζύλδεζεο κηαο κάξθαο κε θνηλσληθνύο ζθνπνύο. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Αμία ηεο αηηίαο: Γηα ηηο κάξθεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ήδε ζηελ ππνζηήξημε 

θνηλσληθώλ ζθνπώλ, ηα δεδνκέλα απηά πξνζθέξνπλ έλαλ επηηαθηηθό ιόγν γηα 

λα επηθνηλσλήζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο πην δπλακηθά. Απηό ην πιεηνςεθηθό 

ηκήκα είλαη έλα πξόζπκν θνηλό θαη ε πξνβνιή ηεο δέζκεπζεο ηεο κάξθαο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηζρπξόηεξε θαηαλαισηηθή πίζηε θαη αύμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. 

b) Απζεληηθή δέζκεπζε: Δίλαη ζεκαληηθό λα ζεκεησζεί όηη νη ζύγρξνλνη 

θαηαλαισηέο είλαη θαηαηνπηζκέλνη θαη κπνξνύλ λα δηαθξίλνπλ αλάκεζα ζηε 

γλήζηα δέζκεπζε θαη ζηα επηθαλεηαθά ηερλάζκαηα κάξθεηηλγθ. Οη κάξθεο 

πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ όηη ε ππνζηήξημή ηνπο ζε θνηλσληθνύο ζθνπνύο είλαη 

απζεληηθή, βαζηά ξηδσκέλε θαη δηαθαλήο γηα λα έρνπλ απήρεζε ζε απηή ηελ 

πιεηνςεθία. 

c) Γηαθνξνπνίεζε ηεο απήρεζεο: Γηα ην 27,3% πνπ δελ επεξεάδεηαη πξσηίζησο 

από θνηλσληθνύο ζθνπνύο, νη κάξθεο πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ όηη 

αληαπνθξίλνληαη ζε άιιεο πηπρέο πνπ έρνπλ ζεκαζία. Απηό ζα κπνξνύζε λα 

αθνξά ηελ εζηίαζε ζηελ ηειεηόηεηα ησλ πξντόλησλ, ηελ αληαγσληζηηθή 

ηηκνιόγεζε ή ηελ εμαηξεηηθή εμππεξέηεζε πειαηώλ. Δίλαη κηα ππελζύκηζε όηη 

ελώ ε ππνζηήξημε θνηλσληθώλ ζθνπώλ είλαη αμηέπαηλε θαη έρεη επηξξνή, δελ 

είλαη ην κόλν πξάγκα πνπ έρεη ζεκαζία γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

d) Υηίδνληαο γέθπξεο: Γηα όζνπο είλαη δηζηαθηηθνί ή αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

"Όρη", νη κάξθεο ζα κπνξνύζαλ λα εμεηάζνπλ ην ελδερόκελν λα ηνπο 

εθπαηδεύζνπλ ζρεηηθά κε ηνλ πξαγκαηηθό αληίθηππν ησλ ζπλεηζθνξώλ ηνπο. 

Ιζηνξίεο αιιαγήο, καξηπξίεο ή κεηξήζεηο αληηθηύπνπ ζα κπνξνύζαλ λα 

βνεζήζνπλ ζηε κεηαζηξνθή νξηζκέλσλ από απηνύο ηνπο θαηαλαισηέο. 
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Πίλαθαο 9: Πηζηεύεηε όηη ε ειηθία ζαο επεξεάδεη ηελ αληαπόθξηζή ζαο ζηηο 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Γηαθνξέο γελεώλ: 

 Έλα ζεκαληηθό 73,3% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεύεη όηη ε ειηθία επεξεάδεη ηελ 

αληαπόθξηζή ηνπο ζηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό ππνδειώλεη όηη νη 

δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο, αμίεο θαη 

εκπεηξίεο πνπ δηακνξθώλνπλ ηε δεθηηθόηεηά ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλα κελύκαηα, κέζα 

θαη ηόλνπο θακπάληαο. 

2. Καζνιηθόηεηα νξηζκέλσλ κελπκάησλ: 

 Από ηελ άιιε πιεπξά, ην 26,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί όηη ε ειηθία δελ παίδεη 

ξόιν ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν αληαπνθξίλνληαη ζηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. Απηό κπνξεί λα ππνδειώλεη όηη νξηζκέλεο εθζηξαηείεο έρνπλ θαζνιηθή 

απήρεζε, ππεξβαίλνληαο ηηο δηαρσξηζηηθέο γξακκέο ησλ γελεώλ, ή όηη νξηζκέλα 

άηνκα ζεσξνύλ όηη δελ επεξεάδνληαη από πξνθαηαιήςεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

ειηθία. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) ηόρεπζε κελπκάησλ: Σα εκπνξηθά ζήκαηα θαη νη νξγαληζκνί ίζσο ρξεηαζηεί 

λα πξνζαξκόζνπλ ηα κελύκαηά ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθέο 

δεκνγξαθηθέο νκάδεο. Γηα παξάδεηγκα, νη εθζηξαηείεο πνπ απεπζύλνληαη 

ζηνπο millennials ή ηε γεληά Z κπνξεί λα είλαη πεξηζζόηεξν ςεθηνθεληξηθέο, 

λα ρξεζηκνπνηνύλ επεξεαζηέο θαη λα δίλνπλ έκθαζε ζε πεξηβαιινληηθνύο 

ζθνπνύο, ελώ νη εθζηξαηείεο γηα κεγαιύηεξεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο κπνξεί λα 

εζηηάδνπλ ζηηο νηθνγελεηαθέο αμίεο, ηελ θιεξνλνκηά ή λα ρξεζηκνπνηνύλ πην 

παξαδνζηαθά κέζα. 

b) Γηαγελεαθή απήρεζε: Γηα ηηο κάξθεο πνπ επηζπκνύλ λα έρνπλ επξύηεξε 

απήρεζε, ε θαηαλόεζε ηνπ ηη έρεη θαζνιηθή απήρεζε είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

Η εθπόλεζε εθζηξαηεηώλ πνπ αγγίδνπλ δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο κπνξεί 

λα εμαζθαιίζεη κεγαιύηεξε εκβέιεηα θαη αληίθηππν. 

c) Μέζν δηάδνζεο: Πέξα από ην κήλπκα, ζεκαζία έρεη επίζεο ην πνύ θαη πώο 

δηαδίδεηαη ε θακπάληα. Οη λεόηεξεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο κπνξεί λα είλαη πην 

δεθηηθέο ζε θακπάληεο πνπ κνηξάδνληαη ζε πιαηθόξκεο όπσο ην TikTok ή ην 

Instagram, ελώ ηα κεγαιύηεξα ζε ειηθία θνηλά κπνξεί λα έρνπλ κεγαιύηεξε 

απήρεζε κε θακπάληεο ζην Facebook, ηελ ηειεόξαζε ή ηα έληππα κέζα. 

d) Καηαλόεζε ηνπ ζθεπηηθηζκνύ κε βάζε ηελ ειηθία: Με ηελ ειηθία έξρεηαη ε 

εκπεηξία. Οξηζκέλνη θαηαλαισηέο κεγαιύηεξεο ειηθίαο κπνξεί λα είλαη 

επηθπιαθηηθνί απέλαληη ζηηο θακπάληεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ιόγσ 

πξνεγνύκελσλ εκπεηξηώλ ή πξνηίκεζεο ζε πην παξαδνζηαθέο κνξθέο 

επσλπκίαο θαη δηαθήκηζεο. Η αλαγλώξηζε θαη ε αληηκεηώπηζε απηώλ ησλ 

πξνθαηαιήςεσλ κπνξεί λα εληζρύζεη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ 

εθζηξαηεηώλ. 
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Πίλαθαο 10:  Έρεηε παξαηεξήζεη δηαθνξέο ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ απεπζύλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο ή θύια; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Αλαγλσξίδνληαο ηηο δηαθνξέο:  

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (79,1%) ησλ εξσηεζέλησλ έρεη αληηιεθζεί δηαθνξέο ζηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ είλαη πξνζαξκνζκέλεο γηα 

δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο ή θύια. Η παξαηήξεζε απηή ππνγξακκίδεη ην γεγνλόο όηη 

νη έκπνξνη αλαγλσξίδνπλ θαη ελεξγνύλ ζύκθσλα κε ηηο δεκνγξαθηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο, θαηαλνώληαο όηη κηα πξνζέγγηζε "ελόο κεγέζνπο γηα όινπο" κπνξεί 

λα κελ απνθέξεη ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα. 

2. Γηαθξηηηθέο πξνζεγγίζεηο:  

Σν 20,9% πνπ δελ έρεη παξαηεξήζεη δηαθνξέο κπνξεί λα ζπλαληά θακπάληεο πνπ είλαη 

πην δηαθξηηηθά πξνζαξκνζκέλεο, ή κπνξεί λα κελ δηαθξίλεη ελεξγά ηηο απνρξώζεηο 

ζηηο θακπάληεο πνπ ζπλαληά. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα εθηίζεληαη ζε πην θαζνιηθά 

ζεκαηηθέο θακπάληεο πνπ είλαη ζθόπηκα ζρεδηαζκέλεο ώζηε λα έρνπλ επξεία απήρεζε. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Κνηλσληθέο Γπλακηθέο: Αληηθαηνπηξίδνληαο ηηο Κνηλσληθέο Γπλακηθέο: Η 

αλαγλώξηζε από κηα ζεκαληηθή πιεηνςεθία ηνπ πξνζαξκνζκέλνπ ραξαθηήξα 
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ησλ εθζηξαηεηώλ ππνδειώλεη όηη νη έκπνξνη αληαλαθινύλ ηηο επξύηεξεο 

θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο δπλακηθέο ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. Οη δηαθνξεηηθέο 

ειηθηαθέο νκάδεο θαη ηα δηαθνξεηηθά θύια έρνπλ κνλαδηθέο πξνθιήζεηο, 

θηινδνμίεο θαη εκπεηξίεο θαη είλαη θξίζηκν νη εθζηξαηείεο λα αληηθαηνπηξίδνπλ 

απηέο ηηο πξαγκαηηθόηεηεο. 

b) Κίλδπλνο ζηεξενηύπσλ: Δλώ ε πξνζαξκνγή ησλ εθζηξαηεηώλ κπνξεί λα 

εληζρύζεη ηε ζπλάθεηα θαη ηε δέζκεπζε, ππάξρεη ν παξάιιεινο θίλδπλνο λα 

θιίλεη θαλείο ζε ζηεξεόηππα. Κακπάληεο πνπ γεληθεύνπλ ππεξβνιηθά ή 

παξαπνηνύλ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ αληηδξάζεηο θαη λα βιάςνπλ ηε θήκε 

ηεο κάξθαο. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο ππεύζπλνπο κάξθεηηλγθ λα 

βξίζθνπλ κηα ηζνξξνπία κεηαμύ ηεο ζρεηηθόηεηαο θαη ηεο απζεληηθόηεηαο. 

c) Οιηζηηθή δέζκεπζε: Γηα ηηο κάξθεο πνπ ζηνρεύνπλ ζε κηα πην νιηζηηθή 

δέζκεπζε, ε θαηαλόεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ 20,9% κπνξεί λα πξνζθέξεη 

πιεξνθνξίεο. Η εκβάζπλζε ζην γηαηί δελ έρνπλ παξαηεξήζεη δηαθνξέο ζα 

κπνξνύζε λα πξνζθέξεη ελδείμεηο γηα ηε δεκηνπξγία πην πεξηεθηηθώλ θαη 

θαζνιηθά ειθπζηηθώλ εθζηξαηεηώλ. 

d) Δπαηζζεζία σο πξνο ην θύιν: Γεδνκέλεο ηεο απμαλόκελεο επαηζζεηνπνίεζεο 

θαη ηεο ζπδήηεζεο ζρεηηθά κε ηε ξεπζηόηεηα ηνπ θύινπ θαη ηηο κε δπαδηθέο 

ηαπηόηεηεο, νη έκπνξνη πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθνί θαη επαίζζεηνη. Η 

παξαδνζηαθή δπαδηθή πξνζέγγηζε ηνπ θύινπ ελδέρεηαη λα κελ έρεη απήρεζε 

ζηνπο ζύγρξνλνπο θαηαλαισηέο, ηδίσο ζηηο λεόηεξεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο. 
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Πίλαθαο 11:  Πόζν πηζηεύεηε όηη ην θύιν ζαο επεξεάδεη ηελ αληαπόθξηζή ζαο ζε 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. εκαληηθή επηξξνή:  

Έλα ζεκαληηθό ηκήκα ησλ εξσηεζέλησλ (73,4% - όζνη βαζκνιόγεζαλ από 6 έσο 10) 

πηζηεύεη όηη ην θύιν ηνπο παίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ επηξξνή ησλ αληηδξάζεώλ ηνπο 

ζηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό είλαη ελδεηθηηθό ηνπ γεγνλόηνο όηη ην 

θύιν, σο ζπζηαηηθό ζηνηρείν ηεο ηαπηόηεηαο, επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκό ηηο 

αηνκηθέο αληηιήςεηο, ηηο αμίεο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ην πεξηερόκελν κάξθεηηλγθ. 

2. Οπδέηεξν έδαθνο:  

Σν 15,6% πνπ επέιεμε ην κεζαίν ζεκείν "5" ζα κπνξνύζε λα ζεσξεζεί σο κηα νκάδα 

πνπ αηζζάλεηαη θάπσο ακθηιεγόκελε. Αλαγλσξίδνπλ θάπνηα επηξξνή, αιιά δελ 

ζεσξνύλ ην θύιν σο θπξίαξρν παξάγνληα ζηελ αληαπόθξηζή ηνπο ζηηο εθζηξαηείεο. 

3. Διάρηζηε επηξξνή: 

 Έλα ζρεηηθά κηθξόηεξν ηκήκα (11% - όζνη βαζκνιόγεζαλ από ην 1 έσο ην 3) ζεσξεί 

όηη ην θύιν ηνπο έρεη ειάρηζηε έσο θαζόινπ επίδξαζε ζηελ αληαπόθξηζή ηνπο ζηηο 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηή ε νκάδα ελδέρεηαη λα δίλεη πξνηεξαηόηεηα 

ζε άιιεο πηπρέο ηεο ηαπηόηεηάο ηεο ή ζε εμσηεξηθνύο παξάγνληεο θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηέηνηεο εθζηξαηείεο. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Μάξθεηηλγθ κε βάζε ην θύιν: Σα απνηειέζκαηα ππνδειώλνπλ όηη, γηα έλα 

ζεκαληηθό κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, ην θύιν παίδεη θαζνξηζηηθό ξόιν ζηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη θαη αιιειεπηδξνύλ κε ην πεξηερόκελν 

κάξθεηηλγθ. Οη έκπνξνη πξέπεη ζπλεπώο λα ιακβάλνπλ ππόςε ηνπο ηε 

δπλακηθή ηνπ θύινπ θαηά ηε δηακόξθσζε εθζηξαηεηώλ, αιιά κε έκθαζε ζηελ 

απνθπγή θιηζέ ή ζηεξενηύπσλ. 

b) Πνιππινθόηεηα ηεο ηαπηόηεηαο: Η επξεία θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ, από ην 

1 έσο ην 10, δείρλεη όηη ε επηξξνή ηνπ θύινπ ζηελ αληαπόθξηζε ηνπ 

κάξθεηηλγθ δελ είλαη δπαδηθή ή απιή. Πξόθεηηαη γηα έλα θάζκα πνπ 

δηαπιέθεηαη κε άιινπο θνηλσληθνπνιηηηζηηθνύο θαη αηνκηθνύο παξάγνληεο. 

c) Γηεύξπλζε ηεο πξνζέγγηζεο: Σα δεδνκέλα ππνγξακκίδνπλ επίζεο ηε ζεκαζία 

ηεο ζπκκεηνρηθόηεηαο. Γεδνκέλσλ ησλ πνηθίισλ απαληήζεσλ, ππάξρεη ζαθήο 

αλάγθε νη εθζηξαηείεο λα είλαη πην πεξηεθηηθέο θαη λα θαιύπηνπλ κε δπαδηθέο, 

ξεπζηέο θαη άιιεο ηαπηόηεηεο θύινπ, δηαζθαιίδνληαο όηη θάζε άηνκν 

αηζζάλεηαη όηη εθπξνζσπείηαη. 

d) Απνθπγή ηεο ππεξβνιηθήο γελίθεπζεο: Παξόιν πνπ ην θύιν θαίλεηαη λα 

επεξεάδεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο πνιιώλ εξσηεζέλησλ κε ηηο θακπάληεο, είλαη 

ζεκαληηθό γηα ηνπο ππεύζπλνπο κάξθεηηλγθ λα απνθεύγνπλ ηελ ππεξβνιηθή 

γελίθεπζε. Μηα δηαθνξνπνηεκέλε πξνζέγγηζε πνπ εθηηκά ηνπο ακέηξεηνπο 

ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην θύιν κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αληίιεςε - ρσξίο 

λα ππνβηβάδεη ηα άηνκα ζε απιά ζηεξεόηππα κε βάζε ην θύιν - είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. 
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Πίλαθαο 12: Πόζν εμνηθεησκέλνη είζηε κε ηα θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ ζπλήζσο 

αληηκεησπίδνπλ νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Μέηξηα επαηζζεηνπνίεζε:  

Η πιεηνλόηεηα (55,6%) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη κέηξηα εμνηθεησκέλε κε ηα θνηλσληθά 

δεηήκαηα πνπ εμεηάδνληαη ζηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Απηό 

ππνδειώλεη όηη ελώ πνιινί κπνξεί λα έρνπλ κηα γεληθή επίγλσζε ή θαηαλόεζε απηώλ 

ησλ ζεκάησλ, κπνξεί λα κελ είλαη βαζηά γλώζηεο ησλ πεξηπινθώλ ή ηεο 

πνιππινθόηεηαο πνπ ηα πεξηβάιιεη. 

2. Δμνηθείσζε άλσ ηνπ κέζνπ όξνπ:  

Έλα ζπλδπαζκέλν 28,9% (όζνη βαζκνιόγεζαλ κε 4 θαη 5) επηδεηθλύεη πάλσ από ην 

κέζν όξν έσο πςειή εμνηθείσζε κε ηα θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη 

από ηέηνηεο εθζηξαηείεο. Απηό ην ηκήκα κπνξεί λα πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ 

αζρνινύληαη πεξηζζόηεξν κε θνηλσληθά ζέκαηα, ίζσο ιόγσ πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ, 

εθπαίδεπζεο ή επαγγεικάησλ πνπ επζπγξακκίδνληαη κε απηά ηα ζέκαηα. 

3. Πεξηνξηζκέλε επαηζζεηνπνίεζε:  

Σν 15,6% πνπ επέιεμε ην "2" ππνδειώλεη έλα ζρεηηθά ρακειόηεξν επίπεδν 

εμνηθείσζεο. Απηή ε νκάδα κπνξεί λα κελ είλαη ηόζν αθνζησκέλε ή λα έρεη 

πεξηνξηζκέλε έθζεζε ζηνλ επξύηεξν δηάινγν γύξσ από απηά ηα ζέκαηα. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Δθπαίδεπζε & Γέζκεπζε: Γεδνκέλνπ όηη έλα κεγάιν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ 

εκπίπηεη ζηελ θαηεγνξία "κέηξηαο" εμνηθείσζεο, ππάξρεη κηα επθαηξία γηα ηηο 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ λα εθπαηδεύζνπλ πεξαηηέξσ θαη λα 

εκβαζύλνπλ ηελ θαηαλόεζε ησλ ζεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. Οη εθζηξαηείεο 

κπνξνύλ λα ζηνρεύνπλ ζηε γεθύξσζε ηνπ ράζκαηνο κεηαμύ ηεο γεληθήο 

ελεκέξσζεο θαη ηεο βαζύηεξεο, δηαθνξνπνηεκέλεο θαηαλόεζεο. 

b) Πξνζαξκνγή ησλ εθζηξαηεηώλ: Η πνηθηινκνξθία ησλ απαληήζεσλ 

ππνδειώλεη ηελ αλάγθε γηα πνιπεπίπεδεο εθζηξαηείεο. Δλώ νξηζκέλα θνηλά 

ρξεηάδνληαη βαζηθέο πιεξνθνξίεο, άιια κπνξεί λα αλαδεηνύλ πην 

εκπεξηζηαησκέλν πεξηερόκελν. Η αλαγλώξηζε θαη ε πξνζαξκνγή ζε απηά ηα 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εμνηθείσζεο κπνξεί λα εληζρύζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εθζηξαηείαο. 

c) Πηζαλνί ελεξγνπνηεηέο: Σα άηνκα κε πςειόηεξε εμνηθείσζε (βαζκνινγίεο 4 

θαη 5) κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο πηζαλνί ελεξγνπνηεηέο ή παξάγνληεο 

επηξξνήο ζηηο θνηλόηεηέο ηνπο. Μπνξνύλ λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθό 

ξόιν ζηε δηάδνζε κελπκάησλ, ζηελ πξνώζεζε ζπδεηήζεσλ θαη ζηε 

ζπγθέληξσζε ππνζηήξημεο. 

d) Πξνθιήζεηο απήρεζεο: Γεδνκέλνπ ηνπ θάζκαηνο ηεο εμνηθείσζεο, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο εκπόξνπο λα δεκηνπξγήζνπλ εθζηξαηείεο πνπ ζα 

έρνπλ απήρεζε ζε δηάθνξα επίπεδα πξνεγνύκελεο γλώζεο. Η απνθπγή ηεο 

αξγθό ή ηεο ππεξβνιηθά ηερληθήο γιώζζαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζην λα γίλεη 

ην πεξηερόκελν πξνζηηό ζε έλα επξύηεξν θνηλό. 
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Πίλαθαο 13: Έρεηε πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε ελέξγεηα (π.ρ. θνηλνπνίεζε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, δσξεά, ζπκκεηνρή ζε εθδειώζεηο) σο απάληεζε ζε θακπάληα 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ηνπο ηειεπηαίνπο έμη κήλεο;  

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Πεξηνξηζκέλε ελεξγόο ζπκκεηνρή:  

Η πιεηνλόηεηα (75,6%) ησλ εξσηεζέλησλ δελ έρεη πξνβεί ζε θακία ελέξγεηα σο 

απάληεζε ζε κηα εθζηξαηεία θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ηνπο ηειεπηαίνπο έμη κήλεο. 

Απηό ππνδειώλεη κηα παζεηηθή εκπινθή κε ηέηνηεο εθζηξαηείεο. Μπνξεί επίζεο λα 

αληαλαθιά ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

όζνλ αθνξά ηελ πξνώζεζε πξαγκαηηθώλ, απηώλ δξάζεσλ, ζε αληίζεζε κε ηελ απιή 

επαηζζεηνπνίεζε. 

2. Πξνιεπηηθή κεηνςεθία:  

Σν 24,4% πνπ απάληεζε "Ναη" αληηπξνζσπεύεη κηα ελεξγά εκπιεθόκελε κεηνςεθία. 

Απηνί νη εξσηεζέληεο κπνξεί λα αηζζάλνληαη βαζύηεξε ζύλδεζε κε ηα ζέκαηα ή λα 

είραλ πξνζσπηθέο εκπεηξίεο πνπ ηνπο παξαθίλεζαλ λα δξάζνπλ. Οη ελέξγεηέο ηνπο 

κπνξεί λα πνηθίιινπλ, από ην λα θνηλνπνηήζνπλ κηα αλάξηεζε, λα δσξίζνπλ ρξήκαηα 

ή λα παξεπξεζνύλ ζε κηα εθδήισζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθζηξαηεία. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Γξάζε έλαληη επαηζζεηνπνίεζεο: Σα απνηειέζκαηα επαλαιακβάλνπλ κηα 

θνηλή πξόθιεζε ζην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ - ε κεηάβαζε ησλ αηόκσλ από ηελ 

απιή ελεκέξσζε ζηελ αλάιεςε νξηζηηθήο δξάζεο. Δλώ ε επαηζζεηνπνίεζε 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ν ηειηθόο ζηόρνο είλαη ε ππνθίλεζε ηεο αιιαγήο 

κέζσ ηεο δξάζεο. 

b) Κίλεηξα γηα δξάζε: Η θαηαλόεζε ηνπ ηη παξαθηλεί ην 24,4% κπνξεί λα 

πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε κειινληηθώλ εθζηξαηεηώλ. Θα ήηαλ 

σθέιηκν λα εκβαζύλνπκε ζηνπο ιόγνπο ή ηα εξεζίζκαηα πνπ ώζεζαλ απηή 

ηελ νκάδα λα αλαιάβεη δξάζε, είηε πξόθεηηαη γηα ζπλαξπαζηηθή αθήγεζε, 

είηε γηα πξνζσπηθέο ζπλδέζεηο, είηε γηα ζπλαδέιθνπο κε επηξξνή. 

c) Αλάιπζε εκπνδίσλ: Γηα ην κεγαιύηεξν ηκήκα πνπ δελ αλέιαβε θακία δξάζε, 

ζα ήηαλ ζεκαληηθό λα θαηαλνεζνύλ ηα εκπόδηα ή νη ιόγνη ηεο αδξάλεηάο ηνπο. 

Απηνί ζα κπνξνύζαλ λα θπκαίλνληαη από ζθεπηηθηζκό ζρεηηθά κε ηελ 

απζεληηθόηεηα ηεο εθζηξαηείαο, έιιεηςε ζαθήλεηαο ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν 

ζπκκεηνρήο ή απιή αδξάλεηα. 

d) ρεδηαζκόο εθζηξαηείαο: Οη επαγγεικαηίεο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζα 

κπνξνύζαλ λα εμεηάζνπλ ην ελδερόκελν πην εύρξεζησλ θιήζεσλ πξνο δξάζε, 

πην ειθπζηηθνύ πεξηερνκέλνπ ή ηε ρξήζε ζεκαίλνλησλ πξνζώπσλ γηα ηελ 

πξνώζεζε ηεο ζπκκεηνρήο. Έλαο ζπλδπαζκόο ζπλαηζζεκαηηθήο έθθιεζεο κε 

ζαθή, εθαξκόζηκα βήκαηα κπνξεί λα εληζρύζεη ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο. 
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Πίλαθαο 14:  ε πνην βαζκό ζεσξείηε πσο είλαη ζεκαληηθό γηα κηα θακπάληα 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ λα έρεη κηα ζαθή πξόζθιεζε γηα δξάζε; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Τςειή ζεκαζία ηεο ζαθήλεηαο: 

 Έλα ζπλδπαζκέλν ζύλνιν 60% (όζνη απάληεζαλ "Πνιύ" θαη "Αξθεηά") πηζηεύνπλ 

όηη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα κηα εθζηξαηεία θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ λα έρεη κηα 

ζαθή πξόζθιεζε γηα δξάζε. Απηνί νη εξσηεζέληεο πηζαλόηαηα θαηαλννύλ ηε 

ζεκαζία ηεο ύπαξμεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο, εθαξκόζηκεο νδεγίαο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο επηηπρίαο ηεο εθζηξαηείαο. 

2. Μέηξηα αμία:  

Όζνη επέιεμαλ ηε "Μέηξηα" (35,6%) κπνξεί λα εθηηκνύλ ηε ζεκαζία ηεο πξόζθιεζεο 

γηα δξάζε, αιιά κπνξεί επίζεο λα πηζηεύνπλ όηη άιινη παξάγνληεο, όπσο ε πνηόηεηα 

ηνπ πεξηερνκέλνπ, ε ζρεηηθόηεηα ή ε απζεληηθόηεηα, παίδνπλ θαζνξηζηηθό ξόιν ζηνλ 

αληίθηππν ηεο εθζηξαηείαο. 

3. Διάρηζηε έκθαζε:  

Σν κηθξόηεξν ηκήκα (4,4% πνπ ζπλδπάδεη ηα "Λίγν" θαη "Καζόινπ") ίζσο δίλεη 

πξνηεξαηόηεηα ζε άιια ζηνηρεία έλαληη κηαο ζαθνύο πξόζθιεζεο ζε δξάζε ή κπνξεί 

λα κελ έρεη πιήξε επίγλσζε ηεο ζεκαζίαο ηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηώλ 

απνηειεζκάησλ κηαο θακπάληαο. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Δπηθνηλσλία κε ζηόρν ηε δξάζε: Σα απνηειέζκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο ύπαξμεο πξαθηηθά εθαξκόζηκεο θαζνδήγεζεο ζηηο εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Μηα ζαθήο CTA κπνξεί λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά 

ζηε κεηαηξνπή ησλ παζεηηθώλ ζεαηώλ ζε ελεξγνύο ζπκκεηέρνληεο, 

απμάλνληαο έηζη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εθζηξαηεηώλ. 

b) Οιηζηηθή πξνζέγγηζε: Δλώ νη CTA ζεσξνύληαη απαξαίηεηεο από πνιινύο 

εξσηεζέληεο, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθό λα δηαζθαιηζηεί όηη ην πεξηερόκελν ηεο 

θακπάληαο είλαη ειθπζηηθό, ελεκεξσηηθό θαη έρεη απήρεζε ζην θνηλό. Μηα 

θαιή αθήγεζε ζε ζπλδπαζκό κε έλα ζαθέο CTA κπνξεί λα εληζρύζεη ηελ 

επηηπρία κηαο θακπάληαο. 

c) Δπειημία ζηνλ ζρεδηαζκό: Λακβάλνληαο ππόςε όηη έλα κηθξό ηκήκα ησλ 

εξσηεζέλησλ δελ δίλεη πξνηεξαηόηεηα ζηηο CTA, κπνξεί λα είλαη επσθειέο γηα 

νξηζκέλεο εθζηξαηείεο, ηδίσο γηα εθείλεο πνπ επηθεληξώλνληαη ζε 

καθξνπξόζεζκεο αιιαγέο ζηάζεο, λα επηθεληξσζνύλ πεξηζζόηεξν ζηε 

δηάδνζε πιεξνθνξηώλ θαη ιηγόηεξν ζηελ άκεζε δξάζε. 

d) Δθπαηδεπηηθό ζηνηρείν: Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο πνπ απνδίδεηαη ζηηο CTA, νη 

επαγγεικαηίεο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ ην 

ελδερόκελν λα πξνζζέζνπλ έλα εθπαηδεπηηθό ζηνηρείν ζηηο θακπάληεο, 

δηαζθαιίδνληαο όηη ην θνηλό θαηαλνεί ηε ζεκαζία ηεο δξάζεο πνπ ηνπ 

δεηείηαη λα αλαιάβεη. 
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Πίλαθαο 15:  Πηζηεύεηε όηη νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ κεηαθέξνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα κελύκαηα πνπ επηδηώθνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Θεηηθή αληίιεςε:  

Η πιεηνςεθία (62,2%) ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεύεη όηη νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ κεηαθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ηα κελύκαηα πνπ επηδηώθνπλ. Απηό 

ππνδειώλεη όηη νη πεξηζζόηεξεο εθζηξαηείεο ήηαλ επηηπρείο ζηηο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο ηνπο, επηηπγράλνληαο ζαθήλεηα θαη απήρεζε ζην θνηλό. 

2. Πεξηζώξηα βειηίσζεο:  

Από ηελ άιιε πιεπξά, έλα ζεκαληηθό πνζνζηό 37,8% πηζηεύεη όηη νη εθζηξαηείεο δελ 

πεηπραίλνπλ πάληα ην ζηόρν. Σν πνζνζηό απηό αλαδεηθλύεη πηζαλέο πξνθιήζεηο ζηελ 

επηθνηλσλία, πνπ ελδερνκέλσο πξνθύπηνπλ από παξάγνληεο όπσο πνιηηηζκηθέο 

απνρξώζεηο, αζαθή κελύκαηα ή ππεξθόξησζε πιεξνθνξηώλ. 

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο: Σα απνηειέζκαηα αληηθαηνπηξίδνπλ ζεηηθά 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, ππνδεηθλύνληαο όηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εθζηξαηεηώλ ηνπο ηπγράλνπλ θαιήο ππνδνρήο. Απηέο νη 



 49 

εθζηξαηείεο πηζαλώο αμηνπνηνύλ ηζρπξέο αθεγήζεηο, ζρεηηθό πεξηερόκελν θαη 

ζαθή κελύκαηα γηα λα ζπλδεζνύλ κε ην θνηλό-ζηόρν ηνπο. 

b) Πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνύλ: Γηα ην 37,8% πνπ ζεώξεζε όηη 

ηα κελύκαηα δελ ήηαλ απνηειεζκαηηθά, νη επαγγεικαηίεο ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ πξέπεη λα ςάμνπλ βαζύηεξα. Θα κπνξνύζε λα είλαη επσθειήο ε 

ζπιινγή αλαηξνθνδόηεζεο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο εθζηξαηείεο γηα λα 

θαηαλνήζνπλ πνύ εκθαλίδεηαη ε επηθνηλσληαθή απνηπρία. Ήηαλ ην κήλπκα 

ππεξβνιηθά πνιύπινθν; Ήηαλ πνιηηηζκηθά αλαίζζεην ή δελ ήηαλ 

πξνζαξκνζκέλν ζηε δεκνγξαθηθή νκάδα-ζηόρν; 

c) Γηαθνξεηηθό θνηλό: Η δηάζπαζε ζηελ αληίιεςε ζα κπνξνύζε επίζεο λα είλαη 

ελδεηθηηθή ηεο δηαθνξεηηθήο θύζεο ηνπ θνηλνύ ζηηο θνηλσληθέο πιαηθόξκεο. 

Απηό πνπ βξίζθεη απήρεζε ζε κηα νκάδα κπνξεί λα κελ αξέζεη απαξαίηεηα ζε 

κηα άιιε. Απηό ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ηνπ θνηλνύ θαη 

ηεο πξνζαξκνζκέλεο απνζηνιήο κελπκάησλ. 

d) Μεραληζκνί αλαηξνθνδόηεζεο: Η ελζσκάησζε κεραληζκώλ 

αλαηξνθνδόηεζεο ζηηο θακπάληεο κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν, επηηξέπνληαο ζηνπο ππεύζπλνπο κάξθεηηλγθ λα 

πξνζαξκόδνπλ θαη λα βειηηώλνπλ ηα κελύκαηά ηνπο ώζηε λα ηαηξηάδνπλ 

θαιύηεξα ζην θνηλό ηνπο. 
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Πίλαθαο 16: Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Δπηθξάηεζε ηεο λενιαίαο:  

Σν 86,7% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ειηθίαο κεηαμύ 18 θαη 35 εηώλ. Απηό ζα κπνξνύζε 

λα ππνδειώλεη όηη ε έξεπλα δηεμήρζε ζε πιαηθόξκεο ή ζε πεξηβάιινληα πνπ 

ζπρλόηεξα επηζθέπηνληαη λεόηεξα άηνκα, ή κπνξεί απιώο λα αληηθαηνπηξίδεη ηα 

γεληθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηώλ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

2. Δθπξνζώπεζε ηεο κέζεο ειηθίαο: 

 Η ειηθηαθή νκάδα 36-45 εηώλ, πνπ αληηπξνζσπεύεη ην 8,9%, παξνπζηάδεη 

αμηνζεκείσηε κείσζε ζε ζρέζε κε ηηο λεόηεξεο θαηεγνξίεο. Απηή ε δεκνγξαθηθή 

νκάδα εμαθνινπζεί λα απνηειεί ζεκαληηθό ηκήκα ηεο βάζεο ησλ ρξεζηώλ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, αλ θαη δελ είλαη ηόζν θπξίαξρε όζν νη λεόηεξεο ειηθηαθέο 

νκάδεο. 

3. Ηιηθηαθή νκάδα κεγαιύηεξεο ειηθίαο: 

 Μόλν ην 4,4% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ειηθίαο άλσ ησλ 45 εηώλ, γεγνλόο πνπ 

ππνδειώλεη όηη ηα άηνκα κεγαιύηεξεο ειηθίαο ελδέρεηαη λα εθπξνζσπνύληαη 

ιηγόηεξν ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ή λα είλαη ιηγόηεξν ελεξγά ή λα αζρνινύληαη κε 

νξηζκέλεο πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηηο νπνίεο δηεμήρζε ε έξεπλα. 
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Πίλαθαο 17: Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Αληζόηεηα ησλ θύισλ:  

Σα δεδνκέλα θαηαδεηθλύνπλ κηα ζαθή αληζόηεηα κεηαμύ ησλ θύισλ κεηαμύ ησλ 

εξσηεζέλησλ, κε ηηο γπλαίθεο λα απνηεινύλ ηα δύν ηξίηα ηνπ δείγκαηνο. Απηή ε 

ππεξνρή ππνδειώλεη όηη ε έξεπλα κπνξεί λα δηεμήρζε ζε πιαηθόξκεο ή ζε νκάδεο 

πνπ έρνπλ κεγαιύηεξε γπλαηθεία ζπκκεηνρή, ή κπνξεί λα ππνδειώλεη όηη νη γπλαίθεο 

είραλ κεγαιύηεξε πξνζπκία λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

2. Μνηίβα ζπκκεηνρήο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο: 

 Πνιιαπιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη δηαθνξεηηθά κνηίβα εκπινθήο κεηαμύ ησλ θύισλ ζε 

δηάθνξεο πιαηθόξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Γηα παξάδεηγκα, πιαηθόξκεο 

όπσο ην Pinterest ή ην Instagram έρνπλ ηζηνξηθά πςειόηεξε γπλαηθεία βάζε 

ρξεζηώλ, ελώ πιαηθόξκεο όπσο ην LinkedIn ή ην Reddit κπνξεί λα ηείλνπλ 

πεξηζζόηεξν πξνο ην αλδξηθό θνηλό.  

Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) ηόρεπζε κελπκάησλ: Η γλώζε ηεο θαηαλνκήο ησλ θύισλ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Οη 

θακπάληεο ζα κπνξνύζαλ λα ζρεδηαζηνύλ κε πεξηερόκελν, εηθόλεο θαη 

κελύκαηα πνπ λα έρνπλ κεγαιύηεξε απήρεζε ζηηο γπλαίθεο, δεδνκέλεο ηεο 

πςειόηεξεο εθπξνζώπεζήο ηνπο ζε απηό ην ζύλνιν δεδνκέλσλ. Χζηόζν, 
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είλαη ζεκαληηθό λα δηαζθαιηζηεί όηη ηα κελύκαηα είλαη ρσξίο απνθιεηζκνύο 

θαη δελ απνμελώλνπλ ην αλδξηθό θνηλό. 

b) Αμηνπνίεζε ηεο πιαηθόξκαο: Δάλ έλα ζπγθεθξηκέλν θύιν είλαη ν ζηόρνο κηαο 

θακπάληαο, ε θαηαλόεζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ηεο πιαηθόξκαο 

κπνξεί λα θαζνδεγήζεη πνύ ζα ηνπνζεηεζεί ε πιεηνλόηεηα ησλ πξνζπαζεηώλ 

κάξθεηηλγθ. Γηα παξάδεηγκα, νη πιαηθόξκεο κε κεγαιύηεξε γπλαηθεία 

ζπκκεηνρή ζα κπνξνύζαλ λα απνηειέζνπλ πξνηεξαηόηεηα γηα εθζηξαηείεο 

πνπ απεπζύλνληαη ζε γπλαίθεο. 

c) Δκπεηξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ: Οη γπλαίθεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζπρλά θαζνξηζηηθό ξόιν ζηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ 

λνηθνθπξηώλ. Δάλ ην ζέκα ηεο έξεπλαο ζρεηηδόηαλ κε ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ή ηηο πξνηηκήζεηο ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ, ηα απνηειέζκαηα 

κπνξεί λα πξνζθέξνπλ πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα θαηαλαισηηθά 

πξόηππα ησλ γπλαηθώλ. 

d) πκκεηνρηθόηεηα θαη πνηθηινκνξθία: Δλώ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

δείρλνπλ κηα δπαδηθή απάληεζε θύινπ, είλαη ζεκαληηθό γηα ηηο ζύγρξνλεο 

έξεπλεο λα παξέρνπλ επηινγέο γηα κε δπαδηθέο, ηξαλζέμνπαι θαη άιιεο 

ηαπηόηεηεο θύινπ, εμαζθαιίδνληαο ηελ πεξηεθηηθόηεηα θαη απνηππώλνληαο 

κηα νινθιεξσκέλε εηθόλα ηνπ θνηλνύ. 
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Πίλαθαο 18:  Πνην είλαη ην επάγγεικά ζαο; 

Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ: 

1. Κπξηαξρία ησλ εξγαδνκέλσλ πιήξνπο απαζρόιεζεο:  

Η πιεηνλόηεηα ησλ εξσηεζέλησλ πξνζδηνξίδνληαη σο εξγαδόκελνη πιήξνπο 

απαζρόιεζεο, αληηπξνζσπεύνληαο ζρεδόλ ηα δύν ηξίηα ηνπ δείγκαηνο. Απηό 

ππνδειώλεη όηη ε έξεπλα έθηαζε θαηά θύξην ιόγν ζε κηα δεκνγξαθηθή νκάδα πνπ 

αζρνιείηαη ελεξγά κε ζηαζεξή απαζρόιεζε, γεγνλόο πνπ ππνδειώλεη νηθνλνκηθή 

ζηαζεξόηεηα θαη ηαθηηθό εηζόδεκα γηα ηνπο πεξηζζόηεξνπο ζπκκεηέρνληεο. 

2. Δθπξνζώπεζε ησλ θνηηεηώλ: 

 Οη θνηηεηέο παλεπηζηεκίσλ απνηεινύλ ην δεύηεξν κεγαιύηεξν δεκνγξαθηθό 

ζηνηρείν. Καζώο ζπρλά εμηζνξξνπνύλ ηηο αθαδεκατθέο ηνπο ππνρξεώζεηο κε άιιεο 

επζύλεο, ελδέρεηαη λα έρνπλ κνλαδηθέο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο, ςεθηαθά 

απνηππώκαηα θαη αληηδξάζεηο ζε εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζε ζύγθξηζε κε 

άιια δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

2. Άιινη ηύπνη απαζρόιεζεο: 

 Η έξεπλα θαηαγξάθεη επίζεο έλα κηθξόηεξν πνζνζηό εξγαδνκέλσλ κεξηθήο 

απαζρόιεζεο, απηναπαζρνινύκελσλ θαη αλέξγσλ. Απηέο νη νκάδεο ελδέρεηαη λα 

έρνπλ δηαθνξεηηθά πξόηππα όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηνπ ρξόλνπ ηνπο, ηηο νηθνλνκηθέο 

απνθάζεηο θαη ηηο πξνηεξαηόηεηέο ηνπο. 
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Δπηπηώζεηο ησλ επξεκάησλ: 

a) Αγνξαζηηθή δύλακε: Σν πςειό πνζνζηό εξγαδνκέλσλ πιήξνπο απαζρόιεζεο 

ππνδειώλεη θαιή αγνξαζηηθή δύλακε ζην δείγκα. Οη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ πνπ ζηνρεύνπλ ζε πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ απαηηνύλ ζεκαληηθή 

νηθνλνκηθή δέζκεπζε κπνξεί λα έρνπλ θαιή απήρεζε ζε απηό ην θνηλό. 

b) Μνηίβα δέζκεπζεο: Οη θνηηεηέο παλεπηζηεκίσλ, δεδνκέλνπ ηνπ αθαδεκατθνύ 

θαη ζπρλά ςεθηνθεληξηθνύ ηξόπνπ δσήο ηνπο, ελδέρεηαη λα είλαη πην δεθηηθνί 

ζε δηαδηθηπαθέο εθζηξαηείεο, ηδίσο ζε εθείλεο πνπ αλαπηύζζνληαη ζε 

πιαηθόξκεο δεκνθηιείο ζηε λεόηεξε γεληά. 

c) Γηαθνξεηηθέο εθζηξαηείεο: Γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ απεπζύλνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο, ε εζηίαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πιήξνπο απαζρόιεζεο ζα ήηαλ επσθειήο. Σαπηόρξνλα, νη έκπνξνη κπνξνύλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ εμεηδηθεπκέλεο θακπάληεο γηα λα θαιύςνπλ ηηο κνλαδηθέο 

αλάγθεο ησλ θνηηεηώλ, ησλ εξγαδνκέλσλ κεξηθήο απαζρόιεζεο ή ησλ 

απηναπαζρνινύκελσλ. 

d) Οηθνλνκηθέο γλώζεηο: Σν ηκήκα ησλ αλέξγσλ, αλ θαη κηθξόηεξν, είλαη 

ζεκαληηθό. Θα κπνξνύζε λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαηά 

ηε ζηηγκή ηεο έξεπλαο ή ζα κπνξνύζε λα ππνδειώλεη όηη ε έξεπλα έθηαζε ζε 

δεκνγξαθηθέο νκάδεο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα απαζρόιεζεο. 

 

3.3. Δπηπηώζεηο γηα ηελ ζεσξία θαη ηελ πξάμε. 

Η ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ έρεη επεξεαζηεί ζεκαληηθά από ηελ εκθάληζε θαη 

ηελ εμέιημε ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Καζώο ε θνηλσλία ζπλδέεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζόηεξν κέζσ ςεθηαθώλ πιαηθνξκώλ, νη θαηαλαισηέο ππόθεηληαη ζε πιεζώξα 

εθζηξαηεηώλ κάξθεηηλγθ κε ζηόρν λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο. ην επίθεληξν απηνύ ηνπ κεηαζρεκαηηζκνύ βξίζθεηαη ε αξρή όηη 

ε ζπκπεξηθνξά δελ επεξεάδεηαη απιώο από ηηο αηνκηθέο αληηιήςεηο αιιά θαη από ηα 

θνηλσληθά πξόηππα θαη ηα εμσηεξηθά εξεζίζκαηα (Solomon, 2014). 

1. Σάζεηο θαη πξόηππα: 

Δληζρπκέλνη θαηαλαισηέο: Η ςεθηαθή επνρή έρεη εηζαγάγεη πην ελεκεξσκέλνπο 

θαηαλαισηέο. Μέζσ πιαηθνξκώλ όπσο ην Facebook θαη ην Instagram, νη ρξήζηεο 
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εθηίζεληαη ηόζν ζηηο ζεηηθέο όζν θαη ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ησλ πξντόλησλ, ησλ 

ππεξεζηώλ θαη ησλ θνηλσληθώλ αηηηώλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα ιακβάλνπλ 

ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο. 

Γηαδξαζηηθή δέζκεπζε: Πιαηθόξκεο όπσο ην TikTok θαη ην Instagram έρνπλ δείμεη 

όηη ην δηαδξαζηηθό πεξηερόκελν, όπσο νη πξνθιήζεηο ή ην πεξηερόκελν πνπ 

δεκηνπξγείηαη από ηνπο ρξήζηεο, έρεη βαζύηαην αληίθηππν ζηε δέζκεπζε ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ζηελ παξαθίλεζή ηνπο πξνο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο (Hennig-

Thurau et al., 2010). 

πλαηζζεκαηηθή ζύλδεζε: Οη εθζηξαηείεο πνπ πξνθαινύλ ζπλαηζζήκαηα, είηε ραξά, 

είηε ιύπε, είηε ζπκό, έρεη δηαπηζησζεί όηη είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο. Σν 

ζπλαηζζεκαηηθό κάξθεηηλγθ, ηδίσο ζε θνηλσληθνύο ζθνπνύο, έρεη νδεγήζεη ζε κηα πην 

βαζηά ζύλδεζε κεηαμύ ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ θαη ησλ θαηαλαισηώλ (Holbrook & 

Batra, 1987). 

2. Αλσκαιίεο: 

    Γεδνκέλεο ηεο παληαρνύ παξνπζίαο ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, νη 

θαηαλαισηέο βηώλνπλ κεξηθέο θνξέο "θόπσζε από ηηο εθζηξαηείεο", γεγνλόο πνπ 

θαζηζηά δπζθνιόηεξν γηα ηηο κεκνλσκέλεο εθζηξαηείεο λα μερσξίζνπλ (Kapferer & 

Valette-Florence, 2016). 

 

Απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηώλ. Η αμηνιόγεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ εθζηξαηεηώλ 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ απαηηεί κηα πνιύπιεπξε πξνζέγγηζε. Γελ πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππόςε κόλν νη απηέο κεηξήζεηο, όπσο νη πσιήζεηο ή νη εγγξαθέο, αιιά 

θαη νη άπιεο επηδξάζεηο, όπσο ε αλαγλσξηζηκόηεηα ηεο κάξθαο θαη ε θήκε (Keller, 

1993). 

1. Μεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα: 

Μεηξηθέο δέζκεπζεο: Σα likes, νη θνηλνπνηήζεηο, ηα ζρόιηα θαη ηα ζπλνιηθά 

πνζνζηά εκπινθήο είλαη άκεζνη δείθηεο ηεο εκβέιεηαο θαη ηεο απήρεζεο κηαο 

εθζηξαηείαο (Kietzmann et al., 2011). 
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Μεηξηθέο κεηαηξνπήο: Σα πνζνζηά θιηθ, νη αγνξέο, νη εγγξαθέο θαη άιιεο 

κεηξήζεηο κεηαηξνπήο δίλνπλ κηα απηή κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο κηαο 

εθζηξαηείαο. 

Αλάιπζε ζπλαηζζήκαηνο: Υξεζηκνπνηώληαο εξγαιεία ηερλεηήο λνεκνζύλεο θαη 

κεραληθήο κάζεζεο, κπνξεί λα κεηξεζεί ην ζπλαίζζεκα ησλ ζρνιίσλ θαη ησλ 

αλαξηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα εθζηξαηεία γηα ηελ θαηαλόεζε ηεο θνηλήο 

γλώκεο (Pang & Lee, 2008). 

2. Ιζηνξίεο επηηπρίαο θαη απνηπρίεο: 

Δπηηπρία: Η θακπάληα "Real Beauty" ηεο Dove όρη κόλν αύμεζε ηηο πσιήζεηο, αιιά 

θαη μεθίλεζε κηα παγθόζκηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα πξόηππα νκνξθηάο, 

θαηαδεηθλύνληαο ηε δύλακε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο απήρεζεο ζην θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ (Singh & Sonnenburg, 2012). 

Απνηπρία: Η ακθηιεγόκελε δηαθήκηζε ηεο Pepsi κε ηελ Kendall Jenner, ε νπνία 

επηειίδεη ηηο δηακαξηπξίεο γηα θνηλσληθή δηθαηνζύλε, αλέδεημε ηε ζεκαζία ηεο 

επαηζζεζίαο θαη ηεο απζεληηθόηεηαο ζηηο θακπάληεο (Meyers, 2017). 

 

Παξά ηηο δπλαηόηεηέο ηνπ, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ αληηκεησπίδεη αξθεηέο 

πξνθιήζεηο πνπ κπνξνύλ λα εκπνδίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ. 

1. Δληνπηζκέλεο πξνθιήζεηο: 

Αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ απζεληηθόηεηα: Οη ζύγρξνλνη θαηαλαισηέο, ηδίσο ε γεληά 

Z, εθηηκνύλ ηελ απζεληηθόηεηα. Οη εθζηξαηείεο πνπ γίλνληαη αληηιεπηέο σο 

αλεηιηθξηλείο ή θαηξνζθνπηθέο κπνξεί λα γπξίζνπλ κπνύκεξαλγθ (Ein-Gar et al., 

2012). 

Αιιαγέο ζηνλ αιγόξηζκν ηεο πιαηθόξκαο: Οη ζπρλέο αιιαγέο ζηνπο αιγόξηζκνπο 

ησλ πιαηθνξκώλ, ηδίσο ζην Facebook, κπνξνύλ λα κεηώζνπλ ηελ νξγαληθή εκβέιεηα, 

επεξεάδνληαο ηελ νξαηόηεηα ηεο θακπάληαο (Zhu & Chen, 2015). 

Πνιηηηζκηθέο επαηζζεζίεο: Οη παγθόζκηεο θακπάληεο ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ 

απήρεζε ζε όινπο ηνπο πνιηηηζκνύο, θαζηζηώληαο αλαγθαίεο ηηο ζηξαηεγηθέο 

εληνπηζκνύ (de Mooij, 2013). 
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2. Αλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ ηνπο: 

Φήκε ηεο κάξθαο: Οη κε απζεληηθέο εθζηξαηείεο ή εθείλεο πνπ δελ ιακβάλνπλ 

ππόςε ηνπο ηηο πνιηηηζκηθέο επαηζζεζίεο κπνξεί λα έρνπλ καθξνρξόληεο επηπηώζεηο 

ζηε θήκε ηεο κάξθαο. 

Μεησκέλν ROI: Πξνθιήζεηο όπσο νη αιιαγέο αιγνξίζκσλ κπνξνύλ λα απμήζνπλ ην 

θόζηνο κάξθεηηλγθ, κεηώλνληαο ηε ζπλνιηθή απόδνζε ηεο επέλδπζεο ησλ 

εθζηξαηεηώλ. 

 

πκπεξαζκαηηθά, ελώ ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ παξνπζηάδεη πνιιέο επθαηξίεο γηα λα 

επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, είλαη έλα δίθνπν καραίξη. Οη 

επηηπρεκέλεο εθζηξαηείεο κπνξνύλ λα απνθέξνπλ ζεκαληηθά νθέιε, αιιά νη 

απνηπρίεο κπνξεί λα είλαη επηδήκηεο. Η ζσζηή θαηαλόεζε, ε απζεληηθή δέζκεπζε θαη 

ε ζπλερήο πξνζαξκνγή είλαη θξίζηκεο γηα ηελ επηηπρία ζε απηό ην δπλακηθό ηνπίν. 

 

Κεθάιαην Σέηαξην: πδήηεζε θαη επηπηώζεηο 

Μέζα ζην κσζατθό ηεο έξεπλαο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ε κειέηε καο 

ζθηαγξαθεί έλα ιεπηνκεξέο πνξηξέην ηεο πεξίπινθεο ζρέζεο κεηαμύ ησλ 

εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ θαη ηεο εμειηζζόκελεο ςπρνζύλζεζεο ησλ 

θαηαλαισηώλ.  

ηόρνο ηεο παξνύζαο ζπδήηεζεο είλαη λα παληξέςνπκε ηα απνηειέζκαηά καο κε ηελ 

ππάξρνπζα αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία, εληνπίδνληαο ηνκείο επζπγξάκκηζεο, λέεο ηδέεο 

θαη πηζαλέο δηαθνξέο. 

1. Η παληαρνύ παξνπζία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη νη επηπηώζεηο ηεο: 

ύγθξηζε κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία: 

Σα επξήκαηα έδεημαλ όηη ην  88% ησλ ζπκκεηερόλησλ ρξεζηκνπνηεί ζπρλά 

πιαηθόξκεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηό επζπγξακκίδεηαη άςνγα κε ηηο 

παξαηεξήζεηο ησλ Kaplan θαη Haenlein (2010), νη νπνίνη  ζεκείσζαλ ηελ επξεία θαη 

απμαλόκελε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ζεσξώληαο ηα σο 

αλαπόθεπθην κέξνο ηεο ζύγρξνλεο δσήο. 
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Νέεο ηδέεο ή αληηθάζεηο: 

Χζηόζν, παξαηεξείηαη κηα εκθαλήο κεηαηόπηζε ζηελ πξνηίκεζε ησλ πιαηθνξκώλ. 

Με  ην 68,9% ησλ εξσηεζέλησλ λα πξνηηκά ην Instagram  έλαληη ηνπ  άιινηε 

θπξίαξρνπ Facebook  κε 13,3%, ππάξρεη αηζζεηή απόθιηζε από ηνπο ηζρπξηζκνύο 

ησλ Boyd θαη Ellison (2007), νη νπνίνη ζεσξνύζαλ ην Facebook  σο ηε λαπαξρίδα ησλ 

ηζηόηνπσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηό κπνξεί λα ππνδειώλεη κηα επξύηεξε 

κεηάβαζε ησλ γελεώλ πξνο πιαηθόξκεο κε επίθεληξν ηελ εηθόλα ή κηα 

κεηαβαιιόκελε αληίιεςε γηα ην εκπνξηθό ζήκα ηνπ Facebook. 

2. Γηείζδπζε θαη αληίιεςε ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ: 

ύγθξηζε κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία: 

Σα δεδνκέλα δείρλνπλ όηη ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη εμνηθεησκέλν κε ηηο 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, κηα παξαηήξεζε πνπ ηαηξηάδεη απόιπηα κε ηελ 

άπνςε ησλ Peattie θαη Peattie (2003) όηη νη εθζηξαηείεο απηέο έρνπλ γίλεη όιν θαη πην 

εκθαλείο ζην ζύγρξνλν ηνπίν ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο. 

Νέεο ηδέεο ή αληηθάζεηο: 

Χζηόζν, εκβαζύλνληαο πεξηζζόηεξν ζηελ αληηιακβαλόκελε απνηειεζκαηηθόηεηα, κε 

ην 62,2% λα ηζρπξίδεηαη όηη ηα κελύκαηα κεηαθέξνληαη κε ζαθήλεηα, θαίλεηαη λα 

ππάξρεη κηα πην αηζηόδνμε αληίιεςε ησλ θαηαλαισηώλ από ό,ηη  είρε πξνηείλεη ν 

Domegan (2008). Ο Domegan ππαηλίρζεθε πηζαλέο αζάθεηεο ζηε ζαθήλεηα ησλ 

κελπκάησλ ζε δηάθνξεο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, ππνδεηθλύνληαο όηη 

ίζσο νη ζύγρξνλεο εθζηξαηείεο έρνπλ γίλεη πην ζαθείο ή όηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

γίλεη πην απαηηεηηθνί. 

 3. Ο απηόο αληίθηππνο ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ  ζηηο αγνξέο ησλ θαηαλαισηώλ: 

ύγθξηζε κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία: 

Σα απνηειέζκαηά καο έδεημαλ όηη έλα αμηνζεκείσην 62,2% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη 

αγνξάζεη γηα ηελ ππνζηήξημε ελόο θνηλσληθνύ ζθνπνύ. Απηό επηβεβαηώλεη ηελ πνξεία 

πνπ ραξάρζεθε από ηνπο Kotler et al. (2002), νη νπνίνη ηόληζαλ ηελ εθξεθηηθή 

ειθπζηηθόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδεηαη κε αηηίεο γηα ηνλ ζύγρξνλν 

θαηαλαισηή. 
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Νέεο ηδέεο ή αληηθάζεηο: 

Μηα ελδηαθέξνπζα αληίζεζε πξνθύπηεη όηαλ θάπνηνο παξαηεξεί ηελ ππνζηεξηδόκελε 

αιιαγή ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ιόγσ ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ. Δλώ ην 46,7% επηβεβαίσζε κηα αιιαγή θαηά ην ηειεπηαίν έηνο, ην 

πνζνζηό απηό θαίλεηαη θάπσο κέηξην όηαλ αληηπαξαβάιιεηαη κε ηνλ ηζρπξηζκό ησλ 

Varadarajan θαη Menon (1988) ζρεηηθά κε ηελ ηζρπξή επηξξνή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε αηηίεο. 

4. Ηιηθηαθέο θαη έκθπιεο απνρξώζεηο ζηελ ππνδνρή ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ: 

ύγθξηζε κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία: 

Η ζεκαζία ηνπ παξάγνληα ηεο ειηθίαο ζηελ ππνδνρή εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ, πνπ αλαγλσξίζηεθε από ην 73,3% ησλ εξσηεζέλησλ, επαλαιακβάλεη ηα 

επξήκαηα ησλ Dahlen θ.ά. (2010), νη νπνίνη πεξηέγξαςαλ ιεπηνκεξώο δηαθξηηέο 

γελεαινγηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηα πξόηππα θαηαλάισζεο κέζσλ ελεκέξσζεο θαη 

ζηα εξκελεπηηθά παξαδείγκαηα. 

Νέεο ηδέεο ή αληηθάζεηο: 

Η δπλακηθή ηνπ θύινπ παξνπζηάδεη κηα ζπλαξπαζηηθή απόθιηζε. Η πξνεγνύκελε 

βηβιηνγξαθία, όπσο ηνλίζηεθε από ηνλ Wolin (2003), ζπρλά ππνηηκνύζε ηηο δηαθνξέο 

κεηαμύ ησλ δύν θύισλ ζηε δεθηηθόηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Η κειέηε καο, σζηόζν, 

ππνδειώλεη κηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ην θύιν, κε κηα κέζε βαζκνινγία 

πνπ μεπέξαζε ην 6 (από 10) όηαλ νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιόγεζαλ ηελ επίδξαζε ηνπ 

θύινπ ζηελ αληαπόθξηζε ηεο εθζηξαηείαο. 

5. Γηρνηόκεζε κεηαμύ επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεξγνύ δέζκεπζεο: 

ύγθξηζε κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία: 

Έλα κέζν έσο πςειό επίπεδν εμνηθείσζεο κε ηα θνηλσληθά δεηήκαηα ζε 

αληηπαξάζεζε κε ην 75,6% πνπ δελ έρεη ελεξγήζεη πξόζθαηα σο απάληεζε ζε 

εθζηξαηείεο επζπγξακκίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ "ραιαξνύ ελεξγεηηζκνύ" 

(slacktivism) ησλ Kristofferson et al. (2014) - κηα απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε αιιά 

πεξηνξηζκέλε ελεξγεηηθή δέζκεπζε. 
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Νέεο ηδέεο ή αληηθάζεηο: 

Η ζπληξηπηηθή πξνηίκεζε γηα επδηάθξηηεο εθθιήζεηο ζε δξάζε ζηηο θακπάληεο θέξλεη 

ζηελ επηθάλεηα κηα ιεπηή αληίθαζε. Απηό ππνδειώλεη όηη, ελώ νη θαηαλαισηέο 

κπνξεί λα κελ ελεξγνύλ κε ζπλέπεηα, εθηηκνύλ θαη ελδερνκέλσο αλαδεηνύλ ζαθείο 

νδεγίεο ζηηο θακπάληεο πνπ ζπλαληνύλ. 

Δπηθαιύπηνληαο ηα επξήκαηά καο κε ην ππάξρνλ αθαδεκατθό ζώκα, αληιήζακε έλα 

νινθιεξσκέλν ζηηγκηόηππν ηεο ζρέζεο ηνπ ζύγρξνλνπ θαηαλαισηή κε ην θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ. Σν δηαξθώο κεηαβαιιόκελν ςεθηαθό έδαθνο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη από 

εμειηζζόκελεο πξνηηκήζεηο πιαηθνξκώλ, δπλακηθέο γελεώλ θαη έλαλ πεξίπινθν ρνξό 

κεηαμύ επαηζζεηνπνίεζεο θαη δέζκεπζεο, ζηεξίδεη ηελ νπζία ηεο ζεκεξηλήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. 

 

Η θαηαλόεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ηόζν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζηνρεύνπλ ζην 

ζρεδηαζκό απνηειεζκαηηθώλ εθζηξαηεηώλ όζν θαη γηα ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο 

πνιηηηθήο πνπ ζπληάζζνπλ θαλνληζκνύο. 

 Με βάζε ηα επξήκαηά καο θαη εληζρπκέλα από ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, 

επηδηώθνπκε λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ ην κειινληηθό ηνπίν 

ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

1. Δμειηζζόκελν ηνπίν ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο: 

Πξαθηηθέο εθαξκνγέο: 

Γεδνκέλεο ηεο παξαηεξνύκελεο κεηαηόπηζεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πιαηθνξκώλ, νη 

επαγγεικαηίεο ζα πξέπεη λα επελδύζνπλ πεξηζζόηεξν ζε πιαηθόξκεο κε νπηηθό 

πξνζαλαηνιηζκό, όπσο ην Instagram, αμηνπνηώληαο ηηο πινύζηεο δπλαηόηεηεο 

πνιπκέζσλ ηνπ γηα ηε δεκηνπξγία ειθπζηηθώλ εθζηξαηεηώλ. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη 

Kaplan θαη Haenlein (2010), ν δπλακηζκόο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο απαηηεί 

επέιηθηε πξνζαξκνζηηθόηεηα από ηνπο marketers. 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα κειινληηθέο εθζηξαηείεο: 

Η δηαθνξνπνίεζε ζε όιεο ηηο πιαηθόξκεο είλαη ην θιεηδί. Δλώ ε επηθξάηεζε ηνπ 

Instagram είλαη πξνθαλήο, ε δηαηήξεζε ηεο παξνπζίαο ζε άιιεο πιαηθόξκεο 
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εμαζθαιίδεη επξύηεξε εκβέιεηα. Οη Boyd θαη Ellison (2007) ηνλίδνπλ ηελ θπθιηθή 

θύζε ηεο δεκνηηθόηεηαο ησλ πιαηθνξκώλ, πξνηείλνληαο κηα ηζνξξνπεκέλε 

ζηξαηεγηθή πνιιαπιώλ πιαηθνξκώλ. 

2. αθήλεηα ζηα κελύκαηα: 

Πξαθηηθέο εθαξκνγέο: 

Γεδνκέλνπ όηη ην 62,2% πηζηεύεη όηη νη θακπάληεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ 

κεηαθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ηα κελύκαηά ηνπο, ππάξρεη αμία ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ζαθήλεηαο. Ο Domegan (2008) αλέθεξε ηηο αλεζπρίεο ηνπ παξειζόληνο ζρεηηθά κε ηα 

δηθνξνύκελα κελύκαηα. Έηζη, νη έκπνξνη ζα πξέπεη λα δίλνπλ πξνηεξαηόηεηα ζε 

ζπλνπηηθά, ζαθή θαη ερεξά κελύκαηα. 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα κειινληηθέο εθζηξαηείεο: 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ πην απνηειεζκαηηθώλ παξαιιαγώλ κελπκάησλ. Η 

επαλαιεπηηθή βειηίσζε, κε βάζε ηελ αλαηξνθνδόηεζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, 

εμαζθαιίδεη ηε βέιηηζηε ζαθήλεηα θαη ηνλ αληίθηππν ηνπ κελύκαηνο. 

3. Αμηνπνίεζε ησλ αγνξώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αηηία: 

Πξαθηηθέο εθαξκνγέο: 

Με ην 62,2% λα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη αγνξέο πνπ ππνζηεξίδνπλ αηηίεο, ε αμηνπνίεζε 

ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδεηαη κε αηηίεο κπνξεί λα εληζρύζεη ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο εθζηξαηείαο. Οη Kotler et al. (2002) ππνγξακκίδνπλ ηηο 

δπλαηόηεηεο ηέηνησλ πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ πξνώζεζε ηόζν ηνπ θνηλσληθνύ 

αληίθηππνπ όζν θαη ηεο ζπγγέλεηαο κε ην εκπνξηθό ζήκα. 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα κειινληηθέο εθζηξαηείεο: 

Πέξα από ηελ απιή πξνβνιή ελόο ζθνπνύ, νη εθζηξαηείεο ζα πξέπεη λα εθπαηδεύνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνλ απηό αληίθηππν ησλ αγνξώλ ηνπο. Γηαθαλείο 

αλαιύζεηο, ηζηνξίεο επηπηώζεσλ ή ζπλεξγαζίεο κε αλαγλσξηζκέλεο ΜΚΟ κπνξνύλ λα 

εληζρύζνπλ ηελ εκπηζηνζύλε θαη ηε δέζκεπζε. 
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4. Ηιηθηαθέο θαη έκθπιεο απνρξώζεηο: 

Πξαθηηθέο εθαξκνγέο: 

Γεδνκέλεο ηεο ζαθνύο δηαθνξνπνίεζεο ηεο ειηθίαο θαη ηνπ θύινπ ζηελ ππνδνρή ησλ 

εθζηξαηεηώλ, ην ζηνρεπκέλν κάξθεηηλγθ θαζίζηαηαη πςίζηεο ζεκαζίαο. Οη 

επαγγεικαηίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο γλώζεηο ησλ Dahlen θ.ά. (2010) 

ζρεηηθά κε ηα πξόηππα θαηαλάισζεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ησλ γελεώλ, 

πξνζαξκόδνληαο ηηο εθζηξαηείεο ώζηε λα έρνπλ απήρεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δεκνγξαθηθέο νκάδεο. 

Καηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα κειινληηθέο εθζηξαηείεο: 

Η ηκεκαηνπνίεζε ζα πξέπεη λα πηνζεηεζεί πην νιηζηηθά. Πέξα από ηελ ειηθία θαη ην 

θύιν, παξάγνληεο όπσο ην επάγγεικα, ηα ελδηαθέξνληα θαη ην ηζηνξηθό 

πξνεγνύκελεο εκπινθήο κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηε ζηόρεπζε, θαζηζηώληαο ηηο 

εθζηξαηείεο πην εμαηνκηθεπκέλεο θαη πην απνηειεζκαηηθέο. 

5. Γεθύξσζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο: 

Πξαθηηθέο εθαξκνγέο: 

Kristofferson θ.ά. (2014) ζέηεη κηα πξόθιεζε. Δλώ ε επαηζζεηνπνίεζε είλαη πςειή, ε 

απηή δξάζε είλαη πεξηνξηζκέλε. Οη εθζηξαηείεο ζα πξέπεη, επνκέλσο, λα 

ρξεζηκνπνηνύλ ζηξαηεγηθέο γηα ηε δηεπθόιπλζε ηεο επθνιόηεξεο δέζκεπζεο, όπσο ε 

ελζσκάησζε ζπλδέζκσλ γηα δσξεέο ή ε πξνζθνξά ελεξγώλ βεκάησλ ζην πιηθό ηεο 

εθζηξαηείαο. 

 

Σν θνηλσληθό κάξθεηηλγθ, πνπ βξίζθεηαη ζην κεηαίρκην ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο, έρεη πνιύπιεπξε θύζε. Η ηξέρνπζα 

έξεπλά καο απνθάιπςε κπξηάδεο ηδέεο, αιιά όπσο θάζε κειέηε, έρεη πεξηνξηζκνύο 

πνπ αθήλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ιηγόηεξν δηεξεπλεκέλνπο. Η αληηκεηώπηζε 

απηώλ ησλ θελώλ κπνξεί λα πξνζθέξεη πινπζηόηεξεο γλώζεηο θαη λα πξνζθέξεη λέεο 

πξννπηηθέο γηα ην εμειηζζόκελν ηνπίν ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

 Η παξνύζα ελόηεηα πεξηγξάθεη ζπζηάζεηο γηα επόκελεο έξεπλεο ζε απηόλ ηνλ ηνκέα, 

νη νπνίεο βαζίδνληαη ηόζν ζηα επξήκαηά καο όζν θαη ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία. 
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1. Γηεξεύλεζε ησλ ππνεθπξνζσπνύκελσλ πιαηθνξκώλ: 

Δληνπηζκέλα θελά: 

Δλώ ε κειέηε καο έδσζε ζεκαληηθή έκθαζε ζε πιαηθόξκεο όπσο ην Instagram, ην 

TikTok θαη ην Facebook, άιιεο πιαηθόξκεο όπσο ην LinkedIn, ην Pinterest θαη 

λεόηεξεο αλαδπόκελεο πιαηθόξκεο έιαβαλ ιηγόηεξε πξνζνρή. 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Οη κειινληηθνί εξεπλεηέο ζα κπνξνύζαλ λα δηεμάγνπλ εζλνγξαθηθέο κειέηεο ζε απηέο 

ηηο πιαηθόξκεο, βπζίδνληαο ηνπο εαπηνύο ηνπο ζε απηέο ηηο ςεθηαθέο θνπιηνύξεο γηα 

λα ζπιιέμνπλ ζε βάζνο πνηνηηθέο γλώζεηο. Δπίζεο, ε αλάιπζε δηθηύσλ (Borgatti et 

al., 2009) κπνξεί λα αληρλεύζεη ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηώλ θαη λα κεηξήζεη ηελ 

επηξξνή ησλ πιαηθνξκώλ. 

2. Δκβάζπλζε ηεο θαηαλόεζεο ηεο δπλακηθήο ησλ θύισλ: 

Δληνπίζηεθαλ θελά: 

Η έξεπλά καο άγγημε ηνλ ξόιν ηνπ θύινπ ζηε δηακόξθσζε ησλ αληηδξάζεσλ ζηηο 

εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Χζηόζν, κηα βαζύηεξε εκβάζπλζε ζηνλ ηξόπν 

κε ηνλ νπνίν ηα δηάθνξα θύια αληηιακβάλνληαη, εζσηεξηθεύνπλ θαη ελεξγνύλ ζε 

εθζηξαηείεο κπνξεί λα είλαη δηνξαηηθή. 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Η έξεπλα κεηθηώλ κεζόδσλ, πνπ ζπλδπάδεη πνζνηηθέο έξεπλεο κε πνηνηηθέο 

ζπλεληεύμεηο, κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα νιηζηηθή θαηαλόεζε. Μειέηεο παξόκνηεο κε 

ηελ αλάιπζε ηξσηόηεηαο ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ην θύιν ησλ Dobscha θαη 

Ozanne (2001) κπνξνύλ λα πξνζαξκνζηνύλ ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

3. Γηαρξνληθέο κειέηεο γηα ηελ αιιαγή ησλ αληηιήςεσλ: 

Δληνπίζηεθαλ θελά: 

Η ηξέρνπζα έξεπλα παξέρεη έλα ζηηγκηόηππν ησλ ζεκεξηλώλ ζηάζεσλ. Χζηόζν, ε 

θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηώλ εμειίζζνληαη κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά πνιύηηκε. 
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Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Οη αλαιύζεηο ρξνλνζεηξώλ ή νη κειέηεο πάλει, όπνπ νη ίδηνη ζπκκεηέρνληεο 

εξσηώληαη γηα παξαηεηακέλεο πεξηόδνπο, κπνξνύλ λα θαηαγξάςνπλ ηε δπλακηθή ησλ 

ζηάζεσλ (Menard, 2002). 

4. Γηεξεύλεζε ζε βάζνο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αηηία: 

Κελά πνπ εληνπίζηεθαλ: 

Σν ζεκαληηθό πνζνζηό ησλ ζπκκεηερόλησλ πνπ αγνξάδνπλ πξντόληα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ αηηία ππνδειώλεη ηηο δπλαηόηεηεο απηνύ ηνπ ηνκέα, ν νπνίνο 

απαηηεί βαζύηεξε δηεξεύλεζε. 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Η κεζνδνινγία κειέηεο πεξηπηώζεσλ (Yin, 2003) κπνξεί λα εκβαζύλεη ζε 

επηηπρεκέλεο εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδνληαη κε αηηίεο, εμάγνληαο 

ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο εκπινθήο ησλ θαηαλαισηώλ. 

5. Δκβάζπλζε ζηηο πνιηηηζκηθέο θαη γεσγξαθηθέο απνρξώζεηο: 

Δληνπίζηεθαλ θελά: 

Σα πνιηηηζηηθά πιαίζηα κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ βαζηά ηελ ππνδνρή ησλ εθζηξαηεηώλ 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Η κειέηε καο, κε ηελ πεξηνξηζκέλε γεσγξαθηθή ηεο 

εκβέιεηα, κπνξεί λα κελ θαηαγξάθεη απηέο ηηο δηαθνξέο. 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Οη δηαπνιηηηζκηθέο ζπγθξηηηθέο κειέηεο, ρξεζηκνπνηώληαο ηηο πνιηηηζκηθέο 

δηαζηάζεηο ηνπ Hofstede (Hofstede, 1980), κπνξνύλ λα απνθαιύςνπλ ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν νη δηάθνξνη πνιηηηζκνί αιιειεπηδξνύλ θαη αληηιακβάλνληαη ηηο εθζηξαηείεο 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 

6. Γηεξεύλεζε ησλ εκπνδίσλ ζηε δξάζε πέξαλ ηεο επαηζζεηνπνίεζεο: 

Δληνπίζηεθαλ θελά: 

Η δηαθνξά κεηαμύ ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο απηήο δξάζεο ("ραιαξόο 

ελεξγεηηζκόο") απνηειεί ζεκαληηθή αλεζπρία. Ση εκπνδίδεη ηνπο θαηαλαισηέο λα 

πξνρσξήζνπλ πέξα από ηελ παζεηηθή ππνζηήξημε; 



 65 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Ξεθηλώληαο κε ζπλεληεύμεηο αλνηθηνύ ηύπνπ θαη βειηηώλνληαο επαλαιεπηηθά ηα 

ζέκαηα, νη εξεπλεηέο κπνξνύλ λα αλαπηύμνπλ ζεσξίεο πνπ εμεγνύλ απηό ην ράζκα. 

(Strauss & Corbin, 1998) 

7. Ο αληίθηππνο ησλ κηθξν-επηξξνώλ έλαληη ησλ καθξν-επηξξνώλ: 

Δληνπηζκέλα θελά: 

Οη παξάγνληεο επηξξνήο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθό ξόιν ζην ζύγρξνλν θνηλσληθό 

κάξθεηηλγθ. Χζηόζν, πώο ζπγθξίλνληαη νη κηθξν-επεξεαζηέο (κε κηθξόηεξν αιιά πην 

αθνζησκέλν θνηλό) κε ηνπο καθξν-επεξεαζηέο όζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ησλ εθζηξαηεηώλ; 

Πξνηεηλόκελεο κεζνδνινγίεο: 

Πεηξακαηηθνί ζρεδηαζκνί (Shadish et al., 2002), όπνπ νη θακπάληεο εθηεινύληαη 

ηαπηόρξνλα θαη κε ηνπο δύν ηύπνπο επηξξνήο, κπνξνύλ λα κεηξήζνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο επηπηώζεηο. 

Η έξεπλα ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, κε ηε δηεπηζηεκνληθή ηεο θύζε, έρεη 

ηεξάζηηνπο δξόκνπο πνπ πεξηκέλνπλ λα δηεξεπλεζνύλ. Με ηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

θελώλ πνπ εληνπίζηεθαλ θαη ηε ρξήζε ησλ πξνηεηλόκελσλ κεζνδνινγηώλ, νη 

κειινληηθέο κειέηεο κπνξνύλ λα πξνσζήζνπλ ηελ θαηαλόεζε απηνύ ηνπ ηνκέα, 

νδεγώληαο ζε απνηειεζκαηηθόηεξεο εθζηξαηείεο θαη θαιύηεξα θνηλσληθά 

απνηειέζκαηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην Πέκπην: πκπέξαζκα 
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ην ηεξάζηην παλόξακα ηεο έξεπλαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ 

έρεη αλαδεηρζεί σο έλα θξίζηκν ζεκείν ζύλδεζεο κεηαμύ ησλ θνηλσληθώλ αλαγθώλ 

θαη ησλ ζηξαηεγηθώλ κάξθεηηλγθ. Μέζσ απηήο ηεο εθηεηακέλεο έξεπλαο, επηδηώμακε 

λα δηεξεπλήζνπκε, λα αλαιύζνπκε θαη λα θαηαλνήζνπκε ηε ζρέζε κεηαμύ ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη ησλ εθζηξαηεηώλ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Καζώο νινθιεξώλνπκε, 

είλαη ζθόπηκν λα ζπλνςίζνπκε ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο απνζηνιήο καο, λα 

δηαθσηίζνπκε ηε ζπκβνιή καο ζηελ αθαδεκατθή θνηλόηεηα θαη ηελ πξαθηηθή θαη λα 

αλαγλσξίζνπκε ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο κειέηεο καο, παξέρνληαο παξάιιεια δξόκνπο 

γηα κειινληηθέο έξεπλεο. 

Πεξίιεςε ησλ βαζηθώλ επξεκάησλ θαη ζπλεηζθνξώλ: 

Δμέρνπζα ζέζε ησλ πιαηθνξκώλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο: Η κειέηε καο αλέδεημε όηη 

πιαηθόξκεο όπσο ην Instagram, ην Facebook θαη ην TikTok θπξηαξρνύλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Η δηάρπηε επηξξνή ηνπο ππαγνξεύεη ηελ θαηεύζπλζε πνπ 

παίξλνπλ πνιιέο εθζηξαηείεο, ηδίσο ζηνρεύνληαο ζε λεόηεξεο δεκνγξαθηθέο νκάδεο 

(Kaplan & Haenlein, 2010). 

 Γπλακηθή ησλ θύισλ ζηελ ππνδνρή: Τπάξρεη κηα αμηνζεκείσηε δηαθνξά ζηελ 

ππνδνρή θαη ηελ αληαπόθξηζε ζηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ κεηαμύ ησλ 

δύν θύισλ. Σν εύξεκα απηό ζπκθσλεί κε πξνεγνύκελεο κειέηεο πνπ ππνδειώλνπλ 

δηαθνξέο κεηαμύ ησλ θύισλ ζηελ επεμεξγαζία ησλ δηαθεκίζεσλ (Putrevu, 2001). 

Έιιεηκκα ζηελ πξόζθιεζε γηα δξάζε θαη δέζκεπζε: Δλώ έλα ζεκαληηθό κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ γλώξηδε ηηο εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ, έλα κηθξόηεξν 

πνζνζηό ζπκκεηείρε ελεξγά ζε απηέο. Απηό ππνδειώλεη έλα ράζκα 

επαηζζεηνπνίεζεο-δξάζεο, έλα δήηεκα πνπ έρεη ήδε επηζεκαλζεί ζηελ έξεπλα γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά (Kollmuss & Agyeman, 2002). 

Ο παξάγνληαο ειηθία ζην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ: Οη λεόηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο, ηδίσο 

εθείλεο κεηαμύ 18-35 εηώλ, εκθάληζαλ πςειόηεξε δέζκεπζε θαη αληαπόθξηζε ζηηο 

εθζηξαηείεο. Απηό ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνζκέλεο ζηελ 

ειηθία (Cheong et al., 2009). 

Η κειέηε καο απνηειεί θάξν, ξίρλνληαο θσο ζε ππνεθπξνζσπνύκελνπο ηνκείο ηνπ 

θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. Η δηαθνξνπνηεκέλε θαηαλόεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

πιαηθνξκώλ, ησλ έκθπισλ δηαθνξώλ θαη ηεο αληζόηεηαο κεηαμύ επαηζζεηνπνίεζεο 
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θαη δέζκεπζεο πξνζθέξεη ζηνπο επαγγεικαηίεο ρξήζηκεο γλώζεηο. Από αθαδεκατθή 

άπνςε, ε έξεπλά καο ζπκπιεξώλεη ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία πξνζθέξνληαο 

εκπεηξηθά δεδνκέλα γηα λεόηεξεο πιαηθόξκεο όπσο ην TikTok θαη εκβαζύλνληαο ζηελ 

θαηαλόεζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ζην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. 

Πεξηνξηζκνί θαη επηπηώζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα: 

Διιείςεηο ηεο έξεπλάο : 

Γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί: Η έξεπλά καο αθνξνύζε θπξίσο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο, 

γεγνλόο πνπ θαζηζηά δύζθνιε ηε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ ζε παγθόζκην επίπεδν. 

Γηαζηαπξνύκελε θύζε: Γεδνκέλεο ηεο δηαηνκεαθήο πξνζέγγηζεο ηεο κειέηεο καο, ν 

δπλακηζκόο ησλ εμειηζζόκελσλ ζηάζεσλ παξακέλεη αλεμεξεύλεηνο (Spector, 2019). 

Τπεξβνιηθή έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο πιαηθόξκεο: Δλώ νη ςεθηαθέο πιαηθόξκεο 

θπξηαξρνύλ ζην ζεκεξηλό ηνπίν, ν ξόινο ησλ παξαδνζηαθώλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζην 

θνηλσληθό κάξθεηηλγθ δελ δηεξεπλήζεθε εθηελώο. 

Έιιεηςε πνιηηηζκηθώλ απνρξώζεσλ: Η θνπιηνύξα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθό ξόιν 

ζηε δηακόξθσζε ησλ αληηιήςεσλ (Hofstede, 1980), κηα δηάζηαζε πνπ δηεξεπλήζεθε 

ιηγόηεξν ζηε κειέηε καο. 

 

Καηεύζπλζε γηα κειινληηθέο κειέηεο: 

Γηεύξπλζε ησλ γεσγξαθηθώλ νξηδόλησλ: Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνύζαλ λα 

εμεηάζνπλ κηα πην ζθαηξηθή πξνζέγγηζε, πνπ λα πεξηιακβάλεη πνηθίια πνιηηηζηηθά 

θαη γεσγξαθηθά ππόβαζξα. 

Τηνζέηεζε δηαρξνληθώλ ζρεδίσλ: Γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηεο εμέιημεο ησλ 

ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ, νη δηαρξνληθέο κειέηεο κπνξνύλ λα απνβνύλ ρξήζηκεο 

(Menard, 2002). 

Δλζσκάησζε παξαδνζηαθώλ κέζσλ: Δλώ νη ςεθηαθέο πιαηθόξκεο είλαη θξίζηκεο, 

ε θαηαλόεζε ηνπ ξόινπ ησλ παξαδνζηαθώλ κέζσλ ελεκέξσζεο κπνξεί λα πξνζθέξεη 

κηα νιηζηηθή πξννπηηθή. 
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Δκβάζπλζε ζηηο πνιηηηζκηθέο δπλακηθέο: Με ηε ρξήζε ησλ πνιηηηζκηθώλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ Hofstede ή παξόκνησλ πιαηζίσλ, νη κειινληηθέο κειέηεο κπνξνύλ λα 

απνθαιύςνπλ πνιηηηζκηθά εηδηθέο γλώζεηο γηα ην θνηλσληθό κάξθεηηλγθ. 

ηνλ πεξίπινθν ρνξό κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη εκπόξσλ, νη εθζηξαηείεο θνηλσληθνύ 

κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγνύλ σο γέθπξα, κεηαθξάδνληαο ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο ζε 

εθαξκόζηκεο ζηξαηεγηθέο. Η έξεπλά καο ζπλέβαιε κε έλα θεθάιαην ζε απηή ηε 

ζπλερηδόκελε αθήγεζε. Δλώ έρνπκε απνθαιύςεη αξθεηέο γλώζεηο, ην ηαμίδη ηεο 

θαηαλόεζεο ζπλερίδεηαη. Διπίδνπκε ηα επξήκαηά καο λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

εθαιηήξην, εκπλένληαο ηνπο κειινληηθνύο εξεπλεηέο λα εκβαζύλνπλ θαη λα 

εμεξεπλήζνπλ αραξηνγξάθεηα εδάθε ζην πεδίν ηνπ θνηλσληθνύ κάξθεηηλγθ. 
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