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Πεξίιεςε 
 

Ζ ηαρεία παγθφζκηα έμαξζε ηνπ Covid-19 πξνθάιεζε αιιαγέο ζηε δσή ησλ 

αλζξψπσλ θαζψο θαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Λφγσ ησλ ζθιεξψλ 

ζπλζεθψλ πνπ πξνθάιεζε ε παλδεκία, πνιινί εξγαδφκελνη ππνρξεψζεθαλ λα 

εξγάδνληαη πνιιέο θαη επίπνλεο ψξεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Ζ αιιαγή απηή 

ζεκεηψζεθε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, θπξίσο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, 

νδεγψληαο ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

ηφρνο απηήο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ επηπέδσλ εξγαζηαθνχ ζηξεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ πφξσλ εξγαζίαο, πιηθψλ ή άπισλ. Αθφκε, ζηα πιαίζηα ηνπ 

εξεπλεηηθνχ κέξνπο, δηεμήρζε πξσηνγελήο έξεπλα, κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη επαγγεικαηίεο πγείαο βίσζαλ εξγαζηαθφ 

ζηξεο θαη επαγγεικαηηθή εμάληιεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Ζ κειέηε βαζίζηεθε θαη ηαπηίδεηαη κε ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθίαο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (2019-2022) θαη εμήρζεζαλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ πξνθαινχλ. 

Σα δεδνκέλα ειέγρζεθαλ γηα αμηνπηζηία γηα λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο 

θαη ζηε ζπλέρεηα ηα δεδνκέλα ππνρψξεζαλ γηα λα ειεγρζνχλ νη ππνζέζεηο / 

ππνεξσηήκαηα. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ θπξίσο ηηο ππνζέζεηο, 

απνδεηθλχνληαο ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ. Χζηφζν, νη απαηηεηηθέο θαη 

παξάιιεια, νη δχζθνιεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψζεθαλ θαηά ηελ λνζειεία ησλ 

COVID-19 αζζελψλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία αχμεζαλ ζεκαληηθά ηελ εμνπζέλσζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, αχμεζε ην εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο θαη ζπλέβαιε ζηελ πεξαηηέξσ 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηνκέα ηεο πγείαο.  
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Abstract 
 

The rapid global outbreak of Covid-19 has caused changes in people's lives as 

well as their professional behavior. Due to the harsh conditions caused by the pandemic, 

many workers were forced to work long and strenuous hours at their workplace. This 

change occurred in the behavior of workers, especially health professionals, leading to 

the appearance of the phenomenon of occupational burnout. 

The aim of this thesis is to investigate the relationship between burnout and the 

levels of work stress of employees, work resources, material or intangible. Also, as part 

of the research part, primary research was conducted, through a questionnaire, to 

determine the reasons why health professionals experienced work stress and burnout 

during the pandemic. 

The study was based on and identified with the findings of the literature during 

the pandemic (2019-2022) and important conclusions were drawn about the burnout of 

employees and the factors that cause it. The data were checked for reliability to ensure 

the validity of the research and then the data were regressed to test the hypotheses / sub-

questions. The findings of the study mainly support the hypotheses, proving the positive 

correlation of the variables. However, the demanding and, at the same time, difficult 

conditions that developed during the hospitalization of the COVID-19 patients in the 

public hospitals significantly increased the burnout of the workers, increased their work 

stress and contributed to the further emotional burden of the HealthCare workers. 
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Κεθάιαην 1. Δηζαγσγή 

 
Ο SARS-CoV-2, ν ηφο πνπ πξνθαιεί ηε λφζν COVID-19, ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζεηξά 

ζπκπησκάησλ απφ ήπην ππξεηφ, μεξφ βήρα θαη πνλφιαηκν έσο ζνβαξφ νμχ 

αλαπλεπζηηθφ ζχλδξνκν (Severe Acute Respiratory Syndrome - SARS) θαη έλαλ 

απμαλφκελν θαηάινγν ζρεηηθψλ θαηαζηάζεσλ φπσο θιεγκνλψδεηο αζζέλεηεο ζηα 

παηδηά (Centers for Disease Control and Prevention, 2020). Ο ηφο κεηαδίδεηαη εχθνια 

απφ άηνκν ζε άηνκν ελψ πνιινί θνξείο ραξαθηεξίζηεθαλ αζπκπησκαηηθνί. ηηο αξρέο 

Μαξηίνπ 2020, ν ΠΟΤ θήξπμε ην COVID-19 παλδεκία θαη σο απάληεζε πνιιέο ρψξεο 

άξρηζαλ λα ζπληζηνχλ κέηξα θνηλσληθήο απφζηαζεο, επηβάιινληαο «lockdown» 

(δειαδή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πεξηνξηζκψλ ζε κε βαζηθά ηαμίδηα, θιείζηκν ζρνιείσλ 

θαη κε απαξαίηεησλ επηρεηξήζεσλ) θαη παξάιιεια εθδίδνληαο εληνιέο «κέλνπκε ζην 

ζπίηη», εμαλαγθάδνληαη ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο (κνιπζκέλνπο ή κε) ζε έλα είδνο 

θαξαληίλαο. Μέρξη ηηο αξρέο Απξηιίνπ 2020, νη πεξηνξηζκνί επεξέαζαλ 3,9 

δηζεθαηνκκχξηα αλζξψπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 90% ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (Brynjolfsson, et al., 2020). 

Σα ηειεπηαία δχν ρξφληα, ν θφζκνο έρεη θινληζηεί απφ ηελ άθημε ηνπ ηνχ 

COVID-19 θαη ηνλ ζπληξηπηηθφ αληίθηππφ ηνπ ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνπο πφξνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ κπεη ζε lockdown, 

θαξαληίλεο θαη πξνθπιάμεηο απνκφλσζεο γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ επηβξάδπλζε ηεο 

εμάπισζεο ηνπ ηνχ. Απηφ έγηλε γηα λα βνεζεζνχλ νη εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ην πξνζσπηθφ λα απνθχγνπλ ηελ ππεξέληαζε θαη λα ζπλερίζνπλ λα 

παξέρνπλ πνηνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, αθφκε θαη ρσξίο θακία κνξθή ζεξαπείαο 

θαη, γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ρσξίο εκβφιην. Χζηφζν, νη ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο 

εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ επεξεαζηεί ξηδηθά απφ ηελ παλδεκία θαη ηα απνηειέζκαηα 

απηήο ηεο εκπεηξίαο ζα είλαη πηζαλψο αηζζεηά γηα πνιιά ρξφληα αθφκε. Τπήξμαλ 

ακέηξεηεο εηδήζεηο θαη εηδηθέο αλαθνηλψζεηο ζηα κέζα ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε φζα έρεη 

βηψζεη ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα, αιιά γηα φζνπο βξίζθνληαη 

εθηφο ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο, είλαη δχζθνιν λα θαηαλνήζνπλ ηε δξακαηηθή επίδξαζε 

πνπ είρε πξαγκαηηθά. 

Αλακθίβνια, ν ηνκέαο ηεο πγείαο θαη ηεο πεξίζαιςεο είλαη έλαο απφ ηνπο πην 

ζνβαξνχο πιήηηνληεο απφ ηελ παλδεκία θαζψο φζνη απαζρνινχληαη ή είλαη 

ζπκβαζηνχρνη ζε απηφλ αληηκεησπίδνπλ πνιιαπινχο θηλδχλνπο πνπ επεξεάδνπλ ηε 
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ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή ηνπο επεκεξία. Οη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη ηεθκεξησζεί φηη έρνπλ πςειφηεξν θίλδπλν κφιπλζεο απφ 

ηνλ SARS-CoV-2 απφ ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ (Nguyen, et al., 2020). Καζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ 2020, o ΠΟΤ εθπφλεζε έλα πιαίζην γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ηππνπνηεκέλεο κέηξεζεο θαη αλαθνξάο ησλ πνιπδηάζηαησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινηκψμεσλ, 

ησλ ζαλάησλ θαη ησλ δηαηαξαρψλ ςπρηθήο πγείαο, αιιά θαη ησλ ζπλεπεηψλ ησλ 

εξγαηηθψλ απεξγηψλ θαη δηακαξηπξηψλ (Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο, 2021) 

(Πίλαθαο 1). 

 

 

Δηθφλα 1. Πνιπδηάζηαηνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην COVID-19 πνπ επεξεάδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ 

ηνκέα ηεο Τγείαο. 

 

Ζ Covid-19 παξνπζίαζε κνλαδηθέο πξνθιήζεηο πνπ νδεγνχλ ζε απμεκέλα πξνβιήκαηα 

ςπρηθήο πγείαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Ηδηαίηεξα νη λνζειεπηέο δηαηξέρνπλ 

κεγαιχηεξν θίλδπλν επεηδή εκπιέθνληαη άκεζα ζηε ζεξαπεία θαη ηε θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ θαη επνκέλσο εθηίζεληαη άκεζα ζηελ απεηιή ησλ ινηκψμεσλ απφ ηνλ COVID-

19. Οη ζηαηηζηηθέο δείρλεη φηη ν εθηηκψκελνο βάζεη πιεζπζκνχ αξηζκφο ζαλάησλ ιφγσ 

COVID-19 ζε εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη 115.493 

(Ηαλνπάξηνο 2020–Μάηνο 2021). Χο έρεη, απηή ε εθηίκεζε βάζεη πιεζπζκνχ 

επεξεάδεηαη (ρσξίο εθηθηή δηφξζσζε) απφ ηελ ππναλαθνξά ζαλάησλ απφ COVID-19, 
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ηδηαίηεξα απφ ηηο πεξηνρέο ηεο Αθξηθήο, ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο, ηεο Αλαηνιηθήο 

Μεζνγείνπ θαη ηνπ Γπηηθνχ Δηξεληθνχ. Μηα βειηίσζε (κε έκκεζε ηππνπνίεζε γηα ηελ 

ειηθία θαη ην θχιν) ππνινγίδεη ηνπο ζαλάηνπο ζε εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 83.000, κε ηνπο άλδξεο λα απνηεινχλ πεξίπνπ ην 60% 

απηψλ ησλ ζαλάησλ (Πίλαθαο 2, Σξηγσληζκφο Α). Οκνίσο, αλαθνξέο γηα ηελ ςπρηθή 

επηβάξπλζε ησλ λνζειεπηψλ έρνπλ εκθαληζηεί θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο παγθφζκηαο 

θαηάζηαζεο πγείαο.  

 

 

Πίλαθαο 1. Αξηζκνί ζαλάησλ HCW ιφγσ COVID-19: εθηηκήζεηο βάζεη πιεζπζκνχ θαη κε βειηίσζε (έκκεζε 

ηππνπνίεζε) (Ηαλνπάξηνο 2020–Μάηνο 2021) 

 

Γεδνκέλνπ φηη ε COVID-19 εθδειψζεθε ζε ηέζζεξα (4) «θχκαηα», νη εγθαηαζηάζεηο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ήδε εμαληιεκέλεο λνζνθφκεο κπνξεί λα είλαη ην ρεηξφηεξν 

ζελάξην γηα ηελ νιηθή αληηκεηψπηζε ηεο COVID-19. Δλψ ην λνζειεπηηθφ εξγαηηθφ 

δπλακηθφ βξίζθεηαη ζηελ πξψηε γξακκή ζηνλ ρεηξηζκφ αζζελψλ κε COVID-19, 

ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλα ζηνηρεία γηα ηελ επεκεξία ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο. Κάπνηεο έξεπλεο πξνζπάζεζαλ λα πεξηγξάςνπλ ηε θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηνχζε εληφο ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. Οη Santarone, McKenney θαη Elkbuli 

(2020) πεξηέγξαςαλ ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξν-παλδεκηθήο ηθαλφηεηαο λα 

εγθαηαιείπνπλ ηελ εξγαζία θαη λα αλαδεηνχλ ππνζηήξημε απφ θίινπο θαη νηθνγέλεηα 

θαη ηνλ ηξφπν πνπ ε παλδεκία έρεη πξνζζέζεη άγρνο ζε απηφ, θαζψο πνιινί 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αλεζπρνχλ γηα ηε δηάδνζε ηνπ COVID-19 ζηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπο, θαζηζηψληαο αθφκε πην δχζθνιε ηελ εχξεζε 

επαξθνχο ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο (Santarone, et al., 2020). Οη λνζειεπηέο 
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απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο πην θξίζηκνπο ππιψλεο ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ COVID-19 θαη ηπρφλ αζηνρίεο θαηά ηελ λνζειεία  

έρνπλ κε αλαζηξέςηκεο επηπηψζεηο ιφγσ ηνπ θξίζηκνπ ξφινπ ηνπο ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ. Χο απνηέιεζκα, είλαη θξίζηκν λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ λνζειεπηψλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα 

(Heidarijamebozorgi , et al., 2021). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ, 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν παξάγνληα, ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ αλάξξσζε ησλ αζζελψλ 

ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ζε 

δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ςπρηθά θαη ζσκαηηθά ζέκαηα. Λφγσ ηεο επηθξάηεζεο ηνπ 

COVID-19 θαη ηνπ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ λνζειεπηψλ ζε λνζνθνκεία θαη 

θέληξα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηελ 

εμνπζέλσζε ησλ λνζειεπηψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ έμαξζεο ηνπ COVID-19, 

ιίγεο έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε ηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

κεηαμχ ησλ λνζειεπηψλ. Ζ κειέηε πνπ έγηλε απφ ηνπο Bashirian et al. δείρλεη φηη, νη 

λνζειεπηέο βηψλνπλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε ζε ζχγθξηζε κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19 

(Bashirian , et al., 2020). 

Ζ εμνπζέλσζε κπνξεί λα επεξεάζεη επαγγεικαηηθέο νκάδεο ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο. Τπνινγίδεηαη φηη έρεη επεξεαζηεί ην 13%-27% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ηδηαίηεξα επάισηνη ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, εηδηθά δεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε θιηληθή πξαθηηθή 

απνηειεί ζεκαληηθφ έλαπζκα εμνπζέλσζεο ιφγσ ηεο ζπλερνχο επαθήο κε ηνπο αζζελείο 

θαη ηεο ηαιαηπσξίαο. Ζ εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

επεξεάδεη αξλεηηθά φρη κφλν ην ηκήκα ζην νπνίν εξγάδνληαη αιιά θαη ηελ απφδνζή 

ηνπο θαη ηε ιεηηνπξγία νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απμάλεη 

ηνλ θίλδπλν ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. Σα 

πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο ζπλδένληαη επίζεο κε κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα ησλ 

αζζελψλ θαη απμεκέλα παξάπνλα αζζελψλ θαη νηθνγέλεηαο (Shanafelt, et al., 2009). 

εκαληηθή επίπησζε γηα ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη επίζεο ην γεγνλφο 

φηη νη γηαηξνί πνπ έρνπλ ηαιαηπσξεζεί ζπληαμηνδνηνχληαη πην ζπρλά, γεγνλφο πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπ κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ή αθφκε θαη λα εκπνδίζεη ηελ πξφζβαζε ησλ 

αζζελψλ ζηνπο πην έκπεηξνπο γηαηξνχο θαη λα παξαηείλεη ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα 

ζεξαπεία. Δπηπιένλ, ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο θαηάζιηςεο, ηεο θαηάρξεζεο 
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λαξθσηηθψλ θαη αιθνφι θαη ηεο απηνθηνλίαο είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξε ζηνπο 

γηαηξνχο πνπ αληηκεησπίδνπλ εμνπζέλσζε (Lacy & Chan, 2018). 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο αληηθείκελν ηελ δηεξεχλεζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη ηελ εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 ζηελ Διιάδα θαη σο κειέηε πεξίπησζεο εμεηάζηεθε ε 

ελδερφκελε αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά 

ζε ζεζκηθφ, ιεηηνπξγηθφ θαη ππεξεζηαθφ επίπεδν. ηα πιαίζηα ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνο 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλαιπηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε (narrative literature review) 

φπνπ αλαδεηήζεθαλ ζρνιαζηηθά επίθαηξα άξζξα θαη κειέηεο απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

PubMed θαη Google Scholar, κε ζσζηή ρξήζε ησλ ινγηθψλ ηειεζηψλ («AND», «OR» 

θαη «NOT») κέρξη ηηο 30 Ηνπλίνπ 2023. ηα πιαίζηα αλαδηνξγάλσζεο ππεξεζηψλ 

πγείαο, ζπληάρζεθε δηαλεκήζεθε πξφηππν εξσηεκαηνιφγην ΥΥ εξσηήζεσλ, πoπ 

βξίζθεηαη ζηo παξάξηεκα Α, ζην ηέινο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη ζθoπφο ηoπ 

είλαη ε απνηίκεζε  ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζίσλ πγείαο ζηηο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο (Ννζνθνκεία Αλαθνξάο COVID-19) πνπ δερφληνπζαλ θαη 

δηαρεηξηδφληνπζαλ πεξηζηαηηθά COVID-19. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

νξηζηηθνπνηήζεθαλ βάζεη ηεο δηεζλήο βηβιηνγξαθίαο θαη αληίζηνηρσλ κειεηψλ ( (Kaur, 

et al., 2023) (Tuczyńska, et al., 2022) (Coutinho & Prasad, 2022)) θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, εμεηάζηεθε ηo πoζoζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ αζζελψλ, είηε απηoί είλαη 

εκθάληζαλ ειαθξηά ζπκπηψκαηα, παξακέλνληαο γηα λνζειεία ζε ζάιακν απφ 1 έσο 5 

εκέξεο είηε ρξεηάζηεθε λα λνζειεπζνχλ ζε ΜΔΘ απφ 6 θαη πεξηζζφηεξεο εκέξεο. Ζ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζίσλ, ε oπoία εθθξάδεηαη κέζα απφ ηα εμαγφκελα ζπκπεξάζκαηα 

ηoπ εξσηεκαηoιoγίoπ, απoηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείo γηα ηε δηoίθεζε θαη ηε ιεηηνπξγία 

ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, ψζηε λα  αμηνινγήζεη θαη λα απoηηκήζεη ηα ζεηηθά θαη 

αξλεηηθά ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα ηηο βειηηψζεη.               
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Κεθάιαην 2. Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε 
 

 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) αλαγλσξίδεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

σο απνηέιεζκα ηνπ ρξφληνπ ζηξεο πνπ βηψλεηαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ εμήο δηαζηάζεηο, σο εμήο: ην αίζζεκα απψιεηαο ελέξγεηαο, ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα γηα ηελ εξγαζία θαη ε ςπρνινγηθή «απφζηαζε» απφ ηελ εξγαζία, θαζψο 

θαη ε κεησκέλε επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. χκθσλα κε κηα απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο θαη επξέσο αλαγλσξηζκέλεο ζεσξίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνπο 

Maslach et al., ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νξίδεηαη σο έλα «ςπρνινγηθφ ζχλδξνκν 

πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη κηα 

αίζζεζε κεησκέλεο νινθιήξσζεο ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία». (Maslach, et al., 1996). 

ηελ ηειεπηαία 11
ε
 αλαζεψξεζε ηεο Γηεζλνχο Σαμηλφκεζεο Ννζεκάησλ (International 

Classification of Diseases - ICD-11), έρεη δεισζεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

απνηειεί έλα ζχλδξνκν πνπ πξνθχπηεη απφ «ρξφλην ζηξεο ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ δελ 

έρεη αληηκεησπηζηεί επηηπρψο». Σν θαζεζηψο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη 

εληζρπζεί κε ηελ απνζαθήληζε ηνπ νξηζκνχ ηεο θαη ηελ ηνπνζέηεζή ηεο ζηελ 

θαηεγνξία ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αδηάθνπε θαη ζηξεζνγφλα 

επαγγεικαηηθή εξγαζία θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αλαγλψξηζή ηεο σο ζνβαξφ δήηεκα πνπ 

ρξήδεη δηαρείξηζε θαη άκεζε αληηκεηψπηζε. 

Οη κεηα-αλαιχζεηο πνπ δηεμήρζεζαλ πξηλ απφ ηελ παλδεκία COVID-19 έδεημαλ 

φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνδεηθλχεηαη φηη είλαη κηα παγθφζκηα αλεζπρία πνπ 

επεξεάδεη έληνλα ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Healthcare 

Workers - HCWs). Γηα παξάδεηγκα, κε βάζε 113 κειέηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε κηα 

ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε θαη 61 κειέηεο πνπ εμεηάζηεθαλ ζε κηα κεηααλάιπζε, νη 

Woo et al. έδεημε φηη ην 11,23% ησλ λνζειεπηψλ παγθνζκίσο παξνπζίαζαλ 

ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο (Woo, et al., 2020). Με ηε ζεηξά ηνπο, νη Shanafelt et al. 

αλέθεξε, ζε κηα άιιε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε, φηη κεηαμχ 7288 γηαηξψλ ησλ ΖΠΑ, 

ην 45,8% αλέθεξε ηνπιάρηζηνλ 1 ζχκπησκα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Shanafelt, 

et al., 2012). Δθηφο απφ ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία, νη εξεπλεηέο εζηίαζαλ ζηνλ 

επηπνιαζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζπληζησζψλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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Δθηφο απφ ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία, νη εξεπλεηέο εζηίαζαλ ζηνλ επηπνιαζκφ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπληζησζψλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Οη Molina-Praena et al., 

ζε κηα κεηα-αλαιπηηθή κειέηε ζε λνζειεπηέο, αλέθεξαλ ηνλ επηπνιαζκφ 31% γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (Emotional Exhaustion (EE)), 24% γηα ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε (Depersonalization (DP)) θαη 38% γηα ην ρακειφηεξν πξνζσπηθφ 

επίηεπγκα (Lower Personal Achievement (LPA)), ζπληζηψζα ηεο ζπλνιηθήο 

εμνπζέλσζεο (Molina-Praena, et al., 2018). χκθσλα κε ηε ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε 

πνπ δηεμήρζε απφ ηνλ Imo, ν επηπνιαζκφο ησλ βαζκνινγηψλ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ γηαηξψλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ γηα ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θπκαηλφηαλ 31-54,3%, απνπξνζσπνπνίεζε 17,4-44,5% θαη ζε πεξίπησζε 

ρακειήο πξνζσπηθήο επίδνζεο 6-39,6% (Imo, 2017). 

Ο ήδε πςειφο επηπνιαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ζπλεζηζκέλνπο θαηξνχο 

έγηλε αθφκε πην ζνβαξή αλεζπρία θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηδεκηψλ πνπ εκθαλίζηεθαλ 

ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα, ηδίσο ην νβαξφ Ομχ Αλαπλεπζηηθφ χλδξνκν (Severe Acute 

Respiratory Syndrome (SARS)) ην 2003, ην αλαπλεπζηηθφ ζχλδξνκν ηεο Μέζεο 

Αλαηνιήο (Middle East Respiratory Syndrome (MERS)) πξψηα αλαθέξζεθε ην 2012 

θαη ε ηξέρνπζα παλδεκία COVID-19 (Magnavita, et al., 2021). Οη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αληηπξνζσπεχνπλ κηα νκάδα εηδηθνχ θηλδχλνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα εζηηψλ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ, θαζψο παξέρνπλ θξνληίδα γηα 

χπνπηα ή επηβεβαησκέλα θξνχζκαηα, δηαηεξψληαο παξάιιεια ζηελή ζσκαηηθή επαθή 

κε ηνπο αζζελείο. Οπζηαζηηθά, ε ηεξάζηηα ςπρνινγηθή επηβάξπλζε ηεο εξγαζίαο θάησ 

απφ ζηξεζνγφλεο ζπλζήθεο επεξεάδεη ζνβαξά ηελ επεκεξία ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο, 

νδεγψληαο ζε αλάπηπμε εμνπζέλσζεο (Busch, et al., 2021). 

Ζ κεηα-αλάιπζε ησλ Salazar de Pablo et al. ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ 

επηδεκηψλ ηνπ θνξσλντνχ ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία απνθάιπςε φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ εθηέζεθαλ ζε SARS, MERS θαη COVID-19 

αλέθεξαλ ζπκπηψκαηα θφβνπ, αυπλίαο, ςπρνινγηθήο δπζθνξίαο, εμνπζέλσζεο θαη 

άγρνπο (Salazar de Pablo , et al., 2020). Χζηφζν, ε παξνχζα δεκνζηεπκέλε 

ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε επηθεληξψζεθε εηδηθά ζηνλ αληίθηππν πξνεγνχκελσλ 

επηδεκηψλ SARS θαη MERS ζηελ εκθάληζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηεο COVID-19, δελ είλαη 

αθφκε ειαθξψο θαηαθεξκαηηζκέλα. Βέβαηα,  φπσο έρεη ππνδεηρζεί, πεξίπνπ ην έλα 
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ηξίην ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παξνπζίαζαλ ην 

ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ επηδεκηψλ. 

Απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο COVID-19, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο έρεη γίλεη επείγνλ ζέκα ζε πεξαηηέξσ εμεηάζεηο. Οη 

εξεπλεηέο έρνπλ δείμεη φηη ε ηξέρνπζα παλδεκία έρεη αζθήζεη ζεκαληηθή ςπρηθή 

επηβάξπλζε, εηδηθά ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο πεξίζαιςεο COVID-19, επεηδή έρνπλ 

βηψζεη πςειά επίπεδα άγρνπο, έρνπλ αληηκεησπίζεη δχζθνιεο εζηθέο απνθάζεηο, φπσο 

ην πψο λα θαηαλείκνπλ πεξηνξηζκέλνπο αξηζκνχο αλαπλεπζηήξσλ ή αλαγθάζηεθαλ λα 

θνξνχλ αηνκηθφ πξνζηαηεπηηθφ εμνπιηζκφ (Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο (ΜΑΠ)) γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα (Sharifi, et al., 2021). Σαπηφρξνλα, ρξεηάζηεθε λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ ππεξβνιηθή δέζηε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηα επηπιένλ ξνχρα, ηελ 

αθπδάησζε, ηελ θαθή δηαηξνθή, ηελ έιιεηςε χπλνπ θαη ηελ θνχξαζε, ηα νπνία ηνπο 

εμέζεζαλ ζε εμάληιεζε (Salazar de Pablo, et al., 2020). Οη Wu et al. δηαπίζησζε φηη έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ γηαηξψλ παξνπζίαζε κεγαιχηεξε εμνπζέλσζε κεηά ην μέζπαζκα 

ηνπ COVID-19 ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξν-COVID-19 θνξέο. Δπνκέλσο, ππάξρεη αλάγθε 

γηα πην νινθιεξσκέλεο αλαζθνπήζεηο θαη κεηα-αλαιπηηθέο κειέηεο ζρεηηθά κε απηφ ην 

ζέκα (Wu, et al., 2020). 

Σα ηειεπηαία 2 ρξφληα, έρεη δεκνζηεπηεί έλαο ζρεηηθά κεγάινο αξηζκφο κεηα-

αλαιχζεσλ θαη αλαζθνπήζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο COVID-19 

ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Χζηφζν, κφλν κεξηθέο 

αλαζθνπήζεηο αλαθέξζεθαλ ζηνλ αληίθηππν ηνπ COVID-19 ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Magnavita, et al., 2021) 

(Amanullah & Ramesh Shankar, 2020). Όζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη Sharifi et al., κε βάζε 12 

κειέηεο, απαξίζκεζαλ παξάγνληεο φπσο πςειφηεξα επίπεδα θφξηνπ εξγαζίαο, 

ιηγφηεξνο ρξφλνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε επαγγεικαηηθψλ πξνθιήζεσλ, αβέβαηε 

πξφγλσζε αζζελψλ, έιιεηςε επαξθψλ ηαηξηθψλ πφξσλ γηα δηάγλσζε, ζεξαπεία θαη 

πξφιεςε, αλεπαξθήο πνζφηεηα ΜΑΠ, εζηθά δεηήκαηα, γξήγνξε αιιαγέο ζηηο 

πνιηηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκφζηα πγεία, κεησκέλν εηζφδεκα θαη αληηθξνπφκελεο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαθνηλψζεθαλ απφ ηηο αξρέο (Sharifi, et al., 2021). Δπηπιένλ, 

δήισζαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ήηαλ πην ζπρλή κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ είραλ παηδί ή κέινο ηεο νηθνγέλεηαο >65 εηψλ ή κε ρξφληα 

αζζέλεηα, επεηδή θνβνχληαλ λα κεηαδψζνπλ ηε ινίκσμε. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη 
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Magnavita et al. αλέθεξαλ ηηο πςειέο ςπρνθνηλσληθέο απαηηήζεηο, ηνλ πςειφ θφξην 

εξγαζίαο, ηνλ ρακειφ έιεγρν ηεο εξγαζίαο, ηηο ρακειέο απνδνρέο θαη ηελ εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα σο παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν αλάπηπμεο εμνπζέλσζεο 

(Magnavita, et al., 2021). Δπηπιένλ, δήισζαλ φηη ε έιιεηςε επίγλσζεο ηεο αλάγθεο γηα 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ε έιιεηςε εμνπιηζκνχ, ρξφλνπ πξνζσπηθνχ ή δεμηνηήησλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα παξέκβαζε είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 

πξφιεςε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Οη πξναλαθεξζείζεο κειέηεο έρνπλ δείμεη πςειέο απνθιίζεηο ζηα πνζνζηά 

επηθξάηεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη 

θαηά ηελ άπνςε ησλ ζπγγξαθέσλ απαηηνχλ ζπζηεκαηνπνίεζε πξνθεηκέλνπ λα 

εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ πξάμε. 

Δπηπιένλ, ελφςεη ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο παλδεκίαο θαη ησλ θνηλσληθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, είλαη 

αλαπφθεπθην λα αμηνινγεζεί ν αληίθηππνο ηνπ COVID-19 ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε ηδξχκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο δηεπζπληέο λα 

εθαξκφζνπλ κέηξα πξνζηαζίαο απφ ην πξναλαθεξζέλ ζχλδξνκν. Χο εθ ηνχηνπ, ν 

θχξηνο ζηφρνο απηήο ηεο αλαζθφπεζεο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ήηαλ λα εληνπηζηεί ν 

επηπνιαζκφο θαη νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 (2019-2022). 

 

Βηβιηνγξαθηθή 

Πεγή 

Υώξα πκκεηέ-

ρνληεο 

Δξγαιείν Δπηθξάηεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο 

Παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εμνπζέλσζε 

Abdelhafiz et 

al., 2020  
Αίγππηνο 

Γηαηξνί 

(Ν=220) 

MBI-HSS 

 

πλνιηθά: 36.36% 

EE: 28.18% 

DP: 31.82% 

Μεησκέλν -PA: 

89.09% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– ηελ αλάγθε αγνξάο 

ΜΑΠ απφ δηθά ηνπο 

ρξήκαηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (EE, 

DP)* 

– παξελφριεζε απφ ηηο 

νηθνγέλεηεο ησλ 

αζζελψλ (EE, DP)* 

– κηθξφηεξε ειηθία 

(EE, DP)* 

– Άλδξεο (DP)* 

– δπζαξέζθεηα 

ζρεηηθά κε ην πνζνζηφ 

ίαζεο αζζελψλ κε 

COVID-19 (κεησκέλν-

PA)* 
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– δελ εξγάδεζηε ζε 

λνζνθνκείν δηαινγήο 

(κεησκέλε PA)* 

– κφιπλζε 

ζπλαδέιθνπ κε 

COVID-19 (EE) 

– ην λα είζαη γπλαίθα 

(EE) 

– Δξγαζία ζηε ΜΔΘ 

ηνπ λνζνθνκείνπ 

αλαθνξάο (ΔΔ) 

– ζπλάδειθνη πνπ 

κνιχλζεθαλ κε 

COVID-19 (EE) 

– ζπλάδειθνη ή 

ζπγγελείο πέζαλαλ απφ 

COVID-19 (κεησκέλν-

PA) 

– έιιεηςε εκπεηξίαο 

(κεησκέλε PA) 

Aebischer et al., 

2020  
Διβεηία 

Φνηηεηέο 

Ηαηξηθήο  (N 

= 550) 

MBI  

 

Γελ παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– κε εκπινθή ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ 

COVID-19 (EE, DP) 

Algunmeeyn et 

al., 

2020  

Ηνξδαλία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο  

(N = 30) 

πλεληεχ-

μεηο  

Γελ παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– εξγαζηαθφ άγρνο 

– αλεπάξθεηα 

πξνζσπηθνχ θαη 

πφξσλ 

– θφβνο κφιπλζεο απφ 

COVID-19 

Aydin Sayilan et 

al., 

2020  

Σνπξθία 
Ννζειεπηέο 

(N = 267) 
MBI 

EE: 34.48% 

(M±SD 

23.68±7.90) 

DP: 83.90% 

(M±SD 

17.14±4.56) 

PA: 99.25% 

(M±SD 

17.56±4.11) 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– κηθξφηεξε ειηθία 

(EE)* 

– πνηφηεηα χπλνπ 

(αυπλία) (EE)* 

– κνλάδεο πνπ δελ 

θξνληίδνπλ αζζελείο 

κε COVID-19 (EE)* 

– ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (EE)* 

– έρνληαο ζπγγελή ή 

θίιν πνπ έρεη 

δηαγλσζηεί κε 

COVID-19 (EE)* 

– αξζεληθφ (EE) 

– λα είζαη γπλαίθα 

(κεησκέλε-PA) 

– λα είζαη άγακνο (EE, 

DP) 

– θξνληίδα αζζελψλ 

πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί 

κε COVID-19 (EE, 

PA) 

– πνηφηεηα χπλνπ 

(αυπλία) (EE, DP) 

Barello et al., 

2020  

 

Ηηαιία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο 

θαη άιινη 

MBI 

EE: 41% 

DP: 27% 

PG: 57% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– απμεκέλεο 
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HCW 

(N = 532) 

απαηηήζεηο ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 

– επαγγεικαηηθφ ξίζθν 

– ζπλαηζζεκαηηθέο 

απαηηήζεηο 

– αβεβαηφηεηα ηεο 

θιηληθήο θαηάζηαζεο 

– ζχγθξνπζε κεηαμχ 

εξγαζίαο θαη 

νηθνγέλεηαο 

Celmece and 

Menekay, 

2020  

Σνπξθία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο 

θαη άιινη 

HCW 

(N = 240) 

MBI 
Γελ παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– άγρνο θαη άγρνο 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

– ην λα είζαη 

παληξεκέλνο 

– ην λα είζαη 

λνζνθφκνο (έλαληη 

γηαηξψλ θαη άιισλ 

πγεηνλνκηθψλ 

αζζελψλ) 

Chen et al., 

2021  
Κίλα 

Ννζειεπηέο 

(N = 12593) 
MBI 

Άλδξεο: 

EE: 20.7% 

DP: 22.3% 

Μεησκέλν -PA: 

3.1% 

Γπλαίθεο: 

EE: 21.5% 

DP: 17.9% 

Μεησκέλν - PA: 

1.1% 

πλνιηθά: 

EE: M±SD 

19.1±10.0 

DP: M±SD 5.5±4.6 

Μεησκέλν -PA: 

M±SD 

19.0±8.4 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– λα είζαη άλδξαο 

(κεησκέλε-PA*, DP) 

– λα είζαη γπλαίθα 

(EE)* 

– Δξγαζία ζε 

λνζνθνκείν 

θαζνξηζκέλν γηα ηνλ 

COVID-19 (EE*, 

DP*, κεησκέλν PA) 

– κνλάδεο ή ηκήκαηα 

εληαηηθήο ζεξαπείαο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

COVID-19 (EE, DP)* 

Coleman et al., 

2021  

 

ΖΠΑ 

Υεηξνπξγνί 

θαη 

ρεηξνπξγνί 

πξψηκεο 

ζηαδηνδξνκί

αο 

(N = 1160) 

MBI-HSS 

EE: 55%, 

DP: 39%, 

Μεησκέλν -PA: 

45%; 

early-career 

surgeons: 

EE: 56%, 

DP: 30%, 

Μεησκέλν -PA: 

45% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– λα είζαη γπλαίθα* 

– έιιεηςε πφξσλ 

επεμίαο* 

– θξνληίδα γηα 

γλσζηνχο ζεηηθνχο 

ζηνλ COVID-19 

αζζελείο* 

– δελ ππάξρεη 

πξφζβαζε ζε επαξθή 

ΜΑΠ* 

– κείσζε ηεο 

εθιεθηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο 

επέκβαζεο σο 

απνηέιεζκα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 

(76–100%) 

– ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε ζε 

γλσζηνχο ζεηηθνχο 

ζηνλ COVID-19 

αζζελείο θαη 
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πξνψζεζε ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο 

Demartini et al., 

2020  

 

Ηηαιία 
Ννζειεπηέο 

(N = 423) 
MBI 

EE: 38.2% 

(M±SD 25.1±12.1) 

DP: 39.8% 

(M±SD 10.3 ±5.2) 

Μεησκέλν -PA: 

48% 

(M±SD 32.2 ±9.4) 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– λα είζαη γπλαίθα 

(EE)* 

– Δξγαζία απεπζείαο 

ζε επαθή κε αζζελείο 

κε COVID-19 (EE)* 

– λα είζηε εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο COVID-

19 έλαληη 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο πνπ 

δελ είλαη COVID-19 

(EE) 

Μείσζε 

επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο: 

– λα είζηε εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

COVID-19 έλαληη 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο πνπ 

δελ είλαη COVID-19 

(PA) 

Dobson et al., 

2021  

 

Απζηξαιί

α 

Αλψηεξνη 

θαη 

θαηψηεξνη 

ηαηξνί, 

λνζειεπηέο, 

ζπλαθείο 

επαγγεικαηίε

ο πγείαο θαη 

κε θιηληθνί 

(N = 320) 

PFI πλνιηθά: 29.5% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– επάγγεικα 

(λνζειεπηήο, 

θαηψηεξν ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, 

ζπκκαρηθή πγεία θαη 

άιιν έλαληη αλψηεξνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ) 

– ζέζε εξγαζίαο 

(δεχηεξεο γξακκήο 

έλαληη HCW πξψηεο 

γξακκήο) 

– εξγαζία ζε 

πεξηβάιινλ πςειήο 

έθζεζεο 

– παξειζφλ 

ςπρηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

– κεγαιχηεξε 

ππνζηήξημε ησλ 

ζπκπησκάησλ άγρνπο, 

θαηάζιηςεο θαη PTSD 

El Haj et al., 

2020 

 

Γαιιία 

Ννζειεπηέο 

απφ 

Μνλάδεο 

Φξνληίδαο 

Ζιηθησκέλσ

λ  

OLBI 

πλνιηθή 

Βαζκνινγία 

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 38.4 

EX: M±SD 

20.94±5.68 

DG: M±SD 

17.40±4.89 

Γελ παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Gemine et al., 

2021  

 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Πξνζσπηθφ 

Δζληθνχ 

πζηήκαηνο 

Τγείαο 

CBI 

Απαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε: 

M±SD 

45.7±15.7/100 

Aπμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– Back office γηα ηνλ 

COVID-19 (έλαληη 
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ξφινπ κε-COVID-

19)* 

– κεησκέλε ηθαλφηεηα 

αλάπαπζεο θαη 

αλάθακςεο ζηα 

δηαιείκκαηα 

(κεγαιχηεξε 

εμάληιεζε φηαλ 

ζπάληα έλαληη κεξηθέο 

θνξέο)* 

Khasne et al., 

2020  
Ηλδία 

Ννζειεπηέο 

(N = 2026) 
CBI 

PB: 44.6% 

WB: 26.9%, 

PAND_B: 52.8% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– κηθξφηεξε ειηθία 

(21–30 εηψλ έλαληη 

≥31 εηψλ γηα PB, 21–

30 εηψλ έλαληη ≥41 

εηψλ γηα WB, 21–30 

εηψλ έλαληη ≥61 εηψλ 

γηα PAND_B) 

– κεγαιχηεξε ειηθία 

(31–50 εηψλ έλαληη 

21–30 εηψλ γηα 

PAND_B) 

– λα είζαη γπλαίθα 

(PB, WB) 

– λα είζαη γηαηξφο ή 

πξνζσπηθφ 

ππνζηήξημεο έλαληη 

δηνίθεζεο (PAND_B) 

– ην λα είζαη 

λνζειεπηήο ελαληίνλ 

δηνίθεζεο (WB) 

– λα είζαη δηνηθεηηθφ 

έλαληη πξνζσπηθνχ 

ππνζηήξημεο (PB) 

– εξγαζία ζε 

λνζνθνκεηαθφ 

πεξηβάιινλ πςεινχ 

θηλδχλνπ (WB, 

PAND_B) 

Lasalvia et al., 

2021  

 

Ηηαιία 
Ννζειεπηέο 

(N = 1961) 
MBI-GS 

EX: 38.3% 

Μεησκέλν -EF: 

46.5% 

CY: 26.5% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– ην λα είζαη θάηνηθνο 

έλαληη ηαηξνχ (EX, 

κεησκέλν-EF, CY)* 

– λα είζαη λνζνθφκα 

ελαληίνλ ηαηξνχ (EX, 

CY)* 

– λα είζαη γπλαίθα 

(EX)* 

– ρψξνο εξγαζίαο – 

ΜΔΘ (EX, CY)* 

– δηάξθεηα εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο (≥6 έηε 

έλαληη κηθξφηεξεο) 

(EX)* 

– απμεκέλε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ 

ησλ ζπλαδέιθσλ (EX, 

CY)* 

– πξφζζεηε αλάζεζε 

εξγαζηψλ (EX, CY)* 
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– απμεκέλν θφξην 

εξγαζίαο (EX)* 

– πξνυπάξρνληα 

ςπρνινγηθά 

πξνβιήκαηα (EX, 

κεησκέλν-EF, CY)* 

– έρνληαο βηψζεη έλα 

ηξαπκαηηθφ ζπκβάλ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

COVID (EX, CY)* 

– έρνληαο βηψζεη 

δηαπξνζσπηθή 

απνθπγή ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη 

ηελ πξνζσπηθή δσή* 

Manzano 

García 

et al., 2020  

 

Ηζπαλία 
Ννζειεπηέο 

(N = 771) 

Γελ 

παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Γελ παξέρνληαη 

δεδνκέλα 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– ππεξθφξησζε 

εξγαζίαο* 

– αληηιεπηή απεηιή 

COVID-19* 

– ζχγθξνπζε ξφισλ 

θαη αζάθεηα 

Μείσζε 

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 

– θνηλσληθή 

ππνζηήξημε ζηελ 

εξγαζία* 

– δηαζεζηκφηεηα 

πιηθνχ θαη 

αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ* 

– απηνλνκία 

Morgantini et 

al., 

2020  

 

Γηεζλψο 

(60 

ρψξεο) 

Ννζειεπηέο 

(N = 2707) 

Κιίκαθα 

Likert      

(1 – 

δηαθσλψ 

θάζεηα έσο 

7 – 

ζπκθσλψ 

απφιπηα) 

EE: 51.4% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– εξγαζία πνπ 

επεξεάδεη ηηο νηθηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο* 

– αίζζεκα ψζεζεο 

πέξα απφ ηελ 

πξνπφλεζε* 

– έθζεζε ζε αζζελείο 

κε COVID-19* 

– ιήςε απνθάζεσλ κε 

πξνηεξαηφηεηα ζηε 

δσή ιφγσ ειιείςεσλ 

πξνκεζεηψλ* 

– δπζθνιία ιήςεο 

ηεζη COVID-19 (κφλν 

ρψξεο πςεινχ 

εηζνδήκαηνο)* 

– εξγαζία πνπ 

επεξεάδεη ηελ 

πνηφηεηα δσήο (κφλν 

ρψξεο πςεινχ 

εηζνδήκαηνο)* 

Μείσζε  

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 

– επαξθή ΜΑΠ* 

– ρψξα: Ηηαιία, 
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νπεδία, άιιεο 

ελαληίνλ ΖΠΑ* 

Naldi et al., 

2021  

 

Ηηαιία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο  

(N = 797) 

MBI 

EE : 40.7% 

DP: 30.2% 

Μεησκέλν -PA: 

36.4% 

 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– ραξαθηεξηζηηθφ 

άγρνο (DP, EE, 

κεησκέλν-PA)* 

– αξζεληθφ, ρσξίο 

παηδηά (DP)* 

– ζπρλή επαθή κε 

αζζελείο κε COVID-

19 (DP*, EE, 

κεησκέλε PA) 

– δηαίξεζε νηθνγέλεηαο 

(EE*, DP) 

– απμεκέλν θφξην 

εξγαζίαο (EE)* 

– αιιαγέο ζέζεσλ 

εξγαζίαο (EE*, 

κεησκέλν PA) 

Orrù et al., 

2021  

 

Γηεζλψο 

(45 

ρψξεο) 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο 

& 

Υεηξνπξγνί  

(N = 184) 

MBI-HSS 

EE: 56.0% 

DP: 48.9% 

Μεησκέλν -PA: 

38% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– αληηιεπηφ άγρνο 

ζπλνιηθή νκάδα (EE)* 

– αληηιεπηφ άγρνο 

κεηαμχ ησλ HCW 

πξψηεο γξακκήο (EE, 

DP)* 

– αληηιεπηφ άγρνο 

κεηαμχ άιισλ HCW 

(ΑΠ)* 

– αληηιεπηφ ζηξεο θαη 

δεπηεξνγελέο 

ηξαπκαηηθφ ζηξεο, 

εηζβνιή, απνθπγή, 

δηέγεξζε (EE, DP) 

– ην λα είζαη γπλαίθα 

(EE) 

– κεγαιχηεξνο 

αξηζκφο σξψλ αλά 

εκέξα πνπ 

αθηεξψλνληαη κε 

αζζελείο ζε HCW 

πξψηεο γξακκήο (ΑΠ) 

– ρσξίο παηδηά θαη 

κηθξφηεξε ειηθία 

(κεησκέλε-PA) 

Μείσζε 

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 

– κεγαιχηεξε ειηθία 

(DP) 

– αληηιεπηφ ζηξεο 

(PA) 

– απφθηεζε παηδηψλ 

(EE) 

Pérez-Chacón et 

al., 

2021  

 

Ηζπαλία 
Ννζειεπηέο 

(N = 694) 
MBI 

πλνιηθά: 4.3% 

EE: M±SD 

26.92±12.81 

DP: M±SD 

5.97±5.45 

PA: M±SD 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– επθνιία δηέγεξζεο 

(EE, κεησκέλν PA)* 

– επαηζζεζία 

αηζζεηεξηαθήο 
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39.93±6.84 επεμεξγαζίαο 

(απμεκέλε επαηζζεζία 

ζην πεξηβάιινλ θαη 

απμεκέλε 

αηζζεηηθή επαηζζεζία) 

(EE) 

– ρακειφο 

αηζζεηήξηνο νπδφο 

(EE) 

– πνηφηεηα δσήο – 

θφπσζε απφ ζπκπφληα 

(EE, DP, κεησκέλε 

PA) 

Μείσζε 

επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο: 

– απμεκέλε 

ηθαλνπνίεζε 

ζπκπφληαο (EE, DP, 

κεησκέλε PA)* 

– ρακειφ αηζζεηήξην 

θαηψθιη (κεησκέλν-

PA)* 

– πνηφηεηα δσήο – 

ηθαλνπνίεζε 

ζπκπφληαο (EE, DP, 

κεησκέλε PA) 

Ruiz-Fernández 

et al., 2020  
Ηζπαλία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο  

(N = 506) 

ProQOL 

ρακειφ: 16% 

κεζαίν: 48% 

πςειφ: 36% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– θφπσζε ζπκπφληαο* 

– λα είζαη γηαηξφο 

(έλαληη λνζνθφκαο) 

– εξγαζία ζε 

ζπγθεθξηκέλε κνλάδα 

COVID-19 

– αληηιεπηφ άγρνο 

Μείσζε 

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 

– ηθαλνπνίεζε 

ζπκπφληαο* 

Serrão et al., 

2021  

Πνξηνγαι

ία 

Γηαηξνί, 

Ννζειεπηέο  

(N = 2008) 

CBI 

PB: 52.5% 

WB : 53.1% 

CB: 35.4% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– θαηάζιηςε (PB, WB, 

CB)* 

– άκεζε επαθή κε 

κνιπζκέλα άηνκα (PB, 

WB, CB)* 

– θχιν (κε λφεκα, 

αιιά φρη θαζνξηζκέλε 

θαηεχζπλζε), 

απφθηεζε παηδηψλ ≤12 

εηψλ, πξψηε γξακκή 

ζέζε εξγαζίαο, 

δηαγλσζκέλν 

πξφβιεκα πγείαο (PB, 

WB)* 

– λα είζαη 

παληξεκέλνο θαη ρσξίο 

ελδηαθέξνλ λα 

ππνβιεζείο ζε ηεζη 

COVID-19 (PB)* 
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– επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία: 6–15 έηε 

έλαληη <6 εηψλ (CB), 

≥6 έηε έλαληη <6 εηψλ 

(WB)* 

– ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (ΣΒ)* 

Μείσζε 

Δπαγγεικαηηθήο 

Δμνπζέλσζεο: 

– ςπρνινγηθή 

αλζεθηηθφηεηα (PB, 

WB, CB)* 

– ζάλαηνο ζπγγελνχο ή 

θίινπ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο 

(CB)* 

Wahlster et al., 

2021 

 

Γηεζλψο 

(77 

ρψξεο) 

Γηεπηζηεκνλη

θνί 

εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο 

πνπ 

θξνληίδνπλ 

αζζελείο κε 

COVID-19 

(N = 2700) 

Δξσηεκαη

νιφγην 
πλνιηθά: 52.0% 

Απμαλόκελε 

Δμνπζέλσζε: 

– λα είζαη γπλαίθα* 

– λα είζαη λνζνθφκα 

(έλαληη ζεξάπνληνο 

ηαηξνχ)* 

– πεξηνρή (Δπξψπε 

θαη Κεληξηθή Αζία 

ελαληίνλ Βφξεηα 

Ακεξηθή)* 

– πεξηνρή (Αλαηνιηθή 

Αζία θαη Δηξεληθφο 

έλαληη Βφξεηαο 

Ακεξηθήο) 

– αληηκεησπίδνπλ 

θαθή επηθνηλσλία απφ 

ηνπο επφπηεο* 

– αλαθνξά έιιεηςεο 

ειεθηξηθνχ 

ζπζηήκαηνο 

θαζαξηζκνχ αέξα 

– αλαπλεπζηήξεο* 

– Έιιεηςε 

λνζειεπηψλ* 

– πεξηνξηζκέλε 

δηαζεζηκφηεηα 

αλαπλεπζηήξσλ 

– αλαθνξά έιιεηςεο 

λνζειεπηψλ ΜΔΘ 

– αληηκεηψπηζε ησλ 

πην ζνβαξψλ 

πεξηπηψζεσλ COVID-

19 
Πίλαθαο 2. Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλαζθφπεζε ηνπ πεδίνπ 

εθαξκνγήο γηα ηνλ επηπνιαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Πεγή: (Stodolska, 

et al., 2023) 
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Δμήληα πέληε απφ ηηο κειέηεο ήηαλ ζπγρξνληθέο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ πξνζδηνξίζηεθαλ 1 

κειέηε παξαθνινχζεζεο, 2 πνηνηηθή θαη 1 κειέηε κηθηψλ κεζφδσλ (Πίλαθαο 2). Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αλαζεσξεκέλεο εξγαζίεο παξνπζίαζαλ ηνπηθέο ή εζληθέο κειέηεο. 

Μφλν 3 κειέηεο παξείραλ αλαιχζεηο βαζηζκέλεο ζε δηεζλή δεδνκέλα  (Morgantini, et 

al., 2020) (Wahlster, et al., 2021). Ο πςειφηεξνο αξηζκφο δεκνζηεχζεσλ έδεημε 

απνηειέζκαηα γηα ηηο ρψξεο ηεο Νφηηαο Δπξψπεο (N = 25), ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο (N = 

12) θαη ηεο Αζίαο (N = 11). Γέθα κειέηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε άιιεο επξσπατθέο 

πεξηνρέο, 5 ζηελ Αθξηθή, 2 ζηε Νφηηα Ακεξηθή θαη 1 ζηελ Απζηξαιία. Σα άξζξα 

θαηεγνξηνπνηήζεθαλ επίζεο αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο: κειέηεο κεγάισλ 

δεηγκάησλ (≥1000 ζπκκεηέρνληεο – 12 δεκνζηεχζεηο) (Morgantini, et al., 2020) 

(Coleman, et al., 2021) (Duarte, et al., 2020), δείγκαηα κεζαίνπ κεγέζνπο (201–999 

ζπκκεηέρνληεο – 38 δεκνζηεχζεηο) θαη κηθξά δείγκαηα (≤200 ζπκκεηέρνληεο – 19 

δεκνζηεχζεηο). Ζ πην ζπρλή κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ήηαλ ε δηαδηθηπαθή έξεπλα 

(49 δεκνζηεχζεηο). Χζηφζν, ρξεζηκνπνηήζεθαλ επίζεο έληππεο εθδφζεηο 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεηο πξφζσπν κε πξφζσπν (13 δεκνζηεχζεηο). 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ δηεμήρζε ρξεζηκνπνηψληαο ην Maslach Burnout 

Inventory for Human Service Survey (MBI-HSS) ή ην General Survey (MBI-GS) (34 

δεκνζηεχζεηο). Χζηφζν, νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ δηαθνξεηηθά φξηα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη παξνπζίαζαλ ηα απνηειέζκαηα κε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Άιιεο κειέηεο πεξηειάκβαλαλ εξγαιεία φπσο: Oldenburg 

Burnout Inventory (OLBI) (Correia & Almeida, 2020), Copenhagen Burnout Inventory 

(CBI) (Gemine, et al., 2021), Stanford Professional Fulfillment Index (Tiete, et al., 

2021), ή έξεπλεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ απφ εξεπλεηέο κεξηθά κεκνλσκέλα εξγαιεία γηα 

παξάδεηγκα  ην Mini-Z Burnout Assessment (Morgantini, et al., 2020), ην Spanish 

Burnout Inventory (Manzano García, et al., 2020), ε ζχληνκε έθδνζε ηνπ Burnout 

Measure by Malach-Pines (Malach-Pines, 2005),  ην Professional Quality of Life 

Questionnaire (ProQoL) (Ramaci, et al., 2020) θαη ην  Questionnaire for the Assessment 

of Workplace Burnout Syndrome (CESQT) (Soto-Rubio, et al., 2020). 
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Μεηαβιεηή Αξηζκόο Άξζξσλ 

ρεδηαζκόο Μειέηεο  

 -  Γηαηνκεαθή κειέηε (Cross-Sectional study) 58 

 -  Παξαθνινχζεζε  (Follow-up Study) 1 

 -  Πνηνηηθή  (Qualitative Study) 2 

 -  Μηθηέο Μέζνδνη (Mixed-Methods) 1 

πκκεηέρνληεο  

 -  ≤ 200 19 

 -  201–999  38 

 -  ≥1000 12 

Μέζνδνο πιινγήο Γεδνκέλσλ  

 -  Γηαδηθηπαθή Έξεπλα 49 

 -  πλέληεπμε 1 

 -  Έληππν Δξσηεκαηνιφγην (επηηφπηα ζπκπιήξσζε) 12 

 -  Ζιεθηξνληθφ θαη Έληππν Δξσηεκαηνιφγην 12 

 -  Έληππν Δξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξσκέλν επηηφπνπ 3 

 -  Απξνζδηφξηζην 4 

Γεσγξαθηθή Πεξηνρή  

 -  Γηεζλψο 3 

 -  Δζληθφ / Σνπηθφ επίπεδν 66 

  

Πίλαθαο 3. Καηεγνξηνπνίεζε γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλαζθφπεζε 

ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο γηα ηνλ επηπνιαζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Πεγή: 

(Stodolska, et al., 2023) 

 

2.2 Παξάγνληεο εμνπζέλσζεο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζην πιαίζην ηνπ 

COVID-19  

 

2.1 Δπίδξαζε ηνπ COVID-19 σο Κνηλφ Σξαχκα ζηελ Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε 
 

Γεδνκέλεο ηεο επξείαο επηξξνήο ηνπ COVID-19, είλαη δχζθνιν λα εμεηαζηεί ν 

αληίθηππφο ηνπ ζπγθξίλνληαο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ έρνπλ επεξεαζηεί θαη πνπ 

δελ έρνπλ επεξεαζηεί. Μηα πξφζθαηε κειέηε ζεσξεί φηη ν COVID-19 ζπιινγηθφ 

ηξαχκα, πνπ ζεκαίλεη φηη κηα νιφθιεξε θνηλσλία έρεη βηψζεη απεηιή θαη άγρνο ιφγσ 

ηεο πξσηνθαλνχο θαηάζηαζεο πνπ επέθεξε ε παλδεκία COVID-19 (Holmes, et al., 
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2021). Παξαδείγκαηα ζπιινγηθψλ ηξαπκάησλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ 

ηπθψλεο, ηζνπλάκη, ζεηζκνχο, αθφκε θαη ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο. Ζ δξακαηηθή 

επίδξαζε ηνπ COVID ζε νιφθιεξε ηελ θνηλσλία ζεκαίλεη φηη φινη νη πνιίηεο έρνπλ 

αληηκεησπίζεη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζε θάζε ηνκέα ηεο δσήο ηνπο, αιιά φρη πεξηζζφηεξν 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ ζεξαπεχνπλ αζζελείο ζην πιαίζην ηνπ COVID. 

Δπεηδή απηνί νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βηψλνπλ ην 

ζπιινγηθφ ηξαχκα ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή θαη ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε απηφ 

θαζεκεξηλά ζηελ εξγαζία ηνπο, νη επαγγεικαηίεο πγείαο δέρνληαη δηπιή έθζεζε ζε απηφ 

ην ηξαχκα, ην νπνίν ραξαθηεξίδεη ηηο εκπεηξίεο ηνπο σο θνηλφ ηξαχκα. Γεδνκέλσλ 

πνιιψλ κειεηψλ (Holmes, et al. 2021, Lee et al. 2018, Tosone et al. 2012, 2016) πνπ 

αλαθέξνπλ ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηξαχκαηνο θαη εμνπζέλσζεο, απηή ε κειέηε πξνηείλεη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ην θνηλφ ηξαχκα σο παξάγνληαο εμνπζέλσζεο. 

Σν θνηλφ ηξαχκα κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ έλαο βνεζφο επαγγεικαηίαο θαη έλαο 

απνδέθηεο ππεξεζηψλ έρνπλ βηψζεη ην ίδην ηξαπκαηηθφ ζπκβάλ θαη εμαθνινπζνχλ λα 

επεμεξγάδνληαη απηφ ην ζπκβάλ. Οη εκπεηξίεο ηνπο κπνξεί λα είλαη παξάιιειεο κεηαμχ 

ηνπο ή λα είλαη εληειψο δηαθνξεηηθέο, αιιά νη ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ςπρηθέο 

αληηδξάζεηο ηνπο ζε απηέο ηηο εκπεηξίεο κπνξεί εχθνια λα ζπγρένληαη θαη λα είλαη 

αθφκε πην δχζθνιν λα επεμεξγαζηνχλ ζε έλα ζεξαπεπηηθφ πεξηβάιινλ (Tosone, et al., 

2012). Απηφ κπνξεί λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηφζν ηνπο αζζελείο φζν θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο, εηδηθά εάλ ν επαγγεικαηίαο δελ αλαγλσξίδεη πφζν επεξεάζηεθε 

απφ ην ηξαχκα. Δάλ δελ είλαη ζε ζέζε λα πξνζδηνξίζνπλ ζσζηά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

έρνπλ επεξεαζηεί, απηφ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε πεξηζζφηεξα ιάζε θαη ιηγφηεξν 

ηθαλή πξαθηηθή, θαζψο θαη λα επηηξέςεη ζην ηξαχκα λα παξακείλεη ρσξίο ζεξαπεία γηα 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζέηνληαο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κεγαιχηεξν θίλδπλν γηα 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη θαηάζιηςε, άγρνο, δηαηαξαρέο ηξαπκαηηθνχ ζηξεο θαη 

άιια παξφκνηα. Απηφ ην ζέκα έρεη ζπδεηεζεί θπξίσο κεηά απφ γεγνλφηα φπσο ε 11ε 

επηεκβξίνπ, ν ηπθψλαο Καηξίλα, ε ηξνκνθξαηηθή βία ή νη ππξνβνιηζκνί ζην ζρνιείν, 

θαζψο είλαη ζπάλην έλαο επαγγεικαηίαο πνπ βνεζάεη θαη έλαο αζζελήο λα βηψλνπλ ην 

ίδην ηξαχκα ηαπηφρξνλα, εθηφο εάλ νθείιεηαη ζε καδηθφ θνηλνηηθφ γεγνλφο.  

Ζ έλλνηα ηνπ θνηλνχ ηξαχκαηνο αλαθέξζεθε γηα πξψηε θνξά ζηε δεθαεηία ηνπ 

1940 θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Blitz ηνπ Λνλδίλνπ ζηνλ Β' Παγθφζκην Πφιεκν, θαζψο νη 

άκαρνη δνχζαλ θαη εξγάδνληαλ ζε έλα ηξαπκαηηθφ πεξηβάιινλ γηα ρξφληα, αιιά 

ζχληνκα απνξξίθζεθε πξνο φθεινο ηεο έξεπλαο πνπ επηθεληξψζεθε ζηε δηαηαξαρή 

κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο (Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ 
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εκπιεθφκελσλ ζηξαηησηψλ. ηε ζπλέρεηα, ε ηδέα επαλεηζήρζε κεηά ηελ 11ε 

επηεκβξίνπ, θαζψο νη ηξαπκαηηθέο εκπεηξίεο φπσο ε ηξνκνθξαηία, νη ππξνβνιηζκνί 

ζηα ζρνιεία θαη νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο άξρηζαλ λα θεξδίδνπλ πεξηζζφηεξε πξνζνρή 

θαη έθζεζε ζηα κέζα ελεκέξσζεο. Ο Tosone, ν Nuttman-Schwartz θαη ν Stephens 

έρνπλ νξίζεη ην θνηλφ ηξαχκα σο «ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο, γλσζηηθέο, 

πλεπκαηηθέο απνθξίζεηο πνπ βηψλνπλ νη θιηληθνί σο απνηέιεζκα δηπιήο έθζεζεο ζην 

ίδην ζπιινγηθφ ηξαχκα κε ηνπο αζζελείο ηνπο» θαη ηνλίδνπλ φηη απηή ε δηπιή έθζεζε 

απμάλεη ηνλ θίλδπλν PTSD θαη ηνλ πξνζσπηθφ θίλδπλν ηνπ θιηληθνχ ηαηξνχ γηα PTSD 

θαη ηνλ επαγγεικαηηθφ θίλδπλν (Tosone, et al., 2012). Απηφ απνηειεί δπλεηηθά έλα 

ηεξάζηην δήηεκα, ην νπνίν αλαγλσξίδνπλ νη Szczygiel θαη Emery-Fertitta ππφ ην 

πξίζκα ηεο παλδεκίαο COVID-19, ξσηψληαο «εάλ ηφζν ν αζζελήο φζν θαη ν 

ζεξαπεπηήο αληηκεησπίδνπλ ζπκπηψκαηα ηξαχκαηνο σο απφθξηζε ζην ίδην ζπκβάλ, πψο 

κπνξεί ν θιηληθφο ηαηξφο λα απνθξππηνγξαθήζεη κε αθξίβεηα κεηαμχ ησλ λεκάησλ ηεο 

δηθήο ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελή;» (Szczygiel & Emery-Fertitta, 2021). 

Χζηφζν, ιφγσ ηεο ζπάληαο θχζεο ηνπ θνηλνχ ηξαχκαηνο, ππάξρεη ζρεηηθά κηθξή 

δηαζέζηκε έξεπλα ζρεηηθά κε ην ζέκα ηνπ θνηλνχ ηξαχκαηνο θαη ηηο πηζαλέο 

παξεκβάζεηο. Μέρξη ζηηγκήο, έρνπλ γίλεη ζπζηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη γηα 

ππεξάζπηζε εληφο ησλ νξγαληζκψλ γηα θαιχηεξε ππνζηήξημε φηαλ νη εξγαδφκελνη ζε 

δνκέο πγείαο βηψλνπλ θνηλφ ηξαχκα, αιιά απηέο νη ζπζηάζεηο είλαη πνιχ γεληθέο θαη 

δελ δίλνπλ πνιιέο πξαθηηθέο ζπκβνπιέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ θνηλφ ηξαχκα (Tosone, et al., 2012). 

 

2.3 Οξγαλσηηθή Τπνζηήξημε σο Πξνζηαζία γηα ηνλ αληίθηππν ηνπ Κνηλνχ 

Σξαχκαηνο ζηελ Δμνπζέλσζε 
 

Οη Leiter θαη Maslach (2003) εμήγεζαλ φηη ε εκπεηξία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη «κηα ζσξεπηηθή αληίδξαζε ζε ζπλερείο επαγγεικαηηθνχο 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ ηείλεη λα παγησζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ» (Leiter & 

Maslach, 2003). Οη εξεπλεηέο γεληθά θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δελ είλαη κηα μαθληθή εμέιημε, αιιά «κηα ζηαδηαθή, παζνινγηθή 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κπνξεί λα αλαπηπρζνχλ ζπκπηψκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο ιφγσ ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο ηεο εξγαζίαο κε πνιιαπινχο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο» (Tosone, et al., 2012). Λφγσ απηήο ηεο ζηαδηαθήο θχζεο, θαίλεηαη φηη δελ 

ππάξρνπλ γξήγνξεο ιχζεηο ή εχθνιεο ιχζεηο γηα ηελ επίιπζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη γηα λα βνεζεζνχλ νη εξγαδφκελνη λα πξνζηαηεπηνχλ. Χζηφζν, 
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ππάξρνπλ γεληθέο ζπζηάζεηο φηη ε κειινληηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν 

ζηελ έξεπλα ζηξαηεγηθψλ παξέκβαζεο ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ 

επίπεδν, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη θαιχηεξα ηφζν νη παξάγνληεο ηεο πξνζσπηθήο φζν 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμνπζέλσζε. 

Ζ εμνπζέλσζε θαίλεηαη λα απηνδηαησλίδεηαη θαηά κία έλλνηα, θαζψο ε εκπεηξία 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαίλεηαη λα θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο ιηγφηεξν πηζαλφ λα αλαδεηήζνπλ βνήζεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. Υσξίο ηελ θαηάιιειε νξγαλσηηθή δνκή θαη 

δηαδηθαζίεο γηα λα βνεζεζνχλ νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ βηψλνπλ 

εμνπζέλσζε, ε αλαδήηεζε θαη ε ιήςε βνήζεηαο κπνξεί λα βησζεί πνιχ αξλεηηθά θαη λα 

δεκηνπξγήζεη ζπλαηζζήκαηα αληζφηεηαο ή αλεπάξθεηαο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ζχκθσλα κε ηνπο Morse & Dell (2021). Σα αηζζήκαηα ελνρήο ή ληξνπήο είλαη πηζαλφ 

λα ζπκβάιινπλ ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ κπνξεί λα ληψζεη ήδε έλαο 

εξγαδφκελνο, θαζηζηψληαο πην δχζθνιν γηα απηφλ λα δεηήζνπλ βνήζεηα (Morse & Dell, 

2021). 

Αξγφηεξα έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνπο Leiter θαη Maslach αλέπηπμε 6 θχξηνπο 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, πνπ νλνκάζηεθε Model 

Areas of Worklife (2003). Απηνί νη ηνκείο αλαθέξνληαη σο «θφξηνο εξγαζίαο (δειαδή 

πάξα πνιιέο απαηηήζεηο εξγαζίαο), έιεγρνο (δηαζέηνληαο απηνλνκία θαη πφξνπο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ), παξνπζία θαηάιιεισλ αληακνηβψλ ή αλαγλψξηζεο, 

ζπλεθηηθή εξγαζηαθή θνηλφηεηα, αληηιεπηή δηθαηνζχλε φζνλ αθνξά ηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη επζπγξάκκηζε αμηψλ κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη νξγαληζκνχ» (Penwell-

Waines, et al., 2018). Απηνί νη έμη παξάγνληεο πεξηγξάθνπλ ιεπηνκεξψο ηελ εκπεηξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα θάζε παξάγνληα θαη έηζη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ πξφβιεςε 

ησλ επηπέδσλ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη (Leiter & 

Maslach, 2003). 

Δλψ απηνί νη έμη παξάγνληεο πεξηγξάθνπλ ην γεληθφ πεξηβάιινλ ελφο 

νξγαληζκνχ ζε έλα θαλνληθφ πιαίζην, νη ηξαπκαηηθέο ζπλζήθεο πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ηνλ COVID-19 κπνξεί λα έρνπλ επεξεάζεη ηνπο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδεη θάζε 

παξάγνληαο. Έλαο επηπιένλ παξάγνληαο κπνξεί λα ρξεηαζηεί γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί πξνζπάζεζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ πεξαηηέξσ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο (Morse & Dell, 2021) (Booth & 

Venville, 2020). Οξηζκέλεο κειέηεο έρνπλ ζεκεηψζεη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ έλησζαλ 

φηη ηνπο αλαγλσξίδνπλ θαη ηνπο εθηηκνχλ έηεηλαλ λα βηψλνπλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε 
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απφ ηελ εξγαζία, θάηη πνπ κπνξεί λα είλαη πξνζηαηεπηηθφο παξάγνληαο θαηά ηεο 

εμνπζέλσζεο (Holmes, et al., 2021). Μεξηθνί εξεπλεηέο άξρηζαλ λα ην εμεηάδνπλ απηφ 

θαη ην νλφκαζαλ νξγαλσηηθή ππνζηήξημε ή νξγαλσηηθή ηθαλφηεηα θαη άξρηζαλ λα 

αλαπηχζζνπλ θαη λα δνθηκάδνπλ κεζφδνπο γηα λα πξνζπαζήζνπλ λα κεηξήζνπλ ην 

πνζφ ηεο ππνζηήξημεο πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη πνπ παξέρεη ν νξγαληζκφο ηνπο. 

Γίλνληαο έκθαζε ηφζν ζην λα βνεζήζνπκε ηνπο κεκνλσκέλνπο θιηληθνχο γηαηξνχο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηε δηθή ηνπο πξνζσπηθή εμάληιεζε φζν θαη βνεζψληαο ηνπο 

νξγαληζκνχο λα θαηαλνήζνπλ ηνλ ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ε αηκφζθαηξα ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο θαη νη δηαζέζηκνη πφξνη ζηε ζπκβνιή ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, ε έξεπλα κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε κείσζε ηνπ πνζνχ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη θιηληθνί ηαηξνί θαη ζηε κείσζε ησλ πνζνζηψλ θχθινπ 

εξγαζηψλ πνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα γηα ηνπο πειάηεο πνπ 

εμππεξεηνχλ. 

 

2.3 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 
 

Απηή ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνζπάζεζε λα δηεξεπλήζεη νξηζκέλεο επηπηψζεηο 

ηνπ COVID-19 θαη ησλ παξαγφλησλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηνπ 

απμεκέλνπ θηλδχλνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα βηψζνπλ 

εμνπζέλσζε ιφγσ ηνπ COVID-19. Δλψ νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο φπσο ν θφξηνο 

εξγαζίαο, ε αλεπαξθήο θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε θαη ε απνδηνξγάλσζε ζε έλα ηαηξηθφ 

πεξηβάιινλ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ εμνπζέλσζε ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, 

θαίλεηαη φηη ν COVID-19 έρεη δεκηνπξγήζεη έλα θνηλφ πεξηβάιινλ ηξαχκαηνο, 

εληείλνληαο εθζεηηθά ηφζν ην εξγαζηαθφ άγρνο φζν θαη ην άγρνο ηεο πξνζσπηθήο δσήο. 

Απηφ ην ζχλζεην άγρνο θαίλεηαη λα αηζζάλεηαη αλαπφδξαζην θαη θαζψο νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά ηηο επηπηψζεηο ηνπ ηνχ COVID-19, ην 

θνηλφ ηξαχκα γίλεηαη θχξηα πεγή πξνβιεκάησλ ςπρηθήο πγείαο. Απηφ ζα κπνξνχζε 

ελδερνκέλσο λα ζπζρεηηζηεί κε πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, 

θαζψο ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνθαιείηαη ελ κέξεη απφ παξάγνληεο εξγαζηαθήο 

δσήο θαη άιινπο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ζηελ πξνζσπηθή δσή πνπ ζπλδπάδνληαη θαη 

αιιειεπηδξνχλ γηα λα ζρεκαηίζνπλ έλα είδνο ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Πξέπεη λα γίλεη πεξαηηέξσ έξεπλα ζρεηηθά κε πηζαλέο παξεκβάζεηο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ γηα λα πεξηνξηζηνχλ πεξαηηέξσ νη επηπηψζεηο ελφο θνηλνχ 

ηξαπκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Ζ εθαξκνγή ηνπ Δξγαιείνπ Burnout Assessment Tool, ην νπνίν παξέρεη κηα 

αξηζκεηηθή βαζκνινγία γηα ηελ εμνπζέλσζε, δχλαηαη λα  βνεζήζεη  ζηελ έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηηο παξεκβάζεηο, θαζψο νη κειέηεο ζα κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ πνζνηηθά 

πφζν ρξήζηκεο είλαη δηαθνξεηηθέο παξεκβάζεηο ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Οη 

νξγαλσηηθέο πνιηηηθέο πξέπεη λα θαηαβάιινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα λα 

αληακείβνπλ ηε «ζθιεξή» δνπιεηά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ηνπο ελζαξξχλνπλ λα 

αλαδεηήζνπλ ππνζηήξημε ςπρηθήο πγείαο σο πξνιεπηηθφ κέηξν, πξνηνχ νη 

επαγγεικαηίεο αξρίζνπλ λα εκθαλίδνπλ ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο. Οη αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ ην ελδερφκελν ιήςεο πεξαηηέξσ πξνβιέςεσλ γηα 

ππνζηήξημε ςπρηθήο πγείαο θαη νη θνξείο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ην ηδηαίηεξν πεξηβάιινλ πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα φηαλ παξέρνπλ ζεξαπεία. πλνιηθά, ε 

βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηή ε παλδεκία έρεη επεξεάζεη 

ηνπο ηαηξνχο θαη ε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζε ππνζηήξημε ςπρηθήο πγείαο πνπ κπνξεί 

λα αληηκεησπίζεη απνηειεζκαηηθά απηφ ην ηξαχκα ζα βνεζήζεη πνιχ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο λα αλαξξψζνπλ απφ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ηελ παξνρή θαιχηεξσλ θαη απνηειεζκαηηθφηεξσλ ππεξεζίσλ πγείαο. 

Χζηφζν, γηα λα γεθπξσζεί ην εξεπλεηηθφ ράζκα, απηή ε κειέηε ελζσκάησζε ηελ 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζε έλα μερσξηζηφ ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ 

παξνπζηάδεη ηηο επηπηψζεηο ηνπ θνηλνχ ηξαχκαηνο θαη ηεο νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Cassie, 2022) (Δηθ 2). 

 

 

Δηθφλα 2. Δλλνηνινγηθφ κνληέιν παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ εμνπζέλσζε. Πεγή:  (Cassie, 2022) 
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Κεθάιαην 3. Δξγαζηαθφ ηξεο θαη Δμνπζέλσζε 
 

3.1 Δηζαγσγή 
 

Όηαλ ηα εξγαζηαθά θαη ηα επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα δελ νξγαλψλνληαη θαιά θαη 

δελ δηαρεηξίδνληαη ζσζηά, κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

πνπ, αληί λα ηνπο βνεζνχλ λα δηαβηνχλ κε αμηνπξέπεηα, ηνπο εμαληινχλ θαη 

θαηαλαιψλνπλ ηνπο ςπρνινγηθνχο ηνπο πφξνπο. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 

γίλεη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ςπρνθνηλσληθνχο  θαη επαγγεικαηηθνχο 

θηλδχλνπο ζηε ζεκεξηλή θνηλσλία, δεκηνπξγψληαο ζεκαληηθφ θφζηνο ηφζν γηα άηνκα 

φζν θαη γηα νξγαληζκνχο (Simionato , et al., 2019) (Grow , et al., 2019). Αλ θαη αξρηθά 

ζεσξήζεθε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αθνξνχζε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο πνπ 

εξγάδνληαη ζηε θξνληίδα αλζξψπσλ, αξγφηεξα ζηνηρεία έδεημαλ φηη απηφ ην ζχλδξνκν 

κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε φινπο ηνπο ηχπνπο επαγγεικάησλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

νκάδσλ. Χζηφζν, νη εθηηκήζεηο ηνπ επηπνιαζκνχ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πνηθίιινπλ ζεκαληηθά αλάινγα κε ηνλ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, κηα εζληθή κειέηε ησλ θαηνίθσλ γεληθήο ρεηξνπξγηθήο 

ησλ ΖΠΑ βξήθε φηη νη εθηηκήζεηο θπκαίλνληαλ απφ 3,2% έσο 91,4%, κε ην 43,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ λα αλαγλσξίδεη ηα εβδνκαδηαία ζπκπηψκαηα (Hewitt , et al., 2020). 

Ο ηεξάζηηνο αξλεηηθφο αληίθηππνο πνπ έρεη ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ, επεξεάδνληαο επίζεο ηελ 

νηθνλνκία θαη ηε δεκφζηα πγεία ησλ ρσξψλ πνπ έρνπλ πιεγεί πεξηζζφηεξν, νδήγεζε 

ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ) λα ζπκπεξηιάβεη απηφ ην ζχλδξνκν ζηελ 11ε 

Αλαζεψξεζε ηεο Γηεζλνχο Σαμηλφκεζεο ησλ Ννζεκάησλ (ICD-11) σο θαηλφκελν 

απνθιεηζηηθφ ζην επαγγεικαηηθφ πιαίζην. Οκνίσο, ε αλάγθε αληηκεηψπηζεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηθαηνινγείηαη επίζεο γηα λνκηθνχο ιφγνπο, φπσο ε 

ζπκκφξθσζε κε ηελ Οδεγία Πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Τγεία θαη ηελ 

Αζθάιεηα (89/391/EEC). 

Έλαο απμαλφκελνο φγθνο εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ δείρλεη φηη ε επαγγεικαηηθή 

πγεία είλαη πιένλ πην ζεκαληηθή απφ πνηέ ιφγσ ηεο παλδεκίαο COVID-19. Ηδηαίηεξα, ε 

παλδεκία έρεη αζθήζεη ζεκαληηθή ςπρνινγηθή πίεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο. Απφ ην μέζπαζκα ηνπ COVID-19, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιπάξηζκεο 

κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε δείγκαηα εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, γηαηξψλ, λνζνθφκσλ ή θαξκαθνπνηψλ πξψηεο γξακκήο ζε φιν ηνλ 
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θφζκν (Barello , et al., 2020). Χζηφζν, ε έιιεηςε ελφο βαζηθνχ επηπέδνπ 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξηλ απφ ηελ παλδεκία θαζηζηά δχζθνιε ηε ζχγθξηζε 

ησλ αιιαγψλ ζηνλ επηπνιαζκφ γηα ηνπο ίδηνπο πιεζπζκνχο. ηνηρεία απφ κειέηεο γηα 

ηνλ αληίθηππν πξνεγνχκελσλ εζηηψλ (π.ρ. επηδεκίεο SARS, γξίπεο ή Έκπνια) δείρλνπλ 

καθξνρξφληεο επηπηψζεηο ζηε γλσζηηθή θαη ςπρηθή πγεία (π.ρ. ζπλαηζζεκαηηθή 

δπζθνξία, δηαηαξαρή κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο) (Shah , et al., 2020). Απηά ηα ζηνηρεία 

κπνξεί λα είλαη ρξήζηκα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Ζ ηειεξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο ιφγσ ηνπ COVID-19 έρεη ιάβεη 

ηελ πξνζνρή πνιιψλ εκπεηξηθψλ εξγαζηψλ, νη νπνίεο αλαιχνπλ ηελ εξγαζηαθή 

εμάληιεζε θαη εμνπζέλσζε (Abdel Hadi, et al., 2021). Ζ εμνπζέλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη επίζεο ην επίθεληξν ελφο απμαλφκελνπ αξηζκνχ κειεηψλ. 

Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη γνλείο κπνξεί λα βηψζνπλ πςειά επίπεδα άγρνπο ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19, νδεγψληαο ζε 

γνληθή εμνπζέλσζε. 

Σν άγρνο πεξηγξάθεηαη σο απξφβιεπηα θνξηία θαη πηέζεηο πνπ δηαθξίλνπλ ηε 

γλψζε θαη ηελ πξφβιεςε ηνπ αηφκνπ θαη εκπνδίδνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

αληαπεμέιζεη. Σν άγρνο γεληθά κπνξεί λα πξνθχςεη απφ αξλεηηθέο εκπεηξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε νηηδήπνηε απφ θαζεκεξηλέο ηαιαηπσξίεο, ζέκαηα ζρέζεσλ, πηέζεηο ζηελ 

εξγαζία, αλεζπρίεο γηα ηελ πγεία, νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο θαη εμνπζελσηηθέο θνβίεο. 

Σν επαγγεικαηηθφ ζηξεο είλαη έλαο γλσζηφο θίλδπλνο γηα ηελ πγεία γηα κηα ζεηξά απφ 

ζπκπεξηθνξηθέο, ςπρνινγηθέο, αζζέλεηεο θαη ηαηξηθέο δηαηαξαρέο (Quick & Henderson , 

2016). Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νθείιεηαη ζε αλεπαξθείο 

ακνηβέο, αληζφηεηα ζηελ εξγαζία, ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο, αλεπαξθή ηθαλφηεηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαθή αλαγλψξηζε θαη πξναγσγή, πίεζε ρξφλνπ, εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα θαη έιιεηςε δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο κεηαμχ άιισλ. Σν επαγγεικαηηθφ 

άγρνο εθηηκάηαη φηη θπκαίλεηαη κεηαμχ 9% θαη 68% παγθνζκίσο, κε ηελ Αθξηθή λα 

είλαη κεηαμχ ησλ ρεηξφηεξσλ επεξεαδφκελσλ (Kaburi , et al., 2019). Όινη νη 

εξγαδφκελνη δπλεηηθά θηλδπλεχνπλ απφ επαγγεικαηηθφ άγρνο. Χζηφζν, κε ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο λφζνπ ηνπ θνξσλντνχ 2019 (COVID-19), νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε παλδεκία (HCWs) εηδηθά εθείλνη πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή φπσο γηαηξνί, λνζειεπηέο, βηνταηξηθνί επηζηήκνλεο θαη 

θαξκαθνπνηνί θηλδπλεχνπλ δπλεηηθά πεξηζζφηεξν απφ επαγγεικαηηθφ ζηξεο. 

Ζ COVID-19, κηα αζζέλεηα πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ SARS-CoV-2, ζηα ηέιε 

ηνπ 2021, έρεη κνιχλεη πεξηζζφηεξνπο απφ 110.384.747 αλζξψπνπο κε πεξίπνπ 2,2% 
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ζαλάηνπο παγθνζκίσο. Μεηαμχ ησλ HCW, ε Γηεζλήο Ακλεζηία αλέθεξε φηη πάλσ απφ 

7000 εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο έρνπλ πεζάλεη ζε φιν ηνλ θφζκν ιφγσ 

κφιπλζεο απφ ηνλ COVID-19 κέρξη ζηηγκήο. Μφλν ζηηο ΖΠΑ, πεξηζζφηεξνη απφ 

250.000 εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αλαθέξζεθαλ φηη έρνπλ κνιπλζεί θαη έρνπλ 

ζεκεησζεί ζρεδφλ 1.000 ζάλαηνη. Οη HCW βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή ηεο παξνρήο 

βαζηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο θαη ελδέρεηαη λα αληηκεησπίδνπλ πξφζζεην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο, εμνπζέλσζε θαη άιια ςπρνινγηθά δεηήκαηα φπσο θαηάζιηςε θαη 

άγρνο ιφγσ ηεο απμαλφκελεο επηβάξπλζεο ησλ πεξηπηψζεσλ COVID-19 (Sriharan , et 

al., 2021). Χο απνηέιεζκα ηνπ πξφζζεηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ δπλεηηθά βηψλνπλ ηα HCW ζε απηήλ ηελ επνρή ηνπ 

COVID-19, ε πνηφηεηα ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί 

λα επεξεαζηεί εάλ αθεζνχλ αλεμέιεγθηεο, εηδηθά ζε ρψξεο ρακεινχ θαη κεζαίνπ 

εηζνδήκαηνο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ρσξψλ ρακεινχ εηζνδήκαηνο κε αλεπαξθείο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (Pham , et al., 2014). 

 

3.2 Δξγαζηαθή Δμνπζέλσζε 
 

πλνιηθά, ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη κηα αηνκηθή απάληεζε ζην 

ρξφλην εξγαζηαθφ ζηξεο πνπ εμειίζζεηαη πξννδεπηηθά θαη κπνξεί ηειηθά λα γίλεη 

ρξφλην, πξνθαιψληαο αιινηψζεηο ζηελ πγεία (Maslach , 2006). Απφ ςπρνινγηθή 

άπνςε, απηφ ην ζχλδξνκν πξνθαιεί βιάβεο ζε γλσζηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη 

λννηξνπηθφ επίπεδν, πνπ κεηαθξάδεηαη ζε αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά πξνο ηελ εξγαζία, 

ηνπο ζπλνκειίθνπο, ηνπο ρξήζηεο θαη ηνλ ίδην ηνλ επαγγεικαηηθφ ξφιν. Χζηφζν, δελ 

είλαη πξνζσπηθφ πξφβιεκα, αιιά ζπλέπεηα νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

εξγαζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Ηζηνξηθά, ν Graham ήηαλ ν πξψηνο ζπγγξαθέαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν 

burnout ζην κπζηζηφξεκά ηνπ «A Burnt-Out Case» φηαλ πεξηέγξαςε ηελ ηζηνξία ελφο 

αξρηηέθηνλα πνπ δελ βξήθε νχηε λφεκα ζην επάγγεικά ηνπ νχηε επραξίζηεζε ζηε δσή. 

Αξγφηεξα, ν φξνο ρξεζηκνπνηήζεθε θαη εηζήρζε ζηελ ςπρνινγηθή ζθαίξα απφ ηνλ 

Freudenberger, φπνπ πεξηέγξαςε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κηα θαηάζηαζε 

εμάληιεζεο, θφπσζεο θαη απνγνήηεπζεο ιφγσ κηαο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

πνπ απνηπγράλεη λα παξάγεη ηηο αλακελφκελεο πξνζδνθίεο (Freudenberger , 1974). 

Αξρηθά, ν ζπγγξαθέαο ην νξηνζεηνχζε σο θάηη πνπ ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε 

εζεινληέο εξγαδφκελνπο ζε έλα θέληξν θξνληίδαο φπνπ παξεπξίζθνληαλ θάζε είδνπο 
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άηνκα κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Λφγσ ηνπ επαγγέικαηφο 

ηνπο, απηνί νη εξγαδφκελνη βίσζαλ ζην θξεζέλην απψιεηα ελέξγεηαο ζε ζεκείν 

εμάληιεζεο θαη απνδπλάκσζεο, θαζψο θαη επηζεηηθφηεηα πξνο ηνπο ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Λίγν αξγφηεξα, ν Maslach εηζήγαγε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ επηζηεκνληθή 

βηβιηνγξαθία θαη ηελ φξηζε σο κηα ζηαδηαθή δηαδηθαζία θφπσζεο, θπληζκνχ θαη 

κεησκέλεο δέζκεπζεο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο (Maslach & 

Leiter , 1976). Υξφληα αξγφηεξα θαη κεηά απφ αξθεηέο εκπεηξηθέο κειέηεο, νη Maslach 

θαη Jackson αλαδηαηχπσζαλ ηελ έλλνηα θαη αλέπηπμαλ έλαλ πην απζηεξφ θαη 

ιεηηνπξγηθφ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο ςπρνινγηθνχ ζπλδξφκνπ πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη κεησκέλε 

αίζζεζε επαγγεικαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ κπνξεί λα εκθαληζηεί ζηνπο HCW 

(Πίλαθαο 4) (Maslach & Jackson , 1981) . Σν ζεκείν θακπήο κεηαμχ ησλ δχν νξηζκψλ 

είλαη ε ζεψξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο ζπλδξφκνπ, κε ην ζχλδξνκν λα 

γίλεηαη θαηαλνεηφ σο κηα εηθφλα ή έλα ζχλνιν ζπκπησκάησλ θαη ζεκείσλ πνπ 

ππάξρνπλ ηαπηφρξνλα θαη πξνζδηνξίδνπλ θιηληθά κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε 

δηαθνξεηηθή απφ άιιεο (Edú-Valsania, et al., 2022). 

 

Γηάζηαζε Οξηζκόο 

πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε Απηή ε δηάζηαζε εθδειψλεηαη κε ηε κνξθή 

ζπλαηζζεκάησλ θαη αίζζεζεο εμάληιεζεο απφ ηηο 

ςπρνινγηθέο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη ζηελ εξγαζία. 

Πεξηγξάθεηαη επίζεο κε φξνπο θφπσζεο, θνχξαζεο, 

θφπσζεο, εμαζζέλεζεο θαη ηα άηνκα πνπ εθδειψλνπλ 

απηφ ην είδνο ζπλαηζζεκάησλ παξνπζηάδνπλ 

δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

θαζψο δελ έρνπλ επαξθή ζπλαηζζεκαηηθή ελέξγεηα γηα 

λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο εξγαζίεο εξγαζίαο. 

Κπληζκόο ή  

απνπξνζσπνπνίεζε 

Απηή ε δηάζηαζε, ε δηαπξνζσπηθή ζπληζηψζα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νξίδεηαη σο κηα 

απάληεζε απνζηαζηνπνίεζεο θαη αδηαθνξίαο απέλαληη 

ζηελ εξγαζία πνπ εθηειείηαη ή/θαη ζηνπο αλζξψπνπο 

πνπ ηε ιακβάλνπλ. Μεηαθξάδεηαη ζε αξλεηηθέο ή 
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αθαηάιιειεο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, 

επεξεζηζηφηεηα, απψιεηα ηδεαιηζκνχ θαη 

δηαπξνζσπηθή απνθπγή ζπλήζσο πξνο ηνπο ρξήζηεο 

ππεξεζηψλ ή ηνπο αζζελείο. 

Μεησκέλα Πξνζσπηθά 

Δπηηεύγκαηα 

Απηή ε δηάζηαζε αληαλαθιάηαη ζε κηα αξλεηηθή 

επαγγεικαηηθή απηναμηνιφγεζε θαη ακθηβνιίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο εθηέιεζεο 

ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ζε κεγαιχηεξε ηάζε λα 

αμηνινγνχληαη αξλεηηθά ηα απνηειέζκαηα. 

Μεηαθξάδεηαη επίζεο ζε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ησλ ηθαλνηήησλ, ρακειφ εζηθφ, θαζψο θαη 

ρακειφηεξεο δεμηφηεηεο αληηκεηψπηζεο. 

Πίλαθαο 4. Γηαζηάζεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πεγή:  (Edú-Valsania, et al., 2022) 

 

Χζηφζν, νξηζκέλνη ζπγγξαθείο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη απηέο νη ηξεηο δηαζηάζεηο δελ 

είλαη εληειψο αλεμάξηεηεο. Έηζη, είλαη δπλαηφλ λα βξεζνχλ αξθεηέο εμεγήζεηο ζηε 

βηβιηνγξαθία. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ηνπο έγθεηηαη ζην πνηα είλαη ε πξψηε δηάζηαζε πνπ 

εκθαλίδεηαη κπξνζηά ζην εξγαζηαθφ άγρνο (ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ή 

απνπξνζσπνπνίεζε). Αλ θαη δελ έρνπλ ιεθζεί αθφκε νξηζηηθά ζηνηρεία, δηαρξνληθέο 

κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ππάξρεη κηα αηηηψδεο ζεηξά κεηαμχ ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Taris, et al., 2005). Έηζη, ηα πςειά επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο νδεγνχλ ζε πςειά επίπεδα θπληζκνχ ή 

απνπξνζσπνπνίεζεο. Οκνίσο, εκπεηξηθέο κειέηεο ππνδεηθλχνπλ φηη ε εμάληιεζε θαη ε 

απνπξνζσπνπνίεζε απνηεινχλ ηνλ ππξήλα ή ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ 

ηεο εμάληιεζεο ζηελ εξγαζία, ελψ ε έιιεηςε επαγγεικαηηθήο νινθιήξσζεο ζεσξείηαη 

σο πξνεγνχκελν ή αθφκα θαη ζπλέπεηα. 

Σέινο, αλ θαη ε ελλνηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ Maslach 

θαη Jackson  παξακέλεη ε πην επξέσο απνδεθηή, άιινη νξηζκνί ή δηαηππψζεηο 

βξίζθνληαη ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. Γηα παξάδεηγκα, νη Salanova et al (2005) 

αλαδηαηππψζηε ηέηνηεο πξνζεγγίζεηο θαη πξνηείλεηε έλα εθηεηακέλν κνληέιν 

εμνπζέλσζεο πνπ απνηειείηαη απφ: (1) εμάληιεζε (πνπ ζρεηίδεηαη κε θξίζεηο ζηε ζρέζε 

κεηαμχ αηφκνπ θαη εξγαζίαο γεληθά), (2) δηαλνεηηθή εμνπζέλσζε πνπ πεξηιακβάλεη θαη 

ηνλ θπληζκφ (απφκαθξε ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία γεληθά) θαη απνπξνζσπνπνίεζε 

(απφκαθξε ζηάζε απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο γηα ηνπο νπνίνπο θαη κε ηνπο νπνίνπο 
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εξγάδεηαη) θαη (3) επαγγεικαηηθή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα (αίζζεκα φηη δελ εθηειείο 

ζσζηά ηα θαζήθνληα θαη είζαη αλίθαλνο ζηελ εξγαζία) (Salanova, et al., 2005). 

 

3.2.1 Καηεγνξίεο  Δξγαζηαθήο Δμνπζέλσζεο 
 

Χο ελαιιαθηηθή έλλνηα, ζηνλ εληαίν νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ν 

Montero-Marín πξνηείλεη φηη απηφ ην ζχλδξνκν δελ αλαπηχζζεηαη πάληα κε ηνλ ίδην 

ηξφπν θαη φηη, αληίζεηα, κπνξεί λα ππάξρνπλ ηξεηο παξαιιαγέο πνπ εμαξηψληαη απφ ηελ 

αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα (Δηθφλα 3). Απηέο νη 

ππνθαηεγνξίεο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα ζεσξεζνχλ σο ζηάδηα, ζηα νπνία ππάξρεη 

πξννδεπηηθή επηδείλσζε ησλ επηπέδσλ δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία ηνπο 

θαη έρνπλ επηπηψζεηο θαηά ηελ επηινγή ηεο παξέκβαζεο πνπ ζα εθαξκνζηεί. Απφ 

ζεσξεηηθήο πιεπξάο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεσξείηαη κηα αλαπηπζζφκελε 

θαηάζηαζε, κε πξννδεπηηθή κείσζε ησλ επηπέδσλ εκπινθήο θαη εμειίζζεηαη απφ 

ελζνπζηαζκφ ζε απάζεηα. Γεδνκέλνπ φηη δελ είλαη εχθνιν λα δηαηεξήζεη απηφ ην 

επίπεδν δξαζηεξηφηεηαο ρσξίο λα εμαληιεζεί, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα πηνζεηήζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν είδνο πξνζηαζίαο. 

 

Δηθφλα 3. Πξνθίι θαη Τπνθαηεγνξίεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο. Πεγή: (Edú-Valsania, et al., 2022) 

 

Απηή ε απνζηαζηνπνίεζε κπνξεί λα αλαθνπθίζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο απφ ηελ 

ππεξδξαζηεξηφηεηα, αιιά κε ηίκεκα ηελ απνγνήηεπζε πνπ αλαδχεηαη ζηνλ ππφ 

ακθηζβήηεζε ππνηχπν. Μαθξνπξφζεζκα, απηφ νδεγεί ζε κεησκέλε αληίιεςε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, δίλνληαο ηε ζέζε ηνπ ζε παζεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο, 

πνπ ζπλήζσο ππάξρνπλ ζηνλ θζαξκέλν ππνηχπν. Ο παξαιιειηζκφο κεηαμχ ηεο 
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εμέιημεο ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ ππνηχπσλ εγείξεη ηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο λέσλ γξακκψλ ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

θαηαλνψληαο ηνπο ππνηχπνπο σο δηαδνρή ζηαδίσλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ. 

Χζηφζν, απαηηνχληαη αθφκε πεξηζζφηεξεο δηαρξνληθέο κειέηεο γηα λα δηεπθξηληζηεί ε 

κεηάβαζε απφ ηνλ έλαλ ππνηχπν ζηνλ άιιν θαη ηελ εμέιημε ηνπ ζπλδξφκνπ (Demarzo, 

et al., 2020). 

Ο θξελεηηθφο (frenetic) ππφηππνο είλαη ραξαθηεξηζηηθφο ησλ εξγαζηαθψλ πιαηζίσλ κε 

ππεξθφξησζε θαη ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη έληνλα κέρξη εμάληιεζεο. Σείλεη 

επίζεο λα είλαη πην ζπρλή ζε ζέζεηο εξγαζίαο κε ρσξηζηέο βάξδηεο, πξνζσξηλέο 

ζπκβάζεηο θαη, γεληθά, ζε θαηαζηάζεηο πνπ αλαγθάδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν γηα λα δηαηεξήζνπλ ηε δνπιεηά. Δίλαη ν ππνηχπνο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαηά ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

αθνζίσζε ζηελ εξγαζία. ε επίπεδν θηλήηξσλ, απηνί νη εξγαδφκελνη δείρλνπλ πςειή 

ζπκκεηνρή θαη αλάγθε λα επηηχρνπλ ζεκαληηθά επηηεχγκαηα θαη έρεη ζπζρεηηζηεί κε 

έλα ζηπι αληηκεηψπηζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ελεξγεηηθήο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ, γηα ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ κεγάιν αξηζκφ σξψλ εξγαζίαο ηελ 

εβδνκάδα ή εκπιέθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο δνπιεηέο ηαπηφρξνλα. Γηα φινπο απηνχο ηνπο 

ιφγνπο, απηφ ην πξνθίι ζπλδέεηαη κε πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

αίζζεκα εγθαηάιεηςεο ηεο πξνζσπηθήο δσήο θαη ηεο πγείαο ζηελ εξγαζία. 

Ο ππφ ακθηζβήηεζε (under-challenged) ππνηχπνο είλαη ραξαθηεξηζηηθφο ησλ 

κνλφηνλσλ θαη κε δηεγεξηηθψλ επαγγεικάησλ, κε επαλαιακβαλφκελεο, κεραληθέο θαη 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο πνπ δελ παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη δειψλνπλ φηη ε εξγαζία δελ αληακείβεη θαη είλαη κνλφηνλε. 

Καηά ζπλέπεηα, νη εξγαδφκελνη δείρλνπλ αδηαθνξία, πιήμε θαη έιιεηςε πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο καδί κε επηζπκία λα αιιάμνπλ δνπιεηά. Απηφο ν ππνηχπνο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδεηαη κε πςειά επίπεδα θπληζκνχ, ιφγσ έιιεηςεο 

ηαχηηζεο κε ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα θαη ζρεηίδεηαη κε έλα ζηπι δηαθπγήο 

αληηκεηψπηζεο, πνπ βαζίδεηαη ζηελ απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ή ζηε γλσζηηθή απνθπγή. 

Ο worn-out ππνηχπνο ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ αηζζήκαηα απειπηζίαο θαη 

αίζζεκα έιιεηςεο ειέγρνπ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη αλαγλψξηζεο ησλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβιήζεθαλ, έηζη ψζηε ηειηθά λα επηιέμνπλ ηελ παξακέιεζε θαη 

ηελ εγθαηάιεηςε σο απάληεζε ζε θάζε δπζθνιία. Δίλαη, επνκέλσο, ην πξνθίι ζην 

νπνίν ν εξγαδφκελνο δείρλεη ιηγφηεξε αθνζίσζε. Έηζη, απηφ ην είδνο πξνθίι ζπλδέεηαη 

έληνλα κε ηελ αληίιεςε ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη έλα παζεηηθφ ζηπι 
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αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο, πνπ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ απνζχλδεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, ε 

νπνία δεκηνπξγεί κηα έληνλε αίζζεζε αληθαλφηεηαο θαη ηνπο θάλεη λα βηψλνπλ 

αηζζήκαηα ελνρήο. 

3.3 Αηηία Δκθάληζεο Eπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 
 

Απφ ηελ εκθάληζε ηνπ φξνπ ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, έρνπλ πξνθχςεη αξθεηέο 

πξνζεγγίζεηο πνπ πξνζπάζεζαλ λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα γηαηί εκθαλίδεηαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη πψο εμειίζζεηαη. Aπηή ε ελφηεηα, ζα επηθεληξσζεί ζηε 

ιεπηνκέξεηα ησλ πην ζχγρξνλσλ θαη εκπεηξηθά ππνζηεξηδφκελσλ επεμεγεκαηηθψλ 

ζεσξηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζεσξψληαο φηη, αληί λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο κεηαμχ ηνπο, είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο θαη παξέρνπλ κηα πην ζθαηξηθή 

άπνςε απηνχ ηνπ ζπλδξφκνπ. πγθεθξηκέλα, ζπλνςίδνληαη νη αθφινπζεο ζεσξίεο: (1) 

θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία (2) ζεσξία θνηλσληθήο αληαιιαγήο (3) ζεσξία νξγάλσζεο, 

(4) Θεσξία εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ-πφξσλ θαη (5) ζεσξία ζπλαηζζεκαηηθήο 

κεηαδνηηθφηεηαο. 

 

3.3.1 Κνηλσληθή-Γλσζηαθή Θεσξία 
 

Απηή ε πξνζέγγηζε επεξεάδεηαη απφ επηκέξνπο κεηαβιεηέο φπσο ε 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ε απηνπεπνίζεζε θαη ε απηναληίιεςε ζηελ αλάπηπμε θαη 

εμέιημε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Pines, 2002). Έηζη, απηφ ην ζχλδξνκν 

ππξνδνηείηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο ηξέθεη ακθηβνιίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ή 

ηεο νκάδαο ηνπ γηα ηελ επίηεπμε επαγγεικαηηθψλ ζηφρσλ. Απηέο νη πξνζεγγίζεηο 

επηβεβαηψζεθαλ ζε κηα κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε ηζπαληθφ πιαίζην κε 274 δαζθάινπο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ έδεημε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίζηεθε 

κεηά ηελ εκθάληζε θξίζεσλ επαγγεικαηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Llorens, et al., 

2005). 

Οη ζπλζήθεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάπηπμε πξνζδνθηψλ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ή θξίζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη νη αθφινπζεο: (1) 

αξλεηηθέο εκπεηξίεο απνηπρίαο ζην παξειζφλ, (2) έιιεηςε κνληέισλ αλαθνξάο πνπ 

έρνπλ πεξάζεη απφ παξφκνηα εκπεηξία θαη ηελ έρνπλ μεπεξάζεη, (3) έιιεηςε 

αλαηξνθνδφηεζεο γηα ην έξγν πνπ έρεη νινθιεξσζεί ή ππεξβνιηθή αξλεηηθή θξηηηθή 

θαη (4) δπζθνιίεο ζηελ εξγαζία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη θξίζεηο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζα νδεγνχζαλ ζε ρακειή επαγγεικαηηθή νινθιήξσζε ε νπνία, εάλ δηαηεξεζεί κε ηελ 
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πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ζα πξνθαινχζε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζηε ζπλέρεηα 

θπληζκφ/απνπξνζσπνπνίεζε σο ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ ζηξεο (Δηθφλα 4). 

 

 

Δηθφλα 4. Αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζχκθσλα κε ηελ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία ηεο 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο. Πεγή:  (Edú-Valsania, et al., 2022) 

 

3.3.2 Θεσξία Κνηλσληθήο Αληαιιαγήο 
 

Απηή ε ζεσξία ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπκβαίλεη φηαλ ν εξγαδφκελνο 

αληηιακβάλεηαη ηελ έιιεηςε ηζφηεηαο κεηαμχ ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ησλ ζπλεηζθνξψλ 

πνπ γίλνληαη θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επηηπγράλνληαη ζηελ εξγαζία ηνπ. Απηή ε 

έιιεηςε ακνηβαηφηεηαο, πνπ κπνξεί λα ζπκβεί κε ρξήζηεο ππεξεζηψλ, ζπλαδέιθνπο, 

πξντζηακέλνπο θαη νξγαληζκνχο, θαηαλαιψλεη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πφξνπο ησλ 

επαγγεικαηηψλ, δεκηνπξγψληαο κηα ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ γίλεηαη ρξφληα. 

Απφ απηή ηελ πξνζέγγηζε, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα ππξνδνηεζεί απφ 

ηηο ζεκαληηθέο δηαπξνζσπηθέο απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πειαηψλ/ρξεζηψλ πνπ γίλνληαη ζπλαηζζεκαηηθά θαηαλαισηηθέο. Έηζη, γηα λα 

απνθεπρζεί ε επαθή κε ηελ αξρηθή πεγή δπζθνξίαο, ε απνπξνζσπνπνίεζε ή ν 

θπληζκφο ρξεζηκνπνηείηαη σο ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο, ε νπνία ηειηθά 

νδεγεί ζε ρακειή πξνζσπηθή νινθιήξσζε (Δηθφλα 5). 

 

 

Δηθφλα 5. Αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο. Πεγή: 

(Edú-Valsania, et al., 2022) 

 



42 
 

3.3.3 Θεσξία Οξγάλσζεο 
 

Απηή ε πξνζέγγηζε ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ζπλέπεηα 

νξγαλσηηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε αλεπαξθείο 

αηνκηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο. ε απηή ηε ζεσξία, ππάξρνπλ δχν ελαιιαθηηθά 

κνληέια γηα λα εμεγεζνχλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. χκθσλα κε ηνπο Golembiewski et al. (1983), ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε μεθηλά ιφγσ ηεο χπαξμεο νξγαλσζηαθψλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ ή 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ, φπσο ε ππεξθφξησζε εξγαζίαο ή ε αζάθεηα ησλ ξφισλ, θαη 

πξηλ απφ ηνπο νπνίνπο νξηζκέλα άηνκα δείρλνπλ σο ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο, κηα 

κείσζε ηεο νξγαλσζηαθήο ηνπο δέζκεπζεο, ε νπνία κνηάδεη πνιχ κε θπληζκφο θαη 

απνπξνζσπνπνίεζε (Golembiewski, et al., 1983). ηε ζπλέρεηα, ην άηνκν ζα βηψζεη 

ρακειή πξνζσπηθή νινθιήξσζε ζηελ εξγαζία θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, πνπ 

ππξνδνηεί ην ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Έηζη, ε απνπξνζσπνπνίεζε ζα ήηαλ ε πξψηε θάζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, αθνινπζνχκελε απφ έλα αίζζεκα ρακειήο απηνεθπιήξσζεο θαη, ηέινο, 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Ζ ελαιιαθηηθή πξφηαζε είλαη απηή πνπ πξνηάζεθε απφ 

ηνπο Cox et al. (1993). Γηα απηνχο ηνπο ζπγγξαθείο, ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ 

πξνθαιείηαη απφ δηαξθή εξγαζηαθά ζηξεζνγφλα είλαη ε αξρηθή δηάζηαζε απηνχ ηνπ 

ζπλδξφκνπ. Ζ απνπξνζσπνπνίεζε ζεσξείηαη ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ελφςεη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ε ρακειή πξνζσπηθή νινθιήξσζε είλαη ην 

απνηέιεζκα (Cox, et al., 1993). 

 

3.3.4 Θεσξία Δξγαζηαθψλ Απαηηήζεσλ-Πφξσλ 
 

Απηή ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπκβαίλεη φηαλ ππάξρεη 

αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πφξσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εξγαζία. 

Οη απαηηήζεηο εξγαζίαο είλαη εθείλνη νη παξάγνληεο εξγαζίαο πνπ απαηηνχλ δηαξθή 

ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή πξνζπάζεηα θαη ζρεηίδνληαη κε νξηζκέλα θπζηνινγηθά θφζηε 

ιφγσ ελεξγνπνίεζεο ηνπ άμνλα ππνζαιάκνπ-ππφθπζεο-επηλεθξηδίσλ θαη ςπρνινγηθνχ 

θφζηνπο (π.ρ. ππνθεηκεληθή θφπσζε, κεησκέλε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο ). Οη ζπλήζεηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο 

πεξηιακβάλνπλ ππεξθφξησζε εξγαζίαο, ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία, πίεζε ρξφλνπ ή 

δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο. Όηαλ ε αλάθακςε κπξνζηά ζε ηέηνηεο απαηηήζεηο είλαη 
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αλεπαξθήο ή αλεπαξθήο, ππξνδνηείηαη κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο 

εμάληιεζεο (Bakker & Demerouti, 2017). 

Οη πφξνη εξγαζίαο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαθέξνληαη ζηηο ζσκαηηθέο, 

ςπρνινγηθέο, νξγαλσηηθέο ή θνηλσληθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ 

ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο θαη ην ζρεηηθφ θπζηνινγηθφ θαη ςπρνινγηθφ θφζηνο θαη πνπ 

κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ. Οη πφξνη ζηελ 

εξγαζία κπνξεί λα είλαη νξγαλσηηθήο θχζεο, αιιά θαη πξνζσπηθνί. Όηαλ νη απαηηήζεηο 

ππεξβαίλνπλ ηνπο πφξνπο, εκθαλίδεηαη θφπσζε. Δάλ απηή ε αληζνξξνπία δηαηεξεζεί κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε θφπσζε γίλεηαη ρξφληα θαη, ηειηθά, εκθαλίδεηαη ε 

εμνπζέλσζε. Δπνκέλσο, νη απαηηήζεηο εξγαζίαο έρνπλ άκεζε θαη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ 

εμνπζέλσζε, ηδηαίηεξα ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ελψ ε χπαξμε εξγαζηαθψλ 

πφξσλ επεξεάδεη αληηζηξφθσο ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ειαρηζηνπνηψληαο ή 

κεηψλνληαο ηε ρξήζε ηεο σο ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο. 

 

3.3.5 Θεσξία πλαηζζεκαηηθήο Μεηάδνζεο 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε αλαθέξεηαη ζηελ ηάζε λα κηκνχληαη απηφκαηα θαη λα 

ζπγρξνλίδνληαη νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, νη θσλέο, νη ζηάζεηο θαη νη θηλήζεηο κε 

εθείλεο άιισλ αλζξψπσλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, λα ζπγθιίλεη ζπλαηζζεκαηηθά καδί ηνπο. 

Όηαλ νη άλζξσπνη ζπλεξγάδνληαη, είλαη ζχλεζεο λα κνηξάδνληαη θαηαζηάζεηο θαη λα 

βηψλνπλ ζπιινγηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο ζιίςε, θφβν ή εμάληιεζε. Δπνκέλσο, απφ 

απηή ηε ζεσξία ζεσξείηαη φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εκθαλίδεηαη ζε νκάδεο 

εξγαζίαο, αθνχ ππάξρνπλ θνηλέο πεπνηζήζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Απηή ε κεηάδνζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρεη απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ζην εθπαηδεπηηθφ θαη 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο θαη κεηαμχ ζπδχγσλ (εθηφο εξγαζίαο). Έηζη, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε επεξεάδεη ηελ αλάπηπμε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

 

3.4 Πεξηζηάζεηο πνπ ππξνδνηνχλ ηε Eπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 
 

Σα πξνεγνχκελα είλαη εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ πξφθεηηαη λα εμεπκελίζνπλ, λα 

ελεξγνπνηήζνπλ ή/θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ πάζρνπλ απφ ζχλδξνκν 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γεληθά, απηέο νη πηπρέο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 
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δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: (1) νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο φπσο, γηα παξάδεηγκα, ν θφξηνο 

εξγαζίαο ή νη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο πνπ εκπιέθνληαη, θαη (2) κεκνλσκέλνη 

παξάγνληεο φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ ή νη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο . Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη απηφ ην ζχλδξνκν είλαη θαηά θχξην 

ιφγν ζπλέπεηα ηεο έθζεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη φρη έλα αηνκηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ φπσο έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Απζηεξά κηιψληαο, 

επνκέλσο, ηα εξεζίζκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζα ήηαλ παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία (είηε πξφθεηηαη γηα πεξηερφκελν, δνκή ή ζρέζεηο κε ρξήζηεο, 

πειάηεο, αθεληηθά θαη/ή ζπλαδέιθνπο). Χζηφζν, ζεσξείηαη φηη, αλ θαη νη νξγαλσηηθνί 

παξάγνληεο είλαη ηθαλνί απφ κφλνη ηνπο λα πξνθαιέζνπλ εμνπζέλσζε, νξηζκέλνη 

κεκνλσκέλνη παξάγνληεο ζα ιεηηνπξγνχζαλ σο κεηξηαζηηθέο κεηαβιεηέο. Έηζη, 

πξνζσπηθέο πηπρέο φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο ή ε ρξήζε 

κεραληζκψλ αληηκεηψπηζεο απνθπγήο ζηξεο ζα κπνξνχζαλ λα παίμνπλ ξφιν ζηελ 

ελίζρπζε ησλ παξαγφλησλ ηεο θαηάζηαζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, άιια αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε αηζηνδνμία ή ε ελεξγεηηθή αληηκεηψπηζε, κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ ή αθφκα θαη λα επηβξαδχλνπλ ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

παξαγφλησλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηηο ζπλέπεηέο ηεο. 

 

3.4.1 Οξγαλσηηθνί Παξάγνληεο 
 

Όζνλ αθνξά ηνπο θαηαζηαζηαθνί παξάγνληεο, νη αλαζθνπήζεηο ηεο επηζηεκνληθήο 

βηβιηνγξαθίαο (Adriaenssens, et al., 2015) δείρλνπλ φηη, γεληθά, ηφζν ην είδνο ησλ 

εξγαζηψλ, ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηνπο φζν θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, 

πξντζηακέλσλ ή/θαη πειαηψλ απνηεινχλ πηζαλνχο παξάγνληεο πξφθιεζεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ή θηλδχλνπ. 

 

3.4.2 Τπεξθφξησζε Δξγαζίαο 
 

Ο θφξηνο εξγαζίαο, ηφζν πνζνηηθφο φζν θαη πνηνηηθφο, φηαλ είλαη ππεξβνιηθφο, απαηηεί 

ζπλερή πξνζπάζεηα, δεκηνπξγψληαο θπζηνινγηθφ θαη ςπρνινγηθφ θφζηνο. Σέηνηα 

ζπκπηψκαηα κπνξεί λα ππξνδνηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο ςπρνινγηθήο απνκάθξπλζεο απφ ηελ εξγαζία σο κεραληζκφο απηνάκπλαο 

(Manzano García, et al., 2020). 
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3.4.3 πλαηζζεκαηηθή Δξγαζία 
 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία λνείηαη σο ε ςπρνινγηθή δηαδηθαζία πνπ είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ απηνξξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θάπνηνπ θαη ηελ εκθάληζε απηψλ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ επηζπκεί ν νξγαληζκφο. Πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ή ηελ απφθξπςε 

αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, φπσο ζπκφ, εθλεπξηζκφ ή δπζθνξία γηα ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηνπο θαλφλεο ή ηηο απαηηήζεηο ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εξγαζίαο, θαζψο θαη 

ηελ εκθάληζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ δελ αηζζάλνληαη, φπσο ε ζπκπάζεηα πξνο ηνπο 

πειάηεο ή ηνπο ρξήζηεο, αλ θαη ην αληίζεην είλαη πξαγκαηηθά αηζζεηφ ή ε εξεκία ζε 

θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο απηφ πνπ πξαγκαηηθά ληψζεηο είλαη ν θφβνο. Δπνκέλσο, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζία ζα πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο. Τπφ απηή ηελ 

έλλνηα, αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο εξγαζίαο 

θαη εμνπζέλσζεο ζε δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα, φπσο ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ (Kim, 

et al., 2018) θαη νη εξγαδφκελνη ζην ηκήκα HR (Mustafa, et al., 2016). 

 

3.4.4 Έιιεηςε απηνλνκίαο θαη επηξξνήο ζηελ εξγαζία 
 

Ζ έιιεηςε ειεπζεξίαο ζηελ εξγαζία θαηά ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ, θαζψο θαη ε 

αδπλακία λα επεξεαζηνχλ νη απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία έρεη ζπζρεηηζηεί 

ζεηηθά κε πςειφηεξα επίπεδα εμνπζέλσζεο. Αληίζεηα, φηαλ νη εξγαδφκελνη βηψλνπλ 

απηνλνκία θαη έιεγρν επί ηεο εξγαζίαο ηνπο, ππάξρνπλ ρακειφηεξα πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη πςειφηεξα πνζνζηά επαγγεικαηηθήο νινθιήξσζεο. 

ε απηή ηε γξακκή, αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ βξεη αξλεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο ελδπλάκσζεο, έηζη ψζηε φζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ελδπλάκσζε πνπ αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη, ηφζν ρακειφηεξα είλαη ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Orgambídez & Almeida, 2019). 

 

3.4.5 Ακθηζεκία θαη χγθξνπζε Ρφισλ 
 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο δελ γλσξίδεη ηη αλακέλεηαη απφ απηφλ ή/θαη δελ έρεη αξθεηέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απνζηνιή ηνπ (αζάθεηα ξφινπ) ή ζηελ πεξίπησζή ηνπ ηα 

δηαθνξεηηθά θαζήθνληα θαη νη απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα εθπιεξσζνχλ είλαη αζχκβαηα 

ή αζχκβαηα κεηαμχ ηνπο (ζχγθξνπζε ξφισλ), ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο είλαη απμεκέλα. 
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3.4.6 Αλεπαξθήο Δπνπηεία θαη Αληίιεςε ηεο Αδηθίαο 
 

Ζ αληίιεςε ηεο αλεπαξθνχο επνπηείαο (π.ρ. ππεξβνιηθά θαηεπζπληηθή θαη άδηθε, 

εζηηάδνληαο κφλν ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο, ρσξίο λα εθηηκψληαη ηα επηηεχγκαηα θαη νη 

πξνζπάζεηεο, ή ζην άιιν άθξν θαζφινπ νδεγία ή αλχπαξθηε) απμάλεη ηνλ θίλδπλν 

αλάπηπμεο εμνπζέλσζεο. Αληίζεηα, ε δίθαηε κεηαρείξηζε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο επλνεί 

ηελ αχμεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, αζθψληαο αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε κε ηέηνην ηξφπν πνπ νη εξγαδφκελνη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα αλαπηχμνπλ 

ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 

3.4.7 Έιιεηςε Αληηιεπηήο Κνηλσληθήο Τπνζηήξημεο 
 

Ζ έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζηελ εξγαζία, είηε απφ ζπλαδέιθνπο είηε απφ 

πξντζηάκελνπο, θαζψο θαη εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξφθιεζεο εμνπζέλσζεο. Αληίζεηα, ε θνηλσληθή ππνζηήξημε 

έρεη βξεζεί φηη ιεηηνπξγεί σο ηξνρνπέδε ζε απηφ ην ζχλδξνκν (Boland, et al., 2019). 

 

3.4.8 Τπεξσξηαθέο Ώξεο Δξγαζίαο 
 

Οη ζπλζήθεο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηνλ ζπλδπαζκφ νηθνγελεηαθήο 

θαη επαγγεικαηηθήο δσήο είλαη άιιν έλα ζεκαληηθφ έλαπζκα εμνπζέλσζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε εξγαζία κε βάξδηεο, νη πςειέο ελαιιαγέο, ε λπρηεξηλή εξγαζία, νη 

πνιιέο ψξεο εξγαζίαο ή ε κεγάιε πνζφηεηα ππεξσξηψλ είλαη ηζρπξνί παξάγνληεο 

πξφθιεζεο εμνπζέλσζεο. Δπηπιένλ, ηέηνηα σξηαία ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη ζεηηθά 

κε δηαηαξαρέο χπλνπ, θαξδηαθά πξνβιήκαηα, παξάπνλα γηα ηελ πγεία, δπζαξέζθεηα 

ζηελ εξγαζία, κεησκέλε πξνζνρή θαη απφδνζε, θαζψο θαη κε απμεκέλν θίλδπλν 

αηπρεκάησλ. 

 

3.5 πλέπεηεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 
 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη σο απνηέιεζκα κηα ζεηξά δπζκελψλ ζπλεπεηψλ ηφζν 

γηα ηα άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ απηήλ φζν θαη γηα ηνπο νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο 

εξγάδνληαη απηνί νη επαγγεικαηίεο. Απηέο νη ζπλέπεηεο είλαη αξρηθά ςπρνινγηθήο 

θχζεο, αιιά δηαηεξνχληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, κεηαθξάδνληαη ζε δπζκελείο 

επηπηψζεηο ζηε ζσκαηηθή/βηνινγηθή πγεία θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 
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νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο ζα έρνπλ αλεπηζχκεηεο νξγαλσηηθέο ζπλέπεηεο (Salvagioni, et 

al., 2017). 

 

3.5.1 Φπρνινγηθέο πλέπεηεο 

 

Οη ςπρνινγηθέο αιινηψζεηο πνπ πξνθαινχληαη απφ ην ζχλδξνκν ηεο εμάληιεζεο ζηελ 

εξγαζία ζπκβαίλνπλ ηφζν ζε γλσζηηθφ φζν θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν. 

Γηαθνξεηηθέο κειέηεο έρνπλ ζπζρεηίζεη απηφ ην ζχλδξνκν κε πξνβιήκαηα 

ζπγθέληξσζεο θαη κλήκεο, δπζθνιία ζηε ιήςε απνθάζεσλ, κεησκέλε ηθαλφηεηα 

αληηκεηψπηζεο, άγρνο, θαηάζιηςε, δπζαξέζθεηα κε ηε δσή, ρακειή απηνεθηίκεζε, 

αυπλία, επεξεζηζηφηεηα θαη απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι θαη θαπλνχ. Άιινη 

εξεπλεηέο έρνπλ επίζεο δείμεη φηη απηφ ην ζχλδξνκν κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ 

θίλδπλν απηνθηνλίαο (Bryan, et al., 2018). 

 

3.5.2 πλέπεηεο ζηελ Τγεία 
 

Αξθεηέο αλαζθνπήζεηο κειεηψλ θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη κε 

πςειφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη πην πηζαλφ λα ππνθέξνπλ απφ 

δηάθνξα πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο πγείαο, φπσο κπνζθειεηηθφ πφλν, γαζηξηθέο 

αιινηψζεηο, θαξδηαγγεηαθέο δηαηαξαρέο, πνλνθεθάινπο, απμεκέλε επαισηφηεηα ζε 

ινηκψμεηο, θαζψο θαη αυπλία θαη ρξφληα θφπσζε. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 

επίζεο βξεζεί φηη απμάλεη επηθίλδπλα ηα επίπεδα θνξηηδφιεο ζην αίκα θαη απνηειεί 

αλεμάξηεην παξάγνληα θηλδχλνπ γηα δηαβήηε ηχπνπ 2. Βέβαηα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

εθδειψλνληαη απηά ηα ζπκπηψκαηα δελ είλαη ν ίδηνο ζε φια ηα άηνκα, νχηε πξέπεη λα 

εκθαληζηνχλ φια (Melamed, et al., 2006). 

 

3.5.3 πκπεξηθνξηθέο πλέπεηεο 
 

Δθηφο απφ ηα ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα πγείαο, γεληθά, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζρεηίδεηαη επίζεο άκεζα κε ηε δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία, ηε ρακειή 

νξγαλσηηθή δέζκεπζε, ηελ απμεκέλε απνπζία, ηελ πξφζεζε αιιαγήο εξγαζίαο θαη ηε 

κείσζε ηεο απφδνζεο (Han, et al., 2016). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νξηζκέλνη εξγαδφκελνη 

κε ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κπνξεί δηθαηνινγεκέλα λα εγθαηαιείςνπλ 

ηε δνπιεηά ηνπο. Χζηφζν, άιινη απνθαζίδνπλ λα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη. Απηφ 
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κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εξγαζηαθή παξνπζίαζε (δειαδή, ηα άηνκα πεγαίλνπλ ζηε 

δνπιεηά, αλ θαη δελ εθπιεξψλνπλ πξαγκαηηθά ηηο επζχλεο ηνπο ιφγσ πξνβιεκάησλ 

πγείαο). Δπηπιένλ, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνθιίλνπζεο 

θαη αληηπαξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο ζηνπο εξγαδφκελνπο, επηζεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ θαη πξνο ηνπο ρξήζηεο, ρξήζε αιθνφι θαη ςπρνηξφπσλ λαξθσηηθψλ, θαθή 

ρξήζε εηαηξηθνχ πιηθνχ ή αθφκα θαη θινπή (Metin, et al., 2016). 

Χζηφζν, ε κνξθή θαη ε εμέιημε απηψλ ησλ επηκέξνπο ζπλεπεηψλ (ςπρνινγηθέο, 

πγεία θαη ζπκπεξηθνξηθέο) δελ είλαη ε ίδηα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Με απηή ηελ 

έλλνηα, θαη παξφιν πνπ δελ είλαη πάληα εχθνιν λα νξηνζεηεζνχλ, έρνπλ πεξηγξαθεί 

ηέζζεξα επίπεδα ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Metin, et al., 2016) : 

 

 Ήπηεο: νη πάζρνληεο έρνπλ ήπηα, κε εηδηθά ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα 

(πνλνθεθάινπο, νζθπαιγία, νζθπαιγία), παξνπζηάδνπλ θάπνηα θφπσζε θαη γίλνληαη 

ιηγφηεξν ρεηξνπξγηθνί. 

 Μέηξηεο: εκθαλίδνληαη αυπλία, ειιείκκαηα πξνζνρήο θαη ζπγθέληξσζεο. ε 

απηφ ην επίπεδν, απνζηαζηνπνίεζε, επεξεζηζηφηεηα, θπληζκφο, θφπσζε, πιήμε, 

πξννδεπηηθή απψιεηα θηλήηξσλ, θαζηζηψληαο ην άηνκν ζπλαηζζεκαηηθά εμνπζελσκέλν 

κε ζπλαηζζήκαηα απνγνήηεπζεο, αληθαλφηεηαο, ελνρήο θαη αξλεηηθήο απηνεθηίκεζεο. 

 νβαξέο: απμεκέλε απνπζία, απνζηξνθή θαη απνπξνζσπνπνίεζε απφ ηα 

θαζήθνληα, θαζψο θαη θαηάρξεζε αιθνφι θαη ςπρνηξφπσλ λαξθσηηθψλ. 

 Αθξαίεο: αθξαίεο ζπκπεξηθνξέο απνκφλσζεο, επηζεηηθφηεηα, ππαξμηαθή θξίζε, 

ρξφληα θαηάζιηςε θαη απφπεηξεο απηνθηνλίαο. 

 

3.5.4 Οξγαλσηηθέο πλέπεηεο 
 

Οη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ βηψλνπλ ζε αηνκηθφ επίπεδν νη εξγαδφκελνη κε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κεηαθξάδνληαη ζε ρακειφ θίλεηξν θαη απφδνζε πνπ κπνξεί 

λα επεθηαζεί ζηε κνλάδα εξγαζίαο θαη ζηνλ νξγαληζκφ, πξνθαιψληαο κείσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Οκνίσο, νη εξγαδφκελνη πνπ ππνθέξνπλ απφ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε επεξεάδνπλ ηνλ ππφινηπν νξγαληζκφ, πξνθαιψληαο κεγαιχηεξεο 

ζπγθξνχζεηο ή δηαθφπηνληαο εξγαζίεο εξγαζίαο, κεηψλνληαο έηζη ηελ παξαγσγή θαη 

απμάλνληαο ηνπο ρξφλνπο παξαγσγήο (Maslach , 2006). Χο εθ ηνχηνπ, φπσο 

ππνδεηθλχεηαη ζηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο κεηάδνζεο, ε επαγγεικαηηθή 



49 
 

εμνπζέλσζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη κηα «κεηαδνηηθή επίδξαζε», δεκηνπξγψληαο έλα 

θαθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ ην ζχλδξνκν ζπλήζσο πξνθαιεί επίζεο ζεκαληηθέο 

νηθνλνκηθέο απψιεηεο σο ζπλέπεηα απνπζηψλ, απψιεηαο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

αληηπαξαγσγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ (Ugwu, et al., 2017). 

 

Κεθάιαην 4. Παξνπζίαζε θαη Αλάιπζε Δξσηεκαηνινγίνπ 
 

4.1 Πιεζπζκφο – Γείγκα 
 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηηο 04 επηεκβξίνπ 2023 – 30 επηεκβξίνπ, ππφ ηε κνξθή 

έληππνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε 116 επαγγεικαηίεο πγείαο ζηα θάησζη 4 λνζνθνκεία: α. 

Γεληθφ Ννζνθνκείν Καβάιαο, β. Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο 

«ΗΠΠΟΚΡΑΣΔΗΟ», γ. Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο ΑΥΔΠΑ 

θαη δ. Γεληθφ Ννζνθνκείν Θεζζαινλίθεο «Γεψξγηνο Παπαληθνιάνπ». Βάζεη ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, νη πεξηζζφηεξνη ήηαλ ηαηξνί (42%), ην 28% 

απαζρνινχληαη σο λνζειεπηέο θαη ην 22% σο ινηπφ πξνζσπηθφ πγείαο.  

Πην αλαιπηηθά, δηεμήρζε πξσηνγελήο έξεπλα (ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ) 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ πξσηoγελήο έξεπλα είλαη δεδνκέλα πoπ ιακβάλoληαη απφ 

ηελ δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ απφθηεζε ησλ δεδνκέλσλ 

απηήο ηεο κειέηεο, θαζψο είλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα παξέρνπλ έλαλ 

αληηθεηκεληθφ ηξφπν κάζεζεο γηα ηηο απφςεηο ησλ αλζξψπσλ, γεγνλφο πνπ ηα θαζηζηά 

ζπρλά ην κνλαδηθφ δηαζέζηκν εξγαιείν ζηε ζχγρξνλε έξεπλα θαη κειέηεο (Boynton & 

Greenhalgh, 2004). 

 

4.1.1 Γεκνγξαθηθά ηνηρεία Γείγκαηνο 

 

Απφ ην γξάθεκα 1 αθνξά ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ θαη φηη ην δείγκα είλαη ηζνκεξψο 

ρσξηζκέλν ηζνκεξψο, δειαδή, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη  γπλαίθεο  ελψ ην 

ππφινηπν 50% είλαη άλδξεο.   
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Γξάθεκα 1. Φχιν Γείγκαηνο (Δξσηεζέλησλ) 

 

Σν γξάθεκα 2 απεηθνλίδεη ηελ ειηθία, φπνπ, ην 28% είλαη 23-34 εηψλ, ην 27% είλαη 57 

εηψλ θαη άλσ, ην 23% είλαη 35-46 εηψλ, ην 15% είλαη 47-56 εηψλ θαη κφιηο ην 8% είλαη 

15-22 εηψλ.  

 

Γξάθεκα 2. Ζιηθία εξσηεζέλησλ 
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Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ζην γξάθεκα 3 παξαηεξνχκε φηη ην 34% είλαη 

απφθνηηνη Γπκλαζίνπ, ην 34% απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ, ην 28% απφθνηηνη Λπθείνπ θαη 

κφιηο ην 4% είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ ηίηινπ. 

 

 

Γξάθεκα 3. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν Δξσηεζέλησλ 

 

Χο πξνο ην νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, απφ ην γξάθεκα 4 γίλεηαη αληηιεπηφ φηη απφ ηνπο 

ζπλνιηθά 116 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (42 

ζπκκεηέρνληεο) είλαη έγγακνη (κε ηέθλα ειηθίαο κέρξη 12 εηψλ), νη 27 έγγακνη (κε ηέθλα 

ειηθίαο άλσ 12 εηψλ), νη 16 άγακνη, νη 12 δηαδεπγκέλνη, νη 6 ζε ρεξεία, νη 6 κε 

ζχκθσλν ζπκβίσζεο θαη νη 7 έγγακνη άλεπ ηέθλσλ. 
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Γξάθεκα 4. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε Γείγκαηνο 

 

Χο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, απφ ην γξάθεκα 5 θαίλνληαη νη απαληήζεηο ζε 

πνζνζηά θαη ζπρλφηεηεο. 

 

 

Γξάθεκα 5. Δπαγγεικαηηθή Ηδηφηεηα Γείγκαηνο 

Ιατρόσ 
42% 

Νοςηλευτήσ 
28% 

Λοιπό Προςωπικό 
Υγείασ 

22% 

Άλλο 
8% 

Επαγγελματική Ιδιότητα 

Ιατρόσ Νοςηλευτήσ Λοιπό Προςωπικό Υγείασ Άλλο 
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Ζ 6
ε
 εξψηεζε αθνξά ηελ ζρέζε εξγαζίαο πνπ έρεη νη εξσηεζέλησλ. Οη απαληήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο θαίλνληαη ζην γξάθεκα 6. Όπσο είλαη ινγηθφ, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (54 εξσηεζέληεο) είλαη κφληκνη ππάιιεινη θαη αθνινπζνχλ νη ππάιιεινη 

κε ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ (22 ζηνπο 116 εξσηεζέληεο).  

 

 

Γξάθεκα 6. ρέζε Δξγαζίαο Δξσηεζέλησλ 

 

ηελ ζπλέρεηα, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αλαθνξηθά κε ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ. Ζ εξψηεζε αθνξνχζε ηελ πξνυπεξεζία κφλν ζην ηνκέα ηεο 

πγείαο, είηε ζηε λνζνθνκεηαθή κνλάδα πνπ εξγάδνληαη ηψξα είηε παιηφηεξα. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (πνζνζηφ 30%) έρνπλ αξθεηά έηε πξνυπεξεζίαο, γεγνλφο 

πνπ ζεκαίλεη φηη ε παλδεκία ηνπ COVID-19 δεκηνχξγεζε πνιχ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, 

φπνπ, θαη νη πην έκπεηξνη εξγαδφκελνη δπζθνιεπηήθαλ λα αληαπεμέιζνπλ.     
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Γξάθεκα 7. Δπαγγεικαηηθή Δκπεηξία Δξσηεζέλησλ 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ζηελ ελφηεηα Α- Γεκνγξαθηθά ηνηρεία αθνξά ηελ Βάξδηα 

Δξγαζίαο. Απνηειεί κηα ζεκαληηθή εξψηεζε θαζψο νη βξαδηλέο βάξδηεο ζεσξεηηθά 

είλαη πην απαηηεηηθέο θαζψο ζηαηηζηηθά ππάξρεη κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη νη ψξεο 

εξγαζίαο (22:00 κέρξη ηηο 06:00 ην πξσί) είλαη εμνλησηηθέο θαη ειινρεχνπλ απμεκέλε 

ςπρηθή θαη ζσκαηηθή θνχξαζε. Παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

(54%) εξγάδνληαη θαηέρνπλ θπθιηθή ή απνγεπκαηηλή-βξαδηλή βάξδηα, γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα ππξνδνηήζεη ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο ή ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, εηδηθά 

φηαλ ν εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζε απηή ηελ βάξδηα κεγάιν δηάζηεκα. Σα παξαπάλσ 

επξήκαηα ζπλάδνπλ απφιπηα θαη κε επξήκαηα φισλ εξεπλψλ, φπσο απηέο 

παξνπζηάζηεθαλ ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο ελφηεηαο 2 (Manzano García, et 

al., 2020) (Han, et al., 2016).     

0-2 
13% 

3-5 
18% 

6-10 
26% 

11-20 
30% 

>20 
13% 

Επαγγελματική Εμπειρία   

0-2 3-5 6-10 11-20 >20
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Γξάθεκα 8. Βάξδηα Δξγαζίαο Δξσηεζέλησλ 

    

4.2 Δξγαιείo Μέηξεζεο – Γηακφξθσζε Δξσηεκαηoιoγίoπ 

 

Ζ ζπιιoγή ησλ απαηηoχκελσλ πιεξoθoξηψλ γηα ηελ παξoχζα έξεπλα έγηλε κέζσ 

εξσηεκαηoιoγίoπ. 

Σo εξσηεκαηoιφγηo ηεο  έξεπλαο απoηειείηαη απφ ηα εμήο ηκήκαηα:  

 

α. Γεκoγξαθηθά ηoηρεία: Αθoξά ηo πξoθίι ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο Φχιo, Ζιηθία, 

Μφξθσζε, Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε, Δπαγγεικαηηθή Ηδηφηεηα, ρέζε Δξγαζίαο, 

Δπαγγεικαηηθή Δκπεηξία (Έηε Δξγαζίαο ζην ηνκέα ηεο πγείαο) θαη Βάξδηα Δξγαζίαο. 

β. Πξoζδηoξηζκόο ηoπ εξγαζηαθνύ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο Ιαηξηθνύ, 

Ννζειεπηηθνύ θαη Λνηπνύ Πξνζσπηθνύ: Πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην 

Δξγαζηαθφ ηξεο, ηε πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε, Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε, ηελ 

Απνπξνζσπνπνίεζε θαη γεληθά εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ θαηάζηαζε πνπ έρεη 

δηακνξθσζεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19. 

Πρωινή 
46% 

Απογευματινή - 
Βραδινή 

26% 

Κυκλική 
28% 

Βάρδια Εργαςίασ 

Πρωινή Απογευματινή - Βραδινή Κυκλική 
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4.3 Αλάιπζε Απoηειεζκάησλ 

  

4.3.1 Μέηξεζε Αμηoπηζηίαο θαη Δγθπξφηεηαο Δξσηεκαηoιoγίoπ 
 

Σo βαζηθφ κέξoο ηoπ εξεπλεηηθoχ εξγαιείoπ πεξηιακβάλεη έμη (5) κεηαβιεηέο-ελφηεηεο, 

θάζε κία απφ ηηο δηαζέηεη ζρεηηθέο εξσηήζεηο (items). 

 

1. Δξγαζηαθφ ηξεο  

2. πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε  

3. Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε  

4. Απνπξνζσπνπνίεζε 

5. COVID-19 

 

Ζ εζσηεξηθή ζπλέπεηα θάζε κεηαβιεηήο ειέγρεηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ δείθηε 

Cronbach Alpha ζε απηφ ην θεθάιαην. Ζ ηηκή ηνπ δείθηε θπκαίλεηαη κεηαμχ 0 θαη 1 

(απαηηνχληαη ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0,5) θαη κηα ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0,7 ππνδειψλεη 

φηη έρνπκε πςειφ βαζκφ αμηνπηζηίαο γηα ηε κεηαβιεηή πνπ δηεξεπλήζεθε. 

 

Έηζη, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ δείθηε Cronbach's Alpha, ε εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα θάζε κεηαβιεηήο ζεσξείηαη αμηφπηζηε επεηδή ε θάζε κεηαβιεηή έρεη ηηκή 

δείθηε πάλσ απφ 0,7, ηδηαίηεξα νη κεηαβιεηέο «Δξγαζηαθφ ηξεο» θαη «COVID-19» 

πνπ ζπγθέληξσζαλ ηδηαίηεξα πςειφ βαζκφ αμηνπηζηίαο, φπσο θαίλεηαη ζην πίλαθα 5 

(πάλσ απφ 0,9) θαη νη κεηαβιεηέο «πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε / Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε / Απνπξνζσπνπνίεζε», πνπ ζπγθέληξσζαλ πάλσ απφ 0,8. Απηέο νη 

πςειέο ηηκέο δείθηε ππνδεηθλχνπλ ηελ εμαηξεηηθή αμηνπηζηία ηεο ππνθιίκαθαο, φπσο 

κεηξάηαη απφ ηελ ηδέα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο. 

 

  Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

 

1 Δξγαζηαθό ηξεο 0,930 6 

2 πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε 0,790 7 

3 Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 0,757 7 
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4 

 

Απνπξνζσπνπνίεζε 0,733 3 

5 COVID-19 0,915 6 

Πίλαθαο 5. Απνηειέζκαηα ηνπ δείθηε Cronbach’s Alpha 

 

Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «Δξγαζηαθό ηξεο» 

 

Σα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο αλαθέξνληαη ζηνλ πίλαθα 

6, αιιά θαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο (πίλαθεο 6-10). Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα θάζε 

εξψηεζε κεηαβιεηήο, ν κέζνο φξνο, ε επηθξαηνχζα ηηκή (mode), ε ηππηθή απφθιηζε 

(Std. Deviation), ην εχξνο (εχξνο) θαη ηέινο ε ειάρηζηε (ειάρηζηε) θαη ε κέγηζηε 

(κέγηζηε) ηηκή πνπ ιακβάλεη θάζε εξψηεζε θαζνξίδνληαη αλεμάξηεηα. 

Σνλ κεγαιχηεξν κέζν φξν ζηελ πξψηε κεηαβιεηή ζπγθεληξψλεη "ην άγρνο / 

λεπξηθφηεηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ" (mean= 3,68). Αθνινπζεί ην γεγνλφο 

φηη "ε εξγαζία δελ ζαο πξνζθέξεη επαγγεικαηηθή εμαζθάιηζε θαη ην εξγαζηαθφ ζαο 

κέιινλ είλαη αβέβαην" (mean= 3,53). ηε ζπλέρεηα βξίζθεηαη ε απάληεζε "ηα 

θαζήθνληα ηεο εξγαζίαο ζαο είλαη ηδηαίηεξα ζηξεζνγφλα" (mean= 3,32). Αθνινπζνχλ νη 

απαληήζεηο "ην εξγαζηαθφ ζηξεο έρεη αληίθηππν ζηε πγεία / ςπρνινγία ζαο θαη "δελ 

μεθνπξάδεζηε ιφγσ έιιεηςεο χπλνπ / εξγαζηαθνχ ζηξεο / πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία 

ζαο" (mean= 3,28). Σνλ κηθξφηεξν κέζν φξν ζηελ κεηαβιεηή ‘’Δξγαζηαθφ ηξεο’’ 

ζπγθέληξσζε ε απάληεζε "ην εξγαζηαθφ ζηξεο έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ζαο" (mean= 3,04). Ζ κέζε ηηκή φιεο ηεο θαηεγνξίαο δηακνξθψλεηαη 

ζην 3,37, ε νπνία είλαη ε κηθξφηεξε φιεο ηεο έξεπλαο. 

Δζηηάδνληαο ζηελ επηθξαηνχζα ηηκή (mode), παξαηεξείηαη φηη ζηηο ηξεηο απφ ηηο 

ηέζζεξηο εξσηήζεηο είλαη ε κεζαία επηινγή (κέηξηα) θαη ζηε κία εξψηεζε είλαη ε 

δεχηεξε πςειφηεξε (πνιχ). ε απηή ηελ ελφηεηα, νη δείθηεο θεληξηθήο ηάζεο θαη 

δηαζπνξάο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθνί θαη δείρλνπλ φηη νη εξσηεζέληεο ζεσξνχληαη φηη 

ην εξγαζηαθφ ζηξεο νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ εμνπζέλσζε πνπ αηζζάλνληαη.   

 

 

 Αηζζάλεζηε 

άγρνο / 

λεπξηθόηεη

α θαηά ηελ 

εθηέιεζε 

Αηζζάλεζηε 

όηη δελ 

μεθνπξάδεζηε 

ιόγσ 

έιιεηςεο 

Ννηώζεηε 

όηη ην 

εξγαζηαθό 

ζηξεο έρεη 

επεξεάζεη 

Θεσξείηε 

όηη ην 

εξγαζηαθό 

ζηξεο έρεη 

αληίθηππν 

Θεσξείηε 

όηη ε 

εξγαζία 

ζαο δελ ζαο 

πξνζθέξεη 

Αηζζάλεζ

ηε όηη ηα 

θαζήθνλη

α ηεο 

εξγαζίαο 
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ησλ 

θαζεθόλησ

λ ζαο; 

ύπλνπ / 

εξγαζηαθνύ 

ζηξεο / 

πξνβιήκαηα 

ζηελ εξγαζία 

ζαο; 

αξλεηηθά 

ηελ 

πξνζσπηθό

ηεηα ζαο; 

ζηε πγεία 

/ 

ςπρνινγί

α ζαο; 

επαγ-

γεικαηηθή 

εμαζθάιηζε 

θαη ην 

εξγαζηαθό 

ζαο κέιινλ 

είλαη 

αβέβαην; 

ζαο είλαη 

ηδηαίηεξα 

ζηξεζνγόλ

α; 

N Valid 116 116 116 116 116 116 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,68 3,28 3,14 3,28 3,53 3,32 

Mode 3 3 3 4 3 3 

Std. Deviation 1,274 1,403 1,288 1,341 1,199 1,245 

Range 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 

Πίλαθαο 6. Απνηειέζκαηα γηα ηε κεηαβιεηή «Δξγαζηαθφ ηξεο» 

 

Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε» 

 

Απφ ηoλ πίλαθα 6, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη oη ζπκκεηέρoληεο έδσζαλ κηθξφηεξεο 

βαζκoιoγίεο, αθoχ θαη ζηα επηά (7) εξσηήκαηα oη κέζεο ηηκέο (mean) βαζκoιoγίαο 

είλαη θάησ απφ ηελ ηξίηε επηιoγή απάληεζεο θαη κηθξφηεξεο απφ απηέο ηεο κεηαβιεηήο 

‘’Δξγαζηαθφ ηξεο’’. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κέζε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο είλαη 3,45. 

Παξαηεξψληαο ηνπο δείθηεο σο πξνο ηελ επηθξαηνχζα ηηκή (mode), αλαθαιχπηεηαη φηη 

ζε δχν απφ ηηο έμη εξσηήζεηο επηιέγεηαη ε ηξίηε επηινγή, "κέηξηα", ζε δχν, επηιέγεηαη ε 

πέκπηε επηινγή "πάξα πνιχ", ζηε κία, ηελ ηέηαξηε επηινγή, θαη ζηελ άιιε, ηε δεχηεξε 

επηινγή. 

Σε κεγαιχηεξε κέζε ηηκή ζπγθέληξσζε ε πξφηαζε πoπ αλαθέξεηαη ζην φηη ε 

δηακνξθσκέλε θαηάζηαζε COVID-19 έρεη επηβαξχλεη ζεκαληηθά ηελ ςπρνινγία ζαο;  

(mean=3.60). Αθνινπζνχλ νη εζηθέο ζαο αμίεο έξρνληαη ζε ξήμε κε ηηο νδεγίεο ησλ 

γηαηξψλ ή ηηο απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ (mean=3.50), ηα πεξηζηαηηθά 

ιεθηηθήο ή ζσκαηηθήο βίαο ζηελ εξγαζίαο (mean=3.47), ε άκεζε επαθή κε άιινπο 

αζζελείο κε COVID-19 (mean=3.46), νη κε ηθαλνπνηεηηθέο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ηεο 

εξγαζίεο, σο απνηέιεζκα ηελ κεησκέλε ζαο απφδνζε,  (mean=3.39) θαη ηέιoο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ιφγσ ησλ επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ε θνχξαζε λα 

δνπιεχεηε κε αζζελείο φιε ηελ εκέξα ζπγθεληξψλνπλ ηνλ ίδην κέζν φξν. (mean=3.28). 
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 Έρεηε 

βηώζεη 

πεξηζηαηη

θά 

ιεθηηθήο 

ή 

ζσκαηηθή

ο βίαο 

ζηελ 

εξγαζίαο 

ζαο; 

Αηζζάλεζ

ηε όηη ζαο 

δεκηνπξγε

ί κεγάιε 

έληαζε ην 

λα 

βξίζθεζηε 

ζε άκεζε 

επαθή κε 

άιινπο 

αζζελείο 

κε 

COVID-

19 

Θεσξείηε όηη 

νη 

νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο 

ηεο εξγαζίεο 

ζαο είλαη κε 

ηθαλνπνηεηηθ

έο σο 

απνηέιεζκα 

ηελ κεησκέλε 

ζαο απόδνζε; 

Αηζζάλεζηε 

όηη νη 

εζηθέο ζαο 

αμίεο 

έξρνληαη ζε 

ξήμε κε ηηο 

νδεγίεο ησλ 

γηαηξώλ ή 

ηηο 

απνθάζεηο 

ηεο 

Γηνίθεζεο 

ηνπ 

Ννζνθνκείν

π; 

Ννηώζε

ηε 

ζπρλά 

ζπλαηζζ

εκαηηθή 

εμάληιε

ζε ιόγσ 

ησλ 

επαγγει

καηηθώλ 

ππνρξε

ώζεσλ; 

Αηζζάλεζηε 

όηη ε 

δηακνξθσκ

έλε 

θαηάζηαζε 

COVID-19 

έρεη 

επηβαξύλεη 

ζεκαληηθά 

ηελ 

ςπρνινγία 

ζαο;   

Αηζζά

λεζηε 

είλαη 

πνιύ 

θνπξα

ζηηθό 

λα 

δνπιε

ύεηε 

κε 

αζζελ

είο 

όιε 

ηελ 

εκέξα

; 

N Valid 116 116 116 116 116 116 116 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,47 3,46 3,39 3,50 3,28 3,60 3,28 

Mode 3 5 3 4 4 5 2 

Std. 

Deviation 

1,175 1,233 1,193 1,153 1,193 1,236 1,255 

Range 4 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

Πίλαθαο 7. Απνηειέζκαηα γηα ηε κεηαβιεηή «πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε»  

 

Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε» 

 

O πίλαθαο 8 παξνπζηάδεη ηα εξσηήκαηα ηεο ελφηεηαο φπνπ νη κέζεο ηηκέο (mean) 

βαζκνινγίαο είλαη πάλσ απφ ηελ ηξίηε επηινγή απάληεζεο, πνπ είλαη ην ‘’κέηξηα’’. Σελ 

πην θαθή γλψκε ζπγθέληξσζε ε απάληεζε «Αηζζάλεζηε ζσκαηηθή / ςπρνινγηθή 

θνχξαζε ιφγσ ηεο εξγαζίαο ζαο;» (mean= 2,84). Ακέζσο κεηά, ε απάληεζε 

«Αηζζάλεζηε φηη ε εξγαζία κε αζζελείο φιε ηελ εκέξα είλαη πξαγκαηηθά κηα πίεζε γηα 

εζάο» ζπγθέληξσζε ηνλ ακέζσο θαιχηεξν κέζν φξν (mean= 3,06). Ζ απξνζπκία 

πξνζέιεπζεο ζηελ εξγαζίαο ζπγθέληξσζε κέζν φξν 3,27 (mean= 3,27) ελψ αθνινπζεί 

ε  απνγνήηεπζε απφ ηελ εξγαζία (mean= 3,30). Οη ηξεηο πςειφηεξνη κέζνη φξνη 

ζπγθέληξσζαλ νη εμήο απαληήζεηο: νη εξγαζηαθέο ζαο ππνρξεψζεηο δελ ζαο αθήλνπλ 

θαζφινπ ειεχζεξν ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηαο ζαο / ρφκπη θηι (mean= 3,34), ε ζσκαηηθή 

εμάληιεζε ζην ηέινο ηεο εξγαζηαθήο εκέξαο ζαο; (mean= 3,36)  ελψ ηελ πςειφηεξε 

ηηκή ηεο κεηαβιεηήο απηήο ζπγθέληξσζε  ε ελδερφκελε απνρψξεζε  (παξαίηεζε) απφ 

ηελ εξγαζίαο ή ηελ άδεηαο καθξάο δηάξθεηαο (άλεπ απνδνρψλ) κε κέζν φξν 3,41 

(mean= 3,41).     
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 Αηζζάλεζ

ηε 

ζσκαηηθή 

εμάληιεζ

ε ζην 

ηέινο ηεο 

εξγαζηαθ

ήο εκέξαο 

ζαο; 

Αηζζάλε

ζηε 

απξνζπ

κία λα 

πξνζέιζ

εηε ζηελ 

εξγαζία

ο ζαο; 

Αηζζά

λεζηε 

ζσκαη

ηθή / 

ςπρνι

νγηθή 

θνύξα

ζε 

ιόγσ 

ηεο 

εξγαζί

αο 

ζαο; 

Αηζζάλεζ

ηε όηη ε 

εξγαζία 

κε 

αζζελείο 

όιε ηελ 

εκέξα 

είλαη 

πξαγκαηη

θά κηα 

πίεζε γηα 

εζάο. 

Ννηώζ

εηε 

απνγν

ήηεπζ

ε από 

ηελ 

εξγαζί

α ζαο; 

Αηζζάλεηαη 

όηη νη 

εξγαζηαθέο 

ζαο 

ππνρξεώζεη

ο δελ ζαο 

αθήλνπλ 

θαζόινπ 

ειεύζεξν 

ρξόλν γηα 

ηελ 

νηθνγέλεηαο 

ζαο / ρόκπη 

θηι. 

θέπηεζηε 

ηελ 

απνρώξεζε  

(παξαίηεζε

) από ηελ 

εξγαζίαο ή 

ηελ άδεηαο 

καθξάο 

δηάξθεηαο 

(άλεπ 

απνδνρώλ); 

N Valid 116 116 116 116 116 116 116 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,36 3,27 2,84 3,06 3,30 3,34 3,41 

Mode 4 3  2 5   

Std. 

Deviation 

1,190 1,218 1,245 1,259 1,320 1,198 1,204 

Range 4 4 4 4 4 4 4 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 

Πίλαθαο 8. Απνηειέζκαηα γηα ηε κεηαβιεηή  «Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε» 

 

 

Ο ζπλνιηθφο κέζνο φξνο ηεο θαηεγνξίαο είλαη 3,22, πνπ είλαη αηζζεηά ρακειφηεξνο 

απφ ηνλ κέζν φξν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (3,37). Όηαλ θάπνηνο εζηηάδεη ζηελ 

επηθξαηνχζα ηηκή (ιεηηνπξγία), παξαηεξεί φηη παξνπζηάδεη δηαθπκάλζεηο, θαζψο ε 

πςειφηεξε επηινγή (πνιχ) εκθαλίδεηαη κία θνξά, ε δεχηεξε πςειφηεξε επηινγή 

(φπνπ), ε κεζαία επηινγή (κέηξηα) θαη ε δεχηεξε ρακειφηεξε επηινγή απάληεζεο ( 

ιίγν). Καη νη δείθηεο θεληξηθήο ηάζεο θαη δηαζπνξάο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δελ είλαη 

ζρεδφλ θαινί, θαη πξνθαλψο ρεηξφηεξνη απφ απηνχο ηεο πξψηεο ελφηεηαο,. ίγνπξα, 

νξηζκέλεο πηπρέο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ 

γηα λα κεησζεί ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «Απνπξνζσπνπνίεζε» 

 

πλερίδνληαο κε ηελ ελφηεηα Απνπξνζσπνπνίεζε, ην πςειφηεξν φξν (mean=3,52) 

ζπγθεληξψλεη ε εξψηεζε «Αηζζάλεζηε φηη νη αζζελείο επηξξίπηνπλ ζε εζάο επζχλεο γηα 
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ηπρφλ κε απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία / πξνβιήκαηά ηνπο;», αθνινπζεί ε εξψηεζε 

«Νηψζεηε φηη ε ζπκπεξηθνξά ζαο είλαη απξφζσπε ζε θάπνηνπο αζζελείο ζαλ λα ήηαλ 

αληηθείκελα;» κε κέζν φξν 3,42 (mean=3,42) θαη ηέινο, έρνπκε ηελ εξψηεζε κε 

«Νηψζεηε ιηγφηεξν επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο αζζελείο ζαο απφ ηφηε πνπ αλαιάβαηε ηα 

θαζήθνληα ζαο;» κε κέζν φξν 3,52 (mean=3,29). Παξαηεξνχκε φηη πνιιέο θνξέο, ιφγσ 

αγσλίαο ή απειπηζίαο, νη αζζελείο επηξξίπηνπλ επζχλεο θαη θαηεγνξνχλ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο γηα δήζελ ιαλζαζκέλνπο ρεηξηζκνχο, γεγνλφο πνπ απνηππψλεηαη 

θαη ζηελ έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη ζηελ ελ ιφγσ δηπισκαηηθή εξγαζία.     

 

 

 

Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «COVID-19» 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλα κεηαβιεηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο πξνζπαζήζεη λα 

«απνθξππηνγξαθήζεη» ηελ θαηάζηαζε πνπ έρεη δηακνξθψζεη θαη, φπσο έρνπκε 

αλαζέζεη πνιιάθηο, ε παλδεκία COVID-19 έπηαζε εμαπίλεο ηα ζπζηήκαηα πγείαο 

παγθνζκίσο, ελψ παξάιιεια έδεημε φηη ε νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απαηηεί 

πνιηηηθή θαη θνηλσληθή αλαδηνξγάλσζε θαη επαλαζρεδηαζκφ. Πην αλαιπηηθά, ε 

ηειεπηαία κεηαβιεηή ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε «COVID-19», ε νπνία απνηειείηαη 

απφ έμη ππνεξσηήκαηα. Ζ κέζε ηηκή φιεο ηεο κεηαβιεηήο δηακνξθψλεηαη ζην 3,35, ε 

νπνία είλαη πνιχ θνληά ζηε πξψηε θαιχηεξε φιεο ηεο έξεπλαο, ζην 3,37 ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο.  

Όζνλ αθνξά ηα ππφινηπα επηκέξνπο εξσηήκαηα ηεο κεηαβιεηήο, ηε κεγαιχηεξε 

βαζκνινγία ζπγθέληξσζε ε απάληεζε φηη ηα Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο (ΜΑΠ) πνπ 

ρνξεγήζεθαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ COVID-19 ήηαλ απνηειεζκαηηθά; (mean= 

 

 Νηώζεηε όηη ε 

ζπκπεξηθνξά ζαο είλαη 

απξόζσπε ζε θάπνηνπο 

αζζελείο ζαλ λα 

ήηαλ αληηθείκελα; 

Νηώζεηε ιηγόηεξν 

επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο 

αζζελείο ζαο από ηόηε 

πνπ αλαιάβαηε ηα 

θαζήθνληα ζαο; 

Αηζζάλεζηε όηη νη αζζελείο 

επηξξίπηνπλ ζε εζάο επζύλεο γηα 

ηπρόλ κε απνηειεζκαηηθή 

ζεξαπεία / πξνβιήκαηά ηνπο; 

N Valid 116 116 116 

Missing 0 0 0 

Mean 3,42 3,29 3,52 

Mode 3 5 4 

Std. Deviation 1,224 1,165 1,255 

Range 4 4 4 

Minimum 1 1 1 

Maximum 5 5 5 

Πίλαθαο 9. Απνηειέζκαηα γηα ηε κεηαβιεηή  «Απνπξνζσπνπνίεζε» 
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3,71), εξψηεκα ην νπνίν ζπγθέληξσζε, κάιηζηα, ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία απφ φια ηα 

ππφινηπα. 

Όζνλ αθνξά ηελ επηθξαηνχζα ηηκή (mode), ηξεηο θνξέο εκθαλίδεηαη ε 

πςειφηεξε επηινγή (πάξα πνιχ), κία θνξά ε δεχηεξε πςειφηεξε (πνιχ) θαη δχν θνξέο 

ε κεζαία επηινγή (κέηξηα) (πίλαθαο 10). 

    

 

 O θίλδπλνο 

πξνζσπηθήο 

κόιπλζεο από 

Covid-19 ζηελ 

εξγαζία ζαο, 

ζαο αλεζπρεί 

ηδηαίηεξα 

Ννηώζεηε όηη 

δελ κπνξείηε 

λα θνηκεζείηε 

θαζώο  είζηε 

αλήζπρνο/ε 

ζρεηηθά κε 

ζέκαηα ηνπ 

COVID-19. 

Λακβάλεηε 

απμεκέλα 

κέηξα (ίζσο 

ππεξβνιηθά) 

πξνζηαζίαο 

θαηά ηνπ 

COVID-19; 

Θεσξείηε όηη 

πξέπεη λα 

βειηησζνύλ / 

ηξνπνπνηεζν

ύλ νη 

παξερόκελεο 

ππεξεζίεο 

πγείαο ησλ 

Γεκόζησλ 

Ννζνθνκείσλ

; 

Όηαλ βιέπεηε 

λέα θαη 

ηζηνξίεο γηα 

ηνλ COVID-

19 ζηα ΜΜΔ, 

γίλεζηε 

λεπξηθόο/ε 

θαη 

αλήζπρνο/ε; 

Θεσξείηε όηη ηα 

Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο 

(ΜΑΠ) πνπ ζαο 

ρνξεγήζεθαλ γηα 

ηελ αληηκεηώπηζε 

ηνπ COVID-19 

ήηαλ 

απνηειεζκαηηθά; 

N Valid 116 116 116 116 116 116 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,23 3,29 3,16 3,30 3,41 3,71 

Mode 5 3 5 3 5 4 

Std. 

Deviation 

1,233 1,297 1,267 1,227 1,135 2,055 

Range 4 4 4 4 4 21 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 22 

Πίλαθαο 10. Απνηειέζκαηα γηα ηελ κεηαβιεηή «COVID-19» 

   

4.3.2 Δπίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

 

Δπίδξαζε θύινπ 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επίδξαζεο ηνπ θχινπ ζηηο έμη κεηαβιεηέο ηεο κειέηεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη ζχγθξηζε ηνπ κέζνπ φξνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην ηεζη Independent 

samples t-test, κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή λα είλαη κία απφ ηηο έμη κεηαβιεηέο θαη ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή λα είλαη ην θχιν.  

Οη ππνζέζεηο γξάθνληαη κε ηελ αθφινπζε κνξθή: Η κεδεληθή ππόζεζε (H0) δειψλεη 

φηη νη κέζνη φξνη ησλ δχν νκάδσλ δελ δηαθέξνπλ. Η ελαιιαθηηθή ππόζεζε (Η1) είλαη 
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φηη νη κέζνη φξνη δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Χο δεηνχκελν, πξέπεη λα δηαπηζησζεί εάλ ηα 

δχν θχια (άλδξεο θαη γπλαίθεο) ζπκθσλνχλ ζηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ ηεζη δείρλνπλ φηη ε ηζρχο ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,05 γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο, απνδεηθλχνληαο φηη νη 

απφςεηο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ αζζελψλ δελ δηαθέξνπλ (νη αληίζηνηρνη πίλαθεο 

βξίζθνληαη ζην παξάξηεκα απηήο ηεο έξεπλαο), κε εμαίξεζε ηεο κεηαβιεηήο «COVID-

19» (p=0,014), θαη ε κέζε ηηκή ησλ γπλαηθψλ είλαη πςειφηεξε απφ απηή ησλ αλδξψλ, 

επνκέλσο δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη νη φξνη ηεο κέζεο ηηκήο δηαθέξνπλ 

αλάινγα κε ην θχιν. 

 

Δπίδξαζε Hιηθίαο 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα παξακεηξηθή δνθηκή (One-Way ANOVA) γηα λα δηαπηζησζεί 

πψο ε ειηθία επεξέαζε ηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. Αξρηθά, θαζνξίδεηαη εάλ 

πιεξνχληαη ηα αθφινπζα θξηηήξηα: φιεο νη απαληήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην είραλ ηνλ 

ίδην αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ (N = 116), δελ ππήξραλ αθξαίεο ηηκέο ζηηο απαληήζεηο θαη 

ηα δεδνκέλα είραλ θαλνληθή θαηαλνκή. 

Ζ δηαηχπσζε ησλ ππνζέζεσλ έρεη ηελ εμήο κoξθή:  

 

Μεδεληθή ππόζεζε (Η0): oη κέζoη φξoη ησλ απαληήζεσλ δελ δηαθέξoπλ κεηαμχ ησλ 

ειηθηαθψλ oκάδσλ. 

Δλαιιαθηηθή ππόζεζε (Η1): oη κέζoη φξoη ησλ απαληήζεσλ δηαθέξoπλ κεηαμχ ησλ 

ειηθηαθψλ oκάδσλ. 

 

χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηνπ πξναλαθεξζέληνο ειέγρνπ, θαίλεηαη φηη ε ηζρχο ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,05 γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο, 

απνδεηθλχνληαο φηη ε ειηθία δελ επεξεάδεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ θαη φηη νη 

κέζεο φξνη ζπγθιίλνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθηαθή θιίκαθα ηνπ αηφκνπ. 

 

Δπίδξαζε Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο 

 

Σέινο, θξίζεθε απαξαίηεην λα δηεξεπλεζεί αλ ην είδνο ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

έρεη επίδξαζε ζηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο.  

Ζ δηαηχπσζε ησλ ππνζέζεσλ έρεη ηελ εμήο κνξθή:  
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Μεδεληθή ππόζεζε (Η0): νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ δελ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο. 

Δλαιιαθηηθή ππόζεζε (Η1): νη κέζνη φξνη ησλ απαληήζεσλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην 

είδνο ηεο Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο. 

 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε ηζρχο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο 

ηεο έξεπλαο είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,05, απνδεηθλχνληαο φηη ην είδνο ηεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο δελ έρεη θακία επίδξαζε ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 

 

 

 
Φύιν N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Δξγαζηαθό ηξεο Άλδξαο 58 3,22 ,636 ,084 

Γπλαίθα 58 3,16 ,720 ,095 

πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε Άλδξαο 58 3,47 ,521 ,068 

Γπλαίθα 58 3,43 ,472 ,062 

Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε Άλδξαο 58 3,25 ,712 ,093 

Γπλαίθα 58 3,34 ,616 ,081 

Απνπξνζσπνπνίεζε Άλδξαο 58 3,44 ,550 ,072 

Γπλαίθα 58 3,49 ,522 ,069 

COVID-19 Άλδξαο 58 3,51 ,382 ,050 

Γπλαίθα 58 3,69 ,368 ,051 

Πίλαθαο 11. ηαηηζηηθά Έμη Μεηαβιεηψλ 

 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

taile

d) 

Mean 

Differ

ence 

Std

. 

Err

or 

Dif

fer

enc

e 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lowe

r 

Upper 

Δξγαζηαθό 

ηξεο 

Equal 

variances 

assumed 

,712 ,401 ,478 114 ,633 ,060 ,12

6 

-,190 ,310 

Equal 

variances 

not 

  ,478 112,298 ,633 ,060 ,12

6 

-,190 ,310 
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assumed 

πλαηζζεκαηη

θή 

Δμνπζέλσζε 

Equal 

variances 

assumed 

1,169 ,282 ,467 114 ,641 ,043 ,09

2 

-,140 ,226 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  ,467 112,898 ,641 ,043 ,09

2 

-,140 ,226 

Δπαγγεικαηηθ

ή Δμνπζέλσζε 

Equal 

variances 

assumed 

2,147 ,146 -,767 114 ,444 -,095 ,12

4 

-,340 ,150 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -,767 111,682 ,444 -,095 ,12

4 

-,340 ,150 

Απνπξνζσπν-

πνίεζε 

Equal 

variances 

assumed 

,324 ,570 -,549 114 ,584 -,055 ,10

0 

-,252 ,143 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -,549 113,697 ,584 -,055 ,10

0 

-,252 ,143 

COVID-19 Equal 

variances 

assumed 

,497 ,482 -2,509 114 ,014 -,175 ,07

0 

-,313 -,037 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -2,509 113,844 ,014 -,175 ,07

0 

-,313 -,037 

Πίλαθαο 12. Γνθηκή Αλεμάξηεησλ Γεηγκάησλ 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Δξγαζηαθό ηξεο Between Groups 2,243 4 ,561 1,232 ,302 

Within Groups 50,518 111 ,455   

Total 52,761 115    

πλαηζζεκαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

Between Groups 1,211 4 ,303 1,247 ,295 

Within Groups 26,967 111 ,243   

Total 28,179 115    

Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

Between Groups 1,277 4 ,319 ,716 ,582 

Within Groups 49,462 111 ,446   

Total 50,739 115    
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4.4 πζρέηηζε Mεηαβιεηψλ (Correlation Analysis) 
 

Ο κε παξακεηξηθφο δείθηεο ζπζρέηηζεο Spearman's Rho κε ρξήζε ηνπ SPSS 21 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζπλαθεηψλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ν νπνίνο 

ππνδεηθλχεηαη είηε φηαλ ππάξρνπλ κεγάια δείγκαηα, είηε φηαλ δελ ππάξρεη θαλνληθή 

θαηαλνκή ζε κηθξά δείγκαηα ή φηαλ ζπλαληψληαη αθξαίεο ηηκέο. 

Οη ηηκέο ησλ δεηθηψλ ζπζρέηηζεο θπκαίλνληαη απφ -1 έσο 1 θαη δηακνξθψλνληαη σο 

εμήο:  

 ηελ ηηκή -1, ππάξρεη κηα ηέιεηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε, πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ ε 

κία κεηαβιεηή απμάλεηαη, απμάλεηαη θαη ε άιιε.  

 ηελ ηηκή +1, ππάξρεη κηα ηέιεηα ζεηηθή ζπζρέηηζε, πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ ε κία 

κεηαβιεηή απμάλεηαη, απμάλεηαη θαη ε άιιε.  

 ηελ ηηκή ζην 0 δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε. 

 Οη ελδηάκεζεο ηηκέο εκθαλίδνπλ αηειείο ζπζρεηίζεηο. 

 

Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 14. Όιεο νη 

ζπζρεηίζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

 

 Γελ ππάξρεη ζπζρέηηζε εάλ ν δείθηεο είλαη κηθξφηεξνο ή ίζνο κε 0,30. 

 Τπάξρεη κηθξή ζπζρέηηζε εάλ ν δείθηεο είλαη κεηαμχ 0,30 θαη 0,49. 

 Τπάξρεη κέηξηα ζπζρέηηζε εάλ ν δείθηεο είλαη κεηαμχ 0,50 θαη 0,69. 

 Τπάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε εάλ ν δείθηεο είλαη κεηαμχ 0,70 θαη 0,79. 

 Όπνηε ν δείθηεο είλαη κεηαμχ 0,80 θαη 0,99, ε ζπζρέηηζε είλαη αξθεηά πςειή. 

Απνπξνζσπνπνίεζε Between Groups ,736 4 ,184 ,636 ,638 

Within Groups 32,087 111 ,289   

Total 32,823 115    

COVID-19 Between Groups ,771 4 ,193 1,322 ,266 

Within Groups 16,177 111 ,146   

Total 16,948 115    

Πίλαθαο 13. Αλάιπζε ∆ηαζπνξάο (ANOVA) 



67 
 

ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 0,01, ε κεηαβιεηή «Δξγαζηαθφ ηξεο» έρεη 

πνιχ πςειή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή «πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε» (Spearman's 

rho=0,753), κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή «Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε»  

(Spearman's rho=0,637) , πςειή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή «Απνπξνζσπνπνίεζε 

(Spearman's rho=0,869) ελψ  κηθξή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή «ζεξαπεία θαη 

αληηκεηψπηζε» θαη θακία απνιχησο ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή «COVID-19». 

Αληίζηνηρα, ζηνλ πίλαθα 14 θαίλνληαη θαη νη ζπζρεηίζεηο γηα ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο.  
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1 Δξγαζηαθό ηξεο 1     

2 πλαηζζεκαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

,753** 1    

3 Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

,637** ,685** 1   

4 Απνπξνζσπνπνίεζε ,869** ,909** ,875*

* 

1  

5 COVID-19 ,377** ,280** ,425*

* 

,425** 1 

Πίλαθαο 14. Γείθηεο Γξακκηθήο πζρέηηζεο Μεηαβιεηψλ 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

 

4.5 Απνηειέζκαηα Πνιιαπιήο Παιηλδξφκεζεο 
 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη κηαο ή 

πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ επηρεηξείηαη παξαθάησ. Γηα λα γίλεη απηφ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. Ζ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε 

πεξηγξάθεηαη φηη ζπκβαίλεη φηαλ ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή επεξεάδεηαη απφ κηα 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. ηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε ζπλάξηεζε Yi = C0+ bi*Bi + Ui. 
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ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε γηα λα δηαπηζησζεί πψο ε 

κεηαβιεηή «COVID» ζρεηίδεηαη κε ηηο άιιεο κεηαβιεηέο. 

Ζ πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εθηίκεζε ηεο αθφινπζεο 

γεληθήο κνξθήο ζπλάξηεζεο: 

 

Y  = C0 + bi*Α + bi*Β + bi*C + bi*D + Ui 

 

Όπνπ Τ: Απνηειέζκαηα (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή) 

C0: ηαζεξφο φξνο (Constant) 

bi: Ο ζπληειεζηήο παιηλδξφκεζεο ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

A, B, C, D: O κέζνο φξνο ηεο θάζε κεηαβιεηήο (αλεμάξηεηε κεηαβιεηή) 

Ui: Γηαηαξαθηηθφο φξνο ηεο ζπλάξηεζεο ή ζθάικα παιηλδξφκεζεο 

 

Οξίδεηαη, ινηπφλ, ε αχμεζε ή κε ηεο κεηαβιεηήο ‘COVID-19’ (Τ) σο εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή θαη σο αλεμάξηεηεο ηα εξσηήκαηα αλά κεηαβιεηή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

Δξγαζηαθφ ηξεο (Ai), πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε (Bi), Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 

(Ci) θαη Απνπξνζσπνπνίεζε (Di). Έπεηηα εξεπλάηαη πφζν επεξεάδνπλ νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ηε ζπκπεξηθνξά ηεο εμαξηεκέλεο.   

Ο δείθηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, R, πεξηιακβάλεηαη ζηε ζπλέρεηα 

ζηνλ πίλαθα Model Summary (πίλαθαο 15). Λακβάλεη ηηκέο ζηελ πεξηνρή απφ -1 έσο 

+1. Σν κνληέιν είλαη γξακκηθφ σο απνηέιεζκα, φπσο θαίλεηαη απφ ηελ ηηκή R=0,768. 

Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ θαίλεηαη απφ ηελ ηηκή ηνπ ηεηξαγψλνπ R (R2), πνπ 

κπνξεί λα βξεζεί ζηνλ ίδην πίλαθα. Ο ζπληειεζηήο, ν νπνίνο θπκαίλεηαη απφ 0 έσο 1, 

είλαη ηζνδχλακνο κε R2=0,728 ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο κεηαβιεηφηεηαο 

(ζπκπεξηθνξάο) ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. Σν ππφινηπν 0,272 απνηειείηαη απφ κε 

κεηξήζηκνπο παξάγνληεο ή/θαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαη βξίζθεηαη 

ζηνλ δηαηαξαθηηθφ φξν Ui. 

Σν πξνζαξκνζκέλν ηεηξάγσλν R (Adjusted R Square), ην νπνίν παξέρεη κηα 

πνζνηηθή εμήγεζε ηνπ πφζν ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή επεξεάδεη ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή, έρεη ηηκή 0,716, πνπ δείρλεη φηη νη αλεμάξηεηνη παξάγνληεο επζχλνληαη γηα 

ην 71,6% ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (COVID-19). 
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Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,768a ,728 ,716 ,544 2,254 

a. Predictors: (Constant),  Δξγαζηαθφ ηξεο, πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε, Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε, 

Απνπξνζσπνπνίεζε 

b. Dependent Variable: COVID-19 

Πίλαθαο 15. Model Summary 

 

Όηαλ ε ηηκή Sig. < 0.05 (p-value=0.001), φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 16 (ANOVA), 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εμαξηεκέλσλ θαη ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Ζ παιηλδξφκεζε είλαη επνκέλσο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ιφγσ ηεο ηηκήο ηνπ Sig. < 0,05. Γειαδή, ε ζπκπεξηθνξά ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

εμεγείηαη θπξίσο απφ ηνπο αλεμάξηεηνπο παξάγνληεο. 

 

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13,944 5 ,189 12,638 ,001b 

Residual 32,528 110 ,296   

Total 33,472 115    

a. Dependent Variable: COVID-19 

b. Predictors: (Constant), Δξγαζηαθφ ηξεο, πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε, Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε, 

Απνπξνζσπνπνίεζε 

Πίλαθαο 16. ANOVA 

 

Ο ζπληειεζηήο παιηλδξφκεζεο γηα θάζε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, πνπ εκθαλίδεη ηελ 

θιίζε ηεο γξακκήο παιηλδξφκεζεο, βξίζθεηαη ζηε ζηήιε Β ηνπ Πίλαθα 17 

(Coefficients - πληειεζηέο). Άξα, ε εμίζσζε είλαη ε εμήο ζηελ θαηά πξνζέγγηζε 

κνξθή ηεο: 

 

  

Yi= 250+(-0,571*Α) +0,611*Β+0,649*C+(-0,074*D) +0,688*E 

 

Δάλ ε ηηκή Sig ζηε ζηήιε Sig είλαη κεγαιχηεξε / ίζε απφ 0,05, ε κεκνλσκέλε 

κεηαβιεηή δελ είλαη ζεκαληηθή θαη έρεη κηθξή επίδξαζε. Απηή ε κεηαβιεηή είλαη 

ζεκαληηθή εάλ Sig < 0,05. Οη πην ζεκαληηθέο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ 
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ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εμαξηεκέλνπ είλαη ε κεηαβιεηή A, κε t=3,827 θαη Sig=0,01, θαη ε 

κεηαβιεηή C, κε t = 3,868 θαη Sig = 0,001. 

 

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,250 ,814  0,545 ,735 

Δξγαζηαθό ηξεο -,571 ,075 -,495 3,827 ,010 

πλαηζζεκαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

,611 ,103 ,580 -,767 ,288 

Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε 

,649 ,077 ,324 3,868 ,001 

Απνπξνζσπνπνίεζε -,074 ,096 -,085 2,370 ,072 

a. Dependent Variable: COVID-19 

Πίλαθαο 17. Coefficients 

 

πκπεξαζκαηηθά, oη δχν απφ ηηο πέληε κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζε 

επίπεδo ζεκαληηθφηεηαο 5%, πoπ ζεκαίλεη φηη ε COVID-19 ζρεηίδoληαη κε ην 

Δξγαζηαθφ ηξεο θαη ηε Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε. 
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Κεθάιαην 5 πδήηεζε θαη Μειέηε Πεξίπησζεο: H πεξίπησζε ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 
 

Ζ παλδεκία ηνπ COVID-19 έρεη αζθήζεη έληνλν άγρνο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 

πγείαο παγθνζκίσο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα, νδεγψληαο ζε ειιείςεηο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαζψο θαη ζε απμεκέλε εμάληιεζε, εμάληιεζε θαη ηξαχκα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Απηέο νη πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παλδεκία έρνπλ ιάβεη ρψξα ζε έλα πιαίζην ζεκαληηθψλ πξνυπαξρνπζψλ ειιείςεσλ θαη 

θαθήο θαηαλνκήο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαζψο θαη ζε έλα εξγαηηθφ δπλακηθφ φπνπ ε 

εμάληιεζε, ην άγρνο θαη ηα πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο 

ζπλερνχο θηλδχλνπ δηαηαξαρήο κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο) ήηαλ ήδε ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα. 

ε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα, πνιιέο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδαο αληηκεηψπηζαλ ειιείςεηο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ 

ζπλδένληαη, αθελφο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο εμάπισζεο ηνπ COVID-19 θαη αθεηέξνπ, ιφγσ 

ηνπ θαηαθεξκαηηζκέλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Μαδί κε ηα απμαλφκελα πνζνζηά 

θξνπζκάησλ, ππήξμε αλεζπρία γηα ηνλ αληίθηππν πνπ είρε ε παλδεκία ζηελ 

εμνπζέλσζε, ηελ εμάληιεζε θαη ην ηξαχκα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

θαζψο θαη γηα ηελ επίδξαζε ζηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. εκαληηθέο ελέξγεηεο απφ πνιηηεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο θαζψο θαη απφ 

ζπζηήκαηα πγείαο θαη κεκνλσκέλνπο παξφρνπο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα αληηκεησπίζνπλ 

απηέο ηηο δηαηαξαρέο. Χζηφζν, απηέο νη δηαηαξαρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία 

θαη νη ειιείςεηο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζην πιαίζην ζεκαληηθψλ 

πξνπαλδεκηθψλ ειιείςεσλ ζε νξηζκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο 

έρνπλ επηδεηλσζεί απφ ηελ άληζε θαη παξαηεηακέλε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, θαζψο θαη 

απφ ηηο πξνυπάξρνπζεο αλεζπρίεο γηα πςειή επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

πξνθιήζεηο ςπρηθήο πγείαο γηα πνιινχο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Δλψ νη αξηζκνί ησλ θξνπζκάησλ θαη ηα πνζνζηά λνζειείαο παξνπζίαζαλ 

απνθιηκάθσζε απφ ηελ 1ε Μαξηίνπ 2022 θαη νη πην έληνλεο πξνθιήζεηο ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ελδέρεηαη λα ραιαξψλνπλ πξνο ην παξφλ, πνιιέο απφ ηηο επηπηψζεηο πνπ είρε 

ε παλδεκία ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη ζσξεπηηθέο θαη ελδέρεηαη λα κελ επηιπζνχλ 

γξήγνξα. Δπηπιένλ, νη καθξνπξφζεζκεο πξνθιήζεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

παξακέλνπλ θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ ππνθείκελσλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζε 
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απηέο ηηο πξνθιήζεηο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο πην αλζεθηηθνχ 

ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Cantor, et al., 2022). 

Δλψ νξηζκέλνη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ήηαλ ζηα 

πξφζπξα ηεο εμνπζέλσζεο ήδε απφ ηελ πξψηκε θάζε (πξψην θχκα) ηεο παλδεκίαο, ελψ 

άιινη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ δελ ζπκκεηείραλ ζηελ 

αληαπφθξηζε απνιχνληαλ ή κεηψζεθαλ νη ψξεο ηνπο, κε απνηέιεζκα λα επηβαξχλζεθε 

ζεκαληηθά ε ζσκαηηθή ή ςπρηθή ηνπο εμνπζέλσζε. Αθφκε, ππήξρε αλεζπρία φηη 

νξηζκέλνη απφ απηνχο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

κπνξεί απιψο λα ζπληαμηνδνηεζνχλ πξφσξα ή λα βξνπλ άιινπο ηχπνπο απαζρφιεζεο, 

ηδηαίηεξα εθείλνη νη εξγαδφκελνη πνπ ήηαλ ρακειφηεξνπ εηζνδήκαηνο ή εηζνδήκαηνο. 

Παξάιιεια, πνιιά λνζνθνκεία θαη ζπζηήκαηα πγείαο αλέζηεηιαλ νξηζκέλνπο ηχπνπο 

πεξίζαιςεο θαη δηαδηθαζηψλ ηνπο πξψηνπο κήλεο ηεο παλδεκίαο, αλαγθάδνληάο ηα λα 

απνιχζνπλ εξγαδνκέλνπο γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ απψιεηα εζφδσλ. Πνιινί 

γηαηξνί πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο αλέθεξαλ επίζεο φηη ήηαλ νηθνλνκηθά πηεζκέλνη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, νδεγψληαο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ζε αλεπαξθέο 

πξνζσπηθφ ή αθφκα θαη ζε θιείζηκν ηαηξείσλ, κε πηζαλέο επηπηψζεηο ζηελ πξφζβαζε 

ζηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε θαη ζηηο πξνζπάζεηεο εκβνιηαζκνχ αξγφηεξα θαηά ηελ 

παλδεκία. 

Μεηά ηελ έλαξμε ηεο επηδεκίαο έγηλαλ αξθεηά βήκαηα γηα λα απμεζεί ν ξφινο 

ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ παλδεκία θαη γηα ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο. Ζ ελίζρπζε 

ησλ Κέληξσλ Τγείαο ήηαλ πξνηεξαηφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα εμππεξεηήζνπλ αζζελείο πνπ ηα ρξεηάδνληαλ, ελψ 

παξάιιεια λα κεησζεί ν θίλδπλνο εμάπισζεο ηεο λφζνπ ηφζν ζηνπο επηζθέπηεο φζν θαη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Δπηπιένλ, νη εγθαηαζηάζεηο Τγείαο 

ρξεζίκεπζαλ σο εγθαηαζηάζεηο δηάγλσζεο ηεο αζζέλεηαο πξνζθέξνληαο ηεζη γηα ηνλ 

COVID-19 θαη αξγφηεξα (κε ηελ εηζαγσγή ηνπ εκβνιίνπ) ιεηηνχξγεζαλ θαη σο θέληξα 

αλνζνπνίεζεο. 

ηελ πξναλαθεξζείζα θαηάζηαζε δεκηνπξγήζεθε έλα ζρέδην δξάζεο πνπ 

ρσξίζηεθε ζε δχν βαζηθνχο άμνλεο. Ο πξψηνο άμνλαο αθνξνχζε πξφηαζε δεκηνπξγίαο 

κνλάδσλ COVID-19 ζε θέληξα πγείαο πνπ ζα παξέρνπλ ππεξεζίεο φιν ην 

εηθνζηηεηξάσξν κφλν γηα ηελ παξνρή πεξίζαιςεο ζε αζζελείο κε COVID-19 πνπ δελ 

ρξεηάδνληαη λνζειεία. Σφζν ζηηο θχξηεο πφιεηο ηεο ρψξαο φζν θαη ζηηο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο ηεο, ηα Κέληξα Τγείαο πνπ αλαθαηλίζηεθαλ γηα ην ζθνπφ απηφ ιεηηνπξγνχζαλ 
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ππνζηεξηθηηθά. Απνθαζίζηεθε φηη ηα Κέληξα Τγείαο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηα 

απαηηνχκελα επίπεδα ζηειέρσζεο θαη πιηθνηερληθή νξγάλσζε γηα λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά. 

Δπηπιένλ, ζηα Κέληξα Τγείαο μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί κηα ηειεθσληθή γξακκή 

ππνζηήξημεο γηα άηνκα πνπ αλαδεηνχλ ηελ απαξαίηεηε βνήζεηα πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα 

λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε άηνκα κε COVID-19. Ο δεχηεξνο άμνλαο αθνξνχζε κηα 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάπηπμε θέληξσλ πγείαο πνπ ζα βνεζνχζαλ άηνκα κε δεηήκαηα 

εθηφο ηνπ COVID-19. Απηά ηα πεξηζηαηηθά, γηα παξάδεηγκα, αθνξνχζαλ άηνκα πνπ 

είραλ ρξφληα λφζν. Ο ζεζκφο ηεο ηειεζπκβνπιεπηηθήο μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί σο 

απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο θαη ζηνπο δχν ιεηηνπξγηθνχο άμνλεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ. Όζνλ αθνξά ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο επηζθέςεηο θαη παξεκβάζεηο, ε παλδεκία 

είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο. Καζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

αξρηθήο θάζεο ηεο επηδεκίαο, νη πξνγξακκαηηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη νη επηζθέςεηο ζηα 

εμσηεξηθά ηαηξεία αλαβιήζεθαλ. Ζ απφθαζε ηνπ θξάηνπο λα επηθεληξψζεη ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο παλδεκίαο θαη ε αλαζηνιή ησλ «ηαθηηθψλ» 

ππεξεζηψλ Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο αχμεζε ηελ πηζαλφηεηα λα απνηχρεη λα 

αληηκεησπίζεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ ηνπ πνπ αληηκεηψπηδαλ άιια δεηήκαηα εθηφο 

ηνπ COVID-19. Έηζη, ε ήδε θαηαθεξκαηηζκέλε  Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο έρεη 

επίζεο αλαζηαιεί ελ κέξεη, γεγνλφο πνπ έρεη πεξηνξίζεη ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ ζε 

ηαηξηθέο ζεξαπείεο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε ππνζηήξημε ηεο παλδεκίαο, ε ειιεληθή θπβέξλεζε 

αλαθνίλσζε ζηηο 4 Απξηιίνπ 2020 φηη ε Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο ζα 

«αλαδηαξζξψζεη» ηηο ππεξεζίεο πγεία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Ζ Θεζζαινλίθε, ε 

Πάηξα, ε Λάξηζα θαη ην Ζξάθιεην είλαη νη έμη κεγάιεο πφιεηο ησλ νπνίσλ ηα θέληξα 

πγείαο έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο Κέληξα Αλαθνξάο, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο κφλν ζε 

φζνπο έρνπλ COVID-19. Απηέο νη εγθαηαζηάζεηο δεκηνπξγήζεθαλ κε ζηφρν ηελ 

έγθαηξε αλίρλεπζε θξνπζκάησλ, ηελ παξαθνινχζεζε ήπησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ηε 

δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ηειεζπκβνπιεπηηθήο. 

Έηζη, είλαη νθζαικνθαλέο φηη, ε παλδεκία COVID-19 ππξνδφηεζε κε εχθνια 

δηαρεηξίζηκεο θαηαζηάζεηο, κε απνηέιεζκα, ηελ γεσκεηξηθή αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνο θαη ηελ ζσκαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο παξαηεξήζεθε έλα ζπλνλζχιεπκα ελεξγεηψλ ζε πνιηηηθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, 

φπνπ, αθελφο, πιεζψξα εξγαδφκελνη εξγαδφληνπζαλ ππεξσξίεο θαη δηπιέο βάξδηεο γηα 

ηα αληηθαηαζηήζνπλ ζπλαδέιθνπο πνπ ήηαλ ζε αλαγθαζηηθή θαξαληίλα ιφγσ λφζεζεο 
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θαη αθεηέξνπ, νη ππεξεζίεο πγείαο ρξεηάζηεθε λα αλαπξνζαξκνζηνχλ ψζηε λα 

απνξξνθήζνπλ ηνπο δεθάδεο αζζελείο COVID-19. Χζηφζν, απηφ είρε σο απνηέιεζκα, 

νη επαγγεικαηίεο πγείαο εκθάληζαλ απμεκέλν εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ζσκαηηθή 

εμνπζέλσζε, ζε ζεκείν πνπ, αθελφο δελ κπνξνχζαλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα εξγαζηαθά 

ηνπο θαζήθνληα θαη αθεηέξνπ, ν πξνζσπηθφο ηνπο ρξφλνο γηα μεθνχξαζε θαη γηα ηελ 

νηθνγέλεηά ηνπο ζπξξηθλψζεθε ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ επηβάξπλε ηελ ήδε 

«εχζξαπζηε» ςπρνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε.   

Έλαο ζπλδπαζκφο απνηειεζκαηηθψλ αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ παξεκβάζεσλ 

κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη είλαη επξέσο γλσζηφ φηη ε πξφιεςε σθειεί πάληα πνιχ 

πεξηζζφηεξν απφ ηε ζεξαπεία. Οη αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, θαζψο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πνπ ζπκβνπιεχνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν αληηκεηψπηζεο αγρσηηθψλ πεξηζηαηηθψλ, έρνπλ ζπκβάιεη ζεκαληηθά 

ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο εμνπζέλσζεο. 

Μαθξνπξφζεζκα, ηέηνηεο ηεθκεξησκέλεο πξνζεγγίζεηο πξφιεςεο θαη παξεκβάζεηο ζα 

βνεζήζνπλ ζηε δηαθχιαμε θαη βειηίσζε ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηεο αλζεθηηθφηεηαο, ηεο 

εμνπζέλσζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, σζηφζν δελ 

ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία γηα λα ηεθκεξησζνχλ φια φζα αλέθεξαλ παξαπάλσ. 

Απαηηείηαη επνκέλσο πεξηζζφηεξε έξεπλα πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηε βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο θαη πξνζσπηθήο ηνπο 

επεκεξίαο, ηεο ζηαδηνδξνκίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

αζζελείο. 

Σέινο, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο έδεημαλ φηη ε παλδεκία είρε 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη είρε 

αξλεηηθφ αληίθηππν ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο απφ ηελ 

νπηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Ζ παλδεκία είρε επίζεο ζεκαληηθή επίδξαζε ζην 

επίπεδν ησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Χζηφζν, νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαηαιήγνπλ ζην ίδην ζπκπέξαζκα, ην νπνίν είλαη φηη ε κεηαηξνπή ησλ 

θέληξσλ πγείαο ζε εγθαηαζηάζεηο εκβνιηαζκνχ καδί κε ηηο επηθπιάμεηο ηνπ θνηλνχ γηα 

ηε κεηάβαζε εθεί είραλ αληίθηππν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

ζην ζχλνιφ ηνπ θαη ζην επίπεδν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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5.2 Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 
 

Ζ παξνχζα κειέηε δηεμήρζε κε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο, θπξίσο κεζνδνινγηθνχο. Σν 

δείγκα ηεο έξεπλαο, ην νπνίν επηιέρζεθε ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζθφπηκε επηινγή 116 

εξσηεζέλησλ - αξηζκφο πνπ κπνξεί λα απμεζεί γηα λα εληζρχζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ - δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί αληηπξνζσπεπηηθφ φισλ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο. Σν δεχηεξν κεηνλέθηεκα ηεο έξεπλαο πξνέξρεηαη απφ ην γεγνλφο φηη δηεμήρζε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, γεγνλφο πνπ έθαλε δχζθνιε ηελ πξφζιεςε 

πξνζσπηθνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηε κειέηε. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ είλαη αηειήο θαη έρεη πεξηζψξηα βειηίσζεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α -ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
 

Δξσηεκαηνιφγην Ηαηξηθνχ, Ννζειεπηηθνχ θαη Λνηπνχ Πξνζσπηθνχ 

αλαθνξηθά κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε  

 

Α. Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

 

Α1. Φύιν Δξσηεζέλησλ 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  
  

Α2. Ηιηθία 

15-22  

23-34  

35-46  

47-56  

> 57  
 

Α3. Μόξθσζε 

Γεκνηηθό  

Γπκλάζην  

Λύθεην  

ΣΔΙ/ΑΔΙ  

Μεηαπηπρηαθό / Γηδαθηνξηθό  
 

Α4.Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε  

Άγακνο/ε  

Έγγακνο/ε (άλεπ ηέθλσλ)  

 Έγγακνο/ε (κε ηέθλα ειηθίαο κέρξη 12 εηώλ)  

Έγγακνο/ε (κε ηέθλα ειηθίαο άλσ ησλ 12 εηώλ)  

ε ζύκθσλν ζπκβίσζεο  

Γηαδεπγκέλνο/Γηαδεπγκέλε  

Υήξνο/Υήξα  

Άιιν    

 

Α5. Δπαγγεικαηηθή Ιδηόηεηα  

Ιαηξόο  

Ννζειεπηήο  

Λνηπό Πξνζσπηθό Τγείαο  

Άιιν  
 

Α6. ρέζε Δξγαζίαο 
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Μόληκνο  

ύκβαζε Ανξίζηνπ Υξόλνπ  

ύκβαζε Οξηζκέλνπ Υξόλνπ  

Τβξηδηθό Μνληέιν Δξγαζίαο  

Άιιν  

 

Α7. Δπαγγεικαηηθή Δκπεηξία (Έηε Δξγαζίαο ζην ηνκέα ηεο πγείαο) 

0-2  

3-5  

6-10  

11-20  

>20  

 

Α8. Βάξδηα Δξγαζίαο 

Πξσηλή  

Απνγεπκαηηλή - Βξαδηλή  

Κπθιηθή  

Άιιν  

 

Β. Δξγαζηαθό ηξεο 
 

 
Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ 

Πάξα 

πνιύ 

Β.1 Αηζζάλεζηε άγρνο / 

λεπξηθόηεηα θαηά ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθόλησλ ζαο; 

     

Β.2 Αηζζάλεζηε όηη δελ 

μεθνπξάδεζηε ιόγσ έιιεηςεο 

ύπλνπ / εξγαζηαθνύ ζηξεο / 

πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία ζαο; 

     

Β.3 Ννηώζεηε όηη ην εξγαζηαθό 

ζηξεο έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά 

ηελ πξνζσπηθόηεηα ζαο; 

     

Β.4  Θεσξείηε όηη ην εξγαζηαθό 

ζηξεο έρεη αληίθηππν ζηε πγεία 

/ ςπρνινγία ζαο;  

     

Β.5  Θεσξείηε όηη ε εξγαζία 

ζαο δελ ζαο πξνζθέξεη επαγ-

γεικαηηθή εμαζθάιηζε θαη ην 

εξγαζηαθό ζαο κέιινλ είλαη 

αβέβαην; 

     

Β.6 Αηζζάλεζηε όηη ηα 

θαζήθνληα ηεο εξγαζίαο ζαο 

είλαη ηδηαίηεξα ζηξεζνγόλα; 

     

 

Γ. πλαηζζεκαηηθή Δμνπζέλσζε 
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 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα 

πνιύ 

Γ.1 Ννηώζεηε ζπρλά ζπλαη-

ζζεκαηηθή εμάληιεζε ιόγσ 

ησλ επαγγεικαηηθώλ 

ππνρξεώζεσλ; 

     

Γ.2 Αηζζάλεζηε είλαη πνιύ 

θνπξαζηηθό λα δνπιεύεηε κε 

αζζελείο όιε ηελ εκέξα; 

     

Γ.3 Αηζζάλεζηε όηη ζαο 

δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ην 

λα βξίζθεζηε ζε άκεζε επαθή 

κε άιινπο αζζελείο κε COVID-

19 

     

Γ.4 Έρεηε βηώζεη πεξηζηαηηθά 

ιεθηηθήο ή ζσκαηηθήο βίαο 

ζηελ εξγαζίαο ζαο; 

     

Γ.5 Θεσξείηε όηη νη νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο ηεο εξγαζίεο ζαο 

είλαη κε ηθαλνπνηεηηθέο σο 

απνηέιεζκα ηελ κεησκέλε ζαο 

απόδνζε; 

     

Γ.6 Αηζζάλεζηε όηη ε 

δηακνξθσκέλε θαηάζηαζε 

COVID-19 έρεη επηβαξύλεη 

ζεκαληηθά ηελ ςπρνινγία ζαο;   

     

Γ.7 Αηζζάλεζηε όηη νη εζηθέο 

ζαο αμίεο έξρνληαη ζε ξήμε κε 

ηηο νδεγίεο ησλ γηαηξώλ ή ηηο 

απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ;  

     

 

 

Γ. Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε 
 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα 

πνιύ 

Γ.1 Αηζζάλεζηε ζσκαηηθή 

εμάληιεζε ζην ηέινο ηεο 

εξγαζηαθήο εκέξαο ζαο; 

     

Γ.2 Αηζζάλεζηε απξνζπκία λα 

πξνζέιζεηε ζηελ εξγαζίαο ζαο;  

     

Γ.3 Αηζζάλεζηε ζσκαηηθή / 

ςπρνινγηθή θνύξαζε ιόγσ ηεο 

εξγαζίαο ζαο; 

     

Γ.4 Αηζζάλεζηε όηη ε εξγαζία κε 

αζζελείο όιε ηελ εκέξα είλαη 

πξαγκαηηθά κηα πίεζε γηα εζάο. 

     

Γ.5 Ννηώζεηε απνγνήηεπζε από ηελ 

εξγαζία ζαο; 
     

Γ.6 Αηζζάλεηαη όηη νη εξγαζηαθέο ζαο      
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ππνρξεώζεηο δελ ζαο αθήλνπλ 

θαζόινπ ειεύζεξν ρξόλν γηα ηελ 

νηθνγέλεηαο ζαο / ρόκπη θηι. 

Γ.7 θέπηεζηε ηελ απνρώξεζε  

(παξαίηεζε) από ηελ εξγαζίαο ή ηελ 

άδεηαο καθξάο δηάξθεηαο (άλεπ 

απνδνρώλ);  

     

 

 

Δ. Απνπξνζσπνπνίεζε 
 

 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα 

πνιύ 

Δ.1 Νηώζεηε όηη ε ζπκπεξηθνξά 

ζαο είλαη απξόζσπε ζε 

θάπνηνπο αζζελείο ζαλ λα 

ήηαλ αληηθείκελα; 

     

Δ.2 Νηώζεηε ιηγόηεξν 

επαίζζεηνο/ε πξνο ηνπο 

αζζελείο ζαο από ηόηε πνπ 

αλαιάβαηε ηα θαζήθνληα ζαο; 

     

Δ.3    Αηζζάλεζηε όηη νη 

αζζελείο 

επηξξίπηνπλ ζε εζάο επζύλεο γηα 

ηπρόλ κε απνηειεζκαηηθή 

ζεξαπεία / πξνβιήκαηά ηνπο; 

     

 

Σ. COVID-19  
 

 Καζόιν

π 

Λίγν Μέηξηα Πνιύ Πάξα 

πνιύ 

Σ.1  O θίλδπλνο πξνζσπηθήο 

κόιπλζεο από Covid-19 ζηελ 

εξγαζία ζαο, ζαο αλεζπρεί 

ηδηαίηεξα 

     

Σ.2 Ννηώζεηε όηη δελ κπνξείηε 

λα θνηκεζείηε θαζώο  είζηε 

αλήζπρνο/ε ζρεηηθά κε ζέκαηα 

ηνπ COVID-19. 

     

Σ.3 Λακβάλεηε απμεκέλα κέηξα 

(ίζσο ππεξβνιηθά) πξνζηαζίαο 

θαηά ηνπ COVID-19; 

     

Σ.4 Θεσξείηε όηη πξέπεη λα 

βειηησζνύλ / ηξνπνπνηεζνύλ νη 

παξερόκελεο ππεξεζίεο πγείαο ησλ 

Γεκόζησλ Ννζνθνκείσλ; 

     

Σ.5 Όηαλ βιέπεηε λέα θαη ηζηνξίεο γηα 

ηνλ COVID-19 ζηα ΜΜΔ, γίλεζηε 

λεπξηθόο/ε θαη αλήζπρνο/ε; 
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Σ.6 Θεσξείηε όηη ηα Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο (ΜΑΠ) πνπ ζαο 

ρνξεγήζεθαλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ 

COVID-19 ήηαλ απνηειεζκαηηθά; 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

Βηβιηνγξαθία 

 

Institute for Health Metrics and E. (IHME), 2020. Global Burden of Disease (GBD) 

Compare. s.l.:Institute for Health Metrics and Evaluation. 

Abdel Hadi, S., Bakker , B. & Häusser, A., 2021. The role of leisure crafting for 

emotional exhaustion in telework during the COVID-19 pandemic. 1–15 επηκ. 

s.l.:Anxiety Stress Coping. 

Adriaenssens, J., De Gucht, V. & Maes, S., 2015. Determinants and prevalence of 

burnout in emergency nurses: A systematic review of 25 years of research. 52:649–661 

επηκ. s.l.:Int. J. Nurs. Stud.. 

Alonso, J. θαη ζπλ., 2014. Prevalence of mental disorders in Europe: results from the 

European Study of the Epidemiology of Mental Disorders (ESEMeD) project. s.l.:Acta 

Psychiatrica Scandinavica. 

Amanullah, S. & Ramesh Shankar, R., 2020. The Impact of COVID-19 on Physician 

Burnout Globally: A Review.. s.l.:Healthcare. 

American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, 2018. Parents’ Medication 

Guide for Bipolar Disorder in Children & Adolescents. s.l.:American Academy of 

Child and Adolescent Psychiatry. 

APA, 1952. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders. s.l.:APA. 

Arah, Ο., 2016. A conceptual framework for the OECD Health Care Quality Indicators 

Project. s.l.:International Journal for Quality in Health Care. 

Bakker, Β. & Demerouti, Δ., 2017. Job demands–resources theory: Taking stock and 

looking forward. 22:273–285 επηκ. s.l.:J. Occup. Health Psychol.. 

Baltaci, A., 2018. Healthcare Marketing. ην: Healthcare Institutions Management. 

s.l.:SAGE Puplications, pp. 47-60. 

Barello , S., Palamenghi , L. & Graffigna , G., 2020. Burnout and somatic symptoms 

among frontline healthcare professionals at the peak of the Italian COVID-19 

pandemic. s.l.:Psychiatry Res.. 

Bashirian , S. θαη ζπλ., 2020. Factors associated with preventive behaviours of COVID-

19 among hospital staff in Iran in 2020: an application of the Protection Motivation 

Theory. s.l.:J Hosp Infect. 105:430–3.. 

Bhowmik, D., Kumar, S., Srivastava, S. & Paswan, S., 2012. Depression-symptoms, 

causes, medications and therapies. s.l.:Pharma Journal. 

Birkinshaw, M., 2016. Social marketing for health. Geneva: World Health 

Organization. 

Boland, L. θαη ζπλ., 2019. Social support outside the workplace, coping styles, and 

burnout in a cohort of EMS providers from Minnesota. 67:414–422 επηκ. s.l.:Workplace 

Health Saf. 



82 
 

Bolton, D., 2018. What is Mental Disorder?: An Essay in Philosophy, Science, and 

Values. s.l.:OUP Oxford. 

Booth, S. & Venville, A., 2020. Working it out—Hospital social work in the midst of a 

pandemic. s.l.:Australian Social Work. 

Boynton, Μ. & Greenhalgh, Σ., 2004. Selecting, designing, and developing your 

questionnaire. 328(7451), pp.1312–1315 επηκ. s.l.:BMJ. 

Bryan, C. θαη ζπλ., 2018. Occupational stressors, burnout, and predictors of suicide 

ideation among US Air Force remote warriors.. s.l.:Mil. Behav. Health.. 

Brynjolfsson, E. θαη ζπλ., 2020. COVID-19 and remote work: An early look at US data. 

s.l.:National Bureau of Economic Research. 

Busch, M. θαη ζπλ., 2021. What We Have Learned from Two Decades of Epidemics and 

Pandemics: A Systematic Review and Meta-Analysis of the Psychological Burden of 

Frontline Healthcare Workers. s.l.:Psychother Psychosom. 

Busse, R., Klazinga, N. & Panteli, D., 2017. Improving healthcare quality in Europe: 

Characteristics, effectiveness and implementation of different strategies. Copenhagen : 

European Observatory on Health Systems and Policies;. 

Canadian Institute for Health Information, 2021. Chartbook How Canada Compares 

Results From the Commonwealth Fund’s 2020 International Health Policy Survey of 

the General Population in 11 Countries. s.l.:Canadian Institute for Health Information. 

Cantor, J., Whaley, C., Simon, K. & Nguyen, T., 2022. US Health Care Workforce 

Changes During the First and Second Years of the COVID-19 Pandemic. s.l.:JAMA 

Health Forum. 

Carinci, F., 2015. Towards actionable international comparisons of health system 

performance: expert revision of the OECD framework and quality indicators. s.l.: 

International Journal for Quality in Health Care. 

Carol, N., 2015. The Classification of Hysteria and Related Disorders: Historical and 

Phenomenological Considerations. s.l.:Behavioral Sciences . 

Cassie, C., 2022. Burnout and Shared Trauma Rates Among Hospital Employees Due to 

COVID-19. s.l.:Abilene Christian University. 

Centers for Disease Control and Prevention, 2020. Social distancing. Centers for 

Disease Control and Prevention επηκ. s.l.:s.n. 

Coleman, R. θαη ζπλ., 2021. COVID-19 Pandemic and the Lived Experience of Surgical 

Residents, Fellows, and Early-Career Surgeons in the American College of Surgeons. 

s.l.: J Am Coll Surg., 232(2):119-135.e20. . 

Correia, I. & Almeida, E., 2020. Organizational Justice, Professional Identification, 

Empathy, and Meaningful Work During COVID-19 Pandemic: Are They Burnout 

Protectors in Physicians and Nurses?. s.l.:Front Psychol. 

Coutinho, S. & Prasad, C., 2022. Is Hospital Service Quality Relevant During COVID-

19 Pandemic?. Journal of Health Management, Volume 24, Issue 3 επηκ. s.l.:s.n. 



83 
 

Cox, T., Kuk, G. & Leiter, M., 1993. Burnout, health, work stress and organizational 

healthiness. In: Schaufeli W.B., Maslach C., Marek T., editors.. s.l.:Professional 

Burnout: Recent Developments in Theory and Research.. 

Davies, S., 2014. Chief Medical Officer (CMO) annual report 2013: public mental 

health. Department of Health of England επηκ. s.l.:s.n. 

Demarzo, M. θαη ζπλ., 2020. Frenetic, under-challenged, and worn-out burnout 

subtypes among Brazilian primary care personnel: Validation of the Brazilian ―burnout 

clinical subtype questionnaire‖(BCSQ-36/BCSQ-12). 17:1081 επηκ. s.l.:Int. J. Environ. 

Res. Public Health.. 

Donabedian, A., 1980. The Definition of Quality and Approaches to Its Assessment. 

s.l.:Health Administration Press. 

Donabedian, Α., 1988. The quality of care. How can it be assessed. s.l.:Journal of the 

American Medical Association. 

Duarte, I. θαη ζπλ., 2020. Burnout among Portuguese healthcare workers during the 

COVID-19 pandemic. 20(1):1885 επηκ. s.l.:BMC Public Health. 

Edú-Valsania, S., Laguía, A. & Moriano, J., 2022. Burnout: A Review of Theory and 

Measurement. s.l.:Int J Environ Res Public Health. 

European Commission (EC), 2010. Actions on Patient Safety and Quality of 

Healthcare. Madrid: European Commission. 

European Commission (EC), 2016. Report by the Expert Group on Health Systems 

Performance Assessment.. Brussels: European Commission (EC). 

European Council, 2006. Council Conclusions on Common values and principles in 

European Union Health Systems.. s.l.:Official Journal of the European Union. 

Farah, H., 2018. Schizophrenia: An Overview. s.l.:Asian Journal of Pharmaceutics. 

Fekri, O., Macarayan, E. & Klazinga, N., 2018. Health system performance assessment 

in the WHO European Region: which domains and indicators have been used by 

Member States for its measurement?. s.l.:WHO Regional Office for Europe. 

Flodgren, G., Gonçalves-Bradley, D. & Pomey, M., 2016. External inspection of 

compliance with standards for improved healthcare outcomes. s.l.:Cochrane Database 

Syst Rev. 

Freudenberger , J., 1974. Staff burn-out. s.l.:J. Soc. Issues. 

Gans, S., 2021. Very Well Health. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.verywellhealth.com/schizophrenia-spectrum-and-types-

5193053 

[Πξφζβαζε 24 Ηνπλίνο 2022]. 

Gemine, R. θαη ζπλ., 2021. Factors associated with work-related burnout in NHS staff 

during COVID-19: a cross-sectional mixed methods study. 11(1):e042591 επηκ. 

s.l.:BMJ Open. 



84 
 

Gharaveis, A., 2018. The Impact of Visibility on Teamwork, Collaborative 

Communication, and Security in Emergency Departments: An Exploratory Study. 

s.l.:HERD: Health Environments Research & Design Journal. 

Gigantesco, Α. θαη ζπλ., 2020. Patients’ and relatives’ satisfaction with psychiatric 

services in a large catchment area in Rome. s.l.:EuropeanPsychiatry. 

Golembiewski, Σ., Munzenrider, R. & Carter, D., 1983. Phases of progressive burnout 

and their work site covariants: Critical issues in OD research and praxis. 19:461–481 

επηκ. s.l.:J. Appl. Behav. Sci.. 

Grier, S. & Bryant, A., 2015. Social marketing in public health. s.l.:Annu. Rev. Public 

Health. 

Grow , M., McPhillips , A. & Batra , M., 2019. Understanding physician burnout. 

49:100656 επηκ. s.l.:Curr. Probl. Pediatric Adolesc.. 

Guerrero, Ε., 2021. Mental Health and Quality & Safety of Care in Czech Residential 

Institutions during the COVID-19 Pandemic: A Mixed-Methods Study. s.l.:Psychiatric 

Quarterly. 

Han, J., Bonn, A. & Cho, M., 2016. The relationship between customer incivility, 

restaurant frontline service employee burnout and turnover intention. 52:97–106 επηκ. 

s.l.:Int. J. Hosp. Manag.. 

Harvard School of Medicine, 2005. The World Mental Health Survey Initiative. 

s.l.:Harvard School of Medicine. 

Health Council of Canada, 2013. Better health, better care, better value for all: 

refocussing health care reform in Canada. Torondo: Health Council of Canada. 

Heidarijamebozorgi , Μ. θαη ζπλ., 2021. The prevalence of depression, anxiety, and 

stress among nurses during the coronavirus disease 2019: a comparison between 

nurses in the frontline and the second line of care delivery.. s.l.:Nurs Midwif Stud, 

10:188–93.. 

Hewitt , B. θαη ζπλ., 2020. Evaluating the association of multiple burnout definitions 

and thresholds with prevalence and outcomes. s.l.:JAMA Surg. 

Holmes, R., Rentrope, R., Korsch-Williams, A. & King, A., 2021. Impact of COVID-19 

pandemic on posttraumatic stress, grief, burnout, and secondary trauma of social 

workers in the United States. s.l.:Clinical Social Work Journal. 

Holmes, R., Rentrope, R., Korsch-Williams, A. & King, A., 2021. Impact of COVID-19 

pandemic on posttraumatic stress, grief, burnout, and secondary trauma of social 

workers in the United States. s.l.:Clinical Social Work Journal, 1–10. 

Huppert, Σ., 2011. Μental Ηealth Spectrum. s.l.:University of Cambridge. 

Imo, U., 2017. Burnout and psychiatric morbidity among doctors in the UK: a 

systematic literature review of prevalence and associated factors.. s.l.:BJPsych Bull. . 

Institute of Medicine, 1990. A Strategy for Quality Assurance. s.l.:National Academies 

Press. 

Jacka, Ν., 2017. Nutritional Psychiatry: Where to Next?. s.l.:EBioMedicine. 



85 
 

Jonkisz, A., Karniej, P. & Krasowska, D., 2021. SERVQUAL Method as an ―Old New‖ 

Tool for Improving the Quality of Medical Services: A Literature Review. s.l.:Int J 

Environ Res Public Health. 

Kaburi , B. θαη ζπλ., 2019. Psychological working conditions and predictors of 

occupational stress among nurses, salaga government hospital. 33:1–15 επηκ. s.l.:Pan 

Afr Med J.. 

Kalaja, R., Myshketa, R. & Scalera, F., 2016. Service quality assessment in health care 

sector: the case of Durres public hospital. s.l.:Elsevier. 

Kato, T., 2011. A renovation of psychiatry is needed. s.l.:World Psychiatry. 

Katschnig, H., 2010. Are psychiatrists an endangered species? Observations on internal 

and external challenges to the profession. s.l.:World Psychiatry. 

Kaur, K. N. θαη ζπλ., 2023. Quality assessment of global health care system in the 

shadow of COVID-19: - a systematic review. s.l.:BMC Public Health volume 23, Article 

number: 979. 

Kenny, D. T., 2011. The anxiety disorders. ην: The Psychology of Music Performance 

Anxiety. s.l.:Oxford University Press, pp. 33-46. 

Kessler, C. θαη ζπλ., 2015. Lifetime prevalence and age-of-onset distributions of DSM-

IV disorders in the National Comorbidity Survey Replication. s.l.:Archives of General 

Psychiatry. 

Kim, Ζ. θαη ζπλ., 2018. Mediating effects of workplace violence on the relationships 

between emotional labour and burnout among clinical nurses. 74:2331–2339 επηκ. 

s.l.:J. Adv. Nurs.. 

Kuussaari, K., Karjalainen, K. & Niemelä, S., 2020. Mental health problems among 

clients with substance use problems: a nationwide time-trend study. s.l.:Sprienger. 

Lacy, E. & Chan, L., 2018. Physician Burnout: The Hidden Health Care Crisis. 

s.l.:Clin. Gastroenterol. Hepatol., 16, 311–317.. 

Lee, J., Gottfried, R. & Bride, E., 2018. Exposure to client trauma, secondary traumatic 

stress, and the health of clinical social workers: A mediation analysis. s.l.:Clinical 

Social Work Journal. 

Legido-Quigley, Ζ., 2008. Observatory Studies Series in healthcare quality - Assuring 

the Quality of Health Care in the European Union: A case for action.. s.l.:Observatory 

on Health Systems and Policies. 

Leiter, P. & Maslach, C., 2003. Areas of worklife: A structured approach to 

organizational predictors of job burnout. In Emotional and Physiological Processes 

and Positive Intervention Strategies. s.l.:Emerald Group Publishing Limited. 

Llorens, S., García-Renedo, M. & Salanova, M., 2005. Burnout como consecuencia de 

una crisis de eficacia: Un estudio longitudinal en profesores de secundaria. 21:55–70 

επηκ. s.l.:Rev. De Psicol. Del Trab. Y De Las Organ. 



86 
 

Magnavita, N. θαη ζπλ., 2021. SARS/MERS/SARS-CoV-2 Outbreaks and Burnout 

Syndrome among Healthcare Workers. An Umbrella Systematic Review. s.l.: Int J 

Environ Res Public Heal. 

Malach-Pines, Α., 2005. The Burnout Measure, Short Version. 12(1):78–88 επηκ. s.l.:Int 

J Stress Manag. 

Manwell, A. θαη ζπλ., 2015. "What is mental health? Evidence towards a new definition 

from a mixed methods multidisciplinary international survey. s.l.:BMJ . 

Manzano García, G., Ayala Calvo, C. & Manzano Garcia , G., 2020. The threat of 

COVID-19 and its influence on nursing staff burnout. s.l.:J Adv Nurs. 

Maslach , C., 2006. Understanding job burnout. In: Rossi A.M., Perrewé P.L., Sauter 

S.L., editors. Stress and Quality of Working Life: Current Perspectives in Occupational 

Health.. s.l.:Information Age Publishing. 

Maslach , C. & Jackson , E., 1981. Maslach Burnout Inventory - Manual. 

s.l.:Consulting Psychologists Press. 

Maslach , C. & Leiter , P., 1976. Burnout. 5:16–22 επηκ. s.l.:Hum. Behav.. 

Maslach, C., Jackson, E. & Leiter, P., 1996. Maslach Burnout Inventory Manual. 

s.l.:Mountain View. 

Mathers, C. & Loncar, D., 2006. Projections of global mortality and burden of disease 

from 2002 to 2030. s.l.:PLOS Medicine. 

Mayston, R. θαη ζπλ., 2017. Developing a measure of mental health service satisfaction 

for use in low income countries: a mixed methods study. s.l.:BMC Health Services 

Research. 

Melamed, S., Shirom, A., Toker, S. & Shapira, I., 2006. Burnout and risk of type 2 

diabetes: A prospective study of apparently healthy employed persons. s.l.:Psychosom. 

Med.. 

Mental Health America, 2020. Mental Health America. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.mhanational.org/mental-health-treatments 

Metin, B., Taris, W. & Peeters, W., 2016. Measuring procrastination at work and its 

associated workplace aspects. 101:254–263 επηκ. s.l.:Personal. Individ. Differ.. 

Mind, 2017. Mind. [Ζιεθηξνληθφ]  Available at: https://www.mind.org.uk/information-

support/types-of-mental-health-problems/mental-health-problems-introduction/about-

mental-health-problems/ 

Mohammadi-Sardo, R. & Salehi, S., 2018. Emergency department patient satisfaction 

assessment using modified servqual model; A cross-sectional study. s.l.:Adv. J. Emerg. 

Molina-Praena, J. θαη ζπλ., 2018. Levels of Burnout and Risk Factors in Medical Area 

Nurses: A Meta-Analytic Study. s.l.:Int J Environ Res Public Heal.. 

Morgantini, Α. θαη ζπλ., 2020. Factors contributing to healthcare professional burnout 

during the COVID-19 pandemic: A rapid turnaround global survey. s.l.:PLoS One. 



87 
 

Morse, Α. & Dell, Α., 2021. The well-being and perspectives of community-based 

behavioral health staff during the COVID-19 pandemic. s.l.:Social Work in Health 

Care, 60(2), 117–130.. 

Mustafa, M., Santos, A. & Chern, T., 2016. Emotional intelligence as a moderator in 

the emotional labour-burnout relationship: Evidence from Malaysian HR 

professionals.. 7:143–164 επηκ. s.l.:Int. J. Work. Organ. Emot.. 

Natinal Institute of Drug Abuse, 2017. National Institute on Drug Abuse. s.l.:Natinal 

Institute of Drug Abuse. 

National Institute of Mental Health , 2016. Bipolar Disorder. s.l.:National Institute of 

Mental Health . 

National Institute of Mental Health, 2015. Depression. s.l.:National Institute of Mental 

Health (NIH). 

National Institute of Mental Health, 2016. Schizophrenia. s.l.:National Institute of 

Mental Health. 

National Institute of Mental Health, 2017. Eating Disorders. s.l.:National Institute of 

Mental Health. 

Nguyen, Ζ., Drew, Α. & Graham, S., 2020. Risk of COVID-19 among front-line health-

care workers and the general community: a prospective cohort study. s.l.:The Lancet 

Public Health. 

O’Conner, J. & Shewchuk, M., 2015. Doing more with less, and doing it nicer: the role 

of service orientation in health care organization.. s.l.:Academy of Management 

Journal. 

O’Conner, J., Shewchuk, R. & Carney, W., 2014. The Great Gap. s.l.:Journal of Health 

Care Marketing. 

OECD , 2019. OECD Mental Health Performance Framework. Paris: OECD 

Publishing. 

OECD, 2017. Reviews of Health Care Quality. Paris: OECD Publishing. 

Orgambídez, A. & Almeida, H., 2019. Core burnout and power in portuguese nursing 

staff: An explanatory model based on structural empowerment. 67:391–398 επηκ. 

s.l.:Workplace Health Saf. . 

Øvretveit, J., 2001. Quality evaluation and indicator comparison in health care. 

s.l.:International Journal of Health Planning Management. 

Papanicolas, I., 2013. International frameworks for health system comparison. ην: 

Health system performance comparison: An agenda for policy, information and 

research. s.l.:European Observatory on Health Systems and Policies. 

Patel, V., 2018. The Lancet Commission on global mental health and sustainable 

development. s.l.:Lancet . 

Penwell-Waines, L. θαη ζπλ., 2018. Perspectives on healthcare provider well-being: 

looking back, moving forward. s.l.:Journal of Clinical Psychology in Medical Settings, 

25(3), 295–304.. 



88 
 

Perring, C., 2005. Mental Illness. s.l.:Stanford Encyclopedia of Philosophy. 

Pham , T. θαη ζπλ., 2014. A scoping review of scoping reviews: advancing the approach 

and enhancing the consistency. 5(4):371–85 επηκ. s.l.:Res Synth Methods. 

Pines, Μ., 2002. Teacher burnout: A psychodynamic existential perspective.. s.l.:Teach.. 

Priebe, S. & Miglietta, E., 2019. Assessment and determinants of patient satisfaction 

with mental health care. s.l.:World psychiatry: official journal of the World Psychiatric 

Association (WPA). 

PsychologyNow, 2019. PsychologyNow. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.psychologynow.gr/psyxologia-

texni/psyxoapotypomata/6645-psixiki-igeia-kai-psixiki-astheneia.html [Πξφζβαζε 16 

Μάξηηο 2022]. 

Quick , C. & Henderson , F., 2016. Occupational stress: preventing suffering, 

enhancing wellbeing. s.l.:Int J Environ Res Public Health. 

Ramaci, T., Barattucci, M., Ledda, C. & Rapisarda, V., 2020. Social Stigma during 

COVID-19 and its Impact on HCWs Outcomes. s.l.:SUSTAINABILITY. 

Rector, N., Bourdeau, D., Kitchen, K. & Joseph-Massiah, L., 2018. Anxiety disorders - 

An information guide. s.l.:Centre for Addition and Mental Health. 

Rehm, J. & Shield, K., 2019. Global Burden of Disease and the Impact of Mental and 

Addictive Disorders. s.l.:Current Medicine Group LLC. 

Rice, D., 2008. The economic costs of alcohol and drug abuse and mental illness. s.l.: 

National Institute on Drug Abuse. 

Ride, J., 2020. Healthcare Costs for People with Serious Mental Illness in England: An 

Analysis of Costs Across Primary Care, Hospital Care, and Specialist Mental 

Healthcare. s.l.:Applied Health Economics and Health Policy. 

Routledge, C., Carmichael, J. & Personnel, I., 2017. Personal Development and 

Management Skill. s.l.:Chartered Institute of Personnel and Development. 

Salanova, Μ. θαη ζπλ., 2005. Towards a four-dimensional model of burnout: A 

multigroup factor-analytic study including depersonalization and cynicism. s.l.:Educ. 

Psychol. Meas. . 

Salazar de Pablo , G. θαη ζπλ., 2020. Impact of coronavirus syndromes on physical and 

mental health of health care workers: Systematic review and meta-analysis.. s.l.:J 

Affect Disord. 

Salazar de Pablo, G. θαη ζπλ., 2020. Impact of coronavirus syndromes on physical and 

mental health of health care workers: Systematic review and meta-analysis.. s.l.:J 

Affect Disord. 

Saloni, D., Hannah, R. & Max, R., 2021. Mental Health. s.l.:WHO. 

Salvagioni, J. θαη ζπλ., 2017. Physical, psychological and occupational consequences 

of job burnout: A systematic review of prospective studies. s.l.:PLoS ONE. 



89 
 

SAMHSA, 2020. Substance Use Disorder Treatment for People With Co-Occurring 

Disorders. s.l.:Substance Abuse and Mental Health Services Administration 

(SAMHSA). 

Santarone, Κ., McKenney, Μ. & Elkbuli, Α., 2020. Preserving mental health and 

resilience in frontline healthcare workers during COVID-19. s.l.:The American Journal 

of Emergency Medicine. 

Shah , K. θαη ζπλ., 2020. Focus on mental health during the coronavirus (COVID-19) 

pandemic: Applying learnings from the past outbreaks.. 12:e7405 επηκ. s.l.:Cureus. 

Shanafelt, D. θαη ζπλ., 2009. Burnout and career satisfaction among American 

surgeons. s.l.:Ann. Surg., 250, 463–471. 

Shanafelt, T. θαη ζπλ., 2012. Burnout and Satisfaction with Work-Life Balance Among 

US Physicians Relative to The General US Population. s.l.:Arch Intern Med.. 

Sharifi, Μ., Asadi-Pooya, Α. & Mousavi-Roknabadi, S., 2021. Burnout among 

Healthcare Providers of COVID-19; a System atic Review of Epidemiology and 

Recommendations. s.l.:Arch Acad Emerg Med., 9 (1). 

Simionato , G., Simpson , S. & Reid , C., 2019. Burnout as an ethical issue in 

psychotherapy. s.l.:Psychotherapy. 

Singleton, N., Bumpstead, R. & O’Brien, M., 2001. Psychiatric morbidity among adults 

living in private households. The Stationery Office επηκ. s.l.:London. 

Snyder, C., Lopez, S. & Pedrotti, J., 2011. Positive psychology: the scientific and 

practical explorations of human strengths. s.l.:SAGE. 

SOPHE, 1997. Ten elements of mental health, its promotion and demotion: Implications 

for practice. London: SHEPS. 

Soto-Rubio, A., Giménez-Espert , C. & Prado-Gascó, V., 2020. Effect of Emotional 

Intelligence and Psychosocial Risks on Burnout, Job Satisfaction, and Nurses’ Health 

during the COVID-19 Pandemic. s.l.:Int J Environ Res Public Health. 

Sporinova, Β., 2019. Association of Mental Health Disorders With Health Care 

Utilization and Costs Among Adults With Chronic Disease. s.l.:JAMA . 

Sriharan , A., Ratnapalan, S., Tricco , C. & Lupea , D., 2021. Women in healthcare 

experiencing occupational stress and burnout during COVID-19: a rapid review. 

11(4):e048861 επηκ. s.l.:BMJ open. 

Statistics Canada, 2019. Canadian Community Health Survey - Mental health care 

needs. s.l.:Canadian Publishing Press. 

Stein, J., 2013. What is a mental disorder? A perspective from cognitive-affective 

science. s.l.:Canadian Journal of Psychiatry. 

Stein, J. θαη ζπλ., 2010. What is a mental/psychiatric disorder? From DSM-IV to DSM-

V. s.l.:Cambridge University Press. 

Stodolska, A. θαη ζπλ., 2023. Prevalence of burnout among healthcare professionals 

during the COVID-19 pandemic and associated factors - a scoping review. s.l.:Int J 

Occup Med Environ Health. 



90 
 

Sturgeon, S., 2016. Promoting mental health as an essential aspect of health promotion. 

s.l.:Health Promotion International. 

Szczygiel, P. & Emery-Fertitta, A., 2021. Field placement termination during COVID 

19: Lessons on forced termination, parallel process, and shared trauma. s.l.:Journal of 

Social Work Education, 137–148.. 

Taris, W., Le Blanc, M., Schaufeli, B. & Schreurs, J., 2005. Are there causal 

relationships between the dimensions of the Maslach Burnout Inventory? A review and 

two longitudinal tests. s.l.:Work. Stress. 

The Council of Europe, 1997. The development and implementation of quality 

improvement systems (QIS) in health care.. Strasbourg: The Council of Europe. 

Tiete, J. θαη ζπλ., 2021. Mental Health Outcomes in Healthcare Workers in COVID-19 

and Non-COVID-19 Care Units: A CrossSectional Survey in Belgium. 11 επηκ. 

s.l.:Front Psychol.. 

Tosone, C., Bauwens, J. & Glassman, J., 2016. The shared traumatic and professional 

posttraumatic growth inventory. s.l.:Research on Social Work Practice. 

Tosone, C., Nuttman-Shwartz, O. & Stephens, T., 2012. Shared trauma: When the 

professional is personal. 40(2), 231–239 επηκ. s.l.:Clinical Social Work Journal. 

Tosone, C., Nuttman-Shwartz, O. & Stephens, T., 2012. Shared trauma: When the 

professional is personal. s.l.:Clinical Social Work Journal. 

Tuczyńska, M. θαη ζπλ., 2022. Quality of the Healthcare Services During COVID-19 

Pandemic in Selected European Countries. Front. Public Health επηκ. s.l.:s.n. 

Ugwu, Η., Enwereuzor, Κ., Fimber, S. & Ugwu, I., 2017. Nurses’ burnout and 

counterproductive work behavior in a Nigerian sample: The moderating role of 

emotional intelligence. s.l.:Int. J. Afr. Nurs. Sci.. 

Wahlster, S. θαη ζπλ., 2021. The Coronavirus Disease 2019 Pandemic’s Effect on 

Critical Care Resources and Health-Care Providers: A Global Survey.. s.l.: Chest. 

Waraich, P., Goldner, M., Somers, M. & Hsu, L., 2014. Prevalence and incidence 

studies of mood disorders: a systematic review of the literature. s.l.:Canadian Journal of 

Psychiatry.. 

WHO , 2020. Global Health Observatory Database. Geneva: World Health 

Organization (WHO). 

WHO Europe, 2020. Long-stay mental health care institutions and the COVID-19 

crisis: identifying and addressing the challenges for better response and preparedness. 

Copenhagen: WHO Europe. 

WHO/OECD/World Bank, 2018. Delivering quality health services: a global 

imperative for universal health coverage. Geneva: WHO/OECD/World Bank. 

WHO, 2016. International Statistical Classification of Diseases and Related Health 

Problems 10th Revision (ICD-10). s.l.:WHO. 

Woo, T., Ho, R., Tang, A. & Tam, W., 2020. Global prevalence of burnout symptoms 

among nurses: A systematic review and meta-analysis. s.l.: J Psychiatr Res. 



91 
 

World Health Organization (WHO), 2006. Everybody’s business: Strengthening health 

systems to improve health outcomes: WHO’s framework for action. s.l.:World Health 

Organization (WHO). 

World Health Organization (WHO), 2016. Mental disorders. s.l.:World Health 

Organization (WHO). 

World Health Organization (WHO), 2018. Handbook for national quality policy and 

strategy – A practical approach for developing policy and strategy to improve quality of 

care. Geneva: World Health Organization (WHO). 

World Health Organization (WHO), 2020. Cross-national comparisons of the 

prevalences and correlates of mental disorders. WHO International Consortium in 

Psychiatric Epidemiology. s.l.:World Health Organization (WHO). 

World Health Organization, 2014. The world health report 2001 – Mental Health: New 

Understanding, New Hope. s.l.:World Health Organization. 

World Health Report, 2021. Mental Health: New Understanding, New Hope. s.l.:World 

Health Organization. 

Wu, Y. θαη ζπλ., 2020. A Comparison of Burnout Frequency Among Oncology 

Physicians and Nurses Working on the Frontline and Usual Wards During the COVID-

19 Epidemic in Wuhan, China. s.l.:J Pain Symptom Manage. 

Θσκνπνχινπ, Μ., 2021. Ποιότητα ζφής και ικανοποίηση τφν ασθενών και τφν 

σσγγενών τοσς από τις σπηρεσίες υστικής σγείας (Διπλφματική Εργασία). s.l.:Διιεληθφ 

Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην. 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο, 2021. The impact of COVID-19 on health and care 

workers: a closer look at deaths. s.l.:Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο. 

 

 


