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Hepiinym

O 1pémog pe ToV 0moio o1 AVOP®MTOL KOTAVOADVOLV TANPOQOpPies £xel aALAEEL
paydaio o TeElevTaio poOVIa, LE TV AVATTUEN TOV HEGHOV KOWVMVIKNG SIKTOMONG Kot
™V Kuplapyio véov TAATEOpU®Y. AVTR 1N TAOT £YEl ONUOVIIKEG EMUTTMOOELS OTN
SWPN IO KOl TV EMKOWVOVIO TOV ETYEPNCEOV. ATO TOTE TOL EUPAVICTNKOV TO
TPOTO, SLLPNUICTIKE banners, 1 SlPNUIoT 6T0 ALodIKTVO €XEL CNUELDOCEL GNUAVTIKT
avAmTLEN KOl OVTITPOGMTEVEL TAEOV  ONUOVTIKO HEPOG TOV  GULVOAOL TV
SENUOTIK®OV domavdv. Me Tov ToALOTAACIUGHO TV SIOOIKTVOK®MV 10PN UICTIKMV
epyadreiov, n épevva otov Topéa €xel emiong eEelybel pe v mhpodo Tov ypdvovu. ['a
VO aVTIKATOTTPIoEL VTEG TIG €EEAIEELS, M Topovca peAétn cvvoyilel mhveo amd 50
pBpo oyxetikd pe T SOIKTLOKYT OWPNON Kol GLYKEKPEVE, pe to Pivieo-
TEPLEYOUEVO. XTOL TAOUGLOL TNG TOPOVCAG EPYACING, TPAYLATOTOMONKE EPELVA OTIS
PN O TIKEG EKOTPATEIEG TOV TPOYUATOTOINGE Lo EAANVIKNY £ToUPEin NAEKTPOVIKOD
eumopiov ypnowonoidvtag Bivieo oto TikTok, dote va diepevvnBel 1 emidpaocn Tov
YOPOKTNPO TOV TEPLEYOUEVOD GTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TNG Olopnons. Meletnnke
éva detypo 158 dwpnpuicewv oto TikTok, mov mpofAndnkav oto péco to 2022 kot to
2023, kot giyo okomd TV EMTEVEN TOANCEMY OTO MAEKTPOVIKO KATACTNUO TNG
etapeiog. H épevva katéAnée ot1o OTL 1 0vOQOPA GTNV T KOl GE TPOCPOPES
Aertovpyel Betikd oto va gyeipel to evdneépov Tov ypnotdv tov TikTok, evd o
POLAVTIGHOG KOt TO LOVUOP PAIVETOL VO 1) CLGYETILOVTOL LE AMOTEAECATO GE GYEOT
pe avénon clicks 1 towAocewv, emPePardvovtag ) Béon O N emidpacn Tovg sivat
éupeon, péom g mpdxkAnong cvvarstnudtov 1 g dnuovpyiog BeTkdV oTdcE®V.
Youmepacpatikd, @oivetor  O6tL Tto  mEpleyduevo  Pivteo  mov  amevBivertan
OTOTEAECUOTIKA OTOVG YPNOTES, WMOPEl VO OMOTEAEGEL OMUOVTIKO OLOONUGTIKO

ePYOAELO Y100 TIC EMLYEPT|OELC.
1. Ewcaywoyn
O «xocpog tov Pnouwkov Mdapketvyk givar cuvnBiopévog oTig cuveyelg

e€eMEelc, ®oTOGO 1 EULPAVIOT TOV TAATEOPUADV BIvTEO GVVTOUNG SLAPKELNG EXEL PEPEL

L0 ETOVACTOCT TTOL £XEL LETAGYNLOTIGEL TOAD YP1YOPOTEPA GE GYECT LE TO TAPEAOSV



TOV TPOTO e TOV 0moio Ta brands cuvdéovtar pe ta Kowd Tove. AvApeso 6€ aVTEG TIG
nhoteopues, to TikTok &yl eppoviotel ®g N To ypRyopa OVATTLGGOUEVT UV,
ALoAOTICOVTAG TNV TPOCOYN EKATOUHVPI®OV ¥PNOTAOV G OAOKANPO TOV KOGHO Kot
AVAOIOLLOPPDOVOVTOS TOVG TPOTOVG LE TOLG OTOIOVS SEVEPYOVVTOL Ol SLOPNUOTIKES
exotpateieg (Guarda et al., 2021) . H enidpaot) Tovg 6T GUUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTY|
KOL TIG OTPOTNYIKEG UAPKETIVYK glval €va avTikeipevo Tov Ba amacyoinost Witepa

1660 TNV £pEVVa, OGO KOl T EMTEAEIN TOV EMYEPNCEWV GTO UEALOV.

O 21log awmvag €yt €l oL TPMOTOPAVH ANy GTOV TPOTO LE TOV OTOi0 Ol
KOTOVOAWTEG TOPAKOAOVOODV Yynelokd TePEXOUEVO, KUPIMG AdY® TV YpNyopmv
e€eMEemv oV TEYVOAOYi KOl TNV OLEAVOUEVT] YPNOTN TOV «EELVTIVOVY TNAEPOV®V
(Kee & Yazdanifard, 2015). To «d&Oeta Pivieo oOvioung oObpkelng, 7oL
yopoktnpilovtal yu TN GULVOTTIKY] KOl GULVOPTOCTIKY] TOVG QUOT, £(0VV Yivel 1
TPOTH®UEVN HEBOSOG emKovmviag TOGO Yo TIG VEOTEPEG YEVIES, OGO KOl Yl TOVG
LEYOAVTEPOLG, 0G50 avEdvouy T yevikotepn amnynon toug. To TikTok, po mAatedpua
yoyoyoyiog mov Eekivioe T Agttovpyia TG TPV LEPIKE XpOVia, avadeiyOnke apyukd
®¢ M Kvntnplo Svvapun 6€ avTd 10 Potvopevo. Me to amdd Kot Kotovonto tepiBaiiov
oV Kot évav akyopiBuo mov Palel to mepieyduevo oto emikevipo, to TikTok €yet

KOTOKTIGEL TO YPOVO SIGEKATOUHVPI®MV YPNOT®V G€ OAO TOV KOGLO.

Yg évov oumvo ov yopokTnpileTor amd «LIEPPOPTMON» TANPOPOPLOV KoL
GUVTOUN TPOGOYN GTO OTIONTOTE OO TOVG YPNOTEG TOV HEGMY KOWMVIKNG OIKTHMONG,
T0 KaBeta Pivreo cvvtoung duapkelag Exovv avaderydel o¢ 10 Wavikd HEGO Yo va
KOTOKTGOVV TO EVOLOPEPOV TOV KATOVIA®TOV. To pikpng dtdpkelag TePLEYOUEVO GTO
TikTok kou oe mapodpoleg mAatpdpueg cvpPadilel pe tov Tpdmo mov ot GHYYPovoL
KOTOVOAMTEG KATOVOADVOLV TANPOQOPIES - YPNYOPO KOl OTOCTACHATIKA. AVLTH 1
aAlOoyn OTI GULUTEPLPOPE TOV KATOVOAMTY £xel WONGEL emyelpnoelg kol brands va
oTPAPOVV TPOG T ONLOVPYIC TLO GUVTOLOL KOl TTLO EVOLAPEPOVTOS TEPIEXOUEVOD TOL

UIopel v LETAOMOEL OMOTEAEGLLOTIKG TO. UNVOUOTA TOVG GE LEPIKA OEVTEPOLETTOL.

Ta PBivieo avtd emMTPEMOVY GLVOPTACTIKEG CPNYACES HEC® TNG YXPNOMNG
EWOVOV, YOV Kol KEWWEVOD. O EMYEIPNGELS EYOVV TN SLVATHTNTA VO, dNULOVPYNGOLV
TAOKN OV OVTOTOKPIVETOL GTO «OKOVUGHOTO» TOV KOW®OV TOVS, YPNOLOTOIDVTOS

yroOpop Kot Ao cuvonsOnpata. Ot TAATEOpUES TV PIVTEO TPOCSPEPOLV LLL0L TOTKIATL



ONUIOVPYIKAOV ePYOAEi®V, OO HOVOIKN Kot OIATpA péEYPL Kol €pE EMOVENUEVNG
TPOYUOTIKOTNTOS, EMITPENOVING OTIG  ETOUPEIEG VO TEWPOUOTIGTOLV KO Vol

KOLVOTOUTNGOVV.

‘Eva. amd 1o Kupldtepa YOpaKTNPIOTIKG TOV TAATEOPU®V Pivteo HIKPNG
dubpkelag etval 1 «amAdt oy Tov Tepleyopévov. [loArol ypnoteg cuppeTéyovy evepyd
ot dnuovpyia Bivieo, coumepAapPavopéveoy KPITIKGOV GE TPOIOVTA, 00NYDV XPNONG
TOVG KOl TPOKANGEDV OV TPOKVTTOLV OO YOPAKTNPIGTIKA TOVG. AVTO TO PALVOUEVO
TapEeL £Va EMIMESO ALOEVTIKOTNTOG TOV 1 TOPASOGLOKT OLOPN G dSVGKOAN UTOPEl
va metvyet (Barta et al., 2022). To «otolynuo» towv brands eivor mdg pmopodv vo
emOEeANBodV amd avtyy TV owOEVTIKOTNTA, ONUIOVPYDVTIOS EUTIGTOCHVY] Kol

a&lomiotio.

Ot pokAncelg kot ot taoelg tov TikTok éxovv yiver moMTioTIKG OUVOLEVQL,
TPOWOOVTOS TPAYOVILH, YOPOVG, EKPPACELS AALA KO TPOTOVTO. LLE OTIGTELTY] SVVOLLUKT).
O1 d10on o pevoL £xovV EKUETOAAEVTEL LTV TNV EVKOLPIO SNUIOVPYDVTOS SIKEG TOVG
TPOKANGELS, KATOLES POPES cuvepyaldpevor pe dnpoeireic onpovpyots tov TikTok. H
duvaun tov PBivieo pumopel va emekteivel exbeticd v amymon €vog brand, kdvovtog
TN LOPON TEPLEYOUEVOL QDTN EVOL OO TOL CTLLOVTIKOTEPQ EPYAAELN Y10, ETLYELPT|GELS TOV

BéLovv va dnpovpyncovy evlovstacud YOp® amd To TPoidVTa 1) TIG VINPEGIES TOVG.

KaBdg 1o TikTok kat ot vroroimeg mAatedpes Bivieo cuveyilovv va aAlalovv
T0 TOTO NG SPUONG Kol TOV HAPKETIVYK, LIAPYOLV TOGO gvkoupieg 660 Kot
npokANcels otov opilovta. H cuveyng eEEMEN TV TEXVOLOYIDV, TOV TPOTIUCE®V TOV
YPNOTAOV KOl TOV EVOLLPEPOVIMY TOVS Bo EMMPEAGOLV OPKETA TOV KAGOO, LLE TOLG
€101K0VG TOV YMPOL VO TPEMEL Vo TPOGSOPUOlovior OA0 Kol 7o YPNYopo G€ vEd

dedopéva.

H mapovoa epyacio amotehel po oaipikn ££T06M TOL TOAVIAGTATOV POLOL
nov dadpapatiCovv to Kabeta Bivieo cOVIOUNG SLAPKELNG GTOV OVAGYNUOTIGUO TOV
Tomiov Tov pdpkeTvyk Kot TG dtupruonc. E&etalel v tayesio avémruén tov Pivieo
HKPNG OlAPKEWG, TNV TOIKIAOHOPPIO. TOV TEPLEYOUEVOL KOL TOV KOO TV
TAoteopu®v 0mmg to TikTok Kot Tig SuvaTdTNTES AP YNONG TOV TPOGPEPOLV, O1 OTOTES

£YOLV ETAVOTPOGOOPIGEL TOV TPOTO OV O1 £Tapeieg Tpoaeyyilovv tn dapnon. Me



L0 TPOTOTLTY EPELVO GTIG SLOUPNUUCELS LG EAANVIKTG EMLYEIPNONG YVOA®Y NAiOV GTO
TikTok, n mapovoa epyoacio LEAETO TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV OOLPNUICEDV TOL
YPNOoToovV Kabeto, chviopo Pivieo, avOADOVIOG TNV ETPPON CLYKEKPIUEVOV
OTOYEIMV TOV TEPIEYOUEVOD TOVG (OVOPOPA GE TANPOPOPIES Yo TO TPOIOV, GTNV
TOLOTNTOG TOV, GTNV TN TOV, GE TPOGPOPES, 1) VTLAPEN YLOVUOPIGTIKAOV 1] POLLOVTIKMV
otoyyelov — aveldptmreg peTaPAnTé) ©€ ONUOVTIKOVS OelKTEG JLOPNUIGTIKNG
Amod0TIKOTNTAG (TOANGELS KOl EMIOKEYELS OTNV  10TOGEA b0 —  e&aptnuéveg
petafintég). To amotedéopato G €pevvag £(OVV GKOMO VO OTOVINGOLV T
gpotpata: [Mow yapoktnplotikd mpémet vo €xel éva denuotikd Pivieo og
nhoteopueg 0nwg o TikTok yio va elvar amotehespotikd oy adENOT TOV TOANCGEDV
wog emyeipnong; Tt cvoyetioelg vdpyovy avapesa 6To TePLEXOUEVO TV Pivteo Kot
oV aBENCT TOV EVOLOPEPOVTOS TOV XPNOTMOV, OTMG OVTO EKPPALETOL e EMOKEYELS
oV otocerida (clicks); TTowog etvar 0 porog TG emoyKOTNTOC, OTAV QLTI VIAPYEL

(6mw¢ 6T0 TPOIOV TNG eTapeiag mov eEetdlovpe);

Kabdg 10 Ynowaxd Mdpketivyk ovveyiler va egehiooetar, to. brands 6o
a&lomoovv 6A0 Kot mepiocdtepo 10 TikTok kon dAheg mlotopueg kdbetwv Pivieo
oUVTOUNG SLAPKELNG Y10 VO, CAANAETOPOVV HE TOVG KATOVOAMTEG, VO AVEAVOLY TNV
AVOYVOPLIGILOTNTO TOVS KoL VO ETIOIMKOVY TOANCELS. Z€ aVTO T0 TAaiclo, 1 £pguva
pmopel vo amoteAEcEL £V TOADTIHO EPYAAEID TOCO Y10 TV KATAVONGOT OVTMOV TOV VEDV
QOWVOUEV®Y, 000 Kol YL TNV OTOTEAEGUOTIKOTEPY OPACGTNPLONOINCT TV

EMYEPTCEDV GTOV YNPLOKO KOGLO TOL 21ov aidva.

2. BipMmoypagikn emokonnon

2.1. I'e mowovg givar to TikTok;

To 2022, o perétn amod tovg Clarisse G., Kaye S., Alyanna V. kot Antonio E.
dwmiotwoe 601t t0 TikTok ypnowonoteitoar OAo kot TEPIGGHTEPO OC TAATOOPLLQ
UAPKETIVYK 0O GTOO TOV OVIIKOVV GTNV OUAd0 EKEIVOV TTOL YEVVHONKOV HETOED TOV
1997 xou tov 2012 (Dimock, 2019), onAaon t «levid Z», 10 veogpeovilopevn
INUOYPAPIKY] opdada mov £yt tpaPnéet v mpocoyn tov epevvntov (Khwaja, 2020).
Q¢ «ymorokoi Bayeveicy, pTopovv e0KoAo va, avalnTHoovy 0TodNTOTE TANPOPOPTa

Le po oA 6OvOEST 6T0 01001KTLO, YEYOVHS TOV TOLG KOOIGTA TTO EVUEPMOUEVOLS 0T



T1g TpoNyovLEVEG YeVIEG otV NAkia toug (Seemiller & Grace, 2017). O KotvoToHOG
Kot Toy€wg petafariopevog akydpifpog tov TikTok éxet amodeilel Tnv eAkvoTIKOTNTA
T0V o€ véeg ayopég oe OAo tov kOcpo kot to TikTok elvar onuepa 10 tayHtepa
AVOTTUGGOUEVO HECO KOWVOVIKNG SIKTO®ONG, kepdilovtag pepidto ayopdg 200% Evavtt
GAAOV TAATEOPUOV KOWMVIKNG JIKTVMONG KaTd TN dletion £0¢ Kot tov ATpidto Tov
2019 (Weimann & Masri, 2021), evBovcialovtog Toug ¥proteg Kot evBappivovtag )

dnpovpydTNTOa, KUPimg He T popen cvvtopmv Pivteo (Wang, 2020).

To TikTok tng ByteDance £xet onpeldoEL GNUAVTIKE 0DENCT TOV XPNOTOV Kol
NG TOMTIGTIKNG vaucOnTomoinomg, kKabmg 1 TAATPOPUO PEPVEL OE ETAPT AVOPDTOVS
Ao SLAPOPES YOVIEG TOV KOGLOL UE TIG GUVNOELES, TO EVOLOPEPOVTAL, TOVS TOTOVG KO
Tov Tpomo (NG TV véwv arnd dtdpopes yopes (Kennedy, 2020). To TikTok cvveyilet
Vo amoTELEL «YEQLPAY Y10 TIG ETOLPEIEG TPOKEIUEVOL VO cLVOEDOVV e TO KOO HECH
pog omAng ko dvvapikng Avong (TikTok, 2021). Ztig duunniveg, yio mapddetypa, ot
ypNoteg nAkiog 18-24 etdv amotedovv 10 31,7% 10V GLVOALKOD KOVOD GTN YMPO TOL
UITOPOVV VO TPOCEYYIGOLV Ol EUTOPOL PEGM TNG OLOPNLUONG OTO UEGO KOWMVIKNG
dwktvwong (Kemp, 2021). Ot emyeipnpatieg mpénet va mapeyovv aAndvo Kot oyeTiKo

TEPLEYOUEVO OTIC SLOPTLUGELS TOVG, KaBmg avtd mpotipd 1 Gen-Z (Khwaja etal.,2020).

O Chang (2020) vrootpilet 6Tt Ta véa pé€ca Kot 01 VTOKEINEVES TEXVOAOYiEG
ekBétouv toug dtpnuotég oe aneilég kot evkapies. To TikTok, wg avartvesdpevn
TAOTEOP LA, EOIKAE G€ GUYKPLON UE AAAEG TAATPOPLLES, EXEL OTLLOVTIKO OVTIKTLUTTO GTNV
EMKOVOVIO LAPKETIVYK, T CUUTEPIPOPA TV KATAVIAMTOV KO TIG TPOBECELS 0ryOpdc.
Qo1660, VIAPYOVY GYETIKA Alyeg eVTOMIGUEVEG UEAETEG, e éva HEYOAO HEPOG NG
épevvag va gotidlel oty emppon tov Facebook, tov Twitter kot tov Instagram. H
perétn tov TikTok cov epyoAeio HAPKETIVYK EMIKEVIPAOVETOL GE TPEIS TTLYES TNG
SWENUIONG  OTNV  TAATEOPUO: TN CULVOICONUOTIKY, TNV YOYOY®YIK KOl TNV
ninpoeoplakn. H cuvarsOnpatikn dtagnuion ayyilet toug Beatéc pécm 16Topldv Kot
TPOCHOTIKMV EUTEPIDV, 01 0Toies pumopel va etvar Betucég N apvnrikéc. H yoyaywywkn
PN O OTOTEAEITOL OO YLOVHOPLOTIKO Kol ELYAPLETO GTO PATL TEPLEXOUEVO PivTeo.
H mnpo@oplaxn ETIKEVIPOVETOL GTNV TAPOYT YVAOCNS KOl EVIUEPMONG Y10 TPOTOVTAL

N Bépato evolapépovtog.



Ot 10PN UICTIKEG EKTOUTTEG TTOPEYOVV AETTOUEPELG TANPOPOPIES Yio TPOIOVTOL
kot papkec. ‘Etot, Bo mpocdioptotovv  motot THmot mePLeYopévon PvTeo-otapnuong
emnpealovv TN cvumePleopd kat v tpobupia ayopds g Gen-Z. Idwitepa pe v
aLEAVOLEVT] ONUOTIKOTNTO TOV dtopnuicewv pkpng ddpketag oto Tiktok, n pedétn
avt Ba Bondnoet T1g eTapeieg vo ETTHXOVY TOVG GTOYOVG LAPKETIVYK KoL SLOPT|LUONG,
ONAadn Vo TPOGEAKLGOLV TO KOWO-GTOYO TOVG Kol Vo €Yovv TNV embuunt

avrondkpion.H perétn e€etdlet emiong Tov avTikTumo otV TV dtoenuicewv Pivieo

HKPNG LopeNS otV Tpobupia ayopds g Gen-Z.

H pedém avaeépet dtbpopeg petafintég mov mailovv onpoavtikd polo oty
amodoon tov kdbetwv Pivteo. Avtég meprthapBdvouv ta e€ng: Ta cuvoicOnuota
dwdpapatitovv kevipikd poéio ot Swenuon (Poels & Dewitte, 2019), pe g
CLVOLGOMUOTIKEG SLAPNUITELS VO EVIGYDOVV 1GYVPATEPOVG OEGHOVG HETAED TV Beatdv
KOl TOV EUTOPIKOV ONUATOV O OLYKPION HE TIG Ol0PNUICES 7oV TEPEXOVV
opBoroyikog 1oyvpiopovg (Micu & Plummer, 2010) .oto ovvaicOnua mov
epapuoletor oto PAPKeTIVYK TeplExopévoy Aéyetar Ot Ponba Tig etoupeieg va
BeATIOGOVV TO AVTOY®VIOTIKO TOVS TAeovEKTNHA Kot To branding tovg(Hutchins et. al,
2018, om.avap.cto Dwivedi et. al, 2020). EmmAéov, n counepiinyn 1otopudv 61N
dwpnuon pmopet va mpokaiéoet cuvarsOnpata otn Gen-Z kot va avéfost v
evaroOntonoinon (Khwaja et. al, 2020). Ot wotopieg pe gutuyég téA0C, daitepa ot
1oTopieg 6€ovg, aydnng, evouvaichnong Kot GLUTOVING, TPOKOAOVY EVIAPEPOV GTO
KOO, KaOdS TpIKELTAL Y1o. CLVOLGON AT Y10 TOL OTToia 01 AvOpwmotl BEAOVY Vo Phovv
oT0 PECO KOWMVIKNG OIKTOmONG, Kabdg 1 evtuyio Bewpeital ©¢ TveELUATIKY Yopd
(Quesenberry & Coolsen, 2019) kot givor mo ocvyva (Du et. al, 2020). EmuwAéov, n
ouvoeOn oKy 01€yEPON MIGTEVETAL OTL BEATIDOVEL TI) GUUTEPLPOPE TOV KATOVOADTOV
AOy® ¢ dtbesoTTog EVPEOG PAOTOC Teplexopévov. Tlpog enippmon avtov, ta
BeTikd cuvoLGONHOTA GTO 10YEVH O10PNGTIKA Pivteo petadidovtay cuyvotepa amd To
apvntikd cvvarcOnpata (Field, 2013, 6mwg avapépetor oto Quesenberry & Coolsen,
2019). Ot Hartmann et al. (2016) avépepav 0Tt o1 OeTiKéG cLVOGOMUATIKES AVTIOPACELS
oTIg PN UIcES 00N YoV o€ PeATIOpéVN OTAOT OMEVOVIL GTN JPNUIoT, CTNV
emovopio. kKot otnv mpodbeon ayopdg (m.y.Taute, McQuitty, & Sautter 2011)-ot
Quesenberry kot Coolsen (2019) emBePoardvovy eniong 6t o1 BeTikég drapnpicelg etvor
Mo mlavd va KowomomBovv amd AAAOVS KOTOVOAMTEG OTO HEGO KOWMVIKNG

diktvwong. Ot Nicolinacou kot King (2018) mpoteivouv emiong 61t tétown Oetikd



cuvasOpoTo HTopovV va xpNoomomBovy yio T ONUovPYie IoXVPOV aVTIOPAGE®V
KoL TNV avénon g «daonuotntacy tov Pivteo. Tdpa ot cuvatsnpotucol Tapdyovteg
ot SWENUIoN 0To PECH KOWMVIKNG OkTHmong emnpedlovv Tig mpobEécels ayopds
(Pawle & Cooper, 2006, 6mwg avagépovv oto Hasan & Sohail, 2020). 'Etot, n
cuvaeOnuoTiKn oweldTnTa Eivat To KAEWT Yo T dNUIoVPYin IGYVPNS GVVIESTG LE TO
kowo. H ovvaioOnpatikr) ochvdeon pe po papKo KAEVEL TOVG KOTOUVOAWMTEG Vo
aicBdvovtal mablacpévol pe ) pdpka kot Tpokoiel v tpodeon ayopds (Dwivedi
et.al, 0nwg avapépetar oto Hasan & Sohail, 2020). Avtd vroompileton eniong amd
tovg Ashidinet. al (2016) kot Sriram et. al (2021).(2021), ot omoiot vrootnpilovv 6T1
To. cvvalcHNUATe £YOVV CNUAVTIKY GYE0N Kot av&dvouv v mpdbeon ayopdsg tmv
KOTAVOA®TOV. Q¢ yoyaywyio opiletal n KoavoTnTo TV SUENUICEDY VO TPOSPEPOVY
€VYOPIGTNON KoL VO IKOVOTTOLOUV TO YOUGTO Kol TNV ausOnTiky] andAavcn Tov Beotn
(Dwivedi et. al, 2020). O1 Mehra et. al (2020) dwamictwoov 6Tt 01 VEOL KOTAVOAMTES
KOTAVOADVOLV TEPICCOTEPO YPOVO GE EPOUPLOYEG KIVITAOV TNAEQPOVAOV TOV TAPEYOVY
EMKOWVOVIOL Kot Topayoyikotnta. Mdaiota woyvpiloviar 6tt Eodehovv mepiocdTEPO
YPOVO GE EPAPLOYES TOV TOPEXOVY YLuYAY®Yia. G €K TOVTOV, Ol EMLYEPTLOTIEG TPETEL
VO GUUTEPIAAPOVLY YOYOY®YIKO TEPIEXOUEVO OTIS TPOMONTIKEG EVEPYELEG TOVS YOl VO
TPOCEAKVCOVV TNV TPOGoY TV katovolotov (Jain et. al, 2018). Or Khwaja et. al
(2020) vrooTpiEaV OTL 01 SLAKTVOKEG TAATEOPLES divouv ot Gen-Z v gdevbepia
VO OTOQEVYEL TIC TPOMONTIKES €VEPYELES UAPKETIVYK 7OV TOLG eumodilovv va
dokeddoovv. nueiwoav T onuocioo TG COUTEPIANYNS OWOEVTIKNAG KOl GYETIKNG
Yoyoyoyiog oty ynetokn dtenion v va toug dobel 1 ehevbepio va amopevyovy
T1g TpobnTKég evépyetec. H Gavilaneset.al, (2018), vmootnpilel 611 1 kowomoinon
TEPLEYOUEVOL VTTOINAMVEL TNV TpoBupia VoL TO GVGTNCEL G€ AALOVG Kol 1| CLUTADELL
VTOONADVEL TAG TO TEPIEXOUEVO EMNPENCE BETIKA TOV KATAVAAW®TY), OTOTE O TPOTOG UE
TOV 07t0{0 Ol AvVOPOTOL CAANAETOPOVV LLE TO TEPLEYOUEVO UTOPEL VO VTTOONAMVEL TN
OTAGT TOLG OMEVOVTL T LAPKO. Ze po LeAETn mov dteEnyon and tovg Eidet.al(2020),
N a&io Tov dENUoTIKOD TEPLEXOUEVOL avédvetar dtav oyetiletan pe v yoyoywyio
o€ OULYKPION HE TO TANPOPOPLOKO Tepleyopevo (Saxenaet.), 1 yoyoywyio €xet
LEYOAVTEPO OVTIKTUTIO GTA KIVITPOL KOUL T1 GTAGT TV YPNOTOV 0td GALOVS TOPEyOVTEC.
To cvotua TikTok £xet pia atedeimtn pon vémv Bivieo gival atedeimn, ®G K TOVTOL
N TAateOppo cvveyilel va Katnyoplomoteitol ¢ pio e€apeTikd €016TIKN €QOPUOYN
(Romero, 2020) mov avadekvoet 1d1aitepa dookedaoTIKO Tepleyoduevo Pivteo (Wang,

2020). XtV épevva tov Hashim et al(2010), avapépetot 6T Y10 VoL TPOGEAKHGOVV TOVG



Oeatéc,01 emyElpnUoTie TPEMEL Vo SNUIOVPYOLV UNVOUOTO HE YLOVUOP KOl OTAEG

aPNYNOELS, KABMS evicyvovy TV a&io Kot TV avTiAnym g S1oenpong.

2.2.0 avtiktumog ¢ evacyOANong TV entyelpnoemv pe o MKA kot
oLYKEKPIEVA LE TO KaBeTO Pivieo

O1 d1bpopec TAUTPOPUEG KOWVOVIKNG IIKTVMOONG £XOVV YIVEL VO ONUOVTIKOG
TPOTOG Y10l TOVG EUTOPOVS KO TOVS AP UIOTES VoL S1a0id0VV TANPOPOpPiES Yo S1dpopa
Tpoidvta Kot epmopikd onpata. Ot etanpeieg Oo Tpémel va divovy TPOGOYY GTO TOLES
TAnpoeopiec avalntd to Kowd-otdY0¢ Tovg. Ot vIevBLVOL HdpkeTVYK B TPEmEL va
dtvouv pocoyn o€ kdbe TANpoPOpia TOL AVAPEPETOL Y10 Lol LApKaL 1] £VOL TPOIOV TOL
ovvdéetan gokoda pe avtd. Ot Voorveld et al (2018) dwmioctwoav 6Tl 01 OKT®
TAOTOOPLEG KOWVMVIKNG OIKTOMOTG TOV GUUTEPIANPONKaY 6T pehétn Tovg (Facebook,
Twitter, Linkedin, Google+, Snapchat, Instagram kot Pinterest), enté amd t1g onoieg
avapépnke o611 ypnowomolovvtol Yy va fondnocovv Tovg KOTOVOAMTES Vo
evnuepovovtal. Xwnv mepintwon tov Facebook, ot dvBpwmor pmopodv  va
aAMMAETIOPOVY pe GAAOVG, VO HOPALOVTOL TANPOPOPIEG KOl VO TIC EVIUEPDVOLV
ypnyopa. To 1610 pmopel va emwbei kot yio to Instagram, to omoio ypnoylomoteiton
oLYVA Y10 VAL YEUIGEL TOV EAEVOEPO YPOVO KO BE®pEiTOL OC i YPCIUN TAATPOPLLOL Yo
va Topapeivel kaveig enikaipog-pia peAétn mov 61e&nydn and tovg Huarng et. al (2018)
dwmictwoe 6Tl Ol JSENUIcELS ekTAdEVTIKOV Pivieo pe mAnpoopieg meiBouvv
TEPLOCOTEPOVS TEAATES VOL 0LYOPATOVV TO TTPOIOV TNG EMAOYNS TOVS. 'Eva dAlo epyadeio
Yo TNV TOPOKIVION TOV KOTOVOAOTOV VO TPOYLOTOTOMGOLV L0 GCUVOAAAYT Elval M
TPocHNKN TPOGOHETWV TANPOPOPILDV, OTTMOS TO TPOIOGV KoL 1 TN, oTNV 101 T Prvteo-
Swpnon. Emumdéov, pa pelém mov d1eénydn amd toug Dwidienawati et. al (2020),
avagépel OTL 1 TANPOPOPNOT OMOTEAEL OTUOVTIKO TOPAYOVIO OTIG OMOPAGES TOV
KOTAVOADTAOV Yo NAEKTpoVIKEG ayopéc. H onun and otdpo oe oToH0 TOPAKIVEL TOVG
KOTAVOAWTEG VO EEETAGOVV TO £VOEYOUEVO ayopdiG EVOG TPOIOVTOC, KOOMG O XpNoTES
tetvouv va Pacilovtar 6e mANpopopieg LYNAOTEPOL EMTEOOL Y10, VO OITOKTIIGOVV
Babvtepn KoTOVON O™ TOL S0P LOUEVOL TPOTOVTOG Kot vl AABOVY amd@act oyopds
ue Paorn avtn. Emiong, avagépetor 0Tl 1 TPoQopikY| emikovovio, amotelel Pacikd
napdyovta ot Oadikocio. ANYNG amo@dcemy Yo SLOIKTVOKEG oyopEG Kol OTL Ol

OLOOIKTVOKEG OLPNUIOTIKEG TANPOPOPIEG £YOVV CNUAVTIKY €MIOpacn otV Tpoddeon



ayopdg papkag. Ov Leong et. al (2021) dwrmioctwoav emiong 0Tt n amodoyn TV

TANPOPOPLOV ExeL BETIKT EMidpacT otV TPOHEGN AyOPEG TOV KATOVOADTMV.

YAuepa, 00 Kol TEPICCOTEPES LAPKES ERPOVILOVTOL GE SLAPOPEG TTTVYES TNG
kowaoviag (Vitelar, 2019). Ot Prakash Yadav kot Rai (2017) avagépovv 0Tt 1 €1Kovikn
ayopd, o xdPog epyaciog Kot 1 Kovmvia oAAGlovy oM AOY® TS EvepyoD ¥poNG TV
HES®V KOWMVIKNG diktimonc. Kabdg 1 teyvoroyikn mpdodog emTPENEL GTOVG TEAATES
Vo AAANAETIOPOVV TOGO LLE TIG EMYEPNOELS OGO KOt PLE AAAOVG AYyOPOSTES, 1) SLOPULON
0T0 HECH KOWMVIKNG OIKTUMOTG AVATTOGGETOL GLVEYDS OO TOLS OPYOVIGLOVS Y10 VOl
TPOCEAKVOOVV TOVG TTEAATEG Vo ayopdcovv (Alalwan, 2018). Ot Ha ko Janda (2012,
om.avap.cto Lim et. al., 2017) onueudvouv 611 ot Pacikéc mpobEécels ayopds twv
TeEAATOV OV emNpedlovv TIG ayopég Tovg emnpedlovtal o peydlo Pabud amd Tig
TPOcOTIKES Tovg memoldnoels. H mpdbeon ayopdg opiletoar g 10 0%€610 €vog
KOTOVOA®TY VO 0yOPAGEL va TPOTOV M oL vinpecion 6to €yyOg péAdov (Branco et. al,
2019). Muwo peiétn tov Bucko et. al (2018) amokdAivye 611 10 87,5% TV epmBEvimv
¥pPNoonoovv o dwdiktvo Yoo va ayopdoovv ayabd. Xto TAMICIO 0vTO,
vrootpileton 61 N SadikTvaKkn daenuion Pivteo Exetl emiong BeTkd avTiKTLTO GTIG
npobéoelg ayopds Tov Katavaiwtav (Taylor et. Al, 2018). EmimAéov, o Alalwan (2018)
TPOGIOPIGE TNV TANPOPOPNOT| OG EVOV OO TOVG TAPAYOVTEG TNG S0P GNS OTOL LECH
KOW®VIKNG OkTOmoNG mov kabopilel tnv mpobupic TV KATAVIA®TOV VO 0yopalcovy.
Eivat emiong onpovtcd vo Aapfavetot veoyn n duvoatdTa SNUOciEvong TOL CHOGTOV
tOomov Pivieo avdioya pe v mpobupia tov yprotn va ayopdoetl (Alamaki et. al). Ot
Madlberger kot Kraemmer (2019) vroompilovv 6Tt 11 01401 TOV KOTOVOAOTOV
amévavTl oto. PECH KOWMVIKNG OKTOmong emnpedlel TN S@NUOTIKY TOVG
CLUTEPLPOPA, 1) OTolal e TN Gepd TG ennpedlel v mpobvupia tovg va ayopdcovy. Ot
idtot vroopilovv 6t "H cuumepipopd TV KATOVOAOTOV GE GYECT LE TNV AYOPE TV
KOTAVOADTIK®OV ayofdv ival ToAD onpavtiky| yio v kovovia. H pedét emPePainoce
OTL 01 amOYELS TV TNAEDEATAOV Y10l TN SLOOIKTLOKN AP UIOT) EXNPEALOVY TN GLVOAIKY|
TOVG GTACN OMEVOVTL OTO UEGOH KOWMVIKNG OIKTOMONG G TAATQOPHO YNOLOUKOV
papketivyk. EmmAéov, o1 Lee et. al (2017) dwnictwoav 611 ot xpnoteg pmopel va
AVaPEPOVTOL GUVEIONTE GTIC AMOYELS KOl TIG KPIGELG GAAWDV YPNOTAOV GYETIKE LE TIG
dwenuicelg Pivieo mov PAémovv, avti va emAéyovv éva Sadiktvokd Pivieo
egolorkinpov pe Baon tn SNUOTIKOTNTO TOL 1| AAAG TOGOTIKA UETPOL OMUOTIKOTNTOG

petald tov ypnotov. H pedém danictwoe 6t ot Rahman et. al (2017) dwmictocav



emiong 6Tl N EUTAOKY TOV KATOVOAOTOV emnpedletl Eviova T TPobEcelg ayopds oTig
TAATEOPUES TV PECHOV KOWMVIKNG dikTtOmong. [Ipog enippmon avtov, ot Coursaris et.
al (2016) dwmioctwoav emiong OTL 01 BeTIKEG Kol EAKVOTIKES OVOPTIOEL OTO LEG
KOW®VIKNG OIKTO®ONG €MNPedlovV Tr 6TACT TOV KOTAVOAOTOV OTEVOVTL OTIC LAPKES

Kot £xovv BeTikn enidpaot otTig TpoBEcelg ayopac.

2.3.T"ati To Pivteo amotelel TNV AMTOTELECUATIKOTEPT] GTPOTNYIKT OPYOVIKNG
npodOnong tov 21° audva

Muio perétn tov Bayu D., Fandi S., Hudaifi & Evelyn H. (2021) dnAwoce 61t 10
papketivyk Pivteo elvar onuepo 1 KOADTEPT OTPOUTNYIKN HAPKETIVYK, KABDG Ot
dvBpomol orjuepa TPOTIHOVV Vo TapakoAovBohv Bivteo and To ddPacuo-pio HeAétn
tov Wyzowl (2020) dwrictwoe 611 Katd péco 0po to dropo Eodevel 1.5 mdpeg v
nuépa Tapakorovdmvtog Pivteo, Kot 0 aplBUdS TOV OPYAVIGUAOV TOL YPNCUYLOTOLOVV
Bivteo g epyareio pdpketivyk €xet avénbet and 61% oe 85% amd 10 2016. M
TAoTEOpUE  Kowovikng Owtdmong, to TikTok, avamtdiccetor paydaio Kot 1
ONUOTIKOTNTA TOL avapévetar va Eemepdoet ekeivn Tov Instagram-to 2019, 1o TikTok
katéypaye 740 ekatoppvpio AMyelg oto Apple Store kot oto Google Play Store,
KoO1oT®OVTOG TO TN SEVTEPN EPOAPUOYN LE TIC TEPIGGOTEPES ANYELG 6TOV KOGHO (Burhan.
To 2019, 1o TikTok xatéypaye 740 exatoppdpio AMyelg oto Apple Store kot 6to
Google Play Store, ka016tdvTog T0 TN d€VTEPN O GLYVA KATEPAGUEVT] EPOPLOYT GTOV
koopo (Burhan, 2020). Avto onpovpyel gukopieg yio Tovg EUTOPOLS Vo TPomOGouV
T Tpoidvta tovg pésw tov TikTok. Ta mapdostypa, n Guess Eekivnoe v Kopmdvio
#InMyDenim oto TikTok, n omoia cvykévipwoe 10,5 exoatoppvpia tpoPoiréc, 14,3%
engagement, mepiocotepa and 5.550 Pivreo mov dnpovpyndnkav amd ypnoTes Kot
12.000 véovg cuvdpountég otov emionpo Aoyoplacpd e Guess katd ) d1dpKelo TG

eCompepng kopumdvioag (TikTok for Business, 2020).

[Topd v paydaio avamTLEN TOL LAPKETIVYK GE YNOLOKA Kol KOWVOVIKA HECT,
N €pevva GYETIKA e TOV avtiktumo tng atlag ¢ dtuenuong oty mpdbeon ayopdg
etvar akoun mepropiopévn. Ot meprocotepeg peréteg e€etdlovv pdvo mmg n aio g
PN UIONG OLUOPPDVEL TH GTACT] TOV KOTOVOAMTOV amévavtl ot dtueruon (Arya
& Kerti, 2020; Brackett & Carr, 2001; Dukoff, 1996; Haghirian & Madlberger, 2005;
Liu et al, 2012; Murillo et al). Avtifeta, o Morwitz (2012) vrootnpilel 6TL ot M



oxéon amd povn g dev glval emopkng yo v TpoPAeym tov toincewv. Ot éumopot
Bo TPEMEL TOVAQYIOTOV VO LETPOVV TNV TPOBEST] ayopds ¢ £va amd T KLPLOL LEGA
TpoOPAeYN TV ToAcemv. Ev to petadd, ol épmopot Ba mpénel vo Tpocdtopicovy ta
oToyElol TG OPNUICTG TOL UTOPOVV Vo EXNPEAGOLY TNV TPOOeon ayopds Twv

KOTAVOAMTOV.

[Mpowbntikég evépyeleg ota PEGOH KOWMVIKNG OIKTO®MONG £YOLV  OPKETA
TAEOVEKTNLLOTO, TTOV AVOUEVETOL VO BEATIOGOVY TNV TpOBeon ayopds. Ot Dehghani x.4.
(2016) perétmoav v emidpacn NG WYLXAYOYING, TNG TANPOPOPLOKOTNTOS, TNG
eatopikevong kat tng d1€yepong otig dtapnpioelg oto YouTube oty mpdbeom ayopdc
HEG® TNG SLOUEGOAAPNOMG TS SN OTIKNG a&log Kot TG avtiinyng g pnapkoc. Ot
Jain k.4. (2018) peAétnoayv v enidpaoT TNS TANPOPOPLAKOTNTOS, TS WYLYAYOYING, TNG
eCatopikevong kot TG O€yepong ot SdIKTLOKES  Spnuicels HECH  TNG
deN o TKNG a&log Kot Tng 6TéoNng, TPOKEWEVOL va Kabopicovy v tpdBeon ayopdc.
YVVOMKA, 01 TPOWONTIKEG EVEPYELEG LTOPOVV VAL EVIGYVCOVV TNV TPOOEST aryopic LEG®
¢ Peitioong ¢ StaenUIoTIKNG a&iag Kat TG evioyvong g BETIKNG avTiAnyng TV

KOTOVOA®TAOV Y10 Y] LAPKOL.

Yvvoyilovtag, 1 SloeNon 6To HECH KOWMVIKNG OIKTOMONG Kol 101aitepa ot
dwpnuicelg Pivieo £xovv amokTNoEl PEYAAN onuacio yio v Tpdbeon ayopds Twv
katavodotdv. H a&loa g dwwenquone, m moapoyn mAnpoeopiag, M yoxoyoyia, M
eCatopikevon Kot 1 d€yepon etvar TOPAyovies TOLV UTOPOVV VO ENNPEAGOVY TNV
npoBeom ayopds pEocw TG SoeNOTIKNAG a&lag, TG OTACNS KOl TNG OVTIANYNG TG
papkoag. Ot emyepnoelg Oa mpémet va e£eTdlovV TPOCEKTIKG ALTOVG TOVS TOPAYOVTEG
KOTé TN Oonpovpyio. T@V SOQNUGTIKOV TOVG KOUTOVIOV OTo HECH KOWMVIKNG
SKTVMOOMNG, TPOKEYWEVOD VO LEYIGTOTOCOVV TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TNG SLOPN OGS

KoL VoL TPomBNcovV TIg TPoBEGELS ayopd TOVG.

To mheovékmnuo tov TikTok évavit GAAV kowoVIKOV Siktowv givol o
aAyOpOUOS TOV, 0 000G UoPEl Vo TAPOVGLALEL GYETIKO TEPLEYOUEVO COLPMOVA LLE TOL
EVOLLPEPOVTO TV YPNOTOV Kot Ta Bivieo mov mapakoAovBodv cuyva (Aruman, 2020).
To TikTok emitpénet eniong 6TOVG EUTOPOVE VAL EMIKOIVMOVOLV [LE TOVG KATOVAAMTEG JE
EVav T0 EAKVOTIKO Kot d1adpacTikd Tpoémo (Anugerah, 2020). Xt onuepvi] ynelok

emoyn, M e€otopikevon Kot n dvvatdtnTa aAAnAeniopaong eivar mbavd va avénoovv



mv a&la g dapnuiong. Qotdc0, oyeTikd Alyeg peAéteg €xovv 0E0AOYNOEL TNV

emidpaon tng e€atopikevong Kot TG OAANAETIOpaoTS.

Mo perémn mov deEnyn amd tov Thich Thuy Anh kot v gpgvvnTiky| Tov
opada (2022) g&étace tovg mapdyoviec mov emnpedlovv Vv mpobuuia ayopds Twv
Bietvapélov katavalotav, pe épeaocn ot yevid Z (Gen Z), pe Baon tig TAnpoeopieg
nov moapéyovtal oto kKowwvikd diktvo TikTok. H peiétn efetdler emiong toug
napdyovteg mov ennpedlovv v tpobupia tov Bietvapuélmv katavolotodv va kdvouy
ayopég LEC® J1ad1KTVOV. EmmAéov, a&lohoyeital 0 avTiKTUTOG QVTMOV TOV TAPUYOVTI®V
oV pobeon g Gen Z va TpoyLoTOTOmGEL NAEKTPOVIKEG ayopES. To o onpavTiKd
etvat 011 1 HeAET €xel ¢ oTOY0 va fondnoet Tig eTarpeieg va KOTOVOHGOUY KOADTEPQ
TOVG KOTavoATES. Ta dedopéva cuAAEXONKay amd 250 dropa wov yevvionkay pneta&y
1995 kan 2010 oto votio Bietvap. H pekétn d1ieénydn peta&d Askepfpiov 2021 ko
Maoprtiov 2022 pe t ypnon 600 avoAvtik®v peBddmv: dtepeuvnTiky avAaivon
TapayovVTOV Kot povtedomoinon dopkov e€locwoemv. H pedétn dwmictwoe 0t o1
1é60ep1g mapdyovieg Tov oapnuicewv tov TikTok mov enmpedlovv T1g Tpobécelg
ayopds TOV KATAVOA®TOV NG YeVIAG Z elval 1 TANpo@opnomn, 1 yoyayoyio, m
EUMIGTOGVVT KOl 1 KOW®OVIKT 0AANAETIOpaGT), Ol omoiot £xovv BetTikn emidpaoT oTig
npobéoelg nhextpovikng ayopds. [lowa ototyeio TANPoEdPNONG EYOVV TOV HEYAADTEPO
aVTIKTUTO OTIC TPOBECELS QYOPAS TOV KOTAVOAMTMV TNG YEVIAG Z oto dtodiktvo. Mg
Baon to ATOTEAEGLOTO TTOL TTPOEKLYOV, OVATTTUYON KAV GUGTACELS Y10l TIC ETALPEIEG TTOV
TOAOLV 1 oyedalovv va Tovincovy ayodd pécm tov TikTok yio va Bertidocovy v

AmoTEAEGUATIKOTNTA TG SN ons péow Tov kavailov TikTok.

H mapovoa perétn d1eénydn yia va avaivcel toug mopdyovies tov TikTok mov
emnpedlovv TIC TPOBEGEIC NAEKTPOVIKDV OYOPDV TOV KOTOVOAMT®OV NG YeVIIS Z.
YOopeova pe 10 avoAvtikd poviého SEM, ta amotedéopata evog detypatog 250
TOPOTNPNCE®V ATEIEENV OTL Ol TAPAYOVTEG TNG TANPOPOPNONG, TS WLYAY®OYING, TNG
EUMIGTOGVVNG KOl TG KOWMOVIKNG aAAnAeniopaong tov Pivteo tov TikTok emnpedalovv
dpeca Kot 0eTIKd TIg TPOOEGELSG AyOpag TOV KOTAVOADT®OV TNG YEVIAG Z. Ot moplyovTeg
TOV VITOKELEVIKOD KP1TNpiov etnpedlovy TG TPohEGELS ayopas TPoidvTwv, e faon ta
ATOTEAEGUATO TNG TOAVOPOUNONG, Hmopel va INAwBel pe 95% sumicotochivn 6Tt KoL ot
té00eplg  oveEapmtec  petafAntég tov  poviédov emnpedlovv T mpobioelg

NAEKTPOVIKNG ayopdg tng yevidg Z. Me Bdon to omoTeAEGUOTA, Ol GLYYPOPELG



dwmictwoov 0Tl 0 TOAPAYOVTOS TANPOPOPNOT €YEL TN UEYOAVTEPT EMIPPON OTIG
TPoBEcELS ayopds TV KATAVOAMTOV NG Yevidg Z péom tov Kovoiov TikTok.
Emumiéov, ot petafintég kowvmvikng aAANAETidpacng £XOVV GNUAVTIKY EX{PPON OTIS
npobéoelg ayopds Tov Katavalowtdv oto dtdiktvo. Ta gvpiuata coppdiiovy oty
KOADTEPT) KOTOVONOT) TOL TPOTOL LE ToV omoio ot Bietvapélot katavaiotéc oyetilovral
pe ta mpoidvta mov Swenuilovioar otnv miatedpua TikTok. 'Etor, pmopodv va
TPOTAOOLV ADCELS Yoo TNV adENCT KOl TNV €VIGYLON TOV TPOOEGEDV NAEKTPOVIKNG
ayopds tov katovolotov. H épguva mpoidviov pe Pdon  cvumepipopd TtV
KOTAVOADTAOV TOpEYEL EMIONG AKPIPESTEPT EWKOVA KO 0ELOAOYN O Y10 TIG ETOLPELES TTOV

EMLUOKOLVV VO, avaTTOEOLY TNV 0yopd TOVG HEcm NG mhateoppoag TikTok.

2.4. H enidopaon t@v chviopwv Bivieo 6toug vEoug Kot cvykekpipéva ot F'evid-Z

Mo perétn mov deEnydn and tov Dihua Tang (2019) oyetikd pe m dibdoon
TV smartphones kat tnv tayeion avanTvén TG TEXVOAOYIOG TOV S1aOIKTOOV AVOPEPEL
OTL 0 aVTIKTLTTOG TV VE®V PEC®V 6TO O100iKTLO YiveTal OAo Kot o onuovtikds. H
avAdLoN TOL JPNUICTIKOD HOPKETIVYK 0T VEX PECH KOADTTEL TEPLOYES OTIG OMOLES
dev Umopel vaL OTAGEL 1] TOPAOOGLUKT) dLOPN LG, 1) EEQTOIKEVOT) Kot 1) aAANAETTIdpaon
1oV divouv emiong véa {OTIKOTNTO Kot SOUVOTOTNTEG GTO SLOPTLUOTIKO LAPKETIVYK, KOl
LLE TOV avTaYOVIGUO otV ayopd tov véwv uécmv, | TikTok sivar evepydg nyég oty
ayopd g dwenuiong ovviopwv Pivteo. H TikTok sivon évag evepydc nyétng oty
ayopd cvvroung dwapnuiong Pivteo. Emmiéov, n mhateoppo cvvtopmv Pivieo g
TikTok yivetar 6A0 kol TEPIGGATEPO TPOTHPYLO HAPKETIVYK Y10 TIG ETOUPELES AOY® TNG
eVPElOG  TPOCUPUOCTIKOTNTOG, 1TNG VYNANG YOPNTIKOTNTOS KOl NG  OYLPNG

EMKOLVOVING.

YOUTEPAGUATIKA, TO GOVIOMHO Pivieo €rovv Ta OIKA TOVG YOPOKTNPLOTIKA
avdntuéne. Eivol mpoidv e emoyng Tov Kot katéyel onuoavtikny 0éon oto péAlov. Qg
€K TOVTOL, T0 GLVTONO PBivieo amevHHVETAL GE L0 TLO TVTOTOMUEVT) OYOPE LAPKETIVYK.
H adénon m¢ onuacicg tov ovviopov Pivieo Kot 1 TPoomdBe GLVIVAGLOV
EVOLLPEPOVG OGS YLYOYWYIoG Kot aloONTIKNG etvat 1 peAAovTikng KotevBuven avamtuéng
0V oOviopov Pivteo. Tavtdypova, KATA TN YPON CLTOUATOTOMUEVOV HECHOV Yol
JSeN o Kot Tpoddno, ot etapeieg Oa mpémel va divovv peyaAdTEPT TPOCOYN GTO

OAOKANPOUEVO UAPKETIVYK o€ amevbeiog oOvdeon kol €kTdC obVOEoNS Kol va



OVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIG OVAYKEG TOV KATAVIA®TOV. B0 mpénel emiong va
EMKEVTPMOOOVV GTNV TPOCMTIKT] EAKVGTIKOTITO TV SLOGTLOTHTMV TOV S10OIKTVOV Yo
Vo 0ENGOLVV TN SNUOTIKOTNTO TOV TPOIOVIMVY TOVG KOt VO, TPOMONGOVV TEPUITEP® TNV

avATTLEN TNG OUKOVOUING TOV TEPLEXOUEVOD KOl TG TPOCOYNG.

Yopeova pe mv ODA 1. B. pedém H., ta onuepvad modid Oo mpémet va etvon
eCowcerwpéva pe v epappoyn Tiktok, 1 omoia €xet eEehybel og dNpoEIAT KOLVATOVPQL
petald Tov palov, ¥pNoIHOTOIOVTOS TPONYUEVES TEXVOAOYIEG HOLIKNG OVTIYPOENS Yo
VO KOTOGTNOEL TOYVTEPT KOl EVKOAOTEPN TNV TPOGROUCT TOL KOWOL, YWPIG TOLG
TEPLOPIOUOVS TOL Ywpov kot Tov ypoévov. To Tiktok eivor o popev Aoikng
KOVATOUPOAG-YuYay®yiog, Vo EUTOPEVLIO TOV OVTOALAGGETOL e VAIKA ayofd otnv
emitevén Tov Képoove. Mia amd Tig yproelg Tov Tiktok eivar to ynoeakd popretTvyk.
To ynoaxod pépkeTivyk etvat n epapproyn TG YNeLokng Texvoroyiag yio tn dnpovpyia
SIWA®V emiKovoviog pe duvnTikobs TeAdTEG Kol TN Jlo@dAlon OTL Agrtovpyel
OTOTEAECUATIKA Y100 TNV EMTEVLEN TOV GTOYOV TOV CUUUETEYOVIWV OTIG EMLYEIPTGELC.
YKomog ™G mapovoag HEAETNG elvan va amokaAvyel TV kovAtovpa tov Tiktok wg
TEYVIKN YNOLOKOD UAPKETIVYK YlOL TNV EUTAOKT TOV KATOVOAMTOV. G €PELVNTIKN
peBodoroyia ypnowomomOnke 1mn mowotiky] pebodoroyion pHe TN YPNON TEXVIKOV
nePLYPaPIKnG avaivong. Ta amotedéopata deiyvouv OTL M avamTvln TOV PECHV
KOW®VIKNG OIKTO®MONG €YEL TOAD ONUOVTIKO OVTIIKTUTO 6TV avantuén Tov Adikov
noMtiopov, o6nmg 1 epappoyn TikTok, n omoia Aettovpyei pe Baon éva véo cvuotnua
HEC®V EVNUEPMOTG - va GVGTNHO LOLIKNG EMKOIVOVIOG TPOGOVOTOAMGUEVO TPOG £Vl
evply Kowd moMTloTIKNG Stddoong. Ektodg amd TOmog d1ddoomg Kol TOAMTIGTIKNG
avtoddayng, mn epapupoyn TikTok ypnoyomoteital emiong g epyoAeio YynelokKov
papketivyk: yopokmmplotikd g epappoyng TikTok onwg ta hashtags, ta Pivteo, n
LOVGIKN KOl TO CVTOKOAANTO €00V amodeyBel OTL LEAVOVV TIG TOANGELS TV TPOG

TAOANGT TPOIOVIMV.

Me avtdév tov Tpémo, TA HEGOH KOWMVIKNG OIKTOMONG £XOLV EMNPEACEL
OTUOVTIKA TV ovATTTUEN TOL AdikoD ToATiopoy g OAo tov koopo. Kabng ta péca
KOW®OVIKNG SIKTO®ONG €YoV Yivel HEPOG NG AVATTTLENG TNG TOT KOVATOVPOS, £XOVV
yiver myn 10e®v, PEGO OVTOEKEPAONG KOl HEPOS TNG EUTOPEVUOATOMOINONG TOV
unvopdtov. O AaiKOG TOMTIGUOG TOV OVIUTPOCMOREVETOL OTA HEGO KOWMVIKNG

diktowong  yopakmpiletor amd v Vmopén pevotdv (Kot  PETOPOALOUEV®V)



TOMTIOTIKOV Tace®v. Mia and Tig dSNUOPIAEIC TOMTIGTIKEG TAGELS Elval 1 EPOPLOYN
TikTok. Avt n epappoyn eivor ToAD SMUOEIANG OTO HEGOH KOWMVIKNG SIKTOMGONG

eme1dn 1o TikTok €yet moAD S10pOPETIKA ATOTEAEGUATA.

2.5. T mpémel va Katavonoouy ot enyelpnuotieg mov BELovv va evtdEovv v
emyeipnon Tovg 610 TEPLEXOUEVO

Me Bdon v €pegvuva mov dteEnyayav ot Sasipon C., Ngamsiri W. & Touchakorn
S. H mowidio Tov Sobécipumv €10NcemV HETOED TV KOTOVOAOT®OV dgv eivar iom,
YEYOVOG TOV TPOKOAEL OAAAYEG GTI GUUTEPIPOPH TMOV KATOVOIAMTMOV, OTOTE Ol EUTOPOL
TPETEL VO OVOTTOEOVV GUYKEKPIUEVO GTUA ETKOVOVING, LOPQES dlapnpiong Pivteo oto
J1diKTLO Yo VoL EIVOIL TTLO EAKVGTIKES Y10 TOVS KATOVOAMTEG. O 6KOTHG TNG dlEPEHVNONG
TV Tapoyovteov mov ennpedlovv v mpdOeon ayoplc TOV KOTOVOAOTOV Yol
Bwreodwenuon (VDO) péow tov kotvavikob diktvov TikTok oty enapyio. Chonburi
ntav va: 1) va eéetdoet av 1 dapnion VDO pécm tov kovaovikod diktvov TikTok
emnpealel v mpdOeon ayopds TV KATOVIAOTOV, 2) Vo EETAGEL 0V Ol TOPAYOVTEG
TOV £YOLV T LEYOADTEPN EMLPPON GTNV TPOOEGN aryopds ennpedlovV TOVG KATAVOAWMTES
nov PAEmovv ) dwweruon VDO péom tov kowvmvikod dwtdov TikTok otnv emapyio
Chonburi kot 3) va eEetdiogt eGv o1 TapdyovTeg TOV £X0VV TN LEYOADTEPT EMPPOT| GTNV
npoBeom ayopdg ennpedlovy Toug Katovalmtég Tov PAETovY T dapnpon VDO péow
10V KowvmvikoD diktvov TikTok otnv enapyioa Chonburi. To deiypo amrotelobvtay amd
400 dropo nlxkiog 17-35 etdv pe Aoyaplacpd omv epappoyn TikTok oty emapyio
Chonburi. Q¢ epevvntikd epyoieio ypnoomomnke £va €pOTNUOTOAIYIO Yo
KOTAvoA®TEG e Aoyaplacud oty epappoyn TikTok. Ta v avdivon tov dedopévev
YPNOLOTOONKAV GTATIOTIKA OTOotyEle OMWG Ot TIHEG OOKIUNG, 1 KOTOVOUN TMV
dedopuévmv, 0 Hécog Opog kol M TumkY amokAlon. Ta amoteAéopata €de1&av OTL M
dwenuon g VDO péom tov macroinfluencers, dniadn tov HEGOV KOWMVIKNG
dwktvwong TikTok pe peydro apBud onaddv, elxe GTATIOTIKA GNUOVTIKO GUVIEAEGTY|
00,05 €dv o1 KOTOVOAOTES AGYOAOVVTOV 1) GUUUETELYOV GTO SLOPNUOTIKO TEPLEYOUEVO
nmov mapovotdletal ota péca Kowvwvikng Oowrtdwong TikTok, pe ™ Merém va
JMGTOVEL OTL 1 TPOBL UK TOV KATAVOADTAOV VO, 0)yOPAcOVV ETNPEALETAL TEPIGCOTEPO

ano ) dwenpon g VDO.



Onwg avapépOnke mponyovuEvme, 1 HEAETN GYETIKA LE TNV ETPPON OTNV
TpoBeom ayopds TV KATOVOAMTOV arnd TiS dapnuicelg VDO oto péoa Kovmvikng
dwktvwong TikTok oty enapyio Chonburi £de1Ee 6T | TAEOYNGio TOV detypoTog etvon
yovaikeg, mnhkiog 17-22  etdv, AQyopeg, KAtoyol  MTLYIOL,  OTOLONOGTEG
TOVETICTNUIOV/EMQYYEAUATIKNG OYOMG, pe upnviaio swoonua 10.000 pmat. H
CLUTEPLPOPE TV ePpOTNOEVTOV G TPOG TNV TPdBeom ayopdg pe dwenuicelg VDO
oToV 16T0T0T0 Kovmvikng diktvmong Tik Tok £€de1&e oL mapakoiovBodoay dtouenuicelg
arnd 31 Aemtd €wg pia dpa kot cuvnbog enéheyav €va VDO 15 devteporéntmv. Ot
Adyol TPoPoANG NTOV M Yuyay®Yio Kol 1 ovoyuyn, VO mopatnpninke emiong
TPoPoin StENUIcE®V SAPKELNG IKPOTEPNG TMV TEVTE SEVTEPOAETTMOV GTN HECT|. XTO
napeBOv, eiyav el Soupnuicels yoo TPoidvIa OT®MG POLYO/TCAVIEG/TATOVTCLO GE
drdktvakd VDOs, adrd dev giyav avalntiostl Toté 6To d1adiKTLO Y10 VAL 0lyOpAGOLV
TO GLYKEKPEVE TPoidvTa, 0UTE glyav ayopdcel Ta Tpoidvta mov dapnuiloviav ce
dwdktvakd VDOs. Emiong, dev ayopalov mpoidvta amd GTope Tov akoAovBovcav

dradktvaxég VDOs.

AvaAivovtag T oyéon petald kabe mapdyovta, Katéatn duvatdv vo amovtnoet
0 OTOYOG TOL £peVVNTN OTL KB aveEaptnTN HeTaPAnT 0dnyel onv mpdOeon ayopds
KOL 1| LETAPANTH TOV 001 yNGE GTNV LYNAITEPT TPOBEGT QlyOPAS NTOV 1) EUTAOKT TOV
KOTOVOAW®TY] HE TO OOPNUICTIKO TEPIEXOUEVO TOV 1O10KTNTOV TTPoidvtog. Me dAAa
AOY10, 0POV O 1OI0KTNTNG TOL TPOIOVTOC TAPOLGINGE TO OLOPNLUGTIKO TEPLEYOUEVO
HECH TOV PECHOV KOWMVIKNG SIKTVMOOTNG 6T0 AtadikTvo, ol KATovaA®mTEG GVUTAON GOV
N "Hopdotnrav" 1 EEPPacaV TN GTAGCT) TOVG OTEVAVTL GTO SLOPTLUOTIKO TEPIEXOUEVO.
'H "powpdomkoav" 1 ek@pdlovtag o GUYKEKPUEVT] AmoyT, oGYOANONnKaV HE TN
Spnon. To yeyovdg 6Tt TepocOTEPOL KATAVAAMTES OoYOANONKAY LE TIG SN UIGELS
elye onUovTIKOd avTiKTuTo OTIG TPOoBETEIS ayopds TV ennpealdievov amd To LEca
kowwvikng dwktowong TikTok. Avtd onuaiver 6tL M S10POPA GTOVG GLVTEAEGTES
tononoinong Nrov 0,002 pe xpioywn tyun 0,05. Avtd épyetar oe avtibeon pe ta
ATOTEAEGLOTO TOV EPELVNTIKOV LOVTELOL TTOL SOKIUAGTNKE GTO SLAOIKTLOKO KOVMVIKO
diktvo YouTube, 6mov 1o dradiktvakd kowvmvikod diktvo TikTok dnpocicvce éva Bivieo
VDO pe mepreydpevo VDO og oA cHVTOHO ¥POVIKO SLAGTNLO KO, O EK TOVTOV, Ol
LKPO-EIGPOAEIC avapépOnkay va €xovv HeYOAVTEPY E€MPPON Oomd TOLG HOKPO-
eloPfoleic. Avtd opeidetal 610 YEYOVAS OTL 01 KATAVAAMTEG EVOLOQEPOVTAL TEPIGCOTEPO

Kot €tvar mo avotytol oto va Aapupdvouvv mapovsidcelg VDO and avtiy v opdoa



emppodv. EmmAéov, kat o1 500 HeAETEG TPOGPEPOVV SLUPOPETIKES EENYNOELS Y10 TOVG
emnpeooctéc. o mapddetypa, ot paxpo-emnpeactés oto YouTube ntov og emi to
nmieloTov dnpoeiieic codmep otap Kot dtaonpdtTeg. Avtifeta, ol LOKPO-EMNPEACTES
oto TikTok giyav pera&y 50.000 kot 100.000 cvvdpountés. EmumAéov, vanpyov kot
dALol mapdyovieg mov emnpéacay TV TPOBeon ayopds, OTMG N SLPNUICT] OO TIG
eTaPEIEG KOl TOVG WO10KTNTES TV TPOIOVTOV, KAOMDS Kot 01 OUAOES AUECT|G CUVEVTEVLENG
TOV TPOKAAEGAY TNV TPHOEST 0yOPAS TOV KATOVOAMTMV TNV ETOUEVT POPE TOV EKAVALY

po oporyyeAioL.

Mo pedétn tov Jiaoju G., Yuepeng S., Xiaofeng Z. & Guoxin L. delyvet 6t pe
NV ToXelo avamTLEN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO TOV HEGHOV KOVMVIKNG OIKTHMONG
omv Kiva, ot oOvropeg dapnuioelg Bivieo mov dnpiovpyodvtal amd Tovg YPNOTES
HECH TOV PECHV KOWMVIKNG SIKTVMONG £XOLV Yivel TOAD Onpoeiieis. Qotdco, Ta
HOVOSIKE oTOtYElol KO QOIVOUEVE TMV TPOCUPUOGUEVOV GUVTOU®V SlopNUicE®V
Bivteo oe kvntég mAatedpueg doev €xouvv akdun depguvnbel. Q¢ ek TOVTOUL,
npoteivovpe éva Bempntikd TANIGLO Yo VoL EENYGOVLE TOV OVTIKTUTTO T®V CUVTOU®Y
dwpnuicewv Pivteo mov dnpovpyodvIot amd YPNOTES OTIG TOANGCELS TPOIOVI®V amd
TNV OTTIKN YOVIO TOV KOWOVIKOV Kot {OVTIOVAV YOPOKTNPIOTIKAOV TG O UIoTG,
Aoppdvovtag Waitepa vwOYN TNV EMIOPOOT NG UETPLOTAOEING TMV ONUIOVPYDV
PN UOTIKOD TTEPLEYOUEVOD, OTMOC Ol EMNPENCTEG, Ol TMOANTES KOl Ol OYyOPOOTEC.
[Tpaypoatomombnke eumelpikn LEAETN XPNOIUOTOIOVTOG OEOOUEVA OO TIG TAATOOPLES
Douyin ko1 Taobao pe ) ypfion evog dvvoputkod povtélov mavel. Ta amoteAéopata
£0e1&av 0Tt 0 aplBPdc TV GYOA®V, £va YOPUKTNPIOTIKO TNG KOWOVIKOTNTOG TNG
dlpnuong kot 600 YopaKTNPoTkKd ™S (OVIaviag g Sl@NUons, 1 Yuvoikeio
Covtévia kol 1 povoikn (ovtdvia, £ovv otabepn Betikn emidpaocr oTIC TOANGELS
TPoiovTV. Ol EMOPAGELS TNG EMPPONG KOt TG LETPLOTADELNG TOV TOANTY| Elvar OeTIKEG
Yo TNV EMOPAON TNG KOWMVIKOTNTOS OTIC TMOANGELS TPOIOVIMV Kot 1 €NIOpACN TNG
peTplomabelog Tov ayopaoth eivar Oetikn yioo v emidpaocn g {OVTAvVIG OTIg
TOAMGELS TpoidvTwv. Etol, n koAdTepn oTpaTNyIKn Yo TV TOVOOY TOV TOANGEDV
TPOIOVTIOV WE TPOGOPUOCUEVEG OLPNUICELS GUVIOU®V Pivieo oTIC TAATQOPUES
AVTOAAOYNG oOVIOU®V Pivieo Yo Kvntd &ivor oL oyopaotéS vo, OMUOGIEHOLV

e icelg cuvTop®V BIVTEo Pe HOVGIKT| Kot YOVaIKeG 1) GvOpeg Kot yuvaikeg pad.



Emumhéov, évag peydrog apBuog avabeopntov o avénoet Tig ToANGCELS
TPOTOVTOV. XKOTOG TNG TAPOoVGOS LEAETNG Elval 1) dlEPELYNON EVOG TOAD EVOLOPEPOVTOG
(QOVOIEVOL GTNV KIVELIKY] 0lyopd EQUPLOYDV, OTTOL Ol TAUTPOPLES e cvVTopa Bivieo
etvat ToA0 dnpoeireig kot Bpickovtal oyeddv 610 Kopvpaio 1% twv Aqyemv. Me Bdon
™ Osopio ™G KOWOVIKAG ovioAlayng, T Oeopio expabnong ocOnploKomv
epebopdtov kot to @owvopevo bandwagon, mPOGSOPIGTNKOV TO  KOWVOVIKA
YopoKTNPLoTIKA Kot 1 {ovtdvia Tov dapnuicemv Pivieo. O KOW®OVIKOG YOpOKTPOS
™G dapnpIong petpdral amd tov aplfuod twv "likes" kot v oyoMmv Kot TpoteiveTal
va glvat €va yopakmplotikd g {oviaviag g daenuiong Pivteo. kot Twv oyoAiiov
Kot Tpoteivetal va petpdtot omd tov apBpd tov "shares". To pétpo avtd Paciletan
otov opud tov "likes" ¢ etikétag (Dewan, Ho, and Ramaprasad 2017) ko
emekteivel v épevva Kowvovikng emppong (Dewan, Ho, and Ramaprasad 2017)
ypnowonowwvtag to  "likes" yio Vv €pguva KOWOVIKNG EMPPONG (MOOTE Vi
xpNoLomonBohv oydAlo Kot Kowvomomoelg ektdg and v etkéta "Like". H {ovtavia
QoG SleNUong HeTpATot omd Tn HOVGCIKN OTY JPNUIoT) KOl TOVG 0vOpOTOVS OV
TANKTPOAOYOVV GTN OL0PNLUGN. X& GUYKPLOT LE TPONYOVUEVEG LEAETEG TTOV OVEPEPALY
pévo ta vynAotepa emineda Lovtaviag Tov dwupnuicewv Pivteo (Coyle and Thorson
2001, Rahman et al. 2016), o TpotevOpEVOG deiKTNG TEPIAAUPAVEL Ll TLO AETTOUEPT
pétpnon ¢ Coviaviag tov mepleyopévou Pivteo pIKPNG OldpKENG oTo UEGH
KOWVIKNG Owktowong. Ilpotdbnke éva evvololoywd mAoiclo mov cuvOEEl TOLG
SPNIOTES LUKPOV BivTeo, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV TOANGEMY TPOIOVIMV KOl TNG
KOW®VIKOTOINONG TOV JpNUIcEDY, TOV KIVOOUEVOV GYedimv, NG Empponsg oTo
JdiKTLO, TOV TOANTOV Kol TOV ayopact®dv. Ta dedopévo cuALEYONKav TOG0 otV
mAoteopua dtpnuoewv PBivieo pikpod pnkovg Douyin 660 kot otnv mAat@OpLo
niektpovikov epmopiov Taobao kot ekTunOnke éva HOVTELO TAVEL Yo TNV omdKTNON

EUTEPIKADV OTOTEAECUATMV.

"o v Kowvwvikn Agttovpyia TV cuvtopmy Pivteo, o apBudg Tov “likes” ko
0 apBuds TV oxoMmv o€ GOYKPIoN He TOV 0plOud TOV HETOYDV €IVl CTOTIGTIKA
OMUOVTIKOG KOt OETIKOG. AVTY| 1] ETIOPOCT TOV U1 EMOVOU®V SOPNUICEDOV GOVIOU®V
Bivteo ouvdoet pe To yeyovog 0Tt ot xpnotes Tov Facebook aAAnAemidpoiv e ETOVLES
Spnuicelg pécw oyoArlov oe dapnuioTikég avaptinoelg (Zhang, Bhattacharyya, and
Ram 2016). Avtd vmodnidver 6Tt 1 avénon tov aplfuod TOV KPITIKOV givar o

KOAOTEPOG TPOTOG Y10 VO, LENOBOVY OTUOVTIKA 01 TOANGELG TPOTOVT®V. ATTO TNV GAAN



TAELPE, 0 APOLOG TOV KPITIKAOV PETPLAleTal apvnTiKa omd ekeiveg Tov dnpocievovTal
Ao TOVg TOANTESG, aAAG petpraletan BeTikd amd exeiveg mov dNpHocteovVTaL Omd TOVG
SLOIKTLOKOVG EMNPEACTES KOL TOVG OYOPAUSTES. AVTH 1) EMLOPAUCT TOV EXPPODV Eivar
obpeovn pe tovg DeVeirman kot Hudders (2020) kot g €k TOOTOV Ol EMPPOES
UITOPOLV VoL dNUOGLIEVOVY YVIGIEG GUOTAGELS TPOIOVIMV Y10, VO ETLTVYOLV KOAVTEPQ
SENOTIKG ATOTEAEGUATO, KOODOG 1 SN on YOpig YVOGTOnToinon g xopnyiog
&xel Betikn emidpaon oV a&OTIOTIO TOV ETPPODOV. UTOpEl Vo yivel. pumopel va yivel.
umopei va yivel. 'Etot, pe T1g ouvtopeg dtopnuicels fivieo mov avaptdvtot amd ToAA0VS
YPNOTEG TOL OLSIKTVOV KOl EMNPEONCTES, Ol TIO OMOTEAECUOTIKEG OTPOTNYIKES
SWENUIONG OTO HESH KOWMOVIKNG OIKTUMONG OMOCKOTOVV GTO VO ONEIGOLV TOVG

EMNPENCTES VO GYOMAGOLV £va 0G0 TO dVVATOV o GUVTOUO PivTeo.

‘Evag tpoémog vy va emtevyBel avtd eivor va avénbel m capnveln Tov
TEPLEYOUEVOL TMOV GUVIOU®OV OOPNICTIKOV Bivieo Kot va Tap€yoviol TepocoTepa
aicOnmplaxd epediopata. ‘Evag dAiog Tpoémog givar va ypnoyoronfovv kivnpa yio
va evBoappuvBodv ot ¥pNoTeG Kol 0L QOPEIC EMPPONG Vo, GYOAALOVY CLYVOTEPQ TIG
dwpnuicelg Bivieo pikpod punkovg. Ocov agopd tov peaoud TV daenuicewy, o
PEOAMGLOG TNG LOVOIKNG £xEL EKTIUNOEL OTL £YEL OTATIOTIKG ONUOVTIKY OETIKN eMidpaon
oT1g TwAN ol mpoiovimv. H {ovtdvia tov mepieyopévov mov meptlapfavel yovaikeg 1
Gvopeg Kat yovaikeg oe dtapnpicelg chviopmv Pivteo £xet emiong Betikn enidpaomn oTig
TOANGELG TPOIOVIMV. AVTO VTTOINAMVEL OTL 01 GLVTOUES SLOPNIIGELS BIVTED [IE LOVGIKT
Ko yovaikes 1 dvopeg kot yovaikeg mov epgaviovror pali etvol o amoTeAecUATIKEG
omv ovénon TOV TOAMCE®V TPOIOVIOV omd TIS TPOCOPUOCUEVEG GCUVTOUEG
e uicelg Pivieo ympic povoikn kot avlpmmovs. 26T060, TO PUVOUEVO TOV UETPOL
VTOONAMOVEL OTL LOVO TOL GUVTOUA BIVTEO TOL ONUOGIEHOVTAL OO TOVG YPNOTEG UTOPOVV
Vo emMpedcovy Betikd avtéc Tig BeTikég emdpdoels. Me dAlo Aoy, OGOV apopd T
Covtdvia, 1 KOADTEPT GTPATNYIKY] Yo TV AOENCT TOV TOANCEMV TPOTOVTIWV KOl TNG
ATOTEAECUATIKOTNTAG TNG Oloen o ivot va evBappivovtal ot TEAATES (YP1OTES) VAL
TPOPAALOVY OGO TO SLVATOV TEPICCOTEPES POPEG GLVTOUES dlapnicelg Pivteo kat va
VILAPYEL LOVGIKT KO YOVOAIKES 1 AVOPES Kol Yuvaikeg TavTOYpova oTig dapnuiostg. H
HEAETN pag glvor 1 TPMOTN TOV TPOTEIVEL TN XPNOT LOVGIKNG KOt SLPOPETIKAOV THTWV
avBponov oe dapnuicelg Pivteo pkpod punkovg yio ™ pétpnon g {ovrdviag Tov
TEPLEYOUEVOL Ko JElYVEL OTL 1 HOVGIKN KOl TO YUVOIKELD TEPLEYOUEVO TPOTIUMVTOL

TeEPLocOTEPO amd TOVG XPNoTeS. Elvat modh evolapépov 0Tt 6Tig Stapnicelg cHVIOp®mY



Bivteo mov tomoBeTovvtal amd ypNnoteg, M (Ovidvia Tov TEPLEYOUEVOL €ivol TO
ONUOVTIKY a0 TNV KOWOVIKY] GUOT] TNG SIOPNUIONGS, VO OTIS SN UGES GOVIOU®V
Bivteo mov tomoBeTovvTal amd TOANTEG, I avENOT TOL aPBUOY T®V GYOA®V Yo TO

TEPLEYOUEVO EIVaL EMIGNG TOAD OTULOVTIKY.

Qot660, POVO OV TEPITTOON TOV GLVTOU®V Jenuicewv Pivieo mov
ONUOGLEVOVTAL OO EMPPOLS, 1 KOWAOVIKOTNTA KoOIGTOTOL TOAD ONUAVTIKY €0V O
emppon €xet emayyelpotikég yvooel. Ot Schouten, Janssen ko Verspaget (2020)
dwmictwoav eniong 0TL 6€ GUYKPIOT UE TIG TOAPUSOCIUKES dLOCTULOTNTESG, Ol EMPPOLES
TOV HECHOV KOWMVIKNG JIKTVMONG OTlG dlapnuicelg tpochétovv peyorvtepn oéia,
evtomilouv meEPLEGOTEPOVG SVVITIKOVG YPNOTES, 0GOAVOVTOL TEPIGGOTEPO GOV ALTOVG
KO TTPOTEIVOLV OTL OL EMPPOES TOV UECHY KOWMOVIKNG SIKTVMOONG Umopohv vao gival
a&omotec. 'Eto, e&etalovtag Toug S1opopeTikods €6TIAKOVS POLOVS TOV TOPAYDYDV
ocvvtop®v Bivieo, n mapodoo HeAET Oyt UOVO KOADTTEL EVOL EPELVITIKO KEVO GTNV
avAALGN TOV AVTIKTUTOL TV GUVTOU®V BivVTE0 TOL OMOVPYOVVTOL OO YPTOTES OTIG
TOAMOGELS TPOTIOVTOV, 10img OGOV aPOPA TO YOPOKTNPIOTIKE TOV KOWMVIK®OV Kol

Lovtavav Slenuicemy, aALd TapEyel EMIONG OPIGUEVEG LOVOIIKEG TTANPOPOPIES.

Qo1660, 01 TEPLOPICLUOL NG TOPOVCAG UEAETNG APOPOLY TOGO TOV TOHTO TOL
PN G TIKOD TPOIOVTOS OGO KOl TN oxéon UETAE) TOV TAUTPOPUOV Sopnuicemv
pKpoy pnkovg Pivieo kot TV TAATPOPUOV MAEKTPOVIKOD gumopiov. IIpdtov,
eMAEYOMKAY LOVO €0PTAGTIKA dMDPA OV OOV TEPIOCOTEPO LE "YEPOTEXVIN TOPA
ue endvopa mpoiovra. Iepartépm Epevva Ba pmopohce va SIEPELVNGEL TOV OVTIKTLTTO
TOV ENOVOUOV Slopnuicemv PIvieo (KpoL UNKOVG G ETMVLUES TAATQOPUES Pivieo
KOV UNKOLG. Ag0TEPOV, TAPOAO TOL TO HEGOUEVO TTOL GLAAEYOVTOL Y10l TIG KPUTIKEG
AVTITPOCOTEVOVY TOV aplipd TV OYOM®V, €0V GLAAEYOVTAV AETTOUEPECTEPES
TANPOQOPIES GYETIKA e AT T oYOALa Yo To eWOM, Ba propovoay va dteEoybovv
TEPALTEP® AVOAVGEL; GLVAIGONUATOG Yot Vo SAMIGTOOEL €0V Ol YPOULES KPITIKES
éyouv mo Oetikn emidpaom. Tpitov, 10 gumelpkd HEPOS NG TapovGOS UEAETNG
Baciletar amokieiotikd oty mAatedpua Douyin, 1 mepiodog GLALOYNG OEOOUEVDV
etvar poévo €voc Unvag Kol Ol TOANGES GLAAEYOVTOL HECH HIOG TAUTQOPUOG
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL TOV GUVOEETOL G VTOKOTACTATO TOL OYKOL. Xiyovpa,
EMMPOCHETMG 0T HEAET Umopel va TEPIANPOOVY MO CLYKEKPIUEVES OlOPNUGELS,

OM®G aVTEC TOV TOTOOETOVVTAL OO ONLOVPYOVS LE PEYAAN EMPPOT GTOV KOGHO W€



EOIKEC YVOOELG 1] Stopnpicelg mov tomobetovvion and ypnotec. Avtd Oa emTpéyet va
€€eTOOTOOV AEMTOUEPMG Ol KOWMOVIKEG TTTUYXEG OV EMNPEALOVV TIC TOANGCELS €VOG
npoidvtog. Emiong, pnopeite va emexteivete T HEAETT GE SLULPOPETIKEG TAATPOPLLES OE
SPOPETIKOVS TOMTIGUOVS, GLYKPIVOVTOG TIC TWANGELS TOV 1010V TPOoidVTOS. AVt 1
oUYKPLON UTOPEL VO TPOGPEPEL TOAVTIUEG TANPOPOPIES YO TOV OVTIKTUTO TV
dwpnuicewv oe dwpopetikd mepiBdArovia. Téhog, umopeite va efetdoete v
enidpaon TV Swenuicewv oe AAAeG TAATQOPUEG MAEKTPOVIKOD gumopiov,
TPOKEWEVOD VO GUYKPIVETE TIG TOANCELS KOL VO OVOAVCETE TIG OLPOPES OTNV

OTOTEAECUATIKOTNTA TNG SLOPN UGG GE OLPOPETIKA TePPAALOVTQL.

X1t pedétn tovg, ot Shu-Chuan C., Tao D. & Juan M. (2023) vrootnpilovv ot1
10 TikTok elvar po véa popen texvoloyilog EMIKOWVOVING HOPKETVYK AOY®D T®V
YOPOKTNPLOTIKAOV KOL TOV YOPAKTNPIOTIKOV TOV. Q6TOG0, Tapd TNV IKOVOTNTA TOV Vo,
popdletor endvopo viral mepieydpevo, Alyeg peréteg xovv egetdoet to TikTok g
SENUOTIKO HEGO 1| TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TOL Y10, Viral 109 oTIKég KOUTAVieS.
Me Pdon 710 povtého mbavotnrog emefepyacioag kot TNV €vvold NG
OVTOOTOTEAEGHOTIKOTNTOC, 1) TOPOVGO  UEAETN OlEPELVA TNV €MOPOCT  TNG
avtihappavopevng egatopikevong tov mepieyopévov tov TikTok otig avTiAnyelg yo
onuovpywdTTa, TNV 0LOEVTIKOTNTO KOl TG TPOOBEGES CLUTEPLPOPLS TV
dwenuotdv  1oyevav  owpnuicewv. Efetaletar emiong mn oyxéon peta&d tov
AVTUMYE®V Y10l T SNUIOVPYIKOTNTO Kot TV awBevTikdtnra, Kobmg kot peta&h twv
TPoBEcEMV GUUTEPIPOPAS Kot TNG TPOBEoNS ayopds TV 10YeEVAOV dapnuiot®v. Ta
aroteAéopato detyvouv 0Tt 1 e€atopikevon tov mepleyopévov tov TikTok oyetiCeton
OeTIKA LE TIG AVTIANYELG TNG ONUIOVPYIKOTNTOG KO TG AVOEVTIKOTNTOC, Ol OTTOIES LE TN
oE1PA TOLG 00N YOV GE TPOBEST) GLUTEPIPOPAS TOV 10YEVAV dtapnotdv oto TikTok.
Emumiéov, ot avtidqyelg yuo ) onpovpykdmra tov mepieyopévov tov TikTok
oyetiovror Betikd pe v avbevtikomta. To gvprpoto LVIOSINAGVOLY emiong OTL M
avdykn yw povadwotnta petpralel m oxéon petad eotopikevong kol mpdOeong
CLUTEPLPOPAS OC TTPOG TOV 10. LVVOAIK(, TO, OTOTEAECUATO TNG TOPOVCOG UEAETNG
TAPEXOVV  VEEC TANPOEOPIES OYETIKA HE TOV POAO TOV OVTIMYE®OV Yo TN
INUIOVPYIKOTNTA, TV CLOEVTIKOTNTO KO TV OVAYKT Y10 LOVASIKOTITO OTNV EMOPAOT
Tov eéatopukevpévon mepteyopévov Tov TikTok otig Tpobéceic cuumepipopds wg mTpog

ToV 10. Zu{ntovvtal BempnTIKES Kol TPUKTIKEG EMATMOGELS Y10 TOVG OLOLPTLCTEG.



Amd ™V mpoavapepbeico peAén pmopoldv vo EayBovv dAPopo TPUKTIKE
ocvunepdopata. [Ipdtov, ot enwvouieg Ba mpénel va "cuvepyaostodv" pe Tov adydpifpo
tov TikTok. Avtd onuaivel 6Tt Ba Tpémel va dNUIOVPYOHV TEPLEYOUEVO TTOV OPECEL
OTOLG YPNOTES KOl VO SNUOVPYOVV EMMOVULA YuYAY®YIKA Bivieo mov Ba sppavilovton
ot pon "For You" tov TikTok (éva pépog yio vo. cLUVEPYOGTOVV UE EMAEYUEVOVG
KOTOVOAWTEG Kol ¥PNOTEG TOL 1 1O 1 TANTEOPUO TIOTELEL OTL UTOPOLV V.
aAniemdpdoovv pe to Pivreo). Kabdbg n eatopikevon cvvdéetor Oeticd pe v
avTiinym g OMMoVPYIKOTNTAG Kol TNG oLOevTIKOTNTOG, Ol pbpkeg Oa mpémel va
e€etdoouy TO €VOEXOUEVO VO, GLVOLACOLV Ta peYOAo Odopéva Kol To epyoAeia
papketivyk mov Pacifovral oty TeXVNT VONUOGUVI LE TIC VITAPYOVCEG TPOCEYYIGELS
HAPKETIVYK YO TN OLAAOYY| TANPOPOPLUDV GCYETIKA HE TIG TPOTIUNGELS KOl TO
YOPOKTNPLOTIKA TG TPOCOMTIKOTNTAG TOV KATOVOA®T®V. Mg tov Tpdmo avtd, ot viral
kopumdvieg oto TikTok pmopodv va yivouv avTIMNTTEG ¢ GYETIKEG, ONLOVPYIKES Kol
avBevtiKéc, €0kd av amevBhvovior o€ VEOUG KATOVOAMTEG OV €lval SVGKOAO Vo

TPOGEYYIGTOVV GTNV OVTOY®OVIGTIKY yOpd TOL KOWV®OVIKOD EUTOPIOoV.

Agvtepov, 1 peAétn emPefoinoce eumepwcd T Oetikn  emidpaocn TG
onuovpywodTMrTag ommv  avbevtikomta. Ot éumopor mpémer va  avomTOEOLV
ONUIOVPYIKEG KOl TPOTOTVTES Kapumdvieg branding mov oyetilovtal e tnv gumepio Tov
TikTok. T'a va yiver avtd, ol papKes mPEMEL v dNUOLPYHGOLY SOPNUICELS OF
oLVOLOCUO LLE OPYOVIKO TTEPLEYOLEVO TTOL KEVTIPILEL TO EVOLAPEPOV TMOV KOTOAVOADTMV-
otoyov. [a va yivel o kopmdvia viral, ou pépkeg Tpénet vo, oke@tovv EEm amd To
KOUTL OVOTTOOoOVTAG EVOLLPEPOVTO, OYETIKG Kol OMovpykd unvopota. [
TAPASELY IO, GTO ATOKOPVP®UA TG TpéAag tov COVID-19, n L'Oreal npoxkdiece to
#LetsFacelt yio va evBapphvel TOvg KOTOVOAWMTES VO YIVOLV dNUIOVPYIKOL Kot v
AQUIPEGOLV TO OTIYHO TNG YPNONG HAoKAS, delyvovtag otnv kowvdtnta tov TikTok midg
vo  @aivovtal Opopeol Qopdvtoag paoka. Me omtikég €KOveg Kot gpyoleio
eneepyaciag, 10 dNUIOVPYIKO TEPIEXOUEVO UmOpel va 0ONYNOEL TIG TPoBETEIS TV
KOTAVOA®TOV vo yivouv viral. EmmAéov, 1 avBevtikdomta eivor onuavtiky yo to
UAPKETIVYK TEPLEYOUEVOD OTO HECO KOWVOVIKNG OIKTOMONG HECH TV ONHOVPYDV
Bivteo oto TikTok. Avtd 10 gupnua cuvadet pe tovg Stern et al. (2019), ol omoiot
ToTELOLV OTL 01 SLoPENLOEVOL Bal TPETEL VoL AVOTTUEOLY GTPATNYIKES Yo TN XPNON
AVOEVTIKOV QOVOV LAPKAG Y10, TNV OIKOJOOUNON GYECEMV LLE TOVG KATAVIA®TEG. Eivol

OMUOVTIKO Ol HAPKEG VAL a&LOTOI00V TNV TAATOOPLLO Y10 TNV TPODONCT TV TPOTOVT®V



TOVG, EVOOUUTOVOVTOS TopdAinia T dnuovpywkn @riocooia tov TikTok: "Mnv
etidyvete dSuupnuicels, etidéte TikToks" (TikTok 2020).

Tpitov, M xotavémon TV YOPAKTNPIOTIKOV TNG TPOCOTIKOTNTOS TMV
KOTOVOADTOV TOPEYEL ONUOVTIKEG TANPOPOPIEG YL TNV OVATTLEN EMTLYNUEVOV
oyevov dapnuotikav exkotpateidv oto TikTok. Ta amoteAéopata ™ mopovGOg
HEAETNG VTTOONAMVOLVY OTL 1] AVAYKT Y10, LOVOIIKOTNTO HETPLALEL TN GYECT HETOED TNG
eatopikevong tov mepieyopévov tov TikTok kot twv mpobécewv cuUTEPIPOPAS G
TPOg Tov 10. Me dALa AOYLa, Y10 TOVG KOTAVOAMTEG PE PETPLOL £OC VYNAN OVAYKT Yol
povadwotra, 1 eéatopikevon tov mepleyopévov tov TikTok elvar mo onpovtikog
Tapdyovtag yio Tt onmpovpyio peyoivtepng agocimong oto TikTok. Ta gvprjpota
VTOONAMVOVY OTL Ol EUMOPOL TPEMEL VAL GTOYEVOLV OE GCULYKEKPLUEVO TUNUOTO
TPOCOTIKOTNTOG LE KOUTAVIEG TOVL TOPLALOVV LE TOL YOPOKTNPIGTIKA TPOCMTIKOTNTOG
TOV KOTavoA®Tdv. o mopddstypo, n xpnon €vog HOVOSIKOD KOl Oyomnuévov
tparyoudtod Tov TikTok o€ po Kopmdvia papkog Pmopet vo TpoGEAKVGEL KATAVOAWMTES
pe povadikd yovoto. Ta Pivteo pe tétoln avayvopioipa tpayovdio givarl mbavd va
TPOCEAKVOOVV TOVG KATOVOAMTEG Kot va, yivovuv viral. Ta evprjuata oxeTikd pe v
avlykn Yo povodkoTnTe. €YOVV  TPOKTIKEG OLVERELES Yo Tn  otoyevon. Ta
AmoTEAEGUATO OElYVOLV OTL Ol KOTOVOAMTES TPOTIHOVV Pivteo mov Tovg Ponbovv va
eKQPAoovy N va emOEIEOVY TN LOVASIKOTNTA TOVG, GE aVTIOEDT) LE TIG TUTIKES OPLOOTKES
EKKANOELS. ¢ €K TOVTOV, OVTL Y10 TIC TOPAOOGIOKES LETAPANTEG TUNLATOTOINGNG, OTMG
N NAkio Kot To VAo, ot éumopot mov epyalovion oto TikTok Ba mpémet va Tpotipovv
N OGLUTEPIPOPIKN oTOYXEVoT. Ot éumopor Ba mpémer vo oToyedovV oTN YpPNon
dedopévmv cuumeplpopds twv katavaiwtdv oto TikTok ywo tov evromopd twv
katavaAwtdv Tov TikTok pe vymin avéykn yo povoadikdtra (7). Y10 TOV EVIOTIGUO
CLYKEKPIUEVOV ONUOVPYADV TTEPLEYOLEVOD 1] TI| GUUUETOYT GE OPIOUEVES TAGELS). AVTO
0QEIAETOL GTO YEYOVOG OTL 01 €V AOY® KOTAVOAMTES £ivort o Thovo va avtilapupdvovton
T0 Bivieo ®¢ avTavAKANGT TOL €0VTOL TOLG KOl Vo HOpAlovtol £EATOMIKELUEVO

TEPLEYOUEVO PIVTED LE TOVS PIAOVS KOl TOVG GLVOPOUNTEG TOVG,.

2.6.Ta amoteAéopata mov Umopel va, EYEL Lo ETopeia Le TV EVaoyOANoT TG L
10 Pivteo



Mua perétn mov de€nyon amd toug Lee Z., & Rashad Y., (2015) amockonei otnv
e€€TOON NG AMOTELECUATIKOTNTOG TOV TPEYOVOMV SUPNUICTIKAOV TEXVIKMOV Yo TNV

eMITEVET GLYKEKPIUEVOV ATOTELECUATMV.

H peiétn mov deEnyon and toug Lee Z., & Rashad Y., (2015), anockonet otnv
e€€TaON TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV TPEYOVOMOV OOPNUUCTIKOV TEYVIKOV GTNV
emitevén opopévav amotelecudtov. Xpnopomomonke £vag aptOpog TponyovUEVOV
HEAETOV Yo vo omodeyfel 1 OMOTEAEGUOTIKOTNTO T®V TPEXOVGAOV GNUEPQ
PN TIKOV TEYVIKOV. O1 GUYYPOUQOEIS EMKEVTPOON KAV GTOV EAEYYO KOL TN GUYKPION
TEVTE ONUAVTIKOV oSOYxpovev HeBOOmV So@nuonsg, COUTEPIAAUPUVOUEVOV NG
SLOIKTVOKNG OOLPNLIONG, TNG OPNUIOTG EPOPUOYDV Yo KIVITA, TNG OLOQNUONG
Bivteo, TV LKp®V dtopnuicemv Kot TG vaifplog ynelakng staenpuons. H mapovca
gpyacia eivar ypiowun Kuplowg ywoo TOVG EUTOPOLS KOl TOLG Jtenuotés. Ot
EMUYEPNUOTIEG KO O1 SOPNUGTEG UTOPOVV O)L LOVO VO avayVOPIGOLV AavOAGUEVES
nefddovg daPNUIoNG, AL KOl VO EVTOTIGOLV TO YOPOUKTINPIOTIKE TOV CHUEPIVOV
TPEXOVGAOV HEBOdWV dapnpiong. Me tov 1pdmo avtd, N OTOTELECUATIKOTNTA TNG
dwpnong pmopel va Bertiodel onuavtikd. [Hoapovoidlovior eniong epyacieg mov
emPefardvouvv mponyovpeva evprjuato. Emmiéov, ypnoiponoteitor onpovtikny £pguva
v v emPefaioon TG amoTEAEGUATIKOTNTOG KOOEUIHG amd TIC ONUAVTIKOTEPES
ovyypoves peBodovg Spnuons. Télog, m epyacioa ocvlntd kot cvvoyiler Ta
amoteAéopato pe Pdon ta evpruata Tponyovpevemy epeuvav. H mapodoa epyacia
avEALGE, GUVEKPIVE Kot EENYOYE GUUTEPAGLOTO CYETIKA LLE TNV OMOTEAEGLOATIKOTITO
Kol TV TEVTE cVyypovev pedddmv dtapnuiong tdoemv. AvackonnOnke eniong évag
aplOUOC TPONYOVUEVOV UEAETMV GYETIKA HE OVTEG TIC TEVTE CLYYPOVES HEBOOOVG
dwpnuong tacewv. EmmAéov, ot cvyypagelg amaviobv 610 €pELVNTIKO £PATNLLQ
YPNOLOTOIDVTAG OEGOUEVO A0 TPONYOVUEVEG LEAETES Yo vaL eEAyouV cuumepdopaTa
OYETIKA HE TN Y¥PNOWOTNTO TNG OLOIKTVAKNG OLOPAIIONG, TNG OLPNIONG HECH
EPAPLOYADV Y10l KIVNTA, TNG OPNUIOTG LECH® PIvTeo, TG KPLENG SOPONG KOt TNG
YNOWKNG vraibplag Sloenuons. Zuvoakd, To cvumepdopata Tov apbpov eival
acapn. Me 1 ogpd TOVG, Ol avoyvdoteg evBapphvovior vo Bewpricovv To
ouumTépaca MG pio dStuenuotikn ékbeon. H pedétn eaxorovbel va etvar yprioyn yo
TNV OTOKTNOT YVAOCEMY KOl TNV KOTOVONON TOV TPEYOVOOV TAGEMV TNG OL0PN oG,

)¢ €K T00TOV, AMOLTOVVTOL TEPOLTEP® EVPNUATO KOl GLINTNCELS YO TV TOPOYY| 7O



TPOCPOTOV TANPOPOPLOV YO TNV LROGTAPIEN 1 TNV AVTIKPOLGN TOV TPEYOVIMV

GUUTEPACUATOV.

To 4pBpo Twv Mariana A. & Jussara M. ava@épetl 0Tt 1] Sta@Non Le T ¥pNon
neplexopévou Bivieo (Srapnuon Pivieo) amotehet onpepa pio and Tig ONUAVTIKOTEPES
HopPEG £600mV 610 AladikTvo. X10 TAMIGI0 aVTd, ToPoLGLAlovpe TV TPOTY HEAETN
OV PIYVEL PMG GTNV KATOVONGN TOV AOY®V Y10, TOVG OTOI0VG LELOVMUEVOL XPNOTES
BAémovv 1 ayvoovv Tig dwwenuicelg Pivieo. Evd mponyodueveg peréteg egétalov
OLYKEVTPOTIKA dedopEVA YPIg Vo e£€TALOVV TN GLUTEPIPOPA KOl TIG EUTEIPIES TOV
xpnotdv otav ektifevtal o dwenuicelg Pivieo, n mapovoa peAétn eotidlel oTig
EUTEIPIEC TV YPNOTOV HECH EPELVAV KoLl NUEPOAOYIWV TPAYUOTIKOV OE0TOV TOL
YouTube. H épevva Paciletar oto akdrlovbo gpguvntikd epdtnua: Ot dapnpicelg
Bivteo Bpiokovratl og Gvodo ta tehevtaio ypdvia. Me kivitpo vt v adénon Kot v
TOVTOOV TTOPOVCA SLOLPT LLLOT) Y10 T1 STNPLEN TOL OIKOGLGTILLATOS TOL ALadtKTOOL (7.,
0l TEPLGGOTEPOL INUOPIAEIS 16TOTOTOL TTOPdyoLV £€6000 OO SLOPNILOT), N TAPOVLG
gpyacia Topovctdlel v TPMTN UEAETN TTOL €0TIALEL OTNV EUTEPIO TOV YPTOTOV
OYETIKA L TN dapn o Pivteo. XTOY0G Lo NTaV Vo, SIEPEVVIGOVLE TI CLUTEPIPOPA
KoL TNV gumelpio Tov ypnot®dv Katd v tpofoin dtuenuicewv Pivteo. Ewdwdtepa, 1
peAétn e&étace TOVG AOYOLUG Yo TOVG OTOIOLG Ol YPNOTES TapaKoAovBovv N
napodreinovy dwenuicels. To omoteAéopoto  amoKGALYOV JAPOPeES EMOPACELS
oLOTHHOTOG/oYEdIAGHOV. Edv TpoGEYY1IGTOUV GMGTA, TO ATOTEAEGUATO OVTE LITOPOHV
VO 00MYNCGOVV GE W10 MO EVYXAPLOTN EUTEPIO ¥PNOTN KATO TNV TopaKoAovOnon
dwpnuicewv Bivreo. Tehucd, pmopovv eniong va 0dNyNoovV 6€ aENoN TV E503®V Yo

TOVG TOAPOYOLS KOl TOVG TTAPAYM®YOVS TEPLEYOUEVOU.

3TN OLVEXEWL, TNG TPONYOVUUEVNG MEAETNG OVOQEPOVY Ol EPELVNTEG OTL
OKEPTOVTOL GTO KUPLO EPELVNTIKO TOVG EPMTNLLOL TAG 1) EUTELPIO THG TOPAKOAOVONGNG
pog oenuong Pivieo emnpedlel T GLUTEPIPOPA TV YPNOTAOV (TNV ATOGUCT Vo
ayvonoovv 1 va douvv pa dtapnpon); ['a va to emtthyovpe avtd, avoldoape T ypnon
™G Asrtovpyiog mopdAetyng Kot oElOAOYNCOUE TIS OVTIMNYELS TOV YPNOTOV Yo
pepovopéveg dwenuicels. o tov okond avtd, ypnoipomomoope Eva Sopnpévo
NUEPOLOYIO TOV AMOTELOVVTAY OO EPOTNCEL TOAAUTANG EMAOYNG KOl OVOLKTOV

TOTOV, GTO OTO10 O1 YPNOTEG KAAOVVTAY VO, KAVOLV L VEX KOTOYDPT o KABE popd Tov



npoPaArotav pia dtaenpon Pivteo oto YouTube. 1o mhaicio tov nuepoioyiov, ot

YPNOTEG pOTHON KAV 0V Tapédewmay 1 Tapoakorovbovoay dapnuicelg fivieo.

'V awtd Ko cuvoyicave To EPEVVITIKA EVPNLLOTA TG TEAEVLTALNG OEKOETIOG KOl
npoodopilel to PaciKd £PELVNTIKA EPOTAUOTO Yot T UEAETN TNG OLUOIKTLOKNG
dtpnong. Onwg kot 6T VO AVACKOTNGELS Tov dnpoctevdnkav to 2008 (Ha 2008,
Kim and McMillan 2008), o topéac g dwenuong ovvéyioe va eEetdlel v
ATOTEAECUATIKOTNTO TNG OLOSIKTVOKNG OLOPT|LONG KOl TIC VTOKEIUEVES OLOTKOGIES
™me, kaBmg Kot tov poAo mov dwdpapatiCel 1 avatepn dloiknor. Q6td6G0, oL To
TPOCPOTEG UEAETEG £XOVV OLEPEVVNGEL ALTOVG TOVG TOUEIC G€ PEYAADTEPO €VPOC Kol
Baboc. T'a mapddetypa, avti va eotidalovv Kupimg ot d1adpacTikdOTNTO ©¢ Pacikd
punyoviopod, Ot €pguveg oyeTikd pe T dadtkTvokn dtapron e&etalovy TAéov GALEG
HOPPEG OECUEVOTNG, OTTMOC 1] GLVOICONUATIKY KOl KOW®VIKY OEGUEVOT] Kol AyOTEPO
oTOXEVUEVEG dladKaoieg Héow TG omAng €kBeonc. EmmAéov, n mpoéceatn £psvva
emonpaivel Tpdcobeteg amoypdoelg mov dgv giyav Anedel vdym ce mponyovueEVa
eupfuata, OTWG N EXIOPACT TS AKOAOLOING TANPOPOPLOV KAl TOV GTASIOV AyOPAS TOV
KOTOVOAW®TY], OTIG GLUVEPYELEG LETAED TV HECOV EVNUEPMOOTNG Kot 0 pOAOG TNG PVOIKNG
Béong otV avTomdKPIoN TOV KOTAVOAOTMOV 6T OAOIKTLOKT dtopn o). Extog amd tig
EMKOAOWYELG LE TTPONYOVLEVEG OVOICKOTNGELS, £X0VV emiong TpokOyel véa {ntruata,
10img og oxéon pe TNV EENTOMKEVUEVT] SLOPTULOT KOl T OPIUIoT) 6TO TTEPPAALOV
avalimong. Oia avtd mBavotata oeeilovior 610 yeyovdg OTL avtoi ot THmoL
PN ONG YPNOULOTOOVVTAL GLYVOTEPQ otV TTPAET. Ot e€ehilelg oty Tpasn Exouvv
eniong mpocBécel véeg dooTAGES otV €PELVA Yo TN JPNUICT] 6TO SLodIKTVO:
VILAPYEL EVOG AVEAVOUEVOS APLOUOC LEAETADV GTO TAOIG1O TNG SLOPN OGS LEG® KIVITAOV

TNAEPOV®V, TOV O10OIKTLOKOV BIVTED Kol TV SLOENUCTIKMV TOLYVIOIDV.

Ext6g amd tov KOTAAOYO TOV VOICTAUEVOV UEAET®V, TPOTAONKAY PociKd
Oéuata yoo pelhovtikny €pegvva vy Kobévo omd ta €61 epevvnTikd media Tov
emonudvOnkav. Ilpwv ohokAnpdcovpe v moapovoa avackoénnor, Ba Bélape va
TPOTEIVOVE TPELS TOUELG Yio LEALOVTIKT] £pEVVA TTOV EYOVV EVPVTEPO TTESIO EPAPUOYNS
Kot dgv evtdocovtal o€ kavéva amd to €L BEpata Tov cu{nNTNONKAV TPOTYOLUEVEG.
[Ipdtov, otov TOxé®MG HETAPOAAOUEVO TOHED TNG OLOOIKTLOKNG  OLLPNLULOTG,

ypewloviar emelydoviog mepartépm  OBsopntikég efedifeic. Ta mapdderypa, 1



drdikTvakn dapnuior Ppioketor akdéun oto ondpyave (Daugherty, Djuric, Hairong

and Leckenby 2017).

[Topdro mov cuyvd epeavifovtar VEEG LOPPES AP Lo KBS 1 TEYvoLOYin
e€eMooetal, 0 KAASOG TPEMEL VO AvayVOPIGEL TNV avAyKn v piidceL 1 S10d0IKTLOKN
dwpnuon, mpowbdvtag pa eviaio Bewpla mov Ba eivar Aydtepo €vdA®TN OTIC
TPEYOVGEC TAGELS. €2C EKTOVTOV, OMOLTEITOL L0 TO GLGTNUOTIKY TPOGEYYIOT Yo VoL
ereyyBel Kotd mocov ot Bewpieg mov avarntOyOnKav oe mepPdAiovia ekTOC GHVOEONG
etvar katdAAnieg yio dtodtkTvakd TepBAAAovTaL.

Agvtepov, and pebodoroyikn dmoyn, mpémel vo ypnopomombel peyoivtepn
nowkiAo pefddmV Kot TydV 0edopEVEOV TNV £pEuVa Y10. T1 OLOOIKTLOKY] SLoPNILoT,
DOTE VO TAPoYOOLV E0MTEPIKA £YKVPES KOl EEMTEPIKA YEVIKEDGLEG TANpOoPOopies. [1a
TOPASELY LA, 1] CNUACIN TOL PLGIKOV TANLGI0V, OTTMG 1| TomobEeGia, Yo TIG AVTIOPACELS
oTN OlOIKTLOKY] JSLOPNLCT] VTOONAMVEL OTL 01 EPELVNTEG TPEMEL VO LIEPPOVY T
TapadOCloKd  epyootTnplokd mePPAALOVIO KOl VO OlEPEVVIICOVY TIO  TOLKIAM
nepipdArovia. H dwbeociudtmra  mhovotdtepov  Oedopuévav  GE  JAOTKTLOKE
nePPAALOVTO TOPEYEL VEEG EVKAIPIES Y10 TOV EAEYYO TV BEDPLOV KOl TOV J1OOTKAGUDY
™m¢ opnuong o€ ocvvovacud pe gpyaoctnplokd mepapota (Liu-Thompkins and
Malthouse 2017 - Malthouse and Li 2017). H diadiktvaxn dtagnpion prnopet eniong va
eM®EEAN0el onUaVTIKA 0 TIG TPOOSOVG GTY| VEVPOETIGTI U Kol TO UELOUEVO KOGTOG
TOV (QLGOAOYIKOV Kot VELPOPLoAoywKoD eEomAopol yo vao amoktioset Pabvtepn

KOTAVONGT TOV OVTIOPAGEDY TOV KOTOVOADTMV.

Téhog, M dwenuiotikn Propunyavia wpénet va acyoAndel pe mepiocodTEPO
OPYOVAOTIKG KOl GTPOTNYIKE (nTAUATe TOL 0@OopovV TOVG SoeNEOUEVOVS KoL TIG
etapeieg 0to véo tEYvoAoyKd mepBdArov. H eEEMEN TG S10d1KTLOKNG SLOPNONG
0étel véec mPOKANGES Oyl HOVO Yoo TOLG ONiOUEVOVS OAAG Kol Yo TIG
Swpnotikég etatpeies. [log mpémetl va TPOSAPUOCTEL | OPYAVAOTIKY] KOVATOVPO. GTO
véo mepiBdarov; [og aridlel n dadtkTLOKY doPron tn oxéorn peta&h meAATN Kot
npaktopeiov (BA. Taylor 2017); ITolot poAoL Kot TO1EG OEEIOTNTES ATALTOVVTOL OO TOVG
emoyyeipatieg e Swenuong Kotd cuvvénewn, modg Bo mpémer 1 S0 uoTIiKn
EKTOOEVOT VO TPOETOUAGEL KAADTEPO TOVG CTOVOAGTEG Y10l GTASIOOPOUic GE AVTOHV
ToV TOXEMG e£eMocOpEVO Topé; Ol amaVINGELS GEOVTA TAL EPMTHLLATO UTOPEL VaL ExOVV

LLOKPOTPODECLEG EMTTMOGELS Y10, TOV KAASO KOl TNV EMGTHUN TNG OL0PN oG,



Meto&d GAA@V, To amOoTEAECUATO oG OElyvouv OTL Ol YPNOTEG GLYVA
napodeinovy T dwenuicelg Pivieo emewdn tig £yovv Eovadel (emavorappavopevn
ékBeom), emeldn n dwenon PBivieo elvar TOAD peyAAn 1 €MEON dEV TOVG EVOLUPEPEL.
[Tponyodueveg epyaciec oyeTikd pe TN SPNLLIOT] EKTOG cOVIESNG ExouV deiEetl OTL M)
emovolopPovopevn 1 moapatetopévn ékbeon umopet va Pondnoet tig pdpkeg [18].
AvtiBeta, damotdOnke 0Tl avtol o1 Tapdyovteg ekvevpilovv Tovg ypfotes. Avtd 10
ATOTEAEGHO, UTOPEL VO LTOONADVEL [ oAAay] 6T pLOULOT], KOOADS Ol XPNOTES TV
HECMV KOWOVIKNG SIKTOVMOONG UTOPOVV GOO®G VO TAPUAEITOVY TIG SLAPNUICELS Kot VoL
TPOYWPOLV GTNV TOPAKOAOVONGT TOL ayomnuéVoL Tovg mepleyopévov. EmimAéov,
VTOONAMVEL OTL O GYESGUOG TG €PAPHOYNS (TAPOLGio. KOVUTIOL TOPAAEWYTG)

ennpedlel v gumelpia Tov xpriot.

Awmiotodnke eniong 6Tl o1 ¥pNoteg €ival o mOavO vo TapoAeiyouv Tig
Stpnuicelg Bivreo av BEAovv va Tapakorlovdncovv mepieydpevo Bivieo. Me Bdom avtd
T0 amoTEAEGHOTO, pLeAeTONKeE emiong N eumelpio TOL XPNOTN. AVTH OTOTLTAOONKE pE
To OIKA TOVG AQYlOL OYETIKA HE TO YTl TapakolovBovv cuykekpipéva Pivieo oto
YouTube. Xe avty 1 Oe0dtepn mePinT®ON, SOMICTOGAUE OTL Ol YPNOTES CTMAVIK
BAémovv dapnpicelg 6tav eivar cvykevipopévol. Qotdco, Ta dedopéva pag deiyvouv
o eEaipeon o€ aVTOV TOV Kovova. AVTO To €0pNia VITOINAMVEL OTL 1) EUTELPin. TOVL
xpNotn €xel onpacia 6tav tpofdailovral dapnpicelg Bivieo. H gvepyomoinon avtov
TOV TAOIGIOL KoL M AmOeOoT Y. TO Toleg dwenuicels Bo mpofdAiiovior oe

CLYKEKPLULEVN YPOVIKT GTIYUN UTOPEL VO BEATIDGEL T1) GUVOAIKY| EUTEIPIO TOV YPNOTY.

Qo1660, v M KATAVONGN TOL TANGIOL UTOpel vo glval TETPUpEVY, OF
OPICUEVES TIEPUTTMOCELG UTOPEL VO TPOGOIOPIOTEL EVKOAOTEPD OO TI GLUTEPLPOPA TOV
xpNotn (.. 0 XPNOTNG VL EMKEVIPOUEVOS TNV aKPOACT EVOS Tpayovdlov). Mia
10£€0. Y10 TOVG TPOYPUUUOTIOTEG IGTOCEAID®V €ival VA YPNCLOTOIOVV TO GUGTNIO GE
€V GLYKEKPIUEVO TAGIG10, OT®G €va TePPdAlov emimAnpour, Oe00UEVOL OTL M
JETOLPT| XPNOTN LWITOPEL VO ETNPEAGEL TI] CUUTEPLPOPE TOL YPNOTN KATA TIV TOPAAELYN
Swpnuicewv (Y. £vog CLYKEVIPOUEVOS YPNOTNG €lval o ThovOv vo Topaleiyel
PN UICELS), VO TAPEYOVY GTOVS YPNOTES TN SLVOTOTNTA VO ONADVOLY OTL dgV BELOLV

VoL EVOYAOVVTOL OO JPNUICELS.



Téhog, N mapomdve pehétn propel va emektabel mpog ToAAEG Katevhvveelc. Ot
TAPOYOL VINPECUDY UTOPOVV VO, YPNOUYLOTOU|COVV ECMOTEPIKA Oedopéva Yo v
EMKVPADOGOVV TOCOTIKA TO EVPNUATA Hog o€ €va peydio detypa. H cvumepipopd twv
XPNOTAOV 6€ GAAAOVG SIKTLAKOVS TOTOVG dev £xel akoun depgvvnBel. Ta evpruatd pog
UITOPOLV Vo XPNOHoTomBovy Yo TV avantuén vémv alyopiBumv dtaenuong (m.y.
alyopiBpol TPooeop®V Kot avtiotolyiong). Avtoi ot odydpiBuor pmopodv va

¥pNoLoTonBoHV yia T PEATIOON TG EUTEPILOG TV YPNOTAOV.

2.7.To ¥Tic1Ho EUMIGTOGVVIG LE TO EVPVTEPO KOVO

e o perémn mov deénydn and tovg Heather L., Paul C., & Mark H., (2018),
n 0éouevon tev ypnotav (user engagement - UE) kot n pétpnon g mopovoidlet
aLEAVOLEVO  EVOLOPEPOV GTOV TOUEN TNG OAANAETIOpaONG OVOPOTOV-VTOAOYIGTY|
(HCI). H KXipoxka Aéopevong Xpnotaov (User Engagement Scale - UES) eivan éva
gpyoreio mov avamtOHyOnke Yoo T UETPNOM TNG OEGUEVLONG TOV YPNOTOV Kol
YPNOWOTOlEITOL GE Jdpopovg ymelakovs topeis. H apywkn €kdoon tng UES
arotedovvtay amd 31 otoyeio kot giye ®¢ otOY0 va petpnoetl €&l S10oTAoES TG
EUTAOKNG: a1GONTIKY] EAKLGTIKOTNTO, TTPOGOYT|, KOVOTOMIO, OVTIAAUPovOLEVT VKOO
YPAONG, ovTiAapPovopevn déopevon kat Odpkewn. Mo mpoéceatn cvvbBeon g
Biroypapiog appioprtnoe ta apyud €1 otoxeia. Emumiéov, o tpdnog e tov omoio
yopnyeitan to UES vmodeikviel v avaykn yio ol cuvtopdtepn €k6061 TOL
EPOTNUATOAOYIOV KOl KOADTEPT TEKUNPIMON Yol TN ¥PNOT KoL TNV OVOAVGY| TOV. TNV
Tapovoo LEAETN, EEETAOTNKE Kol EMKLPOONKE 1) dopT| TEcTEp®V Tapaydvimv Tov UES
Kot potadnke o ovvroun popen (SF). Me ) ypnion ocLYYPOVOV GTOTICTIK®OV
epyoreiowv mov dev NtV dwbéoua katd v avdmtuén tov UES, ta axatépyoacta
dedopéva, ta omoia mepAdpPovay 427 kot 779 £ykvpeg amavinoelg and dV0 UEAETEC,
avaAbOnKay ek véou kot EMeOncav vdyn véa dedopéva (N=344) mtov cuALEyOnKav
070 TAOIG10 €VOG TPETOVS TPOYPAULOTOS YyNelokng PipAodnkng. To mapdv Eyypago
TEPLYPAPEL AETTOUEPDG TIG OVOAVGELS TOV TTPOLYUOTOTOW ONKaV, TOPpOVGLAlEL T HaKpd
Kot T ovvroun €kdoon (SF) tov avabewpnuévov UES kot Tapéyet cuotdoels yio Tovg
ePELVNTEG TTOL evolapépovTatl va ypnotponomaoovy o UES kot to UES-SF otig ducég

TOVG LEAETEG.



‘Evag amd tovg otdyovs Tou mopdviog £yypaeov gival va emPePormost v
4dmoymn opIoUEVOV HEAETOV TOV OUEIGPNTNOAY TOVG 0pyKoVS €5l TOPAYOVTIES TNG
KAiipaxog Aéopegvong Xpnotav (UES) (O'Brien, 2008; O'Brien and Toms, 2008) kot
avti avToL Tapovsiocay o doun tecodpwv mapaydviov (Banhawi and Ali, .2011 -
O'Brien and Cairns, 2015 - O'Brien and Toms, 2013 - Wiebe et al., 2014). Avaidoape
ek vEou ta dedopéva Tov cLAAEXON KAV Katd v avartuén g apyikng UES (O'Brien,
2008 - O'Brien and Toms, 2008) ypNOUYLOTOIGVTAG GUYYPOVES GTATIOTIKES HLEBOIOVG
nov dgv eiyav ypnowonombel gvpéwg oto mapeldov. IMapdrio mov ot apyikol €&t
TOPAYOVTEG €Yoy KAMOL EPUNVELTIKN OUVOUN, OPIGOUE €VO HOVIEAO TECCHP®V
napayoévtov. [poteivape o avabewpnuévn éxdoon g UES oty onoia ta ototyeio
TOPEUEVOY OUETAPANTO OAAL OpOdOTOON KOV O10POPETIKA GE VITOKAILAKES - Ol VEES
dwwotaoelg g UES ftav 1 awsbntikn, ) eotioon, 1 ovTiiAapfovopevn xpnotdtnta Ko
N avtopoPn. O debtepog 0TOXOC NTAV N AVATTLEN OGS GUVTOUEVUEVNG LOPPONS TOV
UES (UES-SF), kot awt6 emredydnke. Avti n khMpoka tov 12 ototyeiov e§okorovdel
va avtikatontpilel Tig Pacikég Evvoleg mov ekepalovial oty TANpN popen. Téco n
avaBewpnuévn Tanpng eopua 6co kot ) UES-SF emkupdOnkay ypnoiponoimvtag véa
dedopéva amd to mpdypapupo SBS. Xto pérdov, n epyacio avty Bo pmopovoe va
emektafel pe mepdpota mov £YouV GYESOCTEL Yol TNV OVTILETMOTIOT GUYKEKPIUEVOV
otoyelov g depumhokng. o mapddstypa, povo 1o acOntikd ctoyyeio 1 udévo to
ototyeio g avtapoPng. Iapodlo mov avtd pmopel va gival KAmwg apnpnuévo omd
LUNYOVIKT TOV TANPOPOPLIK®V cuatnudtov, Ba edpaidaoct v a&ia tov UES w¢ pétpo

EVPELNG EQUPLOYTS KOl GUVAPELOGS.

O andtepog 6TOY0G TS TapoHoos HeEAETNS NTavV v fondhoel Tovg epeuvnTég
va dwyeptotovy kol v alohoynoovv amotereouatikd 1o UES kor to UES-SF.
[Mopovcidcape YEVIKEG EKTIUNCELS CYETIKA LE TN XPNON OLTOV TOV EPYOAEI®V CE
OLPOPETIKEG  EPEVVNTIKEG KOTOOTACEL KOl HE OPOPETIKOVS TANOLGHOVG Kot
ocv{nmoape 11§ dadtkacieg Pabuordynong kot avoeopds - 1 cvvtopio tov UES-SF
K0O16TA TO EPOTNUATOAOYIO TLO KATOVONTO GTO GUVOLO TOV Kol BEATIOVEL TOL GLVOAMKE
ATOTEAEGUOTO TOV EMUEPOVG UEAETMOV KO T1) CLUYKPIGIULOTNTO UETAED SOPOPETIKMV
peietdv. EAmilovpe 6tL avtd 10 GpBpo pixvel omg otn onuacio e e&étaong g

a&lomoTiog Kot TG £YKLpOTNTOS KATH TN XP1OT) TOVC.



Mo perém twv Yani X., Lan W., Ping W., (2019) vrootnpilet 6Tt 0 kKA4d0G TV
obvtopwv Pivteo Ppioketor oe éva kavtd onueio mov evvoeitor amd OAO Kot
TEPLOCOTEPOVS PN OTESG Kal dopnuotés. Ta cvvropa Pivieo cuvnbwg dev Eemepvovv
ta mévie Aentd. To mepieyduevo eivar cvuvOeTo Kot TAOVGLO, TPOGOUPUOGUEVO GTOVG
YPNYOpoug pubuovg (ong kot 1 Agttovpyia TopTpETov Tapldlel oTig cVVHBELEg TV
YPNOTAOV KIvNTOV TNAEPOVOV. H aAAnAenidpaon yivetor mo gvepyn Kot 1 avamTuén
TEYVOLOYIDV TEYYNTNG VONUOCHVNG, OM®G 1M avoyvdPLoN TPOGMOTOL, KoOoTd To
ocvvtopa Bivteo mo evdtapépovia kot EAkvotikd. H tayeio avdntuén tov cdviopwv
Bivteo tpo@odotel To pnapkeTvyk TV cHviopmy Pivteo. To mapdv dpbpo avartucoet
éva gpeLVNTIKO HOVTEAO OV GLVOVALEL TA YOPOKTNPIOTIKO TOV TEPIEXOUEVOD TOV
HAPKETIVYK cLVTOU®V Pivteo Kot T oyetiky Bswpio ™ mpdbeong ayopds. Me
deEaymyn €peuvag epOTNUATOA0YIOL Kot TNV avdAvon TV dedoUEVEVY, HTOPOLV Vo
ereyxBov Tpelg mpotevopeves vmoBécels: 1 avTIAapPovopevn xpnooTNTO, M
Toyvioong 61d0eon ko 1) eumAokn tov influencers. Katd v avdivon tov dedopévav,
emPefordbnray 6Aeg ol Tapomdve VToBEGEIS. ATTO OVTEC, 1| EMPPOT TOV ENNPEACTOV
etvau m o onpovtiky. Ev kataxieidy, pe fdon ta supnpato e EUTEIPIKNG avdAvong,
oLYKpivoLpE TNV TOPOVGA EPYACIH HE TPAYUATIKEG KATOGTAGELS KOl TPOGPEPOVLE
OpPIOUEVEG TPOTACELS Y100 TO E€TOUPIKO pApKeETIVYK oOviopwv Pivieo. Oro ko
neplocoTePeg etarpeieg apyilovv vo GULVEIONTOTOOVV Ta. OQPEAN TNG EMOYNG TOV
ocvvtopwv Pivteo. Ta amotedéopato g épevvag delyvouv OTL TO. TOPATAvVE Tpio
YOPOKTIPLOTIKA TEPLEXOUEVOL TOV UAPKETIVYK GOVIOU®V Bivieo pumopodv va mbfcovy
TOVG TEAATEG VO 0YOPACOVY KOl TO LOVTELO TTOL TPOTEIVETOL GE 0L TO TO GPOPO TOPEYEL
OLYKEKPIUEVES  KATELOLVTNPIEG 10€€C YOO TPAYUOTIKO UAPKETIVYK  GOVIOU®V

EMYEPNUATIKOV PivTeo.

H oandékmon g eumotosivig TOV KotavoA®Tdv gival (OTIKNG onpaciog.
Qot660, AOY® ™S EOHONG TOVL JKTLOKOD TEPPAAAOVTOG, Ol KOTAVOAWTEG OEV
UTopoLV Vo PLOGOLV OUECHOS TPAYUOTIKE TPOIOVIO Kol VANPECiES. Xe auTH TNV
nepintwon, ot katdAinAot kot a&lomiotot influencers oyt pévo PonBodv dueca otnv
eowkeimon pe To mPoidv, aALd Kot EVIGYHOLV TV a&LOTLOTIN TV TANPOPOPLOV Y10 TO
mpolév ota cOviopo Pivteo. ZOUe®vO HE TO OTOTEAECHOTO TNG E£PELVOC, Ol
TEPLOCOTEPOL AVOPMTOL TIGTEVOLV OTL 1] EUTAOKY| EXPPOMV UTOpEl va TpocBéaet atio
oT1g SlopMicels cuvtopmV Bivieo kat va avénoet Ty Tpobupia ayopdc. Q¢ ek TovTOoL,

0E TPOYHOTIKEG KOTOUOTACELS UAPKETIVYK, Y10 OPOPETIKEG  OUAGEC-GTOYOVG



papketivyk, ot etoipeieg Ba mpémer va deghyovv oe PaOog Epgvuva GYETIKG pE TO
EVOLLPEPOVTO KOl TIG TPOTIUNGELS TOVG KOt VO EMAEYOLV aKkPPDG EKEIVO TO TPOCOTO
G OMOTELECUATIKO KOl EAKVLOTIKO TOPAYOVIO EMPPONS, TOV KLPLO YOPOKTNPL TNG

drapnong, o onoiog eiva BERato 6Tt B TPOGEAKVGEL TNV TPOCOYN TWV KOTAVOADTMV.

Katéd tv eumopw) mpombnon cvvtopwv Pivieo, ol etoipeieg mpémer va
dtuocpoarilovv 6T M gumelpia TpoPfoing eivar eAkvotiky. Enetdn 1o péco tov chviopwv
Bivteo eivar oyetikd amdd kol evBOPoA0, o1 eTatpeieg TPEMEL Vo avayvepicovy OTL Ot
KOTAVOAWTEG TEIVOLV v TEPIUEVOLY UL TTO gVYAPLoTn epmelpio TpoPoing. A&ilel va
onuewdel O6tL o1 mMEPLocOTEPOL GvBpwmol TapakoAovBohv Pivieo HKpod UKoV
KaBapd vy yoyoymylo kot Oyt yio ayopés. Emopévmg, €dv to mepiexduevo evog
oLVTOpOL Pivteo dev gival S100KESAGTIKG, 1] OTOTEAECUATIKOTNTO TOV UAPKETIVYK Ot
pewbel onuavtikd. Ot etoupeieg Oa mpémer vo PEATUOGOVV TO YOPOKTNPIOTIKA
yoyoyoyiog kot v aAAAETiOpacn, OT®G 1 XPNOT LOVOIIKOV OGVTOKOAANT®V Kol
OKESUOTIKOV Toy VISV otV TAATQOpHo. cOviopmv Pivteo. Ocov agopd Tto
TEPLEYOUEVO TOL GUVTOUOV Pivteo, eivar amapaitnto vo okeeteite v 1otopia, va
YPNOWLOTOUWCETE YWVIES KO TAGVH POSOG Yo VO KAVETE TN SPNUICT] VO QaiveTal
KkaAvTEPT. H Taparkorovdnon vémv tdoemv, OTmg 1) ONUOPIANG LOVGIKT, Ol YOPEVLTIKES
KIVIGELS, Ol TOVIES KO TO TNAEOTTIKA dpdipLata Hmopov emiong v KAVOUV To GOVTOLN

Bivteo mo evolapépovta amod kdbe dmoyn.

Amo Vv GAAN mAevpd, Otav TPowBoHV €va GUYKEKPYEVO TPOIOV oE €va
ovvTopo Pivteo, ot etapeieg TPEMEL VO SDCOVV TPOCOYN GTNV TANPT TOPOVGINCT| TNG
Aertovpykdrtag tov 7poidvtog. TloAlég mAateoppes ovviopwv Pivieo €xovv
vAomomoEL o Agttovpyio KaAaBiov ayopdv. Avtd onuoaivel 0Tt €dv €vag meAATNg
EVOLALPEPETAL Y10 VO GOVTOUO Pivteo, PUmopel amAds va KAVEL KAMK o€ Vo KOUUTT Kot
va petafel angvbeiog otn A oyopds Yo VoL TPOYIOTOTOWGEL L0 0yOPd, YEYOVOG

7OV BEATIOVEL GNUOVTIKG TV OTOTEAECUATIKOTNTO TOV AYOPADV.

Yopeova pe v épgvva tov Yunwen W.(2020), ta chvtopa Bivieo yio kivntd
o€ EQUPUOYEG KOWOVIKOV PEG®V yivovtar 6A0 kot mo dnuogidn. H eméktaon g
Bewpiag g aAinienidopaong avOpmmov-vroroyiot (HCI) ce epappoyég e cuvropa
Bivteo pmopel va Pondnoel oty katavomon kot tn PeAtioon g eumeplog TV

YPNOTAOV TV EQOPUOYDOV Kol Vo TEIGEL Yo TNV VI0BETON vémV teyvoroyidv. H



Tapovoo LEAETN O1EPEVVIOE TIC WYUYOAOYIKEG OVTIOPACELS KO TO OTOTEAEGLOTO TTEBOVG
nov oyetilovior pe T xpNorn cOLVIOH®V PIviEo 6& €PUPUOYEG KIVITNG KOWMVIKNG
dktvwong. 2 (xounin HCI kot vynio yovpop) x 2 (mpmtn HCI) To vrokeipeva (N1/4
81) éhaPav Tuyaia éva amd to Téccepa EELTTVa OIKIOKE KIT BIVTEO KOl GUUTANPOGOV
£va 01001KTVOKO EPMTNUATOAOYIO LETA TN dOKIU. AALG SV €lye ONUOVTIKY ETIOPAON
OTN YOPIKY| TOPOVCIH KoL TOV OVTIANTTO PEAAGHO: TO (10VOP ElYE TOIKIAEG EMOPACELS
OTNV OAANAETIOPACT] TV YPNOTAOV LE TNV EPOPLOYN Y10 KIVNTA, KOl 1) TPOPOAN TNG
KOUEPOG TPOTOV TPOSHOTOL avénce v gupvbion tev OBgatdv, TNV KOW®OVIKNY
TOPOLGIO. KOl TNV Yuyoywyio, Om®g @AvnKe oTn JOKWUN HE Tr HECOAAPNoM NG
PROCESS. H kowwvikn mapovsio dapecordfnoe oe o éppeon oyéon (56,78%)
petalld Tov EMIMESOV YLOVHOP OV TPOEKLYE amd To Pivieo katl g mpodbeong twv
BeaT®V va YPNOYLOTOCOVY TV TEYVOAOYio oL TpoPdAiieTon oto Pivieo petd v
npoPoin. H pedétn xatédei&e ta opéAn g enéktaong g Oempiog HCI oe cuvtopeg
epappoyég Pivreo yio kvntég ocvokevég. Xvinteitor 1 onupoacio g YPHONG TOL
KOTAAANAOL Ylo0pop Kot NG €kBeong g kdpepag yo T PeAtioon g eumepiog Tov
YPNOTN KOl TOV TEIGTIKOV cofapov mpoypdupatos. To mapdv Eyypapo meptypdeet pio
TPOCPOTO OLVOOVOUEVT TAUTPOPLLO KOVOVIKNG OIKTOMGNG, dONAadn T erioevia Bivieo
0T0 LECO KOWVOVIKNG OIKTOMONG 1] EQAPUOYES AVTOAANYNG CUVTOU®Y PIVTED Yo KIVITEG
ovokevég. To obvtopo Pivteo eivor ovykpiolo pe ta mopadoclokd HEGH OTMS M
TNAEOPOOT KOL O KIVILATOYPAPOG, AALAL SLOpEPEL OO OVTA MG TPOG TNV KIVNTIKOTNTA
TOV. XPNOLUOTOOVTOS VO SWTOKEUEVIKO TEIPOUO Kol TNV €XaKOA0LON avaivon
dedopévmv, avamtuydnkav 000 evvoloroywkd poviéha. To yodpop emnpedler v
AAANAETIOPOOT TWV YPNOTOV LE TNV EPAPHOYY| LE JOPOPETIKOVG TPOTOVS. MEG® NG
emidelEng, o ovvropo Kivntd Pivteo umopovv va meicovv Tovg Beotéc va
YPNOOTOmcovY TV TeYVoAOoYior €Eumvou omitoh dnuovpydvtag pe. aichnon
eupubiong, KomVIKNG Tapovciog Kot yuyoywyioc. Avtd to cuvoisOfuata yivovton
710 évtova Qv To Pivteo xpnoomolel Yovia Kapepag TpdTOL TPocs®OTOL. H Kotvmvikn
napovcio pecolofel oe o EPUEST] GYECT] LETOED TOV EMUTESOV YLOVUOP TOV TPOKAAEL
10 Pivteo ka1 g mpdbeong Tov Beatdv vo vVI0BETAGOLY TNV TEYVOAOYiOL TOL
napovotdletar 610 Pivteo petd v mpoPoin. H Oswpio g ardniemidpaong
avBpomov-vroroyioty (HCI) pmopei va emextabel oe epappoyéc aviailoyng Pivieo
HKpoU peYEBOLG Yo TNV Katavonotn Kot T PEATIOoN TG EUmEPIOg TV YPNOTOV TOV

EPAPLOYADV, KOOMG KOl YioL TNV EKULAONOT VEWV TEYVOLOYLDOV.



Amnoteléopata: Ta evprjpata vrodeikvoovy 6t SVC npodbnoe ) décpevon
™G HOPKOG KoL 00NYNGE G€ AVENUEVT IKAVOTTOINGT) OO TV EUTEPIO TOV ENNPEACTY.
Awmiotodnke OBetikn oyxéon petald g wovotntog pdpketvyk, tov SVC, tov
EMPPOADV Kot TNG amdO0oNs dEGELONG TG HapKag. Osmpntikn cvpPoin/IIpwtdtumo:
H napodoa pelé copPdaiiel emiong map€yoviog EUMEPIKE CTOLXEID OYETIKA LE TN
dwopecorldpnon tov mepleyopévov Pivieo Hkphg OpKeELDG ot oXEoN HETOED TV
JUVOTOTHT®V PHAPKETIVYK Kot TG amddoons g pnapkoc. Etot, and tnv mpoontiky g
npocéyyons Paoet wopwv (RBV), vrotifetan 611 10 SVC gvompatopévo pe Tig
KOvOTNTEG HAPKETIVYK Ponbd toug emnpeactéc va avénoovy v avtihappavopevn
allo ™G UAPKAG OE OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO KOl Ol EMNPENCTEG €YoV OeTid

AVTIKTUTO TNV AmOd00N TNG LAPKOGC.

2.8.Ta o€ pio ETOVLLIOG VO KAVEL TEPLEYOLEVO

e dAlo apBpo, avtd to Sung (2021) o1 évvoleg Tov TEPLEYOUEVOL Pivteo OV
ONpovpyeitol amd T PAPKO KoL TOV EVKOPLOV LAPKETIVYK XPNCIHoTolovvTol ol yio
mv avdntuén opbdv otpatnyikdv papketvyk. H pedétn digpevvd emiong
dwpecorlafntikn emidpaocr tov mepieyopévov Pivieo pikpng ddpketog (SVC) ot
oxéon ueta&d TOV SVVATOTNTOV UAPKETIVYK KOl TOV EMOOCE®V TNG HOPKOG
ypnowonowwvtag v RBV wg Bsmpntikd @ako. ‘Eva delypo 146 coppeteydviov ot
peAétn ypnoyonoinoce 1o povtédo kot v mpocéyyion PLS-SEM yia tov éAeyyo twv
vroBécemv. ASlohoynOnkav ot vrobécels. Ta amoteAéopaTo AmTOKAAVYAY o BETIKN
oyxéon petadd g wovoTnNToS HAPKETIVYK, ToL SVC, TV Topaydvimv ETPPONG Kot TNG
ATOTEAECUATIKOTNTAG TNG déopevong TG papkag. H pedétn mapéyel eniong spmelpikd
otoyela oyetwkd pe ) dwpecordpnon e SVC ot oyxéon HeTady ™S kavOTnTog
HAPKETIVYK KO TNG OTAS00TG TG HAPKOAGS, VTOdNA®VOVTAG OTL amd TNV aroyn g RBV
N SVC 7ov eVeOUATOVETOL GTNV KOVOTNTO HAPKETIVYK TPOomBOel TNV avamtuén tov
EMPPODV TTOL 001 YoLV TNV avTiapufovopevn a&lo ™G UAPKAG GE AVTOYOVIGTIKO
TAEOVEKTN AL, VTTOONAMVEL OTL 01 EMPPOEG EYOVV BETIKO aVTIKTLTO GTNV ATOJ0CT| TNG
papkag. H mapodoa perétn mapéyet emiong (o TPAKTIKN TPOOTTIKN Y10 TIG ETOPEIES
®oTE Vo KoTavonoovy v gpapuoyn tov SVC og tpodipo otddo. H kavotopio g
Tapovoos HEAETNG £YKEITOL TOGO OTIG BE®PNTIKEG OGO KOl OTIG TPOUKTIKEG TTUYNEG. ZE

BepnTiKd eminedo, COUPMVA LLE TPOTYOVUEVEG EpELVeES 6TO TAaicto TG RBV kot twv



EVVOLMV TOV EMYEPNUOTIKOD UAPKETIVYK, Ol YNOOKEG TEXVOAOYIEG UAPKETIVYK
Aertovpyohv G€ GULVOLOGHUO LE TIG TOPOUOOCIOKEG TOKTIKEG WAPKETIVYK Yol TNV
evOappPLVON KOOV KOWOVIKGOV EUTEPLOV (dNAadn, U1 aUEPOUEVT] VTOGTAPIEN TNG
papkag) kot v avénon mmg mpdbeong ayopds (Sung, 2021). ‘Etcl, n dvvatotta
a&lomoinong cHVIOH®Y HOPE®OV PIVIEO OTO HAPKETIVYK TPOAYEL TOGO TN GTACN TNG
napkog 6co kot déopevon (Cao et al.). Katd cuvéneia, 1 d100pacTikn eUmAokn HEC®
tov SVC pumopet va Pondnost tic etaupeieg va owodopncovv Pidoyleg kot
LOKPOTTPODESLEG GYETELS OYL LOVO LLE TOVG VIAPYOVTEG KATAVOAMTES OAAGL KO LLE TOVG
duvntikovg Kotavorotéc. H pelétn owmictwoe emiong OTL Ol €MNPENCTES EXOLV
ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV 0POGIMON TV EUTOPIKAOV CNUATOV, YEYOVOS TOV GUVADEL
LLE TPONYOVUEVES EPEVVEG GYETIKA LLE TOVG TAPAYOVTEG TOL EMNPEALOVV TIG TPOTIUNGELS
TOV KOTOVOA®TOV Y10 TO TEPLEXOUEVO Pivieo kat T cuvonpiovpyio VE@V 10e®V Yo
Bivteo pikpol pnkovg. Avtol ot Tapdyovieg TEPIAAUPAVOVY TNV KOWVMVIKY WYuyoAoyia
KO TO YOPOKTNPIOTIKA TNG TPOCOTIKOTNTAG LEGM TOV HKPO- KO LOKPO-EMNPEACTAOV
(Aslan & Giidiikbay, 2019? Belanche «.4., M. Haenlein k.d., Omar & Wang, 2020). X¢
TPOKTIKO €MIMEd0, TAL EVPNUATO TNG TOPOVCOS UEAETNG £YOVV GLVEMELEG YLOL TOVG
EMUEPNUOTIEC, TOVG OLEVOVVTEC UAPKETIVYK, TOVG EMOYYEAUOTIEC 1] OMOLOVONTOTE
oyed1dletl va erevdvoet oto pdpketivyk SVC yuo va eVieyDGEL TV 0300 TG LAPKOGC.
H peiét dwmictwoe 6t 1 onovpyio SVC péco 1oV DOIGTAUEVOV dUVATOTHTOV
HAPKETIVYK GUUPBAALEL OTNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TNG HAPKOC. ATTO TNV GAAN TTAEVLPA,
N wovéTTe  ovATTLENG  KOVOTATOV — HOPKETVYK OV  apyEl0beTovy v
ATOTEAECUATIKOTNTO TNG MHOpKOG evepyomoleitar oamd tn  dabecipudmmra TV

TEYVOLOYIDOVIMV KOWVOVIKMOV HECOV GTNV EMLYEIPNON.

Mo perétn tov Yuping L. (2018) avagépet 0Tt 1 S1001KTLOKT SLopn o €xEL
e€elyBel onuavtikd and 161e TOL £LIENYONCAV TO TPAOTO SLOPMUGTIKG banner Kot
TAEOV OVTITPOCMTEVEL VAL CUAVTIKO UEPOG OADV T®V S0QNUCTIKOV damovmy. Me
TOV TOALOTTAACIAGUO TOV EPYOLEI®V O1OOIKTVLOKNG SOPNIONS, 1] KOO UOTKY €pevva
oToV Topéa ot £xet emiong e&elybel pe v mhpodo tov ypdvov. ['a va amotvnwhodv
aVTEG OL OAAYEC, TO TaPOV £yypago cuvoyilel Tave amd 300 apbpa oyetTikd pe
SLOIKTVOKY SLOPUIOT TTOV SNUOCIEVONKAV GE KOPLPOIN TEPLOJIKA SLOLPNLLLOTG KOl
papketivyk Katd tnv tedevtaio dekaetio. H xopra Biloypagio opyovovetor o €61
Bepatikég evotntec. (2) Mnyoaviopol tng dadtkTuakng dtapnpiong - (3) Anpovpykd

otoyyelo otn Swdktvakn Seruon. (4) O péAog Tov TAMIGIOV TN OLOOIKTLOKY|



dwenuon. (5) E&atopikevon oto Awdiktvo. Kot (6) owenuion avalnmmonc.
EvtomniCovpe kevd otnv vwdpyovca £pEuVa Kot TPOTEIVOVLE CTUAVTIKE EPOTLLOTO Y10,
peAlovtikn épevva. H dadiktvokn dtopruon éxet dtoavioel Heydin amodctoon ond

TOTE TOV EUPOAVICTNKOV TO TPOTA S0P cTIKAE banner to 1994 (Singel 2010).

To 2017, n maykdéopo dwdiktvakn Swenuon domdvn €ptace ta 209 dio.
doldpia, aviurpocwnevovtag to 41% g cuvolkng daenuotikig damavng (Kafka
and Molla 2017). Avté avtimpoconevel t0 41% 10V GLVOLOL TNG JSLUPNUICTIKNG
damavng (Katka and Molla 2017). KabBmbg ot diadiktvakoi mpoimoroyiopotl £xovv
avéndel, 10 PemEPTOPLO TOV SLOSIKTVAK®V OLPNUICTIKOV EPYOAEimV €xel emiong
dlevpuvlel oNUAVTIKE, EEMEPVAOVTOS TIG OPYIKE TEPLOPICUEVES EMAOYEG TV
SENUOTIKGOV banner, TOV 10TOTOTMV Kol TOV KATOY®OPICEOV o€ KatoAdyovs. Ot
Stpnulopevol £xovv mAEOV TEPIOCOTEPEG MO dMOEKA LOPQPES GTN JBEST] TOLG,
CUUTEPIAAUPAVOUEVOV VEDV EPEVPECEDV OTMG Ol JOPNIICTES, 1 KIVITH Olop1Luon

KOl 1) KO 1] ETOVOCTOYELOT).

Kabdg n dradiktvaxn dwapnuion e€ehiydnke, n akadnpaikn Epguva cuvEPaie
emiong otV avamtuén e Apykd, To onpeio exkivnong peta&d S10OIKTLOKNG KoL 1N
SLOIKTVOKNG SLPNUIONG NTOV O TO SdOPACTIKOS YOPOKTNPOS TNG OLUOIKTUOKNG
dwpnuong (Liu and Schramm 2002). Avtd odfynce o€ (o Gepd LEAETMV Yo TN
JdpacTIKOTNTO oTO, TP®OTA oTAd avamtuéng ¢ (Daugherty et al.). Qotdc0, 1
JPOPOTOINGCT TOV HOPOOV SLPNIONG EYEL TPOCHEGEL AMOYPDOCELS GTNV £PELVA YO
N SLOIKTVOKT OL0PTLLGT], OLLOVPYDVTOG OLLPOPETIKE EPELVNTIKA PEOLOTA - ATTO TNV
OIKOVOUETPIOL KoL TNV OVAADOT UEYOA®V O€OOUEVOV YO TNV OVTILETOTION TOV
HOVOSIKAOV TPOKANGEMY NG EMAOYNG AEEe@V-KAEWIDV Kol NG TOTOBETNONG
dtpnuicewv otig unyaveg avaltnong £og to NTMHOTO YEOYPOPIKNG GTOXEVOTG OTN
dwpnuon pEcm Kvntav miepavov. Ta epevvntikd pedpota givol Tokida. e o
TPOooTAdeln Vo amoTLT®OOVV aVTEG Ot aAAOYEG, TO TTapov £yypago cuvoyilel v
épevva Yoo T OodIKTLOKY O1OPNGT TOL ONUOCIEVONKE GE CMUAVTIKA TEPLOJIKA
dtapnong Kot pdpketivyk v tedevtaia dekaetio. Avaivdnkav ndve arnd 300 apbpa
OV ONUOCIEVON KAV KT TN SLIPKELR 0VTNG TS TEPLOOOL Y1 VoL doBEl o emokoOToN
™G TPEYOLCOS KOTACTAONG TNG E£PELVOS OTN  OOIKTLOKY SO Kal, TO
ONUOVTIKOTEPO, VIO VO EVIOMIGTOVV CLYKEKPUEVH OEépota mov  amotelodv

TPOTEPAUOTNTES Y10 LEALOVTIKT) £PEVVAL.



e o GAAN HeAETN T EVPNLOTA TG TEAELTATNG deKOETIOG Kot TPOoodtopilet Ta
Bactkd epeuvnTiKd pOTAHOTA Yo TN HEAETN TNG StadtkTLOKNG dtaprons. Omwg Kot
oT1g OO0 avaokomnoelg Tov dnpoctevdnkov to 2008 (Ha 2008, Kim and McMillan
2008), o Topéag g dtupruong ocvvéyioe va, eEeTAlEL TV ATOTEAECUATIKOTNTA TNG
SLOOIKTLOKNG SLOPN GG KO TIC LITOKEIEVES dladikacieg TG, KAODS Kot ToV pOAO TOL
dwdpapatiCer n avotepn Otoiknon. Qotdco, ot Mo TPOSPATEG UEAETES EXOLV
JEPEVVNGEL AVTOVG TOVG TOLELG GE peYaAhTeEPO €VPOG Kot Babog. o mapddetypa, ovti
va €oTidlovV Kupimg 6T S1adpacTIKOTNTA MG POCIKO UNYAVICUO, Ol EPEVVEG GYETIKA
pe t Swdwktvakn Ooaenuon egetalovv AoV GAAEG LOPQES déouEVONG, OTMG M
CLUVOLGOMUOTIKY KOl KOWVOVIKT 0EGLEVCT] Kol AIYOTEPO GTOYEVUEVEG SLodIKAGTIES LEGM
¢ anAng €kBeong. EmmAéov, n mpdoeatn £pguva emionpaivel TpoOGOHETES AmOYPMOCELS
mov dgv elyav AneBel vmwoOYN oce mPoNyovUEVO EVPNUOTO, OTMG 1) EMIOPOCT NG
aKOAOLOI0G TANPOPOPIDOV KOL TOV GTUSIOL 0yOPAS TOL KOTOVOAMTY GTIG GUVEPYELEG
peTall TV HECOV EVUEPMOTG KoL O POAOS TNG PLGIKNG BE0TG GTNV OVTATOKPIOT TOV
KOTOVOA®TAOV  OTr  OlOIKTLOKY  dtapnpion. Extdc amd Tic emkoldyelg e
TPOTYOVUEVES AVAGKOTNGELS, £X0VV €miong TPokOEeL véa {ntnpata, 1img o oyéon e
TV €EQTOMKEVUEVT] SLAPNIIOT Kot TN danpior oto mepifaiiov avalnmmons. Oia
avtd mbavotata oeeihoviol oTo  yeyovdg OTL ovTOl Ol TUTOL  JLPNIONG
YPNOoToovVTOL cuyvotepa otV Tpdén. O e€elifelc oty mpdén €xovv emiong
TPOCHECEL VEEG OLICTACELG OTNV EPELVA Y10 T SLOPTLILGT GTO SAOTKTVLO: VITAPYEL EVOG
aLEAVOLEVOG 0PLOUOG LEAETOV GTO TAAIGLO TNG SIUENULIONG HEGH KIVIITOV THAEPOV®V,
TOV OOOTKTLOKOV BIVTEO KOl TV O10QPNGTIKOV Toyvidldv. Extdc and tov katdrioyo
TOV VELOTAUEVOV PEAET®V, TPpoTAONKav Pactkd BEpata yio HEALOVTIKY £pguva Yo
KaBéva amd Ta €61 epevvnTikd medio Tov emonuavinkay. [pv ohokAnpdcovpe v
Tapovoo avackomnon, Oa BEAaLE Vo TPOTEIVOVLE TPELG TOUELS V1oL LEAAOVTIKY| £pELVaL
7OV £YOLV EVPVTEPO TTEGTO EPAPLOYNG KO OEV EVIAGGOVTOL G KavEVe omd ta &1 OEpata
nmov cvnmMonkav mponyovpéveg. Ilpmtov, otov ToYEMS PETAPAALOUEVO TOUEN TNG
JLSIKTLOKNG S0P LIONG, XPELlovTaL EMEYOVTOC TEPUITEP® BempnTikég e€ehilerc. [a
napadelypa, 1 Sdiktvakn oaenuion Ppioketal akoun ota ondpyava (Daugherty,
Djuric, Hairong and Leckenby 2017). ITapéAio mov cuyvd epeavifovtatl vEeg LOPPES
dtpnuong Kabmg 1 teyvoroyia e€ehooetal, 0 KAGOOG TPEMEL VoL avoyvopicel TV
avdykn va plidocet 1 SodkTLaKN PN UIoT), TPowB®VTOS tia eviaia Bewpia Tov Oa

etvar Mydtepo €vAAMTN OTIG TPEYOLOES TAGELS. €2G EKTOVTOV, OMOUTEITOL WO O



CULGTNUOTIKN TPOGEYYIoT Y10 Vo Ay Ol KoTd TGOV 01 Bewpieg mov avamTOyOnKav og
nepPdAlovio ektdg ovVdeoNg eivarl KaTAAANAES Yo StadikTvaKd TEPPAAAovTa.
Agvtepov, amd pebodoloyikn amoyn, mpémel vo. ypnotponrombet peyoddtepn mTotkiAio
peBOSd®V Kot YOV SedOUEVOV GTNV £pEVVA Y10l TN OLOOIKTLOKY] SLOPT LT, DCTE vVl
napoyBohv ecmTEPKd EyKvpeg Kol eE®TEPIKA  Yevikeboyleg mAnpogopiec. T
TOPASELY LA, 1] CNUAGIN TOL PLGIKOV TAOLGI0V, OTTMG 1| Tomobesia, Yo TIC AVTIOPACELS
oTN OlOOIKTLOKY] JSLOPNICT] VTOONAMVEL OTL 01 EPELVNTEG TPEMEL VO LIEPPOVV Tl
TapadOcloKd epyootnplokd mePPIALOVIO KOl VO OlEPELVIICOVY TO  TOLKIAM
nepipdAlovia. H dwbeociudétra  mhovotdtepov  OedopUévev  GE  JAOTKTLOKE
nePPAALOVTO TOPEYEL VEEG EVKALPIES Y10 TOV EAEYYO TV BEDPLOV KOl TWV J1OOTKAGLDY
™m¢ opnuong o€ ocvvovacud pe gpyactnplakd mepapota (Liu-Thompkins and
Malthouse 2017 - Malthouse and Li 2017). H dtadiktoaxn dtagnpion prnopet eniong va
eMOEEANel oNUaVTIKA 0 TIG TPOOSOVG GTY| VEVPOETIGTI U Kol TO UELOUEVO KOGTOG
TOV (ULGLOAOYIKOV Kot VELPOPLoAoywkoy eEomAopol yo va amoktiost Pabdtepn
KOTAvONGoT TOV OVIWOPACEDV TOV Katavalotdv. Télog, 1 dtuenuotiky Propmyovio
TPENEL VO, AoYOANOEl LE TEPLGGOTEPO OPYOVOTIKA KOl OTPOTNYIKE CnTipato mTov
a@opoHV Tovg dtaPNlOEVOVS Kot TIS £TapEieg 6TO VEO TEYVOAOYIKO epdiiov. H
e€EMEN G OOIKTLOKNG OlaPnpiong Bétel véeg mpokAnoels Oyt Uovo Yoo Tovg
Swenulopevoug oAAd kol yuoo TG SpnuoTikég etapeieg. Ildg mpémer va
TPOCUPUOCTEL 1 OPYOVOTIKY] KOVATOLpa ot0 véo mepiPdirov; Ilog airaler n
JtdkTLOKY SlaPnpoT TN oxéon petald meldt kot mpaktopeiov (BA. Taylor 2017);
[Totot porot kot moteg SeEIOTNTEG AMOITOVVTOL OO TOVG EMAYYEAUATIES TNG SLOPTLUONG;
Katd ovvénelo, Tmg Bo Tpémet 1 SIPNUICTIKY EKTOIOEVOT) VO TPOETOLUAGEL KOADTEPXL
TOVG OTOVAACTEG Yo oTadlodpopio 6e avTOV Tov Tayéws e&ehocouevo topéa; Ot
ATOVTICES GEOVTH TOL EPMTNUATO UTOPEL VO £XOVV LOKPOTPODECLEG EMNTMGELS Y10

TOV KAGOO KoL TNV EMIGTIUN TG SLOPNUGTC.

2.9. Kotovodvtag TV COUTEPLPOPE TOV XPNCTOV-KATOVOADTMOV

Ot Hamidreza S., Rebecca D., & Mona R., (2020) avagépovv 6Tt 6Komdg g
napovoog HeEAETNG eival va katavonBel o poOAOG TOL TEPLEYOUEVOL TOV HECHV
KOW®VIKNG OIKTOMONG GTN CLUTEPIPOPA OLPOGIMONG TOV YPNOTOV. ZVyKeKPLUEVa, (1)

vo eEETAGEL TNV OULEST EMIOPALCT) TOV LOPODV KOl TOV TAATPOPUAOV GTNV TOONTIKN Kot



EVEPYNTIKY] OEGLEVOT TOV XPNOTOV Kot (i1) va dtepevvioet T oxéon petald kdbe Tomov
TEPLEYOUEVOL (AOYIKO, GUVOIGHNUATIKO KOl CUVOAAGKTIKO) KOl TNG 0POGImoNG TMV
YPNOTOV 6T0 EPLEXOUEVO. Na a&lodoynBei ) petplonadng enidpaocn tov mhatsiov. To
oLvoLro dedopévov tepthapPave 1.038 avaptnoelg 6Ta LEGH KOWVMVIKNG OIKTOMONG Kol
1.336.741 won 95.996 likes Bavpooctov pe Paon to Facebook wkor 1o Instagram
avtiotoyya. ZopumeptAnednkav exiong oxoia. Ta amoteléopata £de1&av OTL T emidpaon
TOV TEPLEYOUEVOL TOV HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG OTN OECUEVOT TOV YPNOTOV
petpraletat amd 10 TAAIG10 TOL TEPLEYOUEVOV. Ta AMOTEAEGLOTO TG TAPOVGOG LEAETNG
SLUPEALOVY GTNV KOTAVONGT TNG EUTAOKNG KOl TNG EUTELPIOG TV YPNOTOV GTO, LEGA
KOW®VIKNG dtkTuwong. TIpokeitan yio v Tpdn peAétn mov alloloyel epumepikd
CUUTEPLPOPIKT) OO TNG EUMAOKNG OTO. HEGO KOWMOVIKNG OIKTVMONG UEGH TNG
EMIOPALOTG TOV TOTTOV TEPLEYOUEVOD KOl TOV TAUIGIOV TEPLEYOUEVOV GE dVO TAATPOPILES
KOW®VIKNG 0tkTOmong. To onpepvo emyeipnuatikd tepipdAiov eivol o dtodpacTiko,
LE TOVG TEAATES VO OAANAETOPOVV GUVEXDG LE TIG TPOGPOPEG KO TIC OPUSTNPLOTNTESG
wog etapeiog (Dolan, Conduit, et al., 2019). H eumlokn tov 7eAATOV
TPOYUOTOTOEITOL Y10 SOPOPETIKOVG AOYOLG HECH OPOP®V OVIOTHTOV, OTMS Ol
TPOoocPopéc mpoidviwv kot vanpecwwv (Brodie et al., 2011), ta péoa palikng
evnuépwong (Calder et al., 2009), o1 dpactnprotreg kot ot ekdnimoelg (Vivek et al.,
2012). TIpocpateg peAéteg €xovv OlEPELVNGEL TOCO T TPONYOVUEVO OGO KOl TIG
ouvvéneleg TG Oéopevong Tov tedat®v (Gambetti, Graffigna, & Biraghi, 2012- Leckie,
Nyadzayo, & Johnson, 2016- Van Doorn et al. H copnepipopd tov medatdv ota péco
KOW®VIKNG OIKTOMONG OTIG OPYOVOTIKES EMKOWVMVIEC, OTMOC Ol OVOPTNCELS YL TO
branding, pmopei va diepevvnOei (Dolan, Seo, & Kemper, 2019). Av kot peydro pépog
™G PPAoYpaeiog avadetkvieL Topayovies Tov GYeTILoVTaL Le TNV TPOCHOTIKOTITO MG
TPOYEVESTEPOVG TAPAYOVTEG TNG OECUEVONG TOV TEANTMV, OPIGUEVEG HeAETES (T,
Cvijikj & Michahelles, 2013? Dolan, Conduit, et al, 2019- Lee et al. (2018)) 1 enidpaon
TOV CTPATNYIK®OV TEPIEYOUEVOD TOV HECHV KOWVMVIKNG SIKTVMONG GTN CUUTEPLPOPE
déopevong). g ek T0HTOV, OMALTEITOL AETTOUEPESTEPT] OVAAVOT] TOV OVTIKTUIIOL TOL
TEPLEYOUEVOL TTOV OMUOGIEHOLVV O1 ETALPEIES OTAU LEG KOWVOVIKTG dtkTVO®OoNG. EE domv
yvopiloope, n mpoyevéotepn PipAoypapio Exer Ociel O6TL dropopeTikol TUTOL
nepleyopévov  (my. opBoroykd Evavtt cuvaucOnpatikod, cvvaAlokTikd) ival
mBavoTEPO VO £ival GYETIKOL OGOV 0POPA TNV TPOMON Y| TNG CLUTEPLPOPES SEGUELONG
OT0 PEGO KOWMOVIKNG OIKTOMONG, OTMG OEPEVVNCOUE GTNV TTapovoO £pYyacia, O

opopéveg mAateopues (m.y.Instagram kou Facebook) péver va mpocdiopiotel mdco



KatdAnieg M Oyt givat. 'Etot, 1 mopovca PEAETN CUVEIGQEPEL TPOKATAPKTIKE GTN
BipAoypapio oyeTikd pe T OEGHELON Kot TO, LEGO KOWVMVIKNG OIKTOMONG KOl TOPEYEL

éva medlo Yo mEPUTEP® EPELVA GTOV TOUEN AVTO.

H diepeivnon autdv tov oyécenv o€ eninedo avalvong TV EXUEPOVS THTWV
TEPLEYOUEVOL lvat {MTIKNG ONUAGTOG Y10 TOVG SIUYEPIOTES MOTE VO KOTOVOT|GOVV THG
KOl YTl 1 €mMAOYN TNG KATUAANAGTEPNG LOPONS YO TN ONUOGIELGN TEPLEXOUEVOL
eCoptdror omd TOV OLYKEKPEVO TOMO TEPLEYOUEVOL TOL  potpalovior  (TT.y.
cuvaeOnpoticd 1 cvvarroktikd). Ia Tapddetypo, Kotd tn onpocicven opHoAioyikov
TEPLEYOUEVOL, 1] XPNOT| TNG LOPPNGS "pwToypapia dNUOVPYEL ONUAVTIKA TEPIGGOTEPAL
"likes" amd 6, 11 oyxoMa. Eyxer amodeyybel sumepikd o6t1 ta "likes" ompiovpyodv
onpavtikd tepiocdtepa "likes" amd 9, Ti ta "oxdAa". Avtd pmopel va givat xpnoipo
v v avénon tov "virality" pog onpocicvonc, aAAd pmopet vo uny giva ypnoio ov
0 010Y0¢ etvar va AdPete oydAa 1 cuvopidia. Katd t onpocicvon cuvaicHnpatikon
TEPLEYOUEVOL, 1 YPNOT NG HOPONG Pivteo €xel amodeybel O6TL deyeipel o BeTikn
avtidpaon (pe ™ popen oxorwv) amd tovg ¥pNoTeg. Q¢ €K TOVTOV, 01 TAEIOIWTIKEG
etapeieg mov eMBLUOVV VO LETAPEPOVY GLVOLGOHTLLATIKA UNVOLLOT KOl VO KEPOIGOUV
Oetikn eumlokn  (avatpo@odotnom) Oa mpémer va ypnoipomowovv Pivieo oTo
nepleyopevo tovg. Tpitov, ta amoteléopato tng peAéng pog vrootnpilovv éva
HOVOSIKO KOl KOWVOTOMO €0PMNUOL HOG ONUOVTIKNG OeTikng emidpaong petald twv
SPOPETIKMV TPOTLII®V TLGTHG GUUTEPIPOPAS TV YPNOTAOV GE OVOPTNGELG GTI GEAIDQ
Bovpootdv pog etarpeiag. O aplBuds TV oYoM®V C€ o avAPTNoT Kol TO
ocuvaicOnuo avtodv TV oxorimv yia to like g avdptmong vrokivinoe oNUAVTIKA TOV
aplOpd. Enpovtikd poéko ot dnuovpyio BeTikdv, evepydv AAANAETIOPACE®V
npokeEvoy va avénbet  cvveyilopevn "virality" g avéptnong. Eivor evdiagépov
Ot domioT®ONKE emiong ONUOVTIKY opvNnTiK emidpacn HeTad Tov S10dIKTLOKOV
oLVOGOMLOTOC Kot TOV POUOD TV GYOM®V OTIG AVOPTNOELS TNG £TOPEinG. AvTd
delyver OtL ot omadoi telvouv vo ekepdlovv TIG amOYES TOVG KOl VO YPAPOLV
TEPLOCOTEPO GYOA PLE apVNTIKO cuvaicOnua Tapd e Betikd. Ot epevvnTéc, KaBMG Kot
TO OTEAEYN TOV ETUPELDV, TPEMEL VO OLEPEVVIICOVV TEPULTEP® TOV OAVTIKTUTO TMV

apVNTIK®OV oYoAlwV Kot Tov word of mouth 6Tig TAATEOpLES KOWMVIKNG SIKTO®ONC.

O1 GvOp®TOL YPNOLUOTOLOVV TO HECH KOWVMVIKNG SIKTOMGNG Y10, S10POPETIKOVG

okomovg. EmmAéov, ypnoyomotodv dtdeopa HECH KOWMOVIKNG OKTOMONG, OT®G TO



TikTok, to Facebook, to Instagram, to LinkedIn, to Snapchat, to Kik, to Messenger,
10 Twitter ko1 to WhatsApp Yo vo €ETKOVOVAGOLV. XNUEPQ, Ol OPYOVIGUOL, €ite
onuociol gite 101OTIKOL, YPNOLUOTOOLY TO, UEGH KOWMVIKNG OIKTOH®MONG Yo Vo
JdlTNPOvV EMOPN HE TOVG KATOIKOVG Kol TOLG meAdteg Tovg. Ot emyeipnuoticol
OPYOAVIGHOL XPNGIUOTOIOVV T S1APOPa EPYOAEID TOV UEGOV KOWMVIKNG SIKTOMGONG
KLPIOS Y10 VO IKOVOTTOTGOLV TOLG TEAATES TOVG e TpoiodvTa kot vanpeoiec. To TikTok
YPNOLOTOIEITOL OO KOl TEPIGGOTEPO YO TNV EMKOWVOVIOL LLE TOVG TEAATEG, OAAL
TOVTOYPOVA, TOALOT Tapdyovteg emnpedlovv Toug xpnotes tov TikTok kon emmpedlovv
TNV 1KOVOTTOINGN TOLG Kot TNV TPAOEsN TOLG VoL GLVEXIGOVV VAL YPTCLUOTOOVY TO
TikTok. Qg ektovTOV, 6KOTHG TNG TAPOVSOS LEAETNG Elval va omavTioEL 6TO akdAovBo
EPOTNLLOL: TOLOL TOPAYOVTEG ETNPEALOVLY TNV TPHOEGT VO GLVEXIGOVV VO YPTGLULOTOLOVV
10 TikTok omv lopdavia; Xe moo Pabud mapdyovieg Omw¢ 10 VIOPabpo, 1M
TPOCKOAANGN, M aichnon Tov aviKew, 1 KOWOVIKOTNTO, O TPOCOVOUTOAMGUOS, 1
QLTOEKPPOCT KoL 1] TANPOPOPN oY EXNPEALOVY TNV IKOVOTOINGT, 0 TPOCAVATOAGHUOG,
N AVTOEKPPOOT] KOl 1 TANPOPOPNOT EMNPEALOVY TV KOVOTNTA OO TN YPNOT TOV
TikTok. Xe mowo Pabud m wavomoinon amd t yprion tov TikTok emmpedler v
npotaon vo ovveyioet va ypnotponotel to TikTok. e va amavtiost 6e avtd To
EPOTNLOTA, 1] LEAETT YPTOLLOTOINGE L0 TOGOTIKT GLUVILAUOPPOUEVT TPOocEyyion. Ta
dedopévo CLAAEXONKOY pe TN YpNoT €PELVOG HECH KIVNTOL TNAEPAOVOL - T
gpotnpatordylo dovepndnkov pécm Facebook, WhatsApp, TikTok kot Instagram.
Am6 T 606 cuuTAnpopEve EpOTNUATOAOYL, Ldvo 402 NToV KOTAAANAN Y10 TEPULTEP®
avdAvon. Avtd ta EpOTNUATOAOYLN KOOKOTOMONKAY GUUP®VO HE TO TPOYPOLLLLO
SPSS. Xt cuvéyela e€etdotniay Yoo v €ykupdtTTa Kot TV a&lomiotioo Tovg Kot yio

™V ovéAvon ypnooromdnke n poviedonoinon dwpfpwtikdv eElomcemv (SEM).

To amoteAéopata delyvouy OTL | AVTOEKPPOCT), T TAPOYY| VEAS TANPOPOPIIG,
N aicOnon tov avikew kot M KAion mpog to TikTok €yovv onuavtikd kot Oetikd
avTikTLTTO OTNV Kovoroinom v yxpnotav tov TikTok. Qot660, | TPOoKOAANGN GTO
TikTok wor 10 w60TOpIKO YpNong tov TikTok dev €yovv xoapio emidpoocn otV
wavornoinon towv ypnoto®v tov TikTok. H wavomoinon €xel Betikn ko onuovtikn
emidpaocm oV Tpdhecn TV ¥pNoTAOV va cvveyicovy va ypnoyomrotovv to TikTok.
OewpnTiKd, N TOPoLGH LEAETT delyvel OTL 1 tKovoroinot amd T ypron tov TikTok ko
n npdBeon va cvveyicovv va ypnotporoovy 1o TikTok emnpedlovior amd drdpopovg

napdyovteg. To Bewpntikd poviého ypnowyomotlel tn Oewpio TG ¥pNoNg Kot g



avomoinong. Mo véa petafAntn, n Hoda, ¥PNOLOTOIEITOL Y1 TOV EAEYYXO TNG OXEONS
HE TNV 1KOVOTOINOoT T®V YPNOTOV. XINV TPAYLOTIKOTNTO, TOAAOL opyavicuoi
HAPKETIVYK, eToupeieg Kot Qopeic emppong Oa pmopovoay vo enw@einfovv and avtn
TN HEAETN. Agdopévou OTL 1 HOda EYEL CNUAVTIKO BETIKO OVTIKTUTO GTNV IKAVOTTOING,
Ol OPYOVIGHOT HAPKETIVYK KOt Ol POPElg Emppong Ba mpémetl TavTa va akoAovBoHv Tig
TAGELS Y10l VO, TPOGEAKDOVY TOVG Katavalmtés. H aicOnon tov avikewy €yetl dueco kot
ONUOVTIKO aVTIKTUTO 6TNV tKavomoinor). Ot éumopot Kot ot gopeic emppong Oa mpémet
VO XPNCHOTOIOVV QLTOV TOV TTAPAYovVTO, MG TPOTO GUVOECTG Kol OXEONG MUE TOVG
KatavaAwtés. 'Evag dAlog mapdyovtag mov €xel onuavtikd BeTikd oavtiktumo otnv
wavomoinomn givat n TAnpoeopnon. Ot Eumopot kot ot dSNUoVPYol He PEYEAN emppon
0TO €VPLTEPO KOWO B mpémet va popdlovtal GUVEYMS YVAOGELS KOl TANPOPOPIEg oTa
péco KOwmviknig owktvmong kot m ypnon tov TikTok Bo tovg emrpéyer va
TPOCEYYIGOUV TEPLGGOTEPOVG Katavarwtés. H avtoékgpaon eivar évag GAAOG
TAPAyovVTaG oL £xel oNUAVTIKO BeTikd avtikTumo otV wKovomoinon. Ot avBpwmot
tetvouv va ypnotponmoovy to TikTok ¢ kavdil yio va ekppalovv Tig oKEYELS, T
ocuvaeOpotd toug, axodun kot ta TpoPAnpatd tovg. Ot etanpeieg kot ot influencers
TPEMEL VO KATOVONGOLV TIG e€mBupieg kol TG AVAYKEG TOV TEANTMV TOVG KOl VoL
ONUOGIEVOVY TTEPLEYOUEVO TTOV EVEPYOTOLEL QLTH TNV TLTLYT Y10 VO, TOVG TOVAT|GOVY OV TO
nov Bélovv. EmumAéov, 1 tkavomoinomn £xet onpovtikod BeTikd avtiktumo oty Tpdheon
va cvveyicovv va ypnotponoovy to TikTok. H vyniotepn wkavonoinon tov tedatdv
KoL TOV YpNotdv Bo evBappiver TIg KpITiKES Yo To Tpoidv. Ot Eumopot Kot ot popeic
EMPPONG TPEMEL VOL OLVTATOKPIVOVTOL GTIC AVAYKEG TOV KATAVOAMTAOV Y10l VoL KEPIIGOUV
™ ovveyn mpobeor| touvg va ypnowomolovv to TikTok kot va cvAliéyovv cuveymg
oxola ywo vo dtuc@aAilovv OTL o1 KOTaVOA®MTEG eivor tkavomompévol. Téhog, m
napovoo peArétn Oenydn omv lopdavia kot amotelel mueporoylaxkn HeAETH).
Yoviotdton 1 SleEoywyn TEPALTEPM UEAETMV TOL OVOADOVV TN GUUTEPLPOPH 6 PABOC
YPOVOL KOl 1 EQPOPUOYN TOL 1010V EPEVLVNTIKOL HOVTEAOVL GE GAAEG YMPEG Yo VoL
egetaotel N enidpaon GAAOV TapaydvTOV, OTMG 1 GVTOTOPOVGINCT) KOl TO KIVITPOL.
Emutiéov, ot opyavicpoi Ba mpémetl va xpnoomolony ddpopa KovAAlo KOWVMOVIKNG
diktvwong, 6mwg to TikTok, to Instagram, to Facebook, to Snapchat, to LinkedIn, to
Messenger, 1o Kik xor 1o Twitter, yia vo evnuepdVoLv, VO EKTOOELOVY, V.
TPOGEAKDOVV KOt VoL O10TpohV TOVG YPNOTES, VO, SEGUEVOVY KO VOl TOL YPTCLLOTOLOVV
¢ gpyadeio papKeTIVYK Yo T Pedtioon tng kavoroinong twv ypnotov. Ot éumopot

B0 TPEMEL VAL EGTLAGOVV TEPLGGOTEPO OO TOTE GTN GLYYEVEL, TN LOSA, TO AVIKELY, TNV



TANPOEOPNCN, TNV OLTOEKPPacT Kot TNV kowovikétnto. [Ipdéceata, to TikTok
glonyoye Vv ewovikn mpaypatikdomta (VR) kot v emovénuévn mpaypotikotnto
(AR) omv kduepd tov, m omoio EMTPEMEL GTOVG YPNOTES VO ONUOLPYOVV KoL VoL
epappolovv epé kduepag kot va aicsBdvovtar cav va Ppiockoviar oe €va yYpopikod
neptPdAlov. Qg ek TOVTOL, Ol £UMOPOL UTOPOVV VO YPNOLUOTOMGOLV OVTO TO
YOLPOKTNPLOTIKO MG EPYOAEID LAPKETIVYK KoL 1) TOPOVGO LEAETN GLVIGTA TN OlepedvIon
TOV OVTIKTUTTOV NG emawénuévng paypatikottog tov TikTok omn cvumepipopd kot
T otdon ToVv ypnotav. Emmiéov, n VR oto mhaicio g xReality mapéyet mpofoin 360

popav og moAlomAEG Lodvec, 1 omola emTpEmel piat TANPOS KaOnAwTiKn eumepio VR.

3. Meboodoroyia

3.1.YmoBéoeig

Baowlopevor ot oyetikn BifAioypaio, omnv mopovca EpeEuve VTOBETOVUE TMOG N
avaPOpd GTNV TN Kol G€ TPOSPOPEG ota Pivieo Ba emdpd Betikd oy avénomn Tov
EVOLLPEPOVTOG TMV YPNOTOV 1o To TPoidv. EmmAéov, ot cuvausOnuatikéc eykAnoelg
(popavtiopdg Ko (LoVHop), 0V Kol CUAVTIKESG Yo TNV TAOKT TV Bivteo, Ba emdpodv

EULLECO OTNV ATOTELECUATIKOTNTA TOV.

3.2. Epguvntikn Awadikocio

Mo v mopovoa epyacioc TPAYUATOTOMONKE £PELVO OTIC  OLPNUIOTIKEG
ekotpateieg e eAAnvikng etoupeiog «Pervedere» (MAPIA KAMIIAIE & ZIA E.E), n
omoia oyedialet kot epumopeHETAL YVOALE NATOV Kot GAAL ontTikd £idn otnv EALGda ko
v Konpo. H «Pervedere» mwlel o mpoidvia TG amoKAEIGTIKA NAEKTPOVIKA, HLECH

G 10T0GEAIdOG NG pervedere.com, oxedOV OMOKAEIOTIKA GE TEAATEG ALOVIKNG.

H etaipeio avtompocsdiopiletor wg «EToipeion HOSAGH e GVYYPOVA GYEILO YVOALDY
NAov, To 0ol VOVEDVOVTOL TOKTIKA Y10, VO EVOOUOTOVOVV TIC VEEG ToelS. To brand
elye avamtuéel woyvpn tapovsio oto Facebook kot 6to Instagram, kot 1o 2021 Eekivnoe
10 Aoyapracpd tov oto TikTok, dnpovpydvtog Pivieo 1600 yo owtiv, 0G0 KO Yo

dAdec mAateOpEG TOL VOGN PILoVY KABETO-cVVTONO PivTeo.



3.3. Astypa 'Epevvog - Atapnpicerc

H épevva ypnowomoince 158 dwupnuicelc oamd OdQopes SoQNIOTIKES
kopumavieg ™ «Pervedere» oto TikTok mov mpaypatorombnoav to 2022 kot o 2023.
H épgvva paypatomomnie 1o kaiokaipt tov 2023. yXpnoHoTolmvTos 060UEVE TOV
e&nydnoav and 1o TikTok Ads Manager, £ywve pedétn, pe mopakoAovOnon tov Kabe
Bivteo Eexwplotd, KoTaypopn Kot YopoKTNPIGUOC TOL TEPLEYOLEVOL TOVG LE YP1IOT TOV

Microsoft Excel om Baon TV TOPOKATO pETAPANTAOV:

Ave&dptnreg petafAntég (Yivetat eneENynom ToVg TOPUKAT®):
Information

Quality

Price-Value

Special Offers

Humorous Content

Romantic Content

E&apnpuévec:
Click-through-Rate (CTR)
Conversion Rate (CVR)

Impressions

Information: Bivteo pe TAnpopoplokd yopokTipa, TOV EVIILEPDVOLV Y10, T1) XP1OT| TOV

TPo1ovTog 1 6ivouy GVUPOVALS.



T - ncein|,
= O3 va KAGAPIZEIS ta

Mo Topdderypa, o mopamdve Pivteo yopaktnpiotnke OTL £l TEPIEXOUEVO
«Informationy», kaBmg evnUEP®VE TOVG XPNOTES Yo TO TOS Vo Kabapilovv Ta yvaild

nAiov tovg.

Quality: Bivteo pe meplexdpevo GYeTikd pe TNV TodtnTo £VOS TPoidvtog,.



Mo Tapdderypo, o moapamdve Pivteo yopaktnpiotke OTL £l TEPIEXOUEVO
«Quality», xkaBng mapovciole oToVG XPNOTES Evav €WOIKO PUNYOVICUO TTOL dtaBETovV

Kamola oyédta TG eTopeiog MoTE va unv ebsipovtat pe ™ xpnon.

Price-Value: Bivteo mov tovilouv v T 100 TPOidvTog, Kot 101aiTEP TN

oyxéon Tung - a&iog.



‘Otav €XETE EMETELO,

©  Kalto Bupaocal

B teAevtaia oTypn =
h & A .

INo Tapdderypo, oto mapoandve Pivieo TOVIGTNKE 1) YOUNAR TR TOV TPOIOVTOG

o€ oyéon e v a&la Tov ¢ SMPoL eneteiov.

Special Offers: Bivieo mov avagépoviar o€ €WKEG TPOCPOPES Yl
OLYKEKPIUEVES TEPLOJOVS (Ylo. TOPASEIYIO, EMOYIOKES EKTTMOCES 1 Odpa Ayiov

BaAevtivov).



o 1+1
€O i hoo COLLEL

PERVE

= COMFORT \“
=IDEA ' ' \SES
W STYLISH \

SHOP ONLINE

INF \

INa mapaderypo, oe avtd to Pivieo yiveror avapopd oe ek ékntmon 40%

IOV LVIAPYEL GE GLYKEKPLUEVA GYEND YVOOADV NALOL.

Humorous Content: Bivteo e ylovpopiotikd mepieyodpevo.



o Topdderypo, oto mapokdtw Pivteo yivetar ava@opd 6To TOG Evag VEOS

umopel va punv etvon «cringey.

Romantic Content: Bivteo mov avagépovtal og oTiypéc petadd Cevyapidv 1) 6To PAEPT



@ O£Aw £va pavpo yuaAi
HaVPO HOVTEPVO

oox
':wm&"'

INo Tapadetypa, oto Tapamdve Bivteo dvo ATopa GVVAVTOVV 0 £vag TOV GALOV, POPOVV

70 1010 GY£610 YLOAM®V NALOV KOl PAEPTAPOLV.

Yvvolikd, PBpédniav 30 Swenuicels mov yopokTnpioTnKoy OTL TEPLEYOLV
Romantic Content, 71 mov mepiéyovv Humourous Content, 6 mov mepiéyovv Special
Offers, 138 mov avapépovtav otnv T (Price Value), 7 mov mepieiyav avapopésg oty
nowwtnta (Quality), 26 mov &iyav mAnpopoplaxd yopaktpa (Information), eved 77
ypnonoromdnkav evrog oeldv (dnwg yapoktnpiletor amd v 0o v emyeipnon,

Ampihiog - ZentéuPpiog).

AoV &ywve 0 yopakTnpopods TV Pivteo, o 6edopéva TOV GLYKEVIPOONKAY
peietnOnkav pe ) xpnon tov SPSS mpokeipévouy va amovinBovv Ta EpOTAHOTO TNG

épeuvag.



3.4. Zratotikn MeBodoroyia

o v avédloon tov dedopévev, Tpaypatomodnke Avaivon Xvoyeticewv
kot Avédivon ITloAwvopounong, @ote va OlepevvnBodv Ol GYECELS OVAUEGH GTO
TEPLEYOUEVO TV PIVTEO KOl TNV ATOTELECUATIKOTNTA TOVG MG OOPNUCTIKA epyaleioL
KoL E101KOTEPO, TOLOG TOTOC TEPLEYOLLEVOL EIVOL ATOTELECUATIKOTEPOS TNV AENCT] TNG

AmOd00NG LLOG OLOLPTLLLOT|G.

4. Amotelécuata,

Amo ta amoteléopato g épevvag pog (IMivakeg 1, 2, 3, 4) mpokvmtel 0Tl TO
oLVTONO, KABeTO Pivteo amotedel éva TOAD oMUavVTIKO epyoreio Yo TNV emitevén TV
OTOYOV TOV SPNUCTIKOV EKGTPUTELDV TNG EMXEIPNONG TOV €EETAGTNKE, TPAPDOVTOG
TNV TPOGOYN TOV KOW®V TG Kot emttvyydvovtag vynid Click-through-rates (CTR) ko

Conversion Rates (CVR).

H épevva avt elye okomd va amavIinoel EpOTAUATO OTMC: KOTE TOCO €TNPEALOVY
01 S0P UIcELS CUVTOUMV-KABET®V BIVTEO TNV AYOPUCTIKY ATOPOGCT] TOV KOTOVOAWMTN;
Av v emnpedlovv, Tolo YOPUKTNPICTIKE TOV TEPLEYOUEVOV GUUPBAALOVLY GE VTNV TNV
drdkacio; YTAp)ouv amavincelg LETA amd TV £peuva ot omoieg amavtave Eekdbapa
ot mapondve vrobécel. H emidpaon tov dwenuicewv pe kabeto Pivteo eivon
TPOPOVOS BETIKES Yo TN SOPNUUOTIKN Tapovsio TG ETAPEiNg oV eEETAGALLE, LOG
Kol TO Jelypo o€ TNV TNV Tepimtmon deiyvel 6Tl VILAPYEL Kot PAAMGTO VYNAO o€

KATOEC TEPUTTAGELS TOGOGTO LETATPOTIG-ALYOPDV.

YVYKEKPIUEVA, OGOV APOPA TO TTEPLEYOUEVO TV Pivteo, PAémovue otov Tlivaxa 3
611 660 AVAPEPOVTOV GTNV TN TOV TPOidVTOC 0dNynoav o mepiocdtepa clicks (sig p
<0,05), pe 10 Koo va eaivetol va delyvel evolapEpov va eEEPEVVIGEL TIC AETTOUEPELES
TOL KOl TO YOPOKTNPIOTIKG TOL ME [0 EMICKEYN OTO Site TOL MNAEKTPOVIKOD
Kataotnuatog. H enideién tov mpoidvrog pe avbeviikd Kot dueco tpomo HEco ot
Bivteo paivetar va odnyel oe avénon g emBopiag Tov Beatn vo pabel TEPIoCOTEPES

TANPOPOPiES Yo ALTO.



EmuAiéov, 1o Conversion Rate gaivetor va ennpedletor dtaitepa amd v avapopd
oe mpoceopég (sig p <0,05), ko cvykekpyéva otnv Tpoceopd «1+1 Adpo» mov
avagépoviov ota Pivteo, kabmg Kol amd avaQopES GTNV TOWOTNTO TOL TPOIOVTOG
(ITivaxag 4). Ot Beatéc étol, agov éPAemav avtd ta Pivteo, Oyt uoévo MBerav va
eMoKePOOVV TN GEAIdA TOL TPOIOVTOG N TNG KATIYOPIlOG OTO NAEKTPOVIKO KATAGTN LA,

aAAG ayopalav Kot To TPoiov.

Ta svprpata avtd emPePordvovy ™ Piproypaeia (Araujo et al., 2022), kabdg ta
Bivteo pe mepiexodpevo mov odnyet oe vyniotepo Click-Through-Rate kot Conversion
Rate amavtodv ota epotpata, Tig emfopies Kot T TIG OKEYELS TV Beatdv e TpOTO
avOeVTIKO Kol TPOTOTVTO, KAVOVTAG TOLG VO VIMGOLV «Tlo Kovtéy 6to brand Kot va to

Eeympioovv avdpecso o QAL

[MopdAinia, @aivetor TG ot 600 GUVAIGONUATIKES EKKANGELS (POLOVTIGUOG Kot
yovpop) de ovoyetiCovtor pe anoteAéopata o oxéon pe avénon tov Click-through-
Rate kot tov Conversion Rate (p>0,05), emPepaidvovrog m BEon tmdg 1 enidpacn Tovg
etvar éupeon, péow g mpOKAnomg cvvaicOnudtov 1 g dnuovpyiag BeTikmdv

oTAoEMV.

H petafAnm n omoio @aiveror va ennpedlel apketd to amoteAéopato eivor n
EMOYIKOTNTO, KOTL OV JSKooAoYeitol Kot AGY® TOL YOPOKTAPO TOL TPOIOVTOC.
[MopdAinio opmc emiPePordvel Kot To yEYOVOS OTL TO. UNVOUOTO HAPKETIVYK KAOE
etapeiog LEC® TO PAPKETIVYK AELITOVPYOLV OTOTELECUATIKOTEPO OTOV KOTOVTOOVY GE
avdykeg kot embopiec Tov Beatn moOL givol EVIOVES TN GTIYUN TTOV KOTOVOAMVEL TO

PN IO TIKO TEPIEXOUEVO.

AxoAovBolV T0 ATOTEAEGUATO TNG OTATIGTIKNG OvVAALONG:

[Tivaxog 1



Impression Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

N

CTR Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CVR Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Romantic Content Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Humorous Pearson
Content Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Special Offers Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Price Value Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Quality Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Information Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Seasonality Pearson

Correlation
Sig. (2-tailed)

[Tivaxag 2

Correlations
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,061



Correlations

Impression Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CTR Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

CVR Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Romantic Content Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Humorous Pearson

Content Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Special Offers Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

Price Value Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Quality Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Information Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

N
Seasonality Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

[Tivaxog 3

Model
1 (Constant)

Romantic Content
Humorous
Content
Special Offers
Price Value
Quality
Information
Seasonality
a. Dependent Variable: CTR

[Tivaxoc 4

Seasonalit
Information y
-149 AT
,062 ,026
158 158
.13 419"
159 <,001
158 158
-,106 015
184 853
158 158
171 -149
,031 ,061
158 158
-132 307"
,099 <,001
158 158
-,088 ,005
271 ,950
158 158
-379" -103
<,001 197
158 158
319" -148
<,001 ,063
158 158
1 -,023
775
158 158
-023 1
775
Coefficients:
Unstandardized
Coefficients
B Std. Error
618 ,098
,006 ,069
-,054 ,056
-,210 ,132
147 ,080
-,055 ,128
-,070 ,076
-,295 ,053

Standardized
Coefficients
Beta

,007
-,079

-118

147
-033
-076
-433

6,321

,082
-,966

-1,590
1,840
-,426
-,913

-5,600

Sig.
<,001

,935
,336

114
,068
,671
,363
<,001



Coefficients:

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,254 ,959 ,265 , 791
Romantic Content =777 ,679 -,091 -1,145 ,254
Humorous ,520 ,547 ,077 ,951 ,343
Content
Special Offers 7,471 1,294 ,426 5,775 <,001
Price Value 1,510 ,786 ,153 1,922 ,056
Quality 3,241 1,260 ,199 2,573 ,011
Information -, 707 , 748 -,078 -,945 ,346
Seasonality ,445 ,516 ,066 ,862 ,390

a. Dependent Variable: CVR

5. AmoteAéopata-Zuinnon

"Eva eniong onpovtikd gupnua eivor 1 emppon TV GuVOLGONUATIKOV EKKANCEDV
(rovpop + cvvaicOnua) otov ypnotn-Oeatn wg TPog TV avénon TV UETARANTOV
“click through rate” xot “conversion rate”. H cvvoisOnupotikny emikAnorm epocov
ypnoorom el kKot epappoctel opha pmopel va eitvor Topd TOAD ATOTEAECUATIKY Yol
TOV ¥PNOTY, KAODS GUVIEETAL O ONUIOVPYOG KaAvTEpa pall Tov, piag Kot T dnpovpyods
ytilel kowd epebicpata pe tov Beatn. To yovpop Kot t0 cuvvaicOnuo gupovtepa,
Bopilovuv otov ypnot oTiypég omd v Kabnuepvdtta Tov, TIC TOPEES TOV, TNV
owoyévelr Tov Kot tovtiletol pe avtd, yeyovog mov av&dver v mbavotmta vo
ayopdoel to €kfoToTE TPOIOV, OAAGL KOl Vo UTEL GTNV KOWOTNTO TOV EKAGTOTE
ONUIOVPYOL TATOVTAG TO KOLUTT «okolovBd». Kabe dnpiovpyds kan kébe enwvopia
pmopel v eVIAEEL QVTEG TIG OTPATNYIKEG, YOPIG VO GAAOIDGEL TNV TOTOBETNON TNG

etopeiag mg.

Kpivovtag ta amoteAécpoata g mapohoos £pevvag e ovTé TG LIOAOUNG
Biproypapiog emPefaidvovpe 6Tl 01 KOTOVOAMTES HIGOVV TNV GLUVOLSOMUOTIKN
YEPOYDYNON Kot TNV LIEPPOMKN aVTIOPOOT G KATOLO0 TEPLEYOUEVO TOV POAIVETOL
«YELTIKO» Kol Oyl 0vTO OV VTOTiBeTAN OTL Bal Empene va eivar. ' avtd kot Ta detypota
mov peEAETNONKaV eumepieiyov  €ite  KAMOWO0 YLOVUOPIOTIKO VEOG €lte KMo
ocuvooOnuotikny xpold eite akdun kot pioe mAnpoeopio pe o&io ywoo tov Beotn

katavalot. Kdrowo onueio mov umopovv va avagepBovv and v mapodoa Epeuva



Kot peAETN eivort OTL apykd o1 ervupies Bo TPEmEL var ONoOVPYHRCOVY TEPIEXOUEVO Yol
TOVG avOpdTOVS Kot 0L Yo Tov adyopiBuo tov TikTok ko g kdBe TAATEOPLAG Ko
Vo ovaTOEOLY LOVASTKA BIVTEO Y10 TNV EM®VVUIN TOVS [LE GKOTO VAL S10.PEPOVV KOt VoL
KATAQEPOLY TOTE 01 TAATPOPLES VO TO TPOWONGOLY GTN pon Kot eEepedivion ToVG, Yo
va ouvdeBoVV e VEoug ypNoteS. 26TOGO, N LOVOSIKOTNTO GYETICETOL PLE TNV aVTIANTTTH
ONUIOVPYIKOTNTO KoL IKOVOTNTO TOV KABe avOpdTov, OTmg Kol e TNV avbevtikdtta,
ol envopies Oa mpémel va e£ETAGOVV TO EVOEXOUEVO VO GUVOLAGOLV TO E£PYOAEin
HAPKETIVYK 7OV €Youv otV d1dbeon Tovg OmmG Kot dlopopd epyolreion TEXVNTNG
VONUOGUVIG TOV SL0PKMG TPOKVTTOVV Kot ELPAVICOVTOL e OKOTO TNV LEYIOTY GLAAOYN
TANPOQOPLOV GYETIKA HE TIC TPOTIUNCELS KOl TO TPOQPIA TPOCHOTIKOTNTOS TMV
KATOVOA®OTOV. AVTO Bo Mtav oAy Pondntikd ®¢ TPOG TOVS EMXEPNUATIEG KoL
EMOYYEAUATIEG LAPKETIVYK, VO, KATOVONGOLV aKPIP®G Tl TEPLEYOUEVO BEAEL TO KOO
TOVG, £TG1 B0l KOTAPEPOVV VOl LLEYIGTOTOMGOLV TOL ATOTEAECLLATO, TOVS KOl GE OPYAVIKO,

AL Kot 6 SLapNUIoTIKO Pabuo.

Emumiéov, oe oyéon pe v Ploypaeia kot v mopovca Epgvva emPefaidveTon
eumelpwkd 0 Betkdg  avtiktvmog g avbeviikdtmrog oto  mepeyopevo. Ot
EMEPNUOTIEG KOl Ol  EMOYYEANOTIEG TPEMEL VO OVOTTOEOLY  OMLOVPYIKEG,
TPOCOTOTOMUEVEG KOUTAVIEG YO TNV EXOVUUIOL TOL GLVOEOVTOL HE TNV UEYIOTN
eumepio eviog mhateoppoc. Onwg umopet vo del KAVELS 0TOL OMOTEAEGHOTO KOL GTO
delypata tng €pevvag Tov £yve 1 £vTovn oAANAETidpacT TV nfomoldv ota Bivieo Kot
N mpoomdPela g tavTIoNg cevopiov-0eoty NTov éviovn. o va emrevybel avto,
apykd mpEmeLl o1 emayyeApotieg Kol ot €Toupeiec vo Katavoohv o PaBog mwg
KOTOVOADVEL O TEANTNG TOV TEPLEYOUEVO Kol TOLEG €ivan ot avdykeg tov. Emiong, ot
etapeieg Oa mpémetl va dSNUIOVPYOLV SENUIGELS TTOL GTNV apPyn ATodidoVY OPYaVIKA
Kol Hovo av amoddoel To opyavikd PBivieo 10te va o faiovv dapnuior. EmimAéoy,
omwg mpoavapépOnke N avbevtikdmra givor {OTKNG onuaciog Yoo T0 UAPKETIVYK
TEPLEYOUEVOD OTO HEGH KOWMVIKNG OKTOMONG Kot Yo va emtevyfel avtd cuvibwg
xpNoonotovvtot ota Bivieo aAndivd TpOGOTA, Y10 VoL TAVTICTEL 0 KOGHOG KAAVTEPQ,

Omwg PAémovpe OTL yiveTot Kot o€ OAa TO dElYILATA TNG EPEVLVOG TTOV AVOADOTKOAV.

Av16 oV glvan mpotepadTNTA VO KOTAVOOULE G€ BAOOG elval Ta YOPOKTNPLOTIKA,
TIG AVAYKES, TG EMOLUIES, TOLS POPOVG KOl TIG TPOTIUAGELS TOV WOUVIKOD oG TEAATN

etvat ToAD onUoavTIKO Kot avEGvel SpaoTikd TI TOAVOTNTEG LOG VOL YOV LLE TETUYTLEVEG



KOUTAVIEG. NUOVTIKO €miong eivol OTL Ol emyElpnUoTies Kot ot enayyeipatiec Oa
TPEMEL VO GTOYEVOVY GUYKEKPIUEVA TUNLLOTA TG AYOPAs, Vo Kavouv dniadn| Eexabapn
TUNUATOTOINGN  HE  KOUTAVIEG TOL  ToPlalovy HE  TO  YOPAKTNPIOTIKA TG
TPOCHOTIKOTNTAG TOV KATAVOIA®TOV. [0 mopddstypo, ov YPNOUYLOTOU|COVUE EVA
EMIKOALPO YOPOVUEVO KOl EVYAPITTO TPOYOVOL TOV O KOGLOG OVTH T TEPTOS0 OKOVEL, GE
L0 KOUTTAVIO (oG, auTd ovEavel Tig mhovoTnTes vo dAAAETIOPAGEL [LE TV KOUTAVIO
Hog o Beathg oG Kot OA0 TO ETKOVOVIOKO uivopa Ba Tov yivel To tpocitd Aoy Tov
tparyoudod. Ta Bivteo pe avayvopioyn povoikny ivol mo mhovo vo TpoceEAKOGOVY
KATOVOA®TEG Kot va Yivouv gupémg yvootd. Emiong, ta arotedéopata deiyvouv 0Tt o1
Beatéc mpotipovv Pivieo mov tovg Ponbovv va ekppdoovv N va emideifovv
LOVOSIIKOTNTA TOVG G€ aVTIOEST LE TIG TUTOTOMUEVEG SLOPNUICELS TOV €ival YEUATES
EUTOPIKEG EKKANCELS. Zuvendc, avii vo Pacilovtol o mapadoolokés HETOPANTEG
TUNHOTOTTOINGNG, OGS TO VA0 N N NAKia, Ol EMYEPNUOTIES KOl ETOYYEALATIEG TOV
dpactnpronotovvion oto TikTok Ba mpémet vo TpoToHv Tn GTOXEVOT| GLUTEPIPOPAC.
Andad va  avoADOLV  TOL  GUUTEPUPOPIKT]  YOPOKINPIOTIKE TV  avOpOTOV.
XPpNOIUOTOLOVTOS SEGOUEVO OO TN dPAGTNPLOTNTO TEPUYNONS TOV KATOVIADTMOV GTO
TikTok, ot Mdpketepg Ba mpémetl va TpocmafcovV Vo EVIOTIGOLV TOVS KOTAVOAMTES
tov TikTok mov exkdnAdvovv VYNASG emimedo avaykng yio TO TPOIdV 1 TNV LANPECIL
TOVG (.. TPOocdLopilovtag optopéVoug dNULOVPYONS TEPLEXOUEVOD 1) AGYOAOVUEVOL LE
OLYKEKPIUEVES TACELS), KaBdg ovtol ot Katavalwtég Ba PAEmovv To Pivieo ©¢
AVTOVAKANGT] TOV €0VTOV TOVG Kot Ba etvat o Thovo va TavTioTobv LE T0 Pivteo Kot
VO TO OVOTTOPAYOVV GTOV VPV TOLG KVKAO gite HECM TNG avadnuocievong eite péow
™G aAANAemidopaonc e 10 ekdotote Pivteo. Zuykpivovtag To OTOTEAECUOTO TNG
napovoog €psuvag pe v vradrourn Piproypoaeioc 6o mapotnpovoape €viovn
ovoyétion petalh TV epeuvayv, OmmG Ty avtv TG Yana Respati Dewi (2021),
TOPOTNPOVUE OTL GOUPOVO LE TO ATOTEAEGHATA TNG GVALOYNG OEdOUEVAOV GTNV S1KN
™mg épevva, 10 78% TtV gpoBiviev oty épeuva Tng Yana mov GUUUETEOV o1
LEAETT) KOTNYOPLOTOLOUVTOL O TPMOTOETEIG 1] POUINTEG TOV TPOTOV EEAUNVOV KoL 1
evaoyoinon tovg pe v maatedppa Tik-Tok Ntav apketd vynin, dniadn o 90%
avéPale TePLEYOUEVO OTNV TAATOOPLLO Y10, YUYOYDYIKO TEPLEYOUEVO 1) AVTOEKPPOAOT).

Ot gpeuvntég pétpnoav tov avtiktvmo g ypnong tov Tiktok ot déoupevon twv
KOTAVOA®TAOV Kot TOV avTiktumo oty afio tov tehatdv. Ta gvpiuata detyvouy 0Tt ot
epotnBévTeg Oyt novo aveBalovv evepyd TEPLEYOUEVO MG VTOEKPPACT], AAANL KOl OTL

10 Tiktok sivar éva evoALOKTIKO KOW®OVIKO OIKTLO TO OOI0 XPNGULOTOLOVV Yl VO



Bpovv mowikeg mANpoeopiec mov Kvpoivovtolr omd TANpPoPopieg yi TPoidvia,
HAPKETIVYK KOl  EKTOOELTIKO TEPLEXOUEVO  €mGC OLUPOVAEG Kol  GUUPOVAEC.
Amodewkvoetat 6t Taporo mov oto Tiktok mpofdAiovton povo 15 €wg 60 devtepdienta
Bivteo, o1 epmBEVTES TIGTEHOLV OTL OVTO Elval ApKeTO Yo va AGBovV TIC TANPOoPOpieg
mov yperalovrol yopig vo urepdeuTohv 1 Vo KOTAKAVGTOOV T GTLYUN TOV TO KAVOLV.
To onuovtikd oto onueio avtd eivor 0Tl o1 ypnoteg pe Tov id0 TPOTO TOL
KOTAVOADVOLV TO Tepleyoduevo £tol dnuovpyovv! Emopéveg, av  dnuovpyovv
TEPLEYOUEVO TTOV Elvart avBeVTIKO Ko Kol peptvo Kot £vag ETayyeAUATIOG ONIIOVPYNOEL
ETOLPIKO TTEPIEXOLEVO TOV TEPLEYEL YOPUKTNPLOTIKA OTMG ALTE TV XPNOTOV (YLOVLOP,
ocuvaicOnua, avdeviikdtnta) tote pmopet va avtineOet Kaveic 6Tt pe avtdv 1oV TpOTO
VILAPYOLY KOWd onpeio TadTiong kot avtd kabiotd to mepleydpevo metuymuévo. Ta
aroteAéopata G épevvag Yana Respati Dewi (2021), deiyvouv o0tL £govv mpdsPaon
omv gpappoyn Tiktok tovAdyiotov mévie €mg entd Qopéc v Nuépa, yuo 30 €wg 60
Aentd avd emiokeyrn. Avtd vmodniovel 01t to Tiktok dev eivor mAéov poévo pia
ONUOPIANG TAUTPOPUO. KOWVAOVIKNG SIKTVMOONG HETOED TOV QOUTNTAOV, 0AAL Kot Lo
OTAGCT Y10 TV VAOTOINGT S0P UUCTIK®OV HECOV Y10 TPOTOVTO LE TUNHOTO Kol GTOYOVG

o€ aVTA TO KPLUTnpLaL.

Ta anotedéopata g enelepyasiog Tov dedopévav deiyvouv 6Tt 10 85% TV
epotBéviov cuppwvel 6t to Tiktok elvar og BEom va TpoGEAKHGEL TNV TPOGOYT TOVG
AMY® TOV TOAD SOQOPETIKMOV YOPOKINPIOTIKOV Kol OToTEAECUATOV Tov. H
amoteAecpaTkdOTNTO TG YPNoNG Tov péowv Tiktok mg epyoieio papketivyk amottel
axpifelo Kot SNUIOVPYIKOTNTA TOL TEPLEYOUEVOL Yoo TN Onmpovpyio aiag yo tov
TEAATI KOL TNV TPOGEAKVOT| TEAATMV- 1] TOtOTNTO TOL TTepleyopévon Tiktok éykerran
OTNV TOKIAOLOPPIO. TOL TEPLEYOUEVOD, TN HOVOIIKOTNTO Kol TNV TOmoBETnon Tov
npoidvtog (Hou, 2018). H mpocéiivon tov mehdtn Tov Tpoidvtog Kot 1 Slopoppmon
™G a&log Tov meAd TN puropel va yivel Pe T Onpovpyio YopoKTNPLGTIKOV TOV TPOIOVTOG
OV EPUNVEDOLV TNV ATOMIKOTNTO TOL TeAdTN. To YopoKTNPLOTIKG TPEMEL VL
eupaviovtal oviloyo HE TOV GKOTMO, TO YOPUKTNPIOTIKG TOV TPOIOVTOG Kol TN
oTpatnykn Tov mpoidvtog (Ye, 2001). H (Weerasinghe (2018), vrootnpilel 6TL vmapyet
BeTikn oxéon peta&d ToV HAPKETIVYK TEPLEYOUEVOD KO TNG KOTOVOAMTIKNG 0POGImoNG:
pHéom TV gpapuoymv ommg to tiktok, to mepiexdpevo mov umopei va dopolpooctel
yiveton o katovontod, TapaKivel, elvatl Tpoottd kot Bewpeitarl apkeTd ¥pNoLUO Yo Vo

dnpovpynBei. dnpuovpynoet. H agpocinon epgaviletor 0Tav ot ¥pnoteg cLVOEOLY TOV



E0VTO TOVG WE W10 CLUYKEKPLUEVN HApKO 1 TTpoidv. gumepio ayopdv kabmg kot v
Katavonon, Ty oeocimon kot v aAAnienidpoocn tovg. (Strauss and Frost, 2012)
avaPEPOLV OTL 1 SECUEVOT) TOV TELUTOV GUVOEETAL GUVALCONUATIKA KOt SLOVONTIKA e
10 mepteyopevo. H obhvdeon avtn emrvyydvetal HEGm Tng YpNOoNG TOL XLOVUOP, TNG
TANPOPOPLaG KOl TOL GLVALGONLATOG EVTOG TOV GEVAPIOV, TPAYLO TOV NPePordveTal

a0 TO ATOTEAECUATO, TNG TAPOVGOS EPEVLVAG,.

Onwg Aéer o Puro (2026), To HapKETIVYK TEPLEYOUEVOD, UTOPEL VO TPOGEAKVGEL
VEOLG TTEAATEG OTNV EKACTOTE ETOIPEIN KO £VOL IO TOL YOPOKTNPLOTIKA TNG EPAPLOYNG
tiktok mov ypnoomoleiTal yio TV TPOGEAKVOT TOV KATAVOAOTAOV £IvVaL 1 ETA0YN TNG
LOVGIKNG Kot TG kivnong. Evag onpovtikdg aptBpds povotkng kot kivioewv tov tiktok
&yovv yiver viral 1060 ota PEGH KOW®VIKNG OIKTO®MONG OGO KOl GTOV TPOYHOTIKO
KOopo: glval M otdon Kot 1 avTidpaon TOV YPNOTOV Kol TOV KOTAVIAMTOV GTO
neplexopevo tov TikTok mov dnpiovpyel melotelokn wiot Ko mtedatelokn adio. racun
tiktok check - ayopd amd tovg xotavorotéc To cAdykav "racun tiktok check" To
oloykav "racun tiktok check" ypnoiponoteitar cuyvd yio va TepypayEL ETTUYNUEVES
OTPOTNYIKEG  UOPKETIVYK TOL  €MNPedlovy  TIG AYOPOCTIKES OMOPACELS TOV
KatavaAwtdv. H ypnon guydpiotov tpayoudidv coumeptlopufdvetor otnv mpobnkn

KGO0V YLOVLOPLGTIKOD 1) GLVOICONUATIKOD GTOLYEIOV.

Topa o cOykpion pe v €pevva Tv Ausra kot Repoviene (2018), ot omoiot
amESEENV OTL TO UAPKETIVYK TTEPLEYOUEVOL UTTOPEL va dnovpynoetl peyain a&ia yio
mv ekdotote emwvopia. Ymapyovv 1000l TOAAOL TOPAYOVTEG TOV UTOPOVV V.
OTOYELWGOVY TO HAPKETIVYK Tepteyopévon. To pdpketivyk meplexopnévon ennpedletan
o€ peydro Padud amd v Kavotnta mopoyng asiog otovg meldtec. To amoteAéopota
AT TG HeAéTnG TV Ausra kot Repoviene (2018), edeiéov 0Tt T0 TEPIEXOUEVO TTOV
yoyoyoyel oto TikTok, €yel onuavtikd Kot 0eTikd avtiktuomo oty afio TOV TELATOV.
OvolooTiKG, Ol TEAUTEG OMOKTOVV TPOOTMTIKY] Oomd OAEC TIC TANPOPOPIEG TOL
Aappdvovv. Ot id1ot o1 meddteg pmopovv gite va eadelyovy Tig TANpoPopies, otV
TPOKELEVT] TEPITTMOOT TO UAPKETIVYK TEPLEYOUEVOD, E1TE AV O1 EUTOPOL UTOPOVV VO
TaPEXOLY TOLOTIKO TEPLEYOUEVO GE OTOLONTOTE TAUTPOPLLAL, Ol TEAATES Bl AapBdvouy

OQLTOUATO TOLOTIKO TEPLEYOLEVO.



Ot Kim & Ko (2021), avagépovv OTL T0 UAPKETIVYK TEPLEYOUEVOD EXEL
KOTAPEPEL VO TPOCEAKVCEL TPOGPATO UEYAAN TPOcOYN Kol cvyvl TOAANL Pivieo
ovvtoung Swpkeiag yivovton viral oto péco xowwvikng dwktvwong. To 100 to
neplexopevo Bempeitor modd evdlapépov. [Todrdot dnovpyol tepieyopévou to Bewpovv
TPOKANGN TO TG VO GLVOECOVV TO TEPLEXOLEVO LE TO TPOIOVTO oG Envupioc. T
napadetypa, To kaAlovtikd. [ToAréc beauty bloggers kot dnpiovpyol mepieyopuévo yio
TPOIOVTAL OHOPOLIC ONUoVPYOLV Pivieo MoKyl HE OCULYKEKPUYEVEG YOPEVLTIKES
KIVAGELS 0€ éva TpayohOL TOL €ivat emTVYio KO EMIKALPO EKEIVI TNV €MOYN TOL TO
yopvéve. Eva amd to onuoavtikotepa oToryeio EMTUYING TOV LAPKETIVYK TEPLEXOUEVOL
TOV PECHOV KOWMVIKNG OIKTOMONG Yo (o eToupeia eivor 1 aAlnAeniopacn, 1 omoio
OTNV TPOKEIWEVT TEPITTMON £XEL ONUAVTIKO Kot OETIKO avTikTumO OTNV €VPVTEPN
amodoom Tov Pivteo. Oco mo dnpovpykd yivovton ta Bivieo, 1000 peyoivtepn adia
dNpovpyoLV Yo Tovg TeAdteg. [IOpiopHa TOoV GUVIEETAL LIE TO OMOTEAEG O TG PAGIKNG
£peuvag OTL 1 Yuyoymyio avEAvel TNV OAANAETIOPAOT] KOl TNV TOVTION LLE TOV ¥PNOTN.
To pdpketivyk mepleyorévou Hmopel vaL TEL [io SIUPOPETIKT IGTOPI0 KOl VOL TPOGEYYIGEL
TEPLOCOTEPOVS TEAATEG HOKPOTPOBESUA Omd OmMOldNTOTE GAAN OYETIKN EVEPYELQ.
Onwg avaeépet o Pulizzi (2013), To papKeTIVYK TEPIEXOUEVOL JEV ElvaL Lo EKOTPATELN,
AL Lo cVVEXNG SLodIKAGTIo TPOGEAKLONG, OLUTHPNONS KOl LETOTPOTNG TELUTAOV KOl

OTL TO HLAPKETIVYK TTEPLEYOLEVOL OV EYEL Nuepopnvia ANENG.

6. XvumepacuoTo

Bdoel tov anotedecpdtov g £pevvag KAmowo amd To PacikOTEPO CLUTEPACLLATOL
nov Ba €Ryale kaveig elvar 0Tl o1 gtapeieg mpémel va Katavoncovv og PBabog mwg
KOTOVOADVOLV 01 ¥PNOTEG TEPIEXOLEVO, Y1 VAL INUoLPYHGoLY Ttepleyopevo. O EOAVOG
AOYOG KoL 1) YuypN TPOGEYYIGEL OV AEITOVPYEL OTNV TEPIMTOOT TOV CUVTOUMV-KADETMV
Bivteo. Ot dvBpomol OT®G Hog amodekvHOLY Kot To AmOTEAESHATO avalnToby TV
TOOTION, YU o0TO givol onuavtiko tao Pivieo va gival mepieyoUevo, vo EXouV VITOPKTH
TPOCOTA-NO0TO00C, Vo EUTEPIEYOVY YLOVHOP, cuvaicOnua, cvykivnon, oe Kamoleg
nepmtooel Oa Eleye kavelg kot Bopd. O Beathg TpMOTO PETATPETETOL GE AKOAOVOOLVS
KOl GTNV GLVEYXELN YIVETOL KATAVOAW®TNG 60V. Emopévamg, mpv dtapnpicelg to mpoiov 1
MV vanpecio 6ov ytice eumiotoovvn pali Tov. ' avtd kot ta fivieo Tov detypotog pe

EKTALOEVTIKO, YLOVLOPLIGTIKO KOl CUVOLGONUOTIKO XOpOKTHPO ELYAV VYNAN LETATPOTY|



1660 o€ aAAnAenidpacn 660 Kol 68 TOANCELS, OlOTL O KOGUOG TAEOV GTO GUVTOLO-
kdOeta Bivieo yovilelt apod cuvdebel pe tov dnpuovpyd. O TeplocdTEPE ETAPELES Yol
Vo KOADYOLV 0VTO TO YACHO HETOED TEPIEXOUEVOD KOl SLOPNUICELS, TPOGAaUPivovY
ONUIOVPYOVG e HEYEAT ETPPON YO VO KAVOLV Ol 10101 TO ETUIPIKO TEPIEXOUEVO, EVD
o €&loov amoTELECUATIKY] OTPATNYIKY €ivol vo YTIoES dNUOVPYOVS EVIOS TOL

eTaP1KoV TEPPAAAOVTOG, Ol 0TTO101 VoL £ivoi G0 KATATEDEY Yo TNV ETOVLUIAL.

Méoa and ™ peAétn Tov SelyUATOG TOPATPOVUE OTL O GUYYPOVOS KOTAVUAMTNG
™G TANPOPOPIaG TOL AmoTEAE TOPAAANAQ KOt TO GUYYPOVO KATAYWYT TNG AYOPAg £xEL
AvamTOEEL OLOPOPETIKA YOPUKTIPICTIKG GUUTEPLPOPAS CUV KATAVAAMTNG, KAODS £xel
JLPOPETIKA Kol TTO Ypryopa epebicpata amd T TPONYOVUEVES YEVIEG KATOVOAMTMOV
Kot avtd cvpPaivel A0y Tov £pYOHOD TOV UEGHOV KOWMVIKNG SIKTV®OONG. AVTOC 0
KOTAVOA®TAG, O GUYYPOVOG TOL KOTOVOAMDVEL TPMOTO TEPEYOUEVO Kol HETA oyadd,
napaKorlovdel meP1ocoTEPO Pivieo oTO HEGH KOWVOVIKNG SIKTVMOONG 0T’ OTL TEPLEYOLEVO
ommv tAedpaon 1N toviee. Malota avtdg 0 KATAVOAOTAG €XEL TNV OLVOLIKY VO
EMNPeACEL Kol TOVG Oeatéc TG TAedpaong vo PAEmovy kot avtol Pivteo chvioung
dwapketag. Tlapatnpeitar 6t 1 cvpmLKVEUEV TANpPoopia kol To epediopato mTov
TPOKOAOVV TO, GUVTOHO PIVIED HECH TOV NYNTIKOV KOl OTTIK®OV £pebdiopdtmv dtotnpel
TEPLOCOTEPO TNV TPOCOYN TOL Beatn, TPAYUO TOV 1) TNAEOPACT] Kol OAAY PECH OEV
KOTAPEPVOLV TAEOV, Y1 anTO Kol Ol dvOpmTol oYjuepa ETEVOVOVY TEPIGGATEPO YPOVO
OTIG TAATQOPUES KOWWVMVIKNG SIKTVMONG. TNV TApovGo EPELVO CLUTEPAIVOVUE UETA
amo v peAétn kat avéivon 158 derypdtov-Pivteo mov Exovv mpoPAndei oe dopnpion
6t 0 Bivteo To omoia TEPLEYOLV EVa YLOVHOPLOTIKO GTOLYEID N} KON Kot £val GTOoLyElD
COPKOAGLOV £XOVV UEYOAVTEPT LETATPOTN TPOPOADV GE mapayyeAieg om’ 0Tt Tar Pivieo
T 070l OV TEPEXOLV KATO10 YLOVUOPIGTIKO GTOLYEl0. XTOV avTimoda, ta Pivieo ta
omoia Pacifovtav mave otnv emikAnorn tov cuvausOuatog N gumepleiyoy Eva mo
pouavtikd ototyeio, OT®G eivol To EAEPT, TopaTNPRONKE PEYOADTEPT HETOTPOTN OO
TPOPOAEC o€ KOLOLOOVG, YEYOVOS TTOL TO KAVEL piol KAAT oTpatnyikn v 0eg va TpéEelg

KOUTAVIEG AVAYVOPICILOTNTAS Y10 TNV ETWVVIO GOV.

Yvvoyilovtag o coumépaive Kaveic 0Tt LAPKETIVYK TEPLEYOUEVOL VITAPYEL E6D KO
Tapd TOAAL ypdvia, OAAG vEhpyovv TOAAEG eToupeleg KOl EMOVLUIES TOL OV
KotaAofoivouy TpaypoTikd Tt TPoceépel. Me TV mhpodo GUmS Tov ¥pOVoL Kot TV

TEYVOLOYIKN €EEMEN TapatnpodE TOGO EvTova OMoVPYovVTOL EUIECES TEGELS, Ol



omoigg dgv divouv dAAN emAoYT| 0TIG ETAPEiEg amd TO va V10BETHGOLY Ta VEX dedopéva
Kol vo. avTomokplBovy Betikd oty {non mov vrapyel otnv ayopd yvopilovtog
aKpPOG TL TPOGOOKE O KATAVAAMTNG GTN TPOPOAN Kol SIAPTLUICT) TV VANPECIDOV KoL
TPOIOVTOV. AVOADOVTOG KOl TOPATPOVTOS OUMS TNV GUUTEPLPOPE TOV KOTAVOADTMV
o€ aVTA T0 VEQ dEJOUEVA, TAPOTNPOVUE OTL AVATTOGGOLV MO KPLTIKT KO OVTIKEYULEVIKN
oKEYN ooV KatavoAwTtés. Emopévmg, o meplexodpevo dadpapartifel kabopiotikd poro
OTNV AYOPAGTIKY] TOVG Amd@act. Ot KATovVOA®MTEG £XOVV TO TPOVOLLO VA ETAEEOVV KoL
Vo EMUEIVOVY OTIG TANPOPOPIES EVOG TPOTOVTOG 1| VINPESING UG ETOVLUING. AvTd
EVIAGGETAL GTNV ENAVAGTOGCT] TOL EPEPE O EPYOUOG TOV EVEPYOD OKPOOTNPIOL Kot TNG
dnpocoypapiog Tov mtoltdv. Omov 1 TANpoeopio TALOV dev eivar madNTIKY, GALGL
evepynTiK. Mmopel va oAANAemdpd TALOV Kol O OEKTNG HE TOV TOUTO. AT 1
KEMAVACTACT», EV YVMOGEL ] €V ayvoid, eE0vayKalel TOLG EUTOPOVGS VO dNUIOVPYNGOLV
YOYOYOYIKO Kot EVILEPMOTIKO VAIKO Tov TTapExet a&io 6Tovg Beatéc evd TapdAinia £xel

TANPOPOPLOKS KOt SNUIOVPYIKO YOULPOKTHPA.

Bdoel tov amotelecpdtov kot TG oviAvong TS Tapovcos EUTEPIKNG EPELVOC,
umopet va e€ayBel To cvumépacpa oe avtn 6tL N gpnon tov tiktok (ko Gyt povVo, aALd
KOl TOV VTOAOIT®V TAATPOPU®V HECHV KOWMVIKNAG SIKTVMONG TOV GIAOEEVOUV TO
«KéBeto Plvieon) Yoo T ONUOVPYIN HAPKETIVYK-TIEPLEYOUEVOD £XEL CTUOVTIKO KO
BeTIKO aVTIKTLTO GTOVG TEAATEG MG TPOG TNV ALPOGIMON KOl OEGUEVGT) TOVS G TPOG TNV
emovopio, oAAG Kot oty 0o v a&io Tov Aapfdavouv ot idtot. Avtd mapatnpnOnke
EMELON Ol KATAVOAWMTIKEG OMOPACELS TOV TEAATMOV KOTQ TNV EMIAOYN TPOIOVI®V 1
VINPECLOV OAAL KO 1) GTAGT TOLS ATEVOVTL GTO TPOTOV 1) TNV vInpecio faciletor oTo
1660 KOAQ dnuovpynonke to mEPLEYOUEVO OV OTN CLVEYElD £Tpee Kol OTNV
AVTIOTOLYN OPNUICTIKY Kapmdvia. H amotedeocpatikdtnta g xpnong tov HEcwV
KOWOVIKNG IKTOmOoNG 0tmg eivan to Instagram, to Tiktok, to YouTube, to Facebook
Ko, ©¢ gpyaAeio mpodBnong amaitobv otpatnyikny kot dnupovpywomto. o ta
BértioTa amoteAéopata TPEMEL vo, dnpovpyeiton mEPLEYOUEVO e TO Omoio 0 Beatng
tavtiletal, mepieydpevo mov dev givar EOAVO Kot €xEl KOO OTOXEID HE QT TNG
KaOnpepvotTag Tov. Thpa ©g TPog TV 0POGimon TOL TEAUTN, AT TPOKOTTEL dTAV
o Oeatng (mpwv yiver meAdtng) ovoyetiletor pe  OPICUEVEG EMMOVLUIES M

TPOTOVTA/VTNPETIES.



AZwloydvtag vy mopaderypo to delypo, Oo mapoatnpovoe kovelg OTL TO
YOVUOPIOTIKG Bivieo TOVAGVE TEPIGGOTEPO O10TL deV EUMEPIEXOLV HEGA TN XPOLE TNG
KpoTag Toinong N 6ev Bupiler kaBolov to VPOC THAEUAPKETIVYK TTOL GLVHBIGOV Ol
noAootepeg yeviEg va PAémovv oty TAedpacn. To mpoidv tov deiypotoc mov
eetdotnio oty épevva gival yopumAng avapéng, oniadn £va Tpoidv mov UropoHoEg
va ayopdoelg kot pe 25€ kat dgv xpetdlovtay vo TpayLLaTOTOMGES TOAAEG GKEWVELS Y10l
va Kpivelg ov ayopalovtog To 60V KOGTIGEL TOAAG YPIUATO KoL EMNPEACEL OPOLLOTIK
™ (on cov. To akdun mo evolaEépov ival TmMG amodoTIKA MG TPOG TO OV EPEPAY
ATOTEAEGHA-TTOpOyYEAIEG TV KoL TaL BivTeo Ta omoia elyav ava@opd LEGH otV TIUN
TOV TPOIOVTOG. AVOADOVTAG TO POLVOLEVO OVTO, YIVETOL OVTIANTTO OTL 1) aVapPOpd otV
T PonBdet tov ypron va Katavoncsel KaADTepa av ovtd mov PAEREL pmopel va To
ayopdoet, KaBD TAEOV GTO TEPLEYOIEVO TOV KAVOLV Ol SNULOVPYOL ¥PNGILOTOIOVVTOL
106G GLOKEVEG, TOGA 0&ecoVdp TOV KaO1oTH OVOKOAO KATOEG POPEG oTOV Beath va
KOTOVONGEL OV EMPOKELTO Yoo dtoprpon 1 amhd mepieydpevo. Onmg emiong Beticd
avTikTuTo €)Yl Kol M ekmaidevon Tov kowov. Aev eivar Alyeg ol QOpEC mOv oL
EMYEPNOELG EYOVV Eva TPOIOV N LKL VINPEGIO TOL O JVVNTIKOG KOTOVOAMTNG UTOPEL
va unv yvopilel. e avtmyv v nepintwon sivot dromn evbovn g kdOe emyeipnong va
EKTTALOEVGEL TOV VEO SUVITIKO KOTOVOAMTN OG TPOGS TO TPOTOVTA KOl TIG VN PEGIEG TNG.
"Eyel mopatnpnOel 6Tt 0 KOGHOG EKTIUA TOVG AVOPAOTOVG 1) TOLG OPYAVIGLOVG TTOV TOVG
TapPEYOLV O ONUOVTIKY TANpogopia. Avtd Ponbdel tv emyyeipnon va yrticel
KOWOTNTO Kol vaL XPIoEL EMIONG Hio EIKOVO-TYETN GTO HLOAO TOV SLVNTIKOD KATOVOAMTN
OV EKTOUOEVOE HECH TOL TEPLEYOUEVOV. AVLTH M OTPATNYIKY] TEPOV ATO OPKETA
KEPOOPOPO G€ HOKPOTPOOEGO TAGVO Yo o eTapeiot AmoTeEAEL Kot Vol ONUOVTIKO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTN O Y1 TV 1010, OTNV 0yopd TOV PpioKeTOL, UIOG KO TAPEYEL

TPoyUaTIKn a&io oTov Oeatn-KaTovaA®TH TNG.

O emyepnuatieg ocvvnbog omuovpyodv 10 Pivieo-vAkd TOL TPEMEL VL
TPOPAALETOL OKPIPDG GTO TUN O TS AYOPES TTOL ameLBHVOVTIL Kot AapBEvouy vTOyLY
aKPIPOG TIG SOPOPOTOGELS TOV VILAPYOLV AVE TAUTPOPLO. ZVYKEKPIUEVO, UITOPEIS
pe eva PBivreo vo avantiéelg movo amd 4-5 Tpoeik oTa HECH KOWMVIKNG OIKTOMONG.
Qo1660, 68 KAOE TAATOOPLO TPETEL VO TPOTOTOLOVILE KATOL YOPOKTIPLOTIKA Y10 VoL
etvat 10 Pivteo «PUMKO TPOG TNV TAATPOPLOY, YOPUKTNPICTIKE OTMG TNV TEPTYPOUPY|
oV Pivteo, TG £TKETEG TOL TPOCHETOLVLE, aKOUN KOt TO EEDPLAAO ToL Pivteo. Kdbe

TAoTeopua  elvar Eexmploti] Kot GLAAEYEL Ol0QOPETIKO KOWO HE  OLOPOPETIKA



INUOYPAPIKE Kol Oyl LOVO yopaktTnPloTikd. Ot KotavaA®Ttég teivouv va emAEyovv
TEPLEXOUEVO TTOV EYEL GLVOLCONUOTIKT TOVTIOT LE QLTOVG, AKOUT KOl 0V TO TPOTOV N 1M
vInpecia dev ivar oxeTikd 1§ L TO TOL AvalNTOVV, AOY® TNG CLVULGOMUATIKNG TAOTIONG
Ba Bupovvtar To TEPIEXOUEVO 1] TN SLALPNLLCT] TOV €10AVE, YU OVTO KOL TOPUTIPTCOUE
HeYOAQ TOGOOTH aAANAETIOpaoN G otV £pevva. ota Pivteo eumepieyav enikAnon 6to
ouvaicOnuo. Ewwa o6tav to mepieydpevo yivetor yvootd (1 oAdiodg viral) eite ya
BeTicoVg AOYoug gite Oyl, TOTE M QMOUVNUOVELOT TNG eM®VLUiOG eivol akdun mo
peydAn. To amoteleopatikdtepo mepleyOpevo delyvel va etvarl avtd mov oyetileton pe
TN POVTIVA TOV KATAVIAMTAV, LE TOAD LUKPEG AETTOUEPELEG TOV cLVNOWG GyeTilovTal
He To. OTMTIKA kol MyNTkd gpebiopato kot av avtd cvvovaoctel pe yovpop, To

aroteAéopato Bacet ™ épevvog Ba givar ToAD Betikd yio v 1010 TNV myeipnon.

7. Ilepropiopoi

Me 10 amOTEAEGUATO TG TTOPOVCAG EPEVLVAGC, Ol EMLYEPNUATIES KOl OL S0P LUCTEG
Bo pUTOpoLV VO XPNGUOTOOVV TIG Tpoavapepheioeg TANpoPopieg otV TPEYOLGQ
ypapun epyaciag tovc. Evad to TikTok kvplapyet pe 1o Bivteo cdvioung popeng, o
npénel va. ANeOel vTdyy TOG M ovvioun Sdpkeln TV dpnuicemv Ba mpénel va
KOADTTEL TO UAVOLO TOV GKOTEVOVY VO LETAODCOVYV GTO KOO TOVG, YMPIg avTd va
etvan eAmég ko poyepootuévo. Ot Taoelg g oapnuioslg pnopet va aAla&ouvv
ypyopa kot avtd euoikd Ba pavel kot oty mopeia Tov TikTok. H t6c0 ypriyopn kot
dpeon TPOGEAKVOT) TG TPOCOYNG Kol TS apocimong g ['evidc-Z pmopet va avénoet
TNV AVOYVOPIGIHOTNTO KOl THV OVAYVAOPLoN TG EMOVUUING Hog etapeiog, kabmg Kot
TOV AOMAOV EUTOPIKOV TPOSPOPAOV NG Avtd pmopel va €xer a&roonueiota
ATOTEAEGLOTO Y10 TIG ETALPETLES, EMEON Eekvad Ko btootnpiletal and GTOUN GE GTOWOL:
N Fevid-Z eivan e€owceriopévn pe mhateoppeg 6mmg to TikTok kot or ek@paotikég
TPOCOTIKOTNTEG TG Ponbodv Tic etanpeleg vo Ppovv TIC ayopég TOLG Kol v
a&lomomoovv v epappoyr. Eivar emiong o véa yevid katavalotdv pe ov&ovopevn
ayopaoTIKY OVvVapn Kabmg e1gépyovtat oty ayopd epyociog, kot to TikTok amoteAel
emiong (o eEQPETIKY TAATQOPHO Y10, VEOLUG TOTOVG SLOPNUIGNG OV Ol EUTOPOL
LITOPOVV VO, PN CUOTOMGOLV AAUPAVOVTAG LTOYN T EVPTLATA VTG TNG HEAETNS. H
HEAET JOMIGTOOE OTL 1] GLVALCONUATIKY], YOYAYOYIKT] KO EVIUEPOTIKY O10QT|LION

oto TikTok &yetl Betikd avTikTLTO GTN GLUTEPLPOPE TOV KATAVOAWOTOV, AALA Eival ot



cuvaoOnuotikés mTuyxég g oapnuiong Pivieo oto TikTok mov éyovv onuovtikd
avtiktomo otnv mpdbeon ayopdg Edv amevBOveote ot Tevid-Z wor 0éhete va
ovvoebeite pali g, n Sweruon cog mPémel vo O100€Tel OYETIKO, TOKIAO Ko

CLVOLGOMUOTIKG J1EYEPTIKO TTEPLEXOUEVO.

H peAét eotioce ovykekpyéva oe gva detypo mov tponibe amd pio emmvopio wov
avanmTOGGESAL GTOV YMPO TNG HOJAG KOl GUYKEKPUEVE KOUTAVIEG oV £Tpegav otV
nhoteopua tov TikTok. H peddovtikn €pgvuva pmopel va e6TIdoeL TV HeAETN o€ Evay
SPOPETIKO EMYEPNUATIKO KAASO oV pmopel va £xet ypnoponomoet 1o TikTok yia
va dtepevvnBel mepaITEP® TMOG 1 TAATEOPLO BONONGE KOl EXNPEACE TOV GUYKEKPIUEVO
KAado. Emiong, n tpéyovca épevva dedyeton képa Péor kot Katd eva pLeydlo TocoeTo
0€ L0 GUYKEKPIUEVT YEVIA, TNV [evid Z, e cvykekpipévo nAtkiokd gupog 18-24 etmv
N og 6covg &rovv yevvnbet 1o 1997-2003 kot katowkovv oty EALGSa. Avtd divel
TEPLOCOTEPEG EVKALPIEG Yo Epevva pe peyaddtepo péyebog detypotog and to detypa
oV €EETACTNKE OTNV TOPOVGA EPELVO, KABMS Kot peyaddtepo eOpog nAkidv. Evod n
nhoteopua tov TikTok ovveyiler va avamthooeTor Kot vo, ¥pNCLLOTOLEITOL Yo
dpacTnNpLOTNTEG UAPKETIVYK, B Tpémel vor AneBohv voyv mepiocdTepa dedopéva o
HEAETES, Yo VO YIVEL 1] TAOTPOPLO TO OMOTEAEGLOTIKY OTNV TPOGEAKLGN TNG VEWV

BeaToV Kol avoyvopLotdTNTOG.

Méypt otiypng €xovv dnpoctevdel ToAvdpOpes HeAETEG GYETIKA e TOV AVTIKTUTO
TV Pivieo Sopnuicemv cOVIOUNG LOPPNG TEPLEYOUEVOL GTOLG YPNOTEG KOl OTIS
VIOAOITEG TAATQOPLES LECMV KOWWMVIKNG OIKTO®ONG, 0newg avtéc g META kot ™o
Google (Instagram-Facebook & YouTube). H mapovoa perétn divel véa kot onpovtikd
dedopéva yuo 1o g avtihapupdverar n Fevid-Z, edwkd yio to TikTok mov kepdilet
0A0EVOL KO TEPLOCOTEPO £0(POC Kol 6TO, LTOAOUTA NAIKLOKE Kowvd. Mia €pgvva amd
tov Wright (2017), énwg avaeépetar and tov Du et. al (2020), cuintnoe 611 T fivieo
GUVTOUNG LOPONG EXOVV UEYOADTEPT] TKOVOTNTO VA TPABOLV TNV TPOGOYN TOL KOOV,
KdtL Tov vrootpiletan amd tn perétn tov Li (2018), dnwg avapépetar and toug Du
et. al (2020), kaBmg avapépovy 6TL TO GHVTOUNG LOPPNG TEPIEXOLEVO HECH TOL Pivieo
TAPOLGIALEL U0 EVKOAMO GTOVG YPNOTEC-00TEG, VO YPNOLOTOOVV To KIVNTO TOLG
TAEQOVO KOTA TN SLAPKELD TOV OAEIUUATOG TNG OOVAELAS TOVG 1 OKOUN KOt TNG
oxoAng toug. Ta amoteréopata mov poékvyav empPepfaidvouv otin ['evid-Z Aappdver

AYOPOOTIKEG amOPAoNG 0eoL ektebel o mepleyOUEVO LE cLVOICONUATIK 1



YLOVUOPIGTIKY aVATTTVUEY, EVO TAPAAANAL TV «KEPHILE Kot TO TOGO Yp1yopa Umopeic
va AdPelg v TAnpoopia and gva cHviopo Pivteo. Ot avBpwmot an’dti mopatnpeitot
tetvouv va PAémovv oAOKANPO 10 Pivieo dTav VIOCOLV Hio TOVTION, £TGL £(OVV TNV
npobeon va 1o PEAETHOOLV Kot vo dlepguvioovy Pabutepa Tig mAnpoPopieg ™G
ekdotoTe emmvopiag. Qotdc0, o1 gpeuvNTEG B TPEMEL VO SIEPEVVIICOVV TTEPALTEP®
dwotdaoels tov dtpnuicewv TikTok kot va a&loAoyncouvv Tt avtiktumo £xet OA0 0VTO
OTNV GUUTEPLPOPE KOL TNV OYOPOCTIKY CUUTEPLPOPA TG ['evidc-Z, yio va fonbncovv
TOVG EMAYYELLOTIEG TOV HAPKETIVYK VO OVTOTOKPLHOVV GTIG TAGEIS CLUTEPIPOPAS TV

KOTOVOAMTAV KOl VO, LEYIGTOTOMGOLVV TO. OMOTEAEGLLOLTO TOVG!

Me 10 amOTEAEGUATO TG TTOPOVCAG EPEVLVOGC, Ol EMLYEPNUATIES KOl OL S0P LUOTEG
Bo pUTOpoLV VO XPNCLOTOIOVV TIG TpoavapepBeioeg TANpoPopieg otV TPEYOLGQ
ypappn epyaciag tovc. Evad to TikTok kvplapyet pe to Pivteo cdvioung popeng, o
npénel va. ANeOel vTdyy TOG M cOvioun Sidpkeln TV Spnuicemv Ba mpénel va
KOADTITEL TO UAVOLO TOV GKOTEVOVY VO LETAODCOVYV GTO KOO TOVLG, YMPIg avTd va
etvan eAmég ko poyepootuévo. Ot Taoelg g oapnuioslg pnopet va aAla&ouvv
Ypyopa kot avtd euoikd Ba pavel kot otnv wopeia tot TikTok. H t6G0 ypriyopn wo
dpeon TPOGEAKVOT) TG TPOCOYNG KoL TS apocimong g ['evidc-Z pmopet va avénoet
TNV AVOYVOPIGIHOTNTO KOl THV OVAYVAOPLoN TG ETOVUUING (og etatpeiog, kabmg kot
TOV AOMAOV EUTOPIKOV TPOSPOPAOV NG Avtd pmopel va €xer a&roonueiota
ATOTEAEGLOTO Y10 TIG ETALPETLES, EMEON Eekvad Ko btootnpiletal and GTOUN GE GTOWOL:
N Fevid-Z eivan e€owceriopévn pe mhateoppeg 6mmg to TikTok kot or ek@paotikég
TPOCOTIKOTNTEG TG Ponbodv Tic etaupeleg vo Ppovv TIC ayopég TOLG Kol v
a&lomomoovv v epappoyr. Eivar emiong o véa yevid katavalotdv pe ov&ovopevn
ayopaoTIKY OVvVapn Kabmg e1gépyovtat oty ayopd epyociog, kot to TikTok amoteAel
emiong (o eEQPETIKY TAATQOPHO Y10, VEOLUG TOTOVG SLOPNUIGNG OV Ol EUTOPOL
LITOPOVV VO, PN CUOTOMGOLY AAUPAVOVTAG LTOYN T EVPNLATA VTG TNG HEAETNS. H
HEAET JOMIGTOOE OTL 1] GLVALCONUATIKY], YOYAYOYIKT] KO EVIUEPOTIKY O10QT|LION
oto TikTok &yetl Betikd avTiKTLTO GTN GLUTEPLPOPE TOV KATAVOAOTOV, 0ALA Eival ot
ocuvaoOnuotikés mTuxég g owapnuiong Pivieo oto TikTok mov éyovv onuovtikd
avtiktumo otnv mpdbeon ayopdg Edv amevBOveote ot Tevid-Z wor 0éhete va
ouvoebeite pali g, n Sweruon cog mPEmel vo O100€Tel OYETIKO, TOKIAO Ko
cuvaoOnuotikd oeyeptikd mepieyopevo. H pedétn eotiace ocvykekpiuévo ce eva

delypa kot cvykekpipéva éva detypa 150 Bivieo mov mponAbe amd o erovopio Tov



avanmTOGGESAL GTOV YMPO TNG HOJAG KOl GUYKEKPUEVE KOUTAVIEG oV £Tpegav otV
nhoteopua tov TikTok. H peddovtikn €pgvuva pmopel va e6TIdoeL TV HEAETN o Evay
SPOPETIKO EMYEPNUATIKO KAASO oV pmopel va £xet ypnoiponomoet 1o TikTok yia
va dtepevvn el mepaITEP® TMOG 1 TAATEOPLO BONONGE KOl EXNPEACE TOV GUYKEKPIUEVO
KAado. Emiong, n tpéyovca épevva dedyeton kbpa Péor kot Katd eva peydlo TocoeTo
0€ L0 GUYKEKPIUEVT YEVIA, TNV [evid Z, e cvykekpipévo nAtkiokd gupog 18-24 etmv
N og 6covg &rovv yevvnbet 1o 1997-2003 kot katowkovv oty EALGSa. Avtd divel
TEPLOCOTEPEG EVKALPIEG Yo Epevva e peyaAdvtepo péyebog detypatog and to detypa
oV €EETACTNKE OTNV TOPOVGA EPELVO, KABMS Kot peyaddtepo evpog nAkidv. Evod n
nhoteopua tov TikTok ovveyiler va avamthooeTor Kot vo, ¥PNCLLOTOLEITOL Yol
dpacTnNpLOTNTEG HAPKETIVYK, B Tpémel vor AneBohv voyv mepiocdTepa dedopéva o
HEAETES, Yo VO YIVEL 1] TAOTPOPLO TO OMOTEAEGLOTIKY OTNV TPOGEAKLGN TNG VEWV
Beatov kol avayvoptolotntoc. [ovtd eivor onpovtikd HeALOVTIKY €pguva va
LEAETNOEL TEPIOCOTEPES PrOUMYOVIEG KOl ETOVOLIES LOG KOL TO LITAPYOV delypa dev
etvar avtimpoconevtikd. Emopévmg, mépav e HEALOVTIKNG £pEuvag e PEYOADTEPO
delypo Ko amd meptocOTEPOLS KAAdOVS, umopel va peietnBel kot vo avaivbei m

CLUTEPLPOPE KOl TEPLGGOTEPMV NAIKIOKADV OULASMV.
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