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Σχεδɩασμός μɩας εφαρμογής Smart Cart App καɩ ενός συστήματος OMS �Order 
Management System) γɩα αυτοματοποɩημένες αγορές σε Σούπερ μάρκετ 
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Σκοπός της ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 
Ερευνητɩκές Μέθοδοɩ

•
•
•

Βɩβλɩογραφɩκή Ανασκόπηση
Ερωτηματολόγɩα
Συνεντεύξεɩς
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Ο σχεδɩασμός του πρωτότυπου Mats Cart καɩ του MATS OMS 
ενημερώθηκε από δεδομένα που συλλέχθηκαν μέσω 
ερωτηματολογίων από 324 από τους 450 συμμετέχοντες, 
καθώς καɩ από γνώσεɩς που αποκτήθηκαν από 2 συνεντεύξεɩς.
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�65.33%. 98/150 ερωτηθέντες)

�82%. 123/150 ερωτηθέντες)

�68.67%. 103/150 ερωτηθέντες)
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Γɩα να έχω μεγαλύτερο έλεγχο της εμπεɩρίας αγορών καɩ να 
αποφύγω πɩθανά λάθη που γίνονταɩ από τους ταμίες.

Γɩα να επωφεληθώ από τυχόν εκπτώσεɩς ή προσφορές που μπορεί 
να προσφέρονταɩ μέσω της εφαρμογής Scan and Go. 

Γɩα να παρακολουθώ εύκολα τɩς δαπάνες μου καɩ να παραμένω 
εντός του προϋπολογɩσμού μου. 

Γɩα να έχω μεγαλύτερο έλεγχο της δɩαδɩκασίας πληρωμής καɩ να 
δɩασφαλίσω την ακρίβεɩα των αντɩκεɩμένων που σαρώνονταɩ. 

Γɩα να αποφύγω τɩς μεγάλες ουρές στο ταμείο καɩ να 
εξοɩκονομήσω χρόνο. 

8%

10%

15%

22%

45%

Τɩ θα σας παρακηνούσε να χρησɩμοποɩήσετε το Scan and Go;
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76.3%
Ναɩ, το βρίσκω πɩο βολɩκό καɩ αποτελεσματɩκό.

Θα σκεφτόσασταν να χρησɩμοποɩήσετε μɩα εφαρμογή 
αυτο-σάρωσης αντί γɩα ταμείο με προσωπɩκό;

23.7%
Ίσως ή Όχɩ
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Αν εφαρμοζόταν προηγμένη τεχνολογία όπως το Scan and Go", το "Self Checkout" αντί του "Staffed 
Checkout" στα σούπερ μάρκετ, ποɩα επɩλογή θα χρησɩμοποɩούσατε περɩσσότερο γɩα τα ψώνɩα σας;

Scan and Go Self Checkout Staffed Checkout

43% 46.4% 10.6%
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Το Mats Cart προσφέρεɩ ένα νέο, καɩνοτόμο σύστημα 
έξυπνου σούπερ μάρκετ, το οποίο επɩτρέπεɩ στους πελάτες, 
με τη χρήση της εφαρμογής, να κάνουν έρευνα αγοράς γɩα 
τα αγαπημένα τους προϊόντα στα κοντɩνότερα σουπερμαρκετ 
- συνεργάτες, ενώ τους δίνεɩ εξατομɩκευμένες προτάσεɩς 
προϊόντων καɩ εɩδɩκές προσφορές ανάλογα με τɩς ανάγκες 
καɩ τɩς προτɩμήσεɩς τους.

Τɩ είναɩ το MATS Cart;
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Μέσω της εφαρμογής MATS Cart ο πελάτης μπορεί να σκανάρεɩ 
τους εɩδɩκούς QR κωδɩκούς των προϊόντων ώστε να αποκτήσεɩ 
πρόσβαση σε χρήσɩμες πληροφορίες σχετɩκά με τη βɩωσɩμότητα 
τους αλλά καɩ να τα προσθέσεɩ στο ψηφɩακό του καλάθɩ.
 
Με το MATS Cart, οɩ ουρές στα ταμεία των σούπερ μάρκετ 
γίνονταɩ παρελθόν.

Γɩατί MATS Cart;
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ΣΤΟΧΟΣ

Cashierless: περισσότερος
χώρος για περισσότερα
προϊόντα

 Skip the line system: η ουρά στο
ταμείο γίνεται παρελθόν

 Εξατομικευμένες προτάσεις
προϊόντων: καλύτερη εμπειρία
χρήστη

Εξατομικευμένες προσφορές:
λειτουργία ως Loyalty Platform
για τους συνεργάτες

Blockchain based:
εξασφαλισμένη η ασφάλεια των
δεδομένων του χρήστη

 Χρήση Provenance Blockchain:
παροχή πληροφοριών σχετικά με τη
βιωσιμότητα των προϊόντων

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ

 GDPR compliant: σεβασμός στα
δεδομένα των πελατών

* Σύγκριση με Amazon Go

 Πολλαπλές μέθοδοι πληρωμής:
περισσότερη ευκολία στις
πληρωμές
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Ο πελάτης
σκανάρει το QR
απόδειξης στην

έξοδο του από το
κατάστημα.

 

Αν τα προϊόντα αντιστοιχούν με αυτά

που πληρώθηκαν επιτρέπεται η

έξοδος στον πελάτη και γίνεται

απενεργοποίηση των RFID tags.

Ο πελάτης επιλέγει τα προϊόντα

που επιθυμεί και σκανάρει με τη

συσκευή του το RFID QR tag τους.

Ο RFID sensor αναγνωρίζει τα

προϊόντα και τα συγκρίνει με

αυτά της QR απόδειξης.

2

4
3

1
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BUSINESS ΣΤΟΧΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΠΕΛΑΤΩΝ

ΚΟΙΝΟΙ ΣΤΟΧΟΙ

Αύξηση κερδών

Eπιχειρηματική
ανάπτυξη

Αύξηση μεριδίου
αγοράς

Προώθηση προϊόντων
προς πώληση

Ανταγωνισμός με τους
ηγέτες της βιομηχανίας

Δημιουργία σταθερού
business μοντέλου

Ελαχιστοποίηση
ανθρώπινου

δυναμικού

Εξοικονόμηση
χρημάτων

Λιγότερος κόπος

Εξοικονόμηση
χρόνου στις αγορές

Βελτιστοποίηση
της διαδικασίας
της αγοράς

Έρευνα αγοράς

Αγορά Προσφορών

Αγορά στις
 χαμηλότερες τιμές

Προβολή διαθεσιμότη-

τας προϊόντων

     Εξατομικευμένες
  προτάσεις ανάλογα
με ανάγκες και
προτιμήσεις

       Πρόσβαση σε
  πληροφορίες σχετικά
με τη βιωσιμότητα των
προϊόντων
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ΠΡΟΪΟΝ /

ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΠΕΛΑΤΕΣ /

TARGET GROUP

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ /

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ /

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ
ΔΥΝΑΜΙΚΟ

•

•

•

Mobile app (για τον

πελάτη των

καταστημάτων)

Πλατφόρμα

συστήματος (QR

codes, βάση

δεδομένων)

Σύστημα ασφαλείας

* Κέρδος από mobile app:

μικρή προμήθεια από κάθε

αγορά

* Κέρδος από κόστος

συνεργασίας, κόστος

εγκατάστασης και

συντήρησης συστημάτων

•

•

•

Μικρές και μεγάλες

αλυσίδες

καταστημάτων

σούπερ μάρκετ

Τοπικά καταστήματα

Χρήστες εφαρμογής

* Η εφαρμογή προορίζεται

κυρίως στο κοινό (18-60),

αλλά απευθύνεται προς όλους

* Πιθανή χρήση Help Button

για την παροχή βοήθειας από

μέλος του καταστήματος σε

πελάτη

•

•

•

•

Eταιρείες για τη

προμήθεια

απαιτούμενων

προϊόντων

εγκατάστασης (QR

codes, RFID reader

sensors, RFID

deactivators κτλ)

Εταιρείες ειδικές στον

χώρο της

κυβερνασφάλειας

Πάροχοι server

Legal advisors,

growth advisors,

industry advisors κοκ

•

•

•

•

•

•

Απλές εγκαταστάσεις

γραφείων

Product manager

Chief marketing officer

(CMO)

Sales manager

Business development

manager

Customer service

representative
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Ανάλυση καɩ Προβολή του Πρωτότυπου στο Figma 
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Ερευνητɩκές Μέθοδοɩ

• Συνεντεύξεɩς

Σκοπός της ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
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Το σύστημα αυτό χρησɩμεύεɩ ως κεντρɩκή πλατφόρμα που 
δɩευκολύνεɩ δɩάφορες εργασίες που σχετίζονταɩ με τη 
δɩαχείρɩση παραγγελɩών, συμπερɩλαμβανομένης της 
επεξεργασίας παραγγελɩών, της δɩαχείρɩσης αποθεμάτων καɩ 
του συντονɩσμού των logistics.
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Αξɩοποɩώντας το Mats OMS, οɩ εργαζόμενοɩ μπορούν να 
βελτɩστοποɩήσουν τɩς ροές εργασίας τους καɩ να απλοποɩήσουν 
τɩς πολυπλοκότητες της δɩαχείρɩσης παραγγελɩών, 
βελτɩώνοντας τελɩκά τη συνολɩκή επɩχεɩρησɩακή αποδοτɩκότητα.
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Ανάλυση καɩ Προβολή του Πρωτότυπου στο Figma 
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Στόχος μας γɩα μελλοντɩκές αλλαγές είναɩ να 
ενσωματώσουμε προηγμένες δυνατότητες ανάλυσης καɩ 
τεχνητής νοημοσύνης γɩα τη βελτɩστοποίηση των δɩαδɩκασɩών 
δɩαχείρɩσης παραγγελɩών, τη βελτίωση της δɩαχείρɩσης 
αποθεμάτων καɩ τη βελτίωση της λήψης αποφάσεων.

Μελλοντɩκές Αλλαγές
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 ΤΕΛΟΣ
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