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Γειψλσ ππεπζχλσο φηη, φια ηα ζηνηρεία ζε απηήλ ηελ εξγαζία ηα απέθηεζα, ηα 

επεμεξγάζζεθα θαη ηα παξνπζηάδσ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηεο 

αθαδεκατθήο δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηελ έξεπλα θαη ηελ 

πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία. Γειψλσ επίζεο ππεπζχλσο φηη, φπσο απαηηείηαη απφ απηνχο 

ηνπο θαλφλεο, αλαθέξνκαη θαη παξαπέκπσ ζηηο πεγέο φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηψ θαη ηα νπνία δελ ζπληζηνχλ πξσηφηππε δεκηνπξγία κνπ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΓΗΑΣΡΗΒΖ 

Απηή ε κειέηε είρε σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ ηεο 

απφδνζεο ηνπ λνζνθνκείνπ. πιιέρζεθαλ δεδνκέλα απφ 107 εξγαδφκελνπο θαη 79 

αζζελείο ζε λνζνθνκείν ηεο Διιάδαο. Ζ κειέηε ρξεζηκνπνίεζε ηε ζπζρέηηζε Pearson 

θαη ηελ αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα λα θαζνξίζεη ηελ ηζρχ θαη ηελ 

θαηεχζπλζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

ππήξρε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηελ αληαπφθξηζε, ηηο δνκέο θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ 

βξέζεθαλ λα είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. 

Ζ κειέηε βξήθε επίζεο κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. Σα επξήκαηα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηνπο 

δηεπζπληέο λνζνθνκείσλ θαη ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο πνπ επηδηψθνπλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηαη απφ ηα λνζνθνκεία. Θα 

πξέπεη λα δηεμαρζεί πεξαηηέξσ έξεπλα γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηηαθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

παξεκβάζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηεο πίζηεο ησλ αζζελψλ ζηα λνζνθνκεία. 
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the relationship between employee satisfaction, 

patient loyalty, and various dimensions of hospital performance. Data were collected 

from 107 employees and 79 patients in a hospital in the Greece. The study utilized 

Pearson correlation and multiple regression analysis to determine the strength and 

direction of the relationships between the variables. The results showed that there was 

a positive correlation between employee satisfaction and patient loyalty. Additionally, 

satisfaction with hospital reliability, responsiveness, structures, and staff 

communication were found to be significant predictors of patient loyalty. The study 

also found a positive relationship between patient loyalty and organizational changes. 

The findings have important implications for hospital managers and policymakers 

who seek to improve the quality of care provided by hospitals. Further research 

should be conducted to explore the causal relationships between these variables and to 

investigate the effectiveness of interventions aimed at improving employee 

satisfaction and patient loyalty in hospitals. 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ/ΑΦΗΔΡΧΖ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο, ηελ επηβιέπνπζα κνπ, Καζεγήηξηα ηνπ 

ΠΑΜΑΚ θα Αηθαηεξίλε αξξή, γηα ηελ πνιχηηκε ππνζηήξημε θαη νπζηαζηηθή 

βνήζεηα ζηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδαθηνξηθήο  δηαηξηβήο, πνπ ρσξίο απηή δελ ζα είρε 

θαηαζηεί εθηθηή, θαζψο θαη ζηελ Καζεγήηξηα θα νθία Γειεππάια θαη ζηνλ 

Καζεγεηή θ Αλαζηάζην Παλφπνπιν, απφ ην ΠΑΜΑΚ, κέιε ηεο Σξηκεινχο 

πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο. 

 Δπίζεο έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ άλζξσπν πνπ έρεη εκπλεχζεη ηελ κέρξη 

ζήκεξαα πνξεία κνπ, ηνλ αγαπεκέλν θίιν θαη ζπλάδειθν Λεπηέξε Μπάθα.  

Αθηεξψλσ ηελ δηδαθηνξηθή κνπ δηαηξηβή ζηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ππνκνλή 

θαη πίζηε ηνπο ζε εκέλα.  
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ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΖ 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ – ΣΟΥΟ 

Ζ παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή ζηνρεχεη ζηε δηεμνδηθή κειέηε ηνπ ξφινπ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ απνθαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα πνπ παξέρνληαη ζε 

αζζελείο κε  Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην 

(ΑΔΔ), Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν 

ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) (Gutenbrunner et al., 2011). ε απηφ ην πιαίζην, 

θεληξηθφο ππξήλαο είλαη ε κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ ππνδείγκαηνο  SERVQUAL. ησλ Parasuraman, 

et al. (1985, 1988, 1994) κεηαιιάζζνληαο θαη εμειίζζνληαο ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Al-Borie M. H. θαη Damanhouri M. A., 2013), πξνηείλνληαο 

ηελ αληίζηνηρε εθαξκνγή ζαλ HSQ (Hospital. Service Quality) θαη δηεξεπλψληαο 

πεξαηηέξσ ηε ζρέζε ηεο πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή 

απέλαληη ζην λνζνθνκείν θαη ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία απέλαληη 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο. Πξηλ φκσο απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ 

ηεο δηαηξηβήο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε παξνπζίαζε ησλ ελλνηψλ ηεο πγείαο 

θαη ηνπ ηαηξηθνχ κάξθεηηλγθ, σο θνκκάηη ηνπ κάλαηδκελη ζην ρψξν ηεο πγείαο, θαζψο  

θαη ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο πνπ επηρεηξεί λα πξνζεγγίζεη ε Γ.Γ..  

1.2 Ζ ΤΓΔΗΑ Χ ΔΝΝΟΗΑ – ΟΡΗΜΟ ΚΑΗ Ζ ΖΜΑΗΑ ΣΖ  

χκθσλα κε ηνλ θαηαζηαηηθφ ράξηε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο, ε 

«πγεία» είλαη ε θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη 

φρη ε απιή απνπζία ηεο αξξψζηηαο ή ηεο αλαπεξίαο. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ απηφ 

ινηπφλ, ε πγεία απνηειεί ζχλζεην βηνινγηθφ θαη ςπρνθνηλσληθφ θαηλφκελν, ην νπνίν, 

πέξα απφ ηηο παξαδνζηαθέο βηνινγηθέο δηαζηάζεηο, πεξηιακβάλεη θαη ηηο έλλνηεο ηεο 

επεμίαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο. Ζ εμέιημε απηή πξνθάιεζε ηελ αλάγθε 

δεκηνπξγίαο ελφο πιαηζίνπ κέηξεζεο ηεο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο πγείαο, 

ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηνπ αλζξψπνπ θαη 

ππεξβαίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ησλ θιαζηθψλ ζσκαηηθψλ δεηθηψλ πνπ κεηξνχλ κε 
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αληηθεηκεληθφηεηα θαη αθξίβεηα ην επίπεδν πγείαο ελφο αηφκνπ.  (WHO, Σνχληαο θαη 

ζπλ. 2007). Πξφθεηηαη γηα ηε Γηεζλή Σαμηλφκεζε Λεηηνπξγηθφηεηαο, Αλαπεξίαο θαη 

Τγείαο (International. Classification of Functioning – ICF) (WHO, Classifications 

2001, 2012). 

H έλλνηα ηεο «Πνηφηεηαο Εσήο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ Τγεία», απνηειεί κία 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη δείθηεο ζσκαηηθψλ, λνεηηθψλ, 

ζπλαηζζεκαηηθψλ (ςπρηθψλ), θνηλσληθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ ζπληζησζψλ ηεο 

πγείαο (επεμίαο) θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, ιακβάλνληαο ππ‟ φςε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν γίλνληαη αληηιεπηέο απφ ην ίδην ην άηνκν (WHO, Classifications 2001, 2012).  

To Γηάγξακκα 1., απεηθνλίδεη ηελ ρεηηδφκελε κε ηελ Τγεία Πνηφηεηα Εσήο ζηελ 

Διιάδα, κεηαμχ ησλ εηψλ 2008-2015 (Fillippidis et al., 2017) 

 

 

Γηάγξακκα 1. Σρεηηδόκελε κε ηελ Υγεία Πνηόηεηα Εσήο ζηελ Διιάδα, κεηαμύ ησλ εηώλ 

2008-2015. MCS-12: Mental. composite score ηνπ SF12 θαη PCS- 12: Physical. composite 

score ηνπ SF12. (Πεγή: Fillippidis et al., 2017, Medium-term impact of the economic crisis on 

mortality, health-related behaviors and access to healthcare in Greece. Scientific Reports 

Vol. 7, pp. 1-7)  
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1.3 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην θνκκάηη ηνπ ηαηξηθνχ κάξθεηηλγθ, σο ζπληζηψζα ηνπ 

κάλαηδκελη πγείαο, απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε αθαδεκατθή βαξχηεηα. Πην 

αλαιπηηθά, γίλεηαη πηα απνδεθηφ φηη ηα λνζνθνκεία  εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ (Porter & Lee, 2013 ; Chen & Wang, 2022) θαη κάλαηδκελη 

κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο θαζψο θαη λα αμηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ, κε 

αχμεζε θαη ησλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ (Al-Qahtani & Al-Saleh, 2020). Γηα 

παξάδεηγκα νη Godiwalla θαη Godiwalla (2002) γξάθνπλ φηη νη ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ ζηα λνζνθνκεία δηακνξθψλνληαη χζηεξα απφ ηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ αζζελψλ θαζψο θαη ηελ αλάιπζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ (Γηάγξακκα 1). 

εκαληηθά θξηηήξηα ζηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ είλαη ε αλάιπζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπο, ε ζχγθξηζε κε ηηο 

ππεξεζίεο ησλ άιισλ λνζνθνκείσλ θαη ε δηεξεχλεζε ησλ πεδίσλ γηα κειινληηθή 

αλάπηπμε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ 

έρεη λα θάλεη κε ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο, ηεο θάζε παξερφκελεο ππεξεζίαο, θαζψο 

θαη ε νηθνλνκηθή απνηχπσζε ηεο, ζε ζχγθξηζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ άιισλ 

λνζνθνκείσλ θαη ηε ζχλαςε πηζαλψλ ζπλεξγαζηψλ, ηε κειινληηθή δηαζεζηκφηεηα 

ησλ πφξσλ θαη ην επίπεδν νξγάλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Όια ηα παξαπάλσ 

δηακνξθψλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη κάλαηδκελη (Porter & Lee, 2013 ; 

Kim, & Lee, 2021). 

Αληίζηνηρα νη Powers θαη Jack (2008) ππνζηεξίδνπλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ ζην λνζνθνκεηαθφ ηνκέα ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αζζελή πνπ κε ηελ ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπ λνζνθνκείνπ θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ ζηελ αγνξά.  Παξάιιεια, 

νη Lonial. et al. (2008) αλαθέξνπλ φηη ε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ ηαηξηθνχ 

κάξθεηηλγθ ζπκβάιεη ζηε αλάπηπμε λέσλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ, ε νπνία 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ελίζρπζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Αθφκα νη Tuan, (2012), νη Laing & Galbraith (1995), θαη νη Smith θαη Jones, 
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(2022).επίζεο ππνγξάκκηζαλ ηε ζεκαζία ηνπ ηαηξηθνχ κάξθεηηλγθ ηνλίδνληαο φηη ε 

πςειή απφδνζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζρεηίδεηαη κε ην ζηπι ηεο εγεζίαο, ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά, ην brand building θαη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ (Tuan, 2012).  

 

 

Γηάγξακκα 2: Τν πιαίζην ηνπ ηαηξηθνύ κάξθεηηλγθ, πεγή: Godiwalla, Υ. Shirley Y. 

Godiwalla. (2002). Marketing issues for the hospital. industry. International. Journal. of 

Health Care Quality Assurance, Vol. 15 Iss: 1 pp. 25 – 28 
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Μηα απφ ηηο πηπρέο ηνπ ζχγρξνλνπ ηαηξηθνχ κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ είλαη θαη 

ε παξνρή πνηνηηθψλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. Οη Laine (1996),  Glass (1996), 

Bardes (2012), Sacristan (2013), γηα παξάδεηγκα γξάθνπλ φηη ζε κηα επνρή πνπ 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξε βαξχηεηα δίλεηαη ζηα δεηήκαηα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, πνιχ πεξηζζφηεξν κάιηζηα πνπ ε Ηαηξηθή ηείλεη πιένλ λα 

επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηνλ αζζελή θαη λα εζηηάζεη ζηε ζρέζε γηαηξνχ-

αζζελνχο. Ζ ζσζηή απνηίκεζε ηεο γλψκεο ησλ αζζελψλ έρεη πνιχ κεγάιε αμία. 

Άιισζηε, έλα ζχζηεκα πγείαο πνπ δελ ηθαλνπνηεί ηνπο θαηαλαισηέο-αζζελείο, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ πνηφηεηα ηερληθήο θχζεο, δελ ππεξεηεί πξσηίζησο ηελ θνηλσλία 

Bardes (2012).  

Οη Bardes (2012) θαη Sacristan (2013), αθφκα πξνζζέηνπλ φηη ε ζεκαζία πνπ έρεη 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ γηα ηνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο είλαη πνιχ 

κεγάιε θαη έρεη αληίθηππν ηφζν ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία, φζν θαη ζηα νηθνλνκηθά 

ηνπ αζζελνχο, ηνπ πγεηνλνκηθνχ θνξέα θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο γεληθφηεξα. Έηζη, 

ν ηθαλνπνηεκέλνο αζζελήο θαηαξρήλ ηείλεη λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπλεξγάζηκνο θαη 

λα δείρλεη θαιχηεξε ζπκκφξθσζε ζηελ αγσγή πνπ ηνπ ζπζηήλεηαη, γεγνλφο πνπ 

νδεγεί ζε θαιχηεξα ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα κηθξφηεξε 

νηθνλνκηθή επηβάξπλζε, ηφζν γηα ηνλ ίδην, φζν θαη γηα ην ζχζηεκα πγείαο. 

πγγξαθείο φπσο νη Lim θαη Tang (2000), Desombre θαη Eccles, (1998), Sohail 

(2003), Lee (2006) Cohen et al. (2008), Barr et al. (2008), Platonova et al. (2008) θαη 

Patel θαη Singh, (2023).έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ λνζνθνκεηαθφ ηνκέα ππνγξακκίδνληαο ηελ ζρέζε πνπ έρεη ε παξνρή 

πςειήο πνηφηεηαο λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή θαη 

ηελ πξφζεζε ηνπ λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν, θαζψο θαη  ηελ ζπλνιηθή 

απφδνζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθή απφδνζήο ηνπ φπσο απηά 

θαηαγξάθνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηνπ κάξθεηηλγθ θαη κάλαηδκελη (Ueltschy et 

al., 2007). 

ηελ Διιάδα ππάξρεη έλα εξεπλεηηθφ θελφ ζηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη εηδηθά ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε αζζελείο 
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κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα (αλαπεξία) (Gutenbrunner et al., 2011). ε απηφ ην πιαίζην ινηπφλ 

πξνθχπηεη ην παξαθάησ εξεπλεηηθφ πξφβιεκα: 

- Δίλαη ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεηαη ζηελ Διιάδα ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) 

θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) 

ηθαλνπνηεηηθφ;  

- Ζ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) ζηα Διιεληθά 

λνζνθνκεία ζρεηίδεηαη κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην 

λνζνθνκείν;  

- Ζ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ;  

- Ζ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο;  

Με βάζε απηά ηα εξεπλεηηθά πξνβιήκαηα παξνπζηάδεηαη ζηελ επφκελε 

παξάγξαθν ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο  

1.4 ΚΟΠΟ 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ε κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζε αζζελείο κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα (αλαπεξία) (Gutenbrunner et al., 2011), θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα απηψλ ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ (Al-Borie θαη Sheikh Damanhauri, 2013). Ζ κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ γίλεηαη κέζσ ηνπ κνληέινπ 
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SERVQUAL. πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Parasuraman, et al. (1985, 1988, 1994), Al-

Borie θαη Damanhouri, (2013), Al-Qahtani, et al., (2019) θαη Kim, et al., (2020), κε 

ζηφρν πξψηνλ λα δηεπξπλζνχλ ηα θελά ζηα λνζνθνκεία ζηελ Διιάδα ζηελ πεξίπησζε 

ησλ καθξνρξφλησλ αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ απνθαηάζηαζεο, θαη δεχηεξνλ λα 

δεκηνπξγεζεί έλα λέν κνληέιν HSQ (Hospital. Service Quality). κέηξεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

επηκέξνπο ζηφρνη ηεο δηαηξηβήο είλαη νη εμήο:  

 Δπηκέξνπο ζηφρνη: 

 Ζ αλάπηπμε ελφο λένπ ππνδείγκαηνο, πξνζαξκνγήο θαη επέθηαζεο ηνπ 

SERVQUAL.,κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηα 

λνζνθνκεία  HSQ (Hospital. Service Quality) 

 Να δηεξεπλήζεη κε πνηνπο παξάγνληεο (ηθαλνπνίεζε ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, πηζηφηεηα αζζελή, ζηάζε πξνζσπηθνχ απέλαληη 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο) ζρεηίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζηελ πεξίπησζε καθξνρξφλησλ 

αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ απνθαηάζηαζεο  

 Ζ απνηχπσζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ αζζελνχο σο ρξήζηε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ (θαη φρη κφλν) ππεξεζηψλ, ζε ζρέζε κε ηελ 

αληηιακβαλφκελε αμία 

Σέινο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ παξνχζα δηαηξηβή εμεηάδεηαη ε πεξίπησζε 

ησλ Ννζνθνκείσλ Αζελψλ ΚΑΣ θαη ΔΚΑ (δεκφζηα λνζνθνκεία κε θιηληθέο 

απνθαηάζηαζεο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηνπο πεξηζζφηεξνπο αζζελείο κε ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα - αλαπεξία, ζε επίπεδν ΔΤ). 

1.5 ΤΜΒΟΛΖ 

Ζ ζπκβνιή ηεο κειέηεο είλαη δηηηή. Καηαξράο, ε Γ.Γ. ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά 

ζηελ ζχδεπμε ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο κε ηελ ηαηξηθή, επ‟ σθειεία ηεο δεχηεξεο, 

κέζα απφ ηελ θαηαλφεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ πξαθηηθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

δηνίθεζεο, φπσο απηέο ελδερνκέλσο αζπλείδεηα, εθαξκφδνληαη  θαη επεξεάδνπλ ην 
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ζχγρξνλν λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ δηακνξθψλνληαο δηαρεηξηζηηθά θαθέθηππα θαη 

θαη‟ επέθηαζε απμάλνπλ ην θφζηνο πνπ επσκίδνληαη νη αζζελείο θαη ην ΔΤ.  

Με θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δηεζλψο θαηαμησκέλσλ πξαθηηθψλ ζην ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, πνπ ζα κεηαθεξζνχλ ζσζηά ζην 

λνζνθνκείν, ζα πξνάγνπλ ηελ έλλνηα ηνπ Health Marketing θαη Management ζηελ 

Διιάδα γεθπξψλνληαο ην ράζκα κεηαμχ ησλ δηεζλψο απνδεθηψλ πξαθηηθψλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο ζήκεξα ζηελ Διιάδα. 

Ζ δηαηξηβή ινηπφλ πξνζπαζεί λα αλαιχζεη ην δηαρεηξηζηηθφ θφζηνο ησλ 

λνζνθνκείσλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ αζζελείο πνπ έρνπλ ππνζηεί Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην(ΑΔΔ), Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) 

(Gutenbrunner et al., 2011), λα πξνηείλεη ιχζεηο κείσζεο ηνπ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζήο ηνπ.  

Παξάιιεια, κε ηελ παξνχζα δηαηξηβή ε ζπγγξαθέαο πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο ειιηπνχο ειιεληθήο αθαδεκατθήο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο θαζψο θαη λα απνηειέζεη έλα βνήζεκα γηα 

ηελ εθπφλεζε ζρεηηθψλ κειεηψλ ζην κέιινλ σο πξφηππν θαη ησλ ππφινηπσλ 

Βαιθαληθψλ θξαηψλ .   

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ελδέρεηαη λα θαλνχλ ρξήζηκα ζηνπο δηνηθεηέο ησλ 

λνζνθνκείσλ, ζε ζηειέρε ηνπ ππνπξγείνπ πγείαο θαη νηθνλνκηθψλ θαζψο θαη ζε 

άιινπο θνξείο πνπ αζρνινχληαη κε ηε δεκφζηα - θαη φρη κφλν - πγεία ζηελ Διιάδα 

θαη θαη‟επέθηαζε θαη ζηα Βαιθάληα. ε κηα επνρή νηθνλνκηθήο χθεζεο φπνπ ηα 

θνλδχιηα γηα ηελ πγεία πθίζηαληαη ζηαδηαθή κείσζε γίλεηαη αθφκα ζεκαληηθφηεξε ε 

πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ θαη κάλαηδκελη κε ζθνπφ ηελ 

κείσζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θφζηνπο. ε απηή ηελ πξνζπάζεηα θηινδνμεί λα 

ζπλεηζθέξεη θαη ε παξνχζα Γ.Γ.  

Δπηπξφζζεηα, ε άλνδνο ηεο ηδησηηθήο πγείαο πηέδεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηα δεκφζηα 

λνζνθνκεία ζην λα αληηκεησπίζνπλ δηεμνδηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα ηα 

δηνηθεηηθά ηνπο πξνβιήκαηα εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο ηεο ζχγρξνλεο δηνηθεηηθήο 
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επηζηήκεο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία ιεηηνπξγνχλ κε φξνπο 

ηδησηηθψλ θεξδνζθνπηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο αληαγσλίδνληαη θαη πηέδνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ δεκνζίσλ. Σα δεκφζηα λνζνθνκεία ινηπφλ πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπεμέιζνπλ θαη λα ζπλερίζνπλ ην θνηλσληθφ ηνπο έξγν νθείινπλ λα εμειίμνπλ ηε 

δηνηθεηηθή ηνπο θηινζνθία θαη δηάξζξσζε.  

ε απηφ ην πιαίζην θηλείηαη θαη ην αληηθείκελν ηνπ Health marketing θαη 

management θαη θαη‟ επέθηαζε ε παξνχζα Γ.Γ., ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε 4 βαζηθνχο 

ππιψλεο. 

 Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ (Evans θαη Lindsay 2010) - Ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ/ 

αζζελψλ (Lee et al., 2010), (Yesilada θαη Direktθr 2010), (Tan et al., 2010), 

Chen & Wang, (2021) 

 Πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ/ αζζελψλ (Chao-Chan Wu, 2011), (Smith & Jones, 

2022) 

 ηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Weiner, 2009), 

(Rafferty et al., 2013),( Khammarnia et al., 2014), (Abd-Elkawey et al., 2015). 

 Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Wasif Ali, 2016) (Patel & Singh, 2023) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ 

2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖΝ «ΔΝΝΟΗΑ» ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ»  

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ ηνλίζεη φηη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηε δηαηήξεζε ηνπ πειαηνινγίνπ, θαιχηεξα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα, πςειφ κεξίδην αγνξάο θαη άιιεο κνξθέο ηεο απφδνζεο κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο έρεη γίλεη πιένλ απνδεθηφ φηη ε πνηφηεηα είλαη 

απηή πνπ επεξεάδεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή (Zhao θαη Di 

Benedetto, 2013, Puri θαη Singh, 2018). χκθσλα κε ηνλ Dutca  (1994) νη φξνη 

πνηφηεηα θαη θεξδνθνξία, απνηεινχλ ηα δχν βαζηθά ζπζηαηηθά ηα νπνία πξνζδίδνπλ 

αμία ζηνλ πειάηε
1
 .  

ην πιαίζην απηφ, απνηειεί πιένλ θνηλή πεπνίζεζε φηη είλαη «αδχλαηνλ λα 

δηνηθήζεηο, θάηη ην νπνίν δελ έρεηο κεηξήζεη». Υσξίο ηηο απαξαίηεηεο κεηξήζεηο δελ 

είλαη εθηθηφ λα επηζεκαλζεί ε πνηφηεηα θαη ε ζέζε ησλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ ζηελ 

αγνξά θαζψο επίζεο θαη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ηθαλνπνηνχληαη νη επηζπκεηνί ζηφρνη 

ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ (λνζνθνκείνπ) (Zhao θαη Di Benedetto, 2013, Puri θαη 

Singh, 2018). ηελ έληνλα αληαγσληζηηθή αγνξά, πάλσ απφ ην ήκηζπ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ δαπαλάηαη γηα ηε κειέηε, δηαρείξηζε θαη 

αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πνηφηεηαο (Babakus et al., 2004).  Γηα απηφ ην ιφγν είλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαιπζεί ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.  

2.2 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

Οη εηαηξείεο/νξγαληζκνί (λνζνθνκεία) πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζην 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη πξνζπαζνχλ λα 

αλαπηχμνπλ κεζφδνπο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ ζαλ ζηφρν έρνπλ ηελ πξνζέιθπζε 

πεξηζζνηέξσλ πειαηψλ – θαηαλαισηψλ (αζζελψλ) θαη θαηά ζπλέπεηα ηε δηαηήξεζε ή 

                                                 

1
Με ηνλ φξν πειάηε ή θαηαλαισηή (πνπ ίζσο κνηάδεη αδφθηκνο) ελλννχκε ηνλ 

αζζελή ή/θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ. Σνλ ρξεζηκνπνηνχκε σο θνηλά απνδεθηφ φξν 

Μάξθεηηλγθ. 
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ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ηνπο ζέζεο (Carro and Garcia 2006). Όπσο αλαθέξζεθε 

λσξίηεξα, κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ην επίπεδν 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη θαηά επέθηαζε ηελ καθξνρξφληα επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο
2
 

είλαη ε πξνζζήθε πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξνπλ (Zeithalm et al., 2009).  

Ζ πνηφηεηα ζαλ έλλνηα δελ είλαη εχθνιν λα νξηζηεί θαη θπξίσο λα ζπκπεξηιάβεη 

φιεο ηηο πηζαλέο ηεο δηαζηάζεηο. ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έλαο θνηλά απνδεθηφο 

νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο αλαθέξεηαη ζην «ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δπλαηφηεηά ηνπ (πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο) λα ηθαλνπνηεί ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο» (Evans θαη Lindsay 2010, Zhao 

θαη Di Benedetto, 2013, Puri θαη Singh, 2018). Ζ Zeithaml (2000) γξάθεη φηη κηα 

ζχγρξνλε επηρείξεζε αλαδεηά ηνλ άξηζην ζπλδπαζκφ πνηνηηθήο απφδνζεο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο γηα λα κπνξέζεη λα θαηαθηήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεξε δπλαηή 

ζέζε ζηελ αγνξά. Οη αλάγθεο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πειάηεο, νη 

νπνίνη απνηεινχλ θαη ηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη νη αλάγθεο απηέο δελ είλαη ίδηεο γηα φινπο ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ 

πξντφληνο. Ζ ίδηα ζπγγξαθέαο, ζην παξειζφλ είρε ππνζηεξίμεη, φηη ε 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα κηαο παξερφκελεο ππεξεζίαο, είλαη ε θξίζε ηνπ πειάηε 

ζρεηηθά κε ηελ ζπλνιηθή πνηφηεηα ή ππεξνρή ηεο ππεξεζίαο (Zeithaml, 2000). 

ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ε πνηφηεηα απνηειεί ηνλ πιένλ θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε θαη αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο (Al-Qahtani et al., 2019). 

Ζ ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο απνζθνπνχλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ρσξίο φκσο λα πξνζθέξνπλ πιηθά 

αγαζά (Smith et al. 2010). Βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο απνηειεί 

ε άκεζε θαη απεπζείαο επαθή κε ηνλ πειάηε (Evans and Lindsay 2010). Ζ ππεξεζία, 

ζε αληίζεζε κε ην πξντφλ, παξάγεηαη θαη θαηαλαιψλεηαη ηελ ίδηα ζηηγκή. Γηα ην ιφγν 

απηφ ζεσξείηαη φηη ν πειάηεο θαηά θάπνην ηξφπν ζπκκεηέρεη ζηελ παξαγσγηθή 

                                                 

2
 Δπηρείξεζε - Ννζνθνκείν 
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δηαδηθαζία (Nilsson et al., 2001). Πξσηαξρηθφ κέιεκα ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ/νξγαληζκψλ είλαη ε πξνζπάζεηα λα αληηιεθζνχλ, φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο/ρξήζηεο αληηιακβάλνληαη ηελ 

πνηφηεηα ζηελ ππεξεζία πνπ ιακβάλνπλ. Σν γεγνλφο απηφ ζα δψζεη ψζεζε ζηελ 

επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα αλαπηχμεη εθείλεο ηηο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο 

ζα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Zeithaml et al., 

1996, Puri θαη Singh, 2018). 

Δπηπξφζζεηα, ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο κίαο ππεξεζίαο είλαη πην δχζθνιε απφ 

ηελ αμηνιφγεζε ελφο πξντφληνο. Απηφ νθείιεηαη φηη ελψ γηα λα έλα πξντφλ ππάξρνπλ 

φιεο νη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ πξνέιεπζή ηνπ, ηελ θαηαζθεπή ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ, γηα ηελ ππεξεζία δελ ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία γηα λα ηελ 

πεξηγξάςνπλ  (Hong θαη Goo, 2004). Οη ππεξεζίεο είλαη ηδηαίηεξα αλζξσπνθεληξηθέο 

θαη ην γεγνλφο απηφ είλαη πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ δηαθχκαλζεο 

αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ (Hong θαη Goo, 2004).  

Ζ πξνζζήθε πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε κηα ππεξεζία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

θαζψο πξνζδίδεη ζηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Ζ ππεξεζία πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε είλαη δηαθνξνπνηεκέλε θαη 

ην ζηνηρείν ηεο δηαθνξνπνίεζεο απηήο δελ κπνξεί εχθνια λα πηνζεηεζεί απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ (Caro θαη Garcia 2006). Δπηπξφζζεηα, ε πνηφηεηα ζε κηα ππεξεζία 

κεηψλεη ηα θφζηε ηεο επηρείξεζεο καθξνρξφληα, ελψ απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηα θέξδε ηεο. Ζ ζρέζε κεηαμχ πνηφηεηαο θαη θεξδψλ γηα κηα 

επηρείξεζε δελ είλαη, σζηφζν, πάληνηε  επθξηλήο.  

Απφ έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα 

φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ πνηφηεηαο θαη θεξδνθνξίαο κηαο επηρείξεζεο 

(Zeithaml 2000 ; Chen & Wang, 2021). Ζ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα αλαπηχμεη καθξνρξφληα ζρέζε θαη ηζρπξνχο δεζκνχο 

κε ηνλ θάζε πειάηε. Οη πειάηεο πνπ παξακέλνπλ πηζηνί γηα πνιιά ρξφληα είλαη 

πξνηηκνχληαη απφ ηνπο πειάηεο, πνπ πεξηζηαζηαθά κφλν ζα θάλνπλ ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο, γηαηί έρνπλ πξνζδψζεη ηδηαίηεξε αμία ζηελ ππεξεζία πνπ ιακβάλνπλ 

(Kim et al., 2020), ελψ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θαηαβάινπλ θαη πςειφηεξν θφκηζηξν 
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ζε πεξίπησζε πνπ απηφ απαηηεζεί (Puri θαη Singh, 2018). πγρξφλσο, απνηεινχλ ην 

θαιχηεξν κέζν δηαθήκηζεο γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο ε ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηε 

ζπλερή ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δηνρεηεχεηαη εχθνια ζην ππφινηπν θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ (word of mouth reputation).  

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο κηαο ππεξεζίαο δελ ηαπηίδεηαη κε απηή θαζαπηή ηελ 

ππεξεζία, αιιά απνηειεί ην κέζν κε ην νπνίν ε ππεξεζία ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

πξνδηαγξαθέο ησλ πειαηψλ (Zhao θαη Di Benedetto, 2013). ηελ νηθνλνκηθή 

νξνινγία ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ αλαθέξεηαη σο ρξεζηκφηεηα, 

ε νπνία ππνδειψλεη ην φθεινο πνπ αλακέλεη λα έρεη έλαο θαηαλαισηήο απφ ηε ρξήζε 

κηαο ππεξεζίαο (Jeffreson et al., 1996). 

2.3 ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΤΣΖΜΑΣΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΜΔΣΡΖΖ 

ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΠΑΡΔΥΟΜΔΝΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

Ζ πνηφηεηα ζαλ έλλνηα δελ είλαη εχθνιν λα κεηξεζεί. Όκσο, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ, ε δηαδηθαζία ηεο κέηξεζεο ζηε δηνίθεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Ο 

θπξηφηεξνο ιφγνο γηα απηφ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο είλαη εθείλνη πνπ ζα 

θξίλνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα ππεξεζία ππήξμε ή φρη πνηνηηθή. ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξνη ηξφπνη θαη κέζνδνη κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ. Απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο είλαη ε ζχγθξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

απνηειεζκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα αληίζηνηρα ησλ αληαγσληζηψλ, πνπ θαηέρνπλ 

θπξίαξρε ζέζε ζηνλ θιάδν, κηα δηαδηθαζία πνπ ζηε δηεζλή νξνινγία αλαθέξεηαη σο 

benchmarking, ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ πξνο ηνπο 

πειάηεο/ρξήζηεο κηαο ππεξεζίαο, ην ππφδεηγκα SERVQUAL. ην νπνίν πξνηάζεθε 

απφ ηνπο Parasuraman, Berry θαη Zeithaml ην 1985 (Fitzsimmons θαη Fitzsimmons, 

2008) θαη πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ επφκελε ππνελφηεηα. 

Οη νξγαληζκνί πνπ είλαη γλσζηφ φηη παξέρνπλ άξηζηε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, 

είλαη θαιέο ζην λα αθνχλε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο πξψηεο γξακκήο 

ηνπο. Γηα λα ην θάλνπλ απηφ, ρξεηάδεηαη κηα ζπλερήο εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ 

δίλεη ζηνπο δηνηθεηέο ρξήζηκα δεδνκέλα (Puri θαη Singh, 2018). 
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Ο Berry (1995) γξάθεη φηη νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδεηαη λα δεκηνπξγνχλ έλα 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, φρη λα θάλνπλ 

απιψο κηα κειέηε. Ζ δηελέξγεηα κηαο κειέηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, είλαη αλάινγε 

κε κηα θσηνγξαθία (Gummerus et al., 2017). Ζ βαζχηεξε γλψζε θαη ε θαηαλφεζε 

ηεο πνξείαο ηεο αιιαγήο, πξνθχπηεη απφ κηα ζεηξά ηέηνησλ θσηνγξαθηψλ πνπ 

ιακβάλνληαη γηα δηάθνξα ζέκαηα θαη απφ πνιιέο γσλίεο (Gummerus et al., 2017).   

Οη Gummerus et al.,(2017) ζπζηήλνπλ φηη κηα ζπλερήο έξεπλα, ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη κέζσ κηαο ζεηξάο εξεπλεηηθψλ ηερληθψλ, νη νπνίεο ζα δεκηνπξγήζνπλ ην 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Οη πηζαλέο πξνζεγγίζεηο είλαη: 

 Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ησλ εληππψζεψλ ηνπο, ελψ 

αθφκα απηά είλαη «πξφζθαηα ζην κπαιφ ηνπο» (transactional. surveys). 

 Μέηξεζε ηεο δηαρξνληθήο ζπζζσξεπκέλεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ (total. market surveys). 

 Οη θξπθνί αγνξαζηέο πνπ είλαη άλζξσπνη νη νπνίνη πξνζιακβάλνληαη απφ 

κηα επηρείξεζε γηα λα παξαζηήζνπλ ηνπο ζπλεζηζκέλνπο πειάηεο ηεο 

(mystery shopping).   

 Έξεπλεο πνπ αθνξνχλ πειάηεο πνπ έθπγαλ απφ ηελ επηρείξεζε, ψζηε λα 

δηαπηζησζνχλ νη ιφγνη (new, declining, and former customer surveys). 

 Έξεπλεο πνπ εζηηάδνληαη ζε νκάδεο αληηπξνζσπεπηηθψλ πειαηψλ γχξσ απφ 

ηδηαίηεξα ζέκαηα ή πξνβιήκαηα (focus group interviews). 

 Σέινο, πνηνηηθέο έξεπλεο ζε ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα 

εμειηρζνχλ ζε κηα πνιχηηκε πεγή πιεξνθνξηψλ (employee field reporting).     

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, αθνχ έρεη «κεηξεζεί» ε πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο κπνξεί 

λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν απηή ε πνηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε/θαηαλαισηή. 
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2.3.1 ΤΝΓΔΟΝΣΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΜΔ ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

Αλ θαη ε ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ην φηη ε πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο  νδεγεί ζε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, είλαη αξθεηά θαηαλνεηή, ππάξρεη 

θελφ ζηελ βηβιηνγξαθία γηα αξθεηνχο ρψξνπο ππεξεζηψλ, ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε 

πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε ( Chau θαη 

Ngai, 2010, Padmaja et al., 2017).  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ν θαζνξηζκφο θαη ε ελνηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

σο μερσξηζηή απφ ηελ ηθαλνπνίεζε πειάηε, πνηθίιεη αλάινγα κε ηνπο θιάδνπο  

(Yeniyurt et al., 2019), πξέπεη πξψηα λα θαζνξηζηεί πξνεγνπκέλσο ε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ θαη κεηά λα ζηξαθνχκε ζηελ ζεκαζία θαη ηε αμία ηεο.  

Oη Omachonu et al. (2008) δηεξεπλνχλ ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ κε 

ηελ δηάζηαζε ηεο σο ζπλνιηθήο/ζπζζσξεπηηθήο σο θξίζεο δειαδή ελφο πξντφληνο 

ή κηαο ππεξεζίαο ζε κηα ζηηγκή ηεο αιήζεηα, φπνπ ε ζηηγκή ηεο αιήζεηαο 

αλαθέξεηαη ζηελ αθξηβή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία ν πειάηεο απνθαζίδεη αλ είλαη 

επραξηζηεκέλνο ή δπζαξεζηεκέλνο, αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο ή φρη απφ ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία. 

Αιιά κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο νξίδεηαη κε ην πφζν 

θαιά νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ εθπιεξψλνληαη θαη νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ γηα 

ηελ πνηφηεηαο επαιεζεχνληαη (Malik, 2012). πλαθφινπζα, ε αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε ζηηγκή ηεο αιήζεηαο είλαη έλαο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο νηθνλνκηθήο επηηπρίαο κηαο επηρείξεζεο 

(Parasuraman et al., 1988,  Hult et al., 2019). Ζ  αλψηεξε πνηφηεηα νδεγεί ζε 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Baines et al., 2017,  Rajala et al., 2019) θαη σο εθ 

ηνχηνπ θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία (Baines et al., 2017,  

Rajala et al., 2019). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ αλψηεξε πνηφηεηα έρνπλ 

ηθαλνπνηήζεη ηηο πειαηεηαθέο ηνπο βάζεηο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο παξέρνπλ 

κεγαιχηεξεο νηθνλνκηθέο απνδφζεηο (Ali θαη Raza, 2015).  



 ε ι ί δ α  | 16 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Έρεη αλαθεξζεί εδψ θαη πνιχ θαηξφ φηη ηα ζηειέρε θαη νη δηεπζπληέο πξέπεη λα 

πξνζπαζνχλ λα επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαηαλνψληαο θαη 

επεξεάδνληαο ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ  (Ali θαη Raza, 2015, Kumar θαη 

Shenbagaraman, 2017). 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε ζην κάξθεηηλγθ, κε 

πνιινχο νξγαληζκνχο λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αμία ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ πειαηψλ 

κε ηελ έλλνηα φηη ζα ππάξρεη ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα πξντφληα, πην ζεηηθφ 

WOM (απφ ζηφκα ζε ζηφκα), επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ θαη πηζηφηεηα ζηε κάξθα 

ηνπ πξντφληνο (Vaduva et al., 2017 ; Smith & Jones, 2022). 

Οη Ueltschy et al.,(2007) ππνζηήξημαλ φηη είλαη θαηαλνεηφ πιένλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεσο θαη ηνπο νξγαληζκνχο φηη φρη κφλν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

γλσξίδνπλ, λα θαηαλννχλ θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο αιιά 

απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα απηνχο ζηελ παγθνζκηνπνηεκέλε θαη 

αληαγσληζηηθή αγνξά (Sharma θαη Zhan, 2015, Leonidou et al., 2018). Καζίζηαηαη 

ζπλαθφινπζα ζαθέο φηη ε θαηαλφεζε θαη επίγλσζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε απνηειεί πνιχηηκν εξγαιείν πάλσ ζην νπνίν 

αλαπηχζζεηαη ε πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ (Homburg et al., 2005). 

Γηα ην ιφγν απηφ ζε θάζε επηρείξεζε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ν βαζηθφο 

ζηφρνο. Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζπλδένπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

επηδφζεηο ηνπο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο (Morgan et al., 2005,  

Williams θαη Nauman, 2011). 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε αλαθέξεηαη ηφζν ζε πξντφληα φζν θαη ζε ππεξεζίεο. 

ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο θαη ν ξφινο ησλ ππεξεζηψλ ζην 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη (Ueltschy et al., 2007, Sharma θαη Zhan, 2015, 

Leonidou et al., 2018) θαη θαζψο απμάλεηαη ν αληαγσληζκφο θαη νη πειάηεο έρνπλ ηελ 

επηινγή λα δηαιέμνπλ αλάκεζα απφ πνιιέο δπλαηφηεηεο, γεγνλφο πνπ σζεί ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ λα θαηαβάιινπλ ηε κέγηζηε πξνζπάζεηα γηα 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο (Porter, 2008). 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ έρεη νξηζηεί σο ε πεξίιεςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αληηδξάζεσλ πξνο έλα πεξηζηαηηθφ ππεξεζίαο (Oliver, 2010  θαη Irfan, 2014). Οη 
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Armini et al. (2014) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα άκεζε αληίδξαζε 

αλαθνξηθά κε ην πφζε είλαη ε αμία πνπ ιακβάλεηαη απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ζε 

κηα θαηάζηαζε ηδηαίηεξεο ρξήζεο. 

χκθσλα  κε ηνλ Oliver (2010) θαη Aulia et al. (2016),  ε ηθαλνπνίεζε έρεη δχν 

δηαζηάζεηο, δχν ζπληζηψζεο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηε γλσζηηθή δηάζηαζε. Ζ 

αλαγλψξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζπληζηψζαο ζεσξείηαη ζεκαληηθή θαζφηη νη 

ζηάζεηο θαη νη αμίεο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ επηξξνή ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο θνπιηνχξαο ηνπ πειάηε είλαη εκθαλήο ζε φ,ηη 

αθνξά ζηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ((Ueltschy et al., 2007, 

Sharma θαη Zhan, 2015, Leonidou et al., 2018). Οη Bitner θαη Hubbert (1994), νη Voss 

θαη  Parasuraman (1998), Rares (2014) δηαθξίλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ζε δχν επίζεο, 

ζπληζηψζεο, ζηε ζπζζσξεπηηθή ηθαλνπνίεζε (Cumulative Satisfaction) θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ζρεηίδεηαη  κε ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγέο (Transaction-specific 

Satisfaction) πνπ αθνξά ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, θαη εηδηθέο ζπλαιιαγέο. Ζ 

Transaction-specific Satisfaction ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχκπιεγκα ςπρνινγηθψλ 

αληηδξάζεσλ πνπ έρνπλ νη πειάηεο γηα έλα πξντφλ ή ηελ απφδπζε ελφο παξφρνπ 

ππεξεζηψλ ζε δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (Aulia et al. 2016), θαζηζηψληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, σο ζεκαληηθή ππφζηαζε γηα δηνηθήζεηο επηρεηξήζεσλ θαη 

αθαδεκατθνχο (Oliver, 2010).  

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζεσξείηαη σο ην αίζζεκα ή ηε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή 

πξνο έλα πξντφλ ή ππεξεζία κεηά απφ ηε ρξήζε ηνπ (Solomon, 2011, Mansoor & 

Jalal., 2011), θαη ην ζηνηρείν απηφ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ εδξαίσζε ηεο πειαηεηαθήο 

πίζηεο ή πηζηφηεηαο ηνπ πειάηε (Amin, 2016).  

χκθσλα κε ηνπο Homburg et al. (2005) ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε έρεη κηα 

ηζρπξή ζεηηθή επίδξαζε ζηελ πξνζπκία πιεξσκήο. Οη Homburg et al. (2005) 

ππνζηήξημαλ φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο απφ κία ππεξεζία ζα απνηαζνχλ θαη ηελ 

επφκελε θνξά ζηελ ίδηα ππεξεζία θαη ζα είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ αθφκε θαη 

αθξηβφηεξα.  

Όια απηά ππνδειψλνπλ φηη πςεινηέξα επίπεδα πνζνζηψλ δηαηήξεζεο ησλ 

πειαηψλ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κέζσ πςειφηεξσλ επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο 
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πειαηψλ, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζε αχμεζε ησλ εηαηξηθψλ νηθνλνκηθψλ 

επηδφζεσλ ζε έλαλ αξηζκφ  επηρεηξήζεσλ ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο θαη βηνκεραλίεο 

(Hogan et al., 2003, Tsoukatos & Rand, 2007). 

ε νξηζκέλεο κειέηεο δηαπηζηψλεηαη φηη ηα πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα εκπηζηνζχλεο/ πηζηφηεηαο ησλ πειαηψλ 

(Oliver, 2010) ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Reichheld 2003). 

Οη Tse θαη Wilton, απφ ην 1998 θηφιαο,  ππνζηήξημαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απνηειεί 

ηελ αληίδξαζή ηνπο θαηαλαισηή ζηελ αμηνιφγεζε ηεο αληηιακβαλφκελεο απφθιηζεο 

κεηαμχ ησλ πξνεγνχκελσλ πξνζδνθηψλ γηα ηελ απφδνζε θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

απφδνζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ην νπνίν επηβεβαηψλνπλ θαη ζήκεξα, νη 

Mousavi et al. (2019). Οη πξνζδνθίεο ζεσξνχληαη πξνβιέςεηο γηα ην ηη είλαη πηζαλφ 

λα ζπκβεί (Parasuraman et al., 1988, 1994). H ηθαλνπνίεζε ή ε δπζαξέζθεηα δελ 

είλαη ζχκθπηε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία αιιά αληίζεηα, είλαη νη αληηιήςεηο ηνπ 

πειάηε γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ αηφκνπ (Boshoff & Gray, 2004). Δίλαη, ζπλεπψο, ε 

ηθαλνπνίεζε είλαη ηδηνζπγθξαζηαθή θαηαζθεπή θαη πξνέξρεηαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ αληηιακβαλφκελσλ εξκελεηψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ απφ απηήλ 

ηελ ππεξεζία. Γηαθνξεηηθνί νη θαηαλαισηέο, δηαθνξεηηθέο θαη νη ηδηνζπγθξαζίεο ηνπο 

θαζψο θαη νη θνπιηνχξεο ηνπο θαη ηα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληά ηνπο θαη ζπλεπψο 

δηαθνξεηηθά ζα είλαη θαη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ην ίδην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία (Sharma & Zhan, 2015, Leonidou et al., 2018). Οη Ueltschy et al. (2007) 

ζεσξνχλ φηη ε θνπιηνχξα είλαη ην θίιηξν πνπ θηιηξάξεη ηηο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ 

απνδεηθλχνπλ φηη ν πνιηηηζκφο ηνπ αηφκνπ είλαη θαζνξηζηηθφο ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο.  

Οη Fraering θαη Minor (2013) αλέθεξαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε έρεη γλσζηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο πηπρέο. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε νπζηαζηηθά νδήγεζαλ ζηελ αλαθάιπςε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πηπρψλ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. Αθφκε νη Martin et al. (2008) θαη Chitturi et al. (2008) ππνζηήξημαλ 



 ε ι ί δ α  | 19 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ πηπρψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο πξφζεζεο 

αγνξάο. 

ε απηφ ην πλεχκα επηρεηξείηαη θαη ε ζχλδεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε κε ηελ 

πηζηφηεηα ηνπ ζε κία ππεξεζία.  

2.3.2 ΥΔΖ  ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ (CUSTOMER 

SATISFACTION) ΚΑΗ ΠΗΣΟΣΖΣΑ/ΑΦΟΗΧΖ ΣΟΤ ΠΔΛΑΣΖ 

(CUSTOMER LOYALTY) 

Οη Johnson et al. (2008) εμέηαζαλ ηελ επηξξνή κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ πειάηε ζρεηηθά κε 

έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη δηαπηζηψζεθε φηη ε δέζκεπζε έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Ο Oliver (1997, 2010), απφ ηελ άιιε,  

ππνζηήξημε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ νδεγεί ζηε αθνζίσζε ηνπο θαη νη Jones 

et al. (2007) ππνζηήξημαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε νδεγεί ζηελ πηζηφηεηα. Οη 

Long θαη Vy (2016), ππνζηήξημαλ ηε δπλαηφηεηα ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο ή ηεο 

ακθίδξνκεο θαηεχζπλζεο ζηηο δηαδξνκέο κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο.  

Οη Shankar et al. (2003) ππνζηήξημαλ φηη ε ζρέζε ηθαλνπνίεζεο θαη πίζηεο είλαη 

ακθίδξνκε. Οη Long θαη Vy (2016) ζε κειέηε ηνπο ζρεηηθά κε ηξαπεδηθνχο πειάηεο 

δηαδηθηχνπ θαηέδεημε φηη ε πνξεία απφ ηελ πηζηφηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε είλαη 

ηζρπξφηεξε απφ ηελ πνξεία απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ πηζηφηεηα. Σν πoηα 

θαηεχζπλζε είλαη πην ηζρπξή είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο ππεξεζίεο δηφηη κε βάζε απηφ ην δεδνκέλν ζα αλαπηχμνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο (Johnson et al., 2008). 

Long θαη Vy (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαηεχζπλζε ηεο πνξείαο ηθαλνπνίεζεο-

πηζηφηεηαο βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα απνθαζίζνπλ ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα 

βειηηψζνπλ ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ή ζα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ 

ζα εληζρχζνπλ ηελ αθνζίσζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε ησλ πειαηψλ. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα άηνκν είλαη 

ςπρνινγηθά ζπλδεδεκέλν κε έλαλ νξγαληζκφ ζηε βάζε επλντθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

πξνο ηνλ νξγαληζκφ (Bansel et al., 2004, Tabrani et al., 2018). 
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Ο Fullerton (2005) θαη νη Tabrani et al.,(2018) ππνζηεξίδνπλ φηη ζπλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε έρεη εζεινληηθφ ραξαθηήξα, ρσξίο νη πειάηεο λα αηζζάλνληαη παγηδεπκέλνη 

ζε κηα ζρέζε κάξθεηηλγθ. 

Οη πειάηεο πνπ πξφζθαηα απφιαπζαλ ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε κπνξεί λα έρνπλ 

ηελ ηάζε λα εθθξάζνπλ πην επλντθέο ζην πξντφλ ζπκπεξηθνξέο θαη κεγαιχηεξε 

αθνζίσζε (Vu & Huan, 2016). Οη Tabrani et al.,(2018) ππνζηήξημαλ φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηειεί πξσηαξρηθφ πξνεγνχκελν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

δέζκεπζεο θαη δηαηεξνχλ ηελ ηζρπξφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη ηελ ηζρπξφηεξε αθνζίσζε 

ζηηο ππεξεζίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπξφζζεηα, ν Fullerton (2005) αλαπηχζζεη έλα 

παξφκνην επηρείξεκα ζηε δηαηήξεζεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη είλαη επίζεο έλαο 

νδεγφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο ζηηο θαηαλαισηηθέο ξπζκίζεηο. 

Καζψο ε ζρέζε σξηκάδεη νη πειάηεο αλαπηχζζνπλ ηζρπξφηεξεο εληππψζεηο θαη 

έρνπλ κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηε δέζκεπζή ηνπο έλαληη ηνπ νξγαληζκνχ (Verhoef 

et al., 2002). χκθσλα κε ηνπο Johnson et al. (2008) είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε θαη φρη ε πξνεγνχκελε νξγαλσηηθή εκπεηξία πνπ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα κηαο ππεξεζίαο έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

ππνδείγκαηα κέηξεζεο (Patel & Singh, 2023). Αθνινχζσο αλαπηχζζεηαη ην 

ππφδεηγκα κέηξεζεο SERVQUAL.,έλα ππφδεηγκα πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί εθηελψο 

ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θαη πνπ ζα ππνζηεξίμεη θαη ην εξεπλεηηθφ ππφδεηγκα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο.  

2.4 ΣΟ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ ΜΔΣΡΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ SERVQUAL.  

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε πνηφηεηα ζαλ έλλνηα δελ είλαη εχθνιν λα 

κεηξεζεί. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα απηφ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο είλαη 

εθείλνη πνπ ζα θξίλνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα ππεξεζία ππήξμε ή φρη πνηνηηθή. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα κεηξεζνχλ θαη λα 

αμηνινγεζνχλ νη αληηιήςεηο γηα ηελ πνηφηεηα κηα ππεξεζίαο  

(Parasuraman, 1994, Caruana et al., 2000, Brady & Cronin, 2002, Browm et al., 

2005). Οη έξεπλεο απηέο ζηεξίδνληαη ζηελ “gap analysis” πνπ παξνπζίαζαλ νη 
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Parasuraman et al. (1985, 1988, 1994) θαη πξαγκαηνπνίεζαλ ζε ππεξεζίεο θαη 

βαζίζηεθαλ ζην «θελφ» ησλ αληηιήςεσλ πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο 

πξνζδνθίεο γηα ηελ πνηφηεηα κηαο ππεξεζίεο θαη πξαγκαηηθή ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν πειάηεο. To gab model βαζίζηεθε ζην 

πξφηππν ησλ Churchill θαη Surprenant (1982) θαη πξνέθπςε ην γλσζηφ κνληέιν 

SERVQUAL. ησλ Parasuraman et al. (1985, 1988, 1994) θαη Fitzsimmons θαη 

Fitzsimmons (2008).  

Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε ηα θαηάιιεια εξγαιεία, είλαη έλα απφ 

ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ (Lee et al., 2000 θαη 

Kroskow – Pour,  2018). 

Σν ππφδεηγκα SERVQUAL. (Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994) (έλα απφ ηα 

πην δηαδεδνκέλα θαη επξέσο απνδεθηά εξγαιεία κέηξεζεο) βαζίδεηαη ζηελ ζχγθξηζε 

κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρεη έλαο πειάηεο θαη ζηελ εκπεηξία πνπ απνθφκηζε απφ 

ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο. Σν ππφδεηγκα ζεσξεί ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο σο 

ζπλάξηεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ πξηλ ηελ αγνξά, ηελ αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο ηεο παξαγσγήο.  Ζ 

πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο είλαη ην ράζκα κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε απφ ηελ 

ππεξεζία θαη ηεο αληίιεςεο ηνπ γηα ηελ εκπεηξία απφ ηελ ππεξεζία.  Με άιια ιφγηα, 

αλαιχεη ην θελφ πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ απφ κηα 

επηρείξεζε θαη ην βαζκφ πνπ νη ππεξεζίεο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ (Churchill & Iacobucci,  2002). Μηα ππεξεζία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

πνηνηηθή αλάινγα κε ην βαζκφ πνπ ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φηαλ νη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ππεξθαιχπηνληαη απφ ηε ρξήζε κηαο 

ππεξεζίαο, ηφηε ε ππεξεζία ζεσξείηαη πςειήο πνηφηεηαο. ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε 

ζεσξείηαη αλεπαξθήο κε θπζηθφ επαθφινπζν λα κελ γίλεηαη απνδεθηή (Steinman, 

2009). Δπηπιένλ, ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε πνπ νη πξνζδνθίεο επαιεζεχνληαη κέρξη 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν, νπφηε ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ππεξεζία ζεσξείηαη απιψο 

ηθαλνπνηεηηθή (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008).  

Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ππνδείγκαηνο βαζίζηεθε ζην γεγνλφο φηη 

επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηηο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζαλ νη πειάηεο απφ ηε 
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ρξήζε ηεο ππεξεζίαο θαη φρη ζηελ ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ πνπ 

ελδερνκέλσο λα είραλ ηεζεί απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε (Lovelock, 2004). Με άιια 

ιφγηα, ην ππφδεηγκα απηφ δίλεη έκθαζε ζε απηφ πνπ πηζηεχεη ν πειάηεο/ρξήζηεο γηα 

κηα ππεξεζία θαη φρη ε επηρείξεζε/νξγαληζκφο. Χζηφζν, ην ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα 

έρεη θαη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε, ελψ νη δηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηεί δελ 

έρνπλ ηελ ίδηα βαξχηεηα ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο.  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγνχληαη νη πξνζδνθίεο ζηνπο πειάηεο δελ είλαη 

φκνηνο, φκσο ππάξρνπλ θάπνηεο θνηλέο ζπληζηακέλεο. Μηα απφ ηηο δηαζηάζεηο ηηο 

νπνίεο ιακβάλνπλ νη πειάηεο ππφςε γηα ηελ αμηνιφγεζε κηαο ππεξεζίαο είλαη ε 

αμηνπηζηία ηεο, δειαδή ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ππεξεζία παξέρεηαη κε αθξίβεηα θαη 

ρσξίο ιάζε ή παξαιείςεηο (Parasuraman et al. 1985, 1988, 1994).  

Δπίζεο, ε αίζζεζε ηεο αζθάιεηαο πνπ παξέρεη κηα ππεξεζία δεκηνπξγεί 

πξνζδνθίεο ζηνλ θαηαλαισηή/ρξήζηε θαη κπνξεί λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ. 

Οξηζκέλεο άιιεο δηαζηάζεηο είλαη ε επγέλεηα κε ηελ νπνία παξέρεηαη ε ππεξεζία, ν 

ζεβαζκφο πξνο ηνλ πειάηε θαη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη πειάηε (Steinman, 2009). Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε 

παξνρή κηαο ππεξεζίαο βαζίδεηαη ζηελ πξνζσπηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα 

ζηνλ εξγαδφκελν ηεο επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ θαη ηνλ πειάηε/ρξήζηε – θάηη ην νπνίν 

ηζρχεη θαη ζην λνζνθνκεηαθφ ηνκέα (Puri & Singh 2018). Όηαλ ν «πειάηεο»-αζζελήο 

αληηιεθζεί φηη ε ζρέζε απηή είλαη εηιηθξηλήο, ζα είλαη ζε ζέζε λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη 

ρσξίο ελδνηαζκνχο. πλαθήο κε απηά είλαη θαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη 

ηεο «επηρείξεζεο/νξγαληζκνχ»-λνζνθνκείνπ λα πξνζεγγίζνπλ ηνλ αζζελή/ζπλνδφ, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαη λα ηηο πηνζεηήζνπλ (Zeithaml et al., 

1996). 

Ζ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα αληαπνθξίλεηαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ αζζελψλ απνηειεί κηα εμίζνπ ζεκαληηθή δηάζηαζε πνπ ιακβάλνπλ 

ππφςε νη θαηαλαισηέο/ρξήζηεο κηαο ππεξεζίαο (Zeithaml et al., 1996). Ζ 

θαζπζηέξεζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αζζελψλ ρσξίο λα ππάξρεη νπζηαζηηθφο ιφγνο 

δεκηνπξγεί αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. Έλα αθφκε θξηηήξην 

είλαη νη επθνιίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο απφ ηε ρξήζε κηαο ππεξεζίαο φπσο 
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είλαη ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη νπνηνδήπνηε άιιν ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ κπνξεί 

λα θαλεί ρξήζηκν (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008). Σέινο, κηα αθφκε δηάζηαζε 

ζρεηίδεηαη κε ηε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε ζηνπο πειάηεο ηεο άκεζεο 

επηθνηλσλίαο ηνπο κε αλψηεξα ζηειέρε γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο 

(Lovelock, 2004). 

Όιεο νη αλαθεξζείζεο δηαζηάζεηο δεκηνπξγνχλ ζηνπο πειάηεο πξνζδνθίεο 

αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε κηαο ππεξεζίαο θαη αλάινγα κε ην βαζκφ πνπ νη δηαζηάζεηο 

απηέο ηθαλνπνηνχληαη, νη πειάηεο είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο.  

χκθσλα κε ην κνληέιν SERVQUAL. ησλ (Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994 ) 

ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο ζηεξίδεηαη ζε 5 δηαζηάζεηο:  

1. Απηφηεηα (αλαθέξεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ 

εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ)  (tangible assets) 

2. Αμηνπηζηία-θεξεγγπφηεηα (εθηέιεζεο θαη πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο κε 

αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα) (reliability) 

3. Απνθξηηηθφηεηα – Αληπφθξηζε (αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπκία ηεο βνήζεηαο θαη 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε άκεζα) (responsiveness) 

4. Γηαβεβαίσζε, αζθάιεηα, επάξθεηα ηθαλνηήησλ (assurance)  

5. πλαηζζεκαηηθή ηαχηηζε, (ελζπλαίζζεζε αλαθνξηθά κε ηελ θξνληίδα θαη ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή πνπ παξέρεηαη ζηνπο πειάηεο απφ ηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ (empathy) 

(Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994) 

Απηνί νη παξάγνληεο απνηεινχλ ηνλ ζθειεηφ ηνπ ππνδείγκαηνο. ε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε ινηπφλ ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο κπνξεί λα εθηηκεζεί κε βάζε ηα θελά 

κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη αληηιήςεσλ ησλ πειαηψλ (Hoffman θαη Bateson, 20011), 

ελψ νη Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994, δειψλνπλ φηη ε εθηίκεζε ησλ πειαηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνληαη ζην ζχλνιν ηνπο, 

εμαξηάηαη απφ ηα θελά κεηαμχ ηεο αλακελφκελεο θαη ηεο αληηιακβαλφκελεο 



 ε ι ί δ α  | 24 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

ππεξεζίαο. Έρνπλ εληνπίζεη 5 δηαθνξεηηθά θελά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ πειαηψλ. Απηά ηα 5 θελά απεηθνλίδνληαη πην θάησ (Γηάγξακκα 3). 

(Α) Gap 1: Σν θελφ γλψζεο, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ ηη 

πξνζδνθνχλ νη πειάηεο απφ κηα ππεξεζία θαη ηη αληηιακβάλεηαη ε δηνίθεζε φηη νη 

πειάηεο πεξηκέλνπλ (Musaba et al., 2014). Οη Mohammand θαη Moghadam (2016) 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ε δηνίθεζε κπνξεί λα έρεη κηα εζθαικέλε γλψκε γηα ηελ  

πξαγκαηηθή αληίιεςε ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, επεζήκαλαλ φηη ην ράζκα απηφ έρεη ηηο 

ξίδεο ηνπ ζηελ έιιεηςε εζηίαζεο ζηνπο πειάηεο ή ζηελ αγνξά (Mohammand and 

Moghadam, 2016). 

(Β) Gap 2: Σν θελφ ησλ πξνηχπσλ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

αληίιεςεο πνπ ε δηνίθεζε αληηιακβάλεηαη φηη νη πειάηεο αλακέλνπλ θαη ηεο 

πνηφηεηαο θαη ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ νξίδνληαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (Musaba 

et al., 2014). Οη Mohammand θαη Moghadam (2016) ππνζηήξημαλ φηη ν νξγαληζκφο 

ελδέρεηαη λα κελ είλαη ζε ζέζε λα κεηαθξάζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ ζηηο 

πξνδηαγξαθέο / ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ην θελφ ζρεηίδεηαη κε πηπρέο 

ζρεδηαζκνχ ππεξεζηψλ (Mohammand & Moghadam, 2016). 

(Γ) Gap 3: Σν θελφ παξάδνζεο, αλαθεξφκελν ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο πνπ νξίδνληαη γηα κηα παξάδνζε ππεξεζίαο θαη ηεο 

πξαγκαηηθήο πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη Mohammand θαη Moghadam (2016) 

ηζρπξίζηεθαλ φηη, φζνλ αθνξά ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, νη νξγαληζκνί δελ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο. Τπνζηήξημαλ φηη ε νξγάλσζε ελδέρεηαη 

λα αληηκεησπίζεη, κεηαμχ άιισλ, πξνβιήκαηα πξνζσπηθνχ θαη επηθνηλσλίαο, 

απξφβιεπην πξνζσπηθφ θαη αδπλακίεο ζε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο. 

(Γ) Gap 4: Σν θελφ επηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο 

πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο πνπ 

πεξηγξάθεηαη ζηηο εμσηεξηθέο επηθνηλσλίεο ηεο επηρείξεζεο, φπσο θπιιάδηα θαη 

δηαθήκηζε ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (Musaba et al., 2014). Οη Mohammand θαη 

Moghadam (2016) ηζρπξίζηεθαλ φηη ε πξνζδνθία ησλ πειαηψλ κπνξεί λα επεξεαζηεί 

έληνλα απφ ηηο εμσηεξηθέο ζρέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ην θελφ ζρεηίδεηαη κε ηηο κε 

ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο πνπ δηακνξθψλνληαη απφ ηελ πξνψζεζε ζεηηθψλ αληηιήςεσλ 
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πνπ ν νξγαληζκφο δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξήζεη (Mohammand & Moghadam, 

2016). 

(E) Gap 5: Σν θελφ ππεξεζηψλ πνπ ζπλνςίδεη φια ηα άιια θελά θαη πεξηγξάθεη ηε 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ηνπο γηα ηελ 

ππεξεζία πνπ ιακβάλνπλ (Musaba et al., 2014). Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο 

ζρεηίδεηαη κε ηε δηαθνξά κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη αληηιήςεσλ. Μηα αξλεηηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ πειάηε δείρλεη έλα επίπεδν 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θάησ απφ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ (Mohammand θαη 

Moghadam, 2016). Σν Gap 5 κεηαμχ ηεο αλακελφκελεο θαη ηεο ζεσξεκέλεο 

ππεξεζίαο ζεσξείηαη φηη είλαη ην ζεκαληηθφηεξν (Musaba et al., 2014). 

 H κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζηεξίδεηαη ζην θελφ κεηαμχ πξνζδνθίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξαγκαηηθήο απφδνζεο ηεο ππεξεζία ζηηο 5 ζπγθεθξηκέλεο 

κεηαβιεηέο (Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994).  
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Γηάγξακκα 3: Service Quality GAP model, (Πεγή: Lee et al., 2016) 

Βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ ππνδείγκαηνο απνηειεί ε πξνζαξκνγή ηνπ ζε πνιινχο 

ηνκείο θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε πιήζνο εξεπλψλ ζρεηηθψλ κε 

παξνρή ππεξεζηψλ, απφ ηνλ ηνκέα ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Sharma, 2014, 

Alrawashdeh θαη Alrawashdeh, 2014), θαη ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα (Lau et al., 2013), 

έσο ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο (Vaz θαη Mansori,  2013) θαη ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 
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(Desombre θαη Eccles, 1998, Lim θαη Tang, 2000, Sohail, 2003, Mostafa, 2005, Taner 

θαη Antony, 2006, Arasil et al., 2008, Bakar et al., 2008, Youssef, 2008, Moghadam 

θαη Amiresmaili, 2011, Al. Borie θαη Damanhouri, 2013, Kitapci et al., 2014) 

2.5 Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΟ  SERVQUAL. ΣΟ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΑΚΟ ΣΟΜΔΑ  

2.5.1 ΚΛΗΜΑΚΔ ΜΔΣΡΖΖ 

πγγξαθείο φπσο νη Desombre θαη Eccles, (1998), νη Lim θαη Tang (2000), Sohail 

(2003), Mostafa (2005), νη Taner θαη Antony (2006), νη Arasil et al. (2008), νη Bakar 

et al. (2008), νη Moghadam θαη Amiresmaili (2011), νη Al-Borie θαη Damanhauri 

(2013) θαη νη Kitapci et al. (2014) εθάξκνζαλ ην κνληέιν ηνπ SERVQUAL. ζην 

λνζνθνκεηαθφ ηνκέα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ θαη 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. Οη παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ πξνζαξκφζηεθαλ απφ ηνπο 

ζπγγξαθείο σο εμήο:  

1. Γνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ 

2. Αμηνπηζηία θαη ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα  

3. Αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο  

4. Γηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε - θξνληίδα θαη ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αζζελείο 

5. Δπάξθεηα ηθαλνηήησλ ησλ ηαηξψλ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

6. Δπηθνηλσλία κε ην Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

Γεκηνπξγήζεθαλ θιίκαθεο κέηξεζεο φπνπ γηα θάζε έλα παξάγνληα ηνπ κνληέινπ 

αλαπηχρζεθαλ κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο θαη πνπ δηεξεχλεζαλ ηα εμήο:  

Γνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ:  

1. Ηαηξηθφο εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί  

2. Δπίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ  

3. Δπίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

4. Δπθνιία πξνζαξκνγήο ησλ Ηαηξψλ/πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε λνζειεία/ζεξαπεία 

Αμηνπηζηία θαη ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα  
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1. Δπίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ   

2. Γπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη ζηαζεξά πςειήο πνηφηεηαο 

(κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)  

3. Αθξηβέο ρξεψζεηο  

4. Δκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  

5. Δκθάληζε ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 

6. Αληίιεςε/ Γηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο  

Αληαπφθξηζε ηνπ Ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο  

1. Αληαπφθξηζε/Καηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο   

2. Αληαπφθξηζε/Καηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα   

3. Υξφλνο αλακνλήο ηνπ Ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

4. Πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζε απνξίεο  

5. Υξφλνο αλακνλήο / κεηαθνξάο ζην λνζνθνκείν  

6. Δκπηζηνζχλε πνπ εκπλέεη ν Ηαηξφο  

7. Ώξεο εμππεξέηεζεο  

8. Δπθνιία θιεηζίκαηνο ηνπ ξαληεβνχ 

9. Γηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν  

Γηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε - θξνληίδα θαη ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αζζελείο 

1. Μέξηκλα γηα ηνλ αζζελή  

2. Μέξηκλα γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο  

3. Υξφλνο πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ζαο 

4. Αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο  

5. εβαζκφο ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ 

Δπάξθεηα ηθαλνηήησλ ησλ ηαηξψλ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  

1. Ηθαλφηεηεο ηνπ Ηαηξνχ πνπ ζαο επηζθέθηεθε  

2. Ηθαλφηεηεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

3. Ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ  
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4. Σήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ), θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο παξνρή ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

Δπηθνηλσλία κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  

1. Παξνρή νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  

2. Έληππν πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε  

3. Καηαλφεζε ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ  

4. Καηαλφεζε δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ απφ ην ρξήζηε  

5. Οδεγίεο ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ 

6. Δηδνπνίεζε απφ ην Ηαηξηθφ φκηιν αλ αθπξσζεί ξαληεβνχ ή ζεξαπεία 

7. Δπγέλεηα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ 

ε απηέο ηηο αθαδεκατθέο κειέηεο νη αζζελείο αμηνιφγεζαλ ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο δειψλνληαο ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα 

Likert 5 δηαβαζκίζεσλ κε ην 1 λα αληηπξνζσπεχεη ην «θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο» θαη 

ην 5 ην «απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο».  Οκνίσο, θαη ζηελ παξνχζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαπάλσ θιίκαθα κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ φπσο δηακνξθψζεθαλ απφ ηνπο Lim θαη Tang (2000) θαη Sohail (2003). 

Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο ηφζν απφ ηνπο Lim θαη Tang 

(2000) φζν θαη απφ ηνλ Sohail (2003) βξέζεθε φηη ήηαλ ηδηαίηεξα πςειή αθνχ ζηελ 

πξψηε πεξίπησζε ν ζπληειεζηήο  Crobanch a θπκάλζεθε απφ 0,71 κέρξη 0,81, ελψ 

ζηελ δεχηεξε απφ 0,6321 κέρξη 0,86 – φηαλ ν ζπληειεζηήο  Crobanch a είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ 0,6 ηφηε ε θιίκαθα έρεη κεγάιν βαζκφ αμηνπηζηίαο (Malhotra et al. 

2003).  

2.5.2 ΚΡΗΣΗΚΖ  ΚΑΗ  ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν ην κνληέιν SERVQUAL. έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ αξθεηνχο εξεπλεηέο θαη ζηα λνζνθνκεία. Γηα παξάδεηγκα, νη 

Arasli et al. (2008) εθάξκνζαλ ην κνληέιν SERVQUAL. γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζηα ηδησηηθά θαη δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Ακκνρψζηνπ. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ νη εξεπλεηέο δηέλεηκαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε 454 αζζελείο πνπ 
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είραλ πξφζθαηα ρξεζηκνπνηήζεη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο ζηε Ακκφρσζην. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ 

ηφζν ζηα ηδησηηθά φζν θαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία επεξεάδεηαη απφ 6 θξηηήξηα: 1) 

ηελ ελζπλαίζζεζε, 2) ηελ πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, 3) ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ αζζελψλ, 4) ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ, 5) ην θαγεηφ θαη 6) ην θπζηθφ πεξηβάιινλ.  Σέινο, 

ε έξεπλα έδεημε φηη νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ δελ ηθαλνπνηήζεθαλ νχηε ζηα 

δεκφζηα αιιά νχηε θαη ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία ππνγξακκίδνληαο ην έιιεηκκα 

πνηφηεηαο πνπ παξαηεξείηαη ζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο Βφξεηαο Κχπξνπ.  

Οη Lim θαη Tang (2000) ρξεζηκνπνίεζαλ ην κνληέιν SERVQUAL. γηα λα 

δηεξεπλήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ πξηλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο λνζνθνκεηαθέο 

ππεξεζίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο κεηά ηελ ρξήζε ηνπο. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ησλ 

Lim θαη Tang (2000) ην ζπλέζεζαλ 252 αζζελείο ησλ λνζνθνκείσλ ηεο ηγθαπνχξεο. 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ ήηαλ ρακειφηεξε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη ζηηο έμη παξακέηξνπο 

ηνπ κνληέινπ (δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείν, αμηνπηζηία, αληαπφθξηζε ηνπ 

ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο, δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε, επάξθεηα ηθαλνηήησλ ησλ ηαηξψλ 

θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, επηθνηλσλία κε ην Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ).  

Οη Youssef et al. (1995) ζην ίδην κήθνο θχκαηνο κε ηνπο Lim θαη Tang (2000) 

είραλ κεηξήζεη κε ην κνληέιν SERVQUAL. ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα λνζνθνκεία 

πνπ αλήθνπλ ζην NHS ζηελ Μεγάιε Βξεηάληα.  Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη νη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο ήηαλ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε θαηψηεξεο 

ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ ππνγξακκίδνληαο φηη ην SERVQUAL. είλαη έλα 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ.  

Οη Desombre θαη Eccles (1998) επίζεο ρξεζηκνπνίεζαλ ην SERVQUAL. γηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο ηεο 

Αγγιίαο (NHS). Οη ηειεπηαίνη ππνζηεξίδνπλ φηη ε ρξήζε ηνπ SERVQUAL. ζηνλ 

λνζνθνκεηαθφ ηνκέα βνεζάεη ηα λνζνθνκεία λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο 
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θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ.  

Ο Sohail (2003) ρξεζηκνπνίεζε ην SERVQUAL. γηα λα κεηξήζεη ηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ ηεο Μαιαηζίαο. Υξεζηκνπνηψληαο έλα δείγκα 180 

αζζελψλ, νη Sohail (2003) βξήθαλ ζε αληίζεζε κε ηνπο Lim θαη Tang (2000) θαη 

Youssef et al. (1995) φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ήηαλ πςειφηεξε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ. Δπίζεο, ε ρξήζε ηνπ SERVQUAL. βνεζάεη ηα 

λνζειεπηηθά ηδξχκαηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ε 

νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ πξφζεζή ηνπο λα επηζηξέςνπλ μαλά ζην λνζνθνκείν φηαλ ην 

ρξεηαζηνχλ.  

Ο Mostafa (2005) επίζεο ρξεζηκνπνίεζε ην κνληέιν ηνπ SERVQUAL. γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Αηγχπηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν εξεπλεηήο κνίξαζε εξσηεκαηνιφγηα ζε 332 αζζελείο 

πνπ λνζειεχηεθαλ ζε 12 λνζνθνκεία ηεο ρψξαο. Ζ έξεπλα έδεημε φηη 3 παξάγνληεο 

ηνπ κνληέινπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ, ε 

αμηνπηζηία θαη ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε επάξθεηα ηθαλνηήησλ ησλ ηαηξψλ 

θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ νθείινληαη γηα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ. Ο Mostafa 

(2005) αθφκα ηνλίδεη φηη ην SERVQUAL. είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο 

δηνηθήζεηο ησλ λνζνθνκείσλ –εηδηθά ησλ δεκνζίσλ πνπ έρνπλ  έιιεηκκα πνηφηεηαο - 

ζηελ πξνζπάζεηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη λα απμήζνπλ 

ηελ «αληαγσληζηηθφηεηά» ηνπο.  

Οκνίσο νη Taner θαη Antony (2006) ρξεζηκνπνίεζαλ ην SERVQUAL. γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ηεο 

Σνπξθίαο. Οη ζπγγξαθείο κνίξαζαλ 2 θνξέο ηα εξσηεκαηνιφγηα (n=200) θαηά ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο: κία γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ πξηλ 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη κία κεηά γηα λα θαηακεηξήζνπλ 

ηηο πξαγκαηηθέο εληππψζεηο ηνπο. Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη  ηελ πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ 



 ε ι ί δ α  | 32 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, θαη ζηελ Σνπξθία νη αζζελείο ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ 

είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ απφ φηη νη 

αζζελείο ησλ δεκφζησλ.   

Δπηπξφζζεηα, νη Moghadam θαη Amiresmaili (2011) ρξεζηκνπνίεζαλ ην κνληέιν 

SERVQUAL. γηα ηελ εμέηαζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ παλεπηζηεκηαθψλ 

θιηληθψλ ηνπ Ηξάλ ζε έλα δείγκα 385 αζζελψλ. Ζ έξεπλα απηή έδεημε φηη ζε φινπο 

ηνπο παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ νη ππεξεζίεο ήηαλ ρακειφηεξεο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

αζζελψλ. Οη  Moghadam θαη Amiresmaili (2011) ζε ζπκθσλία κε ηα φζα έρνπλ 

αλαθεξζεί παξαπάλσ πξνζζέηνπλ φηη ην SERVQUAL. είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ κέηξεζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκείσλ.  

Σέινο, νη Bakar et al. (2008) κε ην ππφδεηγκα ηνπ SERVQUAL. δηεξεχλεζαλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ παλεπηζηεκηαθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Σνπξθίαο. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ νη ζπγγξαθείο κνίξαζαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε 550 αζζελείο πνπ 

επηιέρηεθαλ ηπραία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ήηαλ πςειφηεξε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ αιιά παξφιν απηά 

ρξεηαδφηαλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο. Δπίζεο, ππήξραλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο 

απαληήζεηο ησλ αζζελψλ αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο 

ππφβαζξν.  

Οη Kim, Lee, and Kim (2020) είραλ σο ζηφρν λα αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Νφηηαο Κνξέαο ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν 

SERVQUAL. Ζ κειέηε δηεμήρζε ζηε Νφηηα Κνξέα, ελψ ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κειέηε ήηαλ ην εξγαιείν SERVQUAL.,θαη έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ αμηνινγνχζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ, 

ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ ππεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηελ πίζηε ηνπο ζην 

λνζνθνκείν. 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο ήηαλ 600 αζζελείο πνπ είραλ πξφζθαηα 

ρξεζηκνπνηήζεη ελδνλνζνθνκεηαθέο ή εμσηεξηθέο ππεξεζίεο ζε έλαλ απφ ηνπο ηξεηο 

ηχπνπο λνζνθνκείσλ ζηε Νφηηα Κνξέα: γεληθά, εμεηδηθεπκέλα θαη παλεπηζηεκηαθά 

λνζνθνκεία. 
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Σα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο κειέηεο ήηαλ πσο ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ε 

ζπλνιηθή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Νφηηαο Κνξέαο φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη νη αζζελείο ήηαλ ρακειφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Αθφκε, ε 

κειέηε πξνζδηφξηζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πξνο βειηίσζε, φπσο ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ θαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Δπηπξνζζέησο, ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ε δηάζηαζε ηνπ πιηθνχ είρε ηε ρακειφηεξε 

κέζε βαζκνινγία, ππνδεηθλχνληαο φηη νη αζζελείο δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο 

θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ησλ λνζνθνκείσλ. ε ζρέζε κε ηελ 

αμηνπηζηία, ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ε δηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο είρε ηελ πςειφηεξε 

κέζε βαζκνινγία, ππνδεηθλχνληαο φηη νη αζζελείο ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε 

ζπλέπεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. Αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν 

πνπ δηαδξακαηίδεη ε αληαπφθξηζε, ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ε δηάζηαζε ηεο 

αληαπφθξηζεο είρε ηε δεχηεξε ρακειφηεξε κέζε βαζκνινγία, ππνδεηθλχνληαο φηη νη 

αζζελείο δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ πξνζπκία ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο λα ηνπο βνεζήζνπλ θαη λα παξέρνπλ άκεζε εμππεξέηεζε. Έλα αθφκε 

ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο κειέηεο ήηαλ ε δηαπίζησζε ζεκαληηθήο δηαθνξάο ζηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηξηψλ ηχπσλ λνζνθνκείσλ (γεληθά, εμεηδηθεπκέλα θαη 

παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία), κε ηα παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία λα έρνπλ ηελ 

πςειφηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ηα γεληθά λνζνθνκεία ηε ρακειφηεξε. 

πκπεξαζκαηηθά, ε κειέηε απνθάιπςε φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ ηεο Νφηηαο Κνξέαο φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη αζζελείο ήηαλ 

ρακειφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Ζ κειέηε πξνζδηφξηζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

πξνο βειηίσζε, φπσο ε παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο παξφρνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη νη θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφο ησλ 

λνζνθνκείσλ. Ζ κειέηε απνθάιπςε επίζεο φηη ππήξρε ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηξηψλ ηχπσλ λνζνθνκείσλ, κε ηα παλεπηζηεκηαθά 

λνζνθνκεία λα έρνπλ ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ηα γεληθά λνζνθνκεία 

ηε ρακειφηεξε. 

Ζ κειέηε ησλ Οη Chen θαη Wang (2021) ζηφρεπζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ καθξνρξφληαο θξνληίδαο ρξεζηκνπνηψληαο ην 
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εξγαιείν SERVQUAL. Ζ κειέηε δηεμήρζε ζηελ Κίλα θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε κειέηε ήηαλ ην φξγαλν SERVQUAL.,θαη έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ αμηνιφγεζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ, ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ ππεξεζία ηεο κνλάδαο καθξνρξφληαο θξνληίδαο θαη ηελ 

πίζηε ηνπο ζηελ εγθαηάζηαζε. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο ήηαλ 600 

αζζελείο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο πνπ δνχζαλ ζε εγθαηαζηάζεηο 

καθξνρξφληαο θξνληίδαο ζηελ Κίλα. Μεηαμχ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ επξεκάησλ ηεο 

κειέηεο ζπγθαηαιέγνληαη νη αθφινπζεο δηαπηζηψζεηο. 

Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε ζπλνιηθή πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

καθξνρξφληαο πεξίζαιςεο φπσο αληηιήθζεθαλ νη αζζελείο θαη ηα κέιε ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο ήηαλ ρακειφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. 

Ζ κειέηε πξνζδηφξηζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο γηα βειηίσζε, φπσο ε 

δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ, ε πξνζσπηθή θξνληίδα θαη ε ηδησηηθφηεηα. 

Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε δηάζηαζε ηνπ πιηθνχ είρε ηε ρακειφηεξε κέζε 

βαζκνινγία, ππνδεηθλχνληαο φηη νη αζζελείο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο δελ 

ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ καθξνρξφληαο θξνληίδαο. 

Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε δηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο είρε ηελ πςειφηεξε κέζε 

βαζκνινγία, ππνδεηθλχνληαο φηη νη αζζελείο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ήηαλ 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε ζπλέπεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ππεξεζηψλ καθξνρξφληαο 

θξνληίδαο. 

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζπλαθψλ κειεηψλ θαη εξεπλψλ νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην εξγαιείν SERVQUAL.,αλαδεηθλχεηαη πσο ην κνληέιν  

SERVQUAL. κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζπκβάιινληαο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

αδχλαησλ ζεκείσλ ηνπο θαη ππνδεηθλχνληαο πεδία γηα βειηίσζε. Παξάιιεια, 

ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζπλδέεηαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή θαη ηελ πξφζεζή ηνπ λα επηζηέςεη μαλά ζην ίδην 
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λνζνθνκείν. Ο πίλαθαο 1 ζπλνςίδεη ηα επξήκαηα ησλ κειεηψλ πνπ αζρνιήζεθαλ κε 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο:  

Πίλαθαο 1: Ζ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ SERVQUAL. ζηα λνζνθνκεία (ζπκπεξάζκαηα) 

Σςγγπαθέαρ και 

έηορ δημοζίεςζηρ 

Σόπνο 

δηεμαγωγήο 

έξεπλαο 

Μέγεζνο 

δείγκαηνο 

 

Απνηειέζκαηα 

Arasli et al. 

(2008)  

 

Ηδησηηθά θαη 

δεκφζηα 

λνζνθνκεία ηεο  

Ακκφρσζηνπ 

454 αζζελείο  

 

Ζ πνηφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ηφζν 

ζηα ηδησηηθά φζν θαη ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία 

επεξεάδεηαη απφ 6 θξηηήξηα: 1) 

ηελ ελζπλαίζζεζε, 2) ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ζηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ, 3) ηελ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη ησλ αζζελψλ, 

4) ηνλ επαγγεικαηηζκφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, 5) ην θαγεηφ θαη 

6) ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Lim θαη Tang 

(2000)  

Ννζνθνκεία ηεο 

ηγθαπνχξεο 

252 αζζελείο Ζ πνηφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ήηαλ 

ρακειφηεξε ησλ πξνζδνθηψλ 

ησλ αζζελψλ θαη ζηηο έμη 

παξακέηξνπο ηνπ κνληέινπ 

SERVQUAL. 

Youssef et al. 

(1995)  

Ννζνθνκεία πνπ 

αλήθνπλ ζην NHS 

ζηελ Μεγάιε 

- Οη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

ήηαλ θαηψηεξεο ησλ 
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 Βξεηάληα 

 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ.  

Σν SERVQUAL. είλαη έλα 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα 

ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Desombre θαη 

Eccles (1998)  

 

Ννζνθνκεία πνπ 

αλήθνπλ ζην NHS 

ζηελ Μεγάιε 

Βξεηάληα 

- Ζ ρξήζε ηνπ SERVQUAL. 

ζηνλ λνζνθνκεηαθφ ηνκέα 

βνεζάεη ηα λνζνθνκεία λα 

απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπο θαη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ.  

Sohail (2003)  

 

Ννζνθνκεία ηεο 

Μαιαηζίαο  

180 αζζελείο  

 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ήηαλ πςειφηεξε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ.  

Ζ ρξήζε ηνπ SERVQUAL. 

βνεζάεη ηα λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ ε νπνία ζπλδέεηαη κε 

ηελ πξφζεζή ηνπο λα 

επηζηξέςνπλ μαλά ζην 

λνζνθνκείν φηαλ ην ρξεηαζηνχλ. 

Mostafa (2005)  

 

Ηδησηηθά θαη 

δεκφζηα 

λνζνθνκεία ηεο  

332 αζζελείο  

 

3 παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ, ε 
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Αηγχπηνπ 

 

αμηνπηζηία θαη ηαηξηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

επάξθεηα ηθαλνηήησλ ησλ 

ηαηξψλ θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ νθείινληαη γηα 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ 

ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ. 

Taner θαη 

Antony (2006) 

Ηδησηηθά θαη 

δεκφζηα 

λνζνθνκεία ηεο  

Σνπξθίαο  

 

200 αζζελείο  

 

Ζ ηαηξηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ 

θαζνξίδεη  ηελ πνηφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ/ 

 

Οη αζζελείο ησλ ηδησηηθψλ 

λνζνθνκείσλ είλαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

ππεξεζίεο ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ απφ φηη νη αζζελείο 

ησλ δεκφζησλ/ 

Moghadam θαη 

Amiresmaili (2011)  

 

Παλεπηζηεκηαθέ

ο θιηληθέο ζην Ηξάλ 

385 αζζελείο  

 

ε φινπο ηνπο παξάγνληεο 

ηνπ κνληέινπ νη ππεξεζίεο ήηαλ 

ρακειφηεξεο ησλ πξνζδνθηψλ 

ησλ αζζελψλ. Σν SERVQUAL. 

είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ κέηξεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ λνζνθνκείσλ 
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ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

Bakar et al. 

(2008)  

 

Παλεπηζηεκηαθέ

ο θιηληθέο ζηελ 

Σνπξθία  

550 αζζελείο  

 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ήηαλ πςειφηεξε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ αιιά 

παξφιν απηά ρξεηαδφηαλ 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο. Δπίζεο, 

ππήξραλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο 

απαληήζεηο ησλ αζζελψλ 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο θαη 

ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν.  

Al-Borie θαη 

Damanhouri 

(2013) 

Ννζνθνκεία ηεο 

ανπδηθήο Αξαβίαο 

 Ζ κειέηε αλέδεημε φηη ε 

πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ επεξεάδεη άκεζα ηνλ 

ζρεδηαζκφ εο επξχηεξεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ.  

Kitapci et 

al.(2014) 

Γεκφζηα 

Ννζνθνκεία ηεο 

Σνπξθίαο 

369 αζζελείο Ζ κειέηε θαηέγξαςε πσο νη 

ζπληζηψζεο ηεο πνηφηεηαο 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε, 

θαη ρηίδνπλ ηελ καθξνρξφληα 

ζρέζε ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνπο 

αζζελείο.   

Chen θαη Wang 

(2021) 

Δγθαηαζηάζεηο 

καθξνρξφληαο 

θξνληίδαο ζηελ 

Κίλα 

600 αζζελείο Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε 

ζπλνιηθή πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

καθξνρξφληαο πεξίζαιςεο φπσο 

αληηιήθζεθαλ νη αζζελείο θαη ηα 

κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ήηαλ 
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ρακειφηεξε απφ ηηο πξνζδνθίεο 

ηνπο. 

Ζ κειέηε πξνζδηφξηζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο γηα 

βειηίσζε, φπσο ε 

δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ, ε 

πξνζσπηθή θξνληίδα θαη ε 

ηδησηηθφηεηα 

Kim, Lee, and 

Kim (2020)  

Ννζνθνκεία ηεο 

Νφηηαο Κνξέαο 

600 αζζελείο Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε 

ζπλνιηθή πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Νφηηαο 

Κνξέαο φπσο ηελ 

αληηιακβάλνληαη νη αζζελείο 

ήηαλ ρακειφηεξε απφ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. Αθφκε, ε 

κειέηε πξνζδηφξηζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πξνο 

βειηίσζε, φπσο ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ θαη ε επηθνηλσλία 

κε ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Δπηπξνζζέησο, ε 

κειέηε δηαπίζησζε φηη ε 

δηάζηαζε ηνπ πιηθνχ είρε ηε 

ρακειφηεξε κέζε βαζκνινγία, 

ππνδεηθλχνληαο φηη νη αζζελείο 

δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο 

θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ ησλ λνζνθνκείσλ. 
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Με βάζε ινηπφλ φια ηα παξαπάλσ, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ε δηαζθάιηζή ηεο πξέπεη λα απνηειεί δνκηθφ ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

λνζνθνκείνπ. Δθεί ηελ ηνπνζεηεί θαη ν Porter (1985, retrieved 2013) φηαλ αλέπηπμε 

ην ππφδεηγκα ηεο αιπζίδαο αμίαο  (value chain). ε απηήλ ηε βάζε ινηπφλ ζηηο 

επφκελεο παξαγξάθνπο πεξηγξάθεηαη πξψηα ην ππφδεηγκα value chain θαη ακέζσο 

κεηά πσο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζηε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ γηα λα 

πξνζθέξνληαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο αζζελείο:  

2.6. ΣΟ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ VALUE-CHAIN ΚΑΗ Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΣΖΝ 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟΤ  

2.6.1ΣΟ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑ VALUE-CHAIN 

Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο εηζήρζε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Michael Porter 

ην 1985. Δίλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο πνπ βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα 

εληνπίζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία ηνπο θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα επηηχρνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά.  

Σηοισεία Μονηέλος Αλςζίδαρ Αξίαρ 

Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο απνηειείηαη απφ δχν ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ: 

πξσηνγελείο δξαζηεξηφηεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο. Οη θχξηεο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη εθείλεο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ελψ νη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο είλαη 

εθείλεο πνπ επηηξέπνπλ ζηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. 

χκθσλα κε ηνλ Porter (1985), νη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ηα εηζεξρφκελα 

logistics, νη ιεηηνπξγίεο, ηα outbound logistics, ην κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο θαη νη 

ππεξεζίεο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο πεξηιακβάλνπλ πξνκήζεηεο, αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο, δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη εηαηξηθή ππνδνκή. 

Εθαπμογέρ ηος Μονηέλος ηηρ Αλςζίδαρ Αξίαρ 

Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη εθαξκνζηεί ζε δηάθνξνπο θιάδνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεηαπνίεζεο, ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηε κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο κπνξεί 
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λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

παξαγσγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο θαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε απηψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013). ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, ην κνληέιν ηεο 

αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ παξνρή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαη γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018). ηε βηνκεραλία ιηαληθήο, ην κνληέιν 

ηεο αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ παξάδνζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο θαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα 

ηε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο (Berman & Evans, 2013). 

Δπηπιένλ, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη επίζεο εθαξκνζηεί ζε δηάθνξεο 

ρψξεο, φπσο ε Κίλα θαη ε Ηλδία. Γηα παξάδεηγκα, νη Liu θαη Zhang (2012) εθάξκνζαλ 

ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζηελ θηλεδηθή κεηαπνηεηηθή βηνκεραλία θαη 

δηαπίζησζαλ φηη ην κνληέιν ήηαλ ρξήζηκν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ. Οκνίσο, νη Dev θαη Srivastava 

(2013) εθάξκνζαλ ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζηελ ηλδηθή βηνκεραλία ππεξεζηψλ 

θαη δηαπίζησζαλ φηη ην κνληέιν ήηαλ ρξήζηκν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. 

Πεπιοπιζμοί ηος Μονηέλος ηηρ Αλςζίδαρ Αξίαρ 

Παξά ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη νξηζκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο. Έλαο πεξηνξηζκφο είλαη φηη επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηηο εζσηεξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπο εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο αιιαγέο 

ζηελ αγνξά ή ζην ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ (Manning, 2010). Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο 

είλαη φηη ην κνληέιν κπνξεί λα κελ είλαη εθαξκφζηκν ζε φινπο ηνπο θιάδνπο, θαζψο 

νξηζκέλνη θιάδνη κπνξεί λα κελ έρνπλ ζαθψο θαζνξηζκέλεο αιπζίδεο αμίαο (Hill & 

Jones, 2012). 
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Ππόζθαηερ μελέηερ για ηο μονηέλο ηηρ αλςζίδαρ αξίαρ 

Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ επηθεληξσζεί ζε δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ κνληέινπ ηεο 

αιπζίδαο αμίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη Li and Li (2020) αλέιπζαλ ηνλ αληίθηππν ηνπ 

κνληέινπ ηεο αιπζίδαο αμίαο ζηηο θηλεδηθέο επηρεηξήζεηο θαη δηαπίζησζαλ φηη ην 

κνληέιν κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα βειηηψζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά 

ηνπο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Οκνίσο, νη 

Nguyen et al. (2021) εθάξκνζαλ ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζηε βηεηλακέδηθε 

θισζηνυθαληνπξγία θαη δηαπίζησζαλ φηη κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα 

εληνπίζνπλ ηηο πεγέο ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο θαη λα αλαπηχμνπλ 

ζηξαηεγηθέο αλάινγα. 

Αληίζεηα, νξηζκέλεο κειέηεο έρνπλ βξεη πεξηνξηζκνχο ζην κνληέιν ηεο αιπζίδαο 

αμίαο. Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε ησλ Ollila et al. (2021) δηαπίζησζε φηη ην κνληέιν 

κπνξεί λα κελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ αλάιπζε ζχλζεησλ νηθνζπζηεκάησλ 

ππεξεζηψλ ιφγσ ηεο εζηίαζήο ηνπ ζε γξακκηθέο αιπζίδεο αμίαο. Δπηπιένλ, κηα 

κειέηε απφ ηνπο Cachon θαη Swinney (2021) δηαπίζησζε φηη ην κνληέιν ηεο 

αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα κελ είλαη απνηειεζκαηηθφ ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη 

εηαηξείεο δηαζέηνπλ πνιιά πξντφληα ή ππεξεζίεο κε δηαθνξεηηθέο αιπζίδεο αμίαο. 

Σν πιαίζην ηεο αιπζίδαο αμίαο ηνπ Porter (1985, 2013), ηαμηλνκεί ηηο δηνηθεηηθέο 

εξγαζίεο είηε σο θχξηεο είηε σο δεπηεξεχνπζεο. Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

εθείλεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ πψιεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο. Δλψ νη δεπηεξεχνπζεο ελέξγεηεο δηεπθνιχλνπλ ηελ εθηέιεζε ζεκειησδψλ. 

Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ IT, HR, θπζηθή ππνδνκή ηεο εηαηξείαο θαη αγνξέο. Ζ 

θπζηθή δηαλνκή, ην κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο, νη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ε 

παξνρή ππεξεζηψλ είλαη ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σν δηάγξακκα 4 απεηθνλίδεη 

γξαθηθά φια ηα παξαπάλσ.  
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Γηάγξακκα 4- Value-chain model, πεγή: Porter (1985). M., Millar, V.C. (1985), How 

information Gives you Competitive Advantage., Harvard Business Review, Vol. 63 (July-

Aug ): 149-160 

Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ζην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο, φπσο πξνζδηνξίδνληαη 

απφ ηνλ Michael Porter, είλαη εθείλεο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ 

παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Τπάξρνπλ πέληε θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο, νη 

νπνίεο είλαη: 

Inbound Logistics: Ζ εηζεξρφκελε εθνδηαζηηθή αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιήςε, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαλνκή ησλ εηζξνψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε κεηαθνξά, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαρείξηζε 

απνζεκάησλ. 

Λεηηνπξγίεο: Οη ιεηηνπξγίεο αλαθέξνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηε κεηαηξνπή ησλ εηζξνψλ ζην ηειηθφ πξντφλ ή ππεξεζία. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε θαηαζθεπή, ε ζπλαξκνιφγεζε θαη ε 

ζπζθεπαζία. 

Outbound Logistics: Ζ εμεξρφκελε εθνδηαζηηθή αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξάδνζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο ή ππεξεζίαο ζηνπο πειάηεο. 
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Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε κεηαθνξά, ε απνζήθεπζε θαη ε 

εθπιήξσζε παξαγγειηψλ. 

Μάξθεηηλγθ θαη πωιήζεηο: Σν κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο αλαθέξνληαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πξνψζεζε θαη πψιεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο ζηνπο πειάηεο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

δηαθήκηζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ηηκνιφγεζε. 

Τπεξεζία: Ζ ππεξεζία αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ κεηά ηελ πψιεζε ζηνπο πειάηεο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ππνζηήξημε πειαηψλ, ζπληήξεζε θαη επηζθεπή. 

Αλαιχνληαο θαζεκία απφ απηέο ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο, νη εηαηξείεο κπνξνχλ 

λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηνπο θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα 

λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά. 

Ο ηειηθφο ζηφρνο απηήο ηεο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο είλαη ην νηθνλνκηθφ 

θέξδνο. Γειαδή, κηα επηρείξεζε δηεμάγεη θαη εθηειεί φιεο ηηο πξναλαθεξζείζεο 

δξαζηεξηφηεηεο γηα νηθνλνκηθφ φθεινο. Δθηφο απφ ηα θπζηθά αγαζά, νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ άπια νθέιε, φπσο ηερλνγλσζία, θαιή ζέιεζε θαη 

επσλπκία πξντφλησλ ζε φιν απηφ ην δηάζηεκα (άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία). ηε 

ζεκεξηλή αγνξά, ηα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία φπσο ε επσλπκία θαη ε θήκε κηαο 

εηαηξείαο είλαη πην πνιχηηκα θαη επνκέλσο έρνπλ πςειφηεξεο ηηκέο (Doyle, 2000). 

Γηα παξάδεηγκα, νη εηαηξείεο επελδχζεσλ δίλνπλ κεγάιε αμία ζην εκπνξηθφ ζήκα ηεο 

εηαηξείαο Coca-Cola, θαζψο είλαη ε πην αλαγλσξίζηκε ζηνλ θφζκν. 

2.6.2 Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΟ VALUE-CHAIN ΣΖΝ 

ΟΡΓΑΝΧΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΧΝ ΝΟΟΚΟΜΔΗΧΝ  

Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο πνπ 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε δηάθνξνπο θιάδνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην κνληέιν ηεο 

αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα βνεζήζεη ηα λνζνθνκεία λα εληνπίζνπλ θαη λα 
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βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζηε θξνληίδα ησλ 

αζζελψλ. 

Εθαπμογή ηος Μονηέλος ηηρ Αλςζίδαρ Αξίαρ ζηα Νοζοκομεία 

Σν κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη εθαξκνζηεί ζηα λνζνθνκεία γηα ηε βειηίσζε 

ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε 

ησλ Seuring et al. (2019) εθάξκνζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε έλα γεξκαληθφ 

λνζνθνκείν θαη πξνζδηφξηζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκπεηξία ηνπ 

αζζελνχο. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή, ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ε έγθαηξε ζεξαπεία ήηαλ νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο ζηελ εκπεηξία ηνπ αζζελνχο. Μηα άιιε κειέηε ησλ Heidari et al. (2021) 

εθάξκνζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε έλα λνζνθνκείν ζην Ηξάλ θαη 

πξνζδηφξηζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. Ζ 

κειέηε δηαπίζησζε φηη ε έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή παξνρή ππεξεζηψλ, ε θξνληίδα 

κε επίθεληξν ηνλ αζζελή θαη ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ήηαλ νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

Δπηπιένλ, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα κειέηε ησλ Shafaee et al. (2020) εθάξκνζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο 

αμίαο ζε έλα λνζνθνκείν ζην Ηξάλ θαη πξνζδηφξηζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνζζέηνπλ αμία ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνκήζεηαο, ν εμνξζνινγηζκφο ηεο δηαδηθαζίαο 

εηζαγσγήο αζζελψλ θαη ε κείσζε ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο. 

Δλψ ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζηα λνζνθνκεία, 

έρεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Έλαο πεξηνξηζκφο είλαη φηη ην κνληέιν κπνξεί λα κελ 

απνηππψλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο ε 

παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πεξηιακβάλεη πνιινχο ελδηαθεξφκελνπο θαη 

παξάγνληεο πνπ δελ κπνξνχλ εχθνια λα κεηξεζνχλ ή λα αλαιπζνχλ (Kaufman, 

2020). Δπηπιένλ, ην κνληέιν ελδέρεηαη λα κελ ιακβάλεη ππφςε εμσηεξηθνχο 
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παξάγνληεο, φπσο αιιαγέο ζηνπο θαλνληζκνχο ή ηελ ηερλνινγία ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο λνζνθνκείνπ. 

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ηνπ κνληέινπ ηεο αιπζίδαο αμίαο είλαη φηη κπνξεί λα κελ 

ιάβεη πιήξσο ππφςε ηηο θνηλσληθέο θαη εζηθέο δηαζηάζεηο ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη έλα ζχλζεην θαη δπλακηθφ ζχζηεκα πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ επεκεξία θαη ηελ αμηνπξέπεηα ησλ αζζελψλ θαη απαηηεί εζηθνχο 

πξνβιεκαηηζκνχο (Mintzberg et al., 2015). Χο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε ζπλδπαζκφ κε άιια πιαίζηα πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςε ηηο θνηλσληθέο θαη εζηθέο δηαζηάζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ εθαξκφζεη ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζηα 

λνζνθνκεία γηα ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ αζζελψλ, ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε ησλ 

Jin et al. (2021) εθάξκνζαλ ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε λνζνθνκείν ζηελ Κίλα 

θαη δηαπίζησζαλ φηη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο ξνήο ησλ αζζελψλ, ε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο θαη ε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ήηαλ νη 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξφζζεζαλ αμία ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ 

κειέηε δηαπίζησζε φηη ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο βνήζεζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαλ βειηίσζε θαη παξείρε έλα πιαίζην γηα ζπλερή 

βειηίσζε. 

Μηα άιιε κειέηε ησλ Vittadini et al. (2020) εθάξκνζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο 

αμίαο ζε έλα λνζνθνκείν ζηελ Ηηαιία θαη δηαπίζησζε φηη ην κνληέιν βνήζεζε ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξφζζεζαλ αμία ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη εθείλσλ πνπ δελ πξφζζεζαλ αμία. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ην 

κνληέιν βνήζεζε ζηε κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. Οκνίσο, κηα κειέηε ησλ 

Kim et al. (2020) εθάξκνζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε λνζνθνκείν ζηε Νφηηα 

Κνξέα θαη δηαπίζησζε φηη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο ξνήο ησλ αζζελψλ θαη ε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο ήηαλ νη πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξφζζεζαλ αμία ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. 
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πκπεξαζκαηηθά, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο κπνξεί λα είλαη έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν ζηα λνζνθνκεία γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ θαη κεηψλνπλ ην 

θφζηνο. Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ εθαξκφζεη ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε 

λνζνθνκεία ζε δηάθνξεο ρψξεο θαη έρνπλ εληνπίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ εκπεηξία, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

αζζελψλ. Χζηφζν, ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο έρεη πεξηνξηζκνχο θαη κπνξεί λα 

κελ απνηππψλεη πιήξσο ηελ πνιππινθφηεηα ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή 

ηηο θνηλσληθέο θαη εζηθέο δηαζηάζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Χο εθ ηνχηνπ, 

είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηεζεί ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο αμίαο ζε ζπλδπαζκφ κε 

άιια πιαίζηα γηα λα εμαζθαιηζηεί κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ κε παξάιιειε κείσζε ηνπ θνηλσληθνχ 

θαη νηθνλνκηθνχ θφζηνπο είλαη δχν ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ην κνληέιν αιπζίδαο 

αμίαο ηνπ Porter (1985, 2013) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ γηα λα απμήζεη ηελ αμία πνπ παξέρεη ην λνζνθνκείν. Οη Jones θαη 

Walters (2000), γηα παξάδεηγκα, αλέιπζαλ πψο εθαξκφζηεθε ην κνληέιν ηεο 

αιπζίδαο αμίαο ζην Βαζηιηθφ Ννζνθνκείν ηεο Νέαο Εειαλδίαο (Queen Elisabeth 

Hospital). Σν Γηάγξακκα 5 είλαη έλα κνληέιν πνπ παξήρζε απφ ηνπο ζπγγξαθείο, 

απεηθνλίδνληαο πψο ε ζπιινγηζηηθή πνπ θαζηεξψζεθε απφ ηνλ Porter (1985, 2013) 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ. 
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Γηάγξακκα 5 Τν κνληέιν value-chain γηα ην λνζνθνκεηαθό ηνκέα, πεγή: Jones θαη Walters 

(2000) Value and value chains in healthcare: a quality management perspectives, The TQM 

Magazine, Vol. 13, No, 5, pp,319-333 

ρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ δηνηθεηηθψλ ππνδεηγκάησλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε 

ηνλ ξφιν ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη ησλ λνζνθνκείσλ 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη νη ηνπνζεηήζεηο ησλ Griffith θαη White (2002). Οη 

ηειεπηαίνη γξάθνπλ φηη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

είλαη νη εμήο: 1) πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ, 2) πξνψζεζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, λα πείζεη ηνπο αζζελείο λα ην επηιέμνπλ, 4) πξνζέιθπζε ηνπ ηθαλνχ 

πξνζσπηθνχ, 5) δηαρείξηζε ζρέζεσλ θαη 6) κέηξεζε ηεο επηηπρίαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο. Ο πίλαθαο 2 πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηηο 

πξναλαθεξζείζεο ιεηηνπξγίεο. 

Όπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 5, ηα θχξηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηηο θαζεκεξηλέο 

ιεηηνπξγίεο ελφο λνζνθνκείνπ είλαη νη αζζελείο, νη γηαηξνί θαη ην θξάηνο. Οη αζζελείο 

ειπίδνπλ ζε ζεξαπεία πνπ ζα βειηηψζεη ηελ πγεία ηνπο, ζα εμαιείςεη ηα ζπκπηψκαηά 

ηνπο θαη ζα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. ε αληάιιαγκα, νη γηαηξνί ζέινπλ λα 

δψζνπλ ζηνπο αζζελείο ηνπο ηελ πξνζνρή πνπ ρξεηάδνληαη, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

θαιχηεξεο δηαζέζηκεο κεζφδνπο θαη λα ηνπο παξαθνινπζήζνπλ φπσο απαηηείηαη. 
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Σειεπηαίν αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ, ε θπβέξλεζε βαζίδεηαη ζε νηθνλνκηθά απνδνηηθή 

δηαρείξηζε ζεξαπείαο πνπ ιακβάλεη ππφςε θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο. 

Οη Jones and Walters (2000) θαη Gereffi (2018) ππνζηεξίδνπλ φηη νη εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο (επεκβάζεηο) πεξηιακβάλνπλ: α) ηε δηεμαγσγή εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ πην απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

ηνπ πφλνπ ησλ αζζελψλ. β) ζπλεξγαζία ζηελ έξεπλα - θαη φρη κφλν κε θαξκαθεπηηθέο 

εηαηξείεο; θαη γ) δηεμαγσγή εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ θαη ζηελ εθαξκνγή θνηλσληθήο 

δηαρείξηζεο. 

ε απηφ ην παξάδεηγκα, νη Jones θαη Walters (2000) πξνζζέηνπλ ηελ ηδέα ηεο 

παξαγσγήο, ε νπνία ελζσκαηψλεη ηφζν ηελ πξν θαη ηε κεηεγρεηξεηηθή θξνληίδα γηα 

ηνπο αζζελείο φζν θαη ηελ ίδηα ηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. Ζ δηάγλσζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζεξαπεπηηθψλ ζηφρσλ, ε ίδξπζε 

θιηληθψλ ππνδνρήο αζζελψλ θαη ν ζρεδηαζκφο εθθέλσζεο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ 

θνξηίνπ ζε κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη πην ιεηηνπξγηθφ, παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Χζηφζν, ε ρεηξνπξγηθή κέζνδνο βαζίδεηαη ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ, ηνλ θφξην 

εξγαζίαο ηνπ λνζειεπηή θαη ηε κεηεγρεηξεηηθή θξνληίδα (Gereffi, 2018). 

Σν κάξθεηηλγθ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν. πγθεθξηκέλα, 

απηφο ν ξφινο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηε δηαηήξεζε ζρέζεσλ κε 

αζζελείο, ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ επηθνηλσλίαο κε 

ρξεκαηνδνηηθνχο νξγαληζκνχο, ηε δεκνζίεπζε θαη ηε δηάδνζε ησλ επξεκάησλ ηεο 

ηαηξηθήο έξεπλαο πνπ παξάγνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ηε δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηε ρξεζηκφηεηα θαη αμία απηψλ ησλ επξεκάησλ 

γηα ηηο ηνπηθέο, πνιηηεηαθέο θαη νκνζπνλδηαθέο θπβεξλήζεηο θαη ηνπο αζθαιηζηηθνχο 

θνξείο (κείσζε ηνπ θνηλσληθνχ θφζηνπο). 

Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: θιηληθέο εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ αζζελψλ, ζπκκεηνρή ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζε απζηεξά 

παξαθνινπζνχκελα ζρέδηα απνθαηάζηαζεο, πξφζβαζε θαη ρξήζε θαηάιιεινπ 
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ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ην πξφηππν πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηαη απφ ηηο ιεγφκελεο 

«ππεξεζίεο μελνδνρείνπ» (δειαδή, δηακνλή , ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη θαγεηφ). 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε θπζηθή δηαλνκή (inbound θαη outbound 

logistics) είλαη επίζεο θξίζηκεο. 

 Να ξπζκίδεη ηε ξνή ησλ αζζελψλ παξέρνληάο ηνπο ηελ θαηαιιειφηεξε 

θξνληίδα 

 Γηαρείξηζε δηαζεζηκφηεηαο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ 

 Έιεγρνο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Γηαρείξηζε ξνήο δεδνκέλσλ πγείαο θαη δηνίθεζεο 

Σέινο, νη Jones and Walters (2000) θαη Gereffi (2018) δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

πξνζθνξά σο θξίζηκν ξπζκηζηή ζηε δηαρείξηζε ησλ αλαισζίκσλ, ππνγξακκίδνληαο 

ηε ζπλάθεηά ηνπο απφ ηελ άπνςε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ (αεξνιχκαηα, 

θάξκαθα, ζχξηγγεο θ.ιπ.). Ζ πξνκήζεηα θαη νη ππεξεζίεο δελ είλαη ην ίδην πξάγκα. Χο 

κέξνο ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ ηνπο ξφινπ, νη πξνκεζεπηέο επηθεληξψλνληαη ζηελ εχξεζε 

ησλ πην νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ ηαηξηθψλ πξνκεζεηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

Τπεξεζίεο είλαη ππεχζπλεο γηα ηα κεγαιχηεξα, αθξηβφηεξα θνκκάηηα ηαηξηθνχ 

εμνπιηζκνχ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

(π.ρ. αμνληθνί ηνκνγξάθνη, ζπζθεπέο ππνζηήξημεο κνλάδαο εληαηηθήο ζεξαπείαο 

θ.ιπ.). 

Όηαλ ζπλδπάδνληαη καδί, φια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά εληζρχνπλ ηελ «αμία» πνπ 

πξνζθέξεη ην λνζνθνκείν ζηνπο αζζελείο ηνπ, εληζρχνληαο ην πξφηππν πεξίζαιςεο, 

κεηψλνληαο παξάιιεια ηα ζπλαθή θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά βάξε. 

Πίλαθαο 2: Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζρεηηθά κε ηε δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

 

 

 

Πεξηγξαθή  Λεηηνπξγίεο  



 ε ι ί δ α  | 51 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

1. Πξνζδηνξηζκόο ηνπ θνηλνύ-ζηόρνπ -   Σν Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα αξρίζεη κε κηα 

ζηαζεξή θαηαλφεζε ηεο δηάξζξσζεο ηεο αγνξάο, κε θαηαγξαθή ησλ αγνξψλ-

ζηφρσλ θαη ησλ νκάδσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δξνπλ ζε παξφκνην πιαίζην 

2. Πξνώζεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηνπ νξγαληζκνύ πγείαο – Ζ ιεηηνπξγία ηνπ 

κάξθεηηλγθ πξέπεη λα θάλεη ηνλ νξγαληζκφ ειθπζηηθφ ζηα κάηηα ησλ αζζελψλ θαη 

φιεο ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα.  

3. Να πείζεη ηνπο αζζελείο λα ην επηιέμνπλ – Σν Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

ελεκεξψζεη ηνπο δπλεηηθνχο αζζελείο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη 

λα ηνπο πείζεη λα ην επηιέμνπλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ   

4. Πξνζέιθπζε ηθαλνύ πξνζωπηθνύ – Μηα αθφκα δνπιεηά ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη λα πξνζειθχζεη κέζσ ησλ θαηάιιεισλ επηθνηλσληαθψλ ηερληθψλ 

ηθαλφ πξνζσπηθφ πνπ ζα θαηαζηήζεη ην λνζνθνκείν πην απνηειεζκαηηθφ   

5. Γηαρείξηζε ζρέζεωλ – Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αλαπηχμεη θαη λα 

δηαηεξήζεη επηθεξδείο θαη καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε κεζάδνληεο, άιια λνζνθνκεία, 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θηι. 

6. Μέηξεζε ηεο επηηπρίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ ηδξύκαηνο – Σν 

ηκήκα κάξθεηηλγθ είλαη ππεχζπλν ζην λα δηεμάγεη ζε ζπλερή βάζε έξεπλεο ζρεηηθά 

κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο θαη λα 

εηζεγείηαη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε   

 

Πεγή:  Griffith θαη White (2002)  

 

Απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη φηη ηα επξήκαηα ησλ Griffith θαη White (2002) έρνπλ 

έλα πην ηερλνθξαηηθφ ραξαθηήξα θαη πηνζεηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο αξρέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηνπ κάλαηδκελη ζηα λνζνθνκεία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Jones θαη 

Walters (2000), Gereffi (2018),  θαίλεηαη φηη έρνπλ έλα πην θνηλσληθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ πηνζεηψληαο πην θξηηηθά ηηο αξρέο ησλ δηνηθεηηθψλ επηζηεκψλ ζηελ 

δηνίθεζε ησλ ηαηξηθψλ θέληξσλ.  
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Όπσο ζπλδέζεθε ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, 

ζηελ παξάγξαθν 2.3.1, έηζη ζεσξψληαο θαη ηνλ αζζελή πειάηε – θαηαλαισηή ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο πγείαο, ζα δηεξεπλήζνπκε ηε ζχλδεζε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ 

ρψξν ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπ.  

2.7. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΥΧΡΟ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΤΓΔΗΑ – ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

ΑΘΔΝΧΝ – ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΑΘΔΝΧΝ 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, σο έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγσλ ζηελ δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη ζπδεηεζεί, κε έκθαζε, εθηελψο, ηφζν ζε αθαδεκατθφ, φζν θαη ζε 

εκπνξηθφ επίπεδν (Chen θαη Chen, 2010, Liu θαη Tsai, 2010). 

Ο Wisniewski (2001) ππνζηεξίδεη φηη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ δελ 

είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλε δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ηε 

κέηξεζή ηεο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ζπλνιηθήο ζπλαίλεζεο ηφζν γηα ηνλ νξηζκφ φζν θαη 

γηα ηελ θαηάιιειε κέηξεζε.  

χκθσλα κε ηνπο Musaba θαη Bwacha (2014), νη πειάηεο θξίλνπλ φηη ε πνηφηεηα 

είλαη ρακειή εάλ ε απφδνζε δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ζεσξεί φηη 

ε πνηφηεηα είλαη πςειή εάλ ε απφδνζε ππεξβαίλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

Αξθεηέο αθαδεκατθέο έξεπλεο έρνπλ εθπνλεζεί ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Γηα παξάδεηγκα νη Cohen et al. (2008) εμέηαζαλ 

ηηο δξάζεηο ησλ λνζνθνκείσλ ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο. Γηα ην ζθνπφ απηφ νη εξεπλεηέο ζρεκάηηζαλ έλα δείγκα απφ 470 λνζνθνκεία 

ησλ ΖΠΑ  ηα νπνία είραλ απφ 25 θξεβάηηα θαη πάλσ. ε απηφ ην δείγκα κνίξαζαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζηα αξκφδηα ζηειέρε κε ζθνπφ λα πξνζεγγίζνπλ ηα εξεπλεηηθά ηνπο 

εξσηήκαηα. Οη Cohen et al. (2008) βξήθαλ φηη πνιιά λνζνθνκεία είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζην λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, αιιά δηαθέξνπλ νη κέζνδνη θαη νη ηαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ. Αθφκα 

νη εξεπλεηέο βξήθαλ φηη ηα λνζνθνκεία πνπ είλαη πην εζηηαζκέλα ζηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο (απηά δειαδή πνπ «ζθφξαξαλ» πςειφηεξα) έρνπλ ζέζεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, επελδχνπλ ζηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη δηαηεξνχλ ην 
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ζηειερηαθφ ηνπο δπλακηθφ ζε ηέηνην επίπεδν ψζηε λα αληηζηνηρνχλ ιηγφηεξνη 

αζζελείο αλά λνζειεπηή. Οη Cohen et al. (2008) θιείλνληαο αλαθέξνπλ φηη επεηδή ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη κηα δπλακηθή, ζπλερήο θαη εμειηζζφκελε δηαδηθαζία ηα 

λνζνθνκεία πξέπεη λα επηδείμνπλ κεγαιχηεξε δεκηνπξγηθφηεηα, πξνζήισζε θαη 

δηάζεζε γηα θαηλνηνκία πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηνπο πνηνηηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο.  

Παξάιιεια, νη Barr et al. (2008) δηεξεχλεζαλ ηηο απφςεηο ησλ Ηαηξψλ ζρεηηθά κε 

ηηο δεκφζηεο εθζέζεηο πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

νη ζπγγξαθείο δηεμήγαγαλ 56 πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο κε ηαηξνχο πνπ 

εξγαδφληνπζαλ ζε 7 πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία ησλ ΖΠΑ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο έδεημαλ απφ ηελ κηα πιεπξά πξνθαλή έιιεηςε κεζνδνινγηθήο απζηεξφηεηαο, 

αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά πεξηεθηηθέο θαη νπζηαζηηθέο εθηηκήζεηο. Αλ θαη ηα 

επξήκαηα ήηαλ αληηθαηηθά, νη Barr et al. (2008) αθφκα βξήθαλ φηη νη γηαηξνί δίλνπλ 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηα ζρφιηα ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ παξά ζηηο δηθέο ηνπο εθηηκήζεηο. Απηφ 

ζεκαηνδνηεί θαη κηα αιιαγή ζην νξγαλσηηθφ ζχζηεκα αμηψλ ησλ λνζνθνκείσλ 

ππελζπκίδνληαο ην ππφδεηγκα ησλ Griffith θαη White (2002).  

Οη Lee et al. (2010) βξήθαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερνκέλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ, φπσο 

αθξηβψο θαη ζε άιιεο παξερφκελεο ππεξεζίεο (Voss et al., 2004, Dabholkar θαη 

Overby, 2005). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη ζεκαληηθφο δείθηεο γηα ηελ 

«βηνκεραλία» ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Οη πάξνρνη ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζα 

πξέπεη λα θαηαλννχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ θαη πξνζπαζνχλ λα ηηο 

εθπιεξψλνπλ (Lee et al., 2010). Δπηπξφζζεηα, νη Yesilada θαη Direktθr (2010) 

επηζήκαλαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ ηφζν ζε δεκφζηα φζν θαη ηδησηηθά λνζνθνκεία. Ζ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ επηθπξψλεη φηη ε παξνρή ηεο φπνηαο ππεξεζίαο, εθπιεξψλεη ηηο 

απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε (αζζελή) (Tan et al., 2010) 

Οη Nabitz et al. (2000) εμέηαζαλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ππνδείγκαηνο επηρεηξεκαηηθήο 

αξηζηείαο EFQM (European Foundation for Quality Management) ζην ρψξν ηεο 
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πγείαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε έλα λνζνθνκείν ηεο Οιιαλδίαο (ην Jellinek Center 

πνπ βξίζθεηαη ζην Άκζηεξληακ).  

Σν E.F.Q.M. είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο, ν νπνίνο ηδξχζεθε ην 

1988. ήκεξα, είλαη ν θχξηνο θνξέαο ζηελ Δπξψπε πνπ παξέρεη εξγαιεία θαη 

κεζφδνπο γηα ηελ επίηεπμε αξηζηείαο ζε νξγαληζκνχο πάζεο θχζεσο - αλεμαξηήηνπ 

κεγέζνπο, είδνπο ή ραξαθηήξα, δεκφζησλ ή ηδησηηθψλ - πνπ ζέινπλ λα βειηηψζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ηνπο. Σν E.F.Q.M. ζπλεξγάδεηαη ζηελά κε παξφκνηνπο 

θνξείο ζηηο Ζ.Π.Α., ηελ Ηαπσλία θαη άιιεο ρψξεο, δηεζλψο. Σν νξγαλσηηθφ ππφδεηγκα 

πνηφηεηαο - αξηζηείαο («The EFQM Excellence Model») πνπ έρεη αλαπηπρζεί είλαη 

ην πιένλ δηαδεδνκέλν ζηελ Δπξψπε θαη απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

εζληθψλ ή πεξηθεξεηαθψλ βξαβείσλ πνηφηεηαο. Ζ Διιάδα εθπξνζσπείηαη απφ Δζληθφ 

Δηαίξν απφ ην 1999 (http://www.eede.gr/eede/international-collaborations/european-

foundation-for-quality-management-efqm). 

H δηαδηθαζία απηναμηνιόγεζεο, ζηελ νπνία βαζίδεηαη ην ππόδεηγκα αξηζηείαο 

ηνπ E.F.Q.M είλαη κηα πεξηεθηηθή, ζπζηεκαηηθή θαη ηαθηηθή επηζθφπεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αλαπηχζζεη θαη παξάγεη έλαο 

νξγαληζκφο, ρξεζηκνπνηψληαο σο ζεκείν αλαθνξάο έλα ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα 

αξηζηείαο. Ζ δηαδηθαζία απηναμηνιφγεζεο επηηξέπεη ζε έλαλ νξγαληζκφ λα εληνπίζεη 

ηα δπλαηά ηνπ ζεκεία αιιά θαη εθείλα ηα νπνία ρξήδνπλ βειηίσζεο θαη λα 

πξνρσξήζεη ζπζηεκαηηθά κε έλα πξφγξακκα ζπλερνχο απηνβειηίσζεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ππφδεηγκα ινηπφλ εμεηάδεη κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο ηεο ιεηηνπξγίαο 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ φπσο: ε εγεζία, ε ζηξαηεγηθή θαη νη πνιηηηθέο πνπ 

αθνινπζνύληαη, ην αλζξώπηλν δπλακηθό, νη δηαδηθαζίεο, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

«θαηαλαισηή»/αζζελή, ε δηάδξαζε κε ηελ θνηλσλία, ε εηαηξηθή απόδνζε θαη νη 

εηαηξηθέο ζπλεξγαζίεο (http://www.eede.gr/eede/international-

collaborations/european-foundation-for-quality-management-efqm). 

 Οη Nabitz et al. (2000) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ην ππφδεηγκα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ ηα λνζνθνκεία δεδνκέλνπ φηη βξίζθεη εθαξκνγή βνεζψληαο 

ηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Οη κεηαβιεηέο ηνπ 

ππνδείγκαηνο πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε εθαξκνγή ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα είλαη:  

http://www.eede.gr/eede/international-collaborations/european-foundation-for-quality-management-efqm
http://www.eede.gr/eede/international-collaborations/european-foundation-for-quality-management-efqm
http://www.eede.gr/eede/international-collaborations/european-foundation-for-quality-management-efqm
http://www.eede.gr/eede/international-collaborations/european-foundation-for-quality-management-efqm
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1. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή  

2. Ζ δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ  

3. Καη ε εηαηξηθή απφδνζε  

Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ην ππφδεηγκα επηρεηξεκαηηθήο 

αξηζηείαο EFQM απνηειεί κηα «γέθπξα» κεηαμχ ηεο ζεσξίαο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Σα λνζνθνκεία έρνπλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ, αιιά πξέπεη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ κε θξηηηθή δηάζεζε θαη λα ην 

πξνζαξκφζνπλ ζηηο λνζνθνκεηαθέο αλάγθεο.  

Μηα άιιε δηάζηαζε ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο πγείαο δίλεη ε Lee 

(2006). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξεπλήηξηα ζπλδέεη ηελ πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ κε ηε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ – αθαδεκατθφ πεδίν πνπ εμεηάδεηαη 

ζην επφκελν θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο. Ζ Lee (2006) εμέηαζε θαηά πφζν ε 

ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία νδεγεί ζηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην λνζνθνκείν 

θαη απηή θαη‟ επέθηαζε ζηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ (ηαηξνχ, δηνηθεηηθνχ 

ππαιιήινπ  ή λνζειεπηή). Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε εξεπλήηξηα θαηεγνξηνπνίεζε 

ηελ έλλνηα ηεο δέζκεπζεο ζε ηξείο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο: ζε ζπλαηζζεκαηηθή, ζε 

θαλνληθή θαη ζε ζπλερή. Σν δηάγξακκα 6 απεηθνλίδεη ην ππφδεηγκα πνπ εμέηαζε ε Lee 

(2006). Γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ εξσηεκάησλ ηεο ε ζπγγξαθέαο δηέλεηκε 

εξσηεκαηνιφγηα ζε 527 εξγαδνκέλνπο ελφο λνζνθνκείνπ ηεο ηγθαπνχξεο. Ζ έξεπλα 

έδεημε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ νδεγεί ζηε δέζκεπζή ηνπο πνπ κε ηε 

ζεηξά ηεο ζπλδέεηαη κε ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. Όκσο φζνλ αθνξά ζηελ 

δέζκεπζε, ζεκαληηθή είλαη κφλν ε ζπλαηζζεκαηηθή, ελψ ε θαλνληθή θαη ε ζπλερήο 

δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απφδνζε (Lee, 2006). 

 

Ικανοποίηζη από ηην 
εργαζία  

Δέζμευζη 
(Commitment) 

• Σπλαηζζεκαηηθή 

• Καλνληθή  

• Σπλερήο 

 

Απόδοζη ηου 
εργαζομένου  
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Γηάγξακκα 6 – Ο κεζνιαβεηηθόο ξόινο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ε ζρέζε ηελ απόδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην λνζνθνκείν, Πεγή: Lee (2006) Internal. Marketing implications of 

health care Employees’’ job satisfaction and performance in Singapore, PhD: Cleveland 

State University  

χκθσλα κε ηνπο Hekkert et al. (2009) θαη ηνπο Wang et al.,(2019), ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ απφ ηνπο παξφρνπο θαη ηνπο νξγαληζκνχο ππεξεζηψλ πγείαο ζεσξείηαη 

σο έλαο εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη δείθηεο ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη πεξίζαιςεο. Οη Powers θαη 

Bebdall-Lyon (2003) θαη Mohabbifar et al.,(2016), ππνζηήξημαλ φηη είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηα λνζνθνκεία νη αζζελείο θαη νη ζπγγελείο 

ηνπο θαη νη ζπλνδνί ηνπο γεληθφηεξα λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

δχλαηαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ην θφζηνο γηα ηελ πξνζέιθπζε ελφο λένπ πειάηε είλαη πέληε θνξέο κεγαιχηεξν απφ 

φηη ε δηαηήξεζε ελφο παιαηφηεξνπ (Mohabbifar et al., 2016). 

Αθφκα, ν Ο‟Connor (1988) εμέηαζε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία 

θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, θαζψο θαη κε ηελ πξφζεζή ηνπ λα 

επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί μαλά ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα – φπσο θαη αξθεηέο πξνεγνχκελεο -  έρεη 

δηεμαρζεί ζηηο ΖΠΑ θαη ην ζηνηρείν ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη μεθάζαξε ζέζε ζηνλ νξηζκφ 

ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνβιήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα ν εξεπλεηήο εμεηάδεη ηελ πξφζεζε 

ηνπ αζζελή λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν, ζαλ λα πξφθεηηαη γηα θαηαλαισηηθή 

επηινγή, φπσο θαη ν ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο είλαη θαη ν αθνζησκέλνο πειάηεο πνπ 

ζα επηζηξέςεη ζηνλ ίδην πάξνρν πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη μαλά ηελ ππεξεζία, φηαλ ηελ 

ρξεηαζηεί (Lam et al., 2004).  Γηα λα πξνζεγγίζεη ηνπο εξεπλεηηθνχο ηνπ ζηφρνπο ν 

O‟Connor (1988) κνίξαζε εξσηεκαηνιφγηα ζε αζζελείο δχν λνζνθνκείσλ γηα πεξίνδν  

4 εβδνκάδσλ. Ο ζπγγξαθέαο θαηάθεξε λα ζπγθεληξψζεη ηειηθψο 575 απαληήζεηο.  

Ο O‟Connor (1988) βξήθε πξψηα φηη ε πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ 

εμαξηάηαη απφ ηέζζεξηο παξάγνληεο, απηνί είλαη: α) ε αμηνπηζηία ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, ε δηαζθάιηζε, ε απνθξηηηθφηεηα θαη ε ελζπλαίζζεζε δειαδή ε 

ηθαλφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ νη ηαηξνί θαη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηηο ςπρηθέο 
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εκπεηξίεο ηνπ αζζελή. Γεχηεξνλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε 

πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή πνπ 

κε ηελ ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ πξφζεζε ηνπ λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν. Σέινο, 

ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ δελ ζρεηίδεηαη απφ κφλε ηεο κε ηε 

πξφζεζε ηνπ αζζελή/ρξήζηε λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν φηαλ ην ρξεηαζηεί 

μαλά. Σν δηάγξακκα 7 ζπλνςίδεη γξαθηθά ηα επξήκαηα ηνπ  Ο „Connor (1988) 

 

 

Γηάγξακκα 7 – Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ζην λνζνθνκείν 

θαη ε ζρέζε ηεο πνηόηεηαο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή θαη κε ηελ πξόζεζή ηνπ λα 

επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν, Πεγή: Ο Connor (1988), Service Quality Services Marketing 

and the Health Care consumer : a study assessing the dimension of service quality and their 

influence on patient satisfaction and intensions to return, PhD: University of Alabama in 

Birmingham  

Σν ίδην κνληέιν ζχλδεζεο κεηαμχ παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπ πειάηε, κε ζπλδεηηθφ θξίθν 

(mediator) ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ, ππνζηήξημε ν Kroskow - Pour ην 2018, κειεηψληαο 

ηηο ηξέρνπζεο ηαθηηθέο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ζε θηλεηά 

ηειέθσλα.  

Αμηνπηζηία  

Γηαζθάιηζε   

Δλζπλαίζζεζε  

Απνθξηηηθφηεηα   
Πνηφηεηα 

Τπεξεζηψλ   

Ηθαλνπνίεζε 

Αζζελή  

Πξφζεζε 

λα επηζηξέςεη  
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ην ίδην θιίκα κε ηνλ Ο „Connor (1988), νη Platonova et al. (2008) εμέηαζαλ απφ ηη 

επεξεάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ζηελ πξσηνβάζκηα ηαηξηθή θξνληίδα. Οη 

ζπγγξαθείο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

εληζρχεη ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο θαη πηζηφηεηαο ησλ αζζελψλ απέλαληη ζην 

λνζνθνκείν, παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ άκεζα θαη ζεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ. Με άιια ιφγηα, πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

αζζελή/ρξήζηε είλαη ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο θαη πηζηφηεηαο. Αλ ηεξεζνχλ φια ηα 

παξαπάλσ νη αζζελείο ζα επηζηξέςνπλ ζην ίδην λνζνθνκείν εάλ θαη φπνηε 

μαλαρξεηαζηνχλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο.  

Ο Wu ην 2011, εμέηαζε ηελ επίπησζε ηεο επσλπκίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, επάλσ 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ζηελ πηζηφηεηα 

ηνπο. Οη άκεζεο θαη έκκεζεο επηξξνέο ηεο επσλπκίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηελ πξφζεζε 

λα επαλαιάβνπλ επίζθεςε/λνζειεία ζε απηφ, δελ δειψλνπλ κφλν φηη ε εηθφλα παίδεη 

δσηηθήο ζεκαζίαο ξφιν γηα ηελ δεκηνπξγία πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπο, αιιά επίζεο απνδεηθλχνπλ φηη ε επσλπκία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, επεξεάδεη άκεζα ηελ πξφζεζε επηζηξνθήο ηνπο ζε απηφ. Πξνθαλψο, ε 

επσλπκία ηνπ λνζνθνκείνπ απνηειεί ηνλ παξάγνληα θιεηδί γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπο 

(Chao-Chan Wu,  2011). 

ηνλ πίλαθα 3 ζπλνςίδνληαη ηα επξήκαηα θάπνησλ ελδεηθηηθψλ εξεπλψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ θαη παξαπάλσ  

 

 

Πίλαθαο 3: Σύλνςε απνηειεζκάησλ πξνεγνύκελσλ ελδεηθηηθώλ εξεπλώλ, Παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ ζηα λνζνθνκεία 

Σςγγπαθέαρ  Δπξήκαηα  

Cohen et al. 

(2008) 

1. Πνιιά λνζνθνκεία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην λα 

βειηηψλνπλ ζπλερψο ην επίπεδν ηεο πνηφηεηαο ησλ 
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ππεξεζηψλ ηνπο, αιιά δηαθέξνπλ νη κέζνδνη θαη νη ηαθηηθέο 

πνπ αθνινπζνχλ.  

2. Σα λνζνθνκεία πνπ είλαη πην εζηηαζκέλα ζηε βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο (απηά δειαδή πνπ «ζθφξαξαλ» 

πςειφηεξα), έρνπλ ζέζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο 

σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, επελδχνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη 

δηαηεξνχλ ην ζηειερηαθφ ηνπο δπλακηθφ ζε ηέηνην επίπεδν 

ψζηε λα αληηζηνηρνχλ ιηγφηεξνη αζζελείο αλά λνζειεπηή.  

3. Ζ δηαδηθαζία ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο είλαη κηα 

δπλακηθή, ζπλερήο θαη εμειηζζφκελε δηαδηθαζία. πλεπψο,  

ηα λνζνθνκεία πξέπεη λα επηδείμνπλ κεγαιχηεξε 

δεκηνπξγηθφηεηα, πξνζήισζε θαη δηάζεζε γηα θαηλνηνκία 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηνπο πνηνηηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο.  

Barr et al. 

(2008) 

Απφ ηε κηα πιεπξά ππάξρεη πξνθαλήο έιιεηςε κεζνδνινγηθήο 

απζηεξφηεηαο φζνλ αθνξά ζηηο δεκφζηεο εθζέζεηο πνηφηεηαο, 

αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά απηέο είλαη πεξηεθηηθέο θαη 

νπζηαζηηθέο. Δπίζεο, νη γηαηξνί δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηα 

ζρφιηα ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ παξά ζηηο δίθεο ηνπο εθηηκήζεηο. 

Nabitz et al. 

(2000) 

1. Σν ππφδεηγκα E.F.Q.M κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ 

ηα λνζνθνκεία δεδνκέλνπ φηη βξίζθεη εθαξκνγή 

βνεζψληαο ηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο. Οη κεηαβιεηέο ηνπ ππνδείγκαηνο πνπ έρνπλ 

κεγαιχηεξε εθαξκνγή ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα είλαη:  

I. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή  

II. Ζ δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ  

III. Καη ε εηαηξηθή απφδνζε  
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2. Σν ππφδεηγκα επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο EFQM απνηειεί 

κηα «γέθπξα» κεηαμχ ηεο ζεσξίαο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Σα λνζνθνκεία 

έρνπλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ, αιιά πξέπεη 

λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ κε θξηηηθή δηάζεζε θαη λα ην 

πξνζαξκφζνπλ ζηηο λνζνθνκεηαθέο αλάγθεο.  

Lee (2006) Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ νδεγεί ζηε δέζκεπζή ηνπο 

πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ζπλδέεηαη κε ηελ απφδνζε ησλ ππαιιήισλ. 

Όκσο φζνλ αθνξά ζηε δέζκεπζε ζεκαληηθή είλαη κφλν ε 

ζπλαηζζεκαηηθή, ελψ ε θαλνληθή θαη ε ζπλερήο δελ θαίλεηαη λα 

επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή απφδνζε, 

Ο Connor 

(1988) 

Ζ πνηφηεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ εμαξηάηαη απφ 

ηέζζεξηο παξάγνληεο, απηνί είλαη: α) ε αμηνπηζηία ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, β) ε δηαζθάιηζε, γ) ε απνθξηηηθφηεηα θαη δ) ε 

ελζπλαίζζεζε, δειαδή ε ηθαλφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ νη ηαηξνί θαη 

ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζηηο ςπρηθέο εκπεηξίεο ηνπ αζζελή. 

Γεχηεξνλ, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα 

ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αζζελή πνπ κε ηελ ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ πξφζεζε ηνπ λα 

επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν. Σέινο, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ δελ ζρεηίδεηαη απφ κφλε ηεο κε ηε πξφζεζε ηνπ 

αζζελή/ρξήζηε λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν φηαλ ην 

ρξεηαζηεί μαλά. 

Platonova et 

al. (2008) 

Ζ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εληζρχεη ην αίζζεκα 

εκπηζηνζχλεο θαη πηζηφηεηαο ησλ αζζελψλ απέλαληη ζην 

λνζνθνκείν, παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ άκεζα θαη ζεηηθά 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ/ρξεζηψλ. 
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Lee et al. 

(2010) 

Θεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ είλαη ζεκαληηθφο δείθηεο γηα ηελ 

«βηνκεραλία» ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

Yesilada θαη 

Direktor (2010) 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ηφζν ζε δεκφζηα φζν θαη ηδησηηθά 

λνζνθνκεία. 

Tan et 

al.,(2010) 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ επηθπξψλεη φηη ε παξνρή ηεο φπνηαο 

ππεξεζίαο, εθπιεξψλεη ηηο απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε 

(αζζελή) 

Chao-Chan 

Wu (2011) 

Ζ επσλπκία ηνπ λνζνθνκείνπ απνηειεί ηνλ παξάγνληα θιεηδί 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπο 

 

Ζ πηζηφηεηα αζζελψλ απέλαληη ζε έλα λνζνθνκείν θαη ζηελ επηινγή ηνπ αλάκεζα 

απφ άιια απνηειεί έλα ζπνπδαίν θεθάιαην ζηε δηνίθεζε ππεξεζηψλ πγείαο (Oliver, 

1999, Hekkert et al., 2009, Chang et al. 2013). Δπηπξφζζεηα θαη ζε φηη αθνξά ζην 

κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ πγείαο ε έλλνηα ηεο πηζηφηεηαο δηαδξακαηίδεη έλαλ πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν (Caceres θαη Paparoidamis, 2007). Οη αγνξέο ζήκεξα είλαη πνιχ 

αληαγσληζηηθέο θαη σζνχλ ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

πλεπψο, νη ππεξεζίεο πγείαο θαηαβάιινπλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο λα απμήζνπλ 

ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αζζελψλ θαη ζπλαθφινπζα ηελ πηζηφηεηα ησλ αζζελψλ-

πειαηψλ ψζηε λα ζην κέιινλ λα απνηειέζνπλ θαη πάιη, ζε πεξίπησζε αλάγθεο, ηελ 

πξψηε επηινγή ηνπο (ΜcMullan θαη Gilmore, 2003). 

Δπίζεο, ε παξάκεηξνο επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ θαη ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζεσξείηαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή (Chang et al. 2013). 
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Οη Chang et al. (2013) πξνζπάζεζαλ λα αλαθαιχςνπλ θαη λα δηεξεπλήζνπλ πνηεο 

είλαη νη ζπλζήθεο πνπ λα κεγηζηνπνηνχλ ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ πξνο έλα 

λνζνθνκείν θαη δηαπίζησζαλ πσο νη ηξεηο παξάκεηξνη, ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, ε 

ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία δηάγλσζεο θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηε 

ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο θαη ζεξαπείαο, (Chang et al., 2013) είλαη παξάκεηξνη πνπ 

νδεγνχλ ζηελ πςειή αθνζίσζε.  

πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη 

ζεηηθά ζπλπθαζκέλε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ πηζηφηεηα – 

αθνζίσζε ηνπο ζηνλ πάξνρν, ζρέζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη σο ππφζεζε ζηελ 

ζχλζεζε ηνπ  εξεπλεηηθνχ ππνδείγκαηνο ηεο παξνχζαο Γ.Γ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΑΛΛΑΓΖ ΚΑΗ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

3.1 ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΑΛΛΑΓΖ 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ε παξνχζα Γ.Γ. αλαιχεη  4 βαζηθνχο άμνλεο: 

 Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ (Evans θαη Lindsay 2010) - Ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ/ 

αζζελψλ (Lee et al., 2010), (Yesilada and Direktνr 2010), (Tan et al., 2010) 

 Πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ/ αζζελψλ (Chao-Chan Wu,  2011) 

 ηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Weiner, 2009), 

(Rafferty et al., 2013),( Khammarnia et al., 2014), (Abd-Elkawey et al., 2015). 

 Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Wasif Ali, 2016) 

ην παξφλ θεθάιαην ζα εμεηαζηεί ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία ζε 

επηθείκελεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο, κε ζθνπφ ηελ πξφνδν, ηελ αλαβάζκηζε θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο θαη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ-λνζνθνκείνπ (Yue et al., 2019 (Khammarnia et al., 2014).   

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί ηνπ φξνπ Οξγαλσηηθή 

Αιιαγή (Steinke et al., 2013 θαη Kim θαη Chung 2017)  . Ο φξνο Οξγαλσηηθή 

Αιιαγή νξίδεηαη είηε κε βάζε ηελ νξγαλσηηθή πξννπηηθή ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηαρείξηζεο είηε κε βάζε ηελ πξννπηηθή ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο. Οη δχν απηέο 

πξννπηηθέο είλαη νη πην ζεκαληηθέο ζηε βηβιηνγξαθία αλαθνξηθά κε ηελ Οξγαλσηηθή 

Αιιαγή (Wee θαη Taylor 2018).  

Ο Bryson (2018) ζεσξεί φηη ε Οξγαλσηηθή Αιιαγή νξίδεηαη κε βάζε ηελ 

νξγαλσηηθή πξννπηηθή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο σο δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο 

εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη ηνπο 

ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ.  

 Οη Yue θαη ζπλεξγάηεο (2019), ππνζηεξίδνπλ φηη ε Οξγαλσηηθή Αιιαγή, ππφ ην 

πξίζκα ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο, πεξηιακβάλεη ηηο εζθεκκέλεο πξνζπάζεηεο πνπ 

ζα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζην νξγαλσηηθφ έξγν κε ζηφρν ηελ πξφνδν, ηελ αλαβάζκηζε 

θαη ηελ ελίζρπζε ηεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη εμέιημεο θαζψο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Ο Βurnes (2004), ππνζηεξίδεη φηη  ε νξγαλσηηθή αιιαγή απνηειεί πξνυπφζεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο ηεο βησζηκφηεηαο θαη επεκεξίαο ησλ νξγαληζκψλ. χκθσλα κε απηνχο 

ηνπο κειεηεηέο, ε νξγαλσηηθή αιιαγή δελ είλαη έλα εμαηξεηηθφ απνηέιεζκα πνπ 

πξνθχπηεη θάησ απφ κία εηδηθή ζπλζήθε θαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο αλζξψπνπο 

(Tsoukas θαη Chia, 2002), αιιά είλαη εγγελήο ζηελ αλζξψπηλε δξάζε θαη αλαγθαία 

πξνθχπηεη ζηα πιαίζηα ησλ αλζξψπηλσλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ (Uhl-Bien θαη 

Arena, 2017).  

Οη νξγαληζκνί βξίζθνληαη ζε κία δηαξθή θαηάζηαζε αιιαγήο ψζηε λα κπνξέζνπλ 

λα επηβηψζνπλ θαη λα εμειηρζνχλ θαη πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη 

δπλαηφηεηα ζπλερνχο αιιαγήο θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κε ζεκαληηθφ ηξφπν θαη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ (Burnes, 2004b). Γηα ηνλ ιφγν ηεο αλαγθαηφηεηαο ησλ 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε έρνπλ επηθνξηηζηεί κε κία δηαξθή 

εηζαγσγή θαη εθαξκνγή δηαθφξσλ ελεξγεηψλ θαη πξσηνβνπιηψλ γηα αιιαγέο ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπο. Οη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αιιαγή πεξηιακβάλνπλ έλα επξχ θάζκα 

ζεκάησλ, φπσο ε εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ, ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ, 

νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε, αιιαγέο ζηελ εγεηηθή νξγάλσζε, κείσζε ηνπ κεγέζνπο ή 

αθφκε θαη απνιχζεηο (Beck et al., 2008).  

ηελ πξνζέγγηζε ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο, ν ζηφρνο ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο 

ζεσξείηαη δεδνκέλε γηα ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ λα αιιάμεη (Cummings & Worley, 2005). Τπφ απηήλ ηελ 

νπηηθή, νη πξσηνβνπιίεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο ιακβάλνπλ πνιιέο θνξέο 

ζπκκεηνρηθή κνξθή θαη είλαη  πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο, 

επηθεληξσλφκελεο  ζηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ ε νπνία κπνξεί λα δξα είηε σο 

θαηαιχηεο είηε σο εκπφδην ζηελ νξγαλσηηθή αιιαγή  (Cameron θαη Green, 2019).  

ηηο πξνζεγγίζεηο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο, ε αιιαγή κίαο δηαδηθαζίαο βαζίδεηαη 

θπξίσο ζε αλαδεκηνπξγηθέο ζηξαηεγηθέο φπσο αλαθέξεηαη ζηελ ηππνινγία  ησλ 

Blanko-Portela θαη ζπλεξγαηψλ (2017) πεξί ζηξαηεγηθψλ αιιαγήο. Απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο ππνζέηνπλ φηη νη άλζξσπνη είλαη εγγελψο ελεξγνί θαη θνηλσληθνί, θαη εάλ 

είλαη λα εκθαληζηνχλ νξγαλσηηθέο αιιαγέο, ηα άηνκα/εξγαδφκελνη, δελ ζα πξέπεη 

κφλν λα επαλεμεηάζνπλ ηηο ζηάζεηο, ηηο αμίεο, ηηο λφξκεο θαη ηνπο πξνζαλαηνιηζκνχο 
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ηνπο, αιιά θαη ηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο ξφινπο θαη ηηο ζρέζεηο θαζψο θαη ηνπο 

γλσζηηθνχο θαη αληηιεπηηθνχο πξνζαλαηνιηζκνχο ηνπο (Self θαη ζπλεξγάηεο 2007), 

(Zada θαη ζπλεξγάηεο 2022). 

Όπσο νη αιιαγέο ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ζπκπεξηθνξάο είλαη εθηθηέο κφλν 

κέζσ ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ θαη ακνηβαίαο εθηίκεζεο, έηζη θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη ζηελ ζπλεξγαζία. Τπφ απηέο ηηο 

πξνυπνζέζεηο, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη κφλν δενληνινγηθά 

επηβεβιεκέλε αιιά απνηειεί ηαπηφρξνλα θαη πεγή ελέξγεηαο γηα αιιαγή (Burnes, 

2004b).  

Δπηπξφζζεηα, φζνλ αθνξά ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο, ε 

αλάπηπμε ησλ αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ηθαλνηήησλ εθηηκάηαη ηδηαίηεξα θαη 

ζεσξείηαη φηη απνηειεί πεγή βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Cameron 

θαη Green, 2019). Χο εθ ηνχηνπ, νη νξγαλψζεηο κε έληνλν πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο 

πξνζεγγίζεηο ηεο νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο ηείλνπλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηε καζεζηαθή 

θνπιηνχξα- έλα ζχλνιν πεπνηζήζεσλ θαη αμηψλ πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ νξγαλσηηθή 

κάζεζε (Schein, 2020). 

Απηνί νη νξγαληζκνί δηεπθνιχλνπλ ηελ νξγαλσηηθή κάζεζε κέζσ δηαθφξσλ 

ζεζκνζεηεκέλσλ πξαθηηθψλ, φπσο κε ηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ ζπλερνχο κάζεζεο, 

κέζσ πξνψζεζεο ηεο έξεπλαο θαη ηνπ δηαιφγνπ θαη ελζάξξπλζεο ηεο ζπλεξγαζίαο 

θαη ηεο νκαδηθήο κάζεζεο (Santa θαη Nurcan, 2016 ).  

Οη ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο, 

ηελ  νξίδνπλ σο ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο (Cameron θαη 

Green, 2019). χκθσλα κε ηελ νπηηθή απηή, νη ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο 

ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο θαη ε θνξπθαία νκάδα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 

θαίλεηαη λα έρνπλ ηελ πξννπηηθή, ηε γλψζε, ηε δχλακε αιιά θαη ηελ εμνπζία λα 

επαλαηνπνζεηήζνπλ ηελ νξγάλσζε ζηξαηεγηθά γηα λα επσθειεζνχλ απφ απηφ ην 

δπλακηθφ πεξηβάιινλ, φηαλ νη άιινη εξγαδφκελνη ζεσξείηαη φηη ζηεξνχληαη ζρεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο (Cameron θαη Green, 2019, Shash θαη ζπλεξγάηεο 2020). 
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πλαθφινπζα, γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ε πξσηνβνπιία γηα ηελ αιιαγή πνπ 

ιακβάλεηαη απφ ηε δηνίθεζε έρεη απνηέιεζκα,   ζα πξέπεη φια ηα κέιε ηνπ 

νξγαληζκνχ λα πινπνηήζνπλ πηζηά ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηελ 

εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ (Cameron θαη Green, 2019, Zada θαη ζπλεξγάηεο 2022). 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δηαδηθαζία αιιαγήο νδεγείηαη απφ κία κηθξή νκάδα 

αλζξψπσλ κε εγεηηθνχο ξφινπο πνπ πξέπεη λα πινπνηήζεη θαη λα πηέζεη θαηάιιεια, 

ψζηε νη απνδέθηεο ησλ αιιαγψλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηνπο πξνηεηλφκελνπο ζηφρνπο 

(Huy, 2001).  

Ζ δχλακε ηεο ζηξαηεγηθήο εμαλαγθαζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο αιιαγήο (Cameron θαη 

Green, 2019) βαζίδεηαη θπξίσο ζηε ζηξαηεγηθή εμνπζίαο -θαηαλαγθαζκνχ (Blanko-

Portela θαη ζπλεξγάηεο, 2017), ε νπνία ππνγξακκίδεη ηηο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη 

εζηθέο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε κε ζπκκφξθσζεο ζε κηα πξνηεηλφκελε αιιαγή. 

Βαζίδεηαη ζε εκπεηξηθέο θαη νξζνινγηθέο ζηξαηεγηθέο (Blanko-Portela θαη 

ζπλεξγάηεο 2017), νη νπνίεο ππνζέηνπλ φηη ηα άηνκα ζα αθνινπζήζνπλ ην 

νξζνινγηθφ ζπκθέξνλ ηνπο. 

Οη ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο δίλνπλ έκθαζε 

ζηηο επίζεκεο νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο θαη ηνπο κνρινχο δηαρείξηζεο,  φπσο είλαη  ε 

δνκή θαη ηα ζπζηήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ εχθνια ηεξαξρηθά 

(απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ)  θέξνπλ απνηειέζκαηα (Cameron θαη Green, 2019).  

Δπίζεο, νη πξνζεγγίζεηο απηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ έλαλ ζνβαξφ ζρεδηαζκφ πνπ 

πινπνηείηαη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο αιιαγήο, απφ ηελ παξαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ 

κέζσ νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ γηα ηελ 

αλάιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηε δηακφξθσζε πηζαλψλ ιχζεσλ (Cameron θαη Green, 

2019).  

 Χζηφζν, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιιέο πξνζπάζεηεο νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ είηε 

πέθηνπλ εληειψο ζην θελφ ή δελ είλαη αξθεηέο θαη δελ θαηαθηνχλ ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα θαη δελ ελζαξξχλνπλ νχηε κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θακία αιιαγή. 

πγθεθξηκέλα, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη  Biermann θαη  Koops  (2017) ηα 2/3 ησλ 
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ζρεδίσλ αιιαγψλ απνηπραίλνπλ ελψ ν Burnes (2004c) είρε ππνζηεξίμεη  κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απνηπρίαο.  

Αηηία ηεο αδπλακίαο πνιιψλ νξγαληζκψλ λα επηηχρνπλ ηνπο επηδησθφκελνπο 

ζηφρνπο ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ζρεδίσλ αιιαγήο ζπρλά ινγίδεηαη ε απνηπρία ζηελ 

πινπνίεζε παξά ε απνηπρία απφ έκθπηα ιάζε ή ειαηηψκαηα/ αηέιεηεο ηεο ίδηαο ηεο 

αιιαγήο (Petrou et al., 2018). πγθεθξηκέλα, νη απνηπρίεο απνδίδνληαη ζηελ 

αληθαλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ λα παξέρνπλ  απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία αθχπληζεο 

(Nilsen, 2020) πξηλ θαλ πξνζπαζήζνπλ κηα αιιαγή.  

3.2 ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΖ ΔΝΑΝΣΗ ΑΝΣΗΣΑΖ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΖ 

ε απάληεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ζπρλήο απνηπρίαο εθαξκνγήο νξγαλσηηθψλ 

αιιαγψλ πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη πιαίζηα γηα λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

νξγαλσηηθή αιιαγή θαη λα αλαιχζνπλ ηα αίηηα ηεο απνηπρίαο απηήο. ηελ 

βηβιηνγξαθία ηνπ φξνπ θαη ηνπ πιαηζίνπ ηεο νξγαλσηηθή αιιαγήο, ν Petrou θαη 

Demerouti (2018) πξνζδηφξηζαλ ηέζζεξα βαζηθά ζέκαηα: ηελ αιιαγή πεξηερνκέλνπ, 

ηελ αιιαγή πεξηβάιινληνο, ηελ αιιαγή δηαδηθαζίαο θαη ηελ αιιαγή θξηηεξίσλ θαη 

έδσζαλ έκθαζε ζην ξφιν ησλ αηφκσλ ζηελ εθαξκνγή ηεο αιιαγήο. 

H βαζηθή ηδέα είλαη φηη, ε αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ 

βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο, ζχκθσλα κε ηνπο Yue et al., 

(2019). χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, νη νξγαληζκνί αιιάδνπλ κφλν θαη 

ζπκπεξηθέξνληαη κέζσ ησλ κειψλ ηνπο θαη ε επηηπρήο αιιαγή ζα επηκείλεη λα 

δηαξθέζεη καθξνπξφζεζκα κφλν φηαλ ηα άηνκα αιιάμνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο 

κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν (Yue et al., 2019).  

Δπίζεο, νη George & Jones (2001) θαη νη Yue et al., (2019). ππνζηεξίδνπλ φηη 

πνιιέο πξνζπάζεηεο αιιαγψλ απνηπγράλνπλ δηφηη νη εγέηεο ησλ αιιαγψλ ζπρλά 

ππνεθηηκνχλ ηνλ θεληξηθφ ξφιν πνπ παίδνπλ ηα άηνκα ζηε δηαδηθαζία ησλ αιιαγψλ. 

Γηα λα ζηεξίμνπλ απηήλ ηελ άπνςε νη εξεπλεηέο έδεημαλ εκπεηξηθά φηη ηα άηνκα δελ 

είλαη παζεηηθνί δέθηεο νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ αιιά ελεξγνί παίθηεο πνπ δξαζηηθά 

κεηαθξάδνπλ θαη αληαπνθξίλνληαη ζε φηη ζπκβαίλεη ζην πεξηβάιινλ ηνπο 

(Greenhalgh et al., 2004, Karjalainen  et al.,  2019 ). 
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Δπηπιένλ, θάπνηεο άιιεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ππνζηήξημεο 

αιιαγήο θαη απηνί πνπ έρνπλ ζεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

είλαη πην πηζαλφ λα αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη λα πξσηαγσληζηνχλ ζηηο 

πξσηνβνπιίεο αιιαγψλ (Jones et al., 2005, Meyer et al., 2007). 

Όπσο γίλεηαη θαλεξφ απφ απηέο ηηο κειέηεο, νη ζηάζεηο ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πξαγκαηηθφ αληίθηππν ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ θαη 

γηα απηφ είλαη θπζηθά θξίζηκν γηα θάζε πξσηνβνπιία αιιαγήο λα είλαη ζεηηθέο (Jones 

et al., 2005, Meyer et al., 2007). 

Δηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή έρεη νξηζηεί σο ην εχξνο ζην νπνίν ην άηνκν 

πηζηεχεη φηη ε αιιαγή ρξεηάδεηαη θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ 

αιιαγή. Δξεπλεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή ελλνηνινγηθά 

βαζίδεηαη ζην unfreezing κνληέιν (κνληέιν αθχπληζεο/«μεπαγψκαηνο») ηνπ Lewin 

(Hussain et al.,  2018). Γεδνκέλνπ φηη ε απνκάθξπλζε ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία αιιάδνπλ νη πεπνηζήζεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ 

νξγαλσηηθψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ αιιαγή, ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή κπνξεί λα γίλεη 

θαηαλνεηή σο δείθηεο ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν πξάγκαηη επηηπγράλεηαη ην μεπάγσκα/ 

αθχπληζε. Απφ ηελ άπνςε απηή εμίζνπ ζεκαληηθή κε ην μεπάγσκα είλαη ε 

εηνηκφηεηα γηα αιιαγή θαη είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ησλ πξσηνβνπιηψλ θάζε 

αιιαγήο (Hussain et al.,  2018).  

Καηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο εηνηκφηεηαο γηα αιιαγή νη πξνεγνχκελεο έξεπλεο 

ηείλνπλ λα επηθεληξψλνληαη κφλν ζε έλα κφλν ηνκέα/ πηπρή φπσο είλαη ε αληίιεςε 

ηνπ πξνζσπηθνχ νθέινπο απφ ηελ αιιαγή (Jones et al., 2005), ή ε αμηνιφγεζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο (Weeks et al., 2004).  

Οη Jones θαη ζπλεξγάηεο (2005) ππνζηήξημαλ φηη ε εηνηκφηεηα ηνπ αηφκνπ γηα 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη έρνπλ κηα 

ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ νξγαλσηηθή αιιαγή θαζψο θαη ηελ έθηαζε θαηά ηελ 

νπνία νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη απηέο νη αιιαγέο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ ζεηηθέο 

επηπηψζεηο γηα απηνχο θαη ηνλ νξγαληζκφ ζπλνιηθά (Jones θαη ζπλεξγάηεο 2005, 

Errida θαη ζπλεξγάηεο 2020). 
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Ο Jacobsen (1957) είλαη ν πξψηνο εξεπλεηήο, ν νπνίνο αλαθέξεη ηνλ φξν 

εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή. Πξφθεηηαη γηα ηε λνεηηθή εθείλε θαηάζηαζε 

θαηά ηε δηαδηθαζία αιιαγήο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξνζπκία ή ηελ ηθαλφηεηα 

λα ζθέθηεηαη ην άηνκν ηελ επηθείκελε αιιαγή (Bernerth θαη ζπλεξγάηεο 2004). 

Ο Holt (2000) ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν εηνηκφηεηα, σο ηελ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

γηα λα κπνξέζεη ην άηνκν ή ν νξγαληζκφο λα αληηκεησπίζεη κηα νξγαλσηηθή αιιαγή. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, δήισζε φηη ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή είλαη ε ηθαλή θαη αλαγθαία 

ζπλζήθε γηα έλα άηνκν ή έλαλ νξγαληζκφ γηα λα επηηχρεη ηελ αιιαγή. ε κία 

πξνζπάζεηα λα ζπκπεξηιάβεη θάζε πηπρή ηνπ φξνπ εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή 

αιιαγή θαη κε βάζε ηνπο πθηζηάκελνπο νξηζκνχο, πξνζδηφξηζε ηνλ φξν εηνηκφηεηα 

γηα νξγαλσηηθή αιιαγή σο κηα ζηάζε ε νπνία επεξεάδεηαη απφ ην πεξηερφκελν ηεο 

αιιαγήο (ηη είλαη απηφ πνπ αιιάδεη), ηε δηαδηθαζία (κε πνηνλ ηξφπν θαη πσο 

εθαξκφδεηαη ε αιιαγή), ην πιαίζην (ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αιιαγή) θαη ηα άηνκα (ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ θαινχληαη λα αιιάμνπλ) 

θαη αληαλαθιά ζπλνιηθά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα άηνκν ή  έλα ζχλνιν αηφκσλ έρεη 

δηαλνεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ηάζε λα δερηεί, λα αγθαιηάζεη θαη λα πηνζεηήζεη έλα 

ζρέδην  θαη λα αιιάμεη ζθφπηκα ην status quo (Holt 2000). Ζ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή 

είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο αιιαγήο θαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ πίζηε ζηελ αιιαγή. Ζ εηνηκφηεηα ζηελ αιιαγή απνηειεί ζπληζηακέλε ζθέςεσλ 

θαη πξνζέζεσλ πξνο ηελ πξνζπάζεηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αιιαγή (Bernerth, 2004).  

Αξγφηεξα, νη Holt θαη ζπλεξγάηεο (2007) πξνρψξεζαλ έλα βήκα παξαθάησ θαη 

φξηζαλ ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή ππφ ην πξίζκα ηεο αληίιεςεο 

πνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη α) είλαη ζε ζέζε 

θαη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εθαξκφζνπλ κηα αιιαγή (ηθαλφηεηα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιιαγήο) β) ε πξνηεηλφκελε αιιαγή είλαη 

θαηάιιειε γηα ηνλ νξγαληζκφ (θαηαιιειφηεηα) γ) ππάξρεη δέζκεπζε ησλ αλψηεξσλ 

ζηειερψλ δηνίθεζεο γηα ηελ πξνηεηλφκελε αιιαγή (ππνζηήξημε δηνίθεζεο) θαη δ) ε 

πξνηεηλφκελε αιιαγή είλαη σθέιηκε γηα ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ (πξνζσπηθά νθέιε). 

Καηέιεμαλ επίζεο, φηη ε αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ αηφκνπ ηφζν φζνλ αθνξά ηελ αηνκηθή 



 ε ι ί δ α  | 70 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

ηθαλφηεηα φζν θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγήο, 

ηελ αλάγθε αιιαγήο θαη ηα νθέιε γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη παξάιιεια γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ ελδερνκέλσο κπνξνχλ λα νθειεζνχλ απφ ηελ αιιαγή (Holt θαη 

ζπλεξγάηεο, 2007). 

Οη Yang θαη ζπλεξγάηεο (2009) ζεψξεζαλ βαζηθή παξάκεηξν ηεο νξγαλσηηθήο 

αιιαγήο ηελ εηνηκφηεηα ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα αιιαγή (readiness for 

chance). Οη εξεπλεηέο έρνπλ νξίζεη ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Πέξα φκσο απφ απηνχο ηνπο νξηζκνχο ζε θάζε πεξίπησζε ε 

εηνηκφηεηα γηα αιιαγή είλαη έλα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνάγνπλ ζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, ζηάζεηο θαη δηάζεζε γηα πξνζαξκνγή θάζε εξγαδφκελνπ ζε λέα 

εξγαζηαθά δεδνκέλα (Zayim & Kondakci, 2015). Απφ ηελ άιιε κεξηά νη αξλεηηθέο 

ζηάζεηο θαη ηα αξλεηηθά αηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ηξνρνπέδε θαη αλαζηέιινπλ θάζε 

πξνζπάζεηα γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο. Οη ίδηεο νη αιιαγέο γηα κεγάιε κεξίδα 

εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ πεγή εξγαζηαθήο απεηιήο (Howard, 2006). ην ίδην κήθνο 

θχκαηνο θηλείηαη θαη ε ζεψξεζε ησλ  Stouten θαη ζπλεξγαηψλ, 2018  θαη πνιιψλ 

αθφκε εξεπλεηψλ, ε νπνία αληηκεησπίδεη ηελ αιιαγή σο πεγή αηζζεκάησλ απεηιήο, 

αβεβαηφηεηαο, απνγνήηεπζεο, θφβνπ, αγσλίαο θαη άγρνπο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

ε θάζε πεξίπησζε ν βαζκφο ζηνλ νπνίν θάζε άηνκν απνδέρεηαη ή φρη ηηο αιιαγέο 

ή βξίζθεηαη ζε ζέζε εηνηκφηεηαο γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο  ή φρη, έρεη λα θάλεη κε ην 

ίδην ην άηνκν, ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ (Οreg, 2006). χκθσλα 

κε ηνπο Cunningham θαη ζπλεξγάηεο (2002) θαη Holt θαη ζπλεξγάηεο (2006), ε 

αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη πεξά απφ ελλνηνινγηθή, θαη κία 

ςπρνινγηθή θαηαζθεπή πνπ δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ αηφκσλ, ηηο ζπλζήθεο θαη ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο αθφκα θαη ηηο ηδηαίηεξεο 

νξγαλσηηθέο παξακέηξνπο πνπ δηέπνπλ ηνλ θάζε νξγαληζκφ. Όπσο αλαθέξεη θαη ν 

Smith (2005), ε εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν φζν θαη 

ζε επίπεδν νινθιήξνπ ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα έρεη δηπιά νθέιε. Ο Schein (2020) 

ππνζηεξίδεη φηη ν πςειφο ξπζκφο απνηπρίαο ησλ πξνγξακκάησλ αιιαγψλ νθείιεηαη 

ζε κε εμεηδηθεπκέλν ρεηξηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αθχπληζεο πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία 

αιιαγήο.  



 ε ι ί δ α  | 71 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Γηα λα ππάξμεη επηηπρία ζε κία πξνζπάζεηα αιιαγήο, αλαγθαίεο παξάκεηξνη είλαη 

ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή, θαζψο θαη ηα θίλεηξα θαη νη ζηφρνη πνπ επηδξνχλ αθφκα 

θαη πάλσ ζηελ ίδηα ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή( Hussain θαη ζπλεξγάηεο 2018). Ζ 

εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη ν βαζκφο πξνζπκίαο γηα λα αμηνινγεζεί κία 

αιιαγή (Williams θαη ζπλεξγάηεο 2017). 

Οη Rafferty θαη ζπλεξγάηεο (2013) νξίδνπλ ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα 

νξγαλσηηθή αιιαγή σο ην ζχλνιν ησλ πεπνηζήζεσλ ησλ αηφκσλ, ησλ ζηάζεσλ θαη 

ησλ πξνζέζεσλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη αιιαγέο είλαη απαξαίηεηεο θαη ζε 

θάζε πεξίπησζε απαηηνχληαη, ζπλδπαζηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ λα νινθιεξψζεη κε επηηπρία ηηο αιιαγέο απηέο, ελψ νη Kirrane θαη 

ζπλεξγάηεο (2017)  ηελ νξίδνπλ ππφ ην πξίζκα ηεο αληίιεςεο ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν νξγαληζκφο είλαη έηνηκνο λα 

πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο κεγάιεο θιίκαθαο.  

Δπηπξφζζεηα, νη Kirrane θαη ζπλεξγάηεο (2017) ππνζηήξημαλ φηη ε εηνηκφηεηα ηνπ 

αηφκνπ γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο αλαθέξεηαη ζηελ πεπνίζεζε θαη ζην πηζηεχσ ηνπ 

φηη νη αιιαγέο είλαη ηφζν απαξαίηεηεο φζν θαη πηζαλφηαηα επηηπρεκέλεο, ελψ  νη 

Haffar θαη ζπλεξγάηεο (2019), φξηζαλ ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή 

αιιαγή ππφ ην πξίζκα ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ λα θάλεη αιιαγέο θαη ηνπ 

βαζκνχ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ηελ αιιαγή, φπσο απηή ρξεηάδεηαη θαη 

απαηηείηαη. 

Οη Hussain θαη ζπλεξγάηεο (2018), φξηζαλ ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα νξγαλσηηθή 

αιιαγή ππφ ην πξίζκα ηεο αλαγθαηφηεηαο κηαο πξσηνβνπιίαο ζπγθεθξηκέλεο 

αιιαγήο θαη ηεο νξγαλσηηθήο ηθαλφηεηαο γηα ηελ επηηπρή έθθξαζε θαη εθαξκνγή ηεο. 

Ζ επηηπρήο έθβαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ επίδξαζε ησλ πεπνηζήζεσλ, ηεο θνπιηνχξαο θαη 

ηεο γεληθφηεξεο λννηξνπίαο θαη ησλ πξνζέζεσλ ησλ νξγαλσηηθψλ κειψλ αλαθνξηθά 

κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη αλαγθαίεο νη αιιαγέο θαη επηπξφζζεηα αλαθνξηθά κε 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ λα θέξεη εηο πέξαο ηηο αιιαγέο απηέο κε 

επηηπρία. πλππνινγίδεηαη ζε θάζε πεξίπησζε ε γλσζηηθή «ηνπνζέηεζε» ηφζν ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηφζν ηεο αληίζηαζεο ζηηο πξνζπάζεηεο αιιαγψλ φζν θαη ηεο 

ππνζηήξημεο.  
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O Hussain θαη ζπλεξγάηεο (2018) ππνζηήξημαλ φηη ε έλλνηα ηεο εηνηκφηεηαο γηα 

αιιαγή είλαη παξφκνηα κε ηελ έλλνηα ηεο «αθχπληζεο/ «μεπαγψκαηνο» ηνπ Lewin 

(1951), ν νπνίνο φξηζε φηη ε «αθχπληζε/ «μεπάγσκα»/ απνηειεί ηε θάζε θιεηδί θαη ηε 

βαζηθή πξψηε θίλεζε ελφο νξγαληζκνχ γηα ηελ νπνηαδήπνηε αιιαγή (Δηθφλα 1). 

Απηή ε πξψηε θάζε αθχπληζεο είλαη απαξαίηεηε γηα λα αλνίμεη ην «θέιπθνο ηνπ 

εθεζπραζκνχ» ελφο νξγαληζκνχ θαη λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία αιιαγήο. Ζ δεχηεξε 

θάζε, ζηελ νπνία ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή παίδεη επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν νλνκάδεηαη 

θηλνχκελε θάζε. 

 

Δηθόλα 1: Ο ξόινο ηνπ εξγνδόηε θαη ηεο δηνίθεζεο ζηελ νξγαλσηηθή αιιαγή κε βάζε ην 

κνληέιν Kurt Lewin γηα ηελ αιιαγή, (Πεγή: Hussain θαη ζπλεξγάηεο, 2018) 

ε θάζε πεξίπησζε ε κεγαιχηεξε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή νδεγεί ζε κεγαιχηεξε 

πηζαλφηεηα επηηπρνχο εθαξκνγήο ηεο αιιαγήο (Weiner, 2009). Λακβάλνληαο, ινηπφλ, 

ππφςηλ ηε ζεκαζία ηεο εηνηκφηεηαο γηα αιιαγή, ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο κειέηεο 

γηα λα απνζαθεληζζεί  ην πσο ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή κπνξεί λα πξνσζεζεί ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη λα πινπνηεζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα πνπ απνηειεζκαηηθά ζα 

πξνσζήζνπλ ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγέο (Yue θαη ζπλεξγάηεο, 2019), ψζηε ηειηθά λα 

κελ ππάξρεη αληίζηαζε ζηελ φπνηα αιιαγή. χκθσλα κε ηνλ Jacobsen (1957), ν 

αληίζηξνθνο πφινο ζηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή είλαη ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή. 

Ζ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζε θάζε πξνζπάζεηα 

αιιαγήο. Ο φξνο «αληίζηαζε ζηελ αιιαγή» εηζήρζε απφ ηνλ Lewin (1947). Σν 

επφκελν έηνο νη Coch & French (1948) θαηέδεημαλ φηη ε αληίζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ αιιαγή είλαη απφ ηα πην ζνβαξά εκπφδηα ζηηο πξνζπάζεηεο αιιαγήο. Αλ θαη νη 

Coch & French (1948) δελ έδσζαλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ ζηνλ φξν 



 ε ι ί δ α  | 73 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

«αληίζηαζε ζηελ αιιαγή», γηα απηνχο ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή πεξηιακβάλεη ην 

ζπλδπαζκφ ηεο αηνκηθήο αληίδξαζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ απνγνήηεπζε κε ηηο ηζρπξέο 

δπλάκεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα ζε νκάδεο αηφκσλ. Δπηπξφζζεηα, ε ρακειή 

απφδνζε, ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ξπζκνχ παξαγσγήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επηζεηηθή 

δηαρείξηζε απνηεινχλ παξαδείγκαηα κνξθψλ αληίζηαζεο ζχκθσλα κε ηνλ Burke 

(2018). 

H αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θέξεη ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ πξνζπάζεηα λα γίλνπλ 

αιιαγέο ζηελ πξαθηηθή δηαρείξηζεο, ζηηο λέεο κεζφδνπο παξάγσγεο γεγνλφο πνπ 

εληζρχεηαη φηαλ νη δηαδηθαζίεο απηέο απνηπγράλνπλ ή δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ ηεζεί (Oreg, 2006).  

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη Erwin & Garman (2010), ε «αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή» απνηειεί ηε βαζηθή δπζθνιία ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ, επεηδή αθξηβψο 

εάλ ηα άηνκα δελ ζέινπλ ηελ αιιαγή ή δελ είλαη πξνεηνηκαζκέλα θαηάιιεια γηα 

απηήλ, ζα ελαληησζνχλ ζε θάζε ζρεηηθή πξνζπάζεηα (Prochaska θαη ζπλεξγάηεο, 

2015). Ζ «αληίζηαζε ζηελ αιιαγή» απνηειεί αλππέξβιεην εκπφδην πξνο θάζε 

αιιαγή ζηνλ νξγαληζκφ(Kotter 2007).  Oη Feng θαη ζπλεξγάηεο (2019) αλαθέξνπλ φηη 

ην είδνο θαη ε έληαζε ηεο αληίζηαζεο δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν θαη εμαξηάηαη 

απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ, ηηο ζέζεηο ηνπ αηφκνπ γηα ηελ αιιαγή, ηελ θχζε ηεο 

ίδηαο ηεο αιιαγήο, ηνλ νξγαληζκφ θαζψο θαη ην γεληθφηεξν πεξηβάιινλ ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθφο είλαη εμάιινπ θαη ν νξηζκφο ησλ Latting θαη Ramsey 

(2009),ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή είλαη εθείλε ε δχλακε ε 

νπνία επηβξαδχλεη ή ζηακαηά εληειψο ηελ δηαδηθαζία αιιαγήο. Ζ αληίζηαζε απηή 

κπνξεί άιινηε λα εθθξάδεηαη ζζελαξά θαη επηζεηηθά θαη άιινηε παζεηηθά (Canning 

θαη Found, 2015). 

H ζπλήζεηα, ε αδξάλεηα, ε έιιεηςε ησλ απαηηνχκελσλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, 

ν θφβνο κείσζεο ηεο δχλακεο θαη ηεο εμνπζίαο, (Toheed θαη ζπλεξγάηεο, 2019), ε 

ελδερφκελε απψιεηα ακνηβψλ, άλεζεο θαη θεθηεκέλσλ ζπκθεξφλησλ είλαη βαζηθνί 

ιφγνη αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή (Oreg θαη Berson, 2019). Δπίζεο, νη πνιηηηθέο αμίεο, 

νη ηδενιεςίεο απέλαληη ζην θεθάιαην θαη ηε δηνίθεζε, ε δπζπηζηία ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αιιαγήο (Röth θαη Spieth, 2019), νη πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε 
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ηελ εμνπζία, νη δηαζέζηκνη πφξνη (Toheed θαη ζπλεξγάηεο, 2019) θαη ν θπληζκφο 

απνηεινχλ άιινπο ζεκαληηθνχο ιφγνπο ηέηνηαο αληίζηαζεο (Armenakis θαη Harris, 

2002, Stanley θαη ζπλεξγάηεο 2005, Ferrari θαη ζπλεξγάηεο 2020). 

3.2.1 ΠΛΑΗΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΝΟΖΖ ΣΧΝ ΤΝΘΖΚΧΝ ΓΗΑ ΤΦΖΛΑ 

ΔΠΗΠΔΓΑ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΔ 

Μεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ κνληέισλ πνπ εμεγνχλ ηελ νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία θαη 

ηελ απφδνζε, ην κνληέιν ησλ Pettigrew θαη Whipp (1991) πξνζθέξεη έλα απιφ θαη 

αθφκε ηζρπξφ/ δπλακηθφ πιαίζην γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ην νπνίν αλαθέξεηαη 

ζην πιαίζην ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. Σν κνληέιν απηφ έρεη  ρξεζηκνπνηεζεί 

πξφζθαηα θαη απφ άιινπο εξεπλεηέο (Szabla et al., 2017, Strikwerda, 2017, Walker et 

al., 2019) 

Οη Pettigrew θαη Whipp (1991) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ κνληέινπ 

ηνπο, ηεο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο, ππνζηήξημαλ φηη ε νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη κηα 

πνιχπινθε εμαξηψκελε θαη ζπλερήο δηαδηθαζία θαη κπνξεί λα είλαη θαηαλνεηή ζηα 

πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο, ηνπ πιαηζίνπ (θαη εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ) θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. πγθεθξηκέλα ε δηαδηθαζία αιιαγήο πεξηγξάθεηαη σο ην πψο γίλεηαη ε 

αιιαγή θαη απηή ε αιιαγή αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ φπσο δηαπξαγκαηεχνληαη πξνηάζεηο γηα αιιαγή.  

Ζ αιιαγή ηνπ πιαηζίνπ αθνξά ην γηαηί θαη ην πφηε ηεο αιιαγήο. Σν εμσηεξηθφ 

πιαίζην αλαθέξεηαη ζε γεγνλφηα φπσο νη επηθξαηνχζεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ην 

θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ελψ ην εζσηεξηθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ζηηο 

εζσηεξηθέο επηδξάζεηο θαη επηξξνέο φπσο είλαη νη πφξνη θαη νη πεγέο, νη δπλαηφηεηεο, 

ε δνκή  ε θνπιηνχξα, ν πνιηηηζκφο  θαη ε πνιηηηθή.  Σέινο, ην πεξηερφκελν αιιαγήο 

νξίδεηαη σο ην ηη ηεο αιιαγήο θαη αθνξά ζηελ πεξηνρή ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ. Όπσο 

ζπλνςίδνπλ νη Hussain et al., 2018, νη εξεπλεηέο ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο 

επηθεληξψλνληαη ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο σο ην θιεηδί ησλ πεξηνρψλ 

ηνπ ελδηαθέξνληνο.  

Με ιίγεο εμαηξέζεηο (Devos et al., 2007, Self et al., 2007), νη εξεπλεηέο ζπάληα 

αμηνιφγεζαλ ηηο ηξεηο πηπρέο ηαπηφρξνλα. Χζηφζν, δεδνκέλνπ φηη ε δηαζχλδεζε 
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κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ είλαη θξίζηκε, απηή ε ηάζε κπνξεί λα είλαη πξνβιεκαηηθή. 

Όπσο ηφληζαλ νη Pettigrew θαη Whipp (1991), φπσο θαη θάζε κία δηάζηαζε είλαη 

ζεκαληηθή γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο, είλαη επίζεο ζεκαληηθή ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο δηαδηθαζίαο αιιαγήο, ηνπ πιαηζίνπ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ. 

Δπνκέλσο πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

πξνσζνχλ ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή, νη ηξεηο δηαζηάζεηο πξέπεη λα εμεηαζηνχλ 

ηαπηφρξνλα (Walker et al., 2019).  

Χο έλα πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζπλζεθψλ γηα ηελ πξνψζεζε κεκνλσκέλεο 

ηδησηηθήο νξγαλσηηθήο εηνηκφηεηαο, νη ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα 

εθπξνζσπνχληαη θαιχηεξα φζνλ αθνξά ην πψο βιέπνπλ ή ην βηψλνπλ ηα 

άηνκα/εξγαδφκελνη.  

 Οη πηπρέο κίαο πξσηνβνπιίαο αιιαγήο ελδέρεηαη λα έρνπλ αληίθηππν ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη 

ηειηθά δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο κέζα ζε απηέο ηηο νκάδεο (Stouten et al., 2018,  Oreg 

θαη Berson, 2019).  

Χο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη νη αληηδξάζεηο ησλ 

αηφκσλ/εξγαδνκέλσλ, αλακέλεηαη λα βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηηο πην 

άκεζεο θαηαζηάζεηο  αιιαγψλ απφ ην ξπζκηζηηθφ ζρέδην πνπ ηδξχεηαη απφ ηα 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ή ζην ζρέδην πνπ άπηεηαη ε πξσηνβνπιία. Δπηπιένλ νη εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο αθφκε θαη φηαλ 

βξίζθνληαη ζην ίδην νξγαλσηηθφ πιαίζην θαη βηψλνπλ ηελ ίδηα εκπεηξία ζηελ ίδηα 

αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα  (Spreitzer,  2007). Καη νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη 

ζηάζεηο ησλ αηφκσλ θαζνξίδνληαη απφ ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

παξά γηα ηελ αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα (Spreitzer, 2007). Γηα απηφ ζε κειέηεο 

πνπ αζρνινχληαη κε επηκέξνπο θαηαζθεπέο ζπκπεξηθνξάο φπσο είλαη ε εηνηκφηεηα 

γηα αιιαγή, νη ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο αιιαγήο δειαδή ην πεξηερφκελν ηεο 

αιιαγήο, ην πιαίζην ηεο αιιαγήο θαη ε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο, ρξεηάδεηαη λα 

θαζνξηζηνχλ ζηα πιαίζηα κέζα ζηα νπνία ηα άηνκα ηηο αληηιακβάλνληαη θαη ηηο 

αμηνινγνχλ (Choi, 2011).  
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3.2.2 ΓΤΟ ΠΡΟΔΓΓΗΔΗ ΣΖΝ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΖ ΑΛΛΑΓΖ ΚΑΗ Ο 

ΑΝΣΗΚΣΤΠΟ ΣΟΤ ΣΖΝ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΖ 

Ζ δηαδηθαζία αιιαγήο, ε αιιαγή πιαηζίνπ θαη ε αιιαγή πεξηερνκέλνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ κε ζηφρν λα θαηαλνεζνχλ νη ζπλζήθεο πνπ πξνσζνχλ ηελ εηνηκφηεηα γηα 

αιιαγή. Οη πξνζεγγίζεηο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη φζσλ δηαρεηξίδνληαη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ,  πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηελ αιιαγή,  επεξεάδνπλ άκεζα 

ηε δηαδηθαζία αιιαγήο, ην πεξηερφκελν θαη ην πιαίζην ηεο αιιαγήο ζηνλ νξγαληζκφ. 

Όπσο αλαθέξνπλ νη Cameron θαη Green (2019), αλ νη εγέηεο θαη ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ελφο νξγαληζκνχ ππνζέηνπλ φηη ηα άηνκα/εξγαδφκελνη είλαη θνηλσληθά θαη 

δξαζηήξηα, ελεξγά απφ ηε θχζε ηνπο θαη πηζηεχνπλ ζηελ αμία ηεο αλάπηπμεο 

αηνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ νξγαληζκνχ, 

είλαη πην πηζαλφ λα επηθεληξσζνχλ ζηελ αλάπηπμε εηαηξηθήο θνπιηνχξαο θαη ηεο 

αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο κέζσ ηεο αηνκηθήο θαη νξγαλσηηθήο κάζεζεο (Jones et al., 

2019). 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο, νη ζπγθεθξηκέλνη εγέηεο δίλνπλ έκθαζε 

ζηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο, παίξλνληαο αλαηξνθνδφηεζε, αληαπνθξηλφκελνη ζε 

απηήλ θαη θάλνληαο πεξεηαίξσ αιιαγέο (Cameron θαη Green, 2019). Απφ ηελ άιιε 

κεξηά αλ νη εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ ππνζέηνπλ φηη ηα άηνκα/εξγαδφκελνη είλαη 

παζεηηθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη έρνπλ κηα θαη κνλαδηθή εζηίαζε ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο άκεζεο αμίαο είλαη πηζαλφ λα πηνζεηήζνπλ πξνζεγγίζεηο απφ ηελ 

θνξπθή, ησλ ζηειερψλ, πξνο ηα θάησ νδεγνχκελνη απφ ηε γλψζε γηα ηελ νξγαλσηηθή 

αιιαγή (Jones et al., 2019). Απφ ηελ άπνςε απηή, αλάινγα κε ηηο πξνζεγγίζεηο πνπ 

αθνινπζνχληαη, ε δηαδηθαζία αιιαγήο, ε αιιαγή πιαηζίνπ θαη ε αιιαγή 

πεξηερνκέλνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζα ιάβνπλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζα έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα αιιαγή (Choi, 

2011). 

3.3 ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΑΛΛΑΓΖ ΣΑ ΝΟΟΚΟΜΔΗΑ (ΗΑΣΡΗΚΟ-

ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ) 

ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο, ν ξπζκφο αιιαγψλ έρεη απμεζεί θαη ε ηερλνινγία 

ζηελ ηαηξηθή πηέδεη πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Ο πειάηεο αζζελήο ή νη ζπγγελείο 
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θαη νη ζπλνδνί είλαη πιένλ πην ελεκεξσκέλνη απφ φηη ζην παξειζφλ θαη ζπλαθφινπζα 

γίλνληαη πην απαηηεηηθνί. Οη Khammarnia et al. (2014) ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζηελ ηαηξηθή επηζηήκε. ηελ αλαγθαηφηεηα απηή πξνζζέηνπλ 

κεηαμχ άιισλ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηηο ειιείςεηο βαζηθνχ πιηθνηερληθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ηαπηφρξνλα εκθάληζε θαηλνχξγησλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηηο νηθνλνκηθέο πηέζεηο αιιά θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

(Khammarnia et al., 2014).  

Ζ πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη ηδηαίηεξε ιφγν ηεο 

θχζεο ηεο εξγαζίαο θαη απαηηνχληαη επαξθείο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο. Όπσο 

αλαθέξεη ν Wittenstein (2008), νη αληηιήςεηο απηνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηηο 

αιιαγέο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο αιιαγήο είλαη ζεκαληηθέο θαζψο νη αιιαγέο 

κπνξνχλ λα κεηαβάιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξαθηηθή ησλ ηαηξψλ θαη λνζειεπηψλ 

θαη ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

Αθφκε ν Wittenstein (2008) ππνζηεξίδεη φηη ζην πεξηβάιινλ ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ε ελδπλάκσζε, ε ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή πξαθηηθή θαη ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ 

ηελ επηηπρία νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. ε θάζε πεξίπησζε ε εηνηκφηεηα αιιαγήο έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ ζε 

θάζε ρψξν εξγαζίαο θαη είλαη απηά πνπ επίζεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ επηηπρία 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ (Desplaces, 2005). Απφ ηελ άιιε,  νη Sudharanta θαη Li 

(2004) θαηέδεημαλ φηη ε ειηθία θαη ηα έηε ππεξεζίαο δελ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ 

εηνηκφηεηα γηα αιιαγή.   

Οη Abd-Elkawey θαη Sleem, (2015) ππνζηήξημαλ φηη ε εηνηκφηεηα γηα αιιαγή 

ηπγράλεη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ θαη 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη γεληθφηεηα γηα ηελ επηηπρία ησλ πξνγξακκάησλ αιιαγψλ 

ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη Abd-Elkawey θαη Sleem,  (2015) επίζεο, 

ππνζηήξημαλ φηη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ δελ επεξεάδνπλ ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή.  
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3.3.1 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΓΗΑ 

ΑΛΛΑΓΖ ΣΑ ΝΟΟΚΟΜΔΗΑ 

Οη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εηνηκφηεηα γηα 

αιιαγή είλαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή, ε πεπνίζεζε φηη κπνξεί 

θάπνηνο λα πεηχρεη ηελ αιιαγή, ε επθαηξία ζπκκεηνρήο ζηελ αιιαγή θαη ε πεπνίζεζε 

φηη ε πξνηαζείζα αιιαγή είλαη θαηάιιειε (Kirrane et al., 2017). Οη παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή, ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο 

εκπηζηνζχλεο, είλαη ε ππνζηήξημε, ε νξγαλσζηαθή αλαγλψξηζε θαη δέζκεπζε, νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο ζηνλ νξγαληζκφ θαη ην νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ηελ 

θαηλνηνκία (Madsen et al., 2005).  

χκθσλα κε ηνπο Sung et al., (2017) νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

θαη λα έρνπλ κεγάιε επίδξαζε αλαθνξηθά κε ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή, είλαη ε 

εκπηζηνζχλε ζηε δηνίθεζε, νη αληηιήςεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλψηεξσλ 

ζηειερψλ θαη ησλ πξντζηάκελσλ θαη νη αληηιήςεηο γηα ηελ νξγαλσηηθή εηνηκφηεηα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αηνκηθή εηνηκφηεηα γηα αιιαγή.  

Οη Day et al., (2017) αλαθεξφκελνη κε κία κειέηε δχν ζπγρσλεπφκελσλ 

λνζνθνκείσλ δηαπίζησζαλ φηη ε απφδνζε ηεο αιιαγήο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηε δηνίθεζε, ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ηηο ππνζηεξηθηηθέο 

επνπηηθέο αξρέο θαη ηε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο θαζεαπηήο.  

Οη Stuten et al. (2018) ζε κειέηε ηνπο γηα έλα εηήζην πξφγξακκα αλαζρεδηαζκνχ 

ζε έλα κεγάιν θαλαδηθφ λνζνθνκείν δηδαζθαιίαο δηαπίζησζαλ φηη ε εηνηκφηεηα γηα 

αιιαγή ήηαλ πξνηηκφηεξν λα πξνβιεθηεί ζπλδπάδνληαο αηνκηθνχο κε νξγαλσηηθνχο 

παξάγνληεο. Οη αηνκηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη βξεζήθαλ λα επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή πεξηειάκβαλαλ κηα πην ελεξγή πξνζέγγηζε ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη κεγαιχηεξα αηζζήκαηα απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηαο. Σν πξνζσπηθφ 

πνπ κεηείρε ζε πην ελεξγέο εξγαζίεο, είρε πςειφηεξα επίπεδα εηνηκφηεηαο γηα 

αιιαγή.  

Βξέζεθε φηη ζπλνιηθά νη κεηαβιεηέο ζην ρψξν εξγαζίαο ή κεηαβιεηέο αλαθνξηθά 

κε ην πεξηερφκελν ηεο αιιαγήο, είλαη νη θαιχηεξνη πξνγλσζηηθνί δείθηεο αλαθνξηθά 
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κε ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή (Stuten et al. 2018). Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηνηκφηεηα 

γηα αιιαγή θαη ηελ απμαλφκελε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δξαζηεξηφηεηεο 

αλαδηνξγάλσζεο θαη αιιαγψλ είλαη πην δπλαηή θαη θαηά πάζα πηζαλφηεηα κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζην κέγηζην βαζκφ ζηελ επηηπρία φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ (Stuten et al. 

2018).  

Οη Lines (2005) θαη Stuten et al. (2018) ππνζηήξημαλ φηη ν αληίθηππνο ελφο 

ζεηηθνχ πεξηβάιινληνο επαγγεικαηηθήο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ εηνηκφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα αιιαγή.  

O Wittenstein (2008) θαηέδεημε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε ηεο εηνηκφηεηαο 

αιιαγήο, ηεο επαγγεικαηηθήο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο θαη ηεο αληίζηαζεο ζηελ 

αιιαγή. Δπηπιένλ, δηαπίζησζε φηη γηα ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ππάξρεη κηα κέηξηα 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ εηνηκφηεηαο γηα αιιαγή θαη δηάζεζεο αληίζηαζεο ζηελ 

αιιαγή θαη φπσο ππνζηήξημε ην εχξεκα απηφ είλαη θαηαλνεηφ απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα 

άηνκα πνπ δηαθξίλνληαη ιφγσ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηνπ ραξαθηήξαο ηνπο, απφ ην 

πςειφηεξν επίπεδν αληνρήο ζηελ αιιαγή, είλαη ιηγφηεξν έηνηκα γηα αιιαγή. 

Δπηπιένλ, o Wittenstein (2008) ζεσξεί φηη θαζψο νη αληηιήςεηο γηα ην πεξηβάιινλ 

ζεηηθήο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο βειηηψλνληαη, δειαδή ππάξρνπλ απμεκέλεο 

επθαηξίεο γηα πεξηζζφηεξε απηνλνκία, ειέγρνπ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

ζεηηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Regan et al., 2016) βειηηψλεηαη θαη ε εηνηκφηεηα γηα 

αιιαγή. ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη ε ζεψξεζε ησλ Halfer et al., (2019) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη αληηιήςεηο γηα ην πεξηβάιινλ ζεηηθήο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο 

φπνπ παξέρνληαη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα αζζελείο ή θαη 

νκάδεο/ θαηεγνξίεο αζζελψλ φπνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζα έρεη ιφγν, νη 

εξγαδφκελνη θαηαδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε πξνζπκία θαη εηνηκφηεηα γηα αιιαγέο.  

Οη αληηιήςεηο γηα ην πεξηβάιινλ ζεηηθήο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο αλαθνξηθά κε 

ην πεξηερφκελν ησλ αιιαγψλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

(Manojlovich, 2005) θαη ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά θαη θαζνξηζηηθά ζηελ επηηπρία 

ησλ πξνζπαζεηψλ αιιαγψλ (Wittenstein 2008).  

Δπηπξφζζεηα, ν Wittenstein (2008) ππνζηήξημε φηη ε απηνλνκία θαη ν έιεγρνο ηεο 

λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο ζρεηίδνληαη κε ηελ εηνηκφηεηα γηα αιιαγή. Δπίζεο, νη 
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ζρέζεηο λνζνθφκνπ-ηαηξνχ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξάκεηξν ηεο εηνηκφηεηαο γηα 

αιιαγή (Wittenstein, 2008). 

Ο Wittenstein (2008) πηζηεχεη φηη αλ ε δηνίθεζε εζηηάζεη ζε ηξφπνπο αχμεζεο ησλ 

αληηιήςεσλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα επεξεάδνπλ ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ ελδερνκέλσο λα 

επηδείμνπλ νη εξγαδφκελνη κεγαιχηεξε πξνζπκία γηα ελδερφκελεο αιιαγέο, νη νπνίεο 

ελδερνκέλσο λα νδεγήζνπλ ζε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ, θαη ζα γίλεη 

πξνζπάζεηα λα ζπζρεηηζηεί ζηελ παξνχζα δηαηξηβή. 

3.4 ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζχλζεηε θαη πνιχπιεπξε θαηαζθεπή πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε ζπλνιηθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζηε δνπιεηά ηνπ (Spector, 

1997). χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο (Hackman & 

Oldham, 1976), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ ηα αθφινπζα πέληε 

βαζηθά εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά: πνηθηιία δεμηνηήησλ, ηαπηφηεηα εξγαζίαο, 

ζεκαζία εξγαζίαο, απηνλνκία θαη αλαηξνθνδφηεζε. Όζν πεξηζζφηεξε απηνλνκία, 

αλαηξνθνδφηεζε θαη πνηθηιία δεμηνηήησλ έρεη έλαο εξγαδφκελνο, ηφζν πην πηζαλφ 

είλαη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηε δνπιεηά ηνπ. 

Δπηπιένλ, ε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο (Blau, 1964) πξνηείλεη φηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ εηζξνψλ θαη 

ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ αηφκνπ. Οη εηζξνέο πεξηιακβάλνπλ παξάγνληεο φπσο ε 

ακνηβή, ηα νθέιε θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ελψ ηα απνηειέζκαηα πεξηιακβάλνπλ 

παξάγνληεο φπσο ε αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο θαη νη επθαηξίεο γηα αλέιημε. Όηαλ ην 

άηνκν αληηιακβάλεηαη φηη ηα απνηειέζκαηα ππεξηεξνχλ ησλ εηζξνψλ, είλαη πην 

πηζαλφ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε ηε δνπιεηά ηνπ. 

Σέινο, ε ζεσξία ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ γεγνλφησλ (Weiss & Cropanzano, 1996) 

ππνζηεξίδεη φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηε δνπιεηά ηνπ. Σα ζεηηθά γεγνλφηα, φπσο ε 

αλαγλψξηζε ή ν έπαηλνο, νδεγνχλ ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ ηα 
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αξλεηηθά γεγνλφηα, φπσο ε παξελφριεζε ή νη δηαθξίζεηο, νδεγνχλ ζε κεησκέλε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Δπηπιένλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί επίζεο λα επεξεαζηεί απφ 

πξνζσπηθνχο παξάγνληεο φπσο ε πξνζσπηθφηεηα (Judge, et al., 2002), νη αμίεο 

(Rokeach, 1973) θαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (Eagly & Chaiken, 1993). Γηα 

παξάδεηγκα, ηα άηνκα πνπ έρνπλ ζεηηθή θαη αηζηφδνμε πξνζσπηθφηεηα ηείλνπλ λα 

έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Οκνίσο, νη άλζξσπνη πνπ 

εθηηκνχλ ηελ απηνπξαγκάησζε θαη ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε κπνξεί λα είλαη πην 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ παξέρνπλ επθαηξίεο γηα αλάπηπμε. Δπηπιένλ, 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην θχιν θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

κπνξνχλ επίζεο λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Όζνλ αθνξά ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο, ε έξεπλα έρεη βξεη φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε (Meyer & Allen, 1997) 

θαη ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηηο πξνζέζεηο αλαλέσζεο (Mobley, Griffeth, Hand, & 

Meglino, 1979). Δπηπιένλ, έρεη βξεζεί φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

νξγαλσηηθή απφδνζε (Den Hartog, Koopman, & Thierry, 1996) θαη ηε δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006). 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα έρεη δείμεη επίζεο φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί 

λα επεξεαζηεί απφ ηελ ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο (Greenhaus 

& Beutell, 1985) θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ (Den Hartog & Koopman, 

2004). Μηα θαιή ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο 

λα δηαρεηξίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά ηηο πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο ηνπο 

επζχλεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κηα θαθή ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμάληιεζε θαη δπζαξέζθεηα κε ηελ εξγαζία. 

Δπηπιένλ, ε θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί επίζεο λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Μηα νξγαλσηηθή θνπιηνχξα πνπ 

πξνάγεη ηελ απηνλνκία, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπλεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Den Hartog & Koopman, 2004). Αληίζεηα, κηα 
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θνπιηνχξα πνπ είλαη άθακπηε, ηεξαξρηθή θαη γξαθεηνθξαηηθή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κεησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ην επίπεδν ππνζηήξημεο θαη πφξσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ αηζζάλνληαη φηη ν 

νξγαληζκφο ηνπο ππνζηεξίδεη θαη εθηηκά ηε δνπιεηά ηνπο είλαη πην πηζαλφ λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο (Kreiner & Ashforth, 2004). Απηφ πεξηιακβάλεη 

παξάγνληεο φπσο ε πξφζβαζε ζε επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο, πξφζβαζε 

ζηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο θαη ππνζηήξημε απφ δηεπζπληέο θαη ζπλαδέιθνπο. 

Δπηπιένλ, ην επίπεδν ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί 

επίζεο λα παίμεη ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Liden, Graen, 

& Hoel, 1984). Όηαλ δίλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε επθαηξία λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη λα έρνπλ ιφγν γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθηειείηαη ε εξγαζία 

ηνπο, είλαη πην πηζαλφ λα αηζζάλνληαη φηη εθηηκψληαη θαη αθνζηψλνληαη, γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Σν επίπεδν ηεο νξγαλσηηθήο δηθαηνζχλεο κπνξεί επίζεο λα παίμεη ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία (Colquitt, 2001). Ζ νξγαλσηηθή 

δηθαηνζχλε αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε ηεο δηθαηνζχλεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ παξαγφλησλ φπσο ε δίθαηε κεηαρείξηζε, ε δίθαηε απφδνζε 

θαη ε δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε. Όηαλ νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη φηη ν 

νξγαληζκφο είλαη δίθαηνο θαη δίθαηνο ζηε κεηαρείξηζή ηνπ απέλαληί ηνπο, είλαη πην 

πηζαλφ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί επίζεο λα επεξεαζηεί απφ ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, φπσο ν ζρεδηαζκφο θαη ε δηάηαμε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ θαη εμνπιηζκνχ (Fried & Aronson, 2005). 

Έλα θαιά ζρεδηαζκέλν θαη άλεην θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε εχθνιε πξφζβαζε ζηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο θαη εμνπιηζκφ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη παξαγσγηθφηεηα κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

έλα θαθψο ζρεδηαζκέλν ή άβνιν θπζηθφ πεξηβάιινλ, κε αλεπαξθείο πφξνπο θαη 
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εμνπιηζκφ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα. 

Δπηπιένλ, ην επίπεδν απηνλνκίαο θαη ειέγρνπ ζηελ εξγαζία κπνξεί επίζεο λα 

παίμεη έλα ξφιν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Deci, Koestner, & 

Ryan, 1999). Οη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνπλ πςειά επίπεδα απηνλνκίαο θαη 

ειέγρνπ, φπσο επθαηξίεο γηα απηνθαηεχζπλζε θαη ιήςε απνθάζεσλ, κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αληίζεηα, νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

ειέγρνληαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζηεξνχληαη απηνλνκίαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

κεησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

πλνιηθά, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη κηα πεξίπινθε θαη πνιχπιεπξε 

δνκή πνπ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ηα εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά, νη θνηλσληθέο αληαιιαγέο, ηα ζπλαηζζεκαηηθά γεγνλφηα, νη 

πξνζσπηθνί παξάγνληεο, νη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο θαη νη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο. 

3.4.1 ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΑΠΑΥΟΛΟΤΜΔΝΧΝ Δ 

ΝΟΟΚΟΜΔΗΑ 

Μηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο έξεπλαο πνπ κειεηά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία δείρλεη φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη κηα ζχλζεηε θαη πνιπδηάζηαηε θαηαζθεπή πνπ επεξεάδεηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο. Απηνί νη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηνλ 

θφξην εξγαζίαο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνλ ηχπν ηεο ζέζεο θαη ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν 

εξγάδνληαλ. 

Ζ θχζε ηεο εξγαζίαο έρεη βξεζεί φηη είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. 

Μηα κειέηε απφ ηνλ Saks (2006) δηαπίζησζε φηη νη λνζειεπηέο πνπ αλέθεξαλ πςειά 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία έηεηλαλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε αίζζεζε 

πξνζσπηθήο επηηπρίαο θαη κεγαιχηεξε αίζζεζε ειέγρνπ επί ηεο εξγαζίαο ηνπο. 
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Οκνίσο, νη γηαηξνί πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

έηεηλαλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε αίζζεζε απηνλνκίαο θαη ειέγρνπ επί ηεο εξγαζίαο ηνπο 

(Shanafelt et al., 2016). 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρεη επίζεο αλαγλσξηζηεί σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. 

Μηα κειέηε απφ ηνπο Leiter θαη Harvie (2008) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα 

λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα 

εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινληα πνπ ήηαλ θαιά νξγαλσκέλα, θαιά εμνπιηζκέλα θαη 

είραλ θαιή επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημε απφ ηνπο δηεπζπληέο. Δπηπιένλ, κηα κειέηε 

ησλ Ducharme et al. (2011) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ 

αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα εξγάδνληαη ζε 

πεξηβάιινληα πνπ ήηαλ ζσκαηηθά άλεηα θαη αζθαιή. 

Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα έρεη επίζεο βξεζεί φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. 

Μηα κειέηε απφ ηνπο Scott-Cawiezell et al. (2014) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα 

λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα 

εξγάδνληαη ζε νξγαληζκνχο πνπ είραλ θνπιηνχξα ζεβαζκνχ, εκπηζηνζχλεο θαη 

ζπλεξγαζίαο. 

Σν επίπεδν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο έρεη επίζεο βξεζεί φηη 

είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Μηα κειέηε απφ ηνπο Shanafelt et al. 

(2015) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη θφξηνπ εξγαζίαο έηεηλαλ λα έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα λνζειεπηέο θαη 

γηαηξνχο πνπ εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινληα πςεινχ ζηξεο, φπσο ηκήκαηα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ θαη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο. 

Ζ επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο έρεη επίζεο βξεζεί φηη επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Μηα κειέηε απφ ηνπο Kao et al. (2018) δηαπίζησζε 

φηη νη ππάιιεινη ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα επηθνηλσλίαο θαη 
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ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έηεηλαλ λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Απηφ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο θαιιηέξγεηαο κηαο 

θνπιηνχξαο νκαδηθήο εξγαζίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζε νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

Ο ηχπνο ηεο ζέζεο θαη ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν εξγάδνληαλ έρεη επίζεο βξεζεί φηη 

επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην λνζνθνκείν. Μηα 

κειέηε ησλ Adedoyin et al. (2019) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία ζε 

κε θιηληθέο ζέζεηο φπσο ην δηνηθεηηθφ θαη ην βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ηείλνπλ λα έρνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία απφ εθείλνπο ζε θιηληθέο ζέζεηο 

φπσο νη λνζειεπηέο θαη νη γηαηξνί. Δπηπιένλ, κηα κειέηε ησλ Al-Qahtani et al. (2020) 

δηαπίζησζε φηη νη ππάιιεινη ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ εξγάδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

ηκήκαηα φπσο ηα επείγνληα θαη ε εληαηηθή θξνληίδα ηείλνπλ λα έρνπλ ρακειφηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ εξγάδνληαη ζε 

άιια ηκήκαηα. 

Δθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, πξφζθαηεο κειέηεο 

έρνπλ επίζεο βξεη φηη παξάγνληεο φπσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ηζνξξνπία κεηαμχ 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο θαη ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

λνζνθνκεία. 

Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο ε δηαζεζηκφηεηα επαξθψλ πφξσλ θαη εμνπιηζκνχ, 

έρεη βξεζεί φηη ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηα λνζνθνκεία. Μηα κειέηε ησλ Chiang et al. (2021) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη 

ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα 

εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινληα κε επαξθείο πφξνπο θαη εμνπιηζκφ, ππνδεηθλχνληαο φηη 

ε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ θαη εμνπιηζκνχ κπνξεί λα είλαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο είλαη έλαο άιινο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ έρεη βξεζεί φηη επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Μηα κειέηε ησλ Lee et al. (2021) δηαπίζησζε φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 
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εξγαζία έηεηλαλ λα έρνπλ θαιχηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο, ππνδεηθλχνληαο φηη ε ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο νη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε 

θαη ιήςε απνθάζεσλ, έρεη επίζεο βξεζεί φηη ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Μηα κειέηε ησλ Kim et al. (2022) 

δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα έρνπλ πςειά επίπεδα ελδπλάκσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ππνδεηθλχνληαο φηη ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

ε γεληθέο γξακκέο, πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ βξεη φηη παξάγνληεο φπσο νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο θαη ε 

ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία.  

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ έρεη βξεζεί φηη επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία είλαη ε αληίιεςε ηεο νξγαλσηηθήο 

ππνζηήξημεο. Μηα κειέηε ησλ Al-Qahtani et al. (2020) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη 

ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έηεηλαλ λα 

αληηιακβάλνληαη πςειά επίπεδα νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο, ππνδεηθλχνληαο φηη ε 

αληίιεςε ηεο νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ νξγαλσηηθή ππνζηήξημε κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη πξάγκαηα φπσο ε παξνρή ζηνπο ππαιιήινπο ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ, 

ε αλαγλψξηζε θαη ε επηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπο θαη ε 

παξνρή επθαηξηψλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε. 

Έρεη επίζεο κειεηεζεί ν ξφινο ησλ πξαθηηθψλ εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Μηα κειέηε ησλ Ibrahim 

et al. (2019) δηαπίζησζε φηη έλα ζεηηθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ ζηπι εγεζίαο ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. Δπηπιένλ, ε 

κειέηε δηαπίζησζε φηη έλα ζπκκεηνρηθφ ζηπι δηαρείξηζεο, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο 
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εξγαδφκελνπο λα έρνπλ θσλή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ζρεηίδεηαη επίζεο ζεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Απηφ ππνδειψλεη φηη νη απνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο 

εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ πξνψζεζε 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία. 

Δθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, ε αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ππνδειψλεη επίζεο φηη ην επίπεδν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Μηα κειέηε απφ ηνπο Schaufeli et al. (2018) δηαπίζησζε φηη 

νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ αλέθεξαλ πςειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο έηεηλαλ λα έρνπλ ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζρεηίδνληαη αληηζηξφθσο. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα θαηάζηαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο, ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ 

παξαηεηακέλν ζηξεο θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ επεκεξία, ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ έρεη βξεζεί φηη επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία είλαη ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο απηνλνκίαο. Μηα 

κειέηε ησλ Chang et al. (2019) δηαπίζησζε φηη νη εξγαδφκελνη ζηα λνζνθνκεία πνπ 

αλέθεξαλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο απηνλνκίαο έηεηλαλ λα έρνπλ πςειά επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ππνδεηθλχνληαο φηη ε εξγαζηαθή απηνλνκία ζπλδέεηαη 

ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ εξγαζηαθή απηνλνκία αλαθέξεηαη ζην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπο, φπσο ε 

ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, ζέζπηζεο ζηφρσλ θαη δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ ηνπο. 

Οη πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο λα πξνσζήζνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Ζ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο, ε παξνρή επθαηξηψλ γηα ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο θαη ελδπλάκσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ελίζρπζε κηαο ζεηηθήο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο κπνξνχλ φια λα ζπκβάινπλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα λνζνθνκεία, γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ 
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κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηησκέλε πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο 

αζζελείο θαη θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

4.1 ΔΗΑΓΧΓΖ   

Ζ κεζνδνινγία απνηειείηαη απφ νξζνινγηθέο ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη κε ινγηθά βήκαηα, ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ 

επίιπζε θαη αλάιπζε ελφο πξνβιήκαηνο ζην ζχλνιφ ηνπ (Dawson, 2016). ε απηφ ην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ επηιέρηεθε γηα ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ ηεο δηαηξηβήο. 

4.2 ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ –  ΚΔΝΟ ΣΖΝ ΤΠΑΡΥΟΤΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

(RESEARCH GAP) 

Όπσο αλαθέξζεθε ζην πξψην θεθάιαην, ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ε 

κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (αλαπεξία) (Gutenbrunner et al., 

2011), θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα απηψλ 

ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ(Al-Borie θαη Damanhauri., 2013).. Ζ 

κέηξεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζα γίλεη 

κέζσ ηνπ κνληέινπ SERVQUAL. πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Parasuraman, et al. 

(1985, 1988, 1994 ), πξνζαξκνζκέλν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Al-Borie M. H. θαη 

Damanhouri M. A., 2013), κε ζηφρν πξψηνλ λα δηεπξπλζνχλ ηα θελά λνζνθνκείσλ 

ζηελ Διιάδα ζηελ πεξίπησζε ησλ καθξνρξφληα αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ 

απνθαηάζηαζεο, θαη δεχηεξνλ λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν κνληέιν HSQ (Hospital. 

Service Quality). κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηα 

λνζνθνκεία.  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο δηαηξηβήο είλαη νη εμήο:  

Δπηκέξνπο ζηφρνη: 

 Ζ αλάπηπμε ελφο δηεπξπκέλνπ κνληέινπ κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία  HSQ (Hospital. Service Quality) 

 Να δηεξεπλήζεη κε πνηνπο παξάγνληεο (ηθαλνπνίεζε ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, πηζηφηεηα αζζελή, ζηάζε πξνζσπηθνχ απέλαληη 
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ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο)  ζρεηίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζηελ πεξίπησζε καθξνρξφλησλ 

αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ απνθαηάζηαζεο  

 Ζ απνηχπσζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ αζζελνχο σο ρξήζηε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ (θαη φρη κφλν) ππεξεζηψλ, ζε ζρέζε κε ηελ 

αληηιακβαλφκελε αμία, εμεηάδνληαο ηελ πεξίπησζε ησλ Ννζνθνκείσλ 

Αζελψλ ΚΑΣ θαη ΔΚΑ (δεκφζηα λνζνθνκεία κε θιηληθέο απνθαηάζηαζεο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο πεξηζζφηεξνπο αζζελείο κε ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα - 

αλαπεξία, ζε επίπεδν ΔΤ). 

4.3 ΤΝΘΔΖ ΣΟΤ ΘΔΧΡΖΣΗΚΟΤ ΤΠΟΓΔΗΓΜΑΣΟ  

ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έγηλε εθηελήο αλαθνξά ζηε ζεκαζία ηεο 

πηζηφηεηαο ηνπ αζζελή θαη ζηε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ ηερληθψλ ηνπ ζρεζηαθνχ 

κάξθεηηλγθ ζην λνζνθνκεηαθφ ηνκέα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη  Kasiri et al., 2017, νη 

Bowen θαη Chen θαη νη Homburg θαη Giering (2001) ππνζηήξημαλ φηη ν πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνο θαη πηζηφο αζζελήο: 

 Παξακέλεη πεξηζζφηεξν  ρξφλν ζην λνζνθνκείν  

 Αγνξάδεη πεξηζζφηεξεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαζψο ην λνζνθνκείν εηζάγεη 

λέεο ή αλαβαζκίδεη ηηο ππάξρνπζεο πξνζθεξφκελεο 

 Κάλεη επλντθά ζρφιηα γηα ην λνζειεπηηθφ ίδξπκα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ   

 Γίλεη ιηγφηεξε ζεκαζία ζηνλ αληαγσληζκφ 

 Πνιιέο θνξέο θνζηίδεη ιηγφηεξν απφ ηνπο λένπο αζζελείο γηαηί νη 

ζπλαιιαγέο γίλνληαη ππφζεζε ξνπηίλαο 

ε θιίκα ζπκθσλίαο, ν Ο‟Connor (1988) ππνζηεξίδεη φηη ε πςειή πνηφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή πνπ κε ηε ζεηξά ηεο 

νδεγεί ζηελ πξφζεζε ηνπ λα επηζηξέςεη ζην ίδην λνζνθνκείν. ην ίδην κήθνο θχκαηνο 

νη Platonova et al. (2008) θαη νη Kessler θαη Mylod (2011) ππνγξάκκηζαλ φηη ε πςειή 

πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εληζρχεη ην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο θαη πηζηφηεηαο 

ησλ αζζελψλ απέλαληη ζην λνζνθνκείν. Παξάιιεια ε ζεκαληηθφηεηα ηεο πνηφηεηαο 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1916794&show=pdf
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ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ είρε ππνγξακκηζηεί απφ ηνπο Kessler θαη Mylod 

(2011), Platonova et al. (2008),  Lee (2006) θαη Naveh θαη Stern (2005). 

Με βάζε ινηπφλ φια ηα παξαπάλσ, απνηειεί θαίξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλ ε 

πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ απέλαληη ζην λνζνθνκείν. Απηφο 

ινηπφλ είλαη θαη ν πξψηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο (δηάγξακκα 8)  

 

Γηάγξακκα 8: Γηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο ηεο πηζηόηεηαο ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν κε ηελ 

πνηόηεηα ησλ ηαηξηθώλ θαη λνζνθνκεηαθώλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, 

ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια λνζήκαηα κε απόηνθν ιεηηνπξγηθό έιιεηκκα 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη αθφκα έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. 

Γηα παξάδεηγκα ε Lee (2006) αλαθέξεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

λνζνθνκεία νδεγεί ζηελ θαιχηεξε δέζκεπζε ηνπο απέλαληη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ πνπ κε ηε ζεηξά ηεο ζπλδέεηαη θαη κε ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο. 

Ζ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ φκσο ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε  Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ (ΚΝΜ), Αγγεηαθφ 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1916794&show=pdf
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Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην (ΑΔΔ), Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε (ΚΔΚ) θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα. ε απηφ ην πιαίζην ν δεχηεξνο ζηφρνο 

ηεο δηαηξηβήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια λνζήκαηα κε 

απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα (δηάγξακκα 9) 

 

Γηάγξακκα 9: Γηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ κε ηελ πνηόηεηα ησλ ηαηξηθώλ θαη λνζνθνκεηαθώλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεηαη ζε 

αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια λνζήκαηα κε απόηνθν ιεηηνπξγηθό έιιεηκκα 

Δπηπξφζζεηα, νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ζηα λνζνθνκεία 

ζπκβάινπλ ζηα εμήο:  

 Δλίζρπζε ηεο απηνπεπνίζεζήο, ηνπ αηζζήκαηνο απηάξθεηαο, θαη ησλ θηλήηξσλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Μείσζε ζηα ζπλαηζζήκαηα παγίδεπζεο θαη εμάξηεζεο 

 Μεγαιχηεξε πξνζπκία γηα ξίζθν θαη δεκηνπξγία 

 Διεπζεξία θαη ηθαλφηεηα γηα ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηαθηηθψλ θαη κεζφδσλ 

 Μεγαιχηεξε πξνζπκία γηα ππεξβάζεηο ( Othman et al. 2020, Liat et al. 2017, 

Kaynak 2003,  Beer 2003) 
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Οη Rod θαη Ashill (2010) θαη νη Babakus et al. (2003) επίζεο επηζεκαίλνπλ ηελ 

ζεκαζία ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζηα λνζνθνκεία ππνγξακκίδνληαο φηη απηή 

πξνθχπηεη απφ ηελ επηβξάβεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηελ εζηίαζε ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ζηελ δέζκεπζή ηνπ απέλαληη ζην 

λνζνθνκείν.  

ε απηφ ην πιαίζην ινηπφλ ν ηξίηνο ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα εμεηάζεη ηε 

ζρέζε ηεο ζηάζεο ηνπ πξνζσπηθνχ – ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ - απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ 

Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα (δηάγξακκα 10).  

 

Γηάγξακκα 10: Σπζρέηηζε ηεο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ απέλαληη 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο κε ηελ πνηόηεηα ησλ ηαηξηθώλ θαη λνζνθνκεηαθώλ ππεξεζηώλ πνπ 

παξέρνληαη ζε αζζελείο κε ΚΝΜ, ΑΔΔ, ΚΔΚ θαη άιια λνζήκαηα κε απόηνθν ιεηηνπξγηθό 

έιιεηκκα 

Ο ηέηαξηνο εξεπλεηηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έρεη λα θάλεη κε ηελ 

δηεξεχλεζε πξψηνλ ηεο ζρέζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ κε ηε ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

δεχηεξνλ κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν. Σέινο, πέκπηνο 

ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζηάζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

http://jam.sagepub.com/search?author1=Emin+Babakus&sortspec=date&submit=Submit
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απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην 

λνζνθνκείν. Σν δηάγξακκα 11 απεηθνλίδεη ηα παξαπάλσ.  

 

Γηάγξακκα 11: α) Γηεξεύλεζε ηεο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ 

απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ κε ηελ πηζηόηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν, β) δηεξεύλεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ θαη ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

Δμεηάδνληαο ινηπφλ ηα κέξε πνπ ζπλζέηνπλ ην ελλνηνινγηθφ ππφδεηγκα ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο παξαηίζεηαη ζην δηάγξακκα 12 ε νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε ηνπ 

θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ησλ βαζηθφηεξσλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ απηφ. 

 

Γηάγξακκα 12: Αλαιπηηθή απεηθόληζε ηνπ ελλνηνινγηθνύ ππνδείγκαηνο ηεο έξεπλαο θαη ησλ 

βαζηθώλ εξεπλεηηθώλ ππνζέζεσλ   
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4.4 ΓΗΑΜΟΡΦΧΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΧΝ ΤΠΟΘΔΔΧΝ  

4.4.1. ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΑΘΔΝΖ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΟ ΝΟΟΚΟΜΔΗΟ  

Ζ1: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε αζζελείο 

κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1α: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Ζ1β: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1γ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε 

απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1δ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1ε: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε 

απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1δ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 
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4.4.2  ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΚΑΗ ΝΟΖΛΔΤΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ  

Ζ2: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεηαη ζε 

αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2α: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Ζ2β: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο 

κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2γ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2δ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2ε: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2δ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 
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Ζ4: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν.  

Ζ5: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ επλντθή ζηάζε ηνπ, απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

4.4.3 ΣΑΖ ΣΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΗ ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ 

ΑΛΛΑΓΔ  

Ζ3: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ 

Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ 

έιιεηκκα 

Ζ3α: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Ζ3β: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία πνπ παξέρεηαη 

ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ3γ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ3δ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ3ε: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 
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Ζ3δ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ6: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν.  

4.5 Ζ ΔΡΔΤΝΑ 

Ο ζηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα: 

 Πξνζδηνξίζεη ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φ,ηη αθνξά ζηηο 

Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο θαη ηελ Ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηελ εξγαζία.  

 Πξνζδηνξίζεη ηε ζρέζε ηεο πηζηφηεηα ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν ζε 

φηη αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ. 

 Πξνζδηνξίζεη ηελ ζπζρέηηζε ησλ πην πάλσ. 

Ζ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο νξγαλψζεθε ζε 4 ηνκείο: α) Καζνξηζκφο δείγκαηνο, β) 

Γεκηνπξγία θιίκαθαο εξγαδνκέλσλ (Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο - Μέξνο Α θαη 

Ηθαλνπνίεζε ησλ Δξγαδνκέλσλ - Μέξνο Β) θαη θιίκαθαο αζζελψλ/σθεινπκέλσλ 

(Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ – Μέξνο Α θαη  Πηζηφηεηα ησλ Αζζελψλ – Μέξνο Β)  γ) 

ηαηηζηηθή Αλάιπζε Γεδνκέλσλ θαη δ) Δμαγσγή πκπεξαζκάησλ. 

4.5.1 ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

Σνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ (δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην-sampling frame) (Lasater et 

al., 2019) ζηνλ νπνίν βαζίζηεθε ε έξεπλα, απνηέιεζαλ νη αζζελείο θαη ζπλνδνί ηνπο, 

πνπ ιάκβαλαλ ππεξεζίεο ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο θαηά ηελ πεξίνδν πνπ δηεμήρζε ε 

έξεπλα (απφ ηελ άλνημε ηνπ 2019 έσο ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2020) θαζψο θαη νη ηαηξνί, 

λνζειεπηέο θαη ζεξαπεπηέο, εξγαδφκελνη ζηηο θιηληθέο Φπζηθήο Iαηξηθήο θαη 

Απνθαηάζηαζεο (ΦΗΑπ) ησλ Ννζνθνκείσλ ΚΑΣ-ΔΚΑ θαηά ηελ ίδηα ρξνλνινγηθή 

πεξίνδν. 

Αξρηθά, ππήξρε κηα πξνζσπηθή επαθή θαη ελεκέξσζε ηνπ θάζε δηεπζπληή ησλ 

θιηληθψλ ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα θαη ηνλ ζθνπφ ηεο θαη ππνβιήζεθε αίηεκα ζηελ 

Δπηζηεκνληθή Δπηηξνπή ησλ λνζνθνκείσλ απφ φπνπ δφζεθε έγθξηζε. 
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4.5.2 ΤΝΘΔΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ/ΚΛΗΜΑΚΑ 

Σν εξσηεκαηνιφγην/θιίκαθα, απνηειεί ην ζεκειηψδεο ζηνηρείν θάζε 

δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο γηα ηελ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ζηνηρείσλ θαη 

δεδνκέλσλ θαζψο ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο (Υαιηθηάο, 2020).  

Αξρηθά, έρνληαο ππφβαζξν ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο δηαηξηβήο θαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, έιαβε ρψξα ε ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε κηα πηινηηθή έξεπλα (pilot study) (ε 

νπνία πξνεγήζεθε ηεο θχξηαο έξεπλαο) πξνθείκελνπ λα ειεγρζεί ε θιίκαθα σο πξνο 

ηε κνξθή, ηε γιψζζα, ηε ζαθήλεηα,  ηελ φπνηα δπζθνιία, ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα 

ηε ζπκπιήξσζή ηεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξσηήζεσλ, Ζ ηειηθή κνξθή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ απεπζπλφηαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ θιηληθψλ (ΦΗΑπ) (βιέπε 

παξάξηεκα) πεξηειάκβαλε ζαξαληαεπηά (47) ζπλνιηθά εξσηήκαηα (items) θιεηζηνχ 

ηχπνπ θαη δηαθξηλφηαλ ζε δχν κέξε θαη ζε έλα ηειεπηαίν κέξνο πνπ πεξηειάκβαλε 

εξσηήζεηο κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο). Ζ 

ηειηθή κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ απεπζπλφηαλ ζηνπο αζζελείο θαη ζπλνδνχο 

ησλ ίδησλ θιηληθψλ ΦΗΑπ (βιέπε παξάξηεκα) πεξηειάκβαλε ζπλνιηθά πελεληαέμη 

(56) εξσηήκαηα (items) θιεηζηνχ ηχπνπ θαη δηαθξηλφηαλ ζε δχν κέξε θαη ζε έλα 

ηειεπηαίν κέξνο πνπ πεξηειάκβαλε εξσηήζεηο κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (αλνηθηνχ 

θαη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο). 

Ζ επηινγή ηεο κνξθήο ησλ εξσηήζεσλ έγηλε κε θξηηήξην ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, 

ηελ επειημία, ην ελδηαθέξνλ, ηελ νκνηνγέλεηα θαη ηελ αθαηαιιειφηεηα ζηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Οη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, ζηα δχν πξψηα κέξε ηεο 

θιίκαθαο, ήηαλ εξσηήζεηο δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθαο (Likert), κε 5 πηζαλέο 

απαληήζεηο, (1:Γηαθσλψ έληνλα, 2:Γηαθσλψ, 3:Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ, 

4:πκθσλψ, 5:πκθσλψ έληνλα), πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ νη εξσηεζέληεο ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε ηελ εξψηεζε. Δπηιέρηεθε ν 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο εξσηήζεσλ, δηφηη νη δηαβαζκηζκέλεο θιίκαθεο απνηεινχλ 

«ηζρπξά θαη ρξήζηκα εξγαιεία» (Cohen et al., 2007) θαη είλαη εχθνιεο ζηελ απάληεζή 

ηνπο. ε γεληθέο γξακκέο, νη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο είλαη εχθνιεο θαη απιέο ζηε 

ζπκπιήξσζή ηνπο θαη βνεζνχλ ηνλ εξεπλεηή ζηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο (Cohen et al., 
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2007, Reaves, 1992). Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πεξηειάκβαλαλ πέληε (5) εξσηήκαηα: 

εηδηθφηεηα (αλνηθηνχ ηχπνπ), θχιν (θιεηζηνχ ηχπνπ), ειηθία (θιεηζηνχ ηχπνπ), 

Δθπαίδεπζε (θιεηζηνχ ηχπνπ) θαη ρξφληα πξνυπεξεζίαο (θιεηζηνχ ηχπνπ). Οη 

δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο, πνπ ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Υαιηθηάο, 2020), ζηνρεχνπλ ζηε ζπιινγή θνηλσληθψλ θαη 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηελ δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο 

ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη  ην εξγαζηαθφ ηνπο ππφβαζξν. 

ηελ πξψηε ζειίδα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ππήξρε κηα ζπλνδεπηηθή επηζηνιή, ζηελ 

νπνία αλαθέξνληαη γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, γηα ηελ αλσλπκία 

θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ απαληήζεσλ θαζψο θαη νη πιεξνθνξίεο ηνπ 

παλεπηζηεκηαθνχ ηδξχκαηνο απφ φπνπ δηεμάγεηαη ε παξνχζα έξεπλα ζηα πιαίζηα 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο. 

ηα θεθάιαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ αλαιχνληαη ηα δείγκαηα (ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

θαη ΑΘΔΝΧΝ) γηα ηελ  αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα ηνπ θάζε εξσηεκαηνινγίνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΑΗ ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ «ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ 

ΑΛΛΑΓΔ» ΚΑΗ ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ ΓΗΑ ΣΖΝ «ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ» 

5.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

ην παξφλ θεθάιαην ειέγρεηαη θαη αμηνινγείηαη ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα 

ησλ δχν θιηκάθσλ έξεπλαο, ελζσκαησκέλεο ζε έλα εληαίν εξσηεκαηνιφγην πνπ 

αθνξνχλ ζην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ/παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ ησλ Ννζνθνκείσλ 

ΚΑΣ θαη ΔΚΑ ζηελ Αζήλα. Πξφθεηηαη γηα δχν λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ηνπ Δζληθνχ 

πζηήκαηνο Τγείαο (ΔΤ), ππφ θνηλή δηνίθεζε, ηα νπνία λνζειεχνπλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ απνθαηάζηαζεο, ζηνλ δεκφζην θνξέα. Ζ δηελέξγεηα 

ηεο έξεπλαο έιαβε έγθξηζε απφ ηo Γηνηθεηηθφ πκβνχιην κεηά εηζήγεζε ηεο 

Δπηζηεκνληθήο  Δπηηξνπήο ησλ λνζνθνκείσλ. (Παξαηίζεηαη  ζην παξάξηεκα- 

appendix). 

Όπσο αλαθέξζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε  απφ 

ηελ άλνημε ηνπ 2019 έσο ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2020. πλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 129 

εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία πεξηείραλ εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ. 

 Ζ κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηειάκβαλε είθνζη δχν εξσηήζεηο (22) (items) 

ηα νπνία αθνξνχλ ζην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηηο Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο 

θαη εηθνζηπέληε (25) (items) θαη  αθνξνχλ ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

γηα ηελ Ηθαλνπνίεζε ησλ Δξγαδνκέλσλ. ην ηξίην κέξνο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ππήξραλ θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο θαζψο θαη αλνηθηνχ. 

Σα 129 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψζεθαλ, πξνήιζαλ απφ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ ηαηξηθνχ  θαη λνζειεπηηθνχ/παξαταηξηθνχ πξνζσπηθνχ ησλ 

Ννζνθνκείσλ ΚΑΣ θαη ΔΚΑ πνπ πξνήιζε απφ ηελ απνγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ αθνξνχλ ζηελ έξεπλα καο (Nulty, 2008).  

ΜΔΡΟ Α- ΈΛΔΓΥΟ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ-RELIABILITY TEST. 

Όζν πςειφηεξε είλαη ε αμηνπηζηία ελφο εξγαιείνπ κέηξεζεο, ηφζν 

ειαρηζηνπνηείηαη ην ηπραίν ζθάικα (Profit θαη Beck, 2008) θαη ηφζν κεγαιχηεξε ε 

ζπλνρή, ε ζπλέπεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα πνπ εκθαλίδεη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ψζηε ε 
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κεηαβιεηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ λα είλαη κηθξή, αλ επαλαιεθζεί ε κέηξεζε ππφ 

φκνηεο ζπλζήθεο (Ouzounidou θαη Nakakis, 2011). 

Σα δεδνκέλα, ηα νπνία αλαιχζεθαλ, είλαη ηζν-δηαζηεκηθήο θιίκαθαο Likert πέληε 

δηαβαζκίζεσλ (Gadermann, 2012) θαη θάζε δεχγνο κεηαβιεηψλ είρε δηζδηάζηαηε 

θαλνληθφηεηα (bivariate normal. distribution)  (Balakrishnan θαη Lai, 2009). Κάζε 

εξψηεζε-δήισζε (item) είλαη γξακκηθά ζπζρεηηζκέλε κε ην ζχλνιν φισλ ησλ άιισλ 

εξσηήζεσλ-δειψζεσλ (items), γεγνλφο ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ε θιίκαθα είλαη 

πξνζζεηηθνχ ραξαθηήξα (additive model) (Almeida-Filho et al., 2017) θαη ηα 

ζηαηηζηηθά ζθάικαηα (errors) είλαη αζπζρέηηζηα αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο κεηαβιεηέο 

(uncorrelated) (Ibe, 2014).  

Με ζηφρν ηελ εμέηαζε αμηνπηζηίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην κνληέιν αμηνπηζηίαο Alfa 

(Cronbach‟s α): Σν Μνληέιν Alfa (Cronbach‟s α), κεηξά ηελ αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο 

κέηξεζεο, κε ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (Internal. Consistency) (Vaske θαη 

Sponarski, 2017), θαη βαζίδεηαη ζην κέζν φξν φισλ ησλ ζπζρεηίζεσλ ηνπ ζπλφινπ 

ησλ κεηαβιεηψλ αλά δπάδεο, θαη είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηε ζέζε ησλ εξσηήζεσλ. 

Δηδηθφηεξα, ε αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο-εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ δείθηε alpha (α) ηνπ Cronbach 

(Cronbach, 1989), ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ/εξσηήζεσλ ηεο 

θιίκαθαο θαη ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο. Δπνκέλσο, ν δείθηεο alpha (α) είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο θαη απνδίδεηαη σο ν κέζνο φξνο ησλ 

ζπζρεηίζεσλ φισλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη δελ εμαξηάηαη απφ ηε δηάηαμή ηνπο (Vaske 

θαη Sponarski, 2017). Γηα λα ζεσξείηαη απνδεθηή ε ηηκή ηνπ δείθηε Cronbach‟s alpha 

ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,7  θαη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηηκή ηνπ, ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη θαη ε αμηνπηζηία ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο (Houser, 2008). 

ηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο 

Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο. 

Α1. ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΛΗΜΑΚΑ «ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΑΛΛΑΓΔ» 

Ο Πίλαθαο 4 (Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ -Item Statistics) 

καο δίλεη ηνπο κέζνπο φξνπο, ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο αιιά θαη ην πιήζνο ησλ  
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πεξηπηψζεσλ (cases),  νη νπνίεο ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο 

(Gadermann, 2012). 

Πην αλαιπηηθά, θαηά κέζν φξν ν πιεζπζκφο ησλ εξσηεζέλησλ ηείλεη λα ζπκθσλεί 

ζην φηη ζε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλνπλ κε αλππνκνλεζία ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζηε δνπιεηά ηνπο (Α1) (Μ=3,80, sd=1, 1435). Οη εξσηεζέληεο ηεξνχλ νπδέηεξε 

ζηάζε ζρεηηθά κε ην αλ ζπλήζσο αληηζηέθνληαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν εάλ δελ είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ 

(Α2) (Μ=2,73, sd=1,371). Δπίζεο νπδέηεξε ζηάζε ηεξνχλ ζρεηηθά κε ην αλ νη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο (Α3) (Μ=2,97, sd=1,077), αλ 

είλαη επηθπιαθηηθνί ζηηο αιιαγέο, γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο απνηπγράλεη λα ηηο 

ππνζηεξίμεη, (Α4) (Μ=3,03, sd=1, 262),  αλ νη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην 

λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα (Α5) (Μ=3,08, sd=1, 158), αλ νη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο, εάλ δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε 

δηνίθεζε (Α6) (Μ=3, 25, sd=1, 158). Δλψ νη εξσηεζέληεο θαηά κέζν φξν δηάθεηληαη 

ζεηηθά ζην αλ ε νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

λνζνθνκείνπ (Α7) (Μ=4,01, sd=1,077), είλαη νπδέηεξνη αλαθνξηθά κε ην αλ 

αληηζηέθνληαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλννχλ (Α8) (Μ=3, 26, sd=1, 184), αλ 

λνηψζνπλ ιηγφηεξν αζθαιείο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά ηνπο (Α9) (Μ=2,70, 

sd=1, 233), αλ νη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο (Α10) (Μ=3, 25, sd=1, 150) θαη αλ αθνινπζνχλ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ 

απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο φινπο ηνπο ππφινηπνπο (Α11) (Μ=2,81, sd=1,056). 

Δπίζεο  ππνζηεξίδνπλ φηη πξνζπαζνχλ λα είλαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο πνπ 

αθνξνχλ ηε δνπιεηά ηνπο (Α12) (Μ=3,82, sd=0,998), θαη φηη νη αιιαγέο ζπλήζσο δελ 

κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ειέγρνπλ ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά ηνπο (Α13) 

(Μ=2,41, sd=1, 132). Οη εξσηεζέληεο δελ έρνπλ απνθξπζηαιισκέλε άπνςε ζρεηηθά 

κε ην θαηά πφζν ζε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε 

ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο (Α14) (Μ=3, 11, sd=1, 216), θαη κε ην αλ νη 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε δνπιεηά ηνπο θαη γηα 

ηνπο αζζελείο (Α15)(Μ=3,08, sd=1, 206). Ηζρπξίδνληαη φηη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Α16) (Μ=3,67, sd=1,080), φηη φηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο δελ είλαη αγρσκέλνη θαη λνηψζνπλ φηη ζα κπνξνχλ λα 
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πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα (Α17) (Μ=2, 14, sd=1,068), ελσ δελ έρνπλ θακία 

ακθηβνιία φηη κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά 

ηνπο (Α18) (Μ=3,05, sd=1, 144), θαη επηπξφζζεηα είλαη ηθαλνί λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε (Α19) 

(Μ=3,59,sd=1,098). Σέινο, νη εξγαδφκελνη ππνζηεξίδνπλ φηη δελ έρνπλ ζπκκεηνρή 

ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην 

λνζνθνκείν (Α20) (Μ=2, 13, sd=1, 182), δελ έρνπλ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

απηέο  (Α21) (Μ=2, 10, sd=1, 262), θαη δελ έρνπλ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

(Α22) (Μ=2, 26, sd=1, 168). 

 

Πίλαθαο 4: Item Statistics 

                                           

                                        Item Statistics 

 
 

Mean 

Std. 

Deviation N 

Α1 
ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 
3,80 1, 145 107 

Α2 
πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ 

αιιαγψλ 

2,73 1,371 107 

Α3 
Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο 

2,97 1,077 107 

Α4 
Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο 

απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη 
3,03 1, 262 107 

Α5 
Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα  

3,08 1, 158 107 

Α6 
Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ 

δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε 
3, 25 1, 158 107 

Α7 
 Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

λνζνθνκείνπ  
4,01 1,077 107 

Α8 
Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλνψ 

3, 26 1, 184 107 

Α9 
Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά κνπ 

2,70 1, 223 107 
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Α10 Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο.  
3, 25 1, 150 107 

Α11 
Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο 

ππφινηπνπο. 
2,81 1,056 107 

Α12 
Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ 

δνπιεηά κνπ.  
3,82 ,998 107 

Α13  Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα ειέγρσ ην ηη 

γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ 
2,41 1, 132 107 

Α14 ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο  
3, 11 1, 216 107 

Α15 
Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε 

δνπιεηά κνπ θαη γηα ηνπο αζζελείο 
3,08 1, 206 107 

Α16 
Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο  

3,67 1,080 107 

Α17 
Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο κνπ είκαη αγρσκέλνο 

θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα λέα δεδνκέλα  
2, 14 1,068 107 

Α18 
Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο ζηελ δνπιεία κνπ  
3,95 1, 144 107 

Α19 
Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ 

πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε  
3,59 1,098 107 

Α20 
Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν   
2, 13 1, 182 107 

Α21 
Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν  
2, 20 1, 262 107 

Α22 Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν 
2, 26 1, 168 107 

 

 

Ο Πίλαθαο 5 (Case Processing Summary), δείρλεη ηα έγθπξα θαη ηα ειιηπή 

ζηνηρεία (Gadermann, 2012). Δπίζεο καο πιεξνθνξεί φηη απφ ηα 129 εξσηεκαηνιφγηα 

εξγαδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, ειήθζεζαλ ππφςε κφλν ηα 107, ηα νπνία ήηαλ  

ζσζηά ζπκπιήξσκέλα, ελψ 22 πεξηπηψζεηο αθαηξέζεθαλ. 
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Πίλαθαο 5 Case Processing Summary 

 

 

 

 

 

 

 

ηνλ Πίλαθα 6 (Summary Item Statistics) (Tokita et al., 2016), φπνπ εκθαλίδεηαη ε 

κηθξφηεξε, κεγαιχηεξε θαη κέζε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, ε 

δηαθχκαλζε θαη ην εχξνο ησλ ηηκψλ θαη ησλ δηαθπκάλζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ε 

αλαινγία ηεο κεγαιχηεξεο πξνο ηε κηθξφηεξε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, 

παξαηεξνχκε φηη νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ κέζε ηηκή πνπ θπκαίλεηαη απφ 2, 131 

έσο 4,009 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ησλ Οξγαλσηηθψλ Αιιαγψλ αλέξρεηαη ζην 1,879. Δπίζεο νη 

κεηαβιεηέο-items έρνπλ δηαζπνξά απφ 0,996 έσο 1,879 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

ην εχξνο γηα ηε δηαζπνξά (Balakrishnan θαη Lai, 2009) ησλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ησλ Οξγαλσηηθψλ Αιιαγψλ, αλέξρεηαη ζην 0,882. 

 

 

Πίλαθαο 6 Summary Item Statistics 

Summary Item Statistics 

 Μέζε ηηκή Ειάρηζηε Μέγηζηε Εύξνο 

Μέγηζηε / 

Ειάρηζηε Δηαθύκαλζε 

N 

κεηαβιεηώλ 

Μέζε ηηκή κεηαβιήηωλ 3,058 2, 131 4,009 1,879 1,882 ,354 22 

Δηαθύκαλζε/Δηαζπνξά 

κεηαβιεηώλ 
1,341 ,996 1,879 ,882 1,885 ,039 22 

Case Processing Summary 

 N % 

Δξσηεκαηνιφγηα Έγθπξα 107 82,9 

Αθαηξέζεθαλ
a
 22 17, 1 

χλνιν 129 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure (Δηαγξαθή κε βάζε 

όιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο δηαδηθαζίαο) (Gadermann, 2012). 
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Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 7) Reliability Statistics καο πιεξνθνξεί φηη ε ηηκή 

ηνπ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach γηα ηελ θιίκαθα ηεο έξεπλαο είλαη 0,723. Απηή ε 

ηηκή ππεξέρεη αθφκε θαη ηελ ηηκή 0,70, εμαηξεηηθά θαιή ηηκή γηα ηελ εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ηεο θιίκαθαο πνπ δηεξεπλάηαη (Anastasiadou 

et al., 2011). Δάλ πξνρσξήζνπκε ζε απαιιαγή κνλάδσλ, δειαδή ζε Standard ηηκέο 

ησλ κεηαβιεηψλ, ηφηε ν ζπληειεζηήο α ηνπ Cronbach ιακβάλεη ηηκή α=0,728, δειαδή 

απμάλεηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ απμήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ items, ν ζπληειεζηήο α 

ηνπ Cronbach ζα πάξεη ηελ ηηκή 0,728, δειαδή ειάρηζηε αχμεζε. Δπνκέλσο δελ 

ρξεηάδεηαη λα πξνζηεζεί θαη άιιν item ζηελ θιίκαθα ησλ Οξγαλσηηθψλ Αιιαγψλ.  

 

Πίλαθαο 7 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Σπληειεζηήο Cronbach's 

Alpha 

Σπληειεζηήο Cronbach's 

Alpha βάζεη Standard ηηκώλ 

κεηαβιεηώλ N κεηαβιεηώλ 

,723 ,728 22 

 

Ο Πίλαθαο 8: Scale Statistics, πνπ αθνινπζεί, παξέρεη ηηο ηηκέο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

νιφηεηά ηεο θιίκαθαο (Boone θαη Boone, 2012) , ε νπνία παξνπζηάδεη έλα κέζν φξν 

ηεο ηάμεο ηνπ 67, 28 θαη κία ηππηθή απφθιηζε (S.D.) ηεο ηάμεο ησλ 9,759 κνλάδσλ. 

 

Πίλαθαο 8 Scale Statistics 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

67, 28 95, 241 9,759 22 
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Ο επφκελνο Πίλαθαο, 9: Item-Total. Statistics, παξέρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο (Van θαη Thuy, 2017). Δηδηθφηεξα, ζηε δεχηεξε ζηήιε ηνπ, ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο, φζνλ αθνξά ζηηο Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο, δίλεη κέζε 

ηηκή 63,48 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,8 κνλάδσλ ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, «ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ» (A1), αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα - scale.  

ηελ ηξίηε ζηήιε, ν αξηζκφο 0, 157 δειψλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν item, A1, 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 15,7% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item εθιείςεη. 

Απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο (νπνηαδήπνηε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Pearson, r, είλαη >+0, 1 δειψλεη ζεηηθή ζπζρέηηζε) δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο νπφηε ην item δελ ζα αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,723, απνδεηθλχεη 

ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α1, εθιείςεη απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha, πνπ είλαη  α=0,723, είλαη ε 

ίδηα νπφηε δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). Οκνίσο 

εμεηάδνπκε θαη φια ηα ππφινηπα items: 

Αλ ην δεχηεξν item, «πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ» 

(Α2), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 

64,55 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,73 κνλάδσλ ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α2, αθαηξεζεί. Σν item Α2 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 17,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α2 εθιείςεη. Δπνκέλσοο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί. (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ) . 

Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item 

Deleted ν αξηζκφο 0,724, απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Α2, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε απηή ηεο ηηκήο 
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ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha ζα γίλεη 0,724. Αθνχ ε αχμεζε απηή είλαη 

απεηξνειάρηζηε, ην item Α2 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et 

al., 2011). 

Αλ ην ηξίην item, «Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο» 

(Α3), απνκαθξπλζεί απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 

κέζε ηηκή 64,31 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,97 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α3, αθαηξεζεί. Σν item Α3 εκθαλίδεη ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 29,8% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α3 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή ην item Α3 εκθαλίδεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ).  Δπίζεο, ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,712, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α3, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε α=0,712, πνπ 

είλαη απεηξνειάρηζηε, δείρλεη φηη ην item Α3 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ηέηαξην item, «Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο 

απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη» (Α4), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64, 25 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,03 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α4, αθαηξεζεί. Σν item Α4 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 19,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α4 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,721, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α4, απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ε κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 
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α=0,723 ζε α=0,721, είλαη απεηξνειάρηζηε θαη ην item Α4 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην πέκπην item, «Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα» 

(Α5), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 

64, 20 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 3,08 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α5, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α5 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 35,7% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α5 εθιείςεη 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015 ). Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,707, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α5, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε α=0,707, 

είλαη απεηξνειάρηζηε θαη  ην item Α5 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έθην item, «Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο 

εάλ δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε» (Α6), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64,03 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε θαηά 3, 25 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α6, 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α6 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

ηεο ηάμεο ηνπ 14,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α6 εθιείςεη. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην 

item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ 

ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 

0,724, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item 

Α6, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε α=0,724 είλαη απεηξνειάρηζηεθαη γηα απηφ ην item Α6 δε 

ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 
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Αλ ην έβδνκν item, «Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

λνζνθνκείνπ» (Α7), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 63, 27 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 4,01 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α7, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α7 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 45,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α7 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ζεκαληηθφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο,  ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,700, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α7, απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,723 ζε α=0,700 ζεκαίλεη φηη ην item Α7 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011).  

Αλ ην φγδνν item, «Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλνψ» (Α8), 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 

64,02 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 26 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α8, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α8 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 23% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α8 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,717, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α8, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε α=0,717 

ζεκαίλεη φηη ην item Α8 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 

2011). 

Αλ ην έλαην item, «Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά 

κνπ» (Α9), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 
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κέζε ηηκή 64,58 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2,70 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α9, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α9 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 15,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α9 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο,  ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,724, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α9, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 είλαη 

απεηξνειάρηζηε θαη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha ζα γίλεη 0,724,  νπφηε ην item 

Α9 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην item, «Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο 

εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο» (Α10), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64,03 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 3, 

25 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α10, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Σν item  Α10  εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

40,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ απηφ ην item εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη κεγάινο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη θπζηθά ην item δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, 

Kim et al., 2015 ). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,703, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Α10, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο 

ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε α=0,703, θαη είλαη 

απεηξνειάρηζηε, ζεκαίλεη φηη ην item Α10 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ελδέθαην item, «Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο 

απφ ηνπο ππφινηπνπο» (Α11), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64,47 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2,81 
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κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α11, αθαηξεζεί. Σν item Α11 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 23,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α11 εθιείςεη απφ 

απηή. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,717, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α11, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ 

κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,723 ζε 

α=0,717 ζεκαίλεη φηη απηφ ην item Α11 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Πίλαθαο 9 Item-Total. Statistics 

 Item-Total Statistics 

 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Correct

ed Item-

Total 

Correlation 

Cronba

ch's Alpha 

if Item 

Deleted 

Α1 
1. ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 
63,48 90,516 , 157 ,723 

Α2 
2. πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ 

εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ 

αιιαγψλ 

64,55 88,872 , 174 ,724 

Α3 
3. Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο 

64,31 88,064 , 298 ,712 

Α4 
4. Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο 

απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη 

64, 

25 
89,002 , 195 ,721 

Α5 
5. Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα  

64, 

20 
86, 216 ,357 ,707 

Α6 
6. Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ 

δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε 
64,03 90,688 , 146 ,724 

Α7 
7.  Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

λνζνθνκείνπ  

63, 

27 
85,030 ,456 ,700 

Α8 
8.  Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλνψ 

64,02 88,717 , 230 ,717 
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Α9 
9. Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά κνπ 

64,58 90, 171 , 154 ,724 

Α10 Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο.  
64,03 85,311 ,405 ,703 

Α11 
10.  Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο 

ππφινηπνπο. 
64,47 89,478 , 233 ,717 

Α12 
11. Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ 

δνπιεηά κνπ.  
63,46 86,043 ,443 ,702 

Α13  Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα ειέγρσ 

ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ 
64,87 92,643 ,060 ,730 

Α14 ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε 

κείσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο  

64, 

17 
82,311 ,519 ,692 

Α15 1. Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα 

ηε δνπιεηά κνπ θαη γηα ηνπο αζζελείο 

64, 

20 
89,895 , 170 ,722 

Α16 2. Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο  63,61 86,712 ,366 ,707 

Α17 3. Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο κνπ είκαη 

αγρσκέλνο θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα 

λέα δεδνκέλα  

65, 

14 
92, 273 ,089 ,727 

Α18 4. Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ δνπιεία κνπ  
63,33 86,713 ,339 ,709 

Α19 5. Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ 

έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε  
63,69 84,347 ,480 ,698 

Α20 6. Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν   

65, 

15 
87,393 , 292 ,712 

Α21 7. Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν  
65,08 85,889 ,332 ,709 

Α22 Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν 
65,02 88,056 , 265 ,714 

 

Αλ ην δσδέθαην item, «Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο 

κε ηελ δνπιεηά κνπ» (Α12), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 
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κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 63,46 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 3,82 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α12, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Σν item Α12 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

44,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α12 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ 

ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 

0,702, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item 

Α12, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha απφ  α=0,723 ζε α=0,702 ζεκαίλεη φηη απηφ ην item Α12 δε ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην ηξίην item, «Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα 

ειέγρσ ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ» (Α13), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64,87 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 2,41    κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α13, αθαηξεζεί 

απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α13 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο 

ηνπ 6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ απηφ ην item αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Αλ θαη ην item Α13 εκθαλίδεη αζζελή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο, δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,730, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α13, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha ζε  α=0,730 είλαη απεηξνειάρηζηε 

θαη γηα απηφ ην item Α13 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 

2011). 

Αλ ην δέθαην ηέηαξην item, «Οη ζηφρνη θνηλνπνηνχληαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ» (Α14), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 64, 17 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 11 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α14, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α14 



 ε ι ί δ α  | 116 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 51,9% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α14 αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη αξθεηά θαιφο, 

δειαδή έρεη ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δε ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,692, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α14, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,723 ζε α=0,692 είλαη πνιχ κηθξή θαη γηα απηφ ην item Α14 δε ζα απνκαθξπλζεί 

απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην πέκπην item, «Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηε δνπιεηά κνπ θαη γηα ηνπο αζζελείο» (Α15), εθιείςεη απφ ηελ scale 

ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 64, 20 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,08 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, αθαηξεζεί 

απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α15 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο 

ηνπ 17% ηνπ αζξνίζκαηνο ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ 

ην item Α15 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 

θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ θιίκαθα (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ).  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,722, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α15, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha απφ α=0,723 ζε α=0,722, είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ θαη ην 

item Α15 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έθην item, «Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο» (Α16), 

εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 63,61 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 3,67 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α16, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α16 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 36,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α16 αθαηξεζεί 



 ε ι ί δ α  | 117 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη 

ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,707, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α16, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha απφ 

α=0,723 ζε α=0,707, είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ θαη ην item Α15 δε ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έβδνκν item, «Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο κνπ 

είκαη αγρσκέλνο θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα λέα δεδνκέλα» 

(Α17), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 65, 14 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2, 14 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α17 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 8,9% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α17 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, 

Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,727, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Α17, ααθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε απηή ηεο 

ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha απφ  α=0,723 ζε α= 0,727είλαη 

απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Α17 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα(Anastasiadou et al., 2011) . 

Αλ ην δέθαην φγδνν item, «Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ δνπιεηά κνπ» (Α18), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 63,33 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε θαηά 3,95 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Α18 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

33,9% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α18 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 
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ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ).  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,709, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α18, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha απφ α=0,723 ζε α=0,709 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item 

Α18 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έλαην item, «Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ 

αιιαγψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε» (A19), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε 

ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 63,69 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε θαηά 3,59 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item A19 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

48% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

A19 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή έρεη θαιή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,698, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item A19, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha απφ 

α=0,723 ζε α=0,698, είλαη πνιχ κηθξή θαη γηα απηφ θαη ην item Α19 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ item «Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε 

ηελ πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν» (A20), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 65, 15 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2, 13 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν 

item αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item A20 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 29, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ηθαλνπνηεηηθφο, δειαδή έρεη ηθαλνπνηεηηθή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 
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2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο, ζηε ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,712, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item A20, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο 

ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha απφ α=0,723 ζε α=0,712 είλαη πνιχ κηθξή 

θαη γηα απηφ θαη ην item Α20 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et 

al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ πξψην item, «Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν» (A21), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 65,08 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2, 20 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item A21 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

ηεο ηάμεο ηνπ 33, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη αξθεηά θαιφο, δειαδή έρεη κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ηo iterm δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ θιίκαθα (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ).  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,709, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item A21, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha απφ α=0,723 ζε α=0,709 είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη γηα απηφ θαη ην 

item Α21 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ δεχηεξν item, «Έρσ επαξθή πιεξνθόξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν» (A22), εθιείςεη απφ ηελ scale, 

ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 65,02 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε θαηά 2, 26 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item A22 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

ηεο ηάμεο ηνπ 26,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015 ). Δπίζεο ζηελ 
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ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 

0,714, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item 

A22, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's απφ α=0,723 ζε α=0,714 είλαη απεηξνειάρηζηνοθαη γηα απηφ θαη ην item 

Α22 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ Tukey's Test for Nonadditivity, θαηαγξάθνληαη ζηνλ Πίλαθα 

10. Σν ηεζη αμηνινγεί ηε κεδεληθή ππφζεζε Ζν (Lin θαη Zhang, 2018). 

Ζν (Μεδεληθή Τπφζεζε): Ζ θιίκαθα παξνπζηάδεη πξνζζεηηθφηεηα.  

Ο πίλαθαο 10 δείρλεη ζρεηηθά παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο (F=31,569, p<0,001) θαη επνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε γίλεηαη 

δεθηή, θαη απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πξνζζεηηθφηεηα ζην κνληέιν/θιίκαθα (Lin θαη 

Zhang, 2018). 

 

Πίλαθαο 10 ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

 

ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig 

Between People 458,890 106 4,329   

Within People Between Items 794,933 21 37,854 31,569 ,000 

Residual Nonadditivity 5,085
a
 1 5,085 4, 247 ,039 

Balance 2664, 118 2225 1, 197   

Total 2669, 203 2226 1, 199   

Total 3464, 136 2247 1,542   

Total 3923,027 2353 1,667   

Grand Mean = 3,06 

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = ,446. 
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To Hotelling's T-Squared Test είλαη έλαο πνιππαξαγνληηθφο έιεγρνο ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο, Ζν: Οιεο νη κεηαβιεηέο/items ηεο θιίκαθαο έρνπλ ηελ ίδηα κέζε ηηκή. 

(Pawlowsky‐ Glahn θαη Buccianti, 2011).   

O Πίλαθαο 8: Hotelling's T-Squared Test, παξνπζηάδεη ηελ ηηκή ηνπ δείθηε 

Hotelling's T-Squared ηνπ νπνίνπ ε ηηκή αλέξρεηαη ζην 426,522 θαη ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (F=426,522,   df1=21, df2=86, p<0,001) (Pawlowsky‐ Glahn 

θαη Buccianti, 2011) . 

 

Πίλαθαο 11 Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

426,522 
426,52

2 
21 86 ,000 

 

Ο Intraclass correlation coefficient (ICC) (Πίλαθαο 12) (Mehta et al., 2018),  

δείρλεη ηελ ζπλέπεηα ή ηελ ζπκθσλία ησλ ηηκψλ ησλ πεξηπηψζεσλ/ εξσηεζέλησλ. O 

δείθηεο LA (Limits of  Agreement)  (Kottner θαη Streiner, 2011) έρεη πνζνζηφ 

ζπκθσλίαο 0, 106 ζε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% (0,075, 0, 149), ελψ ν ICC 

έρεη πνζνζηφ 0,723 ζε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% (0,641, 0,794). Ο  δείθηεο 

LA  δείρλεη έλα δίθαην έσο θαιφ επίπεδν ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ν  ICC 

δείρλεη έλα πςειφ έσο πνιχ πςειφ επίπεδν (Mehta et al., 2018, Costa-Santos et al., 

2011, Kottler et al., 2011). 

Πίλαθαο 12 Intraclass Correlation Coefficient 
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ηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο  

Ηθαλνπνίεζε Δξγαδνκέλσλ 

Α2. ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΛΗΜΑΚΑ «ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ» 

Ο Πίλαθαο 13 (Case Processing Summary) (Gadermann, 2012) καο πιεξνθνξεί 

φηη ελψ παξαιήθζεζαλ 129 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, 

ειήθζεζαλ ππφςε κφλν νη απαληήζεηο ησλ 71 εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη είραλ 

ζπκπιεξψζεη ζσζηά ηα εξσηεκαηνιφγηα, κε απνηέιεζκα ηειηθά λα ππάξρνπλ 71 

έγθπξεο πεξηπηψζεηο (Valid cases). 

 

 

Πίλαθαο 13 Case Processing Summary 

Case Processing Summary 

        N          % 

Εξωηεκαηνιόγηα Έγθπξα 71 55,0 

Αθαηξέζεθαλ
a
 58 45,0 

Intraclass Correlation Coefficient 

 

Intraclass 

Correlation
b
 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Value df1 df2 Sig 

Single Measures , 106
a
 ,075 , 149 3,610 106 2226 ,000 

Average Measures ,723
c
 ,641 ,794 3,610 106 2226 ,000 

Two-way mixed effects model (ηα κηθηά απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ αληηκεηωπίδνπλ ηα δηάθνξα ππνθείκελα ζαλ κία ηπραία 

κεηαβιεηή,   όπνπ ηα απνηειέζκαηα ηωλ αλζξώπωλ είλαη ηπραία θαη ηωλ κέηξωλ είλαη ζηαζεξά (people effects are random and 

measures effects are fixed). Τν απνηέιεζκα όιωλ ηωλ ηπραίωλ κεηαβιεηώλ πνζνηηθνπνηείηαη κε ηελ δηαθύκαλζε ηνπ. 

a. Ο εθηηκεηήο είλαη ν ίδηνο, είηε ππάξρεη ην θαηλόκελν αιιειεπίδξαζεο είηε όρη. 

b. Type C intraclass correlation coefficients  ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ νξηζκό ζπλέπεηαο - ε δηαθύκαλζε κεηαμύ κέηξνπ εμαηξείηαη 

από ηε δηαθύκαλζε παξνλνκαζηή.  

c. Απηή ε εθηίκεζε ππνινγίδεηαη κε ηελ πξνϋπόζεζε όηη ην θαηλόκελν αιιειεπίδξαζεο απνπζηάδεη, επεηδή δελ κπνξεί λα 

εθηηκεζεί δηαθνξεηηθά . 
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Σύλνιν 129 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 

(Δηαγξαθή κε βάζε όιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο δηαδηθαζίαο) 

(Gadermann, 2012). 

 

 

Ο Πίλαθαο 14 : Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ (Item 

Statistics) καο δίλεη ηνπο κέζνπο φξνπο, ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο αιιά θαη ην πιήζνο 

ησλ  πεξηπηψζεσλ (cases),  νη νπνίεο ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο 

(Gadermann, 2012). 

Πην αλαιπηηθά, θαηά κέζν ν πιεζπζκφο ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί ζην φηη ζε 

γεληθέο γξακκέο ακείβνληαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο) γηα ηε δνπιεηά ηνπο 

(Β1) (Μ=1,49, sd=,0826), ελψ, δηάθεηληαη νπδέηεξα ζην θαηά πφζν ε δνπιεηά ηνπο 

είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη ηνπο δίλεη κηα αίζζεζε νινθιήξσζεο (Β2) (Μ=3,06, sd=1, 

206), γηα ην θαηά πφζν φηαλ ιέλε φηη εξγάδνληαη, γηα ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν, 

λνηψζνπλ έλα αίζζεκα ππεξεθάλεηαο  (Β3) (Μ=3, 21, sd=1, 194). Δπίζεο, νπδέηεξε 

ζηάζε ηεξνχλ θαη γηα ην θαηά πφζν ην λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνληαη είλαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή επηινγή εξγαζίαο (Β4) (Μ=2,99, sd=1, 201). Οη εξσηεζέληεο 

ππνζηεξίδνπλ φηη αηζζάλνληαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά 

ηνπο (Β5) (Μ=4,68, sd=0,770), αλ θαη δελ γλσξίδνπλ αλ νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

ζην λνζνθνκείν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο (Β6) (Μ=2,68, sd=1,039). 

Δπίζεο ππνζηεξίδνπλ φηη βξίζθνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο πνιχ ελδηαθέξνπζα (Β7) 

(Μ=4,04, sd=0,977), αλ θαη δελ κπνξνχλ λα πνπλ κε ζαθήλεηα φηη βξίζθνπλ ηελ 

δνπιεηά ηνπο απνιαπζηηθή (Β8) (Μ=3,34, sd=1, 183). Γελ κπνξνχλ αθφκε λα πνπλ κε 

ζαθήλεηα, αλ έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηχμνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο ζθέςε ζηε 

δνπιεηά ηνπο (Β9) (Μ=3,35, sd=1,332), αλ αηζζάλνληαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ 

έρνπλ κέζα ζην λνζνθνκείν (Β10) (Μ=3, 11, sd=1,304) θαη αλ έρνπλ ηνπο 

ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκνχλ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Β11) (Μ=3,49, 

sd=1, 217). Απφ ηελ άιιε, είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο ηνπο (Β12) (Μ=4,03, sd=1,069) θαη νη ζπλάδεξθνί ηνπο ηνπο 
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ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλνπλ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά ηνπο (Β13) (Μ=3,59, sd=1, 178), 

θαη ζε γεληθέο γξακκέο ηα πάλε θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο ηνπο (Β14) (Μ=4, 21, 

sd=1,081). Χζηφζν δελ εκθαλίδνληαη επραξηζηεκέλνη απφ ην κηζζφ πνπ παίξλνπλ  

(Β15) (Μ=1,54, sd=0,969) θαη δελ έρνπλ απνθξπζηαιισκέλε άπνςε ζρεηηθά κε ην αλ 

ε βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη είλαη ε κάζεζε θαηλνχξησλ 

πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ (Β16) (Μ=2,51, sd=1,351). 

Γηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη ε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν (Β17) (Μ=2,30, 

sd=1,428) ελψ αγλννχλ αλ νη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα 

κνηξαζηνχλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο 

πθηζηάκελνχο ηνπο (Β18) (Μ=3,06, sd=1,330). Ηζρπξίδνληαη φηη δελ ζεσξνχλ φηη ην 

λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνληαη έρεη επέιηθηε δηνίθεζε πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια 

ζηηο αιιαγέο (Β19) (Μ=2, 17, sd=1, 121) θαη φηη ην λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνληαη 

ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπλ ηα 

πξάγκαηα (Β20) (Μ=2,31, sd=1,305). Δπηπξφζζεηα ζεσξνχλ φηη δελ ηνπο δίλεη 

επθαηξίεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο (Β21) (Μ=2,31, sd=1, 237). Σέινο νη 

εξγαδφκελνη ηεξνχλ νπδέηεξε ζηάζε θαηά κέζν φξν γηα ην αλ ιακβάλνπλ αξθεηή 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή ηνπο απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο (Β22) 

(Μ=3,03, sd=1,434), αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην σξάξην εξγαζίαο ηνπο (Β23) 

(Μ=3,42, sd=1,421), αλ κηινχλ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο ηνπο σο ην 

θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο (Β24) (Μ=3, 24, sd=1, 270) θαη αλ θαη νη ίδηνη 

αηζζάλνληαη πηζηνί απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο (Β25) (Μ=2, 24, sd=1,378) 
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Πίλαθαο 14 Item Statistics 

                                    Item Statistics 

 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

Β1 ε γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο)  

γηα ηελ δνπιεία κνπ   
1,49 ,826 71 

Β2 Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα αίζζεζε 

νινθιήξσζεο  
3,06 1, 206 71 

Β3 Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ 

λνηψζσ έλα αίζζεκα ππεξεθάλεηαο   
3, 21 1, 194 71 

Β4 Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή 

επηινγή εξγαζίαο  
2,99 1, 201 71 

Β5 Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ θαιά ηελ δνπιεηά 

κνπ  
4,68 ,770 71 

Β6 Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ δνπιεία ηνπο   
2,68 1,039 71 

Β7 Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα  4,04 ,977 71 

Β8 Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή  3,34 1, 183 71 

Β9 Έρσ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε ζηελ 

δνπιεηά κνπ  
3,35 1,332 71 

Β10 Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην λνζνθνκείν  3, 11 1,304 71 

Β11 Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκψ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ κνπ 

πεξηβάιινλ   
3,49 1, 217 71 

Β12 Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο κνπ  
4,03 1,069 71 

Β13 Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα ηελ 

δνπιεηά κνπ 
3,59 1, 178 71 

Β14 ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο κνπ  4, 21 1,081 71 

Β15 Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ παίξλσ  1,54 ,969 71 

Β16 Ζ βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην πνίν εξγάδνκαη είλαη ε κάζεζε 

θαηλνχξησλ πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ   
2,51 1,351 71 
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Β17 Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν  
2,30 1,428 71 

Β18 Οη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπο  

3,06 1,330 71 

Β19 Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη επέιηθην ζηπι δηνίθεζεο 

πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο  
2, 17 1, 121 71 

Β20 ην λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα 

βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπκε ηα πξάγκαηα  
2,31 1,305 71 

Β21 Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο  
2,31 1, 237 71 

B22 Λακβάλσ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή κνπ απφ 

ηνλ πξντζηάκελφ κνπ  
3,03 1,434 71 

B23 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ  3,42 1,421 71 

B24 Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ σο ην θαηάιιειν 

κέξνο εξγαζίαο  
3, 24 1, 270 71 

B25 Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ κνπ  2, 

24 
1,378 

7

1 

 

ηνλ Πίλαθα 15 (Summary Item Statistics) (Tokita et al., 2016), φπνπ εκθαλίδεηαη 

ε κηθξφηεξε, κεγαιχηεξε θαη κέζε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, ην εχξνο 

θαη ε δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ θαη ησλ δηαθπκάλζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ε αλαινγία 

ηεο κεγαιχηεξεο πξνο ηε κηθξφηεξε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, 

παξαηεξνχκε,  φηη νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ κέζε ηηκή πνπ θπκαίλεηαη απφ 1,493 

έσο 4,676 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία αλέξρεηαη ζην 3, 183. 

Δπίζεο, νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ δηαζπνξά απφ 0,494 έσο 2,056 κνλάδεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηε δηαζπνξά (Balakrishnan θαη Lai, 2009) ησλ κεηαβιεηψλ 

νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία αλέξρεηαη ζην 

1,463. 
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Πίλαθαο 15 Summary Item Statistics 

Summary Item Statistics 

 Μέζε ηηκή Ειάρηζηε Μέγηζηε Εύξνο 

Μέγηζηε / 

Ειάρηζηε Δηαθύκαλζε 

N 

Μεηαβιεηώλ 

Μέζε ηηκή κεηαβιεηώλ 3,015 1,493 4,676 3, 183 3, 132 ,626 25 

Δηαθύκαλζε/Δηαζπνξά 

κεηαβιεηώλ 
1,453 ,594 2,056 1,463 3,464 , 164 25 

Σπλδηαθύκαλζε κεηαμύ 

κεηαβιεηώλ 
,365 -,594 1, 264 1,858 -2, 128 , 109 25 

Σπζρέηηζε κεηαμύ 

κεηαβιεηώλ 
, 254 -,399 ,774 1, 172 -1,940 ,048 25 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 16) Reliability Statistics, καο πιεξνθνξεί φηη ε 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach γηα ηελ θιίκαθα ηεο έξεπλαο είλαη 0,893. Απηή 

μεπεξλά αθφκε θαη ην 0,70, θαη είλαη κία εμαηξεηηθά θαιή ηηκή γηα ηελ εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ηεο θιίκαθαο πνπ δηεξεπλάηαη (Anastasiadou 

et al., 2011). Δάλ πξνρσξήζνπκε ζε απαιιαγή κνλάδσλ δειαδή ζε Standard ηηκέο 

ησλ κεηαβιεηψλ, ηφηε ν ζπληειεζηήο α ηνπ Cronbach ιακβάλεη ηηκή α=0,895, δειαδή 

απμάλεηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ απμήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ items, ν ζπληειεζηήο α 

ηνπ Cronbach ζα πάξεη ηελ ηηκή 0,895, δειαδή ειάρηζηε αχμεζε. Δπνκέλσο δελ 

ρξεηάδεηαη λα πξνζηεζεί θαη άιιν item ζηελ θιίκαθα Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ Δξγαζία.  

Πίλαθαο 16 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Σπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha 

Σπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha 

βάζεη Standard ηηκώλ 

κεηαβιεηώλ 

N 

κεηαβιεηώλ 

,893 ,895 25 
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Ο Πίλαθαο 17: Scale Statistics, πνπ αθνινπζεί, παξέρεη ηηο ηηκέο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ νιφηεηά ηεο θιίκαθαο (Boone θαη Boone, 2012)  , ε νπνία παξνπζηάδεη έλα 

κέζν φξν ηεο ηάμεο ηνπ 75,38 θαη κία ηππηθή απφθιηζε (S.D.) ηεο ηάμεο ησλ 15,970 

κνλάδσλ. 

Πίλαθαο 17 Scale Statistics 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

75,38 255,039 15,970 25 

 

 

Ο επφκελνο Πίλαθαο 18: Item-Total. Statistics παξέρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο (Van θαη Thuy, 2017). Δηδηθφηεξα, ζηε δεχηεξε ζηήιε ηνπ, ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο, φζνλ αθνξά ζηελ Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ Δξγαζία, 

δίλεη κέζε ηηκή 73,89 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 1,49 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, «ε γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο 

θαη έμηξα παξνρέο)  γηα ηελ δνπιεία κνπ» (Β1), αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα - scale.  

ηελ ηξίηε ζηήιε, ν αξηζκφο 0, 283 δειψλεηη φηη ην ζπγθεθξηκέλν item, Β1, 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 28,3% ηνππ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item Β1 

εθιείςεη. Απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο νπφηε ην item δελ ζα αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015).  

Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item 

Deleted ν αξηζκφο 0,893, απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Β1, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha, πνπ είλαη  α=0,893, είλαη ε ίδηα, νπφηε ην item Β1 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011).Οκνίσο εμεηάδνπκε θαη 

φια ηα ππφινηπα items: 
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Αλ ην δεχηεξν item, «Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα 

αίζζεζε νινθιήξσζεο» (Β2), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,32 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,06 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β2, αθαηξεζεί. Σν item Β2 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 58, 1% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β2 εθιείςεη. 

Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,887, απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β2, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α= 0,893 ζε α= 0,887 

είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη ην item Β2 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ηξίην item, «Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ 

λνηψζσ έλα αίζζεκα ππεξεθάλεηαο» (Β3), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72, 17  κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3, 21 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β3, αθαηξεζεί. Σν 

item Β3 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 60,5% ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β3 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή ην item Β3 εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην 

item δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία 

ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,886, 

απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β3, 

εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε α=0,886, πνπ είλαη απεηξνειάρηζηε, δείρλεη φηηην item Β3 

δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ηέηαξην item, «Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε 

δπλαηή επηινγή εξγαζίαο» (Β4), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 
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θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,39 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,99 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β4, αθαηξεζεί. Σν item Β4 

εκθαλίδεη πληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ζηεο ηάμεο ηνπ 60, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β4 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη ην item δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,886, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β4, εθιείςεη απφ ηελ 

θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha 

πνπ είλαη α=0,893 ζε α= 0,863, είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη ην item Β4 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην πέκπην item, «Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ θαιά ηελ 

δνπιεηά κνπ» (Β5), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 70,70 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4,68 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β5, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β5 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 25,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β5 εθιείςεη. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, 

Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,893, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Β5, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha, πνπ είλαη  α=0,893, παξακέλεη ε ίδηα θαη γηα απηφ ην item Β5 δελ 

ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έθην item, «Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεία ηνπο» (Β6), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,70 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 2,68 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β6, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Β6 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 
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53,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β6 εθιείςεη. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί 

(Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε 

ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,888, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα 

πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β6, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ 

κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 

α=0,888 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Β6 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έβδνκν item, «Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα» (Β7), εθιείςεη 

απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 71,34 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4,04 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β7, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β7 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 53,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β7 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ζεκαληηθφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,888 δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β7, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 0,888 πνπ 

είλαη πάξα πνιχ κηθξή,  ζεκαίλεη φηη ην item Β7 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην φγδνν item, «Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή» (Β8), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,04 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,34 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β8, 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β8 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

ηεο ηάμεο ηνπ 62,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β8 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 
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κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο 

ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,886 δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Β8, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα.. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε α=0,886, είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη άξα ην 

item Β8 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έλαην item, «Έρσ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε 

ζηελ δνπιεηά κνπ» (Β9), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,03 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,35 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β9, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Β9 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 61, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β9 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,886, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β9, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε α=0,886 

ζεκαίλεη φηη ην item Β9 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 

2011). 

Αλ ην δέθαην item, «Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην 

λνζνθνκείν» (Β10), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 72, 27 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 11 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β10, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item  Β10  

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 46,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item Β10 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017,Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηειεπηαία 

ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,889, δειψλεη 
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ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β10, εθιείςεη απφ 

ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 

ζα γίλεη 0,889. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,889, ειηλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη ην item Β10 δελ ζα απνκαθξπλζεί 

απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ελδέθαην item, «Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο 

απφ ηνπο ππφινηπνπο» (Β11), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 71,89 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,49 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β11, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Β11 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 54,5% ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β11 εθιείςεη. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,888, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β11, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα.. Ζ 

κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 

α=0,888 ζεκαίλεη φηη απηφ ην item Β11 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 
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Πίλαθαο 18 Item-Total. Statistics 

 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Β1 ε γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο)  γηα ηελ 

δνπιεία κνπ   
73,89 247,016 , 283 ,893 

Β2 Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα αίζζεζε νινθιήξσζεο  
72,32 232, 222 ,581 ,887 

Β3 Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ λνηψζσ έλα 

αίζζεκα ππεξεθάλεηαο   
72, 17 231,628 ,605 ,886 

Β4 Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή εξγαζίαο  
72,39 231,585 ,602 ,886 

Β5 Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ θαιά ηελ δνπιεηά κνπ  
70,70 248, 297 , 253 ,893 

Β6 Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

δνπιεία ηνπο   
72,70 236,897 ,534 ,888 

Β7 Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα  
71,34 237,913 ,536 ,888 

Β8 Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή  
72,04 231, 184 ,624 ,886 

Β9 Έρσ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε ζηελ δνπιεηά κνπ  
72,03 228,628 ,612 ,886 

Β10 Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην λνζνθνκείν  
72, 27 234,713 ,466 ,889 

Β11 Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκψ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ   
71,89 233,301 ,545 ,888 

Β12 Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο ζπλαδέξθνπο κνπ  
71,35 231,746 ,681 ,885 

Β13 Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 
71,79 235,540 ,501 ,889 

Β14 ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο κνπ  
71, 17 238,342 ,465 ,890 

Β15 Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ παίξλσ  
73,85 247,904 , 203 ,894 

Β16 Ζ βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην πνίν εξγάδνκαη είλαη ε κάζεζε θαηλνχξησλ 

πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ   
72,87 228, 141 ,614 ,886 

Β17 Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα αληηκεησπίδεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν  
73,08 229,564 ,541 ,888 

Β18 Οη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηνπο  

72,32 235, 108 ,445 ,890 

Β19 Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη επέιηθην ζηπι δηνίθεζεο πνπ 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο  
73, 21 234,798 ,553 ,888 
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Β20 ην λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπκε ηα πξάγκαηα  
73,07 232,581 ,522 ,888 

Β21 Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη 

βειηίσζεο  
73,07 228,866 ,658 ,885 

B22 Λακβάλσ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή κνπ απφ ηνλ 

πξντζηάκελφ κνπ  
72,35 233,974 ,433 ,891 

B23 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ  
71,96 240, 184 , 291 ,894 

B24 Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ σο ην θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο  
72, 14 227,923 ,665 ,885 

B25 Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ κνπ  
73, 14 264, 180 -, 246 ,907 

 

Αλ ην δσδέθαην item, «Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο 

κε ηελ δνπιεηά κνπ» (Β12), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 71,35 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4,03 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β12, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item 

Β12 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 68, 1% ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β12 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,885, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β12, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,885, είλαη κηθξή, νπφηε ην item Β12 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην ηξίην item, «Οη ζπλάδειθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ 

θαιχηεξα ηελ δνπιεηά κνπ» (Β13), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 71,79 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,59 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β13, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Σν item Β13 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 50, 

1% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ 
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απηφ ην item Β13 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή ην item Β13 εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017; Kim et al., 2015). 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,889, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Β13, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε α=0,889, είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη άξα ην 

item Β13 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην ηέηαξην item, «ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο 

ζπλάδειθνχο κνπ» (Β14), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 71, 17 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4, 21 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β14, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Β14 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 46,5% ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β14 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 

ζρεηηθά θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,890, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β14, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,890, είλαη απεηξνειάρηζηε θαη ην item Β14 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην πέκην item, «Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ παίξλσ» 

(Β15), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 

73,85 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 1,53 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β15, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β15 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 20,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β15 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή 
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ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ θιίκαθα (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,894, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β15, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα.. Ζ 

αχμεζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 

α=0,894 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Β15 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έθην item, «Ζ βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην πνίν εξγάδνκαη είλαη 

ε κάζεζε θαηλνχξησλ πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ» (Β16), 

εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,87 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,51 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β16, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β16 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 61,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β16 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 

2017,  Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,886, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β16, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,890 ζε α=0,886 είλαη 

πάξα πνιχ κηθξή νπφηε ην item Β16 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έβδνκν item, «Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν» (Β17), εθιείςεη 

απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 73,08 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,30 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β17, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β17 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 54, 1% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β17 αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη 
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ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,888, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β17, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαηα=0,893 ζε α=0,888 είλαη 

πνιχ κηθξή θαη ην item Β17 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et 

al., 2011). 

Αλ ην δέθαην φγδνν item, «Οη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα 

κνηξαζηνχλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηνπο» (Β18), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,32 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,06 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β18, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Β18 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 44,5% ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β18 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  

(Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή 

ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,890, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ 

ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β18, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,890 είλαη πάξα πνιχ κηθξή, νπφηε ην item Β18 δελ ζα απνκαθξπλζεί 

απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έλαην item, «Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη επέιηθην ζηπι 

δηνίθεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο» (Β19), εθιείςεη απφ ηελ scale, 

ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 73, 21 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 22, 17 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 19, 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β19 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

ηεο ηάμεο ηνπ 55,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β19 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 
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ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015).  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,888, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Β19, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαηα= 0,893 ζε α=0,888 είλαη πάξα πνιχ κηθξή θαη ην item 

Β19 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ item «ην λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα 

βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπκε ηα πξάγκαηα» (Β20), εθιείςεη απφ 

ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 73,07 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,31 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item 

Β20 αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β20 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 52, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β20 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο 

ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017; Kim et al., 2015).  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,888, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Β20, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε α=0,888 είλαη πνιχ κηθξή, νπφηε ην item Β20 

δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ πξψην item, «Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο» (Β21), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 73,07 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 2,31 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β21, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Β21 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

65,8% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β21 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 
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δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,885 δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item B21, εθιείςεη απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,885 είλαη πνιχ κηθξή θαη ην item Β21 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ δεχηεξν item, «Λακβάλσ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζή κνπ απφ ηνλ πξντζηάκελφ κνπ» (Β22), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72,35 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,03 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β22, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Β22 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

43,3% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β22 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017; Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηειεπηαία 

ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,891, δειψλεη 

ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β22, αθαηξεζεί 

απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ 

είλαη α=0,893 ζε α=0,891 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη ην item Β22 δελ ζα απνκαθξπλζεί 

απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ ηξίην item, «Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ» 

(Β23), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 71,96 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,42 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β23, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β23 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 29, 1% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β23 αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη αξθεηά θαιφο, δειαδή 

έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,894, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β23, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ 
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αχμεζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 

α=0,894 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Β23 δελ ζα  απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ ηέηαξην  item, «Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ σο ην 

θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο» (Β24), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 72, 14 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 24 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β24, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Σν item Β24 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

66,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β24 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,885, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β24, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,893 ζε α=0,885 είλαη κηθξή, νπφηε ην item Β24 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην εηθνζηφ πέκπην item, «Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ 

κνπ» (Β25), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 

κέζε ηηκή 73, 14 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2, 24 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β25, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Β25 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ -24,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β25 αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο (νπνηαδήπνηε 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Pearson, r, είλαη >-0, 1 δειψλεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε), αθνχ έρεη 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη 

Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,907, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Β25, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ 

αχμεζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,893 ζε 
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α=0,907 είλαη κηθξή θαη γηα απηφ ην item Β25 δελ ζα  απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Σν Tukey's Test for Nonadditivity, ζηνλ Πίλαθα 19, αμηνινγεί ηε κεδεληθή 

ππφζεζε Ζν (Lin θαη Zhang, 2018). 

Ζν: Ζ θιίκαθα παξνπζηάδεη πξνζζεηηθφηεηα. Ο παξαθάησ πίλαθαο γηα ηελ 

Nonadditivity (ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity) δείρλεη ζρεηηθά 

παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (F=40,825, p<0,001) επνκέλσο 

ε κεδεληθή ππφζεζε γίλεηαη δεθηή, πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πξνζζεηηθφηεηα ζην 

κνληέιν/θιίκαθα (Lin θαη Zhang, 2018). 

 

Πίλαθαο 19 ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

 

ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig 

Between People 714, 109 70 10, 202   

Within People Between Items 1066,984 24 44,458 40,825 ,000 

Residual Nonadditivity 2,669
a
 1 2,669 2,453 , 117 

Balance 1826,827 1679 1,088   

Total 1829,496 1680 1,089   

Total 2896,480 1704 1,700   

Total 3610,589 1774 2,035   

Grand Mean = 3,02 

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = ,762. 

 

To Hotelling's T-Squared Test είλαη έλαο πνιππαξαγνληηθφο έιεγρνο ηεο 

αθφινπζεο κεδεληθήο ππφζεζεο Ζν: Οιεο νη κεηαβιεηέο/items ηεο θιίκαθαο έρνπλ 

ηελ ίδηα κέζε ηηκή (Pawlowsky‐ Glahn θαη Buccianti, 2011). 
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O Πίλαθαο 20: Hotelling's T-Squared Test, παξνπζηάδεη ηελ ηηκή ηνπ δείθηε 

Hotelling's T-Squared ηνπ νπνίνπ ε ηηκή αλέξρεηαη ζην 744,334ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (F=20,824,   df1=24, df2=47, p<0,001) (Pawlowsky‐ Glahn 

θαη Buccianti, 2011). 

 

Πίλαθαο 20 Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

744,334 20,824 24 47 ,000 

 

 

Ο Intraclass correlation coefficient (ICC) (Πίλαθαο 18)(Mehta et al., 2018), δείρλεη 

ηελ ζπλέπεηα ή ηελ ζπκθσλία ησλ ηηκψλ ησλ πεξηπηψζεσλ/ εξσηεζέλησλ. O δείθηεο 

LA (Limits of  Agreement) (Kottner θαη Streiner, 2011) έρεη πνζνζηφ ζπκθσλίαο 0, 

251 ζε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% (0, 190, 0,334), ελψ ν ICC έρεη πνζνζηφ 

0,893 ζε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% (0,854, 0,926). Ο δείθηεο LA  απνδεηθλχεη 

έλα δίθαην έσο θαιφ επίπεδν ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ν  ICC δείρλεη έλα 

πςειφ έσο πνιχ πςειφ επίπεδν ζπκθσλίαο (Mehta et al., 2018, Costa-Santos et al., 

2011, Kottler et al., 2011). 
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Πίλαθαο 21 Intraclass Correlation Coefficient 

 

ΜΔΡΟ Β 

ΈΛΔΓΥΟ ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ-VALIDITY TEST 

Ζ εγθπξφηεηα κίαο θιίκαθαο αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν, ε θιίκαθα, σο έλα 

φξγαλν κέηξεζεο, κεηξάεη απηφ πνπ ππνζηεξίδεη φηη κεηξάεη (Ouzouni θαη Nakakis, 

2011). Ζ παξαγνληηθή εγθπξφηεηα ειέγρεηαη κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ 

αλαδεηά ηηο ππνθείκελεο δηαζηάζεηο ελφο εξγαιείνπ κέηξεζεο (Profit θαη Beck, 

2008). Με ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ειέγρεηαη εάλ νη πξνηάζεηο (items) αλήθνπλ 

ζηαηηζηηθά ζην φξγαλν κέηξεζεο. Δθφζνλ ε παξαγνληηθή αλάιπζε απνδείμεη φηη νη 

δηαζηάζεηο ζπκθσλνχλ κε ηνλ ελνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο θιίκαθαο, ηφηε ππάξρεη 

δνκηθή εγθπξφηεηα ηεο θιίκαθαο (Ouzouni θαη Nakakis,  2011).  

ηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε εγθπξφηεηαο ηεο θιίκαθαο 

Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο 

Intraclass Correlation Coefficient 

 

Intraclass 

Correlation
b
 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Value df1 df2 Sig 

Single Measures , 251
a
 , 190 ,334 9,368 70 1680 ,000 

Average Measures ,893
c
 ,854 ,926 9,368 70 1680 ,000 

Two-way mixed effects model (ηα κηθηά απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ αληηκεηωπίδνπλ ηα δηάθνξα ππνθείκελα ζαλ κηα ηπραία 

κεηαβιεηή), όπνπ ηα απνηειέζκαηα ηωλ αλζξώπωλ είλαη ηπραία θαη ηωλ κέηξωλ είλαη ζηαζεξά (people effects are random and 

measures effects are fixed).Τν απνηέιεζκα όιωλ ηωλ ηπρίωλ κεηαβιεηώλ πνζνηηθνπνηείηαη κε ηελ δηαθύκαλζε ηνπ. 

a. Ο εθηηκεηήο είλαη ν ίδηνο, είηε ππάξρεη ην θαηλόκελν αιιειεπίδξαζεο είηε όρη. 

b. Type C intraclass correlation coefficients ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ νξηζκό ζπλέπεηαο – ε δηαθύκαλζε κεηαμύ κέηξνπ εμαηξείηαη 

από ηε δηαθύκαλζε ηνπ παξνλνκαζηή. 

c. Απηή ε εθηίκεζε ππνινγίδεηαη κε ηε πξνππόζεζε όηη ην θαηλόκελν αιιειεπίδξαζεο απνπζηάδεη, επεηδή δελ κπνξεί λα εθηηκεζεί 

δηαθνξεηηθά. 
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Β1. ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ « ΟΡΓΑΝΧΣΗΚΔ ΑΛΛΑΓΔ » 

Διέγρζεθαλ δχν  παξαδνρέο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (Factor Analysis) 

(Napitupulu et al., 2017).  

Γηαπηζηψζεθε φηη ν δείθηεο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο ΚΜΟ ησλ Kaiser-Meyer-

Olkin, πνπ ζπγθξίλεη ηα κεγέζε ησλ παξαηεξνχκελσλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο 

(observed correlation coefficients), κε ηα κεγέζε ησλ κεξηθψλ ζπληειεζηψλ 

ζπζρέηηζεο (partial. correlation coefficients) γηα ην ζχλνιν φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

αλάιπζεο είλαη 0,693 θαη είλαη αμηφπηζηνο δηφηη μεπέξλα ηελ ηηκή 0.60 (Akoglu, 2018, 

Schober et al., 2018).  

Ο έιεγρνο ηεο ππφζεζεο γηα ηε ζθαηξηθφηεηα, κε ην ηεζη ηνπ Bartlett  (Μεδεληθή 

Τπφζεζε) Ζν: Όινη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο δελ απέρνπλ θαη πνιχ απφ ην κεδέλ, 

απνξξίπηεηαη ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p<0.0005 (Witkovsky, 2020), 

Πίλαθαο 22: KMO and Bartlett's Test. Δπνκέλσο, φπσο πξνθχπηεη, ηα δεδνκέλα 

είλαη θαηάιιεια γηα παξαγνληηθή αλάιπζε.  

 

Πίλαθαο 22 KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
,693 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1018,502 

df 231 

Sig. ,000 

 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπζρεηίζεηο γηα ηε δηεμαγσγή 

παξαγνληηθήο Αλάιπζεο θαη απφιπηεο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο κεγαιχηεξεο 

ηνπ 0.4 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο. Απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο 

δηαζπνξάο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 20: Communalities, γηα θάζε 

εξψηεζε, δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0.40 
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γεγνλφο πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – 

κνληέιν ησλ 4 παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ (Schreiber, 2020). 

Ζ απφ θνηλνχ δηαζπνξά (communalities) (Πίλαθαο 20) θαηαδεηθλχεη ην πνζφ ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεηαη ππφςε. Οη Initial. communalities 

είλαη εθηηκήζεηο ηεο δηαθχκαλζεο θάζε κεηαβιεηήο πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ 

φινπο ηνπο παξάγνληεο. Γηα ηελ εμαγσγή ησλ βαζηθψλ ζπληζησζψλ (principal. 

components extraction), ε ηηκή είλαη πάληα 1,0 γηα ηελ αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

(Schreiber, 2020). 

Οη extraction Communalities είλαη εθηηκήζεηο ηεο δηαθχκαλζεο γηα θάζε 

κεηαβιεηή πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηηο ζπληζηψζεο. Πξέπεη λα έρνπλ πςειή ηηκή, 

ψζηε  νη εμαγφκελεο ζπληζηψζεο (extracted components) λα εθπξνζσπνχλ θαιά ηηο 

κεηαβιεηέο (Schreiber, 2020). Ζ Principal. Componenet Analysis αλαδεηεί ηνλ 

γξακκηθφ ζπλδπαζκφ ησλ κεηαβιεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επεμεγείηαη απφ ηνπο 

παξάγνληεο ε κέγηζηε δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη εξκελεχεη ηα δεδνκέλα ηεο 

αλάιπζεο ηφζν κέζα απφ δηεξεπλεηηθή φζν θαη επηβεβαησηηθή νπηηθή (Profit θαη 

Beck, 2008). Με ηελ Αλάιπζε ζε Κχξηεο πληζηψζεο κεηψλνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ 

κεηαβιεηψλ δεκηνπξγψληαο λέεο ζχλζεηεο κεηαβιεηέο θαη παξνπζηάδεη ηξφπνπο 

αλαπαξάζηαζεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θάπνηα άιιε 

πνιπδηάζηαηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (Napitupulu et al., 2017).  

Πίλαθαο 23 Communalities 

                           Communalities 

  Initial Extraction 

Α1 
12. ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 1,000 ,716 

Α2 
13. πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε 

ζεκαζία ησλ αιιαγψλ 
1,000 ,705 

Α3 
14. Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο 

1,000 ,675 
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Α4 
15. Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο 

απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη 1,000 ,795 

Α5 
16. Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα  

1,000 ,731 

Α6 
17. Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο 

ηδέεο εάλ δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε 1,000 ,627 

Α7 
18.  Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

λνζνθνκείνπ  1,000 ,640 

Α8 
19.  Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλλνψ 

1,000 ,641 

Α9 
20. Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά 

κνπ 1,000 ,718 

Α10 Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο.  
1,000 ,683 

Α11 
21.  Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ 

ηνπο ππφινηπνπο. 1,000 ,797 

Α12 
22. Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε 

ηελ δνπιεηά κνπ.  1,000 ,656 

Α13  Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα ειέγρσ ην ηη 

γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ 
1,000 ,797 

Α14 ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε 

ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο  
1,000 ,587 

Α15 
8. Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

γηα ηε δνπιεηά κνπ θαη γηα ηνπο αζζελείο 1,000 ,686 

Α16 
9. Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο  

1,000 ,755 

Α17 
10. Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο κνπ είκαη 

αγρσκέλνο θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα λέα 

δεδνκέλα  
1,000 ,546 

Α18 
11. Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ δνπιεία κνπ  1,000 ,665 

Α19 
12. Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ 

έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε  1,000 ,611 
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Α20 
13. Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν   1,000 ,729 

Α21 
14. Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν  1,000 ,866 

Α22 Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν 
1,000 ,870 

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην Extraction Communality ηεο πξψηεο εξψηεζεο ηεο 

θιίκαθαο, δειαδή ηεο δήισζεο «ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ» (Α1) αλέξρεηαη ζην 0,716, ην Extraction 

Communality ηεο δήισζεο «πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ» 

(Α2) αλέξρεηαη ζην 0,705, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο» (Α3) αλέξρεηαη ζην 0,675, 

ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε 

δηνίθεζε ζπλήζσο απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη» (Α4) αλέξρεηαη ζην 0,795, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην 

λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα» (Α5) 0,731, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη 

πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ δελ εκπλένληαη θαη 

δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε» (Α6) αλέξρεηαη ζην 0,627, ην Extraction 

Communality ηεο δήισζεο «Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε 

ηνπ λνζνθνκείνπ» (Α7) αλέξρεηαη ζην 0,640, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλλνψ» (Α8) αλέξρεηαη ζην 

0,641, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά 

απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά κνπ» (Α9)  αλέξρεηαη ζην 0,718, ην Extraction 

Communality ηεο δήισζεο «Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο 

εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο» (Α10) αλέξρεηαη ζην 0,683, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο 
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ππφινηπνπο» (Α11) αλέξρεηαη ζην 0,797, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο 

«Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ δνπιεηά κνπ» 

(Α12) αλέξρεηαη ζην 0,656, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη αιιαγέο 

ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα ειέγρσ ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ 

(Α13) αλέξρεηαη ζην 0,797, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «ε γεληθέο 

γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο» 

(Α14) αλέξρεηαη ζην 0,587, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε δνπιεηά κνπ θαη γηα 

ηνπο αζζελείο» (Α15) αλέξρεηαη ζην 0,686, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο 

«Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο» (Α16)  αλέξρεηαη ζην 0,755, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο κνπ είκαη αγρσκέλνο θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα 

λέα δεδνκέλα» (Α17) αλέξρεηαη ζην 0,546, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο 

«Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζηελ δνπιεία κνπ» (Α18) αλέξρεηαη ζην 0,665, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ 

πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε» (Α19) αλέξρεηαη ζην 0,611, ην Extraction Communality 

ηεο δήισζεο « Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ 

πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν» (Α20) αλέξρεηαη ζην 0,729, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν» (Α21) αλέξρεηαη ζην,0866, 

θαη ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν» (Α22) αλέξρεηαη 0,870. 

Οη ππνινγηζκνί ηεο αλάιπζεο θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal. component analysis) 

βαζίζηεθαλ ζηε κήηξα δηαζπνξάο-ζπλδηαζπνξάο (covariance matrix) (Karamidazeh 

et al., 2013) δηφηη θαη νη 22 κεηαβιεηέο ήηαλ πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert. Ο 

δείθηεο θαηαιιειφηεηαο δείγκαηνο ΚΜΟ=0,693 >0.60 (Napitupulu et al., 2017), 

έδεημε φπσο πξναλαθέξζεθε, φηη ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαηάιιεια γηα λα 

ππνζηνχλ παξαγνληηθή αλάιπζε φπσο θαη ν έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο (Βartlett‟s 

sign<0.01) (Witkovsky, 2020). 
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Με ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε (κειέηε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ  κε 

ζθνπφ λα βξεζεί έλα λέν ζχλνιν ζπληζησζψλ-παξαγφλησλ, κηθξφηεξν ζε κέγεζνο 

απφ ην αξρηθφ, πνπ ζα εθθξάδεη ηη είλαη «θνηλφ» αλάκεζα ζηηο αξρηθέο κεηαβιεηέο 

θαη λα γίλεηαη νκαδνπνίεζε βάζεη ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ηνπο (Καξιήο, 2005),ηα 

δεδνκέλα νκαδνπνηήζεθαλ κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε κε ζηφρν ηελ 

απνηχπσζε εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ πεξηγξάθνπλ ελδειερψο θαη κε ζαθήλεηα 

ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο θιηληθέο απνθαηάζηαζεο ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ ΚΑΣ-ΔΚΑ γηα ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

ηνλ Πίλαθα 24: Total. Variance Explained, εκθαλίδεηαη ε δηαθχκαλζε πνπ 

εμεγείηαη απφ ηελ αξρηθή ιχζε (initial. solution), φπνπ δίλνληαη νη αξρηθέο ηδηνηηκέο 

θαη ππάξρνπλ ηφζεο ζπληζηψζεο φζεο θαη κεηαβιεηέο, θαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο, θαζψο θαη  νη εμαγφκελεο ζπληζηψζεο κεηά απφ πεξηζηξνθή (Καξιήο, 

2005) .  

Ζ ζηήιε Initial. Eigenvalues πεξηέρεη ηηο ηδηνηηκέο θαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ θάζε ηδηνηηκή εξκελεχεη, άξα θάζε θχξηα ζπληζηψζα. ηε ζηήιε 

Extaction Sum of Squared Loadings καο δίλεηαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

εμεγεί θάζε παξάγνληαο αλ ρξεζηκνπνηεζεί ην θξηηήξην ηνπ Kaiser, σο θξηηήξην ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ (ν αξηζκφο ησλ παξαγφλησλ είλαη ίζνο 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηδηνηηκψλ ηνπ πίλαθα ζπζρέηηζεο πνπ είλαη πάλσ απφ 1). Σέινο 

ζηε ζηήιε Rotation Sum of Squared Loadings καο δίλεηαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ εμεγείηαη απφ ηνπο παξάγνληεο κεηά ηελ πεξηζηξνθή. Ζ 

πεξηζηξνθή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλνπλ ηα απνηειέζκαηα πην εξκελεχζηκα 

(Καξιήο, 2005). 

 Βάζεη ηεο αλάιπζεο έρνπκε 4 αζπζρέηηζηνπο παξάγνληεο πνπ εμεγνχλ ην 

54,701% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη 

μερσξηζηά ζηε ζπλέρεηα. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (αμηνπηζηίαο) 

Crobach‟s a, φπσο είδακε θαη ζην Α κέξνο, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο 

0,723 γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ θαη γη‟ απηφ ε θιίκαθα ησλ 22 εξσηήζεσλ 

ζεσξήζεθε αμηφπηζηε κε ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (internal. consistency) 
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(Vaske θαη Sponarski, 2017) ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο πνπ ζπγθξνηήζεθε γηα 

ηηο ζηάζεηο, νη νπνίεο θαηαγξάθνληαη ζηελ θιίκαθα Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο. 

 

Πίλαθαο 24 Total. Variance Explained 

 

Total Variance Explained 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 4,920 22,363 22,363 4,920 22,363 22,363 3,336 15,163 15,163 

2 3,179 14,450 36,814 3,179 14,450 36,814 3,284 14,929 30,091 

3 2,439 11,087 47,900 2,439 11,087 47,900 3,107 14,123 44,214 

4 1,496 6,801 54,702 1,496 6,801 54,702 2,307 10,487 54,702 

5 1,243 5,650 60,352       

6 1,161 5,276 65,628       

7 1,057 4,806 70,433       

8 ,893 4,059 74,492       

9 ,853 3,878 78,370       

10 ,678 3,080 81,450       

11 ,574 2,610 84,060       

12 ,521 2,366 86,426       

13 ,477 2,167 88,593       

14 ,421 1,915 90,509       

15 ,412 1,875 92,383       
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16 ,385 1,749 94,132       

17 ,309 1,406 95,538       

18 ,267 1,213 96,751       

19 ,231 1,050 97,801       

20 ,193 ,878 98,679       

21 ,190 ,865 99,544       

22 ,100 ,456 100,000       

 

 

Γξάθεκα 1 Scree plot (θξεκλνγξάθεκα) 
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Ο Πίλαθαο 25: Rotated Component Matrix πεξηέρεη ηηο επηβαξχλζεηο ησλ 

παξαγφλησλ 

κεηά ηελ πεξηζηξνθή. Απφ ηνλ πίλαθα απηφ κπνξνχκε λα «εξκελεχζνπκε» ηνπο 

παξάγνληεο (Καξιήο, 2005). 

Δηδηθφηεξα, βάζε ησλ ηνπνζεηήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε, ζηνλ πξψην άμνλα- παξάγνληα F1, κε ηδηνηηκή 3,336 πνπ 

εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax (κέζνδνο πεξηζηξνθήο πνπ ειαρηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ κεγάιεο επηβαξχλζεηο/θνξηψζεηο γηα θάζε 

παξάγνληα) (Allen, 2017), ην 15, 163% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, νη εξσηήζεηο Α18, 

Α19, Α17, Α16, Α15, Α13, Α9, Α12, Α6, Α4 εκθαλίδνπλ θνξηψζεηο 0,719, 0,718, -

0,718, 0,712, 0,665, 0,611, 0,485, 0,326, -0,324, θαη -0,306 αληίζηνηρα. Ο πξψηνο 

παξάγνληαο F1 θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηά 

γηα ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ εξγαζία ηνπο. Δηδηθφηεξα, ζθηαγξαθνχληαη νη 

απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν δελ έρνπλ θακία ακθηβνιία 

φηη κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ δνπιεηά ηνπο (Α18), 

θαηά πφζν είλαη ηθαλνί λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ 

πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε Α(19), θαηά πφζν φηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο 

εξγαζίαο είλαη αγρσκέλνη θαη λνηψζνπλ φηη δελ ζα κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα 

λέα δεδνκέλα (Α17), θαηά πφζν κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

(Α16), θαηά πφζν νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε 

δνπιεηά ηνπο θαη γηα ηνπο αζζελείο (Α15), θαηά πφζν νη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ειέγρνπλ ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά ηνπο (Α13), θαηά πφζν 

λνηψζνπλ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά ηνπο (Α9), θαηά πφζν 

πξνζπαζνχλ λα είλαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ δνπιεηά ηνπο 

(Α12), θαηά πφζν νη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ 

δελ εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε (Α6) θαη ηέινο, θαηά πφζν είλαη 

επηθπιαθηηθνί ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη 

(Α4). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,697 θαη είλαη ηθαλνπνηεηηθή. ην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items, πνπ εκθαλίδνπλ πςειέο 
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θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα, εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν πξψηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F1 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α18, Α17, Α16, Α15, Α13, Α9, Α12, Α6, 

Α4 θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο «Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζρεηηδφκελε κε ηελ 

αιιαγή (Change Related Self-Efficacy)» 

Πίλαθαο 25 Rotated Component Matrix 

 Rotated Component Matrix
a
 

 

 Component 

 1 2 3 4 

Α18 Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα 

αληαπεμέιζσ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηελ 

δνπιεία κνπ 

,719    

Α19 Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ 

αιιαγψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηελ δηνίθεζε ,718    

Α17 Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο 

κνπ είκαη αγρσκέλνο θαη λνηψζσ φηη δελ ζα κπνξψ 

λα πξνζαξκνζηψ ζηα λέα δεδνκέλα 

-,717    

Α16 Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 
,712    

Α15 Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο γηα ηε δνπιεηά κνπ θαη γηα ηνπο 

αζζελείο 

,665   ,364 

Α13 Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

κνπ λα ειέγρσ ην ηη γίλεηαη ζηελ δνπιεηά κνπ ,611   ,409 

Α9 Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο 

ζηελ δνπιεηά κνπ ,485    
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Α12 Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο 

ζρεηηθέο κε ηελ δνπιεηά κνπ. 

         
           

   ,326 
,   

Α6 Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη 

απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ δελ εκπλένληαη θαη δελ 

πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε 

-,324    

Α4 Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε 

δηνίθεζε ζπλήζσο απνηπγράλεη λα ηηο ππνζηεξίμεη 
-,306    

Α22 Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην 

λνζνθνκείν 

 ,869   

Α21 Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην 

λνζνθνκείν 

 ,851   

Α8 Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο 

θαηαλλνψ ,346 ,671   

Α3 Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ 

ηηο αιιαγέο , , ,767  

Α5 Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ 

ίδξπκα 
  ,753  

Α7 Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

εμέιημε ηνπ λνζνθνκείνπ 
  ,745  

Α10 Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο 

άζρεκεο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο. 
  ,634  

Α14 ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο 
  ,633  

Α1 ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία 

ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 
   ,620 
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Α11 Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη 

δεθηέο απφ ηνπο ππφινηπνπο. 
   ,551 

Α20 Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη 

ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

ζην λνζνθνκείν   

,444   ,518 

Α2 πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ 

είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ 

  ,366 -,477 

 Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 a. Rotation converged in 11 iterations. 

 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο F2, κε ηδηνηηκή 3, 284, πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax (Allen, 2017), ην 14,929% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items 

Α22, Α21, Α8 κε θνξηψζεηο 0,869, 0,851, θαη 0,671 αληίζηνηρα, ηα νπνία 

ραξηνγξαθνχλ εθείλεο ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθφξεζε 

πνπ αθνξά ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο. Δηδηθφηεξα, δηεξεπλνχλ θαηά πφζν νη 

εξσηεζέληεο έρνπλ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν (Α22) θαηά πφζν έρνπλ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν (Α21) θαη ηέινο, θαηά 

πφζν αληηζηέθνληαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλννχλ (Α8) 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,716 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ θαιφ κέρξη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα, 

φηαλ ηα πην πάλσ items εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ ππήξρε 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 
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πλεπψο, ν δεχηεξνο παξαγνληηθφο άμνλαο F2 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, 

ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α22, Α21, Α8  θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί 

άμνλαο «Πιεξνθφξεζεο». 

ηνλ ηξίην παξάγνληα F3 κε ηδηνηηκή 3, 107 πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax, ην 14, 123% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, θνξηψλνπλ ηα items Α3, Α5, Α7, 

Α10, Α14 κε θνξηψζεηο 0,767, 0,753, 0,745, 0,634 θαη 0,633 αληίζηνηρα, ηα νπνία 

απνδίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε απφ ηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο. Πην ζπγθξηκέλα αληρλεχνπλ θαηά πφζν νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο (Α3), θαηά πφζν νη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην 

λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα (Α5), θαηά πφζν ε νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ εμέιημε ηνπ λνζνθνκείνπ (Α7), θαηά πφζν νη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο 

βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο (Α10) θαη ηέινο, θαηά πφζν ζε 

γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ 

θφζηνπο (Α14). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,686 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν ηξίηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F3 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α3, Α5, Α7, Α10, Α14 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο «Χθέιε ηνπ Ηδξχκαηνο».  

Γηα ηνλ ηέηαξην παξάγνληα F4, κε ηδηνηηκή 2,307, πνπ εμεγεί ην 10,487% ηεο 

ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, θνξηψλνπλ ηα items Α1, Α11, Α20, Α2  κε θνξηψζεηο 0,620, 

0,551, 0,518 θαη -0,477 αληίζηνηρα. Δηδηθφηεξα, ηα ζπγθεθξηκέλα items αληρλεχνπλ ζε 

πνην βαζκφ ζε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλνπλ, νη εξγαδφκελνη, κε αλππνκνλεζία ηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά ηνπο,  πφζν αθνινπζνχλ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ 

απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο ππφινηπνπο (Α11), θαηά πφζν έρνπλ ζπκκεηνρή ζηηο 

απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην 
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λνζνθνκείν (Α20) θαη θαηά πφζν ζπλήζσο αληηζηέθνληαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ ρψξν αλ δελ είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηε ζεκαζία 

ησλ αιιαγψλ (Α2). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,646 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν ηέηαξηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F4 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α1, Α11, Α20, Α2 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο «πκκεηνρή ζηηο Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο». 

πλνςίδνληαο νη ηηκέο ηεο αμηνπηζηίαο ησλ παξαγφλησλ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο θαη ίζεο κε 0,697, 0,716, 0,686, 0,646  γηα ηνλ 1ν, 2ν, 3ν θαη 4ν 

παξαγνληηθφ άμνλα αληίζηνηρα. Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο 

δηαζπνξάο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 20: Communalities, γηα θάζε 

εξψηεζε, δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0.40 

γεγνλφο πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – 

κνληέιν ησλ 4 παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ (Schreiber, 2020). 

Β2. ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ «ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ» 

Διέγρζεθαλ δχν παξαδνρέο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (Factor Analysis) 

(Napitupulu et al., 2017). 

Γηαπηζηψζεθε φηη ν δείθηεο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο ΚΜΟ ησλ Kaiser-Meyer-

Olkin, πνπ ζπγθξίλεη ηα κεγέζε ησλ παξαηεξνχκελσλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο 

(observed correlation coefficients), κε ηα κεγέζε ησλ κεξηθψλ ζπληειεζηψλ 

ζπζρέηηζεο (partial. correlation coefficients) γηα ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

αλάιπζεο είλαη 0,768 θαη είλαη αμηφπηζηνο δηφηη μεπέξλα ην 0,60 (Akoglu, 2018, 

Schober et al., 2018). 
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Ο έιεγρνο ηεο ππφζεζεο γηα ηε ζθαηξηθφηεηα, κε ην ηεζη ηνπ Bartlett (Μεδεληθή 

Τπφζεζε) Ζν: Όινη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο δελ απέρνπλ θαη πνιχ απφ ην κεδέλ, 

απνξξίπηεηαη ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p<0.0005 (Witkovsky, 2020), 

Πίλαθαο 26. Δπνκέλσο, φπσο πξνθχπηεη, ηα δεδνκέλα είλαη θαηάιιεια γηα 

παξαγνληηθή αλάιπζε.  

 

Πίλαθαο 26 KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
,768 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

1103,3

09 

Df 300 

Sig. ,000 

 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπζρεηίζεηο γηα ηε δηεμαγσγή 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο θαη απφιπηεο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο κεγαιχηεξεο 

ηνπ 0.4 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο. Απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο 

δηαθχκαλζεο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 27: Communalities, γηα θάζε 

εξψηεζε, δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0.40 

γεγνλφο πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – 

κνληέιν ησλ 4 παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ  (Schreiber, 2020). 

Ζ απφ θνηλνχ δηαζπνξά (communalities) (Πίλαθαο 24) θαηαδεηθλχεη ην πνζφ ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεηαη ππφςε. Οη Initial. communalities 

είλαη εθηηκήζεηο ηεο δηαθχκαλζεο θάζε κεηαβιεηήο πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ 

φινπο ηνπο παξάγνληεο. Γηα ηελ εμαγσγή ησλ βαζηθψλ ζπληζησζψλ (principal. 

components extraction), ε ηηκή είλαη πάληα 1,0 γηα ηελ αλάιπζε ζπζρέηηζεο 

(Schreiber, 2020). 
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Οη extraction communalities είλαη εθηηκήζεηο  ηεο δηαθχκαλζεο γηα θάζε 

κεηαβιεηή πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηηο ζπληζηψζεο. Πξέπεη λα έρνπλ πςειή ηηκή, 

ψζηε νη εμαγφκελεο ζπληζηψζεο (extracted components) λα εθπξνζσπνχλ θαιά ηηο 

κεηαβιεηέο  (Schreiber, 2020). Ζ Principal. Component Analysis αλαδεηεί ηνλ 

γξακκηθφ ζπλδπαζκφ ησλ κεηαβιεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επεμεγείηαη απφ ηνπο 

παξάγνληεο ε κέγηζηε δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη εξκελεχεη ηα δεδνκέλα ηεο 

αλάιπζεο, ηφζν κέζα απφ δηεξεπλεηηθή, φζν θαη επηβεβαησηηθή νπηηθή (Profit θαη 

Beck, 2008). Με ηελ Αλάιπζε ζε Κχξηεο πληζηψζεο κεηψλνπκε, φπσο ήδε 

αλαθέξζεθε, ηνλ αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ, δεκηνπξγψληαο λέεο ζχλζεηεο κεηαβιεηέο, 

θαζψο επίζεο παξνπζηάδεη ηξφπνπο αλαπαξάζηαζεο ηνπο, γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε 

άιιε πνιπδηάζηαηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (Napitupulu et al., 2017). 

Πίλαθαο 27 Communalities 

 

Πίλαθαο 24 : Communalities 

  

 Ηtems Initial Extraction 

Β1 
ε γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα 

παξνρέο)  γηα ηελ δνπιεία κνπ   1,000 ,795 

Β2 
Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα αίζζεζε 

νινθιήξσζεο  1,000 ,703 

Β3 
Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ 

λνηψζσ έλα αίζζεκα ππεξεθάλεηαο   1,000 ,530 

Β4 
Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή 

επηινγή εξγαζίαο  1,000 ,529 

Β5 
Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ θαιά ηελ 

δνπιεηά κνπ  1,000 ,594 

Β6 
Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεία ηνπο   1,000 ,693 
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Β7 
Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα  

1,000 ,690 

Β8 
Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή  

1,000 ,754 

Β9 
Έρσ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε 

ζηελ δνπιεηά κνπ  1,000 ,741 

Β10 
Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην 

λνζνθνκείν  1,000 ,597 

Β11 
Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκψ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ 

κνπ πεξηβάιινλ   1,000 ,775 

Β12 
Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο κνπ  1,000 ,872 

Β13 
Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα 

ηελ δνπιεηά κνπ 1,000 ,716 

Β14 
ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο κνπ  

1,000 ,690 

Β15 
Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ παίξλσ  

1,000 ,864 

Β16 
Ζ βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην πνίν εξγάδνκαη είλαη ε 

κάζεζε θαηλνχξησλ πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ 

πξνζσπηθνχ   
1,000 ,743 

Β17 
Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο 

έμνδν  
1,000 ,745 

Β18 
Οη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα 

κνηξαζηνχλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο  
1,000 ,661 

Β19 
Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη επέιηθην ζηπι 

δηνίθεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο  1,000 ,733 

Β20 
ην λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα 

βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπκε ηα πξάγκαηα  1,000 ,755 
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Β21 
Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο  1,000 ,748 

B22 
Λακβάλσ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή κνπ 

απφ ηνλ πξντζηάκελφ κνπ  1,000 ,602 

B23 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ  

1,000 ,799 

B24 
Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ σο ην θαηάιιειν 

κέξνο εξγαζίαο  1,000 ,556 

B25 
Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ κνπ  

1,000 ,788 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηεο πξψηεο εξψηεζεο ηεο θιίκαθαο, δειαδή ηεο δήισζεο «ε 

γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο)  γηα ηε δνπιεηά κνπ  

(Β1), ην Extraction Communality αλέξρεηαη ζην 0,795. Σν Extraction Communality 

ηεο δήισζεο «Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα αίζζεζε 

νινθιήξσζεο» (Β2) αλέξρεηαη ζην 0,703, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο 

«Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ λνηψζσ έλα αίζζεκα 

ππεξεθάλεηαο» (Β3) αλέξρεηαη ζην 0,530, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο 

«Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή εξγαζίαο» 

(Β4) αλέξρεηαη ζην 0,529, ηεο δήισζεο «Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ 

θάλσ θαιά ηελ δνπιεηά κνπ» (Β5) αλέξρεηαη ζην 0,594, ην Extraction Communality 

ηεο δήισζεο «Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ δνπιεία ηνπο (Β6) αλέξρεηαη ζην 0,693, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα» (Β7) αλέξρεηαη ζην 0,690, 

ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή» 

(Β8) αλέξρεηαη ζην 0,754, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Έρσ ηελ 

επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε ζηελ δνπιεηά κνπ» (Β9) 

αλέξρεηαη ζην 0,741, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Αηζζάλνκαη έλα 

θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην λνζνθνκείν» (Β10) αλέξρεηαη ζην 0,597, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκψ ζην 

ζηελφ εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ» (Β11) αλέξρεηαη ζην 0,775, ην Extraction 
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Communality ηεο δήισζεο «Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο κνπ» (Β12) αλέξρεηαη ζην 0,872, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά 

κνπ» (Β13) αλέξρεηαη ζην 0,716, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «ε 

γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο κνπ» (Β14) αλέξρεηαη ζην 0,690, 

ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ 

παίξλσ» (Β15) αλέξρεηαη ζην 0,864, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Ζ 

βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε κάζεζε θαηλνχξησλ 

πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ» (Β16) αλέξρεηαη ζην 0,743, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

είλαη λα αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν» (Β17) 

αλέξρεηαη ζην 0,745, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Οη πξντζηάκελνη ζην 

λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο» (Β18) αλέξρεηαη ζην 0,661, 

ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη 

επέιηθην ζηπι δηνίθεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο» (Β19) αλέξρεηαη 

ζην 0,733, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «ην λνζνθνκείν ην νπνίν 

εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

θάλνπκε ηα πξάγκαηα» (Β20) αλέξρεηαη ζην 0,755, ην Extraction Communality ηεο 

δήισζεο «Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

θαη βειηίσζεο» (Β21) αλέξρεηαη ζην 0,748, ηεο δήισζεο «Λακβάλσ αξθεηή 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή κνπ απφ ηνλ πξντζηάκελφ κνπ» (B22) 

αλέξρεηαη ζην 0,602, ην Extraction Communality ηεο δήισζεο «Δίκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ» (B23) αλέξρεηαη ζην 0,799, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ 

σο ην θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο» (B24) αλέξρεηαη ζην 0,556 θαη ηέινο, ην 

Extraction Communality ηεο δήισζεο «Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ 

νξγαληζκφ κνπ» (B25) αλέξρεηαη ζην 0,788. 

Οη ππνινγηζκνί ηεο αλάιπζεο θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal. component analysis) 

βαζίζηεθαλ ζηε κήηξα δηαζπνξάο-ζπλδηαζπνξάο (covariance matrix) (Karamidazeh 

et al, 2013)  δηφηη θαη νη 25 κεηαβιεηέο ήηαλ πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert. Ο 
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δείθηεο θαηαιιειφηεηαο δείγκαηνο ΚΜΟ=0,768 >0.60  (Napitupulu et al., 

2017),έδεημε φπσο πξναλαθέξζεθε, φηη ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαηάιιεια 

γηα λα ππνζηνχλ παξαγνληηθή αλάιπζε φπσο θαη ν έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο (Βartlett‟s 

sign<0.01) (Witkovsky, 2020).  

Με ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε (κειέηε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ κε ζθνπφ 

λα βξεζεί έλα λέν ζχλνιν ζπληζησζψλ- παξαγφλησλ, κηθξφηεξν ζε κέγεζνο απφ ην 

αξρηθφ, πνπ ζα εθθξάδεη ηη είλαη «θνηλφ» αλάκεζα ζηηο αξρηθέο κεηαβιεηέο θαη λα 

γίλεηαη νκαδνπνίεζε βάζεη ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ηνπο (Καξιήο, 2005), ηα 

δεδνκέλα νκαδνπνηήζεθαλ κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε κε ζηφρν ηελ 

απνηχπσζε εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ πεξηγξάθνπλ ελδειερψο θαη κε ζαθήλεηα 

ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο θιηληθέο απνθαηάζηαζεο ηνπ ΔΤ, ΚΑΣ-ΔΚΑ γηα 

ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

ηνλ Πίλαθα 28: Total. Variance Explained, εκθαλίδεηαη ε δηαθχκαλζε πνπ 

εμεγείηαη απφ ηελ αξρηθή ιχζε (initial. solution) φπνπ δίλνληαη νη αξρηθέο ηδηνηηκέο 

θαη ππάξρνπλ ηφζεο ζπληζηψζεο φζεο θαη κεηαβιεηέο, θαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο, θαζψο θαη νη εμαγφκελεο ζπληζηψζεο κεηά απφ πεξηζηξνθή (Καξιήο, 

2005) .  

Ζ ζηήιε Initial. Eigenvalues πεξηέρεη ηηο ηδηνηηκέο θαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ θάζε ηδηνηηκή εξκελεχεη, άξα θάζε θχξηα ζπληζηψζα. ηε ζηήιε 

Extaction Sum of Squared Loadings καο δίλεηαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

εμεγεί θάζε παξάγνληαο αλ ρξεζηκνπνηεζεί ην θξηηήξην ηνπ Kaiser, σο θξηηήξην ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ (ν αξηζκφο ησλ παξαγφλησλ είλαη ίζνο 

κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηδηνηηκψλ ηνπ πίλαθα ζπζρέηηζεο πνπ είλαη πάλσ απφ 1). Σέινο 

ζηε ζηήιε Rotation Sum of Squared Loadings καο δίλεηαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ εμεγείηαη απφ ηνπο παξάγνληεο κεηά ηελ πεξηζηξνθή. Ζ 

πεξηζηξνθή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα γίλνπλ ηα απνηειέζκαηα πην εξκελεχζηκα. Αθνχ 

νη επηβαξχλζεηο/θνξηψζεηο θάπνησλ παξαγφλησλ είλαη κεγάιεο ζε απφιπηε θιίκαθα 

κνλν γηα θάπνηεο κεηαβιεηέο, βιέπνπκε πνηεο κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε πνηνπο 

παξάγνληεο (Καξιήο, 2005). 
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Βάζεη ηεο αλάιπζεο πξνέθπςαλ 4 αζπζρέηηζηνη παξάγνληεο, πνπ εμεγνχλ ην 

61,366% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη 

μερσξηζηά ζηε ζπλέρεηα. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (αμηνπηζηίαο) 

Crobach‟s a, „νπσο είδακε θαη ζην Α κέξνο, είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο 

0,893 γηα ην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ θαη γη‟ απηφ ε θιίκαθα ησλ 25 εξσηήζεσλ 

ζεσξήζεθε αμηφπηζηε κε ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (internal. consistency) 

(Vaske θαη Sponarski, 2017) ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο πνπ ζπγθξνηήζεθε γηα 

ηηο ζηάζεηο, νη νπνίεο θαηαγξάθνληαη ζηελ θιίκαθα Ηθαλνπνίεζε Δξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 28 Total. Variance Explained 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 8,122 32,488 32,488 8,122 32,488 32,488 5,174 20,695 20,695 

2 3,583 14,334 46,822 3,583 14,334 46,822 4,276 17,105 37,8 

3 2,24 8,961 55,783 2,24 8,961 55,783 3,966 15,862 53,662 

4 1,396 5,583 61,366 1,396 5,583 61,366 1,926 7,704 61,366 

5 1,217 4,869 66,235             

6 1,114 4,456 70,691             

7 0,978 3,913 74,604             

8 0,829 3,317 77,921             

9 0,724 2,897 80,817             

10 0,697 2,788 83,606             

11 0,562 2,247 85,853             

12 0,523 2,092 87,945             

13 0,429 1,716 89,661             

14 0,386 1,544 91,204             

15 0,353 1,414 92,618             

16 0,304 1,217 93,835             

17 0,295 1,18 95,015             

18 0,27 1,078 96,093             

19 0,239 0,956 97,049             

20 0,174 0,697 97,747             

21 0,154 0,615 98,361             
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22 0,137 0,547 98,909             

23 0,113 0,452 99,36             

24 0,082 0,329 99,689             

25 0,078 0,311 100             

Extraction Method: Principal Component Analysis (Αλάιπζε ζε Κύξηεο Σπληζηώζεο). 

 

 

To παξαθάησ γξάθεκα 2: Scree plot (θξεκλνγξάθεκα), ε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε 

ησλ ηδηνηηκψλ (eigenvalues), κεηά απφ ηνλ έιεγρν ηνπ θξεκλνχ (scree test), καο 

νδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ νπζηαζηηθψλ παξαγνληηθψλ αμφλσλ, πνπ 

είλαη ίζνο κε ην πιήζνο ησλ ηδηνηηκψλ πξηλ ηελ ηειεπηαία ζεκαληηθή πηψζε ηνπ 

κεγέζνπο ηεο ηδηνηηκήο (Ledesma et al., 2015). 

Σν γξάθεκα 2 παξνπζηάδεη έλα δηαθξηηφ ζπάζηκν κέρξη ηνλ ηέηαξην παξάγνληα, 

ελψ κεηά ηνλ ηέηαξην αθνινπζεί έλα γξακκηθφ ηκήκα ηεο θακπχιεο ησλ ηδηνηηκψλ 

(Larsen and Warne, 2010). Έηζη, κπνξνχκε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηνηηκέο, νη 

νπνίεο θαη γηα ηνπο ηέζζεξηο παξάγνληεο είλαη πάλσ απφ έλα (5, 174, 4, 276, 3,966, 

1,926 γηα ηνλ 1
ν
, 2

ν
, 3

ν
 θαη 4

ν
 αληίζηνηρα), θαη βξίζθνληαη ζην ηκήκα ηεο απφηνκεο 

πηψζεο ηεο επζείαο δηαινγήο, λα απνθαλζνχκε φηη εξκελεχνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηα 

δεδνκέλα (Ledesma et al., 2015). 
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Γξάθεκα 2 Scree Plot, Ηθαλνπνίεζε Δξγαδνκέλσλ 

Ο Πίλαθαο 29: Rotated Component Matrix, πεξηέρεη ηηο επηβαξχλζεηο ησλ 

παξαγφλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή. Απφ ηνλ πίλαθα απηφ κπνξνχκε λα 

«εξκελεχζνπκε» ηνπο παξάγνληεο (Καξιήο, 2005). 

Δηδηθφηεξα, βάζεη ησλ ηνπνζεηήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε, ζηνλ πξψην άμνλα- παξάγνληα F1, κε ηδηνηηκή 5, 174 πνπ 

εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax (κέζνδνο πεξηζηξνθήο πνπ ειαρηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ κεγάιεο επηβαξχλζεηο/θνξηψζεηο γηα θάζε 

παξάγνληα) (Allen, 2017), ην 20,695% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, νη εξσηήζεηο Β4, 

Β2, Β3, Β1, Β10, Β9, Β7, Β8, Β5, Β6 εκγαλίδνπλ θνξηψζεηο 0,816, 0,783, 0,774, 

0,713, 0,687, 0,668, 0,568, 0,516, 0,454 θαη 0,425 αληίζηνηρα . 
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Ο πξψηνο παξάγνληαο F1 θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ λνηψζνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Δηδηθφηεξα, ζθηαγξαθνχληαη νη 

απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν ην λνζνθνκείν ζην νπνίν 

εξγάδνληαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή εξγαζίαο (Β4), θαηά πφζν ζε γεληθέο 

γξακκέο ακείβνληαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο)  γηα ηελ δνπιεηά ηνπο  (Β1), 

θαηά πφζν ε δνπιεηά ηνπο είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη ηνπο δίλεη κηα αίζζεζε 

νινθιήξσζεο (Β2), θαηά πφζν φηαλ ιέλε φηη εξγάδνληαη γηα ην λνζνθνκείν, ην νπνίν 

δνπιεχνπλ, λνηψζνπλ έλα αίζζεκα ππεξεθάλεηαο (Β3), θαηά πφζν αηζζάλνληαη έλα 

θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρνπλ κέζα ζην λνζνθνκείν (Β10), αλ έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

αλαπηχζζνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο ζθέςε ζηελ δνπιεηά ηνπο (Β9), θαηά πφζν 

βξίζθνπλ ηελ δνπιεηά ηνπο ηφζν πνιχ ελδηαθέξνπζα (Β7) φζν θαη απνιαπζηηθή (Β8), 

θαηά πφζν αηζζάλνληαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλνπλ θαιά ηελ δνπιεηά ηνπο 

(Β5) θαη ηέινο, θαηά πφζν νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο  (Β6).  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,830 θαη είλαη ηθαλνπνηεηηθή. ην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items, πνπ εκθαλίδνπλ πςειέο 

θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα, εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015).  

πλεπψο, ν πξψηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F1 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β4, Β2, Β3, Β1, Β10, Β9, Β7, Β8, Β5, Β6 

θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο «Γεληθή Δπραξίζηεζε απφ ηελ Δξγαζία».  
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Πίλαθαο 29 Rotated Component Matrix 

  Rotated Component Matrix
a
 

  
  Component 

  1 2 3 4 

Β4 

Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν 

εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε 

δπλαηή επηινγή εξγαζίαο 
0,816   0,446   

Β2 

Ζ δνπιεηά κνπ είλαη 

ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη 

κηα αίζζεζε νινθιήξσζεο 
0,783       

Β3 

Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα 

ην λνζνθνκείν ην νπνίν 

δνπιεχσ λνηψζσ έλα 

αίζζεκα ππεξεθάλεηαο   

0,774       

Β1 

ε γεληθέο γξακκέο 

ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη 

έμηξα παξνρέο)  γηα ηελ 

δνπιεία κνπ   

0,713   0,377   

Β10 

Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ 

ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην 

λνζνθνκείν 
0,687       

B9 

Έρσ ηελ επθαηξία λα 

αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή 

κνπ ζθέςε ζηελ δνπιεηά κνπ 
0,668       
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Β7 
Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ 

πνιχ ελδηαθέξνπζα 
0,568   0,352   

Β8 
Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ 

απνιαπζηηθή 
0,516   0,314   

Β5 

Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή 

ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ 

θαιά ηελ δνπιεηά κνπ  
0,454 -0,302 0,386   

B6 

Οη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ δνπιεία ηνπο   

425       

Β16 

Ζ βαζηθή αμία ηνπ 

λνζνθνκείνπ ην πνίν 

εξγάδνκαη είλαη ε κάζεζε 

θαηλνχξησλ πξαγκάησλ πνπ 

νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ 

πξνζσπηθνχ   

  0,815     

Β17 

Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο σο 

επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν  

  0,76     

Β19 

Σν λνζνθνκείν ην νπνίν 

εξγάδνκαη έρεη επέιηθην 

ζηπι δηνίθεζεο πνπ 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο 

αιιαγέο  

  0,75     
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Β20 

ην λνζνθνκείν ην νπνίν 

εξγάδνκαη ε δηνίθεζε 

πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

θάλνπκε ηα πξάγκαηα  

  0,728 0,425   

Β18 

Οη πξντζηάκελνη ζην 

λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη 

λα κνηξαζηνχλ φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο 

κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο 

  0,605 0,424   

Β21 

Σν λνζνθνκείν πνπ 

εξγάδνκαη κνπ δίλεη 

επθαηξίεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο  

0,497 0,59     

 

B22 

Λακβάλσ αξθεηή 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε 

ηελ απφδνζή κνπ απφ ηνλ 

πξντζηάκελφ κνπ 

0,475 0,495     
 

B15 
Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ 

ην κηζζφ πνπ παίξλσ 
0,307 0,334     

 

Β23 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην 

σξάξην εξγαζίαο κνπ 
  0,302     
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Β11 

Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ 

επηζπκψ ζην ζηελφ 

εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ   

  0,338 0,767   
 

Β12 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ 

ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο κνπ  

    0,726   
 

Β13 

Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε 

ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ 

θαιχηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

  0,341 0,701   
 

Β14 

ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ 

θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο 

κνπ  
0,476   0,508 -0,338 

 

Β24 

Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν 

ζηνπο θίινπο κνπ σο ην 

θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο  

      0,847 
 

Β25 

Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο 

απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ 

κνπ  

      -0,835 
 

  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 

  a. Rotation converged in 18 iterations. 
 

 

 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο F2, κε ηδηνηηκή 4, 276, πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax (Allen, 2017), ην 17, 105% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items 

Β16, Β17, Β19, Β20, Β18, Β21, B22, Β15, B23 θαη κάιηζηα κε θνξηψζεηο 0,815, 

0,760, 0,750, 0,728, 0,605, 0,590, 0,495, 0,334, 0,302), ηα νπνία ραξηνγξαθνχλ 
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εθείλεο ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο ακνηβέο, ηα νθέιε θαη ηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. Δηδηθφηεξα, δηεξεπλνχλ θαηά πφζν ε βαζηθή αμία ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη είλαη ε κάζεζε λέσλ πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ 

εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ (Β16), ε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα 

αληηκεησπίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν (Β17) θαη έρεη 

επέιηθην ζηπι δηνίθεζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο (Β19)  θαη ηέινο, 

θαηά πφζν ζην λνζνθνκείν, ζην νπνίν εξγάδνληαη, ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα 

βειηηψζεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο γίλνληαη ηα πξάγκαηα (Β20). Αθφκε 

εμεηάδνπλ θαηά πφζν νη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ 

φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο κε ηνπο πθηζηάκελνπο ηνπο 

(Β18), αλ ην λνζνθνκείν, πνπ εξγάδνληαη, ηνπο  δίλεη επθαηξίεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο (Β21), αλ ιακβάλνπλ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζή ηνπο απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο (B22), θαηά πφζν είλαη επραξηζηεκέλνη 

φζνλ αθνξά ζην κηζζφ πνπ παίξλνπλ (Β15) θαη αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην σξάξην 

εξγαζίαο ηνπο (B23). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,810 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ  θαιφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ηα πην 

πάλσ items ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ πξφβιεκα 

αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν δεχηεξνο παξαγνληηθφο άμνλαο F2 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, 

ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β16, Β17, Β19, Β20, Β18,  Β21, B22, 

Β15, B23 θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο «Ακνηβέο, Οθέιε θαη Οξγαλσζηαθή 

Κνπιηνχξα». 

ηνλ ηξίην παξάγνληα F3 κε ηδηνηηκή 3,966 πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax (Allen, 2017), ην 15,862% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, θνξηψλνπλ ηα items 

Β11, Β12, Β13, Β14 θαη κάιηζηα κε θνξηψζεηο 0,767, 0,726, 0,701 θαη 0,508 

αληίζηνηρα, ηα νπνία απνδίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηηο ζρέζεηο 

αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αληρλεχνπλ θαηά πφζν, νη εξγαδφκελνη, 
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έρνπλ ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ επηζπκνχλ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Β11), 

πφζν επραξηζηεκέλνη είλαη απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ κε ηνπο ζπλαδέξθνπο ηνπο 

(Β12), θαηά πφζν νη ζπλάδειθνί ηνπο, ηνπο ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα ηελ 

δνπιεηά ηνπο (Β13) θαη ηέινο, θαηά πφζν ζε γεληθέο γξακκέο ηα πάλε θαιά κε ηνπο 

ζπλάδειθνχο ηνπο (Β14). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=894 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ  θαιφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ηα πην 

πάλσ items ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ πξφβιεκα 

αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν ηξίηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F3 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β11, Β12, Β13, Β14 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο «πλαδειθηθέο ρέζεηο».  

Γηα ηνλ ηέηαξην παξάγνληα F4 κε ηδηνηηκή 1,926, πνπ εμεγεί ην 7,704% ηεο 

ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Β24, Β25 κε θνξηψζεηο 0,84 θαη -0,835, 

αληίζηνηρα. Δηδηθφηεξα, ηα ζπγθεθξηκέλα items αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ νη 

εξσηεζέληεο κηινχλ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο ηνπο σο ην θαηάιιειν κέξνο 

εξγαζίαο B24 θαη αλ αηζζάλνληαη πηζηνί απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο B25.  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=9,30 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ  θαιφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηνπ 

αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ηα πην 

πάλσ items ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ πξφβιεκα 

αμηνπηζηίαο (Kim et al., 2015). 

πλεπψο, ν ηέηαξηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F4 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β24, Β25 θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί 

άμνλαο «Αθνζίσζε ζηελ Δξγαζία». 
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πλνςίδνληαο, νη ηηκέο αμηνπηζηίαο ησλ παξαγφλησλ είλαη  ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

θαη ίζεο κε 0,839, 0,810, 0,894, 0,930 γηα ηνλ 1
ν
, 2

ν
, 3

ν
 θαη 4

ν
 παξαγνληηθφ άμνλα 

αληίζηνηρα. Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο δηαθχκαλζεο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 24: Communalies,  γηα θάζε εξψηεζε δηαπηζηψλνπκε 

φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή  κεγαιχηεξε ή ίζε κε 0,40 γεγνλφο πνπ δειψλεη 

ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – κνληέιν ησλ 4 

παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ (Schreiber, 2020).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6Ο  

ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΑΗ ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ «ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

ΤΠΖΡΔΗΧΝ» ΚΑΗ ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ «ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ» 

6.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

ην παξφλ θεθάιαην ειέγρεηαη θαη αμηνινγείηαη ε αμηνπηζηία δχν θιηκάθσλ 

έξεπλαο, ελζσκαησκέλεο ζε έλα εληαίν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνξνχλ ζηελ Πνηφηεηα 

Τπεξεζηψλ θαη ζηελ Πηζηφηεηα ησλ Αζζελψλ ησλ Ννζνθνκείσλ Αζελψλ ΚΑΣ θαη 

ΔΚΑ, φπσο νη ίδηνη νη αζζελείο θαη νη ζπλνδνί ηνπο δήισζαλ. Όπσο πξναλαθέξζεθε 

απηά ηα δχν λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο (ΔΤ), 

βξίζθνληαη ππφ θνηλή δηνίθεζε θαη λνζειεχνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

αζζελψλ πνπ ρξήδνπλ απνθαηάζηαζεο, ζηνλ δεκφζην θνξέα, θαη γηα ηε δηελέξγεηα 

ηεο έξεπλαο έρεη ιεθζεί έγθξηζε πνπ παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα-appendix). 

Έρεη επίζεο αλαθεξζεί φηη ε έξεπλα έιαβε ρψξα απφ ηελ άλνημε ηνπ 2019 έσο ηνλ 

ρεηκψλα ηνπ 2020. πλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 95 εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία 

πεξηείραλ εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ.  Ζ κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

πεξηειάκβαλε ηξηαληαπέληε εξσηήζεηο (35) (items) ηα νπνία αθνξνχλ ζην πξψην 

κέξνο ηνπ εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ηελ Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ 

ηα ζπγθεθξηκέλα λνζνθνκεία θαη είθνζη έλα εξσηήζεηο (21) (items) ηα νπνία 

αθνξνχλ ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ Πηζηφηεηα Αζζελψλ γηα 

ηα λνζνθνκεία ΚΑΣ-ΔΚΑ. ην ηξίην κέξνο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ππήξραλ 

θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο.  

Σα 95 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψζεθαλ, πξνήιζαλ απφ ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ αζζελψλ/ζπλνδψλ πνπ ειάκβαλαλ ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο απφ ηηο 

θιηληθέο Φπζηθήο Ηαηξηθήο θαη Απνθαηάζηαζεο (ΦΗΑπ) ησλ λνζνθνκείσλ ΚΑΣ-

ΔΚΑ , θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη πνπ πξνήιζε απφ ηελ απνγξαθή 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ έξεπλα (Nulty, 2008).  
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ΜΔΡΟ Α 

ΈΛΔΓΥΟ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ-RELIABILITY TEST 

Όζν πςειφηεξε είλαη ε αμηνπηζηία ελφο εξγαιείνπ κέηξεζεο, ηφζν 

ειαρηζηνπνηείηαη ην ηπραίν ζθάικα (Profit θαη Beck, 2008) θαη ηφζν κεγαιχηεξε ε 

ζπλνρή, ε ζπλέπεηα θαη ε ζηαζεξφηεηα πνπ εκθαλίδεη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ψζηε ε 

κεηαβιεηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ λα είλαη κηθξή, εάλ επαλαιεθζεί ε κέηξεζε ππφ 

παξφκνηεο ζπλζήθεο (Ouzoynidou θαη Nakakis, 2011). 

Σα δεδνκέλα, ηα νπνία αλαιχζεθαλ, είλαη ηζν-δηαζηεκηθήο θιίκαθαο Likert πέληε 

δηαβαζκίζεσλ (Gadermann, 2012) θαη θάζε δεχγνο κεηαβιεηψλ είρε δηζδηάζηαηε 

θαλνληθφηεηα (bivariate normal. distribution) (Balakrishan θαη Lai, 2009). Κάζε 

εξψηεζε-δήισζε (item) είλαη γξακκηθά ζπζρεηηζκέλε κε ην ζχλνιν φισλ ησλ άιισλ 

εξσηήζεσλ-δειψζεσλ (items), γεγνλφο ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ε θιίκαθα είλαη 

πξνζζεηηθνχ ραξαθηήξα (additive model) (Almeida-Filho et al., 2017) θαη ηα 

ζηαηηζηηθά ζθάικαηα (errors) είλαη αζπζρέηηζηα αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο κεηαβιεηέο 

(uncorrelated) (Ibe, 2014).  

Με ζηφρν ηελ εμέηαζε αμηνπηζηίαο εμεηάζηεθε ην κνληέιν αμηνπηζηίαο Alfa 

(Cronbach‟s α). Σν Μνληέιν Alfa (Cronbach‟s α), κεηξά ηελ αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο 

κέηξεζεο, κε ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (Internal. Consistency) (Vaske θαη 

Sponarski, 2017) θαη βαζίδεηαη ζην κέζν φξν φισλ ησλ ζπζρεηίζεσλ φισλ ησλ 

κεηαβιεηψλ αλά δπάδεο, θαη είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηε ζέζε ησλ εξσηήζεσλ.  

Δηδηθφηεξα, φπσο πξναλαθέξζεθε,  ε αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο-εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ δείθηε alpha (α) ηνπ 

Cronbach (Cronbach, 1989), ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ 

κεηαβιεηψλ/εξσηήζεσλ ηεο θιίκαθαο θαη ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο. Δπνκέλσο, ν 

δείθηεο alpha (α) είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο θαη 

απνδίδεηαη σο ν κέζνο φξνο ησλ ζπζρεηίζεσλ φισλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη δελ 

εμαξηάηαη απφ ηε δηάηαμή ηνπο (Vaske θαη Sponarski, 2017). Γηα λα ζεσξείηαη 

απνδεθηή ε ηηκή ηνπ δείθηε Cronbach‟s alpha ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξε απφ 0,7  
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θαη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε ηηκή ηνπ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε αμηνπηζηία ηεο 

εζσηεξηθήο ζπλνρήο (Houser, 2008). 

ηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζνπκε ζηελ αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο 

«Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ». 

Α1. ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ ΚΛΗΜΑΚΑ «ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ» 

Ο Πίλαθαο 30 (Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ - Item 

Statistics) καο δίλεη ηνπο κέζνπο φξνπο, ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο, αιιά θαη ην πιήζνο 

ησλ  πεξηπηψζεσλ (cases),  νη νπνίεο ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο 

(Gadermann, 2012). 

Πην αλαιπηηθά, θαηά κέζν ν πιεζπζκφο ησλ εξσηεζέλησλ ηείλεη λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο κε ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί (Α1) 

(Μ=3,59, sd=0,840) θαζψο θαη κε  ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ (Α2) 

(Μ=4,03, sd=0,900), κε ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

(Α3) (Μ=3,77, sd=0,967), θαζψο θαη κε ηελ επθνιία πξνζαξκνγήο ησλ 

Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία (Α4) 

(Μ=3,60, sd=0,986). Οη εξσηεζέληεο είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ (Α5) (Μ=3,45, sd=1,082) θαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη ζηαζεξά πςειήο 

απφδνζεο (κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)  (Α6) (Μ=3,84, sd=1,066), επίζεο είλαη 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο  (Α7) (Μ=3,41, 

sd=1,067), αιιά είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ (Α8) (Μ=3,99, 

sd=0,937), θαη ηνπ λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ (Α9) (Μ=3,67, sd=1,031), θαη 

ηθαλνπνηεκέλνη φζνλ αθνξά ζηελ δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ηνπο (Α10) 

(Μ=4, 15, sd=0,996) θαζψο επίζεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ηνπο (Α11) (Μ=3,89, 

sd=0,924) φζν θαη κε ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

γηα ην πξφβιεκα ηνπο (Μ=3,64, sd=0,910).  

Οη εξσηεζέληεο είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο (πνπ 

πεξηκέλαλε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Α13) (Μ=3, 27, sd=0,920), κε 
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ηελ πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ηνπο (Α14) (Μ=3,40, 

sd=0,959) θαη κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο κεηαθνξά ηνπο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο 

(ΦΗΑπ) (Α15)  (Μ=3, 13, sd=1, 178).  

Οη εξσηεζέληεο ηζρπξίδνληαη φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

ηνπο εκπλέεη ν Ηαηξφο  (Α16) (Μ=3,93, sd=0,977), ελψ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ηηο ψξεο εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν (Α17) (Μ=3,43, sd=0,989), κε 

ηελ επθνιία αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα  (Α18) 

(Μ=2,83, sd=1,057) θαη κε ηελ δηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ηνπο (Α19) (Μ=3,07,sd=1, 155). 

Δπηπξφζζεηα, νη εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ αζζελή (Α20) 

(Μ=3,71, sd=0,941),  θαζψο θαη κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο (Α21) 

(Μ=3,64, sd=0,925). 

Μέηξηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ  ηφζν φζνλ αθνξά ζην ηνλ ρξφλν 

πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ηνπο  (Α22) (Μ=3,49, 

sd=1,032) φζν θαη ζε φηη αθνξά ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο  (Α23) (Μ=3,47, sd=0,890). 

Οη εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ζεβαζκφ πνπ 

επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο 

ηνπ (Α24) (Μ=3,57, sd=0,932) θαζψο θαη  κε ηηο ηθαλφηεηεο ηφζν ηνπ ηαηξνχ πνπ 

ηνπο επηζθέθηεθε (Α25) (Μ=4, 19, sd=0,911) φζν θαη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Α26) (Μ=3,81, sd=0,940). Δίλαη φκσο κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά 

δεηήκαηα (π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα 

ρνξεγήζεη γλσκαηεχζεηο θιπ.) (Α27) (Μ=3, 29 sd=0,955). Δπίζεο νη εξσηεζέληεο 

ππνζηεξίδνπ φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην 

πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο 

ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (Α28) (Μ=3,52, sd=1,044), κε ηελ παξνρή νδεγηψλ απφ ην 
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ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  (Α29) (Μ=3,84, sd=0,823 θαη κε ην έληππν πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ πνπ ηνπο παξαρσξήζεθε (Α30) (Μ=3,51, sd=0,891). 

Μέηξηα είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Α310 

(Μ=3,31, sd=0,930), απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ  (Α32) (Μ=3, 28, sd=1,008), απφ ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ ζρεηηθά κε ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ (Α33) (Μ=3, 17, sd=0,991) θαη ηέινο, απφ  ηελ 

εηδνπνίεζε πνπ έιαβαλ (αλ έιαβαλ) απφ ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  

ξαληεβνχ/εμέηαζεο (Α34) (Μ=2,91, sd=1,016). Σέινο, νη εξσηεζέληεο εκθαλίδνληαη 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε φηη αθνξά ζηελ επγέλεηα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (Α35) 

(Μ=3,88, 0,885).  

 

Πίλαθαο 30 Item Statistics 

 Item Statistics 

 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

Α1 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί  
3,59 ,840 75 

Α2 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ  
4,03 ,900 75 

Α3 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  
3,77 ,967 75 

Α4 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

πξνζαξκνγήο ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην 

ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν 

θηι.)    

3,60 ,986 75 

Α5 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 
3,45 1,082 75 
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Α6 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δπλαηφηεηα 

ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη  ζηαζεξά πςειήο απφδνζεο 

(κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)  

3,84 1,066 75 

Α7 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο   
3,41 1,067 75 

Α8 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε 

ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
3,99 ,937 75 

Α9 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε 

ηνπ λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 
3,67 1,031 75 

Α10 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά ζηελ 

δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ζαο 
4,15 ,996 75 

Α11 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο   
3,89 ,924 75 

Α12 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα 

ην πξφβιεκα ζαο   

3,64 ,910 75 

Α13 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο (πνπ πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ  

3,27 ,920 75 

Α14 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ πξνζπκία 

ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ζαο  
3,40 ,959 75 

Α15 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο  
3,13 1,178 75 

Α16 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκπηζηνζχλε 

πνπ ζαο εκπλέεη ν Ηαηξφο  
3,93 ,977 75 

Α17 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο 

εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν   
3,43 ,989 75 
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Α18 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα 
2,83 1,057 75 

Α19 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δηαθίλεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.)    

3,07 1,155 75 

Α20 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ 

επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ 

αζζελή  

3,71 ,941 75 

Α21 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ 

επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο  

3,64 ,925 75 

Α22 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν πνπ 

αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ζαο 
3,49 1,032 75 

Α23 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο   

3,47 ,890 75 

Α24 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ζεβαζκφ 

πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ 

αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ 

3,57 ,932 75 

Α25 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπ ηαηξνχ πνπ ζαο επηζθέθηεθε  
4,19 ,911 75 

Α26 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
3,81 ,940 75 

Α27 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά 

δεηήκαηα( π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη γλσκαηεχζεηο θιπ.)  

3,29 ,955 75 
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Α28 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ, 

αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ  

3,52 1,044 75 

Α29 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ παξνρή 

νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  
3,84 ,823 75 

Α30 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην έληππν 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε  
3,51 ,891 75 

Α31 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ θαηαλφεζε 

ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  

3,31 ,930 75 

Α32 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πεξηγξαθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ  
3,28 1,008 75 

Α33 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο νδεγίεο πνπ 

ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ 
3,17 ,991 75 

Α34 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ 

εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ ην λνζνθνκείν ζε 

πεξίπησζε αθχξσζεο  ξαληεβνχ/εμέηαζεο  

2,91 1,016 75 

Α35 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ επγέλεηα 

ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
3,88 ,885 75 

 

Ο Πίλαθαο 31 (Case Processing Summary), δείρλεη ηα έγθπξα θαη ηα ειιηπή 

ζηνηρεία (Gadermann, 2012). Δπίζεο καο πιεξνθνξεί φηη απφ ηα 95 εξσηεκαηνιφγηα 

αζζελψλ/ζπλνδψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ, ειήθζεζαλ ππφςε κφλν ηα 75, ηα νπνία ήηαλ 

ζσζηά ζπκπιεξσκέλα, ελψ 20 πεξηπηψζεηο αθαηξέζεθαλ. 
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Πίλαθαο 31 Case Processing Summary 

 

 N % 

Δξσηεκαηνιφγηα 

 

Έγθπξα 75 78,9 

Αθαηξέζεθαλ
a
 20 21, 1 

χλνιν 95 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure (Γηαγξαθή κε βάζε 

φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο δηαδηθαζίαο) (Gadermann, 2012) 

 

ηνλ Πίλαθα 32 (Summary Item Statistics) (Tokita et al., 2016), φπνπ εκθαλίδεηαη 

ε κηθξφηεξε, κεγαιχηεξε θαη κέζε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, ε 

δηαθχκαλζε θαη ην εχξνο ησλ ηηκψλ θαη ησλ δηαθπκάλζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ε 

αλαινγία ηεο κεγαιχηεξεο πξνο ηε κηθξφηεξε ηηκή θαη δηαθχκαλζε ησλ κεηαβιεηψλ, 

παξαηεξνχκε φηη νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ κέζε ηηκή πνπ θπκαίλεηαη απφ 2,827 έσο 

4, 187 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο εμεηάδνπλ 

ηηο δηαζηάζεηο ηεο Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ αλέξρεηαη ζην1,360. Δπίζεο, νη κεηαβιεηέο-

items έρνπλ δηαζπνξά απφ 0,677 έσο 1,387 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα 

ηε δηαζπνξά ησλ κεηαβιεηψλ (Balakrishnan θαη Lai, 2009) νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ  αλέξρεηαη ζην 0,711. 
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Πίλαθαο 32 Summary Item Statistics 

 

 N % 

Εξωηεκαηνιόγηα 

 

Έγθπξα 75 78,9 

Αθαηξέζεθαλ
a
 20 21,1 

Σύλνιν 95 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 

(Δηαγξαθή κε βάζε όιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο δηαδηθαζίαο) 

(Gadermann, 2012) 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 33) Reliability Statistics καο πιεξνθνξεί φηη ε ηηκή 

ηνπ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach γηα ηελ θιίκαθα ηεο έξεπλαο είλαη 0,982. Απηή ε 

ηηκή ππεξέρεη αθφκε θαη ηελ ηηκή 0,70, εμαηξεηηθά θαιή ηηκή γηα ηελ εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα ηεο ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ηεο θιίκαθαο πνπ δηεξεπλάηαη (Anastasiadou 

et al., 2011,). Δάλ πξνρσξήζνπκε ζε απαιιαγή κνλάδσλ δειαδή ζε Standard ηηκέο 

ησλ κεηαβιεηψλ, ηφηε ν ζπληειεζηήο α ηνπ Cronbach ιακβάλεη ηηκή α=0,982, δειαδή 

απμάλεηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ απμήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ items, ν ζπληειεζηήο α 

ηνπ Cronbach ζα εμαθνινπζεί λα έρεη ηελ ηηκή 0,982, θαη γηα απηφ θαη δελ ρξεηάδεηαη 

λα πξνζηεζεί θαη άιιν item ζηελ θιίκαθα ηεο  Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ 

Πίλαθαο 33 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

πληειεζηήο 

Cronbach's Alpha 

πληειεζηήο Cronbach's Alpha Βάζεη 

Standard ηηκψλ κεηαβιεηψλ 

N 

κεηαβιεηψλ 

,982 ,982 35 
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Ο Πίλαθαο 34: Scale Statistics, πνπ αθνινπζεί, παξέρεη ηηο ηηκέο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ νιφηεηά ηεο θιίκαθαο (Boone θαη Boone, 2012) ε νπνία παξνπζηάδεη έλα κέζν 

φξν ηεο ηάμεο ηνπ 124,67 θαη κία ηππηθή απφθιηζε (S.D.) ηεο ηάμεο ησλ 26,789 

κνλάδσλ. 

 

Πίλαθαο 34 Scale Statistics 

Scale Statistics 

Μέζε ηηκή Γηαθχκαλζε 

Σππηθή 

απφθιηζε N κεηαβιεηψλ 

124,67 717,631 26,789 35 

 

Ο επφκελνο Πίλαθαο, 35: Item-Total. Statistics, παξέρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο (Van θαη Thuy, 2017). Δηδηθφηεξα, ζηε δεχηεξε ζηήιε ηνπ, ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο, φζνλ αθνξά ζηελ Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ, δίλεη κέζε 

ηηκή 121,08 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,59 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί» (A1), αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα- scale.  

ηελ ηξίηε ζηήιε, ν αξηζκφο 0,609 ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν item, A1, 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 60,9% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item εθιείςεη. 

Απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο (νπνηαδήπνηε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Pearson, r, είλαη φπσο πξναλαθέξζεθε >+0, 1, δειψλεη ζεηηθή ζπζρέηηζε) δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα (Kim et al, 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε 

Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,982, απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη 

ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α1, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ ηηκή 
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ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha, πνπ είλαη α=0,982, είλαη ε ίδηα θαη γηα απηφ ην 

item Α1 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Οκνίσο εμεηάδνπκε θαη φια ηα ππφινηπα items: 

Αλ ην δεχηεξν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ» (Α2), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,64   κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4,03  

κνλάδσλ ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α2, αθαηξεζεί. Σν item Α2 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 78,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α2 εθιείςεη. 

Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, 

Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, απνδεηθλχεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν 

ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α2, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε 

απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 είλαη 

απεηξνειάρηζηε θαη επνκέλσο απηφ ην item Α2 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ηξίην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α3), απνκαθξπλζεί απφ ηελ scale, 

ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,89 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,78 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α3, 

αθαηξεζεί. Σν item Α3 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

74,7% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α3 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή ην item Α3 εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο 

ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηελ ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α3, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 
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Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981, πνπ είλαη απεηξνειάρηζηε, δείρλεη 

φηη ην item Α3 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ηέηαξην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

πξνζαξκνγήο ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο» (Α4), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,07 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,60 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α4, αθαηξεζεί. Σν 

item Α4 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 80, 1% κε ην 

άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α4 

εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α4, απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 Δίλαη απεηξνειάρηζηε θαη φηη ην item Α4 δε ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην πέκπην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ» (Α5), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 21 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,46 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α5, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Α5 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

69, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α5 αθαηξεζεί. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α5, εθιείςεη απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 
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α=0,982 ζε α= 0,981 είλαη απεηξνειάρηζηνο θαη γηα απηφ ην item Α5 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έθην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη  ζηαζεξά πςειήο απφδνζεο (κεηά απφ πνιιέο 

επηζθέςεηο)» (Α6), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 120,83 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,84 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α6, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α6 

εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 87, 2% ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α6 εθιείςεη. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, 

Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha 

if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Α6, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο 

ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 είλαη 

απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Α6 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα 

(Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έβδνκν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο» (Α7), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 25 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,42 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α7, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Α7 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 76,7% ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α7 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ζεκαληηθφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). 

Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item 

Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's 

Alpha αλ ην item Α7, απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ 
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ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 δειψλεη φηη ην item Α7 

δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην φγδνν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α8), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,68 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,99 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α8, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item 

Α8 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 80,7% ηνπ αζξνίζκαηνο 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α8 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van 

θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπηπξφζζεηα, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε 

ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα 

πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α8, απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,982 ζε α=0,981 θαη είλαη απεηξνειάρηζηε, δειψλεη φηη ην item Α8 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην έλαην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ» (Α9), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,00 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,67 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α9, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Α9 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

78,7% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α9 εθιείςεη απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ 

ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, 

δειαδή ζηελ ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ 

ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α9, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ αξρηθά 

είλαη α=0,982 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Α9 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 
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Αλ ην δέθαην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά ζηελ 

δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ζαο» (Α10), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,52 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 4, 15 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α10, αθαηξεζεί 

απφ ηελ θιίκαθα. Σν item  Α10  εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο 

ηνπ 74,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ απηφ ην item Α10 εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). 

Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α10, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 ζεκαίλεη φηη ην item Α10 δε ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην ελδέθαην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο» (Α11), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,77 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,90 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

Α11, αθαηξεζεί. Σν item Α11 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο 

ηνπ 81,5% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ην item Α11 εθιείςεη απφ απηή. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). ηελ 

ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 

0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item 

Α11, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 πνπ είλαη απεηξνειάρηζηε, ζεκαίλεη 

φηη απηφ ην item Α11 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou, 2011). 

Αλ ην δσδέθαην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα ζαο» 



 ε ι ί δ α  | 192 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

(Α12), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 121,03 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,64 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α12, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α12 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 75,7% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α12 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 

2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's 

Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha αλ ην item Α12, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο 

ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 ζε α=0,981 δειψλεη φηη 

απηφ ην item Α12 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην ηξίην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο (πνπ πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ» (Α13), εθιείςεη 

απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,40 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 27 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Α13, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α13 εκθαλίδεη 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 68,9% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item Α13 

αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή ην item Α13 εκθαλίδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ 

ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή 

ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ 

ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α13, αθαηξεζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,982 ζε α= 0,981είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ ην item Α13 δε ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην ηέηαξην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ζαο» (Α14), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 27 κνλάδεο, 
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δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,40 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

Α14, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α14 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 79,8% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α14 εθιείςεη απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο 

ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). 

Δπίζεο ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α14, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη απεηξνειάρηζηε, δειψλεη φηη ην item Α14 δελ ζα 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην πέκην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο» (Α15), εθιείςεη απφ ηελ 

scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,53 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 14 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

Α15, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Σν item Α15 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 75, 1% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α15 αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. πλεπψο, 

απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α15, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα θαη επεηδή ε κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ 

ζπληειεζηή Cronbach's Alpha είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ θαη ην item Α15 δελ 

ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έθην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ζαο εκπλέεη ν Ηαηξφο» (Α16), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,73 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,94 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α16, αθαηξεζεί απφ 

θιίκαθα. Σν item Α16 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 
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74,6% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α16 εθιείςεη απφ ηελ scale. Δπνκέλσο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπίζεο, 

ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, δειψλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην 

item Α16, αθαηξεζεί απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha απφ α=0,982 ζε α=0,981 είλαη απεηξνειάρηζηε θαη γηα απηφ θαη ην 

item Α16 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 

Αλ ην δέθαην έβδνκν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο 

εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν» (Α17), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 24 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,43 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Α17, αθαηξεζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. Σν item Α17 εκθαλίδεη ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ηεο ηάμεο ηνπ 

80,4% ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Α17 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

θαη δελ ζα αθαηξεζεί (Van θαη Thuy, 2017, Kim et al., 2015). Δπηζεο, ζηελ ηειεπηαία 

ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν αξηζκφο 0,981, δειψλεη 

ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ ην item Α17, αθαηξεζεί 

απφ ηελ θιίκαθα. Ζ αχμεζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha απφ 

α=0,92 ζε α= 0,981 είλαη πνιχ κηθξή θαη γηα απηφ ην item Α17 δε ζα απνκαθξπλζεί 

απφ ηελ θιίκαθα (Anastasiadou et al., 2011). 
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Πίλαθαο 35 Item-Total. Statistics 

 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Α1 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί  
121,08 690,048 ,609 ,982 

Α2 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ  
120,64 679,963 ,785 ,981 

Α3 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  
120,89 679,043 ,747 ,981 

Α4 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

επθνιία πξνζαξκνγήο ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.)    

121,07 675,604 ,801 ,981 

Α5 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 
121,21 677,467 ,692 ,981 

Α6 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη  ζηαζεξά 

πςειήο απφδνζεο (κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)  

120,83 668,415 ,872 ,981 

Α7 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο   
121,25 674,030 ,767 ,981 

Α8 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
120,68 677,410 ,807 ,981 

Α9 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 
121,00 674,405 ,787 ,981 

Α10 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά 

ζηελ δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ζαο 
120,52 678,064 ,744 ,981 
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Α11 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά 

ζαο   

120,77 677,583 ,815 ,981 

Α12 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα ζαο   

121,03 680,837 ,757 ,981 

Α13 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο (πνπ πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ  

121,40 683,649 ,689 ,981 

Α14 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο 

ζαο  

121,27 676,928 ,798 ,981 

Α15 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο  
121,53 670,441 ,751 ,981 

Α16 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ζαο εκπλέεη ν Ηαηξφο  
120,73 678,712 ,746 ,981 

Α17 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο 

εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν   
121,24 675,347 ,804       ,981 

Α18 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

επθνιία αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην 

λνζειεπηηθφ ίδξπκα 

121,84 676,055 ,736 ,981 

Α19 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.)    

121,60 672,432 ,732 ,981 

Α20 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ αζζελή  

120,96 673,471 ,886 ,981 
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Α21 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη 

γηα ηνπο επηζθέπηεο  

121,03 676,378 ,840 ,981 

Α22 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο 

αλάγθεο ζαο 

121,17 671,794 ,837 ,981 

Α23 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο   

121,20 679,324 ,808 ,981 

Α24 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ζεβαζκφ πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ 

121,09 674,951 ,863 ,981 

Α25 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ πνπ ζαο επηζθέθηεθε  
120,48 681,280 ,747 ,981 

Α26 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
120,85 675,965 ,834 ,981 

Α27 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα 

αζθαιηζηηθά δεηήκαηα( π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα 

θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη 

γλσκαηεχζεηο θιπ.)  

121,37 679,372 ,750 ,981 

Α28 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. 

ρξήζε γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ  

121,15 671,235 ,837 ,981 

Α29 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

παξνρή νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  
120,83 686,145 ,715 ,981 
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Α30 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην έληππν 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε  
121,16 689,758 ,579 ,982 

Α31 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

θαηαλφεζε ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  

121,36 680,963 ,738 ,981 

Α32 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ  

121,39 672,619 ,842 ,981 

Α33 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο 

νδεγίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ 

λνζνθνκείνπ 

121,49 675,307 ,802 ,981 

Α34 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ 

εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ ην λνζνθνκείν 

ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  ξαληεβνχ/εμέηαζεο  

121,76 677,293 ,743 ,981 

Α35 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

επγέλεηα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
120,79 682,873 ,735 ,981 

 

Αλ ην δέθαην φγδνν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» » ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα» (Α18), εθιείςεη απφ 

ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,84 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,83 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

Α18, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Α18 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 76,3% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Α18 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη ζρεηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε 

ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 
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ην item Α18, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α18 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην έλαην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, 

ζάιακν θηι.)» (A19), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 121,60 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,07 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A19, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A19 

εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 73, 2% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A19 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πνιχ πςειφο, δειαδή έρεη 

πνιχ πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ 

ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A19, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha ζε 

α=0,698 θαη γηα απηφ θαη ην item Α19 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ item «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ 

επέδεημε ην πξνζσπηθό (ηαηξηθό θαη λνζειεπηηθό) γηα ηνλ αζζελή» (A20), εθιείςεη απφ 

ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,96 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,71 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item 

A20 αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A20 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

ηεο ηάμεο ηνπ 88,6% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ 

ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A20 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηε ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A20, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 
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Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α20 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ πξψην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα 

πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο» (A21), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,03 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 2, 20 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A21, αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale. Σν item A21 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

84% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ 

ην item A21 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 

πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A21, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha  ζε 

α=0,981 θαη γηα απηφ θαη ην item Α21 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ δεχηεξν item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξόλν 

πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθό γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ζαο» (A22), εθιείςεη απφ 

ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 17 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,50 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

A22, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A22 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 83,7% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A22 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A22, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 
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Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α22 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ ηξίην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

αζζελνχο» (A23), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 120, 20 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4,47 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A23, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A23 

εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 80,8% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A23 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη 

πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A23, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α23 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ ηέηαξην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ζεβαζκφ πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο 

ζπλνδνχο ηνπ» (A24), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,09 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,58 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A24, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item 

A24 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 86,3% κε ην άζξνηζκα 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A24 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη 

πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A24, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α24 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 
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Αλ ην εηθνζηφ πέληε item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλόηεηεο 

ηνπ ηαηξνύ πνπ ζαο επηζθέθηεθε» (A25), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,48 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 4, 19  

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A25, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

Σν item A25 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 74,7% κε ην 

άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

A25 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, 

δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ 

ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A25, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α25 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ έθην item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλόηεηεο 

ηνπ λνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ» (A26), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,85 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,82 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A26, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

Σν item A26 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 83,4% κε ην 

άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

A26 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, 

δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ 

ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A26, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α26 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ έβδνκν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά δεηήκαηα( π.ρ. λα 
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ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη 

γλσκαηεχζεηο θιπ.)» (A27), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,37 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,30 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A27, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item 

A27 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 75% κε ην άζξνηζκα 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A27 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη 

πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A27, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α27 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ φγδνν item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ» (A28), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 15 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,52 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

A28, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A28 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 83,7% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A28 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A28, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α28 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ έλαην item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ παξνρή 

νδεγηώλ από ην ηαηξηθό πξνζσπηθό» (A29), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 
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ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,83 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,84 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A29, αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item A29 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

71,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item A29 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A29, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α29 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην έληππν 

πιεξνθνξηαθό πιηθό πνπ ζαο παξαρσξήζεθε» (A30), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121, 16 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,51 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A30, αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item A30 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

57,9% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item A30 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,982, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A30, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ο  ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha πνπ είλαη 

α=0,982 καίλεη ν ίδηνο  θαη γηα απηφ θαη ην item Α30 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ 

θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ πξψην item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ 

θαηαλόεζε ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθό θαη λνζειεπηηθό πξνζσπηθό» 

(A31), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 121,36 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,31 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 
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ζπγθεθξηκέλν item, A31, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A31 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 73,8% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A31 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A31, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α31 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ δεχηεξν item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηώλ παξνρήο ππεξεζηώλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (A32), εθιείςεη 

απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,39 

κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 28 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, A32, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A32 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 84, 2% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A32 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A32, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α32 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ ηξίην item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηηο 

νδεγίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο ρξεώζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ» (A33), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,49 κνλάδεο, 

δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 18 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, 

A33, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item A33 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 80, 2% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ 
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απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A33 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A33, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α33 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ ηέηαξην item, «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ 

εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  

ξαληεβνχ/εμέηαζεο» (A34), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 121,76 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 2,91 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A34, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item 

A34 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 74,3% κε ην άζξνηζκα 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item A34 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη 

πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A34, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α34 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξηαθνζηφ πέκπην item, «Σε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ 

επγέλεηα ηνπ ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ» (A35), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 120,79 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,88 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, A35, αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item A35 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

73,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item A35 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 
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είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,981, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item A35, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,982 κηθξαίλεη ηνλ ζπληειεζηή Cronbach's Alpha θαη 

γηα απηφ θαη ην item Α34 δε ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Ο Πίλαθαο 36 : Tukey's Test for Nonadditivity, αμηνινγεί ηε κεδεληθή ππφζεζε 

Ζν. 

Ζν: Ζ θιίκαθα παξνπζηάδεη πξνζζεηηθφηεηα. Ο παξαθάησ πίλαθαο γηα ηελ 

Nonadditivity (ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity) δείρλεη ζρεηηθά 

παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (F=21,8199, p<0,001) 

επνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε γίλεηαη δεθηή, πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη 

πξνζζεηηθφηεηα ζην κνληέιν/θιίκαθα. 

 

Πίλαθαο 36 ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Between People 1517,276 74 20,504   

Within People Between Items 280,297 34 8,244 21,819 ,000 

Residual Nonadditivity 1,095
a
 1 1,095 2,901 ,089 

Balance 949,522 2515 ,378   

Total 950,617 2516 ,378   

Total 1230,914 2550 ,483   

Total 2748,190 2624 1,047   



 ε ι ί δ α  | 208 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

To Hotelling's T-Squared Test είλαη έλαο πνιππαξαγνληηθφο έιεγρνο ηεο 

αθφινπζεο κεδεληθήο ππφζεζεο Ζν.  Ζν: Οιεο νη κεηαβιεηέο/items  ηεο θιίκαθαο 

έρνπλ ηελ  ίδηα κέζε ηηκή. 

O πίλαθαο 37: Hotelling's T-Squared Test, παξνπζηάδεη ηελ ηηκή ηνπ δείθηε 

Hotelling's T-Squared ηνπ νπνίνπ ε ηηκή αλέξρεηαη ζην 426,522 θαη ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (F=5,743,   df1=34, df2=41, p<0,001). 

Πίλαθαο 37 Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-

Squared F df1 df2 Sig 

352,405 5,743 34 41 ,000 

 

Ο Intraclass correlation coefficient (ICC) είλαη έλα κέηξν αμηνπηζηίαο. Γείρλεη ηελ 

ζπλέπεηα ή ηελ ζπκθσλία ησλ ηηκψλ ησλ πεξηπηψζεσλ/ εξσηεζέλησλ. O LA (Limits 

of  Agreement) έρεη πνζνζηφ ζπκθσλίαο 0,603 ζε έλα 95% δ.ε. (δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο) (0,527 0,686), ελψ ν ICC έρεη 0,982 ζε έλα 95% δ.ε. (0,975 , 0,987). Ο 

LA  δείρλεη έλα δίθαην έσο θαιφ επίπεδν ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ν  ICC 

δείρλεη έλα πςειφ έσο πνιχ πςειφ επίπεδν ζπκθσλίαο (Πίλαθαο 38). 
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Πίλαθαο 38 Ηntraclass Correlation Coefficient 

Intraclass Correlation Coefficient 

 

Intraclass 

Correlation
b
 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower Bound Upper Bound Value df1 df2 Sig 

Single Measures ,603
a
 ,527 ,686 54,267 74 2516 ,000 

Average Measures ,982
c
 ,975 ,987 54,267 74 2516 ,000 

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed. 

a. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not. 

b. Type C intraclass correlation coefficients using a consistency definition-the between-measure variance is excluded from the 

denominator variance. 

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise. 

 

ΜΔΡΟ Β 

ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ 

Αθνινπζεί ε αλάιπζε αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο Πηζηφηεηα ησλ αζζελψλ   

Οξγαλσηηθέο Αιιαγέο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ λνζνθνκείσλ ΚΑΣ-ΔΚΑ.  

Β1. ΈΛΔΓΥΟ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ- RELIABILITY TEST ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ 

ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ  

Ο πίλαθαο: 39: (Case Processing Summary) καο πιεξνθνξεί φηη είρακε 95 

εξσηεζέληεο εξγαδφκελνπο αιιά ειήθζεζαλ ππφςε κφλν νη απαληήζεηο 79 

εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη ζπκπιήξσζαλ ζσζηά ηα εξσηεκαηνιφγηα, δειαδή ηειηθά 

έρνπκε 79 έγθπξεο πεξηπηψζεηο (Valid cases) ελψ 16 πεξηπηψζεηο αθαηξέζεθαλ απφ 

ηελ θιίκαθα. 

 

 

 

 



 ε ι ί δ α  | 210 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Πίλαθαο 39: Case Processing Summary 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 79 83,2 

Excluded
a
 16 16,8 

Total 95 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Απνηειέζκαηα ειέγρνπ αμηνπηζηίαο Reliability Test 

Ο πίλαθαο  (Πίλαθαο 39: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ 

(Item Statistics) καο δίλεη ηνπο κέζνπο φξνπο, ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο θαη ην πιήζνο 

ησλ πεξηπηψζεσλ (cases), νη νπνίεο ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο. 

Πεξηγξαθηθή παξνπζίαζε απαληήζεσλ: Πην αλαιπηηθά, νη εξσηεζέληεο θαηά κέζν 

ζπκθσλνχλ ζην θαηά πφζν φηαλ πξέπεη λα πάλε ζην λνζνθνκείν είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα δηαιέγνπλ ην θαηάιιειν ίδξπκα  (Β1) (Μ=3,67, sd=1,347) ελψ, 

δηάθεηληαη νπδέηεξα ζην θαηά πφζν μέξνπλ λα αμηνινγνχλ αξθεηά θαιά ηηο 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο (Β2) (Μ=3,41, sd=1, 204). Οη εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπλ 

φπη ην  ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα (Β3) 

(Μ=3,72, sd= 0,750). Οπδέηεξε ζηάζε έρνπλ φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν ζε γεληθέο 

γξακκέο είλαη εχθνιν λα λνζειεπηνχλ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ Β4 (Μ=3, 27 ,763), είλαη 

εχθνιν λα ζπγθεληξψζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

(Β5) (Μ=3, 15, sd=0,818) θαη θαηά πφζν επηιέγνπλ λα πάλε ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο ηνπ  Β6) (Μ=3,33, sd=0,916) θαη ηέινο, θαηά πφζν 0η 

εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο  (Β7) (Μ=3, 15 

sd=0,735) αλ θαη πξνηηκνχλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ ηα άιια λνζνθνκεία (Β8) (Μ=3,53, 

sd=0,814). Οη εξσηεζέληεο δελ έρνπλ απνθξπζηαιισκέλε άπνςε ζρεηηθά κε ην αλ 

επηιέγσ λα πάλε ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ 

απφ φηη λα πάλε ζε άιια λνζνθνκεία (Β9) (Μ=3,06, sd=0,938), κε ην αλ ζα επέιεγαλ 

λα πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 
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(Β10) (Μ=3,38, sd=1,004), αλ ζα επέιεγαλ λα πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην 

απμεκέλν θχξνο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β11) (Μ=3,41, sd=1,007), αλ ζα επέιεγαλ λα 

πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ πξνζσπηθφ απφ φηη   ην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β12) 

(Μ=3,09, sd=1, 190), αλ φηαλ βιέπνπλ έλα λνζνθνκείν πνπ πξνζθέξεη 

δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην πξνηηκνχλ (Β13) (Μ=3,03, sd=1, 

154), αλ ζεσξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο σο πηζηφ «πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β14) 

Μ=3,32, sd=0,994), αλ θάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηνχλ πξνηηκνχλ λα 

έξρνκαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β15) (Μ=3,42, sd=1,008) θαη αλ ην λα λνζειεχνληαη ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ (Β16) (Μ=2,70 , sd=1, 191). 

Οη εξσηεζέληεο ππνζηεξίδνπλ φηη φηαλ ρξεηάδνληαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

πάλε ζην λνζνθνκείν πνπ γλσξίδνπλ θαιχηεξα  (Β17) (Μ=3,75, sd=1,092), έρνπλ  

ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο (Β18) (Μ=3,68, sd=0,899) θαη γηα 

απηφ θαη ζα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο (Β19) (Μ=3,66, 

sd=0,875)  θαη ηέινο αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ελφο λνζνθνκείνπ, 

δχζθνια πξνηηκνχλ θάπνην άιιν φηαλ ην ρξεηαζηνχλ (Β20) (Μ=3,71, sd=0,879).  

Σέινο, νη εξσηεζέληεο δηάθεηληαη νπδέηεξνη ζε φ,ηη ζην αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ 

κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζα επέιεγαλ εχθνια λα πάλε ζε θάπνην 

άιιν  (Β21) (Μ=3,30, sd=1,005).  

 

Πίλαθαο 40 Item Statistics 

Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

1.           Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην 

λνζνθνκείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

λα δηαιέγσ ην θαηάιιειν ίδξπκα    3,67 1,347 79 

2.           Ξέξσ λα αμηνινγψ αξθεηά 

θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο  3,41 1,204 79 
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3.           Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη 

ζπλέπεηα  3,72 0,75 79 

4.           ε γεληθέο γξακκέο είλαη 

εχθνιν λα λνζειεπηείο ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ  3,27 0,763 79 

5.           Δίλαη εχθνιν λα 

ζπγθεληξψζεηο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ΚΑΣ-ΔΚΑ 3,15 0,818 79 

6.           Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο 

ηνπ   3,33 0,916 79 

7.           Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθέο  3,15 0,735 79 

8.           Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ 

ηα άιια λνζνθνκεία   3,53 0,814 79 

9.           Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα 

πιεξψζσ παξαπάλσ απφ φηη λα 

πάσ ζε άιια λνζνθνκεία  3,06 0,938 79 

10.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 3,38 1,004 79 

11.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην απμεκέλν 

θχξνο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 3,41 1,007 79 

12.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη   ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 3,09 1,19 79 
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Όηαλ βιέπσ έλα λνζνθνκείν πνπ 

πξνζθέξεη δηαθνξνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην 

πξνηηκψ   3,03 1,154 79 

13.        Θεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ σο 

πηζηφ «πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 3,32 0,994 79 

14.        Κάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη 

λα λνζειεπηψ πξνηηκψ λα έξρνκαη 

ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ  3,42 1,008 79 

15.        Σν λα λνζειεχνκαη ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ  2,7 1,191 79 

16.        Όηαλ ρξεηάδνκαη 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο πάσ ζην 

λνζνθνκείν πνπ γλσξίδσ θαιχηεξα  3,75 1,092 79 

17.        Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

θαη ζε άιινπο αζζελείο  3,68 0,899 79 

18.        Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

θαη ζε άιινπο αζζελείο  3,66 0,875 79 

19.        Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ 

ηηο ππεξεζίεο ελφο λνζνθνκείνπ, 

δχζθνια πξνηηκψ θάπνην άιιν 

φηαλ ην ρξεηαζηψ  3,71 0,879 79 

20.        Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί 

λα κνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ, ζα επέιεγα εχθνια λα πάσ ζε 

θάπνην άιιν   3,3 1,005 79 

 

ηνλ πίλαθα 41: (Summary Item Statistics), θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δεχηεξε γξακκή 

ηνπ,  παξαηεξνχκε φηη νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ κέζε ηηκή πνπ θπκαίλεηαη απφ 
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2,696 έσο 3,747 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο 

εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο Η Πηζηφηεηαο αλέξρεηαη ζην 1,051. Δπηπξφζζεηα, ζηελ 

ηξίηε γξακκή παξαηεξνχκε φηη νη κεηαβιεηέο-items έρνπλ δηαζπνξά απφ 0,541 έσο 

1,813 κνλάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην εχξνο γηα ηε δηαζπνξά ησλ κεηαβιεηψλ νη 

νπνίεο εμεηάδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο Πηζηφηεηαο Αζζελψλ  αλέξρεηαη ζην1, 273. 

Πίλαθαο 41 Summary Item Statistics 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3,368 2,696 3,747 1,051 1,390 ,077 21 

Item 

Variances 
,988 ,541 1,813 1,273 3,354 ,117 21 

 

Ο πίλαθαο 42: Reliability Statistics καο πιεξνθνξεί φηη ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή α 

ηνπ Cronbach γηα ηελ θιίκαθα ηεο έξεπλαο είλαη 0,893. Απηή μεπεξλά αθφκε θαη ην 

0,70, θαη είλαη κία εμαηξεηηθά θαιή ηηκή γηα ηελ εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηεο 

ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ηεο θιίκαθαο πνπ δηεξεπλάηαη (Anastasiadou, 2011, 

Anastasiadou & Anastasiadis, 2011). Δάλ πξνρσξήζνπκε ζε απαιιαγή κνλάδσλ δει. 

ζε Standard ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ, ηφηε ν ζπληειεζηήο α ηνπ Cronbach ιακβάλεη 

ηηκή α=0,907, δειαδή απμάλεηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ απμήζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ 

items, ν α ηνπ Cronbach ζα πάξεη ηελ ηηκή 0,908, πνπ φκσο είλαη ειάρηζηε αχμεζε 

θαη γηα απηφ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα πξνζηεζεί θαη άιιν item ζηελ θιίκαθα Πηζηφηεηαο 

Αζζελψλ.  
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Πίλαθαο 42 Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,907 ,908 21 

 

Ο πίλαθαο 43: Scale Statistics παξέρεη ηα ζθνξ, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ θιίκαθα 

ζηελ νιφηεηά ηεο, ε νπνία παξνπζηάδεη έλα κέζν φξν ηεο ηάμεο ηνπ 70,72 θαη κία 

ηππηθή απφθιηζε ηεο ηάμεο ηνπ 12,353 κνλάδσλ. 

 

Πίλαθαο 43 Scale Statistics 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

70,72 152,588 12,353 21 

 

Ο πίλαθαο 44: Item-Total. Statistics παξέρεη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. 

Δηδηθφηεξα, ζηε δεχηεξε ζηήιε ηνπ, ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο, φζνλ αθνξά 

ζηελ Πηζηφηεηαο Αζζελψλ, δίλεη κέζε ηηκή 67,05 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 

3,07 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, «Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην 

λνζνθνκείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δηαιέγσ ην θαηάιιειν ίδξπκα» (Β1), αθαηξεζεί 

απφ ηελ scale.  

ηελ ηέηαξηε ζηήιε, ν αξηζκφο 0,709 ζεκαίλεη φηη ην ζπγθεθξηκέλν item, Β1, 

εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 70,9% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην item Β1 εθιείςεη. 

Παξαηεξνχκε φηη απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 
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ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί απφ ηελ scale, 

δειαδή απφ φιε ηελ θιίκαθα.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,898, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Α1, εθιείςεη ην θαζέλα μερσξηζηά απφ ηελ θιίκαθα. Ζ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha, πνπ είλαη  α=0,907 ζα γίλεη α=0,898 είλαη ε πην κηθξή θαη γηα απηφ 

ην item Β1 δελ ζα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δεχηεξν item, «Ξέξσ λα αμηνινγώ αξθεηά θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο 

ππεξεζίεο» (Β2), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 67,32 κνλάδεο, δει εκθαλίδεη κείσζε 3,40 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β2, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β2 εκθαλίδεη 

Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 78,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β2 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,896, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β2, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α= 0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β2 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηξίην item, «Τν ΚΑΤ-ΔΚΑ πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη 

ζπλέπεηα» (Β3), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 

κέζε ηηκή 67,00 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 3,72 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β3, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β3 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 39,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β3 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή ην item Β3 εκθαλίδεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί απφ ηελ 

scale. 
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,906, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β3, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β3 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ηέηαξην item, «Σε γεληθέο γξακκέο είλαη εύθνιν λα λνζειεπηείο ζην ΚΑΤ-

ΔΚΑ» (Β4), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 

κέζε ηηκή 67,46 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 26 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β4, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β4 εκθαλίδεη 

Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 59, 1% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β4 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί απφ ηελ 

scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,902, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β4, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,902. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β4 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην πέκπην item, «Δίλαη εύθνιν λα ζπγθεληξώζεηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ΚΑΤ-ΔΚΑ» (Β5), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,57 κνλάδεο, δει εκθαλίδεη κείσζε 3, 15 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β5, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β5 

εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 50,7% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β5 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί απφ ηελ 

scale. 
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,904 , ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β5, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,904. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β5 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην έθην item, «Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΤ-ΔΚΑ αλεμάξηεηα από ηηο ρξεώζεηο 

ηνπ» (Β6), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 67,39 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,33 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β6, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β6 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 45, 2% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β6 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,905, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β6, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,905. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β6 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην έβδνκν item, «Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθέο» (Β7), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο 

δίλεη κέζε ηηκή 67,57 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3, 15 κνλάδεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β7, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β7 

εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 41,8% κε ην άζξνηζκα ησλ 

ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β7 εθιείςεη απφ 

ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ζεκαληηθφο, δειαδή 

εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  

απφ ηελ scale. 
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,906, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β7, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,906. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β7 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην φγδνν item, «Πξνηηκώ ην ΚΑΤ-ΔΚΑ από ηα άιια λνζνθνκεία » (Β8), 

εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67, 

19 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,53 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β8, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β8 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 40,3% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β8 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,906, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β8, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,906. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β8 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην έλαην item, «Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΤ-ΔΚΑ αθόκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα 

πιεξώζσ παξαπάλσ από όηη λα πάσ ζε άιια λνζνθνκεία» (Β9), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,66κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,06 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β9, 

αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β9 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 48,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ην item Β9 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale. 
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,904, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β9, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,904. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β9 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην item, «Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε θαιύηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο από ην ΚΑΤ-ΔΚΑ» (Β10), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,34 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,38 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β10, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

Σν item  Β10  εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 45,8% κε ην 

άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ απηφ ην 

item Β10 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 

κεγάινο, δειαδή εκθαλίδεη πνιχ ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,905, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β10, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,905. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β10 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην ελδέθαην item, «Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην 

απμεκέλν θύξνο από ην ΚΑΤ-ΔΚΑ» (Β11), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,32 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,40 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β11, αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item Β11 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

56,7% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β11 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη θαιφο, δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη 

δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale. 
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,902, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β11, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,902. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β11 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

 

Πίλαθαο 44 Item-Total. Statistics 

    

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

Β1 

1.           Όηαλ πξέπεη λα 

πάσ ζην λνζνθνκείν 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δηαιέγσ ην θαηάιιειν 

ίδξπκα    

67,05 129,074 0,709 0,898 

Β2 

2.           Ξέξσ λα αμηνινγψ 

αξθεηά θαιά ηηο 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο  

67,32 129,629 0,785 0,896 

Β3 

3.           Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ 

πξνζθέξεη ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε αθξίβεηα 

θαη ζπλέπεηα  

67 144,897 0,395 0,906 

Β4 

4.           ε γεληθέο γξακκέο 

είλαη εχθνιν λα 

λνζειεπηείο ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ  

67,46 141,277 0,591 0,902 

Β5 

5.           Δίλαη εχθνιν λα 

ζπγθεληξψζεηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΚΑΣ-

ΔΚΑ 

67,57 142,043 0,507 0,904 

Β6 

6.           Δπηιέγσ λα πάσ 

ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ   

67,39 141,883 0,452 0,905 

Β7 

7.           Οη 

εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη 

νπηηθά ειθπζηηθέο  

67,57 144,659 0,418 0,906 
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Β8 

8.           Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-

ΔΚΑ απφ ηα άιια 

λνζνθνκεία   

67,19 144,053 0,403 0,906 

Β9 

9.           Δπηιέγσ λα πάσ 

ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αθφκα 

θαη αλ ρξεηαζηεί λα 

πιεξψζσ παξαπάλσ απφ 

φηη λα πάσ ζε άιια 

λνζνθνκεία  

67,66 140,895 0,485 0,904 

Β10 

10.        Θα επέιεγα λα πάσ 

ζε άιιν λνζνθνκείν αλ 

είρε θαιχηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο απφ ην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ 

67,34 140,664 0,458 0,905 

Β11 

11.        Θα επέιεγα λα πάσ 

ζε άιιν λνζνθνκείν αλ 

είρε πην απμεκέλν θχξνο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

67,32 138,168 0,567 0,902 

Β12 

12.        Θα επέιεγα λα πάσ 

ζε άιιν λνζνθνκείν αλ 

είρε πην θηιηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη   ην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ 

67,63 138,312 0,46 0,906 

Β13 

Όηαλ βιέπσ έλα 

λνζνθνκείν πνπ 

πξνζθέξεη 

δηαθνξνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-

ΔΚΑ ην πξνηηκψ   

67,7 137,676 0,501 0,904 

Β14 

13.        Θεσξψ ηνλ εαπηφ 

κνπ σο πηζηφ «πειάηε» 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

67,41 143,167 0,354 0,907 

Β15 

14.        Κάζε θνξά πνπ 

ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηψ 

πξνηηκψ λα έξρνκαη ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ  

67,3 142,291 0,386 0,907 

Β16 

15.        Σν λα λνζειεχνκαη 

ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη 

θνπξαζηηθφ  

68,03 136,512 0,526 0,904 

Β17 

16.        Όηαλ ρξεηάδνκαη 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

πάσ ζην λνζνθνκείν πνπ 

γλσξίδσ θαιχηεξα  

66,97 131,256 0,805 0,896 

Β18 

17.        Έρσ ζπζηήζεη ην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο 

αζζελείο  

67,04 135,524 0,776 0,898 
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Β19 

18.        Θα ζπζηήζσ ην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο 

αζζελείο  

67,06 136,547 0,747 0,899 

Β20 

19.        Αλ είκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ελφο 

λνζνθνκείνπ, δχζθνια 

πξνηηκψ θάπνην άιιν 

φηαλ ην ρξεηαζηψ  

67,01 139,859 0,575 0,902 

Β21 

20.        Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

δελ κπνξεί λα κνπ 

πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ, ζα επέιεγα εχθνια 

λα πάσ ζε θάπνην άιιν   

67,42 141,528 0,421 0,906 

 

Αλ ην δσδέθαην item, «Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθό 

πξνζσπηθό από όηη ην ΚΑΤ-ΔΚΑ» (Β12), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε 

θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,63 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,09 

κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β12, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. 

Σν item Β12 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 46% κε ην 

άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item 

Β12 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, 

δειαδή εκθαλίδεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δε ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale. 

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,906, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β12, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,906. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β12 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην ηξίην item, «Όηαλ βιέπσ έλα λνζνθνκείν πνπ πξνζθέξεη 

δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο από ην ΚΑΤ-ΔΚΑ ην πξνηηκώ» (Β13), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,70 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,02 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β13, 
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αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β13 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 50, 1% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,904, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β13, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,904. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β13 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην ηέηαξην item, «Θεσξώ ηνλ εαπηό κνπ σο πηζηό «πειάηε» ηνπ ΚΑΤ-

ΔΚΑ» (Β14), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη 

κέζε ηηκή 67,41 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,31 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β14, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β14 εκθαλίδεη 

Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 35,4% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β14 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη ζρεηηθά θαιφο, δειαδή έρεη ζρεηηθά 

θαιή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,907, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β14, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα παξακείλεη ν ίδηνο θαη έηζη ην item Β14 θαη δελ 

επηηξέπεηαη λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην πέκην item, «Κάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηώ πξνηηκώ λα 

έξρνκαη ζην ΚΑΤ-ΔΚΑ» (Β15), εθιείςεη απφ ηελ scale ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα 

κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,30 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,42 κνλάδεο 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β15, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item 

Β15 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 38,6% κε ην άζξνηζκα 

ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β15 εθιείςεη 

απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ 

scale.  
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ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,907, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β15, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα παξακείλεη ν ίδηνο θαη έηζη ην item Β15 θαη δελ 

επηηξέπεηαη λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην έθην item, «Τν λα λνζειεύνκαη ζην ΚΑΤ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθό» 

(Β16), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 68,03 κνλάδεο, δει εκθαλίδεη κείσζε 2,69 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β16, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β16 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 52,6% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β16 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη θαιφο, δειαδή έρεη πνιχ ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,904, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β16, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,904. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β16 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην έβδνκν item, «Όηαλ ρξεηάδνκαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο πάσ ζην 

λνζνθνκείν πνπ γλσξίδσ θαιύηεξα» (Β17), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 66,97 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,75 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β17, αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item Β17 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

80,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β17 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη πνιχ πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη 

δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,896, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 
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ην item Β17, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,896. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β17 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην φγδνν item, «Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΤ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο» 

(Β18), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 67,04 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,06 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item, Β18, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β18 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 77,6% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β18 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πνιχ θαιφο, δειαδή έρεη ζρεηηθά 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ 

scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,898, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β18, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,898. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β18 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην δέθαην έλαην item, «Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΤ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο» 

(A19), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε 

ηηκή 67,06 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη κείσζε 3,66 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

ζπγθεθξηκέλν item 19, αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β19 εκθαλίδεη Pearson 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 74,7% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα φηαλ ην item Β19 εθιείςεη απφ ηελ scale. 

πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη πνιχ πςειφο, δειαδή έρεη πνιχ 

πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ 

scale.  

ηελ ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,899, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 
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ην item Β19, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,899. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β19 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ item «Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο από ηηο ππεξεζίεο ελόο λνζνθνκείνπ, 

δύζθνια πξνηηκώ θάπνην άιιν όηαλ ην ρξεηαζηώ» (A20), εθιείςεη απφ ηελ scale, ηφηε 

ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,01 κνλάδεο, δειαδή εκθαλίδεη 

κείσζε 3,71 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item Β20 αθαηξεζεί απφ 

ηελ scale. Σν item Β20 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο ηάμεο ηνπ 

57,5% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ θιίκαθα 

φηαλ ην item Β20 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο θαη δελ ζα 

αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηε ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,902, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 

ην item Β20, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,902. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β20 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Αλ ην εηθνζηφ πξψην item, «Αλ ην ΚΑΤ-ΔΚΑ δελ κπνξεί λα κνπ πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, ζα επέιεγα εύθνια λα πάσ ζε θάπνην άιιν» (Β21), εθιείςεη απφ ηελ 

scale, ηφηε ε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα κέηξεζεο δίλεη κέζε ηηκή 67,42 κνλάδεο, δειαδή 

εκθαλίδεη κείσζε 3,30 κνλάδεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν item, Β21, 

αθαηξεζεί απφ ηελ scale. Σν item Β21 εκθαλίδεη Pearson ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηεο 

ηάμεο ηνπ 42, 1% κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ην item Β21 εθιείςεη απφ ηελ scale. πλεπψο, απηφο ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη πςειφο, δειαδή έρεη πςειή ζπζρέηηζε κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο 

θαη δελ ζα αθαηξεζεί  απφ ηελ scale.  

ηε ηειεπηαία ζηήιε, δειαδή ζηε ζηήιε Cronbach's Alpha if Item Deleted ν 

αξηζκφο 0,906, ζεκαίλεη ηελ ηηκή πνπ ζα πάξεη ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha αλ 
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ην item Β21, εθιείςεη απφ ηελ θιίκαθα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζπληειεζηή Cronbach's 

Alpha πνπ είλαη α=0,907 ζα γίλεη 0,906. Ζ κείσζε απηή ηεο ηηκήο ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach's Alpha πνπ είλαη α=0,907 δελ επηηξέπεη ην item Β21 λα απνκαθξπλζεί απφ 

ηελ θιίκαθα. 

Σν Tukey's Test for Nonadditivity, πίλαθαο αμηνινγεί ηε κεδεληθή ππφζεζε Ζν 

(πίλαθαο 45). 

Ζν: Ζ θιίκαθα παξνπζηάδεη πξνζζεηηθφηεηα. Ο παξαθάησ πίλαθαο γηα ηελ 

Nonadditivity (ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity) δείρλεη ζρεηηθά 

παξαηεξνχκελν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (F=9,054, p<0,001) επνκέλσο ε 

κεδεληθή ππφζεζε γίλεηαη δεθηή, πνπ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη πξνζζεηηθφηεηα ζην 

κνληέιν/θιίκαθα. 

Πίλαθαο 45 ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

ANOVA with Tukey's Test for Nonadditivity 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

Between People 566,756 78 7,266     

Within 
People 

Between Items 121,987 20 6,099 9,054 0 

Residual 

Nonadditivity 2,296
a
 1 2,296 3,413 0,065 

Balance 1048,67 1559 0,673     

Total 1050,966 1560 0,674     

Total 1172,952 1580 0,742     

Total 1739,708 1658 1,049     

Grand Mean = 3,37 

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity 
= ,210. 
 

To Hotelling's T-Squared Test είλαη έλαο πνιππαξαγνληηθφο έιεγρνο ηεο 

αθφινπζεο κεδεληθήο ππφζεζεο Ζν.  Ζν: Όιεο νη κεηαβιεηέο/items  ηεο θιίκαθαο 

έρνπλ ηελ  ίδηα κέζε ηηκή. 

O πίλαθαο46: Hotelling's T-Squared Test, παξνπζηάδεη ηελ ηηκή ηνπ δείθηε 

Hotelling's T-Squared ηνπ νπνίνπ ε ηηκή αλέξρεηαη ζην 182,049 ε νπνία είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (F=6,885,   df1=20, df2=59, p<0,001). 
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Πίλαθαο 46 Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's 
T-

Squared 
F df1 df2 Sig 

182,049 6,885 20 59 0 

Ο Intraclass correlation coefficient (ICC) είλαη έλα κέηξν αμηνπηζηίαο. Γείρλεη ηελ 

ζπλέπεηα ή ηελ ζπκθσλία ησλ ηηκψλ ησλ πεξηπηψζεσλ/ εξσηεζέλησλ (πίλαθαο 47). O 

LA (Limits of Agreement) έρεη πνζνζηφ ζπκθσλίαο 0,318 ζε έλα 95% δ.ε. (δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο) (0, 250 0,405), ελψ ν ICC έρεη 0,907 ζε έλα 95% δ.ε. (0,875 , 0,934). Ο 

LA  δείρλεη έλα δίθαην έσο θαιφ επίπεδν ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ν  ICC 

δείρλεη έλα πςειφ έσο πνιχ πςειφ επίπεδν ζπκθσλίαο. 

Πίλαθαο 47 Intraclass Correlation Coefficient 

Intraclass Correlation Coefficient 

 

Intraclass 

Correlation
b
 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Value df1 df2 Sig 

Single 

Measures 
,318

a
 , 250 ,405 10,785 78 1560 ,000 

Average 

Measures 
,907

c
 ,875 ,934 10,785 78 1560 ,000 

Two-way mixed effects model where people effects are random and measures effects are fixed. 

a. The estimator is the same, whether the interaction effect is present or not. 

b. Type C intraclass correlation coefficients using a consistency definition-the between-measure variance is excluded from the denominator variance. 

c. This estimate is computed assuming the interaction effect is absent, because it is not estimable otherwise. 
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Β.2. ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΚΑΗ ΣΖ 

ΚΛΗΜΑΚΑ ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ  

ηε παξνχζα ελφηεηα αθνινπζεί ε εγθπξφηεηα ηεο θιίκαθαο Πνηφηεηαο 

Τπεξεζηψλ θαη ηεο θιίκαθαο Πηζηφηεηαο ησλ αζζελψλ. 

Β.2.1 ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΣΖ ΚΛΗΜΑΚΑ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ  

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο θαη ν έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 48: KMO and Bartlett's Test) καο παξέρεη 

εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα δχν παξαδνρέο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο. 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ν δείθηεο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο 

ΚΜΟ ησλ Kaiser-Meyer-Olkin, πνπ ζπγθξίλεη ηα κεγέζε ησλ παξαηεξνχκελσλ 

ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο (observed correlation coefficients) κε ηα κεγέζε ησλ 

κεξηθψλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο (partial. correlation coefficients) γηα ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο αλάιπζεο είλαη 90,5% θαη είλαη αμηφπηζηνο δηφηη μεπέξλα ην 60%. 

Δπίζεο, ν έιεγρνο ηεο ππφζεζεο γηα ηε ζθαηξηθφηεηα, κε ην ηεζη ηνπ Bartlett (Ζν: 

Όινη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο δελ απέρνπλ θαη πνιχ απφ ην κεδέλ), απνξξίπηεηαη 

ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p<0.0005. 

 

Πίλαθαο 48 KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0,905 

Bartlett's Test 
of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2939,227 

df 595 

Sig. 0 
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Σν γξάθεκα Scree Plot  

To παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 3), ην νπνίν πξνβαίλεη ζε γξαθηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ ηδηνηηκψλ (eigenvalues), καο νδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ 

ησλ νπζηαζηηθψλ παξαγνληηθψλ αμφλσλ. 

Σν παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 3) παξνπζηάδεη έλα δηαθξηηφ ζπάζηκν κέρξη ηνλ 

δέθαην ηέηαξην παξάγνληα, ελψ κεηά ηνλ δέθαην ηέηαξην αθνινπζεί έλα γξακκηθφ 

ηκήκα ηεο θακπχιεο ησλ ηδηνηηκψλ. Έηζη, κπνξνχκε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηδηνηηκέο, νη νπνίεο θαη γηα ηνπο έμη  παξάγνληεο είλαη πάλσ απφ έλα (7,961, 6,641, 

5,519, 4,058, 2,735, 1, 157) γηα ηνλ 1
ν
, 2

ν
, 3

ν
 4

ν
 , 5

ν
 θαη 6

ν
 αληίζηνηρα, κπνξνχκε λα 

απνθαλζνχκε φηη εξκελεχνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηα δεδνκέλα. 

 

Γξάθεκα 3 Γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ ηδηνηηκώλ 
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Απνηειέζκαηα 

Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο δηαθχκαλζεο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα (Πίλαθαο 49) (Communalities) γηα θάζε εξψηεζε 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0.40 γεγνλφο πνπ 

δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – κνληέιν ησλ 6 

παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ (Πίλαθαο ). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην Communality ηεο πξψηεο εξψηεζεο ηεο θιίκαθαο, δειαδή 

ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί» (Α1) αλέξρεηαη ζην 0,699, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ 

είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ» (Α2)   

αλέξρεηαη ζην 0,798, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α3) αλέξρεηαη ζην 0,644, 

ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία πξνζαξκνγήο 

ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία 

ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.) » (Α4)  αλέξρεηαη ζην 0,710, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ 

είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ» (Α5) αλέξρεηαη ζην 0,620, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη ζηαζεξά 

πςειήο απφδνζεο (κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)» (Α6) αλέξρεηαη ζην 0,867, ηεο 

δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο» (Α7) αλέξρεηαη ζην 0,662, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α8) αλέξρεηαη ζην 

0,750. 

Σεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ» (Α9) αλέξρεηαη ζην 0,704, ηεο δήισζεο «ε 

πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά ζηελ δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνβιήκαηφο ζαο» (Α10) αλέξρεηαη ζην 0,797, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο» 

(Α11) αλέξρεηαη ζην 0,794, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε 

ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα ζαο» 
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(Α12) αλέξρεηαη ζην 0,752, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε 

ηνλ ρξφλν αλακνλήο (πνπ πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ» (Α13)  

αλέξρεηαη ζην 0,715, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ζαο» (Α14) αλέξρεηαη ζην 

0,783, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο 

κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο» (Α15) αλέξρεηαη ζην 0,754 ηεο 

δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ζαο 

εκπλέεη ν Ηαηξφο » (Α16) αλέξρεηαη ζην 0,755, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν» (Α17)  

αλέξρεηαη ζην 0,711, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

επθνιία αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα» (Α18) 

αλέξρεηαη ζην 0,867, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, 

ζάιακν θηι.) » (Α19) αλέξρεηαη ζην 0,837, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ αζζελή» (Α20) αλέξρεηαη ζην 0,812, ηεο δήισζεο «ε πνην 

βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο» (Α21)  

αλέξρεηαη ζην 0,754, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ρξφλν πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ζαο» (Α22)   

αλέξρεηαη ζην 0,735, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

αζζελνχο» (Α23) αλέξρεηαη ζην 0,710, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ζεβαζκφ πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ» (Α24)  αλέξρεηαη ζην 0,824, ηεο 

δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ πνπ 

ζαο επηζθέθηεθε» (Α25) αλέξρεηαη ζην 0,803, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α26)  

αλέξρεηαη ζην 0,729, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά δεηήκαηα (π.ρ. λα 

ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη 



 ε ι ί δ α  | 234 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

γλσκαηεχζεηο θιπ.)» (Α27)  αλέξρεηαη ζην 0,774, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. 

ρξήζε γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ» (Α28)  αλέξρεηαη ζην 0,801, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ παξνρή νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ» (Α29) 

αλέξρεηαη ζην 0,814, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

έληππν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε» (Α30) αλέξρεηαη ζην 0,831, ηεο 

δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο νξνινγίαο 

πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ» (Α31) αλέξρεηαη ζην 

0,798, ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ» (Α32) αλέξρεηαη ζην 0,799, ηεο 

δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο νδεγίεο πνπ ιάβαηε ζρεηηθά 

κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ» (Α323)  αλέξρεηαη ζην 0,719, ηεο δήισζεο «ε 

πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ 

ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  ξαληεβνχ/εμέηαζεο» (Α34)  αλέξρεηαη ζην 

0,747 ηεο δήισζεο «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ επγέλεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ» (Α35)  αλέξρεηαη ζην 0,583 

 

Πίλαθαο 49 Communalities 

 Communalities 

  Initial Extraction 

Α1 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί  
1,000 ,699 

Α2 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ  
1,000 ,798 

Α3 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  
1,000 ,644 
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Α4 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

πξνζαξκνγήο ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην 

ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, 

ζάιακν θηι.)    

1,000 ,710 

Α5 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 
1,000 ,620 

Α6 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη  ζηαζεξά 

πςειήο απφδνζεο (κεηά απφ πνιιέο επηζθέςεηο)  

1,000 ,867 

Α7 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ρξεψζεηο 

ηνπ λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο   
1,000 ,662 

Α8 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε 

ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
1,000 ,750 

Α9 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε 

ηνπ λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ 
1,000 ,704 

Α10 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά 

ζηελ δηάγλσζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ζαο 
1,000 ,797 

Α11 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο   
1,000 ,794 

Α12 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

γηα ην πξφβιεκα ζαο   

1,000 ,752 

Α13 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο (πνπ πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ  

1,000 ,715 

Α14 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ πξνζπκία 

ηνπ πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ζαο  
1,000 ,783 
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Α15 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο  
1,000 ,754 

Α16 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ζαο εκπλέεη ν Ηαηξφο  
1,000 ,755 

Α17 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο 

εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν   
1,000 ,711 

Α18 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία 

αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ 

ίδξπκα 

1,000 ,867 

Α19 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.)    

1,000 ,837 

Α20 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα 

πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα 

ηνλ αζζελή  

1,000 ,812 

Α21 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα 

πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα 

ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο  

1,000 ,754 

Α22 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν 

πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο 

ζαο 

1,000 ,735 

Α23 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο   

1,000 ,710 

Α24 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ζεβαζκφ 

πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) 

ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ 

1,000 ,824 
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Α25 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ πνπ ζαο επηζθέθηεθε  
1,000 ,803 

Α26 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 
1,000 ,729 

Α27 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα 

αζθαιηζηηθά δεηήκαηα( π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα 

θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη 

γλσκαηεχζεηο θιπ.)  

1,000 ,774 

Α28 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηήξεζε 

ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε 

γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ  

1,000 ,801 

Α29 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ παξνρή 

νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ  
1,000 ,814 

Α30 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην έληππν 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε  
1,000 ,831 

Α31 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

θαηαλφεζε ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  

1,000 ,798 

Α32 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ  

1,000 ,799 

Α33 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο νδεγίεο 

πνπ ιάβαηε ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ 
1,000 ,719 

Α34 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ 

εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ ην λνζνθνκείν ζε 

πεξίπησζε αθχξσζεο  ξαληεβνχ/εμέηαζεο  

1,000 ,747 
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Α35 ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ επγέλεηα 

ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ  
1,000 ,583 

 Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Ο δείθηεο θαηαιιειφηεηαο δείγκαηνο ΚΜΟ=0,905>0.60 έδεημε φηη ηα δεδνκέλα 

ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαηάιιεια γηα λα ππνζηνχλ παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ν έιεγρνο 

ζθαηξηθφηεηαο (Βartlett‟s sign<0.01) έδεημε επίζεο φηη έρεη λφεκα ε αλάιπζε ζε 

θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal. component analysis). Με ηελ αλάιπζε απηή ηα 

δεδνκέλα νκαδνπνηήζεθαλ κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε κε ζηφρν ηελ 

απνηχπσζε εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ πεξηγξάθνπλ ελδειερψο θαη κε ζαθήλεηα 

ηηο ζηάζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ γηα ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

Βάζε ηεο αλάιπζεο (Πίλαθαο 50), πξνέθπςαλ 6 αζπζρέηηζηνη παξάγνληεο, νη 

νπνίνη εμεγνχλ ην 80, 203% ηεο ζπλνιηθήο αδξάλεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη νπνίνη 

πεξηγξάθνληαη μερσξηζηά ζηε ζπλέρεηα. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

(αμηνπηζηίαο) Crobach‟s a είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο 0,982 γηα ην ζχλνιν 

ησλ εξσηήζεσλ θαη γη‟ απηφ ε θιίκαθα ησλ 35 εξσηήζεσλ ζεσξήζεθε αμηφπηζηε κε 

ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (internal. consistency) ηεο ελλνηνινγηθήο 

θαηαζθεπήο πνπ ζπγθξνηήζεθε γηα ηηο ζηάζεηο, νη νπνίεο θαηαγξάθνληαη ζηελ 

θιίκαθα Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ. 

Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο (Crobach‟s a) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο κε 

0,935, 0,891, 0,937, 0,989, 0,877 γηα ηνλ 1
ν
, 2

ν
, 3

ν
, 5

ν 
θαη 6

ν
 παξαγνληηθφ άμνλα 

αληίζηνηρα. Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο δηαθχκαλζεο 

(Communality) (πίλαθαο Communality) γηα θάζε εξψηεζε δηαπηζηψλνπκε φηη νη 

πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή 0,40 γεγνλφο πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ 

κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – κνληέιν ησλ 6 παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ.  
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Πίλαθαο 50 Total. Variance ExplainedTotal. Variance Explained 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 21,744 62,127 62,127 21,744 62,127 62,127 7,961 22,746 22,746 

2 2,128 6,08 68,207 2,128 6,08 68,207 6,641 18,974 41,72 

3 1,487 4,25 72,457 1,487 4,25 72,457 5,519 15,768 57,488 

4 1,088 3,109 75,566 1,088 3,109 75,566 4,058 11,595 69,083 

5 0,856 2,445 78,011 0,856 2,445 78,011 2,735 7,815 76,898 

6 0,767 2,192 80,203 0,767 2,192 80,203 1,157 3,306 80,203 

7 0,641 1,831 82,034             

8 0,605 1,73 83,764             

9 0,539 1,54 85,304             

10 0,495 1,413 86,717             

11 0,473 1,353 88,07             

12 0,44 1,257 89,327             

13 0,399 1,14 90,467             

14 0,357 1,021 91,488             

15 0,314 0,897 92,384             

16 0,285 0,814 93,199             

17 0,258 0,736 93,935             

18 0,228 0,652 94,587             

19 0,212 0,605 95,192             

20 0,208 0,594 95,786             

21 0,196 0,559 96,346             

22 0,173 0,494 96,839             

23 0,155 0,442 97,281             

24 0,15 0,428 97,709             

25 0,138 0,394 98,103             

26 0,12 0,344 98,447             

27 0,106 0,303 98,751             

28 0,085 0,242 98,993             

29 0,083 0,238 99,231             

30 0,063 0,18 99,411             

31 0,055 0,156 99,567             

32 0,053 0,152 99,719             

33 0,05 0,143 99,862             

34 0,029 0,083 99,945             

35 0,019 0,055 100             
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Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Δηδηθφηεξα, βάζε ησλ ηνπνζεηήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε, ζηνλ πξψην άμνλα- παξάγνληα F1, κε ηδηνηηκή 7,961 πνπ 

εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ην 22,746% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, 

θνξηψλνπλ θπξίσο νη εξσηήζεηο Α11, Α16, Α15, Α12, Α14, Α18, Α13, Α17, Α19 θαη 

κάιηζηα κε πςειέο θνξηψζεηο (,883, 0,825, 0,782, 0,721, 0,676, 0,641, 0,595, 0,587, 

0,543). Ο πξψηνο παξάγνληαο F1 ζθηαγξαθεί ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά 

κε ηελ αληαπφθξπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαη εηδηθφηεξα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Δηδηθφηεξα, ζθηαγξαθνχληαη νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ησλ Ηαηξψλ γηα ην 

πξφβιεκά ηνπο (Α11), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο εκπλέεη ν Ηαηξφο (Α16), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο κεηαθνξάο ηνπο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο 

(Α15), κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα ηνπο 

(Α12), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν  είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ πξνζπκία ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ηνπο (Α14), κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ επθνιία αλεχξεζεο/ «θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ 

ίδξπκα (Α18), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο 

(πνπ πεξηκέλαλε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Α13), κε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ψξεο εμππεξέηεζεο αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν 

(Α17), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δηαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ηνπο (ζπίηη, ζάιακν θηι.) 

(Α19). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,935 θαη είλαη ηθαλνπνηεηηθή. ην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items, πνπ εκθαλίδνπλ πςειέο 

θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα, εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 
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θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν πξψηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F1 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α11, Α16, Α15, Α12, Α14, Α18, Α13, 

Α17, Α19 θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο Αληαπφθξηζε ηνπ πζηήκαηνο. 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο F2, κε ηδηνηηκή 6,641 πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax, ην 18,974% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Α1, Α2, Α4, Α3. 

θαη κάιηζηα κε πςειέο θνξηψζεηο (0,536, 0,531, 0,527, 0,512), ηα νπνία 

ραξηνγξαθνχλ εθείλεο ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηνλ εμνπιηζκφ θαη ην 

επαγγεκηηζκν ηνπ πξνζσπηθνχ. Δηδηθφηεξα, αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ ζε πνην βαζκφ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη ηαηξνί, ζε ζε 

πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ ησλ Ηαηξψλ (Α2), 

ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ επθνιία πξνζαξκνγήο ησλ 

Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ηνπο 

(ζπίηη, ζάιακν θηι.) (Α4), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Α3). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,891 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν δεχηεξνο παξαγνληηθφο άμνλαο F2 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, 

ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α1, Α2, Α4, Α3, θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο Γνκηθά ηνηρεία ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

ηνλ ηξίην παξάγνληα F3 κε ηδηνηηκή 5,519 πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax, ην 15,768% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, θνξηψλνπλ ηα items Α20, Α24, Α23, 

Α21, Α22  θαη κάιηζηα κε πςειέο θνξηψζεηο (0,838, 0,756, 0,705, 0,676, 0,664) ηα 

νπνία ραξηνγξαθνχλ εθείλεο ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηε  θξνληίδα 
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θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αζζελείο. Δηδηθφηεξα, αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) 

γηα ηνλ αζζελή (Α20), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ζεβαζκφ πνπ 

επέδεημε ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο 

ηνπ (Α24), ζε πνην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα 

θαη δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο  (Α23), κε 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην πξνζσπηθφ 

(ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα ηνπο 

επηζθέπηεο (Α21) θαη ηέινο, κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε θαη κε ηνλ ρξφλν πνπ αθηέξσζε ην πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη 

ηηο αλάγθεο ηνπο (Α22).  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη a=0,937 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο. 

πλεπψο, ν ηξίηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F3 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α20, Α24, Α23, Α21,Α22 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο Γηαπξνζσπηθήο Δλδπλάκσζεο. 

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο F4 κε ηδηνηηκή 4,058, πνπ εμεγεί ην 11,595% ηεο 

ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Α10, Α5, Α7, Α6, Α8, Α9, θαη κάιηζηα κε 

πςειέο θνξηψζεηο (0,768, 0,691, 0,596, 0,573, 0,530, 0,516). Δηδηθφηεξα, ηα 

ζπγθεθξηκέλα items αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ νη εξσηεζέληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

φζνλ αθνξά ζηελ δηάγλσζγ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπο πξνβιήκαηνο (Α10), ζε πνην βαζκφ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 

(Α5), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο (Α7), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δπλαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ λα είλαη ζηαζεξήο απφδνζεο (Α6), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε 
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ηελ εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (Α8) θαη ηέινο, ζε πνην βαζκφ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εκθάληζε ηνπ λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ (Α9). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,989 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν ηέηαξηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F4 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α10, Α5, Α7, Α6, Α8, Α9 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο Αμηνπηζηίαο. 

Ο πέκπηνο παξάγνληαο F5 κε ηδηνηηκή 2,735, πνπ εμεγεί ην 7,815% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Α25, Α26, Α28, Α27 θαη κάιηζηα κε πνιχ πςειέο 

θνξηψζεηο (0,516, 0,509, 0,491, 0,495) ηα νπνία ραξηνγξαθνχλ εθείλεο ηηο απφςεηο 

ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο ηαηξψλ θαη πξνζσπηθνχ Δηδηθφηεξα, 

αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ πνπ 

ηνπο επηζθέθηεθε (Α25), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Α26), κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε 

ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ, 

αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (Α28) 

θαη  ηέινο, ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα 

βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά δεηήκαηα (π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη γλσκαηεχζεηο θιπ.) (Α27).  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,877 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  
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πλεπψο, ν πέκπηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F5 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α25, Α26, Α28, Α27 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο Δπάξθεηαο Ηθαλνηήησλ. 

Ο έθηνο παξάγνληαο F6 κε ηδηνηηκή 1, 157, πνπ εμεγεί ην 3,306% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Α29, Α31, Α32, Α30, Α34, Α33, Α35 θαη κάιηζηα κε 

πςειέο θνξηψζεηο (0,873, 0,665, 0,656, 0,650, 0,627, 0,534, 0489). Δηδηθφηεξα, ηα 

ζπγθεθξηκέλα items αληρλεχνπλ ζε πνην βαζκφ νη εξσηεζέληεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ηελ παξνρή νδεγηψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ (Α29), ζε πνην βαζκφ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Α31), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ (Α32), ζε πνην 

βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ην έληππν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ ηνπο 

παξαρσξήζεθε (Α30), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ  ηελ εηδνπνίεζε πνπ 

ιάβαλε (αλ ιάβαλε) απφ ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  ξαληεβνχ/εμέηαζεο 

(Α34), ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο νδεγίεο πνπ ιάβαλε ζρεηηθά κε ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ (Α33) θαη ηέινο, ζε πνην βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ επγέλεηα ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ Α(35). 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,925 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν έθηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F6 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Α29, Α31, Α32, Α30, Α34, Α33, Α35 θαη 

κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο Δπηθνηλσλίαο κε ην Ηαηξηθό Πξνζσπηθό. 
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Πίλαθαο 51 Rotated Component Matrix 

  Rotated Component Matrixa 

  

  Component 

  1 2 3 4 5 6 

Α11 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε 

ησλ Ηαηξψλ γηα ην 

πξφβιεκά ζαο   0,883           

Α16 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ ζαο 

εκπλέεη ν Ηαηξφο 0,825           

Α15 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ρξφλν αλακνλήο 

κεηαθνξάο ζαο ζηελ 

θιηληθή απνθαηάζηαζεο 0,782           

Α12 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε 

ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ γηα ην 

πξφβιεκα ζαο   0,721   0,43       
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Α14 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

πξνζπκία ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα 

απαληήζεη ζηηο απνξίεο 

ζαο 0,676     0,33   0,397 

Α18 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

επθνιία αλεχξεζεο/ 

«θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ 

ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα 0,641   0,305   ,   

Α13 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ρξφλν αλακνλήο (πνπ 

πεξηκέλαηε) γηα ην 

Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ 0,595           

Α17 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ψξεο εμππεξέηεζεο 

αζζελψλ απφ ην 

λνζνθνκείν   0,587           

Α19 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δηαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, 

ζάιακν θηι.)    0,543 0,481 0,406       
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Α1 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη 

Ηαηξνί   0,536         

Α2 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ησλ 

Ηαηξψλ   0,531         

Α4 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

επθνιία πξνζαξκνγήο 

ησλ 

Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζην ρψξν 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, 

ζάιακν θηι.)      0,527 0,514       

Α3 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

επίπεδν 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 0,305 0,512         

Α20 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε ην 

πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ 

αζζελή   0,307 0,838   0,368   
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Α24 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ζεβαζκφ πνπ επέδεημε 

ην πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ 

αζζελή θαη ηνπο 

ζπλνδνχο ηνπ ,   0,756 0,471     

Α23 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο       0,705       

Α21 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

κέξηκλα πνπ επέδεημε ην 

πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ) γηα ηα 

άιια κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο ή/θαη γηα 

ηνπο επηζθέπηεο     0,676       

Α22 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ 

ρξφλν πνπ αθηέξσζε ην 

πξνζσπηθφ γηα λα 

θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο 

ζαο     0,664       
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Α10 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ 

αθνξά ζηελ δηάγλσζε 

ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνβιήκαηφο ζαο       0,768     

Α5 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ  ηνπ 

λνζνθνκείνπ     0,411 0,691     

Α7 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο       0,426 0,596     

Α6 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

δπλαηφηεηα ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα 

είλαη  ζηαζεξά πςειήο 

απφδνζεο (κεηά απφ 

πνιιέο επηζθέςεηο)       0,573     

Α8 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ     0,399 0,53 0,358   
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Α9 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

εκθάληζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ 

πξνζσπηθνχ       0,516     

Α25 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ 

πνπ ζαο επηζθέθηεθε         0,516   

Α26 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ         0,509   

Α28 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηήξεζε ησλ θαλφλσλ 

πγηεηλήο απφ ην 

πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε 

γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ 

θιπ.) θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο παξνρήο ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 0,364       0,491 0,43 
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Α27 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα 

βνεζήζεη κε ηα 

αζθαιηζηηθά δεηήκαηα( 

π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη 

έγγξαθα θάιπςεο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, 

λα ρνξεγήζεη 

γλσκαηεχζεηο θιπ.) 0,368       0,495   

Α29 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ 

παξνρή νδεγηψλ απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ           0,873 

Α31 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηελ θαηαλφεζε ηεο 

νξνινγίαο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ           0,665 

Α32 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ           0,656 
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Α30 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην 

έληππν πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ πνπ ζαο 

παξαρσξήζεθε 0,37         0,65 

Α34 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  

ηελ εηδνπνίεζε πνπ 

ιάβαηε (αλ ιάβαηε) απφ 

ην λνζνθνκείν ζε 

πεξίπησζε αθχξσζεο  

ξαληεβνχ/εμέηαζεο   0,393       0,627 

Α33 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηηο νδεγίεο πνπ ιάβαηε 

ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο 

ηνπ λνζνθνκείνπ           0,534 

Α35 

ε πνην βαζκφ είζηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηελ επγέλεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ           489 

  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

  a. Rotation converged in 10 iterations. 

 

 

πλεπψο, ε αλάιπζε αλέδεημε ζπλνιηθά  παξάγνληεο- ζχλζεηεο κεηαβιεηέο νη 

νπνίνη νλνκάζηεθαλ: Αληαπφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, Γνκηθά ηνηρεία ηνπ 
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Ννζνθνκείνπ,  Γηαπξνζσπηθήο Δλδπλάκσζεο, Αμηνπηζηίαο, Δπάξθεηαο Ηθαλνηήησλ 

θαη Δπηθνηλσλίαο κε ην Ηαηξηθφ Πξνζσπηθφ. 

  πλεπψο, πξφθεηηαη γηα κνληέιν 6 παξαγφλησλ. ηε ζπλέρεηα ζα εμεηαζηεί αλ 

ππάξρεη πξφβιεκα ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ ησλ 6 πξναλαθεξζέλησλ 

παξαγφλησλ. 

To test θαιήο πξνζαξκνγήο 

 Ο έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο, φπσο θαη ν έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο 

πξνυπνζέηνπλ πνιπδηάζηαηε θαλνληθφηεηα. Με ηε βνήζεηα ηεο κεζφδνπ ησλ 

Γεληθεπκέλσλ ηαζκηθψλ Διαρίζησλ Σεηξαγψλσλ δηεμήρζε ην ηεζη θαιήο 

πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ν νπνίνο ειέγρεη ηελ ππφζεζε 

Ζν: Γελ ππάξρεη πξφβιεκα θαιήο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ καο ζηα δεδνκέλα. 

 Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ην παξαηεξνχκελν επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο sign.=0.052>0.05 θαη ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ κεδεληθή 

ππφζεζε, δειαδή δερφκαζηε φηη ην εθηηκψκελν παξαγνληηθφ κνληέιν ησλ 

δεθαηεζζάξσλ παξαγφλησλ έρεη θαιή πξνζαξκνγή. 

Β.2.2 ΔΓΚΤΡΟΣΖΣΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΑΘΔΝΧΝ  

ηε παξνχζα ελφηεηα αθνινπζεί ε εγθπξφηεηα ηεο θιίκαθαο Πηζηφηεηαο 

Αζζελψλ. 

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο θαη ν έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο (Πίλαθαο 52: KMO and Bartlett's Test) καο παξέρεη 

εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα δχν παξαδνρέο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζε θχξεο 

ζπληζηψζεο (Principal. Components Analysis, PCA). 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα δηαπηζηψλνπκε φηη ν δείθηεο δεηγκαηηθήο επάξθεηαο 

ΚΜΟ ησλ Kaiser-Meyer-Olkin, πνπ ζπγθξίλεη ηα κεγέζε ησλ παξαηεξνχκελσλ 

ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο (observed correlation coefficients) κε ηα κεγέζε ησλ 

κεξηθψλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο (partial. correlation coefficients) γηα ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο αλάιπζεο είλαη 0,816 θαη είλαη αμηφπηζηνο δηφηη μεπέξλα ην 0,60. 

Δπίζεο, ν έιεγρνο ηεο ππφζεζεο γηα ηε ζθαηξηθφηεηα, κε ην ηεζη ηνπ Bartlett (Ζν: 
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Όινη νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο δελ απέρνπλ θαη πνιχ απφ ην κεδέλ) απνξξίπηεηαη 

ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p<0.0005. 

Πίλαθαο 52 KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,816 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1255,85

8 

df 210 

Sig. ,000 

Σν γξάθεκα Scree Plot  

To γξάθεκα 4, ην νπνίν πξνβαίλεη ζε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ ηδηνηηκψλ 

(eigenvalues), καο νδεγεί ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ νπζηαζηηθψλ 

παξαγνληηθψλ αμφλσλ. 

Σν γξάθεκα 4 παξνπζηάδεη έλα δηαθξηηφ ζπάζηκν κέρξη ηνλ φγδνν παξάγνληα, ελψ 

κεηά ηνλ ηέηαξην αθνινπζεί έλα γξακκηθφ ηκήκα ηεο θακπχιεο ησλ ηδηνηηκψλ. Έηζη, 

κπνξνχκε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηνηηκέο, νη νπνίεο θαη γηα ηνπο δέθα ηέζζεξηο 

παξάγνληεο είλαη πάλσ απφ έλα (4,849, 4,091, 3,587, 2, 136) γηα ηνλ 1
ν
, 2

ν
, 3

ν
 θαη 4

ν
 

αληίζηνηρα), λα απνθαλζνχκε φηη εξκελεχνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηα δεδνκέλα. 
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Γξάθεκα 4: Γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ ηδηνηηκώλ 

Γξάθεκα: Scree Plot 

Απνηειέζκαηα 

Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο δηαθχκαλζεο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα (Πίλαθαο 53) (Communalities) γηα θάζε εξψηεζε 

δηαπηζηψλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0,40 γεγνλφο πνπ 

δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – κνληέιν ησλ 4 

παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην Communality ηεο πξψηεο εξψηεζεο ηεο θιίκαθαο, δειαδή 

ηεο δήισζεο «Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην λνζνθνκείν είλαη πνιύ ζεκαληηθό λα δηαιέγσ 

ην θαηάιιειν ίδξπκα» (Β1) αλέξρεηαη ζην 0,650, ηεο δήισζεο «Ξέξσ λα αμηνινγψ 

αξθεηά θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο» (Β2) αλέξρεηαη ζην 0,722, ηεο δήισζεο 

«Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα» (Β3) 



 ε ι ί δ α  | 256 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

αλέξρεηαη ζην 0,505 ηεο δήισζεο «ε γεληθέο γξακκέο είλαη εχθνιν λα λνζειεπηείο 

ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β4) αλέξρεηαη ζην 0,697, ηεο δήισζεο «Δίλαη εχθνιν λα 

ζπγθεληξψζεηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β5) 0,742, 

ηεο δήισζεο «Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο ηνπ» 

(Β6) αλέξρεηαη ζην 0,620, ηεο δήισζεο «Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο» (Β7) αλέξρεηαη ζην 0,307, ηεο δήισζεο «Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-

ΔΚΑ απφ ηα άιια λνζνθνκεία»  (Β8) αλέξρεηαη ζην 0,572, ηεο δήισζεο «Δπηιέγσ λα 

πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα πιεξψζσ παξαπάλσ απφ φηη λα πάσ 

ζε άιια λνζνθνκεία»  (Β9) αλέξρεηαη ζην 0,504, ηεο δήισζεο «Θα επέιεγα λα πάσ 

ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β10) 

αλέξρεηαη ζην 0,692, ηεο δήισζεο «Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε 

πην απμεκέλν θχξνο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β11)  αλέξρεηαη ζην 0,781, ηεο 

δήισζεο «Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ πξνζσπηθφ απφ 

φηη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β12) αλέξρεηαη 0,849, ηεο δήισζεο «Όηαλ βιέπσ έλα 

λνζνθνκείν πνπ πξνζθέξεη δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην 

πξνηηκψ»  (Β13) αλέξρεηαη ζην 0,753, ηεο δήισζεο «Θεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ σο πηζηφ 

«πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β14) αλέξρεηαη ζην 0,879, ηεο δήισζεο «Κάζε θνξά πνπ 

ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηψ πξνηηκψ λα έξρνκαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ» (Β15) αλέξρεηαη ζην 

0,821, ηεο δήισζεο «Σν λα λνζειεχνκαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ» (Β16) 

αλέξρεηαη ζην 0,785, ηεο δήισζεο «Όηαλ ρξεηάδνκαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο πάσ 

ζην λνζνθνκείν πνπ γλσξίδσ θαιχηεξα» (Β17) αλέξρεηαη ζην 0,791, ηεο δήισζεο 

«Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο» (Β18) αλέξρεηαη ζην 0,801, 

ηεο δήισζεο «Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο » αλέξρεηαη ζην 

(Β19) αλέξρεηαη ζην 0,824, ηεο δήισζεο «Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ππεξεζίεο 

ελφο λνζνθνκείνπ, δχζθνια πξνηηκψ θάπνην άιιν φηαλ ην ρξεηαζηψ» (Β20) 

αλέξρεηαη ζην 0,777,  ηεο δήισζεο «Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί λα κνπ πξνζθέξεη 

ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζα επέιεγα εχθνια λα πάσ ζε θάπνην άιιν»  (Β21) αλέξρεηαη ζην 

0,588. 
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Πίλαθαο 53 Communalities 

  Communalities 

    Initial Extraction 

Β1 

1.           Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην 

λνζνθνκείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δηαιέγσ ην θαηάιιειν ίδξπκα    

1 0,65 

Β2 
2.           Ξέξσ λα αμηνινγψ αξθεηά θαιά 

ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο  
1 0,722 

Β3 
3.           Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα  
1 0,505 

Β4 
4.           ε γεληθέο γξακκέο είλαη εχθνιν 

λα λνζειεπηείο ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ  
1 0,697 

Β5 

5.           Δίλαη εχθνιν λα ζπγθεληξψζεηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

1 0,742 

Β6 
6.           Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο ηνπ   
1 0,62 

Β7 
7.           Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ 

ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο  
1 0,307 

Β8 
8.           Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ ηα 

άιια λνζνθνκεία   
1 0,572 
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Β9 

9.           Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα πιεξψζσ 

παξαπάλσ απφ φηη λα πάσ ζε άιια 

λνζνθνκεία  

1 0,504 

Β10 

10.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο 

εγθαηαζηάζεηο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

1 0,692 

Β11 

11.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην απμεκέλν θχξνο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

1 0,781 

Β12 

12.        Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ 

πξνζσπηθφ απφ φηη   ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

1 0,849 

Β13 

Όηαλ βιέπσ έλα λνζνθνκείν πνπ 

πξνζθέξεη δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην πξνηηκψ   

1 0,753 

Β14 
13.        Θεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ σο πηζηφ 

«πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 
1 0,879 

Β15 

14.        Κάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα 

λνζειεπηψ πξνηηκψ λα έξρνκαη ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ  

1 0,821 

Β16 
15.        Σν λα λνζειεχνκαη ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ  
1 0,785 
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Β17 

16.        Όηαλ ρξεηάδνκαη λνζνθνκεηαθέο 

ππεξεζίεο πάσ ζην λνζνθνκείν πνπ 

γλσξίδσ θαιχηεξα  

1 0,791 

Β18 
17.        Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη 

ζε άιινπο αζζελείο  
1 0,801 

Β19 
18.        Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε 

άιινπο αζζελείο  
1 0,824 

Β20 

19.        Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο 

ππεξεζίεο ελφο λνζνθνκείνπ, δχζθνια 

πξνηηκψ θάπνην άιιν φηαλ ην ρξεηαζηψ  

1 0,777 

Β21 

20.        Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί λα 

κνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζα 

επέιεγα εχθνια λα πάσ ζε θάπνην άιιν   

1 0,588 

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 

     

     

Ο δείθηεο θαηαιιειφηεηαο δείγκαηνο ΚΜΟ=0,816>0,60 έδεημε φηη ηα δεδνκέλα 

ηνπ δείγκαηνο ήηαλ θαηάιιεια γηα λα ππνζηνχλ παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ν έιεγρνο 

ζθαηξηθφηεηαο (Βartlett‟s sign<0.01) έδεημε επίζεο φηη έρεη λφεκα ε αλάιπζε ζε 

θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal. component analysis). Με ηελ αλάιπζε απηή ηα 

δεδνκέλα νκαδνπνηήζεθαλ κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο ζπζρέηηζε κε ζηφρν ηελ 

απνηχπσζε εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ πεξηγξάθνπλ ελδειερψο θαη κε ζαθήλεηα 

ηηο ζηάζεηο ησλ αζζελψλ θαη ησλ ζπλνδψλ γηα ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

Βάζε ηεο αλάιπζεο (Πίλαθαο 54), πξνέθπςαλ 4 αζπζρέηηζηνη παξάγνληεο, νη 

νπνίνη εμεγνχλ ην 69,826% ηεο ζπλνιηθήο αδξάλεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη νη νπνίνη 

πεξηγξάθνληαη μερσξηζηά ζηελ ζπλέρεηα. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

(αμηνπηζηίαο) Crobach‟s a είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο 0,966 γηα ην ζχλνιν 
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ησλ εξσηήζεσλ θαη γη‟ απηφ ε θιίκαθα ησλ 21 εξσηήζεσλ ζεσξήζεθε αμηφπηζηε κε 

ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (internal. consistency) ηεο ελλνηνινγηθήο 

θαηαζθεπήο πνπ ζπγθξνηήζεθε γηα ηηο ζηάζεηο φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηελ 

θιίκαθα Πηζηφηεηα ησλ αζζελψλ. 

Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο (Crobach‟s a) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο θαη ίζνο κε 

0,885, 0,856, 0,913, θαη 0,787 γηα ηνλ 1ν, 2ν, 3ν, θαη 4ν παξαγνληηθφ άμνλα 

αληίζηνηρα. Σέινο, απφ ηηο ηηκέο ηεο θνηλήο παξαγνληηθήο δηαθχκαλζεο 

(Communality) (πίλαθαο Communality) γηα θάζε εξψηεζε δηαπηζηψλνπκε φηη νη 

πεξηζζφηεξεο έρνπλ ηηκή 0,40 γεγνλφο πνπ δειψλεη ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα ησλ 

κεηξήζεσλ απφ ην ππφδεηγκα – κνληέιν ησλ 4 παξαγφλησλ – ζπληζησζψλ. 

 

Πίλαθαο 54 Total. Variance Explained 

 
         Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 7,805 37,168 37,168 7,805 37,168 37,168 4,849 23,091 23,091 

2 4,208 20,036 57,205 4,208 20,036 57,205 4,091 19,48 42,572 

3 1,535 7,309 64,513 1,535 7,309 64,513 3,587 17,081 59,653 

4 1,116 5,313 69,826 1,116 5,313 69,826 2,136 10,173 69,826 

5 0,965 4,597 74,423             

6 0,838 3,992 78,415             

7 0,69 3,287 81,702             

8 0,559 2,662 84,364             

9 0,494 2,354 86,718             

10 0,45 2,142 88,86             

11 0,419 1,995 90,855             

12 0,375 1,788 92,643             

13 0,296 1,411 94,054             

14 0,277 1,318 95,372             

15 0,24 1,143 96,515             

16 0,214 1,018 97,533             

17 0,157 0,748 98,281             

18 0,139 0,663 98,944             
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19 0,104 0,493 99,438             

20 0,084 0,399 99,836             

21 0,034 0,164 100             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
         

 

Δηδηθφηεξα, βάζε ησλ ηνπνζεηήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε, ζηνλ πξψην άμνλα- παξάγνληα F1, κε ηδηνηηκή 4,849, πνπ 

εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ην 23,091% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, 

θνξηψλνπλ θπξίσο νη εξσηήζεηο Β12, Β11, Β13, Β16, Β10, Β21 θαη κάιηζηα κε 

πςειέο θνξηψζεηο (0,904, 0,870, 0,862, 0,855, 0,826, 0,566).  

Ο πξψηνο παξάγνληαο F1 ζθηαγξαθεί ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε 

ηελ Πηζηφηεηα. Δηδηθφηεξα, ζθηαγξαθνχληαη νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε 

ην θαηά πφζν ζα επέιεγαλ λα πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ πξνζσπηθφ 

απφ φηη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β12), θαπφ πφζν ζα επέιεγαλ λα πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ 

είρε πην απμεκέλν θχξνο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β11), αλ φηαλ βιέπνπλ έλα λνζνθνκείν 

πνπ πξνζθέξεη δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην πξνηηκνχλ (Β13), 

αλ ην λα λνζειεχνληαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ (Β16), αλ ζα επέιεγαλ λα 

πάλε ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β10) 

θαη αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί λα ηνπο πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζα επέιεγαλ 

εχθνια λα πάλε ζε θάπνην άιιν  (Β21)  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,885 θαη είλαη ηθαλνπνηεηηθή. ην ζεκείν 

απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items, πνπ εκθαλίδνπλ πςειέο 

θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα, εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

 πλεπψο, ν πξψηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F1 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε 

κεηαβιεηή, ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β12, Β11, Β13, Β16, Β10, 

Β21 πνπ αλαθέξνληαη ζηελ θηιηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ην θχξνο ηνπ λνζνθνκείνπ, 
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θαη ησλ ή ππεξεζηψλ ηνπ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ην ελδερφκελν άιισλ ελαιαθηηθψλ 

επηινγψλ θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο Πνηόηεηαο Πηζηόηεηαο ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο F2, κε ηδηνηηκή 4,091, πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax, ην 19,480% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Β5, Β4, Β6, Β9. 

Β8, Β3, Β7  θαη κάιηζηα κε πςειέο θνξηψζεηο (0,840, 0,791, 0,723, εξσηεζέλησλ 

ζρεηηθά κε ην θφζηνο λνζειείαο, ηελ ζπλερφκελε πξνηίκεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηελ δέζκεπζε/ πηζηφηεηα απέλαληη ζε απηφ ην λνζνθνκείν. 

Δηδηθφηεξα, αληρλεχνπλ θαηά πφζν είλαη εχθνιν λα ζπγθεληξψζνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β5), θαηά πφζν ζε γεληθέο γξακκέο είλαη 

εχθνιν λα λνζειεπηνχλ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β4 ), αλ επηιέγνπλ λα πάλε ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο ηνπ  (Β6), αλ επηιέγνπλ λα πάλε ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αθφκα 

θαη αλ ρξεηαζηεί λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ απφ φηη λα πάλε ζε άιια λνζνθνκεία (Β9), 

αλ πξνηηκνχλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ ηα άιια λνζνθνκεία  (Β8), αλ ην ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα (Β3) θαη αλ νη 

εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο (Β7).   

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,856 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν δεχηεξνο παξαγνληηθφο άμνλαο F2 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, 

ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β5, Β4, Β6, Β9. Β8, Β3, Β7 

θαη κπνξεί λα νλνκαζηεί άμνλαο θφζηνπο πηζηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

ηνλ ηξίην παξάγνληα F3 κε ηδηνηηκή 3,587, πνπ εμεγεί, κεηά ηελ πεξηζηξνθή 

varimax, ην 17,081% ηεο ζπλνιηθήο δηαζπνξάο, θνξηψλνπλ ηα items Β20, Β19, Β18, 

Β17, Β1, Β2 θαη κάιηζηα κε πςειέο θνξηψζεηο (0,856, 0,748, 0,708, 0,624, 0,555, 

0,539) ηα νπνία ραξηνγξαθνχλ εθείλεο ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηε 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δηδηθφηεξα, αληρλεχνπλ θαηά πφζν είλαη 
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ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ελφο λνζνθνκείνπ, δχζθνια πξνηηκνχλ θάπνην 

άιιν φηαλ ην ρξεηαζηνχλ (Β20), αλ ζα ζπζηήζνπλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο 

αζζελείο (Β19), αλ έρνπλ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο (Β18), αλ 

φηαλ ρξεηάδνληαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο πάλε ζην λνζνθνκείν πνπ γλσξίδνπλ 

θαιχηεξα (Β17), αλ φηαλ πξέπεη λα πάλε ζην λνζνθνκείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δηαιέγνπλ ην θαηάιιειν ίδξπκα  (Β1) θαη ηέινο, αλ μέξνπλ λα αμηνινγνχλ αξθεηά 

θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο (Β2).  

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,913 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  

πλεπψο, ν ηξίηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F3 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε κεηαβιεηή, ε 

νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β20, Β19, Β18, Β17, Β1, Β2 ηα νπνία 

αλαθέξνληαη ζηελ εκπηζηνζχλε, ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ πηζηφηεηα θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί άμνλαο Ηθαλνπνίεζεο Πηζηόηεηαο. 

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο F4 κε ηδηνηηκή 2, 136, πνπ εμεγεί ην 10, 173% ηεο 

ζπλνιηθήο δηαζπνξάο θνξηψλνπλ ηα items Β14, Β15 θαη κάιηζηα κε πςειέο 

θνξηψζεηο (0,886, 0, 865) ηα νπνία αληρλεχνπλ θαηά πφζν νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ 

ηνλ εαπηφ ηνπο σο πηζηφ «πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β14), θαη θάζε θνξά πνπ 

ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηνχλ πξνηηκνχλ λα έξρνληαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ (Β15).   

Ζ αμηνπηζηία ηνπ παξάγνληα είλαη α=0,798 θαη είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. ην 

ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη φια αλεμαηξέησο ηα items πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο θνξηψζεηο ζηνλ άμνλα εκθαλίδνπλ απφ θαιφ κέρξη θαη πςειφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson κε ην άζξνηζκα ησλ ππνινίπσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνκέλνπλ ζηελ 

θιίκαθα φηαλ ζα εθιείςνπλ απφ ηελ scale, γεγνλφο πνπ δειψλεη φηη δελ είραλ 

πξφβιεκα αμηνπηζηίαο.  
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 πλεπψο, ν ηέηαξηνο παξαγνληηθφο άμνλαο F4 είλαη εθείλε ε ζχλζεηε 

κεηαβιεηή, ε νπνία νθείιεη ηελ θαηαζθεπή ηεο ζηα items Β14, Β15 θαη κπνξεί λα 

νλνκαζηεί αμόλαο Πηζηόηεηαο.  

 

Πίλαθαο 55 Rotated Component Matrix 

  Rotated Component Matrix
a
 

  
  Component 

  1 2 3 4 

Β12 

Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην 

θηιηθφ πξνζσπηθφ απφ φηη   

ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

0,904       

Β11 

Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε πην 

απμεκέλν θχξνο απφ ην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ 

0,87       

Β13 

Όηαλ βιέπσ έλα λνζνθνκείν 

πνπ πξνζθέξεη 

δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην 

πξνηηκψ   

0,862       

Β16 
Σν λα λνζειεχνκαη ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ 
0,855       

Β10 

Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν 

λνζνθνκείν αλ είρε 

θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

0,826       
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Β21 

Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί 

λα κνπ πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, ζα επέιεγα 

εχθνια λα πάσ ζε θάπνην 

άιιν   

0,566       

Β5 

Δίλαη εχθνιν λα 

ζπγθεληξψζεηο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

  0,84     

Β4 

ε γεληθέο γξακκέο είλαη 

εχθνιν λα λνζειεπηείο ζην 

ΚΑΣ-ΔΚΑ 

  0,791     

Β6 

Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ αλεμάξηεηα απφ ηηο 

ρξεψζεηο ηνπ   

  0,723     

Β9 

Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί 

λα πιεξψζσ παξαπάλσ απφ 

φηη λα πάσ ζε άιια 

λνζνθνκεία 

  0,636     

Β8 
Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ 

ηα άιια λνζνθνκεία   
  0,531     

Β3 

Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε 

αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα 

  0,525     
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Β7 

Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά 

ειθπζηηθέο 

  0,494     

Β20 

Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ 

ηηο ππεξεζίεο ελφο 

λνζνθνκείνπ, δχζθνια 

πξνηηκψ θάπνην άιιν φηαλ 

ην ρξεηαζηψ 

    0,856   

Β19 
Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

θαη ζε άιινπο αζζελείο 
    0,748   

Β18 
Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

θαη ζε άιινπο αζζελείο 
    0,708   

Β17 

Όηαλ ρξεηάδνκαη 

λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο 

πάσ ζην λνζνθνκείν πνπ 

γλσξίδσ θαιχηεξα 

    0,624   

Β1 

Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην 

λνζνθνκείν είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα δηαιέγσ ην 

θαηάιιειν ίδξπκα    

    0,555   

Β2 

Ξέξσ λα αμηνινγψ αξθεηά 

θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο 

ππεξεζίεο 

  0,507 0,539   

Β14 

Θεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ σο 

πηζηφ «πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-

ΔΚΑ 

      0,886 
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Β15 

Κάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα 

λνζειεπηψ πξνηηκψ λα 

έξρνκαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ 

      0,865 

  
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

  
a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

7.1. ΑΠΑΝΣΖΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 1  

Ζ1: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε αζζελείο 

κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ1α: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ ππνθιίκαθα ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ ζηα 

Γνκηθά ηνηρεία ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη 

ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 56. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο από δνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία Ννζνθνκείνπ 

Pearson Correlation 1 ,029 

Sig. (2-tailed)  ,801 

N 79 79 
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Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation ,029 1 

Sig. (2-tailed) ,801  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα πνιχ αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο πίζηεο 

ησλ αζζελψλ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,029. 

Χζηφζν, ε ηηκή p ηνπ 0,801 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά 

ζηνηρεία πνπ λα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη νπζηαζηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ 

αζζελψλ. Πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί γηα ηε δηεξεχλεζε απηήο ηεο ζρέζεο. 

Ζ1β: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Ηαηξηθή 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο 

εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 57. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο Αμηνπηζηία 

λνζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 ,166 

Sig. (2-tailed)  ,143 
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N 79 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation ,166 1 

Sig. (2-tailed) ,143  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ, 

φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,166. Χζηφζν, ε ηηκή p 

0,143 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε 

ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζε ηχρε. 

Ζ1γ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε 

απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Αληαπφθξηζε 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

Πίλαθαο 58. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο από ηελ 

Αληαπόθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 -,126 

Sig. (2-tailed)  ,269 
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Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation -,126 1 

Sig. (2-tailed) ,269  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφθξηζεο ζην 

λνζνθνκείν, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson -0,126. 

Χζηφζν, ε ηηκή p 0,269 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη 

θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απφθξηζεο ζην λνζνθνκείν, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. 

Ζ1δ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Γηαπξνζσπηθή 

Δλδπλάκσζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 59. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο από ηελ 

Γηαπξνζσπηθή Δλδπλάκσζε 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή 

ελδπλάκωζε 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 -,072 

Sig. (2-tailed)  ,529 

N 79 79 
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Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή ελδπλάκωζε 

Pearson Correlation -,072 1 

Sig. (2-tailed) ,529  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε, φπσο 

ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson -0,072. Ζ ηηκή p 0,529 

ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ 

επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα ππνδειψλνπλ 

φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ 

πξνζσπηθή ελδπλάκσζε. 

Ζ1ε: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, 

Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε 

απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Ηθαλφηεηα ησλ 

Ηαηξψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 60. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο από ηελ 

Ηθαλόηεηα ησλ Γηαηξώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηθαλόηεηα 

πξνζωπηθνύ 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 ,106 

Sig. (2-tailed)  ,355 

N 79 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Pearson Correlation ,106 1 
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ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ Sig. (2-tailed) ,355  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,106. 

Χζηφζν, ε ηηκή p ηνπ 0,355 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Χο εθ ηνχηνπ, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη 

θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πίζηεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. 

Ζ1δ: Ζ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο πηζηφηεηαο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Δπηθνηλσλία 

κεηαμχ Ηαηξψλ θαη Αζζελψλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 61. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπο από ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο Ηαηξνύο 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε 

ην πξνζωπηθό 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 ,022 

Sig. (2-tailed)  ,849 

N 79 79 



 ε ι ί δ α  | 273 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε ην 

πξνζωπηθό 

Pearson Correlation ,022 1 

Sig. (2-tailed) ,849  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία κε ην 

πξνζσπηθφ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,022. Ζ 

ηηκή p ηνπ 0,849 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

λα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ. 

Σέινο, εθηεινχκε αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε δηαπίζησζε αλ 

κπνξεί λα δηακνξθσζεί επαξθέο πξνβιεπηηθφ κνληέιν πηζηφηεηαο ησλ αζζελψλ κε ην 

άζξνηζκα ησλ αλσηέξσ 6 παξαγφλησλ ηθαλνπνίεζεο. Σν κνληέιν ζα έρεη ηελ 

αθφινπζε κνξθή: 

                                                      

                                         

Tα απνηειέζκαηα εκθαίλνληαη αθνινχζσο: 

Πίλαθαο 62. Πεξίιεςε πξνγλσζηηθνύ κνληέινπ Πηζηόηεηαο Αζζελώλ θαη αληίιεςήο ηνπο 

πεξί Πνηόηεηαο Υπεξεζηώλ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,236
a
 ,055 -,023 5,125 

a. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 

 

Ζ πεξίιεςε ηνπ κνληέινπ πξνηείλεη φηη νη έμη πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν αληηπξνζσπεχνπλ έλα κηθξφ κέξνο ηεο δηαθχκαλζεο 
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ζηε κεηαβιεηή απνηειέζκαηνο, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ ηηκή R-ηεηξάγσλν 

0,055. Ζ πξνζαξκνζκέλε ηηκή R-ηεηξάγσλν -0,023 ππνδειψλεη φηη ε πξνζαξκνγή 

ηνπ κνληέινπ ελδέρεηαη λα κελ βειηησζεί κε ηε ζπκπεξίιεςε πξφζζεησλ 

πξνγλσζηηθψλ. Σν ηππηθφ ζθάικα ηεο εθηίκεζεο ησλ 5,125 ππνδεηθλχεη φηη νη 

πξνβιέςεηο ηνπ κνληέινπ απέρνπλ, θαηά κέζν φξν, πεξίπνπ 5,125 κνλάδεο απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο ηηκέο. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (R) 0,236 ππνδειψλεη κηα αζζελή, 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ πξνγλσζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο κεηαβιεηήο ηνπ 

απνηειέζκαηνο. πλνιηθά, ην κνληέιν δελ παξέρεη ηζρπξέο ελδείμεηο γηα κηα 

νπζηαζηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ έμη πξνγλσζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο κεηαβιεηήο ηνπ 

απνηειέζκαηνο. Πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο κπνξεί λα 

ρξεηαζηεί γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Πίλαθαο 63. Έιεγρνο ANOVA γηα ζηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα πξνβιεπηηθνύ κνληέινπ 

πηζηόηεηαο αζζελώλ θαη αληίιεςήο ηνπο πεξί πνηόηεηαο ππεξεζηώλ λνζνθνκείνπ 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 111,117 6 18,520 ,705 ,647
b
 

Residual 1891,490 72 26,271   

Total 2002,608 78    

a. Dependent Variable: Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ 

b. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 

 

Ο πίλαθαο ANOVA ζπλνςίδεη ηηο πεγέο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ πνπ ππνινγίδνληαη απφ ηνπο πξνγλσζηηθνχο παξάγνληεο 

ηνπ κνληέινπ. Ζ ζεηξά "Sum of Squares" δείρλεη φηη νη πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηνπ 

κνληέινπ εμεγνχλ ζπλνιηθά 111.117 κνλάδεο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, φπσο κεηξψληαη κε ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ. Απηή ε 

παξαιιαγή ρσξίδεηαη ζε 6 βαζκνχο ειεπζεξίαο (df), έλαλ γηα θάζε πξνγλσζηηθφ 

δείθηε θαη έλαλ επηπιένλ βαζκφ ειεπζεξίαο γηα ηελ αλαθνπή. Σν κέζν ηεηξάγσλν ησλ 

18.520 είλαη ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ δηαηξνχκελν κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο. 
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Ζ ζεηξά "Τπνιεηπφκελν" δείρλεη φηη εμαθνινπζεί λα ππάξρεη κεγάιε πνζφηεηα 

αλεμήγεηεο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, φπσο 

ππνδεηθλχεηαη απφ ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ 1.891.490 θαη 72 βαζκψλ 

ειεπζεξίαο. Σν κέζν ηεηξάγσλν ησλ 26.271 είλαη ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ 

δηαηξνχκελν κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο. Ζ ζεηξά "χλνιν" δείρλεη φηη νη 

βαζκνινγίεο αθνζίσζεο αζζελψλ έρνπλ ζπλνιηθή δηαθχκαλζε 2.002.608 κνλάδσλ, 

φπσο κεηξάηαη κε ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ θαη ηνπο 78 βαζκνχο ειεπζεξίαο. Ζ 

ζηαηηζηηθή F ηνπ 0,705 κε 6 θαη 72 βαζκνχο ειεπζεξίαο έρεη ηηκή p 0,647, ε νπνία 

δείρλεη φηη νη πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί ζηελ εμήγεζε ησλ βαζκνινγηψλ αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. 

7.2. ΑΠΑΝΣΖΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 2 

Ζ2: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο 

κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ2α: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηα Γνκηθά ηνηρεία ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 64. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη πνηόηεηαο δνκηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 



 ε ι ί δ α  | 276 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία Ννζνθνκείνπ 

Pearson Correlation 1 ,142 

Sig. (2-tailed)  ,212 

N 79 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation ,142 1 

Sig. (2-tailed) ,212  

N 79 107 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson 0,142. Χζηφζν, ε ηηκή p 0,212 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα 

ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά 

ηζρπξά γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. Μπνξεί λα 

ρξεηαζηεί πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο γηα λα 

επηβεβαησζεί ε ζρέζε. 

Ζ2β: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Ηαηξηθή Απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 65. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη ηαηξηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 ,138 

Sig. (2-tailed)  ,225 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation ,138 1 

Sig. (2-tailed) ,225  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 

0,138. Χζηφζν, ε ηηκή p 0,225 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Χο εθ ηνχηνπ, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη 

θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ λνζνθνκείνπ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. 

Ζ2γ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

Αληαπφθξηζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 66. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη Αληαπόθξηζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 -,079 

Sig. (2-tailed)  ,486 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation -,079 1 

Sig. (2-tailed) ,486  

N 79 79 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφθξηζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, 

φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson -0,079. Ζ ηηκή p ηνπ 

0,486 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα 

ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφθξηζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

Ζ2δ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ  ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

Γηαπξνζσπηθήο Δλδπλάκσζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο 

εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 67. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη ηεο Γηαπξνζσπηθήο Δλδπλάκσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή 

ελδπλάκωζε 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 ,043 

Sig. (2-tailed)  ,708 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή ελδπλάκωζε 

Pearson Correlation ,043 1 

Sig. (2-tailed) ,708  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ πξνζσπηθή 

ελδπλάκσζε, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,043. Ζ 

ηηκή p 0,708 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα 

ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο κε ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε. 

Ζ2ε: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ 

Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια 

λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

Δπάξθεηαο Ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 68. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη ηεο Δπάξθεηαο Ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξώλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηθαλόηεηα 

πξνζωπηθνύ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 ,010 

Sig. (2-tailed)  ,933 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ 

Pearson Correlation ,010 1 

Sig. (2-tailed) ,933  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,010. Ζ 

ηηκή p ηνπ 0,933 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

λα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Ζ2δ: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε Κάθσζε 

Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη 

άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ θαη ηελ ππνθιίκαθα 

Δπάξθεηαο Δπηθνηλσλίαο Ηαηξψλ θαη Αζζελψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα 

ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 
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Πίλαθαο 69. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνύ θαη λνζειεπηηθνύ 

πξνζσπηθνύ θαη ηεο Δπάξθεηαο Δπηθνηλσλίαο ησλ Ηαηξώλ θαη ησλ Αζζελώλ  ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε 

ην πξνζωπηθό 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 -,129 

Sig. (2-tailed)  ,257 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε ην 

πξνζωπηθό 

Pearson Correlation -,129 1 

Sig. (2-tailed) ,257  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη αζζελήο, αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson -0,129. Χζηφζν, ε ηηκή p 0,257 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα 

ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά 

ηζρπξά γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. 

Σέινο, εθηεινχκε αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε δηαπίζησζε αλ 

κπνξεί λα δηακνξθσζεί επαξθέο πξνβιεπηηθφ κνληέιν ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην άζξνηζκα ησλ αλσηέξσ 6 παξαγφλησλ 

ηθαλνπνίεζεο. Σν κνληέιν ζα έρεη ηελ αθφινπζε κνξθή: 

                                                           

                                         

Tα απνηειέζκαηα εκθαίλνληαη αθνινχζσο: 

Πίλαθαο 70. Πεξίιεςε πξνγλσζηηθνύ κνληέινπ Πηζηόηεηαο Αζζελώλ θαη αληίιεςήο ηνπο 

πεξί Πνηόηεηαο Υπεξεζηώλ 



 ε ι ί δ α  | 282 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,243
a
 ,059 -,019 6,454 

a. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 

 

Ζ πεξίιεςε ηνπ κνληέινπ πξνηείλεη φηη νη έμη πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν αληηπξνζσπεχνπλ έλα κηθξφ κέξνο ηεο δηαθχκαλζεο 

ζηε κεηαβιεηή απνηειέζκαηνο, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηελ ηηκή R-ηεηξάγσλν 

0,059. Ζ πξνζαξκνζκέλε ηηκή R-ηεηξάγσλν -0,019 ππνδειψλεη φηη ε πξνζαξκνγή 

ηνπ κνληέινπ ελδέρεηαη λα κελ βειηησζεί κε ηε ζπκπεξίιεςε πξφζζεησλ 

πξνγλσζηηθψλ. Σν ηππηθφ ζθάικα ηεο εθηίκεζεο ησλ 6.454 ππνδεηθλχεη φηη νη 

πξνβιέςεηο ηνπ κνληέινπ απέρνπλ, θαηά κέζν φξν, πεξίπνπ 6.454 κνλάδεο απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο ηηκέο. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο (R) 0,243 ππνδειψλεη κηα αζζελή, 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ πξνγλσζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο κεηαβιεηήο ηνπ 

απνηειέζκαηνο. πλνιηθά, ην κνληέιν δελ παξέρεη ηζρπξέο ελδείμεηο γηα κηα 

νπζηαζηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ έμη πξνγλσζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ηεο κεηαβιεηήο ηνπ 

απνηειέζκαηνο. 

Πίλαθαο 71. Έιεγρνο ANOVA γηα ζηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα πξνβιεπηηθνύ κνληέινπ 

ηθαλνπνίεζεο λνζειεπηηθνύ θαη ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ θαη αληίιεςεο αζζελώλ πεξί πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ λνζνθνκείνπ 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 187,923 6 31,321 ,752 ,610
b
 

Residual 2999,545 72 41,660   

Total 3187,468 78    

a. Dependent Variable: Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο Εξγαδνκέλωλ 

b. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 
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Ο πίλαθαο ANOVA ζπλνςίδεη ηηο πεγέο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ππνινγίδνληαη απφ ηνπο πξνγλσζηηθνχο παξάγνληεο ηνπ 

κνληέινπ. Ζ ζεηξά «Sum of Squares» δείρλεη φηη νη πξνβιέςεηο ηνπ κνληέινπ 

εμεγνχλ ζπλνιηθά 187.923 κνλάδεο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο κεηξψληαη κε ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ. Απηή ε παξαιιαγή 

ρσξίδεηαη ζε 6 βαζκνχο ειεπζεξίαο (df), έλαλ γηα θάζε πξνγλσζηηθφ δείθηε θαη έλαλ 

επηπιένλ βαζκφ ειεπζεξίαο γηα ηελ αλαθνπή. Σν κέζν ηεηξάγσλν ησλ 31.321 είλαη ην 

άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ δηαηξνχκελν κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο. Ζ ζεηξά 

"Τπφινηπν" δείρλεη φηη εμαθνινπζεί λα ππάξρεη κεγάιε αλεμήγεηε δηαθχκαλζε ζηηο 

βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ην άζξνηζκα 

ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ 2.999.545 θαη 72 βαζκψλ ειεπζεξίαο. Σν κέζν ηεηξάγσλν 

41.660 είλαη ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγψλσλ δηαηξνχκελν κε ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο. 

Ζ ζεηξά "χλνιν" δείρλεη φηη νη βαζκνινγίεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ 

ζπλνιηθή δηαθχκαλζε 3.187.468 κνλάδσλ, φπσο κεηξάηαη κε ην άζξνηζκα ησλ 

ηεηξαγψλσλ θαη ηνπο 78 βαζκνχο ειεπζεξίαο. Ζ ζηαηηζηηθή F ηνπ 0,752 κε 6 θαη 72 

βαζκνχο ειεπζεξίαο έρεη ηηκή p 0,610, ε νπνία δείρλεη φηη νη πξνγλσζηηθνί 

παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί ζηελ εμήγεζε ησλ 

βαζκνινγηψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

7.3.ΑΠΑΝΣΖΖ 3
ΟΤ

 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 

Ζ3: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ θαη λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεηαη 

ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Ζ3α: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ  

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 
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νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηα Γνκηθά ηνηρεία 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

Πίλαθαο 72. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ 

αιιαγώλ θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 ,143 

Sig. (2-tailed)  ,208 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Δνκηθά Σηνηρεία Ννζνθνκείνπ 

Pearson Correlation ,143 1 

Sig. (2-tailed) ,208  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,143. 

Χζηφζν, ε ηηκή p 0,208 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη 

θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηα 

δνκηθά ζηνηρεία ηνπ λνζνθνκείνπ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζε ηχρε. Μπνξεί λα ρξεηαζηεί 

πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο γηα λα επηβεβαησζεί ε 

ζρέζε. 

Ζ3β: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ηαηξηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη αμηνπηζηία πνπ παξέρεηαη 

ζε αζζελείο κε Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, 

Κξαληνεγθεθαιηθή Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 
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Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ 

Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη Αμηνπηζηία ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 73. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ 

αιιαγώλ θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από Απνηειεζκαηηθόηεηα θαη Αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 -,070 

Sig. (2-tailed)  ,542 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation -,070 1 

Sig. (2-tailed) ,542  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson -0,070. Ζ 

ηηκή p 0,542 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα 

ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Ζ3γ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε αζζελείο κε 
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Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζηελ Αληαπφθξηζε 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

Πίλαθαο 74. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ 

αιιαγώλ θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από Αληαπόθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε 

λνζνθνκείνπ 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 -,196 

Sig. (2-tailed)  ,083 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ 

Pearson Correlation -,196 1 

Sig. (2-tailed) ,083  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Pearson -0,196. Χζηφζν, ε ηηκή p 0,083 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Χο εθ ηνχηνπ, ελψ κπνξεί 

λα ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηα ζηνηρεία δελ είλαη αξθεηά 

ηζρπξά γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ ηχρε. 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Ζ3δ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ δηαπξνζσπηθή ελδπλάκσζε πνπ παξέρεηαη ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα Πξνζσπηθήο Δλδπλάκσζεο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 75. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ 

θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από Πξνζσπηθή Δλδπλάκσζε 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή 

ελδπλάκωζε 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 ,101 

Sig. (2-tailed)  ,377 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

πξνζωπηθή ελδπλάκωζε 

Pearson Correlation ,101 1 

Sig. (2-tailed) ,377  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξνζσπηθή 

ελδπλάκσζε, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,101. Ζ 

ηηκή p 0,377 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα 

ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε. 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Ζ3ε: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ ηθαλνηήησλ ησλ Ηαηξψλ ζε αζζελείο κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα ηθαλφηεηαο ησλ Ηαηξψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 76. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ 

θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από Ηθαλόηεηα Ηαηξώλ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηθαλόηεηα 

πξνζωπηθνύ 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 -,015 

Sig. (2-tailed)  ,895 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ 

Pearson Correlation -,015 1 

Sig. (2-tailed) ,895  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson -0,015. Ζ 

ηηκή p ηνπ 0,895 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

λα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Ζ3δ: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ Ηαηξψλ θαη αζζελψλ κε 

Κάθσζε Νσηηαίνπ Μπεινχ, Αγγεηαθφ Δγθεθαιηθφ Δπεηζφδην, Κξαληνεγθεθαιηθή 

Κάθσζε θαη άιια λνζήκαηα κε απφηνθν ιεηηνπξγηθφ έιιεηκκα 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηελ ππνθιίκαθα Απνηειεζκαηηθήο Δπηθνηλσλίαο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 77. Γηεξεύλεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ζηάζεο πξνζσπηθνύ έλαληη νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ 

θαη ηθαλνπνίεζεο αζζελώλ από Απνηειεζκαηηθή Δπηθνηλσλία 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε 

ην πξνζωπηθό 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation 1 ,017 

Sig. (2-tailed)  ,883 

N 107 79 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από 

ηελ επηθνηλωλία κε ην 

πξνζωπηθό 

Pearson Correlation ,017 1 

Sig. (2-tailed) ,883  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,017. Ζ 

ηηκή p ηνπ 0,883 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, δελ ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

λα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Σέινο, εθηεινχκε αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηε δηαπίζησζε αλ 

κπνξεί λα δηακνξθσζεί επαξθέο πξνβιεπηηθφ κνληέιν ηθαλνπνίεζεο ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ κε ην άζξνηζκα ησλ αλσηέξσ 6 παξαγφλησλ 

ηθαλνπνίεζεο. Σν κνληέιν ζα έρεη ηελ αθφινπζε κνξθή: 

                     

                                               

                                         

Tα απνηειέζκαηα εκθαίλνληαη αθνινχζσο: 

Πίλαθαο 78. Πεξίιεςε πξνγλσζηηθνύ κνληέινπ Σηάζεο ηνπ Ηαηξνλνζειεπηηθνύ 

Πξνζσπηθνύ ζηελ Οξγαλσζηαθή αιιαγή θαη αληίιεςεο ησλ αζζελώλ πεξί Πνηόηεηαο 

Υπεξεζηώλ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,272
a
 ,074 -,003 5,542 

a. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 

 

Ζ ζχλνςε ηνπ κνληέινπ δείρλεη φηη ην κνληέιν έρεη ηηκή R-ηεηξάγσλν 0,074, 

ππνδεηθλχνληαο φηη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (δειαδή, ην άζξνηζκα ησλ 

βαζκνινγηψλ ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηηο 

δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ) ππνινγίδνληαη γηα 

πεξίπνπ ην 7,4% ηεο δηαθχκαλζεο ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (ε νπνία δελ 

πξνζδηνξίδεηαη ζε απηφ ην απνηέιεζκα). Ζ πξνζαξκνζκέλε ηηκή ζην ηεηξάγσλν R 

είλαη -0,003, ππνδειψλνληαο φηη ε πξνζζήθε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ δελ 

βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ, ζε ζχγθξηζε κε έλα κνληέιν 

ρσξίο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Σν ηππηθφ ζθάικα ηεο εθηίκεζεο είλαη 5,542, 

ππνδεηθλχνληαο ηε κέζε απφζηαζε κεηαμχ ησλ πξνβιεπφκελσλ ηηκψλ θαη ησλ 
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Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

πξαγκαηηθψλ ηηκψλ. πλνιηθά, απηφ ην κνληέιν έρεη πεξηνξηζκέλε πξνγλσζηηθή ηζρχ 

θαη κπνξεί λα ρξεηαζηεί πεξαηηέξσ αλάιπζε γηα ηνλ εληνπηζκφ πξφζζεησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ θαιχηεξα ηε δηαθχκαλζε ζηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή. 

Πίλαθαο 79. Έιεγρνο ANOVA γηα ζηαηηζηηθή ζεκαληηθόηεηα πξνβιεπηηθνύ κνληέινπ 

ηθαλνπνίεζεο λνζειεπηηθνύ θαη ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ θαη αληίιεςεο αζζελώλ πεξί πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ λνζνθνκείνπ 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 176,405 6 29,401 ,957 ,460
b
 

Residual 2211,468 72 30,715   

Total 2387,873 78    

a. Dependent Variable: Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ Αιιαγώλ 

b. Predictors: (Constant), Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από πξνζωπηθή ελδπλάκωζε, Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο από ηθαλόηεηα πξνζωπηθνύ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από αληαπόθξηζε λνζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από Δνκηθά Σηνηρεία 

Ννζνθνκείνπ, Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο από ηελ επηθνηλωλία κε ην πξνζωπηθό 

 

Ο πίλαθαο ANOVA δείρλεη φηη ην κνληέιν κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (δειαδή, 

ην άζξνηζκα ησλ βαζκνινγηψλ ηθαλνπνίεζεο γηα πξνζσπηθή ελδπλάκσζε, ηθαλφηεηα 

πξνζσπηθνχ, αμηνπηζηία λνζνθνκείνπ, αληαπφθξηζε λνζνθνκείνπ, δνκέο 

λνζνθνκείσλ θαη επηθνηλσλία πξνζσπηθνχ) δελ έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (δειαδή ην άζξνηζκα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ). Ζ 

ηηκή F είλαη 0,957 θαη ε ζρεηηθή ηηκή p είλαη 0,460, ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα ηνπ 0,05. Δπνκέλσο, κε βάζε απηή ηελ αλάιπζε, δελ 

ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ λα ππνδειψλνπλ φηη ην άζξνηζκα ησλ βαζκνινγηψλ 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηηο δνκέο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί 

παξάγνληεο ηνπ αξηζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. Πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη 

κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο κπνξεί λα ρξεηαζηεί γηα ηε δηεξεχλεζε απηήο ηεο 

ζρέζεο. 
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7.4.ΑΠΑΝΣΖΖ 4
ΟΤ

 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 

Ζ4: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν.  

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο πηζηφηεηαο ηνπ 

αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη 

ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 80. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηθαλνπνίεζεο λνζειεπηηθνύ θαη ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ κε 

ηελ πηζηόηεηα ηνπ αζζελή 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα Ιθαλνπνίεζεο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 ,627 

Sig. (2-tailed)  ,016 

N 107 79 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation ,627 1 

Sig. (2-tailed) ,016  

N 79 79 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ κηα ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. Ο ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Pearson είλαη 0,627, ππνδειψλνληαο κηα ζρεηηθά ηζρπξή γξακκηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Ζ ηηκή p 0,016 ππνδεηθλχεη φηη ε ζπζρέηηζε είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05, ππνδειψλνληαο φηη απηή 

ε ζρέζε είλαη απίζαλν λα έρεη ζπκβεί ηπραία. πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα 

ππνδειψλνπλ φηη φηαλ απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ππάξρεη 

αληίζηνηρε αχμεζε ζηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Απηφ ην εχξεκα κπνξεί λα έρεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα νξγαληζκνχο πνπ ελδηαθέξνληαη λα βειηηψζνπλ ηελ 
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αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, θαζψο ππνδειψλεη φηη ε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη κηα ρξήζηκε ζηξαηεγηθή. 

7.5.ΑΠΑΝΣΖΖ 5
ΟΤ

 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 

Ζ5: Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ηελ επλντθή ζηάζε ηνπ, απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

θιίκαθαο ηθαλνπνίεζεο λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηεο θιίκαθαο ζηάζεο ηνπ 

απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη 

ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 81. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο ηθαλνπνίεζεο λνζειεπηηθνύ θαη ηαηξηθνύ πξνζσπηθνύ κε 

ηελ επλντθή ηνπ ζηάζε απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Εξγαδνκέλωλ 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο 

Εξγαδνκέλωλ 

Pearson Correlation 1 ,151 

Sig. (2-tailed)  ,122 

N 107 107 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation ,151 1 

Sig. (2-tailed) ,122  

N 107 107 

 

Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρεη κηα αζζελήο, ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, φπσο 

ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson 0,151. Χζηφζν, ε ηηκή p 

0,122 ππνδειψλεη φηη απηή ε ζπζρέηηζε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζην 

ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05. Δπνκέλσο, ελψ κπνξεί λα ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ηα ζηνηρεία 

δελ είλαη αξθεηά ηζρπξά γηα λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε ζπζρέηηζε δελ νθείιεηαη ζηελ 
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ηχρε. Μπνξεί λα ρξεηαζηεί πεξαηηέξσ αλάιπζε ή/θαη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο 

γηα λα επηβεβαησζεί ε ζρέζε. 

7.6.ΑΠΑΝΣΖΖ 6
ΟΤ

 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟ 

Ζ6: Ζ επλντθή ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ πηζηφηεηα ηνπ αζζελή απέλαληη ζην λνζνθνκείν.  

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο εθηεινχκε ζην SPSS 

αλάιπζε ζπζρέηηζεο Pearson Chi Square Correlation κεηαμχ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεο 

ζηάζηεο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

ηεο πηζηφηεηαο ηνπ αζζελή. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπζρέηηζεο εκθαίλνληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 82. Έιεγρνο ζπζρέηηζεο πηζηόηεηαο αζζελή κε ηελ επλντθή ζηάζε ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνύ πξνζσπηθνύ απέλαληη ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

 

Correlations 

 

Άζξνηζκα 

Πηζηόηεηαο 

Αζζελώλ 

Άζξνηζκα 

Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Άζξνηζκα Πηζηόηεηαο Αζζελώλ Pearson Correlation 1 ,534 

Sig. (2-tailed)  ,039 

N 79 79 

Άζξνηζκα Οξγαλωηηθώλ 

Αιιαγώλ 

Pearson Correlation ,534 1 

Sig. (2-tailed) ,039  

N 79 107 

 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ κηα κέηξηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson είλαη 

0,534, πνπ δείρλεη κηα κέηξηα γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Ζ ηηκή p 

ηνπ 0,039 είλαη θάησ απφ ην ζπκβαηηθφ επίπεδν άιθα = 0,05, ππνδεηθλχνληαο φηη ε 

ζπζρέηηζε είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Απηφ ην απνηέιεζκα ππνδειψλεη φηη κπνξεί 

λα ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζε έλα λνζνθνκείν. Δίλαη πηζαλφ νη 
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αιιαγέο ζην λνζνθνκείν, φπσο νη βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ή νη 

αιιαγέο ζηε δηαρείξηζε, λα επεξεάζνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΤΕΖΣΖΖ 

8.1 ΤΕΖΣΖΖ 

Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ ζπζρεηίζεσλ θαη παιηλδξφκεζεο παξέρνπλ κηα 

εηθφλα γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ. Σα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην λνζνθνκείν θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. Σα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπζρεηίδεηαη ηζρπξά κε ηελ αθνζίσζε 

ησλ αζζελψλ. Απηφ ην εχξεκα είλαη ζπλεπέο κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

δείμεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ (π.ρ., Beattie et al., 2011). Ζ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα εμεγεζεί 

απφ ην γεγνλφο φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην πηζαλφ λα παξέρνπλ 

πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο θαη θξνληίδα ζηνπο αζζελείο, θάηη πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε θαη αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Σα 

επξήκαηα ππνδειψλνπλ επίζεο φηη νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε 

ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Δλψ πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (π. Απηφ ην εχξεκα κπνξεί λα 

εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, φπσο βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ ή αιιαγέο ζηε δηαρείξηζε, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε 

εκπεηξία ηνπ αζζελνχο θαη κεγαιχηεξε αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Δπηπιένλ, ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην λνζνθνκείν ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ. Απηφ ην εχξεκα είλαη ζπλεπέο κε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ην λνζνθνκείν θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ (π.ρ.,Laschinger & Finegan, 

2005).  

Ζ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην λνζνθνκείν θαη ηεο αθνζίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ ππνδειψλεη φηη ηα λνζνθνκεία πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ παξέρνληαο θξνληίδα, 
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ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο πςειήο πνηφηεηαο. Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ 

παιηλδξφκεζεο ππνδειψλνπλ φηη αξθεηνί παξάγνληεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ. πγθεθξηκέλα, ηα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε κε ηελ πξνζσπηθή ελδπλάκσζε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηελ αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ, ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ηηο 

δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

αζζελψλ. Απηά ηα επξήκαηα ζπλάδνπλ κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη ηε 

ζεκαζία απηψλ ησλ παξαγφλησλ ζηελ πξφβιεςε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ (Mohebbifar et al., 2015, Cheng and 

Huang, 2019, Choi and Cho, 2013). πλνιηθά, ηα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο έρνπλ 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηα λνζνθνκεία πνπ ελδηαθέξνληαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ. Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ηα 

λνζνθνκεία ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηελ παξνρή ζεηηθήο εκπεηξίαο ζηνπο αζζελείο θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ απνηειεζκαηηθά. Δζηηάδνληαο ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο, ηα 

λνζνθνκεία κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ησλ αζζελψλ, νδεγψληαο ζε έλα πην ζεηηθφ θαη επηηπρεκέλν πεξηβάιινλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Tέινο, Ζ παξνχζα κειέηε δελ βξήθε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, 

θαζψο θαη κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηελ επηθνηλσλία. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε 

πξνεγνχκελα επξήκαηα ησλ Ekman et al. (2011) θαη Hsieh & Yen (2008), νη νπνίνη 

αλέθεξαλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ. Μηα πηζαλή εμήγεζε γηα ηελ 

αζπκθσλία ζηα επξήκαηα ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζην κηθξφ θαη πνιχ 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ ηξέρνπζα κειέηε. 

Έλα κηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο ζε κία πνζνηηθε έξεπλα πεξηνξίδεη ηε γελίθεπζε ησλ 

επξεκάησλ ηεο κειέηεο θαη απμάλεη ηνλ θίλδπλν ζθαικάησλ Σχπνπ II (δειαδή, 

απνηπρία αλίρλεπζεο κηαο πξαγκαηηθήο επίδξαζεο Cohen, 1992). Ζ παξνχζα κειέηε 
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κπνξεί λα είρε αλεπαξθή δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο ζεκαληηθψλ ζπζρεηίζεσλ ιφγσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κεγέζνπο δείγκαηνο, ζην πεδίν ηεο απνθαηάζηαζεο, θαζψο ε 

ζηαηηζηηθή ηζρχο επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ (Lakens & 

Evers, 2014). 

πγθεθξηκέλα, ε ρξήζε ελφο πνιχ ζπγθεθξηκέλνπ δείγκαηνο ζα κπνξνχζε λα έρεη 

εηζαγάγεη δεηγκαηνιεπηηθή κεξνιεςία, ε νπνία ζπκβαίλεη φηαλ ην δείγκα δελ είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ (Mann, 2003). Γηα παξάδεηγκα, ην δείγκα 

ηεο ηξέρνπζαο κειέηεο ειήθζε απφ κεκνλσκέλα λνζνθνκεία θαη επηθεληξψζεθε ζε 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ αζζελψλ (π.ρ. αζζελείο κε ζπγθεθξηκέλεο παζήζεηο), ηα 

απνηειέζκαηα ελδέρεηαη λα κελ είλαη γεληθά ζε άιια λνζνθνκεία ή νκάδεο αζζελψλ. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα εμεγήζεη ηελ αζπκθσλία κεηαμχ ησλ επξεκάησλ ηεο 

ηξέρνπζαο κειέηεο θαη εθείλσλ ησλ Ekman et al. (2011) θαη Hsieh & Yen (2008), νη 

νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη κεγαιχηεξα, αιιά θαη πνηνηηθά 

αλνκνηνγελή κε ην δείγκα ηεο παξνχζαο κειέηεο δείγκαηα. 

Δπηπξνζζέησο, δηάθνξνη άιινη ζπλαθείο παξάγνληεο νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ 

ελδερνκέλσο λα έρνπλ επεξεάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ 

ζηελ παξνχζα κειέηε, φπσο νη δηαθνξέο ζηε δηαρείξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηελ 

θνπιηνχξα θαη ζηηο πξαθηηθέο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ 

δεηγκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο κειέηεο, νδεγψληαο ζε 

δηαθνξεηηθά αλνκννγελή επξήκαηα (Kutney-Lee et al., 2009). Γηα παξάδεηγκα, ε 

έκθαζε πνπ δίλεη έλα ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν ζηελ εθπαίδεπζε ζηελ επηθνηλσλία 

ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

επηθνηλσλία, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπλνιηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. 

8.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Με βάζε ηηο ζπζρεηίζεηο θαη ηηο αλαιχζεηο παιηλδξφκεζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ αξθεηά ελδηαθέξνληα επξήκαηα. 

Πξψηνλ, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, ε νπνία είλαη ζχκθσλε κε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη φηη νη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη νδεγνχλ 

ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ (π.ρ., Bournakis, 
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Kontodimopoulos, & Niakas, 2014; Lowery et al., 2011). Απηφ ην εχξεκα 

ππνζηεξίδεηαη απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο, φπσο ε κειέηε πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο 

Bournakis, Kontodimopoulos, and Niakas (2014), ε νπνία δηαπίζησζε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είρε ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Οκνίσο, ε κειέηε ησλ Lowery et al. (2011) δηαπίζησζε φηη 

νη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη νδήγεζαλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. 

Γεχηεξνλ, ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ αζζελψλ κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία είλαη 

ζπλεπήο κε ηα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ κειεηψλ (π.ρ. Gupta & Zeithaml, 2006; Lam 

et al., 2017). ε απφιπηε επζπγξάκκηζε κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη 

Gupta θαη Zeithaml (2006) δηαπίζησζαλ φηη ππήξρε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη φηη ε αμηνπηζηία θαη ε 

αληαπφθξηζε ήηαλ ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

χγθιηζε παξαηεξείηαη θαη αλαθνξηθά κε ηα επξήκαηα ησλ Lam et al. (2017) νη 

νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη ε αλάθηεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ε πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ είραλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

αζζελψλ θαη φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη νη εγγπήζεηο ππεξεζηψλ επεξέαζαλ 

απηέο ηηο ζρέζεηο. 

 Χζηφζν, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δελ εληνπίδεηαη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ, θάηη πνπ είλαη αληίζεην κε ηα επξήκαηα νξηζκέλσλ 

κειεηψλ (π.ρ. Ekman et al., 2011; Hsieh & Yen, 2008).  πγθεθξηκέλα, νη Ekman et 

al. (2011) δηαπίζησζε φηη ε αηνκνθεληξηθή θξνληίδα, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηηο δνκέο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, ήηαλ έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Δπί ηνπ ίδηνπ αμφλνο δηακνξθψζεθαλ θαη ηα επξήκαηα ησλ 

Hsieh θαη Yen (2008) νη νπνίνη δηαπίζησζαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ δνκψλ, είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαη ζηελ πξφζεζε λα επηζθεθηνχλ μαλά έλα 

λνζνθνκείν. 
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Σξίηνλ, ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία είλαη ζχκθσλε κε 

πξνεγνχκελεο κειέηεο πνπ έρνπλ βξεη κηα ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ (π.ρ., Chuang, 

Tseng, & Liang, 2017; Naidu , 2017). πγθεθξηκέλα, ζε πφιπηε επζπγξάκκηζε κε ηα 

επξήκαηα ηα παξνχζαο έξεπλαο, νη Chuang, Tseng θαη Liang (2017) δηαπίζησζαλ φηη 

ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ, ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ αμηνπηζηία, ηε δηαβεβαίσζε, 

ηα απηά, ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ αληαπφθξηζε. Δπηβεβαηψλνληαο πεξεηαίξσ ηηο 

δηαπηζηψζεηο θαη ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ε έξεπλα ηνπ Naidu (2017) 

δηαπίζησζε φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία. 

Σέηαξηνλ, ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία είλαη ζπλεπήο κε 

ηα επξήκαηα πξνεγνχκελεο έξεπλαο (π.ρ. McCormack, Griffin, & McNally, 2016). 

Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ηεο παξνπζαο έξεπλαο επηβεβαηψλεηαη θαη απφ νκνεηδείο 

δηαπηζηψζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα ησλ McCormack, Griffin θαη McNally 

(2016), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ πσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είρε ζεκαληηθή 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ άκεζε θξνληίδα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη 

ηελ επηθνηλσλία. Σα επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο, φζν θαη ηεο ελ ιφγν κειέηεο 

ππνδειψλνπλ φηη ηα λνζνθνκεία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ αζζελψλ εζηηάδνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Παξέρνληαο έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη αληηκεησπίδνληαο ηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηα λνζνθνκεία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αληαπνθξίλνληαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Πέκπηνλ, ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία είλαη ζπλεπήο κε ηα 

επξήκαηα νξηζκέλσλ κειεηψλ (π.ρ., Tariq et al., 2015). πγθεθξηκέλα, 

επαιεζεχνληαο ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη Tariq et al. (2015) 
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δηαπίζησζαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είρε ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ζηελ λνζνθνκεηαθή ππνδνκή, ε νπνία 

πεξηειάκβαλε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηελ ηερλνινγία. Σα 

επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο, φζν θαη ηεο ελ ιφγν κειέηεο ππνδειψλνπλ φηη ηα 

λνζνθνκεία κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ηελ ππνδνκή 

εζηηάδνληαο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξέρνληαο έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη αληηκεησπίδνληαο ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα λνζνθνκεία 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πην ππνζηεξηθηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ππνδνκή γηα 

ηε θξνληίδα ησλ αζζελψλ.  

Έθηνλ, δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, θάηη πνπ είλαη αληίζεην κε ηα επξήκαηα νξηζκέλσλ κειεηψλ (π.ρ. 

Ozawa, Takamatsu, & Takeda, 2017· Thakur & Srivastava, 2017). πγθεθξηκέλα, ζε 

απφιπηε επζπγξάκκηζε κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη Ozawa, Takamatsu 

θαη Takeda (2017) ζηελ έξεπλά ηνπο δηαπίζησζαλ πσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

λνζνθνκείνπ απφ ηελ επηθνηλσλία θαη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επηθνηλσλία ήηαλ 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Σα 

επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο, φζν θαη ηεο ελ ιφγν έξεπλαο, ππνδειψλνπλ φηη ε 

ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ κπνξεί λα πνηθίιιεη αλάινγα κε ην πιαίζην θαη ηε 

κέηξεζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα γηα λα απνζαθεληζηεί 

απηή ε ζρέζε θαη λα εληνπηζηνχλ πηζαλνί παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Έβδνκν, ππάξρεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ε νπνία είλαη ζπλεπήο κε ηα επξήκαηα νξηζκέλσλ 

κειεηψλ (π.ρ. Braunscheidel & Suresh, 2009).  πγθεθξηκέλα, επαιεζεχνληαο ηεο 

δηαπηζηψζεηο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη Braunscheidel θαη Suresh (2009) δηαπίζησζαλ 

φηη ε δέζκεπζε ησλ αζζελψλ είρε ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηελ νξγαλσηηθή 

αιιαγή, ε νπνία πεξηειάκβαλε αιιαγέο ζηε ζηξαηεγηθή, ηε δνκή, ηελ θνπιηνχξα θαη 

ηελ ηερλνινγία. Σα επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο, φζν θαη ηοε ελ ιφγν έξεπλαο 
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ππνδειψλνπλ φηη ε δέζκεπζε ησλ αζζελψλ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ νξγαλσηηθή 

αιιαγή θαη λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληα θαη απαηηήζεηο. Με ηε ζπκκεηνρή 

ησλ αζζελψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλεξγαζία, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ επειημία θαη ηελ αληαπφθξηζή ηνπο, γεγνλφο 

πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηνπο αζζελείο θαη ηνλ 

νξγαληζκφ.  

Σέινο, νη αλαιχζεηο παιηλδξφκεζεο δείρλνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη ζεκαληηθνί 

πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. Απηφ είλαη ζπλεπέο κε ηα 

επξήκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ εληνπίζεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αληαπφθξηζε σο βαζηθνχο παξάγνληεο ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

αζζελψλ (π.ρ. Gupta & Zeithaml, 2006; Lam et al., 2017). πγθεθξηκέλα, νη Gupta 

θαη Zeithaml (2006) δηαπίζησζαλ φηη ε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ε νπνία 

πεξηειάκβαλε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αληαπφθξηζε, επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πίζηε ησλ αζζελψλ ζε πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

ην ίδην κήθνο θχκαηνο, νη Lam et al. (2017) δηαπίζησζαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ηελ 

αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Σα επξήκαηα ηφζν ηεο παξνχζαο φζν θαη ησλ ελ ιφγν 

εξεπλψλ ππνδειψλνπλ φηη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ εζηηάδνληαο ζηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αληαπφθξηζε. Γηαζθαιίδνληαο φηη νη ππεξεζίεο ηνπο είλαη αμηφπηζηεο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή εκπεηξία αζζελψλ πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο. Χζηφζν, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζα πξέπεη επίζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε θαη άιινπο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, φπσο ε επηθνηλσλία, 

ε ελζπλαίζζεζε θαη ε εζηίαζε ζηνλ αζζελή, γηα λα παξέρνπλ νινθιεξσκέλε θαη 

απνηειεζκαηηθή θξνληίδα. 
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πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο παξέρνπλ νξηζκέλεο ρξήζηκεο 

γλψζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλα λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ παξνχζα 

κειέηε παξέρεη λέεο ηδέεο γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ηεο δέζκεπζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ ζε πεξηβάιινληα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απηά ηα επξήκαηα έρνπλ επηπηψζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ επηδηψθνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

πεξίζαιςεο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αζζελψλ. Χζηφζν, απαηηείηαη πεξηζζφηεξε 

έξεπλα γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηεο πεξίπινθεο θαη δπλακηθήο θχζεο απηψλ ησλ 

ζρέζεσλ θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ παξαγφλησλ κεηξηαζκνχ. 

Σα ζηνηρεία ηα νπνία αλαδείρζεθαλ σο λέα γλψζε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, ζπλνςίδνληαη ζηηο αθφινπζεο δηαπηζηψζεηο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη ζεκαληηθφ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, θάηη πνπ ζπλάδεη κε ηα επξήκαηα 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. 

Τπάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο δέζκεπζεο ηνπ αζζελνχο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, ε νπνία είλαη επίζεο ζπλεπήο κε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ δελ ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηελ 

αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε νξηζκέλα πξνεγνχκελα 

εξεπλεηηθά επξήκαηα. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

αμηνπηζηία, ηελ αληαπφθξηζε θαη ηηο δνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ, θάηη πνπ ζπλάδεη κε 

νξηζκέλα πξνεγνχκελα εξεπλεηηθά επξήκαηα. 

Γελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηελ επηθνηλσλία, θάηη πνπ 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε νξηζκέλα πξνεγνχκελα εξεπλεηηθά επξήκαηα. 
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Ζ δέζκεπζε ηνπ αζζελνχο κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ νξγαλσηηθή αιιαγή ζε 

νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θάηη πνπ είλαη ζπλεπέο κε νξηζκέλα 

πξνεγνχκελα εξεπλεηηθά επξήκαηα. 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη 

ζεκαληηθνί πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, θάηη πνπ ζπλάδεη 

κε ηα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. 

πλνιηθά, ε παξνχζα δηαηξηβή παξέρεη κηα πην νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

ζηα λνζνθνκεία. Τπνγξακκίδεη επίζεο ηε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ θαη 

ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο ζηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

8.3 ΟΗ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΖ 

ΓΗΑΣΡΗΒΖ Δ ΚΑΘΑΡΑ ΠΡΑΚΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο έρνπλ ζεκαληηθέο δηνηθεηηθέο επηπηψζεηο 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Πξψηνλ, ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα 

πξέπεη λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ αζζελνχο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε δεκηνπξγία 

ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θάηη πνπ κπνξεί ηειηθά λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ησλ 

αζζελψλ (Bournakis et al., 2014; Lowery et al., 2011). Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

αληηκεησπίδνληαο παξάγνληεο φπσο ε ακνηβή, ε αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο θαη ε 

ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. χκθσλα κε ηνπο 

Bournakis, Kontodimopoulos θαη Niakas (2014), ε παξνρή ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, αλαγλψξηζεο θαη αληακνηβψλ θαη επθαηξηψλ επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία 

κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο ησλ 

αζζελψλ. 
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Γεχηεξνλ,ηνλίδεηαη ηε ζεκαζία ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζηε δέζκεπζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Οη νξγαληζκνί 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ 

(Gupta & Zeithaml, 2006; Lam et al., 2017). Απηφ κπνξεί λα γίλεη δηαζθαιίδνληαο φηη 

νη ππεξεζίεο είλαη γξήγνξεο θαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ αζζελψλ. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ αληαπφθξηζε εθαξκφδνληαο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, 

φπσο ζπζηήκαηα ζπλερνχο βειηίσζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο πειαηψλ. χκθσλα κε 

ηνπο Gupta θαη Zeithaml (2006), ε αμηνπηζηία θαη ε αληαπφθξηζε είλαη ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ θαη νη νξγαληζκνί 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ απηνχο ηνπο παξάγνληεο 

δηαζθαιίδνληαο ηελ έγθαηξε παξνρή ππεξεζηψλ, ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη 

ηελ άκεζε επίιπζε ησλ παξαπφλσλ ησλ αζζελψλ. 

Σξίηνλ, ε δηαηξηβή ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ λνζνθνκεηαθψλ ππνδνκψλ θαη 

ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Αλ 

θαη ε κειέηε δελ βξήθε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο δνκέο 

ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ, άιιεο κειέηεο αλέθεξαλ ην 

αληίζεην (Ekman et al., 2011· Hsieh & Yen, 2008). Χο εθ ηνχηνπ, νη νξγαληζκνί 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ ην ελδερφκελν βειηίσζεο ηεο 

ππνδνκήο θαη ηνπ θπζηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο 

λνζνθνκεηαθέο ππνδνκέο επελδχνληαο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηνλ εμνπιηζκφ θαη 

ηελ ηερλνινγία. χκθσλα κε ηνπο Tariq et al. (2015), ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρεη ζεκαληηθή ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη 

ζηηο λνζνθνκεηαθέο ππνδνκέο θαη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ 

λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ ππνδνκή ησλ αζζελψλ εζηηάδνληαο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σέηαξηνλ, πξνηείλεη φηη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ αληαπφθξηζε ησλ αζζελψλ εζηηάδνληαο ζηελ 
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ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα 

δεκηνπξγνχλ έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπνθξίλνληαη άκεζα 

θαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ (McCormack et al., 2016). Οη 

νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

αζζελψλ εκπιέθνληαο ηνπο αζζελείο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλεξγαζία.  

Πέκπηνλ, ε δηαηξηβή ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο δέζκεπζεο ησλ αζζελψλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα 

πξέπεη λα εκπιέθνπλ ηνπο αζζελείο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλεξγαζία γηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ επειημία θαη ηελ αληαπφθξηζή ηνπο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληα θαη απαηηήζεηο (Braunscheidel & Suresh, 2009). 

χκθσλα κε ηνπο Braunscheidel θαη Suresh (2009), ε δέζκεπζε ησλ αζζελψλ κπνξεί 

λα δηεπθνιχλεη ηελ νξγαλσηηθή αιιαγή θαη λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζε κεηαβαιιφκελα πεξηβάιινληα θαη 

απαηηήζεηο. Σέινο, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ 

ηε ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ παξέρνληαο ζηνπο αζζελείο επθαηξίεο εθπαίδεπζεο, 

επηθνηλσλίαο θαη ζπκκεηνρήο. 

Σέινο, ππνγξακκίδεηαη ε ζεκαζία ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Οη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη ππεξεζίεο ηνπο είλαη αμηφπηζηεο θαη αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή εκπεηξία αζζελψλ πνπ 

νδεγεί ζε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο (Gupta & Zeithaml, 

2006; Lam et al., 2017). Χζηφζν, νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα πξέπεη 

επίζεο λα ιακβάλνπλ ππφςε άιινπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, φπσο ε επηθνηλσλία, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε εζηίαζε 

ζηνλ αζζελή, γηα λα παξέρνπλ νινθιεξσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή θξνληίδα. Οη 

νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ αληαπφθξηζε δηαζθαιίδνληαο φηη νη ππεξεζίεο ηνπο είλαη 

αμηφπηζηεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. χκθσλα κε ηνπο Gupta 

θαη Zeithaml (2006) θαη ηνπο Lam et al. (2017), ε αμηνπηζηία θαη ε αληαπφθξηζε είλαη 
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βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ. Οη 

νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ αθνζίσζε ησλ 

αζζελψλ εζηηάδνληαο ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο, ιακβάλνληαο επίζεο ππφςε άιινπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, 

φπσο ε επηθνηλσλία, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε εζηίαζε ζηνλ αζζελή. 

8.4 ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΔΡΔΤΝΑ 

Οξηζκέλνη πεξηνξηζκνί ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη νη αθφινπζνη:  

 Έιιεηςε αηηηψδνπο ζπλαγσγήο: Οη ζπζρεηίζεηο δελ κπνξνχλ λα απνδείμνπλ 

ηελ αηηηφηεηα θαη επνκέλσο, απηά ηα απνηειέζκαηα δελ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή αηηηαθψλ ζπκπεξαζκάησλ.  

 Μηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο: Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε 

(ιφγσ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο πιεζπζκνχ) ή ν αξηζκφο ησλ παξαηεξήζεσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζπζρεηίζεσλ κπνξεί λα 

είλαη κηθξφο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πεξηνξηζκέλε ζηαηηζηηθή 

ηζρχ θαη αθξίβεηα.  

 Πηζαλέο ζπγρπηηθέο κεηαβιεηέο: Μπνξεί λα ππάξρνπλ άιινη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ παξαηεξήζεθαλ θαη νη νπνίνη δελ 

κεηξήζεθαλ ή δελ ειέγρζεθαλ ζηελ αλάιπζε.  

 Γεδνκέλα απηναλαθεξφκελα: Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ζπζρεηίζεσλ κπνξεί λα βαζίδνληαη ζε κέηξα πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη επηξξεπή ζε 

πξνθαηαιήςεηο ή αλαθξίβεηεο.  

 Έιιεηςε δηαθνξεηηθφηεηαο: Σν δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ζπζρεηίζεσλ κπνξεί λα κελ είλαη δηαθνξεηηθφ, γεγνλφο 

πνπ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε άιινπο 

πιεζπζκνχο. 

8.5 ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Με βάζε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο, ππάξρνπλ αξθεηέο πξνηάζεηο 

γηα κειινληηθή έξεπλα:  
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 Αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο: Ζ ηξέρνπζα έξεπλα δηεμήρζε κε 

ζρεηηθά κηθξφ κέγεζνο δείγκαηνο, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε 

γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ. Ζ κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα έρεη σο 

ζηφρν λα ζπκπεξηιάβεη κεγαιχηεξν κέγεζνο δείγκαηνο γηα λα εληζρχζεη ηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ.  

 πκπεξίιεςε πξφζζεησλ κεηαβιεηψλ: Ζ ηξέρνπζα έξεπλα εμέηαζε ηε 

ζρέζε κεηαμχ πνιιψλ κεηαβιεηψλ, αιιά κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη άιιεο 

κεηαβιεηέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα. Ζ 

κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ην ελδερφκελν ελζσκάησζεο 

πξφζζεησλ κεηαβιεηψλ γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ηνπο.  

 Υξήζε δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ έξεπλαο: Ζ ηξέρνπζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνίεζε κηα πνζνηηθή κέζνδν έξεπλαο. Ζ κειινληηθή έξεπλα ζα 

κπνξνχζε λα δηεξεπλήζεη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ρξεζηκνπνηψληαο 

δηαθνξεηηθέο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο, φπσο πνηνηηθέο κεζφδνπο, κηθηέο 

κεζφδνπο ή δηαρξνληθέο κειέηεο.  

 Δμέηαζε δηαθνξεηηθψλ πιαηζίσλ: Ζ ηξέρνπζα έξεπλα δηεμήρζε ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Μειινληηθή έξεπλα 

ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζε 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα λα θαζνξίζεη εάλ 

ηα επξήκαηα είλαη γεληθεχζηκα ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα.  

 Γηεξεχλεζε αηηηφηεηαο: Ζ ηξέρνπζα έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηηο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Ζ κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε 

λα δηεξεπλήζεη ηελ αηηηφηεηα θαη λα θαζνξίζεη ηελ θαηεπζπληηθφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ.  

Με ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνηάζεσλ, ε κειινληηθή έξεπλα κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζε κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη λα 

παξέρεη πην νινθιεξσκέλεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε αζζελψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζε νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πνπ αζρνινχληαη κε ηελ απνθαηάζηαζε. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο δηαηξηβήο ξίρλνπλ θσο ζηε ζεκαζία ηεο αθνζίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ αζζελψλ, θαζψο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην λνζνθνκείν. Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ 

κεηαβιεηψλ δηεξεπλήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεζφδνπο Pearson, Kendall θαη 

Spearman θαη πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πξνγλσζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Σα 

επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαζψο πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ, σζηφζν, λα 

ζεκεησζεί φηη απηή ε κειέηε δελ είλαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, ε κειέηε επηθεληξψζεθε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

λνζνθνκείν θαη ηα απνηειέζκαηα ελδέρεηαη λα κελ είλαη εθαξκφζηκα ζε άιινπο 

νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Σέινο, απηή ε κειέηε ήηαλ ζπγρξνληθή θαη επνκέλσο δελ κπνξνχλ λα ζπλαρζνχλ 

αηηηψδεηο ζρέζεηο. Ζ κειινληηθή έξεπλα ζε απηφλ ηνλ ηνκέα ζα κπνξνχζε λα 

αληηκεησπίζεη απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξεζηκνπνηψληαο κεγαιχηεξα, πην 

δηαθνξεηηθά δείγκαηα θαη δηεμάγνληαο δηαρξνληθέο κειέηεο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ αηηησδψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηεο αθνζίσζεο θαη άιισλ παξαγφλησλ. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα 

δηεμαρζεί έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ παξεκβάζεσλ 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, 

φπσο πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, απμεκέλε επηθνηλσλία θαη αιιαγέο ζηηο πνιηηηθέο θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

πλνιηθά, απηή ε κειέηε παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ηεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο αθνζίσζεο θαη άιισλ 

παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην λνζνθνκείν. Σα επξήκαηα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ελεκεξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε 
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ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηηο εκπεηξίεο ηφζν ησλ 

αζζελψλ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α – ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί έξεπλα ηεο ΥΟΛΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΚΑΗ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ ηνπ ΣΜΖΜΑΣΟ ΒΑΛΚΑΝΗΚΧΝ, ΛΑΒΗΚΧΝ ΚΑΗ 

ΑΝΑΣΟΛΗΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ ηνπ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟΤ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ζηα πιαίζηα 

δηεμαγσγήο Γηδαθηνξηθήο Γηαηξηβήο. 

θνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ: Ζ πεξίπησζε ησλ αζζελψλ απνθαηάζηαζεο ζηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα λνζνθνκεία ΚΑΣ-ΔΚΑ. 

 

Σα ζηνηρεία ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ απνθιεηζηηθά γηα 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηα πξνζωπηθά ζαο ζηνηρεία ζα παξακείλνπλ απνιύηωο 

εκπηζηεπηηθά. 

 

Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαηηεί 5 κε 6 ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ζαο θαη είλαη ρσξηζκέλν ζηα 

παξαθάησ κέξε: 

 

 Οξγαλσηηθέο αιιαγέο ζην λνζνθνκείν  

 Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ  

Παξαθαινχκε απαληήζηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ κε ζαθήλεηα. 

πκπιεξψζηε ηελ απάληεζή ζαο ζην θελφ δίπια ζε θάζε εξψηεζε. 

 

Δπραξηζηνύκε γηα ηελ πνιύηηκε ζπκκεηνρή ζαο θαη ηνλ ρξόλν πνπ δηαζέζαηε. 
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ΜΔΡΟ Α: Οξγαλσηηθέο αιιαγέο  

Δπηιέμηε θαηά πόζν ζπκθωλείηε ή δηαθωλείηε γηα θάζε κία από ηηο 

παξαθάηω πξνηάζεηο ζε κηα θιίκαθα από ην έλα (1) ωο ην πέληε (5), όπνπ 

ην 1 ζα ππνδειώλεη ‘Γηαθωλώ απόιπηα’ θαη ην 5 ‘πκθωλώ απόιπηα’. 
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  1 2 3 4 5 

       Α.

1 

23. ε γεληθέο γξακκέο πεξηκέλσ κε αλππνκνλεζία ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηε 

δνπιεηά κνπ 
     

Α.

2 

24. πλήζσο αληηζηέθνκαη ζηηο λέεο ηδέεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ κνπ 

ρψξν αλ δελ είκαη ελεκεξσκέλνο γηα ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ 
     

Α.

3 

25. Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη σθεινχληαη απφ ηηο αιιαγέο 

     

Α.

4 

26. Δίκαη επηθπιαθηηθφο ζηηο αιιαγέο γηαηί ε δηνίθεζε ζπλήζσο απνηπγράλεη λα ηηο 

ππνζηεξίμεη 
     

Α.

5 

27. Οη αιιαγέο ζπλήζσο σθεινχλ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα  

     

Α.

6 

28. Οη πεξηζζφηεξεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο είλαη απνηπρεκέλεο ηδέεο εάλ δελ 

εκπλένληαη θαη δελ πηνζεηνχληαη απφ ηε δηνίθεζε 
     

Α

7 

29.  Ζ νξγαλσηηθή αιιαγή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ λνζνθνκείνπ  

     

Α

8 

30.  Αληηζηέθνκαη ζηηο αιιαγέο φηαλ δελ ηηο θαηαλνψ 

     

Α

9 

31. Ννηψζσ ιηγφηεξν αζθαιήο κεηά απφ αιιαγέο ζηελ δνπιεηά κνπ 

     

Α

10 

Οη αιιαγέο ζε γεληθέο γξακκέο βειηηψλνπλ ηηο άζρεκεο εξγαζηαθέο 

θαηαζηάζεηο.       



 ε ι ί δ α  | 349 

 

 

Διεπεύνηζη ηων παπαγόνηων πος επηπεάζοςν ηην ποιόηηηα ηων παπεσόμενων 

ςπηπεζιών: Η πεπίπηωζη ηων αζθενών αποκαηάζηαζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ ςγείαρ 

Α

11 

32.  Αθνινπζψ ηηο αιιαγέο, κφλν φηαλ απηέο γίλνληαη δεθηέο απφ ηνπο ππφινηπνπο. 

     

Α

12 

33. Πξνζπαζψ λα είκαη ζε εγξήγνξζε γηα λέεο ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ δνπιεηά κνπ.  

     

Α

13 

 Οη αιιαγέο ζπλήζσο κεηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα κνπ λα ειέγρσ ην ηη γίλεηαη 

ζηελ δνπιεηά κνπ      

Α

14 

ε γεληθέο γξακκέο νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο νδεγνχλ ζηε κείσζε ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ θφζηνπο  
     

Α

15 

15. Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηε δνπιεηά κνπ 

θαη γηα ηνπο αζζελείο 
     

Α

16 

16. Μπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο  

     

Α

17 

17. Όηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο κνπ είκαη αγρσκέλνο θαη λνηψζσ 

φηη δελ ζα κπνξψ λα πξνζαξκνζηψ ζηα λέα δεδνκέλα  
     

Α

18 

18. Γελ έρσ θακία ακθηβνιία φηη κπνξψ λα αληαπεμέιζσ ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ζηελ δνπιεία κνπ  
     

Α

19 

19. Δίκαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρσ ζηελ εθαξκνγή ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί 

απφ ηελ δηνίθεζε  
     

Α

20 

20. Έρσ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζην λνζνθνκείν   
     

Α

21 

21. Έρσ έγθπξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζην λνζνθνκείν  
     

Α

22 

Έρσ επαξθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην λνζνθνκείν      
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ΜΔΡΟ Β: Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ   

Δπηιέμηε θαηά πόζν ζπκθωλείηε ή δηαθωλείηε γηα θάζε κία από ηηο 

παξαθάηω πξνηάζεηο ζε κηα θιίκαθα από ην έλα (1) ωο ην πέληε (5), όπνπ 

ην 1 ζα ππνδειώλεη ‘Γηαθωλώ απόιπηα’ θαη ην 5 ‘πκθωλώ απόιπηα’. 
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  1 2 3 4 5 

       Β

1 

ε γεληθέο γξακκέο ακείβνκαη θαιά (κηζζφο θαη έμηξα παξνρέο)  γηα ηελ 

δνπιεία κνπ        

Β

2 

Ζ δνπιεηά κνπ είλαη ζπλαξπαζηηθή θαη κνπ δίλεη κηα αίζζεζε νινθιήξσζεο  

     

Β

3 

Όηαλ ιέσ φηη εξγάδνκαη γηα ην λνζνθνκείν ην νπνίν δνπιεχσ λνηψζσ έλα 

αίζζεκα ππεξεθάλεηαο        

Β

4 

Σν λνζνθνκείν ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή 

εξγαζίαο       

Β

5 

Αηζζάλνκαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε φηαλ θάλσ θαιά ηελ δνπιεηά κνπ  

     

Β

6 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

δνπιεία ηνπο        

Β

7 

Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ πνιχ ελδηαθέξνπζα  

     

Β

8 

Βξίζθσ ηελ δνπιεηά κνπ απνιαπζηηθή  

     

Β

9 

Έρσ ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζσ ηελ πξνζσπηθή κνπ ζθέςε ζηελ δνπιεηά 

κνπ       

Β

10 

Αηζζάλνκαη έλα θχξνο απφ ηελ ζέζε πνπ έρσ κέζα ζην λνζνθνκείν  

     

Β
Έρσ ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ επηζπκψ ζην ζηελφ εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ        
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11 

Β

12 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηηο ζρέζεηο πνπ έρσ κε ηνπο ζπλαδέξθνπο κνπ  

     

Β

13 

Οη ζπλάδεξθνη κνπ κε ελζαξξχλνπλ ζην λα θάλσ θαιχηεξα ηελ δνπιεηά κνπ 

     

Β

14 

ε γεληθέο γξακκέο ηα πάσ θαιά κε ηνπο ζπλάδειθνχο κνπ  

     

Β

15 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο απφ ην κηζζφ πνπ παίξλσ  

     

Β

16 

Ζ βαζηθή αμία ηνπ λνζνθνκείνπ ην νπνίν εξγάδνκαη είλαη ε κάζεζε 

θαηλνχξησλ πξαγκάησλ πνπ νδεγεί ζηελ εμέιημή ηνπ πξνζσπηθνχ        

Β

17 

Ζ θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ είλαη λα αληηκεησπίδεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο σο επέλδπζε θαη φρη σο έμνδν       

Β

18 

Οη πξντζηάκελνη ζην λνζνθνκείν είλαη πξφζπκνη λα κνηξαζηνχλ φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο κε ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηνπο       

Β

19 

Σν λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη έρεη επέιηθην ζηπι δηνίθεζεο πνπ 

πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζηηο αιιαγέο       

Β

20 

ην λνζνθνκείν ην νπνίν εξγάδνκαη ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάλνπκε ηα πξάγκαηα       

Β

21 

Σν λνζνθνκείν πνπ εξγάδνκαη κνπ δίλεη επθαηξίεο πξνζσπηθήο αλάπηπμεο θαη 

βειηίσζεο       

Β

22 

Λακβάλσ αξθεηή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζή κνπ απφ ηνλ 

πξντζηάκελφ κνπ       

Β

23 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ην σξάξην εξγαζίαο κνπ  
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Β

24 

Μηιάσ γηα ην λνζνθνκείν ζηνπο θίινπο κνπ σο ην θαηάιιειν κέξνο εξγαζίαο  

     

Β

25 

Γελ αηζζάλνκαη πηζηφο απέλαληη ζηνλ νξγαληζκφ κνπ  

     

 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΧΜΔΝΟΤ 

 
Η.1 Δπαγγεικαηηθή ζέζε ζην λνζνθνκείν 

________________________________________________________ 

Η.2 Φύιιν: Άλδξαο     Γπλαίθα      

Η.3 Ζιηθία:  

Η.4 Δθπαίδεπζε: Λχθεην   Σερλνινγηθή   
Παλεπηζηεκηαθή  

 
Μaster/Phd   

Η.5 

Πξνϋπεξεζία: 
Υξφληα  (              )         

 

Δπραξηζηώ πνιύ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β – ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΘΔΝΧΝ/ΤΝΟΓΧΝ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί έξεπλα ηεο ΥΟΛΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΚΑΗ 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ ηνπ ΣΜΖΜΑΣΟ ΒΑΛΚΑΝΗΚΧΝ, ΛΑΒΗΚΧΝ 

ΚΑΗ ΑΝΑΣΟΛΗΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ ηνπ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟΤ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ζηα 

πιαίζηα δηεμαγσγήο Γηδαθηνξηθήο Γηαηξηβήο. 

θνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ: Ζ πεξίπησζε ησλ αζζελψλ απνθαηάζηαζεο 

ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα λνζνθνκεία ΚΑΣ-ΔΚΑ. 

Tα ζηνηρεία ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ απνθιεηζηηθά γηα 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη ηα πξνζωπηθά ζαο ζηνηρεία ζα παξακείλνπλ απνιύηωο 

εκπηζηεπηηθά. 

Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαηηεί 5 κε 6 ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ζαο θαη είλαη ρσξηζκέλν ζηα 

παξαθάησ κέξε: 

 Αμηνιφγεζε Πνηφηεηαο ππεξεζηψλ  

 Πηζηφηεηα ησλ αζζελψλ πξνο ην λνζνθνκείν  

 

Παξαθαινχκε απαληήζηε ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ κε ζαθήλεηα. 

πκπιεξψζηε ηελ απάληεζή ζαο ζην θελφ δίπια ζε θάζε εξψηεζε. 

 

Δπραξηζηνύκε γηα ηελ πνιύηηκε ζπκκεηνρή ζαο θαη ηνλ ρξόλν πνπ δηαζέζαηε. 
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ΜΔΡΟ Α: Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ    

Δπηιέμηε θαηά πόζν ζπκθωλείηε ή δηαθωλείηε γηα θάζε κία από ηηο 

παξαθάηω πξνηάζεηο ζε κηα θιίκαθα από ην έλα (1) ωο ην πέληε (5), όπνπ 

ην 1 ζα ππνδειώλεη ‘Γηαθωλώ απόιπηα’ θαη ην 5 ‘πκθωλώ απόιπηα’. 
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  1 2 3 4 5 

        Δομικά ζηοισεία Νοζοκομείος      

Α

1 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ηαηξηθφ εμνπιηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη Ηαηξνί       

Α

2 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ 

ησλ Ηαηξψλ       

Α.

3 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν επαγγεικαηηζκνχ 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ       

Α

4 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία πξνζαξκνγήο 

ησλ Ηαηξψλ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε λνζειεία ζαο (ζπίηη, ζάιακν θηι.)         

 Αξιοπιζηία       

Α.

5 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ  ηνπ λνζνθνκείνπ      

Α

6 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δπλαηφηεηα ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη  ζηαζεξά πςειήο απφδνζεο (κεηά απφ 

πνιιέο επηζθέςεηο)       

Α

7 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο        

Α

8 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ Ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ       
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Α

9 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

λνζειεπηηθνχ/ηερληθνχ πξνζσπηθνχ      

Α

10 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε φζνλ αθνξά ζηελ δηάγλσζε ηνπ 

ηαηξηθνχ πξνβιήκαηφο ζαο      

 Ανηαπόκπιζη ηος ζςζηήμαηορ      

Α

11 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε 

ησλ Ηαηξψλ γηα ην πξφβιεκά ζαο        

Α

12 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ αληαπφθξηζε/θαηαλφεζε 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα ην πξφβιεκα ζαο        

Α

13 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο (πνπ 

πεξηκέλαηε) γηα ην Ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ       

Α

14 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ πξνζπκία ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα απαληήζεη ζηηο απνξίεο ζαο       

Α

15 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο 

κεηαθνξάο ζαο ζηελ θιηληθή απνθαηάζηαζεο       

Α

16 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ζαο 

εκπλέεη ν Ηαηξφο       

Α

17 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ψξεο εμππεξέηεζεο 

αζζελψλ απφ ην λνζνθνκείν        

Α

18 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ επθνιία αλεχξεζεο/ 

«θιεηζίκαηνο» ξαληεβνχ ζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα      

Α

19 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ δηαθίλεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηνλ ρψξν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε λνζειεία ζαο (π.ρ. 

ζάιακν θηι.)         

 
Διαπποζωπική ενδςνάμωζη (θπονηίδα και ενδιαθέπον για ηοςρ 

αζθενείρ)      
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Α

20 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην 

πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηνλ αζζελή       

Α

21 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ κέξηκλα πνπ επέδεημε ην 

πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) γηα ηα άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο 

ή/θαη γηα ηνπο επηζθέπηεο       

Α

22 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ρξφλν πνπ αθηέξσζε ην 

πξνζσπηθφ γηα λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ζαο      

Α

23 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

δίθαηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελνχο        

Α

24 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηνλ ζεβαζκφ πνπ επέδεημε ην 

πξνζσπηθφ (ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ) ζηνλ αζζελή θαη ηνπο ζπλνδνχο ηνπ      

 Επάπκεια ικανοηήηων      

Α

25 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ηαηξνχ 

πνπ ζαο επηζθέθηεθε       

Α

26 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ      

Α

27 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα βνεζήζεη κε ηα αζθαιηζηηθά δεηήκαηα( π.ρ. λα 

ζπκπιεξψζεη έγγξαθα θάιπςεο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακηψλ, λα ρνξεγήζεη 

γλσκαηεχζεηο θιπ.)       

Α

28 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ 

πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ (π.ρ. ρξήζε γαληηψλ, αληηζεπηηθψλ θιπ.) θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο παξνρήο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ       

 Επικοινωνία με ηο Ιαηπικό πποζωπικό      

Α

29 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηελ παξνρή νδεγηψλ απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ       
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Α

30 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ην έληππν πιεξνθνξηαθφ 

πιηθφ πνπ ζαο παξαρσξήζεθε       

Α

31 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ θαηαλφεζε ηεο 

νξνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ       

Α

32 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ πεξηγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ       

Α

33 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο νδεγίεο πνπ ιάβαηε 

ζρεηηθά κε ηηο ρξεψζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ      

Α

34 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ  ηελ εηδνπνίεζε πνπ ιάβαηε 

(αλ ιάβαηε) απφ ην λνζνθνκείν ζε πεξίπησζε αθχξσζεο  

ξαληεβνχ/εμέηαζεο       

Α

35 

ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηελ επγέλεηα ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ       

 

ΜΔΡΟ Β: Πηζηφηεηα ησλ αζζελψλ    

Δπηιέμηε θαηά πόζν ζπκθωλείηε ή δηαθωλείηε γηα θάζε κία από ηηο 

παξαθάηω πξνηάζεηο ζε κηα θιίκαθα από ην έλα (1) ωο ην πέληε (5), όπνπ 

ην 1 ζα ππνδειώλεη ‘Γηαθωλώ απόιπηα’ θαη ην 5 ‘πκθωλώ απόιπηα’. 
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       Β

1 

22. Όηαλ πξέπεη λα πάσ ζην λνζνθνκείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δηαιέγσ ην 

θαηάιιειν ίδξπκα    
     

Β

2 

23. Ξέξσ λα αμηνινγψ αξθεηά θαιά ηηο λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο  

     

Β

3 

24. Σν ΚΑΣ-ΔΚΑ πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε αθξίβεηα θαη ζπλέπεηα  

     

Β
25. ε γεληθέο γξακκέο είλαη εχθνιν λα λνζειεπηείο ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ  
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4 

Β

5 

26. Δίλαη εχθνιν λα ζπγθεληξψζεηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 
     

Β

6 

27. Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αλεμάξηεηα απφ ηηο ρξεψζεηο ηνπ   

     

Β

7 

28. Οη εγθαηαζηάζεηο/ππνδνκέο ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο  

     

Β

8 

29. Πξνηηκψ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ απφ ηα άιια λνζνθνκεία   

     

Β

9 

30. Δπηιέγσ λα πάσ ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ αθφκα θαη αλ ρξεηαζηεί λα πιεξψζσ 

παξαπάλσ απφ φηη λα πάσ ζε άιια λνζνθνκεία  
     

Β

10 

31. Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο 

απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 
     

Β

11 

32. Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην απμεκέλν θχξνο απφ 

ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 
     

Β

12 

33. Θα επέιεγα λα πάσ ζε άιιν λνζνθνκείν αλ είρε πην θηιηθφ πξνζσπηθφ 

απφ φηη   ην ΚΑΣ-ΔΚΑ 
     

Β

13 

Όηαλ βιέπσ έλα λνζνθνκείν πνπ πξνζθέξεη δηαθνξνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο απφ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ ην πξνηηκψ   
     

Β

14 

34. Θεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ σο πηζηφ «πειάηε» ηνπ ΚΑΣ-ΔΚΑ 

     

Β

15 

35. Κάζε θνξά πνπ ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηψ πξνηηκψ λα έξρνκαη ζην ΚΑΣ-

ΔΚΑ  
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Β

16 

36. Σν λα λνζειεχνκαη ζην ΚΑΣ-ΔΚΑ είλαη θνπξαζηηθφ  

     

Β

17 

37. Όηαλ ρξεηάδνκαη λνζνθνκεηαθέο ππεξεζίεο πάσ ζην λνζνθνκείν πνπ 

γλσξίδσ θαιχηεξα  
     

Β

18 

38. Έρσ ζπζηήζεη ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο  

     

Β

19 

39. Θα ζπζηήζσ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ θαη ζε άιινπο αζζελείο  

     

Β

20 

40. Αλ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ππεξεζίεο ελφο λνζνθνκείνπ, δχζθνια 

πξνηηκψ θάπνην άιιν φηαλ ην ρξεηαζηψ  
     

Β

21 

41. Αλ ην ΚΑΣ-ΔΚΑ δελ κπνξεί λα κνπ πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, ζα 

επέιεγα εχθνια λα πάσ ζε θάπνην άιιν   
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