
 

ΔΙΑΤΜΗΜΑΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΑ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

Διπλωματική εργασία  

 

ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΤΟΜΕΑ 

του 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΚΑΡΑΜΑΝΛΗ 

 

Υποβλήθηκε ως προαπαιτούμενο για την απόκτηση του μεταπτυχιακού 

διπλώματος ειδίκευσης στα Πληροφοριακά Συστήματα 

 

Επιβλέπων Καθηγητής 

Κωνσταντίνος Ταραμπάνης 

kat@uom.edu.gr 

 

Μάϊος 2023 

mailto:kat@uom.edu.gr


 2 

Ευχαριστίες 

Θα ήθελα αρχικά να ευχαριστήσω τον επιβλέποντα καθηγητή μου, κύριο 

Κωνσταντίνο Ταραμπάνη, ο οποίος μου έδειξε εμπιστοσύνη μέσω της ανάθεσης 

του θέματος της παρούσας Διπλωματικής εργασίας και με βοήθησε στην συγγραφή 

της αφιερώνοντας πολύτιμο χρόνο και γνώσεις που οδήγησαν στην ολοκλήρωση 

της. 

Θα ήθελα επίσης να ευχαριστήσω την οικογένεια μου για την υποστήριξη που μου 

πρόσφερε καθ’ όλη την διάρκεια συγγραφής της Διπλωματικής μου εργασίας αλλά 

και γενικότερα σε όλη την διάρκεια των μεταπτυχιακών μου σπουδών στο 

Πανεπιστήμιο Μακεδονίας. 

  



 3 

Περίληψη 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη γίνεται ολοένα και μεγαλύτερο κομμάτι της 

καθημερινότητάς των ανθρώπων και η χρήση συστημάτων που την αξιοποιούν έχει 

αυξηθεί τόσο στον Ιδιωτικό όσο και στον Δημόσιο Τομέα διαφόρων χωρών. Στόχος 

της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση των χρήσεων της Τεχνητής Νοημοσύνης 

στον Δημόσιο Τομέα. Η διερεύνηση αυτή γίνεται στα πλαίσια εξερεύνησης 

περιπτώσεων χρήσης Τεχνητής Νοημοσύνης στο Δημόσιο Τομέα σε διάφορες χώρες 

της Ευρώπης, με επιπλέον απώτερο σκοπό την καλύτερη κατανόηση της ευρείας 

εφαρμογής ευφυών συστημάτων, όσο αφορά τον Δημόσιο Τομέα, και την παράθεση 

προτάσεων για τον Ελληνικό Δημόσιο Τομέα συγκεκριμένα. Για να 

πραγματοποιηθεί ο στόχος αυτής της έρευνας χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος PRISMA, 

ως μέθοδος συστηματικής ανασκόπησης. Τα αποτελέσματα της βιβλιογραφικής 

αυτής ανασκόπησης επιβεβαιώνουν την αυξανόμενη σημασία της χρήσης 

εφαρμογών Τεχνητής Νοημοσύνης στον Δημόσιο τομέα. Επίσης, ενισχύουν την 

γνώση γύρω από την ευρεία εφαρμογή συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης στο 

Δημόσιο Τομέα και οδηγούν σε προτάσεις τέτοιων εφαρμογών για τον Ελληνικό 

Δημόσιο Τομέα. 
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Abstract 

Artificial Intelligence is becoming an increasingly more substantial part of everyday life 

for people, and the use of systems that utilize it has increased in the Private as well as the 

Public Sector of various countries. The goal of this study is the examination of the usage 

of Artificial Intelligence in the Public Sector. This investigation is done through the 

exploration of case studies regarding the use of Artificial Intelligence in the Public Sector 

of several European countries, with the additional ultimate aim of providing a better 

understanding of the broad usage of intelligent systems, in regards to the Public Sector, 

and the presentation of suggestions regarding the Greek Public Sector in particular. To 

achieve the goal of this study, the Prisma method was used, as a method of systematic 

literature review. The results of this literature review validate the increased importance 

of the use of Artificial Intelligence in the Public sector. Furthermore, they boost the 

awareness surrounding the broad application of Artificial Intelligence systems in the 

Public Sector, and lead to suggestions of such systems for the Greek Public Sector.  
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Εισαγωγή 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί τον κλάδο της Πληροφορικής, ο οποίος είναι ο 

ταχύτερα αναπτυσσόμενος στην εποχή μας, με πληθώρα χρησιμοποιούμενων 

τεχνικών, αλλά και εφαρμογών. Επιπλέον, υπάρχουν αρκετοί ισχυρισμοί υπέρ της, 

αλλά και ενδοιασμοί που αφορούν την χρήση της. Όλα τα όσα αναφέραμε 

παραπάνω, οδηγούν στο συμπέρασμα ότι πρόκειται για έναν επιστημονικό κλάδο με 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας, θα εξειδικεύσουμε 

και θα μελετήσουμε το ζήτημα της εφαρμογής της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

δημόσιο τομέα. 

Πιο συγκεκριμένα, η διάρθρωση της εργασίας έχει ως εξής: 

Στο πρώτο κεφάλαιο, θα παρουσιάσουμε εισαγωγικές έννοιες και στοιχεία που 

σχετίζονται με την Τεχνητή Νοημοσύνη, όπως ο ορισμός της, τα συστατικά της, τα 

πεδία εφαρμογής της, καθώς και τα πλεονεκτήματα αλλά και οι μελλοντικές 

προκλήσεις της. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο θα εξειδικεύσουμε ακόμη περισσότερο την ανάλυσή μας, 

ασχολούμενοι με τους τομείς της τεχνητής νοημοσύνης που μπορούν να 

εφαρμοστούν στο δημόσιο, τα πλεονεκτήματα, τις προκλήσεις, καθώς και τις 

βέλτιστες πρακτικές που μπορούν να ακολουθηθούν για την επίτευξη των 

βέλτιστων δυνατών αποτελεσμάτων. 

Στο τρίτο κεφάλαιο, θα εστιάσουμε την ανάλυσή μας στην παρουσίαση 

παραδειγμάτων εφαρμογής συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα 

διαφόρων χωρών εντός και εκτός Ευρώπης, καθώς και σε στατιστικά στοιχεία τα 

οποία προκύπτουν από χρήση τέτοιον συστημάτων με βάση έρευνα που 

πραγματοποίησε η Ευρωπαϊκή Ένωση. 
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Στο τέταρτο κεφάλαιο, καταγράφουμε την προσπάθεια που πραγματοποιείται στην 

Ελλάδα για εφαρμογή συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα, 

παρουσιάζοντας και τον αντίστοιχο νόμο, ο οποίος θωρακίζει μεταξύ άλλων την 

χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στην χώρα μας. 

Τέλος, εξάγουμε τα τελικά αποτελέσματα της μελέτης μας και παραθέτουμε την 

βιβλιογραφία, πάνω στην οποία βασιστήκαμε. 

 

Σκοπός της μελέτης 

Στόχος της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση των χρήσεων της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον Δημόσιο Τομέα. Αναλυτικότερα, σκοπός της έρευνας είναι η 

εμβάθυνση στο θέμα της Τεχνητής Νοημοσύνης στο Δημόσιο Τομέα μέσω 

αναγνώρισης των προκλήσεων και των πλεονεκτημάτων εφαρμογής της, όπως και 

μέσω της παρουσίασης Δημοσίων τομέων όπου συστήματα Τεχνητής Νοημοσύνης 

μπορούν να εφαρμοστούν. 

Η διερεύνηση αυτή γίνεται στα πλαίσια εξερεύνησης συγκεκριμένων περιπτώσεων 

χρήσης Τεχνητής Νοημοσύνης στο Δημόσιο Τομέα σε διάφορες Ευρωπαϊκές χώρες, 

με επιπλέον απώτερο σκοπό την καλύτερη κατανόηση της ευρείας εφαρμογής 

ευφυών συστημάτων, όσο αφορά τον Δημόσιο Τομέα, και την παράθεση 

προτάσεων για τον Ελληνικό Δημόσιο Τομέα συγκεκριμένα.  
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Μέθοδος Βιβλιογραφικής Ανασκόπησης  

Όπως έγινε αντιληπτό από τα παραπάνω, η συγκεκριμένη εργασία αποτέλεσε μια 

βιβλιογραφική ανασκόπηση σχετικά με τους τρόπους εφαρμογής της Τεχνητής 

Νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα. Προκειμένου να πραγματοποιηθεί με ομαλότητα 

και να προκύψουν ενδιαφέροντα και αξιόπιστα αποτελέσματα, ακολουθήθηκε μια 

από τις πλέον διαδομένες μεθόδους βιβλιογραφικής ανασκόπησης, η μέθοδος 

PRISMA. 

Σύμφωνα με την συγκεκριμένη μέθοδο, τα βήματα τα οποία ακολουθήθηκαν για την 

πραγματοποίηση της βιβλιογραφικής έρευνας είναι τα παρακάτω: 

• Αναζήτηση σε βάσεις δεδομένων επιστημονικών άρθρων και δημοσιεύσεων 

και επιλογή των κατάλληλων άρθρων 

• Απομάκρυνση άρθρων με περιεχόμενο, το οποίο δεν ανταποκρινόταν τελικά 

στο ζητούμενο του αντικειμένου της εργασίας 

• Εξαγωγή ωφέλιμου κειμένου από τα άρθρα και συμπερίληψή τους στο 

κείμενο της παρούσας εργασίας. 

Όσο αφορά τις πηγές, από τις οποίες αντλήθηκαν τα άρθρα, χρησιμοποιήθηκαν τα 

αποθετήρια επιστημονικών δημοσιεύσεων: Google Scholar και SCOPUS. Ενώ, οι 

λέξεις – κλειδιά που χρησιμοποιήθηκαν για την πραγματοποίηση της αναζήτησης 

στα συγκεκριμένα αποθετήρια ήταν: artificial intelligence, public sector, applications. 

Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι συγκεντρώθηκαν άρθρα γραμμένα σε αγγλική 

γλώσσα, τα οποία βρίσκονταν σε μορφή pdf, και επίσης έγινε προσπάθεια για 

εύρεση επίκαιρων άρθρων των τελευταίων ετών. Για όλα τα παραπάνω, ελήφθη η 

κατάλληλη μέριμνα, μέσω της χρήσης των αντίστοιχων φίλτρων στα κριτήρια 

αναζήτησης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Εισαγωγή στην Τεχνητή Νοημοσύνη 
 

Στο πρώτο αυτό κεφάλαιο, θα παρουσιάσουμε εισαγωγικές έννοιες και στοιχεία που 

σχετίζονται με την Τεχνητή Νοημοσύνη, όπως ο ορισμός της, τα συστατικά της, τα 

πεδία εφαρμογής της, καθώς και τα πλεονεκτήματα αλλά και τις μελλοντικές 

προκλήσεις της. 

1.1. Ορισμός 

Σύμφωνα[17] με τον πατέρα της Τεχνητής Νοημοσύνης John McCarthy, είναι: «Η 

επιστήμη και μηχανική κατασκευής ευφυών μηχανών, ιδιαιτέρως ευφυών 

προγραμμάτων υπολογιστών». 

Η τεχνητή νοημοσύνη είναι ένας τρόπος κατασκευής ενός υπολογιστή, ενός ρομπότ 

ελεγχόμενου από υπολογιστή ή ενός λογισμικού έτσι ώστε να λειτουργεί με τον 

τρόπο τον οποίο λειτουργεί ένας έξυπνος άνθρωπος. 

Επιτυγχάνεται με τη μελέτη του πώς σκέφτεται ο ανθρώπινος εγκέφαλος και πώς οι 

άνθρωποι μαθαίνουν, αποφασίζουν και εργάζονται καθώς προσπαθούν να λύσουν 

ένα πρόβλημα. Στην συνέχεια, τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης 

χρησιμοποιούνται για ανάπτυξη ευφυών συστημάτων και λογισμικού. 

 

1.2. Στόχοι της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Όσο αφορά τους στόχους της Τεχνητής Νοημοσύνης[2][4], αυτοί μπορούν να 

συμπυκνωθούν στους 2 παρακάτω: 

• Ανάπτυξη ευφυών συστημάτων: Πρόκειται για συστήματα, τα οποία 

παρουσιάζουν ευφυή συμπεριφορά, μαθαίνουν, εξηγούν και καθοδηγούν τους 

χρήστες τους. 



 13 

• Υλοποίηση ανθρώπινης συμπεριφοράς στις μηχανές: Πρόκειται για την 

δημιουργία συστημάτων που αντιλαμβάνονται, μαθαίνουν και 

συμπεριφέρονται όπως οι άνθρωποι. 

 

1.3. Συστατικά Στοιχεία της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη είναι μια επιστήμη και τεχνολογία που βασίζεται σε 

επιμέρους επιστήμες, οι οποίες παρουσιάζονται στο παρακάτω σχήμα.  Δεν θα 

πρέπει ακόμη να ξεχνάμε τους 3 πυλώνες της Τεχνητής Νοημοσύνης[2][4]: 

• Συλλογιστική 

• Μάθηση 

• Επίλυση Προβλημάτων 

 

 

Εικόνα 1: Συστατικά στοιχεία Τεχνητής Νοημοσύνης 

 

Τεχνητή 
Νοημοσύνη

Επιστήμη 
Υπολογιστών

Φιλοσοφία

Ψυχολογία

Κοινωνιολογία

Μαθηματικά

Βιολογία
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Το παραπάνω σχήμα είναι ενδεικτικό του γεγονός ότι η Τεχνητή Νοημοσύνη 

αποτελεί μια πολυσύνθετη επιστήμη, η οποία λαμβάνει υπόψη της πολλούς 

παράγοντες στην προσπάθειά της να φέρει πιο κοντά τον τρόπο με τον οποίο 

σκέφτεται ο άνθρωπος προς τον τρόπο με τον οποίο σκέφτεται ο υπολογιστής. 

 

1.4. Εφαρμογές της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Στην συγκεκριμένη ενότητα συνοψίζουμε τις εφαρμογές της Τεχνητής 

Νοημοσύνης[2][13]: 

• Δημιουργία Παιχνιδιών: Η Τεχνητή Νοημοσύνης διαδραματίζει σημαντικό 

ρόλο στην δημιουργία παιχνιδιών, όπου η μηχανή μπορεί να σκεφτεί ένα 

μεγάλο πλήθος από πιθανές κινήσεις, οι οποίες βασίζονται σε γνώση, η οποία 

έχει αποκτηθεί. 

• Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας: Πλέον είναι εφικτή η αλληλεπίδραση με 

υπολογιστή ο οποίος αντιλαμβάνεται την φυσική γλώσσα η οποία 

χρησιμοποιείται  από τον ανθρώπινο παράγοντα. 

• Ευφυή Συστήματα: Υπάρχουν αρκετές εφαρμογές, οι οποίες 

χρησιμοποιούνται για εξαγωγή συμπερασμάτων, αλλά και για καθοδήγηση 

των χρηστών, με τέτοιο τρόπου που να τον διευκολύνουν στην καθημερινή 

τους ζωή και σκέψη. 

• Υπολογιστική Όραση: Τέτοιου τύπου συστήματα επεξεργάζονται και 

αντιλαμβάνονται οπτική είσοδο στον ηλεκτρονικό υπολογιστή. 

Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιων συστημάτων: 

o Αεροπλάνα τα οποία λαμβάνουν φωτογραφίες, οι οποίες 

χρησιμοποιούνται για την αναγνώριση χωρικής πληροφορίας. 

o Οι γιατροί χρησιμοποιούν ευφυή συστήματα κλινικών αποφάσεων. 
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o Η αστυνομία χρησιμοποιεί λογισμικό το οποίο μπορεί να αναγνωρίσει 

πρόσωπα. 

• Αναγνώριση φωνής: Κάποια ευφυή συστήματα έχουν την δυνατότητα να 

αναγνωρίζουν προτάσεις και νοήματα κατά την διάρκεια ομιλίας ενός 

ατόμου. Επιπλέον, διαθέτουν την δυνατότητα διαχείρισης διαφορετικών 

προφορών, θορύβου στο παρασκήνιο, ακόμη και αλλαγών εξαιτίας των 

περιβαλλοντικών συνθηκών. 

• Αναγνώριση γραπτού λόγου: Τέτοιου τύπου λογισμικά αναγνωρίζουν 

κείμενο, το οποίο είναι γραμμένο σε χαρτί. Επιπλέον διαθέτουν την 

δυνατότητα να αναγνωρίζουν τα σχήματα των γραμμάτων και να τα 

μετατρέπουν σε επεξεργάσιμο κείμενο. 

• Έξυπνα ρομπότ: Τα ρομπότ είναι σε θέση να εκτελούν τις εργασίες που τους 

δίνει να εκτελέσουν ο ανθρώπινος παράγοντας. Έχουν αισθητήρες για 

ανίχνευση φυσικών δεδομένων από τον πραγματικό κόσμο όπως φως, 

θερμότητα, θερμοκρασία, κίνηση, ήχος, χτύπημα και πίεση. Έχουν 

αποδοτικούς επεξεργαστές, πολλαπλούς αισθητήρες και τεράστια μνήμη, 

προκειμένου να επιδείξουν ευφυΐα. Επιπλέον, είναι σε θέση να μάθουν από 

τα λάθη τους και μπορούν να προσαρμοστούν στο νέο περιβάλλον. 

 

1.5. Αντίκτυπος της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Χωρίς να ξεφύγουμε από τα όρια της συγκεκριμένης εργασίας, επιγραμματικά 

καταγράφουμε τις θετικές και αρνητικές επιδράσεις σύμφωνα με την βιβλιογραφία 

της Τεχνητής Νοημοσύνης[2][3]. 

Ξεκινάμε, αναφέροντας τις σημαντικότερες θετικές επιδράσεις: 

• Ελαχιστοποίηση του ανθρώπινου σφάλματος 
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• Ελαχιστοποίηση του ρίσκου στην λήψη αποφάσεων 

• Συνεχής διαθεσιμότητα 

• Ψηφιακή υποστήριξη 

• Νέες εφευρέσεις 

• Πραγματοποίηση αμερόληπτων αποφάσεων 

• Αυτοματοποίηση καθημερινών επαναλαμβανόμενων εργασιών 

• Αποφυγή εμποδίων σε κρίσιμες καταστάσεις 

Στην συνέχεια, παρουσιάζονται επιγραμματικά, εκείνα τα σημεία τα οποία εγείρουν 

ενδοιασμούς: 

• Υψηλά Κόστη 

• Μη Δημιουργικότητα 

• Απώλεια θέσεων εργασίας 

• Αδρανοποίηση του ανθρώπινου παράγοντα 

• Ενδοιασμοί για την εφαρμογή ηθικών κανόνων 

• Απουσία συναισθήματος στην αντιμετώπιση καταστάσεων 

• Δυσκολία στην προσαρμοστικότητα 

Είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι θα μπορούσαμε να πραγματοποιήσουμε 

περαιτέρω αναλύσεις όσο αφορά την παρουσίαση του θετικού και αρνητικού 

αντίκτυπου της Τεχνητής Νοημοσύνης. Στόχος όμως της συγκεκριμένης εργασίας 

είναι διαφορετικός και αφορά τον τρόπο, τον οποίο επηρέασε η Τεχνητή Νοημοσύνη 

την λειτουργία του δημόσιου τομέα. 
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1.6. Προκλήσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης 

Θα κλείσουμε αυτό το πρώτο εισαγωγικό κεφάλαιο, παρουσιάζοντας τις βασικές 

προκλήσεις που έχει να αντιμετωπίσει η Τεχνητή Νοημοσύνη στο άμεσο 

μέλλον[2][6]: 

• Υπολογιστική Ισχύς: Η ποσότητα ισχύος που χρησιμοποιούν οι 

χρησιμοποιούμενοι αλγόριθμοι που διψούν για ενέργεια είναι ένας 

παράγοντας που κρατά μακριά πολλούς προγραμματιστές. Η Μηχανική 

Μάθηση και η Βαθιά Μάθηση είναι οι βάσεις της Τεχνητής Νοημοσύνης και 

απαιτούν έναν ολοένα αυξανόμενο αριθμό πυρήνων και GPU για να 

λειτουργούν αποτελεσματικά.  

• Εξασφάλιση Εμπιστοσύνης: Ένας από τους πιο σημαντικούς παράγοντες 

που προκαλούν ανησυχία για την τεχνητή νοημοσύνη είναι η άγνωστη φύση 

του τρόπου με τον οποίο τα μοντέλα μάθησης προβλέπουν το αποτέλεσμα. Το 

πώς ένα συγκεκριμένο σύνολο εισροών μπορεί να επινοήσει μια λύση για 

διαφορετικά είδη προβλημάτων είναι δύσκολο να κατανοηθεί από έναν απλό 

άνθρωπο. 

• Ευρεία Εφαρμογή: Εκτός από τους λάτρεις της τεχνολογίας, τους φοιτητές 

και τους ερευνητές, υπάρχει μόνο ένας περιορισμένος αριθμός ανθρώπων που 

γνωρίζουν τις δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης. Επομένως υπάρχει η 

ανάγκη για ευρεία αποδοχή και χρήση της. 

• Ασφάλεια των δεδομένων: Ο κύριος παράγοντας στον οποίο βασίζονται όλα 

τα μοντέλα βαθιάς και μηχανικής μάθησης είναι η διαθεσιμότητα δεδομένων 

και πόρων για την εκπαίδευσή τους. Είναι γεγονός ότι έχουμε δεδομένα, αλλά 

καθώς αυτά τα δεδομένα παράγονται από εκατομμύρια χρήστες σε όλο τον 

κόσμο, υπάρχουν πιθανότητες να χρησιμοποιηθούν για κακούς σκοπούς.  
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• Έλλειψη δεδομένων: Με μεγάλες εταιρείες όπως η Google, το Facebook και η 

Apple να αντιμετωπίζουν κατηγορίες σχετικά με την ανήθικη χρήση των 

δεδομένων χρηστών που δημιουργούνται, διάφορες χώρες όπως η Ινδία 

χρησιμοποιούν αυστηρούς κανόνες πληροφορικής για να περιορίσουν τη ροή.  

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Τεχνητή Νοημοσύνη στον δημόσιο τομέα 
 

Στο κεφάλαιο αυτό θα εξειδικεύσουμε ακόμη περισσότερο την ανάλυσή μας, 

ασχολούμενοι με τους τομείς της τεχνητής νοημοσύνης που μπορούν να 

εφαρμοστούν στο δημόσιο, τα πλεονεκτήματα, τις προκλήσεις, καθώς και τις 

βέλτιστες πρακτικές που μπορούν να ακολουθηθούν για την επίτευξη των 

βέλτιστων δυνατών αποτελεσμάτων. 

2.1 . Τομείς της Τεχνητής Νοημοσύνης, που μπορούν να 

εφαρμοστούν στο δημόσιο 

Θα ξεκινήσουμε το δεύτερο αυτό κεφάλαιο με την παράθεση τον τομέων της 

Τεχνητής Νοημοσύνης[1][5], που μπορούν να εφαρμοστούν στην περίπτωση του 

δημόσιου τομέα: 

Επεξεργασία ήχου: Oι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης τέτοιου τύπου είναι σε θέση 

να ανιχνεύουν και να αναγνωρίζουν ήχο, μουσική και άλλους τύπος εισόδων ήχου, 

συμπεριλαμβανομένης της ομιλίας, επιτρέποντας έτσι την αναγνώριση των φωνών 

και τη μεταγραφή των προφορικών λέξεων. 
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Chatbots, ευφυείς ψηφιακοί βοηθοί, εικονικοί πράκτορες και συστήματα 

συστάσεων: Αυτή η τυπολογία τεχνητής νοημοσύνης περιλαμβάνει 

εικονικοποιημένους βοηθούς ή διαδικτυακά "bots" που χρησιμοποιούνται σήμερα σε 

περιβάλλοντα CRM, τόσο στον ιδιωτικό όσο και στον δημόσιο τομέα, όχι μόνο για 

την παροχή γενικών συμβουλών αλλά και συστάσεων σχετικά με τη συμπεριφορά 

στους χρήστες. 

Γνωστική ρομποτική, αυτοματοποίηση διαδικασιών και συνδεδεμένα  - 

αυτοματοποιημένα οχήματα: Το κοινό χαρακτηριστικό αυτών των τεχνολογιών 

τεχνητής νοημοσύνης είναι η αυτοματοποίηση διαδικασιών, η οποία μπορεί να 

επιτευχθεί μέσω ρομποτικού υλικού ή λογισμικού. 

Υπολογιστική όραση και αναγνώριση ταυτότητας: Οι εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης αυτής της κατηγορίας χρησιμοποιούν κάποια μορφή αναγνώρισης 

εικόνας, βίντεο ή προσώπου για να αποκτήσουν πληροφορίες σχετικά με το 

εξωτερικό περιβάλλον ή/και την ταυτότητα συγκεκριμένων ατόμων ή αντικειμένων. 

Συστήματα που βασίζονται σε κανόνες, αλγοριθμική λήψη αποφάσεων: Ο 

λόγος για τον οποίο αυτές οι φαινομενικά μακρινές εξελίξεις τεχνητής νοημοσύνης 

ενοποιούνται σε μια ενιαία εφαρμογή είναι ο κυρίαρχος προσανατολισμός τους στην 

διευκόλυνση ή την πλήρη αυτοματοποίηση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων που 

ενδέχεται να σχετίζονται όχι μόνο με τον ιδιωτικό αλλά και με τον δημόσιο τομέα. 

Διαχείριση γνώσης: Το κοινό στοιχείο στην περίπτωση αυτή είναι η ικανότητα της 

τεχνητής νοημοσύνης στο να δημιουργεί μια συλλογή περιγραφών περιπτώσεων, 

κειμένων και άλλων πληροφοριών που μπορούν να μοιραστούν με ειδικούς για 

περαιτέρω ανάλυση. 

Μηχανική Μάθηση, βαθιά μάθηση: Ενώ σχεδόν όλες οι άλλες κατηγορίες 

τεχνητής νοημοσύνης χρησιμοποιούν κάποια μορφή μηχανικής μάθησης, αυτή η 
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υπολειμματική κατηγορία αναφέρεται σε λύσεις τεχνητής νοημοσύνης που δεν είναι 

κατάλληλες για τις άλλες κατηγοριοποιήσεις. 

Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας, εξόρυξη κειμένου και ανάλυση ομιλίας: Αυτές 

οι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης είναι ικανές να αναγνωρίζουν και να αναλύουν 

ομιλία, γραπτό κείμενο και να επικοινωνούν ξανά. 

Προγνωστικές αναλύσεις, προσομοίωση και οπτικοποίηση δεδομένων: Αυτές οι 

λύσεις τεχνητής νοημοσύνης μαθαίνουν από μεγάλα σύνολα δεδομένων για τον 

εντοπισμό μοτίβων στα δεδομένα, που κατά συνέπεια χρησιμοποιούνται για την 

οπτικοποίηση, προσομοίωση ή πρόβλεψη νέων διαμορφώσεων. 

Αναλυτικά στοιχεία ασφαλείας και πληροφορίες απειλών: Αναφέρονται σε 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης που είναι επιφορτισμένα με την ανάλυση και την 

παρακολούθηση πληροφοριών ασφαλείας και την πρόληψη ή τον εντοπισμό 

κακόβουλων δραστηριοτήτων. 

 

2.2 . Πλεονεκτήματα εφαρμογής Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

δημόσιο τομέα 

Συνεχίζουμε την ανάλυσή μας με την παράθεση των πλεονεκτημάτων[14][15][18], 

τα οποία απορρέουν από την εφαρμογή μεθοδολογιών και εργαλείων τεχνητής 

νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα: 

Έξυπνη Χάραξη Πολιτικής: Η τεχνητή νοημοσύνη έχει τη δυνατότητα να ενισχύσει 

την αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα κάθε σταδίου χάραξης πολιτικής, 

παρέχοντας στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων τα εργαλεία για να προσφέρουν 

μεγαλύτερη αξία στους ψηφοφόρους τους. Η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση 

δεδομένων μπορούν να κατανοήσουν τις δημογραφικές, καταναλωτικές, 

συμπεριφορικές και άλλες τάσεις σε όλους σχεδόν τους κυβερνητικούς τομείς, 
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βοηθώντας έτσι τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής να εντοπίσουν αναδυόμενα 

ζητήματα και να παρέμβουν με πιο έξυπνες πολιτικές και πιο ακριβή κατανόηση του 

αντίκτυπου και του κόστους τους.  

Επαναπροσδιορισμένη Παροχή Υπηρεσιών. Το δεύτερο όφελος της τεχνητής 

νοημοσύνης για τις κυβερνήσεις είναι η αποτελεσματικότερη παροχή υπηρεσιών 

στους πολίτες, και ακόμη και η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών. Για παράδειγμα, οι 

κυβερνήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν δεδομένα ατόμων που αναζητούν 

εργασία (όπως ιστορικό εργασίας, εκπαιδευτικό υπόβαθρο, κοινωνικοοικονομικές 

συνθήκες και άλλους σχετικούς παράγοντες) για να βελτιστοποιήσουν τους τύπους 

συμπληρωματικής υποστήριξης που προσφέρουν τα γραφεία απασχόλησης, με 

βάση τις παρεμβάσεις που ήταν πιο αποτελεσματικές για παρόμοια άτομα που 

αναζητούν εργασία. Ένα άλλο χαρακτηριστικό παράδειγμα, αποτελεί η 

μοντελοποίηση διαχείρισης κυκλοφορίας, που μπορεί να μειώσει σημαντικά το 

χρόνο που αφιερώνεται στον έλεγχο της κυκλοφορίας. Επιπλέον, η κατανομή των 

πόρων του συστήματος υγείας με τη χρήση αναλυτικών στοιχείων ζήτησης ασθενών, 

χρησιμοποιώντας μεθόδους τεχνητής νοημοσύνης, μπορεί να ελαχιστοποιήσει τους 

χρόνους αναμονής μειώνοντας παράλληλα το κόστος λειτουργίας. 

Η τεχνητή νοημοσύνη και οι ψηφιακές τεχνολογίες επιτρέπουν στις κυβερνήσεις να 

δημιουργήσουν μια εντελώς νέα εμπειρία πολιτών, δημιουργώντας ένα ενιαίο 

σημείο που  συνδέει τους ανθρώπους με όλες τις σχετικές κυβερνητικές υπηρεσίες, 

εξατομικευμένες στις ατομικές τους ανάγκες. Φανταστείτε την περίπτωση μιας 

γυναίκας που χάνει τη δουλειά της. Σε μια μελλοντική ιδανική πολιτεία, που 

βασίζεται στην χρήση τεχνητής νοημοσύνης, δεν θα χρειαζόταν να υποβάλει αίτηση 

ξεχωριστά για ανεργία, επισιτιστική βοήθεια, ιατρική βοήθεια ή άλλες κυβερνητικές 

υπηρεσίες. Αντί  αυτού, ο πρώην εργοδότης της θα αναφέρει την απώλεια θέσης 
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εργασίας στην κυβέρνηση και θα εγγραφεί αυτόματα σε όλες τις σχετικές υπηρεσίες 

για τις οποίες πληροί τις προϋποθέσεις.  

Αποδοτικότερες διεργασίες και διαδικασίες. Οι βελτιώσεις των διαδικασιών που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη βοήθησαν τους κορυφαίους οργανισμούς να 

αυξήσουν την αποτελεσματικότητα των εσωτερικών λειτουργιών και διαδικασιών. 

Για παράδειγμα, οι διαδικασίες προμηθειών με δυνατότητα εφαρμογής τεχνητής 

νοημοσύνης επιτρέπουν στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να εντοπίζουν τις 

ανεπάρκειες και την πιθανή εξοικονόμηση κόστους στα προϊόντα και τις υπηρεσίες 

που αγοράζουν.  

 

2.3 . Προκλήσεις εφαρμογής Τεχνητής Νοημοσύνης στον δημόσιο 

τομέα 

Στην παρούσα ενότητα θα παρουσιάσουμε τις πιο σημαντικές προκλήσεις, που 

σχετίζονται με την εφαρμογή τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα[14][15][18]: 

Απασχόληση 

Η ανεργία είναι ο πιο τρομακτικός εφιάλτης στην περίπτωση χρήσης της τεχνητής 

νοημοσύνης. Οι κυβερνήσεις, ως πάροχοι δημόσιων υπηρεσιών, θα πρέπει να 

ανησυχούν για τον αντίκτυπο της τεχνητής νοημοσύνης στις θέσεις εργασίας όσο 

αφορά κυβερνητικούς οργανισμούς. Για να μετριαστεί ο αντίκτυπος της πιθανής 

ανεργίας λόγω αυτοματοποίησης, οι κυβερνήσεις πρέπει να διασφαλίσουν ότι οι 

άνθρωποι θα επικεντρωθούν σε εργασίες υψηλότερης προστιθέμενης αξίας ή θα 

συνεχίσουν στον ιδιωτικό τομέα εάν τα τρέχοντα καθήκοντά τους πρόκειται να 

αυτοματοποιηθούν. 
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Αμεροληψία 

Οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης, που χρησιμοποιούνται, ενδέχεται να 

περιέχουν προκαταλήψεις λόγω προκαταλήψεων της ομάδας ανάπτυξης 

αλγορίθμων ή παραπλανητικών δεδομένων. Αν και η δημιουργία ενός αμερόληπτου 

αλγορίθμου τεχνητής νοημοσύνης είναι τεχνικά δυνατή, η τεχνητή νοημοσύνη 

μπορεί να είναι τόσο καλή όσο τα δεδομένα, και οι άνθρωποι είναι αυτοί που τελικά 

δημιουργούν τα δεδομένα. Επομένως, το καλύτερο πράγμα που μπορούν να κάνουν 

οι κυβερνήσεις για την χρήση προκαταλήψεων στην περίπτωση της τεχνητής 

νοημοσύνης είναι να την ελαχιστοποιήσουν εφαρμόζοντας βέλτιστες πρακτικές. 

 

Επεξήγηση αποτελεσμάτων 

Είναι γεγονός ότι δεν είναι πάντα εύκολο να εξηγηθεί πώς οι αλγόριθμοι τεχνητής 

νοημοσύνης φτάνουν στις προβλέψεις τους (δηλαδή στην εξαγωγή 

συμπερασμάτων), ωστόσο υπάρχουν τεχνικές προσεγγίσεις που αναπτύσσονται για 

να ξεπεραστεί αυτό το κενό. Η μη δυνατότητα επεξήγησης των αποτελεσμάτων 

αποτελεί μεγάλο πρόβλημα για τον δημόσιο τομέα, καθώς πάντοτε λογοδοτεί στο 

κοινό, σε αντίθεση με την περίπτωση του ιδιωτικού τομέα. 

 

Λογοδοσία 

Η λογοδοσία στην περίπτωση χρήσης συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης, αποτελεί 

ένα σημαντικό ζήτημα, το οποίο σχετίζεται με την ηθική των δημόσιων οργανισμών. 

Υπάρχει τεράστια προσπάθεια που γίνεται προς την συγκεκριμένη κατεύθυνση για 

την ενίσχυση του θεσμικού πλαισίου. Ωστόσο θα ήταν υποκρισία να λογοδοτούν 
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μόνο οι εταιρείες του ιδιωτικού τομέα και να μην λογοδοτεί ο δημόσιος τομέας, για 

τα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης που αναπτύσσει. 

 

Δυσκολία Μετασχηματισμού 

Ο μετασχηματισμός της λειτουργίας των δημόσιων οργανισμών με συστήματα που 

βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη είναι πολλές φορές δύσκολος. Ορισμένοι 

παράγοντες που συμβάλλουν προς την εξέλιξη αυτή είναι: 

• Ηλικία των δημοσίων υπαλλήλων: Το εργατικό δυναμικό,  που 

απασχολείται σε κυβερνητικούς οργανισμούς είναι γηραιότερο σε σχέση με 

τον ιδιωτικό τομέα, μη μπορώντας πολλές φορές να παρακολουθήσει τις 

τεχνολογικές εξελίξεις.  

• Πιο διφορούμενοι / πολύπλοκοι δείκτες απόδοσης: Σε σύγκριση με την 

προσπάθεια του ιδιωτικού τομέα για επίτευξη κέρδους, οι κυβερνήσεις έχουν 

πιο περίπλοκους και πιο δύσκολους στη μέτρηση στόχους. Ως αποτέλεσμα, οι 

κυβερνητικοί δείκτες βάσης τείνουν να είναι περισσότερο προσανατολισμένοι 

στη δραστηριότητα παρά προσανατολισμένοι στα αποτελέσματα, 

καθιστώντας πιο δύσκολη τη μέτρηση των βελτιώσεων που επιτυγχάνονται 

από την εφαρμογή μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης. 

 

Τρόπος χειρισμού των δεδομένων 

Στην περίπτωση των εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης από δημόσιους 

οργανισμούς, είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι συλλέγονται τεράστιες 

ποσότητες δεδομένων, που αφορούν στοιχεία και δεδομένα χρήσης πολιτών. Στην 

περίπτωση αυτή υπάρχουν αρκετοί ενδοιασμοί σχετικά με το κατά πόσο τα δεδομένα 
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αυτά χρησιμοποιούνται μόνο για τους σκοπούς για τους οποίους προορίζονται. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα θα μπορούσε να αποτελέσει η πώλησή τους σε 

διαφημιστικές εταιρείες για εξυπηρέτηση διαφημιστικών σκοπών. Ένα άλλο 

χαρακτηριστικό παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η χρήση τους για 

πραγματοποίηση κοινωνικών διακρίσεων και κοινωνικών ανισοτήτων. 

Επομένως, ο ορθή χρήση και σύμφωνα με το εκάστοτε νομικό πλαίσιο των 

δεδομένων αποτελεί το ζητούμενο τόσο από τις εταιρείες που αναπτύσσουν τα 

αντίστοιχα λογισμικά, όσο και για τους κυβερνητικούς οργανισμούς, που 

απολαμβάνουν την χρήση μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης. 

 

2.4 . Βέλτιστες πρακτικές χρήσης Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

δημόσιο τομέα 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζουμε βέλτιστες πρακτικές που προτείνονται για 

χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα[14][15][18]: 

Μεγαλύτερη συμμετοχή των πολιτών: Οι επενδύσεις από μόνες τους δεν αρκούν 

για την επιτυχία των έργων τεχνητής νοημοσύνης.  Η ενεργός συμμετοχή του 

ανθρώπινου παράγοντα θα βελτιώσει ακόμη περισσότερο την αποτελεσματικότητα 

των αναπτυσσόμενων συστημάτων. 

Ενίσχυση της τεχνολογικής υποδομής: Η ανάπτυξη και εξάπλωση της τεχνητής 

νοημοσύνης ενδέχεται να απαιτεί την αναδιάρθρωση της τεχνολογικής υποδομής. Η 

εξέλιξη της τεχνολογικής υποδομής θα πρέπει να συμβαδίζει με την σύγχρονη φύση 

των λογισμικών τεχνητής νοημοσύνης που αναπτύσσονται. 

Βελτίωση της ποιότητας και της συλλογής δεδομένων:  Οι εκάστοτε αλγόριθμοι 

για να εκπαιδευτούν απαιτούν δεδομένα. Όσο περισσότερα και ταυτόχρονα πιο 

αξιόπιστα δεδομένα χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση τους, τόσο ποιοτικότερα 
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θα είναι και τα αποτελέσματα, τα οποία θα επιτευχθούν. Επομένως μεγάλη σημασία 

θα πρέπει να δοθεί και στην διαδικασία συλλογής δεδομένων, η οποία θα πρέπει να 

πραγματοποιείται με τρόπο αποδοτικό και ορθό. 

Αύξηση της συμμετοχής των εμπειρογνωμόνων: Συνίσταται η πρόσληψη  

επαγγελματιών από τους κυβερνητικούς οργανισμούς, που να είναι ικανοί όσο 

αφορά την ανάπτυξη και διαχείριση εφαρμογών μηχανικής μάθησης και βαθιάς 

μάθησης. Οι συμβουλευτικές εταιρείες τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να παρέχουν 

την απαραίτητη εμπειρία και το ανθρώπινο δυναμικό προς τις κυβερνήσεις. 

Μείωση της προκατάληψης απέναντι στις εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης: 

Προτείνεται η ακολούθηση βέλτιστων πρακτικών για την μείωση της προκατάληψης 

απέναντι σε εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης. Για τον σκοπό αυτό, θα μπορούσαν 

να πραγματοποιηθούν εκπαιδευτικά σεμινάρια, με στόχο την κατάρτιση του 

προσωπικού των δημόσιων οργανισμών, έτσι ώστε να εξοικειωθούν αρχικά με τις 

βασικές αρχές και μετέπειτα με πιο εξελιγμένες πρακτικές τεχνητής νοημοσύνης. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

δημόσιο τομέα 
 

Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο, θα εστιάσουμε την ανάλυσή μας στην παρουσίαση 

παραδειγμάτων εφαρμογής συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα 

διάφορων χωρών εντός[9][20] και εκτός Ευρώπης, καθώς και σε στατιστικά στοιχεία 

τα οποία προκύπτουν από χρήση τέτοιον συστημάτων με βάση έρευνα που 

πραγματοποίησε η Ευρωπαϊκή Ένωση. 

 

3.1. Περιπτώσεις Χρήσης Τεχνητής Νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα 

 

3.1.1. Κοινωνική Πρόνοια 

Στον τομέα της κοινωνικής πρόνοιας, η πιο διαδεδομένη περίπτωση χρήσης αφορά 

τον προσδιορισμό αξιώσεων παροχών από το κράτος πρόνοιας με δόλιο τρόπο: 

Oι δόλιες αξιώσεις κοστίζουν δισεκατομμύρια στις εκάστοτε κυβερνήσεις. Η 

ανίχνευση απάτης με μεθόδους τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να επιτρέψει στις 

κυβερνήσεις να εντοπίσουν μεγάλης κλίμακας διαφθορά στις περιπτώσεις των 

προγραμμάτων παροχών και πρόνοιας:  

• εντοπίζοντας μοτίβα σε αξιώσεις, όπως ο ίδιος αριθμός τηλεφώνου ή αιτήσεις 

γραμμένες με το ίδιο στυλ. 

• επεξεργάζοντας προφίλ κοινωνικών μέσων για να ελέγξουν εάν υπάρχουν 

αντικρουόμενες πληροφορίες σε σύγκριση με τις αιτήσεις. Ωστόσο, η μέθοδος 

αυτή μπορεί να εκληφθεί ως παραβίαση προσωπικών δεδομένων σε πολλές 

χώρες. 
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3.1.2. Φροντίδα Υγείας 

Στον τομέα της φροντίδας υγείας έχουν καταγραφεί οι παρακάτω περιπτώσεις 

χρήσης: 

Παρακολούθηση εξάπλωσης ασθενειών: η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για την πρόληψη της εξάπλωσης ασθενειών. Για να γίνει αυτό, 

υπάρχουν δύο τύποι εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης, οι οποίοι είναι: 

• Δημιουργία αλγορίθμου μηχανικής μάθησης που διασταυρώνει ασθενείς με 

παρόμοια συμπτώματα από διαφορετικές τοποθεσίες, ανιχνεύει μοτίβα και 

προειδοποιεί πότε μπορεί να εμφανιστεί έξαρση μιας ασθένειας.  

• Χρησιμοποίηση ανάλυσης γράφων, όπως στην περίπτωση της Κίνας κατά τη 

διάρκεια του COVID-19, για τον εντοπισμό επαφών με έναν γνωστό φορέα του 

ιού. 

Διαλογή ασθενών: Η διαλογή έγινε απαραίτητη μετά την εξάπλωση του κορονοϊού. 

Τα εργαλεία που λειτουργούν βασιζόμενα σε τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να 

αναλύσουν τα δεδομένα των ασθενών για να προβλέψουν τις βαθμολογίες κινδύνου 

τους, έτσι ώστε οι γιατροί να μπορούν να δώσουν προτεραιότητα σε ασθενείς που το 

έχουν πραγματικά ανάγκη. Βέβαια, στην συγκεκριμένη περίπτωση εγείρεται το 

ζήτημα του κοινωνικού αποκλεισμού. 

Χειρισμός ερωτημάτων που σχετίζονται με την υγεία των πολιτών: Η δημόσια 

υγεία κινδύνευε από παραπληροφόρηση σχετικά με τα μέτρα πανδημίας, ιδιαίτερα 

στην αρχή της πανδημίας COVID-19, καθώς και από ασάφεια σχετικά με το τι 

μπορούν να κάνουν οι πολίτες για να προστατευθούν ή να τεθούν σε καραντίνα. Οι 

συνομιλητικές τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να βοηθήσουν τις 

κυβερνήσεις ώστε να ενημερώσουν τους πολίτες τους και τις αρχές ώστε να 

ανταποκριθούν σε συχνά ζητούμενα ερωτήματα σχετικά με την υγεία. 
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Χαρακτηριστικό παράδειγμα προς την συγκεκριμένη κατεύθυνση είναι το 

παρακάτω: Εντός ενός ελάχιστου χρονικού διαστήματος, η εταιρεία AI Haptik 

ανέπτυξε ένα WhatsApp chatbot για την ινδική κυβέρνηση για την αντιμετώπιση 

ερωτήσεων σχετικά με την πανδημία COVID-19. Το chatbot μπορεί να απαντάει τόσο 

στην ινδική όσο και στην αγγλική γλώσσα. Με τη βοήθεια του συγκεκριμένου  

chatbot, απαντήθηκαν περισσότερες από 100 εκατομμύρια ερωτήσεις. Ο 

συγκεκριμένος διαλογικός πράκτορας προσέφερε αξιόπιστες δημόσιες πληροφορίες 

και βοήθησε τις αρχές ώστε να σταματήσουν τη διάδοση ψευδών πληροφοριών. 

 

3.1.3. Δημόσια Ασφάλεια 

Όσο αφορά τον τομέα της δημόσιας ασφάλειας, διακρίνονται οι παρακάτω 

περιπτώσεις χρήσης: 

Πρόβλεψη εγκλήματος και σύσταση βέλτιστης αστυνομικής παρουσίας: Η 

τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τον εντοπισμό προτύπων στην 

αστυνόμευση, προσπαθώντας να προβλέψει το που και πότε θα συμβούν τα επόμενα 

εγκλήματα. Αν και η δικαιοσύνη των αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης στην 

προγνωστική αστυνόμευση εξακολουθεί να είναι αμφισβητήσιμη και δεν ευνοεί τις 

μειονοτικές ομάδες, οι συστάσεις που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τον εντοπισμό της βέλτιστης παρουσίας περιπολίας της 

αστυνομίας.  Λύσεις όπως το Palantir επιτρέπουν τη διεξαγωγή αναζητήσεων γύρω 

από τοποθεσίες ενδιαφέροντος και την προβολή σχετικών δεδομένων σύλληψης για 

την επιβολή του νόμου. 

Επιτήρηση: Η παρακολούθηση με χρήση τεχνητής νοημοσύνης περιγράφει τη 

διαδικασία των αλγορίθμων που βασίζονται σε μηχανική μάθηση και βαθιά μάθηση 

και αναλύουν εικόνες, βίντεο και δεδομένα που καταγράφονται από κάμερες CCTV. 
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Αν και τεχνικές όπως η αναγνώριση προσώπου επιτρέπουν στις κυβερνήσεις να 

εντοπίζουν άτομα από αρχεία βίντεο, η ηθική πλευρά της επιτήρησης με χρήση 

τεχνητής νοημοσύνης εξακολουθεί να είναι αμφιλεγόμενη. Για παράδειγμα, η IBM 

σταμάτησε να προσφέρει, να αναπτύσσει ή να ερευνά τεχνολογία αναγνώρισης 

προσώπου για μαζική παρακολούθηση λόγω παραβιάσεων βασικών ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων και ελευθεριών. 

3.1.4. Άμυνα 

Για τον τομέα της άμυνας αναφέρουμε την παρακάτω χαρακτηριστική περίπτωση 

χρήσης: 

Αυτόνομα αεροσκάφη: Τα αυτόνομα στρατιωτικά αεροσκάφη, τα οποία 

αναφέρονται επίσης ως μη επανδρωμένα αεροσκάφη μάχης (UCAV), είναι 

στρατιωτικά όπλα που μεταφέρουν ωφέλιμα φορτία μάχης όπως οι πύραυλοι.  

Επιπλέον βρίσκονται συνήθως υπό ανθρώπινο έλεγχο σε πραγματικό χρόνο, με 

διαφορετικά επίπεδα αυτονομίας. Ένα από τα τελευταία παραδείγματα 

στρατιωτικών αεροσκαφών, αν και ήταν κυρίως πιλοτικά από ανθρώπους, 

χρησιμοποιήθηκαν από το Αζερμπαϊτζάν στην μάχη κατά της Αρμενίας. 

 

3.1.5. Μεταφορές 

Όσο αφορά τον τομέα των μεταφορών, αναφέρουμε τις παρακάτω περιπτώσεις 

χρήσης: 

Αυτοκινούμενα λεωφορεία: Τα αυτόνομα λεωφορεία αποτελούν μια ευέλικτη λύση 

για τη μετακίνηση ατόμων με ταχύτητες κάτω των 50 χλμ / ώρα σε προκαθορισμένα, 

μονοπάτια όπως βιομηχανικές πανεπιστημιουπόλεις, κέντρα πόλεων ή προαστιακές 

γειτονιές. Η ανάπτυξη τέτοιου τύπου λεωφορείων αναμένεται να εξελιχθεί ακόμη 
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περισσότερο στο μέλλον, καθώς οι καταναλωτές εμπιστεύονται τα αυτόνομα 

λεωφορεία περισσότερο σε σχέση με άλλα αυτόνομα οχήματα.  

Παρακολούθηση των κοινωνικών δικτύων για τον εντοπισμό ατυχημάτων: Η 

κυκλοφοριακή συμφόρηση αποτελεί ζήτημα τόσο για τους πολίτες όσο και για τις 

κυβερνήσεις. Η συμφόρηση συμβαίνει κυρίως λόγω ατυχημάτων στους δρόμους και 

επηρεάζει αρνητικά τους χρόνους ταξιδιού, την κατανάλωση καυσίμου και τις 

εκπομπές άνθρακα. Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την 

παρακολούθηση των κοινωνικών μέσων ενημέρωσης για τον εντοπισμό tweets 

σχετικά με τα πρόσφατα ατυχήματα.  

 

3.1.6. Εκπαίδευση 

Όσο αφορά την εκπαίδευση, διακρίνονται οι 2 παρακάτω περιπτώσεις: 

Εξατομικευμένη εκπαίδευση: Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να 

βοηθήσουν στην παροχή εξατομικευμένης εκπαίδευσης ανεξάρτητα από τον αριθμό 

των μαθητών. Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να αναλύσει την πρόοδο των μαθητών 

και να βρει τα κενά μεταξύ αυτού που διδάσκεται και αυτού που δεν είναι ακόμη 

κατανοητό. 

Βαθμολόγηση εγγράφων εξετάσεων: Χαρακτηριστική περίπτωση στην 

συγκεκριμένη περίπτωση, αποτελεί το Πανεπιστήμιο του Μίσιγκαν, όπου οι μαθητές 

λαμβάνουν άμεση ανατροφοδότηση σχετικά με τα γραπτά τους, ακόμη και σε 

μεγάλες τάξεις, χάρη στην τεχνητή νοημοσύνη. Η αυτοματοποιημένη ανάλυση 

κειμένου εξετάζει το έργο των μαθητών για να εντοπίσει τα δυνατά σημεία και να 

προτείνει αναθεωρήσεις. 
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3.1.7. Διαχείριση εκτάκτων αναγκών 

Χαρακτηριστική είναι η χρήση μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης στις 2 παρακάτω 

περιπτώσεις: 

Ταξινόμηση κλήσεων έκτακτης ανάγκης με βάση τον επείγοντα χαρακτήρα 

τους: Οι τεχνολογίες αναγνώρισης φωνής και οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 

μπορούν να βοηθήσουν τις κυβερνήσεις να αυτοματοποιήσουν τις γραμμές κλήσεων 

έκτακτης ανάγκης κατανοώντας και κατηγοριοποιώντας τα ερωτήματα. 

Πρόβλεψη πυρκαγιάς: οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης & βαθιάς μάθησης 

χαρτογραφούν την ξηρότητα των δασών για να προβλέψουν καλύτερα την εμφάνιση 

πυρκαγιάς. 

 

3.1.8. Δημόσιες Σχέσεις 

Στην κατηγορία των δημόσιων σχέσεων εντάσσονται οι 2 παρακάτω περιπτώσεις: 

Διαλογικοί πράκτορες εξυπηρέτησης πελατών (Customer Service Chatbots): Οι 

διαλογικοί πράκτορες αποτελούν την πιο κοινή περίπτωση χρήσης τεχνητής 

νοημοσύνης για εξυπηρέτηση κυβερνητικών σκοπών. Οι διαλογικοί πράκτορες 

επιτρέπουν στις κυβερνήσεις να πραγματοποιούν μια ποικιλία εργασιών, όπως: 

• Προγραμματισμός συναντήσεων 

• Απάντηση συχνών ερωτήσεων 

• Προώθηση ερωτημάτων προς την αρμόδια υπηρεσία 

• Υποβοήθηση στην αναζήτηση εγγράφων 

• Υποβοήθηση διαδικασιών πρόσληψης 

Παρακολούθηση κοινωνικών δικτύων για παροχή ανατροφοδότησης:  Με την 

επεξεργασία τεράστιου όγκου δεδομένων χρησιμοποιώντας τεχνητή νοημοσύνη, ο 
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δημόσιος τομέας μπορεί να αποκτήσει ανατροφοδότηση από τους πολίτες για να 

βελτιώσει τις υπηρεσίες του. 

 

3.1.9. Λοιπές Εφαρμογές 

Τέλος, για λόγους πληρότητας παραθέτουμε κάποιες τελευταίες περιπτώσεις 

χρήσης που δεν εντάσσονται σε κάποια από τις παραπάνω κατηγορίες: 

Αυτοματοποίηση εγγράφων: Η αυτοματοποίηση εγγράφων περιλαμβάνει 

εξαγωγή και εισαγωγή τιμολογίων, αρχιτεκτονικών σχεδίων, πιστοποιητικών, 

διαγραμμάτων, σχεδίων, εντύπων, νομικών εγγράφων και επιστολών. 

Σύνταξη εγγράφων και ανακοινώσεων: Αυτοματοποιημένο περιεχόμενο μπορεί 

να δημιουργηθεί με τη δημιουργία φυσικής γλώσσας (NLG), η οποία χρησιμοποιείται 

ήδη σε ορισμένες αίθουσες ειδήσεων. 

Μετάφραση: Η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει μια πιο αποτελεσματική μετάφραση 

κυβερνητικών πληροφοριών και εγγράφων. 

 

3.2. Η εφαρμογή της Τεχνητής Νοημοσύνης στις δημόσιες υπηρεσίες 

χωρών της Ευρώπης 

Χαρακτηριστικός είναι ο παρακάτω  χάρτης, στον οποίο παρουσιάζεται με γραφικό 

και αρκετά κατατοπιστικό τρόπο η κατανομή των περιπτώσεων εφαρμογής 

Τεχνητής Νοημοσύνης ανά χώρα της Ευρώπης όσο αφορά τον δημόσιο τομέα[5]: 
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Εικόνα 2: Κατανομή παραδειγμάτων εφαρμογής ΤΝ στον δημόσιο τομέα για τις χώρες της Ευρώπης 

 

Από τον παραπάνω χάρτη, παρατηρούμε ότι δυστυχώς η χώρα μας είναι ουραγός και 

υπάρχει καταγεγραμμένη μόλις 1 περίπτωση. 

Προσπαθώντας να εξειδικεύσουμε ακόμη περισσότερο τα αποτελέσματα της 

παραπάνω έρευνας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, παραθέτουμε τους 2 παρακάτω 

πίνακες (για καλύτερη οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων) στους οποίους 

παρουσιάζεται η κατανομή των περιπτώσεων ανά τομέα εφαρμογής και ανά 

χώρα[5]: 

Χώρα Γενικές 

Υπηρεσίες 

Κοινωνική 

Προστασία 

Άμυν

α 

Δημόσια 

τάξη και 

ασφάλεια 

Οικονομικές 

Υποθέσεις 

Αυστρία 2 1 0 0 0 

Βέλγιο 5 0 1 0 2 
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Βουλγαρία 1 0 0 0 0 

Κροατία 0 0 0 0 0 

Κύπρος 0 0 0 0 0 

Τσεχία 1 1 0 0 0 

Δανία 4 1 0 0 2 

Εσθονία 6 1 0 2 3 

Φινλανδία 3 0 0 0 1 

Γαλλία 3 1 0 3 3 

Γερμανία 2 0 0 2 1 

Ελλάδα 0 0 0 0 1 

Ουγγαρία 1 0 0 0 0 

Ιρλανδία 2 0 0 0 0 

Ιταλία 3 1 0 0 1 

Λετονία 3 0 1 2 5 

Λιθουανία 1 0 0 1 1 

Λουξεμβούργ

ο 

1 0 0 0 0 

Μάλτα 2 0 0 0 2 

Ολλανδία 3 4 0 8 3 

Νορβηγία 5 0 1 0 3 

Πολωνία 2 1 1 1 2 

Πορτογαλία 2 1 0 0 4 

Ρουμανία 1 0 0 2 0 

Σλοβακία 6 0 0 0 0 

Σλοβενία 1 0 0 0 1 

Ισπανία 3 0 0 1 2 
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Σουηδία 3 2 0 1 0 

Ελβετία 9 0 0 2 1 

Ηνωμένο 

Βασίλειο 

1 0 0 2 2 

Σύνολο 76 14 4 27 40 

Πίνακας 1: Κατανομή συστημάτων ανά τομέα εφαρμογής(1) 

 

Χώρα Προστασία 

Περιβάλλοντος 

Κοινωνική 

Πρόνοια 

Υγεία Ψυχαγωγ

ία 

Εκπαίδευση 

Αυστρία 0 0 0 0 0 

Βέλγιο 2 0 2 0 0 

Βουλγαρία 0 0 0 2 0 

Κροατία 0 0 1 0 0 

Κύπρος 0 1 0 0 0 

Τσεχία 0 1 0 0 0 

Δανία 0 4 5 0 0 

Εσθονία 0 0 2 0 0 

Φινλανδία 0 0 3 0 0 

Γαλλία 0 1 0 0 1 

Γερμανία 0 0 0 0 0 

Ελλάδα 0 0 0 0 0 

Ουγγαρία 0 0 0 0 0 

Ιρλανδία 0 0 1 0 0 

Ιταλία 0 0 2 1 1 

Λετονία 0 0 1 0 0 
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Λιθουανία 0 0 1 0 0 

Λουξεμβούργ

ο 

0 0 0 0 0 

Μάλτα 0 2 1 0 1 

Ολλανδία 0 1 0 0 0 

Νορβηγία 0 0 1 0 1 

Πολωνία 0 1 1 0 1 

Πορτογαλία 1 0 8 0 2 

Ρουμανία 0 0 0 0 0 

Σλοβακία 0 0 1 0 0 

Σλοβενία 0 0 0 0 0 

Ισπανία 0 1 4 0 0 

Σουηδία 0 2 4 0 0 

Ελβετία 0 0 0 0 0 

Ηνωμένο 

Βασίλειο 

0 0 3 0 0 

Σύνολο 3 14 41 4 7 

Πίνακας 2: Κατανομή συστημάτων ανά τομέα εφαρμογής(2) 

 

3.2. Παραδείγματα Εφαρμογής 

Συνεχίζουμε την ανάλυση μας με την παράθεση χαρακτηριστικών συστημάτων 

τεχνητής νοημοσύνης, που έχουν εφαρμοστεί στον δημόσιο τομέα χωρών της 

Ευρώπης[5]. 

3.2.1. Satikas, Εσθονία 

Στην περίπτωση της Εσθονίας, η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται για να 

διαπιστωθεί εάν τα γεωργικά λιβάδια έχουν θεριστεί ή όχι,  χρησιμοποιώντας 
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αναγνώριση εικόνας. Αυτό το σύστημα, που ονομάζεται SATIKAS, χρησιμοποιεί 

μεθόδους βαθιάς μάθησης και προσεγγίσεις  συνελικτικών νευρωνικών δικτύων για 

την ανάλυση των δορυφορικών δεδομένων που προέρχονται από το Ευρωπαϊκό 

πρόγραμμα COPERNICUS, έτσι ώστε να ανιχνεύσει αυτόματα εάν έχει 

πραγματοποιηθεί θερισμός ή όχι σε ένα λιβάδι. Οι οπτικές δορυφορικές εικόνες από 

τα δορυφορικά συστήματα Sentinel 1 και 2 αναλύονται μαζί με δεδομένα αναφοράς 

των αγροτών, ιστορικά αρχεία καταγραφής επιθεώρησης και μετεωρολογικά 

δεδομένα από την Εσθονική Μετεωρολογική Υπηρεσία. Αυτό το σύστημα τεχνητής 

νοημοσύνης θεωρείται πλέον ως μία από τις πρώτες εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης που έχει χρησιμοποιήσει η κυβέρνηση στην Εσθονία. 

Το κούρεμα ή η βόσκηση των λιβαδιών αποτελεί μία από τις πιο διαδεδομένες 

απαιτήσεις για όλες τις γεωργικές επιδοτήσεις και έχει ένα από τα υψηλότερα 

ποσοστά μη συμμόρφωσης στην Εσθονία. Φυσικά, δεν μπορούσαν να ελεγχθούν όλα 

τα χωράφια με χειρωνακτικό τρόπο, οπότε στην τελευταία επιθεώρηση για 

παράδειγμα, μόνο στο 5-6% των περιπτώσεων πραγματοποιήθηκαν επισκέψεις. 

Λόγω του αυξανόμενου κόστους εργασίας και των κανονιστικών απαιτήσεων, 

εξετάστηκε μια καινοτόμος λύση που χρησιμοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για τη 

βελτιστοποίηση της ικανότητας επιθεώρησης και την αποτροπή της απώλειας των 

απαιτήσεων επιδότησης από τους αγρότες. 

Η ανάπτυξη και η εφαρμογή του συστήματος χρηματοδοτήθηκε από το Ευρωπαϊκό 

Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης για να βοηθήσει στην ανάπτυξη δημόσιων 

υπηρεσιών με ΤΠΕ. Διάφοροι δημόσιοι και ιδιωτικοί φορείς συνεργάζονται για την 

ανάπτυξη και την υιοθέτηση του συστήματος, μοιράζοντας διαφορετικά δεδομένα, 

ανταλλάσσοντας τεχνογνωσία (μηχανική μάθηση) και τεχνολογική υποδομή για 

την αποθήκευση των διαφορετικών συνόλων δεδομένων. 
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Οι δημόσιοι υπάλληλοι που εργάζονται πάνω στο σύστημα SATIKAS, αναγνωρίζουν 

την αξία του συστήματος, αν και πολλοί ήταν κάπως σκεπτικοί για το έργο στην 

αρχή, φοβούμενοι τη δημιουργία ενός κράτους παρακολούθησης ή την εξαφάνιση 

θέσεων εργασίας. Ωστόσο, μετά την εμφάνιση των πιλοτικών εκδόσεων και την 

παροχή εκπαιδεύσεων, η εμπιστοσύνη προς το συγκεκριμένο σύστημα έχει αυξηθεί 

σημαντικά. Η εκπαίδευση έπρεπε να διασφαλίσει ότι το προσωπικό γνωρίζει ότι το 

σύστημα δεν είναι 100% αξιόπιστο και πρέπει να συνδυάσει την υπάρχουσα 

εμπειρογνωμοσύνη του με τις συστάσεις της τεχνητής νοημοσύνης. Επιπλέον, οι 

επιθεωρητές πεδίου συνειδητοποίησαν επίσης ότι οι θέσεις εργασίας τους δεν θα 

εξαφανιστούν αλλά έχουν μεταβληθεί ως αποτέλεσμα του συστήματος. 

Είναι αδιαμφισβήτητο ότι το σύστημα SATIKAS βρίσκεται ακόμη υπό ανάπτυξη και 

θα επεκτείνει τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητές του στο εγγύς μέλλον. Ενώ 

αυτή τη στιγμή το σύστημα είναι σε θέση να ανιχνεύσει το κούρεμα γρασιδιού, στο 

μέλλον θα χρησιμοποιηθεί και για τον εντοπισμό διαφορετικών τύπων 

καλλιεργειών και δέντρων. 

 

3.2.2. Προγνωστικό Σύστημα, Βέλγιο 

Το 2014, η Φλαμανδική Υπηρεσία για το Παιδί και την Οικογένεια, ανέπτυξε ένα 

σύστημα τεχνητής νοημοσύνης[5] που επιτρέπει ακριβέστερες προβλέψεις για τον 

εντοπισμό υπηρεσιών ημερήσιας φροντίδας παιδιών που απαιτούν περαιτέρω 

επιθεώρηση. Αυτές οι επιθεωρήσεις επιτρέπουν στους οργανισμούς να διατηρούν 

υψηλή την ποιότητα των υπηρεσιών ημερήσιας φροντίδας και να βελτιώνουν την 

ευημερία των παιδιών.  

Το σύστημα πρόβλεψης που αναπτύχθηκε χρησιμοποιεί μια εποπτευόμενη μέθοδο 

μηχανικής μάθησης (Logistic Regression και XGBoost) για την ανάλυση διαφόρων 
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εσωτερικών και εξωτερικών δεδομένων από τη μονάδα επιθεώρησης υγειονομικής 

περίθαλψης. Ο συνδυασμός των συστάσεων του συστήματος πρόβλεψης με την 

υπάρχουσα εμπειρία και τεχνογνωσία του προσωπικού επιτρέπει πιο στοχευμένες 

και βασισμένες σε δεδομένα παρεμβάσεις. Κατά τη φάση ανάπτυξης, ο οργανισμός 

συνεργάστηκε στενά με την ομάδα επιστήμης δεδομένων του Τμήματος Πρόνοιας, 

Δημόσιας Υγείας και Οικογένειας. Επιπλέον, δημιουργήθηκε στενή συνεργασία με 

τη Μονάδα Επιθεώρησης Υγειονομικής Περίθαλψης καθώς παρείχε τα δεδομένα 

που θα χρησιμοποιούνταν για την εκπαίδευση του συστήματος.  

Πλέον, το σύστημα αξιολογείται από δημόσιους υπαλλήλους, αλλά παρατηρήθηκε 

ότι υπήρχε ακόμη ανάγκη να πεισθούν οι συνάδελφοί τους για την αξία του 

μοντέλου. Συγκεκριμένα, το προσωπικό έπρεπε να πειστεί ότι η χρήση του μοντέλου 

είχε ως στόχο να τους ενδυναμώσει, και όχι να αντικαταστήσει την 

εμπειρογνωμοσύνη τους ή να ελέγξει το έργο τους. Τελικά, ο συνδυασμός της 

στατιστικής απόδειξης της εγκυρότητας του συστήματος και της έμφασης στην 

υποστήριξη των εργαζομένων, αντί της αντικατάστασής τους, βελτίωσαν περαιτέρω 

την αποδοχή και την υποστήριξη του συστήματος που υλοποιήθηκε. 

Μια τελευταία παρατήρηση σχετικά με την συγκεκριμένη μελέτη περίπτωσης είναι 

η ανάγκη για συντήρηση του μοντέλου και των υποκείμενων δεδομένων, 

προκειμένου να καταστεί μόνιμη η υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης στην 

συγκεκριμένη περίπτωση. Απαιτείται διαρκής συντήρηση και βελτίωση του 

μοντέλου προκειμένου να διασφαλίσει την ακρίβεια και την αξιοπιστία του: εάν 

αγνοηθεί αυτή η συντήρηση, η ακρίβεια του μοντέλου μπορεί να μειωθεί, γεγονός 

που θα μπορεί να περιορίσει την εμπιστοσύνη στο μοντέλο και σε άλλα μελλοντικά 

έργα που είναι βέβαιο ότι θα αναπτυχθούν. 
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3.2.3. Αυτοματοποιημένες Δημόσιες Υπηρεσίες στην Σουηδία 

Στον Δήμο Trelleborg της Σουηδίας, οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης[10] 

χρησιμοποιούνται για την αυτοματοποίηση διαφόρων αποφάσεων κοινωνικής 

βοήθειας από το 2016. Αυτός ήταν ο πρώτος δήμος που χρησιμοποίησε ρομποτική 

αυτοματοποίηση διεργασιών για να χειριστεί διάφορες εφαρμογές κοινωνικής 

βοήθειας. Προς το παρόν, το αυτοματοποιημένο σύστημα λήψης αποφάσεων είναι 

σε θέση να επεξεργάζεται αιτήσεις για κατ’ οίκον περίθαλψη, παροχές ασθένειας, 

επιδόματα ανεργίας και φόρους και έχει θεωρηθεί ως ένα επιτυχημένο παράδειγμα 

για να ακολουθήσουν και άλλοι δήμοι. Διάφοροι άλλοι σουηδικοί Δήμοι διερευνούν 

πώς να εφαρμόσουν το μοντέλο Trelleborg προκειμένου να αποκτήσουν πρόσβαση 

στα ίδια είδη παροχών. 

Προηγουμένως, οι εργαζόμενοι έπρεπε να αξιολογήσουν με μη αυτόματο τρόπο τις 

αιτήσεις που λάμβαναν, οι οποίες απαιτούσαν σημαντικό χρόνο και κόστος. Με 

περισσότερες από 300 αιτήσεις κοινωνικών παροχών στο Δήμο κάθε μήνα, οι πολίτες 

έπρεπε μερικές φορές να περιμένουν κατά μέσο όρο 8 ημέρες για την απόφαση 

σχετικά με τις πληρωμές πρόνοιας,  και μερικές φορές έως και 20 ημέρες. Ως 

αποτέλεσμα αυτού του χρόνου αναμονής, οι πολίτες επικοινωνούσαν συχνά με το 

τμήμα σχετικά με τις αιτήσεις τους, αυξάνοντας περαιτέρω τον φόρτο εργασίας του 

προσωπικού. 

Η απόφαση να χρησιμοποιηθεί η τεχνητή νοημοσύνη για τη βελτίωση της 

διαδικασίας ελήφθη για να περιοριστεί ο χρόνος αναμονής και για την αντιμετώπιση 

ανησυχιών σχετικά με τις καθυστερημένες πληρωμές προς τους πολίτες. Ωστόσο, οι 

απορριφθείσες αιτήσεις εξακολουθούν να αντιμετωπίζονται από τους ίδιους τους 

εργαζόμενους, δείχνοντας με τον τρόπο αυτό ότι υπάρχει πλήρης συνεργατικότητα 

μεταξύ  του ανθρώπινου παράγοντα και των αναπτυσσόμενων συστημάτων. 
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Ως αποτέλεσμα της διαδικασίας αυτοματοποίησης, ο χρόνος αναμονής για τους 

πολίτες για αιτήσεις πρόνοιας έχει μειωθεί σημαντικά. Έχει αναφερθεί ότι σε πολλές 

περιπτώσεις οι χρόνοι χειρισμού για άτομα σε οικονομικά ευάλωτες καταστάσεις 

έχουν μειωθεί από 10 σε 1 ημέρα, με όλες τις αποφάσεις οικονομικής βοήθειας να 

γίνονται εντός 24 ωρών. Επιπλέον, υπάλληλοι στη διοίκηση του δήμου έχουν 

ανακατανεμηθεί για να αφιερώσουν περισσότερο χρόνο σε άλλα καθήκοντα 

προστιθέμενης αξίας, όπως ο χειρισμός πιο περίπλοκων υποθέσεων. Μια πρώιμη 

μελέτη σχετικά με τη χρήση του αυτοματισμού διαπίστωσε ότι υπήρχε θετική στάση 

από το προσωπικό απέναντι στη χρήση του συστήματος τεχνητής νοημοσύνης, 

καθώς έκανε το έργο τους πιο αποτελεσματικό και έφερε περισσότερη ασφάλεια 

δικαίου. 

Παρά όμως τα θετικά αποτελέσματα, υπάρχουν ανησυχίες σχετικά με τη χρήση 

αυτοματισμού. Ήδη στην αρχή της φάσης εφαρμογής, πολλοί κοινωνικοί λειτουργοί 

δίσταζαν να χρησιμοποιήσουν το σύστημα λόγω φόβων απώλειας θέσεων εργασίας 

ή μεταβίβασης ευαίσθητων κοινωνικών καθηκόντων στους υπολογιστές. Άλλοι 

σουηδικοί Δήμοι με στόχο να ακολουθήσουν την αυτοματοποίηση του Trelleborg 

αντιμετώπισαν επίσης αντίσταση από μέρος του προσωπικού τους, ορισμένα μέλη 

των οποίων οδηγήθηκαν ακόμη και σε παραίτηση. Οι αναφορές περιπτώσεων 

αναφέρουν την έντονη ανάγκη να καταστεί αξιόπιστη η διαδικασία αυτοματισμού. 

Εάν δεν υπάρχει εμπιστοσύνη στη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, το προσωπικό 

θα υποχρεωθεί να ελέγξει ξανά όλες τις διαδικασίες, γεγονός που μπορεί να 

οδηγήσει σε μείωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας. Επιπλέον, 

ορισμένοι παρατηρητές εξέφρασαν ανησυχίες σχετικά με τον κίνδυνο αποκλεισμού 

ορισμένων πιο ευάλωτων πολιτών όταν όλες οι διαδικασίες αυτοματοποιούνται στο 

διαδίκτυο, καθώς καθίσταται πιο δύσκολη η αξιολόγηση των ατομικών αναγκών. 
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3.2.4. UNA Chatbot, Λετονία 

Το 2018, το μητρώο επιχειρήσεων της Λετονίας εισήγαγε έναν διαλογικό πράκτορα 

(Chatbot)[16] για να απαντήσει σε συχνές ερωτήσεις σχετικά με τη διαδικασία 

εγγραφής επιχειρήσεων. Το όνομα UNA έχει συμβολική σημασία καθώς σημαίνει 

μελλοντική υποστήριξη επιχειρηματιών στη Λετονική γλώσσα. Με αυτόν τον τρόπο, 

ο διαλογικός πράκτορας UNA λειτουργεί ως δείκτης για το μέλλον της δημόσιας 

διοίκησης της Λετονίας.  

Τα chatbots είναι διαθέσιμα 24/7 και έτσι μπορούν να κάνουν την επικοινωνία μεταξύ 

πολιτών και κράτους πιο προσιτή και φιλική προς το χρήστη. Το UNA είναι διαθέσιμο 

τόσο στον ιστότοπο του μητρώου επιχειρήσεων όσο και στη σελίδα Facebook και ως 

μέρος της εφαρμογής Messenger. Επιπλέον, είναι σε θέση να απαντήσει σε συχνές 

ερωτήσεις σχετικά με την εγγραφή και την εκκαθάριση επιχειρήσεων, εμπόρων, 

εταιρειών και Οργανισμών. Εάν οι πολίτες έχουν ήδη μια αίτηση σε εξέλιξη, μπορούν 

επίσης να ζητήσουν πληροφορίες σχετικά με αυτήν. 

Το UNA, το οποίο επί του παρόντος λειτουργεί μόνο στη Λετονική γλώσσα, 

αναπτύχθηκε επειδή ο οργανισμός έπρεπε να ανταποκρίνεται σε πολλές κλήσεις και 

μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τα οποία ήταν λίγο πολύ τα ίδια κάθε φορά. 

Η υψηλή δέσμευση των οργανωτικών πόρων που αφιερώνονται στην απάντηση στα 

ίδια είδη ερωτήσεων θα μπορούσε εύκολα να μειωθεί χρησιμοποιώντας Τεχνητή 

Νοημοσύνη, και πιο συγκεκριμένα Τεχνικές Επεξεργασίας Φυσικής Γλώσσας. Μια 

Λετονική εταιρεία, που ειδικεύεται στις τεχνολογίες AI συνεργάστηκε στην 

ανάπτυξη του UNA. Η χρήση του διαλογικού πράκτορα υποστηρίχθηκε ότι ήταν 

εξαιρετικά επιτυχημένη. Σύμφωνα με ορισμένους δείκτες απόδοσης, το 44% των 

ερωτήσεων που τίθενται στο UNA θεωρούνται γενικής φύσης και απαντώνται 

εύκολα από το chatbot. Άλλα μη τυποποιημένα ζητήματα εξακολουθούν να 



 44 

αντιμετωπίζονται από το προσωπικό υποστήριξης, που πλέον έχει περισσότερο 

χρόνο να επικεντρωθεί σε πιο σύνθετα καθήκοντα. 

 

3.2.5. Tengai, Σουηδία 

Ο σουηδικός Δήμος Upplands-Bro άρχισε να πειραματίζεται με το ρομπότ Tengai στις 

διαδικασίες πρόσληψης από τον Ιούνιο του 2019. Το Tengai[5] είναι ένα από τα πρώτα 

ρομπότ συνεντεύξεων που αναπτύχθηκαν με στόχο να καταστήσουν τη διαδικασία 

πρόσληψης λιγότερο προκατειλημμένη από τις παραδοσιακές πρακτικές 

συνέντευξης. Το ρομπότ υιοθετείται από τον οργανισμό προσλήψεων και 

στελέχωσης του Δήμου, ο οποίος έχει ήδη κάνει τις διαδικασίες πρόσληψης λιγότερο 

μεροληπτικές. Τα τελευταία 10 χρόνια ήδη, ο οργανισμός δεν έχει χρησιμοποιήσει 

βιογραφικά στη διαδικασία πρόσληψής του και ενδιαφέρεται όλο και περισσότερο 

για εργαλεία πρόσληψης βάσει δεδομένων. Κατά συνέπεια, η κατοχή ενός φυσικού 

ρομπότ θεωρήθηκε ως το επόμενο βήμα για την απαλοιφή των προκαταλήψεων στις 

αποφάσεις πρόσληψης. Η ιδέα πίσω από τη χρήση του ρομπότ ήταν να αποφευχθεί 

η παρουσία του ανθρώπου στην αρχή της διαδικασίας πρόσληψης προκειμένου να 

εξουδετερωθούν τυχόν ψυχοκοινωνικές προκαταλήψεις. 

Το ρομπότ Tengai φαίνεται ότι συμπληρώνει αποτελεσματικά τη διαδικασία 

πρόσληψης, έχοντας σχεδιαστεί για να μην αντιλαμβάνεται την ηλικία, το φύλο, τα 

ρούχα, το υπόβαθρο ή την εμφάνιση των ερωτηθέντων. Ο Δήμος χρησιμοποιεί το 

Tengai για να εντοπίσει πρώτα τους υποψηφίους με την υψηλότερη γενική 

βαθμολογία απόδοσης, προκειμένου να δημιουργήσει μια σύντομη λίστα για 

μελλοντικές επιλογές. Επιπλέον, το Tengai συνεργάζεται με το υπάρχον προσωπικό, 

καθώς οι υπεύθυνοι προσλήψεων αναλύουν τους ελέγχους ικανότητας και 

προγραμματίζουν ένα ραντεβού συνέντευξης με το Tengai. Στη συνέχεια, το ρομπότ 

διεξάγει τις συνεντεύξεις για να αξιολογήσει τους υποψηφίους αναλύοντας τις 
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συμπεριφορές τους, τις ικανότητες επίλυσης προβλημάτων και άλλες δεξιότητες. 

Στη συνέχεια αναλύονται οι συνεντεύξεις, σε συνδυασμό με τις βαθμολογίες 

ικανοτήτων. Έτσι, το ρομπότ πραγματοποιεί μια πρώτη επιλογή υποψηφίων. Οι 

υπεύθυνοι προσλήψεων του Δήμου θα πραγματοποιήσουν την τελική συνέντευξη με 

τους υποψηφίους για να πραγματοποιήσουν περισσότερο ενδελεχή αξιολόγηση. 

Τα πρώτα αποτελέσματα μετά την υιοθέτηση του ρομπότ Tengai θεωρήθηκαν 

επιτυχημένα και εστίασαν την προσοχή των μέσων ενημέρωσης στον Δήμο λόγω της 

καινοτόμου προσέγγισης των προσλήψεων. Σύμφωνα με έναν από τους διευθυντές 

του Δήμου, το ρομπότ Tengai έχει κάνει τις διαδικασίες επιλογής και πρόσληψης 

γρηγορότερες, φθηνότερες και πιο αμερόληπτες, απελευθερώνοντας κρίσιμους 

πόρους που μπορούν να δαπανηθούν για άλλες εργασίες. 

 

3.2.6. SyRi, Ολλανδία 

Πολλοί Δήμοι στην Ολλανδία χρησιμοποιούν το σύστημα SyRi[12] για την 

αποτελεσματικότερη ανίχνευση της απάτης στον τομέα της κοινωνικής πρόνοιας. Το 

σύστημα τεχνητής νοημοσύνης SyRi  έχει αναπτυχθεί από την Ολλανδική 

Κυβέρνηση και χρησιμοποιεί διάφορους δείκτες κινδύνου από υπάρχοντα 

κυβερνητικά υπολογιστικά συστήματα, όπως φόρους, ασφάλιση υγείας, κατοικία, 

εκπαίδευση και πολλά άλλα, προκειμένου να εντοπίσει ποιες διευθύνσεις έχουν 

μεγαλύτερο κίνδυνο απάτης ή κατάχρησης παροχών πρόνοιας. 

Το SyRi αναπτύχθηκε το 2014 αφού πολλοί δήμοι είχαν δημιουργήσει τα δικά τους 

συστήματα για την ανίχνευση απάτης. Για να καταστεί δυνατή η ανταλλαγή 

διαφόρων στοιχείων πληροφοριών που σχετίζονται με to SyRi, το σύστημα 

λειτουργεί σε νομική βάση η οποία υποδεικνύει σαφώς το είδος των δεδομένων που 

μπορούν να συλλεχθούν, να αποθηκευτούν και να κοινοποιηθούν. 
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Ενώ ο βασικός στόχος για τo SyRi είναι η αντιμετώπιση της απάτης στον τομέα της 

κοινωνικής πρόνοιας και η μείωση της κατάχρησης της δημόσιας χρηματοδότησης, 

κατά την ανάπτυξη του συστήματος, η ολλανδική κυβέρνηση ανέφερε επίσης ότι το 

διοικητικό κόστος ανίχνευσης απάτης στον τομέα της κοινωνικής πρόνοιας θα 

μπορούσε να μειωθεί και οι πολίτες ενδέχεται να διστάζουν να διαπράξουν απάτη 

εάν γνωρίζουν ότι ένα κυβερνητικό σύστημα τους παρακολουθεί. Αυτοί οι στόχοι 

σχετίζονται με τους γενικότερους σκοπούς του SyRi για τη βελτίωση της κοινωνικής 

ασφάλειας . Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο οι περισσότερες εφαρμογές του 

συστήματος έχουν διεξαχθεί σε συγκεκριμένες, συνήθως λιγότερο ανεπτυγμένες 

και φτωχότερες περιοχές. Το σύστημα δεν λαμβάνει καμία απόφαση από μόνο του, 

αλλά παρέχει συστάσεις προς τους αρμόδιους υπαλλήλους για τη διεξαγωγή 

περαιτέρω ερευνών. 

Διάφοροι οργανισμοί έχουν αντιταχθεί στη χρήση του συστήματος. Υποστηρίζουν 

ότι προκαλεί πάρα πολλές παραβιάσεις της ιδιωτικής ζωής και εισάγει διακρίσεις 

έναντι των φτωχών και ευάλωτων πολιτών. Ο εισηγητής του ΟΗΕ για τα Ανθρώπινα 

Δικαιώματα εξέφρασε επίσης τις ανησυχίες του σχετικά με τη χρήση τoυ 

συστήματος, καθώς θα μπορούσε να αποτελέσει σημαντική απειλή για τα 

ανθρώπινα δικαιώματα κατά την άποψή του. 

Επιπλέον, τα πραγματικά οφέλη από τη χρήση του συστήματος έχουν αμφισβητηθεί. 

Ενώ αρκετά έργα σε ολλανδικούς Δήμους χρησιμοποίησαν τις συστάσεις του SyRi, 

δεν κατάφεραν τελικά να εντοπιστούν νέες περιπτώσεις απάτης. Ορισμένα έργα 

αποκάλυψαν σημαντικές δυσκολίες στην ενσωμάτωση διαφόρων πηγών δεδομένων, 

γεγονός που προκάλεσε τις συστάσεις του συστήματος να καταστούν ξεπερασμένες 

και στην πραγματικότητα άχρηστες. Σε δήμους όπου το σύστημα έδωσε πράγματι 

συστάσεις για πιθανή δόλια συμπεριφορά, το ποσοστό επιτυχίας ήταν πολύ χαμηλό. 

Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι, καθώς το κόστος του συστήματος εκτιμάται ότι ξεπερνά 
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τις 300.000 ευρώ ετησίως, πολλοί αναρωτιούνται αν το σύστημα άξιζε το κόστος 

χρηματοδότησης. 

 

3.2.7. Δημιουργία προφίλ ανέργων, Πολωνία 

Το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικής Πολιτικής της Πολωνίας ανέπτυξε ένα 

αυτοματοποιημένο σύστημα δημιουργίας προφίλ ανέργων[7], προσπαθώντας να 

δώσει λύση στο σημαντικό ζήτημα της ανεργίας. 

Η διαδικασία της αυτοματοποιημένης κατάρτισης προφίλ χωρίζει τους ανέργους σε 

τρεις κατηγορίες, λαμβάνοντας υπόψη μια σειρά ατομικών χαρακτηριστικών. Η 

ανάθεση σε μια δεδομένη κατηγορία καθορίζει τους τύπους προγραμμάτων για τα 

οποία είναι επιλέξιμος ένας δικαιούχος. Το σύστημα βασίζεται σε δεδομένα που 

συλλέχθηκαν κατά τη διάρκεια μιας αρχικής συνέντευξης και ένα επακόλουθο τεστ 

που βασίζεται σε υπολογιστή που βαθμολογεί 24 διαφορετικές διαστάσεις. Η 

ανάθεση σε μία από τις τρεις ομάδες προφίλ υποδεικνύει το απαιτούμενο επίπεδο 

υποστήριξης και επιβάρυνσης πόρων.  

Ωστόσο, η χρήση αυτού του συστήματος τεχνητής νοημοσύνης έχει δεχθεί κριτική 

τόσο από το εσωτερικό της χώρας όσο και από το εξωτερικό. Πρώτον, η υποκείμενη 

λειτουργία του συστήματος τεχνητής νοημοσύνης είναι αδιαφανής, καθώς οι 

πολίτες δεν ενημερώνονται για τη βαθμολογία που έλαβαν ούτε για τον τρόπο με 

τον οποίο καθορίστηκε αυτή η βαθμολογία. Επιπλέον, η ιδέα πίσω από τον 

μηχανισμό δημιουργίας προφίλ ήταν να χρησιμεύσει αποκλειστικά ως 

συμβουλευτικό εργαλείο, διατηρώντας παράλληλα έναν άνθρωπο στην διαδικασία, 

που θα είχε τον τελευταίο λόγο για την καταλληλότητα της κατηγοριοποίησης. 

Παραδόξως, όπως διαπίστωσε μια μελέτη, λιγότερες από 1 στις 100 αποφάσεις που 

ελήφθησαν από τον αλγόριθμο έχουν αμφισβητηθεί από τους υπεύθυνους. Εκτός 
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από την εμπιστοσύνη στην εξαιρετική ακρίβεια του αλγορίθμου, άλλοι λόγοι για 

τους οποίους δεν αμφισβητούνται οι αυτοματοποιημένες αποφάσεις αφορούν την 

έλλειψη χρόνου για την εξέταση περισσότερων πληροφοριών, καθώς και τον φόβο 

επιπτώσεων από τους επόπτες. Με τον τρόπο αυτό το σύστημα αυτό, από 

συμβουλευτικό εργαλείο μετατράπηκε σε τελικό λήπτη αποφάσεων. 

Πολλοί άνεργοι έχουν παραπονεθεί μέσω διοικητικών δικαστηρίων, υποστηρίζοντας 

ότι η κατηγοριοποίηση είναι άδικη. Η Ανώτατη Ελεγκτική Υπηρεσία διενήργησε 

ενδελεχή έλεγχο, και κατέληξε στο συμπέρασμα σχετικά με την 

αναποτελεσματικότητα του συστήματος κατάρτισης προφίλ και τη δυνατότητά του 

να οδηγήσει σε διακρίσεις. Τέλος, ο Επίτροπος Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων υπέβαλε 

επίσημη καταγγελία στο Συνταγματικό Δικαστήριο για ένα διαδικαστικό ζήτημα και 

ο τελευταίος έκρινε ότι το εργαλείο δημιουργίας προφίλ ήταν αντισυνταγματικό. 

Όλα τα παραπάνω είχαν σαν αποτέλεσμα, τον Ιούνιο του 2019 να καταργηθεί το 

συγκεκριμένο σύστημα. 

 

3.2.8. VeriPol, Ισπανία 

Η υποβολή ψεύτικων αστυνομικών αναφορών είναι αρκετά συχνή στην Ισπανία, 

ειδικά για εγκλήματα χαμηλού επιπέδου. Αυτή η πρακτική θεωρείται αρκετά 

ενοχλητική, καθώς μπορεί να έχει σημαντικές συνέπειες για τα άτομα, σπατάλη 

πολύτιμων αστυνομικών πόρων και συχνά χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με άλλες 

δόλιες συμπεριφορές. 

Πρόσφατα η ισπανική εθνική αστυνομία υιοθέτησε το σύστημα VeriPol[8] 

προκειμένου να εντοπίσει ψευδείς αστυνομικές αναφορές. Το σύστημα σχεδιάστηκε 

για να ενσωματωθεί στο υπάρχον σύστημα πληροφοριών της ισπανικής εθνικής 

αστυνομίας που ονομάζεται SIDENPOL, επιτρέποντας ευκολότερη χρήση και 
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ενσωμάτωση στις υπάρχουσες εργασιακές πρακτικές. Η ανάπτυξή του ήταν το 

αποτέλεσμα ενός συνεργατικού έργου μεταξύ του Πανεπιστημίου του Κάρντιφ, του 

Πανεπιστημίου Charles III της Μαδρίτης και της ισπανικής εθνικής αστυνομίας. Η 

βάση δεδομένων των αστυνομικών αναφορών έχει διατεθεί στους ερευνητές των 

πανεπιστημίων προκειμένου να εκπαιδεύσει το σύστημα τεχνητής νοημοσύνης. Για 

αυτό, χρησιμοποιήθηκαν 1122 αναφορές, συμπεριλαμβανομένων 534 αληθών και 

588 ψευδών αναφορών. 

To VeriPol χρησιμοποιεί έναν συνδυασμό αλγορίθμων επεξεργασίας φυσικής 

γλώσσας και ταξινόμησης μηχανικής μάθησης, ικανών να εκτιμήσουν την 

πιθανότητα ψευδών αστυνομικών αναφορών με σημαντική ακρίβεια. Εκτός από 

αυτό, το σύστημα παρέχει επίσης εμβάθυνση στις διαφορές μεταξύ ψευδών και 

αληθινών αστυνομικών αναφορών. Για παράδειγμα, πιλοτικές μελέτες διαπίστωσαν 

ότι οι ψευδείς αναφορές προς την αστυνομία είναι πιο πιθανό να περιλαμβάνουν 

μικρότερες δηλώσεις, επικεντρωμένες στα αντικείμενα που είχαν κλαπεί και δεν 

διέθεταν κάποια συνοδευτική πληροφορία. 

Μετά την ανάπτυξή του, το σύστημα δοκιμάστηκε σε πιλοτικές καταστάσεις τόσο 

στο αστυνομικό τμήμα της Μάλαγας όσο και στη Μούρθια. Αυτές οι πιλοτικές 

εφαρμογές θεωρήθηκαν επιτυχημένες επειδή εντοπίστηκε αύξηση του αριθμού των 

ψευδών αναφορών. Επιπλέον, μια ανώνυμη έρευνα μεταξύ του προσωπικού έδειξε 

ότι το σύστημα VeriPol ήταν χρήσιμο, εύκολο στη χρήση, αλλά θα έπρεπε να 

περιλαμβάνει περισσότερες λειτουργίες για τον εντοπισμό άλλων μορφών 

εγκληματικότητας. 

Τώρα το σύστημα έχει αναπτυχθεί για χρήση από όλα τα τμήματα της ισπανικής 

εθνικής αστυνομίας. Ο αναμενόμενος αντίκτυπος της χρήσης του συστήματος είναι 

η έγκαιρη ανίχνευση ψευδών αναφορών, αφήνοντας περισσότερους πόρους της 

αστυνομίας διαθέσιμους για να επικεντρωθούν σε άλλα καθήκοντα και αναφορές, 
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ενώ ταυτόχρονα αποτρέπουν τους ανθρώπους από την υποβολή ψεύτικων 

δηλώσεων. Μια μελλοντική πρόκληση του συστήματος είναι να αποκτήσει 

περισσότερες γνώσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο οι άνθρωποι ψεύδονται 

στους αστυνομικούς καθώς και να αποκτήσει περισσότερες γνώσεις για τον 

εντοπισμό αληθινών και ψευδών αστυνομικών αναφορών. 

 

3.3. Παραδείγματα εκτός Ευρώπης 

Τέλος, στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζουμε συνοπτικά παραδείγματα 

εφαρμογής τεχνητής νοημοσύνης σε κυβερνητικούς οργανισμούς εκτός της 

Ευρώπης[20]: 

Χώρα Οργανισμός Εφαρμογή Αποτελέσματα 

Αυστραλία Εφορία Διαλογικός 

Πράκτορας 

Περισσότερες από 

3 εκατομμύρια 

συνομιλίες - 

Διαχείριση του 

88% των 

ερωτημάτων με 

την πρώτη επαφή 

Αυστραλία Τμήμα 

Ανθρωπίνων 

Υπηρεσιών 

Διαλογικός 

Πράκτορας 

Μπορεί να 

απαντήσει γενικές 

ερωτήσεις. 

Καναδάς Δημαρχείο Surry Διαλογικός 

Πράκτορας 

Απάντηση 

ερωτημάτων 

σχετικά με 
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ζητήματα που 

αφορούν τον δήμο 

Ηνωμένες 

Πολιτείες 

Αμερικής 

Πυροσβεστικό 

Τμήμα Διάσωσης 

της Atlanta 

Προγνωστική 

Ανάλυση 

Επίτευξη 

ακρίβειας 73% 

στην πρόβλεψη 

ατυχημάτων 

πυρκαγιάς στο 

κτίριο 

Ηνωμένες 

Πολιτείες 

Αμερικής 

Τμήμα Ενέργειας Ηλιακή Πρόβλεψη Οι προβλέψεις 

βασιζόμενες στην 

μηχανική μάθηση 

είναι 30% πιο 

ακριβείς σε σχέση 

με τις 

παραδοσιακές 

μεθόδους 

Ηνωμένες 

Πολιτείες 

Αμερικής 

Τμήμα 

Κοινωνικών 

Υπηρεσιών της 

Νέας Υόρκης 

Μηχανική Όραση Επετεύχθη 

ψηφιοποίηση των 

εγγράφων. 

Ηνωμένες 

Πολιτείες 

Αμερικής 

Πόλη του 

Pittsburgh 

Αυτοματοποιημένη 

βελτιστοποίηση 

κίνησης 

Αποτελεσματική 

διαχείριση 

κυκλοφορίας 

Πίνακας 3: Περιπτώσεις συστημάτων ΤΝ στον δημόσιο τομέα εκτός Ευρώπης 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Τεχνητή Νοημοσύνη στον δημόσιο τομέα της 

Ελλάδας 
 

Στο συγκεκριμένο κεφάλαιο, καταγράφουμε την προσπάθεια που πραγματοποιείται 

στην Ελλάδα για εφαρμογή συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα. 

Όπως είχε διαπιστωθεί και σε προηγούμενο κεφάλαιο, στο οποίο έγινε παράθεση 

στατιστικών στοιχείων, η εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα 

στην χώρα μας βρίσκεται ακόμη σε πρώιμο στάδιο. 

Ιδιαίτερα όμως σημαντική ήταν η δημιουργία του νόμου 4961/2022, ο οποίος μεταξύ 

άλλων προβλέπει ρυθμιστικές διατάξεις για την εφαρμογή συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης και στον δημόσιο τομέα. Περισσότερες πληροφορίες θα παραθέσουμε 

στην συνέχεια του κεφαλαίου. 

 

4.1. Υφιστάμενη Κατάσταση στην Ελλάδα 

Είναι γεγονός ότι η χώρα μας βρίσκεται σε αρκετά πρώιμο στάδιο όσο αφορά την 

ανάπτυξη συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα.  Ωστόσο κανείς 

δεν μπορεί να παραβλέψει το γεγονός ότι από την εμφάνιση της πανδημίας Covid – 

19 και μετά, πραγματοποιήθηκε ψηφιακός μετασχηματισμός πολλών υπηρεσιών του 

δημοσίου, μέσω της πλατφόρμας gov.gr.  

Πολλές υπηρεσίες, οι οποίες προηγουμένως απαιτούσαν φυσική παρουσία των 

πολιτών στην εκάστοτε υπηρεσία, πλέον μπορούν να διεκπεραιωθούν διαδικτυακά 

μέσω της συγκεκριμένης  ενοποιημένης πλατφόρμας, στην οποία οι πολίτες 

μπορούν να εισέρχονται μέσω των στοιχείων πρόσβασης που χρησιμοποιούσαν και 

χρησιμοποιούν για την διεκπεραίωση φορολογικών υποθέσεων. 
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Το πρώτο αυτό βήμα, είναι σίγουρο ότι αποτέλεσε την βάση για την εμφάνιση του 

επόμενου σταδίου, το οποίο θα σχετίζεται με την ανάπτυξη έξυπνων συστημάτων, 

τα οποία θα λειτουργούν προς όφελος τόσο των πολιτών όσο και του δημοσίου 

γενικότερα. Η ψηφιοποίηση θα οδηγήσει και στην εμφάνιση της επιδιωκόμενης 

ευφυίας, καθώς πλέον συλλέγεται μεγάλος όγκος δεδομένων, τα οποία θα 

μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη μοντέλων και την λήψη 

αποφάσεων. 

Ωστόσο, υπάρχουν πιλοτικές προσπάθειες, οι οποίες πραγματοποιούνται με πιο 

χαρακτηριστική αυτή του Δήμου Τρικάλων, ο οποίος αποτελεί έναν από τους πιο 

εκσυγχρονισμένους δήμους στην χώρα μας. Ενδιαφέρον είναι ένα ερευνητικό 

πρόγραμμα, το οποίο θα τεθεί σε εφαρμογή σε εφαρμογή και αφορά την δημιουργία 

του πιο μεγάλου μήκους στην Ελλάδα πιλότου αυτόνομης οδήγησης[11].  Για το 

συγκεκριμένο πρόγραμμα μπορούμε να αναφέρουμε τα εξής: 

• Η κυκλοφορία του οχήματος θα πραγματοποιείται σε συγκεκριμένη διαδρομή 

και η κίνησή του θα ρυθμίζεται από τον υπεύθυνο παρακολούθησης κίνησης, 

ο οποίος δεν θα βρίσκεται εντός του οχήματος. 

• Προβλέπεται ότι η κυκλοφορία επιβατηγού οχήματος χωρίς οδηγό γίνεται 

κατά μήκος συγκεκριμένης  διαδρομής, με ομόρροπη φορά προς την υπόλοιπη 

κυκλοφορία της οδού και σύμφωνα με τους κανόνες του Κώδικα Οδικής 

Κυκλοφορίας και την κατάλληλη σήμανση. 

• Το όχημα φέρει κατάλληλο εξοπλισμό που συμμορφώνεται με τους φωτεινούς 

σηματοδότες κατά μήκος της διαδρομής κίνησης του, ώστε να διασφαλίζεται 

η προτεραιότητα στην κατεύθυνση κίνησης του οχήματος, ενώ το ανώτατο 

επιτρεπόμενο όριο ταχύτητάς του ορίζεται σε 30 χλμ. / ώρα. 
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Πρόκειται για ένα ερευνητικό πρόγραμμα αρκετά ελπιδοφόρο, το οποίο σε 

περίπτωση που στεφθεί με επιτυχία, θα αποτελέσει οδηγό για πολλούς δήμους στην 

χώρα μας στο άμεσο μέλλον. 

 

4.2. Κύριες ρυθμίσεις του νόμου 4961/2022 

Στην παρούσα ενότητα παραθέτουμε τις κυριότερες ρυθμίσεις που προβλέπονται 

από τον νόμο 4964/222[19]: 

4.2.1. Προϋποθέσεις για την χρήση συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης 

Σημαντικό στην περίπτωση αυτή είναι το άρθρο 4, σύμφωνα με το οποίο:  «Οι φορείς 

του δημόσιου τομέα δύνανται, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους, να 

χρησιμοποιούν συστήματα τεχνητής νοημοσύνης για τη διαδικασία λήψης ή την 

υποστήριξη της διαδικασίας λήψης μιας απόφασης ή την έκδοση πράξης, οι οποίες 

επηρεάζουν τα δικαιώματα ενός φυσικού ή νομικού προσώπου, μόνον εφόσον η 

χρήση αυτή προβλέπεται ρητά σε ειδική διάταξη νόμου που περιλαμβάνει 

κατάλληλες εγγυήσεις για την προστασία των δικαιωμάτων αυτών». 

Επομένως, σύμφωνα με το παραπάνω άρθρο, μπορούν να χρησιμοποιηθούν από 

δημόσιους φορείς συστήματα τεχνητής νοημοσύνης για την διαδικασία λήψης 

αποφάσεων, χωρίς ωστόσο να παραβιάζουν  θεμελιώδη δικαιώματα των πολιτών. 

Για τον λόγο αυτό θα πρέπει να παρέχονται οι αντίστοιχες διαβεβαιώσεις. 

 

4.2.2. Υποχρεώσεις στην περίπτωση των δημοσίων φορέων 

Οι υποχρεώσεις χρήσης στην περίπτωση των δημοσίων φορέων καταγράφονται στα 

άρθρα 6 και 7. 

Πιο συγκεκριμένα, στην παράγραφο 1 του άρθρου 6 ορίζεται ότι: «Κάθε φορέας του 

δημόσιου τομέα που χρησιμοποιεί σύστημα τεχνητής νοημοσύνης παρέχει, δημόσια, 
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πληροφορίες σχετικά με: α) τον χρόνο έναρξης λειτουργίας του συστήματος, β) τις 

παραμέτρους λειτουργίας, τις δυνατότητες και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του 

συστήματος, γ) τις κατηγορίες των αποφάσεων που λαμβάνονται ή των πράξεων 

που εκδίδονται με τη συμμετοχή του συστήματος ή υποστηρίζονται από αυτό και δ) 

τη διενέργεια αλγοριθμικής εκτίμησης αντικτύπου.» 

Επιπλέον στην παράγραφο 2 του ίδιου άρθρου ορίζεται ότι: «Κάθε φορέας του 

δημόσιου τομέα που χρησιμοποιεί σύστημα τεχνητής νοημοσύνης, διασφαλίζει ότι 

το φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο οποίο αφορά η λήψη της απόφασης ή η έκδοση της 

πράξης, λαμβάνει γνώση των παραμέτρων στις οποίες στηρίχθηκε η λήψη της 

απόφασης ή η έκδοση της πράξης σε κατανοητή και εύκολα προσβάσιμη μορφή, 

συμπεριλαμβανομένων των μορφών που διευκολύνουν την ενημέρωση των ατόμων 

με αναπηρία.» 

Στην παράγραφο 2 του άρθρου 7 ορίζεται ότι : «Στη σύμβαση προμήθειας ή παροχής 

υπηρεσιών, περιλαμβάνεται υποχρεωτικά όρος, ότι το σύστημα τεχνητής 

νοημοσύνης που σχεδιάζεται ή αναπτύσσεται παραδίδεται στον φορέα του δημόσιου 

τομέα με όρους, ώστε ο φορέας να δύναται να μελετά τον τρόπο λειτουργίας του 

συστήματος και τις παραμέτρους που, ενόψει του επιδιωκόμενου σκοπού, 

λαμβάνονται υπόψη για τη λήψη ή την υποστήριξη αποφάσεων ή την έκδοση 

πράξεων, να βελτιώνει το σύστημα και να δημοσιεύει ή να διαθέτει με οποιονδήποτε 

τρόπο τις βελτιώσεις αυτές». 

 

4.2.3. Αλγοριθμική εκτίμηση αντιτύπου 

Σημαντικό είναι επίσης και το άρθρο 5, το οποίο  ρυθμίζει την αλγοριθμική εκτίμηση 

αντικτύπου, για το οποίο παραθέτουμε τις παραγράφους 1 και 2: 
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Παράγραφος 1. «Κάθε φορέας του δημόσιου τομέα που χρησιμοποιεί σύστημα 

τεχνητής νοημοσύνης πριν από την έναρξη λειτουργίας του συστήματος, εκπονεί 

αλγοριθμική εκτίμηση αντικτύπου.» 

Παράγραφος 2. «Κατά την εκπόνηση της αλγοριθμικής εκτίμησης αντικτύπου 

λαμβάνονται υπόψη, ιδίως, οι ακόλουθες πληροφορίες: α) ο επιδιωκόμενος σκοπός, 

συμπεριλαμβανομένου του δημόσιου συμφέροντος που εξυπηρετείται με τη χρήση 

του συστήματος, β) οι δυνατότητες, τα τεχνικά χαρακτηριστικά και οι παράμετροι 

λειτουργίας του συστήματος, γ) το είδος και οι κατηγορίες των αποφάσεων που 

λαμβάνονται ή των πράξεων που εκδίδονται με τη συμμετοχή του συστήματος, ή 

υποστηρίζονται από αυτό, δ) οι κατηγορίες δεδομένων που συλλέγονται, τυγχάνουν 

επεξεργασίας ή εισάγονται στο σύστημα ή παράγονται από αυτό, ε) οι κίνδυνοι που 

ενδέχεται να προκύψουν για τα δικαιώματα, τις ελευθερίες και τα έννομα 

συμφέροντα των φυσικών ή νομικών προσώπων, στα οποία αφορά ή τα οποία 

επηρεάζει η λήψη της απόφασης και στ) το προσδοκώμενο όφελος που απορρέει για 

το κοινωνικό σύνολο σε συνάρτηση με ενδεχόμενους κινδύνους και επιπτώσεις που 

δύναται να επιφέρει η χρήση του συστήματος, ιδίως για φυλετικές, εθνοτικές, 

κοινωνικές ή ηλικιακές ομάδες και κατηγορίες του πληθυσμού όπως τα άτομα με 

αναπηρία ή χρόνιες παθήσεις.» 

 

4.2.4. Σχολιασμός Νόμου 

Σύμφωνα με τις παραγράφους των άρθρων του νόμου που παρουσιάσαμε 

προηγουμένως, διαπιστώνουμε ότι γίνεται μια πρώτη προσπάθεια για την θωράκιση 

του νομικού πλαισίου όσο αφορά την χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης. Στο 

σημείο αυτό αξίζει να αναφέρουμε ότι εμείς παρουσιάσαμε τις διατάξεις που 

σχετίζονται με την περίπτωση των δημοσίων φορέων. Σίγουρα, υπάρχουν και 
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διατάξεις οι οποίες σχετίζονται και με την περίπτωση του ιδιωτικού τομέα, οι οποίες 

όμως δεν μας αφορούν στα πλαίσια της συγκεκριμένης εργασίας. 

Είναι αδιαμφισβήτητο το γεγονός ότι ρυθμίζονται κάποιες βασικές παράμετροι, οι 

οποίοι σχετίζονται με την διασαφήνιση των σκοπών για τους οποίους προορίζονται 

τα χρησιμοποιούμενα συστήματα. Επίσης μεγάλη σημασία δίνεται και στην χρήση 

των συστημάτων με τέτοιο τρόπο, ώστε να μην παραβιάζονται τα ανθρώπινα 

δικαιώματα, όπως αυτό της προστασίας των προσωπικών δεδομένων. 

Είναι επίσης ξεκάθαρο ότι τα άτομα, τα οποία αφορούν οι αποφάσεις τέτοιων 

συστημάτων, θα πρέπει να έχουν πλήρη γνώση της οποιασδήποτε κατάστασης, 

καθώς και των χρησιμοποιούμενων διαδικασιών που ακολουθούνται. Με άλλα 

λόγια, με το συγκεκριμένο νομοθετικό πλαίσιο γίνεται προσπάθεια για οριοθέτηση 

των σκοπών, των χαρακτηριστικών, καθώς των τρόπων χρήσης συστημάτων που 

βασίζονται σε εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης. 

Επίσης βέβαιο είναι ότι χρειάζεται ακόμη μεγαλύτερη προσπάθεια από άποψη 

νομικής φύσεως, έτσι ώστε να πραγματοποιηθούν ακόμη περισσότερες εξειδικεύσεις 

στα αντίστοιχα άρθρα. Όπως επίσης μεγάλη σημασία πρέπει να δίνεται στην 

δημιουργία των συμβάσεων έργου που δημιουργούνται μεταξύ των οργανισμών του 

δημοσίου και των αντίστοιχων εταιρειών που αναλαμβάνουν την ανάπτυξη των 

συστημάτων. Η διαφάνεια (καθοριστικό ρόλο μπορεί να παίξει η διαδικτυακή πύλη: 

diavgeia.gov.gr) και η εξειδίκευση αποτελούν εκείνους τους καθοριστικούς 

παράγοντες που θα κρίνουν την επιτυχία του εγχειρήματος της ελληνικής 

κυβέρνησης. 
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4.3. Προτάσεις για το ελληνικό δημόσιο 

Στην συγκεκριμένη ενότητα η οποία είναι και η τελευταία, παρουσιάζουμε 

προτάσεις μας σχετικά με την χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνη στις 

ελληνικές δημόσιες υπηρεσίες: 

• Χρήση διαλογικών πρακτόρων (chatbots) : Με τον τρόπο αυτό οι Έλληνες 

πολίτες θα εξυπηρετούνται αποτελεσματικά, χωρίς να απασχολούν τα 

τηλεφωνικά κέντρα των δημόσιων υπηρεσιών ή να απαιτούν την ύπαρξη 

υπαλλήλων για να απαντούν στα email με απορίες τους. Εννοείται ότι θα 

υπάρχει υποστηρικτικό προσωπικό, το οποίο θα απασχολείται με πιο υψηλού 

επιπέδου λειτουργίες. 

• Ανάπτυξη συστημάτων για ενίσχυση της πολιτικής προστασίας: Ένα 

συχνό φαινόμενο, το οποίο απασχολεί την χώρα μας ιδιαίτερα κατά τους 

καλοκαιρινούς μήνες είναι η εμφάνιση πυρκαγιών. Προτείνεται λοιπόν, η 

χώρα μας να λάβει το παράδειγμα από άλλες χώρες του εξωτερικού και να 

αναπτύξει προβλεπτικά μοντέλα, τα οποία θα μπορούσαν να βοηθήσουν 

αποτελεσματικά στην αντιμετώπιση του φαινομένου. 

• Εξαγωγή περιεχομένου από ηλεκτρονικά έγγραφα: Στην περίπτωση αυτή 

προτείνεται η ανάπτυξη μοντέλων υπολογιστικής όρασης, τα οποία θα 

χρησιμοποιηθούν για την εξαγωγή περιεχομένου από ηλεκτρονικά έγγραφα 

και περαιτέρω ψηφιοποίηση τους.  Με τον τρόπο αυτό θα δοθεί λύση στο 

μείζον ζήτημα της γραφειοκρατίας. 

• Υλοποίηση συστημάτων λήψης αποφάσεων: Σε πολλές περιπτώσεις, το 

πρόβλημα της δαιδαλώδους δημόσιας διοίκησης του ελληνικού κράτους 

δημιουργεί μεγάλα προβλήματα στην λήψη αποφάσεων, με άμεσο 

αποτέλεσμα την έλλειψη αποτελεσματικότητάς της. Για τον λόγο αυτό 

προτείνεται η συλλογή δεδομένων, η οποία με την σειρά της θα μπορεί να 
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χρησιμοποιηθεί για την εκπαίδευση μοντέλων, τα οποία θα μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την λήψη αποφάσεων λαμβάνοντας υπόψη διάφορους 

παράγοντες. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα, θα μπορούσε να είναι η 

διαδικασία πρόσληψης προσωπικού ή η λήψη αποφάσεων για την 

αντιμετώπιση μιας πανδημίας (χαρακτηριστικό παράδειγμα η Covid – 19). 

• Ανάπτυξη έξυπνων ξεναγών σε μουσεία: Δεν θα πρέπει να ξεχνούμε ότι 

ζούμε σε μια χώρα τουριστική, η οποία βασίζεται στον πολιτισμό της για την 

προσέλκυση τουριστών. Ενδείκνυται λοιπόν στην συγκεκριμένη περίπτωση η 

δημιουργία έξυπνων ξεναγών στα μουσεία μας, τα οποία θα μπορούν όχι 

μόνο να υποστηρίζουν διαδικασία ξενάγησης σε έναν μουσειακό χώρο, αλλά 

και θα υποστηρίζουν την απάντηση ερωτημάτων σε διάφορες γλώσσες 

(multilanguage agents). 

Όλες οι παραπάνω προτάσεις θα μπορούσαν να εφαρμοστούν σε πρώτη φάση, ως 

επόμενο βήμα μετά την φάση του ψηφιακού μετασχηματισμού της. Σε επόμενη 

φάση, θα μπορούσαν να προταθούν επιπλέον πιο περίπλοκα συστήματα, τα οποία 

θα υποστηρίζουν πιο εξεζητημένη λειτουργικότητα. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
Η συγκεκριμένη εργασία είχα το χαρακτήρα της βιβλιογραφικής ανασκόπησης 

σχετικά με την εφαρμογή μεθόδων και συστημάτων Τεχνητής Νοημοσύνης στον 

δημόσιο τομέα. Τα συμπεράσματα, τα οποία εξήχθησαν από την συγκεκριμένη 

μελέτη είναι σημαντικά και καταλήγουν στο ότι το μέλλον των εφαρμογών της 

τεχνητής νοημοσύνης στον δημόσιο τομέα (και όχι μόνο) είναι αισιόδοξο.  

Τα κύρια οφέλη είναι η ταχύτερη και αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των 

πολιτών, αλλά και η αποτελεσματικότερη λειτουργία της δημόσιας διοίκησης. Η 

λήψη αποφάσεων και η καταπολέμηση της γραφειοκρατίας αποτελούν επίσης δύο 

σημαντικού παράγοντες προς αναφορά. Βέβαια, υπάρχουν και ισχυρισμοί που 

συνηγορούν προς αντίθετο, τονίζονται ότι υπάρχουν ηθικά και κοινωνικά ζητήματα, 

ενώ υπάρχουν και περιπτώσεις στις οποίες αμφισβητείται η  αποτελεσματικότητα 

τέτοιου τύπου ζητημάτων. Τέλος, τίθεται σε προτεραιότητα η διατήρηση των θέσεων 

εργασίας, οι οποίες θα πρέπει να αναβαθμίζονται και όχι να καταργούνται εξαιτίας 

της εμφάνισης τέτοιου τύπου συστημάτων. 

Στην περίπτωση της χώρας μας, υπάρχεις αρκετός δρόμος προς κάλυψη ακόμη σε 

σχέση με άλλες χώρες της Ευρώπης. Μια καλή αρχή είναι η θέσπιση του κατάλληλου 

θεσμικού πλαισίου, το οποίο θωρακίζει σε πρώτο στάδιο την χρήση Τεχνητής 

Νοημοσύνης και στον δημόσιο τομέα, ορίζοντας τις κατάλληλες προδιαγραφές που 

πρέπει να καθορίζονται. 

Κλείνοντας, το μόνο βέβαιο είναι ότι ο δημόσιος τομέας, ο οποίος σε πολλές χώρες 

λειτουργεί με τρόπο απαρχαιωμένο, έχει ανάγκη από τις σύγχρονες τεχνολογικές 

εξελίξεις και πιο συγκεκριμένα την Τεχνητή Νοημοσύνη, έτσι ώστε να είναι 

αποτελεσματικός και χρήσιμος προς τους πολίτες. 
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