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Περίληψη 

Η διοικητική λογιστική αποτελεί μια ζωτικής σημασίας λειτουργία στο σύγχρονο 

επιχειρηματικό περιβάλλον, παρέχοντας στους υπεύθυνους για τη λήψη αποφάσεων τα 

απαραίτητα εργαλεία και τις γνώσεις  για την αναβάθμιση των λειτουργιών και τη μεγιστοποίηση 

της κερδοφορίας. Μέσω εργαλείων όπως οι προϋπολογισμοί, η κοστολόγηση και οι μετρήσεις των 

επιδόσεων, η διοικητική λογιστική βοηθά τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τομείς που δρουν  

αναποτελεσματικά και ανεβάζουν τα κόστη καθώς και ευκαιρίες για ανάπτυξη και επέκταση αλλά 

και περιορισμό των απειλών. Η παρούσα διπλωματική εργασία εξετάζει τις βασικές αρχές και 

εφαρμογές της διοικητικής λογιστικής, με ιδιαίτερη έμφαση στο πως οι εφαρμογές αυτές μπορούν 

να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση των πιο κρίσιμων επιχειρησιακών ζητημάτων με τα 

οποία έρχονται αντιμέτωπες οι σύγχρονες βιομηχανικές επιχειρήσεις. Με βάση μελέτες 

περιπτώσεων και εμπειρική έρευνα, εντοπίζονται οι βέλτιστες πρακτικές και τα μείζονα 

προβλήματα που απαντώνται στη χρήση της διοικητικής λογιστικής και παρέχονται ουσιαστικές 

προτάσεις στις επιχειρήσεις που επιδιώκουν την επιχειρησιακή ανάπτυξη και πρόοδό τους. Εν 

κατακλείδι, η παρούσα διπλωματική εργασία αναλύει μια ολοκληρωμένη παρουσίαση της 

στρατηγικής σημασίας της διοικητικής λογιστικής στην ανάπτυξη της σύγχρονης βιομηχανίας, 

αναδεικνύοντας βασικά λειτουργικά ζητήματα και προσφέροντας ιδέες για αποτελεσματικές 

προσεγγίσεις κατά την αντιμετώπισή τους. 
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Abstract 

Management accounting is a vital function in the modern business environment, providing 

decision-makers  the tools and knowledge necessary to upgrade operations and maximise 

profitability. Through tools such as budgets, costing and performance measurements, management 

accounting helps businesses identify areas of inefficiency and cost overruns, as well as 

opportunities for growth and expansion and limiting threats. This thesis examines the basic 

principles and applications of management accounting, with a particular focus on how these 

applications can be used to address the most critical business issues facing modern industrial firms. 

Based on case studies and empirical research, this paper identifies best practices and major 

problems encountered in the use of management accounting and provides essential 

recommendations to businesses seeking operational growth and progress. In conclusion, this thesis 

analyses a comprehensive presentation of the strategic importance of management accounting in 

the development of modern industry, highlighting key operational issues and offering ideas for 

effective approaches to address them. 
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Εισαγωγή-Αναγκαιότητα-Σκοπός-Διάρθρωση Εργασίας 

Εισαγωγικές Παρατηρήσεις 

Η σύγχρονη βιομηχανία εξελίσσεται συνεχώς τις τελευταίες δεκαετίες λόγω της 

παγκοσμιοποίησης των αγορών, της προόδου της τεχνολογίας και των αυξανόμενων απαιτήσεων 

των πελατών (Atkinson et al., 2019). Σε αυτό το ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, οι 

επιχειρήσεις δέχονται συνεχείς πιέσεις για τη βελτίωση της λειτουργικής τους αποδοτικότητας, τη 

μείωση του κόστους και την ενίσχυση της κερδοφορίας τους (Drury, 2018). Ένας από τους 

τρόπους με τους οποίους οι επιχειρήσεις μπορούν να επιτύχουν αυτούς τους στόχους είναι η χρήση 

της διοικητικής λογιστικής (Langfield-Smith et al., 2018). 

Η διοικητική λογιστική περιλαμβάνει τη διαδικασία εντοπισμού, μέτρησης, ανάλυσης και 

ερμηνείας χρηματοοικονομικών και μη χρηματοοικονομικών πληροφοριών και δρα σαν 

επικουρικό εργαλείο για τη  λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση (Drury, 2018). Παρέχει στους 

διευθυντές τις πληροφορίες που χρειάζονται για να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά 

με την κατανομή των πόρων, τη μέτρηση της απόδοσης και τη διαμόρφωση στρατηγικής. Η χρήση 

της διοικητικής λογιστικής καθίσταται ολοένα και πιο σημαντική στην ανάπτυξη της σύγχρονης 

βιομηχανίας καθώς βοηθά τις επιχειρήσεις να εντοπίζουν σημαντικά λειτουργικά ζητήματα και να 

αναπτύσσουν αποτελεσματικές λύσεις. (Garrison et al., 2014).  Η παρούσα διπλωματική εργασία 

θα διερευνήσει το ρόλο της διοικητικής λογιστικής στη σύγχρονη βιομηχανία και τον τρόπο με 

τον οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αντιμετώπιση βασικών επιχειρησιακών προκλήσεων. 
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Αναγκαιότητα Διπλωματικής Εργασίας 

Πάρα την εκτεταμένη χρήση της Διοικητικής Λογιστικής στην ανάπτυξη της σύγχρονης 

βιομηχανίας  ο αριθμός των ερευνών που προσεγγίζει και επιχειρεί να εντοπίζει τα μείζονα 

λειτουργικά ζητήματα αυτής είναι περιορισμένος και αυτός εμφανίζεται κυρίως σε ξένη 

βιβλιογραφία. 

Υπό το πρίσμα αυτό, καθίσταται αναγκαία η διεξαγωγή τόσο θεωρητικής όσο και 

εμπειρικής ερευνάς αναφορικά με το κατά ποσό η Διοικητική Λογιστική βοηθά την ανάπτυξη της 

σύγχρονης βιομηχανίας με έμφαση σε μείζονα λειτουργικά ζητήματα και σε προτάσεις 

αντιμετώπισής τους. 

 

Σκοπός Διπλωματικής Εργασίας 

Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η σκιαγράφηση του ρόλου και της 

συνεισφοράς της διοικητικής λογιστικής στη σύγχρονη βιομηχανία καθώς γίνεται προσπάθεια να 

εντοπιστούν τα προβλήματα και οι παθογένειες που εμφανίζονται και δεν επιτρέπουν την ομαλή 

λειτουργία της διοικητικής λογιστικής. Η μελέτη γίνεται τόσο μέσω θεωρητικής προσέγγισης όσο 

και μέσω ανάλυσης και παρουσίασης εμπειρικών δεδομένων. 

Διάρθρωση Διπλωματικής εργασίας 

Στο πρώτο κεφάλαιο αναλύεται το θεωρητικό πλαίσιο της διπλωματικής εργασίας. Πιο 

συγκεκριμένα  γίνεται ανάλυση του εννοιολογικού πλαισίου της διοικητικής λογιστικής,  αναφορά 

για τη χρήση της κοστολόγησης στη σύγχρονη βιομηχανία ενώ αναλύεται το εννοιολογικό πλαίσιο 

του κόστος με αναφορές στις υποκατηγορίες του. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση των ερευνών οι οποίες δείχνουν την εκτεταμένη 

χρήση της διοικητικής λογιστικής στη σύγχρονη βιομηχανία αλλά και παρουσιάζουν τα μείζονα 

λειτουργικά προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις κατά τη λειτουργία τους τα οποία 

μπορεί σχετίζονται με το μορφωτικό επίπεδο των εργαζομένων, το ενδιαφέρον που δείχνει η 

διοίκηση για τους εργαζομένους αλλά και το πώς γίνεται η ροή των πληροφοριών μέσα στην 

εταιρία. 

Στο τρίτο κεφάλαιο αναλύεται το εμπειρικό κομμάτι της εργασίας. Αρχικά, γίνεται  αναφορά 

στο δείγμα της ερευνάς και στο μέγεθός του. Στη συνέχεια, γίνεται ανάλυση του ερωτηματολογίου 
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που αποτελείται από 32 ερωτήσεις οι οποίες ομαδοποιούνται σε 5 θεματικές ενότητες ενώ το 

κεφάλαιο κλείνει με την παράθεση της μεθοδολογίας η οποία ακολουθήθηκε για τη διεξαγωγή της 

παρούσας ερεύνα. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο, παρατίθενται τα αποτελέσματα της έρευνας που προέκυψαν μέσα 

από την επεξεργασία των ερωτηματολογίων. Αρχικά, γίνεται η παρουσίαση της περιγραφικής 

στατιστικής με ένα διάγραμμα και έναν πίνακα για κάθε μια από τις ερωτήσεις του 

ερωτηματολογίου. Στην συνέχεια, γίνεται παρουσίαση των αποτελεσμάτων αξιοπιστίας κλίμακας 

αλλά και παρουσίαση των αποτελεσμάτων ανάλυσης συσχετίσεων. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο της διπλωματικής εργασίας αναλύονται τα συμπεράσματα που 

προέκυψαν από την εμπειρική ερεύνα και γίνεται σύγκριση των αποτελεσμάτων με αυτά άλλων 

ερευνών από τη βιβλιογραφία. Το κεφάλαιο κλείνει με προτάσεις για μελλοντική ερεύνα.  
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Κεφάλαιο 1: Θεωρητική Προσέγγιση 

1.1 Εισαγωγή 

Στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας θεωρήθηκε σκόπιμο να γίνει αναφορά 

στο θεωρητικό πλαίσιο των βασικών εννοιών του θέματος. Συγκεκριμένα, εξετάζεται το 

εννοιολογικό πλαίσιο της διοικητικής λογιστικής αλλά και της λογιστικής του κόστους ή 

κοστολόγησης στη σύγχρονη βιομηχανία. Ακόμη, περιλαμβάνεται μια σύντομη ανάλυση της 

έννοιας του κόστους με έμφαση στα διάφορα κριτήρια ομαδοποίησής του και στις  διακρίσεις που 

παρουσιάζει.    

1.2 Εννοιολογικό πλαίσιο της διοικητικής λογιστικής 

Οι συνέχεις αλλαγές που υφίστανται στο παγκόσμιο οικονομικό περιβάλλον καλούν τη 

σύγχρονη βιομηχανία να εξασφαλίσει αξιόπιστα και επαρκή πληροφοριακά δεδομένα για τον 

προγραμματισμό και την παρακολούθηση της οικονομίας  τόσο ως μονάδα όσο και ως μέρος ενός 

εθνικού και κατ’ επέκταση παγκόσμιου συνόλου, του οποίου αποτελεί βασικό πυλώνα.  Η 

διοικητική λογιστική βοηθάει τις οικονομικές οντότητες να εναρμονιστούν με τις αυξημένες 

απαιτήσεις του σύγχρονου οικονομικού περιβάλλοντος και εξασφαλίζει τη ροή πληροφοριών στις 

διάφορες βαθμίδες διοίκησης των επιχειρήσεων  (Καραγιώργος και Πετρίδης , 2017).  Σύμφωνα 

με το Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) (1996), η διοικητική λογιστική 

είναι η ανάλυση πληροφοριών για τη διαμόρφωση της επιχειρηματικής πολιτικής και την 

προώθηση της βιώσιμης επιχειρηματικής επιτυχίας ενώ το Institute of Management Accountants 

(IMA)(2008) ορίζει τη διοικητική λογιστική ως την επιστήμη που συμμετέχει στη λήψη 

αποφάσεων με την εγκαθίδρυση  συστημάτων προγραμματισμού και ελέγχου των επιδόσεων και 

την παροχή συμβουλών σε ζητήματα χρηματοοικονομική φύσης  ώστε  να συνδράμει στη 

διαμόρφωση και  την εκτέλεση της στρατηγικής ενός οργανισμού. 
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Εικόνα 1: Eννοιολογικός σχεδιασμός Διοικητικής Λογιστικής 

  

Επομένως, η διοικητική λογιστική λειτουργεί σαν ένας επικοινωνιακός δίαυλος 

πληροφοριών στις διάφορες βαθμίδες διοίκησης βοηθώντας στον εντοπισμό των αναγκών, στον 

προγραμματισμό των δράσεων για την ικανοποίηση των αναγκών αλλά και στη δημιουργία 

ελεγκτικών φίλτρων ώστε να δρομολογούνται οι διορθωτικές κινήσεις (Walter and Skousen, 

2009). Συνοψίζοντας, η διοικητική λογιστική είναι το εργαλείο το οποίο βοηθά στην επεξεργασία 

των πληροφοριών  που διαχέονται στο εσωτερικό ενός οργανισμού αλλά και αυτών που εξάγονται 

στο εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Ακόμα, αποτελεί σπουδαίο στοιχείο στη διαμόρφωση 

των στρατηγικών και συντελεί στον προγραμματισμό, στον έλεγχο και στη λήψη αποφάσεων. 

1.3 Χρήση της κοστολόγησης στη σύγχρονη βιομηχανία 

Η διοικητική λογιστική έχει βοηθήσει στο έπακρον την ανάπτυξη της σύγχρονης 

βιομηχανίας, καθώς συντελεί στον προσδιορισμό αρκετών παραμέτρων που αφορούν στην ορθή 

λειτουργία και την ανταγωνιστικότητα του οργανισμού. Ο σωστός προγραμματισμός απαιτεί  την 

επεξεργασία πληροφοριών που σχετίζονται τόσο με το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης, 

όπως τα χρηματικά διαθέσιμα και τα διαφορά παραγωγικά κόστη, όσο και με το εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης όπως οι τάσεις της αγοράς και η είσοδος νέων ανταγωνιστών. 

Η διοικητική λογιστική χρησιμοποιεί και εφαρμόζει ένα σύνολο εργαλείων τα οποία 

βοηθούν στην υιοθέτηση ανταγωνιστικών στρατηγικών. Το σπουδαιότερο αυτών είναι η 

κοστολόγηση ή η λογιστική κόστους. Ως κοστολόγηση οι Καραγιώργος και Πετρίδης (2017) 

ορίζουν «τον προσδιορισμό του κόστους ενός αγαθού, μιας υπηρεσίας, μιας δραστηριότητας ή 

μιας λειτουργίας». Η κοστολόγηση ή βιομηχανική λογιστική αναφέρεται στα υλικά και στις 

υπηρεσίες που αγοράζονται, παράγονται και πωλούνται, στις επιχειρηματικές ή μη 



15 
 

δραστηριότητες και στη λειτουργία των επιμέρους τμημάτων μιας οντότητας. Η αναζήτηση και 

εύρεση του κόστους αποτελεί αυτοσκοπό κάθε υγιούς βιομηχανικής μονάδας. Η κοστολόγηση 

ασχολείται με την ποσοτική συσχέτιση των εννοιών του κόστους και της απόδοσης. 

Ο Γεώργιος Βενιέρης  (2005)  χαρακτηρίζει την κοστολόγηση  ως το πλήθος των ενεργειών 

που αποσκοπούν στην ορθότερη συγκέντρωση, κατανομή,  καταγραφή και τον αποτελεσματικό 

επιμερισμό   των δαπανών  με σκοπό τον προσδιορισμό του κόστους παραγωγής ενός προϊόντος 

ή μιας παραγωγικής διαδικασίας ή μιας υπηρεσίας που υπάρχει στο εσωτερικό της επιχείρησης. 

Βασικός σκοπός  της κοστολόγησης είναι ο προσδιορισμός ενός όσο το δυνατόν πλησιέστερου 

στην πραγματικότητα αποτελέσματος για την επιχείρηση, η ανάπτυξη μίας έγκριτης  τιμολογιακής 

πολιτικής και η επίβλεψη της παραγωγικής διαδικασίας με απώτερο στόχο τον  εντοπισμό του 

σημείου όπου επιτυγχάνεται κέρδος (Σακκέλης,  1999). 

1.4 Εννοιολογικό πλαίσιο κόστους 

Για την καλύτερη κατανόηση της κοστολόγησης κρίνεται αναγκαίο να προσδιοριστεί με 

ακρίβεια τι ακριβώς ορίζεται ως κόστος. Σύμφωνα με τους  Καραγιώργο και Πετρίδη (2015), 

κόστος είναι «η διάθεση ή επένδυση αγοραστικής δύναμης για την απόκτηση υλικών ή άυλων 

αγαθών με σκοπό τη χρησιμοποίησή τους για την πραγματοποίηση εσόδων από πωλήσεις ή την 

κάλυψη κοινωνικών αναγκών». Το κόστος συναντάται σε όλες τις λειτουργικές περιοχές σε έναν 

οργανισμό και ο υπολογισμός του δείχνει  την αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων και 

εμφανίζει τις αποκλίσεις από τον ιδανικό στόχο που έχει τεθεί από τη διοίκηση (Deju and Patrut, 

2006). 

1.4.1  Κατηγορίες του κόστους  

Σύμφωνα με τους Καραγιώργο και Πετρίδη (2017), το κόστος μπορεί να ομαδοποιηθεί 

ανάλογα με τη χρήση του σε επιμέρους ομάδες και να κατηγοριοποιηθεί με βάση τη φύση των 

αναλωθέντων στοιχείων της παραγωγικής διαδικασίας,  τις περιοχές δραστηριότητας, τον χρόνο 

και τον βαθμό απασχόλησης  της οικονομικής οντότητας σε:  

α) κατά είδος κόστος π.χ.  κόστος υλικών , εργατικών, και αποσβέσεων  

β) κατά προορισμό κόστος 
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γ) πραγματικό κόστος, το οποίο έχει απολογιστικό χαρακτήρα, και  προϋπολογιστικό κόστος, 

το οποίο μπορεί  να είναι κόστος κατά προεκτίμηση και πρότυπο κόστος  

δ) κανονικό, άριστο, διαφορικό, οριακό κόστος ή κόστος ευκαιρίας  

1.4.1.1 Πραγματικό κόστος. 

Το πραγματικό ή ιστορικό κόστος αναφέρεται κατά κανόνα σε παραγόμενα προϊόντα ή 

υπηρεσίες ή σε αγαθά που αγοράζονται και επεξεργάζονται για να παραγάγουν αξία, ακόμα και 

σε δραστηριότητες και λειτουργίες της οικονομικής μονάδας. Το πραγματικό κόστος διακρίνεται 

σε: 

• Κόστος αρχικό 

• Κόστος μετατροπής ή κατεργασίας 

• Κόστος παραγωγής  

• Κόστος λειτουργίας διοίκησης 

• Κόστος εμπορικό 

• Κόστος χρηματοοικονομικής λειτουργίας  

• Κόστος έρευνας και ανάπτυξης  

• Κόστος ολικό ή κόστος εσόδων  

1.4.1.2 Άμεσο και Έμμεσο κόστος  

Ανάλογα με τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η ενσωμάτωση των στοιχειών του κόστους 

αυτό μπορεί να διακριθεί σε άμεσο και έμμεσο κόστος. Άμεσο χαρακτηρίζεται το κόστος το οποίο 

σχετίζεται με εμφανή τρόπο σε κάποιο τμήμα παραγωγής ή κάποια λειτουργική περιοχή της 

επιχείρησης, δηλαδή επιβαρύνει το τμήμα ή την περιοχή άμεσα, ενώ έμμεσο χαρακτηρίζεται το 

κόστος το οποίο πραγματοποιείται για περισσότερα από ένα τμήματα ή φορείς κόστους.  

1.4.1.3 Σταθερό και μεταβλητό κόστος 

Ο κύριος γνώμονας για τη διαφοροποίηση του κόστους σε σταθερό και μεταβλητό είναι η 

επίδραση του κόστους στην αλλαγή του βαθμού απασχόλησης της οικονομικής μονάδας. Το 

κόστος το οποίο δεν επηρεάζεται από την αύξηση ή μείωση του επιπέδου δραστηριότητας όπως 

είναι τα ασφάλιστρα, τα ενοίκια, οι φόροι, οι δαπάνες διοίκησης κ.ά.  ονομάζεται σταθερό. 

Αντίθετα, το κόστος το οποίο επιδρά στη δραστηριότητα του οργανισμού ονομάζεται μεταβλητό 
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και σε αυτό συγκαταλέγονται κόστη αγοράς πρώτων και βοηθητικών υλών, το ενεργειακό κόστος 

της επιχείρησης, τα ημερομίσθια κ.ά.  

1.5 Παραγωγικό και μη Παραγωγικό κόστος    

Το μεγαλύτερο μέρος των επιχειρήσεων κατηγοριοποιεί το κόστος παραγωγής σε τρεις 

μεγάλες κατηγορίες: Τα άμεσα υλικά, το άμεσο κόστος εργασίας και το έμμεσο κόστος (Garrison 

&Noreen, 2000). Τα άμεσα υλικά αφορούν στις πρώτες και βοηθητικές ύλες που ενσωματώνονται 

στο προϊόν  που παράγεται από πρώτες ύλες π.χ. το γάλα από το οποίο  παράγεται το γιαούρτι. Η 

άμεση εργασία είναι το κόστος του χρόνου εργασίας που δαπανήθηκε για την παραγωγή του 

προϊόντος. Το έμμεσο κόστος ή γενικά βιομηχανικά έξοδα (Γ.Β.Ε.) πρόκειται για το σύνολο των 

άμεσων και έμμεσων εξόδων παραγωγής που συμβάλλουν στη μετατροπή της πρώτης ύλης. Στα 

Γ.Β.Ε. εμπεριέχονται τα κόστη  που αφορούν  την παραγωγική διαδικασία και τα οποία δεν 

μπορούν να συνυπολογιστούν στα άμεσα κόστη όπως για παράδειγμα, τα έμμεσα υλικά, η έμμεση 

εργασία, τα ασφάλιστρα του εργοστασίου, οι αποσβέσεις των μηχανημάτων και τα έξοδα 

ρεύματος παραγωγικής διαδικασίας. Ιδιαίτερη αναφορά αξίζει να γίνει στο αρχικό κόστος το οποίο 

σχηματίζεται από τα άμεσα υλικά και την άμεση εργασία όπως επίσης και στο κόστος μετατροπής 

που είναι το σύνολο του κόστους του σταδίου μετατροπή των πρώτων και βοηθητικών υλών  σε 

έτοιμα και ημιέτοιμα προϊόντα. Είναι ουσιαστικά το κόστος μετατροπής των υλών σε κάποια άλλη 

μορφή. Το κόστος μετατροπής αποτελείται από το κόστος άμεσης εργασίας και τα Γ.Β.Ε. Στο μη 

παραγωγικό κόστος ή κόστος περιόδου εμπεριέχονται τα έξοδα της διοικητικής λειτουργίας,  της 

έρευνας και ανάπτυξης, της διάθεσης, τα έξοδα μάρκετινγκ αλλά και τα έξοδα 

χρηματοοικονομικής φύσεως.   
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Εικόνα 2:  Κόστος Παραγωγής 

  

  

ΚΟΣΤΟΣ 
ΑΜΕΣΩΝ 
ΥΛΙΚΩΝ

ΚΟΣΤΟΣ 
ΑΜΕΣΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΓΕΝΙΚΑ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ 

ΕΞΟΔΑ

ΚΟΣΤΟΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΑΡΧΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΚΟΣΤΟΣ ΜΕΤΑΤΡΟΠΗΣ 
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2 Κεφάλαιο 2: Επισκόπηση Ερευνών 

2.1 Εισαγωγή 

Λόγω της σπουδαιότητας της διοικητικής λογιστικής στον τομέα της βιομηχανίας, πολλοί 

ερευνητές ασχολήθηκαν τα τελευταία χρόνια με επιμέρους ζητήματά της. Παρακάτω γίνεται μια 

αναφορά στις σημαντικότερες έρευνες που εκπονήθηκαν τα τελευταία χρόνια και στα ευρήματά 

τους.  

2.2 Επισκόπηση Ερευνών 

Οι Hilton&Platt (2013) αναφέρουν πως για την επιδίωξη των στόχων του ένας οργανισμός 

καλείται να διαχειριστεί πόρους όπως για παράδειγμα χρηματοδότηση, διπλώματα ευρεσιτεχνίας 

ή κτίρια. Για τη διαχείριση αύτη γίνεται πρόσληψη ειδικών οι οποίοι ασχολούνται με ένα 

οργανωμένο σύνολο δραστηριοτήτων. Έτσι φαίνεται πως ο ρόλος της διοικητικής λογιστικής είναι 

αναγκαίος καθώς η εφαρμογή της επηρεάζει ριζικά  τέσσερις δραστηριότητες κάθε σύγχρονης 

οικονομικής οντότητας. Οι τομείς αυτοί είναι: 

1. Λήψη αποφάσεων: η διοικητική λογιστική προσφέρει μέσω διαφόρων πηγών παρουσιάσεις, 

προβλέψεις και χρηματοοικονομικές καταστάσεις οι οποίες τροφοδοτούν τη διοίκηση και τα 

στελέχη με πληροφόρηση η οποία  χρησιμοποιείται για τη λήψη μελλοντικών αποφάσεων. 

2. Σχεδιασμός: η διοικητική λογιστική χρησιμοποιεί πολλά εργαλεία στηριζόμενη στις 

πληροφορίες που λαμβάνει, χρηματοοικονομικού χαρακτήρα και μη. Τα εργαλεία αυτά μπορεί να 

είναι προβλέψεις, προϋπολογισμοί, αναλύσεις εις βάθος ή πιθανές αποκλίσεις. Έτσι, γίνεται 

αντιληπτό πως ενισχύει τη διοίκηση του οργανισμού στον καλύτερο παραγραμματισμό και 

σχεδίαση την λειτουργιών. 

3. Καθοδήγηση επιχειρησιακών δραστηριοτήτων: η διοικητική λογιστική μέσω των εργαλείων 

της βοηθά τα στελέχη να αποφασίσουν σε ποιους κλάδους και λειτουργικές περιοχές της 

επιχείρηση να δώσουν περισσότερη έμφαση και έτσι οι επιχειρηματικές δραστηριότητες να 

αναπτύσσονται καλυτέρα και πάντα προς όφελος της επιχείρησης. 

4. Έλεγχος: οι συχνές αναλύσεις και αναφορές στο πλαίσιο της εύρυθμης λειτουργίας μιας 

επιχείρησης  βοηθούν  στην πρώιμη αναγνώριση ενός προβλήματος. Το γεγονός αυτό συντελεί 

στην άμεση αντιμετώπιση των πιθανών απειλών και περιορισμών.    
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Η έρευνα του Hiebl (2013) αναλύει τα κυριότερα οφέλη από την ολοένα και αυξανόμενη 

χρήση της διοικητικής λογιστικής. Πιο συγκεκριμένα, για τις επιχειρήσεις τα πλεονεκτήματα από 

την εφαρμογή της σχετίζονται κυρίως με την κωδικοποίηση της σιωπηρής γνώσης, την 

προετοιμασία για τη διαδοχή του οργανισμού και τη μετάβαση του στην επόμενη ημέρα, τη 

διευκόλυνση στη λήψη των αποφάσεων με βάση τα πραγματικά δεδομένα και την τροφοδότηση 

των άμεσα ενδιαφερομένων με  ορθή πληροφόρηση. Οι εργαζόμενοι και η διοίκηση 

αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους μέσω αποτελεσματικής επικοινωνίας για την επίτευξη των 

οργανωτικών στόχων. Η μείωση των σφαλμάτων και η ενίσχυση των οργανωτικών διαδικασιών 

είναι αδύνατον να επιτευχθούν χωρίς την συστηματική και άμεση ροή της πληροφορίας.  

Η ερευνά των Adebisi και Gündüz (2019) στηρίχτηκε σε δυο σημαντικές ερωτήσεις. Η 

πρώτη ερώτηση ασχολείται με το αν η πλειονότητα των  επιχειρήσεων χρησιμοποιεί τη διοικητική 

λογιστική και τις εφαρμογές της για να βοηθηθούν στη λήψη αποτελεσματικών αποφάσεων και 

στη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος της οικονομικής οντότητας στο περιβάλλον της. 

Η δεύτερη ερώτηση σχετίζεται με το αν υπάρχει σημαντική σχέση μεταξύ ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος και χρηματοοικονομικής απόδοσης. Το αποτέλεσμα της έρευνάς τους έδειξε πως 

η χρήση της διοικητικής λογιστικής σε μια επιχείρηση είναι μείζονος σημασίας διότι τα εργαλεία 

της μπορούν να βοηθήσουν τα διοικητικά στελέχη όλων των βαθμίδων να είναι αποτελεσματικά  

στις λειτουργίες τους αλλά και να τροφοδοτούν με τις κατάλληλες πληροφορίες τους άμεσα 

ενδιαφερομένους είτε αυτοί είναι στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό περιβάλλον την επιχείρησης. 

Σε μια ανταγωνιστική αγορά, στην οποία υπάρχουν παγκόσμιοι παίκτες, η απόκτηση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος είναι υψίστης σημασίας. Η παρούσα μελέτη διαπίστωσε επίσης  

ότι η εφαρμογή λογιστικών εργαλείων διαχείρισης και κόστους σε έναν οργανισμό μπορεί να 

βοηθήσει τον οργανισμό να δημιουργήσει ανταγωνιστική στρατηγική και να αποκτήσει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, το οποίο με τη σειρά του οδηγεί σε βελτίωση των οικονομικών 

επιδόσεων του οργανισμού. Όπως προκύπτει από τη μελέτη, υπάρχει θετική συσχέτιση µεταξύ 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και χρηματοοικονομικής απόδοσης.  

Ο Nachiket M.V. (2012) καταλήγει στα ίδια ακριβώς συμπεράσματα για τις διάφορες 

τεχνικές της διοικητικής λογιστικής αλλά και λογιστικής κόστους που χρησιμοποιούν οι 

επιχειρήσεις. Οι τεχνικές αυτές βοηθούν στην ανάπτυξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος με 

σημαντικότερη εξ αυτών να είναι η συνεχής διαχείριση του κόστους. Τα ευρήματα αυτά 
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υποστηρίζουν την άποψη ότι οι αλλαγές στα συστήματα διοικητικής λογιστικής σχετίζονται με 

την καλή χρηματοοικονομική απόδοση (Laitinen, 2006). Οι Ittner and Larcker (1995), Mia and 

Clarke (1999) και Sim and Killough (1998) βρήκαν επίσης μια θετική σχέση μεταξύ των 

πληροφοριών διαχείρισης λογιστικής και της απόδοσης ενώ και ο Ndwiga, N. (2011) διαπίστωσε 

ότι οι μέθοδοι διαχείρισης λογιστικής είναι εξαιρετικά χρήσιμες κατά τη λήψη ζωτικής σημασίας 

οργανωτικών αποφάσεων που με τη σειρά τους επιτρέπουν στους οργανισμούς να δημιουργούν 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.  

Τα ευρήματα των Mitter και Hiebl (2017) έδειξαν τη συμβολή της διοικητικής λογιστικής 

στη διεθνή επιχειρηματικότητα. Τα μέσα και οι εφαρμογές της εμφανίζονται σε μεγάλο βαθμό στη 

φάση της αξιοποίησης και συνιστούν θεμελιώδες στοιχείο για τον συνεχή έλεγχο των 

δραστηριοτήτων στο εξωτερικό. Ωστόσο, η διοικητική λογιστική δεν συσχετίζεται με την εύρεση 

των ευκαιριών σε διεθνές επίπεδο. Στον σύγχρονο επιχειρηματικό κόσμο για την απόκτηση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος είναι αναγκαία η ύπαρξη πολύπλοκων και αποτελεσματικών 

επαγγελματικών δομών. Μια τέτοια δομή είναι η διοικητική λογιστική (Songini, 2006). 

Ορισμένες μελέτες έχουν δείξει τις θετικές σχέσεις μεταξύ των τεχνικών της διοικητικής 

λογιστικής, των ικανοτήτων και της οργανωτικής απόδοσης (Gómez Conde et al., 2013- Henri, 

2006). Οι Gómez Conde et al. (2013) εμφανίζουν δεδομένα που αποδεικνύουν ότι οι πρακτικές 

της διοικητικής λογιστικής συνδέονται με την ικανότητα της επιχείρησης να διεθνοποιηθεί και 

πως η  διεθνοποίηση μιας επιχείρησης σχετίζεται με την οργανωτικότητά της . 

Οι Marriott (2000) εξέτασαν τις δυνατότητες παροχής υπηρεσιών διοικητικής λογιστικής 

σε επιχειρήσεις από λογιστές  που ασκούν επαγγελματική δραστηριότητα. Στόχος της μελέτης  

ήταν να προσδιοριστούν οι ανάγκες των ιδιοκτητών-διευθυντών σε διοικητικές πληροφορίες. Η 

μελέτη διαπίστωσε ότι οι εταιρείες χρησιμοποιούσαν υπολογιστές για την προετοιμασία των 

πληροφοριών της διοικητικής λογιστικής αλλά συνήθως όχι στο µέγιστο των δυνατοτήτων τους. 

Το συμπέρασμα της έρευνας είναι πως φαίνεται να υπάρχουν σημαντικές δυνατότητες για τους 

λογιστές να επεκτείνουν τις υπηρεσίες διοικητικής λογιστικής που παρέχουν, ιδίως όταν οι 

πληροφορίες παρουσιάζονται ως δείκτες ή γραφήματα και συνοδεύονται από κατάλληλη 

προφορική ερμηνεία και ανάλυση. Αυτό αυξάνει επίσης τις χρηματοοικονομικές δεξιότητες της 

διοίκησης και οδηγεί σε αυξημένη ζήτηση για υπηρεσίες διοικητικής λογιστικής αλλά και των 

επαγγελματιών που την ασκούν. Οι Perren and Grant (2000) ανέδειξαν τη σπουδαιότητα του 
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ρόλου των ειδικών της διοικητικής λογιστικής, οι οποίοι καθοδηγούν τα διοικητικά στελέχη ώστε 

να κατανοήσουν την εφαρμογή της διοικητικής λογιστικής στην πράξη αλλά και να είναι σε θέση 

να εντοπίζουν και να ερμηνεύουν  τις λειτουργίες της στην καθημερινότητα της επιχείρησης και 

να τις εφαρμόζουν. 

Συμφώνα με την N. Abdusalomova (2019) η βελτίωση του συστήματος διοικητικής 

λογιστικής συμβάλει στην επίλυση των υφιστάμενων προβλημάτων που αφορούν ζητήματα στο 

εσωτερικό της επιχείρησης, γεγονός που θα συμβάλει στη συνολική αποδοτικότητα της 

επιχείρησης. Επομένως είναι σημαντικό να γνωρίζουμε τα κύρια λειτουργικά ζητήματα που 

απαντώνται καθημερινά κατά την εφαρμογή της διοικητικής λογιστικής. Η διοικητική λογιστική 

πρέπει να παρέχει τις προϋποθέσεις για την αντικειμενική ανάλυση της αποτελεσματικότητας της 

επιχείρησης και να διασφαλίσει ότι όλοι οι ενδιαφερόμενοι φορείς λαμβάνουν υπόψη τους τις 

επιθυμίες της διοίκησης. Επίσης είναι αναγκαία η έγκυρη επικοινωνία των πληροφοριών που 

σχετίζονται με τα κόστη, τα έσοδα που εισπράττονται, τη λογιστική πολιτική της επιχείρησης, 

τους προϋπολογισμούς των χρηματοοικονομικών και οικονομικών δραστηριοτήτων της 

οντότητας, τα επενδυτικά σχέδια, τον εσωτερικό έλεγχο και τις σύγχρονες μεθόδους της 

λογιστικής κόστους. 

Ωστόσο, μια πληθώρα ερευνών έχουν αναδείξει πολλά μείζονα λειτουργικά ζητήματα που 

εμφανίζονται στις σύγχρονες βιομηχανίες. Αρχικά πολλές οικονομικές οντότητες του σύγχρονου 

βιομηχανικού κόσμου δεν έχουν ή έχουν αναπτύξει σε πολύ μικρό βαθμό ένα τμήμα διοικητικής 

λογιστικής ή κοστολόγησης με αποτέλεσμα να μην υπάρχει συνεχής επικοινωνία των στόχων που 

έχουν τεθεί από τη διοίκηση. Ακόμα παρατηρείται πως το διοικητικό προσωπικό των βιομηχανιών 

δεν έχει την απαραίτητη εξειδίκευση και κατάρτιση  ώστε να ανταποκριθεί στις σύγχρονες 

απαιτήσεις της παγκόσμιας οικονομίας  (Sulaiman et.al , 2008). 

Στα δυναμικά επιχειρηματικά περιβάλλοντα, οι διοικητικοί λογιστές βιώνουν σημαντικές 

αλλαγές στον ρόλο και στα καθήκοντά τους. Επομένως,  για να είναι ικανός και αξιόπιστος σε 

έναν οργανισμό ο διοικητικός λογιστής θα πρέπει να ενεργεί προληπτικά και να συμμετέχει στην 

ηγεσία, τη στρατηγική διαχείριση και τη δια βίου μάθηση και βελτίωση. Μια από τις μεγαλύτερες 

προκλήσεις για την ομαλή λειτουργία της διοικητικής λογιστικής είναι η προετοιμασία για την 

αντιμετώπιση της παγκοσμιοποίησης σε τοπικό επίπεδο αλλά και επίπεδο παγκόσμιας αγοράς. Η 

παγκοσμιοποίηση, ο έντονος ανταγωνισμός, οι μεταβαλλόμενες κυβερνητικές ρυθμίσεις και η 
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καινοτομία στην τεχνολογία οδήγησαν σε αλλαγές στο περιβάλλον της αγοράς οι οποίες έχουν 

μεγαλύτερο αντίκτυπο σε έναν οργανισμό. Επίσης σπουδαία πρόκληση για τον κλάδο της 

διοικητικής λογιστικής είναι η συνεχής αλλαγή της τεχνολογίας και των μέσων που η βιομηχανία 

χρησιμοποιεί, γεγονός που επιτάσσει τον συνεχή εναρμονισμό. 

Με βάση τους Sulaiman et.al (2008), υπάρχουν δύο κατηγορίες για την ενεργοποίηση των 

αλλαγών στη διοικητική λογιστική, οι περιβαλλοντικοί παράγοντες και οι οργανωτικοί 

παράγοντες. Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες αποτελούνται από τον αντίκτυπο του ανταγωνισμού 

στην αγορά και την έμφαση σε νέους μη χρηματοοικονομικούς δείκτες απόδοσης (Sulaiman et.al, 

2008). Αυτό οδηγεί στις αλλαγές στη συμπεριφορά των πελατών λόγω της παγκοσμιοποίησης και 

υπάρχει σύνδεση μεταξύ των χρηματοοικονομικών λογιστικών απαιτήσεων και κανονισμών με 

τις πρακτικές της διοικητικής λογιστικής. Οι οργανωτικοί παράγοντες σχετίζονταν με τις αλλαγές 

στην οργανωτική ιδιοκτησία, όπως η εξαγορά ή η συγχώνευση, η οργανωτική αναδιάρθρωση, 

όπως η αποκέντρωση, η ιεραρχική δομή, η συρρίκνωση και η εξωτερική ανάθεση και ενίσχυση 

της εταιρικής διακυβέρνησης (Sulaiman et.al, 2008). 

Οι περιβαλλοντικοί παράγοντες είναι επίσης γνωστοί ως εξωτερικοί παράγοντες. 

Συγκεκριμένα,  οι ραγδαίες αλλαγές στο επιχειρηματικό περιβάλλον όπως η παγκοσμιοποίηση 

των αγορών, ο εντεινόμενος ανταγωνισμός και η πρόοδος στις τεχνολογίες πληροφόρησης και 

παραγωγής είναι από τους σημαντικότερους παράγοντες που συμβάλλουν στην εξέλιξη των 

πρακτικών της διοικητικής λογιστικής τα τελευταία χρόνια (Allot, 2000).  

Οι αλλαγές στο επιχειρηματικό περιβάλλον οδηγούν συχνά σε αλλαγές στον τρόπο με τον 

οποίο οι οργανισμοί ασκούν τις δραστηριότητές τους, λειτουργούν και διοικούνται (Lobo et.al, 

2004). Αυτό μπορεί να επηρεάσει έμμεσα το επάγγελμα της διοικητικής λογιστικής, δεδομένου 

ότι οι διοικητικοί λογιστές διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο στην παροχή πληροφοριών για τη 

διευκόλυνση και την υποστήριξη της αποτελεσματικότητας των επιχειρήσεων και της διοίκησης 

(Atkinson et.al, 1997).  

Οι Talha et.al (2010) στη μελέτη τους τόνισαν ότι η εμφάνιση των τελευταίων τεχνολογιών 

της πληροφορικής και των τεχνολογιών παραγωγής καθώς και των τάσεων του οικονομικού 

περιβάλλοντος συμβάλλουν στην αλλαγή του κλάδου. Η διοικητική λογιστική πρέπει να αναλάβει 

ηγετικό ρόλο στην παροχή πληροφοριών που είναι  προσανατολισμένες στον πελάτη (Cloud, 

2000). Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι η διοικητική λογιστική ασκεί πρακτικές στους 
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οργανισμούς καλύπτοντας ένα ευρύ πεδίο εφαρμογής και έχει καταστεί αναπόσπαστο μέρος της 

διοικητικής διαδικασίας (Sulaiman και Ramli, 2006).  

Λόγω της παγκοσμιοποίησης, οι επιχειρήσεις δεν ανταγωνίζονται μόνο σε τοπικό επίπεδο, 

αλλά εκτίθενται επίσης στη διεθνή αγορά. Είναι σημαντικό να διασφαλίζεται μια ελκυστική τιμή, 

ένα προϊόν καλής ποιότητας, η ταχύτητα παράδοσης αλλά και η εξυπηρέτηση των πελατών να 

ανταποκρίνεται στις προσδοκίες των πελατών. Ως εκ τούτου, οι μάνατζερ χρειάζονται μέτρα για 

όλους αυτούς τους παράγοντες. Σε αυτό το σημείο θα πρέπει να διαδραματίσουν τον ρόλο τους οι 

διοικητικοί λογιστές, ως πάροχοι πληροφοριών του οργανισμού. Η δημιουργία παγκόσμιων 

αγορών, η έμφαση στις σχέσεις με τους πελάτες, η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και η 

βελτίωση των τεχνολογιών παραγωγής χρησίμευσαν στην αύξηση του επιπέδου του 

ανταγωνισμού μεταξύ των οργανισμών (Kariyawasam, 2009). Η διαθεσιμότητα φιλικών προς τον 

χρήστη χρηματοοικονομικών και αναλυτικών λογισμικών και τεχνολογικών εργαλείων όπως το 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, το διαδίκτυο, το Intranet, καθώς και ο έντονος επιχειρηματικός 

ανταγωνισμός οδηγούν σε προκλήσεις που αντιμετωπίζει η διοικητική λογιστική στις μέρες μας 

(Lobo et.al, 2004). 

Σε πολλές περιπτώσεις, οι τεχνικές διοικητικής λογιστικής απαιτούν χρόνο και χρήμα για 

τον σχεδιασμό, την εφαρμογή, την παρακολούθηση και την αξιολόγηση. Αυτό μπορεί να 

συνεπάγεται την απομάκρυνση των σημερινών υπαλλήλων από τα συνήθη εργασιακά τους 

καθήκοντα, την πρόσληψη πρόσθετων υπαλλήλων ή την πρόσληψη εξωτερικού συμβούλου.  

Μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις της διοικητικής λογιστικής είναι ότι πολλές από τις 

τεχνικές της δεν είναι συμβατές με τις γενικά αποδεκτές λογιστικές αρχές. Για παράδειγμα, η 

κοστολόγηση βάση δραστηριοτήτων μπορεί να παρέχει ακριβέστερες πληροφορίες κοστολόγησης 

στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων μέσω ενός εναλλακτικού τρόπου ανάθεσης του κόστους στα 

προϊόντα. Ωστόσο, επειδή η μέθοδος δεν αποδίδει όλα τα κόστη παραγωγής στα προϊόντα, δεν 

είναι σύμφωνη με τις αρχές αυτές και οι αναφορές της διοικητικής λογιστικής ενδέχεται να μην 

ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα. Για τους ιδιοκτήτες των βιομηχανιών αυτό μπορεί να 

είναι δαπανηρό. Ακόμα  ένα σπουδαίο ζήτημα που καλείται να αντιμετωπίσει η διοικητική 

λογιστική είναι η προσαρμοστικότητα τόσο της ίδιας όσο και των εργαζομένων της στις 

απαιτήσεις που προκύπτουν από το ανταγωνιστικό σύγχρονο περιβάλλον. 
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Σύμφωνα με τον Simuka Joshua. (2021) σημαντικό πρόβλημα στην ορθή λειτουργία της 

διοικητικής λογιστικής σε έναν οργανισμό είναι η παρατεταμένη χρήση δεδομένων που 

βασίζονται στη χρηματοοικονομική λογιστική και κατ’ επέκταση οι αποφάσεις που λαμβάνονται 

από τη διοικητική ομάδα που προέρχονται από χρηματοοικονομικά στοιχεία. Ακόμα παρατηρείται 

ότι δεν υπάρχει επαρκής γνώση οικονομικών, χρηματοοικονομικών, στατιστικής κ.λπ. τόσο από 

τη διοίκηση όσο και από τους εργαζόμενους της επιχείρησης. Επιπρόσθετα, η διοικητική 

λογιστική λαμβάνει δεδομένα, τα οποία μπορεί να αλλάξουν τελικά μέχρι η διοίκηση να λάβει τις 

αποφάσεις. Ακόμη η διοικητική λογιστική απαιτεί αρκετούς οικονομικούς πόρους και για την 

ολοκληρωμένη δημιουργία ενός συστήματος διοικητικής λογιστικής απαιτούνται  πολλές 

επενδύσεις. 

Η διοικητική λογιστική παρέχει μόνο δεδομένα και όχι αποφάσεις.  Έτσι πάντα κάθε 

στοιχείο που εξάγεται από αυτήν πρέπει να μελετηθεί, να κατανοηθεί και να ερμηνευτεί με σωστό 

τρόπο από τα στελέχη εκείνα τα οποία λαμβάνουν τις αποφάσεις καθώς αποτελεί  ένα εργαλείο 

για τη διοίκηση και όχι μια εναλλακτική μορφή της διοίκησης. 

Κατά την εφαρμογή και την ανάπτυξη της διοικητικής λογιστικής εμφανίζονται πολλά 

ζητήματα και περιορισμοί. Ένα σύστημα διοικητικής λογιστικής βασίζεται σε 

χρηματοοικονομικές και κοστολογικές εγγραφές. Η ακρίβεια και η εγκυρότητα της διοικητικής  

λογιστικής σε μια βιομηχανική μονάδα βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στην ακρίβεια των 

χρηματοοικονομικών αρχείων και των αρχείων κόστους που τηρούνται. Τα αρχεία αυτά 

καθορίζουν τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία της διοικητικής λογιστικής. Έτσι και τα δεδομένα 

προκύπτουν μέσα από μια περιπλοκή διαδικασία και το παραμικρό λάθος μπορεί να έχει 

ουσιαστικές επιπτώσεις στις πληροφορίες που διοχετεύονται στη διοίκηση για τη λήψη των 

αποφάσεων. Επίσης  η ανάλυση και η ερμηνεία των χρηματοοικονομικών καταστάσεων εξαρτάται 

πλήρως από την ικανότητα του αναλυτή και του ερμηνευτή και στη συγκεκριμένη περίπτωση τους 

ρόλους αυτούς τους κατέχουν οι διοικητικοί λογιστές και  τα διοικητικά στελέχη.  Ως εκ τούτου, 

οι προσωπικές προκαταλήψεις  μπορούν να επηρεάσουν την αντικειμενικότητα και την 

αποτελεσματικότητα των συμπερασμάτων και των πιθανών προτάσεων προς τα ανωτέρα στελέχη. 

Ακόμα, η έλλειψη γνώσεων και κατανόησης των σχετικών θεμάτων αποτελεί μείζον ζήτημα της 

διοικητικής λογιστικής. Η χρηματοοικονομική λογιστική, η λογιστική κόστους, η στατιστική, τα 
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οικονομικά, η ψυχολογία και η κοινωνιολογία είναι τα συναφή αντικείμενα της διοικητικής 

λογιστικής.  

 Όπως επισημαίνεται στο Arabian Journal of Business and Management Review (2021) ο 

οργανισμός μπορεί να αποκομίσει περισσότερα οφέλη από τη διοικητική λογιστική εάν ο 

διοικητικός λογιστής έχει εμπεριστατωμένη γνώση πάνω στα συναφή θέματα. Το ίδιο ισχύει για 

όλους τους εργαζομένους  της εταιρείας καθώς η σωστή κατάρτιση και εκπαίδευση είναι σπουδαίο 

εφόδιο για τη ομαλή ύπαρξη του οργανισμού στο σύγχρονο περιβάλλον. Σε αντίθετη περίπτωση, 

η επιτυχία του συστήματος διοικητικής λογιστικής είναι αμφίβολη με αποτέλεσμα να χάνεται κάθε 

είδους ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Το πεδίο εφαρμογής της διοικητικής λογιστικής είναι 

πολύ ευρύ, δεδομένου ότι εξετάζει τόσο τις νομισματικές όσο και τις μη νομισματικές συναλλαγές 

του επιχειρηματικού οργανισμού. Η περιορισμένη γνώση και εμπειρία του διοικητικού λογιστή 

μπορεί να οδηγήσει στην προετοιμασία των δεδομένων αναξιόπιστα και αναποτελεσματικά. 

Στο πλαίσιο του συστήματος διοικητικής λογιστικής, αναπτύσσονται πολλές εναλλακτικές 

λύσεις για την επίλυση ενός προβλήματος και υποβάλλονται ενώπιον της διοίκησης. Από τις 

πολλές διαθέσιμες εναλλακτικές λύσεις, η διοίκηση μπορεί να επιλέξει οποιαδήποτε από αυτές ή 

ακόμη και να τις απορρίψει όλες. Ως εκ τούτου, η διοικητική λογιστική μπορεί μόνο να παρέχει 

δεδομένα και όχι να προδιαγράφει οποιαδήποτε πορεία δράσης. 

Οι διοικήσεις των βιομηχανιών πολλές φορές δείχνουν ιδιαίτερη προτίμηση στη 

διαισθητική λήψη αποφάσεων. Οι επιστημονικές αποφάσεις μπορούν να ληφθούν με τη βοήθεια 

της χρήσης των τεχνικών της διοικητικής λογιστικής. Όμως, η πλειονότητα των διοικητικών 

λογιστών και των ανώτατων στελεχών προτιμούν την προηγούμενη εμπειρία τους και τη 

διαίσθηση στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων, καθώς είναι πολύ απλή και εύκολη, όμως 

οδηγεί σε εσφαλμένα αποτελέσματα και συμπεράσματα.  

Έτσι, η διοικητική λογιστική είναι μόνο ένα εργαλείο. Οι επαγγελματίες του κλάδου τη 

χρησιμοποιούν για να παρέχουν συμβουλές και να διευκολύνουν  τη διοίκηση στη λήψη των  

αποφάσεων. Οι πραγματικές αποφάσεις αποτελούν προνόμιο της διοίκησης. Ωστόσο, η 

υλοποίησή τους και οι ενέργειες παρακολούθησής εναπόκεινται  στα χέρια του διοικητικού 

λογιστή. Οι συνεχείς προσπάθειες του διοικητικού λογιστή και η πλήρης συμμετοχή όλων των 

επιπέδων της διοίκησης είναι απαραίτητες για την επιτυχή λειτουργία του συστήματος διοικητικής 

λογιστικής. 
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Παράλληλα οι Hopper et al (2007) σημειώνουν πως το κόστος εγκατάστασης του 

συστήματος διοικητικής λογιστικής είναι πολύ υψηλό. Ως εκ τούτου, ένας μικρός επιχειρηματικός 

οργανισμός δεν μπορεί να αντέξει το κόστος μιας τέτοιας εγκατάστασης ενώ μια μεγάλη 

βιομηχανική επιχείρηση μπορεί να ζημιωθεί αρκετά στηριζόμενη σε λάθος εφαρμογές 

κοστολόγησης.  Ταυτόχρονα, η εγκατάσταση του συστήματος διοικητικής  λογιστικής επιφέρει 

ορισμένες αλλαγές στην οργανωτική συγκρότηση και στη λογιστική πρακτική. Το ενδιαφερόμενο 

προσωπικό μπορεί να αντισταθεί σε αυτές τις αλλαγές εκτός εάν αναπτυχθεί εμπιστοσύνη. 

Συμπερασματικά, η διοικητική λογιστική είναι ένας αναπτυσσόμενος κλάδος. Η 

χρησιμότητά της εξαρτάται από την ευφυή ερμηνεία των δεδομένων που είναι διαθέσιμα για 

διοικητική χρήση. Η βιομηχανική λογιστική επιδιώκει να ερμηνεύσει και να αξιολογήσει ένα 

αντικειμενικό ιστορικό γεγονός που καταγράφεται με όρους χρήματος. Όμως, στην πράξη, ο 

επιχειρηματικός οργανισμός αντιμετωπίζει πολλά προβλήματα τα οποία δεν μπορούν να 

αποτυπωθούν.  
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3 Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία έρευνας  

3.1 Εισαγωγή  

Στο παρόν κεφάλαιο αναλύεται  η ερευνητική προσέγγιση του  θέματος, η έρευνα δηλαδή 

που πραγματοποιήθηκε ώστε να εξετασθεί η χρήση της Διοικητικής Λογιστικής στην ανάπτυξη 

της σύγχρονης βιομηχανίας με προσπάθεια εντοπισμού μείζονων  λειτουργικών ζητημάτων και 

προτάσεων αντιμετώπισής τους. Πρωτίστως γίνεται παρουσίαση του δείγματος της έρευνας. Στη 

συνέχεια αναλύονται τα κύρια στοιχεία και οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου. 

3.2 Δείγμα 

Έχοντας σαν γνώμονα όσα έχουν αναφερθεί στα προηγούμενα κεφάλαια για τον ρόλο της 

διοικητικής λογιστικής στη βιομηχανία, ως δείγμα επιλέχθηκαν στελέχη μεγάλων βιομηχανικών 

επιχειρήσεων στα οποία η διοικητική λογιστική επηρεάζει σε μικρό ή μεγαλύτερο βαθμό την 

εργασία τους. Συνολικά στην ερεύνα συμμετείχαν 106 άτομα. 

3.3 Ερωτηματολόγιο Έρευνας 

Το ερωτηματολόγιο της έρευνας δημιουργήθηκε μέσω της πλατφόρμας Google Forms και 

διαμοιράστηκε στο δείγμα με τη χρήση μέσων κοινωνικής δικτύωσης αλλά και e-mail. Μετά τη 

συλλογή των δεδομένων ακολούθησε η ανάλυση των απαντήσεων με τη χρήση λογιστικών 

φύλλων. Τα αποτελέσματα της επεξεργασίας παρουσιάζονται με την μορφή πινάκων και 

γραφημάτων τα οποία προέκυψαν από μέσα από το πρόγραμμα SPSS. Το ερωτηματολόγιο 

αποτελείται από ένα σύνολο 32 ερωτήσεων πολλαπλής επιλογής οι οποίες είναι δομημένες 

σύμφωνα με την κλίμακα τύπου Linkert και αποτελείται από έξι θεματικές ενότητες. 

To πρώτο μέρος του ερωτηματολογίου, (Α), που ονομάζεται “Δημογραφικά στοιχεία” 

αποτελείται από τέσσερις ερωτήσεις που αφορούν γενικά χαρακτηριστικά όπως το μορφωτικό 

επίπεδο, ο κλάδος βιομηχανίας του εργάζεται ο ερωτηθείς, η επαγγελματική θέση που κατέχει 

αλλά και τα έτη προϋπηρεσίας του (Ερωτήσεις 1-4).  

Το δεύτερο μέρος  του ερωτηματολογίου, (Β), ονομάζεται “Προσωπικές Δεξιότητες” και 

αποτελείται από ερωτήσεις  οι οποίες έχουν να κάνουν τόσο με τις δεξιότητες του δείγματος όσο 

και με τον τρόπο που ενεργούν στα πλαίσια της εργασίας του (Ερωτήσεις 5-8).  
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Το τρίτο μέρος, (Γ), ονομάζεται “Η συνεισφορά της διοικητικής λογιστικής”  και  

απαρτίζεται από ένα σύνολο ερωτήσεων  οι οποίες έχουν σαν στόχο να προσδιορίσουν το σύνολο 

από τα οφέλη  που προσφέρει η διοικητική λογιστική σε μια επιχείρηση αλλά και τον βαθμό με 

τον οποίο αυτά τα οφέλη γίνονται αντιληπτά από το δείγμα (Ερωτήσεις 9-17). 

Το τέταρτο μέρος του ερωτηματολογίου, (Δ), που ονομάζεται “Η συνεισφορά της 

διοίκησης”  αποτελείται από ένα σύνολο έξι ερωτήσεων και προσπαθεί να αναλύσει το κατά ποσό 

η διοίκηση αποτελεί αρωγό στην ομαλή λειτουργία της επιχείρησης (Ερωτήσεις 18-23).   

Το πέμπτο μέρος, (Ε), ονομάζεται “Ανθρώπινο δυναμικό”  και αποτελείται από τρεις 

ερωτήσεις οι οποίες πραγματεύονται το κατά ποσό το ανθρώπινο δυναμικό και οι δυνατότητές του 

επηρεάζουν τη συνολική λειτουργία της επιχείρησης (Ερωτήσεις 24-26).  

Το έκτο και τελευταίο μέρος, (Ζ), αποτελείται από έξι ερωτήσεις οι οποίες προσπαθούν να 

δείξουν πιθανές ενέργειες που αφορούν στη διοικητική λογιστική και θα μπορούσαν να 

ενεργήσουν τόσο προς όφελός της όσο και της ιδίας της επιχείρησης. Η ενότητα αυτή ονομάζεται 

“Επιθυμητές ενέργειες ” (Ερωτήσεις 27-32). 

3.4 Μεταβλητές και μέθοδος στατιστικής ανάλυσης 

Από τα μέρη Β, Γ, Δ, Ε, Ζ  του ερωτηματολογίου προκύπτουν οι μεταβλητές της έρευνας, οι 

οποίες ελέγχθηκαν ως προς την αξιοπιστία τους με τον δείκτη Cronbach’s Alpha 

• Ως εξαρτημένη μεταβλητή V1 ορίζεται η “Η συνεισφορά της διοικητικής λογιστικής” , η 

οποία εμφανίζεται με μέση τιμή που προκύπτει από τις ερωτήσεις  9 έως 17 (Γ μέρος). 

• Η πρώτη ανεξάρτητη μεταβλητή V2 είναι οι “Προσωπικές δεξιότητες”, η οποία ορίζεται 

ως η μέση τιμή που προκύπτει από τις ερωτήσεις 5 έως 8 (Β μέρος).  

• Η δεύτερη ανεξάρτητη μεταβλητή V3 είναι “Η συνεισφορά της διοίκησης” , η οποία 

ορίζεται ως το μέσο που προκύπτει από τις ερωτήσεις 18 έως 23 (Δ μέρος του 

ερωτηματολογίου).  

• Η τρίτη ανεξάρτητη μεταβλητή του ερωτηματολογίου V4 είναι η “Ανθρώπινο δυναμικό”, 

η οποία ορίζεται ως η μέση τιμή που προκύπτει από τις ερωτήσεις 24 έως 26 (Ε μέρος).  

• Η τέταρτη ανεξάρτητη μεταβλητή V5 είναι η “Επιθυμητές ενέργειες ”, η οποία ορίζεται 

ως η μέση τιμή που προκύπτει από τις ερωτήσεις 27 και 32 (Ζ μέρος).  
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ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 
 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 

ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 
 

Εξαρτημένη μεταβλητή V1: 
“Η συνεισφορά της 

διοικητικής λογιστικής” 

Ερωτήσεις 9 έως  17 4.061 

Ανεξάρτητη μεταβλητή V2: 

“Προσωπικές δεξιότητες” 
Ερωτήσεις 5 έως 8 3.273 

Ανεξάρτητη μεταβλητή V3: 

“Η συνεισφορά της 

διοίκησης” 

Ερωτήσεις 18 έως 23 3.610 

Ανεξάρτητη μεταβλητή V4: 
“Ανθρώπινο δυναμικό” 

Ερωτήσεις 24 έως 26 3.691 

Ανεξάρτητη μεταβλητή V5: 
“Επιθυμητές ενέργειες ” 

Ερωτήσεις  27 έως 32 3.877 

Πίνακας 1: Μέσοι όροι Μεταβλητών 
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4 Κεφάλαιο 4: Αποτελέσματα Έρευνας 

4.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται η ανάλυση των απαντήσεων των ερωτηματολογίων. Αρχικά 

παρατίθενται τα αποτελέσματα της αξιοπιστίας κλίμακας με τη χρήση του συντελεστή Cronbach's 

Alpha. Στην συνέχεια γίνεται μια περιγραφική παρουσίαση των αποτελεσμάτων που προέκυψαν 

από τη συλλογή και την ανάλυση των δεδομένων των ερωτηματολογίων. Το κεφάλαιο καταλήγει 

με την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της ανάλυσης συσχετίσεων. Η ανάλυση αυτή γίνεται με 

την βοήθεια γραφημάτων και πινάκων  που προέρχονται από την επεξεργασία των δεδομένων 

μέσω του προγράμματος SPSS της ΙΒΜ. 

4.2 Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Αξιοπιστίας Κλίμακας Cronbach’s 

Alpha. 

Για την εκτίμηση της αξιοπιστίας των μεταβλητών που αναφέρονται στο προηγούμενο 

κεφάλαιο, χρησιμοποιήθηκε ο δείκτης Cronbach's Alpha. Ο συντελεστής αυτός μετρά τον βαθμό 

στον οποίο οι ερωτήσεις μίας μεταβλητής συσχετίζονται μεταξύ τους. Η τιμή του Cronbach's 

Alpha κυμαίνεται από 0 έως 1, με τις τιμές που είναι πιο κοντά στη μονάδα να υποδηλώνουν 

μεγαλύτερη αξιοπιστία της μεταβλητής. Η αξιοπιστία κρίνεται ως καλή όταν ο δείκτης αξιοπιστίας 

είναι μεγαλύτερος από 0.7 (Kline, 1999). Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζεται ο δείκτης 

αξιοπιστίας των μεταβλητών του ερωτηματολογίου. 
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Μεταβλητή 

 
Όνομα Μεταβλητής Cronbach’s Alpha 

 

V1 “Η συνεισφορά της 

διοικητικής λογιστικής” 

0,905 

V2 “Προσωπικές δεξιότητες” 0,804 

V3 “Η συνεισφορά της 

διοίκησης” 

0,784 

V4 “Ανθρώπινο δυναμικό” 0,701 

V5 “Επιθυμητές ενέργειες ” 0,794 

Πίνακας 2: Cronbach’s Alpha 

4.3 Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Περιγραφικής Στατιστικής 

4.3.1 ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ: Δημογραφικά Χαρακτηριστικά 

Οι αρχικές ερωτήσεις αφορούσαν γενικευμένες πληροφορίες σχετικά με τα άτομα που 

συμμετείχαν στην ερεύνα αποτυπώνοντας μια εικόνα για τα δημογραφικά στοιχεία του δείγματος. 

Η πρώτη ερώτηση  σχετίζεται με το μορφωτικό επίπεδο των ερωτηθέντων. 

1. Μορφωτικό επίπεδο. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλλο 3 2,8 2,8 2,8 

Δευτεροβάθμια εκπαίδευση 6 5,7 5,7 8,5 

Τριτοβάθμια εκπαίδευση 

(ΑΕΙ- ΤΕΙ) 

62 58,5 58,5 67 

Μεταπτυχιακός τίτλος 

σπουδών 

31 29,2 29,2 96,2 

Διδακτορικός τίτλος 

σπουδών 

4 3,8 3,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 3: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 1 
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Πιο συγκεκριμένα από τα αποτελέσματα φαίνεται πως η πλειοψηφία του δείγματος σε 

ποσοστό 58,5%  έχει πτυχίο Τριτοβάθμιας εκπαίδευσης (ΑΕΙ- ΤΕΙ) ενώ Μεταπτυχιακό τίτλο 

σπουδών διαθέτει το 29,2%. Ακόμα, η ερεύνα έδειξε πως το 5,7% έχει αποφοιτήσει από 

Δευτεροβάθμια εκπαίδευση, το 3,8% κατέχει Διδακτορικό τίτλο σπουδών ενώ το 2,8% δεν 

προσδιορίζει το μορφωτικό του επίπεδο.  

 

 
Γράφημα 1: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 1 
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Η δεύτερη ερώτηση καταδεικνύει τους βιομηχανικούς κλάδους στους οποίους 

δραστηριοποιούνται οι ερωτηθέντες.  

 

2. Κλάδος βιομηχανίας. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Τροφίμων 29 27,4 27,4 27,4 

Υλικών συσκευασίας 7 6,6 6,6 34,0 

Μετάλλων 5 4,7 4,7 38,7 

Χημικών προϊόντων 6 5,7 5,7 44,4 

Βιομηχανικός Εξοπλισμός 9 8,5 8,5 52,9 

Άλλο 50 47,2 47,2 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 4: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 2 

Τα αποτελέσματα φανέρωσαν πως το 27,4% των ατόμων απασχολείται σε βιομηχανία 

τροφίμων, το 8,5% σε επιχείρηση βιομηχανικού εξοπλισμού, το 6,6% σε βιομηχανία υλικών 

συσκευασίας,  το 5,7% σε βιομηχανία χημικών προϊόντων και το 4,7% σε βιομηχανία μετάλλων. 

Τέλος, το 47,2% σε λοιπά ήδη βιομηχανιών.  

 
Γράφημα 2: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 2 
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Η τρίτη ερώτηση αφορά στην επαγγελματική θέση την οποία κατέχουν στην επιχείρηση 

στην οποία εργάζονται τα άτομα που ερωτήθηκαν.  

 

3. Επαγγελματική θέση. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Υπάλληλος γραφείου 23 21,7 21,7 21,7 

Υπάλληλος Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας 

10 9,4 9,4 31,1 

Λογιστής 43 40,6 40,6 71,7 

Διοικητικό στέλεχος 7 6,6 6,6 78,3 

Ορκωτός Λογιστής 6 5,7 5,7 84 

Άλλο 17 16,0 16,0 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 5:Πίνακας 3: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 3 

Τα αποτελέσματα έδειξαν πως το δείγμα σε συντριπτικό βαθμό αποτελείται από λογιστές 

με ποσοστό 40,6%, ενώ ακολουθούν οι υπάλληλοι γραφείου με ποσοστό 21,7%. Στην έρευνα 

συμμετείχαν ακόμα υπάλληλοι εφοδιαστικής αλυσίδας σε ποσοστό 9,4% ενώ ακόμα ρωτήθηκαν 

διοικητικά στελέχη και ορκωτοί λογιστές  με ποσοστά 6,6% και 5,7% αντίστοιχα. Ακόμη, το 16% 

κατέχει άλλες θέσεις στη βιομηχανία στην οποία εργάζεται. 
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Γράφημα 3: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 3 

Η τέταρτη ερώτηση προσπαθεί να σκιαγραφήσει την εμπειρία του δείγματος καθώς 

σχετίζεται με τα έτη προϋπηρεσίας του. 

 

4. Έτη προϋπηρεσίας. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  27 20,3 20,3 20,3 

1-5 31 23,3 23,3 43,6 

6-10 43 32,3 32,3 75,9 

11-20 29 21,8 21,8 97,7 

>20 3 2,3 2,3 100,0 

Total 133 100,0 100,0  

Πίνακας 6: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 4 

 

 Πιο συγκεκριμένα το 40,6% εργάζεται από 6 έως 10 έτη, το 29,2%  από 1 έως 5 έτη ενώ 

ακόμα μεγαλύτερη εμπειρία φαίνεται να έχει το 30,2%  από το οποίο το 27,4% εργάζεται 11 με 

20 έτη ενώ το 2,8% έχει εμπειρία μεγαλύτερη της εικοσαετίας. 
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Γράφημα 4: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 4 
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4.3.2 ΔΕΥΤΕΡΟ ΜΕΡΟΣ: Προσωπικές Δεξιότητες  

Σε αυτό το κομμάτι αναλύονται οι προσωπικές δεξιότητες των ερωτηθέντων που 

σχετίζονται με το αντικείμενο της εργασίας τους αλλά και την πρόθεσή τους να αναπτυχθούν 

επαγγελματικά και να βελτιώσουν την κατάρτισή τους. 

Στην  πέμπτη ερώτηση γίνεται αξιολόγηση του ποσοστού παρακολούθησης 

προγραμμάτων κατάρτισης που σχετίζονται με τη θέση εργασίας των ερωτηθέντων. 

 

5. Παρακολουθείτε προγράμματα κατάρτισης σχετικά με τη θέση εργασίας σας; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 9 8,5 8,5 8,5 

Λίγο 33 31,1 31,1 39,6 

Αρκετά 29 27,4 27,4 67,0 

Πολύ 20 18,9 18,9 85,9 

Πάρα πολύ 15 14,1 14,1 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 7: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 3 

 

Τα αποτελέσματα έδειξαν πως το 31,1% έχει  παρακολουθήσει «Λίγο»  τέτοιου είδους 

προγράμματα ενώ ακολουθεί το «Αρκετά» με 27,4% και το «Πολύ» με 18,9%. Μικρότερα 

φαίνεται να είναι τα ποσοστά των ατόμων που είτε παρακολουθούν «Πάρα πολύ» (14,2%)  είτε 

«καθόλου» (8,5%).  
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Γράφημα 5: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 5 

 

 

Η έκτη ερώτηση επιχειρεί να εντοπίσει τον βαθμό στον οποίο το δείγμα κατέχει γνώσεις 

σχετικά με τη διοικητική λογιστική. 

 

 

6. Έχετε γνώσεις σχετικές με το αντικείμενο της διοικητικής λογιστικής; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 8 7,5 7,5 7,5 

Λίγο 22 20,8 20,8 28,3 

Αρκετά 25 23,6 23,6 51,9 

Πολύ 22 20,8 20,8 72,6 

Πάρα πολύ 29 27,4 27,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 8: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 6 
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Στο σημείο αυτό τα αποτελέσματα δεν είναι ξεκάθαρα μιας και οι ερωτηθέντες έδωσαν 

όλα τα είδη των απαντήσεων με περίπου το ίδια ποσοστό. Το 27,4% δήλωσε πως γνωρίζει «Πάρα 

πολύ» το αντικείμενο της διοικητικής λογιστικής, το 23,6% «Αρκετά», το 20,8% «Πολύ», το 

20,8% «Λίγο», ενώ το 7,5% δεν έχει «Καθόλου» γνώσεις σχετικά με το αντικείμενο. 

 
Γράφημα 6: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 6 

Με την εβδόμη ερώτηση εξετάζεται αν οι εργαζόμενοι των βιομηχανιών αντιλαμβάνονται 

πλήρως τις βασικές έννοιες της θέσης εργασίας τους, όπως κόστος, απογραφή, περιθώριο 

κέρδους, προϋπολογισμοί, αποσβέσεις κ.ά. 

7. Αντιλαμβάνεστε πλήρως τις βασικές έννοιες της θέσης εργασίας σας (π.χ. 

κόστος, απογραφή, περιθώριο κέρδους, προϋπολογισμοί, αποσβέσεις κ.ά.); 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 2 1,9 1,9 1,9 

Λίγο 11 10,4 10,4 12,3 

Αρκετά 31 29,2 29,2 41,5 

Πολύ 26 24,5 24,5 66,0 

Πάρα πολύ 36 34,0 34,0 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 9: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 7 



41 
 

 Σε αυτήν την ερώτηση το 34% απάντησε πως αντιλαμβάνεται «Πάρα πολύ» τις έννοιες, 

το 29,2% «Αρκετά», το 24,5% «Πολύ», το 10,4% «Λίγο» ενώ «Καθόλου» το 1,9%. 

 
Γράφημα 7: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 7 

Στην ερώτηση αν το δείγμα λαμβάνει και χειρίζεται με τον σωστό τρόπο τις εσωτερικές 

πληροφορίες της επιχείρησης οι απαντήσεις έδειξαν πως το 36,8% συμφωνεί «Αρκετά», το 

31,1% «Πολύ», το 26,4% «Πάρα πολύ» και το 5,7% πιστεύει πως η λήψη και ο χειρισμός των 

πληροφοριών δεν γίνεται με τον σωστό τρόπο.  

8. Θεωρείτε σωστό τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνετε και χειρίζεστε τις 

εσωτερικές πληροφορίες της επιχείρησης; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 6 5,7 5,7 5,7 

Αρκετά 39 36,8 36,8 42,5 

Πολύ 33 31,1 31,1 73,6 

Πάρα πολύ 28 26,4 26,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 10: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 8 
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Γράφημα 8: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 8 

 

 

 

 

 

 

  

  



43 
 

 

4.3.3 ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ: Η Συνεισφορά Της Διοικητικής Λογιστικής 

Οι ερωτήσεις της επομένης ενότητας αποσκοπούν στο να παρουσιαστεί μια εκτενής εικόνα 

για τη συνεισφορά της διοικητικής λογιστικής στη σύγχρονη βιομηχανία. Μέσα από το σύνολο 

των εννέα αυτών ερωτήσεων γίνεται μια προσπάθεια να αναλυθούν τα σπουδαιότερα οφέλη από 

τη χρήση της.  

Στην ένατη κατά σειρά ερώτηση ζητείται από το δείγμα να απαντήσει σε τι βαθμό η 

διοικητική λογιστική προσφέρει ενότητα μεταξύ των τμημάτων μιας επιχείρησης. 

 

9. Η διοικητική λογιστική προσφέρει ενότητα μεταξύ των τμημάτων της 

επιχείρησης. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 ,9 ,9 ,9 

Λίγο 5 4,7 4,7 5,6 

Αρκετά 30 28,3 28,3 33,9 

Πολύ 41 38,7 38,7 72,6 

Πάρα πολύ 29 27,4 27,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 11: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 9 

 Πιο συγκεκριμένα το 38,7% συμφωνεί «Πολύ», το 28,3% συμφωνεί «Αρκετά», το 27,4% 

«πάρα πολύ» ενώ «Λίγο» και «Καθόλου» απάντησε το 4,7% και το 0,9% αντίστοιχα.   
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Γράφημα 9: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 9 

Η δέκατη ερώτηση καλεί τους συμμετέχοντες να απαντήσουν  στο κατά πόσο η διοικητική 

λογιστική βοηθά τη βιομηχανία στην οποία εργάζονται να οδηγηθεί στην κερδοφορία.  

 

 

10. Η διοικητική λογιστική οδηγεί την επιχείρηση σε μεγαλύτερη κερδοφορία. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 2 1,9 1,9 1,9 

Αρκετά 24 22,6 22,6 24,5 

Πολύ 41 38,7 38,7 63,2 

Πάρα πολύ 39 36,8 36,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 12: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 10 

 

 

Οι απαντήσεις που δοθήκαν δείχνουν πως η πλειοψηφία (38,7%) πιστεύει ότι η διοικητική 

λογιστική ενισχύει πολύ την κερδοφορία μιας επιχείρησης. Το 36,8%  απάντησε «Πάρα πολύ» και 
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το 22,6% απάντησε «Αρκετά». Επίσης  ελάχιστο είναι το ποσοστό που πιστεύει πως η διοικητική 

λογιστική δε συμβάλει στην κερδοφορία μιας επιχείρησης καθώς είναι μόλις 1,9%. 

 
Γράφημα 10: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 10 

 

Η ενδέκατη ερώτηση του ερωτηματολογίου πραγματεύεται τη συνεισφορά της διοικητικής 

λογιστικής στην αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. 

11. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στην αποτελεσματικότητα της 

επιχείρησης. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 1 ,9 ,9 ,9 

Αρκετά 26 24,5 24,5 25,4 

Πολύ 31 29,2 29,2 54,6 

Πάρα πολύ 48 45,4 45,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 13: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 11 
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 Το δείγμα σε αυτήν ερώτηση φαίνεται να έχει την άποψη πως η διοικητική λογιστική έχει 

φανερά θετικά οφέλη. Το ποσοστό  των ατόμων που συμφωνεί με την απάντηση «Πάρα πολύ» 

είναι 45,3%,  με την απάντηση «Πολύ» 29,2% και με την επιλογή «Αρκετά» 24,5%. Τέλος, το 

ποσοστό που πιστεύει ότι η διοικητική λογιστική δε συνεισφέρει στην αποτελεσματικότητα της 

επιχείρησης είναι 0,9%. 

 
Γράφημα 11: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 11 

Η θεματική της δωδέκατης ερώτησης αφορά στο κατά ποσό η διοικητική λογιστική 

αποτελεί πηγή πληροφοριών για τη λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση. 

12. Η διοικητική λογιστική αποτελεί ουσιαστική πηγή πληροφόρησης για τη 

λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 2 1,9 1,9 1,9 

Αρκετά 24 22,6 22,6 24,5 

Πολύ 37 34,9 34,9 59,4 

Πάρα πολύ 43 40,6 40,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 14: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 12 
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 Στο σημείο αυτό το δείγμα συμφωνεί «πάρα πολύ» με την συνεισφορά της με ποσοστό  

40,6%, «Πολύ» με 34,9%, «Αρκετά» με 22,6% ενώ το 1,9% συμφωνεί «Λίγο». 

 
Γράφημα 12: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 12 

 

Η δέκατη τρίτη ερώτηση προσπαθεί να εντοπίσει τον ελεγκτικό χαρακτήρα της διοικητικής 

λογιστικής. 

 

13. Η διοικητική λογιστική αξιολογεί τις δράσεις των επιμέρους τμημάτων. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 1 ,9 ,9 ,9 

Αρκετά 34 32,1 32,1 33,0 

Πολύ 34 32,1 32,1 65,1 

Πάρα πολύ 37 34,9 34,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 15: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 13 
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 Πιο συγκεκριμένα η ερώτηση θέλει να εντοπίσει το κατά ποσό το δείγμα συμφωνεί με το 

αν η διοικητική λογιστική είναι σε θέση να αξιολογήσει τις δράσεις των επιμέρους τμημάτων. Οι 

μετέχοντες συμφωνούν  σε μεγάλα ποσοστά. Το 34,9% συμφωνεί «Πάρα πολύ», ενώ  το ίδιο 

ποσοστό συμμετεχόντων (32,1%)  απάντησε τόσο το «Πολύ» όσο και το «Αρκετά». Τέλος, 

ποσοστό κάτω της μονάδας απάντησε ότι συμφωνεί  «λίγο». 

 
Γράφημα 13: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 13 

Η δέκατη τέταρτη ερώτηση αναλύει το κατά ποσό η διοικητική λογιστική συνεισφέρει 

στον καθορισμό των τιμών. 

 

14. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στον καθορισμό των τιμών. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 ,9 ,9 ,9 

Λίγο 1 ,9 ,9 1,8 

Αρκετά 31 29,2 29,2 31,0 

Πολύ 30 28,4 28,4 39,4 

Πάρα πολύ 43 40,6 40,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 16: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 14 
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 Τα αποτελέσματα που προέκυψαν είναι πως βοηθά «Πάρα πολύ» με ποσοστό 40,6%, 

«Αρκετά» με ποσοστό 29,2% και «Πολύ» με  28,3%. Αυτοί που πιστεύουν πως δεν ωφελεί στον 

καθορισμό των τιμών είναι μόλις 1,8%. 

 
Γράφημα 14: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 14 

 

Η δέκατη πέμπτη ερώτηση αφορά το κατά ποσό η διοικητική λογιστική συμμετέχει στη 

μείωση του κόστους. 

 

15. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στη μείωση του κόστους. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 4 3,8 3,8 3,8 

Αρκετά 24 22,6 22,6 26,4 

Πολύ 35 33,0 33,0 59,4 

Πάρα πολύ 43 40,6 40,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 17: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 15 
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 Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι το δείγμα συμφωνεί πως η διοικητική λογιστική οδηγεί στη 

μείωση του κόστους. Το 40,6 % πιστεύει  πως  συνεισφέρει  «πάρα πολύ», το 33% «Πολύ» και το 

22,6% «Αρκετά» ενώ το 4,8% πιστεύει  πως συμβάλει «Λίγο». 

 
Γράφημα 15: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 15 

 

Όμοια αποτελέσματα με την προηγούμενη ερώτηση της έρευνας έχει και η δέκατη έκτη 

ερώτηση στην οποία οι ερωτηθέντες καλούνται να απαντήσουν για το αν η διοικητική λογιστική 

συνεισφέρει στη διενέργεια αποτελεσματικών προϋπολογισμών. 

 

16. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στη διενέργεια αποτελεσματικών 

προϋπολογισμών. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 1 ,9 ,9 ,9 

Αρκετά 22 20,8 20,8 21,7 

Πολύ 38 35,8 35,8 57,5 

Πάρα πολύ 45 42,5 42,5 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 18: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 16 
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Από τα αποτελέσματα προκύπτει πως το 42,5% συμφωνεί «Πάρα πολύ», το 35,8% «Πολύ» 

και το 20,8% «Αρκετά», ενώ «Λίγο» φαίνεται να συμφωνεί ένα ποσοστό της τάξεως του 0,9%. 

 
Γράφημα 16: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 16 

 

Η τελευταία  ερώτηση αυτής της ενότητας θέλει να εντοπίσει το κατά ποσό η διοικητική 

λογιστική επιθυμεί μεγαλύτερη ενσωμάτωση τεχνολογικών μέσων στην επιχείρηση. 

 

17. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει σε ενσωμάτωση περισσοτέρων 

τεχνολογικών μέσων στην επιχείρηση. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 2 1,9 1,9 1,9 

Λίγο 2 1,9 1,9 3,8 

Αρκετά 22 20,8 20,8 24,6 

Πολύ 38 35,8 35,8 60,4 

Πάρα πολύ 42 39,6 39,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 19: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 17 
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 Το δείγμα έδειξε να συμφωνεί «Πάρα πολύ» με ποσοστό 39,6%, ενώ με 35,8% και 20,8% 

ακολουθούν  το «Πολύ» και το «Αρκετά» αντίστοιχα. Τέλος, το σύνολο του δείγματος που δε 

συμφωνεί με την ενσωμάτωση των τεχνολογιών είναι 3,8%. 

 
Γράφημα 17: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 17 
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4.3.4 ΤΕΤΑΡΤΟ ΜΕΡΟΣ: Η Συνεισφορά Της Διοίκησης 

Το τέταρτο μέρος προσπαθεί να αποτυπώσει το κατά πόσο η διοίκηση είναι καταλυτικός 

παράγοντας της ομαλής λειτουργίας της διοικητικής λογιστικής αλλά και το κατά πόσο η ίδια η 

διοίκηση διευκολύνει την εύρυθμη λειτουργία της επιχείρησης. 

  Η επόμενη ερώτηση σχετίζεται με το αν η διοίκηση είναι καταλυτικός παράγοντας στη 

λειτουργία της επιχείρησης. 

 

18. Η διοίκηση της επιχείρησης είναι καταλυτικός παράγοντας στη λειτουργία 

της. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 6 5,7 5,7 5,7 

Αρκετά 21 19,8 19,8 25,5 

Πολύ 34 32,1 32,1 57,6 

Πάρα πολύ 45 42,4 42,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 20: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 18 

    Οι πλειοψηφία των ερωτηθέντων (42,5%) θεωρεί ότι η διοίκηση της επιχείρησης είναι σε 

μεγάλο βαθμό καταλυτικός παράγοντας στη λειτουργία της. Στην ίδια ερώτηση το 32,1% 

απάντησε πως η διοίκηση βοηθά πολύ, το 19,8 % αρκετά ενώ το 5,7% πιστεύει πως βοηθά λίγο. 

Κανένας από τους ερωτηθέντες δεν απάντησε πως η βοήθεια της διοίκησης είναι μηδαμινή. 
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Γράφημα 18: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 18 

 

Η επόμενη ερώτηση αφορά στην εκπαίδευση των εργαζομένων και τη βοήθεια που 

παρέχει προς αυτήν την κατεύθυνση η διοίκηση.  

19. Η διοίκηση βοηθάει στην εκπαίδευση των εργαζομένων. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 3 2,8 2,8 2,8 

Λίγο 14 13,2 13,2 16,0 

Αρκετά 26 24,5 24,5 40,5 

Πολύ 32 30,2 30,2 70,7 

Πάρα πολύ 31 29,3 29,3 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 21: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 19 

Το 30,2% των ερωτηθέντων απάντησε πως η επιχείρηση βοηθά πολύ, το 29,2% πάρα πολύ 

ενώ το 24,5% αρκετά. Το 13,2% των συμμετεχόντων απάντησαν πως η επιχείρηση βοηθά λίγο 

ενώ το 2,8% απάντησε ότι η επιχείρηση δε βοηθά καθόλου στην εκπαίδευση των εργαζομένων. 
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Γράφημα 19: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 19 

Η επόμενη ερώτηση σχετίζεται με το κατά πόσο η διοίκηση έχει ενσωματώσει επαρκώς 

την τεχνολογία ως αρωγό στη λειτουργία και ανάπτυξή της. 

20. Η διοίκηση έχει ενσωματώσει επαρκώς την τεχνολογία ως αρωγό στη 

λειτουργία και στην ανάπτυξή της. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 7 6,6 6,6 6,6 

Αρκετά 34 32,1 32,1 38,7 

Πολύ 34 32,1 32,1 70,8 

Πάρα πολύ 31 29,2 29,2 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 22: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 20 

 

 Το 32,1% απάντησε πολύ. Το ίδιο ποσοστό απάντησε αρκετά ενώ το 29,2% απάντησε 

πάρα πολύ. Μόλις το 6,6% των ερωτηθέντων θεωρεί πως η διοίκηση έχει ενσωματώσει λίγο την 

τεχνολογία ως αρωγό στην επιχείρηση που εργάζονται. 
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Γράφημα 20: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 20 

Στην ερώτηση που ακολουθεί στόχος ήταν να διαπιστωθεί εάν οι διάφορες βαθμίδες της 

διοίκησης είναι σε θέση να ανιχνεύσουν εύκολα εργασιακά ζητήματα. 

21. Οι διάφορες βαθμίδες διοίκησης είναι σε θέση να ανιχνεύσουν εύκολα 

εργασιακά ζητήματα. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 ,9 ,9 ,9 

Λίγο 7 6,6 6,6 7,5 

Αρκετά 40 37,7 37,7 45,2 

Πολύ 36 34,0 34,0 79,2 

Πάρα πολύ 22 20,8 20,8 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 23: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 21 

 

 Η πλειονότητα των ερωτηθέντων (37,7%) απάντησε αρκετά, το 34% πολύ, ενώ το 20,8% 

πάρα πολύ. Από την άλλη μεριά το 6,6% θεωρεί πως οι βαθμίδες διοίκησης μπορούν να 

ανιχνεύσουν σε μικρό βαθμό τα εργασιακά ζητήματα ενώ το 0,9% πιστεύει πως οι βαθμίδες 

διοίκησης δεν είναι σε θέση να εντοπίζουν εργασιακά προβλήματα. 
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Γράφημα 21: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 21 

Από την έρευνα προέκυψε ότι το 33% των ερωτηθέντων θεωρεί ότι η διοίκηση 

διαχειρίζεται σωστά τις τριβές που υπάρχουν μεταξύ των εργαζόμενων. Το 31,1% των 

συμμετεχόντων απάντησε ότι η διοίκηση βοηθά πολύ, το 22,6% αρκετά ενώ το 10,4% λίγο. Μόλις 

το 2,8% απάντησε πως η διοίκηση δε βοηθά καθόλου. 

22. Η διοίκηση διαχειρίζεται σωστά τις τριβές που υπάρχουν μεταξύ των 

εργαζομένων. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 3 2,8 2,8 2,8 

Λίγο 11 10,4 10,4 13,2 

Αρκετά 35 33,0 33,0 46,2 

Πολύ 33 31,1 31,1 77,3 

Πάρα πολύ 24 22,7 22,7 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 24: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 22 
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Γράφημα 22: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 22 

Στην ερώτηση κατά πόσο η διοίκηση παρέχει τις απαραίτητες εξουσιοδοτήσεις στα 

στελέχη της για ενέργειες το 35,8% πιστεύει πως η διοίκηση παρέχει αρκετά εξουσιοδοτήσεις, το 

30,2% απάντησε πολύ, το 18,9% απάντησε λίγο ενώ το 15,1% πάρα πολύ. Κανείς από τους 

ερωτηθέντες δεν απάντησε καθόλου. 

 

23. Η διοίκηση παρέχει τις απαραίτητες εξουσιοδοτήσεις για ενέργειες στα 

στελέχη της. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 20 18,9 18,9 18,9 

Αρκετά 38 35,8 35,8 54,7 

Πολύ 32 30,2 30,2 84,9 

Πάρα πολύ 16 15,1 15,1 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 25: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 23 

 

 

 



59 
 

 

 
Γράφημα 23: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 23 
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4.3.5 ΜΕΡΟΣ ΠΕΜΠΤΟ: Ανθρώπινο Δυναμικό 

Το πέμπτο μέρος του ερωτηματολογίου ασχολείται με το κατά πόσο το ανθρώπινο 

δυναμικό επηρεάζει τη διοικητική λογιστική αλλά και τη λειτουργία της επιχείρησης στο σύνολο 

της. 

Μια ακόμη ερώτηση που περιλαμβάνεται στην έρευνα είναι το κατά πόσο το ανθρώπινο 

δυναμικό της επιχείρησης στην οποία εργάζεται κάθε ερωτηθείς διαθέτει τις απαραίτητες 

δεξιότητες για τη θέση του. 

 

24. Το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης διαθέτει τις απαραίτητες για τη 

θέση του δεξιότητες. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 2 1,9 1,9 1,9 

Λίγο 8 7,5 7,5 9,4 

Αρκετά 46 43,4 43,4 52,8 

Πολύ 35 33,0 33,0 85,8 

Πάρα πολύ 15 14,2 14,2 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 26: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 24 

 Από τις απαντήσεις των ερωτηθέντων συμπεραίνουμε ότι οι περισσότεροι (43,4%) 

θεωρούν ότι εργαζόμενοι έχουν σε αρκετό βαθμό τις απαραίτητες δεξιότητες ενώ το 33% θεωρεί 

ότι οι εργαζόμενοι είναι πολύ καταρτισμένοι. Το 14,2% πιστεύει ότι οι εργαζόμενοι είναι πάρα 

πολύ καταρτισμένοι ενώ το 8,7% θεωρεί ότι οι εργαζόμενοι διαθέτουν τις απαραίτητες δεξιότητες 

σε μικρό βαθμό. Η συντριπτική μειοψηφία των συμμετεχόντων (1,9%) θεωρεί ότι οι εργαζόμενοι 

δεν διαθέτουν καθόλου τις αναγκαίες δεξιότητες. 
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Γράφημα 24: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 24 

 

Στην ερώτηση κατά πόσο η απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού επηρεάζεται από τη 

χρήση πληροφοριακών συστημάτων, η πλειοψηφία των ατόμων που συμμετείχαν στην έρευνα 

(42,5%) απάντησε πως επηρεάζεται πολύ, το 26,4% απάντησε πως επηρεάζεται πάρα πολύ ενώ 

το ίδιο ποσοστό απάντησε πως επηρεάζεται αρκετά. Μόλις το 4,7% πιστεύει ότι η χρήση 

πληροφοριακών συστημάτων επηρεάζει λίγο την απόδοση των εργαζομένων ενώ κανείς από τους 

συμμετέχοντες δε θεωρεί ότι τα πληροφοριακά συστήματα δεν παίζουν ρόλο στην απόδοση των 

εργαζόμενων. 

 

25. Η απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού επηρεάζεται από τη χρήση 

πληροφοριακών συστημάτων. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 5 4,7 4,7 4,7 

Αρκετά 28 26,4 26,4 31,1 

Πολύ 45 42,5 42,5 73,6 

Πάρα πολύ 28 26,4 26,4 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 27: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 25 
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Γράφημα 25: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 25 

 

Μια ακόμη ερώτηση που απασχόλησε την έρευνα ήταν το κατά πόσο το ανθρώπινο 

δυναμικό γνωρίζει το αντικείμενο εργασίας των ατόμων με τα οποία συνεργάζεται καθημερινά.  

 

26. Το ανθρώπινο δυναμικό γνωρίζει το αντικείμενο εργασίας των ατόμων με τα 

οποία συνεργάζεται καθημερινά. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 2 1,9 1,9 1,9 

Λίγο 8 7,5 7,5 9,4 

Αρκετά 37 34,9 34,9 44,3 

Πολύ 39 36,8 36,8 81,1 

Πάρα πολύ 20 18,9 18,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 28: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 26 
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Το μεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων (36,8%) απάντησε πως το γνωρίζει πολύ και το 

34,9% απάντησε αρκετά. Το 18,9% των συμμετεχόντων θεωρεί ότι γνωρίζει πάρα πολύ το 

αντικείμενο εργασίας των συναδέλφων τους ενώ το 7,5% έχει λίγες γνώσεις πάνω στην εργασία 

των συνεργατών του. Τέλος, το 1,9% απάντησε πως δε γνωρίζει καθόλου το αντικείμενο των 

συναδέλφων του. 

 
Γράφημα 26: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 26 
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4.3.6 ΜΕΡΟΣ ΕΚΤΟ: Επιθυμητές Ενέργειες  

Το τελευταίο κομμάτι της έρευνας προσπάθησε μέσα από τις ερωτήσεις του να 

αποτυπώσει το κατά πόσο είναι θετικό το δείγμα στη λήψη κάποιων ενεργειών ώστε να λειτουργεί 

ορθά η διοικητική λογιστική μέσα σε μια εταιρεία. 

Στη συνέχεια της έρευνας οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν κατά πόσο η ανάπτυξη καλύτερων 

διαύλων επικοινωνίας μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση 

που εργάζονται. 

 

27. Η ανάπτυξη καλύτερων διαύλων επικοινωνίας μπορεί να βελτιώσει τη 

χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 3 2,8 2,8 2,8 

Αρκετά 31 29,2 29,2 32,0 

Πολύ 36 34,0 34,0 66,0 

Πάρα πολύ 36 34,0 34,0 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 29: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 27 

 

  Το 34% των ερωτηθέντων απάντησε πως οι δίαυλοι επικοινωνίας μπορούν να βοηθήσουν 

πάρα πολύ ενώ το ίδιο ποσοστό απάντησε πως μπορούν να βοηθήσουν πολύ. Το 29,2% πιστεύει 

ότι η έμφαση στην ανάπτυξη διαύλων επικοινωνίας μπορεί να βοηθήσει αρκετά ενώ το 2,8% 

πιστεύει ότι μπορεί να βοηθήσει λίγο. Κανένας από τους συμμετέχοντες δεν απάντησε ότι η 

βελτίωση των μέσων επικοινωνίας δεν μπορεί να βοηθήσει καθόλου.  
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Γράφημα 27: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 27 

Η επόμενη ερώτηση αφορά στο κατά πόσο η χρήση πληροφοριακών συστημάτων μπορεί 

να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζονται οι 

ερωτηθέντες. 

28. Η χρήση πληροφοριακών συστημάτων μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της 

διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αρκετά 30 28,3 28,3 28,3 

Πολύ 34 32,1 32,1 60,4 

Πάρα πολύ 42 39,6 39,6 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 30: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 28 

 

Η έρευνα έδειξε ότι το 39,6% απάντησε πως η χρήση των πληροφοριακών συστημάτων 

μπορεί να βοηθήσει πάρα πολύ, το 32,1% θεωρεί ότι μπορεί να συμβάλει πολύ ενώ το 28,3% των 

ερωτηθέντων πιστεύει ότι μπορεί να βοηθήσει αρκετά. Κανένας από τους συμμετέχοντες δε 

θεωρεί ότι τα πληροφοριακά συστήματα δεν μπορούν να βοηθήσουν λίγο ή καθόλου στη χρήση 
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της διοικητικής λογιστικής. 

 

Γράφημα 28: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 28 

Στην ερώτηση κατά πόσο η καλύτερη κατάρτιση των εργαζόμενων μπορεί να βελτιώσει 

τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζονται οι ερωτηθέντες, η 

πλειοψηφία των συμμετεχόντων (40,6%) απάντησε πως η κατάρτιση των εργαζομένων μπορεί να 

βοηθήσει πολύ προς αυτήν την κατεύθυνση, το 36,8% θεωρεί ότι μπορεί να βοηθήσει πάρα πολύ 

ενώ το 20,8% πιστεύει ότι μπορεί να βοηθήσει αρκετά. Μόνο το 1,9% απάντησε ότι η κατάρτιση 

των εργαζομένων βοηθά λίγο στη βελτίωση της χρήσης της διοικητικής λογιστικής ενώ κανείς δε 

θεωρεί ότι δεν μπορεί να βελτιώσει καθόλου τη χρήση της στην επιχείρηση. 

29. Η καλύτερη κατάρτιση των εργαζομένων μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της 

διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 2 1,9 1,9 1,9 

Αρκετά 22 20,8 20,8 22,7 

Πολύ 43 40,6 40,6 63,3 

Πάρα πολύ 39 36,7 36,7 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 31: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 29 
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Γράφημα 29: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 29 

 

Η επόμενη ερώτηση αφορά στο κατά πόσο η υιοθέτηση νέων τρόπων διοίκησης μπορεί 

να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής σε μια επιχείρηση. 

 

30. Η υιοθέτηση νέων τρόπων διοίκησης μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της 

διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 5 4,7 4,7 4,7 

Αρκετά 28 26,4 26,4 31,1 

Πολύ 40 37,7 37,7 68,8 

Πάρα πολύ 33 31,1 31,1 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 32: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 30 
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Η πλειονότητα (37,7%) των συμμετεχόντων απάντησε ότι η χρήση της διοικητικής 

λογιστικής μπορεί να βελτιωθεί πολύ από νέους τρόπους διοίκησης, το 31,1% απάντησε πάρα 

πολύ και το 26,4% απάντησε ότι μπορεί να βελτιωθεί αρκετά. Η μειοψηφία απάντησε ότι νέοι 

τρόποι διοίκησης μπορούν να βελτιώσουν λίγο  τη διοικητική λογιστική ενώ κανένας από τους 

συμμετέχοντες δε θεωρεί ότι οι αλλαγές στον τρόπο διοίκησης δε θα βοηθήσουν καθόλου προς 

αυτήν την κατεύθυνση. 

 

Γράφημα 30: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 30 

Παράλληλα τέθηκε το ερώτημα κατά πόσο η πρόσληψη εξωτερικών συνεργατών για 

παροχή συμβουλών μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση 

που εργάζονται οι ερωτηθέντες.  
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31. Η πρόσληψη εξωτερικών συνεργατών για παροχή συμβουλών μπορεί να 

βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 1 ,9 ,9 ,9 

Λίγο 10 9,4 9,4 10,3 

Αρκετά 32 30,2 30,2 40,5 

Πολύ 42 39,6 39,6 80,1 

Πάρα πολύ 21 19,9 19,9 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 33: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 31 

 

Από τους 106 συμμετέχοντες το 39,6% απάντησε ότι η πρόσληψη μπορεί να βοηθήσει 

πολύ, το 30,2% απάντησε ότι μπορεί να βοηθήσει αρκετά ενώ το 19,8% θεωρεί μπορεί να 

βοηθήσει πάρα πολύ. Το 9,4% πιστεύει ότι η διοικητική λογιστική θα βελτιωθεί λίγο από 

εξωτερικούς συνεργάτες ενώ ένα ποσοστό της τάξης του 0,9% θεωρεί ότι οι εξωτερικοί 

συνεργάτες δε θα βοηθούσαν καθόλου τη διοικητική λογιστική και τη βελτίωσή της στην 

επιχείρηση που εργάζονται.  

 

Γράφημα 31: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 31 
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Η τελευταία ερώτηση της έρευνας είχε να κάνει με το κατά πόσο η συχνότερη έκδοση 

αναφορών προς τα στελέχη διοίκησης μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής 

στη επιχείρηση που εργάζονται όσοι ρωτήθηκαν. Τα αποτελέσματα ήταν τα ακολουθά. 

32. Η συχνότερη έκδοση αναφορών προς τα στελέχη διοίκησης μπορεί να 

βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Λίγο 7 6,6 6,6 6,6 

Αρκετά 38 35,8 35,8 42,5 

Πάρα πολύ 26 24,5 24,5 67,0 

Πολύ 35 33,0 33,0 100,0 

Total 106 100,0 100,0  

Πίνακας 34: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 32 

 

Από το σύνολο των συμμετεχόντων το 35,8% απάντησε ότι η αύξηση της συχνότητας 

λήψης αναφορών μπορεί να βοηθήσει αρκετά τη χρήση της διοικητικής λογιστικής, το 33% θεωρεί 

ότι μπορεί να βοηθήσει πολύ, το 24,5% απάντησε ότι μπορεί να συμβάλει πάρα πολύ ενώ το 6,6%  

υποστηρίζει πως μπορεί να υπάρξει λίγη βελτίωση. Τέλος, κανένας από τους ερωτηθέντες δεν 

πιστεύει ότι η συχνότερη έκδοση αναφορών δε θα βελτιώσει καθόλου τη χρήση της διοικητικής 

λογιστικής. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται και διαγραμματικά παρακάτω.  
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Γράφημα 32: Αποτελέσματα περιγραφικής στατιστικής ερώτηση 32 
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4.4  Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Ανάλυσης Συσχετίσεων 
 

Στα πλαίσια της εργασίας πραγματοποιήθηκε έλεγχος συσχετίσεων των μεταβλητών με 

τον δείκτη Pearson. Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

Συσχετίσεις 

 V1 V2 V3 V4 V5 

V1 Pearson Correlation 1 ,679** ,600** ,363** ,540** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 

V2 Pearson Correlation ,679** 1 ,525** ,298** ,484** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,002 ,000 

N 106 106 106 106 106 

V3 Pearson Correlation ,600** ,525** 1 ,540** ,572** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 106 106 106 106 106 

V4 Pearson Correlation ,363** ,298** ,540** 1 ,524** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000  ,000 

N 106 106 106 106 106 

V5 Pearson Correlation ,540** ,484** ,572** ,524** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίνακας 35: Συσχετίσεις 

Ο πίνακας παρουσιάζει την συσχέτιση μεταξύ των πέντε μεταβλητών (V1 έως V5). Κάθε 

κελί αντιπροσωπεύει τον συντελεστή συσχέτισης Pearson μεταξύ των δυο αντίστοιχων 

μεταβλητών. Η διαγώνιος αντιπροσωπεύει τη συσχέτιση κάθε μεταβλητής με τον εαυτό της, η 

οποία είναι πάντα 1. Οι συντελεστές κυμαίνονται από 0 έως 1, όπου το 0 υποδηλώνει μηδενική 

συσχέτιση και το 1 υποδηλώνει τέλεια θετική συσχέτιση. 

Πιο συγκεκριμένα από τον πίνακα φαίνεται πως η Εξαρτημένη μεταβλητή “Η συνεισφορά 

της διοικητικής λογιστικής” (V1)  έχει από μέτρια (0.30 - 0.50) έως ισχυρή (0.50 - 0.75) γραμμική 

συσχέτιση με τις υπόλοιπες μεταβλητές καθώς οι συντελεστές συσχέτισης κυμαίνονται από 0,363 

έως 0,679. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι υπάρχει ισχυρή συσχέτιση με τις μεταβλητές  

“Προσωπικές δεξιότητες”(V2) με συντελεστή 0,679**, “Η συνεισφορά της διοίκησης”(V3) με 

συντελεστή 0,600** και  “Επιθυμητές ενέργειες ”(V5) με συντελεστή 0,540**. Τα παραπάνω 
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δείχνουν πως η αύξηση της τιμής μιας μεταβλητής συνήθως συνοδεύεται από αύξηση των τιμών 

των υπολοίπων μεταβλητών. Τα αποτελέσματα δείχνουν επίσης πως υπάρχει μέτρια γραμμική 

συσχέτιση μεταξύ της εξαρτημένης V1 με την ανεξάρτητη μεταβλητή “Ανθρώπινο δυναμικό” 

(V4) με συντελεστή 0,363** γεγονός που σημαίνει ότι οι τιμές των δύο μεταβλητών μπορεί να 

σχετίζονται αλλά η μια δεν επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό την άλλη. 

Για την ανεξάρτητη μεταβλητή V2, παρατηρείται θετική συσχέτιση με τις μεταβλητές V1, V3 

και V5, με συντελεστές συσχέτισης αντίστοιχα 0,679**, 0,525** και 0,484**. Επιπλέον, 

παρατηρείται μια οριακά μέτρια συσχέτιση με τη μεταβλητή V4, με συντελεστή συσχέτισης 

0,298**.  Για την ανεξάρτητη μεταβλητή V3, παρατηρείται μια σημαντική θετική συσχέτιση με 

τις μεταβλητές V1, V2, V4  και V5, με συντελεστές συσχέτισης αντίστοιχα 0,600**, 0,525**, 

0,540**  και 0,572** αντίστοιχα. Για την ανεξάρτητη μεταβλητή V4 γίνεται αντιληπτό από τα 

παραπάνω πως η μόνη μεταβλητή που δεν συσχετίζεται ισχυρά είναι η V2 ενώ για την ανεξάρτητη 

μεταβλητή V5 παρατηρείται πως συσχετίζεται ισχυρά με όλες τις άλλες μεταβλητές. 
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5 Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα, Περιορισμοί και Προτάσεις για Μελλοντική 

Έρευνα 
 

Οι προκλήσεις που προκύπτουν από τις απαιτήσεις της σύγχρονης τοπικής και διεθνούς 

αγοράς υπό το πρίσμα την παγκοσμιοποίησης καθιστούν σημαντική τη δυνατότητα των 

επιχειρήσεων να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και απαιτήσεις των πελατών τους. Η 

αναταγωνιστική τιμή ενός προϊόντος καλής ποιότητας που παραδίδεται στον ελάχιστο δυνατό 

χρόνο οφείλει να είναι ο βασικός στόχος μιας επιχείρησης. Η επίτευξη όμως του στόχου αυτό 

προϋποθέτει τη διαρκή συγκέντρωση και επικοινωνία πληροφοριών στο εσωτερικό μιας εταιρείας, 

που είναι βασικό αντικείμενο της Διοικητικής Λογιστικής. Συμπερασματικά, η χρήση της 

διοικητικής λογιστικής έχει καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη της σύγχρονης βιομηχανίας. 

Παρέχοντας ζωτικής σημασίας πληροφορίες σχετικά με τις χρηματοοικονομικές επιδόσεις, την 

ανάλυση κόστους και τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, η διοικητική λογιστική βοηθά τους 

οργανισμούς να αντιμετωπίσουν σημαντικά λειτουργικά ζητήματα και να επιτύχουν μια 

μακροπρόθεσμη επιτυχία. Η παρούσα έρευνα επιχείρησε να αναδείξει τις χρήσεις της Διοικητικής 

Λογιστικής, τα προβλήματα που μπορεί να αντιμετωπίζει κατά την εφαρμογή της αλλά και να 

επισημάνει πιθανές βελτιωτικές κινήσεις. 

Η βιβλιογραφία επισημαίνει τα προνόμια που απολαμβάνει μια επιχείρηση από τη χρήση της 

Διοικητικής Λογιστικής. Η παρούσα έρευνα συμφωνώντας μαζί της αποδεικνύει πως η Διοικητική 

Λογιστική αποτελεί τον συνδετικό κρίκο μεταξύ των τμημάτων μιας επιχείρησης και μπορεί να 

αυξήσει τα περιθώρια κέρδους της κάνοντάς την πιο αποτελεσματική. Αυτό καταδεικνύεται και 

από την έρευνα των Shields & Young, (1991). Αυτό μπορεί να το πετύχει αποτελώντας ουσιαστική 

πηγή πληροφόρησης και παροχής δεδομένων που οδηγούν σε σωστότερη λήψη αποφάσεων. Στο 

ίδιο συμπέρασμα κατέληξαν και οι Chen et al. στην έρευνά τους. Ταυτόχρονα, μπορεί να 

αξιολογήσει τις δράσεις των επιμέρους τμημάτων και να συνεισφέρει τόσο στη μείωση του 

κόστους όσο και στον καθορισμό της τιμής των προϊόντων (Wang et al., 2018). Η έρευνα επίσης 

καταλήγει στο ότι η Διοικητική Λογιστική συνεισφέρει πάρα πολύ στην ενσωμάτωση 

τεχνολογικών μέσων στην επιχείρηση. 

Όπως φαίνεται από τη βιβλιογραφία που αναφέρθηκε και αναλύθηκε στα προηγούμενα 

κεφάλαια αλλά και από την παρούσα έρευνα προκύπτει ότι η συνεισφορά της διοικητικής 

λογιστικής σε μια επιχείρηση εξαρτάται άμεσα από τις προσωπικές δεξιότητες, από τη συνεισφορά 
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της διοίκησης και από ένα σύνολο βελτιωτικών ενεργειών σε διάφορους λειτουργικούς τομείς της 

εταιρείας. Συγκεκριμένα από την εμπειρική μελέτη προέκυψε ότι οι ανεπτυγμένες προσωπικές 

δεξιότητες του ανθρωπίνου δυναμικού μιας επιχείρησης όπως η παρακολούθηση σεμιναρίων, η 

σωστή αντίληψη της έννοιας της διοικητικής λογιστικής, η καλή γνώση του αντικειμένου της 

θέσης εργασίας των υπαλλήλων και ο σωστός τρόπος επικοινωνίας και χειρισμού των 

πληροφοριών στο εσωτερικό της επιχείρησης οδηγούν σε αποτελεσματική λειτουργία του τομέα 

της διοικητικής λογιστικής. Το παραπάνω προκύπτει και από την έρευνα των Moneva et al. (2016). 

Ακόμα παρατηρήθηκε μέτρια συσχέτιση αναμεσά στο ανθρώπινο δυναμικό και στη χρήση 

της διοικητικής λογιστικής. Συγκεκριμένα η πλειοψηφία την ερωτηθέντων πιστεύει πως η 

απόδοση του ανθρωπίνου δυναμικού επηρεάζεται πολύ από τη χρήση πληροφοριακών 

συστημάτων και γνωρίζει πολύ καλά το αντικείμενο εργασίας των ατόμων με τα οποία 

συνεργάζεται καθημερινά αλλά πιστεύει πως το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης διαθέτει 

μόνο αρκετά τις απαραίτητες για την θέση του δεξιότητες. Αυτό προδίδει πως υπάρχει περιθώριο 

οι εργαζόμενοι μια επιχείρησης να βελτιώσουν της δεξιότητες μέσω στοχευμένων επιμορφώσεων 

και σεμιναρίων με σκοπό την καλύτερη κατάρτισή τους. Καταδεικνύεται επίσης η ανάγκη 

ενδελεχούς έρευνας των προσόντων των πιθανών υπαλλήλων μιας εταιρείας με τη θέσπιση 

κριτηρίων που αποδεικνύουν την εξειδίκευση και επαρκή κατάρτισή τους. 

Δεν πρέπει να παραλειφθεί το γεγονός πως η διοίκηση μιας επιχείρησης παίζει σημαντικό 

ρόλο στην αποτελεσματική λειτουργία της Διοικητικής Λογιστικής. Ειδικότερα, η έρευνα 

υποστηρίζει πως η διοίκηση είναι πολύ βοηθητική ως προς την εκπαίδευση των εργαζομένων της 

και ταυτόχρονα έχει ενσωματώσει επαρκώς την τεχνολογία ως αρωγό στη λειτουργία και στην 

ανάπτυξή της. Παράλληλα, η έρευνα οδηγεί στο συμπέρασμα πως η διοίκηση μπορεί να 

ανιχνεύσει εργασιακά ζητήματα όπως οι τριβές ανάμεσα σε εργαζόμενους και να τα αντιμετωπίσει 

αρκετά σωστά παρέχοντας σε ικανοποιητικό αλλά όχι πολύ μεγάλο βαθμό τις απαραίτητες 

εξουσιοδοτήσεις για ενέργειες στα στελέχη της. Η ανάθεση ευθυνών και αρμοδιοτήτων σε 

μεγαλύτερο βαθμό και η αποφυγή τακτικών συγκεντρωτισμού πιθανώς να αποτελούσε μια 

διορθωτική κίνηση. 

Στο κομμάτι που αφορά στις επιθυμητές ενέργειες στις οποίες μπορούν να προβούν οι 

επιχειρήσεις προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η απόδοση της Διοικητικής Λογιστικής, η εμπειρική 

έρευνα καταδεικνύει πως συγκεκριμένες διορθωτικές κινήσεις θα μπορούσαν να οδηγήσουν προς 
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αυτήν την κατεύθυνση. Συγκεκριμένα, οι ερωτηθέντες υποστηρίζουν πως το να αναπτυχθούν 

καλύτεροι δίαυλοι επικοινωνίας στο εσωτερικό της επιχείρησης αλλά και το να γίνεται χρήση 

πληροφοριακών συστημάτων μπορούν να βοηθήσουν πάρα πολύ στη χρήση της Διοικητικής 

Λογιστικής. Στο ίδιο μήκος κύματος κινούνται και οι απαντήσεις που αφορούν τόσο στην 

καλύτερη κατάρτιση των εργαζομένων, την υιοθέτηση νέων τρόπων διοίκησης και την πρόσληψη 

εξωτερικών συνεργατών για παροχή συμβουλών. Η συχνότερη έκδοση αναφορών προς τα 

στελέχη διοίκησης φάνηκε να έχει ελαφρώς μικρότερη απήχηση χωρίς όμως να καθίσταται 

αμελητέα. Όλα τα παραπάνω καταδεικνύουν αρχικά πως το δείγμα απαραίτητες τις διορθωτικές 

κινήσεις και αντιλαμβάνεται πως υπάρχει περιθώριο βελτίωσης της απόδοσης της Διοικητικής 

Λογιστικής. Οι βελτιωτικές κινήσεις που προτείνονται απαιτούν αποφάσεις από μέρους της 

διοίκησης, την εμπλοκή εξωτερικών παραγόντων που διαθέτουν την ανάλογη εξειδίκευση, 

επένδυση σε χρόνο και πόρους και σίγουρα την οικονομική ενίσχυση του εγχειρήματος. Αν 

αναλογιστεί κανείς όμως τα οφέλη που προκύπτουν σύμφωνα με την παρούσα έρευνα αλλά και 

την προϋπάρχουσα βιβλιογραφία, καταλαβαίνει την επιτακτική ανάγκη δράσης της διοίκησης. 

Είναι προφανές πως υπάρχουν περιορισμοί στην παρούσα έρευνα. Αρχικά, οι ερωτηθέντες 

βασίστηκαν σε προσωπικές και κατά συνέπεια υποκειμενικές αντιλήψεις κατά την απάντηση των 

ερωτήσεων. Ακόμη, κατά την εκπόνηση της ερευνητικής διαδικασίας υπήρξε χρονικός 

περιορισμός και περιορισμένο δείγμα. Η εφαρμογή της έρευνας μελλοντικά σε μεγαλύτερο δείγμα 

αλλά και η χρήση διευκρινιστικών ερωτημάτων που προκύπτουν από τα αποτελέσματά της θα 

μπορούσαν να οδηγήσουν σε πιο εξειδικευμένα συμπεράσματα. Αυτό που καθίσταται 

οπωσδήποτε σαφές είναι πως η Διοικητική Λογιστική αποτελεί θεμέλιο λίθο κάθε σύγχρονης 

επιχείρησης και οι όποιες δυσλειτουργίες της θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατά προτεραιότητα 

από τη διοίκηση προκειμένου να επιτευχθεί η ομαλή και κερδοφόρα λειτουργία μιας επιχείρησης. 
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6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 
  

«Η χρήση της Διοικητικής Λογιστικής στην ανάπτυξη της σύγχρονης 

βιομηχανίας με έμφαση σε μείζονα λειτουργικά ζητήματα και σε 

προτάσεις αντιμετώπισής τους » 

 
Το παρόν ερωτηματολόγιο δημιουργήθηκε στο πλαίσιο της διπλωματικής εργασίας του 

Ζωγραφίδη Μιχαήλ στο Π.Μ.Σ Φορολογική, Λογιστική και Χρηματοοικονομική διοίκηση 

στρατηγικών αποφάσεων, του Τμήματος Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων (ΟΔΕ) του 

Πανεπιστημίου Μακεδονίας. Μέσω του ερωτηματολογίου αυτού, επιδιώκεται η διερεύνηση της 

συνεισφοράς της διοικητικής λογιστικής στη σύγχρονη βιομηχανία αλλά και η συλλογή 

δεδομένων για την ερμηνεία και την ανάλυση των λειτουργικών ζητημάτων που εμφανίζονται 

κατά τη χρήση της. 

 

1. Μορφωτικό επίπεδο. 

 

• Δευτεροβάθμια εκπαίδευση 

• Τριτοβάθμια εκπαίδευση (ΑΕΙ- ΤΕΙ) 

• Μεταπτυχιακός τίτλος σπουδών 

• Διδακτορικός τίτλος σπουδών 

• Άλλο 
 

2. Κλάδος βιομηχανίας. 

 

• Τροφίμων 

• Υλικών συσκευασίας 

• Μετάλλων 

• Χημικών προϊόντων 

• Βιομηχανικός Εξοπλισμός 

• Άλλο 
 

 
3. Επαγγελματική θέση. 

 

• Υπάλληλος γραφείου 

• Υπάλληλος Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

• Λογιστής 
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• Διοικητικό στέλεχος 

• Ορκωτός Λογιστής 

• Άλλο 
 

4. Έτη προϋπηρεσίας. 

 

• 1-5 

• 6-10 

• 11-20 

• >20 
 

5. Παρακολουθείτε προγράμματα κατάρτισης σχετικά με τη θέση εργασίας σας; 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

6. Έχετε γνώσεις σχετικές με το αντικείμενο της διοικητικής λογιστικής; 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

7. Αντιλαμβάνεστε πλήρως τις βασικές έννοιες της θέσης εργασίας σας (π.χ. κόστος, 

απογραφή, περιθώριο κέρδους, προϋπολογισμοί, αποσβέσεις κ.ά.); 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
8. Θεωρείτε σωστό τον τρόπο με τον οποίο λαμβάνετε και χειρίζεστε τις εσωτερικές 

πληροφορίες της επιχείρησης; 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 
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• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

9. Η διοικητική λογιστική προσφέρει ενότητα μεταξύ των τμημάτων της επιχείρησης. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

10. Η διοικητική λογιστική οδηγεί την επιχείρηση σε μεγαλύτερη κερδοφορία. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

11. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στην αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

12. Η διοικητική λογιστική αποτελεί ουσιαστική πηγή πληροφόρησης για τη λήψη 

αποφάσεων από τη διοίκηση. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
13. Η διοικητική λογιστική αξιολογεί τις δράσεις των επιμέρους τμημάτων. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 



84 
 

 
14. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στον καθορισμό των τιμών. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

15. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στη μείωση του κόστους. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

16. Η διοικητική λογιστική συνεισφέρει στη διενέργεια αποτελεσματικών προϋπολογισμών. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

17. Η διοικητική λογιστική  συνεισφέρει σε ενσωμάτωση περισσοτέρων τεχνολογικών 

μέσων στην επιχείρηση. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
18. Η διοίκηση της επιχείρησης είναι καταλυτικός παράγοντας στη λειτουργία της. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

19. Η διοίκηση βοηθάει στην εκπαίδευση των εργαζομένων. 
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• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

20. Η διοίκηση έχει ενσωματώσει επαρκώς την τεχνολογία ως αρωγό στη λειτουργία και 

στην ανάπτυξή της. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

21. Οι διάφορες βαθμίδες διοίκησης είναι σε θέση να ανιχνεύσουν εύκολα εργασιακά 

ζητήματα. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

22. Η διοίκηση διαχειρίζεται σωστά τις τριβές που υπάρχουν μεταξύ των εργαζομένων. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
23. Η διοίκηση παρέχει τις απαραίτητες εξουσιοδοτήσεις για ενέργειες στα στελέχη της.  

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

24. Το ανθρώπινο δυναμικό της επιχείρησης διαθέτει τις απαραίτητες για τη θέση του 

δεξιότητες. 
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• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

25. Η απόδοση του ανθρώπινου δυναμικού επηρεάζεται από τη χρήση πληροφοριακών 

συστημάτων. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

26. Το ανθρώπινο δυναμικό γνωρίζει το αντικείμενο εργασίας των ατόμων με τα 

οποία συνεργάζεται καθημερινά. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

27. Η ανάπτυξη καλύτερων διαύλων επικοινωνίας μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της 

διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε.     

  

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

28. Η χρήση πληροφοριακών συστημάτων μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής 

λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε.       

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
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29. Η καλύτερη κατάρτιση των εργαζομένων μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής 

λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε.       

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

30. Η υιοθέτηση νέων τρόπων διοίκησης μπορεί να βελτιώσει τη χρήση της διοικητικής 

λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε.        

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

31. Η πρόσληψη εξωτερικών συνεργατών για παροχή συμβουλών μπορεί να βελτιώσει 

τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε.   

  

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 
 

32. Η συχνότερη έκδοση αναφορών προς τα στελέχη διοίκησης μπορεί να βελτιώσει 

τη χρήση της διοικητικής λογιστικής στην επιχείρηση που εργάζεστε. 

 

• Καθόλου 

• Λίγο 

• Αρκετά 

• Πολύ 

• Πάρα πολύ 

 


