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Αθηεξσκέλν κε αγάπε…. 

ζηνλ γηφ κνπ Φίιηππν 

 

 

 

Δπραξηζηίεο 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο 

ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζε φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ εθπφλεζή ηεο. 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε  κνπ ζε φινπο εθείλνπο πνπ κε ζηήξημαλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ θαη θπξίσο ζηνπο γνλείο κνπ, Υξήζην θαη 

Αγγειηθή, γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή θαη βνήζεηά ηνπο. 

 Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπσλ  Καζεγεηή  ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο, θχξην Υξήζην Βαζηιεηάδε, πνπ κε ζηήξημε κε ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε 

θαη ππνζηήξημή ηεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, φπσο 

επίζεο θαη ζηνπο ππφινηπνπο Καζεγεηέο κνπ γηα ηελ πνιχηηκε ζπλεξγαζία θαη 

βνήζεηά ηνπο. 

Σέινο ζέισ λα επραξηζηήζσ κέζα απφ ηελ θαξδηά κνπ ηνλ γηφ κνπ Φίιηππν γηαηί 

ζηάζεθε κε αγάπε ζην πιεπξφ κνπ ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο  θαη εχρνκαη ε πξνζπάζεηα κνπ λα γίλεη έλα θσηεηλφ παξάδεηγκα γηα 

ηελ δηθή ηνπ δσή. 
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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα εξγαζία κε ζέκα <<΢ηξαηεγηθή αλάπηπμε ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ: Ζ πεξίπησζε κειέηεο ηεο παλδεκηθήο  πεξηφδνπ Covid-19 >> ζπληάρζεθε 

απφ ηελ κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα  Κνληδάξε  Αζελά  θαη  ε επίβιεςε ηεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ θ. Βαζηιεηάδε Υξήζην, ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο <<Γηνίθεζε Τπεξεζηψλ Τγείαο>>, ηνπ ηκήκαηνο ηνπ ΠΑΜΑΚ. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο 

παξάγνληα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο  Διιάδαο, θαζψο ε πεξηγξαθή ηεο αμίαο πιένλ 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε δσή ηφζν ηεο πφιεο καο, ηεο Διιάδαο θαη ηελ 

παγθφζκηα εμέιημή ηνπ έπεηηα απφ ηελ δηεηή παλδεκία κε Covid-19. 

΢ηελ παξνχζα κειέηε ζπγθεληξψζεθαλ ζηνηρεία επηζηεκνληθψλ δηαπηζηψζεσλ θαη 

ζεσξηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ δηεζλή θαη εγρψξηα βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ε θνηλσλία καο βίσζε 

δηεζλψο θαη ζε παγθφζκην επίπεδν κηα πξσηφγλσξε πγεηνλνκηθή θξίζε Παλδεκίαο 

πνπ ραξαθηεξίζηεθε σο Παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ. Οη επηπηψζεηο ηνπ θνξσλντνχ  

επεξέαζαλ ζε ηεξάζηην βαζκφ ηε ρψξα καο, είραλ αληίθηππν ζηε δεκφζηα πγεία, ηελ 

νηθνλνκία θαη ηνλ ηνπξηζκφ ηεο Θεζζαινλίθεο. 

Ζ Β. Διιάδα θαη θπξίσο ε πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο ηαιαηπσξήζεθε ηδηαηηέξσο απφ 

ηελ παλδεκία πνπ έπιεμε νιφθιεξε ηελ πθήιην. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην πγεηνλνκηθφ ζθέινο ηεο παλδεκίαο θαη ηα επηδεκηνινγηθά 

ζηαηηζηηθά πνπ βξίζθνληαλ ζην <<θφθθηλν>> ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα γηα ηελ πφιε 

ηεο Θεζζαινλίθεο ,ζεσξήζεθε ζεκαληηθφ λα ζπκπεξηιεθζεί κηα ελφηεηα πνπ ζα 

αλαθέξεη δηάθνξα ζηνηρεία θαη ηε δηαρείξηζε γηα ηνλ Covid-19 ηφζν ζε ηνπηθφ φζν 

θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Αλαθέξεηαη επίζεο πψο, πφζν θαη κε πνηφ ηξφπν 

επεξεάζηεθε ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαη ε ζχλδεζε ησλ παξαπάλσ κε ηελ παλδεκία 

ηνπ Covid-19. 
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Αbstract 

The present paper on <<Strategic development of services through medical tourism: 

Σhe case of the pandemic period of covid-19 >> was written by the postgraduate 

student Athina Konidaris and was supervised by Mr. Vassiliadis Christos, within the 

framework of postgraduate program <<Health Services Administration>>, of the 

PAMAK department. 

The purpose of this paper is the investigation of medical tourism as a factor in tourism 

development in Greece, as well as the description of the value of medical tourism in 

the life of both our city and Greece and its global evolution after the two-year 

pandemic with Covid-19. 

In this study, elements of scientific findings and theories concerning the international 

and domestic literature and articles were collected. 

  During the writing of the thesis, our society experienced internationally and globally 

an unprecedented Pandemic health crisis characterized as the coronavirus Pandemic. 

The effects of the corona virus affected our country to a huge extent, they had an 

impact on public health, the economy and tourism of Thessaloniki. 

Northern Greece and especially the city of Thessaloniki suffered particularly from the 

pandemic that affected the entire world. 

Considering the health aspect of the pandemic and the epidemiological statistics that 

have been in the red for the last two years for the city of Thessaloniki, it was 

considered important to include a section that will mention various facts and 

management about Covid-19 both in both locally and globally. It is also mentioned 

how, how much and in what way medical tourism was affected and the connection of 

the above with the Covid-19 pandemic. 
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ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

Ο Σνπξηζκφο Τγείαο πξν θξίζεο έδηλε κεδεληθά έζνδα ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα, πνπ νχησο ή άιισο ήηαλ overbooked απφ ηελ δήηεζε ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο. Αλαπηχρζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ζήκεξα ζηα κεγάια ηδησηηθά 

λνζειεπηήξηα, ζπκκεηέρεη ζην ζπλνιηθφ ηνπο ηδίξν απφ 2%-3% έσο θαη 12% ελψ ζε 

νξηζκέλεο κνλάδεο εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο, ηα έζνδα απφ ηα πεξηζηαηηθά 

αιινδαπψλ γπλαηθψλ θηάλνπλ ζην 30%-40% ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ. 

Ζ Διιάδα–Θεζζαινλίθε είλαη αληαγσληζηηθή ζε πνηφηεηα πξνζθεξνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ,αιιά θαη ζε ηηκέο. Μπνξεί λα πξνζειθχζεη ρεηξνπξγηθά πεξηζηαηηθά απφ 

ηηο βφξεηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο ,φπνπ νη ιίζηεο αλακνλήο μεπεξλνχλ ηνπο 8-10 κήλεο. 

Δπίζεο κπνξεί λα εμππεξεηεί λεθξνπαζείο πνπ πξέπεη λα θάλνπλ αηκνθαζάξζεηο, 

ππνβνεζνχκελε γνληκφηεηα/εμσζσκαηηθέο, κεηακνζρεχζεηο καιιηψλ θαη πιαζηηθέο 

επεκβάζεηο ,ελψ έρεη εθδεισζεί ελδηαθέξνλ θαη απφ ηε Γεξκαλία θαη γηα ηηο κνλάδεο 

γεξηαηξηθήο πεξίζαιςεο . 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ην θαηά πφζν ν ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη παξάγνληα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο καο. 

΢πγθεληξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ δεδνκέλα ηφζν απφ ηελ ειιεληθή φζν θαη απφ ηελ 

μελφγισζζε βηβιηνγξαθία θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηξαηεγηθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ. 

Σα θέξδε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζε παγθφζκην επίπεδν, είλαη αδηακθηζβήηεηα  

σζηφζν ε Διιάδα θαηέρεη αθφκα έλα κηθξφ κεξίδην ζηελ αγνξά. Ζ πεπνίζεζε απηή 

απνηέιεζε βαζηθφ θίλεηξν δηεξεχλεζεο ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ν ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη παξάγνληα ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα. 

Γηα ην ιφγν απηφ νξίζηεθαλ νη παξαθάησ ζηφρνη:  

•  Γηεξεχλεζε παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ.  

• Γηεξεχλεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα κέζα απφ 

ηε κειέηε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο.  

•  Δληνπηζκφο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ κειεηψληαο ην εζσηεξηθφ θαη ηνπ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

• Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ηφζν ζε επηζηεκνληθφ αιιά θαη δηνηθεηηθφ 

επίπεδν. 
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Ζ Διιάδα & ν Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο 

 

Δηθόλα 1 

 

 Αζθιεπηόο:Ήξσαο θαη ζεόο ηεο Ηαηξηθήο 

(https://www.olympion-sa.gr) 
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Ζ Διιάδα είλαη ην κέξνο φπνπ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έθαλε ηα πξψηα ηνπ βήκαηα, 

παξέρνληαο ηε γλψζε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα ζεξαπεχεη 

ηνπο επηζθέπηεο απφ δηαθνξεηηθά κέξε. Δίλαη κηα ρψξα κε 3000 ρξφληα παξάδνζεο 

ζηελ ηαηξηθή, φπνπ ην πλεχκα ηεο αξραίαο Διιάδαο, ην ζαπκάζην ηνπίν θαη ε 

καγεπηηθή ζάιαζζα ζπκβάινπλ ζηα θνξπθαία πξφηππα ηεο ηαηξηθήο. 

Ζ ηαηξηθή επηζηήκε έρεη ηζρπξέο ξίδεο θαη καθξά παξάδνζε ζηελ Διιάδα. Ο ζεφο ηεο 

ηαηξηθήο, Αζθιεπηφο, ιαηξεπφηαλ ζηελ αξραηφηεηα θαη ν Ηππνθξάηεο, ν παηέξαο ηεο 

ζχγρξνλεο ηαηξηθήο, γελλήζεθε ην 460 π.ρ. ζην λεζί ηεο Κσ. Απηή ε παξάδνζε 

ζπλερίδεηαη ζηελ ζχγρξνλε επνρή κε ην ζπνπδαίν γηαηξφ θαη εξεπλεηή Γεψξγην 

Παπαληθνιάνπ, ν νπνίνο εθεχξε ηελ κέζνδν δηάγλσζεο ηνπ θαξθίλνπ ηνπ ηξαρήινπ 

ηεο κήηξαο (ηεζη Παπ) – κηα κέζνδνο ζσηήξηα γηα ηελ δσή ησλ γπλαηθψλ. 

Ζ κεγάιε ηαηξηθή επηζηήκε ζπλερίδεη ηελ παξάδνζε πνπ έρεη απφ ηελ αξραηφηεηα. 

΢ήκεξα, ζεκαληηθά πξνγξάκκαηα ζπλδπάδνπλ ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ κε πςειά πξφηππα ηνπξηζηηθήο θαη ηαηξηθήο ππνδνκήο.  Σα 

δπλεηηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηηο ρψξεο αλάπηπμήο 

ηνπ, απνηεινχλ ηζρπξά θίλεηξα γηα επέλδπζε ζηνλ ελ ιφγσ θιάδν απφ πιεπξάο ηεο 

ρψξαο. Με θπξηφηεξα απφ απηά ηελ εηζξνή ζεκαληηθψλ εζφδσλ, ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο επνρηθφηεηαο, ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, δχλαηαη λα απνηειέζεη κνριφ επαλεθθίλεζεο ηεο 

νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ ζηφρνπ, απνηειεί ε 

δεκηνπξγία νινθιεξσκέλεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο, επίθεληξν ηεο νπνίαο ζα πξέπεη λα 

απνηειέζεη ε πξνβνιή θαη πξνψζεζε δηεζλψο, ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ 

ε ρψξα δηαζέηεη γηα ηε ζρεηηθή εμέιημε ηνπ ηνκέα. 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα πνπ δηαζέηεη φια ηα απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά 

πξνθεηκέλνπ λα απνηειέζεη δεκνθηιή πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν ήπην θιίκα 

ηεο, ε εμαηξεηηθή γεσγξαθηθή ηεο ζέζε, νη άξηηεο λνζνθνκεηαθέο θαη ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο, ην άξηζηα εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο θαζψο θαη ην πςειφ επίπεδν 

ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφ θφζηνο παξνρήο 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, απνηεινχλ ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ην ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο ρψξαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δηαζέηεη έηζη ψζηε λα αλαπηπρζεί 

θαη λα δηαθξηζεί ζηνλ θιάδν απηφ. 

Ο φξνο "ηαηξηθφο ηνπξηζκφο" δειψλεη δχν θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ πγείαο: 

 Σε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ αλαγθψλ γηα επηζθέπηεο ν νπνίνη βξίζθνληαη ζε μέλε ρψξα 

γηα ηαμίδη δηαθνπψλ, ή γηα επαγγεικαηηθφ ηαμίδη, ή γηα πξνζσξηλή εγθαηάζηαζε. 

Πεξηιακβάλεη επείγνληα πεξηζηαηηθά πγείαο ή ηαθηηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο γηα 

ρξφληα λνζήκαηα. 

 Σνλ "Ηαηξηθφ Σνπξηζκφ Δπηινγήο" (elective medical tourism), φπνπ ν αζζελήο 

επηιέγεη λα ηαμηδέςεη γηα λα ιάβεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή ππεξεζία, 

παξαθηλεκέλνο απφ παξάγνληεο φπσο: ην θφζηνο ηεο ππεξεζίαο, ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο θαη ζπλνιηθά ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηνλ ρξφλν αλακνλήο ζηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ηνπ γηα ηελ παξνρή παξφκνηαο ππεξεζίαο, ηελ επθαηξία λα ζπλδπάζεη 

ηαηξηθή θξνληίδα κε ςπραγσγία/ ηαμίδη. 
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1. Δηζαγσγή ζηε ζηξαηεγηθή δηνίθεζε 

 

 

1.1.1 Οξηζκόο θαη ρξεζηκόηεηα ζηξαηεγηθήο 
 

Ζ ιέμε ζηξαηεγηθή έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ αξραία Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε ζηξαηεγφο, ε νπνία είλαη ζπλζεηηθφ ησλ ιέμεσλ «ζηξαηφο» 

θαη «άγεη», δειαδή νδεγψ. Αλαδεηψληαο θαλείο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, είλαη 

δχζθνιν λα εζηηάζεη ζε έλαλ νξηζκφ ηεο ιέμεο ζηξαηεγηθή, θαζψο ππάξρεη κηα 

πιεζψξα νξηζκψλ(Παπαδάθεο, 2018). 

Κάπνηνη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο νξηζκνχο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη κεηαμχ άιισλ 

ηνπ Michael Porter (1996), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε ζηξαηεγηθή ζπλίζηαηαη ζην «λα 

θάλεηο δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ φ,ηη νη αληαγσληζηέο ζνπ ή λα θάλεηο ηα ίδηα κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν», αιιά θαη ηνπ Alfred Chandler (1962), γηα ηνλ νπνίν σο 

ζηξαηεγηθή νξίδεηαη «ν θαζνξηζκφο ησλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ κηαο 

επηρείξεζεο θαη ε πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο πξάμεσλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

αλαγθαίσλ κέζσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ απηψλ». Δπηπξφζζεηα, 

ζχκθσλα κε ηνπο Hofer & Schendel (1978), ζηξαηεγηθή λνείηαη «ε αληηζηνίρηζε πνπ 

θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ». 

Βάζεη ησλ νξηζκψλ πνπ δφζεθαλ παξαπάλσ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ζηξαηεγηθή 

ιακβάλεη ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ ηεο πξηλ 

θαζνξίζεη ηελ απνζηνιή ηεο, ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο 

ηεο θαη ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο απηψλ (Παπαδάθεο, 2018). 

΢πλεπψο, παξά ηελ πνηθηινκνξθία ησλ νξηζκψλ ηεο ζηξαηεγηθήο, είλαη εκθαλή, 

δηαθξηηά θαη θνηλψο απνδεθηά ηα ζηάδηα - κέξε ηεο ζηξαηεγηθήο, ηα νπνία είλαη 

(Wheelen and Hunger, 2004): 

1. Ζ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, δειαδή ν ζρεδηαζκφο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

ζέηνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Πξηλ απφ ην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο έρεη 

ιάβεη ρψξα ε εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο. 

2. Ζ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζεκαίλεη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη. 

3. Ζ αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο, κε βαζηθφ ζηφρν ηελ αλαζεψξεζε θαη ηελ 

πξνζαξκνγή δηακφξθσζεο ή θαη πινπνίεζεο. 

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη επίζεο θνηλψο απνδεθηή, θαζψο γεγνλφο είλαη 

φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο έραζαλ ηελ εγεηηθή ζέζε ηνπο εμαηηίαο ηεο εθαξκνγήο 

επηηπρεκέλσλ  θαη επέιηθησλ ζηξαηεγηθψλ απφ άιιεο επηρεηξήζεηο. Θα ήηαλ βέβαηα 

πξνθαλψο ιάζνο λα ηζρπξηζηεί θαλείο φηη ε ζηξαηεγηθή εμαζθαιίδεη πάληα ηελ 

επηηπρία, παξφια απηά βνεζάεη ζίγνπξα ζηελ επίηεπμή ηεο. Μεξηθνί απφ ηνπο 

θπξηφηεξνπο ιφγνπο πνπ ζπκβαίλεη απηφ είλαη φηη ε ζηξαηεγηθή (Παπαδάθεο, 2016): 

1. Θέηεη θαηεπζχλζεηο. 

2. Τπνζηεξίδεη ηε ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ. 

3. ΢πγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ζπληνλίδεη δξαζηεξηφηεηεο. 

4. Οξίδεη ηελ επηρείξεζε θαη ηε ζέζε ηεο απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ. 
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5. Μεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα. 

6. Μπνξεί λα πξνζδψζεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ζ ζηξαηεγηθή απνηειεί πξνιεπηηθή επηζηήκε θαη κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, εηδηθά ζε 

πεξηφδνπο αζηάζεηαο θαη έληνλσλ αιιαγψλ, φπνπ ε ηειεπηαία παξαηεξείηαη 

ηδηαηηέξσο απμεκέλε.  

 

1.1.2 Ζ έλλνηα ηεο ΢ηξαηεγηθήο Γηνίθεζεο 

 
΢ηξαηεγηθή δηνίθεζε ή ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη είλαη κηα επξχηεξε δηαδηθαζία κηαο 

επηρείξεζεο ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο. Ζ 

ζηξαηεγηθή δηνίθεζε αθνξά έλα ζχλνιν απνθάζεσλ θαη ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ηηζέκελνη ζηφρνη. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο απνθάζεηο πνπ απαηηείηαη λα 

ιεθζνχλ αθνξνχλ νιφθιεξν ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε, 

ην ζχλνιν ησλ πφξσλ πνπ απηή δηαζέηεη, θαζψο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν. 

Σν επίθεληξν ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη είλαη ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο, κηα 

αιιαγή πνπ αγγίδεη ηφζν ην πεξηβάιινλ -εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ- φζν θαη ηνλ 
ηξφπν δηαζχλδεζεο απηψλ ησλ δχν, κε ηε βνήζεηα θάπνησλ ζηξαηεγηθψλ. 

(Γεσξγφπνπινο, 2013). 

 

 

 

1.1.3 Δζσηεξηθό πεξηβάιινλ επηρείξεζεο 

 
Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο αθνξά ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο νη 

νπνίνη βξίζθνληαη ζηελ νπζία κέζα ζηελ επηρείξεζε, επεξεάδνπλ ηνλ εζσηεξηθφ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. Απηνί 

είλαη ρξεκαηννηθνλνκηθνί, θπζηθνί, αλζξψπηλνη, ηερλνινγηθνί πφξνη. 

 

1.1.4 ΢ηξαηεγηθή αλάιπζε εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

 
Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε βξίζθεηαη έμσ 

απφ απηήλ, αιιά ηελ επεξεάδεη κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν. Ζ αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο βνεζάεη ζηελ αλαθάιπςε λέσλ επθαηξηψλ θαη ηνλ 

εληνπηζκφ πηζαλψλ απεηιψλ. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απαξηίδεηαη απφ δχν 

επηκέξνπο ζπληζηψζεο, ην επξχηεξν καθξφ-πεξηβάιινλ, ην νπνίν αθνξά ηελ 
επηρείξεζε αιιά θαη θάζε άιιε ελεξγή επηρείξεζε θαη ην κηθξφ-πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηνλ ίδην ηνλ θιάδν ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 14 - 
 

1.1.5 Δξγαιεία Αλάιπζεο 

 

 

1.1.5.1 Ζ αλάιπζε PEST 

 
H αλάιπζε PEST (Political, Economical, Social, Technological) απνηειεί εξγαιείν 

θαηαλφεζεο ηνπ καθξφ-πεξηβάιινληνο θαη αμηνιφγεζεο ηεο επίδξαζήο ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην καθξν-πεξηβάιινλ δηαρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο (4) 

θχξηεο επηκέξνπο δηαζηάζεηο - δπλάκεηο: 

 

1. ΢ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ αλαιχνληαη νη πνιηηηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ηε ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο. 

2. Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ αθνξά ζηε γεληθφηεξε νηθνλνκηθή δσή κηαο ρψξαο ή 

θνηλσλίαο. 

3. Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζηε δνκή κηαο θνηλσλίαο, ζε δεκνγξαθηθά, 

ςπρνγξαθηθά θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε ζπγθεθξηκέλε θνηλσλία. 

4. Σέινο, ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε θαηλνηνκία 

δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. 

 

 

 

1.1.5.2 Σν κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter 

 
Σν κνληέιν ησλ πέληε (5) δπλάκεσλ ηνπ Porter απνηειεί έλα εξγαιείν αλάιπζεο πνπ 

εζηηάδεη ζε 5 αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο ελφο θιάδνπ, πξνζδηνξίδνληαο ην 

αληαγσληζηηθφ κηθξν-πεξηβάιινλ. Με ην εξγαιείν απηφ κπνξεί λα γίλεη αλάιπζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ηνκέα πνπ αλήθεη. Οη πέληε απηέο 

δπλάκεηο είλαη: 

1. Ζ απεηιή εηζφδνπ λέσλ αληαγσληζηψλ: Σα εκπφδηα εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ 

ζηνλ θιάδν είλαη νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ, ην 

θφζηνο αληηθαηάζηαζεο κηαο πθηζηάκελεο επηρείξεζεο κε κία λενεηζαρζείζα, ηα 

θεθάιαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ είζνδν ζηνλ θιάδν, ε πξφζβαζε ζηα θαλάιηα 

δηαλνκήο, ην θνζηνινγηθφ πιενλέθηεκα ησλ πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ, ε θπβεξλεηηθή 

πνιηηηθή θαη ε αλακελφκελε αληίδξαζε απφ ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο (Porter, 

1985). 

2. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ: Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο είλαη ν αξηζκφο ηνπο, ν βαζκφο 

ζπγθέληξσζήο ηνπο, ε επαξθήο πιεξνθφξεζή ηνπο, ε χπαξμε ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ - ππεξεζηψλ θαη ην «θφζηνο αιιαγήο» πξνκεζεπηή (Porter, 1985). 

3. Ζ απεηιή ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ: Τπνθαηάζηαηα νλνκάδνληαη ηα 

πξντφληα ηα νπνία παξφιν πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο ίδηεο αλάγθεο, δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ή ππεξεζίεο 

είλαη ε ηηκή ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ - ππεξεζηψλ, ην «θφζηνο αιιαγήο» ηνπ 

πξντφληνο θαη ε ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα ππνθαηάζηαηα. Σα ππνθαηάζηαηα, 

πξνθαινχλ δεκίεο φκνηεο κε ηνπο λενεηζεξρφκελνπο, δεζκεχνληαο κεξίδην αγνξάο θαη 

απμάλνληαο ηνλ αληαγσληζκφ (Porter, 1985). 
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4. Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ: Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο είλαη ν αξηζκφο ηνπο, ν βαζκφο 

ζπγθέληξσζήο ηνπο, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ - ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, 

ε χπαξμε ππνθαηάζηαησλ θαη ην «θφζηνο αιιαγήο» πξνκεζεπηή (Porter, 1985). 

5. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ: Οη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ 

θιάδνπ είλαη ν αξηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ, ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, ε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ησλ αληαγσληζηψλ, ε χπαξμε εκπνδίσλ 

εμφδνπ(Porter, 1985). 

 

 

1.1.5.2 Μνληέιν 5 δπλάκεσλ ηνπ Porter 
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1.1.5.3 Ζ αλάιπζε S.W.O.T 

 

Ζ Αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη εμεηάδεη 

ηα Ηζρπξά  (Strengths)  θαη Αδχλακα ζεκεία (Weaknesses) κηαο επηρείξεζεο, 

ηηο Δπθαηξίεο (Opportunities) θαη Απεηιέο (Threats) απφ ην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Υξεζηκνπνηείηε απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθνληαη ζήκεξα κε ζθνπφ λα πάξνπλ 

απνθάζεηο θαη λα δηακνξθψζνπλ έηζη ηελ κειινληηθή ζηξαηεγηθή ηνπο. 

Ζ Αλάιπζε SWOT ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθά κέξε. ΢ηελ αλάιπζε ηνπ 

εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη ηα Γπλαηά (Strengths) θαη 

Αδχλακα (Weaknesses) ζεκεία, θαη ζηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο  ηεο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη νη Δπθαηξίεο (Opportunities) θαη νη απεηιέο (Threats). 

 

 

 

1.1.5.3 Πίλαθαο  Aλάιπζεο S.W.O.T 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

2.1 Ηζηνξηθή Αλαζθόπεζε 

Καηά ηνλ 200 αηψλα, άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεκα νη φξνη <> θαη << 

ηνπξίζηαο >>. Βέβαηα, ε μέλε νξνινγία << tourist >> έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο γηα 

πξψηε θνξά ζηελ Αγγιία ηνλ 190 αηψλα. Ο 190ο θαη ν 200ο αηψλαο απνηέιεζαλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πνξεία θαη ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ ιφγσ ηεο αλάπηπμεο 

ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαζψο θαη ηεο ηερλνινγίαο. Σν 1929 ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ν 

ΔΟΣ <> , ν νπνίνο έγηλε ε αθνξκή γηα λα πινπνηεζνχλ θαη ηα πξψηα ππνδνκηζηηθά 

έξγα( Σζφθα 2008, Γθάιβνπ 2015 ). Χζηφζν, ζηελ νπζία ν ηνπξηζκφο άξρηζε λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ηελ αξραηφηεηα. Οη άλζξσπνη μεθίλεζαλ λα ηαμηδεχνπλ απφ ηα 

αξραία ρξφληα γηα πνηθίινπο ιφγνπο. Ήδε απφ ηφηε ινηπφλ έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο 

δηάθνξεο κνξθέο θαη είδε ηνπξηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα δεκηνπξγήζεθαλ νη 

παξαθάησ κνξθέο ηνπξηζκνχ: ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο, ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο θαη 

ν ζεξαπεπηηθφο-ηαηξηθφο ηνπξηζκφο( Σζφθα 2008, Γθάιβνπ 2015 ). Ζ δηαδηθαζία ηνπ 

ηαμηδηνχ ινηπφλ δελ ζρεηηδφηαλ κφλν κε ιφγνπο αλαςπρήο αιιά θαη γηα αλαδήηεζε 

ζεξαπείαο. Ζ ηζηνξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ αξραηφηεηα θαη 

μεθίλεζε απφ ηα αξραία Αζθιεπηεία. Οη αξραίνη είραλ ηελ πεπνίζεζε πσο γηα ην 

θαιχηεξν ζεξαπεπηηθφ απνηέιεζκα, θχξην ξφιν θαηέρεη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ήηαλ ρηηζκέλνη θαη νη λανί. Πίζηεπαλ ινηπφλ πσο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, 

πνπ ήηαλ ε ζεξαπεία, ρξεηαδφηαλ ηα ηεξά λα βξίζθνληαη κέζα ζε δάζε, 

απνκαθξπζκέλα θη απνκνλσκέλα απφ ηηο πφιεηο, ψζηε λα επηθξαηεί εξεκία θαη 

ζσζηή εθαξκνγή ηεο πγηεηλήο. Γηα ην ιφγν απηφ επέιεγαλ λα ρηίδνπλ ηα Αζθιεπηεία 

ζε εθηάζεηο κε άθζνλα δέληξα, ιίκλεο θαη πνηάκηα, κεγάιε ειηνθάλεηα θαη ηακαηηθά 

ινπηξά. ΢ην δπηηθφ πνιηηηζκφ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ ηε 

Ρσκατθή επνρή κε ηα μαθνπζηά θαη πνιπηειή ξσκατθά ινπηξά. Δθηφο φκσο απφ ηε 

ζσκαηηθή πγεία, νη Ρσκαίνη έδσζαλ κεγάιε βάζε θαη ζηελ ςπρηθή πγεία 

δεκηνπξγψληαο θέληξα θνηλσληθνπνίεζεο θαη κάδσμεο, φπνπ νη πνιίηεο καδεχνληαλ 

γηα λα αλαπηχμνπλ ηηο επηθνηλσληαθέο ηνπο ζρέζεηο θαη λα ςπραγσγεζνχλ( Λαδάξνπ 

2015 ). 10 ΋πσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ, ν ηνπξηζκφο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο εκθαλίδεηαη απφ ηα παλάξραηα ρξφληα θαη εηδηθά ε Αξραία Διιάδα έπαημε 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηαρεία εμέιημε θαη αλάπηπμε ηνπ. 
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2.2 Δίδε Σνπξηζκνύ 

 Τπάξρνπλ δηάθνξνη ιφγνη πνπ ν θάζε άλζξσπνο ζέιεη λα ηαμηδέςεη. Γηα ην ιφγν 

απηφ ππάξρνπλ δηάθνξα είδε ηνπξηζκνχ, ηα νπνία ελζσκαηψζεθαλ ζε κηα επξχηεξε 

έλλνηα, γλσζηή σο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο. Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο εηδηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ θαη κέζσ απηνχ νη άλζξσπνη αλαδεηνχλ θαη 

επηιέγνπλ έλαλ ηξφπν δηαθνπψλ ηεο αξεζθείαο ηνπο (Γεσξγαληά 2014). Οη 

θπξηφηεξεο κνξθέο ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο : 

1. ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο  

2. Οξεηβαηηθφο θαη πεξηπαηεηηθφο ηνπξηζκφο 

 3. Αζιεηηθφο ηνπξηζκφο  

4. Υεηκεξηλφο ηνπξηζκφο  

5. Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο  

6. Οηθνινγηθφο ηνπξηζκφο  

7. Πνιηηηζηηθφο-ηζηνξηθφο ηνπξηζκφο  

8. Αγξνηνπξηζκφο  

9. Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο  

10. Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ή ηνπξηζκφο πγείαο (Γεσξγαληά 2014). 

2.3 Σνπξηζκόο Τγείαο  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα κειεηήζνπκε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ή ηνπξηζκφ πγείαο. 

Αθνξά  ηελ πξφιεςε, δηαηήξεζε, ζεξαπεία, αλάξξσζε θαη απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο 

κε ζχγρξνλεο ηαηξηθέο κεζφδνπο, ζπλδπάδνληαο παξάιιεια ηελ μεθνχξαζε, ηε 

ραιάξσζε θαη ηε δηαζθέδαζε. 

Ζ βαζηθή ηδέα είλαη ε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλαδσνγφλεζε ηνπ 

αηφκνπ καθξηά απφ ηε θαζεκεξηλή ξνπηίλα ζε έλα φκνξθν ραιαξσηηθφ πεξηβάιινλ. 

2.4 Σνπξηζκόο Τγείαο Καη Έξεπλα 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο ή ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα πξνζνδνθφξν πεδίν 

αλάπηπμεο θαη νηθνλνκηθήο επεκεξίαο πνπ εμειίζζεηαη ηαρέσο θαη ζπλερψο ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Ζ Διιάδα πιενλεθηεί ζηελ αλάπηπμε απηνχ ηνπ πεδίνπ ιφγσ ηνπ 

θιίκαηνο θαη ησλ θαιψλ ηαηξηθψλ θαη μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη(΢αξαληφπνπινο  θαη Γείηνλα 2014). 

΢χκθσλα κε έξεπλα ,ε νπνία δηεμήρζε ηελ ρξνληθή πεξίνδν απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο 

θαη ηνλ Γεθέκβξην 2012 θαη ε νπνία είρε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ αληηιήςεσλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ αηφκσλ ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζρεηηθά κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, 

σο πξνο ηηο ζχγρξνλεο δηαζηάζεηο, ηε δπλακηθή θαη ηηο πξννπηηθέο απηνχ ζηελ 

Διιάδα. Γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο δφζεθαλ ινηπφλ ζπλνιηθά 192 εξσηεκαηνιφγηα ηα 

νπνία  ζπκπιεξψζεθαλ απφ ζηειέρε μελνδνρείσλ κε 5 αζηέξηα.(΢αξαληφπνπινο  

2014). 
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 Σν πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ήηαλ 53%. Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ πξαγκαηνπνηήζεθε 

εξσηεκαηνιφγηα πξνεξρφηαλ απφ ηελ Αηηηθή θαη ην 14,6% απφ ηα Γσδεθάλεζα. Σν 

79,2% ηνπ δείγκαηνο ήηαλ άλδξεο, 39,6% αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 46-55 εηψλ, 

ην 54,7% είρε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε θαη ην 61,8% θαηείρε ζέζε πξντζηάκελνπ 

ή δηεπζπληή. Σν 91,1% ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηνπ δείγκαηνο είρε σο θχξην 

αληηθείκελν ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ηνλ γεληθφ ηνπξηζκφ. Σν 90,2% ηνπ δείγκαηνο 

ππνζηεξίδεη φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο θαη ηεο ρψξαο (97,2%). Σν 77,6% ζεσξεί φηη νη 

ππνδνκέο ηεο ηνπηθήο αγνξάο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Σν 49% 

δήισζε φηη δελ παξέρεηαη ρξεκαηνδφηεζε γηα ην ελ ιφγσ πεδίν απφ ηελ πνιηηεία. Σν 

81% επηζπκεί λα επελδχζεη ζην ελ ιφγσ πεδίν. Σν 57,3% ζεσξεί φηη ζπκκεηέρνπλ 

πνιχ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζε εζληθέο θαη δηεζλείο δηνξγαλψζεηο. Ωζηφζν , κφλν 

ην 12% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Ζ πεξηθέξεηα πνπ βξίζθεηαη ην μελνδνρείνπ θαη ηα θνηλσληθφ - 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηειερψλ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο αληηιήςεηο 

ηνπο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. ΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ ζχκθσλα κε ηηο αληηιήςεηο ηνπ δείγκαηνο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Σέινο, ε δπλαηφηεηα ηεο ηνπηθήο αγνξάο λα ππνζηεξίμεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, 

απμάλεη ηελ επηζπκία γηα επελδχζεηο (OR=3.10). Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα 

επελδχζνπλ ζηνλ θιάδν, θαη απηέο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ησλ ρξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε Δζληθέο ή Γηεζλήο 

Γηνξγαλψζεηο (OR=27.55 θαη OR=15.04, αληίζηνηρα). 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα είλαη φηη ηα 

εκπιεθφκελα άηνκα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζεσξνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο 

ζεκαληηθφ παξάγνληα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο γηα ηελ ρψξα θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

Οη επηρεηξεκαηίεο πξνζπαζνχλ λα πξνβάιινπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κέζα απφ 

δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ, ζπκκεηέρνπλ ζε εζληθέο 

θαη δηεζλείο νξγαλψζεηο θαη θπξίσο είλαη πξφζπκνη λα επελδχζνπλ ζην ρψξν απηφλ. 

Χζηφζν, ζεσξνχλ φηη ε πνιηηεία δελ έρεη αλαιάβεη κέρξη ζήκεξα ηελ ελίζρπζε ηνπ ελ 

ιφγσ πεδίνπ κέζσ ρξεκαηνδνηήζεσλ, ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο ρψξεο θαη δξάζεσλ 

πξνψζεζεο ζην εμσηεξηθφ, γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ πγείαο.(΢αξαληφπνπινο  

2014). 
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2.5 ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε θαη Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο ζηελ Διιάδα 

 

2.5.1 Θεζκηθό πιαίζην ζηελ Διιάδα 
 

 ΢χκθσλα κε ην λφκν 4582/2018 ,πνπ αθνξά ζην ζεκαηηθφ ηνπξηζκφ θαη ζηηο εηδηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο , ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 θαη 2 νξίδεηαη σο 

ηα παξαθάησ: 

1. Σνπξηζκφο πγείαο είλαη ε εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ παξνρή 

πξνο επηζθέπηεο-ηνπξίζηεο πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξφιεςε, ηε ζεξαπεία θαη ηε βειηίσζε ηεο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη πλεπκαηηθήο 

πγείαο ηνπο. Οη ππεξεζίεο πγείαο θαη νη ινηπέο ππεξεζίεο αλαςπρήο κπνξεί λα 

ζπλδπάδνληαη ζε θαηάιιειεο ππνδνκέο πξνζβάζηκεο  ζε φινπο. Ο ηνπξηζκφο πγείαο 

πεξηιακβάλεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ηνλ νδνληηαηξηθφ, ηνλ ηακαηηθφ – ζεξκαιηζηηθφ  

ηνπξηζκφ θαη ηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο. 

2. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ε κεηαθίλεζε ησλ επηζθεπηψλ- ηνπξηζηψλ κε 

πξνβιήκαηα πγείαο ή κε ρξφληεο παζήζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ επηινγήο ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο παξαζρεζνχλ ππεξεζίεο πγείαο απφ δνκέο παξνρήο 

πξσηνβάζκηαο ή δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο πνπ ιεηηνπξγνχλ λφκηκα, κε 

ζθνπφ ηελ πξφιεςε, ηε δηάγλσζε ή ηε ζεξαπεία αζζελεηψλ θαη ηε δηαηήξεζε ή ηε 

βειηίσζε ηεο πξνζσπηθήο πγείαο ηνπο. 

Οη ηνπξίζηεο-επηζθέπηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ ζπλδπάδνπλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε κε δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, 

ελεκέξσζεο, κεηαθνξάο, μελάγεζεο θαη εζηίαζεο γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηνπο ζπλνδνχο 

ηνπο. 

3. Ο ηακαηηθφο – ζεξκαιηζηηθφο  ηνπξηζκφο είλαη εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ παξνρήο 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε πεξηνρέο, ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ νπνίσλ απνηειεί 

ε ρξήζε αλαγλσξηζκέλσλ ηακαηηθψλ θπζηθψλ πφξσλ ζε εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα 

ζεξαπεπηηθνχο ζθνπνχο θαη αθνξά φζνπο επηζπκνχλ λα ζπλδπάζνπλ ηελ μεθνχξαζε 

θαη ηελ αλαςπρή ηνπο, κε ηε ρξήζε ηακαηηθψλ θπζηθψλ πφξσλ, ψζηε λα βειηηψζνπλ 

ηε ζσκαηηθή, πλεπκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία. 

4. Ο ηνπξηζκφο επεμίαο είλαη ε κνξθή ηνπξηζκνχ θαηά ηελ νπνία νη επηζθέπηεο- 

ηνπξίζηεο απνιακβάλνπλ ζε ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε θξνληίδα ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο, ηελ αηζζεηηθή πεξηπνίεζε, 

ηελ αληηγήξαλζε, ηε ζαιαζζνζεξαπεία, ηελ πγηεηλή δηαηξνθή, ηε ραιάξσζε, ην 

δηαινγηζκφ, ηελ πεξηπνίεζε ζψκαηνο, θαζψο θαη ηελ πλεπκαηηθή θαη ζσκαηηθή 

αλαδσνγφλεζε, αηνκηθά ή νκαδηθά. 

 
΢ε κηα πξψηε αλάγλσζε ησλ παξαπάλσ παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη απφθιηζε αλάκεζα 

ζηηο δχν ελλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ(UNWTO) θαη ηνπ ειιεληθνχ λνκνζεηηθνχ ζπζηήκαηνο. Απνηειεί 

εξψηεκα δε γηαηί ππάξρεη ζαθήο δηαθνξνπνίεζε ηφζν σο πξνο ηνλ νξηζκφ απηφ θαζ’ 

εαπηφ, φζν θαη σο πξνο ηηο δηαθξίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο (ηξηψλ πνπ αλαγξάθνληαη 

ζην λνκνζέηεκα, έλαληη  δχν πνπ νξίδνληαη ζηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ), 

θαζψο ην πην εχινγν ζα ήηαλ ε ελαξκφληζε κε ηα δηεζλή πξφηππα θαη πξαθηηθέο. 

Δπηπξφζζεηα, ν ελ ιφγσ λφκνο βάζεη ηνπ άξζξνπ 21, πξνβιέπεη πεξί ηεο ζχζηαζεο 

ηνπ, ην  παξαθάησ: 
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Ζιεθηξνληθό Μεηξών Σνπξηζκνύ Τγείαο 

 
Ζ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ λ. 4179/2013 (Α΄175), φπσο απηή αληηθαηαζηάζεθε κε 

ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 26 ηνπ λ. 4276/2014 (Α΄ 155), αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

«1. ΢πλίζηαηαη ζηνλ ΔΟΠΤΤ ειεθηξνληθφ κεηξψν παξφρσλ  ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ 

πγείαο, ζην νπνίν θαηαρσξίδνληαη ζπκβεβιεκέλνη θαη κε πάξνρνη  ηνπ ΔΟΠΤΤ,ηδίσο 

: α) αζθαιηζηηθνί  πάξνρνη πγείαο, β) εξγαζηήξηα θπζηθνζεξαπείαο, ινγνζεξαπείαο  

θαη εξγνζεξαπείαο ,γ) ηδησηηθέο θιηληθέο, δ) δεκφζηα λνζνθνκεία, ε) θέληξα 

απνθαηάζηαζεο θαη απνζεξαπείαο, ζη) κνλάδεο ηακαηηθήο ζεξαπείαο, θέληξα 

ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ - ζεξκαιηζκνχ , δ) θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, ε) θέληξα 

ρξφληαο αηκνθάζαξζεο, ζ) κνλάδεο ηαηξηθψο ππνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο, η) 

ηαηξεία, πνιπταηξεία, νδνληηαηξεία θαη εηαηξεία δηαγλσζηηθνχ εξγαζηεξίνπ. Σν 

αλσηέξσ κεηξψν ηνπ ΔΟΠΤΤ ιεηηνπξγεί σο δεκφζηα ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ, 

πνπ δηαζπλδέεηαη άκεζα κε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη ην Τπνπξγείν Σνπξηζκνχ θαη 

αλαξηάηαη ζε ηζηνζειίδα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Τγείαο θαη Σνπξηζκνχ, χζηεξα απφ γλψκε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ ΔΟΠΤΤ, 

θαζνξίδνληαη νη εηδηθφηεξνη φξνη, νη πξνυπνζέζεηο θαη ε δηαδηθαζία γηα ηελ 

θαηαρψξηζε ζην αλσηέξσ κεηξψν, εμεηδηθεχνληαη νη αλσηέξσ θαηεγνξίεο θνξέσλ ή 

πξνζηίζεληαη θαηεγνξίεο λέσλ παξφρσλ ηνπξηζκνχ πγείαο θαη νξίδνληαη ηα πεδία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα εκπεξηέρνληαη ζε απηφ. 

Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, Τγείαο θαη Σνπξηζκνχ θαζνξίδεηαη 

ην χςνο ηνπ παξαβφινπ γηα ηελ θαηαρψξηζε ησλ παξφρσλ  ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ 

πγείαο ζην αλσηέξσ κεηξψν, ε δηαδηθαζία απφδνζεο ηνπ παξαβφινπ θαη θάζε άιιν 

ζρεηηθφ ζέκα.  

 

Ηαηξείν Μνλάδσλ Ηακαηηθήο Θεξαπείαο,Κέληξσλ  Ηακαηηθνχ Σνπξηζκνχ – 

Θεξκαιηζκνχ  θαη Κέληξσλ Θαιαζζνζεξαπείαο  

Σν άξζξν 31 ηνπ λ. 4238/2014 (Α΄ 38), φπσο απηφ αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξ. 2 

ηνπ άξζξνπ 40 ηνπ λ. 4272/2014 (Α΄ 145), αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

 

Ηαηξείν Μνλάδσλ Ηακαηηθήο Θεξαπείαο, Κέληξσλ 

Ηακαηηθνχ Σνπξηζκνχ – Θεξκαιηζκνχ  θαη Κέληξσλ Θαιαζζνζεξαπείαο. 

1. Δληφο ησλ Μνλάδσλ Ηακαηηθήο Θεξαπείαο (Μ.Η.Θ.),ησλ Κέληξσλ Ηακαηηθνχ 

Σνπξηζκνχ – Θεξκαιηζκνχ (Κ.Η.Σ.-Θ.) θαη ησλ Κέληξσλ Θαιαζζνζεξαπείαο (Κ.Θ.) 

ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ λ. 3498/2006 (Α΄ 230) πθίζηαηαη ππνρξεσηηθά ηαηξείν κε ηηο εμήο 

κνξθέο: 

α) ηαηξείν γηα παξνρή ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθνχ ραξαθηήξα θαη παξνρή πξψησλ 

βνεζεηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ππάγνληαη ηα ηαηξεία πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ 

1506/2018 θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο θαη Σνπξηζκνχ(Β΄ 356) θαη ζηελ 2704/2018 απφθαζε ηνπ 

Τπνπξγνχ Σνπξηζκνχ (Β΄ 603), ή 

β) «ηαηξείν ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ» σο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο. Ζ αδεηνδφηεζε , ε ιεηηνπξγία θαη ε επνπηεία ηνπ, ζηελ νπνία 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε επηβνιή θπξψζεσλ, δηέπεηαη  απφ ην π.δ. 84/2001 (Α΄ 70), 

ην άξζξν 85 ηνπ λ. 4472/2017(Α΄ 74) θαη ηηο θείκελεο δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θν-ξείο  πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 
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2. Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Τγείαο θαη Σνπξηζκνχ θαζνξίδνληαη νη 

εηδηθφηεξνη φξνη, νη πξνυπνζέζεηο, νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, ν εμνπιηζκφο, ε 
ζχλζεζε ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ θαη νη φξνη εξγαζίαο  
ηνπ ηνπξηζκνύ...»(Καξαθχιιεο , 2019). ηνπο, νη δηθαηνχρνη, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, ν 

ηξφπνο παξαπνκπήο ησλ ιεπηψλ ππεξεζηψλ ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ ζηα «ηαηξεία 

ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ» ηεο πεξίπησζεο α ηεο παξαγξάθνπ 1, ε ζχλζεζε θαη Σεχρνο 

Α’ 208/11.12.2018 ΔΦΖΜΔΡΗΓΑ TΖ΢ ΚΤΒΔΡΝΖ΢ΔΧ΢ 11503 ην έξγν ησλ 

επηηξνπψλ ειέγρνπ, θαζψο θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ ζέκα. 

3. Μνλάδεο Ηακαηηθήο Θεξαπείαο (Μ.Η.Θ.), Κέληξα Ηακαηηθνχ Σνπξηζκνχ – 

Θεξκαιηζκνχ (Κ.Η.Σ.-Θ.) θαη Κέληξα Θαιαζζνζεξαπείαο (Κ.Θ.), πνπ ήδε δηαζέηνπλ 

ηαηξείν ηεο πεξίπησζεο α΄ ηεο παξαγξάθνπ 1, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ, εληφο ηεο 

εηδηθήο ηνπξηζηηθήο εγθαηάζηαζεο, «ηαηξείν ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ» ηεο πεξίπησζεο 

β΄ηεο παξαγξάθνπ 1, εθφζνλ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο απφθαζεο ηεο 

πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 

 

Με βάζε ηα  παξαπάλσ παξαηεξνχκε φηη γηα πξψηε θνξά, φινη νη εκπιεθφκελνη 

δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο εληάζζνληαη ζε κία εληαία ειεθηξνληθή πιαηθφξκα, ε 

νπνία ζα έρεη δηπιφ ξφιν: 

α) αθελφο επνπηηθφ, δηαζθαιίδνληαο ζην βαζκφ πνπ είλαη εθηθηφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δεδνκέλνπ φηη ζα πθίζηαληαη θξηηήξηα θαηαιιειφηεηαο ησλ 

παξφρσλ (πνπ δελ έρνπλ αθφκε θαζνξηζηεί), θαη β)αθεηέξνπ λα εμαζθαιίδεη ηελ 

απξφζθνπηε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ / ηαμηδησηψλ πνπ επηζπκνχλ λα ιάβνπλ ηηο 

ππεξεζίεο. 

Μειεηψληαο ην ελ ιφγσ λφκν, αληηιακβαλφκαζηε φηη έρεη ζθνπφ λα δηεπξχλεη ηα φξηα 

αλάπηπμεο, πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

θξνληίδαο, ζέηνληαο έλα πιαίζην ηππνπνίεζεο πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο λα παξέρνπλ ηα ηαηξηθά / ηνπξηζηηθά πξντφληα ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Χζηφζν, επηζεκαίλεηαη πσο ν Ν. 4582/2018 επηδέρεηαη ζνβαξήο βειηίσζεο, θαζψο 

δελ δίλεη ζαθείο θαηεπζχλζεηο αλαθνξηθά κε δεηήκαηα κείδνλνο ζεκαζίαο σο πξνο 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ φπσο (Καξαθχιιεο, 2019): 

• ρνξήγεζε δηαθξηηηθνχ ζήκαηνο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

• ηξφπνο πηζηνπνίεζεο ησλ παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

• ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπο, 

• θάιπςε ησλ δαπαλψλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο μέλσλ πνιηηψλ –απνδεθηψλ 

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

΋πσο δηαηππψζεθε θαηά ηε ζπδήηεζε γηα ηε ςήθηζή ηνπ 

«…είλαη έλαο λόκνο πνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο δηάζπαξηεο ξπζκίζεηο κε ηα θύξηα 

ζέκαηα λα παξαπέκπνληαη γηα ξύζκηζε ζην κέιινλ κε ππνπξγηθέο απνθάζεηο, όπσο ζηα 

άξζξα 20, 21 θαη 22. ΢ίγνπξα δελ δηαηππώλεη εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ηνπξηζκό νύηε 

δηακνξθώλεη πνιηηηθέο γηα έλα βηώζηκν θαη πνιύ πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

ηνπξηζκό. Απ’ όηη θαίλεηαη, ζα θαζπζηεξήζεη λα έρεη άκεζα ζεηηθέο επηπηώζεηο 

γεληθόηεξα ζηα κεγέζε 

΢ην ίδην πλεχκα, θηλήζεθε θαη ν απφερνο ηεο ζπλάληεζεο πνπ έιαβε ρψξα ζην 

δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2019 αλάκεζα ζηνλ ππνπξγφ Σνπξηζκνχ, Υάξε Θενράξε, ηνλ 

πθππνπξγφ, Μάλν Κφλζνια θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο ΔΛΗΣΟΤΡ κε 

επηθεθαιήο ηνλ πξφεδξφ ηεο θαη Πεξηθεξεηάξρε Αηηηθήο, Γηψξγν Παηνχιε. ΋ινη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη ππιψλα 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη θαη’ επέθηαζε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο αθνχ παξνπζηάδεη κεγάιεο 
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πξννπηηθέο αλάπηπμεο, επηζεκαίλνληαο φκσο φηη ε πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ 

πξνυπνζέηεη ηελ άκεζε θαηάξηηζε ελφο επηθαηξνπνηεκέλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αλαθνξηθά κε ηελ(naftemporiki.gr, 2019): 

• πηζηνπνίεζε ησλ παξφρσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο 

δηεζλψλ νξγαληζκψλ, 

• ηελ ελίζρπζε ησλ επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηελ παξνρή 

αλαπηπμηαθψλ θηλήηξσλ, 

• ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (λνζειεπηηθά 

ηδξχκαηα, ηαηξηθά θαη ζεξαπεπηηθά θέληξα, μελνδνρεία) κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

cluster ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ, θαζψο θαη ηε ζχκπξαμε δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ 

θνξέσλ. 

Σέινο, επηζεκαίλεηαη φηη πέξα ησλ παξαπάλσ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ρψξα ελέξγεηεο 

γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο ρψξαο πνπ ζα ζηνρεχνπλ 

ζηελ ελίζρπζε ηεο εμσζηξέθεηαο, ζηηο βέιηηζηεο ζηξαηεγηθέο marketing, ζηελ 

πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο θαη ηελ νξζή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ηεο πγείαο (΢ακπάλεο, 2019). 

 

 

2.5.2 Γηαζπλνξηαθή Πεξίζαιςε ζην Πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο: 

 Ζ Κνηλνηηθή Οδεγία 24/2011 ζέηεη έλα πιαίζην γηα ηε δηαζπλνξηαθή πεξίζαιςε, κε 

ην νπνίν νη αζθαιηζκέλνη ζα έρνπλ δηθαίσκα λα θαιχπηνληαη γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη ζε άιιν θξάηνο-κέινο. Σν βαζηθφ εδάθην νξίδεη (Άξζξν 6): "1. Βάζεη 

ησλ δηαηάμεσλ ηεο παξνύζαο νδεγίαο θαη ηδίσο ησλ άξζξσλ 7, 8 θαη 9, ην θξάηνο 

κέινο αζθάιηζεο εμαζθαιίδεη όηη νη αζθαιηζκέλνη πνπ κεηαβαίλνπλ ζε άιιν θξάηνο 

κέινο κε ζθνπό ηε ιήςε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην έδαθόο ηνπ ή ηελ αλαδήηεζε 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηαη ζε άιιν θξάηνο κέινο, δελ ζπλαληνύλ εκπόδηα 

γηα ηε ιήςε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ παξέρεηαη ζε άιιν θξάηνο κέινο εθόζνλ 

ε ελ ιόγσ ζεξαπεία ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο παξνρέο πνπ πξνβιέπεη ε λνκνζεζία ηνπ 

θξάηνπο κέινπο αζθάιηζεο θαη ηηο νπνίεο δηθαηνύηαη ν αζθαιηζκέλνο. 
Σν θξάηνο κέινο αζθάιηζεο επηζηξέθεη ζηνλ αζθαιηζκέλν ηα έμνδα ηα νπνία ζα είραλ 

θαιπθζεί από ην επίζεκν ζύζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο ηνπ θξάηνπο απηνύ αλ ε ίδηα 

ή παξόκνηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είρε παξαζρεζεί ζην έδαθόο ηνπ. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, ην θξάηνο κέινο αζθάιηζεο είλαη αξκόδην λα θαζνξίδεη ηελ θαιππηόκελε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, αλεμαξηήησο ηνπ ηόπνπ ζηνλ νπνίν απηή 

παξέρεηαη." Παξάιιεια ζέηεη πξνυπνζέζεηο γηα λα ηζρχζνπλ απηά, θαη δεηά απφ ηα 

θξάηε-κέιε λα ζεζπίζνπλ ηηο εθαξκνζηηθέο  δηαηάμεηο εληφο ηνπ 2013. Ζ πιήξεο 

εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο κπνξεί λα πξνζθέξεη κεγάιε επθαηξία γηα ηνπο παξφρνπο  

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Γηα λα είλαη επηιέμηκνη σο πάξνρνη  ζε 

αζθαιηζκέλνπο άιισλ ρσξψλ, ζα πξέπεη αθελφο νη αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί θαη ηα 

θξάηε, θαη αθεηέξνπ νη ίδηνη νη πάξνρνη  λα αληηκεησπίζνπλ κηα ζεηξά δεηεκάησλ. Οη 

πάξνρνη ζα πξέπεη λα έρνπλ νξγάλσζε θαη δηαδηθαζίεο πνπ λα κπνξνχλ λα 

πηζηνπνηεζνχλ απφ ηα Δπξσπατθά ζπζηήκαηα πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ γηα ηνλ ζθνπφ 

απηφ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηκνιφγην αξθεηά ρακειφ ψζηε λα θαιχπηεηαη απφ 

ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε ησλ κεγάισλ ρσξψλ πξνέιεπζεο. Σα θξάηε πξνέιεπζεο θαη 

ηα αζθαιηζηηθά ηακεία ζα πξέπεη λα πεηζζνχλ φηη ε δπλαηφηεηα ησλ αζθαιηζκέλσλ 

λα ζεξαπεπζνχλ αιινχ δελ ζα απμήζεη ην θφζηνο ηεο αζθάιηζεο πγείαο ησλ 
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πιεζπζκψλ ηνπο. Σα θξάηε ππνδνρήο ζα πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη εηζεξρφκελνη 

αζζελείο δελ ζα εθηνπίζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο πνιίηεο ζηα λνζνθνκεία ηνπο. (Ζ 

Ηζπαλία, π.ρ., θνβάηαη φηη νη ζπληαμηνχρνη ηεο βφξεηαο Δπξψπεο κπνξεί λα 

θαηαθιχζνπλ ην δηθφ ηεο ζχζηεκα πγείαο). 

΢ηελ Διιάδα, ν κελ ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη κεγάιε αλαμηνπνίεηε δπλακηθφηεηα, ν δε 

δεκφζηνο έρεη πνιχ αλνξζνινγηθή θαηαλνκή δπλακηθνχ, κε απνηέιεζκα ελψ ζηελ 

Αηηηθή ππάξρνπλ νπξέο, ζε πνιιέο κνλάδεο ηεο πεξηθέξεηαο ππάξρνπλ κεγάια θελά. 

Ζ Διιάδα ζπλεπψο θαίλεηαη φηη ζηξαηεγηθά έρεη ηε δπλαηφηεηα λα σθειεζεί πνιχ σο 

πάξνρνο ππεξεζηψλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Οδεγίαο. 

 

 

 

2.5.3 Θεζκηθά Εεηήκαηα γηα ηελ Γηαζπλνξηαθή Πεξίζαιςε:  

Γηα λα ηνπνζεηεζνχλ ζσζηά νη έιιελεο πάξνρνη , ην ειιεληθφ θξάηνο ή/θαη νξηζκέλνη 

ζπιινγηθνί θνξείο ησλ παξφρσλ  ζα πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ ψζηε κηα ζεηξά ζεζκηθά 

δεηήκαηα λα έρνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή απάληεζε ζηελ Διιάδα. Αιιηψο ζα ππάξμνπλ 

εκπφδηα ζηε δηαζπλνξηαθή θξνληίδα πνπ πεξηνξίζνπλ πνιχ ηηο δπλαηφηεηεο 

αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα εμήο:  

• Πξν-εγθξίζεηο απφ ηνπο θνξείο αζθάιηζεο ζηε ρψξα πξνέιεπζεο 

 • Πιεξσκή ζηε ρψξα ζεξαπείαο θαη δηαδηθαζίεο απνδεκίσζεο ησλ αζζελψλ  

• Πιεξνθφξεζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αζζελή λα επηδηψμεη δηαζπλνξηαθή θξνληίδα  

• Γηαθίλεζε Ηαηξηθήο Πιεξνθνξίαο  

• Γηαζθάιηζε ζπλέρεηαο ζηε θξνληίδα πξηλ θαη κεηά ηελ ζεξαπεία 

 • Αλαγλψξηζε ζπληαγψλ ζηελ ΔΔ  

• Πνηφηεηα Τπεξεζηψλ θαη Αζθάιεηα Αζζελψλ (φπσο αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην ηεο 

πηζηνπνίεζεο). 

 

 

2.6 Πξνηάζεηο θαη Πξννπηηθέο 

΢ΤΝΟΦΖ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢: Θα πξέπεη νη επηρεηξήζεηο θαη νη αξκφδηνη θνξείο λα 

εζηηάζνπλ ζε πέληε πεδία: 

• Θεζκηθά: Να επηιπζνχλ κε ζαθήλεηα φζα αλαθέξνληαη ζην θεθ. 9 θαη ηα ζπλαθή 

ηνπο δεηήκαηα. Οη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα είλαη απιέο θαη θαηά ην δπλαηφ 

απηνκαηνπνηεκέλεο. 

• ΢πζηήκαηα πνηφηεηαο: Οη  πάξνρνη πγείαο θαη νη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ λα 

εγθαζηδξχζνπλ ηα ζρεηηθά ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο θαη λα επηδηψμνπλ ηελ 

πηζηνπνίεζε απφ ηνπο κεγάινπο δηεζλείο νξγαληζκνχο πηζηνπνίεζεο. 

• Παθέηα: Οη πάξνρνη  πγείαο θαη ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ 

ζπλεξγαζίεο θαη all-inclusive παθέηα γηα αζζελείο θαη ζπλνδνχο, ζε ζπλεξγαζία κε 
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δηεζλείο  Medical Tourism Facilitators 

•Δμεηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλα είδε ζεξαπείαο 

• Σνπηθά πηινηηθά πξνγξάκκαηα ζε ηξεηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

 

 

2.7 Δμεηδίθεπζε ζε Πξντόληα Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ: 

 Ζ Διιάδα κπνξεί ζρεηηθά γξήγνξα, θαη ρσξίο ζεκαληηθέο λέεο επελδχζεηο ζε πάγηα, 

λα πξνζθέξεη δηεζλψο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο ζηα εμήο: 

• Δπηιεθηηθφο Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο γηα εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο παξεκβάζεηο απφ ηα 

Σξηηνβάζκηα Ννζνθνκεία ηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα. (θπξίσο ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε, 

αιιά θαη ζηα Παλεπηζηεκηαθά Ννζνθνκεία ζε άιιεο πφιεηο). 

• Απνθαηαζηαηηθφο  θαη Γεξηαηξηθφο Σνπξηζκφο: ζπλεξγαζία Κέληξσλ 

Απνθαηάζηαζεο κε μελψλεο θαη μελνδνρεία γηα πξνψζεζε παθέησλ 

Απνθαηαζηαηηθνχ Σνπξηζκνχ (θπξίσο ζηε Θεζζαιία θαη Μαθεδνλία). 

• Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο Δμσζσκαηηθήο θαη Τπνβνεζνχκελεο 

Γνληκνπνίεζεο: ζπλεξγαζία Κέληξσλ κε Ξελνδνρεηαθέο Μνλάδεο ζε φιε ηελ 

Διιάδα- δηεζλήο πξνβνιή (ζε Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Πάηξα, Κξήηε). 

• Ξελνδνρεία θαη Ξελψλεο ζπλεξγαδφκελα κε Κέληξα Αηκνθάζαξζεο: πξνβνιή ησλ 

ζπλεξγαζηψλ πξνθεηκέλνπ ηα μελνδνρεία λα απεπζχλνληαη ζε έλα επηπιένλ target 

group θαη λα δηαθεκίδνληαη ζε δηεπξπκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ (ζε Αζήλα, 

Θεζ/ληθε, Κξήηε, Ρφδν). 

• Λνπηξνπφιεηο- Κέληξα Απνθαηάζηαζεο- Πξνζθείκελεο ππνδνκέο θηινμελίαο γηα 

Σνπξηζκφ νκάδσλ εηδηθψλ θαηεγνξηψλ: άηνκα κε κπνζθειεηηθέο παζήζεηο, άηνκα κε 

λεπξνινγηθέο παζήζεηο, άηνκα Σξίηεο Ζιηθίαο θ.ι.π. (επξεία γεσγξαθηθή δηαζπνξά) 

• Οθζαικνινγία - Αηζζεηηθή Γεξκαηνινγία θαη Πιαζηηθή Υεηξνπξγηθή, ζε επίπεδν 

One- Day/ Secondary Care Clinic (ζηηο κεγάιεο πφιεηο θαη ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο). 

 

 

 

Δηθόλα 2(Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην Διιάδνο) 

 

 

2.8 Οινθιεξσκέλα Σνπηθά Γίθηπα Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ(Πηινηηθά) 
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Ζ Διιάδα φκσο, σο γεληθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, έρεη αλάγθε λα αλαδεηρζεί σο 

ηδηαίηεξα αζθαιήο απφ άπνςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη αληηκεηψπηζεο εθηάθησλ 

αλαγθψλ γηα φινπο ηνπο επηζθέπηεο. Αλ ην επηηχρεη απηφ, ζηε ζπλέρεηα κπνξεί λα 

πξνζειθχεη ηνπξίζηεο πνπ έξρνληαη κελ πξψηηζηα γηα δηαθνπέο, αιιά επσθεινχληαη 

γηα λα θάλνπλ θαη νξηζκέλεο ζεξαπείεο. Γηα λα επηηχρεη απηφ ην ζηφρν, πξέπεη λα 

παξέρεη εμαηξεηηθνχ επηπέδνπ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηα ζεκεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη νη 

πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο. Τπάξρνπλ πνιιά ζεζκηθά, νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

εκπφδηα γηα λα ζπκβεί απηφ. Τπάξρνπλ φκσο θαη νη ππνδνκέο, θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. Πξνηείλεηαη λα αλαηεζνχλ ηξία πηινηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλάπηπμε 

θαη πξνψζεζε νινθιεξσκέλσλ δηθηχσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ γηα μέλνπο επηζθέπηεο 

ζε ηνπηθφ επίπεδν. Σα πξνγξάκκαηα ζα δνκεζνχλ γχξσ απφ ηνπηθέο λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο, αιιά ζα εληάμνπλ πξσηνβάζκηα ηαηξεία, μελνδφρνπο, ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο, ππεξεζίεο πξνβνιήο, κεηαθνξάο, δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, θαη ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. 

Ννκφο Λαζηζίνπ: Έρεη δχν δεκφζηα γεληθά λνζνθνκεία (Αγ. Νηθφιανο θαη ΢εηεία), 

πνπ ππνιεηηνπξγνχλ. Μπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πηινηηθή ΢χκπξαμε Γεκφζηνπ - 

Ηδησηηθνχ Σνκέα αλάκεζα ζε ελεξγφ Γεκφζην Ννζνθνκείν θαη ηδηψηεο παξφρνπο 

ηαηξηθψλ θαη ηαμηδησηηθψλ πξννξηζκψλ. 

΢αληνξίλε: Έρεη έλα πνιχ θαιφ λέν θηήξην λνζνθνκείνπ πνπ αλήθεη ζην δεκφζην θαη 

δελ έρεη ιεηηνπξγήζεη πνηέ. Μπνξεί λα εθκηζζσζεί ζε ηδηψηε πάξνρν, ν νπνίνο εθηφο 

απφ ελνίθην πξνο ην δεκφζην, ζα αλαιάβεη θαη ηελ ππνρξέσζε λα θαιχπηεη κε ρακειφ 

θφζηνο ηηο αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ. 

Ρφδνο: Έρεη ηελ ηδησηηθή Γεληθή Κιηληθή Γσδεθαλήζνπ ηνπ Οκίινπ Euromedica. 

Μπνξεί λα είλαη πηιφηνο γηα νινθιεξσκέλν ηνπηθφ δίθηπν γχξσ απφ ηδησηηθή 

θιηληθή. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα δνθηκαζηνχλ ηξία δηαθνξεηηθά κνληέια ζπλεξγαζίαο 

δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ. Αλ πεηχρνπλ, ζα είλαη ε βάζε 'θαιήο πξαθηηθήο' θαη 

ζεζκηθψλ ξπζκίζεσλ γηα νιφθιεξε ηε ρψξα. 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΟΦΔΛΟ΢: ΢ε απηή ηε θάζε δελ είλαη δπλαηφ λα ππάξμνπλ αζθαιείο 

πξνβιέςεηο γηα ηα έζνδα πνπ κπνξεί λα απνθέξεη ζηελ εζληθή νηθνλνκία ν ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο. Σα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ζα πξνθχςνπλ απφ πνιιέο επηκέξνπο 

πξσηνβνπιίεο πνπ θάζε κηα ζα έρεη δηθφ ηεο ζρέδην αλάπηπμεο. Γελ ζα πξνζέιζνπλ 

απφ θεληξηθή θξαηηθή πξσηνβνπιία, αλ θαη ην θξάηνο πξέπεη λα βνεζήζεη κε 

ζεζκηθέο παξεκβάζεηο. Δπίζεο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη αθφκα έλαο θιάδνο ππφ 

δηακφξθσζε δηεζλψο. Ζ δε Διιάδα δελ έρεη δηακνξθψζεη ην δηθφ ηεο πξνθίι 

πξνζθνξάο. Με φιεο απηέο ηηο αβεβαηφηεηεο, εθηηκνχκε φηη έλαο ξεαιηζηηθά 

αηζηφδνμνο ζηφρνο ζε κεζνπξφζεζκν νξίδνληα (ηξία κε ηέζζεξα ρξφληα) είλαη λα 

έξρνληαη 100.000 αζζελείο ην ρξφλν, πνπ λα δαπαλνχλ θαηά κέζν φξν 4.000 επξψ ν 

θαζέλαο. Ίζσο 3.000 ζε ηαηξηθά θαη 1.000 ζε μελνδνρεηαθά θαη ζπλαθή. ΢χλνιν 400 

εθαη. ην ρξφλν. 

Παξάιιεια κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πξφζζεηα έζνδα απφ ηελ ηαηξηθή εμππεξέηεζε 

φζσλ ζέινπλ λα έξζνπλ κε θχξην ζηφρν ηνλ ηνπξηζκφ (φρη ηε ζεξαπεία), αιιά 

ρξεηάδνληαη ηαηξηθή θξνληίδα φζν βξίζθνληαη εδψ: λεθξνπαζείο, θαξθηλνπαζείο, 

αηκαηνινγηθά λνζήκαηα, θαξδηνπαζείο. ΢ε δέθα ρξφληα, αλ αλαπηπρζεί ε 

δηαζπλνξηαθή θξνληίδα κέζα ζηελ ΔΔ, θαη αλ ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά ε ππνδνκή ηνπ 

Δ΢Τ κέζσ ΢ΓΗΣ, κπνξεί λα ηεζεί ζηφρνο πεληαπιάζηνο, δειαδή 2 δηζεθ. επξψ ην 

ρξφλν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην φθεινο πνπ κπνξεί λα εθηηκεζεί πην άκεζα είλαη 

θπξίσο απηφ ησλ παξφρσλ πγείαο. Ο ηνπξηζηηθφο θιάδνο ζα σθειεζεί πεξηζζφηεξν 

εθφζνλ δεκηνπξγήζεη παθέηα πνπ επεθηείλνπλ ηε δηακνλή ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

ζπγγελψλ ηνπο πέξα απφ ηαηξηθά απαξαίηεην, ή εάλ παξάζρεη ππεξεζίεο κάξθεηηλγθ 
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θαη νξγάλσζεο πξνο ηνπο παξφρνπο πγείαο. Άιια νθέιε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ελδερνκέλσο αθνξνχλ ζε: λέα target group ηνπξηζηψλ ζηα νπνία 

κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ, παξνρή επθαηξηψλ γηα ελίζρπζε ιεηηνπξγηθψλ δεηθηψλ ζε 

πεξηνρέο πνπ δελ είλαη θαζηεξσκέλεο σο ηνπξηζηηθέο (πρ Θεζζαιία ιφγσ ηεο εθεί 

δηαζεζηκφηεηαο ππεξεζηψλ Απνθαηάζηαζεο), ελίζρπζε αμηνπηζηίαο γηα πξνζέιθπζε 

ηνπξηζηψλ κε εηδηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο, θαη γεληθά αίζζεκα αζθάιεηαο ζηνλ κέζν 

ηνπξίζηα.( Πεγή: Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην Διιάδνο) 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1Πξνώζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

   
 ΢ηελ Διιάδα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρνπλ ιάβεη ρψξα δξάζεηο θαη ζπλέξγεηεο γηα 

ηελ αλάδεημε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζην εμσηεξηθφ. 

Σν 2012, ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο αλέζεζε ζην Ηλζηηηνχην 

Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο ηελ εθπφλεζε ηεο πξψηεο κεγάιεο κειέηεο κε 

ζέκα ηελ «Αλάπηπμε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα» (Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη 

Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, 2012).Ζ ελ ιφγσ κειέηε εμήγαγε πνιχ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα, ηνλίδνληαο ηα πξνηεξήκαηα θαη ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ 

εζληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ελψ επηζήκαλε παξάιιεια ηα δεηήκαηα πνπ 

ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο (πνιηηεία, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί πάξνρνη ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, θ.ά.). 

   Σν 2013, ηδξχζεθε ην ΢πκβνχιην Διιεληθνχ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ ΔΛΗΣΟΤΡ 

(clusterGreek Medical Tourism Council - EL.I.TOUR) πνπ απνηειεί έλαλ 

ζπλεξγαηηθφ ζρεκαηηζκφ ππφ κνξθή κε θεξδνζθνπηθήο νξγάλσζεο, κε ζθνπφ ηελ 

αλάδεημε θαη ηελ εδξαίσζε ηεο Διιάδαο σο θνξπθαίνπ πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ (Elitour.org, n.d.).Ζ ΔΛΗΣΟΤΡ είλαη κέινο ηνπ International Health 

Tourism Center. Ηδξχζεθε απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ηδησηηθνχο παξφρνπο πγείαο ηεο 

ρψξαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ  ηεζζάξσλ θχξησλ Ννζνθνκεηαθψλ Οκίισλ 

ΗΑ΢Χ, ΤΓΔΗΑ, ΗΑΣΡΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ θαη EUROMEDICA) αιιά θαη εηαηξεηψλ απφ 

ηνλ γεληθφηεξν επηρεηξεκαηηθφ ρψξν ,δεκηνπξγψληαο έλα cluster απφ αμηφπηζηεο θαη 

ππεξζχγρξνλεο κνλάδεο πγείαο θαη εηαηξείεο δηαθφξσλ θιάδσλ φπσο αεξνπνξηθέο, 

αζθαιηζηηθέο, ηνπξηζηηθά γξαθεία, ηαηξηθνχο δηακεζνιαβεηέο (medical facilitators), 

μελνδνρεία, δηαθεκηζηηθέο, ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ θαη εηαηξείεο πηζηνπνηήζεσλ νη 

νπνίεο θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε φιε ηελ Διιάδα 

(toVima.gr, 2015). Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηηο 21-24 Μαΐνπ 2018, κε πξσηνβνπιία ηνπ ελ 
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ιφγσ νξγαληζκνχ, πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Αζήλα ην δηεζλέο εηήζην ΢πλέδξην 

Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ «International Medical Travel Summit», πξνζειθχνληαο 330 

εθπξνζψπνπο, εθζέηεο, ρνξεγνχο θαηζπκκεηέρνληεο απφ φιν ηνλ θφζκν (Elitour.org, 

n.d.). ΢ην ζπλέδξην ζπκκεηείραλ θνξπθαίνη νκηιεηέο θαη εκπεηξνγλψκνλεο απφ ηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηηο επηρεηξήζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

θξνληίδαο ζε φιν ηνλ θφζκν, γηα λα ζπδεηήζνπλ ην κέιινλ απηνχ ηνπ 

αλαπηπζζφκελνπ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο, ηφζν ζε δηεζλέο, φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν 

επηζεκαίλνληαο ηα εμήο: 

• ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ην επίπεδν επηζηεκνληθήο επάξθεηαο ησλ ρσξψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πγείαο ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο κέζσ ηππνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ πηζηνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο, 

• ν ειιεληθφο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν 

ζηελ ελίζρπζε ηεο δπλακηθήο ηνπ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζην δηεζλέο 

ζηεξέσκα. 

Σν 2014, ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο, ζε ζπλεξγαζία κε θνξείο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, αλέζεζε ζην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο ηελ 

εθπφλεζε θαη δεχηεξεο κειέηεο κε ζθνπφ ηελ πξφηαζε δξάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ ελ ιφγσ κειέηε αλέδεημε ηελ αλαγθαηφηεηα 

ζχζηαζεο Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αξκφδησλ 

θνξέσλ ηεο πνιηηείαο θαη εθπξνζψπσλ ησλ παξφρσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ(Kathimerini.gr, 2017). 

Σν 2016, ηδξχεηαη ν Διιεληθφο ΢χλδεζκνο Σνπξηζκνχ Τγείαο (Greek Health Tourism 

Association) πνπ απνηειεί πξντφλ ζχκπξαμεο ηεο ηαηξηθήο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο 

θαη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, πνπ έρεη σο φξακα «…ηελ αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε 

ηεο Διιάδαο, σο έλαο από ηνπο πην ειθπζηηθνύο θαη αμηόπηζηνπο πξννξηζκνύο 

Σνπξηζκνύ Τγείαο, ζηνλ θόζκν…» (Greek Health Tourism Association, 2016). 

Δπηπξφζζεηα, ην ίδην έηνο, ν Ηαηξηθφο ΢χιινγνο Αζελψλ (Η΢Α) θαη ε Κεληξηθή 

Έλσζε Γήκσλ Διιάδαο (ΚΔΓΔ), ππφ ηελ πξνεδξία ηνπ Γηψξγνπ Παηνχιε, έζεζαλ ζε 

ηζρχ έλα εζληθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηε ζπζηεκαηηθή πξνψζεζε ηεο Διιάδαο ζην 

εμσηεξηθφ σο ηδαληθνχ πξννξηζκνχ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ πνπ πεξηιάκβαλε 

δηνξγάλσζε δηεκεξίδσλ θαη ζπλεδξίσλ ζε κεγάιεο πφιεηο κε παξνπζία ηεο 

νκνγέλεηαο (Kathimerini.gr, 2017). 

Σέινο, ην 2017 ηδξχζεθε κε πξσηνβνπιία ηνπ Ηαηξηθνχ ΢πιιφγνπ Αζελψλ ην Γηεζλέο 

Κέληξν Σνπξηζκνχ Τγείαο, πνπ είλαη κία κε θεξδνζθνπηθή θαη κε θπβεξλεηηθή 

νξγάλσζε γηα ηνλ δηεζλή θαη εζληθφ Σνπξηζκφ Τγείαο θαη απνζθνπεί «… ζηελ 

νξγάλσζε, δηνίθεζε θαη απνδνηηθή δηαρείξηζε ηνπ -πςειήο πηζηνπνηεκέλεο πνηόηεηαο 

θαη αζθάιεηαο-πξντόληνο Σνπξηζκνύ Τγείαο, γηα όινπο ηνπο εκπιεθόκελνπο θνξείο ησλ 

ρσξώλ θαη κειώλ ηνπ…». 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, παξαηεξνχκε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρνπλ ζπλέξγεηεο θαη 

δξάζεηο πνπ θηλνχληαη ζηε ζσζηή θαηεχζπλζε κε γλψκνλα ηελ πξνψζεζε θαη 

αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο ελδεδεηγκέλνπ πξννξηζκνχ, 

εληζρχνληαο ηελ εμσζηξέθεηα ηνπ εζληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Χζηφζν 

ζα πξέπεη λα εληαζνχλ αθφκε πεξαηηέξσ νη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο σο πξνο ηε 

δεκηνπξγία θαη δηεχξπλζε κηαο αμηφπηζηεο πιαηθφξκαο πιεξνθφξεζεο, δηαρείξηζεο 

αζζελψλ θαη δηεζλνχο επηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο απνηεινχκελεο απφ ηαηξηθνχο 

δηακεζνιαβεηέο πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ σο ν ελδηάκεζνο πφινο κεηαμχ ησλ παξφρσλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, πξνηείλνληαο ζε θάζε πεξίπησζε 

ην θαηάιιειν ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ παθέην, ζρεδηαζκέλν λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη 
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ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ εθάζηνηε ελδηαθεξφκελνπ αζζελή - ηαμηδηψηε (ηαηξηθφ 

ηζηνξηθφ, ηξέρνπζα θαηάζηαζε, νξγάλσζε κεηάβαζεο, δηακνλήο θαη δηαηξνθήο βάζεη 

ζρεηηθψλ πξνηηκήζεσλ)(Ενπνπλίδεο and Μπαηάθεο, 2018). 

 

 

 

3.2  Ηαηξηθόο  ηνπξηζκόο θαη Τπεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ 

Διιάδα 
 

΢ηελ Διιάδα παξέρνληαη νη θάησζη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

θξνληίδαο: 

• Αηκνθάζαξζεο 

• Απνθαηάζηαζεο θαη απνζεξαπείαο 

• Πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο θαη αηζζεηηθήο δεξκαηνινγίαο 

• Γηαγλσζηηθήο θαη επεκβαηηθήο νθζαικνινγίαο 

• Οδνληηαηξηθέο ππεξεζίεο αηζζεηηθήο θαη απνθαηάζηαζεο 

• Οξζνπεδηθήο ρεηξνπξγηθήο 

• Δπεκβαηηθήο θαξδηνινγίαο 

• Τπνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο 

Αλαθνξηθά κε ηελ αηκνθάζαξζε, ην επίπεδν παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ 

ηδηαίηεξα επαίζζεην ηνκέα ηεο ρξφληαο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο είλαη πνιχ πςειφ. Οη 

ηδησηηθέο πξνδηαγξαθψλ κε πςειά θαηαξηηζκέλν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

θαη είλαη εμνπιηζκέλεο κε ζχγρξνλν ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Χο πξνο ηε 

γεσγξαθηθή ηνπο θάιπςε, πέξαλ ηεο δηαζπνξάο ηνπο ζηα κεηξνπνιηηηθά θέληξα, ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ αξρίζεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη επελδχζεηο θαη ζε πεξηνρέο 

ηεο ρψξαο πνπ απνηεινχλ δεκνθηιείο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο φπσο ε Κξήηε, ε 

Ρφδνο, ε Κέξθπξα, ε Υαιθηδηθή θ.ά. Σν ηειεπηαίν ζηνηρείν απνηειεί ελζαξξπληηθφ 

γεγνλφο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλ ιάβνπκε ππφςε φηη 

ζχκθσλα κε έξεπλεο, ν θχξηνο φγθνο απφ ηνπο λεθξνπαζείο θαηνίθνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (γηα ηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ επίζεκα ζηνηρεία θαη νη νπνίνη 

θαιχπηνληαη εμ’ νινθιήξνπ απφ ηα αζθαιηζηηθά ηνπο ηακεία) επηιέγεη σο πξννξηζκφ 

γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ ηελ Ηζπαλία, ηελ Ηηαιία θαη ηελ Σνπξθία αθνχ εθεί ηνπο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα ζπλερίδνπλ ηε ζεξαπεία ηνπο, απνιακβάλνληαο 

ηαπηφρξνλα ηνλ πξννξηζκφ πνπ επηιέγνπλ λα επηζθεθηνχλ(Kathimerini.gr, 2019). 

Χο πξνο ηα θέληξα απνθαηάζηαζεο θαη απνζεξαπείαο, ε Διιάδα δηαζέηεη 

ππεξζχγρξνλεο δνκέο, ζηειερσκέλεο κε άξηηα εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη 

πξνεγκέλε ηερλνινγηθή ππνδνκή. Κξίζηκε κάδα ησλ αλσηέξσ ηδησηηθψλ κνλάδσλ 

ζπλαληάηαη θπξίσο ζε Μαθεδνλία θαη Θεζζαιία, ελψ ηφζν ζηε βαιθαληθή 

ρεξζφλεζν φζν θαη ζηελ Δπξψπε γεληθφηεξα, δελ ππάξρνπλ πνιιέο αληίζηνηρεο 

πνηφηεηαο δνκέο, πέξαλ ηεο Διβεηίαο θαη ηεο Γεξκαλίαο, φπνπ εθεί φκσο ην θφζηνο 

ζπγθξηηηθά είλαη πνιχ πςειφηεξν (Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, 

2012). 

Αλαθνξηθά κε ηελ πιαζηηθή ρεηξνπξγηθή θαη αηζζεηηθή δεξκαηνινγία, ε Διιάδα 

πξνζειθχεη ζεκαληηθφ αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ην εμσηεξηθφ, θαζψο δηαζέηεη 

θαηαμησκέλνπο επηζηήκνλεο, πξνζθέξνληαο πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζε 

ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, αθφκε θαη ζηελ θιίκαθα ηεο εκεξήζηαο λνζειείαο. 

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ θίλεηξν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζηελ Διιάδα νη επεκβάζεηο 

έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε ηελ Ακεξηθή ή ηνλ Καλαδά (Travelling 

News, 2019). 



 

- 30 - 
 

΢ρεηηθά κε ηε δηαγλσζηηθή θαη επεκβαηηθή νθζαικνινγία, ε Διιάδα δηαζέηεη 

εμεηδηθεπκέλα θαη ζχγρξνλα νθζαικνινγηθά θέληξα κε θνξπθαίνπο επηζηήκνλεο θαη 

ηειεπηαίαο ιέμεο ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Ηδηαίηεξε κλεία πξέπεη λα γίλεη ζην 

Δξγαζηήξην Οπηηθήο θαη ΋ξαζεο (ΔΟΟ) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Κξήηεο (ΠΑΣΡΗ΢, 

2018),ην νπνίν απνηειεί πφιν έιμεο γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, φληαο έλα απφ ηα 

πην επξέσο δηάζεκα δηαζιαζηηθά θέληξα παγθνζκίσο, αθνχ ήηαλ ην πξψην πνπ 

εηζήγαγε ηελ θαηλνηφκν κέζνδν LASIK (ζπκβαηηθή θαη femtosecond - ζχγρξνλε 

κέζνδνο  δηαζιαζηηθήο δηφξζσζεο) πνπ απνηειεί κέρξη θαη ζήκεξα ηελ πην 

ελδεδεηγκέλε θαη δηαδεδνκέλε δεκνθηιήο δηαζιαζηηθή επέκβαζε. 

Αλαθνξηθά κε ηηο νδνληηαηξηθέο ππεξεζίεο αηζζεηηθήο θαη απνθαηάζηαζεο, ν 

αληίζηνηρνο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία παξνπζηάδεη άλζεζε, 

γεγνλφο πνπ απνδίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ ζπλεξγαηηθνχ ζρεκαηηζκνχ 

(cluster) ζηελ Αηηηθή, απνηεινχκελνπ απφ 15 δηαθνξεηηθά ΑΦΜ (Οδνληηαηξεία - 

Πνιπνδνληηαηξεία)πνπ κε ηηο 54 νδνληηαηξηθέο έδξεο ζε 15 δηαθνξεηηθά ζεκεία ηεο 

Αζήλαο κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ζε ηθαλφ αξηζκφ νκνγελψλ ή αιινδαπψλ, πςεινχ 

επηπέδνπ νδνληηαηξηθέο ππεξεζίεο, αθνχ ην 90% ησλ νδνληηάηξσλ πνπ απνηεινχλ 

ηνλ ζρεκαηηζκφ έρνπλ εμεηδηθεπηεί κε ηξηεηή κεηαπηπρηαθή ζπνπδή ζε παλεπηζηήκηα 

ησλ ΖΠΑ (iefimerida.gr,2017). Ζ επηηπρία ηνπ παξαπάλσ εγρεηξήκαηνο δελ νθείιεηαη 

κφλν ζην επίπεδν θαηάξηηζεο ησλ Διιήλσλ νδνληηάηξσλ, αιιά είλαη θαη ζπλάξηεζε 

ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, πνπ πνιιέο θνξέο απνηειεί ην 

25% - 35% ηνπ θφζηνπο ζεξαπείαο νδνληηαηξηθά αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

Αλαθνξηθά κε ηελ νξζνπεδηθή ρεηξνπξγηθή, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο είλαη 

πνιχ πςεινχ επηπέδνπ, αθνχ ηδηαηηέξσο ηα ηδησηηθά ηαηξηθά θέληξα θάλνπλ ρξήζε 

ηεο ξνκπνηηθήο ηερλνινγίαο ζην πιαίζην επεκβάζεσλ πνπ είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλε κε πνιχ κεγάιε επηηπρία ζηα κεγαιχηεξα λνζνθνκεία (πεξίπνπ 180) ησλ 

ΖΠΑ, θαζψο θαη ζηελ Ηηαιία θαη Γεξκαλία. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνπκε ηελ πεξίπησζε 

ηνπ Metropolitan Hospital πνπ πξνρψξεζε ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ξνκπνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο RIO® (Robotic Arm Interactive Orthopedic System) πνπ επηηξέπεη ηελ 

εθαξκνγή ηεο θαηλνηφκνπ ξνκπνηηθήο ηερληθήο MAKOplasty® Partial Knee 

Resurfacing, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πςειήο αθξίβεηαο ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ 

ζην γφλαην θαη ην ηζρίν (Metropolitan Hospital, 2014). Ήδε ζην Metropolitan έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πάλσ απφ 1.000 επεκβάζεηο Mako θαη ν αξηζκφο αλακέλεηαη λα 

εμαπιαζηαζηεί κέρξη ην 2030 (Zougla.gr,2019). Σέινο, πξφζθαηα θαη ζηε 

Θεζζαινλίθε, ηδησηηθφ ηαηξηθφ θέληξν πξνρψξεζε ζηελ επέλδπζε ξνκπνηηθήο 

ηερλνινγίαο ηειεπηαίαο γεληάο, κε ηελ νλνκαζία Rosa, πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί αξρηθά 

ζε αξζξνπιαζηηθέο γφλαηνο θαη ζε πεξίπνπ έλα ρξφλν θαη ζε αξζξνπιαζηηθέο ηζρίνπ 

(Makthes.gr, 2019). 

Χο πξνο ηνλ ηνκέα ηεο επεκβαηηθήο θαξδηνινγίαο, ε Διιάδα δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλα 

θαξδηνρεηξνπξγηθά θέληξα, ζηειερσκέλα κε πςειά θαηαξηηζκέλν ηαηξηθφ θαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ηαηξηθφ θαη δηαγλσζηηθφ 

εμνπιηζκφ. 

Σφζν ν Καξδηνρεηξνπξγηθφο Σνκέαο ηνπ Οκίινπ ΤΓΔΗΑ φζν θαη ην Χλάζεην 

Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν, ζπγθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ απφ ην εμσηεξηθφ, ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

(Γείηνλα and ΢αξαληφπνπινο, 2015). 

Αλαθνξηθά κε ηελ ππνβνεζνχκελε αλαπαξαγσγή, ε Διιάδα παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά 

αλεπηπγκέλν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ πνπ νθείιεηαη ζηνπο παξαθάησ ιφγνπο 

(Σζηιηκηγθάθε,2017): 

• Δπλντθφ θαη πξννδεπηηθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην ζχκθσλα κε ηνλ N. 3089 (ΦΔΚ A327 

- 23.12.2002) πεξί «Ηαηξηθήο ππνβνήζεζεο ζηελ αλζξψπηλε αλαπαξαγσγή», 
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ζπγθξηηηθά κε ηνπο λνκνζεηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο δεζκεχζεηο πνπ ηζρχνπλ ζε 

άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο. 

• Τςεινχ επηπέδνπ εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο ππνβνεζνχκελεο 

αλαπαξαγσγήο. 

• Κφζηνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξν ζε ζχγθξηζε κε 

ην εμσηεξηθφ. 

• Οξγαλσκέλε πξνβνιή θαη θακπάληα ζην εμσηεξηθφ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη κέζα ζην 2019 θαηαγξάθεθαλ κε απμεηηθή ηάζε εθαηνληάδεο 

αθίμεηο δεπγαξηψλ απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν (ηφζν απφ αλεπηπγκέλεο ρψξεο φπσο 

Γαιιία θαη Γεξκαλία αιιά θαη απφ αλαπηπζζφκελεο ρψξεο φπσο Μνγγνιία θαη 

Ρνπκαλία), γηα λα ιάβνπλ ππεξεζίεο ππνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο (iPaidia, 2019), 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ άλζεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ 

πξντφληνο. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ Διιάδα, αλέθαζελ είλαη αλεπηπγκέλνο θαη ν 

παξαδνζηαθφο «ηακαηηθφο - ζεξκαιηζηηθφο ηνπξηζκφο» ζπκβάιινληαο ζηελ επξχηεξε 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο ζηε ρψξα.  

 

 

3.3  Γηεζλήο  Αγνξά  Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ 

 

To πνζφ ησλ 400 εθαη. επξψ κπνξεί λα εηζθέξεη ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο ηα 

επφκελα 2-3 έηε ν θιάδνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν ΢ρέδην Νφκνπ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο πξφθεηηαη λα θαηαηεζεί ζηε Βνπιή κέρξη ηα ηέιε ηνπ 

2012. Σα παξαπάλσ κεηαμχ άιισλ αλαθνηλψζεθαλ ζηελ εθδήισζε παξνπζίαζεο ηεο 

κειέηεο «Αλάπηπμε Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα» πνπ δηνξγαλψζεθε απφ ην 

Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο Διιάδνο ζε θεληξηθφ αζελατθφ μελνδνρείν, φπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζε  παξαπάλσ  θεθάιαην. Αλαιπηηθά  βιέπνπκε παξαθάησ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ κειέηεο: 

Ο φξνο "ηαηξηθφο ηνπξηζκφο" δειψλεη δχν θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ: 

 

• Σε δηαρείξηζε ηαηξηθώλ αλαγθώλ γηα επηζθέπηεο ν νπνίνη βξίζθνληαη ζε μέλε 

ρψξα γηα ηαμίδη δηαθνπψλ, ή γηα επαγγεικαηηθφ ηαμίδη, ή γηα πξνζσξηλή 

εγθαηάζηαζε. Πεξηιακβάλεη επείγνληα πεξηζηαηηθά πγείαο (π.ρ. θαξδηαθφ επεηζφδην) 

ή ηαθηηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο γηα ρξφληα λνζήκαηα (π.ρ. αηκνθάζαξζε 

λεθξνπαζψλ) 

• Σνλ "Ηαηξηθό Σνπξηζκό Δπηινγήο" (elective medical tourism), φπνπ ν αζζελήο 

επηιέγεη λα ηαμηδέςεη γηα λα ιάβεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή ππεξεζία, 

παξαθηλεκέλνο απφ παξάγνληεο φπσο: ην θφζηνο ηεο ππεξεζίαο, ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο θαη ζπλνιηθά ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηνλ ρξφλν αλακνλήο ζηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ηνπ γηα ηελ παξνρή παξφκνηαο ππεξεζίαο, ηελ επθαηξία λα ζπλδπάζεη 

ηαηξηθή θξνληίδα κε ςπραγσγία/ ηαμίδη. Γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία ππεξεζηψλ, ηε 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ αλαγθψλ ησλ ηνπξηζηψλ, νη ζεκαληηθφηεξεο νκάδεο αζζελψλ κε 

ρξφληεο παζήζεηο είλαη:  

• Νεθξνπαζείο  

• Καξθηλνπαζείο  

• Καξδηνπαζείο 
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 • Άηνκα κε αηκαηνινγηθά λνζήκαηα  

• Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ρξήδνπλ ζπζηεκαηηθήο ηαηξηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο 

παξαθνινχζεζεο  

Γηα ηνλ "Ηαηξηθό Σνπξηζκό Δπηινγήο" ζήκεξα νη πην δηαδεδνκέλεο ππεξεζίεο είλαη: 

 • πιαζηηθή/ αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή  

 • νδνληηαηξηθή  

 • νθζαικνινγία 

 • ηερλεηή γνληκνπνίεζε 

 • θαξδηνινγία/ θαξδηνρεηξνπξγηθή 

 • νξζνπεδηθή ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε  

 • ζεξαπεία θαξθίλνπ 

 • κεηακνζρεχζεηο νξγάλσλ 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο φπσο νξίδεηαη εδψ, θαη φπσο ηνλ ελλννχλ νη εηδηθεπκέλνη 

δηεζλείο θνξείο,  

 

 

Δηθόλα 3(Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην Διιάδνο) 

 

 

3.4 Παξάγνληεο πνπ σζνύλ ζηελ Αλάπηπμε ηνπ Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ 

ζηελ Διιάδα αιιά θαη Παγθόζκηα 

Οη παξάγνληεο ινηπφλ πνπ σζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ  από ηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, είλαη: 
• Πνηόηεηα  θαη  θόζηνο ησλ  παξερνκέλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. ΢ε αλαδπφκελεο 

νηθνλνκίεο ην θφζηνο κπνξεί λα είλαη κέρξη θαη 90% θζελφηεξν απφ ην αληίζηνηρν 

θφζηνο  ζηηο  ΖΠΑ 

• Ζ δεκηνπξγία ζύγρξνλσλ λνζνθνκεηαθώλ κνλάδσλ ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 
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πξννξηζκνχο 

• Δμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 

πξννξηζκνχο 

• Πξνθίι ηνπ εθάζηνηε  πξννξηζκνύ (θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ππνδνκέο, πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ, ηζηνξηθή θαη πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά) 

•Όπαξμε  θαηάιιειεο  νξγάλσζεο  θαη   πξνβνιήο 

• Ζ δηαξθψο βειηηνχκελε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο. Αξθεηέο απφ ηηο ρψξεο απηέο ζπλαγσλίδνληαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ ηνπιάρηζηνλ απφ ηελ άπνςε ηεο ρξήζεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο 

ηερλνινγία. 

• Κηλεηηθόηεηα ησλ γηαηξψλ- δπλαηφηεηα άζθεζεο ηεο επηζηεκνληθήο ηνπο 

ηδηφηεηαο αλά ηνλ θφζκν. 

• Αλάπηπμε ησλ δηεζλώλ πξνηύπσλ πηζηνπνίεζεο γηα ηηο ππνδνκέο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

• Υξήζε Γηαδηθηύνπ. Σν Γηαδίθηπν απνδεηθλχεηαη ζήκεξα ην επηθξαηέζηεξν κέζν 

ζην νπνίν νη άλζξσπνη πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε 

δεηήκαηα πγείαο θαη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

• Αχμεζε ησλ ηδησηηθώλ παξόρσλ πγεηνλνκηθώλ ππεξεζηώλ. Γεδνκέλνπ φηη νη 

θπβεξλήζεηο κάρνληαη κε ηελ πίεζε πνπ πξνθαιεί ε ππνρξεκαηνδφηεζε ζηηο 

πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, νη πγεηνλνκηθνί νξγαληζκνί ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζα πάξνπλ 

έλα κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο, θαη ζηαδηαθά έηζη απνθηνχλ πεξηζζφηεξν δηεζλή 

παξά εζληθφ ξφιν. 

• Αζθαιηζηηθά πξντφληα πνπ παξέρνπλ παθέηα αζθάιεηαο ρακειφηεξνπ θφζηνπο 

θάλνπλ νινέλα θαη εληνλφηεξε ηελ εκθάληζή ηνπο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο. ΢ε απηά, 

ν αζθαιηδφκελνο πιεξψλεη κεησκέλα αζθάιηζηξα αλ δερζεί λα ζεξαπεπζεί ζε άιιεο 

ρψξεο πνπ πξνηείλεη ν αζθαιηζηήο. 

Αληίζηνηρα από ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, είλαη: 

 

• Οη δεκνγξαθηθέο αιιαγέο. Δθηηκάηαη φηη ηελ επφκελε πεληεθνληαεηία ην πνζνζηφ 

ησλ αλζξψπσλ άλσ ησλ 60 ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζα αλέιζεη απφ ην 1/5 ζην 1/3. 

Σα ηκήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, ηελ ζαιαζζνζεξαπεία θαη ηελ 

θπζηθή θαηάζηαζε - επεμία αλακέλεηαη λα επσθειεζνχλ. 

• Ζ πίεζε ζηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο επάξθεηάο 

ηνπο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο σο ζπλέπεηα δεκνγξαθηθψλ αιιαγψλ. Ζ αχμεζε ηνπ 

πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο κεηαθξάδεηαη ζε κεγαιχηεξεο αλάγθεο γηα πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. 

• Τςειέο νπξέο αλακνλήο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ 

(ΖΠΑ,ΓπηηθήΔπξψπε) 

• Ζ πίεζε ζηνπο πφξνπο δεκφζηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ ηελ απώιεηα 

πηζηνιεπηηθήο ηθαλόηεηαο ησλ θξαηψλ αλά ηνλ θφζκν. 

Αληηιακβαλφκαζηε ινηπφλ παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ αθξηβείο κεηξήζεηο γηα ην 

κέγεζνο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο, κηα εθηίκεζε φπνπ ζπγθιίλνπλ νη κειεηεηέο είλαη 

πεξίπνπ 15 σο 20 δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα, πνπ πξνθχπηεη απφ πεξίπνπ 5 εθαη. 

αζζελείο κε κέζν φξν ηαηξηθήο δαπάλεο 3.000 σο 4.000 δνιάξηα. Σν κέγεζνο 

αλαθέξεηαη κφλν ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ επηινγήο, θαη κφλν ζηηο δαπάλεο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ (φρη ηαμίδη θαη δηακνλή εθηφο λνζνθνκείσλ). Οη ρψξεο κε ηα πεξηζζφηεξα 

έζνδα απφ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη: Ηλδία, ΢ηγθαπνύξε, Σατιάλδε, Βξαδηιία, 

Μεμηθό, Κόζηα Ρίθα, Κνύβα, Οπγγαξία, Σνπξθία. Οη Δπξσπαίνη ηαμηδεχνπλ 
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ζρεηηθά ιηγφηεξν γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο, ίζσο επεηδή νη αλάγθεο πγείαο ηνπο 

θαιχπηνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ δεκφζηα ζπζηήκαηα πγείαο ή αζθάιηζεο. 

Αληίζεηα ε κεζαία ηάμε ζηελ Αζία θαη ζηελ Ακεξηθή ηείλεη λα πιεξψλεη ηδησηηθά, 

θαη ίζσο απηφ εμεγεί ηελ κεγαιχηεξε αλάπηπμε πξννξηζκψλ ζηελ Αζία θαη ηελ Νφηην 

Ακεξηθή. ΢εκεησηένλ φκσο φηη κηα λέα Οδεγία γηα ηε Γηαζπλνξηαθή Φξνληίδα κέζα 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζα επηηξέςεη αξγά ή γξήγνξα ζηνπο Δπξσπαίνπο λα 

ιακβάλνπλ ππεξεζίεο ζε φιε ηελ ΔΔ κε θάιπςε απφ ηα αζθαιηζηηθά ηνπο 

ζπζηήκαηα (αλαιπηηθά ζην ΜΔΡΟ΢ Γ ηεο κειέηεο). 

Μεξηθέο πξνβιέςεηο δίλνπλ ζεκαληηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, παξφιε ηε δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ θξίζε έρεη ειαηηψζεη ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ησλ αζζελψλ, αιιά έρεη απμήζεη ηε ζεκαζία ηνπ παξάγνληα "ρακειφ 

θφζηνο" ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ ζεξαπείαο. 

Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ θόζηνπο ζηνπο πξννξηζκνχο, είλαη: 

 • θζελφηεξν εξγαηηθφ θφζηνο  

• κηθξφηεξα θφζηε αλαθνξηθά κε ηελ λνκηθή θαη αζθαιηζηηθή θάιπςε ηεο ηαηξηθήο 

επζχλεο 

 • απινχζηεξα θαλνληζηηθά θαη λνκηθά ιεηηνπξγηθά πιαίζηα γηα ηνπο παξφρνπο 

πγείαο. 

 Μέρξη ηψξα νη αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί, ζπκκεηέρνπλ ζε 

κηθξφ βαζκφ ζηελ θάιπςε δαπαλψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επηινγήο. Γηα απηφ 

θαη ππεξηζρύνπλ νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ ζπλήζσο δελ θαιύπηνληαη αζθαιηζηηθά, 

φπσο νδνληηαηξηθή ή αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή. Απηφ αλακέλεηαη λα αιιάμεη θαζψο ηα 

αζθαιηζηηθά ζπζηήκαηα ζα αλαδεηνχλ θζελφηεξεο ιχζεηο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

αιιά είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί κε ηη ξπζκφ ζα αιιάμεη. 

 

 

Δηθόλα 4(Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην Διιάδνο) 
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3.5 Σν Οηθνζύζηεκα ησλ Τπεξεζηώλ ηνπ Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη έλα ζχλζεην ζχλνιν απφ ππεξεζίεο, φπνπ κεηέρνπλ: 

 • Πάξνρνη πγείαο (λνζνθνκεία, θιηληθέο, θέληξα απνθαηάζηαζεο, ηαηξνί, 

λνζειεπηέο) 

 • Πάξνρνη ππεξεζηψλ θηινμελίαο θαη κεηαθνξάο (μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο, 

επηηφπηα κεηαθίλεζε)  

• Αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί πγείαο (ηδησηηθέο εηαηξίεο, θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο) 

 • Οξγαληζκνί πηζηνπνίεζεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 • Medical Tourism facilitators.  

Ο ξφινο ησλ ηειεπηαίσλ είλαη θνκβηθφο. Οη Facilitators δελ είλαη κφλνλ νξγαληζκνί 

κάξθεηηλγθ, αιιά ιεηηνπξγνχλ σο αμηνινγεηέο πνηφηεηαο, δεκηνπξγνχλ παθέηα 

(ηαηξηθέο θαη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο), θαη νξγαλψλνπλ ηελ ηαηξηθή ζπκβνπιή θαη 

αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αζζελή πξηλ απφ ην ηαμίδη θαη ηελ ηαηξηθή 

παξαθνινχζεζε κεηά ηε ζεξαπεία. Έρνπλ θεληξηθφ ξφιν ζην νηθνζχζηεκα. 

 

 

3.6 Γνκή θαη Οξγάλσζε ησλ Τπεξεζηώλ Τγείαο ζηελ Διιάδα 

Ο δεκόζηνο ηνκέαο έρεη ζεκαληηθή δπλακηθφηεηα - απφ πιεπξάο ππνδνκψλ - ζε 

πνιιά λνζνθνκεία ζηελ πεξηθέξεηα, πνπ δελ απαζρνιείηαη θαη πνπ ζεσξεηηθά ζα 

κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σα λνζνθνκεία απηά 

είλαη ππν-ζηειερσκέλα θαη πάζρνπλ απφ νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο αδπλακίεο θαη 

απφ 'μελνδνρεηαθή' ππνδνκή. Σν ζεζκηθό πιαίζην θαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο είλαη 

δύζθακπηα θαη κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ηα λνζνθνκεία δελ ζα κπνξνχζαλ λα 

πηζηνπνηεζνχλ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο έρεη 4-5 ζπγθξνηήκαηα 

λνζνθνκείσλ θαη άιισλ ηαηξηθψλ κνλάδσλ κε ζρεηηθά θαιή δηνίθεζε, ηαηξνχο θαη 

ππνδνκέο. Έρνπλ ππεξεπελδχζεη γηα ηηο αλάγθεο ηηο ειιεληθήο αγνξάο (πνπ βξίζθεηαη 

ζε θξίζε) θαη αλαδεηνχλ λέεο αγνξέο. Σα ηειεπηαία δχν ρξφληα, ε αλαηαξαρή ζηνλ 

αξαβηθφ θφζκν έθεξε αξθεηνχο αζζελείο απφ εθεί ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία. Ζ 

εηζξνή δελ είλαη φκσο απνηέιεζκα ζπζηεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, ε νπνία εθθξεκεί λα 

ζρεδηαζηεί. Πέξα απφ ηνπο κεγάινπο παίθηεο, ππάξρνπλ πνιιά ηδησηηθά δηαγλσζηηθά 

θέληξα θαη ηαηξεία ζε φιε ηε ρψξα πνπ ππναπαζρνινχληαη, θαζψο ε Διιάδα έρεη 

πνιχ ςειφ αξηζκφ θέληξσλ θαη ηαηξψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο ηζρχεη φηη ν θιάδνο πγείαο ζηελ Διιάδα σο παξνρήο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

έρεη: 

 • Καιέο ππνδνκέο ζε θηίξηα θαη εμνπιηζκφ, ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο ρψξαο 

 • Πνιινχο θαη θαινχο ηαηξνχο ζηηο πεξηζζφηεξεο εηδηθφηεηεο 

 ελώ πάζρεη από  

• Οξγάλσζε θαη δηαδηθαζίεο 

 • Μάξθεηηγθ 

 • Θεζκηθφ πιαίζην 



 

- 36 - 
 

 

 

3.7 Γπλαηόηεηεο γηα ΢πγθεθξηκέλα Πξντόληα Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ 

ζηελ Διιάδα 

 

 

 

Δηθόλα 5(Ξελνδνρεηαθό Δπηκειεηήξην Διιάδνο) 

 

 

 

Τπάξρνπλ θαηεγνξίεο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ φπνπ ππάξρεη ειιεληθφ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα. ΢ε απηέο ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη ζην κέιινλ εμεηδίθεπζε. 

Αηκνθάζαξζε: ππάξρεη θαιή γεσγξαθηθή θάιπςε απφ δεκφζηα λνζνθνκεία, αιιά 

ζα ρξεηαζηεί εηδηθή ξχζκηζε θαη νξγάλσζε γηα λα πξνζθεξζνχλ ζε ηνπξίζηεο νη 

ππεξεζίεο ηνπο. Σα ηδησηηθά θέληξα θαιχπηνπλ Αζήλα-Θεζζζαινλίθε αιιά απφ 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο κφλν Κξήηε θαη Ρφδν. Πξνζθέξνπλ ήδε ππεξεζίεο ζε 

ηνπξίζηεο, θαη ην ηκήκα απηφ ηεο αγνξάο κπνξεί λα επεθηαζεί ζρεηηθά εχθνια. 

Απνθαηάζηαζε - απνζεξαπεία: Τπάξρεη κεγάιε ζπγθέληξσζε ηδησηηθψλ θέληξσλ 

ζηελ Μαθεδνλία θαη Θεζζαιία, πνπ δελ έρνπλ αμηνπνηεζεί επαξθψο. Έρνπλ 

εμαηξεηηθά πςεινχ επηπέδνπ ππνδνκέο, εηδηθφ- πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο- εμνπιηζκφ 

θαη απφ άξηην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ. Δίλαη κνλαδηθά ζην είδνο ζηα Βαιθάληα θαη 

ζπάληα γηα ηελ Δπξψπε. Απφ άπνςε πνηφηεηαο, ππάξρνπλ κεξηθά εθάκηιια ζηε 

Γεξκαλία θαη Διβεηία, αιιά είλαη πνιχ πην αθξηβά. ΢πλεπψο, ππάξρεη δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο ζεκαληηθφο πφινο ηνπξηζκνχ απνθαηάζηαζεο, ηδίσο ζηελ 

θεληξηθή θαη βφξεηα Διιάδα. 

Σερλεηή αλαπαξαγσγή: Ζ Διιάδα έρεη επλντθή λνκνζεζία ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο, θαη ήδε έρεη αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη ν "αλαπαξαγσγηθφο 

ηνπξηζκφο". Σα (ηδησηηθά) θέληξα βξίζθνληαη ζε Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Πάηξα θαη 

Κξήηε. 

Ηακαηηθά ινπηξά: Έρνπλ επξεία γεσγξαθηθή δηαζπνξά. Γελ είλαη πξνθαλήο ε 

ζεξαπεπηηθή ηνπο αμία, θαη απαηηνχληαη θιηληθέο κειέηεο θαηά πεξίπησζε γηα λα 
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ηεθκεξησζεί. Δθφζνλ απνδεηρζεί, ηα ζπγθεθξηκέλν ινπηξφ ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζεί 

κε ηηο θαηάιιειεο ηαηξηθέο θαη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο. 

Δμεηδηθεπκέλεο ζεξαπείεο ζε Σξηηνβάζκηα Ννζνθνκεία: Σα ηδησηηθά ηξηηνβάζκηα 

λνζνθνκεία είλαη ζπγθεληξσκέλα ζε Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε. Σα Γεκφζηα έρνπλ 

κεγαιχηεξε δηαζπνξά απφ άπνςε ππνδνκψλ, αιιά φρη απφ άπνςε εηδηθψλ ηαηξψλ. 

Μφλν ηα Παλεπηζηεκηαθά Ννζνθνκεία (Πάηξα, Ζξάθιεην, Ησάλληλα, Λάξηζα, 

Αιεμαλδξνχπνιε) έρνπλ ηαηξνχο ζηελ πεξηθέξεηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εμππεξεηήζνπλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηξηηνβάζκηα ζεξαπεία. Γηα κελ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, ην δεηνχκελν είλαη ε θαηάιιειε δηεζλήο δηθηχσζε θαη πξνβνιή. 

Γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, απαηηνχληαη ζεκαληηθέο ζεζκηθέο θαη νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο, αιιά θαη επελδύζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ (θηηξηαθψλ, 

μελνδνρεηαθψλ θαη ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ) πξνθεηκέλνπ απηέο λα θαηαζηνχλ 

αμηφπηζηεο θαη ελ ζπλερεία αληαγσληζηηθέο ζε δηεζλέο επίπεδν. Δλδερνκέλσο απηφ 

κπνξεί λα γίλεη γηα ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο κέζσ εθκίζζσζεο ππνδνκψλ ζε ηδηψηεο ή 

κέζσ ΢ΓΗΣ. 

 

 

3.8 Οξγαλσηηθά θαη Θεζκηθά δεηήκαηα 

3.8.1 Γεληθέο πηζηνπνηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο 
 

Κάζε πάξνρνο πνπ επηδηψθεη λα έρεη ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ πηζηνπνηείηαη απφ έλα απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο πηζηνπνίεζεο (νη 

θπξηφηεξνη είλαη ε JCI θαη ε TEMOS). 

 Ζ πηζηνπνίεζε γηα παξόρνπο πγείαο θαιύπηεη θπξίσο ηα εμήο:  

• Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο, Πηζηνπνίεζε θαη απφδεημε ησλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν 

• Φπζηθή Αζθάιεηα θαη Γηαρείξηζε Τπνδνκψλ ζχκθσλα κε δηεζλή πξφηππα 

πνηφηεηαο (αξρέο ISO 9001, 18001, 14001, 22000- HACCP θ.ιπ) 

• Αζθαιήο Γηαρείξηζε θαη Γηαθίλεζε ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξίαο 

• Δθαξκνγή θιηληθψλ πξσηνθφιισλ - Απφδεημε θιηληθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ηνκέσλ εμεηδίθεπζεο θαη αξηζηείαο ηνπ Ννζνθνκείνπ 

• ΢πλερήο εθπαίδεπζε ηνπ επηζηεκνληθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ 

• Τπνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο, ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ Γηεζλή 

Αζζελή 

• Δηδηθή ππεξεζία θαη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ Γηεζλή Αζζελή 

• Θεζκηθή θαη αζθαιηζηηθή θαηνρχξσζε ζην επίπεδν ηεο θάιπςεο αζηηθήο επζχλεο 

γηα ηελ παξερφκελε ηαηξηθή ππεξεζία (γηα ηαηξηθφ ζθάικα θαη ακέιεηα) θαη ηελ ελ 

γέλεη αζθάιηζε ηνπ αζζελή θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ζην λνζνθνκείν 

• Πιαίζην ηηκνιφγεζεο- ηεθκεξίσζε ρξέσζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ζπλνδψλ 

δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο 

• Γίθηπν αμηφπηζησλ ζπλεξγαηψλ απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ θαη μελνδνρεηαθφ θιάδν 

• ΢χλαςε ζπλεξγαζηψλ ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ηελ δηαθίλεζε αζζελψλ – κεραληζκνί 

αγνξάο (Medical Tourism facilitators) ζε ζπλδπαζκφ κε Γξάζεηο πξνβνιήο θαη 

νξγαλσκέλεο πξνψζεζεο ηνπ 'λένπ πξντφληνο'- δηαζχλδεζε κε εμεηδηθεπκέλνπο 

ηζηφηνπνπο. 
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3.8.2 Αλάπηπμε πξόηππσλ πηζηνπνίεζεο ησλ Ξελνδνρείσλ 

 
Σα μελνδνρεία, θαιύπηνπλ θπξίσο ηα εμήο:  

 

• Πιαίζην ζπλεξγαζίαο κε παξφρνπο ηνπ θιάδνπ πγείαο 

• Πξνζαξκνγή ππνδνκψλ γηα ππνδνρή αηφκσλ αζζελψλ, κε εηδηθέο αλάγθεο θαη 

αλαπεξία (ηήξεζε αξρψλ πξνζβαζηκφηεηαο) 

• Γηαδηθαζία εηζαγσγήο (check in) 

•Γηαρείξηζε έθηαθησλ ζπκβάλησλ, πεξηζηαηηθψλ θπζηθήο αζθάιεηαο 

• Πξφιεςε ινηκψμεσλ- Έιεγρνο ινηκψμεσλ- Γηαρείξηζε Μνιπζκαηηθψλ 

• Γηαζθάιηζε πγηεηλήο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ Γηεζλή Αζζελή 

• Γηαζθάιηζε αηνκηθφηεηαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο δεδνκέλσλ θαη ηδησηηθφηεηαο ηνπ 

Γηεζλή Αζζελή 

• Δμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα ππεξεζηψλ δσκαηίνπ θαη βνεζεηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

 

3.9 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 
 

Αληηιακβαλφκαζηε έπεηηα απφ ηα παξαπάλσ φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα 

πξνζνδνθφξν πεδίν αλάπηπμεο θαη νηθνλνκηθήο επεκεξίαο πνπ εμειίζζεηαη ηαρέσο 

θαη ζπλερψο ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ έλλνηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλαθέξεηαη ζε 

άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο κηαο ρψξαο 

ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά ηαπηφρξνλα λα ζπλδπάζνπλ ηελ ςπραγσγία θαη ηηο δηαθνπέο 

ηνπο, απνιακβάλνληαο ηελ ρψξα – πξννξηζκνχ. Οη ππεξεζίεο πνπ ζπλήζσο 

πξνζθέξνληαη είλαη ε ηαηξηθή πεξίζαιςε κε θαη ρσξίο λνζειεία, γηα παξάδεηγκα 

νξζνπεδηθέο θαη πιαζηηθέο επεκβάζεηο ή εμσζσκαηηθέο γνληκνπνηήζεηο θαη 

νδνληηαηξηθέο ππεξεζίεο. Δπίζεο, παξέρνληαη δξαζηεξηφηεηεο επεμίαο φπσο spa, 

ζαιαζζνζεξαπείεο θαη ηακαηηθά ινπηξά. Σα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε αχμεζε ησλ εζφδσλ ηεο ρψξαο-πξννξηζκνχ θαη ε ιήςε 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε ρακειφηεξε ηηκή απφ ηνλ ηνπξίζηα πγείαο θαζψο θαη ε 

απφιαπζε ησλ δηαθνπψλ ηνπ. Χζηφζν, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ελ ιφγσ κνξθήο 

ηνπξηζκνχ είλαη ε έιιεηςε θαλνληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, πηζηνπνίεζεο θαη 

δηαπίζηεπζεο, ελψ γηα ηνλ ρξήζηε είλαη ε κε θάιπςε απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία θαη 

ε κεηαθνξά πνπ κπνξεί λα επηβαξχλεη ηελ πγεία ηνπ. Παξφια απηά ε δήηεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο εθηφο ηεο ρψξαο δηακνλήο ζπλερψο απμάλεηαη. Κχξηνη ιφγνη 

είλαη:(΢αξαληφπνπινο 2015) 

 α) ε αχμεζε ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, 

 β)ε αχμεζε δξαζηεξηνηήησλ επεμίαο ιφγσ ηνπ γξήγνξνπ ξπζκνχ ηξφπνπ δσήο, 

 γ) ε απμεκέλε δήηεζε ππεξεζηψλ πγείαο απφ αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη δ) νη ιίζηεο 

αλακνλήο ζε λνζνθνκεία ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. Έηζη, αξθεηέο είλαη νη ρψξεο 

πνπ έρνπλ επελδχζεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κε επηηπρία. ΢πγθεθξηκέλα, αζηαηηθέο 

ρψξεο φπσο ε Ηλδία θαη ε Σαυιάλδε έρνπλ αλαπηχμεη ζεκαληηθφ ηνλ θιάδν απηφλ. 

Δπίζεο, επξσπατθέο ρψξεο ελαζρνινχληαη κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, γηα παξάδεηγκα ε 

Ηηαιία θαη ε Γαιιία. Σέινο, ρψξεο ηεο Ν. Αθξηθήο θαη ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο 

δείρλνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. 8 Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε πξνψζεζε ζην εμσηεξηθφ ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα, ν ηνκέαο απηφο ζα πξέπεη λα πξνβάιιεηαη ζπλερψο ζηνπο πνιίηεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ρψξεο κε απμεκέλε δήηεζε ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ηελ ςπραγσγία. Ο ηξφπνο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ είλαη 

δηεζλείο θαη παγθφζκηεο εθζέζεηο θαζψο θαη ζπλέδξηα γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, 

ηζηνζειίδεο πνπ πξνσζνχλ ηέηνηνπ είδνπο «παθέηα» θαη ζπλεξγαζίεο κε 

εμεηδηθεπκέλνπο ζηνλ ελ ιφγσ θιάδν ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο. ΋ζνλ αθνξά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ε ρψξα καο πιενλεθηεί ιφγσ 

θιίκαηνο, πνιηηηζκηθήο θιεξνλνκίαο θαη κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο. Δπηπιένλ, ε 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο ρψξαο είλαη αλαπηπγκέλε, θαζψο απνηειεί επί έηε 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, κε ηελ χπαξμε πνιπηειψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζρεδφλ ζε 

φιε ηε ρψξα. ΢ρεηηθά κε ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, είλαη κία απφ ηηο ρψξεο πνπ 

δηαζέηεη πςεινχ επηπέδνπ πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία ζε 

αξθεηέο πεξηνρέο ηεο θαη ζχγρξνλεο εμνπιηζκέλεο θιηληθέο. Χζηφζν παξά ηα 

πξναλαθεξζέληα πιενλεθηήκαηα, νη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

πξνζθέξνληαη ζπνξαδηθά απφ έλαλ κηθξφ αξηζκφ ηδησηψλ – παξφρσλ. Οη 

ελδηαθεξφκελνη επηρεηξεκαηίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαίλεηαη λα αλαιακβάλνπλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξν ηελ πξσηνβνπιία λα πξνβάιινπλ δηεζλψο θαη κε δηάθνξεο κεζφδνπο 

κάξθεηηλγθ ηηο ελ ιφγσ ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. ΢ηνλ ηνκέα φκσο απηφλ θαίλεηαη λα 

είλαη ειιηπήο ε βνήζεηα θαη ε ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο(΢αξαληφπνπινο 2014). 

 

 

3.9.1 Ηζρπξόηεξε ζπλεξγαζία δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ ηνκέα 

Ζ ζπλεξγαζία ηνπ δεκφζηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζηνλ ηνπξηζκφ απνηειεί 

παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Ζ ζπλεξγαζία κπνξεί λα ιάβεη πνιιέο κνξθέο θαη κάιηζηα επέιηθηεο, 

ρσξίο απαξαίηεηα λα πιεξνί πξνυπνζέζεηο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ 

δεκφζηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα αλαθέξεηαη ζπρλά-ππθλά ζηηο ηνπνζεηήζεηο θαη 

νκηιίεο παξαγφλησλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αιιά ε πινπνίεζε είλαη ζπάλην είδνο. Ο 

ηδησηηθφο ηνκέαο είλαη απηφο πνπ πξέπεη λα πάξεη ηελ πξσηνβνπιία γηα λα 

δξνκνινγήζεη ηε ζπλεξγαζία. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο είλαη απηφο ν νπνίνο πξέπεη λα 

θαηαζέζεη πξνηάζεηο θαη λα θηλεηνπνηήζεη ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Οη ΢πκπξάμεηο Γεκφζηνπ Ηδησηηθνχ Σνκέα (΢.Γ.Η.Σ) απνηεινχλ ζύγρξνλν 

πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Απνζθνπνχλ 

ζηελ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ρξεκαηνδφηεζεο, θαηαζθεπήο, 

ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ππνδνκψλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ, γηα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ δηάζηεκα ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο.Ζ πινπνίεζε ησλ ΢.Γ.Η.Σ. 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηάθνξα κνληέια ζπλεξγαζηώλ φπσο ηηο ζπκβάζεηο 

παξαρψξεζεο δεκνζίσλ έξγσλ, ηηο ζπκβάζεηο ιεηηνπξγίαο δεκνζίσλ ππνδνκψλ κε 

ακνηβέο δηαζεζηκφηεηαο, ηηο αληαπνδνηηθέο ζπκβάζεηο αλάπηπμεο θαη εθκεηάιιεπζεο 

δεκνζίσλ αθηλήησλ θ.α. 

Δλδεηθηηθέο θαηεγνξίεο έξγσλ πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κέζσ ΢ΓΗΣ είλαη: έξγα 

αζηηθήο αλάπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο δεκφζηαο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, δηαρείξηζεο 

ζηεξεψλ θαη πγξψλ απνβιήησλ, θαηαζθεπήο δεκνζίσλ θηηξίσλ θαη ππνδνκψλ, 

αμηνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ιηκέλσλ, ζπλεδξηαθψλ θέληξσλ, 

κνλάδσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζεκαηηθψλ πάξθσλ, αζιεηηθψλ θέληξσλ θ.α.  

Ζ έθζεζε Destinations at Risk ηνπ 2019 ηνπ Travel Foundation : ην αόξαην θνξηίν 

ηνπ ηνπξηζκνύ , έδεημε πψο ε αλεμέιεγθηε αλάπηπμε κπνξεί γξήγνξα λα νδεγήζεη ζε 

https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
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ππνβάζκηζε θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, φια δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Μεηά ηελ ζρεδφλ 

θαηάξξεπζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, είλαη απαξαίηεηε ε 

αλάπηπμε, αιιά εάλ ε βηνκεραλία απιψο επηζηξέςεη ζηνπο παιηνχο ηεο ηξφπνπο, ν 

ηνκέαο ζα επηζηξέςεη κε ηηο ίδηεο εππάζεηεο πνπ ήηαλ άθζνλα εκθαλείο πξηλ απφ ηελ 

παλδεκία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρακειψλ πεξηζσξίσλ, ηεο επνρηθφηεηαο, ηεο 

νηθνλνκηθήο δηαξξνήο , ππεξπιεζπζκφο, ππεξθαηαλάισζε θαη ππεξβνιηθή 

εμάξηεζε. Ζ έθζεζε αλαθέξεη φηη δελ κπνξνχκε λα ιχζνπκε ηα πξνβιήκαηά καο κε 

ηελ ίδηα ζθέςε πνπ ρξεζηκνπνηήζακε φηαλ ηα δεκηνπξγήζακε. 

΋ιν θαη πεξηζζφηεξν, νη εηαηξείεο αλαγλσξίδνπλ φηη απαηηνχληαη νξηζκέλνη έιεγρνη 

θαη φξηα γηα ηε δηαζθάιηζε δίθαησλ θαη ηζφηηκσλ φξσλ αληαγσληζκνχ, έηζη ψζηε ν 

ηνπξηζκφο λα κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη λα αλαπηπρζεί κε ηξφπν πνπ είλαη θαιχηεξνο 

γηα ηνλ πξννξηζκφ θαη ηειηθά θαιχηεξνο γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο. Οη πξννξηζκνί 

ζπρλά δελ είλαη εμνπιηζκέλνη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ, 

θαζψο δελ δηαζέηνπλ ηα δεδνκέλα, ηηο δεμηφηεηεο, ηνπο πφξνπο θαη ηελ εληνιή. Γελ 

είλαη έηνηκνη λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά απηέο ηηο πξνθιήζεηο. 

Σν Travel Foundation ππνζηεξίδεη έλα λέν κνληέιν γηα ηνλ ηνπξηζκφ, ην νπνίν 

ηνπνζεηεί ηηο θνηλφηεηεο πξννξηζκνχ ζην επίθεληξν ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο αλάπηπμεο. 

Σν ίδξπκα ζπληζηά φηη νη θνηλφηεηεο πξέπεη λα έρνπλ κηα ζέζε ζηελ θνξπθή ηνπ 

ηξαπεδηνχ ζηε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην ηη ζεκαίλεη θαιχηεξα γηα ηνλ πξννξηζκφ ηνπο, 

κε βάζε κηα πιήξε εηθφλα ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαη ησλ νθειψλ ηνπ 

ηνπξηζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη κηα ηζρπξφηεξε θσλή ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ 

ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα θνηλφ φξακα, ζρέδην 

δξάζεο θαη κεηξήζηκνπο ζηφρνπο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ θαη νη δχν. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, ε επηηπρία ζα αλαδηαηππσζεί σο θάηη πην ηζνξξνπεκέλν, πνπ μεπεξλά ηηο 

παξαδνζηαθέο κεηξήζεηο αλάπηπμεο, φπσο νη αθίμεηο θαη ην ΑΔΠ, γηα λα 

ελζσκαηψζεη δείθηεο κε βάζε ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηνίθσλ, ηε δίθαηε θαηαλνκή 

ησλ παξνρψλ, ηελ πνηθηινκνξθία θαη ηελ έληαμε θαη ηνλ αληίθηππν ζηνπο πφξνπο θαη 

ηε βηνπνηθηιφηεηα . 

 

 

3.9.2 Swot Analysis - Διιάδαο  
 

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κία πην νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν εληνπηζκφ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ 

ηνπ θιάδνπ, ηε ζθαηξηθή εθηίκεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, ηελ θαιχηεξε 

δηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ αλάπηπμεο ηνπ θαηλνκέλνπ, θαζψο θαη ησλ θηλδχλσλ 

πνπ παξαηεξνχληαη, αθνινπζεί ε αλάιπζε SWOT, ελφο εξγαιείνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, φπσο 

παξνπζηάζηεθε ζην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο: 

 

 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ (Strengths): 

 •Κιίκα ηδαληθφ γηα εηήζην ηνπξηζκφ  

 •Πνιηηηζκφο –Πξνζέιθπζε δηαθνξεηηθψλ target groups 

 •Αλάπηπμε λέσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

 •Παξαθαηαζήθε απφ ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο 
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 •Δκθάληζε εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη δεκηνπξγία ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο  

 •Αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηνλ θιάδν θαη φρη πξνρεηξφηεηα     •Αλάπηπμε 

νδηθψλ αμφλσλ – θαιχηεξε ζχλδεζε κε Βαιθάληα 

 •Δχθνιε δηαθίλεζε πξντφλησλ θαη αλζξψπσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ -κειψλ ηεο   

Δπξσπατθήο Έλσζεο ERSA- GR 10ν Σαθηηθφ Δπηζηεκνληθφ ΢πλέδξην, 

Θεζζαινλίθε, 1 – 2 Ηνπλίνπ 2012 .  

•Σερλνγλσζία ζπγθεθξηκέλσλ επεκβάζεσλ  

•Ννκηθφ πιαίζην ηζρπξφ, φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο  

 

  

ΑΓΤΝΑΜΗΔ΢ (Weaknesses): 

 •Αλεπάξθεηα νιηζηηθνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ  

 •Αλεπάξθεηα ππνδνκήο, ζηειέρσζεο θαη εθπαίδεπζεο ζηηο ππεξεζίεο Σαμηδησηηθήο 

Ηαηξηθήο 

 •Αζαθήο ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε   

 •Αδπλακία ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing  

 •Αδπλακίεο ζε ζέκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

 •Έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

 •Έιιεηςε ελεκέξσζεο – επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ  

 •Έιιεηςε ελεκέξσζεο – επαηζζεηνπνίεζεο επαγγεικαηηψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  

  •Γξαθεηνθξαηία  

  •Πξνβιήκαηα πνηθίιεο θχζεσο ζηα αζθαιηζηηθά ηακεία (ησξηλή θαηάζηαζε 

ειιείκκαηνο) 

  • Δθθξεκήο αζθαιηζηηθή κεηαξξχζκηζε  

 

 

 ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ (Opportunities): 

 •Πξνζέγγηζε επηπιένλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο  

 •Πξψηκν ζηάδην  

 •Δπέθηαζε ζε λέεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο  

 •Απφζπαζε κεξηδίνπ αγνξάο απφ αληαγσληζηέο  

 •΢ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο γηα είζνδν ζε λέεο αγνξέο 

 •Τηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

 •Μηθξφο αληαγσληζκφο 

 •Αλάγθε γηα δεκηνπξγία κνλάδσλ λεθξνπαζψλ θαη θαξδηνπαζψλ ζηελ πεξηθέξεηα 

ιφγσ ΢πγθέληξσζεο ησλ πφξσλ θαη ππνδνκψλ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα 

 •Δλδηαθέξνλ θαη ζπκθέξνλ ηνπηθψλ θνξέσλ  

 •Αλάγθε ησλ θαηνίθσλ ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο 

 •Μνξθή ζηήξημεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο κε πνιιαπιά νθέιε γηα ηελ ίδηα  

 •΢ηαδηαθή απαμίσζε ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη εηδηθφηεξα ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο 

  •Αλάγθε γηα πξνζσπηθή επαθή ηνπ πειάηε κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ (κηθξέο 

θιηληθέο) 

  •΢ηξνθή ζηηο ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο.  

 

 ΚΗΝΓΤΝΟΗ (Threats): 

 •Δίζνδνο ζηελ αγνξά λέσλ θαη ηζρπξψλ αληαγσληζηψλ.  

 •Αζηάζεηα ζηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ.  

 •Αληίιεςε ζην εμσηεξηθφ φηη ε Διιάδα απνηειεί επνρηθφ πξννξηζκφ δηαθνπψλ 
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 •Δπηβξαδπκέλε αλάπηπμε αγνξάο  

 •Γπζκελείο αιιαγέο ζε ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο  

 •Απμαλφκελε ηζρπξνπνίεζε πειαηψλ ή θαη πξνκεζεπηψλ ERSA- GR 10ν Σαθηηθφ 

Δπηζηεκνληθφ ΢πλέδξην, Θεζζαινλίθε, 1 – 2 Ηνπλίνπ 2012 .    •  Γεκνγξαθηθέο 

αιιαγέο  

 •Αιιαγή ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ  

 •ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ 

 

 

Σέινο, ε απμαλφκελε έληαζε ηνπ πξνζθπγηθνχ θαη κεηαλαζηεπηηθνχ θαηλνκέλνπ, κε 

ηηο αλεμέιεγθηεο ξνέο πξνο ηελ Διιάδα, απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο επηθέξνπλ ζνβαξέο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο ακαπξψλνληαο ηελ εηθφλα ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

4.1 Παλδεκία Covid-19 θαη Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο 

 

΢ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2019, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο έκαζε γηα κηα ζεηξά 

πεξηπηψζεσλ πλεπκνλίαο άγλσζηεο πξνέιεπζεο ζηελ πφιε Γηνπράλ ηεο Κίλαο. ΢ηηο 7 

Ηαλνπαξίνπ, νη θηλεδηθέο αξρέο εληφπηζαλ ηελ αηηία σο έλα λέν coronavirus (2019-

nCoV), έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο coronavirus πνπ δελ είρε ζπλαληεζεί πνηέ 

πξηλ. Καη ηα ππφινηπα είλαη ηζηνξία… ν θφζκνο άιιαμε γηα πάληα. ΋κσο, ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2020, δελ είκαζηε αθφκα ζην ρεηξφηεξν. 

 

 

Δηθόλα 6(Πεξηνδηθό ACCOUNTANCY GREECE) 
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4.2 Ζ αιιαγή ηνπ ηαηξηθνύ ηαμηδηνύ  ην 2020 

Πξηλ απφ ηελ παλδεκία, ην θχξην εκπφδην ζηα ηαηξηθά ηαμίδηα ήηαλ ε 

αζθάιεηα. Πνιινί αζζελείο ζεσξνχλ ζίγνπξα φηη ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα 

ζεξαπείεο πνπ ρξεηάδνληαη ή ζέινπλ. Δξεπλνχλ πξννξηζκνχο, παξφρνπο θαη 

ηηκέο. Τπνβάιινπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο επηινγέο ζεξαπείαο. Αιιά κεηά, δελ 

κπνξνχλ λα ζπλερίζνπλ κε κηα θξάηεζε. ΢ηελ νπζία, ην πςειφ πνζνζηφ 

εγθαηάιεηςεο πηζαλψλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ εμαξηάηαη απφ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα. Μπνξψ λα εκπηζηεπηψ απηφλ ηνλ γηαηξφ / λνζνθνκείν / θιηληθή; Πνηεο 

είλαη νη πηζαλφηεηεο λα πάεη ζηξαβά; Ση ζπκβαίλεη εάλ έρσ επηπινθή; Σν Covid-19 

ζεκαίλεη φηη νη αλεζπρίεο ησλ αζζελψλ είλαη ηψξα αθφκε κεγαιχηεξεο. Δίλαη απηφο ν 

πξννξηζκφο "Covid safe"; Ση ζα ζπκβεί εάλ πηάζσ ην Covid-19 φηαλ είκαη εθεί; 

Ζ αληαπφθξηζε απφ παξφρνπο θαη πξννξηζκνχο ήηαλ αλάκηθηε. Έρνπκε δεη ηελ 

εκθάληζε ηεο πηζηνπνίεζεο «Covid-safe» γηα λνζνθνκεία θαη θιηληθέο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κε ππνςήθηνπο αζζελείο γηα έλα κεκνλσκέλν θέληξν 

ζεξαπείαο. 

Δπξχηεξα, δηεζλείο νξγαληζκνί, πεξηνρέο θαη πξννξηζκνί έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηα δηθά 

ηνπο πξσηφθνιια γηα λα ελζαξξχλνπλ ηα αζθαιή ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηα 

νπνία κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ απνθαηάζηαζε ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ, φπσο: 

 Σν World Travel & Tourism Council έρεη εηζαγάγεη παγθφζκηα πξσηφθνιια 

Safe Travels γηα ρξήζε απφ ηνλ ηνκέα ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ σο 

νδεγίεο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα λα βνεζήζεη ζηελ επαλεθθίλεζε θαη ηελ 

επηηάρπλζε ηεο αλάθακςεο ηνπ ηνκέα κεηά ην Covid-19. Ζ ζθξαγίδα Safe 

Travels έρεη ήδε εγθξηζεί απφ πνιιέο ρψξεο. 

 Ζ λέα ζθξαγίδα ηεο Τπεξεζίαο Γεκφζηαο Τγείαο ηεο Καξατβηθήο γηα 

Τγηέζηεξν Αζθαιέζηεξν Σνπξηζκφ είλαη κηα πξσηνβνπιία πνπ δεκηνπξγήζεθε 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ηεο πεξηνρήο θαη ηε δηαθχιαμε ηεο 

δεκφζηαο πγείαο. 

 ΢ηελ Σνπξθία, ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ μεθίλεζε έλα 

πξφγξακκα πηζηνπνίεζεο πγηνχο ηνπξηζκνχ γηα ηε δηαζθάιηζε πςειψλ 

πξνηχπσλ πγείαο θαη πγηεηλήο ζε αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, αεξνδξφκηα, άιιεο 

εγθαηαζηάζεηο κεηαθνξάο, θαηαιχκαηα θαη ρψξνπο εζηίαζεο. 

 Σν αεξνδξφκην Council International έρεη θαζηεξψζεη έλα πξφγξακκα 

Γηαπίζηεπζεο Τγείαο Αεξνδξνκίνπ γηα λα παξέρεη ζηα αεξνδξφκηα κηα 

εθηίκεζε γηα ην πφζν επζπγξακκίδνληαη ηα κέηξα πγείαο ηνπο κε ηηο νδεγίεο 

επαλεθθίλεζεο θαη αλάθηεζεο επηρεηξήζεσλ ACI Aviation. 

Έηζη, νη ηαμηδησηηθνί θαη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί ήηαλ απαζρνιεκέλνη πξνζπαζψληαο 

λα «πξνζηαηεχζνπλ» ηνπο πξννξηζκνχο ηνπο. Ση γίλεηαη φκσο κε ηνπο ηαμηδηψηεο, 

ηνπο ηαηξηθνχο ή άιινπο, νη νπνίνη αλεζπρνχλ γηα ηνλ θίλδπλν θαη ην πηζαλφ θφζηνο 

ηεο ζχκβαζεο  Covid-19 ελψ βξίζθνληαη καθξηά; Τπήξμαλ επίζεο εμειίμεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ αλεζπρηψλ: 

https://www.imtj.com/blog/rise-covid-safe-certificates/
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 Ζ HL Assurance θαη ε Changi Travel Services παξνπζίαζαλ έλα λέν 

αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην Covid-19 γηα βξαρππξφζεζκνπο επηζθέπηεο ζηε 

΢ηγθαπνχξε Σν ζπκβφιαην πξνζθέξεη έσο 100.000 S $ θάιπςε λνζειείαο ζε 

πεξίπησζε πνπ ν αζθαιηζκέλνο κνιπλζεί κε Covid-19, ελψ δηακέλεη ζηε 

΢ηγθαπνχξε. 

 Ζ Emirates Airlines πξνζθέξεη ζε νπνηνλδήπνηε θάλεη θξάηεζε παγθφζκηαο 

δσξεάλ πηήζεο γηα ηπρφλ έμνδα πγείαο Covid - 19 θαη έμνδα θαξαληίλαο πνπ 

ελδέρεηαη λα επηβαξπλζεί έλαο επηβάηεο. 

Μαθξνπξφζεζκα, παξά ηελ αλάπηπμε εκβνιίνπ, ν θφβνο ηνπ Covid - 19 ζα ζπλερίζεη 

λα απεηιεί ηελ αλάξξσζε ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. 

 

 

4.3 Οη πξννπηηθέο  ηεο ηειε-πγείαο 

Δάλ ν αζζελήο δελ κπνξεί λα ηαμηδέςεη ζην λνζνθνκείν, κπνξεί ην λνζνθνκείν λα 

έξζεη ζηνλ αζζελή; Με πεξηνξηζκνχο ζηα ηαμίδηα πνπ ελδέρεηαη λα ζπλερηζηνχλ γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, ε αλάπηπμε ηεο ηειε-δηαβνπιεχζεσλ θαη ηεο ηειεταηξηθήο 

ζπλερίζηεθε κε ηαρχ ξπζκφ . Ζ έθζεζε Future Health Index 2019 έδεημε φηη ε 

ηειεζεξαπεία δελ έπξεπε αθφκε λα γίλεη θνηλφ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, κε ην 39% λα δειψλεη φηη δελ ρξεζηκνπνίεζαλ επί ηνπ 

παξφληνο ηελ ηειεζεξαπεία ζηελ πξαθηηθή ηνπο ή ζην λνζνθνκείν. Ζ έθζεζε γηα ην 

2020 ζα κεηψζεη θαηά ην ήκηζπ απηήλ ηελ απάληεζε, αλ φρη πεξηζζφηεξν. 

Σν Covid-19 είρε σο απνηέιεζκα ηελ επηηάρπλζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο ζε 

φια ηα θνηλσληθά ζηξψκαηα. Απηφ πνπ θάπνηε ήηαλ σξαίν λα έρεη γίλεη πιένλ 

απαξαίηεην ζηνηρείν ηεο πξνζθνξάο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα θάζε επηρείξεζε 

θαη λνζνθνκείν πνπ εμππεξεηεί δηεζλείο αζζελείο. Δάλ έλα λνζνθνκείν ή θιηληθή δελ 

έρεη επελδχζεη ζε κηα εηδηθή εγθαηάζηαζε ηειε-δηαβνπιεχζεσλ, ηφηε δελ είλαη πιένλ 

ζηελ επηρείξεζε ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. 

4.4 Ζ πξνζπάζεηα επηβίσζεο θαη άλζεζεο ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

παγθόζκηα 

΢ε έλα άξζξν ηνπ Οθησβξίνπ 2020 IMTJ , ν Paul McTaggart, Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο 

ησλ Οδνληηαηξηθψλ Αλαρσξήζεσλ, ζπλφςηζε ηελ πξφθιεζε γηα ηνπο παξφρνπο 

ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ θαη ηα λνζνθνκεία πνπ εμππεξεηνχλ δηεζλείο αζζελείο. Σν 2020 

ππήξμε κηα πεξίπησζε επηβίσζεο ηνπ θαηαιιειφηεξνπ. Σα εκπφδηα ζηα ηαμίδηα 

ζήκαλαλ ηελ εμαθάληζε πνιιψλ κηθξήο θιίκαθαο πξαθηνξείσλ θαη δηακεζνιαβεηψλ 

πνπ δελ είραλ νχηε ηνπο πφξνπο νχηε ηε ρξεκαηνδφηεζε γηα λα ππνκείλνπλ ηελ 

απψιεηα επηρεηξήζεσλ. 

Γηα πνιιά λνζνθνκεία φπνπ ε δηεζλήο επηρείξεζε αζζελψλ αληηπξνζσπεχεη κφλν έλα 

κηθξφ πνζνζηφ ησλ εζφδσλ ηνπο, ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε ηνπο ήηαλ ε δηαρείξηζε ηεο 

εηζξνήο ησλ νηθηαθψλ αζζελψλ Covid-19 Ζ πξνζέιθπζε δηεζλψλ αζζελψλ ήηαλ ην 

ηειεπηαίν πξάγκα ζηελ αηδέληα ηνπο. Γηα εθείλα ηα λνζνθνκεία κε εμεηδηθεπκέλα 

δηεζλή ηκήκαηα αζζελψλ θαη ζεκαληηθή απφδνζε, ε απφιπζε θαη ε απφιπζε ή ε 

επαλαηνπνζέηεζε πξνζσπηθνχ ήηαλ ε βξαρππξφζεζκε ιχζε. Χζηφζν, ε 

https://www.imtj.com/blog/technology-bringing-international-healthcare-where-patient-lives/
https://www.imtj.com/blog/technology-bringing-international-healthcare-where-patient-lives/
https://images.philips.com/is/content/PhilipsConsumer/Campaigns/CA20162504_Philips_Newscenter/Philips_Future_Health_Index_2019_report_transforming_healthcare_experiences.pdf
https://www.imtj.com/articles/how-survive-and-thrive-covid-19/


 

- 45 - 
 

βξαρππξφζεζκε επηδηφξζσζε γίλεηαη πνιχ πην καθξνπξφζεζκε απφθαζε. Μέλνπκε 

ζηε δηεζλή επηρείξεζε αζζελψλ ή είλαη ψξα λα βγνχκε; 

 

4.5 Λόγνη θαζπζηέξεζεο  αηηεκάησλ γηα ζεξαπεία 

Ννζνθνκεία ζε πνιιέο αλεπηπγκέλεο ρψξεο είραλ κφλν έλα πξάγκα ζην κπαιφ ηνπο - 

ηνλ ηφ. ΢εκαίλεη ηε δηαθνπή ή ηνλ ζνβαξφ πεξηνξηζκφ ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο 

επηινγήο ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο ζε πνιιά λνζνθνκεία. Σν απνηέιεζκα είλαη ε 

αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα αληηθαηάζηαζε γφλαηνο θαη ηζρίνπ, επεκβάζεηο θαηαξξάθηε 

θαη άιιεο απεηιεηηθέο γηα ηε δσή δηαδηθαζίεο. ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ν αξηζκφο ησλ 

αζζελψλ κε NHS πνπ πεξηκέλνπλ πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν γηα ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε απμήζεθε απφ 1.032 ζε 83.203 ζε 12 κήλεο. Ο αξηζκφο πνπ πεξηκέλεη γηα 

πεξηζζφηεξεο απφ 19 εβδνκάδεο απφ 620.454 ζε 2.151.443. 

Τπάξρεη κηα παξφκνηα εηθφλα ηεο δήηεζεο γηα εμσζσκαηηθή γνληκνπνίεζε. Οη 

θιηληθέο ππνγνληκφηεηαο έρνπλ θιείζεη. Σν ηαμίδη ζηεηξφηεηαο έρεη 

ζηακαηήζεη. ΢χκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα Guardian ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ απηή 

ηελ εβδνκάδα, « Πνιιέο γπλαίθεο θνβνχληαη ηελ ηειεπηαία ηνπο επθαηξία λα 

απνθηήζνπλ παηδί κπνξεί λα έρνπλ εμαθαληζηεί ». 

Σα ζπζηήκαηα πγείαο ζε φιν ηνλ θφζκν ζα ρξεηαζηνχλ πνιχ ρξφλν γηα λα κεηψζνπλ 

ηελ θαζπζηέξεζε. Ζ αλαδήηεζε ζεξαπείαο ζην εμσηεξηθφ κπνξεί λα είλαη ε κφλε 

επηινγή γηα πνιινχο αζζελείο. Οη επηδψληεο ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ ηνπ COVID-19 

ζα είλαη απηνί πνπ επσθεινχληαη. 

 

4.6 Ο όγθνο δεδνκέλσλ θαη εξσηεκάησλ  γηα ηνλ Ηαηξηθό Σνπξηζκό 

ην 2020 

02 Φεβξνπαξίνπ 2021 

 

Ζ Google αλέθεξε φηη ην 5% φισλ ησλ αλαδεηήζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Σν Google Trends , κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ αλαιχεη ηε 

δεκνηηθφηεηα ησλ εξσηεκάησλ αλαδήηεζεο ζηελ Αλαδήηεζε Google ζε δηάθνξεο 

πεξηνρέο θαη γιψζζεο, καο επηηξέπεη λα ζπγθξίλνπκε ηνλ φγθν αλαδήηεζεο 

δηαθνξεηηθψλ εξσηεκάησλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Λνηπφλ, ηη κπνξεί λα καο πεη 

γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ; 

https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/dec/08/it-feels-like-a-lost-year-the-women-who-fear-2020-has-stolen-their-chance-of-motherhood
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/dec/08/it-feels-like-a-lost-year-the-women-who-fear-2020-has-stolen-their-chance-of-motherhood
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/dec/08/it-feels-like-a-lost-year-the-women-who-fear-2020-has-stolen-their-chance-of-motherhood
https://trends.google.co.uk/trends/
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Δηθόλα 7(Πεξηνδηθό ACCOUNTANCY GREECE) 

 

 

 

Έρσ δεη ηα δεδνκέλα ηνπ Google Trends ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα γηα λα δσ ηη 

κπνξεί λα καο πεη γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Λάβεηε ππφςε φηη ηα δεδνκέλα 

αληηθαηνπηξίδνπλ φιεο ηηο αλαδεηήζεηο γηα ηνλ φξν, πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

αζζελείο πνπ ζέινπλ λα κάζνπλ γηα πξννξηζκνχο θαη ζεξαπεία, αιιά θαη 

δεκνζηνγξάθνπο, εξεπλεηέο, θπβεξλήζεηο θαη επηρεηξεκαηίεο ζηνλ ηνκέα πνπ 

αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο. Δμεηάδνπκε επίζεο έλα ζρεηηθά κηθξφ δείγκα φζνλ αθνξά 

ηνλ αξηζκφ ησλ αλαδεηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

4.7 Μείσζε ηεο δεκνηηθόηεηαο 

Γελ πξνθαιεί έθπιεμε, δεδνκέλεο ηεο επίδξαζεο ηνπ COVID-19, ππήξμε κηα 

πξφζθαηε κείσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Καηά ρψξα, νη 

εξεπλεηέο ζηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, ηε Μαιαηζία θαη ηε ΢ηγθαπνχξε ήηαλ νη 

πην δξαζηήξηνη. Σν Νηνπκπάη μερσξίδεη σο ην πςειφηεξν επίπεδν ελδηαθέξνληνο 

νπνηαζδήπνηε πεξηνρήο ή πφιεο. Σνπο ηειεπηαίνπο κήλεο, ν Μαπξίθηνο έρεη 

εκθαληζηεί ζηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο. Πηζαλψο, θάπνηνο ζρεδηάδεη 

κηα πξσηνβνπιία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ηνλ Μαπξίθην ; 

Σν Google Trends ρξεζηκνπνηεί έλαλ αξηζκφ απφ ην 1 έσο ην 100 γηα λα 

αληηθαηνπηξίδεη ην ελδηαθέξνλ αλαδήηεζεο ζε ζρέζε κε ην πςειφηεξν επίπεδν κηαο 

πεξηφδνπ. Μηα ηηκή 100 αληηπξνζσπεχεη ηε κέγηζηε δεκνηηθφηεηα γηα έλαλ φξν. Ζ 

ηηκή ησλ 50 ζεκαίλεη φηη ν φξνο είλαη κηζφο δεκνθηιήο. Ο ηειεπηαίνο αξηζκφο γηα ηνλ 

«ηαηξηθφ ηνπξηζκφ» είλαη 37, ζε ζχγθξηζε κε ηελ πεληαεηή θνξπθή ησλ 100 ηνλ 

Φεβξνπάξην ηνπ 2018. 

Google Trends: Δλδηαθέξνλ αλαδήηεζεο γηα ηνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο. 

https://www.imtj.com/news/mauritius-high-tech-medical-hub/
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Μπιε: αλαδήηεζε «ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ». Κόθθηλν: αλαδήηεζε «ηαηξηθώλ ηαμηδηώλ». 

Μπνξνχκε λα επηζηξέςνπκε κέρξη ην 2004 ζην Google Trends θαη λα δνχκε 

καθξνπξφζεζκα. Οη αλαδεηήζεηο γηα «ηαηξηθφ ηνπξηζκφ» απμήζεθαλ ζηαζεξά απφ ην 

2004 έσο ην 2009. Χζηφζν, απφ ην 2009, έρεη κεησζεί ζπλερψο κε ηε ζπρλφηεηα 

αλαδήηεζεο πεξίπνπ ζην 25% ησλ φγθσλ πνπ παξαηεξήζεθαλ ην 2009. 

4.8 Πεξηγξαθή ηνπ ηνκέα  

Υξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη φξνη γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηνκέα. Σα πην δεκνθηιή 

είλαη «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο», «ηαηξηθφ ηαμίδη» θαη «ηνπξηζκφο πγείαο». Ζ ρξήζε ηνπ 

«ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ» είλαη πην ζπρλή, αλ θαη ην ράζκα ζηε ρξήζε κεηαμχ «ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ» θαη «ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ» έρεη θιείζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ην «ηαηξηθφ 

ηαμίδη» λα ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά απφ ην «ηαηξηθφ ηνπξηζκφ» ηνπο ηειεπηαίνπο 

κήλεο . Ο «ηνπξηζκφο πγείαο» πξνζειθχεη πνιχ ιηγφηεξεο αλαδεηήζεηο. 

Τπάξρνπλ επίζεο πεξηθεξεηαθέο παξαιιαγέο ζηνπο φξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

άλζξσπνη. Σνπο ηειεπηαίνπο δψδεθα κήλεο, νη αλαδεηήζεηο γηα «ηαηξηθά ηαμίδηα» 

μεπέξαζαλ θαηά πνιχ ηηο αλαδεηήζεηο γηα «ηαηξηθφ ηνπξηζκφ» ζηηο ΖΠΑ θαη ηνλ 

Καλαδά. Δλψ νη ηξεηο πξψηεο γηα ηηο αλαδεηήζεηο ηειεταηξηθήο ήηαλ ε Ηλδνλεζία, ε 

Ηλδία θαη ην Παθηζηάλ. 

΢ηφρεπζε πξφζεζεο, φρη ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε θαη ζηνλ 

Κφιπν, νη αλαδεηήζεηο «ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ» ήηαλ πνιχ ζπρλφηεξεο. 

 

Δηθόλα 8(Πεξηνδηθό ACCOUNTANCY GREECE) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

5.1  Οη όξνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε παξνύζα θαηάζηαζε 

 Οη αλαδεηήζεηο γηα ηειε-πγεία είλαη ηψξα πέληε θνξέο πςειφηεξεο απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο ρξνληέο. Ζ ηειεταηξηθή αθνινπζεί παξφκνηα ηάζε. Καη πάιη, ππάξρνπλ 

πεξηθεξεηαθέο δηαθνξέο ζηηο αλαδεηήζεηο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ έηνπο, 

νη ρψξεο πνπ έδεημαλ ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηειεζεξαπεία ήηαλ ε 

Απζηξαιία θαη ν Καλαδάο. 

Ζ ζηξαηεγηθή SEO θαη ζην δηαδίθηπν γηα ηελ ηαηξηθή ζαο ηνπξηζηηθή επηρείξεζε 

πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πηζαλνί ηαηξνί ηαμηδηψηεο 

αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο θαη ζηνρεχνπλ εθείλνπο πνπ δείρλνπλ ζαθψο πξφζεζε. Σν 

2021, ην «κάξθεηηλγθ κε γλψκνλα ηελ πξφζεζε» ζα γίλεη φιν θαη πην ζεκαληηθφ γηα 

ηελ επηηπρία ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ. 

 

 

 

 

 5.2 Ο βαζκόο βησζηκόηεηαο ησλ επηρεηξεζηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ 

ζηελ Αγνξά ηνπ Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ  

 

 Οδνληηαηξηθή ζεξαπεία , Οδνληηαηξηθή ζεξαπεία 

Απηή ηε ζηηγκή είλαη κηα δνθεξή εηθφλα γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. ΢ε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν, νη επηρεηξήζεηο θαη νη πξννξηζκνί πνπ βαζίδνληαη ζε ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο 

πξέπεη λα εγθαηαιείςνπλ θαη λα επαλεμεηάζνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο 

κνληέια. Αθνινπζεί έλα ζηηγκηφηππν επηρεηξήζεσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

νθηψ ρψξεο πνπ ζπλήζηδαλ λα θαισζνξίδνπλ δηεζλείο αζζελείο. 

 

https://www.imtj.com/imtj-blog?country=All&&topic=ALL&sector=29&combine=
https://www.imtj.com/medical-travel-sector/dental-treatment/
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Δηθόλα 9(Πεξηνδηθό ACCOUNTANCY GREECE) 

 

 "Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαη COVID" : Ο αληίθηππνο ήηαλ ηεξάζηηνο. γηα νξηζκέλεο 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα κελ ππάξρεη ηξφπνο επηζηξνθήο. Γηα άιινπο, πξφθεηηαη γηα 

παξακνλή, αλακνλή γηα εκβφιην θαη ζρεδηαζκφο γηα αξγή αλάξξσζε. 

Ζ παλδεκία θαηαζηξέθεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηηο ΖΠΑ 

Σα κεγάια θεθαιαηνπρηθά έξγα ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αηζζάλνληαη ηνλ πφλν. ΢ην 

Ματάκη, ην έξγν Legacy Hotel and Residences χςνπο 500 εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ αληηκεηψπηζε ήδε πξνθιήζεηο, αιιά ηψξα αλαβαζκίδεη ηα ζρέδηά ηνπ γηα 

λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο COVID. Σν έξγν είλαη κηα 

ηδέα λνζνθνκείνπ-μελνδνρείνπ πνπ παξέρεηαη ζε έλαλ πχξγν κηθηήο ρξήζεο - ην 

Κέληξν Τγείαο θαη Δπηδφζεσλ, κηα 10-φξνθν εγθαηάζηαζε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ μελνδνρεία θαη ζπγθξνηήκαηα θαηνηθηψλ ζηνπο παξαπάλσ 

νξφθνπο Ο πξνγξακκαηηζηήο δελ έρεη βξεη αθφκε ρεηξηζηή γηα ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Έλα ζχζηεκα θηιηξαξίζκαηνο ηαηξηθνχ βαζκνχ, πνπ είρε πξνεγνπκέλσο 

ζρεδηαζηεί κφλν γηα ην λνζνθνκείν, ζα ρξεζηκνπνηεζεί ηψξα γηα νιφθιεξν ηνλ 

πχξγν. Οη πφξηεο ζε φιν ηνλ πχξγν αλαδηακνξθψλνληαη ψζηε λα επηηξέπνπλ ζηα 
ηειέθσλα ή ηηο θσλεηηθέο εληνιέο λα ηα αλνίγνπλ απφ απφζηαζε, νπφηε θαλέλαο 

αζζελήο ή επηζθέπηεο δελ πξέπεη λα αγγίδεη πφκνια ή ιαβέο. 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο άλζηζε ζηα ζχλνξα ηνπ Μεμηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα έθηαζε ην 

COVID. Οη Los Algodones θέξδηζαλ ην φλνκα "Molar City" θαζψο πνιίηεο ησλ ΖΠΑ 

πιεκκχξηζαλ πέξα απφ ηα ζχλνξα γηα νδνληηαηξηθή ζεξαπεία. Πξηλ απφ ην COVID, 

πεξίπνπ 8.000 δηέζρηζαλ ηα ζχλνξα θάζε κέξα. είλαη ηψξα θάησ απφ 200. Ζ 

νηθνλνκία ηεο κηθξήο πφιεο εμαξηάηαη απφ ηνλ νδνληηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ο Frank 

Navarro, ηδηνθηήηεο ηεο Supreme Dental Clinic , αληηκεηψπηδε 5.000 νδνληηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο εηεζίσο. Πεξηγξάθεη ηψξα ηνπο Los Algodones σο πφιε-θάληαζκα. Ζ 

θιηληθή έθιεηζε απφ ηα κέζα Μαξηίνπ έσο ηηο αξρέο Μαΐνπ, αιιά ηψξα πξνζπαζεί λα 

αλνηθνδνκήζεη ηελ επηρείξεζε. Λέεη φηη νη αζζελείο πνπ έξρνληαη απηή ηε ζηηγκή 

αλαδεηνχλ πην πνιχπινθεο, δαπαλεξέο ζεξαπείεο θαη φηη ε εηαηξεία κπνξεί λα 

αλαθάκςεη. Μεξηθνί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ έρνπλ θιείζεη δεκηνπξγψληαο 

επθαηξίεο γηα αλάπηπμε εάλ ε επηρείξεζή ηνπ κπνξεί λα επηβηψζεη. 

https://www.legacymwc.com/
http://supremedentalmx.com/
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Σν Νηνπκπάη απφ ηελ άιιε  θηλήζεθε γξήγνξα γηα λα αλνίμεη μαλά ηα ζχλνξά ηνπ ζε 

δηεζλείο ηνπξίζηεο θαη ιακβάλεη ζεκαληηθά κέηξα γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ν ηνκέαο ζα 

επηβηψζεη θαη κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηελ αλάθακςε κεηά ην COVID. Οη δνθηκέο 

ήηαλ ζηελ πξψηε γξακκή ησλ ζρεδίσλ ηνπ Δκηξάηνπ. ΢χκθσλα κε ηελ Αξρή Τγείαο 

ηνπ Νηνπκπάη (DHA), πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα εθαηνκκχξηα ηεζη PCR έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε φια ηα ΖΑΔ απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο - πεξίπνπ 950.000 

κφλν ζην Νηνπκπάη - ηνπνζεηψληαο ηα ΖΑΔ πέκπηε παγθνζκίσο φζνλ αθνξά ηηο 

δνθηκέο θαηά θεθαιήλ. Ο Christian Schumacher, Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ King's 

College Hospital ζην Νηνπκπάη , ιέεη φηη ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

εξεπλψλ έρεη αλαθάκςεη ζην 60% πεξίπνπ ησλ επηπέδσλ πνπ παξαηεξήζεθαλ ηνλ 

Ηαλνπάξην. Πνιιά απφ απηά νθείινληαη ζε αζζελείο πνπ ρξεηάδνληαη παξά ζέινπλ 

ζεξαπεία. δει. Νηγεξηαλνί αζζελείο πνπ έρνπλ επείγνπζα αλάγθε κείδνλνο 

ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο θαη ζεξαπείαο. 

 

Ζ Σατιάλδε απφ ηελ δηθή ηεο πιεπξά δηεπθνιχλεη ηε γξαθεηνθξαηία COVID-19 γηα 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Σα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

νηθνλνκία ηεο Σατιάλδεο θαη ν ηνπξηζκφο πγείαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Σνλ Ηνχιην 

ηνπ 2020, κφλν 172 μέλνη αζζελείο επεηξάπε λα εηζέιζνπλ ζηε ρψξα. Χζηφζν, νη 

ρεηξηζηέο ηνπ λνζνθνκείνπ έρνπλ αζθήζεη πίεζε ζηελ θπβέξλεζε λα κεηψζεη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαη λα επηηξέςεη ζηνπο αλζξψπνπο λα δηαζρίζνπλ ηα ρεξζαία ζχλνξα 

απφ ηε γεηηνληθή Μηαλκάξ θαη ηελ Κακπφηδε, ζεκαληηθέο πεγέο αζζελψλ. Σν Κέληξν 

Γηνίθεζεο Καηάζηαζεο COVID-19 (CCSA) δειψλεη ηψξα φηη ζηνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο ζα επηηξαπεί ε είζνδνο ζηελ Σατιάλδε ζπλνδεπφκελε απφ έσο θαη ηξεηο 

θξνληηζηέο, γηα νξηζκέλεο ζεξαπείεο, κε απζηεξά κέηξα ειέγρνπ ηεο λφζνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ππνρξεσηηθψλ 14 εκεξψλ θαξαληίλαο. Τπάξρεη εκεξήζην 

φξην ζηνλ αξηζκφ ησλ αθίμεσλ. Πάλσ απφ 200 λνζνθνκεία έρνπλ εγθξηζεί γηα ηε 

ιήςε μέλσλ αζζελψλ. 

Οη νπγγξηθέο θιηληθέο αληαπνθξίλνληαη ζην COVID:Ζ Βνπδαπέζηε, ε νδνληηαηξηθή 

πξσηεχνπζα ηεο Δπξψπεο έρεη πιεγεί ζνβαξά απφ ηελ παλδεκία. Σελ 1ε 

΢επηεκβξίνπ, νη νπγγξηθέο αξρέο απνθάζηζαλ λα μαλαθιείζνπλ ηα ζχλνξά ηνπο γηα 

φιεο ηηο δηεζλείο αθίμεηο, ηελ πξψηε ρψξα ΢έλγθελ πνπ έιαβε κηα ηέηνηα απφθαζε, 

ζην πιαίζην ησλ πξνζπαζεηψλ λα ζηακαηήζνπλ ηελ πεξαηηέξσ εμάπισζε ηνπ 

ηνχ. ΢ηε ζπλέρεηα, ε θπβέξλεζε αλαθνίλσζε φηη ν λένο θαλφλαο ζα απνθιείζεη ηνπο 

πνιίηεο ηεο Οκάδαο Visegrad - Σζερία, Πνισλία θαη ΢ινβαθία, εάλ παξνπζηάδνπλ 

αξλεηηθφ απνηέιεζκα δνθηκήο PCR. Ζ Cosmodent ζηε Βνπδαπέζηε έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πεξίνδν θιεηζίκαηνο γηα κεηεγθαηάζηαζε ζε κεγαιχηεξα 

γξαθεία, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα απμήζεη ηε ρσξεηηθφηεηα θαη λα ζπκκνξθσζεί πην 

εχθνια κε κέηξα θπζηθήο απφζηαζεο. Ζ HD-Dental ζην Mosonmagyaróvár έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ρξφλν γηα λα θάλεη ηελ θιηληθή ηεο αζθαιέζηεξε εγθαζηζηψληαο 

εμνπιηζκφ απνιχκαλζεο αέξα. 

Δλψ γηα ην Ηξάλ θαη Σνπξθία… ε αλάθακςε απέρεη πνιχ:Ζ WeCure , κηα εηαηξεία 

πνπ ζπλδέεη πειάηεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ κε ηνπξθηθά λνζνθνκεία, έθιεηζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο φηαλ ρηππήζεθε ην COVID. Οη πηήζεηο απφ ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην πξνο ηελ Σνπξθία εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ, αιιά νη αζζελείο είλαη 

απξφζπκνη λα ηαμηδέςνπλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε εηαηξεία πξέπεη ηψξα λα θάλεη θξάηεζε 

https://kingscollegehospitaldubai.com/
https://kingscollegehospitaldubai.com/
https://kingscollegehospitaldubai.com/
https://www.cosmodent.hu/
https://hd-dental.net/en/
https://wecure.co.uk/
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αζζελψλ ρσξίο θαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη ζηνρεχεη λα ιάβεη ζηαζεξέο θξαηήζεηο 

γηα ζεξαπείεο απφ ηελ Άλνημε ηνπ 2021. 

Ηξαληθά λνζνθνκεία εηζήγαγαλ πεξίπνπ 70.000 αιινδαπνχο αζζελείο απφ ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2018 έσο ηνλ Μάξηην ηνπ 2019, θπξίσο απφ γεηηνληθέο ρψξεο, φπσο ην Ηξάθ, ην 

Κνπβέηη, ην Μπαρξέηλ, ην Καηάξ, ηε ΢ανπδηθή Αξαβία, ην Οκάλ, ην Παθηζηάλ, ην 

Αθγαληζηάλ, ην Σαηδηθηζηάλ θαη ην Σνπξθκεληζηάλ. Σν μέζπαζκα ηνπ θνξνλατνχ 

κείσζε ηνλ αξηζκφ ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ θαηά 95%. 14 λνζνθνκεία θαη ηξία 

ηαηξηθά θέληξα πνπ εμππεξεηνχλ μέλνπο αζζελείο ζην Mashhad αλαθέξνπλ φηη ν 

αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ πγείαο πνπ επηζθέπηνληαη απηά ηα θέληξα έρεη κεησζεί ζην 

κεδέλ. 

΢ηελ Ηλδία, νη πάξνρνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε κεηξεηά έρνπλ ζηξαθεί ζηελ 

ηειεταηξηθή γηα λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ απψιεηα ησλ επηζθεπηψλ αζζελψλ. Υσξίο 

λένπο αζζελείο πνπ αλακέλεηαη λα θηάζνπλ ζηε ρψξα ζχληνκα, νη ρεηξηζηέο ιέλε φηη 

ε ηειεταηξηθή είλαη ε επφκελε θαιχηεξε επηινγή ηνπο γηα λα δηαηεξήζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Μία εηαηξεία έρεη ζηνρεχζεη ηε Μηαλκάξ θαη ην Οπδκπεθηζηάλ 

γηα ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηειεταηξηθή αθνχ πηζηνπνηήζνπλ ηνπο γηαηξνχο 

ηνπο ζην Ηαηξηθφ ΢πκβνχιην ηεο Μηαλκάξ θαη ην ππνπξγείν Τγείαο ηνπ 

Οπδκπεθηζηάλ. ΢ε νξηζκέλνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζε θπβεξλεηηθά 

δάλεηα γηα λα ζπλερίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Ζ Οκνζπνλδία Ηλδηθψλ 

Δκπνξηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δπηκειεηεξίσλ επηδηψθεη πεξαηηέξσ θπβεξλεηηθή 

ππνζηήξημε γηα θνξείο εθκεηάιιεπζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ αβέβαην κέιινλ. 

5.3 Ζ παλδεκία θαη απνηειέζκαηα κε  ηε πάξνδν ηνπ ρξόλνπ 

Δίλαη κηα δνθεξή εηθφλα. Ζ αλαδσπχξσζε ηεο παλδεκίαο ζε πνιιέο ρψξεο ζα 

ζεκαίλεη φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα θαηαζηνχλ κε βηψζηκεο. Ο 

Paul McTaggart, Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ησλ Οδνληηαηξηθψλ Αλαρσξήζεσλ , πηζηεχεη 

φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα αλαθάκςεη ζηαδηαθά θαη φηη ε επηρείξεζε δελ πξφθεηηαη 

λα επηζηξέςεη ζηελ ζρεδφλ θαλνληθφηεηα κέρξη ην 2022. Πνιιέο πξνβιέςεηο ζρεηηθά 

κε ηνλ ηνπξηζκφ βαζίδνληαη ζε πξνζδνθίεο γηα ην ηη ζέινπλ νη ηνπξίζηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη φρη απαξαίηεηα ηη ζέινπλ νη θάηνηθνη. Οξηζκέλεο 

θπβεξλήζεηο έρνπλ αληαπνθξηζεί ζηελ πνιηηηθή πίεζε πνπ αζθνχλ νη ςεθνθφξνη 

επηβάιινληαο απζηεξνχο θαλνληζκνχο γηα ηηο ελνηθηάζεηο δηαθνπψλ θαη ηνλ ηνπξηζκφ 

ηεο πφιεο. 

Ζ ηξέρνπζα παχζε ζηα ηαμίδηα θαη ζηνλ ηνπξηζκφ ιφγσ ηνπ COVID-19 παξέρεη 

επθαηξίεο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ λα επαλεμεηάζνπλ ην ξφιν 

ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο. Αθφκα θαη πξηλ απφ ηελ παλδεκία, νη θάηνηθνη 

πνιιψλ πξννξηζκψλ απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ιφγν γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηηο θνηλφηεηέο 

ηνπο γηα λα βεβαησζνχλ φηη ε επεκεξία ηνπο έξρεηαη πξψηε. Απηφ ζα ζπλερηζηεί. 

Ζ Υαβάε είλαη ηδηαίηεξα επάισηε ζε κεηα-COVID-19 αιιαγέο ζηα ηαμίδηα θαη ηνλ 

ηνπξηζκφ. Σν ηαμίδη ζηε Υαβάε αλακελφηαλ λα επηβξαδπλζεί ηα επφκελα 25 ρξφληα 

αθφκε θαη πξηλ απφ ηελ παλδεκία COVID-19. Ζ πξνεγνχκελε πξφβιεςε είλαη 

κάιινλ πνιχ αηζηφδνμε. 

Χζηφζν, ε έθζεζε πξνηείλεη φηη ε αλακελφκελε επηβξάδπλζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ κπνξεί λα κελ είλαη εληειψο θαθφ. Ζ Υαβάε πξέπεη ηψξα λα 

αλαπηχμεη έλα έμππλν ηνπξηζηηθφ ζρέδην θαη λα επηθεληξσζεί ζην ζηξαηεγηθφ 

http://ficci.in/
http://ficci.in/
http://ficci.in/
https://www.dentaldepartures.com/
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κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη ηα αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα 

λα ζηνρεχζεη επηζθέπηεο κε πςειφηεξεο δαπάλεο / πςειή απφδνζε. Πξέπεη λα 

επελδχζεη ζηελ ηνπξηζηηθή ππνδνκή ηνπ θξάηνπο γηα λα πξνζθέξεη ζηνπο επηζθέπηεο 

κηα εκπεηξία πνπ ζα πξνζειθχζεη ηνπο επηζθέπηεο κε πςειφηεξεο δαπάλεο. 

Μέρξη πξφζθαηα ε ηερλνινγία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηαμηδηνχ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο. ΢ην κέιινλ, ε ηερλνινγία («έμππλνο ηνπξηζκφο»), ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα λα βνεζήζεη ηε δηαρείξηζε ησλ 

πξννξηζκψλ. 

Σν θξάηνο έρεη θάλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ιίγε επηηπρία. Δπί ηνπ παξφληνο δηεμάγνληαη κειέηεο γηα ηελ 

επηζθφπεζε ηεο πξνεγνχκελεο δηαθνξνπνίεζεο. 

5.4 Οη Δπηπηώζεηο ζηνλ Ηαηξηθό Σνπξηζκό 

Αθφκα θαη πξηλ απφ ηελ παλδεκία, πνιιέο ρψξεο δελ είραλ ηφζνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο φζν πεξίκελαλ. Οη πεξηζζφηεξνη ηαηξηθνί πξννξηζκνί δελ έρνπλ αιιάμεη 

απφ ηελ πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο πνζφηεηαο ζε πνηφηεηα θαη δελ έρνπλ εμεηάζεη 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ ή ηελ επίδξαζε ζηελ ηνπηθή πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. 

Τπάξρεη κηα ζπδήηεζε κεηαμχ εθείλσλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα επαλέιζεη ζην 

θπζηνινγηθφ θαη εθείλσλ πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα ππάξμεη έλα λέν θπζηνινγηθφ. Σν 

ηειεπηαίν έρεη ην πιενλέθηεκα, αιιά ππάξρεη κηα ηξίηε πηζαλφηεηα. Οξηζκέλεο ρψξεο 

κπνξεί λα κελ επηδηψθνπλ πιένλ λα πξνζειθχνπλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, πνηέ. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ιηγφηεξα ειηθησκέλα άηνκα ζα πεηάμνπλ ή ζα ηαμηδέςνπλ ζε 

κεγάιεο απνζηάζεηο, θαη ελψ κπνξεί λα ηαμηδεχνπλ γηα ηνπξηζκφ πγείαο, ε απιή 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε ζα είλαη είηε εγρψξηα είηε πεξηθεξεηαθή. Ζ εηιηθξίλεηα ηεο 

ρψξαο (ή ε αλεληηκφηεηα) ζηνπο αξηζκνχο Covid ζα παξακείλεη επίζεο ζηηο 

αλακλήζεηο, ελψ νη ηνπξίζηεο πγείαο θαη πγείαο ζα πξνηηκήζνπλ κέξε πνπ έρνπλ 

θαζηεξψζεη πξαγκαηηθά πξσηφθνιια πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηα ηαμίδηα, ηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

Έηζη, νη ηαηξηθνί ηαμηδησηηθνί πξννξηζκνί πνπ αλαδεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ή ησλ νπνίσλ ε αζθάιεηα Covid μεθηλά θαη ηειεηψλεη ζην 

αεξνδξφκην, ζα πάξεη έλα άζρεκν ζνθ. Δθείλνη πνπ κεηαηξέπνληαη ηαρχηεξα ζε 

πςειφηεξεο δαπάλεο, δηαξθψο πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο πγείαο θαη ηαηξνί, θαη πνπ 

έρνπλ πξαγκαηηθά, εληαρζνχλ ζε πξσηφθνιια πγείαο θαη αζθάιεηαο, είλαη πηζαλφ λα 

έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο επηβίσζεο. 

Μπνξεί λα είλαη κηα πνιχ αλψκαιε δηαδξνκή ηα επφκελα ρξφληα, αιιά δελ ζα είλαη 

βαξεηή. 
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5.5 Ηδέεο θαη Αξρέο Γξάζεο ησλ ηαηξηθώλ ηαμηδηώλ 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2020, ην Σαμηδησηηθφ Ίδξπκα έλσζε πέληε άιινπο ηαμηδησηηθνχο 

νξγαληζκνχο γηα λα μεθηλήζεη ην Μέιινλ ηνπ ΢πλαζπηζκνχ Σνπξηζκνχ . Οξίδεη 13 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο γηα κηα «θαιχηεξε» αλάθακςε. Ο Ian Youngman πξνηξέπεη 

ηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ λα πξνζέμεη. 

 

Δηθόλα 10(Πεξηνδηθό ACCOUNTANCY GREECE) 

 

 

Μεηά ην κεγαιχηεξν παγθφζκην πξφβιεκα πγείαο, ην Travel Foundation δήισζε φηη 

ε επηζηξνθή ζην θπζηνινγηθφ ή αθφκε θαη έλα απξνζδηφξηζην «λέν θπζηνινγηθφ» 

δελ είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηελ απνθαηάζηαζε θαη αλνηθνδφκεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ κε βηψζηκν ηξφπν. Σν ίδξπκα ππνζηεξίδεη φηη φινη, απφ θπβεξλήζεηο, 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο, ΜΚΟ θαη ηαμηδηψηεο, ζέινπλ ν ηνπξηζκφο λα είλαη θαιχηεξνο. 

Σψξα είλαη ε ψξα, ιέεη ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηνπ Travel Foundation Jeremy 

Sampson, λα πξνρσξήζεη πέξα απφ ηε θξάζε «Build Back Better» θαη λα 

ζπκθσλήζεη πψο θαίλεηαη ν θαιχηεξνο ηνπξηζκφο θαη λα αλαιάβεη δξάζε. Απαηηείηαη 

πξαγκαηηθή νπζία, κε ηδέεο γηα δξάζε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ηνπξηζκφο πξέπεη 

λα επηζηξέςεη, απνθεχγνληαο ηα ιάζε ηνπ παξειζφληνο θαη ζθφπηκα γηα ηε 

δεκηνπξγία αιιαγψλ. 

Γηα ηνλ ηνκέα ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ, απηφ ζεκαίλεη φηη δελ είλαη πιένλ έλαο αγψλαο 

γηα λα θηάζεηε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο ζε έλαλ πξννξηζκφ, αιιά γηα 

λα πξνζειθχζεηε φζνπο μνδεχνπλ πεξηζζφηεξν θαη πξνζθέξνπλ ην πην 

καθξνπξφζεζκν θέξδνο γηα ηε ρψξα ζην ζχλνιφ ηεο. 

 

https://www.thetravelfoundation.org.uk/
https://www.futureoftourism.org/
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5.6 Έλαξμε ηνπ Μέιινληνο ηνπ ΢πλαζπηζκνύ Σνπξηζκνύ 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2020 ην Ίδξπκα Travel εληάρζεθαλ πέληε άιιεο νξγαλψζεηο ηαμηδηνχ 

γηα λα μεθηλήζεη ην κέιινλ ηνπ ηνπξηζκνύ ΢πλαζπηζκνύ . Οξίδεη 13 θαηεπζπληήξηεο 

αξρέο γηα κηα «θαιχηεξε» αλάθακςε. 

Απηέο νη αξρέο δίλνπλ κηα πνιχ πην μεθάζαξε αίζζεζε ηνπ πψο θαίλεηαη θαιχηεξα 

θαη πάλσ απφ 350 νξγαληζκνί έρνπλ εγγξαθεί γηα λα δείμνπλ ηελ ππνζηήξημή ηνπο. 

Γεθαηξείο θαηεπζπληήξηεο αξρέο 

1. Γείηε νιόθιεξε ηελ εηθόλα 

Αλαγλσξίζηε φηη ν πεξηζζφηεξνο ηνπξηζκφο απφ ηε θχζε ηνπ πεξηιακβάλεη ηνλ 

πξννξηζκφ ζην ζχλνιφ ηνπ, φρη κφλν ηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ηα 

νηθνζπζηήκαηα, ηνπο θπζηθνχο πφξνπο, ηα πνιηηηζηηθά αγαζά θαη ηηο παξαδφζεηο, ηηο 

θνηλφηεηεο, ηελ αηζζεηηθή θαη ηελ θαηαζθεπαζκέλε ππνδνκή. 

2. Υξήζε πξνηύπσλ αεηθνξίαο 

΢εβαζηείηε ηα δηαζέζηκα ζην θνηλφ, δηεζλψο εγθεθξηκέλα ειάρηζηα θξηηήξηα γηα 

πξαθηηθέο βηψζηκνπ ηνπξηζκνχ πνπ δηαηεξνχληαη απφ ην Παγθφζκην ΢πκβνχιην 

Βηψζηκνπ Σνπξηζκνχ (GSTC) ηφζν γηα ηε βηνκεραλία φζν θαη γηα ηνπο πξννξηζκνχο . 

3. ΢πλεξγαζηείηε ζηε δηαρείξηζε πξννξηζκνύ 

Αλαδεηήζηε λα αλαπηχμεηε φιν ηνλ ηνπξηζκφ κέζσ κηαο ζπλεξγαηηθήο δνκήο 

δηαρείξηζεο κε ηζφηηκε ζπκκεηνρή απφ ηελ θπβέξλεζε, ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηηο 

νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ πνπ εθπξνζσπνχλ θνηλφηεηεο. 

4. Δπηιέμηε πνζόηεηα ζε ζρέζε κε ηελ πνηόηεηα 

Γηαρεηξηζηείηε ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε κε βάζε ηελ πνηφηεηα ηεο επίζθεςεο, φρη ηελ 

πνζφηεηα ησλ επηζθεπηψλ, ψζηε λα βειηηψζεηε ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία 

δηαηεξψληαο παξάιιεια ηνλ ραξαθηήξα ηνπ πξννξηζκνχ θαη σθειψληαο ηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο. 

5. Απαίηεζε δίθαηεο θαηαλνκήο εηζνδήκαηνο 

Οξίζηε πνιηηηθέο πνπ αληηζηαζκίδνπλ ηα άληζα ηνπξηζηηθά νθέιε εληφο ησλ 

θνηλνηήησλ πξννξηζκνχ πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηε δηαηήξεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ 

εληφο απηψλ ησλ θνηλνηήησλ. 

6. Μείσζε ηνπ ηνπξηζηηθνύ θόξηνπ 

Λνγαξηαζκφο φισλ ησλ ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ φζνλ αθνξά ηηο ηνπηθέο θνξνινγηθέο 

επηβαξχλζεηο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο θαη αληηθεηκεληθά 

επαιεζεχζηκεο δηαηαξαρέο Βεβαησζείηε φηη νη επελδχζεηο ζπλδένληαη κε ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ θαζαξψλ ζεηηθψλ επηπηψζεσλ γηα ηηο θνηλφηεηεο θαη ην 

πεξηβάιινλ. 

7. Δπαλαπξνζδηνξηζκόο ηεο νηθνλνκηθήο επηηπρίαο 

Αληί ηεο αθαηέξγαζηεο ζπκβνιήο ζηελ αχμεζε ηνπ ΑΔΠ, ρξεζηκνπνηήζηε κεηξήζεηο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηα νθέιε πξννξηζκνχ, φπσο αλάπηπμε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, 

θαηαλνκή εηζνδήκαηνο θαη ελίζρπζε βηψζηκσλ ηνπηθψλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. 

8. Μεηξηαζκόο ησλ θιηκαηηθώλ επηπηώζεσλ 

Πξνζπαζήζηε λα αθνινπζήζεηε απνδεθηή επηζηεκνληθή ζπλαίλεζε ζρεηηθά κε ηηο 

https://www.futureoftourism.org/
https://www.futureoftourism.org/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria/
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/
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απαξαίηεηεο κεηψζεηο ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ. Δπελδχζηε ζε 

πξάζηλεο ππνδνκέο θαη γξήγνξε κείσζε ησλ εθπνκπψλ κεηαθνξψλ πνπ εκπιέθνληαη 

ζηνλ ηνπξηζκφ - αέξαο, ζάιαζζα θαη έδαθνο. 

9. Κιείζηε ην βξόρν γηα πόξνπο 

΋ηαλ ην επηηξέπεη ε αζθάιεηα κεηά ηελ παλδεκία, απνθχγεηε ηε ρξήζε πιαζηηθψλ 

κηαο ρξήζεο απφ ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη κεηάβαζε ζε θπθιηθή ρξήζε πφξσλ. 

10. Πεξηνξίζηε ηε ρξήζε γεο ηνπ ηνπξηζκνύ. Πεξηνξίζηε ην ηνπξηζηηθό ζέξεηξν 

ζε ζπγθεληξσκέλεο πεξηνρέο. Απνζαξξχλεηε ηελ επέθηαζε ηνπ ζεξέηξνπ απφ ηελ 

αλάιεςε αθηψλ, λεζηψλ θαη νξεηλψλ πεξηνρψλ, ψζηε λα δηαηεξεζεί ν γεσγξαθηθφο 

ραξαθηήξαο, κηα δηαθνξεηηθή νηθνλνκία, ηνπηθή πξφζβαζε θαη θξίζηκα 

νηθνζπζηήκαηα. 

11. Γηαθνξνπνίεζε αγνξώλ πεγήο 

Δθηφο απφ ηνπο δηεζλείο πειάηεο, ελζαξξχλεηε ηνλ ηζρπξφ εγρψξην ηνπξηζκφ, ν 

νπνίνο κπνξεί λα είλαη πην αλζεθηηθφο ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θαη λα απμήζεη 

ηελ αληηιεπηή αμία ησλ πνιηηψλ απφ ηε δηθή ηνπο θπζηθή θαη πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά. 

12. Πξνζηαηέςηε ηελ αίζζεζε ηνπ ηόπνπ 

Δλζαξξχλεηε ηηο ηνπξηζηηθέο πνιηηηθέο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ 

πξνζηαηεχνπλ θαη σθεινχλ ηα θπζηθά, γξαθηθά θαη πνιηηηζηηθά αγαζά. Γηαηεξήζηε 

θαη βειηηψζηε ηελ ηαπηφηεηα θαη ηε δηαθξηηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ. Ζ 

πνηθηινκνξθία ηνπ ηφπνπ είλαη ν ιφγνο γηα ηα ηαμίδηα. 

13. Τπεύζπλε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ 

Κίλεηξα θαη επηβξάβεπζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλδεδεκέλσλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ππνζηεξίδνπλ απηέο ηηο αξρέο κέζσ ησλ δξάζεψλ ηνπο θαη αλαπηχζζνπλ ηζρπξέο 

ηνπηθέο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ πνπ επηηξέπνπλ πξντφληα θαη εκπεηξίεο πςειφηεξεο 

πνηφηεηαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

6.1 Δηζαγσγή  

Ζ εξγαζία ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο έρεη βαζηζηεί ζηελ «ηερληθή ζπγθξηηηθήο 

αμηνιφγεζεο δηαδηθαζηψλ», ε νπνία ζπλεπάγεηαη ζχγθξηζε πξαθηηθψλ, δηαδηθαζηψλ 

θαη επηπέδσλ απφδνζεο κε ζπγθεθξηκέλνπο εηαίξνπο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο 

(πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ). Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ηεζνχλ ηα 

ζεκειηψδε εξσηήκαηα «πνηα είλαη ε θαιχηεξε πξαθηηθή ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ; πνχ 

είλαη νη θαιχηεξνη επαγγεικαηίεο; θαη ηη ρξεηάδεηαη λα κάζεη θαη λα θάλεη ε Διιάδα 

γηα λα ζπλδπάζεη ηηο πξαθηηθέο ηεο κε εθείλεο ησλ εηαίξσλ αλαθνξάο;» Ζ δηαδηθαζία 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ζπλεπάγεηαη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ. Παξαθάησ 

αλαπηχζζεηαη ε  κέζνδνο ησλ πεξηπηψζεσλ αλάιπζεο επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ 

(case study analysis) ζε ηξία cases έλα θαιφ δηεζλέο, έλα απνηπρεκέλν δηεζλέο θαη 

έλα ειιεληθφ θάπνησλ πεξηπηψζεσλ κειέηεο απφ επηρεηξήζεηο  πνπ ζεσξείηαη φηη 

έρνπλ θαιέο πξαθηηθέο . 

Ζ επηινγή ηέηνησλ πξννξηζκψλ βαζίζηεθε ζε α ζχλνιν θξηηεξίσλ σο εμήο: 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πνπ εγνχληαη ηνπ δηεζλνχο ηνκέα ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, φπσο ε Ηλδία, ε Σατιάλδε, ε ΢ηγθαπνχξε θαη ε Μαιαηζία. Αλ θαη ν 

αληαγσληζκφο κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ νπνηνλδήπνηε πξννξηζκφ ζηνλ θφζκν, νη 

άκεζνη αληαγσληζηέο ηεο Αηγχπηνπ ζηελ πεξηνρή ηεο Μέζεο Αλαηνιήο έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί σο Ηνξδαλία, Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, Λίβαλνο θαη Σπλεζία. Οη 

θαιά ηνπνζεηεκέλνη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πνπ πξνσζνχλ ηνπξηζηηθά παθέηα ζηε 

δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά (φπσο ε Αίγππηνο) θαη ελζσκαηψλνπλ ην πξντφλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ηέηνηα ηνπξηζηηθά παθέηα. Χο εθ ηνχηνπ, έρνπλ επηιεγεί 

ε Σνπξθία, ε Νφηηα Αθξηθή, ε Κφζηα Ρίθα θαη ε Σπλεζία.  

 Γηάθνξνη πξννξηζκνί πνπ πξνζθέξνπλ ηαηξηθά πξντφληα επεμίαο (θπξίσο 

ζεξκηθέο ζεξαπείεο θαη ζαιαζζνζεξαπεία) φπσο ε Οπγγαξία, ε Σπλεζία, ε 

Ηνξδαλία, ε Σνπξθία θαη ε Γεξκαλία.  

 Οη πξννξηζκνί πνπ πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλα αιιά πνιχ επηηπρεκέλα θαη  

θαιά ηνπνζεηεκέλα πξντφληα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (νδνληηαηξηθή ζηελ 

Οπγγαξία θαη πιαζηηθή ρεηξνπξγηθή ζηε Νφηηα Αθξηθή). Σέηνηεο ρψξεο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί σο θαιά παξαδείγκαηα πξννξηζκψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλα θαη πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα.  

 Αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο πξννξηζκνχο πνπ νδεγνχλ ζηνλ δηεζλή 

ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ε Γεξκαλία θαη ε 

΢ηγθαπνχξε έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί σο δχν δηαθνξεηηθά παξαδείγκαηα 
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αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ πνπ πξνζθέξνπλ κε επηηπρία πξντφληα ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Δλψ ε Γεξκαλία είλαη έλαο παιηφο θαη θαζηεξσκέλνο πξννξηζκφο 

ζηνλ ηνκέα απηφ, ε ΢ηγθαπνχξε αληηπξνζσπεχεη κηα ζχγρξνλε ρψξα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί κηα ζεηξά απφ ζχγρξνλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

ηερλνινγία, ηαηξηθά εξεπλεηηθά θέληξα θαη έλα μερσξηζηφ ζεκείν πνπ 

θηινμελεί δηεζλείο εθδειψζεηο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, εθηφο απφ ηελ εμαηξεηηθή 

ππνδνκή θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο ςπραγσγίαο ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζεγγηζηεί ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο, έρεη αλαπηπρζεί έλαο 

αξηζκφο παξακέηξσλ αλαθνξάο γηα ηε κέηξεζε, πνηνηηθά θαη πνζνηηθά, ησλ 

επηδφζεσλ, ηεο πξαθηηθήο θαη ηνπ πξνθίι θάζε ρψξαο.( Eman M. Helmy2021 

pg.302) Αθνινπζεί ν ζρεηηθφο Πίλαθαο κε απηά ηα ζηνηρεία. 

  

 

# 

Δπηιεγκέλνο                       

Πξννξηζκφο 

Αλαπηχρζεθε/ 

Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

 

Γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία/ 

Καζηεξψζεθε 

Πηζαλνί 

πξννξηζκνί 

1 ΗΝΓΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

Α΢ΗΑ Καζηεξσκέλνο 

2 ΣΑΤΛΑΝΓΖ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΆΠΧ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Καζηεξσκέλνο 

3 ΢ΗΓΚΑΠΟΤΡΖ Αλεπηπγκέλν ΆΠΧ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Καζηεξσκέλνο 

4 ΜΑΛΑΗ΢ΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΆΠΧ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Καζηεξσκέλνο 

5 ΗΟΡΓΑΝΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΜΔ΢Ζ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Καζηεξσκέλνο 

6 ΛΗΒΑΝΟ΢ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΜΔ΢Ζ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Γπλεηηθφο 

7 ΖΑΔ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΜΔ΢Ζ 

ΑΝΑΣΟΛΖ 

Γπλεηηθφο 

8 ΣΤΝΖ΢ΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

Ν.ΑΦΡΗΚΖ Γπλεηηθφο 

9 ΟΤΓΓΑΡΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΔΤΡΧΠΖ Καζηεξσκέλνο 

10 ΣΟΤΡΚΗΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΔΤΡΧΠΖ Καζηεξσκέλνο 

11 ΓΔΡΜΑΝΗΑ Αλεπηπγκέλν ΔΤΡΧΠΖ Καζηεξσκέλνο 

12 Ν. ΑΦΡΗΚΖ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΑΦΡΗΚΖ Καζηεξσκέλνο 

13 ΚΟ΢ΣΑ ΡΗΚΑ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

Ν.ΑΜΔΡΗΚΖ Καζηεξσκέλνο 

14 ΚΡΖΣΖ Ληγφηεξν 

αλεπηπγκέλν 

ΔΤΡΧΠΖ Καζηεξσκέλνο 

Πίλαθαο 6.1  Λίζηα επηιεγκέλσλ πξννξηζκώλ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

(Global Healthcare Resources, 2017). 
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6.2   Δπξήκαηα Καη ΢ύλζεζε 

Ζ δηαδηθαζία ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο απνθάιπςε έλα ζχλνιν ζεκαληηθψλ 

επξεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπληεζνχλ σο εμήο: ΋ινη νη θνξπθαίνη πξννξηζκνί 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ έρνπλ αλαπηχμεη έλα ζαθέο φξακα θαη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο γηα 

ηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη έρνπλ ζέζεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο πνπ 

πξέπεη λα επηηεπρζνχλ εληφο ζπγθεθξηκέλσλ ρξνληθψλ πιαηζίσλ. Καηά ζπλέπεηα, νη 

ζρεηηθέο ζηξαηεγηθέο, ζρέδηα θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ επίηεπμε ηέηνησλ ζηφρσλ 

έρνπλ ζαθψο πξνζδηνξηζηεί θαη εθαξκνζηεί κε απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο. Απηφ ην 

εχξεκα παξνηξχλεη ηελ αηγππηηαθή θπβέξλεζε λα αξρίζεη λα δεκηνπξγεί ην δηθφ ηεο 

φξακα θαη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο γηα ηνλ ηνκέα.  

Δπηπιένλ, ζα ρξεηαζηεί επίζεο έλα εκπνξηθφ ιφκπη φπσο ε «Έλσζε Ηαηξηθνχ 

Σνπξηζκνχ» γηα ηελ εθπξνζψπεζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ησλ απφςεσλ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηψλ, φπσο νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη 

δηαρεηξηδφκελεο εηαηξείεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη νη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. ΋ινη νη πξννξηζκνί εξγάδνληαη γηα λα πξνζειθχζνπλ μέλεο 

θαη εζληθέο επελδχζεηο ζηνλ θιάδν κέζσ ηεο παξνρήο δηαθνξεηηθψλ πξνλνκίσλ, φπσο 

θνξνινγηθά θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ. Έλαο πξννξηζκφο φπσο ε 

Ηνξδαλία θαηάθεξε λα πξνζειθχζεη επελδπηέο απφ ην Κνπβέηη γηα λα ρηίζνπλ κηα 

αληαγσληζηηθή ηαηξηθή πφιε (Eman M. Helmy 2011 pg. 304) ζην Ακκάλ. Σα ΖΑΔ 

μεθίλεζαλ επίζεο ηελ ίδξπζε κηαο ηεξάζηηαο πφιεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην 

Νηνπκπάη (DHCC) πνπ ζα απνηειέζεη νξφζεκν ζηε Μέζε Αλαηνιή γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. Οη επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα έρνπλ επεθηαζεί θαη ζην ππεξεζίεο ππνζηήξημεο 

φπσο εμνπιηζκφο αζζελνθφξσλ, εγθαηαζηάζεηο αεξνδξνκίνπ θαη αλάπηπμε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηφ ην εχξεκα αληηθαηνπηξίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

αλαζεψξεζεο ησλ ηξερνπζψλ επελδπηηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξνλνκίσλ πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη επίζεο ζπλεπάγεηαη 

ηελ εμέηαζε πεξηζζφηεξσλ πνιηηηθψλ γηα ηελ αλάπηπμε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

πξντφληνο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (πνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

θαζψο θαη ζηνηρεία ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο). Οη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

φπσο ε Ηλδία, ε ΢ηγθαπνχξε, ε Σατιάλδε θαη ε Σνπξθία έρνπλ κηα θαζηεξσκέλε ηδέα 

«δηαρείξηζεο λνζνθνκείσλ» πνπ ηνπο επέηξεςε λα έρνπλ απνηειεζκαηηθνχο θαη 

απνδνηηθνχο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθά 

πξντφληα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Καηάθεξαλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ κεγαιχηεξεο 

νληφηεηεο, φπσο νκάδεο λνζνθνκείσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ζηνπο δηεζλείο αζζελείο ζε πνιχ αληαγσληζηηθέο ηηκέο (π. 

Ηαηξηθφ Κέληξν, Οκάδα Τγείαο Acibadem ζηελ Σνπξθία). Καζψο ε έλλνηα ηεο 

«δηαρείξηζεο λνζνθνκείσλ» ζπλεπάγεηαη δηνηθεηηθά, ιεηηνπξγηθά, νηθνλνκηθά 

θαζήθνληα θαζψο θαη θαζήθνληα κάξθεηηλγθ, ε Αίγππηνο ρξεηάδεηαη κηα αιιαγή 

ζθέςεο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκείσλ. Θα πξέπεη λα 

δνζεί πξνζνρή ζηε ρξήζε επαγγεικαηηψλ δηεπζπληψλ θαη εηδηθψλ κάξθεηηλγθ. ΋ινη 

νη ηαηξνηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πξνζθέξνπλ δεκνζηεπκέλεο ηηκέο ηεο ππεξεζίαο 

ηνπο, νη νπνίεο κπνξνχλ εχθνια λα ιεθζνχλ απφ ην δηαδίθηπν ή απφ ηα Γηεζλή 
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Κέληξα Αζζελψλ πνπ αλήθνπλ ζηνπο παξφρνπο. Δπίζεο, έρνπλ αλαπηπρζεί 

ζπζηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ δηεζλψλ 

αζζελψλ θαη ησλ εζφδσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ θιάδν. Απηφ ην εχξεκα 

ζπλεπάγεηαη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

επίζεκεο αξρέο φζνλ αθνξά ηηο ηνκεαθέο ζηαηηζηηθέο. θαη απφ παξφρνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη πξνκεζεπηέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ φζνλ αθνξά ηηο ηηκέο 

ππεξεζηψλ θαη ηα πξντφληα. Ζ δεκηνπξγία ηνπ Αηγππηηαθνχ ΢πκβνπιίνπ Ηαηξηθνχ 

Σνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δεκηνπξγία αμηφπηζηνπ 

ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ γηα ηνλ ηνκέα. Πξννξηζκνί φπσο ε ΢ηγθαπνχξε, ε 

Ηλδία, ε Σνπξθία θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα έρνπλ επηλνήζεη ηελ αλάπηπμή 

ηνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηελ πξφνδφ ηνπο ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

έξεπλα θαη έρνπλ επελδχζεη ζηε δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαη 

ζηελ ελδπλάκσζε ησλ λνζνθνκείσλ ηνπο κε ηελ ηειεπηαία ιέμε ηεο ηερλνινγίαο ζε 

ζεξαπεία θαη εμνπιηζκφ . Δλψ αξθεηνί Αηγχπηηνη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

κπφξεζαλ λα θέξνπλ ζχγρξνλε ηερλνινγία ζηα λνζνθνκεία ηνπο TOURISMOS: AN 

INTERNATIONAL MULTIDISCLINARY JOURNAL OF TOURISM Volume 6, 

Number 2, Autumn 2011 Eman M. Helmy,  ζει. 293-311 UDC: ) 305 θαη ηαηξηθά 

θέληξα, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη αλάγθε εθαξκνγήο ζχγρξνλσλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ 

θαη πξνψζεζεο ζηε δηεζλή αγνξά. Οη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

πξννξηζκνχο φπσο ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, ε Σατιάλδε θαη ε Κφζηα Ρίθα 

επηζπκνχλ λα έρνπλ ηζρπξνχο δεζκνχο κε δηεζλή ηαηξηθά εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα γηα 

εθπαίδεπζε, κεηαθνξά ηερλνινγίαο θαη κάξθεηηλγθ θαζψο θαη δεκηνπξγία εηθφλαο. 

Χζηφζν, ιίγνη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Αίγππην έρνπλ εληνπίζεη 

πξνγξάκκαηα κε δηεζλή εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα γηα ηελ αλάπηπμε γηα ηελ αλάπηπμε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηελ έξεπλα, ηελ εθαξκνγή ηερλνινγίαο… θ.ιπ. Κάζε ρψξα έρεη 

θαηαθέξεη λα ηνπνζεηεζεί ζηε δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο πξννξηζκφο 

αξηζηείαο ζε νξηζκέλεο ζεξαπείεο ή ζπγθεθξηκέλα ηαηξηθά πξντφληα. Γηα παξάδεηγκα, 

Κφζηα Ρίθα γηα πιαζηηθή ρεηξνπξγηθή θαη αηζζεηηθή νδνληηαηξηθή, Οπγγαξία γηα 

νδνληηαηξηθέο θαη ζεξκηθέο ζεξαπείεο, Ηλδία γηα θαξδηνρεηξνπξγηθέο θαη νξζνπεδηθέο, 

Σατιάλδε γηα επεκβάζεηο αιιαγήο θχινπ θαη αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή, Σπλεζία γηα 

ζαιαζζνζεξαπεία θαη Νφηηα Αθξηθή γηα «πεξηήγεζε ζαθάξη πιαζηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο». Καζψο ε Αίγππηνο δελ δηαζέηεη επί ηνπ παξφληνο ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα πξντφληα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο λα εληνπίζεη πηζαλά πξντφληα θαη λα εξγαζηεί 

γηα ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ πξντφλησλ. Απηφ ζα πξέπεη επίζεο λα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. θαη ηηο επθαηξίεο 

κειινληηθψλ επελδχζεσλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε βάζε ηηο 

απαηηήζεηο θάζε πξντφληνο ή εηδηθφηεηαο. Σα επξήκαηα δείρλνπλ επίζεο φηη νη 

δηεζλείο δηαπηζηεχζεηο έρνπλ γίλεη πξνυπφζεζε γηα θάζε πάξνρν πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο γηα λα ηνπνζεηεζεί ζηε δηεζλή αγνξά φπσο ην JCI (Joint Commission 

International), ην ISO (Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο), ην UK Trent 

Accreditation Scheme, ην Canadian Council on Health Service Accreditation 

(CCHSA) θαη ην Australian Council ζρεηηθά κε ηα Γηεζλή Πξφηππα Τγείαο (ACHSI). 

Καζψο νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε δηεζλείο δηαπηζηεχζεηο είλαη επί ηνπ 
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παξφληνο πνιχ ιίγνη ζηελ Αίγππην, ε εζληθή ζηξαηεγηθή θαη ηα πξνγξάκκαηα 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα βνεζήζνπλ πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία λα αλαβαζκίζνπλ ηελ 

απφδνζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

δηεζλψλ θνξέσλ δηαπίζηεπζεο. Δθηφο απφ ηε δηεζλή δηαπίζηεπζε, ε Ηλδία θαηάθεξε 

λα αλαπηχμεη ην δηθφ ηεο εζληθφ ζχζηεκα δηαπίζηεπζεο, ελψ ρψξεο κε 

πεξηνξηζκέλνπο δηεζλψο δηαπηζηεπκέλνπο παξφρνπο φπσο ε Μαιαηζία θαη ε Ηνξδαλία 

θαηάθεξαλ λα ειέγρνπλ ηελ πνηφηεηα κέζσ ησλ εζληθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ 

δηαπίζηεπζεο. Απηφ ην εχξεκα δείρλεη ηα πηζαλά νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ζηελ Αίγππην ην εζληθφ ζχζηεκα δηαπίζηεπζεο, ην νπνίν είλαη αθφκε ππφ ίδξπζε, γηα 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Eman M. 

Helmy 306). Σα ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζα πξέπεη επίζεο λα επεθηαζνχλ 

ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο. Γηεζλήο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

φπσο ε Ηλδία, ε Σνπξθία, ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα θαη ε Ηνξδαλία, έρνπλ 

πξνζειθχζεη δηεζλείο ζπλεξγαζίεο θαη ζπλεξγαζίεο κε ην Harvard Medical 

International, ηελ Mayo Clinic, Johns Hopkins, Cleveland Medical Center ζηηο ΖΠΑ 

θαη Guy and St. Thomas Hospitals ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην γηα δηαζθάιηζε πνηφηεηαο 

θαη κάξθεηηλγθ . Δίλαη επηηαθηηθή αλάγθε ε αηγππηηαθή ζηξαηεγηθή ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ λα ιάβεη ππφςε ηε δσηηθή ζεκαζία απηψλ ησλ κνξθψλ ζηξαηεγηθήο 

ζπλεξγαζίαο πνπ είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλε ζηελ Αίγππην. Σν λνζνθνκείν Dar El-

Foud είλαη θνξπθαίν παξάδεηγκα ζηελ Αίγππην θαζψο έρεη θάπνηα κνξθή 

ζπλεξγαζίαο κε ην Ηαηξηθφ Κέληξν ηνπ Κιίβειαλη. Σα επξήκαηα δείρλνπλ επίζεο φηη 

κεγάινο αξηζκφο γηαηξψλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε 

θνξπθαίνπο πξννξηζκνχο φπσο ε Ηλδία, ε ΢ηγθαπνχξε θαη ε Σατιάλδε ή ζε πνιιά 

ππνζρφκελνπο πξννξηζκνχο φπσο ν Λίβαλνο θαη ηα ΖΑΔ έρνπλ δηεζλή 

δηαπηζηεπηήξηα. Δπηπιένλ, πνιινί κηινχλ άπηαηζηα αγγιηθά θαη άιιεο γιψζζεο. 

Παξφιν πνπ ε Αίγππηνο έρεη έλαλ αμηνζεκείσην αξηζκφ γηαηξψλ κε δηεζλή 

δηαπηζηεπηήξηα, νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ 

ζην πεδίν ζα πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο χπαξμεο δηαπηζηεπκέλσλ 

γηαηξψλ θαη ζα πξέπεη επίζεο λα πξνζθέξνπλ εθπαίδεπζε γηα ηελ αλάπηπμε 

πξνζσπηθψλ δεμηνηήησλ φπσο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, δηαρείξηζε ρξφλνπ, 

δηαρείξηζε άγρνπο, δεκφζηεο ζρέζεηο θαη γιψζζα δεμηφηεηεο επάξθεηαο. Δλψ ρψξεο 

φπσο ε Οπγγαξία, ε Σνπξθία θαη ε Σπλεζία έρνπλ θαηαθέξεη λα αλαπηχμνπλ κηα 

θαιή βάζε εηδηθεπκέλσλ ζεξαπεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε ηακαηηθά ινπηξά θαη 

ζέξεηξα πγείαο φπσο ε ζαιαζζνζεξαπεία, ε Αίγππηνο εμαθνινπζεί λα ζηεξείηαη 

επαγγεικαηηθνχ εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα λα εξγαζηεί ζε ηέηνηα 

θέληξα. Απηφ ην εχξεκα αληηθαηνπηξίδεη ηελ επείγνπζα αλάγθε γηα θαηάξηηζε θαη 

αλάπηπμε αλζξψπηλσλ ηθαλνηήησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επεμίαο. Ζ πνηφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ππήξμε 

βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ φπσο ε Ηλδία, ε 

Σατιάλδε θαη ε Μαιαηζία. Καζψο ε Αίγππηνο αληηκεησπίδεη επί ηνπ παξφληνο 

πξνβιήκαηα ζηελ απφδνζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο, ηα νπνία ζα 

επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηεζλψλ αζζελψλ, ε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ θιάδνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

εληνπίζεη εθπαηδεπηηθά θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ 
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δεμηνηήησλ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Απηφ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

επαγγεικαηηθά πξνγξάκκαηα θαζψο θαη πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο πξνζσπηθψλ 

δεμηνηήησλ, φπσο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, δηαρείξηζε ρξφλνπ, δηαρείξηζε άγρνπο, 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη δεμηφηεηεο γισζζηθήο επάξθεηαο. Ζ Γεξκαλία έρεη ζπγθξηζεί σο 

πξννξηζκφο κε έλα θαιά εδξαησκέλν ζχζηεκα αζζελνθφξσλ, ελψ ηα ΖΑΔ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο αλαδπφκελν TOURISMOS: AN INTERNATIONAL 

MULTIDISCLINARY JOURNAL OF TOURISM Volume 6, Number 2, Autumn 

2011, Eman M. Helmy ζει.43 πξννξηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία γηα ηελ 

ππνζηήξημε πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ αζζελνθφξσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε βειηίσζε ησλ 

ηξερνπζψλ ππεξεζηψλ αζζελνθφξσλ ζηελ Αίγππην είλαη απφιπηε αλάγθε θαη ε 

παξνρή εγθαηαζηάζεσλ αεξνπνξηθψλ αζζελνθφξσλ (ζε αεξνδξφκηα θαη νη πάξνρνη 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο) εηδηθά ζην Κάηξν, ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζνβαξά. Σα 

αεξνδξφκηα ηεο ΢ηγθαπνχξεο θαη ηνπ Νηνπκπάη ζεσξνχληαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

πνπ πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο. Σα 

αηγππηηαθά δηεζλή αεξνδξφκηα ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο γηα 

λα παξέρνπλ ππεξεζίεο φπσο παξαιαβή αζζελψλ απφ ην αεξνζθάθνο θαηά ηελ 

άθημε, γξήγνξε δηαδξνκή κεηαλάζηεπζεο γηα δηεζλείο αζζελείο, εηδηθφ εμνπιηζκέλν 

ζαιφλη γηα δηεζλείο αζζελείο θαη ηαμηδηψηεο κε αλαπεξίεο, θαιά εμνπιηζκέλα ηαηξηθά 

θέληξα θαη θαξκαθείν ζε θάζε ηεξκαηηθφ ζηαζκφ, θέληξν αζζελνθφξσλ κε πιήξσο 

εμνπιηζκέλα νρήκαηα, εγθαηαζηάζεηο αζζελνθφξνπ αεξνπιάλνπ φπσο επηζέκαηα 

ειηθνπηέξσλ θαη ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε παξφρνπο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ ππεξεζηψλ άθημεο θαη αλαρψξεζεο ησλ αζζελψλ. Υψξεο φπσο ε 

Ηλδία εθδίδνπλ εηδηθή βίδα γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ελψ ε Μαιαηζία θαη ηα ΖΑΔ θαζψο 

θαη πνιινί άιινη πξννξηζκνί δηεπθνιχλνπλ ηελ αίηεζε βίδαο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Παξφιν πνπ ε ηνπξηζηηθή βίδα κπνξεί λα ιεθζεί απφ πνιιέο εζληθφηεηεο ζηα 

αεξνδξφκηα ηεο Αηγχπηνπ, εμαθνινπζνχλ λα ρξεηάδνληαη δηαηάμεηο γηα βίδα ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη λα δεκνζηεχνληαη ζηηο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

εηδηθέο αλάγθεο ησλ δηεζλψλ αζζελψλ. Πξννξηζκνί φπσο ε Νφηηα Αθξηθή θαη ε 

΢ηγθαπνχξε έρνπλ θαηαθέξεη λα εμππεξεηήζνπλ ηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ. Σέηνηνη εμεηδηθεπκέλνη αληηπξφζσπνη 

ζα ρξεηαζηνχλ ζηελ Αίγππην γηα λα νξγαλψζνπλ θαη λα παξέρνπλ φιεο ηηο ππεξεζίεο 

ππνζηήξημεο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα ελεξγνχλ σο κεζάδνληεο κεηαμχ 

παξφρσλ θαη αζζελψλ. Αεξνπνξηθέο εηαηξείεο φπσο ε Lufthansa, ε Malaysian 

Airways θαη ε Etihad (ν εζληθφο αεξνκεηαθνξέαο ηεο Emirates) απνηεινχλ κνληέια 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πνπ πξνζθέξνπλ παθέηα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη εηδηθέο 

ππεξεζίεο ζηνπο δηεζλείο αζζελείο πνπ έρνπλ βνεζήζεη ζηελ πξνβνιή ησλ εζλψλ ηνπο 

σο πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απηφ ην εχξεκα αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ζεκαληηθφ 

ξφιν πνπ κπνξεί λα παίμεη ε Egypt Air ζηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σα μελνδνρεία θαη ηα ζέξεηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ δηεζλείο αζζελείο ζε ηαηξηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο φπσο ζηε Γεξκαλία, ηε 

΢ηγθαπνχξε, ηε Μαιαηζία, ηελ Κφζηα Ρίθα θαη ηελ Ηνξδαλία είλαη θαιά εμνπιηζκέλα 

θαη πξνεηνηκαζκέλα γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. 

Παξφιν πνπ ε Αίγππηνο θεκίδεηαη γηα ηα θαζηεξσκέλα μελνδνρεία θαη ηηο 

εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο γηα δηεζλείο ηνπξίζηεο, δελ δηαζέηνπλ φια ηα μελνδνρεία ή ηα 
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ζέξεηξα εγθαηαζηάζεηο γηα πειάηεο κε εηδηθέο αλάγθεο. Δπηπιένλ, ε δηαηηεηηθή θαη 

ζξεπηηθή ηξνθή (Eman M. Helmy 2021 pg.308) εμαθνινπζεί λα είλαη κηα λέα ηάζε ζε 

πνιιά μελνδνρεία, ελψ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξα ν ηνκέαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο έρνπλ πξνζδηνξίζεη ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είηε ζε εζληθφ 

επίπεδν φπσο ζηε Μαιαηζία είηε ζε επίπεδν εκπνξίνπ θαη βηνκεραλίαο φπσο ζηελ 

Σατιάλδε ή ζε επίπεδν έξγσλ φπσο ζηελ Ηλδία θαη ηε ΢ηγθαπνχξε φπνπ νη πάξνρνη 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ρξεζηκνπνηνχλ έληνλεο εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ γηα λα 

εληππσζηάζνπλ ηελ απφθαζε ησλ δηεζλψλ αζζελψλ . Απηφ ην εχξεκα αληαλαθιά ηνλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ηνπ κάξθεηηλγθ ζηα δηαθνξεηηθά ηνπ επίπεδα ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο 

Αηγχπηνπ σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ΋ινη νη πξννξηζκνί ρξεζηκνπνηνχλ 

ηζηνζειίδεο σο ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Οξηζκέλνη απφ ηνπο ηζηφηνπνπο αλαπηχζζνληαη απφ ελψζεηο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, φπσο ζηε ΢ηγθαπνχξε, αληηπξνζσπεχνληαο νιφθιεξν ηνλ θιάδν θαη 

πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο γηα φια ηα κέιε ηνπ. Χζηφζν, νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία θαη ηα μελνδνρεία πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα 

έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ηζηφηνπνπο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φρη κφλν γηα 

πξνψζεζε αιιά θαη γηα ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ. Απηφ ην εχξεκα θαηαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο αληαγσληζηηθψλ ηζηνζειίδσλ γηα ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο 

ηνπ θιάδνπ (θπξίσο ηελ Έλσζε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ, παξφρνπο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ηαμηδησηηθά γξαθεία). Πνιινί πάξνρνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο ζηε 

΢ηγθαπνχξε, ηελ Ηλδία θαη ηελ Σνπξθία έρνπλ ηα Γξαθεία Γηεζλνχο Δμππεξέηεζεο 

Αζζελψλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ άκεζν κάξθεηηλγθ θαη κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ γηα λα 

πξνζεγγίζνπλ δηεζλείο αζζελείο θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ φιεο ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο. 

Οη Αηγχπηηνη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ είλαη πξφζπκνη λα εηζέιζνπλ 

ζηνλ ηνκέα ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ ην άκεζν κάξθεηηλγθ θαη ην κάξθεηηλγθ ζρέζεσλ 

σο ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα λα αληαγσληζηνχλ δηεζλψο θαη ζα πξέπεη λα ζρεδηάζνπλ 

λα έρνπλ έλα ηκήκα ή γξαθείν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ δηεζλψλ αζζελψλ. Υψξεο 

φπσο ε Σνπξθία, ε Ηνξδαλία θαη ε Σατιάλδε έρνπλ θαηαθέξεη λα νηθνδνκήζνπλ 

ηζρπξνχο δεζκνχο κε δηεζλείο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πγείαο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

επεξεάδνπλ ηε ξνή θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ δηεζλψλ αζζελψλ. Ζ Αίγππηνο πξέπεη 

πξψηα λα επαιεζεχζεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπξηζκνχ πγείαο ηεο (ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο θαζψο θαη ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επεμίαο) κέζσ δηαπίζηεπζεο θαη ππαγσγήο 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα πξνζεγγίζεη ηηο δηεζλείο εηαηξείεο αζθάιηζεο πγείαο. Οη 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο επηζπκνχλ λα παξαθνινπζήζνπλ ηηο δηεζλείο εθδειψζεηο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είηε πξφθεηηαη γηα κεγάιεο εθδειψζεηο φπσο ην Γηεζλέο ΢πλέδξην 

Σνπξηζκνχ Τγείαο είηε γηα κηθξφηεξεο εθδειψζεηο φπσο ζπλέδξηα θαη εθζέζεηο. 

Δπίζεο, νη αζηαηηθέο ρψξεο θαζψο θαη ην Νηνπκπάη έρνπλ δείμεη απμαλφκελν 

ελδηαθέξνλ γηα ηε δηνξγάλσζε ηέηνησλ εθδειψζεσλ ζηνπο πξννξηζκνχο ηνπο. Απηφ 

ην εχξεκα δείρλεη ηε ζεκαζία ηεο παξνπζίαο ηεο Αηγχπηνπ ζε δηεζλείο εθδειψζεηο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ελψ εξγάδεηαη γηα ηε δηνξγάλσζε κηαο απφ απηέο ηηο εθδειψζεηο, 

φηαλ κπνξεί λα πξνζθέξεη ειθπζηηθά πξντφληα. TOURISMOS: AN 
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έλα cluster ρσξψλ, ζε επηκέξνπο παξακέηξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. ΢ηφρνο είλαη λα θαηαζηεί πην εχθνιε ε ζπγθξηζηκφηεηα θαη λα αλαδεηρζνχλ 

εθείλνη νη παξάκεηξνη ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα δψζεη έκθαζε ε Διιάδα γηα λα 

απνθηήζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην απφ ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Υακειή βαζκνινγία ζπγθεληξψλεη ζηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

λνζνθνκείσλ, ζηελ χπαξμε δηεπθνιχλζεσλ θαη ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο θαη ζηηο 

μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο. Τςειή βαζκνινγία 

ζπγθεληξψλεη ζηηο ινηπέο παξνρέο, ελψ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

είλαη ζε θαιφ ζηάδην . Ζ πηζηνπνίεζε ησλ λνζνθνκείσλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

ηνκέαο γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ, κε ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ επελδχζεη ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα λα 52 απνιακβάλνπλ πςειά επίπεδα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο είλαη νη 

πεξηζζφηεξεο αζηαηηθέο ρψξεο. Αθφκα έλαο ηνκέαο πνπ εληζρχεη ηελ απφθαζε ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ λα επηιέμνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ είλαη ε παξνρή 

δηεπθνιχλζεσλ θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην. Οη ρψξεο ηεο Δ.Δ. έρνπλ πην απζηεξή 

λνκνζεζία θαη θαλνληζκνχο ζε δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. Κάπνηεο ρψξεο φπσο είλαη ε Γαιιία θαη ε Ηζπαλία έρνπλ πηνζεηήζεη έλα 

απζηεξφηεξν πιαίζην, γηα ην ιφγν απηφ δελ απνιακβάλνπλ πςειφ επίπεδν ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Ζ Διιάδα σο κέινο ηεο έλσζεο, είλαη ππνρξεσκέλε λα αθνινπζήζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαλφλσλ θαη αξρψλ. Χζηφζν, πξέπεη ζηα ζεκεία πνπ κπνξεί 

λα ιάβεη απφθαζε κφλε ηεο, λα νδεγεζεί ζε κηα κνξθή δηεπθνιχλζεσλ πξνο ηνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, φπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ζεηηθέο παξακέηξνπο, λα 

θαηνξζψζεη λα πξνζειθχζεη πςειφ αξηζκφ ηνπξηζηψλ απηήο ηεο κνξθήο. Οη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δελ πζηεξνχλ ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο νκάδεο 

ρσξψλ, σζηφζν θξίζηκν ζεκείν απνηειεί ε αλάγθε ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ηαηξηθψλ 

θέληξσλ θαη μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ψζηε απφ θνηλνχ λα αλαπηχμνπλ ζηξαηεγηθέο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ παξάκεηξν 

ζρέζε ηηκήο-πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, είλαη γεγνλφο πσο ζηελ Διιάδα νη ηηκέο είλαη 

πςειέο ζπγθξηηηθά κε άιιεο νκάδεο ρσξψλ (Αζία, Λαηηληθή Ακεξηθή), κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ λα βξίζθεηαη ζε πςειφ επίπεδν ζε πνιιέο απφ απηέο ηηο 

ρψξεο, εηδηθά ζε εμεηδηθεπκέλα αληηθείκελα, ηα νπνία άιισζηε πξνσζνχλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Δπεηδή είλαη δχζθνιν λα ππάξμεη κείσζε ηεο 

ηηκήο ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηε ρψξα ρσξίο λα ππάξμεη κείσζε ηεο 

πνηφηεηαο, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο πνπ δελ άπηνληαη ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, ζα 

πξέπεη ε ρψξα λα δψζεη έκθαζε ζηνπο άιινπο παξάγνληεο, πνπ ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο, ψζηε λα θαηαζηεί πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή θαη λα βειηηψζεη ηα κεγέζε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
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# 

Δπηιεγκέλνο                       

Πξννξηζκόο 

Ννκνζεζία/ 

Θεζκηθό 

Πιαίζην 

΢ύζηεκα 

Γηαζθάιηζεο 

Πνηόηεηαο 

Οξγάλσζε 

Σαμηδίση. 

Παθέησλ/ 

Πιαηθόξκα 

Δλεκέξσζεο 

Πξνβνιή  

θαη  

Πξνώζεζε 

Αληαπν- 

δνηηθά 

Κίλεηξα 

θαη 

Οθέιε 

Βειηίσζε 

Τπνδνκώλ 

1 ΗΝΓΗΑ 4 3 4 4 4 4 

2 ΣΑΤΛΑΝΓΖ 4 3 4 4 4 4 

3 ΢ΗΓΚΑΠΟΤΡΖ 4 3 4 4 4 4 

4 ΜΑΛΑΗ΢ΗΑ 2 4 3 2 3 4 

5 ΗΟΡΓΑΝΗΑ 4 4 3 3 3 3 

6 ΛΗΒΑΝΟ΢ 3 4 3 3 3 3 

7 ΖΑΔ 3 4 3 3 3 3 

8 ΣΤΝΖ΢ΗΑ 2 4 3 2 3 4 

9 ΟΤΓΓΑΡΗΑ 2 3 3 2 3 1 

10 ΣΟΤΡΚΗΑ 4 3 4 4 4 4 

11 ΓΔΡΜΑΝΗΑ 2 2 3 2 3 2 

12 Ν. ΑΦΡΗΚΖ 1 2 3 3 3 2 

13 ΚΟ΢ΣΑ ΡΗΚΑ 4 4 4 3 3 3 

14 ΔΛΛΑΓΑ 

(ΚΡΖΣΖ) 
2 2 3 4 3 1 

                  Πίλαθαο 6.2  ΢πγθξηηηθόο Πίλαθαο Διιάδαο-Γηαθόξσλ Υσξώλ 

              Επεξήγηση βαθμολογίας: 1: Χαμηλός, 2: Ικανοποιητικός, 3: Καλός, 4:Βέλτιστος 
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6.3 Σα Σξία Δηδή Σνπξηζκνύ Τγείαο  

΋πσο αλαπηχρζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην έρνπκε επηγξακκαηηθά ηα 

παξαθάησ είδε ηνπξηζκνχ πγείαο: 

 

Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο 

΋πνπ ην επίθεληξν είλαη ε ηαηξηθή θαη ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαζψο θαη ε 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε θαη νη ζεξαπείεο πνπ ζα πξνζθέξνληαη βαζηθά απφ 

ππεξζχγρξνλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο λνζνθνκεία, θιηληθέο, 

δηαγλσζηηθά θέληξα θαη εμεηδηθεπκέλα ηαηξηθά θέληξα. 

Ζ ηνπξηζηηθή πιεπξά ρξεηάδεηαη κε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

 Γηα ηε δηεπθφιπλζε φισλ ησλ ηαμηδησηηθψλ ξπζκίζεσλ,  καδί κε φιεο ηηο 

ζρεηηθέο ππεξεζίεο, απφ θαη πξνο πξννξηζκνχο. 

 Να πξνζθέξεη νξηζκέλεο ςπραγσγηθέο, πνιηηηζηηθέο ή ςπραγσγηθέο 

πεξηεγήζεηο/δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα αζθνχληαη σο κέξνο ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, εηδηθά ζην ζηάδην ηεο αλάξξσζεο. 

 Να πξνζθέξεη ηνπξηζηηθά πξνγξάκκαηα ζηνπο ζπλνδνχο ηνπ αζζελνχο. 

 

 

Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο επεμίαο 

΋πνπ ε εζηίαζε εμηζνξξνπείηαη κεηαμχ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπξηζκνχ, κε 

απνηέιεζκα έλα ελαξκνληζκέλν κείγκα πνπ πξνζθέξεη πξνγξάκκαηα ζεξαπείαο, 

αλάξξσζεο θαη ζεξαπείαο ρξεζηκνπνηψληαο θπζηθνχο πφξνπο ή πεξηβαιινληηθά 

πιενλεθηήκαηα. 

   Αλ θαη φιεο απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο αζθνχληαη ππφ ηαηξηθή επίβιεςε, νη πειάηεο 

ιακβάλνπλ σο επί ην πιείζηνλ ηα πξνγξάκκαηα ηαηξηθήο επεμίαο ζε ζέξεηξα πγείαο 

πνπ νλνκάδνληαη αλεμάξηεηα ηακαηηθά ινπηξά (ζπα πξννξηζκνχ, ηαηξηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζπα ή ζέξεηξν ζπα) (Helmy, 2005). 

΋ιεο νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο θάζε εγθαηάζηαζεο δίλνπλ έκθαζε 

ζε απηφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο «Spa Concept» κε βάζε ηα εμαηξεηηθά πξφηππα πνπ 

πξνζθέξεη ζηελ πξνζθνξά εηδηθψλ ζεξαπεπηηθψλ/ζεξαπεπηηθψλ πξντφλησλ (π.ρ. 

απψιεηα βάξνπο, απνηνμίλσζε, ζεξαπεία άγρνπο, αξσκαηνζεξαπεία θαη 

ζαιαζζνζεξαπεία). (Helmy, 2005). 
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Σνπξηζκόο επεμίαο 

Δθεί πνπ είλαη ην επίθεληξν ζηε ζσκαηηθή, ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή αλαδσνγφλεζε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε «αηζζάλνκαη θαιά», φπσο πεξηπνίεζε ζψκαηνο 

(γηα παξάδεηγκα ινπηξφ κε βφηαλα/ιαζπφινπηξν), ζεξαπείεο νκνξθηάο θαη 

πξνζψπνπ, πξνγξάκκαηα θπζηθήο θαηάζηαζεο φπσο καζάδ, άζθεζε ζην λεξφ, 

ζάνπλα θαη ζαιαζζνζεξαπεία. 

  Οη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνληαη απφ έλα ηκήκα ζε 

μελνδνρείν ή ζέξεηξν σο αλέζεηο (νλνκάδεηαη επίζεο resort spa, hotel spa ή ζπα 

θξνπαδηεξφπινησλ), ζε έλα day spa ζηηο κεηξνπνιηηηθέο πεξηνρέο ή ζε έλα 

αλεμάξηεην spa. Ο πειάηεο ηνπ ηνπξηζκνχ επεμίαο δελ είλαη απαξαίηεηα ζε 

πξφγξακκα ηαηξηθήο/πγείαο θαη ρξεζηκνπνηεί ειεχζεξα ηηο εγθαηαζηάζεηο επεμίαο ησλ 

ζεξέηξσλ, ελψ ν θχξηνο ζθνπφο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ κπνξεί λα είλαη πξσηίζησο άιινο 

απφ ηελ πγεία, φπσο νη επηρεηξήζεηο (Helmy, 2005). 

 

 

 

6.4  Οη Τπεξεζίεο πνπ Παξέρνληαη ζηνλ Ηαηξηθό Σνπξηζκό 
 

Με βάζε ηα πξνζθεξφκελα είδε ηνπξηζκνχ πγείαο  νη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο πνπ 

αλαδεηνχλ νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο είλαη νη εμήο (Global 

Healthcare Resources, 2017): 

 Οξζνπεδηθέο / παζήζεηο ηεο ζπνλδπιηθήο ζηήιεο (72%) 

 Θεξαπείεο γηα ηνλ θαξθίλν / νγθνινγίαο (72%) 

 Αηζζεηηθέο / πιαζηηθέο παξεκβάζεηο (60%) 

 Καξδηνινγηθέο ππεξεζίεο (54%) 

 Νεπξνινγηθέο / λεπξνρεηξνπξγηθέο ππεξεζίεο (52%) 

 Υεηξνπξγηθέο (46%) 

 Γνληκφηεηαο (40%) 

Πην αλαιπηηθά, απφ έξεπλα γηα ην πξνθίι ησλ αζζελψλ πξνέθπςε φηη ην 72% ησλ 

αζζελψλ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα νξζνπεδηθέο / ζπνλδπιηθέο δηαδηθαζίεο ή 

ζεξαπεία νγθνινγίαο / θαξθίλνπ. Σν 60 ηνηο εθαηφ ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ 

αλαδεηνχλ Πιαζηηθά ή Αηζζεηηθά ρεηξνπξγεία ή ζεξαπείεο. Σν 2014, δηεμήρζεζαλ 

ζπλνιηθά πάλσ απφ 20 εθαηνκκχξηα θαιιπληηθέο δηαδηθαζίεο. Γεδνκέλνπ φηη ην 

θφζηνο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα κεησζεί θαηά 40-60%, αλαδεηψληαο ηελ 

ίδηα κεηαρείξηζε εθηφο ηεο ρψξαο ηνπο (ηηο ΖΠΑ), ππάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα 

άιιεο ρψξεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα πξνζειθχζνπλ απηήλ ηελ νκάδα θαηαλαισηψλ 

(Global Healthcare Resources, 2017). 
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6.5 Ο Σνπξηζκόο Τγείαο Γηεζλώο 
 

  Ο ηνπξηζκφο πγείαο έρεη αξρίζεη λα αλαπηχζζεηαη θαη λα πξνσζείηαη απφ πνιιέο 

ρψξεο ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, κε ηελ Αζία λα ζεκεηψλεη πςειέο 

επηδφζεηο. Κάπνηεο απφ ηηο ρψξεο πνπ έρνπλ ήδε ηζρπξή παξνπζία ζηνλ παγθφζκην 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαη απνθνκίδνπλ κεγάια έζνδα απφ απηφλ είλαη νη εμήο: ε 

Σαυιάλδε, ε Ηλδία, ε ΢ηγθαπνχξε, ε Βξαδηιία, ν Μεμηθφ, ε Κφζηα Ρίθα, ε Οπγγαξία 

θαη άιιεο (Chomvilailuk&Srisomyong, 2015). 

΢ηελ Δπξψπε, ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, ε Ηηαιία, ε ΢νπεδία θαη ε Πνισλία είλαη 

νηθνλνκηθά ζεκαληηθνί πξννξηζκνί γηα ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο. Ζ Φηλιαλδία, ε 

Βνπιγαξία, ε Γεξκαλία, ε Ηζπαλία θαη ε Ηξιαλδία έρνπλ κηα ζρεηηθά πςειή 

πξνζθνξά εγθαηαζηάζεσλ επεμίαο ζηα θαηαιχκαηά ηνπο, ελψ νη πςειφηεξεο 

γεσγξαθηθέο ππθλφηεηεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ πγείαο θαη επεμίαο βξίζθνληαη ζηελ 

Κεληξηθή θαη Αλαηνιηθή Δπξψπε θαη ζηηο ηζπαληθέο αθηέο θαη ηηο λφηηεο αθηέο ηεο 

Βαιηηθήο. Οη πεξηνρέο κε ηακαηηθέο πεγέο πνπ πξνζθέξνληαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

πγείαο βξίζθνληαη ζηε Γαιιία, ηε Γεξκαλία θαη ηε ΢νπεδία (Mainil θ.ά , 2017). 

΢ε πνιιέο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ ππάξρνπλ ηζηνξίεο επηηπρίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Γηα παξάδεηγκα, ε Ηλδία ήηαλ πην παξαγσγηθή ζηε δεκνζίεπζε πεξηπησζηνινγηθψλ 

κειεηψλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Δίλαη γλσζηφ φηη νη ρψξεο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο 

Αζίαο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε πην επηζεηηθέο θαη ζπρλά επηηπρεκέλεο πξνζπάζεηεο λα 

πξνζειθχζνπλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, θαζψο νη έμη απφ ηνπο δέθα θνξπθαίνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηνλ θφζκν βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή απηή. 

Άιινη πξννξηζκνί βξίζθνληαη αθφκα ζηα αξρηθά ζηάδηα αλάπηπμεο. Ζ ΢ξη Λάλθα θαη 

ην Πνπέξην Ρίθν είλαη δχν παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ είδνπο (Global Healthcare 

Resources, 2017). 

΋κσο, ζηηο ρψξεο πνπ θαηέρνπλ πςειέο ζέζεηο ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ πγείαο 

ηείλεη λα ππάξρεη ζηήξημε απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ηηο εζληθέο πνιηηηθέο πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε. Γηα παξάδεηγκα, ε θπβέξλεζε ηεο Μαιαηζίαο έζεζε ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ σο αλαπηπμηαθφ ηνκέα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αζηαηηθήο ρξεκαηνπηζησηηθήο 

θξίζεο ηνπ 1997-1998 (Mainil θ.ά., 2017). Δπηδηψθνπλ λα πξνζειθχζνπλ φρη κφλν 

ηνπο πνιίηεο ηεο Ηλδνλεζίαο (νπφηε πξφθεηηαη γηα δηαζπλνξηαθέο ξνέο αζζελψλ ή 

ελδνπεξηθεξεηαθέο ηαηξηθέο κεηαθηλήζεηο) αιιά θαη ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ 

κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο (Ormond θ.ά,2014). Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

πηζηεχεηαη φηη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ ζηήξημε ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ζηε 

Μαιαηζία. Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έγηλε έλαο απφ ηνπο12 Δζληθνχο Κχξηνπο 

Οηθνλνκηθνχο Υψξνπο, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάινπλ ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο (Klijs θ.ά, 2016). Σν θπβεξλεηηθφ Μαιαηζηαλφ ΢πκβνχιην γηα 

ηνλ Σνπξηζκφ Τγείαο (MHTC) πξνσζεί ηα λνζνθνκεία θαη ηηο θιηληθέο ηεο 

Μαιαηζίαο κε εγθξίζεηο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο(Moghavvemi , 2017). 

΋κσο νη κεηαβνιέο ζην πεξηβάιινλ ζε θάζε ρψξα θαη δηεζλψο επεξεάδνπλ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο απηέο, αιιά θαη φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη παξνρέο ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηε Γεξκαλία, ηα παξαδνζηαθά ηακαηηθά ινπηξά 

(ή«Kurorten») έρνπλ επεξεαζηεί ζεκαληηθά απφ ηηο πξφζθαηεο κεηαξξπζκίζεηο ηνπ 

γεξκαληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη έρνπλ αληηδξάζεη εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηελ 
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αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο επεμίαο (Pforr & Locher, 2012).Αθφκε, πνιηηηθέο δξάζεηο 

φπσο ε αλαλέσζε ησλ δηπισκαηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο Κνχβαο θαη ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ ζα κπνξνχζαλ λα απμήζνπλ ζεκαληηθά ηε δήηεζε γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

ζηελ πεξηνρή ηεο Ακεξηθήο. Σν Μεμηθφ είλαη ήδε ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο 

πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηνλ θφζκν (πίζσ απφ ηελ 

Σατιάλδε),δεκηνπξγψληαο 3 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2014 (Deloitte, 2016). 

 

 
 
 

6.6 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ Αζζελώλ ηνπ Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ Βάζεη 

ηεο Κηλεηηθόηεηαο ηνπο 
 

Οη ηνπξίζηεο πνπ επηζθέπηνληαη κηα πεξηνρή γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο δηαθξίλνληαη ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, 2012): 

(α) ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ππάγνληαη νη ηνπξίζηεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επηινγήο. 

Απηνί επηζθέπηνληαη κηα πεξηνρή γηα ηαηξηθνχο θαη ςπραγσγηθνχο ιφγνπο. ΢ε απηνχο 

αλήθνπλ ηα άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ κε βαζηθφ ζθνπφ λα ιάβνπλ θάπνηα ππεξεζία 

πγείαο, φπσο πιαζηηθή ηαηξηθή, ηερλεηή γνληκνπνίεζε, νδνληηαηξηθή θηι. 

(β) Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αθνξά άηνκα κε ηαθηηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο πνπ 

απαηηνχλ δηαρείξηζε, φπσο είλαη νη λεθξνπαζείο, νη αζζελείο κε αηκαηνινγηθά 

πξνβιήκαηα, ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ρξεηάδνληαη ηαηξηθή παξαθνινχζεζε θηι. 

Έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηψλ πγείαο. Οη 

Bristow θαη Yang (2015) αλέιπζαλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ηνπξηζκνχ επεμίαο) γηα ηνπο ηνπξίζηεο απφ ηηο ΖΠΑ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ Κφζηα 

Ρίθα. Γηαπίζησζαλ φηη νη θχξηνη ιφγνη γηα λα ηαμηδέςνπλ γηα ηαηξηθέο παξεκβάζεηο ή 

ζεξαπείεο spa ήηαλ ην θφζηνο, ε θήκε ηνπ ηαηξνχ / ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη νη 

επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ πξννξηζκφ γηα ηελ πεξίνδν κεηά ηελ ζεξαπεία, θαη φρη 

ε κε δηαζεζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεξαπείαο ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. 

Οη Glinosetal. (2010) πξφηεηλαλ κηα ηππνινγία ηεο δηαζπλνξηαθήο θηλεηηθφηεηαο ησλ 

αζζελψλ πεξηγξάθνληαο ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ 

αζζελψλ. Οη παξάγνληεο απηνί πεξηιακβάλνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα, ηηο πξνζηηέο ηηκέο, 

ηελ εμνηθείσζε θαη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα. Απηνί νη νδεγνί ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα 

ηζρχνπλ θαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ γεληθφηεξα. 

 

 

 

 

 

 

6.7 Οη Πεξηπηώζεηο Μεηαθηλήζεσλ Αζζελώλ Αλάκεζα ζε 

Αλεπηπγκέλεο θαη Αλαπηπζζόκελεο Αγνξέο 
 

Καζψο ε ηερλνινγία θαη ε ηαηξηθή ηερλνγλσζία έρνπλ αξρίζεη λα δηαρένληαη ζε ρψξεο 

κε αλαδπφκελεο αγνξέο, αλαπηχρζεθε έλα λέν κνληέιν ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απφ 

πινχζηεο ζηηο θησρέο ρψξεο, θαηά ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο. Οη ηνπξίζηεο απφ ηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο άξρηζαλ λα εθκεηαιιεχνληαη ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο (Horowitz e,2007). ΢χκθσλα κε ηα 



 

- 69 - 
 

δηεζλή δεδνκέλα, νη αλαδπφκελεο αγνξέο ζηελ Αζία, φπσο ε Ηλδία, ε Μαιαηζία, ε 

΢ηγθαπνχξε, ε Σατιάλδε, νη αλαδπφκελεο αγνξέο ζηελ Δπξψπε θαη ηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή είλαη κεξηθέο απφ ηνπο πην ειθπζηηθνχο θαη ρακεινχ θφζηνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Σαπηφρξνλα, ηα ακεξηθαληθά θαη επξσπατθά λνζνθνκεία 

ηδηαίηεξα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηε Γεξκαλία- είλαη ζε ζέζε λα πξνζειθχζνπλ 

μέλνπο αζζελείο γηα πςειήο πνηφηεηαο γηα εμεηδηθεπκέλε πεξίζαιςε. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεησζεί φηη νη ρψξεο πξννξηζκνχ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά 

κεηαμχ ηνπο, απφ ηελ άπνςε ηνπ πφζν απζηεξέο είλαη νη δηαδηθαζίεο ξχζκηζεο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο πηζηνπνίεζεο, ηεο ρνξήγεζεο άδεηαο θαη ηεο 

δηαπίζηεπζεο (Luntetal., 2012). 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη ζπρλά δχν βαζηθά θίλεηξα γηα ηα άηνκα απφ 

ρψξεο πςεινχ εηζνδήκαηνο πνπ επηζθέπηνληαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ (Crooks θ.ά, 2010). Γηα ηνπο αζζελείο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηδησηηθά 

ρξεκαηνδνηνχκελα ζπζηήκαηα πγείαο ρσξίο θαζνιηθή ηαηξηθή αζθάιηζε φπσο νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο, ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζεσξείηαη απνθαζηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ απφθαζε ησλ αλζξψπσλ λα ηαμηδεχνπλ ζε κεγάιεο απνζηάζεηο 

αλαδεηψληαο πξνζηηή ηαηξηθή πεξίζαιςε ή θξνληίδα πνπ δελ ηνπο είλαη δηαζέζηκεο 

(Unti, 2009). Οη αζζελείο κε πξφζβαζε ζε δεκφζηα ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε 

ζηα εζληθά ηνπο ζπζηήκαηα, φπσο εθείλνη πνπ βξίζθνληαη ζηνλ Καλαδά θαη ζε 

κεγάιν κέξνο ηεο Δπξψπεο, πηζηεχεηαη φηη αλαδεηνχλ πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ 

πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ κεγάιεο πεξηφδνπο αλακνλήο ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο 

ή δηαδηθαζίεο πξφζβαζεο πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο ή λφκηκεο (Mudur, 2003). 

Αθφκα θαη γηα ηνπο αζζελείο πνπ επηδηψθνπλ λα απνθχγνπλ ηηο πεξηφδνπο αλακνλήο 

ζε δεκφζηα ζπζηήκαηα, ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζεσξείηαη φηη έρεη θαη γηα απηνχο 

ελδηαθέξνλ εάλ, φπσο ζπκβαίλεη ζπρλά, ηα εζληθά ηνπο ζπζηήκαηα πγείαο αξλνχληαη 

λα πιεξψζνπλ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ (Eggerston, 2006). 

Μπνξεί έηζη λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη ε δπλαηφηεηα εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο 

ραξαθηεξίδεηαη ζπλήζσο σο ηζρπξφ θίλεηξν γηα αζζελείο απφ αλεπηπγκέλα έζλε πνπ 

ηαμηδεχνπλ ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε κέζσ ηεο ηαηξηθήο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Δλ ησ κεηαμχ, ππάξρνπλ θξηηηθέο φηη ην θφζηνο παξακέλεη 

ρακειφ επεηδή ζπρλά ππάξρεη πεξηνξηζκέλε αζθάιηζε γηα πεξηπηψζεηο ακέιεηαο θαη 

θαθήο ηαηξηθήο πξαθηηθήο απφ γηαηξνχο θαη ρεηξνπξγνχο ζηηο ρψξεο πξννξηζκνχ, 

γεγνλφο πνπ ζέηεη ζε θίλδπλν ηνπο αζζελείο (Forgione & Smith, 2007). 

΢πλνςίδνληαο, ην ηνπξηζκφο πγείαο δηαζέηεη ππνθαηεγνξίεο, φπσο ν ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο, ν ηακαηηθφο ηνπξηζκφο θαη ν ηνπξηζκφο επεμίαο, ελψ επηιέγεηαη απφ 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ηνπξηζηψλ γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο. Πάλησο, παξαηεξείηαη 

κηα ζαθήο ηάζε έλαο κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ απφ αλεπηπγκέλεο ρψξεο λα 

κεηαθηλείηαη γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, κηα θαηάζηαζε πνπ 

είλαη ζπλέπεηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. 

 

 

6.8 ΢ηαηηζηηθά Μεγέζε 
 

΢ε παγθφζκην επίπεδν, ηα θπξηφηεξα κεγέζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο ζηνηρεία γηα ην 2017: 

 Δίλαη κηα αγνξά αμίαο 439 δηο δνιαξίσλ 

 Μεηαθηλνχληαη 11 εθαηνκκχξηα ηαηξηθνί ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν 

 Ο εηήζηνο ξπζκφο αλάπηπμεο αλέξρεηαη ζε 25% 

 Σν 3-4% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ ηαμηδεχεη ζε άιιεο ρψξεο γηα λα ιάβεη 
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 θάπνηαο κνξθήο ζεξαπεία. 

 

΋ζνλ αθνξά ην θξηηήξην ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ πξννξηζκνχ, νη θπξηφηεξνη 

πξννξηζκνί είλαη νη αθφινπζνη: 

 Ο Καλαδάο 

 Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην 

 Ζ ΢ηγθαπνχξε 

 Σν Ηζξαήι 

 Ζ Γεξκαλία 

 

΢ε ν,ηη αθνξά ηελ βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη θπξηφηεξεο ρψξεο είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Ζ Ηλδία 

 Ζ Κνινκβία 

 Σν Μεμηθφ 

 Ο Καλαδάο 

 Ζ Γνκηληθαλή Γεκνθξαηία 

 

΢χκθσλα κε ην θξηηήξην ηεο πνηφηεηαο ησλ παξνρψλ θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, νη θπξηφηεξνη πξννξηζκνί είλαη νη θάησζη: 

 Σν Ηζξαήι 

 Ζ Γεξκαλία 

 Ζ Ηλδία 

 Ο Καλαδάο 

 Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην 

 

 

Δλψ ε παγθφζκηα θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Γείθηε είλαη ε παξαθάησ: 



 Ο Καλαδάο 

 Ζλσκέλν Βαζίιεην 

 Σν Ηζξαήι 

 Ζ ΢ηγθαπνχξε 

 Ζ Ηλδία 

 Ζ Γεξκαλία 

 Ζ Γαιιία 

 Ζ Νφηηα Κνξέα 

 Ζ Ηηαιία 

 Ζ Κνινκβία 

 

 

΢ε φηη αθνξά ηα πεξηζζφηεξα έζνδα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε Αζία, Λαηηληθή Ακεξηθή, 

Μέζε Αλαηνιή θαη  θεληξηθή Δπξψπε νη θπξηφηεξεο ρψξεο γηα ην 2020 θαη κεηά  

είλαη νη παξαθάησ: 

 Σαπιαλδε 

 ΢ηγθαπνχξε 

 Ηλδία 

 Κνχβα 
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 Ν.Κνξέα 

 Βξαδηιία 

 Μεμηθφ 

 Ζ.Π.Α 

 Κφζηα Ρίθα 

 Ηνξδαλία 

 Σνπξθία 

 Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα 

 Γεξκαλία 

 Σζέρηθε Γεκνθξαηία 

 Οπγγαξία  

 Πνισλία 

 

 

΢χκθσλα κε απηή ηελ θαηάηαμε, ε Διιάδα δελ βξίζθεηαη κέζα ζηηο πξψηεο ζαξάληα 

ζέζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν.  

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νη εμαγσγέο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ πγείαο γηα 

θάζε ρψξα θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Οη εμαγσγέο ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ 

πγείαο ιακβάλνπλ ρψξα φηαλ νη ηνπηθνί πάξνρνη παξέρνπλ ππεξεζίεο ή πσινχλ 

αγαζά ζε κε θαηνίθνπο ηεο ρψξαο (OECD, 2011). 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε Διιάδα γηα ην δηάζηεκα 2003-2008 είρε ηε δέθαηε ζέζε 

κε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε πνιίηεο άιισλ ρσξψλ αμίαο 50 εθαηνκκπξίσλ επξψ, 

ζεκεηψλνληαο κάιηζηα κείσζε 1% ζε ζρέζε κε ην 2003 (OECD, 2011). 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (WHO, 2013), αληίζηνηρα παξαζέηεη ηηο εμαγσγέο 

ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηηο ρψξεο ηνπ ΟΟ΢Α γηα ην 2009, εθθξαζκέλεο σο πνζνζηφ ηεο 

ζπλνιηθήο δαπάλεο πγείαο.  

΋κσο, ν ηνπξηζκφο πγείαο δελ δηαζέηεη αμηφπηζηα ζηνηρεία θαη αμηφπηζηεο πεγέο 

δεδνκέλσλ, ελψ ηα δεηήκαηα νξηζκνχ ζπκβάιινπλ ζε έλα επξχ θάζκα ησλ 

δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ. Ο ζπλνιηθφο φγθνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ ΔΔ-28 

ππνινγίδεηαη ζε 56,0 εθαηνκκχξηα εγρψξηεο αθίμεηο θαη 5,1 εθαηνκκχξηα δηεζλείο 

αθίμεηο (απφ φιν ηνλ θφζκν), πνπ αλέξρνληαη ζπλνιηθά ζε 61,1 εθαηνκκχξηα αθίμεηο 

ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο ζηελ ΔΔ28 γηα ην 2014. Πξφθεηηαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο κε 

θχξην ζηφρν ηελ επεμίαο, ηε ρξήζε ησλ ζπα θαη ηελ πγεία. Σν κεξίδην ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο ζην ζχλνιν ησλ αθίμεσλ ζηελ ΔΔ-28 είλαη 4,3% (δηεζλέο ζπλ εγρψξην). Ζ 

Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη ε ΢νπεδία είλαη βαζηθνί ζπληειεζηέο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ ΔΔ-28, κε ην 56% φισλ ησλ αθίμεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο θαη ην 58% φισλ 

ησλ αλαρσξήζεσλ. Με ην 70% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο, ν ηνπξηζκφο επεμίαο 

θπξηαξρεί ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα έζνδα ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο αλέξρνληαη ζπλνιηθά ζε 46,9 δηζ. Δπξψ ζηελ ΔΔ-28, ην νπνίν 

αληηπξνζσπεχεη ην 4,6% ηνπ ζπλφινπ ησλ εζφδσλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ην 0,33% 

ηνπ ΑΔΠ ηεο ΔΔ-28. ΢ε πεξηζζφηεξν απφ ηα ηξία ηέηαξηα ησλ εζφδσλ ηεο ΔΔ ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο ζπκβάιινπλ κφιηο πέληε ρψξεο: ε Γεξκαλία, ε Γαιιία, ε 

Πνισλία, ε Ηηαιία θαη ε ΢νπεδία. Σν κεξίδην αγνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο ζηελ ΔΔ 

είλαη ζηαζεξφ, κε αλαθνξέο ζηελ αγνξά λα δείρλνπλ αχμεζε. Ο ηνπξηζκφο πγείαο 

κπνξεί λα έρεη επεξγεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ην πεξηβάιινλ θαη 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηεο επνρηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ (Mainil θ.ά, 2017). 

Οη ηάζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ην 2017 ζπλερίδνπλ λα εμειίζζνληαη. Λφγσ ησλ 



 

- 72 - 
 

αβέβαησλ αιιαγψλ ζε πνιιά ζπζηήκαηα αζθάιηζεο, νη άλζξσπνη αλαδεηνχλ 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Σέζζεξηο απμαλφκελεο ηάζεηο πνπ αλαγλσξίδνληαη ζην 

πεξηνδηθφ Medical Tourism είλαη νη εμήο: 

 Ξέλεο επελδχζεηο γηα ηδησηηθέο πφιεηο πγείαο κε πνιπεζηηαθά λνζνθνκεία πνπ 

ηψξα θαηαζθεπάδνληαη. 

 Παξαηεξείηαη αζηαηηθή επέθηαζε ιφγσ ησλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

θηινμελίαο θαη πηνζέηεζεο ηεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, θαζψο θαη γηαηί ε 

Αζία έρεη ηε θζελφηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε ζχγθξηζε κε άιιεο 

πεξηνρέο 

 Τπάξρεη αλάπηπμε εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηαηξψλ 

θαη ρεηξνχξγσλ, καδί κε κεηαθξαζηέο θαη άιινπο δηεπθνιπληέο, θέληξα 

ηαηξηθήο θαηάξηηζεο θαη ζρνιεία πνπ δηδάζθνπλ ηηο εμεηδηθεπκέλεο 

δηαδηθαζίεο πνπ δεηνχλ νη ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο 

 Νένη πξννξηζκνί φπσο ε Διιάδα, ε Σατβάλ θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά 

Δκηξάηα πξνζθέξνπλ φκνξθν ηνπίν πνπ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ νη αζζελείο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο ηνπο. 

 

Ζ απμαλφκελε απηή δήηεζε γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο απφ ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

αληηπξνζσπεχεη κηα αλαδπφκελε επθαηξία γηα πιήζνο ρσξψλ ηεο Αζίαο, ηεο 

Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο θεληξηθήο Δπξψπεο, νη νπνίεο 

έρνπλ πξνσζήζεη ελεξγά ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο αλάπηπμεο. ΋ζνλ αθνξά ζηελ ηαηξηθή ηνπξηζηηθή αγνξά ζηελ 

Αζία, απηή θπξηαξρείηαη ζήκεξα απφ ηξεηο ρψξεο: ηελ Σατιάλδε, ηε ΢ηγθαπνχξε θαη 

ηελ Ηλδία. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο αλζεί επίζεο ζηε Μέζε Αλαηνιή, κε ηελ Ηνξδαλία, 

ηελ Σνπξθία θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα λα απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο 

πξννξηζκνχο, απφ ηνπο νπνίνπο ε Ηνξδαλία ζεσξείηαη σο ν θνξπθαίνο πξννξηζκφο 

ηεο πεξηνρήο θαη πέκπηνο πξννξηζκφο ζε παγθφζκην επίπεδν. Σν 2010 ε ρψξα 

ππνδέρζεθε πεξίπνπ 200.000 μέλνπο αζζελείο, κε έζνδα πεξίπνπ1 δηο $. Ζ Σνπξθία 

ζεσξείηαη σο ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ρψξα ζηελ πεξηνρή σο πξνο ηηο αθίμεηο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ θαη ηα έζνδα απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Σν 2012, απφ ηα 37 εθαηνκκχξηα 

ηνπξίζηεο πνπ επηζθέθζεθαλ ηελ Σνπξθία, 270.000 ήηαλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο θαη ηα 

έζνδα απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αλήιζαλ ζε 1 δηο $. 

Μεηαμχ ησλ ρσξψλ ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο 

(ΟΟ΢Α), ν ζεκαληηθφηεξνο εηζαγσγέαο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε Γεξκαλία κε 1,5 

δηο$ ζε εηζαγσγέο, αθνινπζνχκελε απφ ηηο ΖΠΑ θαη ηηο Κάησ Υψξεο, κε εηζαγσγέο 

χςνπο 660 θαη 618 εθαηνκκπξίσλ $, αληίζηνηρα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ΖΠΑ 

απνηεινχλ ηνλ ζεκαληηθφηεξν εμαγσγέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ηη 

εμαγσγέο λα αλέξρνληαη ζε 2,3 δηο  $, θαη αθνινπζνχλ ε Σζερηθή Γεκνθξαηία θαη ε 

Σνπξθία, κε ηηο εμαγσγέο λα αλέξρνληαη ζε 418 $ θαη 409 εθαηνκκχξηα $, αληίζηνηρα. 

Σέινο, νη ρψξεο ηεο θεληξηθήο θαη ηεο αλαηνιηθήο Δπξψπεο, γλσζηέο γηα ην θπζηθφ 

spa θαη ηα ζέξεηξα επεμίαο, θεξδίδνπλ ζπλερψο ζε δεκνηηθφηεηα σο πξννξηζκνί γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηνπο ηαμηδηψηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηεο δπηηθήο 

Δπξψπεο, ηηο ΖΠΑ θαη ηνλ Καλαδά. Ζ Οπγγαξία, ε Πνισλία θαη ε Σζερηθή 

Γεκνθξαηία απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ ελ 

ιφγσ πεξηνρή. Οη ρψξεο ηεο θεληξηθήο θαη ηεο αλαηνιηθήο Δπξψπεο απνηεινχλ 

δεκνθηιείο πξννξηζκνχο γηα νδνληηαηξηθή ζεξαπεία, κε ηε Βνπδαπέζηε, πξσηεχνπζα 

ηεο Οπγγαξίαο, λα έρεη θεξδίζεη ηε θήκε ηεο «νδνληηαηξηθήο πξσηεχνπζαο ηεο 

Δπξψπεο». Σν 2012 ηα εηήζηα έζνδα απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Οπγγαξία, ζηελ 

Πνισλία θαη ζηελ Σζερηθή Γεκνθξαηία ήηαλ, αληίζηνηρα, 15 δηζεθαηνκκχξηα Φηνξίλη 
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Οπγγαξίαο, 1δηζεθαηνκκχξην Ειφηη Πνισλίαο θαη 7 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα Κνξφλα 

Σζερίαο. 

Ζ Κνχβα, γηα παξάδεηγκα, έρεη θαηαβάιεη ζπλεηδεηέο πξνζπάζεηεο πξνζέιθπζεο 

μέλσλ αζζελψλ απφ ηε Λαηηληθή Ακεξηθή, ηελ Καξατβηθή, ηελ Δπξψπε θαη ηε Ρσζία 

ζε εμεηδηθεπκέλα λνζνθνκεία, ηα νπνία παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη δηαθνξνπνηνχληαη δίλνληαο έκθαζε 

ζηελ αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ δεξκαηηθψλ αζζελεηψλ, νη νπνίεο είλαη αλίαηεο ζε 

άιιεο ρψξεο, θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη θαξκάθσλ, γηα παζήζεηο φπσο 

ε κειαγρξσζηηθή ακθηβιεζηξνεηδνπάζεηα ή ε ιεχθε. 

Ζ Ηλδία εθκεηαιιεχεηαη ηελ παξάδνζή ηεο ζε παξαδνζηαθέο ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο, 

φπσο ηελ ηαηξηθή κέζνδν Unani, ηελ Αγηνπξβέδα θαη ηηο νκνηνπαζεηηθέο κνξθέο 

ζεξαπείαο θαη έρεη αλαπηχμεη θέληξα νιηζηηθήο θξνληίδαο πγείαο, φπσο ε 

αγηνπβεξδηθή ζρνιή ζην Kottakkal, ε νπνία πξνζειθχεη αζζελείο απφ ηελ αλαηνιηθή 

Μεζφγεην, ηε Γεξκαλία, ηε Μαιαηζία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο ΖΠΑ. 

 

 

 

 

 

6.8.1 Καηαλόεζε ησλ Πειαηώλ θαη ηεο Αγνξάο ηνπ Ηαηξηθνύ 

Σνπξηζκνύ 

 
Έηζη, ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ε αλαγλψξηζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ 

νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ επαλαγνξά ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ξφινπ θαζελφο απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο γίλνληαη φιν θαη πην ζεκαληηθνί γηα θάζε 

ρψξα πξννξηζκνχ θαη ηηο εκπιεθφκελεο ηαηξηθέο θιηληθέο ηεο. 

Χζηφζν, δελ είλαη κφλν νη κεκνλσκέλνη αζζελείο/θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ ζην 

εμσηεξηθφ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη πνιιέο θπβεξλήζεηο,  

εξγνδφηεο θαη αζθαιηζηέο, νη νπνίνη αξρίδνπλ λα εμεξεπλνχλ ηε δπλαηφηεηα 

απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο ηαμηδησηηθήο Ηαηξηθήο σο κέζν γηα ηε κείσζε ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ επηβαξχλεη ηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία. Ζ ΢ηγθαπνχξε, γηα παξάδεηγκα, επέηξεςε ζηνπο θαηνίθνπο ηεο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πγεηνλνκηθή ηνπο θάιπςε πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζνπλ ηελ 

ελδνλνζνθνκεηαθή ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε επηιεγκέλα λνζνθνκεία ηεο Μαιαηζίαο, 

ελψ ζηηο ΖΠΑ, νη δηάθνξνη δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν 

απνζηνιήο ησλ αηφκσλ κε ρακειφ εηζφδεκα, ησλ αλαζθάιηζησλ ή ησλ 

ππναζθαιηζκέλσλ Ακεξηθαλψλ πνιηηψλ ζηελ Ηλδία γηαζπλήζεηο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο. 

Ζ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαζνδεγείηαη απφ κηα ζεηξά 

θνηλσληθψλ, δεκνγξαθηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. Δηδηθφηεξα, 

ε αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο έρεη επηβαξχλεη ηηο 

εγρψξηεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ ζρεηηδφκελσλ κε ην γήξαο 

αζζελεηψλ. Οη ειηθησκέλνη έρνπλ ζπρλά θαιχηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζε ζρέζε 

κε ην παξειζφλ θαη έηζη κέζσ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αγνξάζνπλ θζελέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη λα παξαθάκςνπλ ηηο ιίζηεο αλακνλήο. 

Αθφκε, νη κεηαβνιέο ηνπ ηξφπνπ δσήο θαη νη επηξξνέο απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο φπνπ 

θπξηαξρνχλ εηθφλεο γηα «ηέιεην ζψκα» έρνπλ ζπκβάιεη ζηελ εμχςσζε ηνπ ξφινπ 
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ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα αηζζεηηθνχο ιφγνπο. Σα εγρψξηα ζπζηήκαηα πγείαο 

κπνξεί επίζεο λα ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζρεηηθνχο κε νηθνλνκηθνχο, πνιηηηθνχο, 

ζξεζθεπηηθνχο, εζηθνχο ή ηαηξηθνχο ιφγνπο θαη ηα άηνκα λα επηιέγνπλ λα 

ηαμηδέςνπλ ζε άιιεο ρψξεο κε δηαθνξεηηθνχο ξπζκηζηηθνχο θαη εζηθνχο θαλφλεο γηα 

λα ππνβιεζνχλ ζε ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, καθξηά απφ ηνπο ηνπηθνχο εζηθνχο ή 

λνκηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, ε Σατιάλδε θαζηεξψζεθε σο έλα ζεκαληηθφ θέληξν 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηε δεθαεηία ηνπ 1970 πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο αιιαγήο 

θχινπ, ελψ ζηελ Διβεηία ππάξρνπλ θιηληθέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο αζζελείο λα 

ππνβάιινληαη ζε επζαλαζία. Ζ πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα νξγάλσλ γηα 

κεηακφζρεπζε θαη ε απμεκέλε δήηεζε κε ηηο κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο, θαζψο θαη ν 

κηθξφο αξηζκφο δσξεηψλ απνηεινχλ επίζεο πνιχ ηζρπξά θίλεηξα γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. Έηζη, κέζσ ηεο κεηάβαζεο ζε ρψξεο, φπσο ε Κίλα ή ε Ηλδία, θαζίζηαηαη 

επθνιφηεξε ε αγνξά θάπνηνπ νξγάλνπ θαη ε δηελέξγεηα ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο 

κεηακφζρεπζεο, παξαθάκπηνληαο έηζη ηηο ιίζηεο αλακνλήο θαη ηελ πεξηνξηζκέλε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ νξγάλσλ. 

Ζ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηηο ΖΠΑ, πνπ αζθεί πηέζεηο γηα ηελ 

αλάζεζε ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζε ηξίηνπο, απνηειεί έλα αθφκε παξάδεηγκα. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα γηα ηε ζχγθξηζε ηνπ θφζηνπο θνηλψλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ 

απνηειεί ε ανξηνζηεθαληαία παξάθακςε (bypass), φπνπ ην θφζηνο κπνξεί λα είλαη 

12:1 κεηαμχ ΖΠΑ θαη Σατιάλδεο ή 3:1κεηαμχ ΖΠΑ θαη ΢ηγθαπνχξεο γηα 

αξζξνπιαζηηθή γφλαηνο. 

Δπί πιένλ, ζε νξηζκέλεο ρψξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ νη αζζελείο ζπρλά ηαμηδεχνπλ ζε 

άιιεο ρψξεο ηεο πεξηνρήο ηνπο, φπνπ ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο είλαη θαιχηεξε. Γηα παξάδεηγκα, νη Ηλδνλήζηνη θαη νη θάηνηθνη ηνπ 

Βηεηλάκ ηαμηδεχνπλ ζηε ΢ηγθαπνχξε γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή θξνληίδα, νη Λίβπνη θαη 

νη θάηνηθνη ηεο δπηηθήο Αθξηθήο αλαδεηνχλ θαιχηεξε θξνληίδα ζηελ Σπλεζία, ελψ 

πνιίηεο ηεο Τεκέλεο ηαμηδεχνπλ ζηελ Ηνξδαλία θαη ζηελ Ηλδία ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

«πξνεγκέλεο θαη αμηφπηζηεο ηερλνινγηθήο κέξηκλαο-θξνληίδαο» ζηελ παηξίδα ηνπο. 

Οη θαηαλαισηέο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηηο ππεξεζίεο Αηζζεηηθήο Υεηξνπξγηθήο 

ιφγσ ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο ηνπο ζε ρψξεο φπσο ε Βξαδηιία θαη ε Ηλδία, ιφγσ ηεο 

θήκεο νξηζκέλσλ μέλσλ ρεηξνπξγψλ θαη εμ αηηίαο ηεο επηζπκίαο ηνπο γηα θάπνηα 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο ηνπο δσήο, γηα φζν δηάζηεκα ζα αλαξξψλνπλ απφ ηηο 

επεκβάζεηο. ΢ηηο ΖΠΑ, ν απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ αλαζθάιηζησλ θαη ησλ ππν-

αζθαιηζκέλσλ Ακεξηθαλψλ ζηξέθεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ ιφγσ ηνπ ρακειφηεξνπ θφζηνπο, ζε πςειήο πνηφηεηαο λνζνθνκεία ηεο 

Σατιάλδεο, ηεο ΢ηγθαπνχξεο, ηεο Ηλδίαο, ηεο Κφζηα Ρίθα θαη άιισλ πεξηνρψλ. Οη 

Δπξσπαίνη, ηέινο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ-αθνινπζνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζπρλά 

πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηηο ιίζηεο αλακνλήο θαη ηε γξαθεηνθξαηία ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο ησλ ρσξψλ θαηαγσγήο ηνπο. 

Δπί πιένλ, φηαλ ε «εζληθή λνκνζεζία» ζηηο εχπνξεο ρψξεο πεξηνξίδεη ή απαγνξεχεη 

ηαηξηθέο κνξθέο ηεο αλαπαξαγσγήο ή ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε ζεξαπείεο 

γνληκφηεηαο, άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα γνληκφηεηαο κπνξεί λα 

αζθήζνπλ απηφ πνπ αληηιακβάλνληαη σο αλαπαξαγσγηθά δηθαηψκαηά ηνπο ζε άιιεο 

ρψξεο, νη νπνίεο δηέπνληαη απφ ιηγφηεξν πεξηνξηζηηθνχο λφκνπο γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε γνληκφηεηα. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο ιακβάλνπλ ρψξα θπξίσο ζηελ 

ηδησηηθή αγνξά, ε νπνία δηέπεηαη απφ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, φπνπ νη θαλφλεο 

θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηηο θηιειεχζεξεο αμίεο ηεο αγνξάο. Χο εθ ηνχηνπ, νη ρψξεο 
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πνπ πξνζθέξνπλ ζεξαπείεο γνληκφηεηαο, κε δηαζέζηκεο ζε άιιεο ρψξεο, απνηεινχλ 

έλαλ θνηλφ πξννξηζκφ γηα ηηο δηαζπλνξηαθέο ζεξαπείεο αλαπαξαγσγήο. 

Ζ ζξεζθεία, σο ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνιηηηζηηθήο εγγχηεηαο, δηαδξακαηίδεη επίζεο 

ηζρπξφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Παξαδείγκαηνο 

ράξε, ε επαηζζεζία ησλ πξνεξρφκελσλ απφ αξαβηθέο ρψξεο θη ρψξεο ηεο Μέζεο 

Αλαηνιήο αζζελψλ ζε βνεζεηηθέο ππεξεζίεο (ραιάι θνπδίλα, πξφγξακκα ηζιακηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ) ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ιακβάλεηαη ππ’ φςε 

ζηε λφηηα Αζία γηα ηελ πξνζέιθπζε δηεζλψλ αζζελψλ απφ ηηο πεξηνρέο απηέο. Έηζη, ε 

Ηνξδαλία θαη ε Μαιαηζία, πνπ ιακβάλνπλ ππ’ φςε ηνχο ελ ιφγσ παξάγνληεο, εθηφο 

απφ ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, έρνπλ θαηαζηεί ειθπζηηθέο 

γηα ηνπο κνπζνπικάλνπο αζζελείο. 

΋ηαλ έλα άηνκν απνθαζίζεη λα πξνζθχγεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ην πξψην βήκα 

είλαη ε επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ, ε νπνία εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηε δηαζεζηκφηεηα 

ηεο επηζπκεηήο εγθαηάζηαζεο, ην θφζηνο θαη ηελ ηερληθή ππεξνρή. Ζ πξαθηηθή ηεο 

επηινγήο κηαο πην αλεπηπγκέλεο ρψξαο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αληηθαζίζηαηαη 

πξννδεπηηθά απφ ηνπηθνχο θαη πεξηθεξεηαθνχο θφκβνπο ή θέληξα ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, πνπ πξνζειθχνπλ αλζξψπνπο απφ ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Ηαηξηθνί 

ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ησλ ρσξψλ, 

ελψ ζπγρξφλσο κπνξεί λα πείζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ηα άηνκα ζε ζπγθεθξηκέλα 

λνζνθνκεία θαη μελνδνρεία κε ηα νπνία έρνπλ επηρεηξεκαηηθά ζπκβφιαηα. ΋ζνλ 

αθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή αξηζηεία, ην λνζνθνκείν πνπ ζα επηιεγεί ζα πξέπεη λα 

έρεη αμηνινγεζεί θαη δηαπηζηεπηεί απφ έλαλ αμηφπηζην, αλεμάξηεην εμσηεξηθφ θνξέα 

δηαπίζηεπζεο. 

Μεξηθά λνζνθνκεία έρνπλ πνιιαπιέο δηεζλείο πηζηνπνηήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζειθχζνπλ άηνκα απφ πνιιέο  πεξηνρέο, ελψ αξθεηέο ρψξεο ππνβάιινπλ αίηεζε 

γηα δηεζλείο δηαπηζηεχζεηο θαη πηζηνπνηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ ηαηξηθή 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ην 2007, ηνπιάρηζηνλ 15 λνζνθνκεία 

ζηελ Ηλδία θαη 5 ζηελ Σατιάλδε είραλ δηαπηζηεπηεί απφ ην Joint Commission 

International, αξηζκφο πνπ ζήκεξα αλέξρεηαη ζε 20 γηα ηελ Ηλδία θαη 18 γηα ηελ 

Σατιάλδε, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ απμαλφκελε δήηεζε. Ζ δηαπίζηεπζε 

απηή αλαζεσξείηαη θάζε 3 έηε. 

Οη εξεπλεηέο επηδηψθνπλ επίζεο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

δηεζλψλ αζζελψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηε δήηεζε, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ρσξψλ πξννξηζκνχ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ 

νηθνλνκηθή πξνζηηφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ ζε πξννξηζκνχο ηνπ εμσηεξηθνχ 

θαη νη επλντθέο ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ νιηθή 

δηεζλνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ΋ζνλ αθνξά ζηνπο ζρεηηδφκελνπο κε ηελ 

πξνζθνξά παξάγνληεο, ε δηαπίζηεπζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ε γεσγξαθηθή απφζηαζε θαη 

ε πνιηηηζηηθή εμνηθείσζε έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο νη ζεκαληηθνί θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο ζηε ζσζηή επηινγή ηεο ρψξαο πξννξηζκνχ απφ ηνπο αζζελείο. Γηα 

παξάδεηγκα, ν ηαηξηθφο  ηνπξηζκφο ζηελ Κίλα έρεη πξνζειθχζεη «δηεζλείο αζζελείο» 

θπξίσο απφ πνιηηηζκηθά θαη γεσγξαθηθά γεηηνληθέο ρψξεο, φπσο ε Σατβάλ, ην Υνλγθ 

Κνλγθ θαη ην Μαθάν, παξφκνηα θαη ε Ηλδία δέρεηαη αζζελείο απφ θνληηλέο ρψξεο 

φπσο ην Μπαγθιαληέο, ν Μαπξίθηνο, ην Νεπάι θαη ε ΢ξη Λάλθα, νη νπνίεο 

κνηξάδνληαη παξφκνηα έζηκα κε εθείλα ηεο Ηλδίαο. 
Ζ γιψζζα απνηειεί επίζεο έλαλ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηε «ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ» γηα ηνλ «πξννξηζκφ», θαζψο νη αζζελείο πξνηηκνχλ ηε ιήςε θξνληίδαο 

ζε ρψξνπο φπνπ νη εξγαδφκελνη ηνπ λνζνθνκείνπ κηινχλ ηε γιψζζα ηνπο. 

Ζ «ζξεζθεπηηθή πξνζβαζηκφηεηα» ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ησλ εζλψλ πξννξηζκνχ απνηειεί  έλαλ αθφκε ζεκαληηθφηαην παξάγνληα πνπ κπνξεί 
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λα πξνζειθχζεη ηνπο ηνπξίζηεο-αζζελείο απφ κηα πεξηνρή ζε θάπνηα άιιε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη αζζελείο κπνξεί λα αλαδεηνχλ απηέο ηηο εγθαηαζηάζεηο πνπ ηεξνχλ 

ηα ίδηα ζξεζθεπηηθά πξσηφθνιια κε ηνπο ίδηνπο. Σν πνιηηηθφ θιίκα ησλ ρσξψλ ή ησλ 

πεξηνρψλ κπνξεί επίζεο λα σζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα αλαδεηήζνπλ ηε ιήςε 

θξνληίδαο ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο, θαζψο νη αζζελείο είλαη απίζαλν λα 

ζειήζνπλ λα ηαμηδέςνπλ ζε κέξε πνιηηηθά (ή αθφκε θαη πνιηηηζκηθά)αζηαζή ή 

απξφζηηα. Ζ «πηπρή ησλ δηαθνπψλ» ζηνλ «ηαηξηθφ ηνπξηζκφ» απνηειεί έλαλ αθφκε 

παξάγνληα έιμεο, θαζψο νη αζζελείο ελδέρεηαη λα αλαδεηήζνπλ λα ιάβνπλ 

πεξίζαιςε ζε ηφπνπο φπνπ ελδηαθέξνληαη λα παξαζεξίζνπλ. 

 

 

 

 

 

6.9 Ζ Θέζε ηεο Διιάδαο 
 

 

Ζ Διιάδα αξρίδεη λα παίξλεη ηε ζέζε ηεο σο βαζηθφο παξάγνληαο-θιεηδί ζηελ ηαηξηθή 

ηαμηδησηηθή βηνκεραλία, ράξε ζην εχθξαην θιίκα ηεο, ην εμαηξεηηθά θαηαξηηζκέλν 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη ηηο πξσηνπνξηαθέο ηαηξηθέο θαηλνηνκίεο. Ζ Διιάδα ζεσξείηαη 

αζθαιήο ηαμηδησηηθφο πξννξηζκφο θαη ε νκνξθηά ηνπ ηνπίνπ ηεο ρψξαο, θαζψο θαη ν 

πινχηνο ηεο άθζνλεο ειηνθάλεηαο, νη ζεξαπεπηηθέο θπζηθέο πεγέο θαη ε κνλαδηθή 

κεζνγεηαθή θνπδίλα θάλνπλ ηε ρψξα έλα ζεκείν επηινγήο γηα πνιινχο ηαηξηθνχο 

ηαμηδηψηεο. Ζ Δπξψπε πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 2,6 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο 

πγείαο εηεζίσο, αληηπξνζσπεχνληαο ην έλα ηέηαξην ηεο παγθφζκηαο αγνξάο πγείαο. Ζ 

Σνπξθία θαη ε Κξναηία είλαη νη δχν πξψηνη αλαδπφκελνη ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί 

πξννξηζκνί ζηελ Δπξψπε, ελψ ε Γεξκαλία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη νη 

πξννξηζκνί επηινγήο γηα ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο (Medical TourismMagazine, 

2018). 

Ζ έθδνζε ηνπ Γείθηε Αληαγσληζηηθφηεηαο Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ ηνπ 2017 απφ 

ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ θαηέηαμε ηελ Διιάδα ζηελ 24ε ζέζε, 

αλεβαίλνληαο απφ ηελ 31ε ζέζε ηεο ην 2015, απφ 136 ρψξεο πνπ αμηνινγήζεθαλ γηα 

ηε δχλακε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπο αγνξάο. Ζ έθζεζε 

απνθάιπςε φηη ν ηνπξηζκφο πξνζέθεξε ζηελ Διιάδα πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην έηνο 2017, αληηπξνζσπεχνληαο ην 7,6% ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο. Οη πεξηνρέο 

δχλακεο γηα ηελ αγνξά ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ρψξαο, φπσο εθηηκάηαη 

ζηελ έθζεζε, πεξηιακβάλνπλ ηελ πγεία θαη ηελ πγηεηλή, ηελ ππνδνκή ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ ηεξάξρεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπξηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

Διιάδα θάλεη εληππσζηαθή αλάβαζε 7 ζέζεσλ γηα λα θηάζεη ζηελ 24ε ζέζε ζηελ 

παγθφζκηα θαηάηαμε. Ζ απφδνζε απηή ζπλδέεηαη κε ηηο εμαηξεηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο 

Διιάδαο λα εθηηκήζεη ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο (32ε, άλνδνο ηεο ρψξαο θαηά 14 

ζέζεηο), ηφζν άκεζα, κέζσ ηεο ηζρπξφηεξεο ςεθηαθήο δήηεζεο (19ε) φζν θαη έκκεζα, 

κέζσ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (39ε, άλνδνο θαηά 19 ζέζεηο). Σαπηφρξνλα, 

ε ηηκή θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα έρνπλ απμεζεί ζεκαληηθά (90ε, άλνδνο θαηά 23 

ζέζεηο) ράξε ζην κεησκέλν θφζηνο δηακνλήο γηα ηνπο δηεζλείο ηνπξίζηεο, ην 

ρακειφηεξν θφζηνο θαπζίκσλ θαη ηνπο κεησκέλνπο θφξνπο εηζηηεξίσλ θαη ηα 

αεξνιηκεληθά ηέιε γηα ηελ άκεζε ηφλσζε ηνπ ηνπξηζκνχ. Απηέο νη πνιηηηθέο 

ζπλέβαιαλ ζηε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ δηεζλψλ αθίμεσλ, αιιά πξνέθπςαλ κηθηά 

απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηα έζνδα. Γηα λα απμήζεη ηηο αθίμεηο θαη ηα έζνδα, ε 
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Διιάδα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηε δεκηνπξγία θηιηθφηεξνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο (103ε), κε ρακειφηεξα εκπφδηα ζηηο άκεζεο μέλεο επελδχζεηο, κείσζε 

ηεο θνξνινγίαο ζηα θέξδε θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ λνκνζεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. ΢ηνλ ζεκεξηλφ ηερλνινγηθφ θφζκν, ε Διιάδα πξέπεη επίζεο λα γίλεη πην 

έηνηκε γηα ΣΠΔ (51ε). Μέρξη ζήκεξα, νη επηρεηξήζεηο εμαθνινπζνχλ λα κελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (98ε) 

θαη ζπλαιιαγψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (82ε). 

 Ζ βειηίσζε ηεο πνιηηηθήο ζεσξήζεσλ (73ε) είλαη έλα άιιν κέηξν πνπ ζα επεξεάζεη 

ηα έζνδα θαη ηηο δηεζλείο αθίμεηο κε ειάρηζηεο νηθνλνκηθέο επελδχζεηο 

(WorldEconomicForum, 2017). 

 

 

 

 

6.9.1 Οη Πξννπηηθέο Αλάπηπμεο Σνπ Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ ζηελ 

Κξήηε 

Απφ φιε ηελ Διιάδα, ε Κξήηε ήηαλ εθείλε πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθε πεξηζζφηεξν σο 

πξνο ηνλ ηνκέα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλ θαη ν ηνκέαο απηφο βξίζθεηαη ζε πξψηκν 

αθφκε ζηάδην, ζηε ρψξα καο. Ζ Κξήηε δηαζέηεη ηα πξψηα ειιεληθά Κέληξα 

Σνπξηζκνχ Τγείαο, ζε δηαθφξσλ εηδψλ ηνκείο, φπσο ηελ ελδνθξηλνινγία ή αθφκα θαη 

ηελ εμππεξέηεζε αζζελψλ κε λεθξηθή αλεπάξθεηα. Σηο θηλήζεηο ηεο Κξήηεο, σο πξνο 

απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, αλαθέξνπλ θαη νη ζηαηηζηηθέο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά 

θαηξνχο, νη νπνίεο δείρλνπλ πσο, γηα παξάδεηγκα, θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο ηνπ 2005, 

1.700 αιινδαπνί αζζελείο,κε ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, πξαγκαηνπνίεζαλ 47.000 

δηαλπθηεξεχζεηο, θάλνληαο ρξήζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (΢γάξηζνπ, 2005). Αλ θαη ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζην λεζί βξίζθεηαη αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην, ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα ηε ζχλδεζε ηνπξηζκνχ θαη πγείαο, κέζα απφ αλαπηπμηαθέο 

θαηεπζχλζεηο. Γεληθφηεξα, νη ειιεληθέο πεξηνρέο δηαζέηνπλ άξηηεο θιηκαηνινγηθέο 

ζπλζήθεο, φπσο θαη πινχζην πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν πξνζειθχεη πνιινχο 

ηνπξίζηεο εηεζίσο θαη ηνπο πξνζθέξεη ηαηξηθέο παξνρέο θαη ππεξεζίεο (Κνπκέιεο, 

2005). ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ Κξήηε ππάξρεη ην παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, φπσο θαη θιηληθέο κε ηαηξνχο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ. Με 

βάζε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, δχλαηαη λα νξγαλσζεί ν επηζπκεηφο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, 

θάησ απφ ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο ησλ ππεπζχλσλ ηεο ηνπηθήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

θαη ηεο δηεπζέηεζεο ηαηξηθψλ ζεκάησλ (Μαλνπζνπδάθε, 2003). Γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Κξήηε, ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί ε παξαγσγή 

αγλψλ πιηθψλ, ρξήζηκσλ ζηελ απνθπγή θαη αληηκεηψπηζε αζζελεηψλ. ΢πλδπαζηηθά 

κε απηφ, ην 2006 δηνξγαλψζεθε ην εγρείξεκα ηεο Διιεληθήο Αθαδεκίαο Γεχζεο, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν, άηνκα κε πξνβιήκαηα πγείαο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα κάζνπλ 

λα εθαξκφδνπλ έλα πξφγξακκα θξεηηθήο δηαηξνθήο, γεγνλφο πνπ εληζρχζεθε θαη απφ 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Κνπκέιεο, 2006). Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, ηέινο, φζνλ αθνξά 

ηελ Κξήηε, απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε θαη 
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άλζηζε ηνπ λεζηνχ, ψζηε λα απνηειέζεη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θέληξα ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ παγθνζκίσο (΢ηαζφπνπινο, 2006). 

 

 

 

6.9.2 Κέληξα Ηαηξηθνύ Σνπξηζκνύ ζηελ Κξήηε  

Μεγάιν κέξνο ησλ ηαηξψλ ζηελ Κξήηε θαηαβάιεη πξνζπάζεηεο πξφιεςεο, 

αληηκεηψπηζεο θαη ζεξαπείαο ηαηξηθψλ δεηεκάησλ, κέζα απφ ηελ παξνρή ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Σν λεζί ζηειερψλεηαη απφ θιηληθέο θαη λνζνθνκεία γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ αηφκσλ, φπσο ζην λνκφ Ζξαθιείνπ ππάξρνπλ λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Ζ θαηάιιειε θαη απαξαίηεηε παξνρή πγείαο ζην λεζί, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πςειήο πνηφηεηαο, θαζηζηνχλ ηελ Κξήηε έλαλ εμέρνληα 

πξννξηζκφ, πνπ πξνζειθχεη φιν θαη κεγαιχηεξν αξηζκφ ηνπξηζηψλ. Δηδηθφηεξα, ζην 

Ζξάθιεην θαη ζηα Υαληά έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθέο κνλάδεο ηερλεηήο 

γνληκνπνίεζεο, αθφκα θαη γηα άηνκα ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπηπιένλ, ιεηηνπξγνχλ 

ππεξζχγρξνλα θέληξα θπζηθήο & ςπρηθήο απνθαηάζηαζεο θαη Κέληξα Φπρηθήο 

Τγείαο, ζηα νπνία δχλαηαη λα ζπκκεηάζρνπλ αζζελείο απφ φιν ηνλ θφζκν. Μέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, δχλαηαη ε δπλαηφηεηα ζε Έιιελεο 

θαη αιινδαπνχο λεθξνπαζείο, λα θάλνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, καθξηά απφ ηα ζπίηηα 

ηνπο, ρσξίο λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε δσή ηνπο, θαζψο ζε κεγάιεο πφιεηο ιεηηνπξγνχλ 

δεκφζηεο Μνλάδεο Σερλεηνχ Νεθξνχ θαζψο θαη ηδησηηθέο θιηληθέο. Οη παξνρέο 

κνλάδσλ πγείαο ζα πξνζθέξνπλ έλα θηιηθφ θαη ήζπρν πεξηβάιινλ, ηφζν ζηνπο 

αζζελείο φζν θαη ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Σέινο, ε Κξήηε, θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

Ζξάθιεην, δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη πξνζσπηθφ ζηηο επεκβαηηθέο 

κεζφδνπο δηφξζσζεο νθζαικνινγηθψλ παζήζεσλ (κπσπία, αζηηγκαηηζκφο, 

ππεξκεηξσπίανη), νπνίεο εμππεξεηνχζαλ άηνκα απφ φιν ηνλ θφζκν. Σα 

νθζαικνινγηθά θέληξα ηεο Κξήηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ηαηξηθέο ζρνιέο, φιεο ηεο 

ρψξαο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα ζεξαπεχζνπλ ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο 

αιιά θαη λα γλσξίζνπλ ηηο παξνρέο ηνπ λεζηνχ. 

 

 

 

6.9.3 Ζ  ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

 

6.9.3.1 Πξνηάζεηο-Γηαπηζηώζεηο ζύκθσλα κε ηε Γηεζλή Πξαθηηθή 
 

΢χκθσλα κε ηνλ θ. Παηνχιε Γεψξγην (2016) «Ζ Διιάδα ζπλδπάδεη ηελ ηαηξηθή 

αξηζηεία κε ηελ πην ζχγρξνλε ηερλνινγία» θαη κε ζπλδπαζκφ ην εχθξαην θιίκα, ηελ 

άθζνλε ειηνθάλεηα, ηηο ζεξαπεπηηθέο θπζηθέο πεγέο θαη ηε κνλαδηθή κεζνγεηαθή 

θνπδίλα, ε ρψξα έρεη θαηαζηεί επηινγή γηα πνιινχο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο πνπ νινέλα 

θαη απμάλνληαη. ΢χκθσλα κε ηελ έθδνζε έηνπο 2017 ηνπ Γείθηε Αληαγσληζηηθφηεηαο 
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Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ απφ ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ, φλησο, ε Διιάδα 

αλέβεθε ζηελ 24ε ζέζε απφ ηελ 31ε ζέζε πνπ βξηζθφηαλ ην 2015, ζε ζχλνιν 136 

ρσξψλ πνπ αμηνινγήζεθαλ ζε δεηήκαηα αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο. Χζηφζν, φπσο αλαθέξεη ην Medical Tourism Magazine (2018) ζα πξέπεη λα 

γίλεη πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ επελδχζεσλ αιιά θαη λα αληηκεησπηζηνχλ δηάθνξεο 

πξνθιήζεηο φπσο νη θπβεξλεηηθέο παξεκβάζεηο, ε αλεπαξθήο θξαηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο βηνκεραλίαο, ελψ ζα πξέπεη λα 

δηνξζσζνχλ νη θαθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, νη δνκέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

νη εηαηξείεο κεηαθνξψλ. Δπηπξνζζέησο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη 

πξάγκαηη ε Διιάδα κπνξεί λα απνηειέζεη πφιν έιμεο ηνπξηζηψλ κε ζθνπφ ηελ πγεία, 

θπξίσο απφ ηελ Δπξψπε. Παξφια απηά ζα πξέπεη λα εληζρπζεί θαη λα αλαπηπρζεί θαη 

ε δηαθήκηζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξεο 

επελδχζεηο. Ο ηνπξηζκφο γηα ηελ Διιάδα απνηειεί έλαλ δπλακηθφ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο. Παξνπζίαζε αλζεθηηθφηεηα παξά ηελ πξφζθαηε θξίζε θαη πνιχ 

ζεκαληηθέο επηδφζεηο, ζπγθξηηηθά κε άιιεο αληαγσληζηηθέο ρψξεο. Χζηφζν, 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θάπνηα αξλεηηθά ζεκεία, πνπ ζηαδηαθά κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ηελ επηηπρία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ 

ρξεηάδεηαη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ. Σα θπξηφηεξα απφ απηά εζηηάδνληαη ζηε καδηθφηεηα ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ζηνλ έληνλν βαζκφ επνρηθφηεηαο θαη ζηε ζρεηηθά κηθξή δαπάλε αλά 

ηνπξίζηα. Σαπηφρξνλα, έρεη εληαζεί ν αληαγσληζκφο απφ ρψξεο πνπ πξνσζνχλ έλα 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ πνπ δηαζέηεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά κε ηεο Διιάδαο, φπνπ 

θπξηαξρεί ν ήιηνο θαη ε ζάιαζζα. Ο ηνπξηζκφο κηθξήο θιίκαθαο θαη θηιηθφο πξνο ην 

πεξηβάιινλ, είλαη ε ιχζε ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, ζπκβάιινληαο ζηελ 

αεηθνξία, ζηελ ελίζρπζε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, ζηε δηαζπνξά ησλ σθειεηψλ ζε 

νιφθιεξε ηελ πεξηθέξεηα θαη ζηελ επέθηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ γηα 12 κήλεο ηνλ ρξφλν. 

Γηα λα εληζρχζεη ε Διιάδα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηε 

κείσζε ηεο επνρηθφηεηαο θαη έκθαζε, θπξίσο, ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ζηνηρείν πνπ ζα εληζρχζεη ηελ πξνζέιθπζε κεγάινπ πιήζνπο 

επηζθεπηψλ. Πξνθεηκέλνπ φκσο λα πινπνηεζνχλ νη παξαπάλσ ζηφρνη, ε ζηξαηεγηθή 

ηεο ρψξαο ζα πξέπεη λα έρεη σο πξνηεξαηφηεηα:  

 Σε ιήςε κέηξσλ γηα ηε βειηίσζε θαη ζπληήξεζε πνιηηηζηηθψλ αμηνζέαησλ 

 Σελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ φισλ ησλ ππνδνκψλ ζε ηνπξηζηηθνχο    

πξννξηζκνχο .  

 Σα εθπησηηθά παθέηα κε αληαγσληζηηθέο ηηκέο. 

 Σε ζπλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ πεξηνρψλ γηα ηελ 

 αλάπηπμε ηνπ ρεηκεξηλνχ πξννξηζκνχ.  

 Σελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

 ηνπξηζκνχ . 

 Σελ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ δηαθήκηζεο θαη πξνβνιήο γηα ηελ 

αλάδεημε ησλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ θαη γεληθά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ηεο ρψξαο. 

 Ζ Διιάδα παξά ηνπο πνιινχο ελδερφκελνπο κειινληηθνχο θηλδχλνπο έρεη πνιιέο 

πξννπηηθέο θαη επθαηξίεο γηα λα αλαπηχμεη επίζεκα ηνλ δσδεθάκελν ηνπξηζκφ, κέζσ 

ηνπ θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθψλ, ζπκβάιινληαο ελεξγά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Οη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ γίλνληαη φιν θαη πην 

δεκνθηιείο, πξνζειθχνληαο ρηιηάδεο λένπο επηζθέπηεο. Γηα λα εληζρπζεί απηή ε 

δπλακηθή ζηε ρψξα, πξέπεη λα γίλεη απζηεξή εθαξκνγή ηνπ λφκνπ ζε ζέκαηα 

επηζήκαλζεο, ρξήζεο θεθαιαίσλ, δηαθζνξάο θαη θνξνδηαθπγήο. Γηα λα θαηαζηεί 

απηφ εθηθηφ, πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί έλα θιίκα ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 
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εκπιεθφκελσλ θνξέσλ θαη ηνπ θξάηνπο. Αλ είλαη πγηήο ν ηνκέαο ηνπ ελαιιαθηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, φπσο ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, νη ηνπηθνί πιεζπζκνί ζα σθειεζνχλ κέζσ 

ηεο αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο, ηεο επαλεπέλδπζεο ησλ θεξδψλ ζηελ ηνπηθή 

νηθνλνκία, ηελ ηζρπξφηεξε ζπλνρή κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ηελ 

αλαδσνγφλεζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έρεη ηε 

δπλακηθή πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ζηε ρψξα, ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ αλάπηπμε 

ηνπξηζκνχ 12 κελψλ. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζειθχζεη εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο 

εληζρχνληαο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Διιάδαο. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.9.3.2 Ζ Μειέηε ηεο ΢πκπεξηθνξάο ησλ Άιισλ Υσξώλ σο πξνο ηνλ 

Ηαηξηθό Σνπξηζκό κπνξεί λα  Λεηηνπξγήζεη σο Κίλεηξν γηα ηελ 

Διιάδα γηα κηα πην Γπλακηθή Δηζρώξεζε ζηελ Αγνξά απηή. 

 
Ζ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ άιισλ ρσξψλ κπνξεί λα απνηειέζεη πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. ΋πσο θάλεθε 

απφ ηε κειέηε άιισλ ρσξψλ, ν ηδησηηθφο ηνκέαο πξέπεη λα πξσηνζηαηήζεη θαη λα 

απνηειέζεη πφιν έιμεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, φπσο αλαθέξεη ν Burns (2015) γηα ηελ 

επηηπρία ηεο Ηλδίαο, ε νπνία νθείιεηαη ζηελ νηθνδφκεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

ππνδνκψλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Σαπηφρξνλα 

απαηηείηαη ε βνχιεζε θαη ηεο πνιηηείαο, κε ηε ζέζπηζε κέηξσλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ θαη ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Δπίζεο, ηδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηε δηεζλή 

λνζνθνκεηαθή δηαπίζηεπζε, φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο Johnston  (2015) γηα άιιεο 

πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ, αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ Stefano (2019), ν νπνίνο 

αλαθέξεη σο ιφγν επηινγήο ηεο Νφηηαο Κνξέαο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ηελ 

αζθαιηζηηθή θάιπςε πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ε νπνία θαιχπηεη 

ηξαπκαηηζκνχο, δηαηαξαρέο άγρνπο θαη ζάλαην ηνπ αζζελνχο, πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςεη σο απνηέιεζκα ηεο επέκβαζεο ή ηεο ζεξαπείαο. Ζ επηηπρήο αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σζηφζν, ρξεηάδεηαη θαη ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ. ΋πσο αλαθέξεη 

θαη πάιη ε Stefano (2019) γηα ηελ Μαιαηζία, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα 

μελνδνρεηαθφ πξντφλ πνπ ζα βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπζρέηηζε κε ηηο παξερφκελεο 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ψζηε απφ θνηλνχ λα δψζνπλ ψζεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί ε άλεζε ζηνλ ηνπξίζηα απφ ην πξψην ιεπηφ πνπ ζα θηάζεη 

ζηε ρψξα, θαζψο απνηειεί κεηαβιεηή ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. Δίλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηελ Διιάδα, λα αλαιεθζνχλ εθζηξαηείεο πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο κε 

εμεηδηθεπκέλεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο, θαζψο θαίλεηαη πσο 

έρεη απνηειέζκαηα, αλ παξαθνινπζήζεη θάπνηνο ηελ πνξεία ηεο Σνπξθίαο, ε νπνία κε 

ζρέδην κάξθεηηλγθ, παξνπζηάδεη κηα ζεκαληηθή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. 

Έκθαζε κπνξεί λα δνζεί θαη ζηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο θαη ηηο ηακαηηθέο πεγέο, θαζψο 

έρεη απνθηήζεη ήδε κηα θαιή θήκε ρσξίο λα ππάξρεη ε αληαπφθξηζε πνπ ζα έπξεπε. 
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΋πσο θάζε ρψξα θεκίδεηαη γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ζηνλ νπνίν δηαπξέπεη θαη 

απνηειεί ιφγνο γηα ηελ αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο απηνχ ηνπ ηφπνπ γηα ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Βξαδηιία πνπ έρεη απνθηήζεη παγθφζκηα θήκε γηα 

ηηο επηηπρίεο ηεο ζηελ πιαζηηθή ρεηξνπξγηθή, αληίζηνηρα ζα πξέπεη λα απνθηήζεη 

θήκε γηα ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν είλαη ηθαλή λα δηαπξέςεη ε Διιάδα θαη κε ην 

θαηάιιειν κάξθεηηλγθ λα κεηαδνζεί παγθνζκίσο. Χζηφζν, ην πην βαζηθφ θίλεηξν γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα πξνέιζεη θπξίσο κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ηεο πγείαο ππφ ηελ επίβιεςε θαη ηε βνήζεηα ηνπ θξάηνο. Σέινο, 

απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ν ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ελφο καθξφπλννπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδίνπ, ην νπνίν ζα ζηεξίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηε δηείζδπζε ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ζε φιν ην θάζκα ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, θαζψο είλαη εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνζδψζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη ζα νδεγήζνπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα. 

Γηφηη, κπνξεί λα βειηηζηνπνηεζεί εξεπλψληαο ηηο αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο επηπηψζεηο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά ζα δηαθνξνπνηεζεί έρνληαο 

σο ζηφρν λα αληηκεησπίζεη ηα δηθά ηεο πξνβιήκαηα θαη λα πξνσζήζεη ηνπο δηθνχο 

ηεο κνλαδηθνχο πφξνπο. 

 

 

 

 

6.9.4 Πξνηάζεηο γηα Μειινληηθή Έξεπλα  

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη εμαηηίαο φισλ φζα αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ην πεδίν ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηελ Κξήηε ζπγθεθξηκέλα. Θα ήηαλ θαιφ λα γίλεη 

κηα πνζνηηθή έξεπλα πνπ λα κειεηά ην πξνθίι ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη ην λεζί αιιά θαη ηελ Διιάδα θαζψο θαη ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ 

έρνπλ κεγαιχηεξε δήηεζε. Αθφκε ζα κπνξνχζε λα αλνίμεη έλαο δηάινγνο γηα ηηο 

πξννπηηθέο πνπ έρεη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηε ρψξα καο φρη κφλν ηνπο ζεξηλνχο 

κήλεο αιιά θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Μέζα απφ ηελ ελδειερή δηεξεχλεζε 

ηνπ πεδίνπ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζα δνζνχλ πνιχηηκεο απαληήζεηο πνπ ζα 

βνεζήζνπλ φρη κφλν ζε επηζηεκνληθφ επίπεδν ηελ εμέιημε ηνπ ζηε ρψξα καο αιιά θαη 

ζε θαζαξά πξαθηηθφ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

 

 

7.1 Γξάζεηο 

 

Έλα κεγάιν «ζηνίρεκα» θαινχληαη λα θεξδίζνπλ φζνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαίλεηαη πσο αλαπηχζζεηαη κε 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο κηα πνιιά ππνζρφκελε αγνξά, απηή ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, 

πνπ αλαγθάδνληαη ιφγσ θάπνηαο πάζεζεο, αζζέλεηαο ή αθφκα θαη επέκβαζεο, ζηελ 

νπνία πξέπεη λα ππνβιεζνχλ, λα επηζθέπηνληαη γηαηξνχο ζην εμσηεξηθφ πξνθεηκέλνπ 

λα βειηηψζνπλ ηελ πγεία ηνπο. Σα θέξδε απφ απηή ηε λέα θαηεγνξία «πειαηψλ» είλαη 

ηεξάζηηα, εάλ ιάβεη θαλείο ππφςε φηη ηαμηδεχνπλ καδί κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο, κέλνπλ 

πεξηζζφηεξν απφ κηα εβδνκάδα θαη μνδεχνπλ ζεκαληηθά πνζά γηα ηα λνζήιηα, ηε 

δηακνλή θαη ηε ζίηηζή ηνπο. ΋ζεο ρψξεο θαηάιαβαλ ηε ζεκαζία ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ εγθαίξσο, έρνπλ κεηαηξαπεί ζε ζεκαληηθά ηαηξηθά θέληξα, ηα νπνία 

ζεζαπξίδνπλ θπξηνιεθηηθά απφ ηελ ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ απνηηκάηαη 

ζε εθαηνληάδεο δηζ. δνιάξηα. 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έδσζε ζηε δεκνζηφηεηα ε Έλσζε Σνπξηζκνχ Τγείαο 

(Medical Tourism Associaton), ηα έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ ζε παγθφζκηα βάζε απφ 

ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο ησλ εζληθψλ ηνπο ζπλφξσλ γηα ηαηξηθνχο 

ιφγνπο ππνινγίδνληαη ζηα 100 δηζ. δνιάξηα, φηαλ ν νξγαληζκφο Αζζελείο Υσξίο 

΢χλνξα θάλεη ιφγν γηα έλα νηθνλνκηθφ κέγεζνο ηεο ηάμεο ησλ 72 δηζ. δνιαξίσλ. Σε 

ζέζε ηεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνζπαζεί, έζησ θαη 

θαζπζηεξεκέλα, λα θαηνρπξψζεη ε Διιάδα, ε νπνία, κνινλφηη δηαζέηεη κηα καθξά 

παξάδνζε πςειψλ επηδφζεσλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, εληνχηνηο κφιηο πξφζθαηα νη 

ραξάζζνληεο ηελ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή απνθάζηζαλ λα θαηαζηξψζνπλ λνκνζρέδην γηα 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Ο αληηπξφεδξνο ηεο ΔΛΗΣΟΤΡ θαη κέινο ηνπ Γ.΢. ηνπ νκίινπ «Ηαζψ» Αληψλεο 

Βιαρνχζεο εμεγεί ηνπο ιφγνπο πνπ ε Διιάδα αθνινχζεζε κεηαγελέζηεξα ην trend 

πνπ αθνχεη ζην φλνκα ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαη ηεο θφζηηζε φρη κφλν ζε ρξφλν αιιά 

θαη ζε ρξήκα. ΋πσο ιέεη, ηελ επνρή ηεο επκάξεηαο, κέρξη θαη ην 2009, φια ήηαλ 

εχθνια ζηε ρψξα θαη θαλείο δελ αζρνιείην κε ηελ εμεχξεζε πξφζζεησλ πεγψλ 

εζφδσλ. ΋ζν φκσο ε Διιάδα επαλαπαπφηαλ ζην ηξίπηπρν «λεζηά, ήιηνο, ζάιαζζα», 

άιιεο ρψξεο, πην πξνλνεηηθέο, άδξαμαλ ηελ επθαηξία, επέδεημαλ γξήγνξα 

αληαλαθιαζηηθά θαη θηλήζεθαλ πξηλ απφ ηελ ειιεληθή ηαηξηθή – ηνπξηζηηθή 

θνηλφηεηα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ κπνξνχκε λα θαιχςνπκε, έζησ θαη 

θαζπζηεξεκέλα, ηελ απφζηαζε πνπ καο ρσξίδεη, εθφζνλ βέβαηα θαηαβάινπκε 

πξνζπάζεηα. Σνλίδεη πσο ην ράζκα κπνξεί γξήγνξα λα θαιπθζεί, ράξε ζην πςειφ 

επίπεδν ησλ ειιήλσλ γηαηξψλ. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα, ζε 

δηάθνξεο έξεπλεο πνπ θαηαξηίδνληαη, έρεη ηελ πξσηνθαζεδξία νχζα ε θαιχηεξε θαη 

αζθαιέζηεξε ρψξα γηα ηε δηεμαγσγή ηνθεηψλ, θαηαγξάθνληαο παγθνζκίσο ην 

ρακειφηεξν πνζνζηφ ζλεζηκφηεηαο ησλ αζζελψλ. 
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Βαζηθφο αληαγσληζηήο ζεσξείηαη ε γεηηνληθή Σνπξθία, φρη ζε επίπεδν ηερλνγλσζίαο 

αιιά ζε επίπεδν ειθπζηηθφηεηαο ησλ ηηκψλ. Ο θ. Βιαρνχζεο εμεγεί πσο ε άλνδνο 

ηνπ ηνπξθηθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ νθείιεηαη ζηα ππέξνγθα πνζά πνπ μνδεχεη ην 

θξάηνο γηα ηε δηεζλή πξνβνιή ηεο ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηαο. Γπλαηέο αγνξέο 

παξακέλνπλ ε Ηλδία θαη ε Σατιάλδε, πνπ θεκίδνληαη γηα ηηο ρακειέο ηηκέο, ε 

Γεξκαλία θαη ε Ακεξηθή, ελψ ζε success story έρεη κεηαηξαπεί ε Νφηηα Κνξέα, ε 

νπνία θεξδίδεη δηαξθψο κεξίδηα απφ ηε ξσζηθή αγνξά. 

«Μεηέσξν» ην λνκνζρέδην γηα ηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό 

«΢ηελ Διιάδα ην πεξηβάιινλ παξακέλεη αζηαζέο. Σν λνκνζρέδην πνπ θαηαξηίζηεθε 

απφ ηελ θπβέξλεζε είλαη ειιηπέο θαη δελ έγηλε κε ζπλελλφεζε. Δάλ δελ γίλεη θάηη ζε 

θεληξηθφ επίπεδν, δελ κπνξνχκε λα έρνπκε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα κφλν απφ ηελ 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία» ιέεη ραξαθηεξηζηηθά ν θ. Βιαρνχζεο. 

Ο ίδηνο ζπκάηαη πσο φηαλ γηα πξψηε θνξά ηέζεθε απφ ηελ ΔΛΗΣΟΤΡ ζνβαξά ην ζέκα 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ην 2013, ζην εμσηεξηθφ γεινχζαλ, αθνχ –φπσο έιεγαλ– ε 

ρψξα είρε ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα λα αληηκεησπίζεη. ΢ήκεξα ε Διιάδα βξίζθεηαη 

αθφκε ζηα ζπάξγαλα, ρσξίο λα έρεη θαηαθέξεη λα θαηαζηεί top ηαηξηθφο πξννξηζκφο, 

σζηφζν ζην θνκκάηη ηεο ηερλεηήο γνληκνπνίεζεο ζεκεηψλεη επηηπρία, κε θφζηε πνπ 

πέθηνπλ ζην κηζφ ζπγθξηηηθά κε ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία, αιιά θαη ε Αγγιία. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ην πιαίζην είλαη πην ειαζηηθφ, νη ηηκέο ειθπζηηθέο, ελψ επηηξέπεηαη ε 

γνληκνπνίεζε απφ παξέλζεηε κεηέξα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ππνςήθηνη γνλείο, θπξίσο απφ ηελ Ηζπαλία, ηελ Ηηαιία θαη ηελ 

Ηξιαλδία, ιφγσ ηνπ φηη ε Καζνιηθή Δθθιεζία απαγνξεχεη ηέηνηνπ είδνπο επεκβάζεηο, 

έξρνληαη ζηελ Διιάδα γηα λα θάλνπλ ην φλεηξφ ηνπο πξαγκαηηθφηεηα, γλσξίδνληαο 

φηη ην track record είλαη πςειφ. Σελ ίδηα ζηηγκή, ην δπλαηφ ραξηί ησλ ειιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ έγθεηηαη ζηελ πξνζσπνπνηεκέλε εμππεξέηεζε. Ο γηαηξφο πνπ 

αλαιακβάλεη ηνλ εθάζηνηε αζζελή ηνλ γλσξίδεη πξνζσπηθά θαη δεκηνπξγείηαη κηα 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο. 

Πεπνίζεζή ηνπ είλαη πσο γηα λα κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί ζσζηά ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα ζα πξέπεη λα εζηηάζνπκε πειαηεηαθά πξσηίζησο ζηηο 

επξσπατθέο αγνξέο, φπνπ δελ έρνπκε λα αληηκεησπίζνπκε ην πξφβιεκα ηεο βίδαο. Αλ 

ππνζέζνπκε δε φηη ν κέζνο ηνπξίζηαο μνδεχεη θαηά κέζν φξν 1.000 επξψ, νη δαπάλεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα είλαη δεθαπιάζηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ν φκηινο «Ηαζψ» ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο πνπ πξνζρψξεζαλ 

ζην δίθηπν ηεο ΔΛΗΣΟΤΡ. Δίλαη δε απφ ηνπο ειάρηζηνπο πνπ δηαζέηνπλ εηδηθφ 

γξαθείν εμσηεξηθψλ αζζελψλ θαη πνπ κε ίδηεο δξάζεηο θέξλνπλ ζηε ρψξα ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο, έρνληαο έληνλε παξνπζία ζηα δηεζλή ηαηξηθά ζπλέδξηα. 

΢ηελ αλάγθε ράξαμεο κηαο ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθήο, έηζη ψζηε ε ρψξα λα 

επσθειεζεί απφ ην παγθφζκην θχκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ αλαπηχζζεηαη ζε 

εηήζηα βάζε κε ξπζκφ ηεο ηάμεο ηνπ 20% κε 30%, εζηηάδεη ν αληηπξφεδξνο ηνπ 

νκίινπ Goldair θαη κέινο ηνπ Γ.΢. ηεο ΔΛΗΣΟΤΡ, Σάθεο Μειέηεο, ν νπνίνο 

ππνγξακκίδεη πσο φζν αλεβαίλεη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ππάξρεη αληαγσληζκφο 

ζηνλ ηαηξηθφ θιάδν ηφζν πεξηζζφηεξν ζα ζηξέθεηαη ν θφζκνο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Τπελζπκίδεη πσο νη αζζελείο δελ ηαμηδεχνπλ πνηέ κφλνη, αιιά κε ηελ νηθνγέλεηά 

ηνπο, μνδεχνληαο θαηά κέζν φξν θνληά ζηηο 7.000 επξψ! 

Ο θ. Μειέηεο εμαίξεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη ζην θνκκάηη ηεο ηερλεηήο 

γνληκνπνίεζεο θαη ηνπ νδνληηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ιέγνληαο πσο είκαζηε αξθεηά 
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επηζεηηθνί θαη αληαγσληζηηθνί, επηζεκαίλεη σζηφζν ηελ αλάγθε ζηξνθήο ησλ 

ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ ειιήλσλ γηαηξψλ ζηνλ ηνκέα ηεο νκνξθηάο. 

«Ζ νκνξθηά δελ είλαη κφλν νη αηζζεηηθέο επεκβάζεηο, αιιά θαη ηα spa. Πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπκε ην πςειφ επίπεδν αλαβάζκηζεο ζηα ειιεληθά μελνδνρεία, κε 

ππεξεζίεο wellness, αιιά θαη ην φηη ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε απηφ». 

Αλαθεξφκελνο ζηελ πνιηηεία, εθθξάδεη ηε δπζαξέζθεηά ηνπ γηα ηελ αδξάλεηα πνπ 

παξαηεξείηαη απφ κέξνπο ησλ αξκφδησλ θνξέσλ, αθνχ, φπσο ιέεη, δελ έρνπλ 

ζπιιάβεη θαλ ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ην κέγεζνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη έρνπλ 

επηιέμεη λα πξνζαλαηνιηζηνχλ ζε πην απιέο κνξθέο ηνπ. Πξνζζέηεη πσο γηα λα 

κπνξέζεη ε Διιάδα λα θαηαζηεί ππνινγίζηκε δχλακε θαη λα ζέζεη ηνπο φξνπο ηνπ 

παηρληδηνχ ζα πξέπεη λα ζπζηαζεί εηδηθή επηηξνπή πνπ λα δίλεη πηζηνπνηήζεηο ζε 

φζνπο πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθά ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Γελ είλαη φκσο κφλν ε απνπζία εηδηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ θάλεη ηνλ θ. Μειέηε λα 

απνξεί, αιιά θαη ην «αγθάζη» πνπ αθνχεη ζην φλνκα ΔΟΠΤΤ, δεδνκέλνπ φηη αθφκε 

θη αλ έξρνληαη αζζελείο απφ ην εμσηεξηθφ γηα λνζειεία ζε ειιεληθά λνζνθνκεία, ηα 

ρξήκαηα πνπ εηζπξάηηνληαη δελ θαηαιήγνπλ ζηηο ηδησηηθέο θιηληθέο, εθφζνλ πεξλνχλ 

πξψηα κέζα απφ ην ζχζηεκα ηνπ ΔΟΠΤΤ, πνπ απφ ην 2012 ρξσζηάεη ππέξνγθα 

πνζά ζηνλ ηαηξηθφ θαη ηνλ θαξκαθεπηηθφ θιάδν. 

Ο αληηπξφεδξνο ηεο Goldair, εηαηξείαο πνπ ζπκκεηέρεη κε ζπκβνπιεπηηθή κνξθή 

ζηελ ΔΛΗΣΟΤΡ, απνθαιχπηεη πσο βξίζθεηαη ζε ζπδεηήζεηο κε ην ππνπξγείν 

Σνπξηζκνχ γηα ηελ ηαθηηθή νξγάλσζε fam trip κε δεκνζηνγξάθνπο ηνπ εμσηεξηθνχ, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεζεί ε ρψξα ζηα δηεζλή κέζα. Παξάιιεια, κε ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία ν φκηινο Goldair κέζα ζηελ ηξέρνπζα ρξνληά ζθνπεχεη λα δηεμάγεη 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ηαηξηθά θέληξα ζηελ επαξρία, δίλνληαο έκθαζε ζηε Β. 

Διιάδα, ηελ Κξήηε θαη ηελ Πεινπφλλεζν. 

 

 

Δίκαζηε ε ρώξα κε ηε ρακειόηεξε θξαηηθή δαπάλε ζηελ πγεία 

Καη ελψ ε Διιάδα παζρίδεη λα κπεη ζηελ «αθξφθξεκα» ηεο παγθφζκηαο βηνκεραλίαο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δελ έρεη ηαθηνπνηήζεη ηα ηνπ νίθνπ ηεο ζε βαζηθά ζέκαηα. 

Πξφζθαηε έξεπλα ηεο Delloite, κε ηίηιν «Deloitte Life Sciences & Healthcare in 

Greece», απνθαιχπηεη πσο ε ρψξα καο εμαθνινπζεί θαη παξακέλεη ζηηο ηειεπηαίεο 

ζέζεηο ηεο θαηάηαμεο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο πνπ δηαζέηνπλ έλαλ ηζρπξφ ηαηξηθφ 

θιάδν. Ζ θαηά θεθαιήλ δαπάλε πγείαο γηα ην 2016 ήηαλ θαηά κέζν φξν 2.263 δνι., 

πνζφ 53% ρακειφηεξν απφ απηφ πνπ θαηαγξάθεηαη ζηε Γαιιία θαη 30% κηθξφηεξν 

απφ απηφ ηεο Ηζπαλίαο. 

΢ηελ ίδηα έθζεζε ζεκεηψλεηαη πσο ηα ειιεληθά λνηθνθπξηά έδσζαλ ην 2016 ην 7,4% 

ηνπ νηθνγελεηαθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζηελ πγεηνλνκηθή ηνπο πεξίζαιςε, πνζνζηφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην δεχηεξν κεγαιχηεξν πνπ θαηεγξάθε ηελ ηειεπηαία νθηαεηία θαη είλαη 

θαηά 0,1% κηθξφηεξν απφ εθείλν ηνπ 2015 (7,5%). 

Δθείλν δε πνπ πξνμελεί εληχπσζε, εάλ ιάβεη θαλείο ππφςε ην θνχξεκα πνπ 

ππέζηεζαλ νη κηζζνί θαη νη ζπληάμεηο ησλ ειιήλσλ πνιηηψλ ζηα ρξφληα ηεο θξίζεο, 

είλαη ην γεγνλφο φηη ε θξαηηθή πγεηνλνκηθή θάιπςε ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 59%, κε ην 
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ππφινηπν 41% λα επηκεξίδεηαη θαη λα πξνέξρεηαη θαηά 34% απφ ρξήκαηα πνπ βγήθαλ 

απφ ην πνξηνθφιη ηνπ έιιελα πνιίηε, έλα 4% λα θαιχπηεηαη απφ ηδησηηθέο αζθάιεηεο 

θαη κφιηο 1% απφ άιιεο πεγέο. 

Γπζηπρψο, ην θξάηνο πξφλνηαο δελ έρεη ιάβεη ζηελ Διιάδα ηηο δηαζηάζεηο πνπ ζα 

έπξεπε, θαζψο ην πνζνζηφ θάιπςεο πνπ πξνζθέξεη απνηειεί ην ρακειφηεξν πνζνζηφ 

κεηαμχ ησλ ππφινηπσλ εμεηαδφκελσλ ρσξψλ ηεο γεξαηάο επείξνπ. Φσηεηλά 

παξαδείγκαηα είλαη εθείλα ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (80%) θαη ηεο Γαιιίαο (79%), 

ρψξεο κε καθξά παξάδνζε ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη. 

Σα θαιά λέα αθνξνχλ θπξίσο ηηο δαπάλεο πγείαο, νη νπνίεο παξνπζίαζαλ ηα πξψηα 

ζεκάδηα αλάθακςεο ην δηάζηεκα 2014-2016 θαη ήηαλ απμεκέλεο θαηά 4,5%, φηαλ 

απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο κέρξη θαη ην 2014 ππνρψξεζαλ θαηά 11,7%. 

Δμίζνπ ζεηηθή είλαη θαη ε εηθφλα πνπ θαηαγξάθεηαη ζηηο θαξκαθεπηηθέο δαπάλεο. Ζ 

χθεζε πνπ θιπδψληζε ηνλ θιάδν επί επηά ζπλαπηά ρξφληα, κε απψιεηεο πνπ ζπλνιηθά 

άγγημαλ ην 62%, ζηακάηεζε ηε δηεηία 2014-2016, φπνπ είρακε κελ αξλεηηθφ πξφζεκν 

(-1,4%), εληνχηνηο ππήξμε γηα πξψηε θνξά ηάζε ζηαζεξνπνίεζεο. 

΋ζν γηα ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν 

ηνπ θαξκάθνπ, ζηαζεξνπνηήζεθαλ θαη απηέο. Τπελζπκίδεηαη πσο νη πσιήζεηο, πνπ ην 

2009 άγγηδαλ ηα 8,3 δηζ. επξψ, βξέζεθαλ λα ππνρσξνχλ ζηα 5,6 δηζ. ην 2014 θαη 

2015. ΋πσο είλαη θπζηθφ, ηα πεξηνξηζκέλα νηθνλνκηθά κεγέζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

αβέβαην πνιηηηθν-νηθνλνκηθφ θιίκα θαη ηελ παξαηεηακέλε χθεζε, έθαλαλ ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο λα επελδχζνπλ κε θεηδψ ζην πην λεπξαιγηθφ ηνπο ηκήκα, απηφ ηεο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (R&D). Δηδηθφηεξα, γηα ην 2016 ην πνζφ πνπ επελδχζεθε 

αλήιζε ζε επξψ80 εθαηνκκχξηα, ήηνη ην 5,7% ηνπ πνζνχ πνπ επέλδπζαλ νη 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ηεο γεηηνληθήο Ηηαιίαο (1,42 δηζ.) θαη ην 8,8% ησλ 

αληίζηνηρσλ ηζπαληθψλ (908 εθαηνκκχξηα). 

΢ηνρεπκέλε πνιηηηθή θαη παξνρή premium ππεξεζηώλ 

Αλακθίβνια, ε λέα κφδα πνπ έρεη θαηαθιχζεη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη 

ηδηαίηεξα πξνζνδνθφξα, φκσο γηα λα θάλεη κηα ρψξα ηε δηαθνξά επηβάιιεηαη λα 

παξνπζηάζεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. ΋πσο επηζεκαίλεηαη νξζψο ζηελ έθζεζε ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, νη εθάζηνηε πξννξηζκνί πξέπεη λα εμεηάδνπλ 

πξνζεθηηθά ηα δεηήκαηα δηεπθφιπλζεο ησλ ηαμηδηψλ, φπσο είλαη ε πνιηηηθή 

ζεσξήζεσλ, ε εληζρπκέλε ζπλδεζηκφηεηα, ε αζθάιεηα θαη ε αζθάιηζε, νη ππνδνκέο 

γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, ε πξνζέιθπζε επελδχζεσλ, ε ζέζπηζε ξπζκηζηηθνχ 

πιαηζίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο λνκνζεζίαο, ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ πξνηχπσλ, ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ, ε εθπαίδεπζε θαη ε 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ε πηζηνπνίεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη επίζεο ηε βηνκεραλία ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαληήζεσλ ή ηε γαζηξνλνκία. 
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7.2 Πξνηάζεηο Γηα Πεξαηηέξσ Δξεύλα 

Αξρηθά ζε παγθφζκην επίπεδν ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ,ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο 

ζχγρξνλνπο παξάγνληεο  νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ησλ ρσξψλ κε θχξηα παξαδείγκαηα 

ηελ Ηλδία, ΢ηγθαπνχξε, Ηζπαλία θαη Σνπξθία. 

΋πσο αλαθέξζεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηα νπνία βαζίζηεθαλ ζε έξεπλα ζε 

ειιεληθή θαη μέλε αξζξνγξαθία θαη βηβιηνγξαθία, ε έιιεηςε ηεθκεξησκέλεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ε αδξάλεηα ηνπ θξάηνπο, απνηεινχλ ηα βαζηθά εκπφδηα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

Γπλαηφηεηεο εμέιημεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο ππάξρνπλ αιιά 

εμαξηψληαη απφ ηελ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, ην νηθνλνκηθφ θιίκα, ηε δηαθήκηζε, ηηο 

θαηλνηφκεο ζεξαπείεο, ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ εμνηθείσζε, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 

ηαηξηθψλ επεκβάζεσλ θαη ηελ αζθάιεηα. 

Μία πξφηαζε ινηπφλ είλαη ε ράξαμε ησλ πνιηηηθψλ εθείλσλ πνπ ζα εληζρχζνπλ πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε. Θα δηεπθνιχλνπλ δειαδή ηνπο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο φζν 

αλαθνξά ηελ έθδνζε ησλ απαξαίηεησλ εγγξάθσλ, ε ζηξαηεγηθή εμσζηξέθεηα 

ζπλεξγαζία κε δηακεζνιαβεηέο θαη ε δεκηνπξγία ελφο επηκειεηεξίνπ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Απαηηείηε ινηπφλ ε άκεζε ζπλεξγαζία ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ θαη ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο, ν θαιχηεξνο ζρεδηαζκφο νξγαληζκψλ πνπ ζα πηζηνπνηνχλ ηελ 

παξνρή πςειψλ ππεξεζηψλ ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. 

Δπίζεο άιιε κηα πξφηαζε πνπ αθνξά ηα Ξελνδνρεία αιιά θαη ηα Σνπξηζηηθά 

Γξαθεία ηεο ρψξαο είλαη λα πηνζεηήζνπλ νξγαλσκέλν ζρέδην δξάζεο θαζψο θαη 

αξρέο κάλαηδκελη θαη κάξθεηηλγθ. Να ππάξρεη δειαδή καδηθή ζπλεξγαζία ησλ 

ηαμηδησηηθψλ ηαηξηθψλ πξαθηφξσλ, ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, πξνο φθεινο φισλ θαη φρη ηνπ ελφο. Γηα ηελ θαιχηεξε πξνζέγγηζε ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ Ξελνδνρεία Medical Tourism 

Friendly Hotel,ψζηε λα παξέρνπλ ππεξεζίεο δηακνλήο θαη θηινμελίαο ζηνπο αζζελείο 

–επηζθέπηεο κεηά ην πέξαο ηεο ζεξαπείαο ηνπο. Δμάιινπ ην πιήζνο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ,κε ηηο αληίζηνηρεο ππνδνκέο, απμάλνπλ ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ζε 

απηέο. 

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ ζα είρε λα ζπκκεηέρνπλ θαη επηζθέπηεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζε κειινληηθή έξεπλα ψζηε λα εμεηαζηεί ν ηνπξηζκφο πγείαο θαη απφ ηελ 

ζθνπηά ηεο δήηεζεο θαη φρη κφλν ηεο πξνζθνξάο. Παξάιιεια, κηα ζπγθξηηηθή κειέηε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα  ζε ζρέζε κε κηα αληαγσληζηηθή ρψξα ζηνλ 

θιάδν φπσο είλαη ε Ηζπαλία, ζα έδηλε ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ εθηελέζηεξε 

δηεξεχλεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Δπηπξφζζεηα κπνξεί λα γίλεη ζχγθξηζε κέζσ έξεπλαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξηλ 

ηελ δηεηή παλδεκία κε Covid θαη κεηά. 

Tέινο, ζηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο  δεδνκέλνπ ησλ ειιηπψλ ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηνλ Ηαηξηθφ Σνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

ζα παξνπζίαδε  ε ζπιινγή πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ απφ Ηαηξηθνχο Δπηζθέπηεο ηεο 

ρψξαο πνπ ζα αθνξνχλ: δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο φπσο θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ 

επίπεδν, εηζφδεκα – ρψξα πξνέιεπζεο – πφιε πξννξηζκνχ – είδνο ιεθζείζαο 

ζεξαπείαο - ψζηε λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε ηκεκαηνπνίεζε αγνξάο, ζηφρεπζε θαη 

ηνπνζέηεζε πξντφληνο. 
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7.3 ΢πκπεξάζκαηα 

 

 Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία, 

αληηιακβαλφκαζηε φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο παξνπζηάδεη εμαηξεηηθέο πξννπηηθέο θαη 

δχλαηαη λα δηαδξακαηίζεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηε ρψξα καο πξνζδίδνληαο ηελ 

απαξαίηεηε ππεξαμία ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ πνπ απνηειεί ππιψλα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. 

 Παξάιιεια, παξαηεξνχκε φηη ε  αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο έρεη δεκηνπξγήζεη 

ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ –θαη εμαηξεηηθά αλεξρφκελνπ– 

επαγγεικαηηθνχ θιάδνπ, απηνχ ηνπ ζπληνληζηή πγείαο. Ο αζζελήο απφ ην εμσηεξηθφ 

πξνγξακκαηίδεη ηε ζεξαπεία ηνπ ζε πηζηνπνηεκέλα ειιεληθά λνζνθνκεία, ελψ 

παξάιιεια  αλαζέηεη ηε θξνληίδα φισλ ησλ ιεπηνκεξεηψλ ηνπ ηαμηδηνχ ζηελ Διιάδα 

ζηνπο αλζξψπνπο πνπ αζθνχλ απηή ηελ εηδηθφηεηα. Πξναηξεηηθά πξνζθέξνληαη 

ππεξεζίεο δηεξκελείαο θαη κεηάθξαζεο εγγξάθσλ, θξαηήζεηο αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ - μελνδνρείσλ, ππεξεζίεο κεηαθνξάο, βνήζεηα ζε φια ηα γξαθεηνθξαηηθά 

θαη δηαδηθαζηηθά ζέκαηα, αιιά θαη ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηνλ αζζελή ή/θαη 

γηα ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ. 

 Θεσξψ φηη ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα µαο ζα ζπκβάιιεη 

θαηαιπηηθά ηφζν ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο φζν θαη ζηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπ. ΢πλεπψο ηφζν ε πνιηηεία φζν θαη φινη νη θνξείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνµείο ηεο πγείαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, ζα πξέπεη λα 

ζπεχζνπλ άµεζα λα εθκεηαιιεπηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο θαη µε ηε βνήζεηα 

θαη ησλ θνλδπιίσλ ηνπ 3νπ θαη 4νπ ΚΠ΢ λα δξνκνινγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο 

παξεµβάζεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα 

µαο. 

Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ πσο ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα ζεκαληηθή νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζε δηεζλέο επίπεδν. Πξνζθέξεη φρη κφλν νηθνλνκηθά νθέιε, αιιά 

αλαδεηθλχεη ηε ρψξα παγθνζκίσο θάλνληαο γλσζηφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρεη 

ελψ αλαβαζκίδεηαη θαη ε εηθφλα ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ. Μέζσ πνιιψλ θνξέσλ, 

φπσο ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ ΜΜΔ θαη ηεο πνιηηείαο, ν Ηαηξηθφο Σνπξηζκφο είλαη 

δπλαηφ λα αλαπηπρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν θαη λα βειηησζεί ην επίπεδν πγείαο ησλ 

πνιηηψλ. 

 

  Ζ αλάπηπμε θαη ρξήζε ζηελ Διιάδα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ ηαηξηθή θαη ε 

πςεινχ επηπέδνπ εμεηδίθεπζε ησλ Διιήλσλ ηαηξψλ ,έρνπλ ζεηηθή ζπκβνιή  ζηελ 

επηζηεκνληθή γλψζε  θαη εμεηδίθεπζε θαη έζεζαλ ηηο βάζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία  

ξεχκαηνο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα, κε απνηέιεζκα ηελ ηφλσζε ηεο Δζληθήο 

νηθνλνκίαο, 

 Ο ηνκέαο ηεο ππνβνεζνχκελεο αλαπαξαγσγήο είλαη ν θαηεμνρήλ ηνκέαο πνπ 

ελδείθλπηαη γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, δηφηη «ην ζεζκηθφ καο πιαίζην είλαη 

πιεξέζηεξν θαη πην πξννδεπηηθφ απφ ην αληίζηνηρν άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο». 

Σν λνκηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηηο εμσζσκαηηθέο θαη ζηηο ξαγδαίεο επηζηεκνληθέο 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα απηφ, ζηηο νπνίεο ε Διιάδα είλαη πξσηνπφξνο, φπσο 

πξσηνπφξνο είλαη ε ρψξα καο ζε επξσπατθφ επίπεδν θαη ζηε ξνκπνηηθή 

ρεηξνπξγηθή πνπ εθαξκφδεηαη κε εμαηξεηηθή επηηπρία, 
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Χζηφζν, ηνλίδεηαη φηη απαηηείηαη ε θπβεξλεηηθή βνχιεζε θαη ε ζχκπξαμε δεκνζίσλ 

θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ πνπ ζα νδεγήζνπλ, κέζα απφ ζπζηεκαηηθή θαη ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα, ζηελ πινπνίεζε κηα ζεηξάο ελεξγεηψλ ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα, γηα λα 

κπνξέζνπλ νη πξννπηηθέο εμέιημεο θαη αλάπηπμεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ λα κεηνπζησζνχλ ζε πξάμε. ΢πλνπηηθά, νη ελέξγεηεο απηέο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηα παξαθάησ πεδία: 

1. Θεζκηθφ πιαίζην 

2. ΢χζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

3. Πξνβνιή θαη πξνψζεζε 

4. Πιαηθφξκα ελεκέξσζεο 

5. Οξγάλσζε ηαμηδησηηθψλ παθέησλ 

6. Αληαπνδνηηθά θίλεηξα θαη νθέιε 

7. Βειηίσζε ππνδνκψλ 

8. Πηινηηθή εθαξκνγή 

 

 

Παξάξηεκα 

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη λα 

πξνζδηνξίζεη ην θαηά πφζν ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη παξάγνληα 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο ρψξαο καο, θαζψο θαη ηελ παγθφζκηα εμέιημή ηνπ έπεηηα 

απφ ηελ δηεηή παλδεκία κε Covid-19. ΢πγθεληξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ δεδνκέλα 

ηφζν απφ ηελ ειιεληθή φζν θαη απφ ηελ μελφγισζζε βηβιηνγξαθία θαη  

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηξαηεγηθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ. Οη ελ ιφγσ βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο ζηεξίρζεθαλ ζε κειέηεο φπσο π. ρ απηή ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ  

Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο, ην 2012,ην νπνίν αλέζεζε ζην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη 

Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο ηελ εθπφλεζε ηεο πξψηεο κεγάιεο κειέηεο κε ζέκα ηελ 

«Αλάπηπμε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα» (Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη 

Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, 2012).Ζ ελ ιφγσ κειέηε εμήγαγε πνιχ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα, ηνλίδνληαο ηα πξνηεξήκαηα θαη ηηο πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ 

εζληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ελψ επηζήκαλε παξάιιεια ηα δεηήκαηα πνπ 

ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο (πνιηηεία, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί πάξνρνη ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, θ.ά.).΢ε ζπλέρεηα ηεο πξψηεο επηηπρεκέλεο κειέηεο ην 2014, ην 

Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδνο, ζε ζπλεξγαζία κε θνξείο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

αλέζεζε ζην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο ηελ εθπφλεζε θαη 

δεχηεξεο κειέηεο κε ζθνπφ ηελ πξφηαζε δξάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ ελ ιφγσ κειέηε αλέδεημε ηελ αλαγθαηφηεηα ζχζηαζεο 

Δζληθνχ ΢πκβνπιίνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αξκφδησλ θνξέσλ 

ηεο πνιηηείαο θαη εθπξνζψπσλ ησλ παξφρσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ(Kathimerini.gr, 

2017). Δπηπξφζζεηα ε έθζεζε Destinations at Risk ηνπ 2019 ηνπ Travel Foundation : 

ην αόξαην θνξηίν ηνπ ηνπξηζκνύ , έδεημε πψο ε αλεμέιεγθηε αλάπηπμε κπνξεί 

γξήγνξα λα νδεγήζεη ζε ππνβάζκηζε θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, φια δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Μεηά ηελ 

ζρεδφλ θαηάξξεπζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, είλαη 

https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/


 

- 89 - 
 

απαξαίηεηε ε αλάπηπμε, αιιά εάλ ε βηνκεραλία απιψο επηζηξέςεη ζηνπο παιηνχο ηεο 

ηξφπνπο, ν ηνκέαο ζα επηζηξέςεη κε ηηο ίδηεο εππάζεηεο πνπ ήηαλ άθζνλα εκθαλείο 

πξηλ απφ ηελ παλδεκία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρακειψλ πεξηζσξίσλ, ηεο 

επνρηθφηεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο δηαξξνήο , ππεξπιεζπζκφο, ππεξθαηαλάισζε θαη 

ππεξβνιηθή εμάξηεζε. Ζ έθζεζε αλαθέξεη φηη δελ κπνξνχκε λα ιχζνπκε ηα 

πξνβιήκαηά καο κε ηελ ίδηα ζθέςε πνπ ρξεζηκνπνηήζακε φηαλ ηα δεκηνπξγήζακε. 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, παξαηεξνχκε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρνπλ ζπλέξγεηεο θαη 

δξάζεηο πνπ θηλνχληαη ζηε ζσζηή θαηεχζπλζε κε γλψκνλα ηελ πξνψζεζε θαη 

αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο ελδεδεηγκέλνπ πξννξηζκνχ, 

εληζρχνληαο ηελ εμσζηξέθεηα ηνπ εζληθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Χζηφζν 

ζα πξέπεη λα εληαζνχλ αθφκε πεξαηηέξσ νη ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο σο πξνο ηε 

δεκηνπξγία θαη δηεχξπλζε κηαο αμηφπηζηεο πιαηθφξκαο πιεξνθφξεζεο, δηαρείξηζεο 

αζζελψλ θαη δηεζλνχο επηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο απνηεινχκελεο απφ ηαηξηθνχο 

δηακεζνιαβεηέο πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ σο ν ελδηάκεζνο πφινο κεηαμχ ησλ παξφρσλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, πξνηείλνληαο ζε θάζε πεξίπησζε 

ην θαηάιιειν ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ παθέην, ζρεδηαζκέλν λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ εθάζηνηε ελδηαθεξφκελνπ αζζελή - ηαμηδηψηε (ηαηξηθφ 

ηζηνξηθφ, ηξέρνπζα θαηάζηαζε, νξγάλσζε κεηάβαζεο, δηακνλήο θαη δηαηξνθήο βάζεη 

ζρεηηθψλ πξνηηκήζεσλ)(Ενπνπλίδεο and Μπαηάθεο, 2018). 

Μεξηθέο πξνβιέςεηο δίλνπλ ζεκαληηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, παξφιε ηε δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ θξίζε έρεη ειαηηψζεη ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ησλ αζζελψλ, αιιά έρεη απμήζεη ηε ζεκαζία ηνπ παξάγνληα "ρακειφ 

θφζηνο" ζηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ ζεξαπείαο. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ  απνξξένπλ απφ ηνλ ζθνπφ ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο, είλαη πεξηζζφηεξα απφ έλα θαη ηνλ εμεηδηθεχνπλ. ΢πκπίπηνπλ δε ζπρλά 

κε ηνπο εηδηθφηεξνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο (research objectives).Απηά ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα  είλαη: 

 Ση πξέπεη λα πξνζέμεη έλαο επελδχηεο ζηελ νξγάλσζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Ση πξέπεη λα πξνζέμεη έλαο επελδπηήο ζηηο ζεξαπείεο 

 Πνηά είλαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηνλ ρψξν ησλ 

Σνπξηζηηθψλ Πξαθηφξσλ. 

 Πσο κπνξεί λα βειηησζεί ε παξνρή  ππεξεζηψλ 

 Πνηά είλαη ηα νθέιε θαη πνηά ε πνηφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Πνηά είλαη ε ηαηξηθή πξνζέγγηζε 

 Πνηά ηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηά ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Πσο δνπιεχνπλ έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

 Πνηεο κπνξεί λα είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ ειιεληθή αιιά θαη ζηελ επξσπατθή αγνξά 

 Τπάξρεη ζπλεξγαζία ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ 
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