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Δπραξηζηίεο 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θιείλεη έλαο κεγάινο θχθινο ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ» γηα εκέλα. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θν Μηραήι Γεκήηξην, 

ν νπνίνο είλαη θαη ππεχζπλνο ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο. Φσξίο ηηο δηθέο ηνπ 

πξνζπάζεηεο δελ ζα ήκαζηαλ εδψ λα κάζνπκε ηφζα πνιιά γηα ηελ δηνίθεζε ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ πνπ μφδεςαλ ρξφλν θαη 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα κε ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Δπηπιένλ λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ γηα ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηε βνήζεηα 

ηνπο. Απηφ ην κεηαπηπρηαθφ ππήξμε ε αθνξκή λα γλσξίζσ αμηφινγνπο αλζξψπνπο θαη 

επαγγεικαηίεο. Ηδηαίηεξε κλεία ζε κηα ζπκθνηηήηξηα κνπ, ε νπνία κε βνήζεζε, κε 

ζηήξημε θαη είλαη πιένλ θίιε θαξδηαθή. 

Τέινο νθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο γνλείο κνπ, πνπ κε ζηήξημαλ θαη  ζηάζεθαλ 

θνληά κνπ ζε φιε ηελ δηαδξνκή θαη κε βνήζεζαλ λα απνθηήζσ ηελ πγεία κνπ. 
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Πεξίιεςε 

Ζ δεκνθηιήο πεπνίζεζε φηη ηα επίπεδα άγρνπο είλαη κεγαιχηεξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηα αλαινγηθά πςειφηεξα πνζνζηά αμηψζεσλ απνδεκίσζεο ιφγσ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο.  

Έρεη πξνηαζεί φηη ην άγρνο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε θάζε νξγαληζκφ θαη ινγίδεηαη φηη αλάκεζα ζηα άιια ζπληζηά 

ζεκαληηθφ κνριφ ηεο εγεηηθήο απφδνζεο. Αληίζεηα, έρεη ππνζηεξηρζεί εδψ θαη πνιχ 

θαηξφ φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εγεηψλ έρεη θξίζηκν αληίθηππν ζηνλ επεξεαζκφ ησλ 

επηπέδσλ άγρνπο ησλ πθηζηάκελψλ ηνπο.  

Δπηπξφζζεηα, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλδέεηαη κε ηε ρακειή απφδνζε ηφζν ησλ 

εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ εγεηψλ. Σπλεπψο, ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζπληζηά ε 

δηεξεχλεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπλαξηήζεη 

ηεο εγεζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο έξεπλαο δηελεξγήζεθε πνζνηηθή έξεπλα ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 110 εξγαδφκελνη ηνπ e- ΔΦΚΑ.  Ζ αλάιπζε θαηέδεημε φηη ππάξρνπλ πνιχ 

παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ e -

ΔΦΚΑ. Αλαθνξηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απφ ηνπο ηξεηο παξάγνληεο ηεο ε 

απνπξνζσπνπνίεζε αλαδείρζεθε σο ε επηθξαηνχζα ζπληζηακέλε. Σρεηηθά κε ηελ 

εγεζία, ε επηθξαηνχζα κνξθή πνπ θαηαδείρζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή σζηφζν επεξεαδφκελε απφ ζηνηρεία ηεο 

παζεηηθήο θαη ιηγφηεξν ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο. Τέινο, αλαιχζεθε θαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ φπνπ θαηαδείρζεθε φηη απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο απνηεινχλ νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο.  

Τν εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ e-ΔΦΚΑ ζπλδέεηαη κε φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ζχκθσλα κε επαγσγηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ελψ 

ζπζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ παζεηηθή εγεζία. Τέινο απφ ηε ζπζρέηηζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ ηθαλνπνίεζε πξνέθπςε φηη ε επηθνηλσλία, νη εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο, νη πηζαλέο αληακνηβέο θαη νη ζπλάδειθνη ζπλδένληαη πην ζεκαληηθά κε ην 

άγρνο ζε ζχγθξηζε κε άιια ζηνηρεία ηεο ηθαλνπνίεζεο. Τέινο, δηεξεπλήζεθε θαηά πφζν 

ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ επεξεάδνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο φπνπ 

δηαθάλεθε φηη ε ζχλδεζε είλαη ζεκαληηθή ζε ζεκαληηθφ βαζκφ.  

Λέμεηο θιεηδηά: e-ΔΦΚΑ, άγρνο, εγεζίαο, εμνπζέλσζε, ηθαλνπνίεζε 
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Abstract 

The popular belief that stress levels are higher in the public sector is supported by the 

proportionately higher rates of occupational stress compensation claims. 

It has been suggested that stress is an important factor affecting employees in any 

organization and is thought to be, among others, an important driver of leadership 

performance. Instead, it has long been argued that the behavior of leaders has a critical 

impact on influencing the stress levels of their subordinates. 

Additionally, burnout is associated with low performance of both employees and 

leaders. Therefore, the purpose of this work is to investigate work stress and burnout as 

a function of leadership and job satisfaction. In order to achieve the purpose of this 

thesis, a quantitative survey was conducted in which 110 e-EFKA employees 

participated... The analysis showed that there are many factors that are a source of very 

high stress for e-EFKA employees. Regarding burnout from its three factors, 

depersonalization emerged as the dominant component. Regarding leadership, the 

dominant form demonstrated by the responses of the participants is transactional, 

however, influenced by elements of the passive and less of the transformational. Finally, 

the job satisfaction of the employees was analyzed where it was shown that the 

operating conditions are among the most important factors for the employees. 

Job stress of e-EFKA employees is associated with all burnout variables according to 

inductive statistics while it is more correlated with passive leadership. Finally, from the 

correlation of work stress with satisfaction, it emerged that communication, working 

conditions, possible rewards and colleagues are more significantly related to stress 

compared to other elements of satisfaction. Finally, it was investigated whether the 

demographics of the participants influence work stress where it was seen that the 

connection is significant to a significant extent. 

Key words: e-EFKA, stress, leadership, burnout, satisfaction  
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Δηζαγσγή 

Τν άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη εθηεηακέλεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, ηνπο νξγαληζκνχο, ηηο θνηλφηεηεο θαη ηελ νηθνλνκία. Πξνεγνχκελε 

κειέηε απφ ηνπο Lewig θαη Dollard (2001) απνθάιπςε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

απεηθνλίζηεθε σο επηδεκία, νηθνλνκηθή αλεζπρία θαη εκθάληζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηα κέζα ελεκέξσζεο ησλ απζηξαιηαλψλ εθεκεξίδσλ απφ ην 1997 έσο ην 1998. 

Όηαλ εμεηάδνληαη ηα δεδνκέλα κηζζψλ σο κέηξν ησλ πξαγκαηηθψλ επηπέδσλ άγρνπο, 

πξνθχπηνπλ πνιιά δεηήκαηα. Ζ θνηλή αληίιεςε αθνξά φηη ην άγρνο είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξά ην γεγνλφο φηη ε δηαθνξά ζπξξηθλψλεηαη, ν 

αξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη κεγαιχηεξνο. Υπάξρνπλ ζηνηρεία 

πνπ ππνδειψλνπλ φηη ν ηδησηηθφο ηνκέαο κπνξεί λα ππνηηκά ηε ζνβαξφηεηα ηνπ 

δεηήκαηνο φηαλ ρξεζηκνπνηεί δεδνκέλα αμηψζεσλ. Καη γηα ηνπο δχν ηνκείο, ηα 

δεδνκέλα αμηψζεσλ ελδέρεηαη λα είλαη ιαλζαζκέλα ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη πνιιά 

άηνκα κε παξφκνην άγρνο δελ ππνβάιινπλ αμηψζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζηαηηζηηθέο 

απνδεκηψζεσλ κπνξεί λα ππνηηκήζνπλ δξαζηηθά ηνλ αξηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ 

ηξαπκαηηζκψλ θαη αζζελεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία (Worksafe, 1995). Μηα 

πην αθξηβήο κέηξεζε ηνπ δεηήκαηνο ζα ήηαλ ε απεπζείαο ζχγθξηζε ησλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο θαη ησλ επηπέδσλ άγρνπο κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ. Τξέρνπζεο έξεπλεο 

ρξεζηκνπνηνχλ κία πνηθηιία απφ παξάγνληεο σο δείθηεο γηα ην ζηξεο φπσο ε  

ςπρνινγηθή δπζθνξία θαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε.  

Τφζν νη ρψξνη εξγαζίαο ηνπ ηδησηηθνχ φζν θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ππέζηεζαλ θαη 

ζπλερίδνπλ λα πθίζηαληαη ζεκαληηθέο αλαδηαξζξψζεηο κε ηε κνξθή 

απνζηξσκαηνπνίεζεο, ζπξξίθλσζεο θαη επαλαζρεδηαζκνχ εξγαζηψλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη δεθαεηίεο. Έρεη ππνηεζεί φηη νη ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα έρνπλ 

δηπιάζηεο πηζαλφηεηεο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα λα αληηκεησπίζνπλ 

απηέο ηηο αιιαγέο θαη λα αλαθέξνπλ φηη αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν άγρνο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φηαλ ζπκβαίλεη αιιαγή (Moorehead et al, 

1997). Ωζηφζν, κηα πξνεγνχκελε έξεπλα απφ ηνλ Otto (1980) έδεημε φηη νη εξγαδφκελνη 

ζηα ηδησηηθά εξγνζηάζηα απηνθηλήησλ βξίζθνληαλ ππφ κεγαιχηεξε πίεζε, 

αληηκεηψπηδαλ πην απνμελσηηθέο ζπλζήθεο, βίσζαλ κεγαιχηεξν άγρνο θαη αλέθεξαλ 

πςειφηεξε ζπρλφηεηα ςπρνινγηθψλ θαη θπζηνινγηθψλ ζπκπησκάησλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπ θπβεξλεηηθνχ εξγνζηαζίνπ απηνθηλήησλ. Ζ βειηίσζε ηεο 
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επαγγεικαηηθήο πγείαο θαη αζθάιεηαο βαζκνινγήζεθε σο ηειεπηαία σο θίλεηξν γηα ηελ 

εθαξκνγή αιιαγήο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Δίλαη εχθνιν λα ππνηεζεί φηη ηα επίπεδα άγρνπο ζην δεκφζην ηνκέα είλαη κεγαιχηεξα 

απφ εθείλα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, αιιά ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα είλαη αληηθαηηθά θαη νη 

αξηζκνί απνδνρψλ ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ζπγθερπκέλεο ελδείμεηο πξαγκαηηθψλ 

επηπέδσλ άγρνπο. Υπάξρεη έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ζηελ παξνχζα βηβιηνγξαθία ζρεηηθά 

κε ηα πξαγκαηηθά επίπεδα άγρνπο ζηνπο δχν ηνκείο ή ηηο παξαιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ 

εξγαζίαο αλά ηνκέα πνπ κπνξεί λα ξίμνπλ θσο ζηηο πξναλαθεξζείζεο πεξίπινθεο 

αλεζπρίεο.  

 

Κεθάιαην 1
ν
: Σν εξγαζηαθό ζηξεο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «άγρνο» ζε ηαθηηθή βάζε, αιιά 

πνιινί δελ θαηαιαβαίλνπλ ηε ζεκαζία ηνπ. Όινη νη ζχγρξνλνη νξηζκνί ηνπ ζηξεο 

ππνδεηθλχνπλ φηη ηα άηνκα αηζζάλνληαη άγρνο ιφγσ πξνζδνθηψλ ή πίεζεο, φηη ην άγρνο 

είλαη κηα αηνκηθή εκπεηξία θαη φηη ην άγρνο επεξεάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα 

ρεηξίδεηαη πξάγκαηα. Τν άγρνο ζηελ εξγαζία πξνθχπηεη απφ κηα αλαληηζηνηρία κεηαμχ 

ησλ πξνζδνθηψλ ηεο εξγαζίαο θαη ησλ ηαιέλησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαδνκέλνπ 

λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο (Blaug et al, 2007). 

«Τν άγρνο είλαη έλα κείγκα ζσκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ αληηδξάζεσλ ζε πεξηζηάζεηο πνπ 

καο πξνθαινχλ ή καο ζέηνπλ ζε θίλδπλν». Υπφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, ε αληίδξαζε ζηξεο 

είλαη έλα ηζρπξφ ακπληηθφ ζχζηεκα πνπ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζνπκε 

γξήγνξεο αιιαγέο, απεηιέο θαη έληνλεο απαηηήζεηο. Σε αθξαίεο ζπλζήθεο, ην άγρνο 

θαηαθιχδεη ηα ακπληηθά καο ζπζηήκαηα, κε απνηέιεζκα ζνβαξέο ζπλέπεηεο γηα ηελ 

πγεία (CUPE, 2003). 

Ζ επηδήκηα επίδξαζε ηνπ ζηξεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζηε ζσκαηηθή πγεία θαη ηελ 

νηθνλνκηθή επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθή αλεζπρία ζηα βηνκεραληθά 

έζλε. Δκπεηξνγλψκνλεο απφ θαιά εδξαησκέλα έζλε φπσο ε Δπξσπατθή Έλσζε, ε 

Ηαπσλία θαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, θαζψο θαη απφ ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, έρνπλ 

επηθεληξσζεί ζε απηφ ην ζέκα (Kawakamii & Haratani, 1999). 

Όηαλ ηα άηνκα αληηκεησπίδνπλ κία θαθή ζπγθπξία ζην νπνίν αληηιακβάλνληαη κηα 

απεηιή γηα ηελ επεκεξία ηνπο, αηζζάλνληαη άγρνο, ην νπνίν είλαη ην πην έληνλν 
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θπζηνινγηθά απφ φια ηα ζπλαηζζήκαηα. Οη αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ γηα ην άγρνο 

δηαθέξνπλ. Μεξηθά άηνκα πηζηεχνπλ φηη ην άγρνο είλαη κηα θαηάζηαζε δπζάξεζησλ 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ νδεγεί ζε ζιίςε, αγαλάθηεζε θαη ερζξφηεηα. Αλ θαη θάπνηνη 

κπνξεί λα πηζηεχνπλ φηη ην άγρνο πξνθαιείηαη απφ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, απηφ δελ 

ζπκβαίλεη. Ζ θπζηνινγηθή αληίδξαζε ζε δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα νδεγεί ζε 

ζπκπεξηθνξηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αιιαγέο, φπσο απμεκέλε αξηεξηαθή πίεζε θαη 

κπτθή έληαζε. Απφ ηελ νπηηθή γσλία ελφο θπζηνιφγνπ, ην άγρνο πεξηιακβάλεη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. Έλα άηνκν 

βηψλεη άγρνο φηαλ ππάξρνπλ παξάινγεο πξνζεζκίεο θαη αλεπαξθήο ρξφλνο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Τν ζηξεο ζηελ εξγαζία νξίδεηαη σο νη δπζκελείο ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο αληηδξάζεηο 

πνπ εκθαλίδνληαη φηαλ νη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα ηαιέληα, 

ηηο δεμηφηεηεο ή ηηο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Τν ζηξεο ζηελ εξγαζία κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε θαθή πγεία θαη βιάβε. Σπλήζσο, ε έλλνηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο δπζθνιίαο, σζηφζν απηέο νη έλλνηεο είλαη δηαθξηηέο. Ζ 

ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή δηέγεξζε πξνθαιείηαη απφ ηηο αληημνφηεηεο, νη νπνίεο καο 

ηνλψλνπλ λα απνθηήζνπκε λέεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά καο. 

Αθνχ μεπεξάζνπκε κηα δπζθνιία, ληψζνπκε γαιήλε θαη επραξίζηεζε. Ωο εθ ηνχηνπ, ε 

πξφθιεζε είλαη απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ηεο παξαγσγηθήο απαζρφιεζεο. Ζ ζπλάθεηα ηεο 

δπζθνιίαο ζηελ επαγγεικαηηθή καο δσή είλαη ηέηνηα πνπ έλα νξηζκέλν πνζφ άγρνπο 

είλαη πγηέο γηα εκάο. Ζ δπζθνιία κπνξεί λα κεηακνξθσζεί ζε αλππέξβιεηεο εξγαζηαθέο 

ππνρξεψζεηο, ν ειεχζεξνο ρξφλνο κπνξεί λα κεηακνξθσζεί ζε εμάληιεζε θαη ε 

αίζζεζε επθνιίαο κπνξεί λα κεηακνξθσζεί ζε άγρνο. 

Ζ ζπλέπεηα ζα είλαη θαθή πγεία, ηξαπκαηηζκφο θαη απψιεηα εξγαζίαο (Sauter et al., 

1999). Όηαλ ππάξρεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ 

βαζκνχ ειέγρνπ πνπ έρεη έλαο εξγαδφκελνο ζηηο εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, πξνθχπηεη 

άγρνο. Μεξηθέο θνξέο αληηκεησπίδνπκε επνηθνδνκεηηθφ άγρνο πνπ καο βνεζά λα 

πεηχρνπκε ηνπο ζηφρνπο καο. Ωζηφζν, ην πνιχ άγρνο έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Τν 

άγρνο ηξνπνπνηεί ηηο ζθέςεηο, ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ, θαζψο 

θαη ηε θπζηνινγηθή ηνπ ιεηηνπξγία (Stainbrook and Green, 1983). Ζ πιεηνςεθία απηψλ 

ησλ αιιαγψλ είλαη θνηλά ειαηηψκαηα θαη ζπλδένληαη επίζεο κε δπζηπρία. Πνιιέο απφ 

απηέο δελ είλαη κφληκεο, σζηφζν ππνβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο γηα θάπνην ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Τν ζηξεο ζην ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα, 

θαθή ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία θαη θαθή απφδνζε ζηελ εξγαζία. Σπλερήο αιιά 
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πξνζεθηηθφο είλαη ν ζχλδεζκνο κεηαμχ ηνπ ζηξεο θαη ησλ πξνεγνχκελσλ ηνπ θαη ηεο 

πγείαο (Baker 1985). 

 

1.1 Σν άγρνο σο ζηξεζνγόλνο παξάγνληαο  

Ο φξνο ζηξεζνγφλνο παξάγνληαο αλαθέξεηαη ζε νπνηνδήπνηε ζηξεζνγφλν γεγνλφο ή 

ζελάξην πνπ πξνέξρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ή ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αηφκνπ. Ζ πιεηνςεθία ησλ ςπρηθψλ ή θπζηνινγηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ πξνθαινχληαη 

απφ ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο είλαη επηδήκηεο θαη πεξηζηαζηαθά αλαθαιχπηνληαη 

ςπρνινγηθά ή ζσκαηηθά πξνβιήκαηα. Ζ αληίδξαζε ζηξεο είλαη ζπλέπεηα ηνπ ζηξεο πνπ 

πξνθαιεί ν ζηξεζνγφλνο παξάγνληαο. Ζ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή ηαιαηπσξία ελφο αηφκνπ 

σο απάληεζε ζε έλαλ ζηξεζνγφλν παξάγνληα είλαη ν νξηζκφο ηνπ ζηξεο. Ζ αληίδξαζε 

ζην ζηξεο κπνξεί λα είλαη θαινήζεο ή ζνβαξή, αλάινγα κε ην είδνο θαη ην κέγεζνο ηνπ 

ζηξεζνγφλνπ παξάγνληα θαη ηελ επαηζζεζία ηνπ αηφκνπ ζην ζηξεο (Chay, 1990). 

Υπάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο θνηλψλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ:  

(1) πεξηζηαηηθφ πνπ νδεγεί ζε γξήγνξεο, αζπλήζηζηεο, έληνλεο κνλαδηθέο ζπλζήθεο ή 

ζπλδεδεκέλα πεξηζηαηηθά πνπ νδεγνχλ ζεκαληηθφ αξηζκφ αλζξψπσλ ζε 

κεηεγθαηάζηαζε, π.ρ. θπζηθή θαηαζηξνθή, πφιεκνο,  

(2) Σεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ απεηινχλ ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ αηφκσλ, 

θαζψο θαη θαηαζηξνθηθά γεγνλφηα πνπ επεξεάδνπλ κηθξφηεξν αξηζκφ αλζξψπσλ, φπσο 

ε απψιεηα ελφο αγαπεκέλνπ πξνζψπνπ, ε αλεξγία, ε αζζέλεηα θ.ιπ.,  

(3) θαζεκεξηλέο αλεζπρίεο πνπ νδεγνχλ ζε επίκνλα, ζπλεπή θαη επαλαιακβαλφκελα 

πξνβιήκαηα, φπσο π.ρ. δπζαξέζθεηα κε ηε δνπιεηά θάπνηνπ, κεηαθίλεζε ζηε δνπιεηά, 

ινγνκαρία κε ζχληξνθν ή ζχδπγν θαη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απηά ηα ηξία είδε ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ είλαη παξφκνηα ζην φηη 

πεξηιακβάλνπλ φια ζθιεξά εξεζίζκαηα (Lazarus & Cohen, 1977). Τν πην δηαδεδνκέλν 

είδνπο άγρνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη είλαη ην άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

εξγαζία. 

Πνιιά νξγαλσηηθά ζηνηρεία επζχλνληαη γηα ην άγρνο θαη ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ 

πγεία, ζχκθσλα κε κειέηεο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο. Ζ βηβιηνγξαθία ζπκθσλεί κε ηνπο 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, δειαδή ηηο αηηίεο ηνπ ζηξεο θαη ηεο θαηαπφλεζεο, δειαδή 

ηηο ζπλέπεηεο ηνπ ζηξεο. Υπάξρνπλ δχν είδε ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ: ζσκαηηθνί θαη 
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ςπρηθνί. Οη Cox et al (2000) βξήθαλ φηη θαη νη δχν κνξθέο ζηξεο κπνξεί λα έρνπλ 

ζσκαηηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ αληίθηππν ζηελ πγεία θαη φηη κπνξεί λα αιιειεπηδξνχλ. 

Καηά ζπλέπεηα, ε πίεζε ηεο λέαο επνρήο ζηηο επηρεηξήζεηο κεγάιεο θιίκαθαο θαη ε 

αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα αγρσηηθή αηκφζθαηξα. Τν άγρνο 

κπνξεί λα πξνθαιείηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε έιιεηςε ειέγρνπ ζηελ 

εξγαζία, νη ιίγεο δηαθνπέο, ε αχμεζε ησλ σξψλ εξγαζίαο, ε κείσζε ησλ επηδνκάησλ, ε 

έιιεηςε ζηαζεξφηεηαο ζηελ εξγαζία θαη ε ρακειή πηζαλφηεηα αλέιημεο. Μεξηθέο 

θνξέο, κεξηθνί επηπιένλ ιφγνη, φπσο ε έιιεηςε νπζηαζηηθήο εξγαζίαο, ιηγφηεξνο 

ρξφλνο θαη πεξηζζφηεξε δνπιεηά, θακία βνήζεηα, κηθξή αλαηξνθνδφηεζε, εξγαζία πνπ 

δελ ηαηξηάδεη κε ηα ηαιέληα ηνπ ππαιιήινπ, εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη δηαθσλίεο 

εξγαδνκέλσλ, επζχλνληαη επίζεο (Griffiths, 1998). 

Οη άλζξσπνη αληέρνπλ ηαθηηθά ην άγρνο. Όηαλ έρνπλ ιίγν ρξφλν γηα λα ηεξήζνπλ ηηο 

θξίζηκεο πξνζεζκίεο, κπνξεί λα βησζεί άγρνο. Σπρλά, ηα άηνκα ππνθέξνπλ απφ άγρνο 

σο απνηέιεζκα δεηεκάησλ ζηε δνπιεηά, φπσο ε έιιεηςε ειέγρνπ ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ, ε ππεξβνιηθή εξγαζία θαη νη κε ξεαιηζηηθνί ζηφρνη θ.ιπ. Μεξηθά άηνκα 

κπνξεί λα βηψζνπλ άγρνο φηαλ θνβνχληαη ηελ απνηπρία. 

Ζ ππεξβνιηθή εξγαζία πξνθαιεί άγρνο, ην νπνίν είλαη έλα πξφβιεκα πγείαο θαη 

αζθάιεηαο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Οη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, νη αδηθαηνιφγεηεο 

απαηηήζεηο εξγαζίαο, νη δηαθνξεηηθέο εξγαζηαθέο επζχλεο, νη αλαγθαζηηθέο ππεξσξίεο, 

νη πεξηνξηζκέλεο επηινγέο ραιάξσζεο, ε πίεζε γηα επηηάρπλζε ηεο εξγαζίαο, ε 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο, νη απμεκέλεο πξνζδνθίεο θαη ε κε αληηθαηάζηαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ξεπφ ηνπο είλαη παξαδείγκαηα ππεξθφπσζεο (CUPE 

2003). 

Γελ είλαη εθηθηφ λα απνθεπρζεί ην άγρνο ζηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή καο δσή. 

Οξηζκέλεο εηαηξείεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλζήθεο ειάρηζηνπ άγρνπο, ελψ άιιεο απφ 

ζπλζήθεο ηεξάζηηνπ άγρνπο, ην νπνίν επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο. Ζ δηθαηνζχλε ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη κηα πεξίζηαζε πνπ ζπκβάιιεη ζε κηα 

επράξηζηε, ρακειήο πίεζεο αηκφζθαηξα ζην ρψξν εξγαζίαο. Υπάξρεη αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη πγείαο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Οη πην ζεκαληηθέο 

πηέζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ ζε απηή ηελ έξεπλα είλαη νη πνιιέο ψξεο εξγαζίαο θαη ν 

κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο (Rahman, 2013). Ο ζφξπβνο, ν αλεπαξθήο θσηηζκφο, ε 

ρακειή ή πςειή ζεξκνθξαζία, ν ιηγφηεξνο ρψξνο θαη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, ην 

θαθψο δηαρεηξηδφκελν πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ε ιαλζαζκέλε θπθινθνξία ηνπ αέξα, ε 
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θαθή δηάηαμε γξαθείνπ, ε έθζεζε ζε επηθίλδπλν εμνπιηζκφ θαη ε έιιεηςε 

εγθαηαζηάζεσλ ςπραγσγίαο ζπκβάιινπλ ζην άγρνο. Απηέο νη πηέζεηο πξνθαινχλ 

έληαζε ζε κηα επηρείξεζε (CUPE 2003). 

Ζ πην δηαδεδνκέλε αηηία ηνπ άγρνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία είλαη ε πνζφηεηα 

εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη. Πξφζζεηεο αηηίεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πεξηιακβάλνπλ ηηο 

πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, ηελ αιιαγή, ηε βία, ηε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηηο κεηαζέζεηο 

εξγαζίαο θαη ηε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε (Blaug et al, 2007). Τν άγρνο κπνξεί λα 

πξνθιεζεί απφ αλαδηνξγάλσζε, απνιχζεηο, εξγαζηαθή αβεβαηφηεηα θαη θαθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. Ζ έιιεηςε θαηάξηηζεο, πνιιέο πξνζδνθίεο γηα δνπιεηά, δχζθνινη 

ζηφρνη, αλαζθάιεηα, πνιηηηθή γξαθείνπ, επηζεηηθή δηαρείξηζε, ζθιεξέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, πνιιαπινί πξντζηάκελνη, παξαθνινχζεζε θαη θαθή απηνεθηίκεζε κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη νη θχξηεο αηηίεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο (CUPE, 2003). 

Μηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνθαιχπηεη φηη ε θαθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

ελφο νξγαληζκνχ απνδίδεηαη ζε δηάθνξνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο, φπσο πνιιέο ψξεο 

εξγαζίαο, θφξηνο εξγαζίαο, έιιεηςε ειέγρνπ επί ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, έιιεηςε 

ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, έιιεηςε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. , θαθή δηαρείξηζε 

θαη δηθνξνχκελε πεξηγξαθή εξγαζίαο (Michie & Williams, 2003). 

Σχκθσλα κε ηνλ CUPE (2003), ππάξρεη έλαο αξηζκφο νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζην άγρνο, φπσο ε έιιεηςε εμνπζίαο, ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ 

απαηηήζεσλ εξγαζίαο, ε έιιεηςε εμνπζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ε έιιεηςε ελεκέξσζεο, 

νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, ε δπζκελήο ζπκπεξηθνξά. αλσηέξσλ, έιιεηςε εθηίκεζεο, 

επαλαιακβαλφκελε θαη αζήκαληε εξγαζία, δηθνξνχκελεο εξγαζηαθέο επζχλεο, ρακειφο 

κηζζφο, ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, πεξηζζφηεξε ή 

ιηγφηεξε εξγαζία, εξγαζηαθφ θφξην ή ειάρηζηε ρξήζε δεμηνηήησλ, ην εξγαζηαθφ άγρνο 

πξνθαιείηαη απφ κηα πνηθηιία πεξηζηάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο, ηνπ θαθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο εξγαζίαο κφλνο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο αβεβαηφηεηαο, κεηαμχ άιισλ. 

Τν άγρνο είλαη έλα θαηλφκελν πνπ δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν. Τα άηνκα βηψλνπλ 

πνηθίια επίπεδα ζηξεο, αθφκε θαη ζε ζπγθξίζηκεο ζπλζήθεο, ιφγσ πνηθίισλ 

παξαγφλησλ. Ζ ζνβαξφηεηα ηνπ ζηξεο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη αλάινγε κε ην βαζκφ 

ησλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ξπζκίδεη απηέο ηηο 

απαηηήζεηο ή ηελ ειεπζεξία λα θάλεη επηινγέο ζηελ εξγαζία ("Workplace Stress", 

2015). 
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Ζ NIOSH ζπκθσλεί φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη ε θχξηα πεγή επαγγεικαηηθνχ 

άγρνπο. Τν εξγαζηαθφ άγρνο (εξεζηζηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο) κπνξεί λα έρεη άκεζν 

αληίθηππν ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Μεκνλσκέλεο θαη πεξηβαιινληηθέο κεηαβιεηέο 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ην κέγεζνο απηήο ηεο επίδξαζεο (Sauter et al., 1999). 

Πξαθηηθά φινη αλαγλσξίδνπλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηδηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζα νδεγήζεη ζε άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο. Βαζίδεηαη 

ζηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ην ζηπι δηαρείξηζεο ηνπ αηφκνπ σο πξνο ην εάλ νξηζκέλεο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ άγρνο ή φρη. Γελ κπνξνχκε λα 

αγλνήζνπκε ηε ζεκαζία ησλ κνλαδηθψλ ηδηνηήησλ. Μηα αγρσηηθή θαηάζηαζε γηα έλα 

άηνκν κπνξεί λα κελ είλαη πξνβιεκαηηθή γηα έλα άιιν. Τα πεξηζζφηεξα άηνκα 

ππνθέξνπλ απφ άγρνο ιφγσ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ θαηαζηάζεσλ, φπσο ν 

ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο θαη νη αληηθξνπφκελεο πξνζδνθίεο (Sauter et al., 1999). 

Όηαλ αληηκεησπίδνπκε ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ηελ αλάγθε λα νινθιεξψζνπκε 

πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο ηαπηφρξνλα θαη κηα καθξά ιίζηα ππνρξεψζεσλ, αλ θαη κεξηθνί 

άλζξσπνη είλαη ζε ζέζε λα απνδψζνπλ ζαπκάζηα αλ πηζηεχνπλ φηη είλαη ππεχζπλνη γηα 

ηελ θαηάζηαζε, νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο είλαη πηζαλφ λα απνηχρνπκε. Απηά ηα άηνκα 

ζα ηαξάμνπλ έληνλα απφ εξγαζία πνπ είλαη κνλφηνλε θαη δελ έρεη πξνζεζκίεο, θάηη πνπ 

είλαη εππξφζδεθην απφ φζνπο απνθεχγνπλ ηηο επζχλεο θαη πξνηηκνχλ λα νινθιεξψζνπλ 

πξάγκαηα πνπ είλαη κέζα ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο ("Workplace Stress", 2015). Οη 

επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο ζηα άηνκα κπνξεί λα δηαθέξνπλ. 

 

1.2 Μνληέια άγρνπο 

Υπάξρνπλ πνιιά κνληέια επαγγεικαηηθνχ ζηξεο, ηα νπνία δηαθέξνπλ σο πξνο ηε θήκε 

θαη ηε ζηαηηζηηθή ππνζηήξημε. Αξθεηά απφ απηά ηα κνληέια πνπ ήηαλ απνηειεζκαηηθά 

ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο αλαθέξνληαη παξαθάησ. Ταηξηάδεη 

άηνκν-πεξηβάιινλ θαη ην κνληέιν βηηακηλψλ είλαη απηά ηα κνληέια. Δπηπιένλ, 

εμεηάδεηαη ην κνληέιν Υπνζηήξημεο Απαηηήζεσλ-Διέγρνπ, ην πιαίζην ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη ην κνληέιν αληζνξξνπίαο Πξνζπάζεηαο-Ακνηβήο. 

 

1.2.1 Σν κνληέιν πξνζαξκνγήο αηόκνπ-πεξηβάιινληνο 
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Σχκθσλα κε ην κνληέιν Person-Environment-Fit, ε πνζφηεηα ηεο ζπκθσλίαο ή 

πξνζαξκνγήο κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα 

έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ πγεία, ηνλ πινχην θαη ηελ απφδνζή ηνπ (French et al, 

1982). Ζ πξσηαξρηθή πξνυπφζεζε ηεο ζεσξίαο πξνζαξκνγήο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο 

είλαη φηη ην άγρνο πξνθχπηεη φηαλ ππάξρεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληφο ηνπ, θαζψο ηα ζηνηρεία θάζε ζπζηαηηθνχ είλαη αιιειέλδεηα. Έλα άηνκν 

βηψλεη άγρνο φηαλ αληηιακβάλεηαη φηη ην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ ή δελ ηαηξηάδεη κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη φηαλ είλαη δπζαξεζηεκέλν κε 

ηε δνπιεηά ηνπ. Απηέο νη απνθιίζεηο έρνπλ σο απνηέιεζκα ην άγρνο, ην νπνίν έρεη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δάλ νη γλψζεηο, νη δεμηφηεηεο θαη ηα ηαιέληα ηνπ αηφκνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζίαο, ζα πξνθχςεη έλα θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δάλ ππάξρεη ζεκαληηθή 

απνζχλδεζε κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, ζα νδεγήζεη ζε 

δπζθνιίεο. Όηαλ νη απαηηήζεηο απαζρφιεζεο ελφο αηφκνπ μεπεξλνχλ ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπ, ζα πξνθχςεη άγρνο (Sonnentag & Frese, 2003). Απηφ ην κνληέιν απεηθνλίδεη ηε 

δηάθξηζε κεηαμχ ππνθεηκεληθήο θαη αληηθεηκεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη κεηαμχ 

ηνπ αληηθεηκεληθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο θαη 

αληακνηβέο) θαη ηνπ αληηθεηκεληθνχ αηφκνπ (πξαγκαηηθέο δεμηφηεηεο, πφξνη θαη 

επηζπκίεο). Δάλ ππάξρεη νπνηαδήπνηε αλαληηζηνηρία κεηαμχ ησλ ζπλδπαζκψλ απηψλ 

ησλ ζπζηαηηθψλ, ζα επέιζεη έληαζε (Cox et al., 2000). 

Απηφ ην κνληέιν πξνζθέξεη επίζεο έλαλ πξνζηαηεπηηθφ κεραληζκφ γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο ππνθεηκεληθήο αληζνξξνπίαο κέζσ ηεο απφξξηςεο, ηεο εθηίκεζεο 

ησλ αλαγθψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο, θαη ε αληηθεηκεληθή αληζνξξνπία κπνξεί λα κεησζεί 

κέζσ ηεο απφθηεζεο λέσλ δεμηνηήησλ (Buunk et al, 1998). Τν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

απνηειείηαη απφ απαηηήζεηο απαζρφιεζεο, θαζήθνληα θαη επηρεηξεκαηηθά πξφηππα. Γηα 

λα είλαη ζπκβαηφ κε ην πεξηβάιινλ, έλα άηνκν πξέπεη λα αληηδξά κε ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ 

(γλψζεηο, δεμηφηεηεο, πξνεηνηκαζία, ρξφλν θαη ζζέλνο) ζηηο πεξηβαιινληηθέο 

απαηηήζεηο. Απηή ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ 

αηφκνπ θαη πεξηβάιινληνο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε πηζαλφηεηα άγρνπο θαη ηφζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε αλάγθε δηαρείξηζεο απηνχ ηνπ ζηξεο (Bickford, 2005). 

Απηή ε θηινζνθία εζηηάδεη θπξίσο ζηηο επηζπκίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο 

ηνπ αηφκνπ. Γεδνκέλνπ φηη αγλνεί ηνλ ξφιν ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηξξνψλ ζηελ 

πξφθιεζε άγρνπο, ην κνληέιν πξνζαξκνγήο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο δελ πεξηγξάθεη 

ιεπηνκεξψο ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζην άγρνο. 
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Απηφ δείρλεη φηη ην κνληέιν Πξνζσπηθφ-Πεξηβάιινλ Fit είλαη αθαηάιιειν γηα ηελ 

εμέηαζε ζηνηρείσλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο (Ganster & Schaubroeck, 

1991). Τν κνληέιν πξνζαξκνγήο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο είλαη θαηλνηφκν, σζηφζν απηή 

ε κέζνδνο είλαη ειαηησκαηηθή ιφγσ ηεο ζηαηηθήο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Γίλεη έκθαζε ζηηο κφληκεο ζπλδέζεηο ελψ αγλνεί ηε δπλακηθή 

δηαδηθαζία δξαζηεξηφηεηαο θαη αιιειεπίδξαζεο ζην ρψξν εξγαζίαο (Lazarus, 1991). 

Απηή ε ππφζεζε έρεη κηθξή εκπεηξηθή ππνζηήξημε (Buunk et al., 1998). 

 

1.2.2 Σν κνληέιν ησλ βηηακηλώλ 

Ο Warr (1994) πξφηεηλε έλα κνληέιν πνπ απεηθνλίδεη ηνλ αληίθηππν ησλ 

επαγγεικαηηθψλ πηέζεσλ ζηελ πγεία ελφο αηφκνπ. Σχκθσλα κε απηή ηελ ππφζεζε, ε 

επίδξαζε ηνπ ζηξεο είλαη ζπγθξίζηκε κε ηελ επίδξαζε ησλ βηηακηλψλ. Τνλίζηεθαλ 

ελλέα ηδηφηεηεο απαζρφιεζεο, ηξεηο απφ ηηο νπνίεο (αζθάιεηα, ακνηβή θαη εξγαζηαθή 

ζεκαζία) έρνπλ ην ίδην απνηέιεζκα κε ηηο βηηακίλεο C θαη E, δειαδή φηη κηα 

αλεπάξθεηα κπνξεί λα είλαη επηβιαβήο γηα ηνλ νξγαληζκφ ελψ ε ππεξβνιηθή φρη. Τα 

άιια επηθίλδπλα ζηνηρεία (απαηηήζεηο εξγαζίαο, απηνλνκία, θνηλσληθή ππνζηήξημε, 

ρξήζε δεμηνηήησλ, πνηθηινκνξθία δεμηνηήησλ θαη αλαηξνθνδφηεζε εξγαζηψλ) είραλ ην 

ίδην απνηέιεζκα κε ηηο ππεξβνιηθέο πνζφηεηεο βηηακηλψλ Α θαη D. Απηφ ην κνληέιν 

βηηακηλψλ είλαη πην εμειηγκέλν απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζεσξίεο ηνπ ζηξεο. 

Τν κνληέιν ηεο βηηακίλεο απνηειείηαη απφ έληνλα ζπλαηζζήκαηα θαη ηξεηο πηπρέο ηεο 

πγείαο, δειαδή δπζαξέζθεηα-ηθαλνπνίεζε, έληαζε-ραιάξσζε θαη ζιίςε-επηπρία. Οη 

κεκνλσκέλεο παξαιιαγέο κπνξεί λα κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ επαγγεικαηηθψλ 

επηξξνψλ ζηελ πγεία (Buunk et al., 1998). Σχκθσλα κε ηνλ Warr (αλαθέξεηαη ζην 

Buunk et al., 1998), ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ηχπνη παξαιιαγψλ ηνπ αηφκνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αμηψλ, ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο θαηά ηελ 

έλαξμε, θαη φηαλ ηα κεκνλσκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηαηξηάδνπλ κε ηηο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο, ην κεηξηαζηηθφ απνηέιεζκα ζα είλαη ζεηηθφ . 

Τν κνληέιν ηεο βηηακίλεο πξνζθέξεη κηα ειθπζηηθή βάζε, αιιά ε επηβεβαίσζή ηνπ 

είλαη αζπλεπήο θαη πξνθαιεί ζχγρπζε (Sonnentag & Frese, 2003; Buunk et al. 1998). 

Σχκθσλα κε ηνπο Van Veldhoven et al (2005), απηφ ην κνληέιν πξέπεη λα ειεγρζεί 

εκπεηξηθά. 

 



10 
 

1.2.3 Μνληέιν Τπνζηήξημεο Διεγρόκελεο Απαίηεζεο 

Τν κνληέιν ειέγρνπ δήηεζεο εξγαζίαο είλαη έλα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν κνληέιν 

εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ απεηθνλίδεη ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη πγείαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Τν βαζηθφ δφγκα απηήο ηεο ηδέαο είλαη φηη ην άγρνο πξνθχπηεη φηαλ 

νη άλζξσπνη αληηκεησπίδνπλ πςειέο απαηηήζεηο εξγαζίαο θαη κηθξφ έιεγρν ηεο 

εξγαζίαο. Ο πςειφο βαζκφο άγρνπο ζα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ πγεία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Όηαλ ε δήηεζε εξγαζίαο είλαη ρακειή θαη ν έιεγρνο ηεο εξγαζίαο είλαη 

ηζρπξφο, νη ηθαλφηεηεο ελφο εξγαδνκέλνπ κπνξεί λα κεησζνχλ. Έλα άιιν κέξνο απηήο 

ηεο έλλνηαο ήηαλ ε θνηλσληθή βνήζεηα ζην ρψξν εξγαζίαο (Johnson & Hall, 1988). 

Ζ θχξηα πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο, ζχκθσλα κε ην κνληέιν ππνζηήξημεο ειέγρνπ 

δήηεζεο (DCS), είλαη ην εξγαζηαθφ πεξηερφκελν. Σε απηφ ην παξάδεηγκα, ην 

πεξηερφκελν εξγαζίαο απνηειείηαη απφ δχν ζηνηρεία: ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ γηα ηα θαζήθνληα εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα νινθιεξψζεη (απαηηήζεηο 

εξγαζίαο) θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ εξγαδνκέλνπ ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ειέγρνπ πνπ 

έρεη ζε απηά ηα θαζήθνληα εξγαζίαο (έιεγρνο εξγαζίαο). Απηά ηα δχν ζηνηρεία είλαη 

αιιειεμαξηψκελα θαη ην επίπεδν άγρνπο ελφο εξγαδνκέλνπ ζα επεξεαζηεί απφ απηά. 

Σε πεξηπηψζεηο ηζρπξψλ εξγαζηαθψλ πξνζδνθηψλ θαη αλεπαξθνχο ειέγρνπ απηψλ ησλ 

αλαγθψλ, ζα εκθαληζηεί ζεκαληηθφο βαζκφο εξγαζηαθνχ άγρνπο. Σε κηα ελεκεξσκέλε 

έθδνζε απηνχ ηνπ κνληέινπ, έρεη ζπκπεξηιεθζεί έλα ηξίην ζηνηρείν, ε θνηλσληθή 

ππνζηήξημε. Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε δελ εμαθαλίδεη ην άγρνο, αιιά παξέρεη θάπνηα 

πξνζηαζία απφ απηφ. Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαιά γηα ηελ πξφβιεςε 

αλεζπρηψλ γηα ην ςπρηθφ ζηξεο θαη ηηο θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο (Bickford, 2005). 

Σην κνληέιν DCS, ππάξρνπλ δχν ππνζέζεηο: ε ππφζεζε ηνπ ζηειέρνπο (νη εξγαζίεο 

πςεινχ ζηξεο νδεγνχλ ζε θαθά απνηειέζκαηα γηα ηελ πγεία θαη νη απαηηήζεηο, ε 

ππνζηήξημε θαη ν έιεγρνο έρνπλ πςειά αλεμάξηεηα απνηειέζκαηα) θαη ε ππφζεζε 

πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο (νη εξγαζίεο πςεινχ ζηξεο νδεγνχλ ζε θαθά απνηειέζκαηα 

πγείαο θαη απαηηήζεηο, ε ππνζηήξημε θαη ν έιεγρνο έρνπλ πςειέο αλεμάξηεηεο 

επηπηψζεηο) (ην αξλεηηθφ απνηέιεζκα ησλ πςειψλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο κεηξηάδεηαη 

απφ ηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο θαη ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε). Τα απνηειέζκαηα 

ππνζηεξίδνπλ πιήξσο ηε ζεσξία ηνπ ζηειέρνπο, αιιά ηα ζηνηρεία γηα ηελ ππφζεζε ηνπ 

buffer είλαη ακθίβνια (Van der Doef & Maes, 1998). 

Υπνζηεξηθηηθέο ππνζέζεηο θαηαδεηθλχνπλ φηη ε ζεσξία ειέγρνπ δήηεζεο πεξηγξάθεη 

μεθάζαξα ηηο αγρσηηθέο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο. Απηφ ην κνληέιν έρεη ηελ ηθαλφηεηα 
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λα πξνβιέπεη αμηφπηζηα ηηο δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ πγεία (Sharit & Salvendy, 1982). 

Ο Baker (1985) ππνζηεξίδεη φηη ην κνληέιν δήηεζεο-ειέγρνπ ηνπ Karasek είλαη 

επαξθέο ζε ζχγθξηζε κε ην κνληέιν πξνζαξκνγήο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο επεηδή ν 

έιεγρνο δηαθέξεη απφ ηε δήηεζε θαη αμηνινγείηαη σο μερσξηζηή κεηαβιεηή. Ζ δήηεζε 

θαη ν έιεγρνο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη πεγέο άγρνπο θαη ε δηάθξηζε κεηαμχ 

ηνπο επηηξέπεη ηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο απφ θνηλνχ θαη αλεμάξηεηα. Δλψ ν 

έιεγρνο δελ αμηνινγείηαη σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ζην κνληέιν πξνζαξκνγήο αηφκνπ-

πεξηβάιινληνο, απηφ ην κνληέιν εμεγεί κηα λέα κεηαβιεηή πξφβιεςεο ζηξεο. Ζ 

ζπγθξηηηθή δηαχγεηα θαη ε ιηηή θχζε ηνπ κνληέινπ ηνπ είλαη άιια επηζπκεηά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Πξφζζεηα ειαηηψκαηα κε ην κνληέιν DCS πεξηιακβάλνπλ φηη νξίδεη ηε δήηεζε θπξίσο 

κε βάζε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη φρη κε άιια είδε δήηεζεο (Cox et al., 2000) θαη φηη ε 

ηδέα ηνπ ειέγρνπ έρεη πνιιέο δηαζηάζεηο, αιιά απηφ ην κνληέιν ηελ νξίδεη ζηελά 

(Carayon, 1993 πνπ αλαθέξεηαη ζην Cox et al. 2000). Ο Parkes (1989) πξνζδηνξίδεη 

είδε ειέγρνπ πνπ δελ θαιχπηνληαη ζην DCS, φπσο ν έιεγρνο σο αληηθεηκεληθή 

ζπληζηψζα ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, νη αηνκηθέο θξίζεηο γηα ην πφζε εξγαζία 

κπνξεί λα ξπζκηζηεί θαη ε εκπηζηνζχλε ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. 

Σχκθσλα κε ην κνληέιν DCS, ν ηζρπξφο έιεγρνο πξνηηκάηαη πάληα, αλ θαη νξηζκέλα 

άηνκα κπνξεί λα κελ ηνλ απνιακβάλνπλ θαη ν έιεγρνο κπνξεί λα ηνπο πξνθαιέζεη 

άγρνο, γηα παξάδεηγκα εάλ δελ έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηηο δεμηφηεηέο ηνπο. Απηφ ην 

κνληέιν πεξηγξάθεη απνηειεζκαηηθά ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, επεηδή ηα πγηή 

επαγγέικαηα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηζρπξφ έιεγρν, ρακειέο επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο 

θαη εθηεηακέλα δίθηπα θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Τν κνληέιν DCS ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα πξνζθέξεη θαζνδήγεζε γηα ζεξαπείεο πξσηνγελνχο επηπέδνπ (ραξαθηεξηζηηθά 

εξγαζίαο), αιιά είλαη ακθίβνιν εάλ κπνξεί λα παξέρεη θαζνδήγεζε γηα παξεκβάζεηο 

δεπηεξνβάζκηνπ επηπέδνπ (κέηξα εζηηαζκέλα ζην άηνκν, φπσο ε εθπαίδεπζε ζην άγρνο) 

(Mark, 2008). 

Τν κνληέιν DCS ππνδειψλεη φηη νξηζκέλα ζηνηρεία είλαη ζεκαληηθά θαη αγλνεί ηηο 

ζπλέπεηεο ηππηθψλ νξγαλσηηθψλ πξνθιήζεσλ, φπσο ε ελαιιαγή εξγαδνκέλσλ. Οη 

άλζξσπνη κπνξεί λα έρνπλ πςειφ επίπεδν ειέγρνπ ζηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα ή 

ρακειφ επίπεδν εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ, αιιά νη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ππννκάδσλ 

θαη νη αλεπαξθείο δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο βαζίδνληαη ζηελ πξνθαηάιεςε ειηθίαο ή 

θχινπ. Τν κνληέιν DCS δελ παξέρεη εμήγεζε γηα ηηο αηηίεο ηνπ ζηξεο. Τν κνληέιν DCS 
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θαζνξίδεηαη κε βάζε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, δειαδή, ζε νξηζκέλα 

επαγγέικαηα, νη βαζκνί δήηεζεο, ειέγρνπ θαη ππνζηήξημεο κπνξεί λα ηξνπνπνηεζνχλ. 

Ωζηφζν, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξγαζηψλ είλαη εγγελψο δχζθνιεο θαη δελ είλαη βηψζηκν λα 

ηξνπνπνηεζεί ν ζρεδηαζκφο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο ππνζέζεηο ηνπ κνληέινπ DCS. Δίλαη 

δίθαην λα δηδάζθνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο πψο λα αληηκεησπίδνπλ ηηο αληημνφηεηεο θαη 

λα εληζρχνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζηα ηαιέληα ηνπο, ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ, ζηε 

γλψζε ησλ ζεκάησλ κεξνιεςίαο, ζηηο επθαηξίεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη ζηηο αληακνηβέο 

(Mark, 2008). 

Τν DCS είλαη έλα πνιχ γλσζηφ θαη ρξήζηκν κνληέιν επαγγεικαηηθνχ ζηξεο κε επαξθή 

αλακελφκελε εγθπξφηεηα, αιιά είλαη δχζθνιν λα ραξαθηεξηζηεί ε δηαδηθαζία ηνπ 

ζηξεο. Απηή ε πξνζέγγηζε βαζίδεηαη ζπρλά ζε έλα κνηίβν εξεζίζκαηνο-απφθξηζεο πνπ 

είλαη αλαπνηειεζκαηηθφ απφ ζεσξεηηθή ζθνπηά (Dewe, 1991). Θα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιια κνληέια εξγαζηαθψλ 

πηπρψλ θαζψο θαη κε πξνζσπηθέο ηδηφηεηεο ή απφςεηο. 

1.2.4 Η Γνκή ηνπ Δξγαζηαθνύ ηξεο 

Τν πιαίζην ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο έρεη ηελ ίδηα βάζε κε ηελ ππφζεζε ηεο 

πξνζαξκνγήο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο. Υπάξρνπλ δχν ζεκειηψδε επηρεηξήκαηα ζην 

πιαίζην ηνπ παξαδείγκαηνο ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο. Πξψηνλ, ην άγρνο πξνθχπηεη 

φηαλ ππάξρεη αλαληηζηνηρία κεηαμχ ελφο αηφκνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, θαη 

δεχηεξνλ, ην άγρνο ζπρλά ππαγνξεχεηαη απφ ηηο απφςεηο ελφο αηφκνπ γηα ηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπ. Τν πιαίζην νξίδεηαη απφ ηνλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ δχν πηπρψλ. Τν 

επαγγεικαηηθφ ζηξεο νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηέρεη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

αηηίεο ηνπ ζηξεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ ζρεηηθά κε απηέο, ηηο βξαρππξφζεζκεο 

θαη καθξνπξφζεζκεο ζσκαηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο θαη 

ηξνπνπνηψληαο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ ζηε δηαδηθαζία ζηξεο. 

Τν εθέ ρηνλφκπαιαο εθαξκφδεηαη ζηελ αληίιεςε ηνπ ζηξεο θαη ηεο έληαζεο πνπ 

αθνινπζεί. Οη αξλεηηθέο εληππψζεηο απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πξνθαινχλ άγρνο, 

ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ απμάλεη ηηο αξλεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ εξγαζία. Υπάξρεη 

κηα αιιεινεμαξηψκελε ζρέζε. Σρεκαηίδεηαη ζσκαηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη 

ζπκπεξηθνξηθφ ζηξεο, πνπ νδεγεί ζε απφγλσζε, αιθννιηζκφ, απνηπρία, ζσκαηηθέο 

παζήζεηο θαη άιιεο καθξνπξφζεζκεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο (Bickford, 2005). 
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Υπάξρνπλ πέληε θάζεηο ζην πιαίζην ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο.  

Τν πξψην επίπεδν θαηαδεηθλχεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο.  

Τν δεχηεξν ζηάδην δείρλεη πψο έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη απηέο ηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα δηαρεηξηζηεί. Τν άγρνο ζεσξείηαη κηα 

ςπρηθή θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη φηαλ ππάξρεη αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ 

ελφο αηφκνπ γηα ηηο εξγαζηαθέο πξνζδνθίεο θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπ/ηεο λα αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο αλάγθεο.  

Τν ηξίην ζηάδην ζρεηίδεηαη κε ηηο ςπρνινγηθέο θαη θπζηνινγηθέο αιιαγέο πνπ βηψλεη 

έλα άηνκν σο ζπλέπεηα ηνπ ζηξεο θαη πεξηιακβάλεη ηελ επαθφινπζε αμηνιφγεζε θαη 

δηαρείξηζε (Mark, 2008). Σχκθσλα κε ηνπο Cox θαη Ferguson (1991), φηαλ έλα άηνκν 

βξίζθεηαη ππφ ζηξεο, ζα βηψζεη ςπρνινγηθέο αιιαγέο φπσο δηαθπκάλζεηο ηεο δηάζεζεο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αηζζήζεηο. Τν άγρνο, ε αίζζεζε ηνπ θαηαξξαθσκέλνπ θαη ε 

κειαγρνιία είλαη φια ζπκπηψκαηα άγρνπο. 

Δάλ έλα άηνκν έρεη επίγλσζε ησλ δπζθνιηψλ πνπ πξνθαινχλ άγρνο, πξνζπαζεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηελ θαηάζηαζε ή λα αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο. Ζ αδπλακία λα ην θάλεηε 

απηφ ζα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία.  

Τν ηέηαξην ζηάδην δείρλεη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο δηαρείξηζεο, ελψ ην πέκπην 

ζηάδην είλαη ε πξνθχπηνπζα αληίδξαζε ζηηο πξνεγνχκελεο θάζεηο (Mark, 2008). 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη ηε ζρέζε κεηαμχ κεκνλσκέλσλ ηδηνηήησλ, φπσο ν 

ηφπνο ειέγρνπ, ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ζθιεξφηεηα θαη ε πγεία. Οη Cooper 

et al (2001), ν Spector (2003) θαη ν Parkes (1994) αλαγλσξίδεη φηη νη δηαζέζηκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηνχο ηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη ρξεζηκεχνπλ σο 

κεζνιαβεηηθέο θαη κεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο, είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλεο. Δπηπιένλ, 

ε πνιππινθφηεηα απηνχ ηνπ κνληέινπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ ξεαιηζηηθή αμηνιφγεζε, 

ζε αληίζεζε κε ηελ απιφηεηα ηνπ κνληέινπ ηνπ Karasek (The Demand-Control Support 

Model). 

 

1.2.5 Σν κνληέιν ηεο αληζνξξνπίαο πξνζπάζεηαο-αληακνηβήο 

Ζ ελαιιαθηηθή ιχζε ηνπ κνληέινπ Υπνζηήξημεο Διέγρνπ Εήηεζεο είλαη ην κνληέιν 

Αληζνξξνπίαο Πξνζπάζεηαο-Ακνηβήο (ERI). Σχκθσλα κε απηφ ην παξάδεηγκα, εάλ 

ππάξρεη αληζνξξνπία κεηαμχ ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ησλ θηλήηξσλ ελφο εξγαδνκέλνπ, ζα 
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εκθαληζηεί θαθή πγεία. Σην παξάδεηγκα ERI, ππάξρνπλ δχν είδε πξνζπαζεηψλ: εγγελείο 

θαη εμσγελείο πξνζπάζεηεο. Ζ εζσηεξηθή πξνζπάζεηα είλαη ε νξκή θαη ε επηζπκία ελφο 

αηφκνπ γηα έιεγρν πάλσ ζηελ εξγαζία ηνπ, ελψ ε εμσηεξηθή πξνζπάζεηα αθνξά ηηο 

απαηηήζεηο εξγαζίαο. Ζ εγγελήο πξνζπάζεηα ζπρλά πεξηγξάθεηαη σο ππεξβνιηθή 

αθνζίσζε. Ζ εμσηεξηθή πξνζπάζεηα θαη νη αληακνηβέο είλαη πεξηζηαζηαθέο, αιιά ε 

εγγελήο πξνζπάζεηα ζπλδέεηαη κε ην άηνκν (Van Vegchel et al, 2005). 

Ζ ηδέα ηεο ππεξδέζκεπζεο ηνπ κνληέινπ ERI έρεη επηθξηζεί. Ηζηνξηθά, ε ππεξδέζκεπζε 

ήηαλ έλα ζπζηαηηθφ ηεο εγγελνχο πξνζπάζεηαο, αιιά ηψξα ζεσξείηαη σο κηα μερσξηζηή 

έλλνηα. 

Τν κνληέιν ERI δηαθέξεη απφ ην κνληέιν DCS θαη αληηθαηνπηξίδεη ην κνληέιν 

Πξνζαξκνγήο Αηφκνπ-Πεξηβάιινληνο ζην φηη δελ είλαη ε πξαγκαηηθή αληζνξξνπία 

κεηαμχ πξνζπαζεηψλ θαη αληακνηβψλ, αιιά νη αληηιήςεηο κηαο ηέηνηαο αλαληηζηνηρίαο 

πνπ είλαη ζεκαληηθέο (Siegrist, 1996). Απηφ ην παξάδεηγκα πξνηείλεη δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο σο απνηέιεζκα αηνκηθψλ δηαθνξψλ, αλ θαη είλαη ιηγφηεξν επεμεγεκέλν 

ζεσξεηηθά. Οη ππνζέζεηο ηνπ κνληέινπ ERI επηθπξψλνληαη απφ πέληε ζεκαληηθέο 

έξεπλεο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνπο Peter θαη Siegrist (1999). 

Ζ Πεξίζηαζε ρακειψλ αληακνηβψλ ζε αληίζεζε κε ηηο ρακειέο πξνζπάζεηεο. Ζ 

θαηάζηαζε πςειψλ αληακνηβψλ φηαλ αληηκεησπίδνληαη νη ζπλήζεηεο θαπλίζκαηνο, ν 

παξάγνληαο ειηθίαο, ε αξηεξηαθή πίεζε θαη ε ρνιεζηεξφιε (Siegrist et al, 1990; Bosma 

et al, 1998 ). Οη De Jonge et al (2000) ηζρπξίδνληαη φηη ηα άηνκα κε πςειέο 

πξνζπάζεηεο θαη ρακειέο αληακνηβέο ππνθέξνπλ 21 θνξέο πην αγρψδε θφπσζε απφ 

απηά κε ρακειέο πξνζπάζεηεο θαη κεγάιεο αληακνηβέο. 

Οη Tsutsumi θαη Kawakami (2004) ηξνπνπνίεζαλ ην κνληέιν ERI γηα λα αμηνινγήζνπλ 

ηελ εγθπξφηεηά ηνπ σο κέηξν ηνπ επαγγεικαηηθνχ ζηξεο θαη αμηνιφγεζαλ ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ κνληέινπ σο φξγαλν κέηξεζεο ηνπ ζηξεο. Σχκθσλα κε ηα επξήκαηά 

ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο πνπ αμηνινγήζεθαλ απφ ηελ ERI είλαη 

δηαθνξεηηθά απφ εθείλα πνπ κεηξήζεθαλ απφ ην κνληέιν Υπνζηήξημεο Διέγρνπ 

Εήηεζεο θαη νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. Καη ηα 

δχν κνληέια (Effort Reward Imbalance θαη Demand Control Support) πξνηείλνληαη λα 

είλαη αλεμάξηεηα ην έλα απφ ην άιιν. Όπσο ην κνληέιν DCS, ην κνληέιν ERI δελ 

παξέρεη ιεπηνκεξή εμήγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο επαλαζρεδηαζκνχ, αιιά δίλεη βαζηθά 

θξηηήξηα ζρεδηαζκνχ πνπ βαζίδνληαη ζε ζεκειηψδεηο παξεκβάζεηο, φπσο θαηάιιειε 

απνδεκίσζε γηα εξγαζία, ζπζηήκαηα αλαηξνθνδφηεζεο, κπφλνπο, επθαηξίεο 
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πξνψζεζεο θ.ιπ. (Kompier , 2003). Λφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο πνζφηεηαο θαη ηεο εθ ησλ 

πξνηέξσλ θχζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ κειεηήζεθαλ απφ ην κνληέιν ERI, νη ζπζηάζεηο 

ηνπ γηα πηζαλέο δεπηεξεχνπζεο δηακεζνιαβήζεηο είλαη πεξηνξηζκέλεο. Αγλνεί ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ είλαη θξίζηκα γηα ην Μνληέιν 

Υπνζηήξημεο Διέγρνπ Εήηεζεο. Ζ έξεπλα δείρλεη φηη φηαλ απηά ηα κνληέια 

ρξεζηκνπνηνχληαη καδί, κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ ζηελ πεξηγξαθή ησλ δηαθνξψλ ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο, επεθηείλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο ηνπο (De Jonge et al. 2000). 

 

1.2.6 Νέα κνληέια άγρνπο 

Υπάξρεη κηα εμέιημε λέσλ κνληέισλ ζηξεο πνπ πεξηιακβάλνπλ βαζηθά ζηνηρεία ησλ 

παξφλησλ κνληέισλ θαη ηα απμάλνπλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Τν κνληέιν ππνζηήξημεο 

δεμηνηήησλ δήηεζεο, ην κνληέιν αληηζηάζκηζεο θαηαπφλεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ 

δήηεζε θαη ην κνληέιν πφξσλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο είλαη ηα λέα κνληέια άγρνπο. 

 

1.2.6.1 Μνληέιν ππνζηήξημεο δεμηνηήησλ δήηεζεο 

Τν κνληέιν Demand-Skill-Support (Van Veldhoven et al., 2005) βαζίδεηαη ζην κνληέιν 

Υπνζηήξημεο Διέγρνπ Εήηεζεο, ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα δηεξεπλήζεη πφζα 

ειάρηζηα ζηνηρεία απαηηνχληαη γηα λα ραξαθηεξηζηεί επαξθψο ην άγρνο θαη ε πγεία θαη 

αλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα ηέηνην κνληέιν ζε κηα ζεηξά επαγγεικάησλ θαη 

επηπηψζεσλ. Σχκθσλα κε ηνπο Van Veldhoven et al. (2005), ηφζν νη πνζνηηθέο φζν θαη 

νη πνηνηηθέο απαηηήζεηο ζπλδένληαη κε ην άγρνο θαη ηα πξνβιήκαηα πγείαο, αιιά ε 

ρξήζε δεμηνηήησλ θαη ε θνηλσληθή ππνζηήξημε είλαη πην πηζαλφ λα ζρεηίδνληαη κε 

απνηειέζκαηα επεμίαο θαη ζηάζεο. Απηφ ην παξάδεηγκα δέρεηαη ηηο αθφινπζεο 

επηθξίζεηο. Όια ηα κέξε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πξνέξρνληαη απφ ην κνληέιν DCS 

θαη νη πξαγκαηηθέο κεηξήζεηο ηνπ αλαιχνληαη ζε ππνπαξάγνληεο. Δίλαη σθέιηκν λα 

γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ρξήζεο δεμηνηήησλ θαη απηνλνκίαο εξγαζηψλ σο δηαθξηηψλ 

ηχπσλ ειέγρνπ. 

Δθηφο απφ ηηο ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο κέηξεζεο, δελ δίλεηαη θακία εμήγεζε γηα ηελ 

επηινγή κφλν παξακέηξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην DCS (Veldhoven et al. 2005). 

Δπηπιένλ, ε ζπκπεξίιεςε ηξηψλ δηαθξηηψλ κεηαβιεηψλ απνηειέζκαηνο είλαη επσθειήο 

(θφπσζε, ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη νξγαλσηηθή δέζκεπζε). Τν κνληέιν κπνξεί 
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λα εληζρπζεί πεξηιακβάλνληαο επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρηθή πγεία, φπσο 

άγρνο ή θαηάζιηςε, ή αληηθεηκεληθέο ζπλέπεηεο, φπσο ε απνπζία. Οη ζπγγξαθείο 

αλαγλσξίδνπλ φηη κφλν κεξηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο αληηπξνζσπεχνληαη ζην κνληέιν 

θαη φηη κε ηελ πξνζζήθε πξφζζεησλ πηπρψλ, ην κνληέιν κπνξεί λα βειηησζεί. 

ζπκπεξαίλνπλ φηη απηφ ην κνληέιν ζα απνηειέζεη ηε βάζε γηα κειινληηθή κειέηε. Ο 

Mark (2008) ππνζηεξίδεη φηη έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζην DCS είλαη έλα βηψζηκν 

ζεκείν εθθίλεζεο γηα κειέηε. 

Τν κνληέιν DSS είλαη ιηγφηεξν ελεκεξσκέλν γηα ηνλ αληίθηππν ησλ αλζξψπηλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ άγρνπο θαη ηηο αηνκηθέο αληηιήςεηο γηα ηηο 

απαηηήζεηο εξγαζίαο. Απηφ ην κνληέιν είλαη έλα ζεκειηψδεο εξγαιείν αμηνιφγεζεο πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ησλ επηπέδσλ νξγαλσηηθνχ 

άγρνπο. Πεξαηηέξσ κειέηε κπνξεί λα δηεμαρζεί ζε απηφ ην κνληέιν 

ζπκπεξηιακβάλνληαο πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. 

 

1.2.6.2 Μνληέιν αληηζηάζκηζεο θαηαπόλεζεο πνπ πξνθαιείηαη από ηε δήηεζε 

Οη De Jonge et al. (2000) δηαπίζησζε φηη νη ππνπαξάγνληεο ησλ κνληέισλ DCS θαη ERI 

είραλ δηαθξηηέο ζπγθεληξσηηθέο επηδξάζεηο ζηελ πξφβιεςε ηεο λεπξηθήο θφπσζεο, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ησλ ςπρνινγηθψλ θαη θπζηνινγηθψλ πξνβιεκάησλ 

πγείαο. Οη Rydstedt et al (2007) βξήθαλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Σχκθσλα κε ηνπο 

Rydstedt et al (2007) θαη De Jonge et al. (2000), ε κειινληηθή έξεπλα ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί ζηελ ελίζρπζε θαη ην ζπλδπαζκφ πηπρψλ απηψλ ησλ δχν κνληέισλ. Τν 

κνληέιν αληηζηάζκηζεο παξακνξθψζεσλ πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε δήηεζε επηρεηξεί λα 

εμεγήζεη απηφ ην θαηλφκελν (De Jonge & Dormann, 2003). 

 

Απηή ε πξνζέγγηζε δεκηνπξγήζεθε κε γλψκνλα ην άγρνο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηφ 

ην παξάδεηγκα ππνζηεξίδεη φηη νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη νη πφξνη πξέπεη λα 

αληηζηνηρίδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππάξρνπλ ζπλαηζζεκαηηθνί πφξνη γηα 

ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο εξγαζίαο, γλσζηηθνί πφξνη γηα γλσζηηθέο απαηηήζεηο 

εξγαζίαο θαη θπζηθνί πφξνη γηα ζσκαηηθέο απαηηήζεηο εξγαζίαο (Van Veldhoven et al. 

2005). 

Οη ρακεινί πφξνη ζπκπεξηθνξάο σο απάληεζε ζε πςειέο απαηηήζεηο ζπκπεξηθνξάο, νη 

ρακεινί ςπρνινγηθνί πφξνη σο απάληεζε ζε πςειέο ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο θαη νη 
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ρακεινί ζπλαηζζεκαηηθνί πφξνη σο απάληεζε ζε πςειέο ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο 

ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα θαθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία. Τειηθά, εάλ ππάξρνπλ πςειέο 

απαηηήζεηο γηα πςεινχο πφξνπο ζε θάζε ζηνηρείν, ζα ππάξρεη κάζεζε, θηινδνμία θαη 

αλάπηπμε. Ο φξνο γηα απηφ είλαη ε αξρή ηεο ηξηπιήο αληηζηνίρηζεο (De Jonge & 

Dormann, 2003). Σε απηή ηελ πξνζέγγηζε, έρνπλ εθαξκνζηεί νη έλλνηεο ηεο δήηεζεο, 

ησλ πφξσλ, ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο ακνηβαηφηεηαο ERI θαη DCS. 

Απηφ ην κνληέιν απαηηεί πεξηζζφηεξε έξεπλα, ηδηαίηεξα κε ηελ δειεαζηηθή ππφζεζε φηη 

νη πφξνη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή αληηζηαζκίδνληαη θαιχηεξα απφ πφξνπο ζηνλ 

ίδην ηνκέα. 

 

1.2.6.3 Σν Μνληέιν Απαηηήζεσλ θαη Πόξσλ Δξγαζίαο 

Τν κνληέιν Απαηηήζεηο Δξγαζίαο-Πφξνη επηδηψθεη λα θαηαδείμεη ηελ επηξξνή ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ησλ πφξσλ γηα εξγαζία ζηελ πγεία θαη ηελ νξγαλσηηθή ινγνδνζία 

αληιψληαο απφ δηαθνξεηηθέο ηδέεο (Llorens et al, 2006). 

Οη απαηηήζεηο είλαη νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο κηαο εξγαζίαο πνπ ρξεηάδνληαη 

πξνζπάζεηα θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζσκαηηθέο θαη ςπρηθέο αζζέλεηεο. Οη πφξνη 

είλαη κέξε κηαο εξγαζίαο πνπ βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ, κεηψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο 

θαη πξνάγνπλ ηελ πξφνδν. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ππνβάζκηζε ηεο πγείαο θαη νη θηινδνμίεο 

επεξεάδνληαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πφξσλ ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ζ εμάληιεζε (σο απνηέιεζκα ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο δπζπηζηίαο) θαη ε 

δέζκεπζε ζηελ εξγαζία (σο απνηέιεζκα ηνπ ηαιέληνπ θαη ηεο πίζηεο) πηζηεχεηαη φηη 

είλαη αληίζεηεο ςπρηθέο δηαηαξαρέο πνπ νδεγνχλ ζε απψιεηα πγείαο (Llorens et al., 

2006). Ωο απνηέιεζκα ηεο θαθήο πγείαο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ νξγαλσηηθή επζχλε, ε νπνία εληζρχεηαη απφ ηε δέζκεπζε εξγαζίαο κε 

γλψκνλα ηηο θηινδνμίεο. 

Τν κνληέιν Απαηηήζεηο Δξγαζίαο-Πφξνη είλαη έλα ελδηαθέξνλ πιαίζην ηνπ νπνίνπ νη 

ππνζέζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αλεμάξηεηα 

απφ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ή πφξνπο (Llorens et al., 2006). Με βάζε ην κνληέιν DCS, 

απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα βειηησζεί δειψλνληαο φηη δηαθνξεηηθνί πφξνη κπνξνχλ λα 

κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ απαηηήζεσλ ζηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

άγρνο (Bakker et al, 2005). 
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Ζ εμνπζέλσζε κεζνιαβεί ζε κηα νπζηαζηηθή αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ απαηηήζεσλ 

εξγαζίαο θαη ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο, ελψ ε δέζκεπζε κεζνιαβεί ζηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ πφξσλ εξγαζίαο θαη ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο (Llorens et al., 2006). 

Υπάξρεη πεξηνξηζκέλε ππνζηήξημε γηα ην κνληέιν Απαηηήζεηο Δξγαζίαο-Πφξνη, ην 

νπνίν βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην κνληέιν DCS, θαη ε πιεηνςεθία ηεο έξεπλαο ζε 

απηφ ην κνληέιν επηθεληξψλεηαη κφλν ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο (Xanthopoulou 

et al, 2007). 

Οη επηκέξνπο παξαιιαγέο είλαη θξίζηκεο ζην κνληέιν Απαηηήζεηο Δξγαζίαο-Πφξνη, 

αιιά ε εμέηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο κπνξεί επίζεο λα καο βνεζήζεη λα 

εληνπίζνπκε κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ελφο αηφκνπ (Bakker et 

al., 2005). Γηα ηε δηεχξπλζε ηεο κειέηεο, νη Xanthopoulou et al. (2007) πεξηέιαβε 

πξνζσπηθνχο πφξνπο ζε απηφ ην κνληέιν. Οη πξνζσπηθνί πφξνη βνεζνχλ ζηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ αηζηνδνμία, θαη ε ζρέζε κεηαμχ πεξηβάιινληνο θαη 

απνηειεζκάησλ ζα πξέπεη λα κεζνιαβεί θαη λα κεηξηάδεηαη απφ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ κειινληηθή κειέηε ζα είλαη γφληκε σο απνηέιεζκα ηεο 

ζπκπεξίιεςεο πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε απηφ ην κνληέιν, θαζψο θαη ηεο 

ελζσκάησζεο βαζηθψλ πηπρψλ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

1.3 ηξεο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  

 

Τν άγρνο είλαη ε θπζηνινγηθή ή/θαη ςπρνινγηθή δηέγεξζε πνπ ζπκβαίλεη φηαλ έλα 

άηνκν αληηιακβάλεηαη έλαλ θίλδπλν γηα θάηη πνπ είλαη ζεκαληηθφ γηα απηφ θαη ε απεηιή 

θνζηίδεη ή εμεγεί ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ηνπ γηα λα αληηκεησπίζεη (Hobfoll, 1989; 

Lazarus & Folkman, 1984; LePine et al, 2004). Τππηθά, ππάξρνπλ δχν ηχπνη ζηξεο ζην 

ρψξν εξγαζίαο: ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο θαη ην δηαπξνζσπηθφ ζηξεο (Fiedler, 1992). Ζ 

θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο (π.ρ. ε πνιππινθφηεηα θαη ν βαζκφο δπζθνιίαο ηεο) θαη ην 

ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ είλαη νη πεγέο ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο (π.ρ. 

πίεζε ρξφλνπ εξγαζίαο, ζπλζήθεο). Ζ δηαθσλία κε ηνπο άιινπο ή ε ππνρξέσζε λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ή ηηο πξνζδνθίεο ησλ άιισλ πξνθαιεί δηαπξνζσπηθφ άγρνο. 

Τα πεξηζζφηεξα ζηξεο είλαη αγρσηηθά απφ ηελ πξνέιεπζή ηνπο επεηδή ν πηζαλφο 

θίλδπλνο είλαη είηε απξφβιεπηνο, κε δηαρεηξίζηκνο είηε θαη ηα δχν (Cohen, 1980). 

Δπίζεο, φζν πεξηζζφηεξν εθηηκά έλα άηνκν έλαλ πφξν ή κηα ζχλδεζε, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε πηζαλφηεηα λα βηψζεη άγρνο φηαλ απηφο ν πφξνο ή ε ζρέζε ηίζεηαη ζε θίλδπλν 
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(Fiedler, 1992). Ωο εθ ηνχηνπ, ζεκαληηθνί ςπρηθνί θαη νηθνλνκηθνί πφξνη δαπαλψληαη 

ζπρλά ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ή κείσζεο απηψλ ησλ πηέζεσλ (Bakker et al, 

2007). 

Δλψ νη εηδηθνί ζην άγρνο πξνηείλνπλ φηη νη κέηξηνη βαζκνί κπνξνχλ λα είλαη επεξγεηηθνί 

γηα ηελ έλσζε ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ γλψζεσλ, ην ππεξβνιηθφ άγρνο δελ είλαη 

επηβιαβέο γηα ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ αηφκνπ (Cohen  et al, 2007; Kalimo et 

al., 2000; Melamed et al., 2006; Srivastava & Krishna, 1991). Ζ εμνπζέλσζε είλαη 

επηξξεπήο λα αλαπηπρζεί φηαλ νη άλζξσπνη εθηίζεληαη ζε παξαηεηακέλεο πεξηφδνπο 

ζηξεο (θαη, επνκέλσο, παξαηεηακέλε θαηαλάισζε πφξσλ) (Maslach, 1982; Maslach & 

Jackson, 1981). Ωο εθ ηνχηνπ, φηαλ ην άγρνο, ην άηνκν πξέπεη λα αλαθαηεπζχλεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξνπο ςπρνινγηθνχο πφξνπο γηα λα εμνπδεηεξψζεη ηηο αξλεηηθέο ηνπ, έσο 

φηνπ απηνί νη πφξνη εμαληιεζνχλ θαη ην άηνκν αηζζάλεηαη θαηαπνλεκέλν θαη αλίθαλν 

λα θάλεη ηελ εξγαζία ηνπ (Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti et al, 2001; 

Halbesleben & Buckley, 2004; Halbesleben & Leon, 2014; Hobfoll, 1988, 1989). 

Ζ εμνπζέλσζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξία θχξηα ζπκπηψκαηα: ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε (αίζζεκα ζπλαηζζεκαηηθήο ππεξέληαζεο απφ ηελ εξγαζία), 

απνπξνζσπνπνίεζε (γλσζηή θαη σο θπληζκφο ή απνδέζκεπζε, πνπ νξίδεηαη σο 

απφζπαζε ή αδηαθνξία απφ ηνπο άιινπο ζηελ εξγαζία) θαη κεησκέλε πξνζσπηθή 

επίδνζε (επίζεο γλσζηή σο επαγγεικαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα), ηελ ηάζε λα 

αμηνινγεί θαλείο αξλεηηθά ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπ (Maslach, 1982; 

Maslach & Jackson, 1981). Σπρλά ζεσξείηαη σο κηα δηαδηθαζία, κε ηα ζπκπηψκαηα λα 

εκθαλίδνληαη πην ζπρλά θαζψο ην ζπγθεθξηκέλν άγρνο. Ωζηφζν, δελ ππάξρεη νκνθσλία 

ζρεηηθά κε ηελ άιιε αιιεινπρία κε ηελ νπνία κπνξεί λα αλαπηπρζνχλ απηά ηα 

ζπκπηψκαηα (Cordes & Dougherty, 1993). 

Τν άγρνο θαη ε εμνπζέλσζε έρνπλ ζπλδεζεί κε κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε θαη 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Bakker et al, 2004; Gilboa et al, 2008; Halbesleben & 

Buckley, 2004; Sullivan & Bhagat, 1992), απμεκέλε απφζπξζε. θαη θχθινο εξγαζηψλ 

(Griffeth et al, 2000), πςειφηεξα πνζνζηά αηπρεκάησλ (Murphy et al, 1986) θαη 

θάξκαθα θαη (Frone, 2008; Harris & Heft, 1992). Λακβάλνληαο ππφςε ηηο νκνηφηεηεο 

κεηαμχ ησλ αηηηψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζηφρσλ θαη ηεο εμνπζέλσζεο, 

ππνζέηνπκε φηη ηφζν νη δνκέο φζν θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπο πνπ έρνπλ ζπγθξίζηκεο 

ζρέζεηο κε ηελ εγεζία. 
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Κεθάιαην 2
ν
: ηξεο θαη εγεζία  

 

Οη κειεηεηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο εδψ θαη πνιινχο αηψλεο θαη 

αξθεηνί επηζηήκνλεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα ηελ νξίζνπλ. Παξφιν πνπ ε εγεζία είλαη 

κηα θνηλή έλλνηα, ν νξηζκφο ηεο είλαη πξνβιεκαηηθφο θαζψο δελ είλαη έλαο 

επηζηεκνληθφο φξνο κε ηππνπνηεκέλε ζεκαζία (Vroom and Jago, 2007). Ο Bennis 

(2009, ζει. 3) αλαθέξζεθε ζηελ εγεζία, δειψλνληαο φηη «Δίλαη δχζθνιν λα ην 

πεξηγξάςεηο, αιιά ην μέξεηο φηαλ ην βιέπεηο». Ζ εγεζία είλαη έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν 

πνπ θαιχπηεη ηα πάληα. Οη κχζνη θαη νη ηζηνξίεο ήηαλ πάληα ειθπζηηθνί ζηνπο 

αλζξψπνπο φζνλ αθνξά ην ηη δηαθξίλεη ηνπο κεγάινπο εγέηεο απφ ηνπο νπαδνχο. 

(Hartog and Koopman, 2011). Οη δηαλννχκελνη πξνζπάζεζαλ απφ θαηξφ λα 

θαηαζθεπάζνπλ κνληέια γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο εγεζίαο κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν πνπ κπνξνχκε λα θαληαζηνχκε. Ωζηφζν, δελ ππάξρεη κηα 

βηψζηκε θηινζνθία εγεζίαο γηα θάζε θαηάζηαζε αθφκε θαη ηψξα. 

Σε φιε ηελ αλάπηπμε ηεο κειέηεο ηεο εγεζίαο, είλαη νξαηέο αξθεηέο ζεκαληηθέο ηάζεηο. 

Αλ θαη νη πξψηκεο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο έηεηλαλ λα επηθεληξψλνληαη ζηα γλσξίζκαηα θαη 

ηηο ελέξγεηεο ησλ απνηειεζκαηηθψλ εγεηψλ, νη κεηαγελέζηεξεο ηδέεο άξρηζαλ λα 

ελζσκαηψλνπλ ηνλ ξφιν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηε ζπκθξαδφκελε πηπρή ηεο εγεζίαο 

(Bolden et al, 2003). Πξηλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, νη βαζηθέο πξνζεγγίζεηο εγεζίαο 

ήηαλ ην ραξαθηεξηζηηθφ, ην ζηπι θαη ην ελδερφκελν. Νέα εγεζία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ραξηζκαηηθήο θαη κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο, έρεη 

παξαηεξεζεί απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Ζ έλαξμε κηαο λέαο θάζεο δελ 

ζήκαηλε ην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο. κάιινλ, ππήξμε κηα αιιαγή ζηελ εζηίαζε (Bass, 

1990; Bryman, 1992; Hartog and Koopman, 2011; Hartog et al, 2005). 

Ζ πνζνηηθή εμέηαζε ηεο εγεζίαο κπνξεί λα μεθηλήζεη κε ηελ Κιεξνλνκηθή ηδηνθπΐα ηνπ 

Galton (1869). (αλαθέξεηαη ζην Zaccaro, 2007 ζει. 6). Ξεθηλψληαο απφ ηνλ 20ν αηψλα, 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εγεζίαο κειεηήζεθαλ ζε κηα πξνζπάζεηα λα θαηαλνεζεί θαη λα 

εμεγεζεί ηη έθαλε νξηζκέλα άηνκα εμαηξεηηθνχο εγέηεο. Απηέο νη ηδέεο αλαθέξνληαη σο 

ζεσξίεο ηνπ «κεγάινπ αλζξψπνπ» (Northouse, 2013). Απηή ε κειέηε βαζίζηεθε ζηελ 

ππφζεζε φηη νη εγέηεο είλαη εμαηξεηηθά άηνκα, γελληνχληαη κε εγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

πξννξίδνληαη λα εγεζνχλ θαη φηη κφλν νη ζπνπδαίνη άλζξσπνη ηα θαηέρνπλ (Bolden et 

al, 2003). Μφιηο ε πιεηνςεθία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζεσξηψλ εμαθαλίζηεθαλ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία ηεο εγεζίαο, νη εηδηθνί εζηίαζαλ ζην ηη θάλνπλ πξαγκαηηθά νη εγέηεο ζε 

αληίζεζε κε ην πνηνη είλαη (Drury, 2003). 



21 
 

Οη ζεσξεηηθνί ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ εμέηαζαλ ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ζηπι θαηέιεμαλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εγεζία απνηειείηαη θπξίσο απφ δχν δηαθνξεηηθά είδε 

ζπκπεξηθνξψλ. Πεξηιακβάλνπλ θαζήθνληα θαη δηαπξνζσπηθέο ζπλήζεηεο. Οη 

ζπκπεξηθνξέο εξγαζίαο δηεπθνιχλνπλ ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ παξέρνληαο δνκή θαη 

δηεπθξηλίδνληαο ηνπο ξφινπο πνπ εκπιέθνληαη. Οη ζρεζηαθέο ελέξγεηεο απμάλνπλ ην 

εζηθφ ησλ ζπκκεηερφλησλ δεκηνπξγψληαο έλα άλεην πεξηβάιινλ κε ηνλ εαπηφ θαη ην 

πεξηβάιινλ. (2013) αλά Northouse Τν 1960 θπθινθφξεζε ην ζεκειηψδεο βηβιίν ηνπ 

Douglas McGregor The Human Side of Business, ην νπνίν ππξνδφηεζε επξχ 

ελδηαθέξνλ γηα απηή ηε ζηξαηεγηθή. Δπεξέαζε φιεο ηηο ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο 

δειψλνληαο φηη νη απφςεηο ελφο αηφκνπ γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε επεξεάδνπλ ην ζηπι 

δηαρείξηζεο θαη εγεζίαο ηνπ (Bolden et al 2003). Δθηφο απφ ηηο έξεπλεο ηνπ McGregor, 

νη κειέηεο ηεο Πνιηηείαο ηνπ Οράην θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ, θαζψο θαη ην 

Μνληέιν Γηεπζπληηθνχ Πιέγκαηνο ηεο εγεζίαο Black of Mouton, ήηαλ ηα θχξηα 

πξνεγνχκελα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ζπκπεξηθνξάο ζηελ έξεπλα εγεζίαο 

(Fairholm et al, 2009; Robbins, 2003). 

Αλ θαη ελψ νη ζπκπεξηθνξηθέο ζεσξίεο εγεζίαο είλαη ρξήζηκεο γηα ηνπο δηεπζπληέο, δελ 

παξέρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο γηα ην ηη θαζνξίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζε 

δηαθνξεηηθά εγεηηθά πεξηβάιινληα. Μειεηεηέο θαη εξεπλεηέο έρνπλ ζεκεηψζεη φια 

απηά ηα ρξφληα φηη νη εγέηεο πξνζαξκφδνπλ ην ζηπι εγεζίαο ηνπο κε βάζε κηα ζεηξά 

απφ ραξαθηεξηζηηθά πνπ ππάξρνπλ ζηηο ξπζκίζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Οη εξεπλεηέο 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππάξρεη έλα ζηπι εγεζίαο πνπ λα είλαη ηδαληθφ γηα 

θάζε κάλαηδεξ ζε θάζε πεξίζηαζε. (Bolden, et al., 2003). Οη ζεσξίεο έθηαθηεο αλάγθεο 

ηεο εγεζίαο είλαη ζεσξίεο πνπ εμεγνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο απφ ηελ 

άπνςε ησλ παξαγφλησλ ζπληνληζκνχ ηεο θαηάζηαζεο (Yukl, 2010). 

Απηέο νη ηδέεο απεηθνλίδνπλ ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζηπι εγεζίαο θαη ηεο επηηπρίαο ηεο 

θαηάζηαζεο. «Τν ελδερφκελν δείρλεη φηη έλα πξάγκα βαζίδεηαη ζε άιια πξάγκαηα θαη 

γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο έλαο εγέηεο, ε ζπκπεξηθνξά θαη ην ζηπι ηνπ εγέηε πξέπεη λα 

είλαη ζπκβαηά κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ ζελαξίνπ» (Daft, 2008). Ζ εξγαζία, ε δνκή, ην 

πιαίζην θαη ην πεξηβάιινλ αλαγλσξίδνληαη σο ζεκαληηθά πεξηζηαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ην ζηπι εγεζίαο. Ο ηχπνο ησλ νπαδψλ, φπσο ε 

σξηκφηεηα, νη αλάγθεο θαη ε ζπλνρή ηνπο, έρεη επίζεο ηνληζηεί σο κηα θξίζηκε 

κεηαβιεηή πνπ έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην πην απνηειεζκαηηθφ ζηπι εγεζίαο (Daft, 

2008). Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, κηα πνηθηιία κνληέισλ 

δεκηνπξγήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε δηαδεδνκέλε κέζνδν. Ζ Θεσξία 
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Δλδερνκέλσλ Fielder, ην Μνληέιν Ζγεζίαο ηεο Καηάζηαζεο ησλ Hershey θαη 

Blanchard, ην Μνληέιν ηνπ Vroom θαη ηνπ Yetton θαη ην Μνληέιν Σηφρνπ Μνλνπαηηνχ 

ησλ Hause θαη Mitchell είλαη ηα κνληέια κε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή (Longest et al 

2000; Snodgrass, 2006). 

Σηε δεθαεηία ηνπ 1980, νη κειεηεηέο ελδηαθέξζεθαλ γηα ηα ζπλαηζζεκαηηθά θαη 

ζπκβνιηθά ζπζηαηηθά ηεο εγεζίαο, γελλψληαο ραξηζκαηηθέο θαη κεηαζρεκαηηζηηθέο 

ζεσξίεο εγεζίαο. Απηή ε ηερληθή βνεζά ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

εγέηεο επεξεάδνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο ψζηε λα ιακβάλνπλ αληδηνηειείο απνθάζεηο θαη 

λα δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζηφρνπ ή ηνπ νξγαληζκνχ πάλσ απφ ηηο 

δηθέο ηνπο. Σχκθσλα κε απηέο ηηο αληηιήςεηο, εγέηεο είλαη εθείλνη πνπ εκπλένπλ ηνπο 

αλζξψπνπο κέζσ ησλ πξάμεσλ, ησλ ιφγσλ θαη ησλ ηδεψλ ηνπο (Robbins and Judge 

2013). 

 

2.1 Γηάθνξα ζηπι εγεζίαο  

2.1.1 Μεηαζρεκαηηζηηθή – ραξηζκαηηθή εγεζία  

Αξθεηνί ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θξάζεηο κεηαζρεκαηηζηηθή θαη ραξηζκαηηθή 

ελαιιαθηηθά, σζηφζν, παξά ηηο νκνηφηεηέο ηνπο, ππάξρνπλ ζεκειηψδεηο δηαθξίζεηο 

κεηαμχ ηνπο (Yukl, 2010). Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε κέζνδνο κεηαζρεκαηηζκνχ 

είλαη κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο ηερληθέο κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ. Δίλαη κέξνο ηνπ 

παξαδείγκαηνο «Νέα Ζγεζία», ην νπνίν δίλεη έκθαζε ζηα ραξηζκαηηθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά εγεζίαο (Bryman, 1992; Northouse, 2013). Σηελ 

έξεπλά ηνπο, νη Lowe θαη Gardner (2001) πξνζδηφξηζαλ φηη ην έλα ηξίην ησλ κειεηψλ 

επηθεληξψζεθε ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή ή ραξηζκαηηθή εγεζία. Ο Antonakis (2012) 

δηαπίζησζε φηη ν αξηζκφο ησλ άξζξσλ θαη ησλ αλαθνξψλ ζηνλ θιάδν έρεη απμεζεί κε 

επηηαρπλφκελν ξπζκφ. Απηφ ίζρπε φρη κφλν γηα ηνπο παξαδνζηαθνχο ηνκείο φπσο ε 

δηαρείξηζε θαη ε θνηλσληθή ςπρνινγία, αιιά θαη γηα ηε λνζειεπηηθή, ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηε βηνκεραληθή κεραληθή (Antonakis, 2012; Northouse, 2013). Ο Μπεξλο δηέθξηλε 

δχν ζηπι εγεζίαο: κεηαζρεκαηηζηηθφ θαη ζπλαιιαθηηθφ. Ζ έξεπλα ηεο Πνιηηείαο ηνπ 

Οράην, ην κνληέιν Fielder θαη ε ζεσξία κνλνπαηηνχ-ζηφρνπ νξίδνπλ ηνπο 

ζπλαιιαθηηθνχο εγέηεο σο εθείλνπο πνπ θαηεπζχλνπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο πξνο 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο νξίδνληαο ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο. Οη 

κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο παξαθηλνχλ ηνπο νπαδνχο ηνπο λα μεπεξάζνπλ ηα πξνζσπηθά 
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ηνπο ζπκθέξνληα πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα έρνπλ αμηνζεκείσην αληίθηππν 

ζηνπο νπαδνχο ηνπο. 

 

2.1.2 πλαιιαθηηθή εγεζία 

Ζ ζρεζηαθή θαη κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία δελ είλαη αζχκβαηεο. Μάιινλ είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο. Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία εληζρχεη ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία 

απνζπψληαο κεγαιχηεξα επίπεδα πξνζπάζεηαο θαη απφδνζεο απφ νπαδνχο απφ φ,ηη ε 

ζπλαιιαθηηθή εγεζία κφλε ηεο (Robbins and Judge, 2013). Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί 

εγέηεο ελεξγνπνηνχλ ηνπο αλζξψπνπο θαη ηνπο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ φζα πίζηεπαλ αξρηθά θαη θπξίσο πεξηζζφηεξα απφ φζα πεξίκελαλ 

(Bass and Riggio, 2006). 

Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία δίλεη έκθαζε ηηο ζπλαιιαγή πνπ ιακβάλεη ρψξα κεηαμχ 

εγεηψλ, ζπλαδέιθσλ θαη κειψλ. Βαζίδεηαη ζηε δηακάρε ηνπ εγέηε κε άιινπο ζρεηηθά 

κε ηηο απαηηήζεηο ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

βξαβείσλ κε βάζε ηα απνηειέζκαηα (Bass and Riggio, 2006). Ο ζπλαιιαθηηθφο εγέηεο 

αλαγλσξίδεη ηηο απαηηήζεηο ησλ νπαδψλ ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα εμεγεί πψο απηέο νη 

επηζπκίεο θαη επηζπκίεο ζα εθπιεξσζνχλ εάλ επηηεπρζνχλ νξηζκέλνη ζηφρνη ή 

θαζήθνληα. Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία επηδεηθλχεηαη απφ πνιηηηθνχο πνπ θεξδίδνπλ 

ςήθνπο δεζκεχνληαο «ρσξίο λένπο θφξνπο» θαη εθπαηδεπηέο πνπ αμηνινγνχλ ηνπο 

καζεηέο κε βάζε ηελ εξγαζία ηνπο. Σπκπεξαζκαηηθά, ελψ νη αθφινπζνη θεξδίδνπλ 

αληακνηβέο, νη εγέηεο θεξδίδνπλ απφ ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Northouse, 

2013; Daft, 2008). 

 

2.2 πζρεηηζκόο εγεζίαο κε ην ζηξεο 

 

Έρεη ππνζηεξηρζεί επξέσο φηη ε εγεζία απαηηείηαη πεξηζζφηεξν φηαλ ηα πξάγκαηα πάλε 

ζηξαβά. Δπνκέλσο, δελ πξέπεη λα πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νη εγέηεο ζπρλά 

αλαθέξνπλ φηη βξίζθνληαη ππφ ζεκαληηθφ άγρνο. Σχκθσλα κε ην Κέληξν Γεκηνπξγηθήο 

Ζγεζίαο, ην 88% ησλ εγεηψλ αλαθέξνπλ ηελ εξγαζία σο ηελ θχξηα αηηία άγρνπο ηνπο 

(Campbell et al, 2007). Μηα εμήγεζε γηα απηφ είλαη επεηδή ππάξρνπλ πνιιέο πηζαλέο 

αηηίεο άγρνπο γηα ηνπο εγέηεο (Day et al, 2011). Τα άηνκα ζε εγεηηθνχο ξφινπο είλαη πην 
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πηζαλφ λα αληηκεησπίζνπλ απεηιέο ή πξνθιήζεηο ηφζν κέζα φζν θαη πέξα απφ ηελ 

θνηλσληθή ηνπο νκάδα, ζχκθσλα κε ηηο εμειηθηηθέο εμεγήζεηο ηεο εγεζίαο (de Waal, 

1982; Mazur, 1985; Van Vugt et al., 2008). Άιινη ηζρπξίζηεθαλ φηη ε επηζπκία λα 

δηαηεξήζεηε κηα εμαηξεηηθή θήκε έηζη ψζηε νη άλζξσπνη λα εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε 

ζαο κπνξεί λα είλαη κηα ζεκαληηθή εμάληιεζε ησλ ςπρνινγηθψλ πφξσλ θάπνηνπ, 

νδεγψληαο ζε ζπλαηζζεκαηηθή θνχξαζε θαη κεησκέλε απφδνζε κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ (Baer et al., 2015). Γηα παξάδεηγκα, νη Henrich θαη Gil-White (2001) ππέζεζαλ 

φηη νη άλζξσπνη πνπ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ θχξνο – είηε κηκνχκελνη κνληέια κέζσ 

ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο είηε ζπιιέγνληαο γλψζεηο πςειήο πνηφηεηαο – κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ θήκε πνπ εθηείλεηαη εθηφο ηνπ πεδίνπ ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο. Ωζηφζν, ν 

εληνπηζκφο θαη ε αλαπαξαγσγή κνληέισλ ζπκπεξηθνξψλ απαηηεί ζεκαληηθή επέλδπζε 

πφξσλ ιφγσ ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ ηεο απαξαίηεηεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ. 

Ωζηφζν, ην απμεκέλν άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο εγεηηθέο επζχλεο ζπρλά δελ είλαη 

αηζζεηφ, θαζψο νη εγέηεο επηιέγνληαη ζπρλά γηα ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ (Van Vugt et al., 2008). Ωο εθ ηνχηνπ, ε πιεηνςεθία ησλ εγεηψλ, αιιά φρη 

φινη, είλαη πηζαλφ λα έρνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα αλνρήο ζην ζηξεο πξηλ αλαιάβνπλ ηελ 

εγεηηθή ζέζε (Mazur, 1985). Ωζηφζν, δελ κπνξεί λα αξλεζεί θαλείο φηη ην άγρνο κπνξεί 

λα παξαθηλήζεη ηνπο εγέηεο λα θάλνπλ θαθέο επηινγέο (Thompson, 2010). Ζ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία απαηηεί ηελ ηθαλφηεηα λα αθηεξψλνληαη ζεκαληηθνί γλσζηηθνί 

πφξνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, δηαηεξψληαο 

παξάιιεια ηελ επίγλσζε ησλ παξαγφλησλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα 

αιιάμνπλ ηηο παξακέηξνπο ιήςεο απνθάζεσλ (Gibson et al, 1993; Mumford et al, 2007 

). Απηνί νη κεραληζκνί εκπνδίδνληαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ ζηξεο. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

πςειά επίπεδα άγρνπο έρνπλ ζπζρεηηζηεί κε ρακειφηεξα επίπεδα ζχλζεηεο γλσζηηθήο 

ιεηηνπξγίαο (Arnsten, 1998), αχμεζε ζηε ρξήζε επξεηηθψλ (Driskell & Salas, 1991) θαη 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά (Sprague et al, 2011) θαη κεησκέλε ηάζε γηα εμέηαζε 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζηα πξνβιήκαηα (Hunter et al, 2011· Kienan, 1987). Οη 

αγρσηηθνί εγέηεο κπνξεί επίζεο λα γίλνπλ πην εγσθεληξηθνί θαη ιηγφηεξν δηαηεζεηκέλνη 

λα πηνζεηήζνπλ κηα ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε (Driskell et al, 1999· Salovey, 1992). 

Δπηπιένλ, ηα άηνκα ησλ νπνίσλ νη ςπρνινγηθνί πφξνη έρνπλ εμαληιεζεί ή 

ζηξεζάξνληαη ζπρλά δελ κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζε επνηθνδνκεηηθέο εγεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο (Eubanks & Mumford, 2010) θαη κπνξεί αθφκε θαη λα είλαη πην πηζαλφ 

λα ζπκπεξηθέξνληαη αξλεηηθά ζηνπο νπαδνχο ηνπο φηαλ πηέδνληαη (Bardes & Piccolo, 

2010; Collins & Jackson, 2015). Δπηπιένλ, πξνεγνχκελε έξεπλα έρεη δείμεη φηη ε 
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ζπκκεηνρή ζε γλσζηηθά απαηηεηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο απμάλεη ηνλ θίλδπλν νη εγέηεο λα 

εκπιαθνχλ ζε θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά (Collins & Jackson, 2015). 

Δθηφο απφ ηηο άκεζεο επηπηψζεηο ηνπ άγρνπο ζηηο εγεηηθέο ελέξγεηεο, ππάξρεη κηα 

δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί λα δηακνξθσζνχλ ζηπι εγεζίαο σο απάληεζε ζε 

επαλαιακβαλφκελεο εκπεηξίεο άγρνπο (Mumford et al., 2007). Ζ ζεσξία ησλ γλσζηηθψλ 

πφξσλ (Fiedler, 1989) ιέεη, γηα παξάδεηγκα, φηη ζε κηα θξίζε έλαο εγέηεο ζα 

δηαπηζηψζεη ζπρλά φηη πεξηζζφηεξα πξφηππα επηθνηλσλίαο κε νδεγίεο είλαη πην 

επηηπρεκέλα ζηελ νξγάλσζε ηεο νκάδαο φηαλ δελ ππάξρεη επαξθήο ρξφλνο γηα λα 

εμεηαζηεί έλαο κεγάινο αξηζκφο πηζαλνηήησλ θαη λα ζπγθεληξσζνχλ ζηνηρεία (Gibson 

et al., 1993). Δίλαη εχινγν λα ππνζέζνπκε φηη απηέο νη ζπλήζεηεο κπνξεί λα 

εζσηεξηθεπηνχλ φηαλ ην άηνκν εμεηάδεη ηηο δηθέο ηνπ ελέξγεηεο θαη αξρίδεη λα νξίδεη ηνλ 

εαπηφ ηνπ κε βάζε ην πψο έρεη ζπκπεξηθεξζεί (Roberts et al, 2003; Wood & Roberts, 

2006). 

Απηή ε δηαδηθαζία ζπκβαίλεη φηαλ νη άλζξσπνη αμηνινγνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

αλάινγα κε ηηο πεξηβαιινληηθέο εηζξνέο. Τα άηνκα αλαπηχζζνπλ κηα ηαπηφηεηα ξφινπ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπο δηαρξνληθά (Wood & Roberts, 2006). Ωο εθ 

ηνχηνπ, επαλαιακβαλφκελεο πεξηπηψζεηο ψζεζεο ηεο ζέιεζεο θάπνηνπ ζε άιινπο 

κπνξεί λα ζπλδένληαη κε ηελ αλάπηπμε ελφο αιαδνληθνχ ή θαηαρξεζηηθνχ ηξφπνπ 

αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο (Kipnis, 1972; Kipnis et al, 1976). Υπάξρνπλ ελδείμεηο φηη 

απηφ ζπκβαίλεη. Ζ θαθή επηρεηξεκαηηθή απφδνζε, γηα παξάδεηγκα, έρεη ζπλδεζεί κε ηελ 

αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο νη εγέηεο λα εκπιαθνχλ ζε ζπκπεξηθνξέο «ηζρπξνχ άλδξα» 

θαη κε ηε κείσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία νπαδψλ (Scully 

et al., 1994). Οκνίσο, ζε ζηξαηησηηθά πιαίζηα, ηα πςειά βαζηθά πνζνζηά ηνμηθήο 

εγεζίαο έρνπλ απνδνζεί ελ κέξεη ζηε ζπλερή, πςειήο πίεζεο θχζε ηεο εξγαζίαο 

(Steele, 2011). Σπλνιηθά, ε εμάληιεζε ησλ πφξσλ θαη ην άγρνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ην 

άγρνο θαζηζηνχλ απίζαλν λα εθαξκνζηνχλ θαιέο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη πην πηζαλφ 

φηη νη αξλεηηθέο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζα γίλνπλ πην δηαδεδνκέλεο (Bass & Bass, 

2008). 

 

2.3 Η ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε σο πεγή ππνδεέζηεξνπ άγρνπο 

Οη εγέηεο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα είλαη είηε ξπζκηζηέο έλαληη ησλ εξγαζηαθψλ πηέζεσλ 

(Offerman & Hellman, 1996; Schmidt et al., 2014) είηε κηα νπζηαζηηθή αηηία άγρνπο γηα 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο  (Bass & Bass, 2008; Rajah et al, 2011). Πξάγκαηη, πνιινί 
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εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ν άκεζνο πξντζηάκελφο ηνπο είλαη ην πην αξλεηηθφ ζηνηρείν 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο (Hogan & Kaiser, 2005). Έλαο εγέηεο κπνξεί λα έρεη κηα 

εμσηεξηθή επηξξνή ζηελ επεκεξία ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. 

Πξψηνλ, ν πξντζηάκελνο ελφο εξγαδνκέλνπ ζπρλά γίλεηαη αληηιεπηφο σο ην «πξφζσπν» 

ηεο επηρείξεζεο θαη σο έλαο θαθφο κέζσ ηνπ νπνίνπ αμηνινγνχληαη νη εξγαζηαθέο ηνπ 

εκπεηξίεο (Gerstner & Day, 1997). Ωο εθ ηνχηνπ, νη εξκελείεο ηνπο γηα ηα θαζήθνληα 

πνπ εθηεινχλ, ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε δηθαηνζχλε κε ηελ νπνία ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ θαη πνιιέο άιιεο πηπρέο ηεο δνπιεηάο ηνπο εμαξηψληαη απφ ην πψο ηνπο 

αληηκεησπίδεη ην αθεληηθφ ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη εγέηεο δηαδξακαηίδνπλ δπζαλάινγε επηξξνή ζηηο δσέο ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπο ιφγσ ηεο δχλακήο ηνπο λα δηαλέκνπλ ή λα παξαθξαηνχλ ρξεκαηηθνχο θαη 

θνηλσληθνχο πφξνπο (Fiedler, 1992· Van Vugt et al., 2008). Σχκθσλα κε ηελ ππφζεζε 

ηεο δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ (Hobfoll, 2002), νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα απνθηήζνπλ 

θαη λα δηαηεξήζνπλ ηφζν απηέο φζν θαη ςπρνινγηθέο πεγέο αμίαο. Έηζη, ζα 

πξνζπαζήζνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα νθέιε ησλ πφξσλ πεξηνξίδνληαο παξάιιεια ηηο 

απψιεηεο πφξσλ θαη απνθεχγνληαο πηζαλνχο θηλδχλνπο. Σην βαζκφ πνπ νη εγέηεο 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα, λα δψζνπλ θαηεχζπλζε γηα πξνζπάζεηεο θαη λα 

εκπλεχζνπλ ηνπο νπαδνχο λα αλαδεηήζνπλ λέεο επθαηξίεο αλάπηπμεο, ζα αλακέλακε 

κείσζε ηνπ άγρνπο (Bass & Bass, 2008). Δπηπιένλ, ζε αλαινγία κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

εγέηε λα παξνπζηάδεη ζεηηθή ζηάζε θαη φξακα, ζα πξνζδνθνχζακε θάπνηα άλεζε ζε 

πεξηφδνπο άγρνπο θαη αθφκε θαη ζπλαηζζεκαηηθήο κεηαδνηηθφηεηαο. Έηζη, ζα 

αλακέλακε φηη νη ζπκπεξηθνξέο εγεζίαο πνπ ζπλδένληαη κε έλα ζαθέο, ζεηηθφ φξακα ζα 

παξεγνξήζνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο 

πφξνπο ηνπο πην απνηειεζκαηηθά. Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (Burns, 1975; Bass, 

1985), ε νπνία ζπρλά πεξηιακβάλεη κηα ζεηηθή πξνζέγγηζε, ηελ παξνπζίαζε ελφο 

επηηαθηηθνχ νξάκαηνο γηα άκεζεο πξνζπάζεηεο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ νπαδψλ, είλαη 

κηα θαηάιιειε ιεηηνπξγηθφηεηα απηήο ηεο ζπιινγήο ραξαθηεξηζηηθψλ (Bass & Bass, 

2008). 

Αιιά αθφκε πην θξίζηκν, νη πφξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε βαζχηεξεο ζπλδέζεηο εγέηε-

εξγαδφκελνπ ζα πξέπεη επίζεο λα ειαρηζηνπνηνχλ ην δεπηεξεχνλ άγρνο θαη ηελ 

εμνπζέλσζε ζην βαζκφ πνπ νη εγέηεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

πιηθή ππνζηήξημε (Bass & Bass, 2008; Lyons & Schneider, 2009). Δπηπιένλ, ε ζεσξία 

ηεο πξνζθφιιεζεο ππνζηεξίδεη φηη νη εγέηεο ζπρλά ιεηηνπξγνχλ σο θηγνχξεο 

πξνζθφιιεζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη φηη νη βαζχηεξνη δεζκνί ζα πξέπεη λα 
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κεηψζνπλ ην άγρνο, θαζψο νη άλζξσπνη ζα έρνπλ κηα «αζθαιή βάζε» φηαλ πξνθχςνπλ 

δπζθνιίεο (Harms et al, 2016). Δπηπιένλ, ηα κεηα-αλαιπηηθά δεδνκέλα ππνδεηθλχνπλ 

φηη ε ππνζηήξημε ηνπ επφπηε είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξφβιεςεο ηφζν ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο φζν θαη ηεο εμνπζέλσζεο (Halbesleben, 2006). Ωο εθ ηνχηνπ, ζα 

αλακέλακε φηη νη παξάγνληεο εγεζίαο πνπ ζπλδένληαη κε πην ζηελέο ζρέζεηο ζα 

ζρεηίδνληαη κε ρακειφηεξα επίπεδα άγρνπο. Ζ αληαιιαγή εγεηψλ-κειψλ, ε νπνία 

αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κεηαμχ εγεηψλ θαη νπαδψλ, είλαη κηα θαηάιιειε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ δεζκνχ πνπ αηζζάλεηαη έλαο πθηζηάκελνο γηα ηνλ εγέηε ηνπο θαη 

ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζηελ ππνζηήξημή ηνπο. 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, παξά ην γεγνλφο φηη νη απνηειεζκαηηθέο εγεηηθέο 

ελέξγεηεο κπνξεί λα κεηξηάζνπλ ηηο επηπηψζεηο άιισλ ηχπσλ ζηξεο, νη ίδηνη νη εγέηεο 

κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθέο αηηίεο άγρνπο (Bass & Bass, 2008; Hogan & Kaiser, 2005; 

Rajah et al., 2011). Γηα παξάδεηγκα, ε αληηκεηψπηζε παξαηεηακέλεο θαθνπνίεζεο απφ 

έλαλ πξντζηάκελν είλαη πηζαλφ λα εμαληιήζεη ηνπο ςπρνινγηθνχο πφξνπο θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο πηζαλφο θίλδπλνο γηα ηα πιηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ην πξφζσπν 

θάπνηνπ (Carlson, Ferguson, Hunter, & Whitten, 2012). Δθηφο απφ ηε ζπαηάιε πφξσλ, 

ην απξφβιεπην ηεο θαηαρξεζηηθήο εγεζίαο ζα ρξεηαδφηαλ ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπλδέζεσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο (Harms, 2016; Matta et al., ππφ έθδνζε). Έηζη, 

ζα αλακέλακε φηη νη επηβιαβείο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ επηδεηθλχνληαη απφ εγέηεο 

πνπ εκπιέθνληαη ζε θαηαρξεζηηθή επίβιεςε (Tepper, 2007) ζα νδεγνχζαλ ζε 

απμεκέλα επίπεδα άγρνπο θαη απμεκέλε αλάγθε γηα επαγξχπλεζε, ε νπνία κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο φπσο ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε (Chi & Liang , 

2013; Han, Harms, & Bai, ππφ έθδνζε). 

Κεθάιαην 3
ν
: ηξεο θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε 

ελφο εξγαδνκέλνπ πνπ πεξηιακβάλεη φιν ην θάζκα ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Δπηπιένλ, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα 

ζεηηθή πξννπηηθή γηα κηα επαγγεικαηηθή ή επαγγεικαηηθή εκπεηξία. Ο Fisher (2000) 

πξφηεηλε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα λννηξνπία θαη έλα ζχλνιν απφςεσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ζπλαηζζεκαηηθά θαη γλσζηηθά ζηνηρεία. 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή σο ε ζπλέπεηα κηαο 

αιπζηδσηήο αληίδξαζεο πνπ πεξηιακβάλεη ην θίλεηξν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε κηαο 
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αλάγθεο. Απηή ε αιπζίδα ζπλδπάδεη πνιινχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ή 

παξαθηλνχλ έλα άηνκν λα ζπκπεξηθεξζεί (Dawal θαη Taha, 2006). 

Σχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Maslow γηα ηα θίλεηξα, ην αλζξψπηλν θίλεηξν βαζίδεηαη ζε 

απαηηήζεηο πνπ απμάλνπλ ζε ζεκαζία απφ ην ρακειφηεξν ζην πςειφηεξν επίπεδν. 

Απηή ε ηεξαξρία μεθηλά κε ηηο θπζηνινγηθέο απαηηήζεηο, ηελ επεκεξία θαη ηελ 

αζθάιεηα, θαη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη πξνρσξά ζε αλάγθεο πςειφηεξνπ επηπέδνπ, 

φπσο νη επηζπκίεο απηνεθπιήξσζεο. 

Οη άλζξσπνη δελ κπνξνχλ λα πάλε ζην επφκελν επίπεδν αλ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί φιεο 

νη αλάγθεο ζην πξνεγνχκελν επίπεδν. Όηαλ έλα ζχλνιν θξηηεξίσλ ηθαλνπνηείηαη, παχεη 

λα ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν (Anbazhagan et al., 2013). Ζ ζεσξία θηλήηξσλ-πγηεηλήο ηνπ 

Herzberg είλαη κηα ππφζεζε δχν παξαγφλησλ πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ε δπζαξέζθεηα είλαη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη δελ ππάξρνπλ ζε κηα 

εληαία ζπλέρεηα, δειαδή, ην αληίζεην ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δελ είλαη ε 

εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα θαη ην αληίζηξνθν. Ωο εθ ηνχηνπ, ε επαγγεικαηηθή 

επραξίζηεζε θαη δπζαξέζθεηα κπνξεί λα ζπλππάξρνπλ. 

Ο Herzberg ρψξηζε ηηο απαηηήζεηο ελφο αηφκνπ ζε δχν θαηεγνξίεο: θίλεηξα, πνπ 

αθνξνχλ ηελ ςπρνινγηθή αλάπηπμε (αλαγλψξηζε, πξναγσγή, θ.ιπ.) θαη ζηνηρεία 

πγηεηλήο, πνπ ζρεηίδνληαη κε βηνινγηθέο απαηηήζεηο (κηζζφο, αζθάιεηα, ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θ.ιπ.). 

Ο Herzberg δήισζε, βάζεη απηήο ηεο ηαμηλφκεζεο, φηη νη παξάγνληεο πγηεηλήο 

ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζηαθή δπζηπρία, ελψ ηα θίλεηξα παίδνπλ πην ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επίηεπμε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Hee et al., 2018). 

 

3.1 Έλλνηνινγηθό πιαίζην εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηελ νξγαλσηηθή 

ςπρνινγία, θπξίσο επεηδή πηζηεχεηαη φηη ζπλδέεηαη ζηελά ηφζν κε ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζν θαη κε ηνπο ζηφρνπο παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, ζηαζεξφ πξνζσπηθφ κε πεξηερφκελν. Σχκθσλα κε ηνλ Spector, ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπρλά ραξαθηεξίδεηαη σο ε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε 

ελφο αηφκνπ ζηελ εξγαζία, αιιά ηππηθά πξνζκεηξαηαη σο αμηνιφγεζε ηεο εξγαζηαθήο 

απφδνζεο ζε ζπλδπαζκφ κε εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά θξηηήξηα (1997). 
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Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ελφο αηφκνπ κε ηελ 

απαζρφιεζή ηνπ. Οη Fisher (2000) θαη Hulin θαη Judge (2003) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζπκπεξηθνξά θαη φηη φιεο νη ελέξγεηεο απνηεινχληαη 

είηε απφ ζπλαηζζήκαηα είηε απφ θξίζεηο (Kidd, 2006). Σχκθσλα κε ηνλ Spector (1997), 

ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνθαιχπηεη πψο αηζζάλνληαη ηα άηνκα γηα ηε δνπιεηά ηνπο.  

Υπάξρνπλ δχν ηχπνη ηθαλνπνίεζεο: ε εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε εμσηεξηθή 

ηθαλνπνίεζε (Specter, 1997). Ζ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηε θχζε ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αηζζάλνληαη γηα ηελ 

απαζρφιεζή ηνπο. Ζ εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε άιινπο ηνκείο ηεο 

απαζρφιεζεο, φπσο ε απνδεκίσζε, ηα πξνλφκηα θαη ε δηαδηθαζία πξναγσγήο. Τν 

επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ αμηνινγείηαη 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη θιίκαθεο αμηνιφγεζεο είλαη ε πην ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο 

κέηξεζεο, κε ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαθέξνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηελ εξγαζία 

(Tietjen θαη Myers, 1998). 

Τν επίπεδν ακνηβήο θαη άιισλ νηθνλνκηθψλ νθειψλ, ε δηθαηνζχλε ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξναγσγήο, ε πνηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ε εγεζία θαη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο 

(πνηθηιία θαζεθφλησλ, ελδηαθέξνληα θαη επθαηξίεο, απαηηήζεηο θ.ιπ. .), φια κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο αηφκνπ (Tietjen and Myers, 1998). 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δελ ηαπηίδεηαη κε ηα θίλεηξα, παξά ηελ ηζρπξή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ. Ο πξνγξακκαηηζκφο απαζρφιεζεο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη 

ηελ εξγαζηαθή επηπρία θαη απφδνζε κέζσ ηεο ελαιιαγήο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηεο 

επέθηαζεο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ ηεο εξγαζίαο. Πξφζζεηα ζηνηρεία πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία πεξηιακβάλνπλ ην ζηπι θαη ηε δνκή ηεο 

δηνίθεζεο, ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην ζρεκαηηζκφ θαη αλάπηπμε απηφλνκσλ 

νκάδσλ εξγαζίαο (Arvey et al., 1989). 

Ζ έξεπλα ηνπ Hoppock (1935) είλαη ζεκαληηθή γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Ο Hoppock (1935) ρξεζηκνπνίεζε θιίκαθεο ζηηο νπνίεο δεηήζεθε απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο λα επηιέμνπλ κία απφ ηηο επηά δειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηνπο ηθαλνπνίεζε. 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ δίλνληαλ μεθηλνχζαλ κε ην «ηελ ιαηξεχσ» θαη ηειείσλαλ κε ην 

«ηελ κηζψ». Πξφζζεηεο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ αξγφηεξα ρξεζηκνπνίεζαλ 

πνιιέο εξσηήζεηο θαη αλαθέξζεθαλ ζε πνιιέο πηπρέο ησλ επαγγεικάησλ. Σχκθσλα κε 



30 
 

ηε βηβιηνγξαθία, νη πην δηαδεδνκέλεο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη εμήο 

(Aziri, 2011): 

1. ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επηρείξεζε θαη ηε δηνίθεζή ηεο. 

2. ηελ έγθξηζε ησλ πξντζηακέλσλ 

3. ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

4. Απνδεκίσζε απφ ην ηέινο 

5. ηθαλνπνίεζε κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

6. Ηθαλνπνίεζε κε ην πξντφλ ηεο εξγαζίαο. 

7. ηθαλνπνίεζε κε ηηο πηζαλφηεηεο θαη ηε ζέζε πξναγσγήο 

Γηα νξγαλσηηθνχο ιφγνπο, είλαη ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα γλσξίδεη πνηνη 

εξγαδφκελνη θαη ηκήκαηα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο θαη πνηνη φρη. 

Μπνξνχλ λα ην θαζνξίζνπλ απηφ δηαλέκνληαο έξεπλεο πνπ θαιχπηνπλ δηάθνξεο πηπρέο 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ή ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πξνζέγγηζε εξσηήζεσλ 

αλνηρηνχ ηχπνπ, ζηελ νπνία ηα άηνκα εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηηο ζθέςεηο ηνπο (Aziri, 

2011). Παξά ην γεγνλφο φηη αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε εξγαζηαθή επηπρία 

απνηειείηαη απφ πνιινχο ππνπαξάγνληεο, λέα έξεπλα δείρλεη φηη απηνί νη 

ππνπαξάγνληεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

ζπλνιηθφ παξάγνληα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη Arnolds θαη 

Boshoff (2003) βξήθαλ φηη νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε κηα πηπρή ηεο 

δνπιεηάο ηνπο είλαη ζπρλά ηθαλνπνηεκέλνη κε άιιεο. 

 

3.2 Η αμία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Αλάινγα κε ην αλ δίλεηαη έκθαζε ζην άηνκν ή ζηνλ νξγαληζκφ, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιινί ηξφπνη. Σχκθσλα κε ηελ αλζξσπηζηηθή πξννπηηθή, φινη 

αμίδνπλ λα αληηκεησπίδνληαη ηζφηηκα θαη κε αμηνπξέπεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

εξγαζηαθή επηπρία είλαη κηα αληαλάθιαζε ηεο ππέξνρεο κεηαρείξηζεο πνπ ιακβάλεη 

θάπνηνο ζηε δνπιεηά. Μπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί σο ζεκάδη ζπλαηζζεκαηηθήο πγείαο 

θαη ςπρηθήο επεμίαο. Γεχηεξνλ, ε ρξεζηηθή άπνςε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ελέξγεηεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία 

νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο (Spector, 1997). 
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Σχκθσλα κε ηνλ Spector (1997), ππάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο ζηε κειέηε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο: πξψηνλ, ε ζθαηξηθή πξνζέγγηζε πνπ αληηκεησπίδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο κηα κνλαδηθή, νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ εξγαζία θαη 

δεχηεξνλ, ε πξνζέγγηζε πνπ εζηηάδεη ζηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο, φπσο π.ρ. αληακνηβέο 

(κηζζνί θαη επηδφκαηα), επθαηξίεο γηα πξναγσγή, επηθνηλσλία ζην ρψξν εξγαζίαο, 

αζθάιεηα, επηζεψξεζε, εξγνδφηεο θαη ζπλάδειθνη, ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηε θχζε ηεο 

ίδηαο ηεο εξγαζίαο. 

Απηή ε δεχηεξε κέζνδνο παξέρεη κηα πιήξε εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, 

θαζψο είλαη θαηαλνεηφ γηα έλαλ εξγαδφκελν λα είλαη δπζαξεζηεκέλνο κε έλα κέξνο ηεο 

δνπιεηάο ηνπ, φπσο εάλ πηζηεχεη φηη ακείβεηαη ειάρηζηα, αιιά ηθαλνπνηεκέλνο κε άιιεο 

πηπρέο, φπσο ε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο . Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία αληηθαηνπηξίδεη ην πψο ληψζνπλ νη άλζξσπνη γηα ηελ 

εξγαζία γεληθά θαη ηελ εξγαζία ηνπο εηδηθφηεξα. Δίλαη ε επίγλσζε δηαθφξσλ πηπρψλ 

ηεο εξγαζίαο, φπσο ε θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο, ε ακνηβή, ηα επηδφκαηα, ην ζχζηεκα 

πξναγσγήο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αλαγλψξηζε, ε επηθνηλσλία, ε πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, ε αζθάιεηα, νη ζπλάδειθνη, ε επίβιεςε, ν εξγνδφηεο θαη νη εηαηξηθέο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο (Rice et αl., 1991). 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη κε ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε, ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε, ηε ζπρλή ελαιιαγή, ηηο απνπζίεο, ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή, θάλνληαο ηελ έξεπλά ηεο ελδηαθέξνπζα (Spector, 1997). Οη 

εξγαδφκελνη κε κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο είλαη πην δχζθνιν λα 

αλαδεηήζνπλ εξγαζία αιινχ ή λα εγθαηαιείςνπλ ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπο. Οη 

δπζαξεζηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην δηαηεζεηκέλνη λα αλαδεηήζνπλ δνπιεηά αιινχ. 

 

3.3 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Τη θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο; Τη ζπκβάιιεη 

ζηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο; Σχκθσλα κε ηνλ Ali (2008), έρνπλ δηεμαρζεί πνιιέο έξεπλεο 

γηα απηφ ην ζέκα, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ (ηθαλνπνίεζε) 

θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, άιιεο εζηηάδνπλ ζηελ πξνζσπηθφηεηα 

(πξνζσπηθφηεηα), δειαδή νξηζκέλνη ηχπνη αλζξψπσλ έρνπλ ηελ ηάζε, ηελ πξνδηάζεζε 

λα αγαπνχλ ή λα κελ αγαπνχλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη άιιεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ππάξρεη 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ εξγαζία. 
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3.3.1 Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο 

Τα πεξηβαιινληηθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

πεξηιακβάλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ηδηφηεηεο, ηελ ακνηβή θαη ηε δηθαηνζχλε ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Spector, 1997). 1. δπζαξέζθεηα θαη απνμέλσζε, 2. ηερλνινγία, 3. λφεκα, 4. 

επίβιεςε, 5. εξγαζία θαη ςπρνινγηθή επεκεξία, θαη 6. ε αζπκθσλία ξφισλ θαη ε 

ζχγθξνπζε ξφισλ επεξεάδνπλ επίζεο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Οη δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο αλσηέξνπο, θαζψο 

θαη ε ζηάζε ηνπ αλψηεξνπ, έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο επηπρίαο 

ζην ρψξν εξγαζίαο (Johns, 1996· Scarpello θαη Campbell, 1983). 

Τα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο αληηζηνηρνχλ ζην είδνο θαη ηελ νπζία ησλ εξγαζηαθψλ 

επζπλψλ. Σχκθσλα κε ηνπο Hackman θαη Oldham (1976), απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη ηα εμήο: 1. ε πνηθηιία ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο 

εξγαζίαο, 2. ε ηαπηφηεηα ηεο εξγαζίαο, δει. έρεη ζεκαζία αλ ν εξγαδφκελνο θάλεη φιε 

ηελ εξγαζία, 3. ε ζεκαζία ηεο ην θαζήθνλ (δειαδή ε επηξξνή πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο 

ζηελ εξγαζία ηνπ ζηνπο άιινπο), 4. ε απηνλνκία (δειαδή ε ειεπζεξία πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο λα θάλεη ηε δνπιεηά φπσο ελλνεί ζσζηά θαη ηειηθά, θαη 5. 

αλαηξνθνδφηεζε εξγαζίαο, δει. ε πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαζνξίδεηαη απφ ηηο 

πέληε πξναλαθεξζείζεο ηδηφηεηεο (πεδίν). 

Ζ ρακειή πνιππινθφηεηα νδεγεί ζε δπζαξέζθεηα θαη πιήμε. Αληίζεηα, ε πςειή 

πνιππινθφηεηα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Έηζη, ε ζεσξία 

ηνπο ππνζέηεη φηη νη εξγαδφκελνη νδεγνχληαη απφ ηελ εζσηεξηθή ραξά πνπ παίξλνπλ 

απφ ηελ εθπιήξσζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. Ο ζπλδπαζκφο κηαο πνηθηιίαο 

ηαιέλησλ, ηεο ηαπηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ζεκαζίαο ηεο εξγαζίαο νδεγεί ζηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο αμίαο ηεο εξγαζίαο. Ζ απηνλνκία νδεγεί ζε 

ππεπζπλφηεηα θαη ε αλαηξνθνδφηεζε επηηξέπεη ηε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ φηαλ 

είλαη απαξαίηεην (Hackman and Oldham, 1976). 

Σχκθσλα κε ηελ έλλνηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο, νη εξγαδφκελνη ζα είλαη 

πην ηθαλνπνηεκέλνη θαη παξαθηλεκέλνη εάλ θάλνπλ κηα εξγαζία πςειήο 

πνιππινθφηεηαο, ελδηαθέξνπζα θαη πξνθιεηηθή. Σχκθσλα κε ηελ ηδέα ησλ Hackman 

θαη Oldham (1976), πέληε θξηηήξηα νξίδνπλ ην δπλεηηθφ κέγεζνο ηεο παξνδηθήο 

δχλακεο ηεο εξγαζίαο, δειαδή ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί λα δηεγείξεη ηελ εγγελή 
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νξκή ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ο αθφινπζνο ηχπνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

κεηαβαηηθήο ηζρχνο (Hackman and Oldham, 1976): 

Παξνδηθή δχλακε = (Πνηθηιία ηαιέλησλ + Ταπηφηεηα έξγνπ + Σεκαζία έξγνπ / 3) 

×Απηνλνκία×Αλαηξνθνδφηεζε. 

Σχκθσλα κε ηελ ηδέα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο, εθείλνη πνπ εθηηκνχλ ηελ 

πξφθιεζε θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο ζα ήηαλ πην επηπρηζκέλνη θαη πην 

παξαθηλεκέλνη εάλ ηνπο αλαηεζνχλ πεξίπινθα θαζήθνληα. Σχκθσλα κε ηνλ Spector, 

ηέηνηα άηνκα ηείλνπλ λα απνθεχγνπλ απιέο δνπιεηέο ππέξ ησλ δηνηθεηηθψλ ή άιισλ 

θαζεθφλησλ πνπ απαηηνχλ πςειφηεξν βαζκφ πνιππινθφηεηαο (1997). 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην εχξνο ηεο εξγαζίαο, ηφζν 

θαιχηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Τν πεξηερφκελν κηαο εξγαζίαο 

απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο μερσξηζηνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

επηπρία. Όηαλ ε απαζρφιεζε δίλεη ζηνλ εξγαδφκελν δπλαηφηεηεο γηα πξφνδν, 

νινθιήξσζε, επζχλε, απηνλνκία, αλαγλψξηζε θαη αλαηξνθνδφηεζε παξαγσγήο, 

δεκηνπξγεί ηηο απαξαίηεηεο δπζθνιίεο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη λα 

ζπκβάιεη ζηελ απηνεθπιήξσζε (Johns, 1996). 

Σχκθσλα κε ηνλ Spector, ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ηθαλφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα έρνπλ ηνλ έιεγρν ησλ ηαιέλησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηεο 

ηθαλφηεηαο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί θάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ηα άηνκα βιέπνπλ ηελ εξγαζία ηνπο σο 

θάηη πνπ έρεη πξνζσπηθή ζεκαζία (1997). Αθφκε θαη νη επθαηξίεο πξναγσγήο 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Έρεη δηαπηζησζεί φηη φηαλ απηά είλαη επαξθή, 

απμάλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ νθείιεηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη πξναγσγέο πεξηέρνπλ πιηθφ (φπσο αχμεζε κηζζνχ) θαζψο θαη θνηλσληθέο 

ελδείμεηο πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απηνεθηίκεζε ελφο αηφκνπ (φπσο ε 

αλαγλψξηζε εληφο ηεο εηαηξείαο θαη ην απμεκέλν θνηλσληθφ θχξνο). 

 

Δθηφο απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (δέζηε, ζφξπβνο, θαζαξηφηεηα θαη θσηηζκφο), νη ψξεο 

εξγαζίαο θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ν εξγαδφκελνο, ε αζθάιεηα, 

ε αθεξαηφηεηα θαη ε απφδνζε έρνπλ απνδεηρζεί φηη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία. Σχκθσλα κε ηνλ Johns, νη αληακνηβέο πεξηιακβάλνπλ δηαθνπέο, παξνρέο 

ζπληαμηνδφηεζεο θαη άιια πξνλφκηα (1996). 
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3.3.2 Πξνζσπηθέο πηπρέο 

Οη πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο απνηεινχληαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ππαιιήινπ, ηηο 

πξνζσπηθέο ηδηφηεηεο θαη ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο θαη πεπνηζήζεηο. Τα γεγνλφηα θαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα ζην γξαθείν θαη ζηε δσή ηνπο ζην 

ζπίηη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Οη θαιέο εκπεηξίεο θαη ηα 

ραξνχκελα ζπλαηζζήκαηα θαιιηεξγνχλ κηα επλντθή ζηάζε απέλαληη ζηελ εξγαζία, ε 

νπνία, φηαλ ζπλδπάδεηαη κε άιινπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Απηφ ζεκαίλεη φηη αθφκα θη αλ έλα άηνκν έρεη 

εμαηξεηηθή ακνηβή, πξνλφκηα θαη ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία, κπνξεί λα κελ έρεη 

κεγάιε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Ωζηφζν, δχν άηνκα πνπ θάλνπλ ηελ ίδηα εξγαζία ή ην ίδην άηνκν κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ, κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο 

Hoppock (1935) αλαθάιπςε κηα ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

πξνζαξκνγήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο εξγαζηαθήο επηπρίαο. Αθφκε θαη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε ζέζε, ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ηα ρξφληα ππεξεζίαο θαη νη ψξεο εξγαζίαο έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Σπκπεξαίλνπκε φηη ε εξγαζηαθή επηπρία είλαη 

ππνθεηκεληθή θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ελφο αηφκνπ. 

Σχκθσλα κε ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο ηδέαο ηεο ηζφηεηαο, αλαθαιχθζεθε φηη ε πνζφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Δάλ δχν άηνκα κε 

δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ ππφβαζξν θαηέρνπλ ηελ ίδηα δνπιεηά, κε ηελ ίδηα ακνηβή, ηηο 

ίδηεο επζχλεο θαη ηα ίδηα θαζήθνληα, ην πην κνξθσκέλν άηνκν αλακέλεηαη λα είλαη 

ιηγφηεξν επαγγεικαηηθά ηθαλνπνηεκέλν επεηδή πηζηεχεη φηη ζπλεηζθέξεη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζηελ ίδηα δνπιεηά απ' φ,ηη θάλεη, αιιά εμαθνινπζεί λα ρξσζηάεη ην ίδην. 

Ζ δπζαξέζθεηα ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο απηήο ηεο 

αληζφηεηαο. Ο πςειφο βαζκφο εθπαίδεπζεο δεκηνπξγεί κεγαιχηεξεο πξνζδνθίεο γηα 

ηνλ εξγαδφκελν, ν νπνίνο δπζαξεζηείηαη φηαλ θάλεη θνζκηθή εξγαζία. Αληίζεηα, ην 

λνεηηθφ επίπεδν, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζε, δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαζ’ απηφ, αιιά ζε ζπλδπαζκφ κε ην είδνο ηεο 

απαζρφιεζεο, θαίλεηαη λα είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

(Johns, 1996). Σχκθσλα κε ηνλ Spector (1997), ε ζρέζε κεηαμχ ακνηβήο θαη 
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εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη αζζελέζηεξε. Γίλεηαη ζεκαζία ζηελ νηθνδφκεζε ελφο 

δίθαηνπ θαη δηαθαλνχο ζπζηήκαηνο απνδνρψλ θαη, γεληθφηεξα, ελφο δίθαηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ην ζχζηεκα πξναγσγψλ, απνδνρψλ θαη θηλήηξσλ. Οη 

άλζξσπνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη ηα ζπζηήκαηα απνδεκίσζεο θαη πξναγσγήο 

βαζίδνληαη ζε δίθαηα θαη ίζα θξηηήξηα, αθνχ ηα ρξήκαηα δελ απνηεινχλ θίλεηξν (Johns, 

1996). 

Υπάξρνπλ πέληε δηαθνξεηηθά είδε αηφκσλ πνπ δείρλνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Απηά πεξηιακβάλνπλ:  

1. ην λεπξσηηθφ, πνπ γεληθά έρεη αξλεηηθή πξνζσπηθφηεηα θαη, σο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα 

εκπιαθεί ζε δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο θαη λα έρεη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ρακειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία.  

2. ην εμσζηξεθέο άηνκν, πνπ ηείλεη λα είλαη εμσζηξεθέο θαη, θαηά ζπλέπεηα. O 

εμσζηξεθήο κε ηάζε γηα επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα έρεη πεξηζζφηεξνπο θίινπο θαη 

αζρνιείηαη κε πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαη έηζη είλαη πην πηζαλφ λα 

ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

3. ν «αλνηρηφο» ζηηο εκπεηξίεο θάπνηνπ πνπ ηείλεη λα ληψζεη θαη θαιά θαη άζρεκα, αιιά 

απηή ε ζπκπεξηθνξά – ε ζηάζε ηνπ δελ ζπλδέεηαη έληνλα κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

4. Ο αληαπνθξηλφκελνο πνπ έρεη ην κεγαιχηεξν θίλεηξν λα δεκηνπξγήζεη 

δηαπξνζσπηθή ζχλδεζε θαη έηζη νδεγεί ζε κεγαιχηεξα επίπεδα επεκεξίαο. Ωζηφζν, ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ ζπλδέεηαη ζεηηθά αιιά ζε κηθξφηεξν βαζκφ θαη δελ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ επεκεξία. 

5. ηελ εζηθή ή ζρεηηθή επραξίζηεζή ηνπ 

Ζ ζρέζε κεηαμχ επζπλεηδεζίαο θαη ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα εμεγεζεί 

απφ ην γεγνλφο φηη ε επζπλεηδεζία ζπλήζσο ζπλεπάγεηαη κηα ψζεζε γηα ζπκκεηνρή-

αλάπηπμε ζηελ εξγαζία. Απηή ε δξαζηεξηφηεηα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ν 

επζπλείδεηνο λα ιάβεη επλντθή απνδεκίσζε, πξναγσγή, ζεβαζκφ, απηνεθπιήξσζε, 

αλαγλψξηζε θ.ιπ. 
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3.4 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη άγρνο  

Τα ηειεπηαία ρξφληα, νη κειεηεηέο ελδηαθέξζεθαλ γηα ηε ζρέζε κεηαμχ εξγαζηαθνχ 

ζηξεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο θαίλεηαη λα ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ απηψλ ησλ δχν ελλνηψλ (Ismail et al., 2015). Σχκθσλα κε κηα έξεπλα ησλ 

Rahman θαη Sen (1987), νη δπζαξεζηεκέλνη εξγαδφκελνη ππνθέξνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

άγρνο θαη έρνπλ αξλεηηθή αληίιεςε γηα ηελ απαζρφιεζή ηνπο. Έρεη επίζεο ζεκεησζεί 

φηη νη επηπρηζκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην παξαγσγηθνί θαη έρνπλ κεγαιχηεξε πγεία απφ 

ηνπο δπζηπρηζκέλνπο (Adamopoulos et al., 2022). 

Ζ κειέηε ηεο Γηεζλνχο Οξγάλσζεο Δξγαζίαο θαηαδεηθλχεη φηη ε ζρέζε κεηαμχ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη άγρνπο είλαη κε γξακκηθή. Όηαλ ηα επίπεδα άγρνπο είλαη 

βέιηηζηα, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη κεγαιχηεξε απφ φ,ηη φηαλ δηεγείξνπλ 

ηνλ εξγαδφκελν. Υπάξρεη κηα δηάθξηζε κεηαμχ ηεο εξγαζίαο απφ ηε κηα πιεπξά θαη ηεο 

δπζηπρίαο απφ ηελ άιιε άθξε ηεο θακπχιεο (Fraser, 1983). Σρεηηθά κε ηε ζρέζε 

κεηαμχ άγρνπο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα πςειά επίπεδα 

άγρνπο ζπρλά ζπλδένληαη κε ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη ρακειέο 

απνδνρέο, ηα πςειά πνζνζηά ζπληαμηνδφηεζεο, ε θαθή θαηάξηηζε θαη ε έιιεηςε 

εμνπιηζκνχ είλαη θαζεκεξηλέο πηέζεηο πνπ επεξεάδνπλ ζνβαξά ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Byrd et al., 2000· Simmons et al., 1997). 

Κεθάιαην 4
ν
: Ηιεθηξνληθόο Δζληθόο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (e-ΔΦΚΑ) 

 

Μεηά ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 4387/2016 (φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 4445/2016), 

ηδξχζεθε ν ΔΦΚΑ, κε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηελ 1/1/2017. Ο νξγαληζκφο πξνέθπςε απφ 

ηελ ελνπνίεζε ησλ θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ ππήξραλ ζηελ Διιάδα πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θαη ιεηηνπξγεί σο επνπηεία ηνπ Τκήκαηνο Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Υπνζέζεσλ.  

Σην Σηξαηεγηθφ Σρέδην 2018-2020 πξνβιέθζεθε φηη ζα αλήθνπλ ζηνλ ΔΦΚΑ θαη θαη’ 

επέθηαζε ζηνλ e-ΔΦΚΑ νη παξαθάησ θνξείο:  

➢ Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ – Δληαίν Τακείν Αζθάιηζεο Μηζζσηψλ (ΗΚΑ- 

ΔΤΑΜ) 

➢ Δληαίν Τακείν Αζθάιηζεο Πξνζσπηθνχ Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΔΤΑΠ- 

ΜΜΔ) 

➢ Δληαίν Τακείν Αλεμάξηεηα Απαζρνινπκέλσλ (ΔΤΑΑ) 
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➢ Οξγαληζκφο Αζθάιηζεο Διεπζέξσλ Δπαγγεικαηηψλ (ΟΑΔΔ) 

➢ Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ), εθηφο ηνπ Λνγαξηαζκνχ Αγξνηηθήο 

Δζηίαο 

➢ Ναπηηθφ Απνκαρηθφ Τακείν (ΝΑΤ), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Κεθαιαίνπ 

Γπηψλ θαη ηνπ Κεθαιαίνπ Αλεξγίαο - Αζζελείαο Ναπηηθψλ (ΚΑΑΝ) 

➢ Τακείν Αζθάιηζεο Υπαιιήισλ Τξαπεδψλ θαη Δπηρεηξήζεσλ Κνηλήο Ωθέιεηαο 

(ΤΑΥΤΔΚΩ) 

➢ Δληαίν Τακείν Αζθάιηζεο Τξαπεδνυπαιιήισλ (ΔΤΑΤ) 

Μεηά ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 4670/2020, ν ΔΦΚΑ κεηνλνκάζηεθε ζε Ζιεθηξνληθφ Φνξέα 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (e-EFKA) θαη εληάρζεθε απφ ην Δληαίν Τακείν Δπηθνπξηθήο 

Αζθάιηζεο θαη Δθάπαμ Παξνρψλ (ΔΤΔΑΔ) απφ ηελ 1/3/2020. 

Λφγσ ησλ πθηζηάκελσλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ, ηερληθψλ θαη πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ 

ζηελ Δπξψπε θαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, θξίζεθε απαξαίηεηε ε ίδξπζε ηνπ 

Οξγαληζκνχ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ηεο Έλσζεο (ΔΦΚΑ). Ο ΔΦΚΑ είλαη ην ζεκέιην 

ελφο λένπ θαη ζχγρξνλνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σχκθσλα κε ηνλ Ν. 4387/2016 

(Σηξαηεγηθφο Σρεδηαζκφο 2018-2020), ζηφρνο ηνπ ΔΦΚΑ είλαη λα πξνζηαηεχζεη ηα 

άηνκα πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ αζθάιηζή ηνπ σο πξνο ηνπο αζθαιηζηηθνχο θηλδχλνπο 

πνπ νξίδεη ν λφκνο κε ηε ρνξήγεζε:  

- Μεληαία θχξηα ζχληαμε ιφγσ γήξαηνο, αλαπεξίαο θαη ζαλάηνπ. ζηνλ 

αζθαιηζκέλν ή ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ. 

- Πξνζπληαμηνδνηηθά θαη ινηπά επηδφκαηα ζε ζπληαμηνχρνπο  

- Παξνρέο αζζελείαο ζε ρξήκα  

- Δηδηθά πξνλνηαθά επηδφκαηα  

- Κάζε πξφζζεηε παξνρή ρξεκάησλ ή ππεξεζίεο γηα ηηο νπνίεο έρεη αξκνδηφηεηα 

ν ΔΦΚΑ. 

Ο ΔΦΚΑ εθπιεξψλεη ηελ απνζηνιή ηνπ κε πξφζεζε λα ππεξεηήζεη ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ, κε εηιηθξίλεηα θαη ζεβαζκφ πξνο ηνλ πνιίηε, παξέρνληαο άξηζηεο ππεξεζίεο 

θαη δηαζθαιίδνληαο ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξφζβαζε φισλ ησλ αλζξψπσλ. 

«Τα βαζηθά ηνπ ζεκέιηα είλαη ε έλλνηα ηεο δηθαηνζχλεο, ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ 

αζθαιηζκέλσλ αηφκσλ θαη ε αλάπηπμε επθαηξηψλ γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο» 

(Σηξαηεγηθφ Σρέδην 2018-2020). 
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Κεθάιαην 5
ν
: Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

5.1 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 Σθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ν εληνπηζκφο ηεο ζρέζεο ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλδπαζηηθά κε ην ζηπι εγεζίαο 

θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ e-ΔΦΚΑ.  

Ωο εθ ηνχηνπ πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

1) Πνηα κνξθή εγεζίαο ππεξηεξεί ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ e-ΔΦΚΑ; 

2) Σε πφζν βαζκφ επεξεάδεη ην θάζε ζηπι εγεζίαο ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

3) Πνηνο παξάγνληαο ηεο εξγαζίαο ηθαλνπνηεί πεξηζζφηεξν ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηνπ e-ΔΦΚΑ; 

 

 

Πεξαηηέξσ, δηακνξθψλνληαη νη αθφινπζεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

1) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ην κεηαζρεκαηηζηηθφ ζηπι εγεζίαο 

2) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ην ζπλαιιαθηηθφ ζηπι εγεζίαο 

3) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ην παζεηηθφ ζηπι εγεζίαο 

4) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη  ζεηηθά απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

5) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

6) Τν εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ; (Φχιν, ειηθία, ζέζε απαζρφιεζεο, εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν) 

5.2 Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

 Πξνθεηκέλνπ λα δηελεξγεζεί ε παξνχζα εξγαζία ζα πξαγκαηνπνηεζεί πνζνηηθή 

έξεπλα πνπ ζηεξίδεηαη ζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Τα αξηζκεηηθά δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη κέζσ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο αλαιχνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κε 

ζηαηηζηηθά πξνγξάκκαηα πνπ νξγαλψλνπλ απηά ηα δεδνκέλα θαη σζνχλ ηε δηελέξγεηα 

αλαιχζεσλ ψζηε λα αλαιπζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ θαη έηζη λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα. (Sheard, 2018).  
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5.3 Γείγκα 

 Τν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζα απνηεινχλ 110 εξγαδφκελνη ηνπ θνξέα e-

ΔΦΚΑ. Τν δείγκα ραξαθηεξίδεηαη σο δείγκα επθνιίαο θαη επηιέρζεθε ιφγσ ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ηνπ.  

5.4 Δμαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ 

 Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ν 

εξεπλεηήο καδί κε ην εξσηεκαηνιφγην ρνξήγεζε έλα έληππν ζπγθαηάζεζεο ζην νπνίν 

παξείραλ νη ζπκκεηέρνληεο ηε ζπλαίλεζή ηνπο.  

5.5 Δξεπλεηηθά εξγαιεία.  

 Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

δηαρσξίζηεθε ζε 5 ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φπσο ην θχιν, ηελ ειηθία, ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο 

ππφβαζξν. Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηεξίδεηαη ζην εξσηεκαηνιφγην 

γηα ην άγρνο ησλ Cooper & Catright (1994) θαη απαξηίδεηαη απφ 27 εξσηήκαηα. 

Ζ ηξίηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηεξίδεηαη ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ Maslach & 

Jackson, 1986 ην νπνίν απαξηίδεηαη απφ 22 εξσηήκαηα. Τν ζπγθεθξηκέλν 

εξσηεκαηνιφγην δηαρσξίδεηαη ζε ηξείο επηκέξνπο θαηεγνξίεο:  

1) Ζ ππνθαηεγνξία ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο πνπ αθνξά ηα εξσηήκαηα 5, 10, 11, 

15, 22  

2) Ζ ππνθαηεγνξία ησλ πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα 

εξσηήκαηα 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 θαη ηέινο,  

3)  Ζ ππνθαηεγνξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο πνπ αθνξά ηα εξσηήκαηα 

1,2,3,6, 8, 13,14,16,20. 

Σηελ ηέηαξηε ελφηεηα έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ην Πνιππαξαγνληηθφ Δξσηεκαηνιφγην 

Ζγεζίαο (Multifactor Leadership Questionnaire, MLQ) ησλ Avolio & Bass (2004) ην 

νπνίν δηαρσξίζηεθε ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο πνπ δηαθαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα.  
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Τέινο, ε Πέκπηε ελφηεηα αθνξά ην εξσηεκαηνιφγην «Job Satisfaction Survey»  (JSS) 

ηνπ Spector (1985) ην νπνίν επίζεο δηαρσξίδεηαη ζηηο ππνθαηεγνξίεο πνπ δηαθαίλνληαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  
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5.6 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

5.6.1 Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Πξώηνπ κέξνπο: Γεκνγξαθηθά ησλ ζπκκεηερόλησλ  

 

Σηελ έξεπλα φπσο παξαεηπψζεθε ζπκκεηείραλ 110 εξγαδφκελνη ζηνλ e-ΔΦΚΑ εθ ησλ 

νπνίσλ νη 74 (67,3%) ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 36 (32,7%) ήηαλ άλδξεο φπσο δηαθαίλεηαη 

θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 1 θαη Σρήκα 1. 

 

 

 

Πίλαθαο 1: Φύιν 
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ρήκα 1: Φύιν 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο αλήθαλ ζην ειηθηαθφ θάζκα απφ 31 έσο θαη άλσ ησλ 60 ρξφλσλ. 

Δηδηθφηεξα, απφ φηη δηαθαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα 2 θαη ζρήκα 2. Τν 9,1% αλήθε ζην 

ειηθηαθφ θάζκα ησλ 31 έσο 40 εηψλ, ην 54,5% αλήθεη ζηηο ειηθίεο απφ 41 έσο θαη 50, 

ην 34,5% θαη ηέινο ην 1,8% αλήθε ζηελ ειηθία άλσ ησλ 60 ρξφλσλ.  

 

 

 

 

Πίλαθαο 2: Ηιηθία 
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ρήκα 2: Ηιηθία 

 

Οη εξγαδφκελνη θαηά 85.5% ήηαλ ππάιιεινη, θαηά 12,7% θαηείραλ ζέζεη πξντζηάκελνπ 

θαη κφλν ην 1,8% είραλ ζέζε δηεπζπληή φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 3 θαη 

ζρήκα 3.  

.  

  

Πίλαθαο 3: Θέζε Απαζρόιεζεο 
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ρήκα 3: Θέζε Απαζρόιεζεο 

Τν ηειεπηαίν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν γηα ην νπνίν εξσηήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

αθνξνχζε ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ηνπο. Έηζη, ζχκθσλα κε ηα φζα απαληήζεθαλ ην 

20% είλαη Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ, ην 24,5% είλαη απφθνηηνη ΤΔΗ, ην 20% είλαη 

απφθνηηνη ΑΔΗ. Δπηπιένλ, ην 34,9% ησλ εξγαδφκελσλ είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ ζπνπδψλ φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ πίλαθα 4 θαη ζρήκα 4. 

 

Πίλαθαο 4: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 
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ρήκα 4: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

 

5.6.2 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή Γεύηεξνπ κέξνπο 

Α. Ενότητα Επγασιακού Άγσοςρ.  

Νσξίηεξα, αλαθέξζεθε φηη ην εξσηεκαηνιφγην γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο απαξηίδεηαη απφ 

27 εξσηήζεηο. Καηά ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή δηαθάλεθε πνηνη παξάγνληεο 

απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο πεγέο ζηξεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ e-ΔΦΚΑ θαη 

πνηεο ρακειφηεξνπ ή θαζφινπ ζηξεο. Ωο εθ ηνχηνπ, παξαθάησ αθνινπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε κε θαηεγνξηνπνίεζε ζχκθσλα κε ην ηη πηζηεχνπλ νη 

εξγαδφκελνη φηη ζπληζηά πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο έσο παξάγνληαο πνπ δελ είλαη πεγή 

ζηξεο.  

Έηζη, νη εξγαδφκελνη ζηνλ e-ΔΦΚΑ απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο 

ζπληζηά ην φηη πξέπεη λα επηηεινχλ πάξα πνιιέο εξγαζίεο ηαπηφρξνλα (εξψηεκα 7). 

Σπγθεθξηκέλα φπσο κπνξεί λα εηδσζεί ζηνλ παξαθάησ ζρήκα 5 ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα ππνζηεξίρζεθε σο πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο απφ ην 39,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Τν 23,6% ππνζηήξημε φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 18,2% είλαη πεγή ζηξεο, ην 10% 



46 
 

είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 7,3% είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο θαη ην 1,8% δελ 

είλαη πεγή ζηξεο.   

 

 

 

 

ρήκα 5: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 7 

 

Οη εξγαζίεο κε πξνζεζκίεο θαη πηέζεηο ρξφλνπ (εξψηεκα 8) απνηεινχλ επίζεο έλαλ 

παξάγνληα πεγήο πνιχ πςεινχ ζηξεο ζχκθσλα κε ην 40,9% ησλ εξγαδφκελσλ. Τν 

24,5% ππνζηήξημαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο. Τν 18,2% είλαη πεγή ζηξεο, ην 8,2% 

είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 7,3% είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο θαη ην 0,9% 

απάληεζαλ φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.   
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ρήκα 6: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 8 

 

 

 

Ο πνιχ κεγάινο βαζκφο επζχλεο (εξψηεκα 14) θαηαδείρζεθε σο έλαο αθφκα 

παξάγνληαο πεγήο πνιχ πςεινχ ζηξεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Δηδηθφηεξα, 

ππνζηεξίρζεθε απφ ην 22,7%, ελψ ην 21,8% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, 

ην 19,1% είλαη πεγή ζηξεο, ην 13,6% είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο θαη νκνίσο ην 13,6% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο. Τέινο ην 9,1% 

απάληεζαλ φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 7: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 14  

 

 

Ο παξάγνληαο ησλ ιαζψλ (εξψηεκα 16) θαηαδείρζεθε εμίζνπ σο παξάγνλ πεγήο πνιχ 

πςεινχ ζηξεο θαη ππνζηεξίρζεθε απφ ην 21,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ηνληζηεί σζηφζν φηη ελψ ην 21,8% ζεσξνχλ ηα ιάζε σο πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο, ην 

20% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 18,2% 

απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 17,3% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 

11,8% δελ είλαη πεγή ζηξεο, θαη ην 10,9% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο.  
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ρήκα 8: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 16 

 

Ζ ζχγθξνπζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο δηνίθεζεο ηνπ θνξέα (εξψηεκα 18) απνηειεί επίζεο 

πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο (23,6%) γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ελψ ην 20% ζεσξεί φηη είλαη 

πεγή ζηξεο, ην 19,1% ζεσξεί φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 14,5% πεγή πνιχ 

ρακεινχ ζηξεο, ην 11,8% πεγή ρακεινχ ζηξεο θαη ην 10,9% απάληεζαλ φηη δελ είλαη 

πεγή ζηξεο.  

 

 

 

ρήκα 9: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 18 

 

Δπηπξφζζεηα, νη θαζπζηεξήζεηο θαη δηαθνπέο ζηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

(ππνινγηζηέο, κεραλήκαηα) (εξψηεκα 21) είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο γηα ην 28,2% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τν 22,7% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 28,2% 

απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 17,3% είλαη πεγή ζηξεο, ην 10,9% είλαη 

πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο θαη ην 2,7% δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 10: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 21 

 

 

Δλ ζπλερεία ησλ θαζπζηεξήζεσλ θαη δηαθνπψλ ζηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, θαη ν 

πεπαιαησκέλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο (εξψηεκα 23) ζπληζηά πεγή πνιχ πςεινχ 

ζηξεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Δηδηθφηεξα, ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο 

ππνζηεξίρζεθε απφ ην 29,1%. Τν 20% απάληεζε φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 

16,4% είλαη πεγή ζηξεο, ην 15,5% είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 14,5% είλαη πεγή 

πςεινχ ζηξεο θαη ην 4,5% δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 11: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 23 

 

Έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ αθνξά ηελ ηερλνινγία θαη ζπληζηά πεγή πνιχ πςεινχ 

ζηξεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο είλαη ε έιιεηςε ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

(εξψηεκα 25) ην 32,7%. Ωζηφζν, ην 20% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 

17,3% πεγή ζηξεο, ην 13,6% πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 12,7% πεγή πςεινχ ζηξεο 

θαη ην 3,6% δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 12: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 25 

 

 

Τέινο, έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πεγήο πνιχ πςεινχ ζηξεο απνηειεί ε έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ (εξψηεκα 26) ζχκθσλα κε ην 

35,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τν 21,8% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 17,3% φηη 

είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο ην 14,5% φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 5,5% απάληεζαλ 

φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο νκνίσο κε ην 5,5% πνπ απάληεζαλ φηη δελ είλαη 

πεγή ζηξεο.    

 

 

ρήκα 13: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 26 

 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο έζεζαλ σο πεγέο πςεινχ ζηξεο ηα αθφινπζα. 

Αξρηθά ηα πξνβιήκαηα κε ηνλ αζθαιηζκέλν – ζπλαιιαζζφκελν (εξψηεκα 1) φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ φηη ζπληζηά πεγή πςεινχ ζηξεο ζε πνζνζηφ 26,4%, πεγή 

πνιχ πςεινχ ζηξεο ζε πνζνζηφ 23,6%, πεγή ζηξεο 18,2%, πεγή ρακεινχ ζηξεο 16,4%, 

πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο 9,1% θαη δελ είλαη πεγή ζηξεο 6,4%.  
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ρήκα 14: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 1 

 

Δπηπιένλ, ην εξψηεκα 2 (λα έρσ λα δνπιέςσ πνιχ) απνηέιεζε πεγή πςεινχ ζηξεο γηα 

ην 27,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο ην 27,3% απάληεζε φηη είλαη πεγή ζηξεο. Τν 

16,4% ππνζηήξημε φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο, ην 13,6% πεγή πνιχ ρακεινχ 

ζηξεο, ην 10% πεγή ρακεινχ ζηξεο θαη ην 5,5% φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 15: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 2 

 

Τν πξνβιήκαηα κε ηνπο αλψηεξνπο (πξντζηάκελνπο – δηεπζπληέο) (εξψηεκα 5) 

ζπληζηνχλ πεγή πςεινχ ζηξεο γηα ην 28,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ελψ γηα ην 27,3% 

είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο, γηα ην 24,5% είλαη πεγή ζηξεο, γηα ην 8,2% είλαη πεγή 

ρακεινχ ζηξεο θαη νκνίσο γηα άιιν έλα 8,2% πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο θαη γηα ην 

3,6% δελ είλαη πεγή ζηξεο.   

 

ρήκα 16: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 5 

 

 

 

Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη αζθαιηζκέλσλ – ζπλαιιαζζφκελσλ 

ζπλέζηεζε άιινλ έλα παξάγνληα πεγήο πςεινχ ζηξεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη 

εηδηθφηεξα γηα ην 23,6%. Οη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο (20,9%) απάληεζαλ φηη είλαη 

πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο, ην 19,1% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 

18,2% είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 12,7% είλαη πεγή ζηξεο θαη ην 5,5% φηη δελ είλαη 

πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 17: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 27 

 

 

Ωο πεγέο ζηξεο ραξαθηεξίζηεθαλ ηα παξαθάησ. Αξρηθά νη ζπλερείο δηαθνπέο ηεο 

εξγαζίαο απφ ζπλαδέιθνπο ή άιια άηνκα (εξψηεκα 3) γηα ην 30,9%. Οη ππφινηπνη 

ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληαο σο πεγή ρακεινχ ζηξεο (23,6%) 

ελψ ην 20,9% σο πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 11,8% σο πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 10% 

σο πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο θαη ην 2,7% σο φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 18: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 3 

 

 

Ζ ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο απνηέιεζε πεγή ζηξεο (30%), πεγή 

ρακεινχ ζηξεο (20,9%), σο φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο (15,5%), πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο 

(12,7%), πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο (10,9%) θαη πεγή πςεινχ ζηξεο (10%).  

 

 

ρήκα 19: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 4 
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Τα πξνβιήκαηα κε ηνπο θαηψηεξνπο- πθηζηάκελνπο (εξψηεκα 9) φπνπ ην 22,7% 

απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 20,9% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο 

νκνίσο κε έλα άιιν 20,9% φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο, ην 15,5% φηη είλαη πεγή ρακεινχ 

ζηξεο, ην 10,9% είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο θαη ην 9,1% είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο.  

 

 

 

ρήκα 20: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 9 

 

Ζ αληηκεηψπηζε γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (εξψηεκα 10) ζπληζηά πεγή ζηξεο γηα 

ην 26,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τν 24,5% ππνζηήξημαλ φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ 

ζηξεο, ην 18,2% φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 12,7% φηη είλαη πεγή ρακεινχο ζηξεο 

θαη ην 7,3% φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 21: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 10 

 

 

Τα πξνβιήκαηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (εξψηεκα 11) είλαη πεγή ζηξεο γηα ην 20,9% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ελψ ην 20% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 18,2% πεγή 

πνιχ πςεινχ ζηξεο, ην 17,3% είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο, ην 11,8% πεγή πνιχ ρακεινχ 

ζηξεο νκνίσο κε έλα άιιν 11,8% φπνπ αλέθεξε φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο.  
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ρήκα 22: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 11 

 

Ο κε ιεηηνπξγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο (εξψηεκα 24) ζεσξήζεθε 

πεγή ρακεινχ ζηξεο γηα ην 23,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο (20,9%), είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο 

(18,2%), είλαη πεγή ζηξεο γηα ην 17,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ, θαη είλαη πεγή πνιχ 

ρακεινχ ζηξεο γηα ην 13,6%., Τν 6,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ δε ζεσξεί φηη είλαη πεγή 

ζηξεο ν κε ιεηηνπξγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο.  

 

 

 

 

ρήκα 23: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 24 

 

 

Σην εξψηεκα 20, νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ αλ δελ γλσξίδνπλ πξνο ηα 

πνπ πάεη ε θαξηέξα ηνπο  φπνπ ην 23,6% ζεψξεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο. 

Οη ππφινηπνη απάληεζαλ φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο (21,8%), φηη είλαη πεγή ζηξεο 

(18,2%), πεγή ρακεινχ ζηξεο (17,3%), πεγή πςεινχ ζηξεο (13,6%) θαη πεγή πνιχ 

πςεινχ ζηξεο (5,5%).  
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ρήκα 24: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 20 

 

 

Τέινο, δελ απνηεινχλ πεγή ζηξεο ηα παξαθάησ.  

Οη λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο (εξψηεκα 6) φπσο λέα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ 

(30,9%). Οη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο (20%), 

19,1% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή ζηξεο, 13,6% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ 

ζηξεο, 10% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο θαη 6,4% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή 

πνιχ πςεινχ ζηξεο.  
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ρήκα 25: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 6 

 

 

Τα βαξεηά θαζήθνληα – ξνπηίλα ζηελ εξγαζία (εξψηεκα 12) δελ είλαη πεγή ζηξεο γηα 

ην 39,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τν 20,9% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 

20% φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 10% φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 8,2% πεγή 

πςεινχ ζηξεο θαη ην 1,8% φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο.  
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ρήκα 26: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 12 

 

Ζ αλάκεημε ηεο δνπιεηάο κε ην ζπίηη θαη ηελ νηθνγέλεηα (εξψηεκα 13) θαηαδείρζεθε σο 

έλαο αθφκα παξάγνληαο πνπ δελ είλαη πεγή ζηξεο γηα ην 25,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Ωζηφζν ην 19,1% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 16,4% είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο 

νκνίσο κε έλα άιιν 16,4% πνπ ππνζηήξημαλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο. Τν 

11,8% αλέθεξαλ φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο θαη ην 10,9% είλαη πεγή ρακεινχ 

ζηξεο.  
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ρήκα 27: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 13 

 

 

 

Ζ δηαδξνκή πξνο θαη απφ ηελ εξγαζία (εξψηεκα 15) δε ζπληζηά πεγή ζηξεο γηα ην 

44,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο ην 21,8% αλέθεξαλ φηη ν ζπγθεθξηκέλνο 

παξάγνληαο είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 12,7% ππνζηήξημαλ φηη είλαη πεγή 

ρακεινχ ζηξεο, ην 10,9% φηη είλαη πεγή ζηξεο, ην 7,3% φηη είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο 

θαη ην 2,7% φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο.  

 

ρήκα 28: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 15 

 

Ζ θαθή αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ δε δηαθάλεθε λα πξνζδίδεη άγρνο ζην 25,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Τν 22,7% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 18,2% φηη 

είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο ίζα κε έλα άιιν 18,2% πνπ απάληεζε φηη είλαη πεγή ζηξεο. 

Γηα ην 8,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπληζηά πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο θαη γηα ην 7,3% 

ζπληζηά πεγή πςεινχ ζηξεο.  
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ρήκα 29: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 17 

 

 

Δμίζνπ δελ πξνζδίδνπλ ζηξεο ηα ιίγα ελδηαθέξνληα πξάγκαηα ζηελ εξγαζία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (Δξψηεκα 19) ην 26,4%. Τν 25,5% απάληεζαλ φηη είλαη πεγή πνιχ 

ρακεινχ ζηξεο, ην 21,8% φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο, ην 15,5% φηη είλαη πεγή ζηξεο. 

Γηα ην 7,3% είλαη πεγή πςεινχ ζηξεο θαη γηα ην 3,6% είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο.  
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ρήκα 30: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 19 

 

 

 

Δπίζεο, δελ είλαη πεγή ζηξεο ε έιιεηςε ζπκπαξάζηαζεο απφ ηνλ/ηελ ζχληξνθν ή ηελ 

νηθνγέλεηα ηνπ εξγαδφκελνπ γηα εξγαζηαθά ηνπ ζέκαηα (εξψηεκα 22). Σπγθεθξηκέλα, 

ην 32,5% απάληεζαλ φηη δελ είλαη πεγή ζηξεο. Τν 26,4% ζεσξνχλ απηφ ηνλ παξάγνληα 

πεγή ζηξεο, ην 16,4% ζεσξνχλ φηη είλαη πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο, ην 10,9% ζεσξνχλ 

φηη είλαη πεγή ρακεινχ ζηξεο. Τέινο, ην 7,3% ππνζηήξημαλ φηη είλαη πεγή πςεινχ 

ζηξεο θαη ην 6,4% φηη είλαη πεγή πνιχ πςεινχ ζηξεο.  

 

ρήκα 31: Δξγαζηαθό άγρνο εξώηεκα 22 

 

 

 

Β. Ενότητα Επαγγελματική Εξοςθένωση 

 

1. ΑΠΟΠΡΟΩΠΟΠΟΙΗΗ 

Όπσο ηνλίζηεθε λσξίηεξα, ε απνπξνζσπνπνίεζε πξνέθπςε απφ ηα εξσηήκαηα 

5,10,11,15 θαη 22. Καηφπηλ ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ.  
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Σην εξψηεκα «Νηψζσ απνγνεηεπκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ» ην 25,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απάληεζε θάζε κέξα. Οη ινηπνί ζπκκεηέρνληεο ππνζηήξημαλ ηα εμήο. 

Τν 21,8% αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 18,2% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 

13,6% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 10,9% κία θνξά ηελ εβδνκάδα ην 5,5% πνηέ θαη ην 

4,5% κία θνξά ην κήλα.  

 

 

 

ρήκα 32: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 5 

 

 

Καηφπηλ ζην εξψηεκα «Μπνξψ εχθνια λα θαηαιάβσ πσο αηζζάλνληαη νη 

αζθαιηζκέλνη/ζπλαιιαζζφκελνη» ην 34,% ησλ Σπκκεηερφλησλ απάληεζε θάζε κέξα, ην 

23,6% απάληεζε κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 14,5% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 

10,9% κία θνξά ην κήλα, ην 8,2% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 4,5% κεξηθέο θνξέο ην 

ρξφλν θαη ην 3,6% πνηέ.  
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ρήκα 33: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 10 

 

 

Σην εξψηεκα «Αληηκεησπίδσ ηα πξνβιήκαηα ησλ αζθαιηζκέλσλ πνιχ απνηειεζκαηηθά 

ην 39,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε θάζε κέξα, ην 19,1% κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ην 11,8% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 8,2% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 6,4% 

κία θνξά ην κήλα, ην 3,6% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν θαη ην 1,8% πνηέ.  
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ρήκα 34: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 11 

 

Σην εξψηεκα «Έρσ θαηαθέξεη πνιιά πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά» ην 33,6% 

αλέθεξαλ θάζε κέξα, ην 20,9% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 17,3% κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα, ην 11,8% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 8,2% κία θνξά ην κήλα θαη έλα άιιν 

8,2% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν. 

 

 

 

ρήκα 35: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 15 

 

 

 

Σην ηειεπηαίν εξψηεκα ηνπ παξάγνληα απνπξνζσπνπνίεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, δειαδή «Σηελ πξαγκαηηθφηεηα δε κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε 

κεξηθνχο αζθαιηζκέλνπο» ην 48,2% απάληεζαλ πνηέ, ην 19,1% απάληεζαλ κεξηθέο 

θνξέο ην ρξφλν, 8,2% αλέθεξαλ κεξηθέο θνξέο ην κήλα, επίζεο 8,2% αλέθεξαλ κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα, 4,5% κία θνξά ην κήλα θαη επίζεο 4,5% κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα.  
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ρήκα 36: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 22 

 

2. ΠΡΟΩΠΙΚΑ ΔΠΙΣΔΤΓΜΑΣΑ 

Τα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα παξνπζηάδνληαη σο αθνινχζσο.  

Αξρηθά ζην εξψηεκα «Νηψζσ εμνπζελσκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά κνπ» (εξψηεκα 4) ην 

23,6% απάληεζαλ θάζε κέξα, ην 19,1% απάληεζε κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 

17,3% απάληεζε κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 16,4% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν ην 10,9% 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 7,3% κία θνξά ην κήλα θαη ηέινο ην 5,5% πνηέ.  
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ρήκα 37: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 4 

 

 

Σην επφκελν εξψηεκα ην 20,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε θάζε κέξα, ην 17,3% 

κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 16,4% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 15,5% κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ην 14,5% πνηέ, ην 8,2% κία θνξά ην κήλα θαη ην 7,3% κεξηθέο θνξέο ην 

κήλα.  

  

 

ρήκα 38: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 7 

 

 

Σην εξψηεκα «Νηψζσ Άδεηνο/α ζην ηέινο κίαο εξγαζηαθήο κέξαο» ην 22,7% απάληεζε 

θάζε κέξα, ην 17,3% πνηέ, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 12,7% κεξηθέο θνξέο 

ην κήλα θαη έλα αθφκα 12,7% απάληεζαλ κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 11,8% κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ην 8,2% κία θνξά ην κήλα.  
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ρήκα 39: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 9 

 

Σην εξψηεκα «Νηψζσ φηη κε ηελ εξγαζία κνπ επεξεάδσ ζεηηθά ηηο δσέο ησλ άιισλ ην 

36,4% αλέθεξαλ θάζε κέξα, ην 30% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 11,8% κία θνξά 

ηελ εβδνκάδα, ην 10,9% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 7,3% κία θνξά ην κήλα θαη ην 3,6% 

κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν.  
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ρήκα 40: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 12 

 

 

Καηφπηλ, ζην εξψηεκα «Νηψζσ αλαδσνγνλεκέλνο/ε φηαλ δνπιεχσ κε ηνπο 

αζθαιηζκέλνπο» ην 21,8% αλέθεξε κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 15,5% κεξηθέο θνξέο ην 

ρξφλν φπσο επίζεο θαη ην 15,5% κία θνξά ην κήλα, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, 

ην 12,7% πνηέ, ην 10% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα φπσο αληίζηνηρα θαη ην 10% πνπ 

αλέθεξε θάζε κέξα.  

 

ρήκα 41: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 17 

 

Μεηέπεηηα νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα αλ ληψζνπλ φηη 

ζπκπεξηθέξνληαη ζε κεξηθνχο αζθαιηζκέλνπο απξφζσπα ζαλ λα είλαη αληηθείκελα 

φπνπ ην 38,2% απάληεζαλ πνηέ, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, νκνίσο κε άιιν έλα 

14,5% πνπ αλέθεξαλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 12,7% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 

9,1% κία θνξά ην κήλα, ην 6,4% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη ην 4,5% θάζε κέξα.  
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ρήκα 42: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 18 

 

 

Σην εξψηεκα «Έρσ γίλεη πεξηζζφηεξν ζθιεξφο/ε κε ηνπο αλζξψπνπο απφ ηφηε πνπ 

άξρηζα απηή ηε δνπιεηά, ην 26,4% αλέθεξε πνηέ, ην 21,8% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 

11,8% κία θνξά ην κήλα, ην 10,9% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 10,9% θάζε κέξα, ην 

10% κία θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ην 8,2% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα.  

 

ρήκα 43: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 19 
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Τέινο, ζην ηειεπηαίν εξψηεκα πνπ εληάζζεηαη ζηνλ παξάγνληα πξνζσπηθά 

επηηεχγκαηα ην 39,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πνηέ, ην 15,5% απάληεζε κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 12,7% απάληεζε κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 9,1% κία θνξά ην 

κήλα, ην 8,2% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, επίζεο 8,2% θάζε κέξα θαη ηέινο ην 7,3% 

κεξηθέο θνξέο ην κήλα. 

 

 

ρήκα 44: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 21 

 

 

 

3. ΤΝΑΙΘΗΜΑΣΙΚΗ ΔΞΑΝΣΛΗΗ 

Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε πνπ φπσο πξνεηπψζεθε πξνέθπςε απφ ηα εξσηήκαηα 1,2,3,6,8,13,14,16,20.  

Ωο εθ ηνχηνπ ζην εξψηεκα «Νηψζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο/ε απφ ηε δνπιεηά ην 25,5% 

απάληεζε θάζε κέξα φκνηα κε έλα άιιν 25,5% πνπ αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ην 18,2% αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 12,7% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, 

ην 10% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 6,4% κία θνξά ην κήλα θαη ην 1,8% πνηέ.   
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ρήκα 45: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 1 

 

Καηφπηλ νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα απαληήζνπλ αλ ληψζνπλ εμαληιεκέλνη φηαλ 

μππλνχλ ην πξσί θαη έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ άιιε κία κέξα δνπιεηάο φπνπ ην 25,5% 

αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 19,1% θάζε κέξα φπσο θαη ην 19,1% κεξηθέο 

θνξέο ην κήλα, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 8,2% κία θνξά ην κήλα, ην 7,3% 

πνηέ θαη ην 6,4% κία θνξά ηελ εβδνκάδα.  
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ρήκα 46: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 2 

 

 

 

Πεξαηηέξσ, ζην εξψηεκα αλ είλαη θνπξαζηηθφ γηα ηνλ εξγαδφκελν λα εξγάδεηαη κε 

αλζξψπνπο φιε ηε κέξα ην 23,6% αλέθεξαλ πνηέ, ην 20,9% κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ην 12,7% κία θνξά ην κήλα φπσο επίζεο θαη 12,7% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, 

ην 10,9% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 10% κία θνξά ηελ εβδνκάδα θαη ην 9,1% θάζε 

κέξα.  
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ρήκα 47: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 3 

 

 

Μεηέπεηηα νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ αλ ληψζνπλ φηη εξγάδνληαη πνιχ ζθιεξά ζηελ 

εξγαζία ηνπο φπνπ ην 37,3% αλέθεξε θάζε κέξα, ην 24,5% αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ην 12,7% αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν, ην 9,1% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, 

ην 3,6% πνηέ θαη ην 2,7% κία θνξά ην κήλα.  

 

ρήκα 48: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 6 

 

 

Σην επφκελν εξψηεκα αλ ληψζνπλ φηη βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο αληνρήο ηνπο, ην 24,5% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε, φηη θαζεκεξηλά ληψζνπλ φηη βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο 

αληνρήο ηνπο, ην 19,1% κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην 

ρξφλν, ην 10,9% κία θνξά ην κήλα φπσο επίζεο θαη 10,9% πνηέ θαη ηέινο ην 7,3% κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα.  
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ρήκα 49: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 8 

 

 

Δπηπξφζζεηα, ην 19,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ φηη ληψζνπλ γεκάηνη 

ελεξγεηηθφηεηα κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 18,2% κία θνξά ην κήλα, ην 15,5% 

κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 14,5% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 13,6% θάζε κέξα, ην 

11,8% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν θαη ην 7,3% πνηέ.  
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ρήκα 50: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 13 

 

 

Σην εξψηεκα αλ κπνξνχλ νη ζπκκεηέρνληεο λα δεκηνπξγήζνπλ κία άλεηε αηκφζθαηξα 

κε ηνπο αζθαιηζκέλνπο ην 32,7% αλέθεξαλ θάζε κέξα, ην 30% αλέθεξαλ κεξηθέο 

θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 10,9% κία θνξά ην κήλα, ην 10% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 

9,1% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 6,4% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν θαη ην 0,9% πνηέ.  

 

 

  

ρήκα 51: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 14 

 

 

Καηφπηλ, ην 30,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ αληηκεησπίδεη ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα, ην 20,9% θάζε κέξα, ην 

16,4% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 10,9% κεξηθέο θνξέο ην κήλα, ην 10% κία θνξά ην 

κήλα, ην 8,2% κεξηθέο θνξέο ην ρξφλν θαη ην 2,7% πνηέ.  
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ρήκα 52: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 16 

 

 

Τέινο, ην 26,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην εξψηεκα αλ αλεζπρνχλ κήπσο ε εξγαζία 

ηνπο, ηνπο θάλεη πην ζθιεξνχο απάληεζε πνηέ, ην 22,7% αλέθεξε κεξηθέο θνξέο ην 

ρξφλν, ην 11,8% κία θνξά ην κήλα φπσο θαη ην 11,8% κία θνξά ηελ εβδνκάδα, ην 10% 

κεξηθέο θνξέο ηελ εβδνκάδα θαη φκνηα άιιν έλα 10% θάζε κέξα θαη ηέινο ην 7,3% 

κεξηθέο θνξέο ην κήλα.  
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ρήκα 53: Δξγαζηαθή εμνπζέλσζε εξώηεκα 20 

 

 

Σπλνςίδνληαο, απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηεξείηαη φηη θχξηα πεγή επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο απνηειεί ε απνπξνζσπνπνίεζε κε κέζν φξν 4,72. Δπαθνινπζεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε κε κέζν φξν 4,56 θαη ηέινο ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα κε 

κέζν φξν 3,97. 

 

Πίλαθαο 5: Παξάγνληεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Γ. Δλόηεηα : Ηγεζία 

 

1. Μεηαζρεκαηηζηηθή Ηγεζία  

 

 

 

Πίλαθαο 6: Μεηαζρεκαηηζηηθή Ηγεζία 
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Απφ ηελ αλάιπζε πξνθχπηεη φηη αλαθνξηθά κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ν 

παξάγνληαο ηεο εμηδαληθεπκέλεο επηξξνήο αλαθνξηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε κέζν φξν 2,86. Δπαθνινπζεί ε εμηδαληθεπκέλε 

επηξξνή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά κε κέζν 2,74, ε εκςπρσηηθή παξαθίλεζε 

κε κέζν φξν 2,64 ε δηαλνεηηθή δηέγεξζε κε κέζν φξν 2,6 θαη ηέινο ην εμαηνκηθεπκέλν 

ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε κε κέζν φξν 2,59.  

 

2. πλαιιαθηηθή Ηγεζία 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπλαιιαθηηθή εγεζία ν παξάγνληαο πνπ δηαθάλεθε λα ππεξηεξεί γηα 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ε εμαξηεκέλε αληακνηβή κε κέζν φξν 2,89 ελψ ε δηνίθεζε 

θαη’ εμαίξεζε (ελεξγεηηθή) θαηαδείρζεθε δεχηεξε κε κέζν φξν 2,71.  

 

 

Πίλαθαο 7: πλαιιαθηηθή Ηγεζία 

 

3. Παζεηηθή /Απνθεπθηηθή εγεζία  

 

Σηελ παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία ν παξάγνληαο δηνίθεζε θαη’ εμαίξεζε (παζεηηθή) 

είρε κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε κέζν φξν 2,73 θαη επαθνινχζεζε 

ε ειεπζεξηάδνπζα εγεζία κε κέζν φξν 2,7.  

 



83 
 

Πίλαθαο 8: Παζεηηθή/ Απνθεπθηηθή Ηγεζία 

 

 

Τέινο, ζρεηηθά κε ηελ έθβαζε εγεζίαο, γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνην ζεκαληηθφο 

παξάγνλ ινγίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε κε κέζν φξν 2,88 ελψ επαθνινπζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα κε κέζν φξν 2,73 θαη ηέινο ε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα κε κέζν 

φξν 2,50.  

 

4. Έθβαζε Ηγεζίαο  

 

Πίλαθαο 9: Έθβαζε Ηγεζίαο 

 

 

Σπλνιηθά, απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςε φηη ε κνξθή εγεζίαο πνπ θαηαδείρζεθε γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ e-ΔΦΚΑ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή κνξθή εγεζίαο κε κέζν φξν 2,8, 

αθνινπζνχκελε απφ ηελ παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία κε κέζν φξν 2,72 θαη 

ηειεπηαία ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία κε κέζν φξν 2,69. Απηφ κπνξεί λα εξκελεπζεί 

φηη ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία επεξεάδεηαη θαη απφ παξάγνληεο - ραξαθηεξηζηηθά θπξίσο 

απφ ηελ παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία θαη κεηέπεηηα απφ ηε κεηαζρεκαηηζηηθή.  
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Πίλαθαο 10: Έθβαζε εγεζίαο 

 

Γ. Δλόηεηα ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ 

 

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδφκελσλ φπνπ παξαηεξήζεθε φηη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

πνπ επεξεάδεη ηνπο εξγαδφκελνπο πεξηζζφηεξν είλαη νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ κε κέζν φξν 4,19. Μεηέπεηηα αθνινπζνχλ ε επηθνηλσλία κε Μ.Ο 4,18, νη 

ζπλάδειθνη κε κέζν φξν 4,07, νη ελδερφκελεο αληακνηβέο κε Μ.Ο 4,02. Τέινο, 

ηθαλνπνίεζε πξνθαιεί ζηνπο εξγαδφκελνπο ε θχζε ηεο εξγαζίαο κε Μ.Ο 3,61, ν κηζζφο 

κε Μ.Ο 3,43, ε επνπηεία/ Πξντζηάκελνο κε Μ.Ο 3,39, ηα πξνλφκηα νθέιε κε Μ.Ο 3,20 

θαη ζην ηέινο ε πξναγσγή κε Μ.Ο 2,57. 

 

 

Πίλαθαο 11: Παξάγνληεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 
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5.6.3 Μέξνο Αλάιπζεο: Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή.  

Α. πζρεηίζεηο 

 

Σην δεχηεξν κέξνο ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο παξαηίζεηαη ε αλάιπζε ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο κε ζθνπφ ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ.  

Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπζρεηίζεηο Pearson r.  

1. Σςσσέτιση άγσοςρ με επγασιακή εξοςθένωση  

Απφ ηε δηελέξγεηα ηεο πξψηεο ζπζρέηηζεο παξαηεξήζεθε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο ζπζρεηίδεηαη ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ θαη κε ηνπο ηξεηο 

παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Ωζηφζν, ε ζπζρέηηζε είλαη πην ζεκαληηθή θαηά πξνηεξαηφηεηα κε ηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα 

(βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο 0,660) κεηέπεηηα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο 0,582) θαη θαηφπηλ κε ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε (βαζκφο ζπνπδαηφηεηαο 0,553). 
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Πίλαθαο 12: πζρέηηζε άγρνπο κε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε 
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2. Σςσσέτιση άγσοςρ με ηγεσία  

 

 

Πίλαθαο 13: πζρέηηζε άγρνπο κε εγεζία 
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Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο γηα λα εηδσζεί πνηα κνξθή εγεζίαο επεξεάδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο πξνέθπςε φηη ε παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία 

ζπζρεηίδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη εηδηθφηεξα 0,418.  

 

3. Σςσσέτιση Άγσοςρ με την επγασιακή ικανοποίηση  

Καηφπηλ αθνινχζεζε ε ζπζρέηηζε ηνπ άγρνπο κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Ωο εθ ηνχηνπ απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

ζπζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηνπο εμήο παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο: επηθνηλσλία (κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 0,490), ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

(κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 0,369), ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο (κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 0,332), ηνπο ζπλαδέιθνπο (κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 

0,305). 

 

 

Correlations 

 

Δξγαζη

αθφάγρ

νο Μηζζφο 

Πξναγσ

γή 

Δπνπηεία

Πξνηζηάκ

ελνο 

Πξνλφ

κηαΟθέ

ιε 

Δλδερφκε

λεοΑληακ

νηβέο 

Σπλζήθε

οΛεηηνπ

ξγίαο 

Σπλάδει

θνη 

Φχζεη

εοεξγα

ζίαο 

Δπηθνηλσ

λία 

Δξγαζηαθφά

γρνο 

Pearson 

Correlation 

1 ,222
*
 -,115 ,267

**
 ,113 ,332

**
 ,369

**
 ,305

**
 -,041 ,490

**
 

Sig. (2-tailed)  ,020 ,232 ,005 ,241 ,000 ,000 ,001 ,667 ,000 
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N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Μηζζφο Pearson 

Correlation 

,222
*
 1 ,356

**
 ,355

**
 ,420

**
 ,320

**
 ,269

**
 ,340

**
 ,177 ,298

**
 

Sig. (2-tailed) ,020  ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,065 ,002 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Πξναγσγή Pearson 

Correlation 

-,115 ,356
**

 1 ,243
*
 ,282

**
 -,106 ,074 ,139 ,226

*
 -,066 

Sig. (2-tailed) ,232 ,000  ,011 ,003 ,272 ,439 ,149 ,017 ,496 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΔπνπηείαΠξ

νηζηάκελνο 

Pearson 

Correlation 

,267
**

 ,355
**

 ,243
*
 1 ,355

**
 ,308

**
 ,444

**
 ,195

*
 ,190

*
 ,318

**
 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,011  ,000 ,001 ,000 ,041 ,047 ,001 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΠξνλφκηαΟ

θέιε 

Pearson 

Correlation 

,113 ,420
**

 ,282
**

 ,355
**

 1 ,284
**

 ,325
**

 ,285
**

 ,196
*
 ,245

*
 

Sig. (2-tailed) ,241 ,000 ,003 ,000  ,003 ,001 ,003 ,041 ,010 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Δλδερφκελεο

Αληακνηβέο 

Pearson 

Correlation 

,332
**

 ,320
**

 -,106 ,308
**

 ,284
**

 1 ,512
**

 ,239
*
 -,064 ,334

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,272 ,001 ,003  ,000 ,012 ,510 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΣπλζήθεοΛεη

ηνπξγίαο 

Pearson 

Correlation 

,369
**

 ,269
**

 ,074 ,444
**

 ,325
**

 ,512
**

 1 ,468
**

 ,086 ,454
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,439 ,000 ,001 ,000  ,000 ,372 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Σπλάδειθνη Pearson 

Correlation 

,305
**

 ,340
**

 ,139 ,195
*
 ,285

**
 ,239

*
 ,468

**
 1 ,469

**
 ,420

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,149 ,041 ,003 ,012 ,000  ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Φχζεηεοεξγ

αζίαο 

Pearson 

Correlation 

-,041 ,177 ,226
*
 ,190

*
 ,196

*
 -,064 ,086 ,469

**
 1 ,179 

Sig. (2-tailed) ,667 ,065 ,017 ,047 ,041 ,510 ,372 ,000  ,061 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Δπηθνηλσλία Pearson 

Correlation 

,490
**

 ,298
**

 -,066 ,318
**

 ,245
*
 ,334

**
 ,454

**
 ,420

**
 ,179 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,496 ,001 ,010 ,000 ,000 ,000 ,061  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Πίλαθαο 14: πζρέηηζε Άγρνπο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα εηδσζεί θαηά πφζν ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε επεξεάδεηαη απφ ηελ εγεζία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Έηζη παξαηεξήζεθαλ 

ηα παξαθάησ.  

 

4. Σςσσέτιση επαγγελματικήρ εξοςθένωσηρ και ηγεσίαρ  

 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 

0,464. 
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Πίλαθαο 15: πζρέηηζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη εγεζίαο  

 

5. Σςναισθηματική Επαγγελματικήρ Εξοςθένωσηρ και ικανοποίησηρ  
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Τέινο, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδφκελσλ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηνλ παξάγνληα ησλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο 

(βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο 0,489), ηελ επηθνηλσλία (βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο 0,405), ηηο ελδερφκελεο αληακνηβέο (βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο 0,370), 

ηελ επνπηεία (βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο 0,312) θαη ηέινο ηνπο ζπλαδέιθνπο (βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο 0,289).  

 

 

Correlations 

 

Δπαγγεικαη

ηθήΔμνπζέλ

σζε Μηζζφο 

Πξναγσγ

ή 

Δπνπηεί

αΠξνηζ

ηάκελνο 

Πξνλφκ

ηαΟθέι

ε 

Δλδερφκελ

εοΑληακνη

βέο 

Σπλζήθεο

Λεηηνπξγ

ίαο Σπλάδειθνη 

Φχζεη

εοεξγ

αζίαο 

Δπηθνηλσ

λία 

Δπαγγεικαη

ηθήΔμνπζέλ

σζε 

Pearson 

Correlation 

1 ,116 -,067 ,312
**

 ,063 ,370
**

 ,489
**

 ,289
**

 -,010 ,405
**

 

Sig. (2-tailed)  ,229 ,490 ,001 ,515 ,000 ,000 ,002 ,920 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Μηζζφο Pearson 

Correlation 

,116 1 ,356
**

 ,355
**

 ,420
**

 ,320
**

 ,269
**

 ,340
**

 ,177 ,298
**

 

Sig. (2-tailed) ,229  ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,065 ,002 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Πξναγσγή Pearson 

Correlation 

-,067 ,356
**

 1 ,243
*
 ,282

**
 -,106 ,074 ,139 ,226

*
 -,066 
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Sig. (2-tailed) ,490 ,000  ,011 ,003 ,272 ,439 ,149 ,017 ,496 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΔπνπηείαΠξ

νηζηάκελνο 

Pearson 

Correlation 

,312
**

 ,355
**

 ,243
*
 1 ,355

**
 ,308

**
 ,444

**
 ,195

*
 ,190

*
 ,318

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,011  ,000 ,001 ,000 ,041 ,047 ,001 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΠξνλφκηαΟ

θέιε 

Pearson 

Correlation 

,063 ,420
**

 ,282
**

 ,355
**

 1 ,284
**

 ,325
**

 ,285
**

 ,196
*
 ,245

*
 

Sig. (2-tailed) ,515 ,000 ,003 ,000  ,003 ,001 ,003 ,041 ,010 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Δλδερφκελε

οΑληακνηβέ

ο 

Pearson 

Correlation 

,370
**

 ,320
**

 -,106 ,308
**

 ,284
**

 1 ,512
**

 ,239
*
 -,064 ,334

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,272 ,001 ,003  ,000 ,012 ,510 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

ΣπλζήθεοΛε

ηηνπξγίαο 

Pearson 

Correlation 

,489
**

 ,269
**

 ,074 ,444
**

 ,325
**

 ,512
**

 1 ,468
**

 ,086 ,454
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,439 ,000 ,001 ,000  ,000 ,372 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 
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Σπλάδειθνη Pearson 

Correlation 

,289
**

 ,340
**

 ,139 ,195
*
 ,285

**
 ,239

*
 ,468

**
 1 ,469

**
 ,420

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,149 ,041 ,003 ,012 ,000  ,000 ,000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Φχζεηεοεξγ

αζίαο 

Pearson 

Correlation 

-,010 ,177 ,226
*
 ,190

*
 ,196

*
 -,064 ,086 ,469

**
 1 ,179 

Sig. (2-tailed) ,920 ,065 ,017 ,047 ,041 ,510 ,372 ,000  ,061 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Δπηθνηλσλία Pearson 

Correlation 

,405
**

 ,298
**

 -,066 ,318
**

 ,245
*
 ,334

**
 ,454

**
 ,420

**
 ,179 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,496 ,001 ,010 ,000 ,000 ,000 ,061  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Πίλαθαο 16: πλαηζζεκαηηθή Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο θαη ηθαλνπνίεζεο  

 

Β. Δξγαζηαθό άγρνο βάζεη ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ  
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Τν ηειεπηαίν κέξνο ηεο αλάιπζεο αθνξά ην βαζκφ πνπ επεξεάδεη ην θάζε δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν μερσξηζηά ην εξγαζηαθφ άγρνο.  

Αξρηθά κε αλάιπζε δχν αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ t-test ζα εμεηαζηεί αλ ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

Αξρηθά παξαηεξνχκε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεη θαηά κέζν φξν 3,6 ησλ γπλαηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ θαη ην 3,76 ησλ αλδξψλ.  

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα ηα δχν δείγκαηα (p value) απφ ην Levene test ην p (sig) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

νπνηνδήπνηε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο (0,358> 0,05) νπφηε ε δηαθχκαλζε είλαη ίδηα. Αλαθνξηθά κε ηελ ππφζεζε, φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

επεξεάδεηαη απφ ην θχιν παξαηεξνχκε φηη ην p  είλαη 0,410 πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (θαη σο επί ην πιείζην 

p=0,05) νπφηε γίλεηαη απνδεθηή ε ππφζεζε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ.  

 

 

Πίλαθαο 17: Δξγαζηαθό Άγρνο βάζεη ηνπ θύινπ 
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Γηα ηα ππφινηπα δεκνγξαθηθά (ειηθία, ζέζε απαζρφιεζεο θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο) 

δηελεξγήζεθε αλάιπζε one way ANOVA θαζψο εκπεξηέρνπλ παξαπάλσ απφ 2 

νκάδεο. Τα απνηειέζκαηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζε ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ 

άγρνο δηαθαίλνληαη παξαθάησ.  

Αξρηθά φζνλ αθνξά ηελ ειηθία παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο εληφο ησλ 

νκάδσλ είλαη 0,523 θαηά πνιχ κεγαιχηεξνο απφ ην 0,05 νπφηε επηβεβαηψλεηε ε 

δεχηεξε ππφζεζε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία.  

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 18: Δξγαζηαθό Άγρνο βάζεη ηεο ειηθίαο 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο παξαηεξνχκε φηη ν βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο απφ ηελ 

αλάιπζε ANOVA είλαη 0,066 πνπ θαη πάιη είλαη κεγαιχηεξνο απφ ην 0,05. Σπλεπψο 

ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη απφ ηε ζέζε απαζρφιεζεο ησλ εξγαδφκελσλ.  

 

 

Πίλαθαο 19: Δξγαζηαθό Άγρνο βάζεη ηεο ζέζεο Απαζρόιεζεο 
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Τέινο, ην ηειεπηαίν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαηφπηλ 

ηεο αλάιπζεο ANOVA γηα λα εηδσζεί αλ επεξεάδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο είλαη 0,063 

πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0,05 άξα επεξεάδεη θαη απηφ ην ζηνηρείν ην εξγαζηαθφ 

άγρνο.  

 

Πίλαθαο 20: Δξγαζηαθό Άγρνο βάζεη ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 

 

 

Κεθάιαην 6
ν
: πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

 

6.1 πκπεξάζκαηα 

Σπλνςίδνληαο παξαηεξήζεθε φηη πεγέο πνιχ πςεινχ ζηξεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηνπ e-ΔΦΚΑ είλαη:  

 Πάξα πνιιέο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ηαπηφρξνλα,  

 Δξγαζίεο κε πξνζεζκίεο θαη πηέζεηο ρξφλνπ 

 Πνιχ κεγάινο βαζκφο επζχλεο 

 Τα ιάζε 

 Σχγθξνπζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο δηνίθεζεο ηνπ θνξέα,  

 Ζ ηερλνινγία (θαζπζηεξήζεηο θαη δηαθνπέο ζηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

(ππνινγηζηέο, κεραλήκαηα), ν πεπαιαησκέλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο, ε 

έιιεηςε ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ).  

 Τέινο, ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ.  
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Πεξαηηέξσ, σο πεγέο πςεινχ ζηξεο ζεσξήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ:  

 Τα πξνβιήκαηα κε ηνλ αζθαιηζκέλν-ζπλαιιαζζφκελν 

 Να πξέπεη ν εξγαδφκελνο λα εξγαζηεί πνιχ 

 Τα πξνβιήκαηα κε ηνπο αλψηεξνπο (πξντζηακέλνπο – δηεπζπληέο) θαη  

 Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη αζθαιηζκέλσλ – 

ζπλαιιαζζφκελσλ 

 

Ωο πεγή ζηξεο ζεσξήζεθαλ ηα παξαθάησ.  

 Οη ζπλερείο δηαθνπέο ηεο εξγαζίαο απφ ζπλαδέιθνπο ή άιια άηνκα, 

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ 

 Τα πξνβιήκαηα κε ηνπο θαηψηεξνπο-πθηζηάκελνπο 

 Ζ αληηκεηψπηζε γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Τα πξνβιήκαηα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο  

Πεγή ρακεινχ ζηξεο ζεσξνχλ νη ππάιιεινη ην κε ιεηηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Πεγή πνιχ ρακεινχ ζηξεο ινγίδεηαη φηη νη εξγαδφκελνη δελ 

γλσξίδνπλ πξνο ηα πνπ πάεη ε θαξηέξα ηνπο.  

Τέινο, νη ζπκκεηέρνληεο δελ ζεσξνχλ πεγή ζηξεο ηα παξαθάησ.  

 Νέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, φπσο λέα πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ 

 Βαξεηά θαζήθνληα, ξνπηίλα ζηελ εξγαζία 

 Αλάκεημε ηεο δνπιεηάο κε ην ζπίηη θαη ηελ νηθνγέλεηα 

 Τε δηαδξνκή πξνο θαη απφ ηελ εξγαζία 

 Τελ θαθή αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ 

 Τα ιίγα ελδηαθέξνληα πξάγκαηα ζηελ εξγαζία 

 Ζ έιιεηςε ζπκπαξάζηαζεο απφ ηνλ/ηελ ζχληξνθν ηνπ εξγαδφκελνπ ή ηελ 

νηθνγέλεηά ηνπ γηα εξγαζηαθά ηνπ ζέκαηα 

 

Όζνλ αθνξά ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζπληζηά ε 

απνπξνζσπνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δηαθάλεθε κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ζηα 
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εξσηήκαηα πνπ αθνινπζείηαη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη κεηέπεηηα ηα 

πξνζσπηθά επηηεχγκαηα ησλ εξγαδφκελσλ.  

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο εγεζίαο δηαθάλεθε φηη ε επηθξαηνχζα κνξθή εγεζίαο ζηνλ ππφ 

εμέηαζε e-ΔΦΚΑ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή πνπ φκσο επεξεάδεηαη θαη απφ ζηνηρεία ηεο 

παζεηηθήο / απνθεπθηηθήο εγεζίαο θαηά ην πιείζην θαη ιηγφηεξν απφ ζηνηρεία ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. Τέινο απφ ηελ αλάιπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ν θχξηνο 

παξάγνληαο πνπ θαηαδείρζεθε αθνξά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

Μέζσ ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο εηδψζεθε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο ζπζρεηίδεηαη κε 

φινπο ηνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ e-

ΔΦΚΑ. Σηε ζπζρέηηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηελ εγεζία πξνέθπςε φηη 

ζπζρεηίδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηελ παζεηηθή / απνθεπθηηθή εγεζία πνπ 

αθελφο δελ απνηειεί ηελ επηθξαηνχζα κνξθή εγεζίαο ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ 

σζηφζν ζηνηρεία ηεο επεξεάδνπλ ηελ επηθξαηνχζα κνξθή πνπ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή 

εγεζία. Τέινο, ζπζρεηίδνληαο ην άγρνο κε ηελ ηθαλνπνίεζε πξνέθπςε φηη ε 

επηθνηλσλία, νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, νη ελδερφκελεο αληακνηβέο θαη νη ζπλάδειθνη 

ζπζρεηίδνληαη ζην κεγαιχηεξν βαζκφ κε ην άγρνο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο 

παξάγνληεο ηεο ηθαλνπνίεζεο. 

Οη επφκελεο ζπζρεηίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ αθνξνχζαλ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σηε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ηελ εγεζία πξνέθπςε φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ παζεηηθή/ απνθεπθηηθή εγεζία πνπ 

φπσο πξναλαθέξζεθε δε ζπληζηά ηελ επηθξαηνχζα κνξθή εγεζίαο, ζηνηρεία ηεο 

σζηφζν πξνέθπςε φηη ζπλππάξρνπλ κε ηελ ζπλαιιαθηηθή κνξθή εγεζίαο πνπ είλαη 

θαη ε επηθξαηνχζα. Τέινο, ζηε ζπζρέηηζε επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο πξνέθπςε φηη κεγαιχηεξε ζπζρέηηζε ππήξρε ζε παξάγνληεο φπσο νη 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ε επηθνηλσλία, νη ελδερφκελεο αληακνηβέο, ε επνπηεία θαη νη 

ζπλάδειθνη.  

Όπσο κπνξεί λα παξαηεξεζεί, νη ζπζρέηηζε ηνπ άγρνο κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ε 

ζπζρέηηζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε κνηξάδνληαη αξθεηά 

θνηλά ζηνηρεία.  

Τέινο, ε εξεπλήηξηα έθξηλε ζεκαληηθφ λα αλαιχζεη θαη λα δεη θαηά πφζν κπνξνχλ λα 

επηβεβαησζνχλ νη ππνζέζεηο πνπ ηέζεθαλ κε ζθνπφ ηε δηελέξγεηα ηεο παξνχζαο 
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έξεπλαο. Έηζη, ζην ηειεπηαίν κέξνο ηεο αλάιπζεο επηβεβαηψζεθε ε ππφζεζε φηη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαηφπηλ δηελέξγεηαο t-test αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ θαη One-Way 

ANOVA.   

Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία έρεη δχν ζπληζηψζεο. Ζ πξψηε είλαη ε ελδερφκελε 

αληακνηβή, φηαλ ν εγέηεο εμαζθαιίδεη ηε ζπκθσλία ησλ πθηζηακέλσλ γηα ην ηη 

πξέπεη λα επηηεπρζεί ζε αληάιιαγκα γηα ην έπαζιν πνπ ππνζρέζεθε. Ζ δεχηεξε είλαη 

ε δηαρείξηζε θαη' εμαίξεζε, είηε ελεξγά, παξαθνινπζψληαο ηηο απνθιίζεηο απφ ηνπο 

θαλφλεο θαη ιακβάλνληαο δηνξζσηηθά κέηξα, είηε παζεηηθά, επηζεκαίλνληαο ηα 

ζθάικαηα αθνχ έρνπλ ζπκβεί (Bass & Riggio, 2006).  

Τα επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ Sung & Savaspakdee (2021) αμηνινγνχλ ηελ ηθαλφηεηα 

ηεο ελεξγνχ ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο λα εμεγεί ηελ «αληηιεπηή αβεβαηφηεηα θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε».  

Γεχηεξνλ, απνθαιχπηνπλ κηα επλντθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ελεξγνχ ζπλαιιαθηηθήο 

εγεζίαο θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ πεξί αβεβαηφηεηαο. Δπηπιένλ, ηα 

δεδνκέλα θαηαδεηθλχνπλ φηη ε αληηιεπηή αβεβαηφηεηα κπνξεί λα κεηξηάζεη έληνλα ηε 

ζρέζε κεηαμχ ελεξγνχ ζπλαιιαθηηθήο εγεζίαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θφπσζεο. Απηή 

ε έξεπλα δείρλεη φηη ε ελεξγή ζπλαιιαθηηθή εγεζία πξνθαιεί ζπλαηζζεκαηηθή 

θφπσζε  εληζρχνληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αβεβαηφηεηα. 

Πξνεγνχκελε κειέηε θαη βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ελεξγψλ 

ζπλαιιαθηηθψλ εγεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο δείρλνπλ φηη νη εγέηεο έρνπλ 

ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ ςπρνινγηθή επίδξαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (Martinez-

Córcoles & Stephanou, 2017; Stordeur et al., 2001). Απηφ είλαη ζχκθσλν κε ηα 

επξήκαηα κηαο έξεπλαο (Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2020) πνπ 

απνθάιπςε φηη νη δηεπζπληέο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ 

λα εγθαηαιείςνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο ιφγσ ηεο ελίζρπζεο ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

αλαζθάιεηαο. Απηφ είλαη ζχκθσλν επίζεο κε ηα απνηειέζκαηα ησλ Stordeur et al. 

(2001), πνπ ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ εγεηψλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλεζπρηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο νξγαλσηηθήο θξίζεο.  

Όζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

έξεπλεο πνπ δηελεξγήζεθαλ θαηέδεημαλ δηθνξνχκελα απνηειέζκαηα ζπγθξηηηθά κε ηα 

επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  
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Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ θχινπ έρεη 

κειεηεζεί εληαηηθά, ε έξεπλα πνπ θαζηεξψλεη ηε ζρέζε κεηαμχ άγρνπο θαη θχινπ 

είλαη αζπλεπήο (Wireko-Gyebi & Ametepeh, 2016). Οη Nelson θαη Burke (2002) 

ηζρπξίζηεθαλ φηη νη επηπηψζεηο ηνπ θχινπ ζηελ αληίιεςε ηνπ άγρνπο είραλ κηθξή έσο 

θαζφινπ ζεκαζία. Οκνίσο, ν Bright (2001) ππνζηεξίδεη φηη ε κειέηε γηα ην ζέκα δελ 

ππνδεηθλχεη δηαθξηηέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν θχισλ φπσο θαη ζηελ παξνχζα 

έξεπλα.  

Πεξαηηέξσ, ζπλνιηθή εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο θαηέδεημαλ αζάθεηεο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαθνξέο κεηαμχ άγρνπο θαη ειηθίαο, παξά ην γεγνλφο φηη ην ζέκα έρεη δηεξεπλεζεί. 

Ωζηφζν, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Axelsson θαη Vanaga (2004) βξήθαλ 

παξνκνίσο ζπγθξίζηκα απνηειέζκαηα κε ηελ παξνχζα έξεπλα, αιιά αλαγλσξίδνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ειηθηαθψλ δηαθπκάλζεσλ ζηελ αληίιεςε ηνπ άγρνπο εθφζνλ 

δηαθάλεθε φηη ην άγρνο είλαη δχν θνξέο πην δηαδεδνκέλν ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο απφ 

φηη ζηηο λεφηεξεο. 

Ο Sager (1990) αλαθάιπςε φηη ε ηθαλφηεηα λα αληέρεηο ην εξγαζηαθφ θαη ην 

νξγαλσηηθφ άγρνο απμάλεηαη κε ηελ ειηθία (εκπεηξία). Ο Dua (1994) ζπκθψλεζε κε 

ηνλ πξνεγνχκελν ηζρπξηζκφ φηαλ δήισζε φηη νη λεφηεξνη εξγαδφκελνη βίσζαλ 

πεξηζζφηεξν εξγαζηαθφ άγρνο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία εξγαδφκελνπο. 

Οκνίσο, νη Ben-Bakr, Al-Shammari θαη Jefri (1995) αλέθεξαλ φηη νη εξγαδφκελνη 

θάησ ησλ 30 εηψλ έρνπλ ηα κεγαιχηεξα επίπεδα ζηξεο. 

Δπηπξφζζεηα, ηα πνζνζηά άγρνπο είλαη κεγαιχηεξα κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε ιηγφηεξε 

εθπαίδεπζε (Tsutsumi et al, 2001). Οη Jones θαη Bright (2001) παξαηήξεζαλ φηη νη 

άλδξεο κε αλψηεξε εθπαίδεπζε ήηαλ πην πηζαλφ λα εκθαλίζνπλ ςπρνινγηθέο 

αληηδξάζεηο ζην πεξηβαιινληηθφ ζηξεο απφ φηη νη άλδξεο κε ρακειφηεξε εθπαίδεπζε. 

Μηα κειέηε γηα ην άγρνο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

λνζειεπηψλ απνθάιπςε φηη νη λνζειεπηέο κε ιηγφηεξε εθπαίδεπζε ήηαλ πην πηζαλφ 

λα ππνθέξνπλ απφ εξγαζηαθφ άγρνο απφ εθείλνπο κε πςειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο 

(Golubic et al, 2009). 

Τέινο, παξά ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ θνηλσληθν-

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (European 

Agency for Safety and Health at Work, 2012; Leka, & Jain, 2010), ιίγεο έξεπλεο 

έρνπλ δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ άγρνπο θαη επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 
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ελψ αληίζηνηρα είλαη ιίγεο νη έξεπλεο ζρεηηθά κε απηφ ην θαηλφκελν πνπ έρνπλ δείμεη 

νπζηαζηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη  άγρνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη Vokić & Bogdanić  (2007) αλαθάιπςαλ κηα ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεηαμχ εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη άγρνπο. Σχκθσλα κε ηα επξήκαηά ηνπο, «ε αλνρή 

ζην εξγαζηαθφ θαη ην νξγαλσηηθφ ζηξεο απμάλεηαη κε ηελ εκπεηξία» θάηη πνπ επίζεο 

ζπλάδεη κε ηελ παξνχζα εξγαζία. Σπλνπηηθά, πξνηείλνπλ φηη ηα άηνκα κε ιηγφηεξε 

εξγαζηαθή εκπεηξία είλαη πην επηξξεπή ζην άγρνο απφ εθείλα κε κεγαιχηεξε 

εξγαζηαθή εκπεηξία, θαζψο ηα ηειεπηαία είλαη θαιχηεξα ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ην 

άγρνο.  

 

6.2 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Υπήξμαλ πεξηνξηζκνί ζηελ έξεπλα ζρεηηθνί κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

ηέζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Οη πεξηνξηζκνί αθνξνχλ ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ζα 

κπνξνχζε λα εηπσζεί  φηη ην δείγκα παξνπζίαζε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο: 1) ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ κηθξφ, 2) νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο, 

3) νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ππάιιεινη θαη δελ ζπκκεηείραλ αξθεηνί 

Πξντζηάκελνη ή Γηεπζπληέο, 4) ν πεξηνξηζκφο ηεο επηινγήο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ 

κειέηε ήηαλ φηη ην εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε κφλν ειεθηξνληθά ζε εξγαδφκελνπο 

κε παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα ιφγσ παλδεκίαο COVID-19. 

 

6.3 Πξνηάζεηο 

Τα απνηειέζκαηα κειεηψλ πνπ ζπλέθξηλαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλαιιαθηηθήο, ηεο 

ειεπζεξηάδνπζαο θαη ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ήηαλ ζπλεπή ζην φηη ε παζεηηθή/απνθεπθηηθή εγεζία ζπζρεηίδεηαη κε 

κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη 

ρακειφηεξα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα θάηη πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηα επξήκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Ζ ζπλαιιαθηηθή εγεζία, κε ηε κνξθή ελδερφκελσλ αληακνηβψλ 

θαη ελεξγνχ δηαρείξηζεο αλά εμαίξεζε, κπνξεί λα έρεη παξφκνηα απνηειέζκαηα ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, ππνδεηθλχνληαο φηη ε 

έξεπλα ζην πιαίζην ηεο ζπκπεξηθνξηθήο πγείαο πξέπεη λα επεθηαζεί πέξα απφ ηε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία. Λακβάλνληαο ηα παξαπάλσ ππφςε θαη έρνληαο θαηά λνπ 
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φηη ε κνξθή εγεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ είλαη ε ζπλαιιαθηηθή επεξεαδφκελε θπξίσο απφ 

ηελ παζεηηθή/απνθεπθηηθή εγεζία θαη κεηέπεηηα απφ ηελ κεηαζρεκαηηζηηθή σζεί ζην 

λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη νη εγέηεο ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ ακηγψο 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλαιιαθηηθήο ή λα πηνζεηήζνπλ νινθιεξσηηθά ηε 

κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ψζηε λα αιιάμεη ε παξνχζα θαηάζηαζε, λα ειαηησζεί ην 

άγρνο θαη θαη’ επέθηαζε ε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα εληζρπζεί 

ε ηθαλνπνίεζή ηνπο (Kelly & Hearld, 2020).  

Σχκθσλα κε ηνπο Lumbatoruan et al (2020) νη εγέηεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα παξαθνινπζνχλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο γηα λα απνθχγνπλ ιάζε, θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα ληψζνπλ 

κεγαιχηεξε θξνληίδα θαη άξα κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη θάκπηεηαη ην 

άγρνο πνπ είλαη εθηθηφ λα πξνθαιέζεη θαη εξγαζηαθή εμνπζέλσζε. 

Απηφ ζπλάδεη θαη κε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Utami θαη Suana (2015), ε νπνία 

θαηαδεηθλχεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπλαιιαθηηθψλ ζηπι εγεζίαο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, πνπ σο απνηέιεζκα θάκπηνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη σζνχλ ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο 

ησλ νξγαληζκψλ θαη ελ ηέιεη ηθαλνπνίεζεο.  
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