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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλαγσγή ηνπ παξάγνληα 

«Δηνηκφηεηα», ζε πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηδίσμε ηνπ ελσζηαθνχ νξάκαηνο 

ηεο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο, εμεηάδνληαο ηνλ ηδίσο ζηα πιαίζηα ησλ εμ‘ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ(ςεθηνπνίεζε-απνηειεζκαηηθφηεηα). Δπηδηψθεηαη ε 

εκβάζπλζε ζηελ έλλνηα ηεο Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο, λα εληνπηζηνχλ θαη αλαιπζνχλ νη 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο, άιισο ην πεξίθεκν ηξίπηπρν ηεο Δθπαηδεπηηθήο-

Δπηρεηξεκαηηθήο-Ννκνζεηηθήο Δηνηκφηεηαο. Μειεηά ην βαζκφ επίηεπμεο ηεο 

Δηνηκφηεηαο ζ‘ εζληθφ & ελσζηαθφ επίπεδν θαη δηεξεπλά ηνπο ιφγνπο κέζα ζην 

ρξφλν, κε αλαθνξά ζε ζεκαληηθέο ειιείςεηο θαη πιεκκέιεηεο,  πνπ ζπληξέρνπλ θαη 

δελ έρεη εθπιεξσζεί αθφκα ην φξακα γηα κηα εληαία ςεθηαθή αγνξά. Γελλά 

ηδηαίηεξνπο πξνβιεκαηηζκνχο γηα ην «ηηο πηαίεη» θαηαδεηθλχνληαο ηνλ θαηαιπηηθφ 

ξφιν χπαξμεο νπζηψδνπο ζπλεξγαζίαο ηεο εθάζηνηε πνιηηείαο κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θφζκν γηα ηε κείσζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο & πεξηζηνιήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

παξαβαηηθήο ζπκπεξηθνξάο, φπσο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

«ελζπλαίζζεζεο». Δηζάγεη ηελ έλλνηα ηνπ λνκηθνχ θαηαθεξκαηηζκνχ, ζηελ εκθάληζε 

ηεο νπνίαο ζπλέβαιε ε αηέξκνλε ζέζπηζε λέσλ κε θαηάξγεζε/ηξνπνπνίεζε παιαηψλ 

λνκνζεηεκάησλ, ψζηε λα δνχκε ζ‘ έλα ξεπζηά κεηαβαιιφκελν λνκηθά ςεθηαθφ 

θφζκν πνπ θαιιηεξγεί ηελ κεησκέλε ςεθηαθή εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία είλαη πξντφλ πνιχσξεο κειέηεο θαη αλαδήηεζεο ζε ειιεληθέο & 

μέλεο πεγέο, ζηαηηζηηθέο κειέηεο, αξζξνγξαθίεο, λνκνζεηήκαηα & λνκνινγίεο, κε 

παξάζεζε  εξκελείαο, ηδίσο πξνζσπηθήο. Όπσο θαη παξαθνινχζεζεο ζπλεδξίσλ γηα 

ηηο ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο/κάξθεηηλγθ & ζπκβάζεηο, αιιά θαη θαηάζεζεο  

επαγγεικαηηθήο κνπ πείξαο.  

 

Λέμεηο-Κιεηδηά: Δληαία Φεθηαθή Αγνξά, Δηνηκφηεηα, Φεθηαθφο Δγγξακαηηζκφο & 

Υάζκα, Γεμηφηεηεο, Δπηρεηξεκαηηθή Δλζπλαίζζεζε, Φεθηαθή Δκπηζηνζχλε, Ννκηθφο 

Καηαθεξκαηηζκφο. Γείθηεο Μέηξεζεο Δηνηκφηεηαο, Αλαπηπζζφκελεο Υψξεο, 

Κπβεξλεηηθή ηήξημε 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

  The subject of this bachelor‘s thesis is the showing of the "Readiness" factor, at 

primary importance for the pursuit of the EU Single Digital Market‘s vision, 

examinating it especially in the context of distance contracts (digitalization-

efficiency). It is sought to deepen the concept of Digital Readiness, to identify and 

analyze its individual dimensions, called as the triple options of Educational-

Business-Legislative Readiness. It studies the degree of achievement of Readiness at 

the national & EU level and investigates the reasons over time, with reference to 

occured significant deficiencies and faults, and the reasons for which the vision for a 

single digital market has not yet been fulfilled. It raises particular concerns about 

"who is responsible for" by demonstrating the catalytic role of essential cooperation 

between each state and the business world for the reduction of the digital Gap & 

business criminal behavior, as well as the development of business "empathy". It 

introduces the term of ―legal fragmentation‖, that was caused by the endless 

enactment of new and repeal/amendment of old laws, so that we live in a fluidly, 

changing legal digital world that fosters diminished digital consumer trust. 

       The hereby thesis is the product of long studying and research in Greek & 

Foreign Bibliography sources, statistical studies, articles, legislation & jurisprudence, 

with a quotation of interpretation, ideally personal. As well as attending conferences 

on digital strategies/marketing & contracts, but also getting sharted my professional 

experience. 

 

Κey – words:Single Digital Market, Readiness, Digital Registration & Gap, Skills, 

Business Empathy, Digital Trust, Legal Fragmentation, Readiness indicators, 

Developing countries, Government Support 
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ΠΡΟΟΗΜΗΟ 

      Σν αξρηθφ φξακα ηεο ελσκέλεο επξσπατθήο θνηλφηεηαο γηα κηα «θνηλή» αγνξά 

έξρεηαη απφ ην βαζχ παξειζφλ, ην 1958 κε ηε ζπλζήθε ηεο Ρψκεο, πνπ είρε σο ζηφρν 

ηελ εμάιεηςε ησλ εκπνξηθψλ θξαγκψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο θαη ηε ζπκβνιή ζε κηα νινέλα ζηελφηεξε έλσζε 

ησλ ιαψλ ηεο Δπξψπεο. Σν 1986 ε Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε(ΔΔΠ)1 ζπκπεξηέιαβε 

ζηε πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα(ΔΟΚ) ηνλ ζηφρν ηεο 

εγθαζίδξπζεο ηεο «εζσηεξηθήο» αγνξάο» σο ηηο 31
ε 

Γεθεκβξίνπ 1992(εκεξνκελία 

νινθιήξσζεο), νξίδνληάο ηελ σο «έλα ρψξν ρσξίο εζσηεξηθά ζχλνξα κέζα ζηνλ 

νπνίν εμαζθαιίδεηαη ε ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ εκπνξεπκάησλ, ησλ πξνζψπσλ, 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θεθαιαίσλ»2. Απηή ε κεηνλνκαζία απφ θνηλή ζε εζσηεξηθή 

αγνξά νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε πξνφδνπ σο πξνο ηελ επίηεπμε ηεο θνηλήο αγνξάο πνπ 

νθεηιφηαλ θπξίσο ζηελ επηινγή ππεξβνιηθά ιεπηνκεξνχο κεζφδνπ λνκνζεηηθήο 

ελαξκφληζεο θαη ζην θαλφλα πνπ απαηηνχζε νκνθσλία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζην 

πκβνχιην. Με ηελ Δληαία Δπξσπατθή Πξάμε φκσο εληζρχζεθαλ νη κεραληζκνί 

ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ εζσηεξηθή αγνξά, ςεθίδνληαο πιένλ κε εηδηθή πιεηνςεθία 

ηε ζχγθιηζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ. Απηφ ην ζεζκνζεηεκέλν είδνο ςεθνθνξίαο 

ηεο εηδηθήο πιεηνςεθίαο απεδείρζε απνηειεζκαηηθφ, θαζψο πάλσ απφ ην 90% ησλ 

λνκνζεηηθψλ πξάμεσλ ηεο Λεπθήο Βίβινπ ηνπ 1985 είραλ εγθξηζεί. Ζ ζπκβνιή ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο ήηαλ κεγάιε ζηελ επεκεξία, ειεπζεξία θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο 

νηθνλνκίαο ηεο Δ.Δ., δηφηη παξέρεη πξφζβαζε ζε αγαζά, ππεξεζίεο, ζέζεηο εξγαζίαο, 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο θαη πνιηηηζηηθφ πινχην3. Σν 2010 θξίζεθε ε αλάγθε 

επαλεθθίλεζεο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη έθηνηε, ζε Κνηλνηηθέο Οδεγίεο θαη 

Καλνληζκνχο αλαθέξεηαη σο ζηφρνο ε ψζεζε γηα κηα «εληαία» επξσπατθή αγνξά, 

πηνζεηψληαο κηα πην θηιφδνμε πνιηηηθή ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε. 

Πξνο απηήλ ηελ πξνζπάζεηα, εμάιινπ ην 2008 μεθίλεζαλ λα εθδίδνληαη Οδεγίεο 

πιήξνπο ή κεγίζηνπ επηπέδνπ ελαξκφληζεο, αληί ειαρίζηνπ πνπ είζηζηαη σο ηφηε, ήηνη 

ηα θξάηε κέιε έπξεπε πιένλ λα ζεζπίζνπλ θαλφλεο ζηελ εζληθή έλλνκε ηνπο ηάμε κε 

                                                           
1
https://eur-lex.europa.eu/EL/legal-content/summary/the-single-european-act.html 

2
 αξ. 26 ΛΔΔ 

3
άξζξα 4 παξάγξαθνο 2 ζηνηρείν α, 26, 27, 114 θαη 115 ΛΔΔ 
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ηα ειάρηζηα θαη ηα κέγηζηα πξφηππα πνπ νξίδεη ε Οδεγία. Καηά θαλφλα ε 

Οδεγία(Directive), σο νξίδεη αξ. 288 ΛΔΔ, δεζκεχεη θάζε θξάηνο κέινο ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη, φζνλ αθνξά ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα, αιιά αθήλεη ηελ επηινγή ηνπ 

ηχπνπ θαη ησλ κέζσλ ζηελ αξκνδηφηεηα ησλ εζληθψλ αξρψλ. Όκσο, απηφ αιιάδεη κε 

ηελ έθδνζε πιένλ Οδεγηψλ κέγηζηεο ελαξκφληζεο, αθνχ ηα θξάηε θαινχληαη λα ηηο 

ελζσκαηψζνπλ πηζηά κε ηελ κνξθή ηελ νπνία απηέο εθδφζεθαλ, ρσξίο λα κπνξνχλ 

λα παξεθθιίλνπλ απφ ην πεξηερφκελφ ηνπο (απνπζία δηαθξηηηθήο επρέξεηαο). Απφ ηελ 

άιιε νη Οδεγίεο ειάρηζηεο ελαξκφληζεο είλαη πξάμεηο πνπ ηα θξάηε λαη κελ 

θαινχληαη λα εζσηεξηθνπνηήζνπλ, εληνχηνηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δψζνπλ 

πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα ζηα πξφζσπα πνπ πξνζηαηεχεη ε θάζε πξάμε.  

        Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα ππάξμεη έλα ελ ηνηο πξάγκαζη ελαξκνληζκέλν λνκηθφ 

πιαίζην ην νπνίν ζα ππνζηήξηδε ηελ εζσηεξηθή αγνξά, ε δπλακηθή ησλ Οδεγηψλ 

κέγηζηεο ελαξκφληζεο άξρηζε λα πνιιαπιαζηάδεηαη ελ παξφδσ ρξφλσ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Πξάμεηο θαη 

ηξαηεγηθέο κπήθαλ ζ‘ εθαξκνγή, κε πξψηε ηελ «Δληαία Αγνξά-Πξάμε ΗΗ 

(COM(2012)0573)» πνπ αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε γηα αμηνπνίεζε αλεθκεηάιιεπηνπ 

δπλακηθνχ ηεο εληαίαο αγνξάο σο θηλεηήξηα δχλακε γηα αλάπηπμε απηήο. ηα πιαίζηα 

ηζρχνο ηεο ηνλ Μάην 2015  γηα 1
ε
 θνξά κπαίλεη ζ’ εθαξκνγή ζηξαηεγηθή γηα 

«ςεθηαθή εληαία» αγνξά4, πνπ εηζήγαγε εληαηηθφ λνκνζεηηθφ πξφγξακκα γηα ηελ 

νηθνδφκεζε κηαο επξσπατθήο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. Σν 2019 αθνινπζεί θαη ην 

«Πξφγξακκα γηα ηελ Δπξψπε ηεο Ursula von der Leyen» επηθεληξψλνληαο ε 

Δπηηξνπή ην έξγν ηεο ζην φξακα ιεηηνπξγίαο κηα ςεθηαθήο εληαίαο αγνξά κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ-κειψλ. Πξφζθαηα κάιηζηα, Φιεβάξε 2020 εθδίδεηαη ην έγγξαθν 

ζηξαηεγηθήο ηεο Δπηηξνπήο κε ηίηιν «Γηακφξθσζε ηνπ ςεθηαθνχ κέιινληνο ηεο 

Δπξψπεο» σο νξίδεη ηα κέζα δηακφξθσζεο κηαο επξσπατθήο εληαίαο αγνξάο 

δεδνκέλσλ & ην πξναπαηηνχκελν ηελ χπαξμεο ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ δεκηνπξγίαο 

ηζφηηκσλ φξσλ αληαγσληζκνχ ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο Ε.Ε.. 

        Δλ θαηξψ παλδεκίαο COVID-19, ζηελ αλαθνίλσζή ηεο Δπηηξνπήο πνπ 

ηηηινθνξεί «Η ώξα ηεο Δπξώπεο: αλαζύληαμε θαη πξνεηνηκαζία γηα ηελ επόκελε 

γεληά»5, ππεξζεκαηίζηεθε ν θαηαιπηηθφο ξφινο ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο εληαίαο αγνξάο 

ζηελ αλάθακςε απφ ηελ θξίζε. Δμ΄νπ θαη πξνηάζεθαλ: (1) επελδχζεηο ζε θαιχηεξε 

                                                           
4
(COM(2015)0192) 

5
(COM(2020)456) 
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ζπλδεζηκφηεηα, (2) ηζρπξφηεξε βηνκεραληθή - ηερλνινγηθή παξνπζία ζε ζηξαηεγηθά 

ηκήκαηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο(π.ρ.ηερλεηή λνεκνζχλε, θπβεξλναζθάιεηα, 

ππνδνκέο ππνινγηζηηθνχ λέθνπο, δίθηπα 5G), (3) πξαγκαηηθή νηθνλνκία δεδνκέλσλ - 

θνηλνί επξσπατθνί ρψξνη δεδνκέλσλ & ηέινο (4) έλα πεξηβάιινλ πην δίθαην θαη 

επλντθφ γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα6. 

       Ζ ςεθηαθή εληαία αγνξά(έρνπζα κέγηζηε έθθξαζή ηεο ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην) δεκηνπξγεί αδηακθηζβήηεηα λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ ηφλσζε ηεο 

νηθνλνκίαο, νθειεί θαηαλαισηέο & επηρεηξήζεηο, ελψ παξάιιεια πεξηνξίδεη ηε 

γξαθεηνθξαηία κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Παξά ηαχηα νη πξνθιήζεηο & ηα εκπόδηα πξνο εθπιήξσζε 

πέξα ηνπ κηζνύ αηώλα νξάκαηνο ηεο εληαίαο αγνξάο θαιά θξαηνύλ & ε αλάγθε λα 

επηθεληξσζνύλ όιεο νη πξνζπάζεηεο ζηελ νινθιήξσζε ηεο Ψεθηαθή 

Δηνηκόηεηαο(Δθπαηδεπηηθή-Δπηρεηξεκαηηθή-Ννκνζεηηθή) θξίλεηαη πην επηηαθηηθή από 

πνηέ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

1.1 ΦΖΦΗΑΚΖ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ 

ΜΤΘΟ ΉΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

      Χο  ην όξακα γηα «Δληαία ςεθηαθή αγνξά» λνείηαη εθείλν ηεο δηαζθάιηζεο ηεο 

ειεχζεξεο θπθινθνξίαο αλζξψπσλ, ππεξεζηψλ θαη θεθαιαίσλ θαη ηελ ελ δπλάκεη ζε 

άηνκα θαη επηρεηξήζεηο απξφζθνπηε πξφζβαζε φπσο θαη ζπκκεηνρή ζε δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αδηαθξίησο εζληθφηεηαο ή ηφπνπ δηαλνκήο. Γηέπεηαη απφ ζπλζήθεο 

ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ θαη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη ησλ θαηαλαισηψλ.  

    Ζ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε, εηδηθά ζηνπο ηνκείο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, βνήζεζε θαζνξηζηηθά ζηε –ζρεηηθά- νκαιή  ζπλέρηζε δξαζηεξηνηήησλ 

                                                           
6
Θεκαηνινγηθά Γειηία γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε -2022/ Ζ Δζσηεξηθή Αγνξά: Γεληθέο Αξρέο πληάθηεο: 

Christina Ratcliff / Barbara Martinello / VasileiosLitos (https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/el/FTU_2.1.1.pdf) 

https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/el/FTU_2.1.1.pdf
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ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο. Πνιινί άλζξσπνη ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ηερλνινγία απηή 

γηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηειεδηαζθέςεηο, πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο επαθέο, virtual 

ςπραγσγία, ςεθηαθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, online αγνξέο θ.ά. Αμηνπνηψληαο έλα 

ζχζηεκα άκεζεο αληαιιαγήο  δεδνκέλσλ εμνηθνλνκήζεθαλ ζεκαληηθνί πφξνη  θαη 

ρξφλνο, ελψ απνθεχρζεθαλ ιάζε. Με ην COVID-19 ε ειιηπήο εηνηκφηεηα ζηελ 

ςεθηαθή κεηάβαζε έγηλε πην αληηιεπηή απφ πνηέ, αθνχ ζρεδφλ ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

ζπκβάζεσλ & ππεξεζηψλ έγηλε πξναπαηηνχκελν. Καηά  ηε δηάξθεηα ηνπ εγθιεηζκνχ 

καο νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είραλ θαίξην ξφιν εμαζθαιίδνληαο ηελ πξφζβαζή καο ζε 

δσηηθά αγαζά θαη ζε ππεξεζίεο (π.ρ. έλδπζεο, εθπαίδεπζεο). Αλαπηχρζεθε ε 

επηγξακκηθή αγνξά, πηνζεηήζεθε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, εμίζνπ απφ 

θαηαλαισηέο(B2C) θαη επηρεηξήζεηο ζ‘ φινλ ηνλ θφζκν(Β2Β). 

   Σν ζνθ ηνπ COVID-19 έρεη επηηαρχλεη πεξαηηέξσ ηελ πηνζέηεζε δηαδηθηπαθψλ 

πιαηθνξκψλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ lockdown, ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη 

κεηαηνπηζηεί πξνο ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο(ΖΔ) – ηνπιάρηζηνλ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο, 

φπσο νη ιηαληθέο πσιήζεηο,πιεξσκέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη παξάδνζε 

εζηηαηνξίσλ(delivery, take-away), πνπ δελ απαηηνχλ θαζφινπ ή ειάρηζηε θπζηθή 

επαθή – βνεζψληαο ηηο νηθνλνκίεο λ‘ αλζίζνπλ. Ζ ηαρεία δηάδνζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

πιαηθνξκψλ απνδίδεηαη ζηα κεγάια νηθνλνκηθά νθέιε θαη επθαηξίεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ7. Σα κεγάια εθέ δηθηχνπ θαη νη ζπλαιιαγέο ρακεινχ θφζηνπο 

επηηξέπνπλ ζην δηαδίθηπν λ‘ αλαπηχμεη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο γηα ηε ζχλδεζε 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ θαη επηρεηξήζεσλ παξά θπζηθψλ αγνξψλ, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

αγνξά & ηηο αληαιιαγέο, ελψ ην άλνηγκα ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ζην παγθφζκην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηνπο επηηξέπνπλ λα πξνζεγγίζνπλ ρξήζηεο παγθνζκίσο. Με ηε 

κείσζε ζηα θφζηε ζπλαιιαγψλ, βειηίσζε ηεο αληηζηνίρηζεο αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ 

θαη ελίζρπζε ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ρσξεηηθφηεηαο, κπνξεί λα απμεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο8. 

      Σαπηφρξνλα, ε ηαρεία άλνδνο ησλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ έρεη δηαηαξάμεη ηηο 

εδξαησκέλεο βηνκεραλίεο θαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια, ελψ απαηηείηαη αλαζεψξεζε 

ησλ πθηζηάκελσλ θαλνληζκψλ ζε πνιινχο ηνκείο πνιηηηθήο, φπσο ηνλ αληαγσληζκφ, 

ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηε θνξνινγία θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ
9
. 

                                                           
7
 (Matthew Sinclair, 2016) 

8
OECD (2019). Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD 

Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/23561431-en 
9
 (Roedder et al., 2016) 
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1.2  Φεθηαθή Χξηκόηεηα & δείθηεο κέηξεζεο 

        Ζ ειιηπήο ςεθηαθή εηνηκφηεηα γέλλεζε ηελ αλάγθε γηα κέηξεζε ησλ επηπέδσλ 

χπαξμήο ηεο(βι. παξαθάησ αλαθνξά ζε δείθηεο κέηξεζεο). Πξνθεηκέλνπ  λα κπνξνχλ 

λα εθπνλεζνχλ ζπγθξηηηθέο κειέηεο κεηαμχ εζλψλ, εξεπλεηηθέο νκάδεο εηζήγαγαλ 

έλαλ λέν φξν ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, επξέσο γλσζηφ σο ςεθηαθή σξηκόηεηα 

(αγγιηθά: digital maturity), φπσο πεξηγξάθεηαη ε «ηθαλφηεηα» ελφο νξγαληζκνχ λα 

επσθειείηαη απφ ηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ. πλεπψο, δελ πεξηνξίδεηαη 

ζηελ εθαξκνγή, αιιά θπξίσο ζην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ 

ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ ςεθηαθή σξηκφηεηα 

ραξαθηεξίδεη Γεκφζην Σνκέα, Δπηρεηξήζεηο, θαζψο θαη κέιε κηαο θνηλσλίαο ή θαη 

κεκνλσκέλα άηνκα.ηελ Δπξσπατθή Έλσζε αιιά θαη δηεζλψο, ππάξρνπλ δείθηεο πνπ 

αμηνινγνχλ ηελ ςεθηαθή σξηκφηεηα ησλ ρσξψλ ζε επίπεδν θπβεξλήζεσλ, 

επηρεηξήζεψλ, εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη άιισλ επηκέξνπο ηνκέσλ & έρνπλ 

αμηνινγεζεί σο πςίζηεο θεξεγγπφηεηαο απφ επηζηεκνληθέο θνηλφηεηεο. Οη 

πνιπάξηζκνη απηνί Γείθηεο αμηνιφγεζεο Δπαξθνχο Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο 

καξηπξνχλ ηε δπζθνιία αθξηβψλ κεηξήζεσλ σο πνιππααξαγνληηθφ εξγαιείν, φπνπ 

θαη παξαζέηνπκε ηνπο πην επξέσο γλσζηνχο:  

-    Γείθηεο απνηχπσζεο ςεθηαθνχ ράζκαηνο (DSGI)--Γείθηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη 

θνηλσλίαο (DESI) - Γείθηεο Φεθηαθήο Αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ Γηεζλνχο Κέληξνπ 

Αληαγσληζηηθφηεηαο(IMD)-Γείθηεο Αλάπηπμεο θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(EGDI) -Γείθηεο Αλάπηπμεο ΣΠΔ(IDI)-Γείθηεο Φεθηαθήο Δμέιημεο (DEI)-χλζεηνο 

δείθηεο SEV DigitalMaturityIndex, πνπ κειεηάεη ηηο ςεθηαθέο επηδφζεηο ησλ ρσξψλ, 

βάζεη πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ(ζχλζεηνο Γείθηεο).
10

 

      εκαληηθέο ζηαηηζηηθέο κειέηεο κέηξεζεο ησλ αλσηέξσλ δεηθηψλ ςεθηαθήο 

εηνηκφηεηαο έρνπλ γίλεη ζ‘ επξσπατθφ & παγθφζκην επίπεδν απνθαιχπηνληαο 

θάπνηνπο απφ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο θαιχηεξεο πξνεηνηκαζίαο ησλ κεξψλ 

                                                           

10
https://www.sev.org.gr/wp-content/uploads/2022/02/PsifiakoParatiritirioSEV_KentrikiMeleti2021_2.2.2022.pdf 
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ζηνλ θφζκν ησλ ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ, αμηνκλεκφλεπηεο ζεκαζίαο, κειέηεο & 

εξκελείαο11. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΖ ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ 

2.1. Φεθηαθόο Γξακκαηηζκόο – Φεθηαθέο  Γεμηόηεηεο ζε 

αιιειέλδεηε ζρέζε 

         Ζ εηνηκφηεηα ησλ πιεζπζκψλ κέζα ζην ρξφλν γηα κεηάβαζε ζηε ζχγρξνλε 

ςεθηαθή επνρή ζεκαηνδνηείηαη κέζα απφ ηα επίπεδα Φεθηαθνχ Γξακκαηηζκνχ & 

αλάπηπμεο Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ, ψζηε λα κπνξνχλ απνηειεζκαηηθά λα 

ζπκκεηέρνπλ θαη λα θάλνπλ ρξήζε ζεκαληηθνχ κέξνπο ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ πνπ 

ηνπο παξέρεη ε ζπλερψο αλαπηπζζφκελε ηερλνινγία ζηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν. 

                  Φεθηαθόο Γξακκαηηζκόο(Digital Literacy) είλαη ε ζπλψλπκε έθθξαζε ηνπ 

θνηλσληθνχ αιθαβεηηζκνχ. ηνλ ππξήλα θαη ηελ έλλνηα ηνπ ζεκαίλεη ηε ζπζηεκαηηθή 

ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ, ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ 

δηαθφξσλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε θαηλνηφκν ηξφπν γηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, ηε δπλακηθή ηνπο, ηελ έλλνηα ηνπο, ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ απφθξηζε ηεο αλζξσπφηεηαο θαη ηεο θάζε ρψξαο ζηηο λέεο 

πξνθιήζεηο. Ζ ελεκέξσζε απηή κε λέα εξγαιεία γίλεηαη εληφο λένπ, ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελνπ πιαηζίνπ ησλ δηαδνρηθψλ θξίζεσλ θαη αθνξά ηηο λέεο ηερλνινγηθέο 

κεηαβνιέο, ηελ εξκελεία ηνπο, ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο ζρεηηθνχο θηλδχλνπο. 

                 «Δίλαη ε ηθαλόηεηα πινήγεζεο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλν 

κε δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο» σο πεξηεθηηθά αλαθέξεη ε Karin Cross-Smith, πξφεδξνο 

ηνπ Heretto, θνξπθαίαο εηαηξείαο-ππνζηεξηθηήο αλάπηπμεο επηηπρεκέλσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

   Ο ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο, σο νη Rafferty θαη Steyaer12 ηνλ αλαθέξνπλ σο 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε ηηο ςεθηαθέο δεμηόηεηεο(Digital Competences or 

Skills), φπνπ σο «Γεμηφηεηεο» λννχκε: 
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Βι. παξαθάησ ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6.2.1 Καηάηαμε ηεο Διιάδαο βάζεη δεηθηψλ αμηνιφγεζεο εηνηκφηεηαο κέζα ζηελ 

ΔΔ 
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 -Λεηηνπξγηθέο δεμηόηεηεο αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο (πρ. Απινί 

ρεηξηζκνί, φπσο ε ρξήζε πιεθηξνινγίνπ ή πνληηθηνχ, θαζψο θαη πην ζχλζεηνη 

ρεηξηζκνί, φπσο ε απνζηνιή e-mail, ε αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν ή ιήςε θαη 

εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ κε ζπλεκκέλν θηι). 

-Γνκηθέο δεμηόηεηεο ζε ζπλάξηεζε κε ηε ρξήζε ησλ (λέσλ) δνκψλ ζηηο νπνίεο 

πεξηέρνληαη νη πιεξνθνξίεο. Οη δεμηφηεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε ησλ 

ππεξζπλδέζεσλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ βξέζεθαλ. 

-Σηξαηεγηθέο δεμηόηεηεο σο νη πην ζηξαηεγηθέο ρξήζεηο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη πεξηιακβάλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ελεξγήο αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξηψλ, ηελ ηθαλφηεηα ηεο θξηηηθήο αλάιπζεο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηε ζπλερή αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε εξγαζία ή ηελ πξνζσπηθή δσή 

ηνπ αηφκνπ. 

Μηα πην κνληέξλα, ελδηαθέξνπζα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ Φεθηαθνχ 

Γξακκαηηζκνχ ζπληζηά ν φξνο «ςεθηαθή πνιηηεηόηεηα» πνπ απαληάηαη ζηε 

ζχγρξνλε επνρή θαη λνείηαη «ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο δπλαηνηήησλ & ππεχζπλεο 

ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) απφ ηνλ πνιίηε κε 

ζθνπφ ηελ ελεξγφ θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή ζθαίξα. Αίξνληαο ηνπο θξαγκνχο ζπκκεηνρήο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, πνιιαπιαζηάδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη επθαηξίεο πξνο φθεινο αηνκηθήο 

θαη πνιηηηθήο νινθιήξσζεο ηνπ Υξήζηε13.  

 

    Ο Φεθηαθφο Αιθαβεηηζκφο/Δλγξακκαηηζκφο είλαη ζεκειηψδεο θνηλσληθφ θαη 

εξγαζηαθφ δηθαίσκα δηφηη πξνεηνηκάδεη θαηάιιειν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα ηε 

ζπληεινχκελε ςεθηαθή κεηάβαζε΄ καο θαζηζηά πην αλζεθηηθνχο θαη 

πξνζαξκνζηηθνχο ζηηο πςειφηεξεο απαηηήζεηο γηα ςεθηαθέο γλψζεηο, θπξίσο 

ηθαλφηεηεο΄  ιεηηνπξγεί σο αζπίδα απέλαληη ζην δηαξθή θαη απμαλφκελν θίλδπλν ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ΄ είλαη ε γέθπξα 

πξφζβαζεο ζην λέν ςεθηαθφ επαγγεικαηηθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη ηερλνινγηθφ θφζκν΄ 

είλαη ην φρεκα ηξνθνδνζίαο γηα εθείλεο ηηο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

πςειφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη δηαβίσζε΄ αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

κέξε ησλ κηθξφηεξσλ θαη κεγαιχηεξσλ θνηλνηήησλ, ζην ρακειφηεξν θαη αηνκηθφ 

                                                                                                                                                                      
12

Sofos, A., (2010). Digital Literacy as a Category of Media competence and Literacy an Analytical Approach of 

Concepts and Presuppositions for Supporting Media Competence at School 
13

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020–2025 ζει. 114-115 
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επίπεδν. Οη «ςεθηαθέο δεμηφηεηεο» έρνπλ αλαδεηρζεί δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ζηνλ 

έπαθξν ππεχζελε θαηαλφεζε - εθκεηάιιεπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε δηάδνζε λέσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ σο 

κέξνο ηεο  δηαδηθαζίαο ΖΔ. 

                   Σν 2020 ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο  ζρεηηθά κε ην 

ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε 2021-2027 αλαδείρζεθε ε αιιειέλδεηε 

ζρέζε ησλ δεμηνηήησλ κε ην ιεγφκελν ςεθηαθφ γξακκαηηζκφ. Χο θνξπθαίεο 

ςεθηαθέο δεμηόηεηεο αλαθέξζεθαλ ν εληνπηζκόο ζηνηρείσλ από ςεπδείο 

πιεξνθνξίεο, ε δηαρείξηζε ηνπ «ππεξβνιηθνύ θόξηνπ πιεξνθνξηώλ» θαη ε 

αζθαιήο δηαδηθηπαθή πινήγεζε Δπί ιέμεη εηζαθνχζηεθε ε γεληθή παξαδνρή φηη: 

«Η εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε δηαδξακαηίδνπλ θαίξην ξόιν ζηνλ εθνδηαζκό ησλ 

πνιηηώλ κε ηηο δεμηόηεηεο θξηηηθήο ζθέςεο πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ άζθεζε θξηηηθήο 

ζηνλ δηαδηθηπαθό θόζκν, ιακβαλνκέλσλ ππόςε ησλ ηδηαίηεξσλ θαηλνκέλσλ ηεο, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνπζία αιγνξίζκσλ -θνπζθώλ πιεξνθνξηώλ- θαη δηαδηθηπαθώλ 

ρώξσλ αληαιιαγήο απόςεσλ γηα νκντδεάηεο (echo chambers). Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνύ γξακκαηηζκνύ θαη ε αληηκεηώπηζε ηεο 

παξαπιεξνθόξεζεο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο» θαηέιεμαλ ηα 

κέιε ηεο Δπξσπαίθήο Δπηηξνπήο «νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη εθπαηδεπηέο όηη πξέπεη λα 

ππνζηεξηρζνύλ πεξαηηέξσ κε θαζνδήγεζε θαη πξαθηηθά παξαδείγκαηα»
14

. Θεσξία θαη 

Πξάμε ινηπφλ θαη ζηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε ζπληζηάηαη γηα ηε δεκηνπξγία 

νινθιεξσηηθά ςεθηαθά πξνεηνηκαζκέλσλ Υξεζηψλ. 

 

2.2. Φεθηαθό Υάζκα σο Απνηύπσκα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

αλεηνηκόηεηαο 

  Γηα ηε ρακειή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο έρεη ελνρνπνηεζεί ζε 

κεγάιν βαζκφ ε έιιεηςε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη 

πξνζφληα καδί κε ηελ πεξηνξηζκέλε δήηεζε απαζρφιεζεο εξγαδνκέλσλ κε ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο απφ πιεπξά εξγνδνζίαο, Μέζα απφ ζπγθξηηηθέο κεζφδνπο, κπνξεί λα 
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 https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/action-plan/action-7 

https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/action-plan/action-7
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 δηεξεπλεζεί ν βαζκφο πζηέξεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνζφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ην επίπεδν δεμηνηήησλ εξγαζίαο πνπ ρξεηάδνληαη νη εξγνδφηεο, ην 

ιεγφκελν Ψεθηαθφ Χάζκα(DigitalGap). Οη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο απαληψληαη ζε 3 

βαζκνχο: Υακειέο- Μέηξηεο –Τςειέο αλάινγα κε ηελ πνιππινθφηεηα & ηηο 

απαηηήζεηο ζ‘ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχληαη ζην 

πιαίζην ηεο άζθεζήο ηνπο
15 

      2.3. Γηαγξακκαηηθε Απεηθόληζε ρέζεο Πξνζθνξάο-

Εήηεζεο Φεθηαθώλ δεμηνηήησλ 

2.3.1. Καζνξηζκόο αλαληηζηνηρίαο κεηαμύ δεηθηώλ ζεκαληηθόηεηαο & επάξθεηαο 

ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ 

 

EIKONA Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζεο ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ θαηά κέζν όξν 
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Αξρηθά ηα επαγγέικαηα θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε ηέζζεξα επίπεδα δεμηνηήησλ ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

ζπκπηχζζνληαη ζε ηξία (κεηά απφ ηε ζχκπηπμε ησλ επηπέδσλ 3 θαη 4) https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-

and-definitions/classification-occupation/ 
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Σε ζεκαληηθφηεηα θαη ην βαζκφ επάξθεηαο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ
16

  πξνζπάζεζε 

λ‘ απνηππψζεη ε αμηφινγε έξεπλα ηνπ Μεραληζκνχ Γηάγλσζεο Αλαγθψλ ηεο Αγνξάο 

Δξγαζίαο ζε επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Ζ 

έξεπλα δηήξθεζε γηα ην δηάζηεκα 27/7/2020 – 14/9/2020 κε ζπκκεηνρή 3.278 

Δπηρεηξήζεσλ
17

. 

          Απεηθνλίδεηαη ε θαηεγνξηνπνίεζε είθνζη έλα(21) ζπνπδαίσλ ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ, φπνπ πξνζκεηξψληαη κε δηαθξηηφ ηξφπν σο πξνο α. ηε ζεκαληηθφηεηά 

ηνπο απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, β. ηελ ελδερφκελε επάξθεηα απφ ηελ πιεπξά ηεο 

πξνζθνξάο θαη γ. ην θαηά κέζν φξν βαζκφ αλαληηζηνηρίαο ζεκαληηθφηεηαο & 

επάξθεηαο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. 

ηελ 1
ε
 ζηήιε, ζηελ πξψηε πεληάδα θαηαγξάθνληαη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ σο ζεκαληηθφηεξεο. Οη απνρξψζεηο πξάζηλν-πνξηνθαιί-θφθθηλν 

δειψλνπλ ην κέγεζνο ηεο αλαληηζηνηρίαο πνπ κειεηήζεθε θαη πξνέθπςε κε 

εκθαλίδνπζα δηαθχκαλζε κεηαμχ βαζκψλ θαηά κέζν φξν 1,73 σο 2,45. Με θφθθηλν 

θαηαγξάθνληαη νη κεγαιχηεξεο απνθιίζεηο-αλαληηζηνηρίεο. Παξαηεξήζεθε φηη νη 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ ρξήδνπλ θαη πςίζηεο ζεκαζίαο θαη απνιαχνπλ κεγάιεο 

δήηεζεο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο είλαη δπζηπρψο θαη απηέο πνπ ζηε δηαζέζηκε 

πξνζθνξά - επάξθεηα δεμηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πζηεξνχλ, κε απνηέιεζκα 

νη επηρεηξήζεηο λα ζηεξνχληαη ζεκαληηθήο ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη θαζνδήγεζεο.  

Οη δεμηφηεηεο «Πξνζηαζία πζθεπψλ ΣΠΔ» & «Δπίιπζεο Σερληθψλ πξνβιεκάησλ» 

πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ θνξπθαία πεληάδα είλαη θαη απηέο πνπ εκθάληζαλ ηε 

κεγαιχηεξε αλαληηζηνηρία δήηεζεο-πξνζθνξάο θαλεξψλνληαο ην έιιεηκκα πνπ 

ππάξρεη σο πξνο ηε δηαζεζηκφηεηα πξνζσπηθνχ κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο(2,45 

αλαληηζηνηρία max).  

   Σ‘ απνηειέζκαηα απηά έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνλ πςειφ  βαζκφ ηερλνινγηθήο 

θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ Δθπαίδεπζεο πνπ απνθηνχλ νη θνηηεηέο απφ η‘ 

αθαδεκατθά ηδξχκαηα, εμ΄νπ θαη νη απφθνηηνη κε αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα θαη 

κεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε είλαη εθαηνληάδεο(STEM). Δληνχηνηο, ηίζεηαη ζέκα 
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 βάςει ταξινόμθςθσ ESCO(European Commission. Directorate General for Employment, Social Affairs and 
Inclusion., 2022) 
17

Β. Κώτςιοσ, Σ. Γαβρόγλου(2021) Δθμοςίευςθ «Δεξιότθτεσ Μφκοι και Πραγματικότθτα» 
https://lmd.eiead.gr/wp-content/uploads/2021/10/dexiotites-mythoi-pragmatikothtes-FINAL2.pdf 
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αμηνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζε αληίζεζε κε εθείλεο ηεο 

ππφινηπεο Δπξψπεο. Έγηλε θαη έξεπλα παξάιιεια γηα εμέηαζε ζηειέρσζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ θαηαξηηζκέλα ςεθηαθά άηνκα, πνπ ελψ ππάξρεη επάξθεηα-

δηαζεζηκφηεηα ηδίσο ζηηο λεαξέο ειηθίεο(<40 εηψλ), νη επηρεηξήζεηο εκκνληθά δελ 

αλαδεηνχλ θαη δελ πξνζιακβάλνπλ αλζξψπηλν δπλακηθφ θέξνλ ηέηνηεο πςειέο 

δεμηφηεηεο, ελψ έρνπλ κειεηεζεί θαη πηνζεηεζεί επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ 

έρνπλ θαηαδείμεη ηε ζεκαζία επέλδπζεο ζε αλζξψπηλν θεθάιαην, θαζφηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε εμαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ απνθέξεη θάζε άιιν 

παξά αλψθειν είλαη. «Γηα λα βγάιεηο ιεθηά, πξέπεη λα βάιεηο ιεθηά. Καη νη πνηνηηθνί 

θαη θαηαξηηζκέλνη εξγαδόκελνη θνζηίδνπλ-αιιά ζνπ δίλνπλ πνιιά πεξηζζόηεξα» είρε 

δειψζεη επί ιέμεη ν πξφεδξνο ηνπ Σερληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο Γ. ηαζηλφο 

πξφζθαηα ζε ζπλέληεπμε
18

. Όπσο θαη ν John Berskin ζην πεξηνδηθφ Forbes
19

εχζηνρα, 

ζπλνπηηθά θαη εχιεπηα, πξνζδηφξηζε ην πξφβιεκα ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ιφγσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πνιιψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, εμ‘ νπ θαη έρεη πξνθχςεη ε αλάγθε γηα δηαξθή εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ πνπ βξίζθνληαη ήδε ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Υρειάηονται ολοκλθρωμζνα 

προγράμματα "upskilling" και "reskilling", τθσ βελτίωςθσ δθλ. των δεξιοτιτων & τθσ 

επανεκπαίδευςθσ. Σην άξζξν ηνπ πνπ ηηηινθνξεί «Growing Gap Between What 

Business Needs and What Education Provides», αλαθέξεηαη ζην παξάδνμν ηεο 

χπαξμεο ηαπηφρξνλα πςειήο αλεξγίαο θαη εληεηλφκελνπ πνιέκνπ γηα ηα ηαιέληα ηεο 

αγνξάο. Ηζρπξίδεηαη δειαδή φηη ππάξρεη θξίζε δεμηνηήησλ θαη φρη εξγαζίαο! 

Όκσο, πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε πξνζέιθπζεο αμηφινγνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

εκπφδην έρεη απνηειέζεη θαη ην γλσζηφ σο επηθξαηνχζα νξνινγία «brain drain», δει. 

εηπκνινγηθά σο Γηαξξνήο Δγθεθάινπ, θαζφηη ηα ηειεπηαία 10-12 ρξφληα έρεη θχγεη 

απφ ηε ρψξα καο αμηφινγν εξγαηηθφ δπλακηθφ ζηελ παξαγσγηθή ειηθία 25-44 (πεξίνδν 

2008-17 νη εθξνέο θπκαίλνληαη απφ 91.250 έσο 123.289), φπεξ θαη θξίλεηαη 

θαζνξηζηηθή ν επαλαπαηξηζκφο ζχγρξνλα θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ, φπσο 

κεραληθψλ, ηερλίησλ ζ‘ εμεηδηθεπκέλα ηερληθά επαγγέικαηα πνπ ζα ζηειερψζνπλ ηηο 

ΜκΔ θαη ζα δψζνπλ ψζεζε ζηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ20. 
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https://www-forbes-com.translate.goog/sites/joshbersin/2012/12/10/growing-gap-between-what-business-

needs-and-what-education-provides/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=el&_x_tr_hl=el&_x_tr_pto=sc 
20

 https://5wnews.gr/2022/03/17/enischysi-mikron-epicheiriseon-gia-ton-psifiako-metaschimatismo-toys  

https://5wnews.gr/2022/03/17/enischysi-mikron-epicheiriseon-gia-ton-psifiako-metaschimatismo-toys


[20] 
 

    2.3.2.Αλαμηνπνίεηε δηαζέζηκε παξαγσγηθή κάδα –πνηνηηθή ππνβάζκηζε ηεο 

πξνζθνξάο από ηελ εξγνδνζία 

 

1ν) Αθνινπζεί Γηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεη ζπγθξηηηθά ην κεξίδην 

απαζρνινύκελσλ κε αλώηεξε δεπηεξνβάζκηα θαη κεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε πνπ εξγάδνληαη ζε ζέζεηο πςειώλ δεμηνηήησλ(%) θαη θαίλνληαη νη 

κεγάιεο απνθιίζεηο ζ‘ εζληθφ & ελσζηαθφ επίπεδν απαζρφιεζεο
21

. 

 

 

 

 

    ε απηφ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο εκθαλίδεηαη ην πην ζεκαληηθφ έιιεηκκα θαη 

ζπλάγεηαη φηη ζηελ Διιάδα νη επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ κέζεο πνηόηεηαο ζέζεηο 

εξγαζίαο, απαζρνιψληαο θαηά πξνηίκεζε άηνκα κε επίπεδν θαηάξηηζεο σο θαη 

(αλψηεξεο) κεηα-δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Απφ απηνχο κφλνην 13% 

απαζρνιείηαη ζε ζέζεηο πςειψλ δεμηνηήησλ, φηαλ ν κέζνο φξνο ηεο Δπξσδψλεο είλαη 

30%!! 
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Υαξαθηεξηζηηθά είρε ζεκεησζεί φηη «ε Γαλία επεκεξεί ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα παξά 

ην γεγνλόο όηη ζηε Γαλία ν θιάδνο ηεο Μεηαπνίεζεο δελ ζπγθεληξώλεη πνιύ κεγαιύηεξν 

κεξίδην ηεο απαζρόιεζεο από ηελ Διιάδα (11% έλαληη 10%). Η κεγάιε δηαθνξά 

έγθεηηαη ζην όηη ζηε Γαλία ην 44,8% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηε Μεηαπνίεζε είλαη ζέζεηο 

πςειώλ δεμηνηήησλ, όηαλ ζηελ Διιάδα ην αληίζηνηρν πνζό είλαη κόιηο 19%»
22

. 

πλεπψο θαη θαηαξξίπηεηαη ν ηζρπξηζκφο πνπ επηθαινχληαη πνιινί φηη νη εκπνξηθνί 

θιάδνη πνπ θπξηαξρνχλ ζηε ρψξα καο θαη απνθέξνπλ ηα κεγαιχηεξα έζνδα σο 

ζηήξηγκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, φπσο, Σνπξηζκφο & Δκπφξην είλαη κε- 

παξαγσγηθνί, άιισο ρακειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ζ πνηνηηθή δηάζηαζε ηεο 

πξνζθνξάο, ην ύςνο ησλ απαηηνύκελσλ δεμηνηήησλ πνπ αλαδεηνύληαη είλαη απηό 

πνπ θαζνξίδεη ην ραξαθηήξα ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ. 

 

 

2ν)Αθνινπζεί δηάγξακκα θαη γηα ηνπο απαζρνινύκελνπο - πξνεξρόκελνπο από 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 

 

 

      Ζ Διιάδα θαηαιακβάλεη κία απφ ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο, παξά ην ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ, κφιηο 70% ησλ απαζρνινχκελσλ κε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε λα εξγάδεηαη 

ζε ζέζεηο πςειψλ δεμηνηήησλ, φηαλ ε αληίζηνηρε αλαινγία αλέξρεηαη ζην 77% γηα 

ηελ Δπξσδψλε (96% ζην Λνπμεκβνύξγν θαη ζε επίπεδα γύξσ ή πάλσ από ην 80% γηα 
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άιιεο ρώξεο όπσο ε Ιηαιία, ε Γεξκαλία, ην Βέιγην, ε Λεηνλία, ε Μάιηα, ε Φηλιαλδία, ε 

Οιιαλδία, ε Σινβελία θαη ε Πνξηνγαιία)
23

. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ζηελ Διιάδα ε απνξξφθεζε απνθνίησλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζε επαγγέικαηα απαηηεηηθά ζε πςειφ επίπεδν δεμηνηήησλ αθνινπζεί 

αλαινγηθά θαζνδηθή(!) πνξεία 8%, απφ ην 74% ην 2011 κεηψζεθε ζην 68% ην 

2020. Ζ αληίζηνηρε κείσζε ζηελ Δπξσδψλε ήηαλ ζρεδφλ ην 1/3 κηθξφηεξε(3%) ην 

ίδην δηάζηεκα. 

 

 

Γύν είλαη ηα ζέκαηα πνπ πξνβιεκαηίδνπλ: 

1
νλ

 Γηαηί ζηελ Διιάδα ελψ ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα πςειά θαηαξηηζκέλνπ ςεθηαθά 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, νη θιάδνη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο εκκέλνπλ λα κελ παξέρνπλ 

πνηνηηθέο ζέζεηο εξγαζίαο; 

2
νλ

 Γηαηί παξαηεξήζεθε αλαπηπμηαθή παξαθκή φια απηά ηα ρξφληα κεηά ηελ 

επέιεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ελψ ζ‘ αλέκελε θαλείο λ‘ απμεζεί ην εξγνδνηηθφ 

ελδηαθέξνλ θαη πξφζιεςε ηνπ δηαζέζηκνπ πςειά εμεηδηθεπκέλνπ, ηερλνινγηθά 

εθπαηδεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πνπ φρη κφλν παξάγεη αιιά θαη «εμάγεη» ε 

ρψξα καο; Αληίζεηα ζηελ Δπξσδψλε ηα πνζνζηά απαζρφιεζεο πςειά ηερλνινγηθνχ 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζηαζεξά πςειά αλ θαη δελ μεπεξλνχλ ην 50%. 

 

     Μεηαμχ ησλ ζπκπεξαζκάησλ ησλ πςίζηνπ ελδηαθέξνληνο εξεπλψλ πνπ 

εθπνλήζεθαλ, απηφ πνπ ππεξηζρχεη θαη εθπιήζζεη είλαη ε απξνζπκία ησλ 

ειιεληθώλ επηρεηξήζεσλ λα πξνζιάβνπλ πεξηζζόηεξνπο εξγαδόκελνπο κε πςειά 

δηαζέζηκα πξνζόληα θαη ηελ επηκνλή ηνπο λα κελ αλαβαζκίδνπλ ηηο πξνζθεξφκελεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. Όκσο, κήπσο πίζσ απφ απηήλ ηελ απνπζία αλαβαζκηζκέλσλ 

πξνζθεξφκελσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ππφβφζθεη ε έιιεηςε πξαγκαηηθήο γλψζεο, εμ‘ νπ 

θαη θαηαλφεζεο θαη ηθαλφηεηαο αμηνιφγεζεο ηεο εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθήο εγεζίαο 

λα ζηαζκίζεη ηα νθέιε απφ ηελ αλαδήηεζε θαη απαζρφιεζε πξαγκαηηθά πςειά 

θαηαξηηζκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε ζρέζε κε ηα νθέιε αλαπηπμηαθά(νηθνλνκηθά) 

πνπ ζα απνθέξεη ε κε ςεθηαθφ ηξφπν αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζε 

ζέκαηα Μάξθεηηλγθ, δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ, ζηεζίκαηνο εξγαιείσλ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ; 
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Πψο έλα ςεθηαθφ ράζκα ζα γεθπξσζεί αλ δελ αμηνπνηεζεί ε δηαζέζηκε παξαγσγηθή 

εξγαηηθή κάδα ελ ηνηο πξάγκαζη απφ ηελ εξγνδνζία ζηα πιαίζηα ηεο λέαο 

δηακνξθνχκελεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο πνπ «αθνχγεηαη» ζπρλά ζε επηρεηξεκαηηθνχο 

θχθινπο; Μηα ηέηνηα έξεπλα αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

αληίιεςεο ζηε ζπνπδαηφηεηα επηινγήο ηνπ πςειά θαηαξηηζκέλνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζα ήηαλ πξαγκαηηθά πνιχ ελδηαθέξνπζα, κ’ επηλφεζε ελφο λένπ Δείθηε, 

εθείλνπ ηεο Επηρεηξεκαηηθήο Ελζπλαίζζεζεο(Business Empathy) ! 

 

Πξνηάζεηο Πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Αεηθνξία: 

Αθελφο ζα πξέπεη πξνθαλψο λα θαιπθζνχλ νη ειιείςεηο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε 

δεμηφηεηεο(πξνζθνξά), φπσο ηα ειιείκαηα ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ αλαδεηθλχεη 

ν δείθηεο DESI θαη ζηηο δεμηφηεηεο ησλ ελειίθσλ πνπ αλαδεηθλχεη ην PIAAC6
24

, 

αθεηέξνπ ζα πξέπεη ηαπηφρξνλα λ‘ αλαγλσξίζνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ 

ζρεηηθά ιίγεο ζέζεηο εξγαζίαο πςειψλ πξνζφλησλ(κεησκέλε δήηεζε). Ζ ρακειή 

πνηφηεηα ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ αλαπαξάγεη ηα 

ειιείκκαηα δεμηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Σα νπζηαζηηθά βήκαηα γηα άκβιπλζε ηνπ Φεθηαθνχ Υάζκαηνο είλαη ζεκαληηθά γηα 

ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο θαη ηελ ηφλσζε ηεο δηάδνζεο ηεο 

ηερλνινγίαο. Έρνληαο κπεη ζε ηξνρηά γνξγνχ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πιένλ θαη ε 

ρψξα καο, έρεη κεγαιψζεη απφηνκα ε δήηεζε ηφζν γηα ηελ ελίζρπζε ησλ βαζηθψλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο φζν γηα πξνεγκέλεο 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ζε εμεηδηθεπκέλνπο αιιά θαη νξηδφληηνπο ηνκείο (π.ρ  ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ). Μηα ζσξεία δξάζεσλ θπβεξλεηηθψλ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο αλάπηπμεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ & ηθαλνηήησλ ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο(ζε παξαγσγηθή θαη κε ηδηαίηεξα ειηθία)
25

. 
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Programme for International Assessment of Adult Competencies  

https://www.oecd.org/skills/piaac/PIAAC-NPM(2014_06)PIAAC_Technical_Standards_and_Guidelines.pdf 

25ηαηηζηηθέο Μειέηεο ΟΟΑ(OECD) γηα επάξθεηα Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ Δλειίθσλ /Ζ Έξεπλα ηνπ ΟΟΑ 

παξέρεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ επάξθεηα ησλ ελειίθσλ ζηνλ αιθαβεηηζκφ, ηελ αξηζκεηηθή θαη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ζε έλα πεξηβάιινλ πινχζην ζε ηερλνινγία. 



[24] 
 

       χκθσλα κε κεηξήζεηο ηνπ δείθηε DESI επηβεβαηψλεηαη ην παξαθάησ, ήηνη ην 

30% ηνπ ειιεληθνύ πιεζπζκνύ δελ δηαζέηεη θακία ςεθηαθή δεμηόηεηα, ελψ ην 

20% έρεη ηδηαίηεξα ρακειφ επίπεδν. Δπίζεο, πξνθχπηεη φηη κφιηο ην 30% ηνπ 

πιεζπζκνχ δηαζέηεη ην βαζηθφ επίπεδν ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ελψ έλαο ζηνπο πέληε 

πνιίηεο (20%) αληαπνθξίλεηαη ζε πξνρσξεκέλν επίπεδν
26

. Ζ Διιάδα θαηαιακβάλεη 

ηελ 25ε ζέζε κεηαμχ 28 ρσξψλ Δπξσδψλεο, ιφγσ ρακειψλ επηδφζεψλ ηεο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

3.1.Φεθηαθόο Μεηαζρεκαηηζκόο: 

Δηζαγσγή ζε πξνεγκέλεο έλλνηεο: Φεθηαθή Ζγεζία -

Γηεπηρεηξεζηαθό Δκπόξην - Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια 

     Σν κέγεζνο(ή επάξθεηα) ηεο εηνηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηηξέπνπλ ηε 

δηείζδπζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ κέζα ζην ρξφλν ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηνπο 

ξπζκνχο πξνψζεζεο ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. Χο Φεθηαθφο 

Μεηαζρεκαηηζκφο νξίδεηαη έλα ζχκπιεγκα απφ ηερληθέο ςεθηνπνίεζεο θαη δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε εμσγελείο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ην 

παζίγλσζην ζε φινπο Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. Δζσθιείεη, κεηαμχ άιισλ θαη ην 

«Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ» σο δηεπξεκέλε έλλνηα πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζπλνιηθή 

ζηξαηεγηθή ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ παιαηψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, κε ηε 

βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο, γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

θεξδψλ
27

. 

     Δπίζεο, ζεκαληηθή πηπρή ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ λνείηαη θαη ην 

Γηεπηρεηξεζηαθφ εκπφξην, ήηνη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο & αγνξέο πνπ γίλνληαη 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ(Β2Β)28. Ta πιενλεθηήκαηα κηαο ηέηνηνπο είδνπο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεκαληηθά ζε νξγαλσηηθφ, ηερληθφ θαη ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν, αξθεί λα ππάξρεη ε απαηηνχκελε απηνκαηνπνηεκέλε δηα-επηρεηξεζηαθή 
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 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/greece -ζει. 73 επ. 
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(Baker et al., 2003) 
28

Χο Β2Β πξφηππν ν ακεξηθάληθνο πνιπεζληθφο φκηινο GeneralElectric 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/greece
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εηνηκφηεηα29. Δπηηπγράλεηαη ε δηαζχλδεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε φια ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, απξφζθνπηε ξνή δεδνκέλσλ κεηαμχ 

ηνπο, δξακαηηθή κείσζε θφζηνπο ζπλαιιαγήο, κείσζε εκθάληζεο ζθαικάησλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ζπλαιιαγήο, κείσζε ρξφλνπ δηεμαγσγήο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

κείσζε απαηηνχκελνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, φπσο θαη βειηίσζε ζρέζεσλ & άκεζε 

επηθνηλσλία κε πειάηεο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (business empathy30). Οη 

εηαηξείεο βνεζνχληαη λ‘ απνθηήζνπλ πςειή ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα θαη 

επηρεηξεκαηηθή ππεξνρή. 

 

Σρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε θιάδσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκααηηζκό επηρεηξήζεσλ
31

 

 

 

Καζνξηζηηθό ξόιν ζηελ επηηπρή αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο εηνηκόηεηαο ζην 

ζύγρξνλν, άξδελ ςεθηαθά αλαπηπζζόκελν θόζκν παίδεηη ε θαιιηέξγεηα ηεο λννηξνπίαο  

ηεο «Ψεθηαθήο Ηγεζίαο»(DigitalLeadership), θαηαδεηθλχνληαο εμ νξηζκνχ ηελ 

«πεηζαξρία ηεο πινήγεζεο ελόο νξγαληζκνύ πξνο ηνλ ςεθηαθό κεηαζρεκαηηζκό 

πξνθεηκέλνπ λα παξακείλεη αληαγσληζηηθόο θαη επέιηθηνο ζ’ έλα ηαρέσο εμειηζζόκελν 

ηνπίν ςεθηαθώλ θαη θνηλσληθώλ κέζσλ». Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνηεινύλ: 
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Γείθηεο EDI βι. Άξζξν «Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην & Διιεληθέο Βηβιηνζήθεο» Δ. Σδαγθαξάθεο-Α. Πεξξή-

Σδαγθαξάθε ζην πεξηνδηθφ Βηβιηνζήθεο & Πιεξνθφξεζε/ Σεχρνο 14/ έθδνζε 2001 
30

 (Παξεηδφγινπ and Γηάλλεο Θσκάηνο, 2021) 

31
Δθπαηδεπηηθφ πιηθφ δηδάζθνληα Καζεγ. Γεκήηξε Γξφζνπ κε ζέκα «Ζιεθηξνληθή Δπηρεηξεκαηηθφηεηα¨ 

Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

 



[26] 
 

-ε αλαγλώξηζε όηη ην ςεθηαθό δελ αθνξά πάληα ηα «θαληαρηεξά πξόηδεθη αιιά 

πξόθεηηαη γηα ην κεηαζρεκαηηζκό αλζξώπσλ θαη ηξόπσλ εξγαζίαο» 

-ε αλάπηπμε ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ ζε νιόθιεξν ηνλ νξγαληζκό θαη όρη κεκνλσκέλα ζε 

έλα ηκήκα. 

-ε ελζσκάησζε ςεθηαθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ηερλνινγηώλ 

-ε παξνρή ζηνπο εγέηεο ηεο εληνιήο γηα λα δνθηκάζνπλ θαη λα ελζσκαηώζνπλ ηελ 

ςεθηαθή ηερλνινγία όπσο θαη επέιηθηνπο ηξόπνπο εξγαζίαο 

-ε εθθίλεζε όισλ ησλ πξνγξακκάησλ θαη κειεηώλ κε ηε ρξήζε ηεο έξεπλαο θαη ηηο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ 

-ε έκπλεπζε ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ κε απηή απόδεημε ηεο 

ηδέαο αθόκα θαη αλ ηα επηηπρεκέλα πεηξάκαηα είλαη κηθξήο θιίκαθαο.  

3.2.     Δπηρεηξεκαηηθά Μνληέια σο κέζν πξνώζεζεο ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δηνηκόηεηαο 

3.2.1 Μέγεζνο επηρεηξήζεσλ & ε επίδξαζή ηνπ ζηελ 

εηνηκόηεηα 

 

         Οη επηρεηξήζεηο απνζθνπψληαο ζε απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο 

κάξθεηηλγθ κε κεγαιχηεξε θεξδνθνξία(success story), πηνζεηνχλ δηάθνξεο κεζφδνπο 

δηεμαγσγήο εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ρσξίο ηε ζπκκεηνρή 

δηακεζνιαβεηψλ(ηερληθή απνδηακεζνιάβεζεο), ηα ιεγφκελα σο Δπηρεηξεκαηηθά 

Μνληέια32. 

   Σν κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ33 θαζνξίδεη ζεκαληηθά ην βαζκφ επηηπρνχο 

εθαξκνγήο ηνπο, ηδίσο φηαλ κηιάκε γηα επηρεηξεκαηηθά Β2Β κνληέια. Δλ πξνθεηκέλσ, 

είζηζληαη λ‘ απαληψληαη ζε Μεγάιεο Δπηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ νηθνλνκηθνχο θαη 

ηερλνινγηθνχο πφξνπο, φπεξ θαη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ κε κεγαιχηεξε επθνιία έμνδα 

εγθαηάζηαζεο, πινπνίεζεο κεηαγελέζηεξσλ αλαβαζκίζεσλ, επηθνηλσληαθψλ 

ρξεψζεσλ. Σα ζηειέρε Μεγάισλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ σο επί ην πιείζηνλ 

εκπεηξία θαη πςειφ επίπεδν γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο. Οπφηε, ε πηνζέηεζε ηέηνησλ 
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Γεκνζηεπκέλε Δηήζηα Έθζεζε ΗΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020, ζει. 103 

 
33

Κξηηήξηα Γηάθξηζεο Δπηρεηξήζεσλ ζε Μεγέζε βι. Οδεγφο Υξήζεο ηνπ Οξηζκνχ ησλ ΜΜΔ/ ει. 12-

15(EuropeanCommission. Directorate General for Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs., 2020) 
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σθέιηκσλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη απνηέιεζκα ζπλεηδεηήο επηινγήο 

θαη απφθαζεο επέλδπζεο θαη φρη απνηέιεζκα πίεζεο απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

Αληηζέησο, ηδηαίηεξα ζηηο Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδεηαη ζπρλά 

αδπλακία αλαγλψξηζεο ηεο απαξαίηεηεο επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο, ηεο ηερληθήο 

θαη νξγαλσηηθήο ππνδνκήο, φπσο θαη ηεο νηθνλνκηθήο επειημίαο. Οπθ νιίγνηο είλαη 

δεθηηθέο πηέζεσλ πξνεξρφκελεο απφ ζπλεξγάηεο ή πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

ηηο ζέηνπλ σο φξν ζπλεξγαζίαο ηελ απξφζθνπηε ξνή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ηνπο, ελψ 

νη επηρεηξήζεηο δε δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα εθαξκνγή ηέηνησλ 

πξνηχπσλ Β2Β. Πφζν κάιισ ζηηο πνιύ Μηθξέο εηαηξείεο(δει. επηρεηξήζεηο κε 25-

50 άηνκα πξνζσπηθφ) πνπ επηζπκνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δηαεπηρεηξεζηαθά 

ζπζηήκαηα, ην ρακειφ επίπεδν θαηάξηηζεο ζε γλψζεηο ππνινγηζηψλ θαη ε 

πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα γηα απηνκαηνπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ, 

θαζηζηνχλ δχζθνιε θαη δαπαλεξή ηε κεηάβαζε ζε πςειφηεξν επίπεδν ηερλνινγηθήο 

πνιππινθφηεηαο. 

Απηή ε δηάθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε Μεγάιεο, ΜκΔ θαη Μηθξέο θαηαδεηθλχεη ηελ 

επίδξαζε ηνπ Μεγέζνπο ηνπο ζηελ απαηηνχκελε πιηθνηερληθή-νηθνλνκηθή θαη 

πλεπκαηηθή εηνηκφηεηα ηνπο(θπζηθφ & αλζξψπηλν θεθάιαην-επελδπηηθή 

δηαζεζηκφηεηα). Γελ αξθεί κφλν ε πξνζπάζεηα πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο e-

επηρεηξεκαηηθφηεηαο ρσξίο λα ππάξρεη ε θαηάιιειε σο άλσ πνιπδηάζηαηε 

Δηνηκφηεηα. Έηζη νδεγνχληαη ζε ζπαηάιε ζεκαληηθψλ πφξσλ ρσξίο ηελ απνθφκηζε 

ζεκαληηθψλ νθειψλ(αλαπνηειεζκαηηθφηεηα). 

3.2.2.Δζσηεξηθνί & Δμσηεξηθνί παξάγνληεο επηηπρνύο 

επηινγήο ηνπο 

     Έρεη αλαγλσξηζηεί ε ύπαξμε δηαθξηηώλ παξαγόλησλ ζε Δζσηεξηθνύο(internal) & 

Δμσηεξηθνύο(external)34.Καηεμνρήλ ζεκαληηθόο εζσηεξηθόο παξάγνληαο επηηπρνχο 

επηινγήο επηρεηξεκαηηθψλ Β2Β κνληέισλ είλαη α. ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο(αλζξώπηλν θεθάιαην), θαηά πόζν δει. δηεπζπληηθά ζηειέρε ζηεξίδνπλ 

εκπξάθησο ηελ απόθαζε  απνδνρήο ηεο Β2Β ηερλνινγίαο, πόζν αλππόκνλα είλαη γηα 

ηελ εκθάληζε ησλ πξώησλ ζεηηθώλ απνηειεζκάησλ ζε ζύληνκν ρξόλν θαη ρσξίο θόπν 

ιακβάλνληαο ηα νθέιε ηεο επέλδπζήο ηνπο(ζπκπεξηθνξηθά ζθάικαηα), ρσξίο ηελ 
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(Μνπδαθίηεο, 2009) 
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θαηάζηξσζε θάπνηαο καθξνπξόζεζκεο ζηξαηεγηθήο ή θάπνηαο ξεαιηζηηθήο κειέηεο 

αλάιπζεο θόζηνπο/νθέινπο(trade-off). Δζσηεξηθόο παξάγσλ ζπληζηά θαη β. ε 

δηαζεζηκόηεηα ζε νηθνλνκηθνύο θαη ηερλνινγηθνύο πόξνπο πνπ πάιη ζπλδέεηαη κε ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο.Πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο δε δηαζέηνπλ νχηε θαλ ηνπο 

ειάρηζηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα λα επελδχζνπλ ζε ιχζεηο Β2Β35, πφζσ κάιινλ 

ηνπο επηπιένλ πφξνπο πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζνπλ κεγαιχηεξε πνηφηεηα θαη αζθάιεηα. 

Δπηπιένλ έμνδα ηερληθήο ππνζηήξημεο αλαγθαίνπ ινγηζκηθνχ, αλαβαζκίζεσλ θ.ν.θ. 

εχθνια απνζηαζεξνπνηνχλ νηθνλνκηθά ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη 

απνθιεηζηηθά απφ ηδία θεθάιαηα.  Σέινο, θαη ε ζπκβαηφηεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ απηνκαηνπνηεκέλσλ δηα-επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηε δνκή, ην 

αληηθείκελν θαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο απαηηείην λα εμεηάδεηαη(π.ρ. 

ραξαθηεξηζηηθά θαη εηνηκφηεηα επηρείξεζεο ιακβάλνληαη ππφςε γηα επηινγή 

θαηάιιειεο πιαηθφξκαο Β2Β ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ). 

   Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο γηα κηα αθφκα θνξά ζπλερίδεη λ‘ απαζρνιεί θαη ζηελ 

θαηαγξαθή εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ επηηπρνχο επηινγήο επηρεηξεκαηηθψλ Β2Β 

κνληέισλ. Απνδεδεηγκέλα ην πεξηβάιινλ ησλ ΜκΔ είλαη επκεηάβιεην, αζηαζέο θαη 

επηξξεπέο, πνπ ελδίδεη ζπρλά ζε εμσηεξηθέο πηέζεηο, νπφηε ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή 

αβεβαηφηεηα θαη ηζρπξφ αληαγσληζκφ. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ΜκΔ κηκνχληαη 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο νκνεηδψλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα αληαγσληζκνχ, 

πηνζεηψληαο αλεπηηπρή γηα ηνπο ίδηνπο Β2Β κνληέια. Δλ αληηζέζεη, ψξηκεο, 

ζπλεηδεηνπνηεκέλεο απνθάζεηο επέλδπζεο απαληψληαη ζε Μεγάιεο Δπηρεηξήζεηο. Ζ 

θξαηηθή ππνζηήξημε -σο απαληάηαη κέζα απφ ιήςε πξσηνβνπιηψλ θπβεξλεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ζε ηνπηθφ ή δηεζλέο επίπεδν- ζε επηδνηνχκελα ζρέδηα ππνδνκήο θαη 

αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηεινχλ ηζρπξά θίλεηξα γηα ηελ επέλδπζε 

ζε λέεο ηερλνινγίεο36. Οκνίσο θαη ε λνκνζεζία ζε ηνπηθφ ή δηεζλέο επίπεδν πνπ 

πξνάγεη άκεζα ηέηνηεο επελδχζεηο. Δπηξξεπείο ζηηο ηξνπνπνηήζεηο θαη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο ζε δεηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

εκθαλίδνληαη  νη  επηρεηξήζεηο κε κεησκέλν επίπεδν εηνηκφηεηαο, φπνπ αλ ζέινπκε λα 

κηιήζνπκε γηα δείθηεο αμηνιφγεζεο, ν «Γείθηεο λνκνζεηηθήο επκεηαβιεηφηεηαο» ζ‘ 

εζληθφ & ελσζηαθφ επίπεδν, αλ ππήξρε, ζα άγγηδε ηδηαίηεξα πςειά επίπεδα37. 
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(Quaddus and Hofmeyer, 2007)αλαιχεη θαηάζηαζε & πνξεία ησλ κηθξώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Γπηηθή Απζηξαιία 
36

(Giachetti, 2016) 
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Βι. παξαθάησ Κεθαιαην 5 «Ννκηθφο Καηαθεξκαηηζκφο» (χγρξνλε πξνβιεκαηηθή) 
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3.3. Μνληέια αμηνιόγεζεο εηνηκόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

   Ζ δηακφξθσζε Μνληέινπ αμηνιφγεζεο εηνηκφηεηαο επηρεηξήζεσλ θξίζεθε 

επηηαθηηθή αλ θαi φρη απιή ππφζεζε κπξνζηά ζε πξνβιεκαηηθά -απφ ηερληθήο & 

λνκηθήο απφςεσο- επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ πηνζεηήζεθαλ θαηηά θαηξνχο θαη απφ 

κεγάινπο επηρεηξεκαηηθνχο θνινζζνχο38. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπο ε αθξίβεηα, ε 

ιεπηνκέξεηα θαη ε δηαζεζηκφηεηα αλαγθαίαο αθαηξεηηθήο κεζφδνπ, ψζηε λα 

πεξηιακβάλεη δηαθνξεηηθέο αξρηηεθηνληθέο θαη κνληέια δηαεπηρεηξεζηαθψλ 

ζπλαιιαγψλ(ι.ρ. εμσηεξηθά δίθηπα/extranets, B2B εθαξκνγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζην 

δηαδίθηπν, δηαρείξηζε ειεθηξνληθήο αιπζίδαο, Β2Β ειεθηξνληθφ εκπφξην). Ο 

Giachetti Ronald ππνζηεξίδεη φηη κηα κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο είλαη απαξαίηεην λα 

εμεηάδεη ηελ εηνηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο ζε φια ηα επίπεδα ελνπνίεζεο (επηρείξεζε, 

δηαδηθαζία, εθαξκνγή, δεδνκέλα θαη δίθηπν). Σα πην δηαδεδνκέλα ηξία κνληέια 

αμηνιφγεζεο εηνηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ απφ επξέσο 

θήκεο αθαδεκατθά ηδξχκαηα,  είλαη: 

1. Ακεξηθάληθν κνληέιν πνπ δεκηνχξγεζε ην παλεπηζηήκην Harvard κε ηίηιν 

―Δηνηκόηεηα γηα ηνλ δηθηπαθό θόζκν – έλαο νδεγόο γηα ηηο αλαπηπζζόκελεο 

ρώξεο‖(Readiness for the Networked World – a Guide for Developing Countries)39 

2. Μνληέιν Net-ready ηεο Cisco από ηνπο Hartmanetal σο εξγαιείν πνπ απνθαιύπηεη 

ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη από εηαηξίεο πνπ έρνπλ επηηύρεη ζηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία θαη εμεγεί «Γηαηί νη πξσηνβνπιίεο άιισλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ απνηύρεη». Σν 

Net Ready ζεσξεί όηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπγθεληξσζεί ζε ηέζζεξηο βαζηθνύο 

άμνλεο: Ζγεζία(Leadership) / Γηαθπβέξλεζε(Governance)/ Ηθαλόηεηεο(Competency) 

/ Σερλνινγία(Technology)40 

3. Μνληέιν ΜΗΣ: Μηα νκάδα έξεπλαο ειεθηξνληθήο εηνηκόηεηαο ηνπ MIT 

[MITCenter]έρεη αλαπηύμεη έλα πιαίζην εξγαζίαο γηα ηε ζπζζώξεπζε θαη ρξήζε 

δηαθόξσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ απνηίκεζε ηεο εηνηκόηεηαο. Σν κνληέιν απηφ 

αλαθέξεηαη ζε πνηθηιία ειεθηξνληθψλ εθαξκνγώλ. Δίλαη επέιηθην θαη θαηαδεηθλχεη 

                                                           
38(BBC News, 2000) 
39

―E‐readiness Guide‖ by Harvard‘s University‘s Center for International Development (CID), January 10th, 2004 

http://cyber.law.harvard.edu/readinessguide/ 

40
Cisco systems, http://www.cisco.com/ 
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ηε δπλαηφηεηα επηινγήο πξνο ην ειεθηξνληθό επηρεηξείλ ζε δηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο41. 

3.4. Δξγαιεηνζήθεο(Toolkits) Φεθηαθνύ Μάξθεηηλγθ & HE 

   Πξνο ελίζρπζε ηεο πξνζπάζεηαο νκαιήο, απνηειεζκαηηθήο  ςεθηαθήο κεηάβαζεο θαη 

αλάπηπμεο ηνπ Αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο θάζε επίρείξεζεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

θαη εξγαιεηνζήθεο Ψεθηαθνύ Μάξθεηηλγθ θαη ΗΔ, ηα πεξίθεκα toolkits. 

Τέηνηνπ είδνπο εξγαιείν είλαη ε Τερλεηή Ννεκνζχλε(Artificial Intelligence-AI), πνπ 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν ηερλνινγηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη εδψ θαη δεθαεηίεο θαη 

πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα επηηξέπνπλ ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα λα παξέρνπλ 

απνηειέζκαηα εθάκηιια ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο ή ζπκπεξηθνξάο. Οη ηερλνινγίεο ΑΗ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα επηηάγρπλζεο ηεο ςεθηνπνίεζεο, θαζψο κπνξνχλ λ‘ αλαιχζνπλ 

καδηθά πιήζνο δεδνκέλσλ θαη λα «εθπαηδεπηνχλ» ψζηε λα βγάδνπλ ζπκπεξάζκαηα. 

Τπνζηεξίδεηαη ε απνδνηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη δεκηνπξγείηαη ζεκαληηθή 

ππεξαμία ζ’ έλαλ νξγαληζκό. Δλδεηθηηθέο, κείδνλνο ζεκαζίαο εθαξκνγέο ΑΗ είλαη 

εθείλεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ρξήζηε/πειάηε κέζσ 

εμαηνκίθεπζεο θαη ζηνρεπκέλσλ πξνηάζεσλ(KYC). Όκσο δελ είλαη ιίγεο νη θνξέο 

πνπ δίραζε λνκηθνύο & επηρεηξεκαηίεο ν ηξόπνο ρξήζεο ηνπο σο ζεκηηά κέζα γηα ηελ 

αλάπηπμε ςεθηαθώλ επηρεηξεκαηηθώλ ζηξαηεγηθώλ, θαζόηη ε δηεπξεκέλε & επηζεηηθή 

ρξήζε ςεθηαθώλ εξγαιείσλ από ηηο επηρεηξήζεηο ζε βάξνο αλππνςίαζησλ, κε ςεθηαθά 

έηνηκσλ ζε ζέκαηα θαηάξηηζεο θαηαλαισηώλ πξνβιεκαηίδεη.  

 -Δίλαη νη επηρεηξήζεηο άξαγε «έηνηκεο» λα πηνζεηνύλ & ρξεζηκνπνηνύλ κε αζθαιή, 

λόκηκν ηξόπν ηα δηαζέζηκα εξγαιεία ζε ςεθηαθέο πιαηθόξκεο; 

-Μπνξεί ν θαηαλαισηήο, αθόκα θαη ελήκεξνο απέλαληη ζε ηέηνηεο ςεθηαθέο 

ζηξαηεγηθέο, λα ληώζεη αζθαιήο & πξνζηαηεπκέλνο, κε εθκεηαιιεύζηκν πξντόλ; 

 

3.4.1 Δμαηνκηθεπκέλε Γηαδηθηπαθή Σηκή (OPP) 

 Δλλνηνινγηθόο πξνζδηνξηζκόο 
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      Έλα εξγαιείν ςεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ, ηδηαίηεξνπ πξαθηηθνχ θαη λνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο ζπληζηά εθείλν ηεο «Δμαηνκηθεπκέλεο Γηαδηθηπαθήο Σηκήο»(OPP 

Toolkit). Τηνζεηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο εθηεηακέλα  ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκκπνξίνπ. χιιεςε απηήο ηεο εκπνξηθήο ηδέαο έγηλε απφ ηνλ John Wanamaker ην 

1870. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα εθαξκνζκέλε πνιηηηθή δηάθξηζεο ηηκψλ κεηαμχ 

ππνςήθησλ θαηαλαισηψλ, πνπ βαζίδεηαη ζηελ ζπκπεξηθνξηθή ζηφρεπζε(behavioral 

targeting) ηνπ θαηαλαισηή αλαιχνληαο ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ πξνζέζεηο 

(DataAnalysis). Απηή ε αλάιπζε γίλεηαη κέζσ κηαο εηδηθήο κεζφδνπ πνπ 

επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε αιγνξηζκηθήο ηηκνιφγεζεο(ή άιισο  αιγνξίζκσλ 

δπλακηθήο ηηκνιφγεζεο), φπνπ νη πσιεηέο θαζνξίδνπλ ηηο ηηκέο ρξεζηκνπνηψληαο 

αιγφξηζκνπο ππνινγηζηψλ. Μειεηάηαη ε αγνξαζηηθή δχλακε ηνπ ελ δπλάκεη 

θαηαλαισηή κέζσ ηνπ εθηηκψκελνπ πνζνχ πνπ πξνηίζεηαη λα μνδέςεη(WTP) γηα 

απφθηεζε ελφο πξντφληνο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, νπφηε θαη 

πξνζαξκφδεηαη ε ηηκή πψιεζεο ζηηο αγνξαζηηθέο δηαζέζεηο ηνπ θάζε 

θαηαλαισηή(κεκνλσκέλνο πειάηεο). 

«Φαληαζηείηε όηη ζπγθξίλεηε ηηο ηηκέο ησλ ηξνθώλ γηα ζθύινπο ζην δηαδίθηπν, ζηνλ 

ηζηόηνπν όπνπ ζπλήζσο αγνξάδεηε θαη παξαηεξήζηε όηη ν ιηαλνπσιεηήο πξόζθεξε 

πνιιά γηα απηό ην ζπλήζσο αθξηβό παθέην.Σηε ζπλέρεηα, αθνύ ζπλδεζείηε κε ηα 

δηαπηζηεπηήξηα ρξήζηε, ε ζπκθσλία εμαθαλίδεηαη μαθληθά, όπσο ε ηηκή γηα θάζε ηέηνην 

παθέην απμάλεηαη ζεκαληηθά. Απηό ζαο θάλεη λα πηζηεύεηε όηη ζαο δεηνύλ λα πιεξώζεηε 

πεξηζζόηεξα εμαηηίαο απηνύ πνπ είζηε; Πηζαλόηαηα ππνβιεζήθαηε ζην Γηαδίθηπν ζε 

Δμαηνκίθεπζε ηηκήο (OPP)». 42 

       Σν OPP πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη εμφξπμε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά 

κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ επηζθέπηνληαη ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη, αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζηξαηεγηθήο ηηκνιφγεζεο θάζε 

εκπφξνπ(θαη ην κνληέιν ηνπ αιγφξηζκνπ ηηκνιφγεζεο), πξνζσπηθά δεδνκέλα, φπσο 

ην φλνκα ηνπ θαηαλαισηή, άιια κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά (π.ρ. αλαγλσξηζηηθά 

cookie ή ε δηεχζπλζε IP/MAC ηεο ζπζθεπήο ηνπο), ηζηνξηθφ αγνξψλ κέζσ θαξηψλ 

επηβξάβεπζεο ή ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ εκπφξνπ, δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

αξηζκφ ηειεθψλνπ, ηνπνζεζία (π.ρ. δεδνκέλα GPS θαη δεδνκέλα αηζζεηήξα 

Bluetooth), ηχπνο ζπζθεπήο θαη πξφγξακκα πεξηήγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

πξφζβαζε ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, δεκφζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα (π.ρ. αξρεία 
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θηεκαηνινγίνπ), ζπκπεξηθνξηθά θαηδεδνκέλα ελδηαθέξνληνο(π.ρ. ηζηνξηθφ 

πξνγξάκκαηνο πεξηήγεζεο, ρξεζηκνπνηνχκελεο εθαξκνγέο, αλαξηήζεηο κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο) θαη θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά δεδνκέλα (π.ρ.ειηθία, θχιν, 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, αξηζκφο θαη ηαπηφηεηα ησλ κειψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ). ηε 

ζπκπεξηθνξηθή ηηκνιφγεζε νη έκπνξνη αλαιχνπλ αλψλπκα κέζσ ησλ Cookies43 ηε 

ζπκπεξηθνξά πινήγεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο, εθφζνλ παξέρεηαη ε θαηάιιειε 

ζπλαίλεζε. Καηά ηελ επφκελε επίζθεςε ησλ πειαηψλ, νη έκπνξνη πξνζθέξνπλ 

ρακειφηεξεο ηηκέο ζε πξντφληα, πνπ πξηλ απφ ιίγν είραλ θιηθάξεη νη πειάηεο. Όζν 

θαιχηεξε είλαη ε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο, ηφζν ιεπηφηεξε είλαη 

ε θαηάηκεζε(finerpartition) ησλ θαηαλαισηψλ ζε νκάδεο θαη ηφζν κεγαιχηεξεο νη 

δπλαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ  λ‘ απνζπάζνπλ ην πιεφλαζκα ηνπ θαηαλαισηή, πνπ 

είλαη θαη ν ηειηθφο ζηφρνο εμάιινπ απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο!!! 

     Σα δεδνκέλα απηά πνπ ζπιιέγνληαη ηα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νη επηρεηξήζεηο 

ψζηε λα πξνζαξκφδνπλ θαηάιιεια & αλαγθαία ηηο ηηκέο - πξνζθνξέο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, θαζψο θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο κειινληηθέο ηάζεηο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. 

Έηζη, ινηπφλ ν θαηαλαισηήο πην εθηεζεηκέλνο απφ πνηέ θαη θξίζεθε επηηαθηηθή 

αλάγθε, εμ‘ νπ θαη ζεζκνζεηήζεθε πξφζθαηα ε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή 

Γηάθξηζεο ηηκψλ, πνπ σο ηφηε απιά ζέκαηα ζπληνληζκνχ ξπζκίδνληαλ ζε πξψηκν 

ζηάδην εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα λα γλσξίζνπλ νη επηρεηξήζεηο ηνπο πειάηεο 

ηνπο(KnowYourCustomer). 

 

3.4.2. Πεξηπησζηνινγία ζθαλδάινπ «Amazon Marketplace» 

γηα αζέκηηε ρξήζε OPP 

       

         Σξαληαρηφ παξάδεηγκα παξάλνκεο, δφιηαο ρξήζεο ηνπ OPP ήηαλ ην 

πξνηφγλσξν γηα ηα ηφηε δεδνκέλα ζθάλδαιν ηεο ―AΜΑΕΟΝ MARKETPLACE‖ ην 

έηνο 2000 κε ηα πεξίθεκα DVD ηαηλίεο, πνπ πσινχληαλ αθξηβφηεξα(εχξνο ηηκψλ 15 

Γνιιάξηα)κε ηηκέο πξνζαξκνζκέλεο ζηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ παιηψλ  

πειαηψλ, φπνπ ε εηαηξεία αλαγθάζηεθε λα επηζηξέθεη ρξήκαηα ζηνπο 

αγαλαθηηζκέλνπο πειάηεο ηεο. Γη‘ απηή ηελ «θξπθή» πνιηηηθή δηάθξηζεο ηηκψλ 

θξίζεθαλ ππεχζπλα ηα γλσζηά ζε φινπο cookies. Όζνη απνδέρηεθαλ ηα cookies 

έδσζαλ πξφζβαζε ζηνλ operator ηεο πιαηθφξκαο ζε εθηίκεζε ηνπ WTP, επλνψληαο 
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ηε δεκηνπξγία εμαηνκηθεπκέλσλ θαηαλαισηηθψλ πξνθίι,  νπφηε θαη πξνζαξκφζηεθαλ 

νη ηηκέο γηα ην ίδην πξντφλ ζην WTP ησλ παιηψλ θαηαλαισηψλ, εμεγψληαο θαη ηε 

ζπγθξίζηκε αθξίβεηα πνπ παξαηεξήζεθε. Μάιηζηα, ην πφζν δπζδηάθξηηα είλαη ηα 

φξηα κεηαμχ εμαηνκηθεπκέλεο θαη δπλακηθήο Σηκνιφγεζεο44 επηβεβαηψζεθε θαη απφ 

ηηο εμεγήζεηο πνπ πξνζπάζεζε λα δψζεη ε Amazon θαιχπηνληαο ηελ αζέκηηε 

εκπνξηθή πξαθηηθή πνπ εθάξκνζε, ρσξίο λα ελεκεξψζεη ηνπο ελδηαθεξφκελνπο-

ππνςήθηνπο πειάηεο. 

Αθφκα, ζχκθσλα κε κηα έξεπλα ηεο Wall Street Journal45, ε Amazon αλαζεψξεζε 

κέζα ζε κία κέξα, ελλέα θνξέο ηελ ηηκή ελφο θνχξλνπ κηθξνθπκάησλ!!! θεθηείηε 

φηη ππνςήθηνο θαηαλαισηήο ζα αγφξαδε ζηε ρακειφηεξε ηηκή πψιεζεο κε 744,46 

δνιάξηα, ηελ ίδηα ψξα πνπ έλαο άιινο ζα θαηέβαιε γηα ην ίδην πξντφλ ηελ πςειφηεξε 

ηηκή, δειαδή ηα 856,08 δνιάξηα(αλαληηζηνηρία ηηκψλ γηα ην ίδην πξντφλ ζηνλ ίδην 

ρξφλν). 

Σέηνηνπ είδνπο φκσο επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία, ζηάζεθαλ πνιιέο θνξέο αθνξκή γηα 

λα θινληζηεί ε εκπηζηνζχλε ηνπ Φεθηαθνχ Κααλαισηή. Οη επηρεηξήζεηο 

εθκεηαιιεπφκελεο ην κεγάιν  «θελφ» ηνπ ππνςήθηνπ Καηαλαισηή σο πξνο ηε γλψζε 

αζθαινχο πινήγεζεο ζε ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο θαη ρεηξηζκνχ ινγηζκηθψλ 

cookies ιφγσ έιιεηςεο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο, αλελφριεηεο ζπγθέληξσλαλ(-νπλ) 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξνθίι ηνπ θάζε Καηαλαισηή κε ζθνπφ ηελ εμαηνκίθεπζε ηηκψλ 

κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν θαη λα ηνπ πνπιήζνπλ ην αγαζφ δπλάκεη ηεο 

εκθαηλφκελεο αγνξαζηηθήο ηνπ πξφζεζεο, απφ ην πξνθίι Καηαλαισηή πνπ είραλ 

θηηάμεη, θάηη πνπ αγλννχζε ν ίδηνο θαη ζπλερίδεη αθνχ ιείπεη ε ζηνηρεηψδε ςεθηαθή 

παηδεία πινήγεζεο, γηα λα ληψζεη αζθαιήο ν πειάηεο ζην δηαδηθηπαθφ θφζκν πνπ 

μεδηπιψλεηαη κπξνζηά ηνπ. Αθφκα θαη ζήκεξα νη πεξηζζφηεξνη ληψζνπλ 

αλππεξάζπηζηνη απέλαληη ζε απηφ ην δηαδηθηπαθφ «ηέξαο», πνπ εμειίζζεηαη κε 

ηξνκαθηηθνχο ξπζκνχο θαη δελ κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη ηνπο κεραληζκνχο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ην θάζε λνηθνθπξηφ. 

 

3.4.3 Δξγαιείν OPP: Αλαγθαηόηεηα γηα λνκηθή πεξηζηνιή 

ηεο ρξήζεο ηνπ 
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          Σν εξγαιείν OPP, σο έλα είδνο απνηειεζκαηηθήο ζπκπεξηθνξηθήο ηρλειάηεζεο 

ηνπ ςεθηαθνχ θαηαλαισηή, έρεη βξεζεί ζην επίθεληξν αληηπαξαζέζεσλ, δηφηη κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη επθφισο παξαβηάζεηο ζε ζέκαηα Αληαγσληζκνχ(αζέκηηεο εκπνξηθέο 

πξαθηηθέο) & Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ(GDPR), εμ‘ νπ θαη θαηαβάιιεηαη 

πξνζπάζεηα λα γίλεη πεξηζηνιή ηεο λφκηκεο ρξήζεο ηνπ κέζνπ απηνχ ππφ 

πξνππνζέζεηο. ρεηηθά πξφζθαηα ζεζκνζεηήζεθε ε ηδηφηππε απηή πξαθηηθή 

εμαηνκηθεπκέλεο ηηκνιόγεζεο(personalized pricing) ή δηάθξηζεο σο πξνο ηελ 

ηηκή(price discrimination).46 

Θεκειηψλεηαη σο πξναπαηηνχκελν ε χπαξμε λνκνζεηηθνχ ειέγρνπ εθπιήξσζεο ηεο 

ππνρξέσζεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ Καηαλαισηή, ζηα πιαίζηα ηήξεζεο 

δηαδηθαζηψλ δηαθάλεηαο(transparency policy), Αλέθαζελ ν Καηαλαισηήο 

εθιακβάλεηαη απφ ηνλ λνκνζέηε σο ην αζζελέζηεξν κέινο θάζε ζχκβαζεο, θπζηθήο 

θαη ςεθηαθήο νπφηε θαη δεζπφδεη σο πξναπαηηνχκελν γηα ην θχξνο θάζε είδνπο 

ζχκβαζεο ε Δλεκέξσζε ηνπ Καηαλαισηή47 γηα ηνπο φξνπο ηεο θαηαξηηζζείζαο 

ζχκβαζεο κε ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα, ψζηε λα «έρεη ηε ζπλήζε πιεξνθόξεζε θαη λα 

είλαη επιόγσο ελεκεξσκέλνο, πξνζεθηηθόο θαη παξαηεξεηηθόο, ιακβαλνκέλσλ ππόςε 

ησλ εθάζηνηε θνηλσληθώλ ζπλζεθώλ θαη πνιηηηζηηθώλ παξαγόλησλ θαζώο θαη ηεο 

ρξεζηκνπνηνύκελεο γιώζζαο»48. Ο ελσζηαθφο λνκνζέηεο απαηηεί κάιηζηα φρη κφλν ηε 

γλψζε αιιά θαη ηε ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ Καηαλαισηή(δηηηή πξνζηαζία) γηα ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε ηηκνιφγεζε πνπ ιακβάλεη, ν νπνίνο κε έλα θιηθ ππεηζέξρεηαη ζε 

δήισζε βεβαησηηθνχ πεξηερνκέλνπ γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ δηαηξέρεη απφ ζε βάξνο 

ηνπ ηειηθή πψιεζε πξντφληνο ζε αθξηβφηεξε ηηκή. Όρη κφλν επηβεβαηψλεη φηη 

γλσξίδεη ηε ρξήζε ηέηνησλ ινγηζκηθψλ πνπ αλαιχνπλ ηελ πξνζπκία ηνπ 

θαηαλάισζεο αιιά θαη ην απνδέρεηαη σο γεγνλφο!!! Γελ αθήλεη ινηπφλ δηφινπ 

πεξηζψξηα κε ζπγθαηάζεζεο ή παξαλφεζεο απφ ηνλ Καηαλαισηή γηα εθαξκνγή ζε 

βάξνο ηνπο ηέηνησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη πξνζπαζεί λα κεηξηάζεη  αλ φρη 

λα εμαθαλίζεη θάζε πξνζπάζεηα παξαπιάλεζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

     Απηφ ζεκαίλεη πξαθηηθά φηη πξέπεη λα γίλεηαη θάζε θνξά ξεηή αλαθνξά δίπια ζε 

κηα εκπνξηθή ηηκή κε ηελ έλδεημε: «Πξνζθέξεηαη εμαηνκηθεπκέλε ηηκή». Οη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην OPP ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη «κε ηξφπν θαηάιιειν γηα 

ηα κέζα απφζηαζεο, επηθνηλσλία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε απιή θαη θαηαλνεηή 
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γιψζζα». Δπηπιένλ, ν έκπνξνο ππνρξενχηαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνλ θαηαλαισηή κε 

ζαθή & εκθαλή ηξφπν, θαη ακέζσο πξηλ ν θαηαλαισηήο θάλεη θιηθ ην θνπκπί 

«αγνξά», Παξά ηελ πηνζέηεζε ηεο Οδεγίαο Omnibus, σζηφζν, ε ακθηζβήηεζε 

ζρεηηθά κε ηε λφκηκε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ  OPP παξακέλεη. πγθεθξηκέλα, θαη φπσο 

πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, ην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη 

απφ ηνπο εκπφξνπο & ε παξνρή κέζσ εηηθεηψλ OPP δελ νξίδεηαη δηεμνδηθά ζηελ 

Οδεγία Omnibus. Δμ‘ νπ θαη ε Οδεγία έρεη ραξαθηεξηζηεί σο Αλεπαξθήο Αζπίδα θαηά 

ηεο εμαηνκηθεπκέλεο πνιηηηθήο ηηκνιόγεζεο(OPP). 

Αλεμάξηεηα απφ ηνπο πνιηηηθνχο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ πξναλαθεξζείζα 

λνκνζεηηθή αδξάλεηα θαη ηνπο λνκηθά πξνβιεπφκελνπο θαλφλεο γηα ην βάξνο ηεο 

απφδεημεο, αλακέλεηαη φηη ε Δ.Δ. ζα ζπλερίζεη λα αζθεί πηέζεηο γηα ηελ θαηάξγεζε 

ησλ πάζεο θχζεσο δηαθξίζεσλ ζηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε βάξνο ηνπ 

θαηαλαισηή κε ηε δηεπξεκέλε έλλνηα ηνπ φξνπ. ην κεηαμχ, είλαη πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο ε δηεξεχλεζε ησλ λνκηθψλ φπισλ πνπ πξνζθέξεη ε λνκνζεζία ηεο Δ.Δ. 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηεο πνιηηηθήο OPP, μεθηλψληαο απφ ηνπο λφκνπο πεξί 

απνξξήηνπ θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. 

 

3.4.4 Cookies σο κέζν εθηέιεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο OPP 

 

       Σα cookies, σο θιαζηθφο ηξφπνο δηαδηθηπαθήο παξαθνινχζεζεο, είλαη «κηθξά 

αξρεία» κε απνηχπσκα ηνπ ρξήζηε πνπ κηα ηζηνζειίδα απνζεθεχεη ζηνλ ππνινγηζηή 

ηνπ, ψζηε θάζε θνξά πνπ ζπλδέεηαη ζηελ ηζηνζειίδα, ε ηειεπηαία λα αλαθηά ηηο ελ 

ιφγσ πιεξνθνξίεο θαη λα πξνζθέξεη ζην ρξήζηε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Γηα 

παξάδεηγκα είλαη ελήκεξε γηα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε ζε κηα ηζηνζειίδα, φπσο 

απηέο έρνπλ απνζεθεπηεί κέζα ζπφ ηηο δηαδηθηπαθέο θηλήζεηο ηνπο(π.ρ. επηινγή 

ζπγθεθξηκέλσλ ππνζειίδσλ, αλαδεηήζεσλ, δηαθεκίζεσλ θιπ). Γηπιή αζθαιηζηηθή 

δηθιείδα επηβιήζεθε κε ηελ Oδεγία 2009/136/EK γλσζηή σο e-Cookies Directive, 

εμ΄νπ θαη ε αλαγθαηφηεηα ζπλ-χπαξμεο ζπγθαηάζεζεο ζπλδξνκεηή - ρξήζηε 

ζεζκνζεηήζεθε ζηε ρξήζε ησλ cookies, εθηφο ηνπ πξνππάξρνληνο θαζήθνληνο 

ελεκέξσζεο γηα ηελ χπαξμή ηνπο. Χζηφζν, ελ ηηο πξάγκαζη ζπλερίδεη λα ππάξρεη 

λνκνζεηηθφ θελφ ζηελ αζθάιεηα ησλ ρξεζηψλ & λα κελ είλαη πάληα πξναπαηηνχκελν 

ε δνζείζα ξεηή ζπγθαηάζεζε ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ cookies, αλάινγα κε ηνλ 
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ππνρξεσηηθφ ή κε ραξαθηήξα ηεο εθαξκνγήο ηνπο θαη ην ζθνπφ απνζήθεπζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. 

          Ζ ππνρξεσηηθφηεηα χπαξμεο ζπγθαηάζεζεο ζπλδξνκεηή-ρξήζηε θξίζεθε 

αλαγθαία αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηεο πξνζσπηθήο πιεξνθνξίαο πνπ ηπρφλ 

πεξηθιείεη ε πιεξνθνξία πνπ απνζεθεχεηαη ζην ζχζηεκα ηνπ ρξήζηε. Δμ‘ νπ θαη 

λνκνζεηηθή ξχζκηζε49 νξίδεη φηη «Η απνζήθεπζε πιεξνθνξηώλ ή ε απόθηεζε 

πξόζβαζεο ζε ήδε απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνλ ηεξκαηηθό εμνπιηζκό ζπλδξνκεηή 

ή ρξήζηε επηηξέπεηαη κόλν αλ ν ζπγθεθξηκέλνο ζπλδξνκεηήο ή ρξήζηεο έρεη δώζεη ηε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ κεηά από ζαθή θαη εθηελή ελεκέξσζε θαηά ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 11 

ηνπ λ. 2472/1997, όπσο ηζρύεη. Η ζπγθαηάζεζε ηνπ ζπλδξνκεηή ή ρξήζηε κπνξεί λα 

δίδεηαη κέζσ θαηάιιεισλ ξπζκίζεσλ ζην θπιινκεηξεηή ηζηνύ ή κέζσ άιιεο 

εθαξκνγήο. Τα παξαπάλσ δελ εκπνδίδνπλ ηελ νπνηαδήπνηε ηερληθήο θύζεσο 

απνζήθεπζε ή πξόζβαζε, απνθιεηζηηθόο ζθνπόο ηεο νπνίαο είλαη ε δηελέξγεηα ηεο 

δηαβίβαζεο κίαο επηθνηλσλίαο κέζσ δηθηύνπ ειεθηξνληθώλ επηθνηλσληώλ ή ε νπνία 

είλαη αλαγθαία γηα ηελ παξνρή ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηελ νπνία 

έρεη δεηήζεη ξεηά ν ρξήζηεο ή ν ζπλδξνκεηήο. Με πξάμε ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Χαξαθηήξα (Α.Π.Γ.Π.Χ.) νξίδνληαη εηδηθόηεξα νη ηξόπνη 

παξνρήο πιεξνθνξηώλ θαη δήισζεο ηεο ζπγθαηάζεζε». Σν «δηθαίσκα άξλεζεο» ηεο 

πξφηεξα Οδεγίαο αληηθαηαζηάζεθε απφ ην «κε ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ/ηεο»
50

 

ε δεκνζηεπκέλν άξζξν ηνπ 2016 ζην πεξηνδηθφ «Δπηρεηξψ»  είρε  αλαθεξζεί ε 

απζηεξά απαηηνχκελε, ζσξεπηηθά δηάγλσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ 1. ζαθνχο - εθηελνύο 

ελεκέξσζεο ηνπ ρξήζηε γηα ηα cookies πνπ πξόθεηηαη λα εγθαηαζηαζνύλ ζηε ζπζθεπή 

ηνπ, 2. ιήςεο ζπγθαηάζεζεο από απηόλ πξν ηεο εγθαηάζηαζεο (opt-in) θαζώο θαη 3. 

εγθαηάζηαζε ησλ ζρεηηθώλ ξπζκίζεσλ privacy ζηνλ browser ηνπ ρξήζηε σο έλλνκν 

ηξόπν ιήςεο ηεο ζπγθαηάζεζεο. 

Καη΄εμαίξεζε ε ηξνπνινγία απαηηεί κφλν ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε θαη φρη δήισζε 

ζπγθαηάζεζεο γηα ηα ιεηηνπξγηθά cookies, σο ηα αλαγθαία εθαξκφζηκα γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ θάζε website, κε ζθνπφ ηελ παξνρή ηεο εθάζηνηε ππεξεζίαο 

(functional cookies). 
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Πξνδηθαζηηθά εξσηήκαηα έρνπλ ηεζεί ελψπηνλ ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο(ΓΔΔ) γηα λνκηκφηεηα έκκεζεο δήισζεο ζπγθαηάζεζεο κέζσ 

πξνζπκπιεξσκέλνπ ηεηξαγσληδίνπ, ην νπνίν ν ρξήζηεο κπνξεί λα απνεπηιέμεη. 

Άθξσο άθπξε έρεη ραξαθηεξηζηεί κηα ηέηνηα πξαθηηθή κε ην ζθεπηηθφ φηη ε 

«ζπγθαηάζεζε πξνυπνζέηεη ελεξγή θαη φρη παζεηηθή ζπκπεξηθνξά». Μάιηζηα, ην 

ΓΔΔ έθξηλε φηη νη πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο νθείιεη ν πάξνρνο ππεξεζηψλ λα δίλεη ζην 

ρξήζηε ηζηφηνπνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δηάξθεηα θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ cookies, φπσο 

θαη ην δήηεκα εάλ ηξίηνη κπνξνχλ ή φρη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά51. 

Παξφιν φκσο ηηο λνκνζεηηθέο αιιαγέο θαη ηηο πνηθίιεο δηθαζηηθέο απνθάζεηο 

αλαθνξηθά κε παξαπιαλεηηθέο πνιηηηθέο ρξήζεο ησλ banners cookies, νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο ηνπ e-επηρεηξείλ ζπλερίδνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ cookies κε 

παξάηππν ηξόπν, παξαβηάδνληαο ζε αλεζπρεηηθά κεγάιν βαζκφ ηηο ελσζηαθέο 

δηαηάμεηο πεξί απαηηνχκελεο δήισζεο ζπγθαηάζεζεο ρξήζηε, ειεχζεξεο, 

ζπγθεθξηκέλεο, ξεηήο θαη ελ πιήξεη επηγλψζεη, γηα ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

δεδνκέλσλ52. ηηο 31.5.2021 ην Δπξσπαίθφ Κέληξν γηα ηα Φεθηαθά Γηθαηψκαηα 

«Noyb» μεθίλεζε κηα εθζηξαηεία θαηά γλσζηψλ εηαηξεηψλ(φπσο Facebook, Carefour) 

πνπ θέξεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ παξάλνκα banners γηα cookies πνπ δξνπλ άθξσο 

παξαπιαλεηηθά γηα ηνπο ςεθηαθνχο ρξήζηεο, ησλ νπνίσλ ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα πνιινζηψ είλαη εθηφο ειέγρνπ ηνπο & ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εθηεηακέλνπο 

ζθνπνχο(θαηλφκελν εκπνξεπκαηνπνίεζήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, OPP) ρσξίο λα 

ππάξρεη νπδεκία πξφηεξα γλψζε ηνπο θαη αιεζηλή ζπγθαηάζεζε γηα ζθφπηκε ρξήζε 

ηνπο απφ ηξίηνπο. Πιεζψξα θαηαγγειηψλ εθθξεκνχλ πξνο εμέηαζε απφ ηηο 

επξσπατθέο επηηξνπέο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ γηα παξάηππε ρξήζε 

ησλ banner ζπλαίλεζεο γηα ρξήζε cookie. Οη πην δηαδεδνκέλνη ηύπνη παξαβηάζεσλ, 

όπσο εύζηνρα ηνπο έρεη νξίζεη ε Noyb, ελ απνπζία ζπγθαηάζεζεο ρξήζηε είλαη: 

-Σύπνο Α(ε πην ζπλήζεο):  Απνπζία χπαξμεο θνπκπί «απφξξηςεο» γηα φια ηα 

cookies ζηελ αξρηθή ηνπο ζειίδα 

-Σύπνο Β:Ύπαξμε πξνεπηιεγκέλνπ πιαηζίνπ ζε πιαηθφξκα δηαρείξηζεο ζπλαίλεζεο. 

Απαηηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα πξνβνχλ ζε θάπνηνπ είδνπο ζεηηθή ελέξγεηα, φπσο 

λα θάλνπλ θιηθ(opt-in) ζε έλα θνπκπί ή λα επηιέγνπλ ελεξγά έλα πιαίζην γηα λα 

δειψζνπλ ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο. 
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-ΣύπνοC:Υξήζε νπνηνπδήπνηε ζρεδηαζκνχ ζπλδέζκνπ ή ππεξζπλδέζκνπ πνπ 

πξνθαιεί ζχγρπζε γηα λα «σζήζεηε» ηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ θιηθ ζε έλα θνπκπί πνπ 

δέρεηαη φια ηα cookies 

-Σύπνο D& Δ53:Υξήζε παξαπιαλεηηθψλ ρξσκάησλ & αληίζεζεο θνπκπηψλ. Σν 

λφεκα ησλ ζρεδίσλ, ησλ ρξσκάησλ θαη ησλ αληηζέζεψλ ηνπο πξέπεη λα είλαη εχθνια 

θαηαλνεηφ θαη πξνθαλέο.Οη ρξήζηεο ηείλνπλ λα θιηθάξνπλ «Απνδνρή»  αθφκα θαη αλ 

δε ζέινπλ πξαγκαηηθά λα απνδερηνχλ. Σν γθξη ρξψκα ζην θνπκπί «απφξξηςεο»  

παξαπέληεη ζε θφλην CMR. 

-Σύπνο H:Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ «λφκηκν ζπκθέξνλ» ηζνδπλακεί κε ην δηθαίσκα ησλ 

εηαηξεηψλ λα ηνπνζεηνχλ cookies ζηνλ ππνινγηζηή ελφο ρξήζηε επεηδή έρνπλ λφκηκα 

ζπκθέξνληα. Καηάθσξε παξαβίαζε ηεο Οδεγίαο ΔΔ γηα πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ πνπ απαηηεί  έγθπξε & ξεηή ζπλαίλεζε απφ ηνπο 

ρξήζηεο γηα ηε ρξήζε φισλ ησλ κε βαζηθψλ cookies 

-Σύπνο Η: Παξαπιαλεηηθή-ςεπδήο ηαμηλφκεζε ησλ κε απαξαίηεησλ cookies ζε 

νπζηψδε. Ζ ζηνρνπνίεζε αθνξά ηα δηαθεκηζηηθά & αλαιπηηθά cookies, πνπ φπσο 

πξναλαθέξακε δελ θξίλνληαη νπζηψδε. 

-Σύπνο Κ: Αλαληηζηνηρία ηνπ βαζκνχ επθνιίαο ηνπ ρξήζηε λ‘ απνζχξεη ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπ ζε ζρέζε κε εθείλν ηνπ θιηθ ηεο «Απνδνρήο». Πξέπεη λα απνιάβεη 

ίδην βαζκφ δηεπθφιπλζεο, φπσο απαηηεί ν λφκνο. 

    Απφδεημε ηεο εθηεηακέλα αλπζερεηηθήο ρξήζεο ησλ cookies απνηειεί θαη ε 

Έθδνζε 1.1., φπσο ζπληάρζεθε & δεκνζηεχηεθε απφ ην ΔΠΓ ζηηο 4 Ματνπ 2020 

πνπ ηηηινθνξείηαη σο «Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 5/2020 ζρεηηθά κε ηε 

ζπγθαηάζεζε βάζεη ηνπ Καλνληζκνχ 2016/679 »54 

Παξάδεηγκα: Πάξνρνο ηζηφηνπνπ εγθαζηζηά πξφγξακκα κε έιεπζεξε πξφζβαζε 

ζην πεξηερφκελν απφ ηνπο πινεγεζέληεο Χξήζηεο ελ απνπζία θιηθαξίζκαηνο 

επηινγήο «Απνδνρή cookies». Σην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ δελ παξέρεηαη 

πξαγκαηηθή, ειεχζεξε επηινγή γηα έθθξαζε βνχιεζήο ηνπ, αιιά εμαλαγθάδεηαη  

παξαλφκσο ζε δνζείζα ζπγθαηάζεζε.  

Μηα αμηφινγε κεξίδα λνκηθψλ έρεη ραξαθηεξίζεη ηε δήισζε ζπγθαηάζεζεο(opt-in) 

σο κε ζηαζεξή θαη ε πην αζθαιήο λνκηθή βάζε επεμεξγαζίαο πξνζσπηθψλ 
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Γελ είλαη εθ ηνπ λφκνπ απαγνξεπκέλεο πξαθηηθέο, εμ΄νπ θαη δελ ζεσξείηαη άκεζε παξαβίαζε λφκνπ Πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ αιιά παξαβίαζε ηνπ πλεχκαηνο ηνπ λφκνπ 
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δεδνκέλσλ. πληζηνχλ σο πξνηηκεηέα ηελ επηινγή ελαιιαθηηθψλ λνκηθψλ βάζεσλ, 

εθφζνλ είλαη εθηθηφ, φπσο ε εθηέιεζε ζχκβαζεο θαη ηα πξνζπκβαηηθά κέηξα 

πξνζέιθπζεο πειαηείαο ή αθφκα ην έλλνκν ζπκθέξνλ ηνπ ππεχζπλνπ επεμεξγαζίαο. 

Σν γεληθφ έλλνκν ζπκθέξνλ θάζε εκπφξνπ λ‘ απμήζεη ηηο πσιήζεηο θαη ηα έζνδα ηνπ 

δελ κπνξεί λα απνηειέζεη επνπδελί λφκηκε βάζε επεμεξγαζίαο, ι.ρ. δεκηνπξγία 

πξνθίι αγνξψλ ησλ πειαηψλ κέζσ θαηαγξαθήο επηζθεςηκφηεηαο ηζηνζειίδσλ κε 

θαηαιφγνπο πξντφλησλ κε ηε ρξήζε cookies55.  

Σα πςειά δηνηθεηηθά πξφζηηκα πνπ επηβάιινληηαη απφ ην ΓΚΠΓ & ε ζεκειίσζε 

αζηηθψλ αμηψζεσλ(αξ. 77-84 ΓΚΠΓ) θαηά ηνπ ππεπζχλνπ επεμεξγαζίαο δελ 

απνδείρζεθαλ αξθεηά σο κέηξα γηα ηε ζχλλνκε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ 

πιαηθφξκσλ πνπ δελ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ αξρή ηεο δηαθάλεηαο πνπ δηέπεη ηελ 

θνηλνηηθή λνκνζεζία ηνπ ΖΔ αιιά θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

 

3.4.5  Τν παξαδνμν  ηεο  ζπγθαηάζεζεο (opt-in) 

 

      Έρεη ινηπφλ ζεζκνζεηεζεί πξνο ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ρξήζηε, ην δηθαίσκα ηνπ ππνθεηκέλνπ λα ελαληησζεί ζηε ρξήζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ αλά πάζα ζηηγκή γηα ζθνπνχο απεπζείαο εκπνξηθήο 

πξνψζεζεο(Σχζηεκα Οpt-out). Χο εηδηθφηεξε έθθαλζε ηνπ δηθαηψκαηνο 

πιεξνθνξηαθνχ απηνθαζνξηζκνχ, ην ππνθείκελν έρεη δηθαίσκα λα αλαθαιέζεη ηε 

ζπγθαηάζεζή ηνπ νπνηαδήπνηε ζηηγκή θαη εμίζνπ εχθνια φζν ηελ είρε παξάζρεη, 

ρσξίο σζηφζν λα απαηηείηαη λα αθνινπζήζεη αθξηβψο ηνλ ίδην ηξφπν. Σν ππνθείκελν 

έρνληαο ηνλ πιήξε έιεγρν θαη εμνπζία πάλσ ζηα δεδνκέλα ηνπ είλαη ην κφλν αξκφδην 

λα απνθαζίζεη πφηε ζα επηηξέςεη ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη πφηε ζα ηε δηαθφςεη ή ζα 

ηελ πεξηνξίζεη. Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ ππνθεηκέλνπ σο λφκηκε βάζε επεμεξγαζίαο δελ 

ζα είρε θαλέλα λφεκα αλ δελ ήηαλ δπλαηή ε αλάθιεζή ηεο56, θαζψο ην ππνθείκελν ζα 

παξέκελε δέζκην κηαο δήισζεο βνχιεζεο πνπ είρε παξάζρεη ζην παξειζφλ θάησ απφ 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο, νη νπνίεο πηζαλφλ λα έρνπλ κεηαβιεζεί θαη 
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 Λεσλίδαο Η. Καλέιινο(2020) THE GDPR HANDBOOK γηα DPOs, Δπηρεηξήζεηο & Οξγαληζκνχο. Ννκηθή 

Βηβιηνζήθε ζει. 133 επ. 
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M.Bosmponi EΦΑΓΠνιΓ 8-9/2021 Γηαζέζηκo ζην researchgate.net/publication/355184589_Ta_prosopika_ 

dedomena_sto_dikaio_ton_symbaseon_ypo_to_prisma_tes_Odegias_2019770EE_Personal_data_and_contract_la

w_in_the_light_of_the_Directive_2019770EU/citation/download 
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ζα εηίζελην θαη ζέκα εγθπξφηεηαο απηήο, θαζφηη ε ζπλαηλεηηθή δήισζε βνχιεζεο 

ζην παξειζφλ ζα έπαπε πιένλ λα απνηειεί ελζπλείδεηε επηινγή ηνπ ππνθεηκέλνπ. 

πκβαηηθή ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή πεξί δήισζεο 

παξαίηεζεο ηνπ ηειεπηαίνπ απφ ην αλαγθαζηηθφ δηθαίσκα αλάθιεζεο ηεο 

ζπγθαηάζεζεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ είλαη απφιπηα άθπξε57. 

Ο θαηαλαισηήο σο ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα έρεη ην απεξηφξηζην 

δηθαίσκα λα απνζχξεη ηε ζπγθαηάζεζε επεμεξγαζίαο νπνηεδήπνηε θαη ρσξίο λα 

απαηηείηαη ε πξνεγνχκελε ελεκέξσζε ηνπ εκπφξνπ-παξφρνπ. 

ην κεηαμχ νη DeHert θαη Papakonstantinou58 παξαηεξνχλ φηη ζε κία επνρή πνπ 

θπξηαξρεί ην απαληαρνχ ππνινγίδεηλ, ηα δεδνκέλα κεγάιεο θιίκαθαο, ηα ςεθηαθά 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ε ηδέα φηη απαηηείηαη θάζε θνξά 

ζπγθαηάζεζε ρξήζηε κνηάδεη παξάινγε. Δλ θαηξψ εθθξάζηεθαλ αηηηάζεηο φηη ε 

ζπγθαηάζεζε ζπληζηά ελ ηέιεη παγίδα ή/θαη ςεπδαίζζεζε ελεκεξσκέλεο θαη 

ζπλεηδεηήο επηινγήο.59 

Υσξίο ακθηβνιία νη  άλζξσπνη, σο ρξήζηεο, ηείλνπλ λα ζπγθαηαηίζεληαη εχθνια, 

αθφκα θαη αλ είλαη επαίζζεηνη σο πξνο ηηο απεηιέο γηα ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπο60. Ζ 

ζπγθαηάζεζε απνηειεί ηελ πην επρεξή θαη ηαπηφρξνλα θξίζηκε λνκηκνπνηεηηθή βάζε 

γηα ηε λνκηκνπνίεζε ηνπ ιεγφκελνπ online tracking profiling61.   

Ζ δηάζεζε επαξθνχο θαη εχιεπηεο πιεξνθνξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εδξαίσζε ηνπ 

opt-in σο ζαθνχο θαλνληζηηθήο επηινγήο πνπ απαηηεί ν Καλνληζκφο, εληζρχεη ηελ 

επίγλσζε ησλ ελεξγεηψλ κε ηηο νπνίεο δειψλεηαη ε ζπγθαηάζεζε αιιά θαη ησλ 

πηζαλψλ θηλδχλσλ ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Ωζηόζν, παξακέλεη ακθίβνιν, εάλ ην 

θαλνληζηηθό νπινζηάζην δηαζθαιίδεη όηη νη ρξήζηεο- ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ «ζα 

ειέγρνπλ, ζ’ αμηνινγνύλ έιινγα θαη ζα αληαπνθξίλνληαη ειεύζεξα όηαλ δεηείηαη ε 

ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπο», όηαλ –ζύκθσλα κε ηνλ 

Δπξσπαίν Δπόπηε Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ- ρξεηάδεηαη θαηά κέζν φξν 

λα δηαζέζεη θαλείο εηθνζηπέληε(25) κέξεο ην ρξφλν γηα λα δηαβάδεη ηνπο φξνπο θαη 
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 άξζξν 7 §3 ηνπ ΓΚΠΓ 
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 (de Hert and Papakonstantinou, 2016) 
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 Article 29, Working Party, Guidelines on consent under Regulation 2016/679, Tech. Rep. 17/EN WP259 rev.01, 

Oct. 2018 
60

E. Carolan, The continuing problems with online consent under the EU‘s emerging data protection principles, 

ζει. 468-472 
61

Βι. Skouma and Leonard, On-line behavioral tracking: What may change after the legal reform onb personal 

data protection, ζει. 52 
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ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξήζε επηγξακκηθψλ(online) ππεξεζηψλ, ελψ δελ πξέπεη 

λα ππνηηκάηαη ε ιεγφκελε «θφπσζε ηεο ελεκέξσζεο»!62 

Ζ ζρεηηθή έξεπλα έρεη απνδείμεη φηη νη ηειηθέο επηινγέο ησλ πξνζψπσλ δελ 

ελαξκνλίδνληαη πάληα κε ηηο επηθπιάμεηο ηνπο σο πξνο ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

πιεξνθνξηαθή ηδησηηθφηεηά ηνπο, ελψ ππφθεηληαη ζε ςπρνινγηθέο επηξξνέο θαη 

ρεηξαγψγεζε63. Ζ ηάζε ηεο θαηάθαζεο ζηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

εληζρχεηαη ηφζν απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ δηακνηξαζκνχ θαη ηεο απηνέθζεζεο ηδίσο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ελψ ε ίδηα ε «αξρηηεθηνληθή» ησλ επηινγψλ εληζρχεη ηελ 

επηινγή ηεο απνδνρήο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Οη επηινγέο είλαη 

αλαπφθεπθηα δπαδηθνχ ραξαθηήξα θαη νη ρξήζηεο ζην δίιεκκα ―take it or leave it‖ 

επηιέγνπλ λα ζπγθαηαηεζνχλ ππφ ηελ αλεζπρία ηνπ απνθιεηζκνχ απφ ηελ πξφζβαζε 

ζε πιεξνθνξία θαη ππεξεζίεο64. 

Λακβάλνληαο κάιηζηα ππφςε ηελ εθ ησλ πξαγκάησλ πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα ηνπ 

κέζνπ ρξήζηε λ‘ αληηιεθζεί ηε ιεηηνπξγία ή ην δπλακηθφ ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο, είλαη ακθίβνιν θαηά πφζν νη απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ κπνξνχλ 

λα πξνζηαηεχζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πξνζψπσλ. 

Πξάγκαηη, ε πιεξνθνξηαθή θαη γλσζηηθή αζπκκεηξία θαη ε ξαγδαία θαη κε 

πξνδηαγλψζηκε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ησλ ζθνπψλ πνπ απηή 

εμππεξεηεί ζέηνπλ ζε ακθηζβήηεζε, θαηά πφζν ε ζπγθαηάζεζε είλαη πξφζθνξε θαη 

επαξθήο βάζε πξνζηαζίαο ησλ δηθαησκάησλ πνπ δηαθπβεχνληαη. 

Ο  Καλνληζκφο (9 παξ. 2
ε
) εθθηλεί απφ ην δηθαίσκα ησλ πξνζψπσλ λα απνθαζίδνπλ 

γηα ην εάλ θαη πσο ζα δηακνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηα αθνξνχλ. Όζν θαη αλ 

είλαη θαηαλνεηή ε λνκηκνπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, εάλ έρνπλ 

εζειεκέλα θαη ζπλεηδεηά εθθχγεη ηνπ ειέγρνπ ηνπ πξνζψπνπ, ν Καλνληζκφο 

επαλαιακβάλνληαο ηε ξχζκηζε πνπ πεξηιακβάλεη ε Οδεγία 95/46/ΔΚ ζε έλα 

δηαθνξεηηθφ σζηφζν θνηλσληθφ-ηερλνινγηθφ πιαίζην, θαίλεηαη λα «αγλνεί» ηελ 

ςεθηαθή πξαγκαηηθφηεηα, αλ κε ηη άιιν, ησλ ςεθηαθψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηεο 

απηνέθζεζεο65. 
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Van Alsenoy, E. Kosta, Dumortier, Privacy notices versus informational self-determination: Minding the gap, 

ζει. 189 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΦΖΦΗΑΚΖ ΔΜΠΗΣΟΤΝΖ (DIGITALTRUST) 

 

4.1 Κινληζκόο εκπηζηνζύλεο Φεθηαθνύ Καηαλαισηή -

ηαηηζηηθέο αλαθνξέο & πκπεξάζκαηα 

 

       Καηά ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 2016/679, ε νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ είλαη παξάγσλ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηνλ αληαγσληζκφ, ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο λα δηζηάδνπλ λα 

αγνξάζνπλ επηγξακκηθά θαη λα πηνζεηήζνπλ λέεο ππεξεζίεο κε απνηέιεζκα ηελ 

επηβξάδπλζε ηεο πηνζέηεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαηέρεη θεληξηθή ζέζε ζην Φεθηαθφ 

Θεκαηνιφγην θαη ζηελ αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή επξπδσληθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ 

κε ηίηιν «Δπξψπε 2020». Οη ξπζκίζεηο ηνπ Καλνληζκνχ βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζην επξσπατθφ θεθηεκέλν, θπξίσο ζε ζπηφ ηεο θαηαξγεζείζαο Οδεγίαο 95/46/ΔΚ θαη 

ηνπ επίζεο θαηαξγεζέληνο, πιελ νξηζκέλσλ δηαηάμεσλ, εζληθνχ εθαξκνζηηθνχ ηεο 

λφκνπ 2472/1997. 

  Ζ πηνζέηεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ(φπσο ην OPP πνπ αλαπηχρζεθε 

παξαπάλσ) έγηλε κε ηδηαίηεξε επθνιία ρσξίο λα δνζεί ε αλαγθαία πξνζνρή ζηα φξηα 

& ζεκηηά κέζα ρξήζεο ηνπ. Έηζη ην αίζζεκα απεηιήο πνπ θαιιηεξγεί απέλαληη ζηνλ 

εθάζηνηε ππνςήθην θαηαλαισηή έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη ζεκαληηθή αηηία θινληζκνχ 

ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ Καηαλαισηή & δηζηαθηηθφηεηαο ηνπ λα εκπιαθεί ζε θαηάξηηζε 

ςεθηαθψλ ζπκβάζεσλ(αγνξέο). 

ηαηηζηηθέο κειέηεο έρνπλ εθπνλεζεί & ζπκπεξάζκαηα έρνπλ ζπλαρζεί γηα ηε ζηάζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε ηέηνηα «αδηάθξηηα» εξγαιεία θαη πφζν επεξεάδεη ηελ 

νηθνδφκεζε κηαο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο(digitaltrust) κεηαμχ e-Consumer θαη 

Φεθηαθψλ Μέζσλ. Αλαδείρζεθε φηη ν θαηαλαισηήο ζπλερίδεη λα ληψζεη αλαζθαιήο 
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ιφγσ κε επαξθνχο -σο Υξήζζηεο- γλψζεο ρεηξηζκνχ θαη πξνζηαζίαο ηνπ απφ digital 

tools πνπ ζπλδένληαη κε πξφζβαζε ζε Πξνζσπηθά Γεδνκέλα θαη δεκηνπξγία ελφο 

είδνπ «θαθειψκαηνο» πνπ πην πνιχ ηξνκνθξαηεί. 

  Σνλ Ηαλνπάξην 2021 ν ΟΟΑ δεκνζίεπζε η‘ απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ 

δηελεξγήζεθε ζηελ Ηξιαλδία & ζηε Υηιή κε αληηθείκελν κειέηεο ηελ επίδξαζε 

εκθαλνχο ρξήζεο απηνχ ηνπ εξγαιείνπ OPP ζηελ Καηαλαισηηθή πκπεξηθνξά66. 

 

 

 

Μεηαμχ άιισλ, απνζθνπνχζε λα δψζεη απαληήζεηο ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

α. Αλ ε γλσζηνπνίεζε ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ OPP(κ‘ εκθαλή ηξφπν) βνεζά ηνλ 

θαηαλαισηή λα πξνζδηνξίζεη & θαηαλνήζεη ηελ εμαηνκηθεπκέλε δηαδηθηπαθή 

ηηκνιφγεζε 

β. Πνην είλαη ην αληίθηππν κηα ελδερφκελεο γλσζηνπνίεζεο ρξήζεο OPP ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ & ιήςε απνθάζεσλ 

γ. Πψο αηζζάλνληαη νη θαηαλαισηέο γηα ηελ δηαδηθηπαθή εμαηνκηθεπκέλε 

ηηκνιφγεζε, εθηεζεηκέλνη-εθκεηαιιεχζηκνη ή αζθαιείο; 

   

               Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ((69% ζπκκεηερφλησλ απφ ην Γνπβιίλν, 54% απφ 

ην αληηάγθν) απηή ηελ πξαθηηθή ηε ραξαθηήξηζαλ σο αζέκηηε εκπνξηθή πξαθηηθή 

πνπ δελ πξέπεη λα επηηξέπεηαη… ηδίσο ε αίζζεζε αδηθίαο είλαη κεγαιχηεξε φηαλ ε 

εμαηνκίθεπζε ηηκψλ νδεγεί ζε αχμεζε ησλ ηηκψλ & φρη ζε εθπηψζεηο. Αθφκα θαη αλ 
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είλαη γλσζηή ε ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ εξγαιείνπ OPP πξφηεξα ζηνλ θαηαλαισηή, δελ 

αιιάδεη ηελ αίζζεζε αδηθίαο & ηελ θαιιηέξγεηα αλαζθάιεηαο ζηνλ ίδην (θαζφινπ σο 

πξνο ηνπο Ηξιαλδνχο, νξηαθά ζηνπο εθ Υηιήο). Οπφηε, ε γλσζηνπνίεζε ηέηνησλ 

πξαθηηθψλ δελ αιιάδεη ηδηαίηεξα ηελ ηάζε απνζηξνθήο ρξήζεο ηνπο απφ ην ρξήζηε. 

Απεηθνλίζηεθαλ δηαγξακκαηηθά νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην «αλ πξέπεη λα 

επηηξέπεηαη ε ρξήζε OPP», πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ήηαλ αξλεηηθέο(>50%) 

 

Πην δηεπξπκέλε ζε αληηθείκελν κειέηεο παξφκνηνπ πεξηερνκέλνπ έξεπλα ζην πιαίζην 

ηεο ΔΔ είρε δεκνζηεπζεί απφ ηελ Δπξσπαίθή Δπηηξνπή ηνλ Ηνχλην 201867. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε αξλεηηθή ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή ζε εμαηνκηθεπκέλε ηηκνιφγεζε 

πξνέξρεηαη απφ ηελ αλαζθάιεηά ηνπ σο πξνο ην πφζν εθηεζεηκέλα είλαη ηα 

Πξνζσπηθά ηνπ Γεδνκέλα & πφζν εχθνια κπνξνχλ λα ππνζηνχλ 

εκπνξεπκαηνπνίεζε(κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηχπνπ Facebook). Ο κε ςεθηαθά 

εθπαηδεπκέλνο αγνξαζηήο, πνπ ληψζεη εχθνιε βνξά ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο ρεηξηζηέο ησλ πιαηθφξκσλ, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ tracking κεζφδνπο & εηζάγνπλ ξήηξεο ζπγθαηάζεζεο(ηα πην 

δηαδεδνκέλα ηα cookies). Ο Καηαλαισηήο σο αζζελέζηεξν κέξνο, αδπλαηεί λα 

αληηιεθζεί ην ζθνπφ πνπ εμππεξεηνχλ, απνπζηάδεη ε πξαγκαηηθή εθδήισζε 

ειεπζεξίαο επηινγήο ηνπ, εμ‘ νπ θαη είλαη εχθνιε ιεία γηα εθκεηάιιεπζε ησλ 

δενκέλσλ ηνπ & ηεο θαηαλαισηηθήο ηνπ ζπκπεξηθνξάο68. 

’ εζληθό Δπίπεδν 

Καηαγξάθεθαλ νη παξάγνληεο πνπ θαιιηεξγνχλ ηελ αλαζθάιεηα ησλ ςεθηαθψλ 

ρξεζηψλ ζην παξαθάησ δηάγξακκα, κε θζίλνπζα ζεηξά69: 

 

( ΕΛΣΤΑΤ Μετριςεισ για ετιςιο διάςτθμα Απρίλιοσ 2018-Μάρτιοσ 2019) 

                                                           
67

(Consumer market study on online market segmentation through personalised pricing/offers in the European 

Union: final report, 2018) Κεφάλαιο 3.5. ςελ. 98 επ. 

68
 WTP σο αλαιχζεθε παξαπάλσ 

69
 https://www.statistics.gr/documents/20181/1fb15bd8-a8b8-cbe4-dc66-e8574a3df1c0 
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Απαξηζκήζεθαλ γηα ην έηνο 2018-2019 νη δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πεξηνξίζηεθαλ ή απέθπγαλ λα θάλνπλ ρξήζε, ιφγσ απμεκέλεο αλαζθάιεηαο πνπ 

ληψζνπλ νη θαηαλαισηέο: 

▪ Παξνρή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο ή επαγγεικαηηθήο 

δηθηχσζεο: 13,3%, πνζνζηφ κεησκέλν θαηά 26,1% ζε ζρέζε κε απηφ ηνπ 2015.  

▪ Παξαγγειίεο ή αγνξέο εηδψλ ή ππεξεζηψλ: 12,2 %, πνζνζηφ κεησκέλν θαηά 20,8% 

ζε ζρέζε κε απηφ ηνπ 2015.  

  Δλψ ππεηζεξρφκαζηε ζε έλα φιν θαη πην ςεθηαθά ηερλνινγηθά θφζκν, κε 

κεγαιχηεξε εμνηθείσζε, παξά ηαχηα ε αλαζθάιεηα είλαη ηεηακέλε θαη απνθεχγνληαη 

πεξηζζφηεξν δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 

    Οη αξκφδηεο αξρέο θαηέιεμαλ φηη ζην επίθεληξν ησλ ζεζκηθψλ θνξέσλ 

(Δπξσπατθή επηηξνπή, Έλσζε Καηαλαισηψλ, Γηεζλέο Γίθηπν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

Καηαλαισηψλ & ηελ Δπηβνιή ηεο Ννκνζεζίαο-ICPEN) ζα πξέπεη λα ηεζεί ε 

απνηειεζκαηηθή πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, πνπ ιφγσ, 

δηαπηζησκέλεο ειιηπνχο εθπαίδεπζεο & θαηάξηηζεο  έρνπλ πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο πνπ εληείλεη ηελ αλαζθάιεηά ηνπο & ηελ δηζηαθηηθφηεηα γηα κεηάβαζε 

ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 
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’ Δλσζηαθό Δπίπεδν 

 

     Ζ ρψξα καο εκθαλίδεη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο θαηά ηελ 

αγνξά ζην δηαδίθηπν, ζε ζρέζε κε ην κέζν φξν ζηελ ΔΔ. Απηή ε δηαθνξά πηζαλψο 

απνδίδεηαη (1)ζηελ ηάζε γηα αγνξέο απφ αμηφπηζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Οη 

επξσπαίνη θαηαλαισηέο, φπσο ζα δνχκε παξαθάησ, αλέδεημαλ φηη ε αλαζθάιεηά ηνπο 

σο πξνο ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πξνέξρεηαη ηδίσο απφ ηελ θαζπζηέξεζε σο 

πξνο ην ρξφλν παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ, ηελ θαηάζηαζή ησλ παξαδνζέλησλ θαη ηελ 

αζηνρία παξάδνζεο70.  

 

 

(Α) 

 
Πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ 

θαηά ηελ αγνξά ζην 

δηαδίθηπν
71

 

 

Διιάδα  ΔΔ - 15  ΔΔ  

Γελ έρνπλ θάπνην 

πξφβιεκα θαηά ηελ 

αγνξά πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ  

 

91%  67%  69%  

Αλεζπρία γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ  

 

8%  8%  7%  

Ο ρξφλνο παξάδνζεο 

είλαη κεγαιχηεξνο 

απφ απηφλ πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε 

παξαγγειία  

 

4%  18%  17%  

Λαλζαζκέλα ή 

θαηεζηξακκέλα 

πξντφληα / ππεξεζίεο 

πνπ παξαδφζεθαλ  

 

3%  10%  9%  

Απάηε  

 

 

1%  3%  3%  

Παξάπνλα ή 

θαηαγγειίεο ήηαλ 

δχζθνιν λα γίλνπλ ή 

1%  5%  4%  

                                                           
70

Γειηία ηχπνπ : Έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά θαη άηνκα. 

Έηνο 2019, Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή. 
71

Αθνξά ζε θαηαλαισηέο πνπ έθαλαλ ηνπιάρηζηνλ κία ειεθηξνληθή παξαγγειία θαηά ην 1ν ηξίκελν έηνπο 2019    
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δελ έιαβαλ 

ηθαλνπνηεηηθή 

απάληεζε  

 

Σερληθφ πξφβιεκα  

 

1%  12%  11%  

Γπζθνιία εχξεζεο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

εγγχεζε / άιια 

λνκηθά δηθαηψκαηα 

ηεο παξαγγειίαο  

 

1%  5%  5%  

Λνηπά  1%  3%  2%  

 

 

 

 

 

 

Όπσο επηβεβαηψλνπλ θαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ ΟΟΑ, ζεκαληηθφηεξνο 

απνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ηφζν ζηελ 

Διιάδα, φζν θαη ζηελ Δπξψπε είλαη (2) ε απμεκέλε επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα 

επηζθεθζνχλ θπζηθά θαηαζηήκαηα.  

 

(Β) 

 
Δκπόδηα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε 

ειεθηξνληθώλ 

αγνξώλ
72

 

 

Διιάδα  ΔΔ -15  ΔΔ  

Πξνηηκνχλ λα 

επηζθέπηνληαη θπζηθά 

θαηαζηήκαηα 

(ζπλήζεηα, πηζηφηεηα, 

δνθηκή)  

 

26%  19%  20%  

Γελ έρνπλ ηηο 

θαηάιιειεο δεμηφηεηεο  

 

8%  6%  6%  

Αλεζπρία γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ  

 

8%  8%  7%  

Γελ έρνπλ θάξηα 

πιεξσκήο (πηζησηηθή ή 

άιιε)  

5%  4%  4%  

                                                           
72

 Γειηία ηχπνπ : Έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά θαη άηνκα. Έηνο 

2019, Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 
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Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

γηα ηελ παξαιαβή ή 

επηζηξνθή ησλ 

πξντφλησλ  

 

3%  5%  5%  

Μεγάινο ρξφλνο 

παξάδνζε ζην ζπίηη/ 

πξφβιεκα κε ην λα 

δερηνχλ πξντφληα ζην 

ζπίηη  

 

1%  2%  2%  

Άιιν  7%  5%  5%  

 

 

 

 

πλδπαζηηθά απφ ηηο 2 παξαπάλσ έξεπλεο θαηαδεηθλχεηαη φηη ζ‘ εζληθφ επίπεδν 

ππάξρεη κεγαιχηεξε βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο θαιιηέξγεηαο εκπηζηνζχλεο, πνπ 

πεξηζζφηεξν πεγάδεη απφ ηελ πην απζηεξή εθαξκνγή ηνπ Γίθαηνπ Πξνζηαζίαο 

Καηαλαισηή απφ ηηο επηρεηξήζεηο. ‘ ελσζηαθφ επίπεδν απαληψληαη πνιιέο 

παξαβηάζεηο ζε δηθαηψκαηα ηνπ Καηαλαισηή σο πξνο ην πξντφλ(ρξφλνο παξάδνζεο, 

ππαλαρψξεζε,ειαηησκαηηθφηεηα θ.ν.θ.), εμ‘ νπ θαη ε ςαιίδα κεηαμχ Διιάδαο θαη 

ινηπήο Δπξψπεο απνθιίλεη(91%-67%). Παξά ηαχηα ζηε ζπγθξηηηθή κειέηε (Β) πνπ 

εμεηάδνληαη σο πξνο ηα εκπφδηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ει. πλαιιαγψλ, εθεί νη 

κεηξήζεηο κεηαμχ Διιάδαο θαη ΔΔ ζρεδφλ ηαπηίδνληαη, θαηαδεηθλχνληαο φηη 

κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα εκπηζηνζχλεο ζρεηίδνληαη κε ην πξν ηεο δηαδηθηπαθήο 

ζπλαιιαγήο ζηάδην(αλεηνηκφηεηα – δηζηαθηηθφηεηα ησλ κεξψλ ζ‘ ελδερφκελν 

αλάκημήο ηνπο) ζε ζρέζε κε ην κεηά πξαγκάησζεο e-commerce ζηάδην. ηε ρψξα καο 

νθείινπκε λα παξαδερηνχκε φηη έρεη θαιιηεξγεζεί έλα ηζρπξφ θιίκα εκπηζηνζχλεο σο 

πξνο ην εθαξκνζζέλ, επαξθέο λνκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο ησλ Καηαλαισηψλ 

απέλαληη ζε επηρεηξεκαηηθέο παξαβαηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Χζηφζν, θαη ηα λνκηθά 

εκπφδηα δελ έρνπλ εθιείςεη ιφγσ ηνπ αιεπάιιεινπ λνκηθνχ θαηαθεξκαηηζκνχ πνπ 

έρεη ππνζηεί ην Γίθαην ησλ Καηαλαισηψλ, αθνχ κηα ζπλερή ππεξπξνζπάζεηα γηα 

δεκηνπξγία κηαο Αζθαινχο Δληαίαο Φεθηαθήο Αγνξάο απφ ηνλ Δλσζηαθφ Ννκνζέηε 

ηξνθνδνηεί ην Ζιεθηξνληθφ Γίθαην κε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Δπκεηάβιεηνπ – 

χλζεηνπ – Με εχθνινπ ζηελ παξαθνινχζεζή & εθαξκνγή ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

 

ΝΟΜΗΚΟ ΚΑΣΑΚΔΡΜΑΣΗΜΟ(ύγρξνλε Πξνβιεκαηηθή) 

 

5.1. Καηάθηεζε ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Αγνξάο, σο ην Μεγάιν 

ηνίρεκα ηνπ Δλσζηαθνύ Ννκνζέηε 

       

             ‘ επξσπατθό επίπεδν εμ‘ αξρήο ε Οδεγία ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ73 είρε 

πξν-δηαπηζηψζεη θαη δηαηππψζεη ξεηά ζην ζθεπηηθό ππ΄αξ. 5 ηνπ πξννηκίνπ ηεο ην 

κείδνλ ζέκα ηεο «απόθιηζεο ησλ λνκνζεζηώλ θαη ηελ έιιεηςε αζθάιεηαο δηθαίνπ σο 

πξνο ην πνηνη εζληθνί θαλόλεο ηζρύνπλ γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο». Δπί ιέμεη αλέθεξε φηη 

«ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηώλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ Κνηλόηεηα 

παξαθσιύεηαη από νξηζκέλα λνκηθά εκπόδηα ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο 

αγνξάο ηα νπνία θαζηζηνύλ ιηγόηεξν ειθπζηηθή ηελ άζθεζε ηεο ειεπζεξίαο ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαη ηεο ειεύζεξεο παξνρήο ππεξεζηώλ… Δλόςεη ηεο απνπζίαο 

ζπληνληζκνύ θαη πξνζαξκνγήο ησλ λνκνζεζηώλ  ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, κπνξεί 

λα δηθαηνινγείηαη ε ύπαξμε ησλ εκπνδίσλ απηώλ ππό ην πξίζκα ηεο λνκνινγίαο ηνπ 

Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπαίθώλ Κνηλνηήησλ. Γελ ππάξρεη αζθάιεηα δηθαίνπ όζνλ αθνξά 

ηελ έθηαζε ζηελ νπνία ηα θξάηε κέιε κπνξνύλ λα αζθνύλ έιεγρν ζε ππεξεζίεο πνπ 

πξνέξρνληαη από άιια θξάηε κέξα». 

H ελλνηνινγηθή επκεηαβιεηφηεηα ελέρεηαη θπξίσο γηα ηελ ελσζηαθή λνκνζεηηθή 

ξεπζηφηεηα, πνπ πξνζπαζεί λα εθζπγρξνλίζεη ην ζεζκηθφ πιαίζην & ειαρηζηνπνηήζεη 

ηηο ζε βάξνο ηδίσο ησλ θαηαλαισηψλ παξαβαηηθφηεηεο & παξεθθιίζεηο απφ ην φξακα 

ηεο εληαίαο αγνξάο. 

Πνιιάθηο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο πηνζεηήζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

απνζθνπψληαο ζηε κείσζε ησλ εκπνδίσλ ζην δηαζπλνξηαθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην 

(άιινηε ζηηο σο αλαθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο), ζηελ 

ελίζρπζε αζθάιεηαο δηθαίνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο & ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ελσζηαθήο λνκνζεζίαο ζηηο πξνθιήζεηο ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. 

                                                           
73

 Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπαίθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ κ‘ ελζσκάησζε ζηελ  εζληθή έλλνκε 

ηάμε ΠΓ 131/2003 
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Ζ νινθιήξσζε ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Αγνξάο ηέζεθε σο πςίζηεο ζεκαζίαο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή, φπνπ εμέδσζε ζρεηηθή Αλαθνίλσζε ην 2015 «A Digital Single 

Market Strategy for Europe». Καη φπσο θαίλεηαη αθφκα πξνο ην δξφκν απηήο ηεο 

νινθιήξσζεο βαδίδνπκε, φπνπ νη πξνεγνχκελεο Οδεγίεο ζπλερίδνπλ λα εληζρχνληαη 

ή λα ηξνπνπνηνχληαη κε λέεο αθφκα θαη ζήκεξα, εμαληιψληαο πιένλ ν λνκνζέηεο 

φιε ηελ απζηεξφηεηά ηνπ απνδίδνληαο ηεο ην ραξαθηεξηζκφ ηεο 

κέγηζηεο(maximum) ελαξκφληζεο74. 

        Μέρξη πξηλ πεξίπνπ κηα δεθαεηία νη Κνηλνηηθέο Οδεγίεο έθαλαλ ιφγν γηα 

ειάρηζηνπ ή κεξηθνχ επηπέδνπ ελαξκφληζε. Χζηφζν, κε ηελ ςήθηζε ηεο 

λενραξαθεξηζζείζαο, ζηνρεπκέλεο πιήξνπο ελαξκόληζεο Οδεγίαο 2011/8375,πνπ 

απνβιέπεη ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαζπλνξηαθψλ εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ θαη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ιφγσ ηεο δπλακηθφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηηο 

αηηηνινγηθέο ζθέςεηο 4, 5, 7  ηεο  δηαηππψζεθαλ γηα 1
ε
 θνξά ηα εμήο: 

«(4)      [...] Η ελαξκόληζε νξηζκέλσλ πηπρώλ ησλ εμ απνζηάζεσο θαη εθηόο 

θαηαζηήκαηνο ζπλαπηόκελσλ ζπκβάζεσλ είλαη αλαγθαία γηα ηελ πξναγσγή κηαο 

πξαγκαηηθήο εζσηεξηθήο αγνξάο ησλ θαηαλαισηώλ πνπ επηηπγράλεη ηε ζσζηή 

ηζνξξνπία κεηαμύ πςεινύ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηώλ θαη 

αληαγσληζηηθόηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ ηήξεζε ηεο 

αξρήο ηεο επηθνπξηθόηεηαο. 

(5)      [...] [Η] πιήξεο ελαξκόληζε ηεο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ην δηθαίσκα 

ππαλαρώξεζεο ζε εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο θαη ζπκβάζεηο εθηόο εκπνξηθώλ 

θαηαζηεκάησλ ζα ζπκβάινπλ ζε έλα πςειό επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηώλ θαη 

ζηελ θαιύηεξε ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ησλ ζπλαιιαγώλ κεηαμύ 

επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηώλ. 

(7)      Η πιήξεο ελαξκόληζε νξηζκέλσλ βαζηθώλ ξπζκηζηηθώλ πηπρώλ ζα πξέπεη λα 

απμήζεη ζεκαληηθά ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ ηόζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο όζν θαη γηα ηνπο 

εκπόξνπο. Τόζν νη θαηαλαισηέο όζν θαη νη έκπνξνη ζα πξέπεη λα κπνξνύλ λα 

βαζίδνληαη ζε εληαίν ξπζκηζηηθό πιαίζην βάζεη ζαθώο θαζνξηζκέλσλ λνκηθώλ ελλνηώλ 

πνπ ζα δηέπνπλ νξηζκέλεο πηπρέο ησλ ζπκβάζεσλ κεηαμύ επηρεηξήζεσλ θαη 
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 νη δηαηάμεηο ηεο έρνπλ αλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα γηα ηα θξάηε κέιε 
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 κε εμαίξεζε πάλησο νξηζκέλα δεηήκαηα, ειάρηζηεο ή ειεχζεξεο ελαξκφληζεο, φπνπ ε ηειηθή ξχζκηζε 

ελαπφθεηηαη ζηελ θξίζε ηνπ εζληθνχ λνκνζέηε 
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θαηαλαισηώλ ζε νιόθιεξε ηελ Έλσζε. Τν απνηέιεζκα κηαο ηέηνηαο ελαξκόληζεο ζα 

πξέπεη λα είλαη λα εμαιεηθζνχλ νη θξαγκνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ 

θαηαθεξκαηηζκφ ησλ θαλφλσλ θαη λα νινθιεξσζεί ε εζσηεξηθή αγνξά ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα. Οη θξαγκνί απηνί κπνξνύλ λα εμαιεηθζνύλ κόλν κε ηε ζέζπηζε 

νκνηόκνξθσλ θαλόλσλ ζε επίπεδν Έλσζεο. Πεξαηηέξσ, νη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα 

απνιαύνπλ πςειό θνηλό επίπεδν πξνζηαζίαο ζε νιόθιεξε ηελ Έλσζε. 

 

5.2. Πνιιαπιά λνκνζεηήκαηα ελόο Αζηαζνύο 

Μεηαβαιιόκελνπ Ννκηθνύ θόζκνπ.  

    ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εκπίπηνπλ φιεο νη θνηλνηηθέο νδεγίεο(ην θνηλνηηθφ 

δίθαην) θαη νη εζληθέο δηαηάμεηο, γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή, πνπ αθνξνχλ ην 

εκπφξην γεληθφηεξα. 

-Χο θαηεμνρήλ Οδεγία ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ(ΖΔ) αλαθέξεηαη ε κε αξ. 

2000/31
76

, ηδηαίηεξα πξσηνπνξηαθή γηα ηελ επνρή, πνπ δηακνξθψλεη ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην ξχζκηζεο ιεηηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη απνζθνπεί ζηελ «νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο». 

ηηο αηηηνινγηθέο ηεο δηαηάμεηο ππνγξακκίδεηαη κεηαμχ άιισλ: 

(8) ηφρνο ηεο παξνχζαο νδεγίαο είλαη ε δεκηνπξγία λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο κεηαμχ θξαηψλ κειψλ θαη φρη ε ελαξκφληζε ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ απηνχ 

θαζ' εαπηνχ. 

(10) χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο, ηα κέηξα πνπ πξνβιέπεη ε 

παξνχζα νδεγία πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην αλαγθαίν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο77. 
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UCPD = Οδεγία 2005/29/EC γηα ηηο B2C αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά, πνπ ηξνπνπνηεί 
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-Δζληθφο καο Νφκνο 2251/1994 πεξί πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ, φπσο ηζρχεη ζήκεξα 

θαηφπηλ ηξνπνπνηήζεψλ ηνπ κε Ν. 4512/2018 θαη 4933/2022. Μεηαμχ άιισλ, 

εληζρύεηαη ην δηθαίσκα ζηελ πξόηεξα ζαθή Δλεκέξσζε ηνπ 

Καηαλαισηή(θαζήθνλ πιεξνθφξεζεο αλάιπζε παξαπάλσ), φπσο θαη εθείλν ηεο 

Τπαλαρώξεζεο ηνπ θαηαλαισηή απφ ειεθηξνληθψο θαηαξηηζζείζα ζχκβαζε, πνπ 

κπνξεί λα ην αζθήζεη άλεπ αηηίαο εληφο λφκηκα πξνβιεπφκελεο πξνζεζκίαο  14 

εκεξψλ, κε δπλαηφηεηα παξάηαζεο, ππφ πξνυπνζέζεηο,  ζηηο 30 εκέξεο ή θαη ζηνπο 

12 κήλεο ( Άξζξν 3 κε επηκέξνπο  3
α
-3ηγ). Ο λνκνζέηεο έρεη εμαληιήζεη όιε ηνπ ηελ 

πξνζνρή ζηελ πξνζηαζία απηώλ ησλ κείδνλνο ζεκαζίαο δηθαησκάησλ ηνπ 

Καηαλαισηή, ώζηε λα ζέζεη ηε βάζε γηα κηα ηζόηηκε ζρέζε ησλ κεξώλ΄ ε αίζζεζε 

απηήο ηεο αληζνξξνπίαο ησλ ζπκθεξόλησλ θαη ε επίθξάηεζε ηνπ όξνπ «αζζελέζηεξνπ» 

κέξνπο ζηηο ζπλεηδήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ απνηειεί αλππέξβιεην εκπόδην γηα ηελ 

ειεύζεξε αλάπηπθε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. 

-Γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ καο θψδηθα(αξ. 513
Α
,  538 επ.)78, παίδνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθό ξόιν ζην λνκνζέηεκα πεξί  πξνζηαζίαο Καηαλαισηώλ . Δηζάγεηαη ην 

αξ. 513Α, κε ηίηιν «Πώιεζε πξάγκαηνο κε ςεθηαθά ζηνηρεία» νξίδνληαο ηελ έλλνηα 

ηνπ ςεθηαθνύ πξάγκαηνο & ηεο ςεθηαθήο ππεξεζίαο. Η ξεηή δηαηύπσζε όηη νη 

δηαηάμεηο γηα ηελ πώιεζε εθαξκόδνληαη θαη ζηελ πώιεζε πξάγκαηνο κε ςεθηαθά 

ζηνηρεία βάδεη ηέινο θαη ζε εζληθέο λνκηθέο αληηπαξαζέζεηο ηνπ παξειζόληνο. Πιένλ 

επηζθξαγίδεηαη κε ηνλ πην επίζεκν ηξόπν ε εδώ θαη ρξόληα ζηε ζπλείδεζε ησλ 

θαηαλαισηώλ εμνκνίσζε ησλ ζπκβάζεσλ πώιεζεο κε ςεθηαθά ραξαθηεξηζηηθά κ’ 

εθείλεο ηεο εμ’ νινθιήξνπ θαηαξηηζζείζεο κε θπζηθή παξνπζία ησλ κεξώλ.  

Δηζάγνληαη θαη ηα εμίζνπ ζεκαληηθά άξζξα: 

- ηα αξ. 538 «Δλεκεξώζεηο ηνπ πξάγκαηνο κε ςεθηαθά ζηνηρεία» πνπ δηεπξύλεη ην 

θαζήθνλ ελεκέξσζεο ηνπ πσιεηή «…εθηόο από ηηο ελεκεξώζεηο αζθαιείαο, θαη θάζε 

άιιε ελεκέξσζε πνπ είλαη απαξαίηεηε...» Γηαθξίλνληαη 2 είδε ελεκεξώζεσλ, ζηηγκηαία 

& δηαξθήο ιακβαλνκέλσλ ππόςε ησλ πεξηζηάζεσλ θαη  ηεο θύζεο ηεο κε ςεθηαθά 

ζηνηρεία ζύκβαζεο 

-Αλεμάξηεηα  ππαηηηόηεηαο ζε πεξηπηώζεηο απνθιεηζηηθήο επζύλεο πσιεηή γηα κε 

αληαπόθξηζε πξάγκαηνο κε ςεθηαθά ζηνηρεία  νξίδεη ην λέν ζε πξνζζήθε άξζξν 539 
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 φπσο πξφζθαηα εκπινπηίζηεθε δπλάκεη ηνπ. Ν. 4967/2022(ΦEK A‘ 171/09.09.2022) 



[53] 
 

ΑΚ. Η απνζύλδεζε ηνπ θεξόκελνπ ζθάικαηνο ζε ζπκπεξηθνξέο πσιεηή, πνπ απαληάηαη 

θαη ζην απεξηόξηζην(άλεπ αηηηόηεηαο) αζθεζέλ δηθαίσκα ππαλαρώξεζεο από ςεθηαθνύ 

ραξαθηήξα ζπκβάζεηο ηνπ θαηαλαισηή, ρσξίο λα εμεηάδεηαη θαη εθεί ζπλδξνκή 

πηαίζκαηνο ησλ κεξώλ, έρεη δηεπξύλεη ηε λνκηθή πξνζηαζία πνπ απνιαύεη ν 

Καηαλαισηήο, πνπ δελ είλαη απίζαλν λα αξρίζνπλ λα έξρνληαη ζην πξνζθήλην 

θαηαρξεζηηθέο ζπκπεξηθνξέο ηνπ άιινηε σο αζζελέζηεξνπ κέξνπο Καηαλαισηή θαη ηα 

εξκελεπηηθά πξνβιήκαηα & αληηπαξαζέζεηο λα ζπλερίζνπλ λα κελ εθιίπνπλ. 

  Η γεληθή αλαθνξά σο εμαηξεηέα ηεο επζύλεο ηνπ Πσιεηή-θαηαζθεπαζηή ζε αόξηζηνπ 

πεξηερνκέλνπ έλλνηεο «εληόο έπινγνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο εγθαηάζηαζε ελεκέξσζεο» 

& «αηειείο νδεγίεο εγθαηάζηαζεο» αθήλνπλ πάιη λνκηθά θελά θαη εξκελεπηηθέο 

αζάθεηεο, νπόηε γηα κηα αθόκε θνξά ζα θξηζεί επηηαθηηθή ε δηακόξθσζε λνκνινγίαο 

πνπ ζα θιεζεί λα νξηνζεηήζεη απηέο ηηο έλλνηεο & θαη’ επέθηαζε ηε λνκηθή επζύλε ησλ 

κεξώλ inconcreto. 

-Οδεγία 2015/2366/ΔΚ Payment Services DirectiveII (PSDII)79. Ρπζκηζηηθφ πιαίζην 

ζρεηηθά κε ηελ ππνρξέσζε γηα «ηζρπξή ηαπηνπνίεζε πειάηε», φπνπ νθείινπλ λα 

ζπκκνξθψλνληαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκψλ  πξηλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

πιεξσκήο,  κ‘ εμαίξεζε ιίγεο πεξηπηψζεηο, φπσο νη αλέπαθεο ζπλαιιαγέο ζην ζεκείν 

πψιεζεο. 

-Οδεγία 2019/2161 Omnibus, πιήξνπο ελαξκφληζεο, ηξνπνπνηεί 4 παιαηφηεξεο 

νδεγίεο ζηα πιαίζηα εθζπγρξνληζκνχ: ηελ Οδεγία 93/13/ΔΟΚ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο 

ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κε ηνπο θαηαλαισηέο, ηελ Οδεγία 98/6/ΔΚ 

πεξί ηεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηώλ, όζνλ αθνξά ηελ αλαγξαθή ησλ ηηκώλ θαη, 

θπξίσο, ηελ Οδεγία 2005/29/ΔΚ γηα ηηο αζέκηηεο εκπνξηθέο πξαθηηθέο θαη ηελ Οδεγία 

2011/83/ΔΔ ζρεηηθά κε ηα δηθαηώκαηα ησλ θαηαλαισηώλ80. Απνζθνπεί ζηε 

ζπληνληζκέλε δξάζε… λα επηδηώθεηαη ε ηαπηόρξνλε ιήςε κέηξσλ εθηέιεζεο ζε βάξνο 

ηνπ εκπόξνπ πνπ επζύλεηαη γηα ηελ εθηεηακέλε παξάβαζε κε ελσζηαθή δηάζηαζε, ώζηε 

λα επηηεπρζεί ε παύζε ή ε απαγόξεπζε ηεο ελ ιόγσ παξάβαζεο. Oη επηβαιιόκελεο 

θπξώζεηο πξέπνλ θαηάιιειεο γηα ηε θύζε θαη ηε ζπλνιηθή, πξαγκαηηθή ή δπλεηηθή 

βιάβε πνπ ζπλεπάγεηαη ε παξάβαζε ηεο ελσζηαθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπκθεξόλησλ ησλ θαηαλαισηώλ. 
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Καη‘ άξζξν 4 παξάγξαθνο 4 ζεκείν ii) ηεο Οδεγίαο Omnibus ζεκειηψλεηαη 

ππνρξέσζε ησλ θαζήθνλ ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ εκπφξνπο, «όπνπ ηζρύεη, 

όηη ε ηηκή ήηαλ εμαηνκηθεπκέλε κε βάζε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε απνθάζεσλ», κηα 

θνκβηθήο ζεκαζίαο θαηλνηνκία εηζάγνληαο άιιε κηα πηπρή ζην ζεκειηψδεο δηθαίσκα 

ηεο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 

-Οδεγίεο 2019/770 & 2019/77181: Γηαθεθξηκέλνη λνκηθνί ηεο ρώξαο καο έρνπλ 

πξνβιεκαηηζηεί γηα ηηο λέεο επηθείκελεο λνκνζεηηθέο κεηαβνιέο & πξνινγήζεη ηα εμήο: 

              «Σην ειιεληθό δίθαην ε ηπρόλ ςήθηζε εηδηθνύ λόκνπ, πνπ ζα ελζσκαηώζεη ηηο 

ξπζκίζεηο ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/771 κόλν γηα ηηο θαηαλαισηηθέο πσιήζεηο, ζα 

γελλήζεη ζνβαξέο ζπζηεκαηηθέο αληηθάζεηο ζην ελνρηθό δίθαην κεηαμύ ησλ 

θαηαλαισηηθώλ πσιήζεσλ αθελόο θαη ησλ εκπνξηθώλ ή δηκεξώο θαηαλαισηηθώλ ή 

αληίζηξνθσλ θαηαλαισηηθώλ πσιήζεσλ αθεηέξνπ… Γηα ηνπο ιόγνπο απηνύο θαη 

πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπνύλ νη αλσηέξσ αληηθάζεηο, επηβεβιεκέλε θξίλεηαη ε ζπλνιηθή 

αλαζεώξεζε ηνπ δηθαίνπ ηεο πώιεζεο, πνπ ζα ελζσκάησλε ηηο λέεο θνηλνηηθέο 

ξπζκίζεηο κε ηξόπν ζπζηεκαηηθά ζπλεπή γηα θάζε είδνο πώιεζεο, κε απνηέιεζκα ηε 

κεηαξξύζκηζε ησλ δηαηάμεσλ ηόζν ηνπ εηδηθνύ ελνρηθνύ δηθαίνπ ηεο πώιεζεο (ΑΚ 514 

επ., 534 επ.) όζν θαη ησλ δηαηάμεσλ ηνπ γεληθνύ ελνρηθνύ δηθαίνπ, κε ηηο νπνίεο θάζε 

είδνο πώιεζεο είλαη αδηάξξεθηα ζπλδεδεκέλν.»
82

       

Γηα απηό θαη, ελ ηέιεη, ε Οδεγία (ΔΔ) 2019/771, αλ θαη πεξηνξίδεηαη ζην ξπζκηζηηθό 

πιαίζην ησλ θαηαλαισηηθώλ πσιήζεσλ, κπνξεί θαη ελ πξνθεηκέλσ πξέπεη λα 

επεξεάζεη ην ζπλνιηθό ειιεληθό ελνρηθό δίθαην ή θαη ην ελνρηθό δίθαην άιινπ θξάηνπο-

κέινπο κε αλάινγα ζπζηεκηθά πξνβιήκαηα. Θα εληζρπζεί έηζη ε αζθάιεηα ηνπ δηθαίνπ 

θαη ησλ ζπλαιιαγώλ, πνπ πξέπεη λα δηαθπιάζζεηαη, ηδίσο ελόςεη ησλ απνζπαζκαηηθώλ 
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4967/2022(ΦΔΚ Α 171/ 9.9.2022), φπνπ ζπλάκα ηξνπνπνηεί ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 2017/2394 θαη ηελ Οδεγία 

2009/22/ΔΚ, θαη θαηαξγεί ηελ Οδεγία 1999/44/ΔΚ(L 136) πεξί αγσγψλ παξαιείςεσο ζηνλ ηνκέα πξνζηαζίαο ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ. 
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θαη ζπρλά αζύκβαησλ, πξνο ηα εζληθά δίθαηα,παξεκβάζεσλ ηνπ θνηλνηηθνύ 

λνκνζέηε»83 

-Καλνληζκφο 2017/1128 γηα ηε δηαζπλνξηαθή θνξεηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

επηγξακκηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ εζσηεξηθή δηαθνξά 

-Καλνληζκφο 2018/302 γηα ηελ αληηκεηψπηζε αδηθαηνιφγεηνπ Γεσγξαθηθνχ 

Απνθιεηζκνχ(GeoBlocking) 

-Καλνληζκφο 2019/1150 γηα πξνψζεζε δίθαηεο κεηαρείξηζεο θαη δηαθάλεηαο γηαο ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ρξήζηεο επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ δηακεζνιάβεζεο Ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο θαζφηη ξπζκίδεη ην δήηεκα ησλ ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ φζνλ αθνξά ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ιεγφκελνπο «επηρεηξεκαηηθνχο ρξήζηεο», αθήλνληαο, φκσο 

εθηφο ξχζκηζεο ηελ ηξηκεξή ζρέζε πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ηεο πιαηθφξκαο, ηνπ 

παξφρνπ ππεξεζίαο ή αγαζνχ θαη ηνπ απνδέθηε. 

      Πινχζηα λνκνινγία πξνεξρφκελε απφ ην Γηθαζηήξηα ηεο ΔπξσπαΨθήο Έλσζεο, 

ζεκαληηθφ δείγκα ηεο νπνίαο δεκνζηεχηεθε απφ ην Σκήκα Γηεχζπλζεο Έξεπλαο & 

Σεθκεξίσζεο ηνλ Ηνχιην 2020, θέξλεη ζην πξνζθήλην φια απηά ηα ρξφληα κηα ζσξεία 

παξαβίαζεο λνκηθψλ δηαηάμεσλ–πιαίζην γηα ην ΖΔ θαζνξηζκνχ ησλ ζπκβαηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ κεηαμχ ησλ κεξψλ84. 

       Πψο φκσο ζα κπνξνχκε λα κηιάκε γηα χπαξμε ζπλνρήο ζην ελσζηαθό θαη 

εζληθό λνκνζεηηθό πιαίζην, φηαλ ζπλερψο πξνζηίζεληαη λνκνζεηήκαηα θαηαξγψληαο 

ή κεηαβάιινληαο ηα παιηφηεξα; Όηαλ ε αλάγθε γηα εθζπγρξνληζκφ ησλ 

λνκνζεηεκάησλ δελ εμαληιείηαη: ραξαθηεξίζηεθε σο «επηηαθηηθή αλάγθε ε 

απινύζηεπζε θαη ν εθζπγρξνληζκόο ησλ θαλόλσλ γηα ηηο δηαδηθηπαθέο θαη ςεθηαθέο 

δηαζπλνξηαθέο αγνξέο». Σην επίθεληξν είλαη πάληα ην πνιπδαίδαιν δίθαην ησλ 

ζπκβάζεσλ, θαζώο παξέρεη ην γεληθό πιαίζην γηα ηε δηεμαγσγή ζπλαιιαγώλ ζηε 

ζύγρξνλε ςεθηαθή νηθνλνκία. Οη νδεγίεο (ΔΔ) 2019/770 θαη 2019/771, καδί κε ηνλ 

Καλνληζκό 2017/1128 γηα ηε δηαζπλνξηαθή θνξεηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ επηγξακκηθνύ 

πεξηερνκέλνπ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά απνηεινύλ έλα εληαίν παθέην πξνηάζεσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο ζηελ ΔΔ θαη έρνπλ σο ζηόρν λα δηεπξύλνπλ ηηο 

επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα θαζηεξώζνπλ ηελ εγεηηθή 
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ζέζε ηεο ΔΔ ζηελ παγθόζκηα ςεθηαθή αγνξά. Σε απηέο πξνζηίζεληαη θαη o Καλνληζκόο 

2018/302 γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ αδηθαηνιόγεηνπ γεσγξαθηθνύ απνθιεηζκνύ, αιιά 

θαη ν Καλνληζκόο 2019/1150 γηα ηε δίθαηε κεηαρείξηζε θαη δηαθάλεηα γηα 

επηρεηξεκαηηθνύο ρξήζηεο επηγξακκηθώλ ππεξεζηώλ δηακεζνιάβεζεο, ν νπνίνο 

απνζθνπεί λα ζπκβάιιεη ζηελ εύξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εληαίαο ςεθηαθήο αγνξάο 

ζεζπίδνληαο θαλόλεο πνπ εμαζθαιίδνπλ δηαθάλεηα, ακεξνιεςία θαη δπλαηόηεηα 

απνηειεζκαηηθήο πξνζθπγήο ζε επηρεηξεκαηηθνύο ρξήζηεο επηγξακκηθώλ πιαηθνξκώλ. 

Με ηελ ςήθηζε ησλ νδεγηώλ γηα ηηο ςεθηαθέο ζπκβάζεηο ε ΔΔ ζέζπηζε απινύο θαη 

απνηειεζκαηηθνύο θαλόλεο, πξνο όθεινο ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηνύην, πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνληζηνχλ νη θαλόλεο γηα ηελ πξνκήζεηα ςεθηαθνύ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο αγαζώλ, ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. 

Δηδηθόηεξα, κε ηε ζέζπηζε ελαξκνληζκέλσλ δηθαησκάησλ γηα ηελ πξνκήζεηα ςεθηαθνύ 

πεξηερνκέλνπ θαη ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ, κε ηελ νδεγία (ΔΔ) 2019/770, επσθεινύληαη 

νη θαηαλαισηέο, θαζώο δηαζέηνπλ πιένλ ζαθή δηθαηώκαηα· νη επηρεηξήζεηο επίζεο 

επσθεινύληαη, δηόηη απμάλεηαη ε αζθάιεηα δηθαίνπ θαη ε εκπηζηνζύλε ησλ 

θαηαλαισηώλ ζηηο δηαζπλνξηαθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, ελώ δε ζα επηβαξύλνληαη κε 

πξόζζεηεο δαπάλεο πνπ  πξνθύπηνπλ από ηηο δηαθνξέο ζην δίθαην ησλ θξαηώλ 

κειώλ(Βι. αηηηνινγ. ζθέςεηο αξ. 4-9 ηεο νδεγίαο 2019/770). Με ηε ζέζπηζε, δε, 

θαλόλσλ γηα ηηο ζπκβάζεηο γηα ηηο πσιήζεηο αγαζώλ, δπλάκεη ηεο νδεγίαο (ΔΔ) 

2019/771, επηδηώθεηαη ε ελαξκόληζε ησλ θαλόλσλ γηα ηηο πσιήζεηο αγαζώλ, ζε 

επίπεδν ΔΔ, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε αζθάιεηα δηθαίνπ θαη λα κεησζεί ην θόζηνο ησλ 

ζπλαιιαγώλ, ηδίσο γηα ΜκΔ(Βι. αηηηνινγ. ζθέςε αξ. 3 θαη επ. ηεο νδεγίαο 

2019/771)»85. 

    Η θαηάθηεζε Ννκνζεηηθήο Δλαξκόληζεο-Σπλνρήο απνζθνπείηαη γηα κηα πνιινζηή 

θνξά,  σο θαιά θξάηεη πάλσ από κηζό αηώλα λα ζπλερίδεη λα είλαη ν απώηεξνο ζθνπόο 

όιεο απηήο ηεο ελσζηαθήο, λνκζεηηθήο κεηαβιεηόηεηαο.. Δμ’ νπ θαη ην ειεθηξνληθό 

πεξηβάιινλ ζπλαιιαγώλ ζπλερίδεη λα κε θαληάδεη ηόζν νηθείν γηα πνιινύο θαη 

αζθαιέο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6       

 ΣΑΣΗΣΗΚΔ ΜΔΛΔΣΔ - ΔΡΜΖΝΔΗΔ ΦΖΦΗΑΚΖ 

(ΑΝ)ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ 

6.1. DSGI  Γείθηεο κέηξεζεο ςεθηαθνύ ράζκαηνο      
 

     «Ζ Σέηαξηε(4
ε
) Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε κεηακνξθψλεη ηηο παγθφζκηεο αγνξέο 

εξγαζίαο, δηαηαξάζζεη θαη πνιψλεη ηηο βηνκεραλίεο θαηνηθνλνκίεο. ε απηφ ην 

πιαίζην, θαη εθείλν κηαο παγθφζκηαο παλδεκίαο, εγθαηληάζηεθε ην Digital Skills Gap 

Index (DSGI), σο αλαγθαίν, λέν εξγαιείν ζρεδηαζκνχ γηα εηαηξηθνχο, αθαδεκατθνχο 

θαη εγέηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο, ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφνδφ ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ην επίπεδν ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ κηαο θνηλσλίαο. 

Σν DSGI έρεη ηηο ξίδεο ηνπ σο πξσηνβνπιία ηεο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο Αζίαο–

Δηξεληθνχ/APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation)86, πνπ απαξηζκεί 21 κέιε 

(Απζηξαιία,Μπξνπλέη,Καλαδάο,Υηιή,Κίλα, Νφηηα Κνξέα, Υνλγθ Κνλγθ, Ηλδνλεζία, 

Ηαπσλία, Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, Μαιαηζία, Μεμηθφ, Νέα Εειαλδία, Παπνχα 

Ν.Γνπτλέα, Πεξνχ, Φηιηππίλεο, Ρσζία, ηγθαπνχξε,Σατπέη (Σατβάλ), Σατιάλδε, 

Βηεηλάκ).Ο «Υάξηεο πνξείαο ηεο APEC γηα ην θιείζηκν ηνπ ράζκαηνο ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ έσο ην 2030» νξίδεη γεληθά ηηο «ςεθηαθέο δεμηφηεηεο» γηα λα 

ζπκπεξηιάβεη ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο ζ‘ εξγαδφκελνπο ζε ηνκείο φπσο ε 

επηζηήκε θαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ (DSA)1, ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ε αζθάιεηα ζηνλ 

θπβεξλνρψξν, ε ςεθηαθή αιθαβεηηζκνχ θαη γηα ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δελ ππάξρνπλ 

αθφκε, ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πνπ δελ έρνπλ αθφκε εθεπξεζεί!! 

Τν «ράζκα ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ»87, είλαη εθείλν κεηαμχ δήηεζεο-πξνζθνξάο  

εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ αλαδεηνχληαη απφ εξγνδφηεο. 

Καη ε «εηνηκφηεηα  ςεθηαθψλ  δεμηνηήησλ» νξίδεηαη σο ην επίπεδν εηνηκφηεηαο 
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γηα ζέζεηο εξγαζίαο, γηα αλαβάζκηζε δεμηνηήησλ θαη επαλεθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ ςεθηαθή επνρή. 

Οη νηθνλνκίεο έρνπλ πιένλ έλα εξγαιείν πνπ επηηξέπεη πην έμππλε αλάθακςε, 

επελδχζεηο θαη βαζχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πνχ θαη ηνπ πψο ζα επεξεάζεη ην ράζκα 

ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο – εληζρχνληαο έλα παγθφζκην εξγαηηθφ δπλακηθφ 

πξνεηνηκαζκέλν γηα κηα ςεθηαθή νηθνλνκία κεηά ηελ παλδεκία θαη κηα δίθαηε 

αλάθακςε. Ο δείθηεο DSGI θαηαηάζζεη 134 νηθνλνκίεο κε βάζε κηα ζεηξά απφ 

παγθφζκηνπο δείθηεο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ πφζν πξνεγκέλε θαη πξνεηνηκαζκέλε 

είλαη κηα νηθνλνκία κε ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα βηψζηκε 

αλάπηπμε, αλάθακςε θαη επεκεξία. Δλζαξξχλεη ηνπο εγέηεο επηρεηξήζεσλ, 

εθπαίδεπζεο θαη δεκφζηαο πνιηηηθήο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο θάιπςεο 

ηνπ ράζκαηνο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ.Οη πην αλζεθηηθέο νηθνλνκίεο ζα είλαη απηέο πνπ 

ζα είλαη ζε ζέζε λα θαζηεξψζνπλ ζαθέο πξνβάδηζκα ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ.Σν DSGI 2021 απνθαιχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξεο νηθνλνκίεο 

απνηπγράλνπλ λα γεθπξψζνπλ ην ράζκα ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ην ράζκα κεηαμχ ηεο 

πξνζθνξάο & δήηεζεο γηα ςεθηαθέο δεμηφηεηεο -γηα έλα δεδνκέλν επίπεδν 

βηνκεραληθήο αλάπηπμεο- θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο πνιηηηθήο ησλ 

νηθνλνκηψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην έιιεηκκα ηαιέλησλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ ζε εθπαηδεπηηθνχο γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο. 

Κάζε ρξφλν πνπ πεξλάεη, φιν θαη πεξηζζφηεξε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα γίλεηαη 

ςεθηαθή θαη ππάξρεη έλα απμαλφκελν θφζηνο επθαηξίαο γηα εηαηξείεο, εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα θαη νηθνλνκίεο πνπ πζηεξνχλ. Οη επηρεηξήζεηο απμάλνληαη & ε νηθνλνκία 

θπξηαξρείηαη απφ εηαηξείεο πνπ θαηέρνπλ πξνεγκέλε ςεθηαθή πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία.  

Απηφ ην έληνλν ςεθηαθφ ράζκα αιιάδεη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζε φια ηα 

επίπεδα ηεο νηθνλνκίαο. 

Ζ έθξεμε ησλ απνζεκάησλ ηερλνινγίαο κέζσ ηεο παλδεκίαο ηνπ θνξσλντνχ 

ζεκαηνδνηεί κηα επηηάρπλζε απηήο ηεο βαζηάο δνκήο Οη πην αλζεθηηθέο ζηελ 

παλδεκία νηθνλνκίεο ζα είλαη απηέο πνπ ζα είλαη θαιχηεξα ηθαλέο λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα ζαθέο πξνβάδηζκα ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Σα πην επηηπρεκέλα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ζα είλαη απηά πνπ κπνξνχλ λα 

γεθπξψζνπλ ην ςεθηαθφ ράζκα. ην πιαίζην ηνπ κεηαζρεκαηηζκνύ ησλ 

παγθόζκησλ αγνξώλ εξγαζίαο, ησλ δηαηαξαγκέλσλ βηνκεραληώλ θαη νηθνλνκηώλ 
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θαη ηεο παγθόζκηαο παλδεκίαο, έρεη δεκηνπξγεζεί ινηπόλ έλα απαξαίηεην 

βαξόκεηξν θαη εξγαιείν πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ θαηαλόεζε θαη παξαθνινύζεζε 

ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ. Υξεζηκνπνηψληαο κηα ηζρπξή κεζνδνινγία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο κηαο έξεπλαο αληηπξνζσπεπηηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ 

ηνκέα θαη ζηηο 21 νηθνλνκίεο ηεο APEC θαη κηαο ζπιινγήο ζρεηηθψλ παγθφζκησλ 

δεηθηψλ, αλαπηχρζεθε ν δείθηεο Digital Skills Gap Index (DSGI) γηα ην 2021. 

Πξσηνπνξηαθφ εξγαιείν κειέηεο αλάπηπμεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν, εθπνλεί ζπγθξηηηθέο κειέηεο σο πξνο ηνπο 6 ππιψλεο πνπ παξαηίζεληαη 

αλαιπηηθά παξαθάησ. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξαηήξεζεο & εξκελείαο ζπληζηά ην πώο 

κε αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο κπνξνύλ θαη αληαγσλίδνληαη ζε επίπεδα ςεθηαθήο 

δεηλόηεηαο ηζρπξέο νηθνλνκίεο, παξνπζηάδνληαο πςειά επίπεδα ηθαλόηεηαο 

πξνζαξκνγήο ηνπο ζηνλ ςεθηαθό θόζκν . 

 

6.1.1 Μεζνδνινγία κεηξήζεσλ DSGI (νη Έμη ππιώλεο) 

  Ο DSGI 2021 εξείδεηαη ζε έμη ππιψλεο:  

  (1)Ηδξχκαηα Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ, (2) Φεθηαθή Απφθξηζε, (3) Κπβεξλεηηθή 

Τπνζηήξημε, (4) Πξνζθνξά, δήηεζε θαη αληαγσληζηηθφηεηα, (5) Γενληνινγία θαη 

αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ, (6) Έληαζε Έξεπλαο.  

Κάζε ππιψλαο απνηειείηαη απφ δχν έσο ελλέα ππνππιψλεο. Με κία εμαίξεζε 

(Ππιψλαο 6: Έληαζε Έξεπλαο), θάζε ππιψλαο πεξηιακβάλεη πξσηνγελείο 

εξεπλεηηθέο εηζξνέο γηα ηηο 21 νηθνλνκίεο APEC απφ ηελ Έξεπλα Φεθηαθψλ 

Γεμηνηήησλ ηνπ Wiley's Digital Skills Gap Survey θαη δεπηεξνγελείο εξεπλεηηθνχο 

δείθηεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ δηάθνξεο πεγέο γηα λα παξέρνπλ κηα πξαγκαηηθά 

παγθφζκηα ζχγθξηζε. 

ΠΤΛΧΝΔ-Αλάιπζε ελ ζπληνκία 

(1) ΗΦΓ Δμεηάδεη ηφζν ηηο βαζηθέο (π.ρ. καζεκαηηθφο αιθαβεηηζκφο) φζν θαη 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ (π.ρ. απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο) ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, αμηνινγψληαο ηα επηηεχγκαηα ησλ 

ηδξπκάησλ απφ ηελ άπνςε απηή Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη νη ηθαλφηεηεο 
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εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (π.ρ. δηαζεζηκφηεηα εηαηξηθήο θαηάξηηζεο 

ςεθηαθνχ πξνζσπηθνχ, ε ελεξγνπνίεζε ησλ δαζθάισλ θαη ηνπ δηδαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζηελ επηζηήκε δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιπζε) αληηθαηνπηξίδνπλ 

πεξαηηέξσ ηα ζεζκηθά πιενλεθηήκαηα κηαο νηθνλνκίαο. 

(2) ΦΑ Απηφο ν ππιψλαο αμηνινγεί ηελ αληαπφθξηζε ησλ ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο 

δεμηνηήησλ θαη εθπαίδεπζεο ζηηο κεηαηνπηζκέλεο απαηηήζεηο ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ζηηο ζπλερψο εμειηζζφκελεο απαηηήζεηο ησλ εξγνδνηψλ γηα 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. ηελ αμηνιφγεζε πεξηιακβάλνληαη βαζηθέο 

πνζνηηθνπνηήζεηο ησλ ηξερνπζψλ ςεθηαθψλ θαη επηζηεκνληθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ δεμηνηήησλ, σο κέηξν ηεο ςεθηαθήο αλζεθηηθφηεηαο ελφςεη ηεο 

ζπλερηδφκελεο αιιαγήο. 

(3) ΚΤ Αλαγλσξίδεηαη ν θαίξηνο ξφινο ηεο θπβέξλεζεο ζηε γεθχξσζε ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο —κέζσ κηαο βαζηάο θαηαλφεζεο θαη δέζκεπζεο γηα ην 

θιείζηκν ηνπ ράζκαηνο ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Απηή ε ππνζηήξημε απαηηεί 

ηππηθά έλα εζληθό ςεθηαθό όξακα θαη ζπλεπάγεηαη ζπληνληζκφ κε ηνπο 

εξγνδφηεο θαη ηνλ αθαδεκατθφ θφζκν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ησλ 

ΣΠΔ επξχηεξα. 

(4) ΠΕΑ  Απφ ηνπο πην εμαίξεηεο ζεκαζίαο ππιψλεο ζπγθεληξψλεη θαη ζπλδπάδεη 

αξθεηνχο βαζηθνχο δείθηεο ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο (θαη ηνπ αληίθηππνχ ηνπ 

ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα): ηελ αλαληηζηνηρία ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ εξγνδφηε-

αηφκνπ πνπ αλαδεηά εξγαζία, ην ράζκα ησλ θχισλ STEM, ηελ επθνιία ηεο 

εχξεζεο/πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ θαη ηεο πξφζβαζεο ζε μέλα ηαιέληα γηα λα 

γεθπξσζεί ην ράζκα. 

(5) Γ&Α Ζ εζηθή θαη ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο βηψζηκεο ςεθηαθήο αλάπηπμεο. 

(6) ΔλΔξ Πξνζδηνξίδεη ηελ εζηίαζε ηνπ αθαδεκατθνχ θφζκνπ ζε ςεθηαθά 

ζέκαηα, εμεηάδνληαο ην επίπεδν ηεο εθαξκνζκέλεο ςεθηαθήο έξεπλαο, σο 

εκθαλέο ζε ηνπηθά πιαίζηα. 

       Ζ πξσηνγελήο έξεπλα θνηλήο γλψκεο θαιχπηεη κφλν ηηο 21 νηθνλνκίεο ηεο 

APEC
88

. Οη δείθηεο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο θαιχπηνπλ 134 νηθνλνκίεο θαη πεξηνρέο. 

                                                           
88 (‘THE UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2020, Spotlight on Latin America and the Caribbean) 
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Οξηζκέλεο άιιεο νηθνλνκίεο θαη πεξηνρέο ππνθέξνπλ απφ ζνβαξνχο πεξηνξηζκνχο 

δεδνκέλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ, παξαιείπνληαη νη αθφινπζεο νηθνλνκίεο/ηνπνζεζίεο : 

Βεξκνχδεο, Μνλαθφ, Παιαηζηίλε, Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ, Μαιδίβεο, 

Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ, Ληβχε, Ηξάθ, Αθηή Διεθαληνζηνχ, Σφγθν, νπδάλ, 

Νίγεξαο, Βφξεηα Κνξέα, Γνπηλέα -Μπηζάνπ, νκαιία θαη Οιιαλδηθέο Αληίιιεο, 

θαζψο θαη κηα ζεηξά απφ κηθξνθξάηε. 

Υξεζηκνπνηνχληαη 17 πνζνηηθνί δείθηεο γηα ηελ ζχλζεζε ηνπ δείθηε Digital Skills 

Gap Index. Κξηηήξηα επηινγήο ηνπο ήηαλ νη: 

 Γηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ: Σα πεξηζζφηεξα ζχλνια δεδνκέλσλ είλαη δεκφζηα 

δηαζέζηκα 

 πλάθεηα: Οη δείθηεο επηιέρζεθαλ κε βάζε ηηο εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο γλψκεο 

 Οηθνλνκία/επηθξάηεηα: Σα ζχλνια δεδνκέλσλ θαιχπηνπλ >50% ησλ 

νηθνλνκηψλ 

         Όινη νη δεπηεξεχνληεο δείθηεο ζε απηφ ην κνληέιν βαζκνινγνχληαη απφ " 0" 

έσο "10", φπνπ ην 10 ππνδειψλεη ηελ θαιχηεξε απφδνζε (κηθξφηεξν θελφ ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ) θαη ην 0 αληηπξνζσπεχεη ηελ πην κεηνλεθηηθή απόδνζε (κεγαιύηεξν 

ράζκα ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ) ζε ζρέζε κε άιιεο νηθνλνκίεο/ηνπνζεζίεο . 

 

ΘΔΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ/ΣΟΠΟΘΔΗΑ ΚΟΡ 

1 ηγθαπνχξε 7.8 

2 Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα 7.5 

3 Φηλιαλδία 7.5 

4 Καηάξ 7.3 

5 νπεδία 7.3 

6 Ννξβεγία 7.2 

7 Λνπμεκβνχξγν 7.2 

8 Οιιαλδία 7.2 

9 Ζλσκέλν Βαζίιεην 7.2 

10  Μαιαηζία 7.2 

-   Ζ ηγθαπνύξε θαηέρεη εμέρνπζα ζέζε, πξψηε(1
ε
) παγθνζκίσο φζνλ αθνξά ηηο 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ηηο ππνδνκέο πξφζβαζεο. Ζ ππφινηπε Ννηηναλαηνιηθή Αζία 
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πζηεξεί ζπγθξηηηθά κε ηηο πξψηεο 30 ρψξεο θαη ζηνπο 2 δείθηεο, κε κνλαδηθή 

εμαίξεζε ηε Μαιαηζία πνπ παξνπζίαζε ζεκαληηθή πξφνδν ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ, θαηαιακβάλνληαο ηε 10
ε
 ζέζε κεηαμχ 134 νηθνλνκηψλ. Ζ ηγθαπνχξε 

ζεκείσζε ζηαζεξά θαιή βαζκνινγία ζηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ππιψλεο ηνπ 

DGSI γη‘ απηφ θαη θαηαιακβάλεη ηελ 1
ε
 ζέζε ιφγσ χπαξμεο κηθξνχ, εχινγνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο. Σα ζπζηήκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαηαηάζζνληαη 

κεηαμχ ησλ θαιχηεξσλ ζηνλ θφζκν. Ζ ςεθηαθή εζηίαζε ηεο ηγθαπνχξεο, πνπ 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ άξζξσλ πνπ δεκνζηεχνληαη ζε ςεθηαθά ζέκαηα 

(αλά '000 κεηαπηπρηαθνχο), είλαη έλα άιιν βαζηθφ πιενλέθηεκα. Σν 

ρξεκαηνδνηνχκελν δηθαίσκα δηα βίνπ κάζεζεο ηεο ρψξαο, ην νπνίν αλαγλσξίδεηαη 

απφ ηελ Πξσηνβνπιία Skills-Future απφ ηε ρξνληά 2015/16, δελ απαληάηαη αιινχ 

παγθνζκίσο!! H θπβεξλεηηθή ππνζηήξημε ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ 

αλέξρεηαη ζην 9,4 κε άξηζηα ην 10. Ζ ςεθηαθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

ζπλαγσλίδεηαη κφλν απηή ησλ ΖΠΑ. 

Μέξνο ηνπ δεηήκαηνο είλαη φηη νη επηδφζεηο αλακηγλχνληαη ζπρλά ζηνπο έμη ππιψλεο 

ηνπ δείθηε: π.ρ.νη ΖΠΑ ππεξέρνπλ ζηελ έξεπλα Έληαζε αιιά παξνπζηάδνπλ έιιεηςε 

ζε παξαγσγή απνθνίησλ Πιεξνθνξηθήο ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (σο πνζνζηφ 

ηνπ ζπλφινπ), ζηελ επηζηήκε, ηελ ηερλνινγία, ράζκα θχισλ κεραληθήο θαη 

καζεκαηηθψλ(STEM) θαη καζεκαηηθφο γξακκαηηζκφο. Οκνίσο, ε Ηαπσλία έρεη 

πςειή βαζκνινγία ζηε Γενληνινγία Γεδνκέλσλ θαη Αθεξαηφηεηα(ζέκαηα 

Κπβεξλναζθάιεηαο), κηθξφηεξε σο πξνο ηελ ςεθηαθή ηεο απφθξηζε. 

Σα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα θαηέιαβαλ ηε 2
ε
 πεξίνπηε ζέζε ιφγσ 

αμηνζεκείσηεο επέλδπζεο ζην αλζξψπηλν θεθάιαην(ππιψλαο 2 Φεθηαθήο 

απφθξηζεο). 

  Ζ Φηλιαλδία ζηε ζεακαηηθή 3
ε
 ζέζε ζην DSGI παξνπζηάδνληαο κία απφ ηηο 

πςειφηεξεο επηδφζεηο ζε φινπο ηνπο ππιψλεο ηνπ δείθηε. Πξσηνπόξνο ζε ζέκαηα 

ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ, έρεη εηζαγάγεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε νλνκαζία 

“Elements of AI” πνπ βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο αιιά θαη ζηηο επθαηξίεο πνπ αλαδχνληαη, φπσο ην machine elearning & 

ηα λεπξσληθά δίθηπα. Έηζη έρνπλ ζπκβάιιεη ζηελ θαηάξηηζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ(ζε 4 κήλεο 90.000 εγγξαθέο παξαθνινύζεζεο από 80 ρώξεο). 

Δπίζεο, έρεη μεθηλήζεη πνιηηηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο 
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ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ην Γεθέκβξην 2017 κηα εζληθή 

ζηξαηεγηθή ηερλεηήο λνεκνζχλεο, επηδηψθνληαο λ‘ αλαιάβεη εγεηηθφ ξφιν ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ελ ιφγσ ηερλνινγίαο. Ζ θαιή επίδνζε ζηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ έρεη επηηεπρζεί ελ κέξεη ιφγσ ηεο δηάξζξσζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαη 

βηνκεραληθήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Φηλιαλδίαο, ηνπ πςεινύ βαζκνύ ςεθηνπνίεζεο 

ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα(>90% ησλ πνιηηψλ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γεκνζίνπ θαη 1
ε
 ρψξα πνπ πινπνίεζε ειεθηξνληθή εμνπζηνδφηεζε) θαη ηνπ 

πςεινύ εθπαηδεπηηθνύ επηπέδνπ ηεο ρψξαο. Γη‘ απηφ εμάιινπ θαηέρεη ηελ 1
ε
 ζέζε 

θαη ζε άιινπο δείθηεο κείδνλνο ζεκαζίαο, φπσο ν SEV Digital Maturity 

Index(Γείθηεο Φεθηαθήο Χξηκφηεηαο). 

Αθνινπζεί ζπγθξηηηθφο πίλαθαο 2 / Ππιψλα 

 ΠΤΛΧΝΑ SIN  DEN AUST  SRI   MAS     GRE   

 Overall Score 7.8   6.8       6,5       4,9       7,2        4,8 

 
Digital Skills Institutions(ΗΦΓ) 7.9  6,9       6,5       4,7        6,6       4,3 

 
Digital Responsiveness(Φεθ Απνθξ) 7.9   7.6       8,2      4,6        6.2        4,7 

 
Government Support(ΚΤ) 9.4   5,9       5,7      7,3        8,4       1,8 

 
Supply, Demand & Competitiveness 7.7  6.5       5,5      5,7        7,9        6,4 

 
Data Ethics & Integrity(Κπβεξλναζθ.) 7.7 8,5       8,3      4,7         8,1        5,3 

 
Research Intensity(Έληαζε εθαξκ. Φεθ. Έξ) 5.9  5,6       4,8       0,9      5,6         6,1 

 
 

Ζ Γαλία ζηεξίδεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα –ρξήζε e-ID, φπνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ 

λα ιάβνπλ ζρεδφλ φιν ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ δηαδηθηπαθά. ην 90% 

αλέξρεηαη ην πνζνζηφ δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο/αιιειεπίδξαζεο  κεηαμχ Γεκνζίνπ 

θαη πνιηηψλ. Σν θνηλνβνχιην ηεο Γαλίαο έρεη εθδψζεη κηα πξάμε πνπ νξίδεη φηη φινη 

νη πνιίηεο άλσ ησλ 15 εηψλ  πξέπεη λα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ «Digital Post»απφ 

δεκφζηεο αξρέο, θαζηζηψληαο ηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία κε ηηο δεκφζηεο αξρέο σο 

ππνρξεσηηθή. 

           Ζ Ηξιαλδία έρεη ραξαθηεξηζηεί  σο παγθφζκην θέληξν αξηζηείαο ζην ρψξν ηνπ 

cloud computing θαη θαηέρεη ζέζε εγεηηθή ζηνλ θιάδν ΣΠΔ ηεο Δπξψπεο. Απηφ έρεη 

επηηεπρζεί σο απνηέιεζκα δηαθφξσλ πξσηνβνπιηψλ, αμηνζεκείσηεο ζ‘ αλαθεξζνχλ νη 

παξαθάησ: 
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-Αχμεζε πξνζθνξάο απνθνίησλ κέζσ Ίδξπζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ Παλεπηζηεκίσλ 

ζε θιάδνπο ππνινγηζηψλ, ινγηζκηθνχ, ειεθηξνιφγσλ κεραληθψλ, φπσο θαη κέζσ 

αλαδηακφξθσζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ καζεκάησλ πθηζηάκελσλ ζρνιψλ. 

Πεξηζζφηεξν απφ ην 30% ησλ θνηηεηψλ παξαθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα STEM, ελψ ε 

ρψξα δηαζέηεη θαηαγεγξακκέλε εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηηο δεμηφηεηεο «National Skills 

Strategy-2025‖» θαη εμεηδηθεπκέλε ζηξαηεγηθή γηα δεμηφηεηεο ΣΠΔ –―Technology 

Skills 2022‖, πνπ απνηειεί έλαλ νδηθφ ράξηε γηα ην πψο ε θαζνξηζηηθή ηξηάδα 

Κπβέξλεζε-Ηδξχκαηα εθπαίδεπζεο & Δπηρεηξήζεηο ζα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ζε δεμηφηεηεο ΣΠΔ ηεο ρψξαο.  

-πλεξγαζία  κεηαμχ ηεο Enterprise Ireland (νξγαληζκνχ ζηήξημεο εμαγσγψλ) & 

Ηξιαλδηθήο Έλσζεο Παλεπηζηεκίσλ κε νλνκαζία «Knowledge Transfer Ireland», πνπ 

πξνέθπςε  κεηά  απφ ζχζηαζε κηαο θπβεξλεηηθήο νκάδαο εξγαζίαο. Πξνάγεηαη ε 

δηαζχλδεζε επηρεηξήζεσλ θαη εξεπλεηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο, κεγηζηνπνηψληαο ηελ 

θαηλνηνκία απφ έξεπλα ρξεκαηνδνηνχκελε απφ ην θξάηνο, δηαζθαιίδνληαο φηη 

ηερλνινγία, θαηλνηφκεο ηδέεο θαη ηερλνγλσζία είλαη γξήγνξν θαη άκεζα πξνζβάζηκα 

ζηηο επηρεηξήζεηο πξνο φθεινο ηνπ θνηλνχ θαη ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκίαο.  

-Γεκηνπξγία ηακείνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο online 

παξνπζίαο εηαηξεηψλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ κε πξνζσπηθφ 20-249 άηνκα, 

ππνζηεξίδνληαο ηνπο Ηξιαλδνχο ιηαλνπσιεηέο λα θαηλνηνκνχλ θαη λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

       Ζ Απζηξία έρεη εηζάγεη ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε ζην πξφγξακκα δηδαζθαιίαο, 

ήδε απφ ηηο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ: ην 67% ησλ Απζηξηαθώλ δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ 

βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηόηεηεο, ελώ ν κέζνο όξνο ΔΔ-28: 57%. Σν 36% ησλ 

Απζηξηαθψλ θαηέρεη αλψηεξεο θαη εμεηδηθεπκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο(κ.φ. 31%). 

Τινπνηνχληαη δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο γηα απνθιεηφκελεο 

νκάδεο, ζε άηνκα 60 ρξνλψλ θαη άλσ. 

       Ζ Διιάδα θαηέρεη 68
ε
 ζέζε κε απφδνζε 4,8 ζην δείθηε DSGI.  ηνλ 6

ν
 ππιψλα 

έληαζεο-εθαξκνζκέλε ςεθηαθή έξεπλα βξίζθεηαη ζηε 10
ε 

ζέζε, ζε αληίζεζε κε 

Ηξιαλδία ζηελ 24
ε
 . Όκσο επεηδή δε ζπλδπάδεη πςειφβαζκεο ζέζεηο ζηνπο άιινπο 

ππιψλεο θαη ηδίσο ζηνπο 3 πξψηνπο, ζπλερίδεη λα παξνπζηάδεη κεγάιν ράζκα ζηηο 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο Ζ ζπκβνιή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζηελ πξνζθνξά 
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εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ είλαη ακπδξή θαη 

απέρεη παξαζάγγαο απφ απηέο ησλ πςειά θαηαηαζζφκελσλ ρσξψλ. Πεξηνξίδεηαη ε 

δξάζε ηεο ζε λνκνζεηηθέο βειηηψζεηο θαη αθφκα είλαη ζηελ αξρή ην εζληθφ 

πξφγξακκα εθαξκνγήο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ(Λεπθή Βίβινο 2021), φπνπ ηψξα 

κπήθε ζε ηξνρηά θαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ. Απνπζία Δζληθνχ 

Φεθηαθνχ Οξάκαηνο. Ζ Διιάδα δελ αλαγλψξηζε έγθαηξα ηε δπλακηθή ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο κε απνηειέζκαηα λα κελ έρεη αλαπηχμεη έλα ζηηβαξφ, θνηλά απνδεθηφ 

ςεθηαθφ φξακα. Χο απφξξνηα απηνχ, ε ρψξα πξνρψξεζε ζηελ πινπνίεζε 

απνζπαζκαηηθψλ ςεθηαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη δξάζεσλ, νη νπνίεο απέηπραλ λα έρνπλ 

θνηλφ παξνλνκαζηή θαη θαηεχζπλζε. 

Αληηζέησο, ηα θξάηε πνπ θαηέρνπλ εμέρνπζεο ζέζεηο ζε αλάπηπμε ςεθηαθώλ 

δεμηνηήησλ ησλ πνιηηώλ ηνπο είλαη εθείλα πνπ έρνπλ εθαξκόζεη θαηλνηόκα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο. έρνπλ επελδύζεη ζηελ ςεθηαθή 

θαηάξηηζε θαη θαηαξηίδνπλ Σύκθσλα Τερλνινγίαο ζε ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο θαη 

βηνκεραλία, εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα θαη θνξείο Γεκνζίνπ ηνκέα, νξακαηηδόκελα 

δεκηνπξγίαο αλαβαζκηζκέλσλ δεμηνηήησλ γηα έλα πξνεγκέλν ηερλνινγηθά θαη ςεθηαθά 

κέιινλ. Απμάλεηαη έηζη ε παξαγσγή «ηαιέληνπ» ησλ θαιά θαηαξηηζκέλσλ 

πηπρηνχρσλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζε ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο(π.ρ. ΣΠΔ, επηζηήκεο κεραληθψλ, ζεηηθέο επηζηήκεο), θαζψο νη 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ & απαζρνινχλ ςεθηαθά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Σέηνηεο ρψξεο πνπ θαηέρνπλ πςειφ δείθηε ςεθηαθήο 

σξηκφηεηαο είλαη ε Γαλία, Απζηξία, Ηξιαλδία, Ληζνπαλία. 

χκθσλα κε ην Global innovation index 2020, αλάκεζα ζηηο 25 πην θαηλνηφκεο 

ρψξεο πέληε είλαη απφ ηελ Αζία (ηγθαπνχξε, Γ. Κνξέαο, Κίλα, Ηαπσλία, Υνλγθ 

Κνλγθ)89. Σν πην ελδηαθέξνλ είλαη φηη ηε θηινζνθία απηή αζπάδνληαη θαη νη άιιεο 

ρψξεο ηεο πεξηνρήο. Αλάκεζα ζηηο 49 ρψξεο πνπ ζπληζηνχλ ηελ νκάδα ησλ πινπζίσλ 

ρσξψλ, ε ηγθαπνχξε, ε Ηαπσλία θαη ε Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο είλαη αλάκεζα ζηηο 

10 πην θαηλνηφκεο. Απφ ηηο 37 ρψξεο ηεο νκάδαο πςεινχ/κεζαίνπ εηζνδήκαηνο, ε 

Κίλα, ε Μαιαηζία θαη ε Σατιάλδε είλαη νη πην θαηλνηφκεο. Απφ ηηο 29 ρψξεο ηεο 

νκάδαο ρακεινχ/κέζνπ εηζνδήκαηνο ην Βηεηλάκ, ε Ηλδία, νη Φηιηππίλεο θαη ε 

Ηλδνλεζία είλαη αλάκεζα ζηηο δέθα πην θαηλνηφκεο. Με άιια ιφγηα, ε θαηλνηνκία 

                                                           
89 The UNCTAD B2C E-commerce Index 2020 Spotlight on Latin America and the Caribbean 

https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf 
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απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ νηθνλνκηθνχ δπλακηζκνχ θαη αλαπηπμηαθνχ 

κνληέινπ ησλ ρσξψλ ηεο πεξηνρήο. 

H Αζία κεηαηξέπεηαη ζε κεηξνπνιηηηθφ βηνκεραληθφ θέληξν εληάζεσο θεθαιαίνπ θαη 

ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ Σν ΑΔΠ ηεο Κίλαο ζε ηζνηηκία αγνξαζηηθήο δχλακεο 

(PPP) έρεη μεπεξάζεη απηφ ησλ ΖΠΑ θαη ην 2019 ήηαλ 23,460$ έλαληη 21,427$ 

(World Bank). Σξίηε ζηε ζεηξά ήηαλ ε Ηλδία, ηέηαξηε ε Ηαπσλία κε ηελ Γεξκαλία 

ζηελ πέκπηε ζέζε. Σν πιένλ εληππσζηαθφ ζηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο είλαη φηη νη 

εχξσζηεο νηθνλνκίεο ζπκπαξαζχξνπλ θαη ηηο κηθξφηεξεο ρψξεο (ηγθαπνχξε) ή θαη 

ηηο πην θησρέο απφ απηέο. Σν ήκηζπ ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ πνπ εηζνδεκαηηθά 

θαηαηάζζεηαη ζηε κεζαία ηάμε, θαη πνπ ηζηνξηθά έρεη ζπζρεηηζηεί ζε κεγάιν βαζκφ 

κε ηνλ θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ δπλακηζκφ, θαηνηθεί ζήκεξα ζηελ Αζία. 

             Ζ ξη Λάλθα έρεη ηνλ πςειφηεξν Γείθηε Αλζξψπηλεο Αλάπηπμεο ζηε Νφηηα 

Αζία θαη έρεη ην δεχηεξν πςειφηεξν θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα ζηε Νφηηα Αζία. 

Χζηφζν, ε ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη ζηελ θαηάξξεπζε ηνπ 

λνκίζκαηνο, ηελ αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ηελ πξφθιεζε κηαο αλζξσπηζηηθήο 

θξίζεο ιφγσ ηεο ζνβαξήο έιιεηςεο βαζηθψλ εηδψλ. Ζ πξφζθαηε ηαρεία αλάπηπμε ηεο 

Μαιαηζίαο έρεη πξνζειθχζεη εθαηνκκχξηα κεηαλάζηεο εξγαδφκελνπο απφ νιφθιεξε 

ηελ Αζία. Ζ Μαιαηζία δηαζέηεη κηα πξνζθάησο εθβηνκεραληζκέλε νηθνλνκία ηεο 

αγνξάο, ε νπνία θαηαηάζζεηαη σο ε 4ε κεγαιχηεξε ζηε Ννηηναλαηνιηθή Αζία θαη ε 

38ε ζηνλ θφζκν. Με θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ χςνπο 10.430 δνιαξίσλ θαη Γείθηε 

Αλζξψπηλεο Αλάπηπμεο 0.789, ε Μαιαηζία θαηαηάζζεηαη σο αλαδπφκελε νηθνλνκία 

απφ ηελ Παγθφζκηα Σξάπεδα90. 

         ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΗΚΑ. αλ ζπγθξίλνπκε ινηπφλ ηα λνχκεξα Πηλ. 2 κεηαμχ 

ρσξψλ, δηαπηζηψλνπκε φηη ε ρψξα καο πζηεξεί ζε Δζληθφ ςεθηαθφ φξακα θαη κε 

ππνζηήξημεο–ζπλεξγαζίαο κε ηηο επηρεηξήζεηο γηα παξαγσγή ςεθηαθά θαηαξηηζκέλνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ ζ‘ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγνδφηε. Δλψ ηερλνινγηθά 

θαη λνκνζεηηθά πξνζπαζνχκε λα αθνινπζήζνπκε ηηο εμειίμεηο, ζην αλζξψπηλν 

θεθάιαην πζηεξνχκε ζε επέλδπζε θαη ςεθηαθή θαηάξηηζε ελαξκνληζκέλε κε ηηο 

                                                           

90
https://dsgi.wiley.com/global-rankings/ 

 

 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=2019%E2%80%93%CF%83%CE%AE%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%B1_%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%A3%CF%81%CE%B9_%CE%9B%CE%AC%CE%BD%CE%BA%CE%B1&action=edit&redlink=1
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ςεθηαθέο αλάγθεο ηεο επνρήο. Γη‘ απηφ «εηζάγνπκε» αλζξψπηλν ςεθηαθά 

εμεηδηθεπκέλν θεθάιαην απφ ην εμσηεξηθφ θαη ην εζληθφ DSGI αγγίδεη απφ πξφζθαηεο 

κεηξήζεηο κφιηο ζην 4,8. Μφλν νη ζεσξεηηθέο αλαιχζεηο θαη εξκελείεο-αξζξνγξαθίεο 

πεξί ςεθηνπνίεζεο(ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο) πνπ έρνπκε ηνλ πςειφ δείθηε 6,1 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο δείθηεο καο, δελ βνεζνχλ ζηηο απαηηήζεηο γηα 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο ζχγρξνλεο ςεθηαθέο αλάγθεο ηερλνθξαηηθή & πλεπκαηηθή 

αλάπηπμε. Έηζη ζα ήηαλ θαη κηθξφηεξα ηα πνζνζηά απνθιεηφκελσλ αηφκσλ πνπ δελ 

βνεζήζεθαλ λα εθπαηδεπηνχλ θαη πξνζαξκνζηνχλ ζηηο ζχγρξνλεο ςεθηαθέο αλάγθεο, 

ραξαθηεξίδνληαο ηνπο ε άγλνηα θαη ε αλαζθάιεηα απέλαληη ζην άγλσζην, ην 

«θαηλνηφκν», δψληαο ζ‘ έλα 2
ν
 παξάιιειν ζχκπαλ! 

       Αλεξγία, ε νπνία κέζα ζην 2020, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο απμήζεθε ζε 

5,4% απφ 3,8% ην 2019 ιφγσ θελνχ ζηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Ξέλεο θπβεξλήζεηο 

ζπλεξγάδνληαη κε ηε βηνκεραλία θαη ηα Παλεπηζηήκηα γηα λα εθνδηάζνπλ ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ κε βαζηθέο ή αλαβαζκηζκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

θπβέξλεζε ηεο ηγθαπνχξεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Google, μεθίλεζε ην "Skills 

Ignition". έλα πξφγξακκα γηα λα βνεζήζεη 3.000 πνιίηεο ηεο ρψξαο λα απνθηήζνπλ 

ηηο δεμηφηεηεο απαξαίηεηεο γηα λα ελζσκαησζνχλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο πνπ αιιάδεη 

κε ηελ ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Πξνάγεη ηελ αλάπηπμε ρσξίο απνθιεηζκνχο 

ζε πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. 

   Χο έλα βαζκφ δελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νη ιηγφηεξν εχπνξεο νηθνλνκίεο 

ηείλνπλ λα έρνπλ κεγαιχηεξα θελά ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Απηφ είλαη πηζαλφηαηα 

ζπλάξηεζε ησλ ιηγφηεξν ηερλνινγηθά εμειηγκέλσλ νηθνλνκηψλ ηνπο, επίζεο ειιηπή 

δεκφζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, εηδηθά ζε ζρέζε κε ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε. Απηέο νη νηθνλνκίεο ρξεηάδνληαη ζεκαληηθή ππνζηήξημε γηα ηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ θαη ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή βνήζεηα γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο ζπλνιηθήο 

νηθνλνκηθήο ηνπο αλάπηπμεο. Χζηφζν, ε κε δένπζα πξνζνρή θαη θαηαλφεζε 

πξνηεξαηφηεηαο πνπ πξέπεη λα δνζεί ζηελ ηερλνθξαηηθή αλάπηπμε, πνπ ζα επηθέξεη 

θαη αλάπηπμε βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ ρσξψλ κέζα απφ ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ 

θαη βειηηζηνπνίεζεο ηεο δψλεο παξαγσγηθφηεηαο, ζπκβάιιεη ζηελ αξγή πξφνδν πξνο 

ηελ ςεθηνπνίεζε. 
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6.2.  Φεθηαθή Δηνηκόηεηα ΜκΔ ζ’ εζληθό επίπεδν91 

      Ζ πνζνηηθή έξεπλα «Ζ Φεθηαθή Δηνηκφηεηα ησλ Μηθξψλ & Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα - H επίδξαζε ηνπ COVID-19» θαηαγξάθεη -γηα πξψηε 

θνξά- ηελ ςεθηαθή εηνηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε 1 έσο 50 εξγαδφκελνπο, ζε 

φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο αγνξάο (εκπφξην, κεηαπνίεζε, επαγγεικαηίεο-επηζηήκνλεο, 

ηνπξηζκφο-εζηίαζε, ππεξεζίεο, ηερληθέο εηαηξείεο θιπ.), θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακάηηζαλ ηα ςεθηαθά εξγαιεία ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απφ ηελ 

πξφζθαηε πγεηνλνκηθή θξίζε. Ζ έξεπλα, πνπ εθπφλεζε ην Δξγαζηήξην Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ (ELTRUN) ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

COSMOTE, δηεμήρζε ηνλ Ηνχιην 2019 & 2020. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε 

1500 επηρεηξήζεηο παλειιαδηθά
92

. 

Σν 2019 γηα πξψηε θνξά δεκηνπξγήζεθε ν Γείθηεο Φεθηαθήο Δηνηκόηεηαο ησλ 

Μηθξώλ & Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. Ο δείθηεο απνηππψλεη ηνλ 

βαζκφ ςεθηαθήο σξηκφηεηαο ησλ ΜκΔ, κε βάζε ηελ πηνζέηεζε θαη ρξήζε 10 

ζεκαληηθψλ ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ & ππνδνκψλ, φζνλ αθνξά ζηελ ςεθηαθή 

παξνπζία θαη επηθνηλσλία, ηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνσζήζεηο, ηα δηνηθεηηθά 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πφξσλ θαη ηηο ςεθηαθέο ππνδνκέο. ε ηνκείο, φπσο ε 

ςεθηαθή παξνπζία θαη επηθνηλσλία, ηα πνζνζηά ρξήζεο ησλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ 

θαη ππνδνκψλ απφ ηηο ΜκΔ, βξίζθνληαη ζε ζρεηηθά πςειά επίπεδα. Αλαιπηηθά, πψο 

δηακνξθψλνληαη, αλά θαηεγνξία, ηα πνζνζηά ρξήζεο ζηελ Διιάδα: 

• Γηα ςεθηαθή παξνπζία θαη επηθνηλσλία: website (70%), ηειεθσληθφ θέληξν (53%), 

ςεθηαθέο επηθνηλσλίεο (40%), ηειεδηάζθεςε (39%) 

• Γηα ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνψζεζε: κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (62%), 

ςεθηαθέο θακπάληεο (36%), ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (17%) 

• Γηα δηνηθεηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πφξσλ: ERP (43%), CRM (39%), IoT 

ζπζηήκαηα (22%) 

                                                           
91

Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο & Μηθξέο Δπηρεηξήαεηο/ Έθδνζε ΗΜΔ ΓΔΒΔΔ 2020 
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https://www.growyourbusiness.gr/news/i_psifiaki_etimotita_ton_mikron_kai_mirkomeseon_epixiriseon_sthn_el

lada_i_epidrasi_tou_covid-19 
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• Γηα ςεθηαθέο ππνδνκέο: ςεθηαθή αζθάιεηα (78%), servers (53%), cloud (22%) 

Σε αξθεηέο πεξηπηώζεηο πάλησο, θαη θπξίσο ιόγσ έιιεηςεο πόξσλ, νη επηρεηξήζεηο 

επηιέγνπλ απιέο, ειιηπείο ή εξαζηηερληθέο ςεθηαθέο ιύζεηο.  

Σν 2020, θαηαγξάθεθε κηθξή απμεηηθή ηάζε θαηά κέζν φξν 5% ζηε ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ & ππνδνκψλ(αλαθνξά ζε e-shop, ηειεδηαζθέςεηο). Ο 

ζπλδπαζκφο ζπκπιεξσκαηηθψλ εξγαιείσλ & εθαξκνγψλ απνθέξεη πεξηζζφηεξα 

επηρεηξεκαηηθά νθέιε. 

           Γηαπηζηψλεηαη κία ειαθξά βειηίσζε, πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ αλάιπζε 

κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ (big data analytics) θαη ζηε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

ππνινγηζηηθνχ λέθνπο (cloud). ην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ αχμεζε ζηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ 

πξαθηηθψλ, αιιά εμαθνινπζνχλ λα ζπκκεηέρνπλ θαηά θχξην ιφγν ζε εγρψξηεο 

αγνξέο93 

Όκσο ε αιήζεηα είλαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ (7 ζηηο 10) 

αμηνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο παξνδηθά γηα λα μεπεξάζνπλ ηηο 

δπζθνιίεο πνπ πξνθάιεζε ε πγεηνλνκηθή θξίζε, κέρξη λα νκαινπνηεζεί ε θαηάζηαζε. 

Απμεηηθή πνξεία ζε ηειεθσληθέο παξαγγειίεο (48%), δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο (47%) 

& ηειεξγαζία (50%). 1 ζηηο 2 κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ειιάδα βξίζθεηαη ζε 

πξψηκν ζηάδην αλαθνξηθά κε ην δείθηε Ψεθηαθήο Εηνηκφηεηαο, ελψ κφιηο 1 ζηηο 8 

θαηαηάζζεηαη ζην ιεγφκελν πξνρσξεκέλν ζηάδην θαη θακία ζην ηδεαηφ94. Σα 

παξαπάλσ θαηαδεηθλχνπλ φηη δελ ππήξρε πξφζθνξν έδαθνο εληφο ηεο ρψξαο καο γηα 

κηα θαζνιηθή, πςειή ελζσκάησζε ησλ κεραληζκψλ ςεθηνπνίεζεο. Σν πξαγκαηηθφ 

ελδηαθέξνλ γηα ςεθηαθή αλάπηπμε είλαη πεξηνξηζκέλν ελ απνπζία θαηαλφεζεο ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο ςεθηαθήο πξσηνπνξίαο ζηελ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε κηαο ρψξαο, 

εμ‘ νπ θαη καο ιείπεη ε θαηάζηξσζε ελφο ηνικεξνχ εζληθνχ, ςεθαθνχ νξάκαηνο. 
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-integration-technology-enterprises/        

https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88767 

94https://www.sev.org.gr/Uploads/Documents/50656/sme_part2.PDF 
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        6.2.1 Καηάηαμε ηεο Διιάδαο βάζεη δεηθηώλ αμηνιόγεζεο 

εηνηκόηεηαο εληόο Δ.Δ. 

 

      Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζε ρακειή ζέζε ζηνπο δηεζλείο δείθηεο πνπ αμηνινγνχλ 

ηελ ςεθηαθή σξηκφηεηα ησλ ρσξψλ αλά ηνλ θφζκν. εκαληηθέο αλαθνξέο 

αθνινπζνχλ: 

Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (Digital Economy and Society Index, 

DESI)ε ρψξαθαηαηάζζεηαη ζηελ 27ε ζέζε κεηαμχ ησλ 28 ρσξψλ ηεο ΔΔ γηα ην 2020 

Γείθηεο Αλάπηπμεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (E-Government Development 

Index, EGDI)ζηελ 42ε ζέζε κεηαμχ ησλ 193 θξαηψλ ηεο έξεπλαο γηα ην 2020, 

θαηέρνληαο ηε 27ε ζέζε 

Γείθηεο Αλάπηπμεο ΣΠΔ (ICT Development Index, IDI) ζηελ 38ε κεηαμχ 192 

θξαηψλ γηα ην 2017 θαη 25ε  

Γείθηεο Φεθηαθήο Δμέιημεο (Digital Evolution Index, DEI)ζηελ 38ε ζέζε κεηαμχ 

ησλ 60 ππφ έξεπλα θξαηψλ γηα ην 2017 

Γείθηεο Γηεπθφιπλζεο ηεο Φεθηνπνίεζεο (Enabling Digitalization Index - EDI) ζηελ 

 43ε κεηαμχ 115 θξαηψλ γηα ην 2019 

Με δεδνκέλε ηε ρακειή ςεθηαθή επίδνζε, ε Διιάδα ζηεξείηαη πιένλ πνιχηηκνπ 

ρξφλνπ, ψζηε λα εθαξκφζεη ζηαδηαθέο θαη «εμειηθηηθέο» ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο, 

φπσο έπξαμαλ άιιεο, ςεθηαθά αλεπηπγκέλεο ζήκεξα, ρψξεο (π.ρ., ε Ννξβεγία, ε 

Φηλιαλδία,ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, θ.ά.). Οη ρψξεο απηέο μεθίλεζαλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηνπο πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα, φζν ν ξπζκφο ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ ήηαλ αθφκα ρακειφο, εθαξκφδνληαο ζηαδηαθά βήκαηα, ηα νπνία 

επαλαπξνζδηνξίδνληαλ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηνπο κεηαβαιιφκελνπο εζληθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα ελζσκαηψλνπλ ηηο 

αλαδπφκελεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο95. 
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Digital Economy and SocietyIndex, DESI, https://ec.europa-eu/digital-single-market/en/desi 
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ΔΠΗΛΟΓΟ 

     Ζ ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο έρεη απμεζεί εληππσζηαθά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία. Παξφια απηά, ε θαηαλφεζή καο γηα ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζηα νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα είλαη ζπάληα θαη ζπρλά πεξηνξίδεηαη ζε κειέηεο πεξηπηψζεσλ θαη 

πξνεγκέλεο ρψξεο. Υξεζηκνπνηψληαο έλα πξφζθαηα ελαξκνληζκέλν δηεζλέο ζχλνιν 

δεδνκέλσλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ θαη ηε ρξήζε ηνπο ζε 43 ρψξεο, πνπ 

θαιχπηνπλ ηελ πεξίνδν 2013-18 θαη επηά ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο, ζπκβάιινπκε ζηελ 

θάιπςε απηνχ ηνπ θελνχ. πγθεθξηκέλα, δηεξεπλνχκε εάλ θαη ππφ πνηεο ζπλζήθεο 

αγνξάο ε απνξξφθεζε ηεο πιαηθφξκαο νδεγεί ζε αιιαγέο ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

θαηεζηεκέλσλ εηαηξεηψλ. Γηαπηζηψλνπκε φηη ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο απμάλεη ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ίδην ηνκέα θαη φηη απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ απμήζεσλ ζηελ αλάπηπμε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε αληίζεζε κε ηε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο. Δπηπιένλ, ηα 

θέξδε παξαγσγηθφηεηαο είλαη κεγαιχηεξα γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζην κέζν ηεο θαηαλνκήο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ππνδειψλνληαο φηη νη 

δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εμνκάιπλζε ησλ φξσλ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ΜκΔ θαη κεγάισλ εηαηξεηψλ θαη ζηε 

κείσζε ησλ ραζκάησλ παξαγσγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σέινο, ηα θέξδε 

παξαγσγηθφηεηαο είλαη ηζρπξφηεξα ζε πην δπλακηθέο αγνξέο πιαηθνξκψλ. Σα 

επξήκαηά κάο πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο γηα παξάγνληεο θαη πνιηηηθέο πνπ κπνξνχλ 

λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα ελζαξξχλνπλ ηελ αλάπηπμε πιαηθφξκαο κε ηξφπνπο πνπ είλαη 

επσθειείο γηα ηελ νηθνλνκία. 

Σν λνκνζεηηθφ πιαίζν γηα ην δηαζπλνξηαθφ, ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη φρη κφλν έρεη 

θαηαθεξκαηηζηεί φια απηά ηα ρξφληα, θαζψο παξαηεξείηαη κηα ζπλερή αζηάζεηα κε 

πνιιαπιέο παξεκβάζεηο, κεηαβνιέο πξνο έλα φξακα γηα κηα εληαία ςεθηαθή αγνξά, 

πνπ φπσο θαίλεηαη αθφκα δελ έρεη εθπιεξσζεί. Πνιιά ηα λνκηθά θελά, πνιιέο νη 

αζάθεηεο θαη ηα θαηλφκελα θαηαπάηεζεο δηθαησκάησλ ηνπ  θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, 

σο αγλνφλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα δηθαηψκαηά ηνπ θαη ηξφπνπο αζθάιεηαο ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπ φηαλ ζπκβάιιεηαη κε ςεθηαθφ ηξφπν. Απηή ηελ αλαζθάιεηα, 

εληζρχνληαο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο πξνζπαζεί 

αηειέζθνξα λα απαιείςεη ν ελσζηαθφο λνκζέηεο θαη ζε απηή ηνπ ηελ πξνζπάζεηα 

έρεη θξηζεί θαζνξηζηηθή θαη ε ζπλδξνκή ηεο εθάζηνηε πνιηηείαο πξνο θαιιηέξγεηα 

ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ & γλψζεσλ ησλ πνιηηψλ-ρξεζηψλ ηεο. Όπσο 
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δηαπηζηψζεθε θαη ζε αλαιπφκελε παξαπάλσ ζηαηηζηηθή κειέηε ην αλεθπιήξσην 

φξακα ηνπ λνκνζέηε απαηηεί κεηαμχ άιισλ θαη ην ζπγρξνληζκφ ησλ θπβεξλεηηθψλ 

πνιηηηθψλ ζε αλάπηπμε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζην εζσηεξηθφ ηνπο, θάηη πνπ δελ έρεη 

επηηεπρζεί σο θαη ζήκεξα. πληξέρνπλ ιφγνη κε ηαχηηζεο ξπζκνχ ςεθηαθήο 

κεηάβαζεο, κε παξνρήο θηλήηξσλ γηα λα κεηαιιαρζεί ε έλλνηα ηνπ «παξαδνζηαθνχ» 

θαηαλαισηή ζε «ςεθηαθφ» θαηαλαισηή, ψζηε λα ζπκβαδίζεη ε γλψζε ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ σο ηζφηηκνη αληίπαινη. Όζν 

αλακαζάηαη ε έλλνηα ηνπ αζζελέζηεξνπ κέξνπο, πνπ έρεη θαηνρπξσζεί σο έλλνηα θαη 

ζην εζσηεξηθφ καο δίθαην, θαη δε ιέεη λα μεξηδσζεί, ρξεζηκεχεη σο καμηιάξη πνπ 

θσιχεη ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ ζα επαλδξψζνπλ θάζε ρψξα 

κε πςειά ςεθηαθά θαηαξηηζκέλνπο πνιίηεο, θαη ζα ληψζνπλ αζθαιείο θαη ηθαλνί λ‘ 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ φρη θαη ηφζν ζχγρξνλνπ ηερλνθξαηηθά πιένλ 

θφζκνπ. 
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