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Πεξίιεςε 

θνπφο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ αληίθηππν ησλ πξαθηηθψλ ABC θαη 

Just-in-Time ζηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε ζε ηνπηθέο εηαηξείεο. Σα δεδνκέλα 

ζπιιέρζεθαλ κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηε ζπκκεηνρή ζε απηή ηε κειέηε 70 

εξγαδνκέλσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, πξνέθπςαλ 

ηα πην βαζηθά ζπκπεξάζκαηα, ζχκθσλα κε ηα νπνία δηαπηζηψζεθε φηη νη πξαθηηθέο ησλ 

κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο επεξεάδνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο επηδφζεηο. Σα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη πςειφηεξα επίπεδα πξαθηηθήο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε εληζρπκέλν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη βειηησκέλε νξγαλσηηθή 

απφδνζε. Δπίζεο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κπνξεί λα έρεη άκεζν, ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, ζπληζηάηαη φηη νη ππεχζπλνη 

ράξαμεο πνιηηηθήο, θαη θάζε ελδηαθεξφκελν κέξνο πξέπεη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ παξνρή 

ηεο απαξαίηεηεο θαηάξηηζεο θαη πφξσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πξαθηηθήο δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ, ε νπνία ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

ηεο νξγαλσζηαθήο ηνπο ηθαλφηεηαο. Απηφ ζα ελίζρπε ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θάζε ρψξαο. Σέινο, ε κειέηε ζπληζηά ζηνπο δηεπζπληέο λα δίλνπλ 

κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ πνηφηεηα θαη λα πξνζπαζνχλ λα ηε βειηηψζνπλ. Δπηπιένλ, 

νη δηεπζπληέο ησλ εηαηξεηψλ ζα πξέπεη λα παξέρνπλ καζήκαηα θαηάξηηζεο γηα λα 

απμήζνπλ ηα νθέιε ησλ κεζφδσλ θνζηνιφγεζεο θαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο 

ιεηηνπξγηθέο επηδφζεηο. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: θφζηνο, απνζέκαηα, θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ, Just-in-Time 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the impact of ABC and Just-in-Time practices 

on operational performance in local companies. Data were collected through a 

questionnaire from the participation of 70 private sector workers in this study. After 

analyzing the results, the most basic conclusions emerged, according to which it was 

found that the practices of costing methods affect the operational performance. The 

results show that higher levels of inventory management practice can lead to enhanced 

competitive advantage and improved organizational performance. Also, competitive 

advantage can have a direct, positive impact on organizational performance. Therefore, 

it is recommended that policy makers, and every stakeholder should work to provide the 

necessary training and resources to promote inventory management practice, which will 

result in increasing their competitiveness and organizational capacity. This would 

enhance their contribution to the economic development of each country. Finally, the 

study recommends that managers pay more attention to quality and try to improve it. In 

addition, company managers should provide training courses to increase the benefits of 

costing methods and optimize operational performance. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

ε έλαλ θφζκν ξαγδαίσλ αιιαγψλ θαη ηεξάζηησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ελφςεη ηνπ 

έληνλνπ αληαγσληζκνχ, φιεο νη εηαηξείεο θηλνχληαη πξνο ηνλ αγψλα επηβίσζεο θαη 

δηαηήξεζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ ηνπο πιενλεθηήκαηνο αλαδεηψληαο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε θαιχηεξεο επηδφζεηο. Δπνκέλσο, φιεο νη εηαηξείεο αλαδεηνχλ 

ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα λα αληαγσληζηνχλ. Απηφ νδήγεζε ηηο εηαηξίεο λα 

εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ νδεγνχλ ζηελ θαιχηεξε απφδνζε κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηεο ζσζηήο παξαθνινχζεζεο ησλ απνζεκάησλ. Απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο εθαξκφδνπλ κεζφδνπο φπσο ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ θαη ε 

κέζνδνο Just in Time (JIT) θαζψο πνιιέο εηαηξείεο βιέπνπλ φηη νη κέζνδνη απηέο ζα 

βνεζήζνπλ ηηο εηαηξείεο γηα θαιχηεξεο επηδφζεηο.  

Οη Dalci θαη Tanis (2006) γηα παξάδεηγκα ππνζηήξημαλ φηη ε κέζνδνο JIT είλαη έλα 

ζχζηεκα παξαγσγήο πνπ βειηηψλεη ηε ζρέζε κε ηνλ πξνκεζεπηή, κεηψλεη ηα απνζέκαηα 

θαη κεηψλεη ηνλ ρξφλν. Οη Salehi et al. (2010) δήισζαλ φηη ιφγσ ησλ γξήγνξσλ 

αιιαγψλ θαη ηεο αχμεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, νη εηαηξείεο άξρηζαλ λα εθαξκφδνπλ λέα 

ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ψζηε λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην επίπεδν απνζεκάησλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ παξάδνζε ησλ αγαζψλ ζηνλ πειάηε. Οη Sing θαη Ahuja (2014) 

δήισζαλ φηη κηα πξνζέγγηζε JIT αλαδεηά ηελ ηειεηφηεηα ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

θαη ηελ εμάιεηςε ησλ ειιαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. Ο Kinyua (2015) αλέθεξε φηη ε 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ θάλεη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη ν πειάηεο κε ηε ζσζηή 

πνζφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο ειάρηζηνπο πφξνπο θαη αλζξψπνπο.  

Οη Phan et al. (2019) δήισζαλ φηη ε ηδέα πίζσ απφ απηά ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο 

είλαη λα επηδηψθεηαη ζπλερψο ε εχξεζε ηξφπσλ πνπ θάλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απφδνζεο 

πην παξαγσγηθέο. Ο ηειηθφο ζηφρνο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ είλαη λα παξέρνπλ έλα 

αγαζφ ή κηα ππεξεζία ρσξίο ζπαηάιε. Οη Prajapati θαη Deshpande (2015) εμήγεζαλ φηη 

εάλ έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο δελ πξνζζέηεη αμία, ηφηε ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα 

ειεγρζνχλ πξνζεθηηθά νη πηζαλέο ελαιιαθηηθέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θάζε δηαδηθαζία 

βειηηψλεηαη ζηαδηαθά θαη δηαξθψο. Η εθαξκνγή JIT ζεκαίλεη βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε ηελ παξαγσγή ζε θαζνξηζκέλν 

ρξφλν, κε ηε ζσζηή πνζφηεηα. 
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Οη Bartezzaghi θαη Turco (1989) δήισζαλ φηη ζθνπφο ηεο JIT είλαη ε εκβέιεηα ηνπ 

ζηφρνπ πνηφηεηαο κέζσ κηαο νκάδαο παξαδνζηαθψλ θαη λέσλ πξαθηηθψλ. Οη Dean θαη 

Snell (1996) δηαπίζησζαλ φηη ε ζρέζε απέηπρε θαη νη πξαθηηθέο ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο δελ έρνπλ θακία επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγηθή απφδνζε. Οκνίσο, νη 

Germain θαη Droge (1994) θαηέιεμαλ φηη ε ρξήζε ηεο απφδνζεο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο JIT ζα βειηηψζεη ηε καθξνπξφζεζκε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο. Οη Shah θαη 

Ward (2003) βξήθαλ φηη εάλ νη εηαηξείεο ζέινπλ λα έρνπλ πςειή απφδνζε, ηφηε ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο JIT ή θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ γηα λα 

παξακείλνπλ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα παξάγνπλ πξντφληα πςειήο 

πνηφηεηαο θαη απηφ ζα νδεγήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

Δπηπιένλ, νη Ketokivi θαη Schroeder (2004) θαηέιεμαλ ζην φηη νξηζκέλεο πξαθηηθέο ηεο 

JIT κπνξεί λα βειηηψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. 

Ωζηφζν, νη Khaireddin et al. (2015) ππνζηήξημαλ φηη ηα λέα θνζηνινγηθά ζπζηήκαηα 

εμαξηψληαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πξαθηηθψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε βέιηηζηε 

απφδνζε θαη δελ βαζίδνληαη κφλν ζηηο πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζε 

άιινπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο. Ο Sutrisno (2019) δηαπίζησζε φηη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγηθήο απφδνζεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ηξέρνπζαο δηαδηθαζίαο, φπσο ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, ε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ, ε αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ε ππνηίκεζε ηνπ ειαηησκαηηθνχ 

θφζηνπο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξάδνζεο ηνπ 

πξντφληνο θαη ε απφδνζε ηνπ απνζέκαηνο. 

Απηή ε εξγαζία ζηνρεχεη λα κειεηήζεη ηε ζεκαζία ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ 

θνζηνιφγεζεο γηα ηε ιεηηνπξγηθή απφδνζε φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε πνηφηεηα, ην 

θφζηνο θαη  ε παξάδνζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ ειαηησκαηηθψλ πξνηφλησλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

απηή ε κειέηε πξφθεηηαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ αληίθηππν ηνπ Just in Time θαη ηεο 

θνζηνιφγεζεο βάζεη ηεο κεζφδνπ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ επίηεπμε ιεηηνπξγηθήο 

απφδνζεο ζηηο επηρεηξήζεηο, απαληψληαο ζε βαζηθέο εξσηήζεηο, κεξηθέο εθ ησλ νπνίσλ 

είλαη νη αθφινπζεο:   

 Πσο επηδξνχλ ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ζηελ απφδνζε ησλ εηαηξεηψλ; 

 Πσο επεξεάδνπλ ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

εηαηξεηψλ; 
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 Πσο κπνξεί λα επεξεαζηνχλ ηα ειιαηησκαηηθά πξντφληα κε βάζε ηεο κεζφδνπο 

θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδνληαη; 

 Μπνξεί λα κεησζεί ν λεθξφο ρξφλνο παξαγσγήο κε ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο; 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1-ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ  

1.1 Γηνηθεηηθή ινγηζηηθή, ινγηζηηθή θόζηνπο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ινγηζηηθή 

Γεδνκέλνπ φηη ε ινγηζηηθή έρεη επξχ πεδίν εθαξκνγήο, ππνδηαηξείηαη ζε ηξεηο νκάδεο, 

νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο, ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή, δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη 

ινγηζηηθή θφζηνπο. Η ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία θαη ηελ παξνρή νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε εμσηεξηθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο (Drury, 2012). Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ πξφβιεςε 

ινγαξηαζκνχ θεξδψλ θαη δεκηψλ, ηζνινγηζκνχ θαη ηζνδπγίνπ γηα κηα πξνθαζνξηζκέλε 

πεξίνδν (Kohli, 2010). Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο 

ξπζκίδεηαη απφ δεζκεπηηθέο πνιηηηθέο πνπ νξίδνληαη απφ ην εθάζηνηε θξάηνο. Οη 

επηρεηξήζεηο ππαγνξεχνληαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φηαλ 

ππνβάιινπλ αλαθνξέο ζε εμσηεξηθά κέξε (Bhimani et al., 2015). 

Η δηνηθεηηθή ινγηζηηθή, απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξέρεη πιεξνθνξίεο ζε εζσηεξηθά κέξε 

(Drury, 2012) πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηε δηνίθεζε ζηε ιήςε δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ. Σα δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηε ινγηζηηθή θφζηνπο (Kohli, 2010) 

βνεζνχλ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα ιεηηνπξγήζεη κηα 

αθκάδνπζα επηρείξεζε. Οη δηεπζπληέο απαηηείηαη πξναηξεηηθά λα ζπλδπάδνπλ ηα 

δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηερληθέο αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο. Πξναηξεηηθή 

βάζε ζε απηφ ην πιαίζην ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ έγθπξεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ζε ζχγθξηζε κε ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή (Bhimani et al., 2015)  

Ωζηφζν, γηα ηελ εθηέιεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε  

ινγηζηηθή θφζηνπο ζεσξείηαη σο έλα δσηηθήο ζεκαζίαο εξγαιείν πιεξνθφξεζεο πνπ 

βνεζά ζηνλ έιεγρν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο (Ernst et al., 

2017). χκθσλα κε ηνλ Bragg (2012), ε ινγηζηηθή θφζηνπο έρεη ην πην ζεκαληηθφ 

θαζήθνλ ζην ινγηζηηθφ ηκήκα. πιιέγεη θαη παξέρεη κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη 
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νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνκήζεηα θαη ηε ρξήζε ιεηηνπξγηθνχ πιηθνχ 

θαη άιισλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε ινγηζηηθή θφζηνπο φρη κφλν θαζηζηά δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, αιιά θαη γηα ην ηκήκα ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο 

(Bhimani et al., 2015) Ωο απνηέιεζκα, ε ινγηζηηθή θνζηνιφγεζεο είλαη εηδηθά 

δηακνξθσκέλε γηα ηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο (Arora, 2009) θαη παξέρεη κηα ζχλνςε 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην θφζηνο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ην 

θφζηνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Η εθαξκνγή ζπζηεκάησλ θνζηνιφγεζεο θαη 

ηερληθψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο είλαη κηα βαζηθή ιεηηνπξγία γηα ηνλ έιεγρν 

ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κηαο εηαηξείαο. 

Δπηπιένλ, κε ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλάισζε πφξσλ, ε ινγηζηηθή 

θνζηνιφγεζεο είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη πξνηάζεηο γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ (Kohli, 2010) Καηά ζπλέπεηα, ηα θαιά εθαξκνζκέλα ζπζηήκαηα 

ινγηζηηθήο θφζηνπο κπνξνχλ λα παξέρνπλ ρξήζηκε απνηίκεζε φζνλ αθνξά ην θφζηνο 

θαη ηελ ηηκνιφγεζε ηνπ πξντφληνο, ηελ ηθαλφηεηα πφξσλ θαη ηα θέληξα θέξδνπο. 

Γεδνκέλσλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε δηνίθεζε ζηε 

δηακφξθσζε ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ (Bragg, 2012). 

Σέινο, ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή αλαθέξεηαη ζε εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο 

ελδηαθεξφκελνπο βάζεη εκπνξηθψλ θαη θνξνινγηθψλ θαλνληζκψλ, ελψ ε δηαρείξηζε θαη 

ε ινγηζηηθή θφζηνπο παξέρνπλ εζεινληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα εζσηεξηθά κέξε γηα ηελ 

απινπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Μηα άιιε δηαθνξά είλαη ε κνξθή παξνρήο 

δεδνκέλσλ θαη ε πεξίνδνο αλαθνξάο ηνπο. Η ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξαγκαηηθέο αμίεο ζε εληαία κνξθή, φπσο ν ινγαξηαζκφο θεξδψλ 

θαη δεκηψλ θαη ν ηζνινγηζκφο, ελψ ε δηνηθεηηθή ινγηζηηθή θαη ε ινγηζηηθή θφζηνπο 

ρξεζηκνπνηεί πξαγκαηηθέο, θαλνληθέο θαη πξνγξακκαηηζκέλεο αμίεο γηα εμαηνκηθεπκέλε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ. 

1.2 ηόρνη θαη ιεηηνπξγίεο ηεο θνζηνιόγεζεο 

Με ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ιεηηνπξγηθήο απφδνζεο, ε ινγηζηηθή θφζηνπο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κία ππνζηήξημε γηα ηελ πνιηηηθή πσιήζεσλ θαζψο θαη γηα ηελ πνιηηηθή 

πξνκεζεηψλ (Joos, 2014). Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο ηηκήο εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε 
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θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο (Arora, 2009). Η αμηνιφγεζε ηηκήο ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ελφο θαηψηαηνπ νξίνπ ηηκήο θαη ηνπ αλψηαηνπ νξίνπ ηηκήο φηαλ δίλεηαη 

κηα ηηκή αγνξάο. Αληίζεηα, κε ηελ θπθινθνξία ελφο λένπ πξντφληνο ή κηαο παξαγσγήο 

θαηά παξαγγειία, δελ δίλεηαη ε ηηκή αγνξάο θαη ε ηηκή πξέπεη λα ππνινγηζηεί (Plinke et 

al., 2015). 

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ δελ ζεσξείηαη σο εηδηθή εξγαζία ηεο 

ινγηζηηθήο θφζηνπο, επεηδή ν θχξηνο ζθνπφο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο είλαη 

λα πξνζδηνξίζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε ησλ ινγηζηηθψλ πεξηφδσλ πνπ έρνπλ 

παξέιζεη. Γεληθά, απηφο ν πξνζδηνξηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη κφλν κία θνξά ην ρξφλν 

ζην ηέινο ελφο νηθνλνκηθνχ έηνπο. Ωζηφζν, ηα απνηειέζκαηα είλαη πνιχ αξγά 

δηαζέζηκα γηα λα αληηδξάζνπλ ζηηο εμειίμεηο εληφο κηαο εηαηξείαο. 

Καηά ζπλέπεηα, ε ινγηζηηθή θφζηνπο ή θνζηνιφγεζε ζπληάζζεη κηα θαηάζηαζε 

απνηειεζκάησλ ιεηηνπξγίαο πην ζπρλά ζε εζεινληηθή βάζε (Joos, 2014). Με ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ εηζνδήκαηνο, ην θφζηνο θαη ε απφδνζε 

αληηπαξαβάιινληαη κεηαμχ ηνπο (Plinke et al., 2015) θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη ζηα 

επηκέξνπο πξντφληα, ζηελ νκάδα πξντφλησλ, ζηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, ζηηο νκάδεο 

πειαηψλ, ζηηο πεξηνρέο πσιήζεσλ θ.ιπ. 

Η ιεηηνπξγία παξαθνινχζεζεο ζε ζρέζε κε ηε ινγηζηηθή θνζηνιφγεζεο ζεκαίλεη ηελ 

θαηαγξαθή ησλ δαπαλψλ πξνθεηκέλνπ λα ειέγρνληαη θαη σο εθ ηνχηνπ λα επηηεπρζεί ν 

εηαηξηθφο ζηφρνο (Singh, 2007). Γηα ην ζθνπφ απηφ, ν έιεγρνο θφζηνπο θαζνδεγεί θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηα πξαγκαηηθά κεγέζε πξνο ηα πξνγξακκαηηζκέλα κεγέζε θαη εάλ 

δηαθέξνπλ, ζα ξπζκηζηνχλ ηα πξαγκαηηθά κεγέζε. Δπίζεο, ε ινγηζηηθή θφζηνπο 

πξνζδηνξίδεη ηε βξαρππξφζεζκε επηηπρία ηεο πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη, σο εθ ηνχηνπ, πεξηγξάθεη ηελ θεξδνθνξία ηεο βαζηθήο 

επηρείξεζεο (Szyszka, 2015).  

Με ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θεξδνθνξίαο, κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ φρη κφλν ηα 

πξντφληα κε ηε κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά ζην θέξδνο, αιιά θαη νη αδπλακίεο θαη νη 

νηθνλνκηθέο αλεπάξθεηεο. Η πξνζνρή ζα ζηξαθεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηηο πηζαλφηεηεο 

θαη ηνλ θίλδπλν. Μέζσ ηεο αλάιπζεο κπνξνχλ λα βξεζνχλ ιχζεηο αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο. Η πην ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο απφ απηή ηελ άπνςε είλαη ε αλάιπζε 

θφζηνπο-φγθνπ-θέξδνπο ή ε αλάιπζε λεθξνχ ζεκείνπ (Singh, 2007). Σν απφζεκα ησλ 
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ηειηθψλ πξντφλησλ θαη νη εξγαζίεο ζε εμέιημε πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ επίζεο κε ηελ 

ινγηζηηθή θφζηνπο. 

Η ινγηζηηθή θφζηνπο ζεσξείηαη επίζεο σο εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ θαη απνηειεί ηε 

βάζε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζηε δηαηχπσζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο πνιηηηθήο. 

Δπηπιένλ, ε ινγηζηηθή θφζηνπο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε 

ην είδνο ησλ πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα παξακείλνπλ ζηε γθάκα ησλ πξντφλησλ, εάλ ε 

παξαγσγή πξέπεη λα είλαη εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή, εάλ κηα έξεπλα πξέπεη λα γίλεη 

απνδεθηή ή φρη (Horsch, 2010) θαη πφζν πξέπεη λα παξαρζεί. 

1.3 Οξηζκόο θαη ζπκπεξηθνξά θόζηνπο  

Ο Nickenig (2017) νξίδεη ην θφζηνο σο ηελ θαηαλάισζε ζπληειεζηψλ παξαγσγήο γηα 

ηελ θαηαζθεπή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ελψ ν Wöltje (2016) νξίδεη ην θφζηνο σο κηα 

απνηηκεκέλε θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε κηα ινγηζηηθή πεξίνδν γηα ηε 

ιεηηνπξγηθή απφδνζε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο εηνηκφηεηαο. Όινη νη 

νξηζκνί πνπ δίλνληαη ζηε βηβιηνγξαθία αθνινπζνχλ ηε βαζηθή ηδέα ηνπ θφζηνπο σο έλα 

πνζφ πνπ πξέπεη λα πιεξσζεί ή λα δαπαλεζεί γηα λα αγνξαζηεί ή λα απνθηεζεί  θαζψο 

θαη γηα λα κεηαηξαπνχλ ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο ζε πιηθά ή άπια νθέιε (Singh, 

2007). 

Καζψο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο πφξσλ, ππάξρνπλ 

δηάθνξνη ηχπνη θφζηνπο αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ ηεο ρξήζεο ηνπο (Arora, 2009). Οη 

θχξηεο νκάδεο σζηφζν είλαη ην θφζηνο πιηθψλ, ην θφζηνο εξγαζίαο θαη νη δαπάλεο πνπ 

ρσξίδνληαη ζε άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο. Σν άζξνηζκα φισλ ησλ άκεζσλ δαπαλψλ 

είλαη ην θχξην θφζηνο ελψ ν αξηζκφο φισλ ησλ έκκεζσλ δαπαλψλ ηζνχηαη κε ηα γεληθά 

έμνδα ηα νπνία ππνδηαηξνχληαη ζε παξαγσγή, γξαθείν θαη δηνίθεζε, πψιεζε θαη 

δηαλνκή. 

Σν θφζηνο πιηθψλ νξίδεηαη σο ε εθηηκψκελε θαηαλάισζε πξψησλ πιψλ, βνεζεηηθψλ 

πιηθψλ θαη πιηθψλ ιεηηνπξγίαο (Ernst et al,. 2017). Δλψ νη πάξνρνη ππεξεζηψλ θαη νη 

νξγαληζκνί εκπνξίαο δελ ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά απφ απηά ηα πιηθά, ην θφζηνο πιηθνχ 

αληηπξνζσπεχεη κία ζεκαληηθή ζπληζηψζα θφζηνπο ζηηο βηνκεραληθέο εηαηξείεο. Όπσο 

ήδε αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ην θφζηνο πιηθψλ δηαθξίλεηαη ζε άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο 
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πιηθνχ. Σν άκεζν θφζηνο πιηθνχ είλαη ην θφζηνο πιηθνχ πνπ κπνξεί λα θαηαλεκεζεί κε 

αθξίβεηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν θφζηνπο.  

Αληίζεηα, ην έκκεζν θφζηνο πιηθνχ δελ κπνξεί λα απνδνζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή κνλάδα θφζηνπο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα ρξεζηκνπνηεζεί έκκεζα γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο (Periasamy, 2009). Όζνλ αθνξά ηελ θαηαγξαθή ηεο 

θαηαλάισζεο πιηθνχ, γίλεηαη δηάθξηζε κεηαμχ ζπζηαηηθνχ πνζφηεηαο θαη ζπληζηψζαο 

αμίαο. Η ζπληζηψζα πνζφηεηαο θαη πάιη ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα ζπζηήκαηα, κέζνδνο 

απνγξαθήο θαη αλαθχθισζεο, αλαδξνκηθή ινγηζηηθή απνγξαθήο θαη δηαδηθαζία 

εθηίκεζεο.  

Η κέζνδνο απνγξαθήο πεξηιακβάλεη έλα ζηαζεξφ θπζηθφ απφζεκα (Ernst et al., 2017). 

Ωο απνηέιεζκα, ε θαηαλάισζε πιηθνχ πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ αξρηθνχ 

απνζέκαηνο ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ ζπλ ηηο πξνζζήθεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

νηθνλνκηθνχ έηνπο θαη ηνπ ηειηθνχ απνζέκαηνο ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο (Wöltje, 2016). 

Η κέζνδνο αλαθχθισζεο ππνινγίδεη ηελ θαηαλάισζε πιηθνχ κε βάζε ηε ζπλερή 

θαηαγξαθή φισλ ησλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ ησλ απνζεκάησλ κε ηε βνήζεηα απνδείμεσλ 

(Ernst et al., 2017). 

Δπηπιένλ, κε ηε ρξήζε ηεο αλαδξνκηθήο ινγηζηηθήο απνγξαθήο, ε θαηαλάισζε πιηθνχ 

ππνινγίδεηαη κε βάζε ηα ηηκνιφγηα πιηθψλ (Wöltje, 2016). Σν ηειεπηαίν ζπζηαηηθφ 

πνζφηεηαο είλαη κηα κέζνδνο, ε νπνία ππνινγίδεη ηελ θαηαλάισζε πιηθνχ κε βάζε ηηο 

δηαδηθαζίεο εθηίκεζεο (Ernst et al., 2017). Αληίζεηα, νη αξρέο ησλ ζηνηρείσλ αμίαο 

πεξηέρνληαη ζε πέληε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο. Η πξψηε κέζνδνο είλαη ε κέζε κέζνδνο, 

φπνπ ε θαηαλάισζε πξνθχπηεη απφ ηε κέζε αμία θηήζεο (Plinke et al., 2015). Οη 

κέζνδνη θαηαλάισζεο πιηθνχ last-in-first-out (lifo) θαη first-in-first-out (fifo) αθνξνχλ 

ηελ πξνζσξηλή παξαιαβή ηνπ πιηθνχ. Με ηε ρξήζε ηνπ lifo, ππνηίζεηαη φηη 

ιακβάλνληαη πξψηα νη ηειεπηαίεο ιεθζείζεο κνλάδεο. Αληίζεηα, ε κέζνδνο fifo 

ππνζέηεη φηη ρξεζηκνπνηνχληαη ηα πιηθά πνπ αγνξάδνληαη πξψηα (Horsch, 2015). 

Σν θφζηνο εξγαζίαο είλαη ην θφζηνο ηεο ακνηβήο πνπ πεξηιακβάλεη κηζζνχο, 

εκεξνκίζζηα, ακνηβέο, πξνκήζεηεο θ.ιπ. γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Απηά ηα θφζηε 

νκαδνπνηνχληαη επίζεο ζε άκεζν θαη έκκεζν θφζηνο. Σν άκεζν θφζηνο εξγαζίαο 

αληηπξνζσπεχεη ηνπο κηζζνχο πνπ δίλνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε άκεζε ζχλδεζε κε 

ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη κηζζνί κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ κε 
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αθξίβεηα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, εληνιή εξγαζίαο, ζχκβαζε ή νπνηνδήπνηε άιιν 

θφζηνο κνλάδαο (Periasamy, 2009). 

Με ηε βνήζεηα ηεο θπζηθήο παξαηήξεζεο, κπνξεί λα εθηηκεζεί ε πνζφηεηα εξγαζίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ άκεζε θαηαζθεπή ελφο πξντφληνο ή ηελ εθηέιεζε κηαο 

ππεξεζίαο (Drury, 2012). Αληίζεηα, ην έκκεζν θφζηνο εξγαζίαο έρεη γεληθφηεξν θαη 

επξχηεξν ραξαθηήξα. Γελ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θφζηνο 

κνλάδαο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο Σν 

έκκεζν θφζηνο είλαη, γηα παξάδεηγκα, νη κηζζνί θαη νη κηζζνί ησλ επνπηψλ, ησλ 

εκπφξσλ, ηεο δηνίθεζεο θ.ιπ. (Periasamy, 2009). 

Η ηειεπηαία θχξηα νκάδα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θφζηνπο είλαη ηα έμνδα. Σα έμνδα 

νξίδνληαη σο φια ηα άιια θφζηε εθηφο απφ ην θφζηνο πιηθνχ θαη ην θφζηνο εξγαζίαο 

θαη κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ, φπσο θαη ηα πξναλαθεξζέληα, ζε άκεζεο θαη έκκεζεο 

δαπάλεο. Σν θχξην θφζηνο είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ άκεζσλ δαπαλψλ, ην νπνίν είλαη 

ην θφζηνο πνπ κπνξεί λα θαηαλεκεζεί κε αθξίβεηα ζε κηα κνλάδα θφζηνπο (Plinke et 

al., 2015). Σα γεληθά έμνδα είλαη ζε αληίζεζε κε ην αξρηθφ θφζηνο ην άζξνηζκα φισλ 

ησλ έκκεζσλ δαπαλψλ, ην νπνίν δελ κπνξεί λα ηαπηηζηεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν θφζηνο 

κνλάδαο (Plinke et al., 2015).  

Δκθαλίδνληαη γηα ιεηηνπξγηθνχο ιφγνπο, αιιά δελ κπνξνχλ εχθνια λα απνδνζνχλ ζε 

κηα αηηία. Όζν κεγαιχηεξν είλαη ην κεξίδην ησλ γεληθψλ εμφδσλ ζην ζπλνιηθφ θφζηνο, 

ηφζν πην αθαηάιιειε είλαη ε εθηίκεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ επηκέξνπο αληηθεηκέλσλ 

ηνπ θφζηνπο. Σα γεληθά έμνδα παξαγσγήο ζεσξνχληαη φια ηα θφζηε ηεο παξαγσγήο 

εθηφο απφ ηα άκεζα πιηθά θαη ηελ εξγαζία, ελψ ηα γεληθά έμνδα γξαθείνπ θαη 

δηνίθεζεο πεξηιακβάλνπλ φια ηα έκκεζα έμνδα πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε ζχιιεςε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πνιηηηθψλ, ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηελ νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

Σα γεληθά έμνδα πψιεζεο πεξηιακβάλνπλ φια ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

πξνψζεζε πσιήζεσλ, ηε δηαζθάιηζε ησλ παξαγγειηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο 

θαη ηε δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ. Η ηειεπηαία ππννκάδα γεληθψλ εμφδσλ είλαη ηα γεληθά 

έμνδα δηαλνκήο. Σα γεληθά έμνδα δηαλνκήο πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξγαζία φηαλ ην 

πξντφλ ζπζθεπάδεηαη κέρξη λα θηάζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηνπ. Απηά ηα έμνδα 

πεξηιακβάλνπλ ηα έμνδα ζπζθεπαζίαο, απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο (Periasamy, 2009). 
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Δλψ ηα θχξηα θφζηε θαη ηα γεληθά έμνδα θαηαλέκνληαη ζε αληηθείκελα θφζηνπο κέζσ 

ηεο αηηηψδνπο ζπλάθεηαο ηνπο, ηα ζηαζεξά θαη κεηαβιεηά θφζηε θαζνξίδνληαη απφ ηελ 

αληίδξαζε ηνπ πνζνχ ηνπ θφζηνπο ζηε κεηαβνιή ηεο εξγαζίαο (Plinke et al., 2015). Η 

ζπκπεξηθνξά θφζηνπο είλαη ε επίγλσζε ηεο δηαθχκαλζεο ηνπ θφζηνπο κε δηάθνξα 

επίπεδα φγθνπ ή δξαζηεξηφηεηαο (Drury, 2012). ηε ινγηζηηθή θφζηνπο, ππάξρνπλ 

ζπλήζσο δχν είδε ζπκπεξηθνξάο θφζηνπο, ην κεηαβιεηφ θαη ζηαζεξφ θφζηνο. Απηνί νη 

ηχπνη θφζηνπο πνηθίιινπλ σο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά θφζηνπο αλάινγα κε ηα επίπεδα 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Σν κεηαβιεηφ θφζηνο πξνθχπηεη κφλν φηαλ παξαδίδεηαη ε απφδνζε. Οη δηάθνξνη ηχπνη 

κεηαβιεηνχ θφζηνπο δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ αληίδξαζή ηνπο ζηηο αιιαγέο ζην επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο. Σν αλαινγηθφ θφζηνο πνηθίιιεη ζηνλ ίδην βαζκφ κε ηελ απφδνζε 

(Wöltje, 2016) θαη σο εθ ηνχηνπ, ην θφζηνο αιιάδεη ζε παλνκνηφηππε θαη ζηαζεξή 

αλαινγία (Plinke et al., 2015). Με κηα κείσζε ηνπ θφζηνπο, ην θφζηνο απμάλεηαη ζε 

κηθξφ βαζκφ φπσο ε δξαζηεξηφηεηα (Wöltje, 2016). Γειαδή, κηα αιιαγή ζηε 

δξαζηεξηφηεηα νδεγεί ζε κηα κηθξή αιιά ζρεηηθή αχμεζε ηνπ θφζηνπο (Horsch, 2015). 

Σν πξννδεπηηθφ θφζηνο απμάλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζε ζρέζε κε ην επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο (Wöltje, 2016).  

Μηα αιιαγή ζηε δξαζηεξηφηεηα αθνινπζείηαη απφ κηα ζρεηηθά πςειή αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο (Horsch, 2010). ε αληίζεζε κε ην αλαινγηθφ θφζηνο, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

θαη ην πξννδεπηηθφ θφζηνο, ην παιηλδξνκηθφ θφζηνο απμάλεηαη κε ρακειφηεξν επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο θαη κεηψλεηαη κε ην πςειφηεξν επίπεδν δξαζηεξηφηεηαο. Ωζηφζν, 

απηνχ ηνπ είδνπο ε ζπκπεξηθνξά θφζηνπο είλαη κηα ζπάληα πεξίπησζε (Plinke et al., 

2015). Σν πάγην θφζηνο είλαη αλεμάξηεην απφ ηελ πνζφηεηα παξαγσγήο θαη ζπλεπψο 

θαη απφ ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο απαζρφιεζεο (Wöltje, 2016). Η αηηία ηνπ ζηαζεξνχ 

θφζηνπο είλαη κάιινλ ε πξφζεζε ηεο επηρείξεζεο λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο 

ρσξεηηθφηεηαο θαη λα εμαζθαιίζεη ηε ιεηηνπξγηθή εηνηκφηεηα (Plinke et al. 2015, 

ζ.32). 

1.4 Πιενλεθηήκαηα ηεο ινγηζηηθήο θόζηνπο 

Η ινγηζηηθή θφζηνπο πξνζθέξεη ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ζηε δηνίθεζε κηαο 

επηρείξεζεο ην νπνίν είλαη λα ραξαθηεξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο είηε σο θεξδνθφξεο είηε 

σο κε θεξδνθφξεο θαη θαηά ζπλέπεηα, ε ζπαηάιε θαη ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί 
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λα εμαιεηθζνχλ ή λα κεησζνχλ. Η ινγηζηηθή θφζηνπο ππνζηεξίδεη ηε δηνίθεζε ζηνλ 

απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηνπ θφζηνπο θαη επηπιένλ, παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

θφζηνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ην θφζηνο είλαη ν πην αμηνζεκείσηνο παξάγνληαο επηξξνήο θαηά ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο πψιεζεο, ε ινγηζηηθή θφζηνπο νδεγεί ηε δηνίθεζε ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ.  

Δπηπιένλ, φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ε ινγηζηηθή θφζηνπο σο εξγαιείν δηαρείξηζεο, βνεζά 

ζηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ θαη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

παξαγσγή θαη ηηο ηηκέο (Periasamy, 2009). Η ινγηζηηθή θφζηνπο παξέρεη θαζνδήγεζε 

γηα ηελ αλαζεψξεζε ηεο αθξίβεηαο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ινγηζηηθήο ηνπ ηκήκαηνο 

(Arora, 2009). Η ρξήζε ηεο ινγηζηηθήο θφζηνπο παξέρεη πεξαηηέξσ πιενλεθηήκαηα 

ζηνπο ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο. Όηαλ ε επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη 

πεξηζζφηεξα θέξδε ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο ινγηζηηθήο θφζηνπο, νη 

εξγαδφκελνη κπνξεί λα επσθειεζνχλ απφ πςειφηεξν ιεηηνπξγηθφ εηζφδεκα κέζσ 

κπφλνπο απφδνζεο ή θηλήηξσλ (Periasamy, 2009).  

Απιψο νη εξγαδφκελνη φρη κφλν ιακβάλνπλ πςειφηεξν εηζφδεκα, αιιά κπνξεί επίζεο 

λα παξαηεξεζεί κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα (Arora, 2009). 

Απφ εθεί θαη πέξα, ε αμηνπνίεζε ηεο θνζηνιφγεζεο εμαζθαιίδεη ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

κπνξεί λα κεηξεζεί ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Όρη κφλν νη εζσηεξηθνί 

ελδηαθεξφκελνη επσθεινχληαη απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ινγηζηηθήο θφζηνπο, αιιά 

θαη νη εμσηεξηθνί ελδηαθεξφκελνη, φπσο γηα παξάδεηγκα, νη πηζησηέο.  

Γεδνκέλνπ φηη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή παξέρεη ήδε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ νηθνλνκηθή ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο, ε ινγηζηηθή θφζηνπο ππνζηεξίδεη ηε 

κέηξεζε ηεο αμίαο ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο. Μηα θαιή νηθνλνκηθή απφδνζε 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε επέθηαζε ησλ επθαηξηψλ πίζησζεο. Δπηπιένλ, ε ινγηζηηθή 

θφζηνπο εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ επελδπηψλ, ησλ θαηφρσλ νκνιφγσλ, ησλ 

πηζησηψλ, ησλ ηξαπεδψλ θ.ιπ. (Periasamy, 2009). 

Η θνηλσλία θαη ην έζλνο επσθεινχληαη επίζεο απφ ηε ινγηζηηθή ηνπ θφζηνπο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο θνζηνιφγεζεο κεηψλνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο θαη έηζη νδεγνχλ ζε 

κεησκέλεο ηηκέο γηα ηνπο ηειηθνχο πειάηεο. Δπηπιένλ, ε θνζηνιφγεζε εγγπάηαη δίθαηεο 

θαη δηθαηνινγεκέλεο ηηκέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Periasamy, 2009). Απφ 
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πεξηβαιινληηθή άπνςε, ππνζηεξίδεη ηελ εμάιεηςε ηεο ζπαηάιεο πιηθψλ θαη ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. Με ην ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ γεγνλφησλ, ην έζλνο ζπλερψο 

κεγαιψλεη. 

Η ηειεπηαία νκάδα ελδηαθέξνληνο είλαη νη θξαηηθνί θνξείο. Οη θξαηηθνί θνξείο 

επσθεινχληαη απφ ηε ινγηζηηθή θφζηνπο ιφγσ ηεο θαζνδήγεζήο ηεο ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ηηκψλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ ησλ κηζζψλ, ηε 

ρνξήγεζε επηδνηήζεσλ εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ (Periasamy, 2009). Δπηπιένλ, 

ππνζηεξίδεη ηνλ ζρεδηαζκφ εζληθψλ πνιηηηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο εκπνξηθήο 

αλάπηπμεο (Periasamy, 2009). 

1.5 πζηήκαηα θνζηνιόγεζεο 

Οη θχξηεο έλλνηεο ηεο ινγηζηηθήο θφζηνπο ρσξίδνληαη ζπλήζσο ζχκθσλα κε δχν 

θξηηήξηα, φπσο πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο Fischbach (2013) θαη Rüth (2012), ηελ  

ρξνληθή αλαθνξά ηνπ θφζηνπο θαη ηελ θαηαλνκή θφζηνπο ζηε κνλάδα θφζηνπο. Σν 

πξαγκαηηθφ θφζηνο είλαη πξαγκαηηθά δεδνπιεπκέλν θφζηνο. Η ινγηζηηθή ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζηνπο αλαθέξεηαη θαζαξά ζην παξειζφλ, αθνχ αλαθέξεηαη κφλν ζηα 

θφζηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε πξνεγνχκελεο πεξηφδνπο. Δίλαη εχθνιν λα 

πξνζδηνξηζηεί θαη βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξαγκαηηθψλ δαπαλψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ ηηκνιφγεζεο εθ ησλ πζηέξσλ 

(Freidank, 2012).  

Ωζηφζν, γηα ηελ εθηίκεζε θαη ηελ επάξθεηα ησλ δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ, ην 

ζεκείν αλαθνξάο ιείπεη. Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ, έλα 

ζχζηεκα απνθιεηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλν ζην παξειζφλ δελ είλαη θαηάιιειν (Busse et 

al., 2011). Σα θαλνληθά ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο θφζηνπο είλαη κηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ πξαγκαηηθήο ινγηζηηθήο θφζηνπο. ηελ πεξίπησζε ηνπ θαλνληθνχ 

θφζηνπο, επίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη πξνεγνχκελεο αμίεο. Ωζηφζν, απηά απνηεινχλ ηνλ 

κέζν φξν ηνπ θφζηνπο δηαθνξεηηθψλ πεξηφδσλ. Έηζη, κεκνλσκέλα απνηειέζκαηα ή 

αζπλήζηζηεο δηαθπκάλζεηο ζην ηζηνξηθφ θφζηνπο εμνκαιχλνληαη. Καη εδψ δελ ππάξρεη 

ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα ησλ εμνκαιπλζέλησλ 

απνηειεζκάησλ. 
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Η θαζαξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζην παξειζφλ άπνςε ζε απηφ ην ζχζηεκα, επίζεο, δελ 

εμππεξεηεί θακία δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Padberg, 2012). Σα κεηνλεθηήκαηα 

νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε κηαο ηππηθήο-πξνγξακκαηηζκέλεο ινγηζηηθήο θφζηνπο. Απηφ 

βαζίδεηαη ζε δχν κεηαβιεηέο, ηηο ηππηθέο πνζφηεηεο πνιιαπιαζηαδφκελεο κε ηηο ηππηθέο 

ηηκέο. Αλακθηζβήηεηα, νη ηππηθέο ηηκέο έρνπλ πάληα έλαλ ζπγθεθξηκέλν ραξαθηήξα. Ο 

ππεχζπλνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πξνγξακκαηηζκέλν θφζηνο κε ην θφζηνο-

ζηφρν. ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζεσξείηαη ε αξρή ηεο νηθνλνκηθήο θεξδνθνξίαο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ην πξνγξακκαηηζκέλν θφζηνο ζεσξείηαη επίζεο ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα ησλ επεξεαδφκελσλ πεξηνρψλ κηαο επηρείξεζεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ζπγθξηζηκφηεηα θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ε πξνγξακκαηηζκέλε ινγηζηηθή θφζηνπο πξέπεη πάληα λα 

ζπκπιεξψλεηαη απφ ηε ινγηζηηθή ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζηνπο. Μφλν κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

νη ηηκέο-ζηφρνη κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κε ην πξαγκαηηθφ θφζηνο θαη ηα έζνδα. Τπφ 

απηέο ηηο ζπλζήθεο, ηα ζπζηήκαηα θφζηνπο ζρεδίνπ επηηπγράλνπλ θαιά απνηειέζκαηα 

ζηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο. Μέζσ απηήο ηεο κειινληηθήο άπνςεο ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο ινγηζηηθήο θφζηνπο, απηφ ην ζχζηεκα είλαη θαηάιιειν γηα ηελ 

ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ ζε κηα εηαηξεία (Ott θαη Förster, 2012). 

ηα ζπζηήκαηα πιήξνπο ινγηζηηθήο θνζηνιφγεζεο, φια ηα θφζηε θαηαλέκνληαη ζηε 

κνλάδα θφζηνπο πνπ είλαη, ην κεηαβιεηφ θαη ζηαζεξφ θφζηνο. Σν ζηαζεξφ θφζηνο 

πξέπεη λα θαηαλέκεηαη ζχκθσλα κε έλα θιεηδί θαηαλνκήο πνπ δελ κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί κε αθξίβεηα θαη πνπ αληηδξά ηδηαίηεξα ζηηο δηαθπκάλζεηο ηνπ φγθνπ ηεο 

παξαγσγήο (Walter θαη Wünsche, 2013). ηα ζπζηήκαηα νξηαθήο θνζηνιφγεζεο, κφλν 

ην κεηαβιεηφ θφζηνο θαηαλέκεηαη ζηηο κνλάδεο θφζηνπο θαη ην ππφινηπν θφζηνο 

θαηαλέκεηαη απεπζείαο ζηα ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα. 

Η ππνθείκελε ηδέα είλαη λα θαηαλεκεζνχλ κφλν απηά ηα θφζηε ζε κηα κνλάδα θφζηνπο 

πνπ ζπγθεληξψζεθαλ επίζεο απφ απηήλ. Σν ζπλνιηθφ πάγην θαη ηα γεληθά έμνδα 

πεξηιακβάλνληαη ζηα ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα ζπιινγηθά ή ζε επίπεδα φπσο ζηε 

ινγηζηηθή πεξηζσξίνπ εηζθνξψλ πνιιαπιψλ ζηαδίσλ. Με απηφ ην ζχζηεκα, 

ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο ιφγσ ηεο απζαίξεηεο θαηαλνκήο ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο ζε 

κεκνλσκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο έρνπλ σο ζθνπφ λα απνθεπρζνχλ. 
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Δθηφο απφ ηε ζπκπιεξσκαηηθή αλάπηπμε θαη ηξνπνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ 

ζπζηεκάησλ, έρνπλ πξνθχςεη θαη εληειψο λέεο πξνζεγγίζεηο. πρλά, είλαη ζπλδπαζκνί 

ππαξρφλησλ ππνζπζηεκάησλ ή κεκνλσκέλεο ιχζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ηελ θάιπςε 

ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ. ηελ ελφηεηα απηή, απηέο νη ηξεηο πην ζρεηηθέο λέεο 

θφξκεο ινγηζηηθήο θφζηνπο, παξνπζηάδνληαη κε κία νπζηαζηηθή αιιά ζχληνκε κνξθή. 

 Λνγηζηηθή θύθινπ δσήο 

ηηο θιαζηθέο κνξθέο θνζηνιφγεζεο, ηα θφζηε θαηαγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη ζε 

θαζνξηζκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο ζπλήζσο, ζε έλα κήλα, ηξίκελν ή έηνο. Απηή ε 

άπνςε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πεξίνδν δελ εθαξκφδεηαη ζηε ινγηζηηθή ηνπ θχθινπ δσήο. 

Δμεηάδεη έλα πξντφλ ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ. Γειαδή, απφ ηελ αλάπηπμε θαηά ηε 

θάζε ηεο αγνξάο κέρξη ηε θάζε παξαθνινχζεζεο ή εμππεξέηεζεο (Deppenmeier, 

2011). Η ινγηζηηθή θχθινπ δσήο παξέρεη ζηξαηεγηθά ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα κηα 

δηαρείξηζε θφζηνπο πνπ είλαη εηδηθά πξνζαξκνζκέλε γηα λα ηαηξηάδεη ζηα δηάθνξα 

πξντφληα. Παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην εάλ έλα πξντφλ, ην νπνίν ελζσκαηψλεη 

φιν ην θφζηνο αλάπηπμεο θαη παξαθνινχζεζεο, είλαη θεξδνθφξν θαη ζε πνηα ρξνληθή 

ζηηγκή θαηά ηε θάζε ηεο αγνξάο επηηπγράλεηαη ην λεθξφ ζεκείν. 

Η παξαηήξεζε ηνπ πξντφληνο γίλεηαη ζπλήζσο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θιαζζηθψλ 

θχθισλ δσήο ηνπ πξντφληνο πνπ μεθηλνχλ απφ ηελ εηζαγσγή ζηελ αγνξά θαη 

ηειεηψλνπλ κε ηε δηαθνπή ηεο πψιεζεο. Η ινγηζηηθή θχθινπ δσήο αλαπηχζζεη απηνχο 

ηνπο ηνκείο. Σν πξντφλ ζπγθεληξψλεη ην θφζηνο μεθηλψληαο απφ ηελ ηδέα θαη ηελ 

αλάπηπμή ηεο, θαη αθφκε θαη κεηά ηε δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο πψιεζεο θαη ηεο 

εγγχεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θφζηνο. ηε ινγηζηηθή θχθινπ δσήο, φια ηα θφζηε 

ζπζζσξεχνληαη θαη θαιχπηνπλ φιεο ηηο πεξηφδνπο πνπ θαηαλέκνληαη ζηα πξντφληα 

(Heise, 2010).  

Η ινγηζηηθή θχθινπ δσήο ιακβάλεη επξεία έγθξηζε ζε νξηζκέλνπο ηνκείο ιφγσ ηεο 

νιηζηηθήο πξνζέγγηζήο ηεο. ηελ πξάμε, σζηφζν, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε εηαηξείεο 

κε κεγάιε παξαγσγή. ε κηα έξεπλα, νη Franz θαη Kajüter (2002), αλαθάιπςαλ φηη κφλν 

ην 7% φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εμεηάδνπλ ηε ρξήζε ηεο 

ινγηζηηθήο θχθινπ δσήο. Ωο ιφγνπο γηα ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο είπαλ φηη ήηαλ πνιχ αθξηβφ, ιίγν ιηγφηεξν απφ ην 30% ην 

ζεψξεζαλ απιψο σο αθαηάιιειν. Έλα πεξαηηέξσ πεδίν εθαξκνγήο γηα ηε ινγηζηηθή 
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ηνπ θχθινπ δσήο βιέπεη ν Troßmann (2013) ζηνλ ηνκέα ηεο θαηαζθεπήο κεγάισλ 

εγθαηαζηάζεσλ. ε απηφλ ηνλ εμεηδηθεπκέλν βηνκεραληθφ ηνκέα, νιφθιεξνο ν θχθινο 

δσήο, απφ ηελ αξρηθή ηδέα έσο ηελ απφξξηςε ή ηνλ παξνπιηζκφ είλαη ζρεηηθφο. 

 Κνζηνιόγεζε ζηόρνπ 

Η δηαρείξηζε θνζηνιφγεζεο ζηφρνπ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζε άθξσο 

αληαγσληζηηθέο αγνξέο κε ηζρπξέο πηέζεηο ζηηο ηηκέο θαη ζηνπο ζχληνκνπο θχθινπο 

δσήο πξντφλησλ. Η θνζηνιφγεζε ζηφρνπ δελ είλαη έλα θαζαξφ ζχζηεκα ινγηζηηθήο 

θφζηνπο, αιιά κηα δνκή ζρεδηαζκνχ θφζηνπο, δηαρείξηζεο θφζηνπο θαη 

παξαθνινχζεζεο θφζηνπο (Kirsch θαη Picot, 2013). Με ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηειηθήο 

ηηκήο, ε θνζηνιφγεζε ζηφρνπ μεθηλά ήδε κε ηελ αλάπηπμε πξντφληνο (Friedl, 2014). Οη 

Coenenberg et al. (1997) αλαθάιπςαλ ζε κηα κειέηε φηη ην 70-90% ηνπ θφζηνπο αλά 

κνλάδα ελφο πξντφληνο θαζνξίδεηαη ζηελ πξψηκε θάζε αλάπηπμεο. Δδψ αθξηβψο 

ηίζεηαη ε ζηνρεπφκελε θνζηνιφγεζε. 

ε αληίζεζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο, ν ζηφρνο εδψ δελ είλαη λα 

θαζνξηζηεί ε αθξηβήο ηηκή παξαγσγήο ελφο πξντφληνο, αιιά λα επηηεπρζεί κηα ζηαζεξή 

ηηκή. Δάλ θαζνξηζηεί ε ηηκή ζηφρνο, πξαγκαηνπνηνχληαη αλαιχζεηο ζρεηηθά κε ην πφζν 

πςειφ κπνξεί λα είλαη ην άκεζν θφζηνο ηνπ πξντφληνο, πφζν πςειή ζα είλαη ε 

επέλδπζε θαη πνην πνζνζηφ ησλ γεληθψλ εμφδσλ πξέπεη λα θαιπθζεί. χκθσλα κε 

απηνχο ηνπο αξηζκνχο, νη δηαπξαγκαηεχζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη νη δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο κπνξνχλ λα ζπληνληζηνχλ (Friedl, 2014). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2-ΚΟΣΟΛΟΓΗΗ ΒΑΔΙ 

ΓΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ  

2.1 Κνζηνιόγεζε βάζεη δξαζηεξηόηεηαο 

Η κέζνδνο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο (ABC) εκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '80 σο απάληεζε ζηα ζπκβαηηθά παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο. χκθσλα κε ηνπο Johnson θαη Kaplan (1987), ε παξαδνζηαθή 

θνζηνιφγεζε θαζνξίδεη πξψηα ην ζπλνιηθφ άκεζν θφζηνο, φπσο νη πξψηεο χιεο ή ε 

άκεζε εξγαζία, θαη ζηε ζπλέρεηα πξνζζέηεη ηα γεληθά έμνδα ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο κε βάζε έλαλ ηππνπνηεκέλν παξάγνληα θαηαλνκήο φπσο ν 

ζπλνιηθφο φγθνο παξαγσγήο.  

Ωο εθ ηνχηνπ, ε παξαδνζηαθή θνζηνιφγεζε απνδείρζεθε φηη ήηαλ ραιαξή ζε πην 

πνιχπινθα πεξηβάιινληα παξαγσγήο (Johnson θαη Kaplan, 1987). πρλά απέηπρε λα 

παξάζρεη έλα ζρεηηθφ ζχλνιν κέηξσλ πνπ ζα ζηφρεπαλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

θνζηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ. Η  

παξαδνζηαθή θνζηνιφγεζε ππεξεθηηκά ηελ πηζαλή εμνηθνλφκεζε θαη, θαηά ζπλέπεηα, ε 

κείσζε ησλ κνλάδσλ παξαγσγήο θαίλεηαη λα έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κε γξακκηθφ ηξφπν. Ωζηφζν, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηφ δελ ζπκβαίλεη. Ωο 

εθ ηνχηνπ, ε αλάγθε γηα έλαλ πην αθξηβή ηξφπν θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο νδήγεζε ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. 

Πξνηνχ ε έξεπλα απνθαιχςεη ην πιήξεο βάζνο ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε έξεπλα ηεο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο αληηκεηψπηζε επίζεο νξηζκέλεο πεξηνξηζηηθέο ζπλεηζθνξέο. 

Οξηζκέλεο δεκνζηεχζεηο έδεημαλ επηπηψζεηο φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή θαη ηε 

ζπληήξεζε ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. Άιιεο κειέηεο επέθξηλαλ αθφκε 

θαη ηε ζηάζε πνπ εθθξάζηεθε ζε νξηζκέλεο δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε 

βάζεη δξαζηεξηνηήησλ. 

Οη Lukka θαη Granlund's (1994) εμέηαζαλ φιεο ηηο δεκνζηεχζεηο ηεο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηνηήησλ κεηαμχ ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990. Οη ζπγγξαθείο πξφηεηλαλ ηξία 

δηαθνξεηηθά είδε έξεπλαο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ. Απηά ηα είδε 

πεξηιακβάλνπλ ζπκβνπιεπηηθή-έξεπλα, βαζηθή έξεπλα θαη θξηηηθή έξεπλα. Καηά ηε 
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δεθαεηία ηνπ 1980, ν Kaplan ράξαμε ην κνλνπάηη γηα ηελ έξεπλα ηεο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηνηήησλ.  

ηηο δεκνζηεχζεηο ηνπ, ν Kaplan (1985), ππνζηήξημε φηη νη κέζνδνη θαη ε ζθέςε ηεο 

δηαρείξηζεο ινγηζηηθήο είραλ απαξραησζεί. Σα ζχγρξνλα πεξηβάιινληα ζα απαηηνχζαλ 

λένπο ηξφπνπο εθηίκεζεο ηνπ θφζηνπο. Οη Cooper θαη Kaplan (1988a) πξφηεηλαλ κηα 

ελαιιαθηηθή κέζνδν γηα ηε ζσζηή κέηξεζε ηνπ θφζηνπο κε αλαθνξά ζηελ 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. χκθσλα κε ηνπο Cooper θαη Kaplan (1992), ην 

πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ελφο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο 

είλαη ε ηθαλφηεηα εθηίκεζεο ηνπ θφζηνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο παξαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο.  

Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ηνλίδεη φηη νη απαηηνχκελνη πφξνη δελ 

βξίζθνληαη ζε γξακκηθή ζρέζε κε ηνλ ζπλνιηθφ φγθν ησλ παξαγφκελσλ κνλάδσλ. Η 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, ζε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα, 

εζηηάδεη ζηηο αηηίεο πίζσ απφ ην έκκεζν θφζηνο. Σν έκκεζν θφζηνο πξνζδηνξίδεηαη 

επνκέλσο σο δξαζηεξηφηεηεο θαη φρη σο θέληξα θφζηνπο. Οη Coate θαη Frey (1998) 

δήισζαλ φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο κεγεζχλεη ηνλ ππξήλα θάζε 

έκκεζνπ θφζηνπο, πξνζδηνξίδνληαο ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εκθάληζε 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θφζηνπο. Έλα απφ ηα βαζηθά αξρηθά θαζήθνληα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκθάληζε έκκεζσλ δαπαλψλ (Atkinson θαη 

Kaplan, 1998).  

Με βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη, θαζνξίδεηαη κηα βάζε θαηαλνκήο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο νξίδνληαη σο γεγνλφηα, εξγαζίεο ή ελφηεηεο εξγαζίαο κε εηδηθφ 

ζθνπφ, γηα παξάδεηγκα, φπσο είλαη ν ζρεδηαζκφο πξντφλησλ, ε εγθαηάζηαζε κεραλψλ, 

ν ρεηξηζκφο κεραλψλ, ε ζπληήξεζε θαη ε δηαλνκή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Μφιηο 

θαζνξηζηεί ε θαηαιιειφηεξε βάζε θαηαλνκήο, ην επφκελν βήκα ζηε ζεηξά είλαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο θαηαλάισζεο πφξσλ κε βάζε ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ δηεμάγεηαη. 

Απφ απηφ ην ζεκείν θαη κεηά, ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο έρεη πνιιά νθέιε 

λα πξνζθέξεη. Ο αξρηθφο ζρεδηαζηηθφο ζθνπφο ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο ήηαλ λα θαιχςεη έλα θελφ πνπ δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ζπζηήκαηνο.  
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Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα επηηξέπεη κηα πην 

δηαθαλή πνιηηηθή θφζηνπο θαη θέξδνπο (Atkinson θαη Kaplan, 1998). Ο Noreen (1991) 

πξνζέζεζε φηη ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζπγθεληξψλνπλ ην 

θφζηνο πφξσλ ζε νκάδεο έκκεζσλ δαπαλψλ γηα λα θαηαλείκνπλ ζηε ζπλέρεηα ην 

ζηαζεξφ θαη κεηαβιεηφ θφζηνο ζηα πξντφληα κε βάζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ζχκθσλα κε ηνπο Atkinson θαη Kaplan 

(1998) ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο παξέρεη νπζηαζηηθά ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο θνζηνιφγεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε αλάιπζε θεξδνθνξίαο ζε ζρέζε κε 

νξηζκέλα πξντφληα ή ηνκείο ζα σθειεζεί επίζεο εάλ ρξεζηκνπνηεζεί ην ζσζηφ θφζηνο 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ. 

Οη Atkinson θαη Kaplan (1998) εηζήγαγαλ κηα ηεξαξρηθή κέζνδν ηεο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο γηα ηνπο δηεπζπληέο εξγνζηαζίσλ ψζηε λα δνκνχλ ην θφζηνο ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηαρεηξηζηέο λα 

επηζεκαίλνπλ δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζε επίπεδν 

εγθαηάζηαζεο, πξντφληνο, παξηίδαο θαη κνλάδαο. Η θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζε ηέηνηεο 

νκάδεο ζπλνδεχεηαη απφ νξηζκέλα νθέιε, θαζψο επηηξέπεη θαιχηεξν έιεγρν ηνπ 

θφζηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κνληέιν δηεπθνιχλεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 

ζε έλα απφ ηα πξναλαθεξζέληα επίπεδα, επηηξέπνληαο ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

επηπηψζεσλ θάζε δξαζηεξηφηεηαο. Η ραξηνγξάθεζε ησλ επηπέδσλ δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ επηηξέπεη ηελ αλάζεζε νκάδσλ θφζηνπο ζε αληίζηνηρα αξκφδηα 

ηκήκαηα. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αξκφδηα αξρή κπνξεί λα αζρνιεζεί κε ζέκαηα φπσο ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο. 

Καζψο νη δνκέο θφζηνπο ησλ παγθφζκησλ εηαηξεηψλ είλαη πνιχπινθεο θαη πξέπεη λα 

είλαη αληαγσληζηηθέο αλά πάζα ζηηγκή, πξέπεη θαλείο λα θαηαλνεί ηηο ππνθείκελεο 

αηηίεο ηνπ θφζηνπο θαη ηδηαίηεξα ησλ γεληθψλ εμφδσλ, αληί λα αλαγλσξίδεη απιψο ην 

θφζηνο φπσο ζπκβαίλεη. Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζηνρεχεη λα ην επηηχρεη 

απηφ κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ γεληθψλ εμφδσλ κε αθξίβεηα. Οη Atkinson θαη Kaplan (1998) δήισζαλ 

φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο επηηξέπεη κηα πην ξεαιηζηηθή θαηαλνκή ησλ 

λνκηζκαηηθψλ πφξσλ ζηα επηρεηξεκαηηθά ηκήκαηα πνπ ηνπο ρξεηάδνληαη, 

απειεπζεξψλνληάο ηνπο απφ ηνκείο πνπ δελ ηνπο ρξεηάδνληαη.  



18 

 

Απηφ ην πξφβιεκα ηεο εζθαικέλεο θαηαλνκήο ησλ γεληθψλ εμφδσλ νλνκάδεηαη επίζεο 

επξεία κέζε ηηκή θαη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζηνρεχεη ζηελ εμάιεηςή 

ηνπ νξίδνληαο κε αθξίβεηα ην θφζηνο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο (Kaplan et al., 2009). Όπσο δειψλεη ν Alhola (2008), ε παξαγσγή 

εκπνξεπκάησλ πξνθαιεί δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πξνθαινχλ θφζηνο θαη ε αλαγλψξηζε θαη ε αλάιπζε ησλ δαπαλψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε νπζία ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. 

Ο θαζνξηζκφο ησλ νδεγψλ θφζηνπο γηα ηηο δηαδηθαζίεο είλαη κηα απαίηεζε γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ θφζηνπο πνπ δεκηνπξγείηαη κε ηξφπν πνπ επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ. Οη νδεγνί θφζηνπο είλαη παξάγνληεο πνπ έρνπλ άκεζε 

αηηηψδε ζρέζε κε έλα θφζηνο ζε έλα δεδνκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, πνπ ζεκαίλεη φηη 

ππάξρεη ζρέζε αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο κεηαμχ κηαο αιιαγήο ζην επίπεδν 

δξαζηεξηφηεηαο θαη κηαο αιιαγήο ζην ζπλνιηθφ θφζηνο (Horngren et al., 2009). Η 

νπζία ηνπ θαζνξηζκνχ ελφο νδεγνχ θφζηνπο είλαη ε ζπζζψξεπζε θφζηνπο ζε απηφλ 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζεί ε δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη.  

Σα θαζνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο νδεγνχ θφζηνπο είλαη φηη αλαγλσξίδεηαη εχθνια 

θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ εθηειείηαη, ελψ είλαη επίζεο 

θαηάιιεινο γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο. ε πην ζχλζεηα πεξηβάιινληα είλαη 

απαξαίηεην λα νκαδνπνηεζνχλ νη παξάγνληεο θφζηνπο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί 

βαζχηεξα ε ζρέζε ηνπο κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ ην είδνο νκαδνπνίεζεο κπνξεί λα 

γίλεη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ νδεγψλ θφζηνπο ζε επίπεδα κνλάδαο, επίπεδα παξηίδαο, 

επίπεδα πξντφληνο/δηαδηθαζίαο θαη επίπεδα νξγάλσζεο/εγθαηαζηάζεσλ (Raiborn θαη 

Kinney, 2010).  

Απηφ νλνκάδεηαη επίζεο ηεξαξρία θφζηνπο απφ ηνπο Horngren et al. (2009) θαη είλαη 

ρξήζηκν γηα ηνλ εληνπηζκφ βάζεσλ θαηαλνκήο θφζηνπο πνπ είλαη επίζεο θηλεηήξηεο 

δπλάκεηο ηνπ θφζηνπο ζε νκάδεο θφζηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Οη Horngren et al. (2009) 

ζεκεηψλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζεί ππφςε φηη αθφκε θαη ηα θφζηε πνπ 

θαζνξίδνληαη βξαρππξφζεζκα κπνξεί λα έρνπλ παξάγνληεο θφζηνπο καθξνπξφζεζκα. 

Δπνκέλσο ν παξάγνληαο θφζηνπο πξέπεη λα είλαη εθείλνο πνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηε 

δηαδηθαζία πσιήζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ.  
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Απηφ επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ηεο πηζαλήο εμνηθνλφκεζεο γεληθψλ εμφδσλ. Σν θφζηνο ζε 

έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζπζζσξεχεηαη ζε νκάδεο θφζηνπο 

θέληξσλ δξαζηεξηφηεηαο, νη νπνίεο είλαη νκάδεο θφζηνπο ησλ νπνίσλ απαηηείηαη 

μερσξηζηή αλαθνξά ηνπ θφζηνπο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη νκάδεο ζπγθεληξψλνληαη κε ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ δαπαλψλ πνπ έρνπλ ηνλ ίδην παξάγνληα θφζηνπο. Μεηά απφ απηφ, ην 

θφζηνο θαηαλέκεηαη πεξαηηέξσ εθηφο ηνπ θέληξνπ δξαζηεξηνηήησλ ρξεζηκνπνηψληαο 

έλαλ νδεγφ δξαζηεξηφηεηαο, ν νπνίνο κεηξά ηε δήηεζε πνπ ππάξρεη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο (Raiborn θαη Kinney, 2010).  

Απηφ ην είδνο θαηαλνκήο επηηξέπεη κηα ιεπηνκεξή πξνβνιή ησλ γεληθψλ εμφδσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, παξνπζηάδνληαο κηα επξχηεξε 

πξννπηηθή ηεο θνζηνιφγεζεο πξντφλησλ. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ηελ πην ζρεηηθή ζρέζε 

αηηίνπ-απνηειέζκαηνο γηα θάζε νκάδα δξαζηεξηνηήησλ αληί λα πξνζπαζεί απιψο λα 

βξεη ηνλ πην πξνθαλή θαη πην εχθνιν ζηε ζχλδεζε αξηζκεηηθφ παξάγνληα θφζηνπο γηα 

ην έκκεζν θφζηνο (Horngren et al., 2009). 

2.2 Η ζπνπδαηόηεηα ηεο θνζηνιόγεζεο βάζεη δξαζηεξηόηεηαο 

Οξηζκέλεο εηαηξείεο άξρηζαλ λα πηνζεηνχλ ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο ιφγσ δπζαξέζθεηαο κε ην ππάξρνλ ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο. Τπάξρνπλ 

δηάθνξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη κάλαηδεξ ην απαηηνχλ. Ο πξψηνο ιφγνο είλαη φηη ηα 

κεηνλεθηήκαηα κε ηε κέζνδν θαηαλνκήο ζηαζεξψλ γεληθψλ εμφδσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εξγαζίαο, είλαη ζπρλά απζαίξεηα, δελ ζρεηίδνληαη 

απαξαίηεηα θαη ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή (Polimeni et al., 1991). Η ρξήζε 

κεκνλσκέλσλ νκάδσλ έκκεζσλ δαπαλψλ θαη γεληθψλ βάζεσλ εθαξκνγήο, φπσο νη 

ψξεο άκεζεο εξγαζίαο δελ ζεσξνχληαη πιένλ αξθεηά θαιέο.  

ην ηξέρνλ πεξηβάιινλ παξαγσγήο, νη πφξνη ζπρλά δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ άκεζε 

εξγαζία. Σέηνηεο ιαλζαζκέλεο θαηαλνκέο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πξνζπάζεηα ηεο 

δηνίθεζεο λα ηνπνζεηήζεη ιάζνο πξντφληα. Δάλ νη εηαηξείεο ζέινπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ 

ηα θέξδε ηνπο, έρνπλ δχν επηινγέο. Μηα επηινγή είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Η κείσζε 

ηνπ θφζηνπο δελ είλαη ιχζε. Μηα άιιε ιχζε είλαη λα δηνξζψζνπλ ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. Απηφο ν δεχηεξνο ιφγνο νδεγεί ζηε δηαρείξηζε πξνο ηε θνζηνιφγεζε 
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βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. Έλαο άιινο παξάγνληαο ζηε κεηάβαζε πξνο ηα ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηηο απαηηήζεηο πιεξνθνξηψλ.  

Σα ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο θφζηνπο ππάξρνπλ γηα λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα 

βνεζήζνπλ ηα ζηειέρε ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ζηε δηαρείξηζε θφζηνπο. 

Δάλ νη δηαρεηξηζηέο βειηηψζνπλ θαη επαλαζρεδηάζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, 

ζέινπλ ηα ινγηζηηθά ηνπο ζπζηήκαηα λα είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο λέεο δηαδηθαζίεο. 

Δάλ ε δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ γίλεηαη ζσζηά, ην θφζηνο ζα κεησζεί θαη ηα 

πξνθχπηνληα πξντφληα ζα είλαη πην αληαγσληζηηθά.  

Οη εηαηξείεο ζεψξεζαλ φηη ην ππάξρνλ ζχζηεκά ηνπο ήηαλ ππεξβνιηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή θαη παξείραλ ιίγεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο πξντφληνο, ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ην 

κείγκα πξντφλησλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ (Polimeni et 

al., 1991). Οη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ έρνπλ θάλεη πξαθηηθή 

ηε ζπιινγή θαη ηελ επεμεξγαζία πην ιεπηνκεξψλ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ 

ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο (Hilton, 1994). Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ζηηο 

εηαηξείεο πνπ κεηαθηλνχληαη ζηε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, ην θφζηνο 

κπνξεί λα είλαη θαιχηεξα δηαρεηξίζηκν θαη ηα πξντφληα λα θνζηνινγνχληαη κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα (Roohm et. al., 1992). 

2.3 Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο θνζηνιόγεζεο βάζεη δξαζηεξηόηεηαο 

Σν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο αθνινπζεί δηαδηθαζίεο δχν ζηαδίσλ. 

Σν πξψην ζηάδην πξνζδηνξίδεη ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εθρσξεί γεληθά έμνδα ζε 

θάζε δξαζηεξηφηεηα αλάινγα κε ην πνζνζηφ ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί. Σα γεληθά έμνδα πνπ αλαινγνχλ ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα ζπλζέηνπλ κηα 

νκάδα θφζηνπο δξαζηεξηφηεηαο (Babad θαη Balachand, 1993). Μεηά ηελ αληηζηνίρηζε 

ησλ γεληθψλ εμφδσλ ζε νκάδεο θφζηνπο δξαζηεξηφηεηαο ζην πξψην ζηάδην, 

πξνζδηνξίδνληαη νη νδεγνί θφζηνπο πνπ είλαη θαηάιιεινη γηα θάζε νκάδα θφζηνπο. ηε 

ζπλέρεηα, ζην δεχηεξν ζηάδην, ηα γεληθά έμνδα θαηαλέκνληαη απφ θάζε νκάδα θφζηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε θάζε ζεηξά πξντφλησλ ζε αλαινγία κε ην πνζφ ηνπ παξάγνληα 

θφζηνπο πνπ θαηαλαιψλεηαη απφ ηε ζεηξά πξντφλησλ. 
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Γηα λα γίλεη απηφ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέν ηκήκα σο ινγηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηαο (Karlöf, 1993). Απηή ε ινγηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ππνινγίδεη ηα έζνδα 

θαη ην θφζηνο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα, δηαρεηξίδεηαη θαη ειέγρεη ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο ησλ εηαηξεηψλ κπνξνχλ 

λα νξγαλψζνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα σο θέληξν θεξδνθνξίαο. Η εξγαζία ηεο ινγηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο απνηειείηαη απφ ηελ παξαθάησ ζεηξά: 

1. Πφξνη πνπ πξνζδηνξίδνληαη βάζεη δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηε ζπλέρεηα βάζεη 

πξνγξακκαηηζκνχ. 

2. Οη αλαλεψζηκεο δξαζηεξηφηεηεο θαζνξίδνληαη θαη πξνγξακκαηίδνληαη. 

3. Σν θφζηνο πξνζδηνξίδεηαη βάζεη ζπλαξηήζεσλ.  

Ωο απνηέιεζκα, ε δηάθξηζε σο άλσ παξέρεη ηελ θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζε ζέζεηο 

θφζηνπο. Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο έρεη επίζεο επεθηαζεί ζηε δηαρείξηζε 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο (Babad θαη Balachand, 1993) γηα λα ζπκπεξηιάβεη άιια 

δεηήκαηα, φπσο ε θεξδνθνξία πειαηψλ, ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο θαη άιια ζέκαηα δηαρείξηζεο. Έηζη ε θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ εκθαλίδεη ηε δνκή θφζηνπο θαη 

θεξδνθνξίαο ησλ πξντφλησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαη πεξηγξάθεη ηηο ελέξγεηεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

2.4 Πιενλεθηήκαηα ηεο θνζηνιόγεζεο βάζεη δξαζηεξηόηεηαο 

Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο έρεη επξεία ρξήζε ιφγσ ησλ πνιιψλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο. Πξψηα απ 'φια, ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο είλαη πην 

ρξήζηκε ζηε κέηξεζε ηνπ θφζηνπο πξντφληνο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ην κείγκα πξντφλησλ θαη ησλ απνθάζεσλ 

ηηκνιφγεζεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ (Polimeni et al., 1991). Η ζπγθέληξσζε ηνπ 

θφζηνπο αλά δξαζηεξηφηεηεο ή ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ 

κπνξεί λα βνεζήζνπλ ηνπο δηαρεηξηζηέο λα ζρεδηάζνπλ θαη λα ειέγμνπλ θαιχηεξα ην 

θφζηνο.  

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη απφ έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο κπνξνχλ επίζεο λα ελζαξξχλνπλ ηηο εηαηξείεο λα επαλαζρεδηάζνπλ 
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πξντφληα γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα πην θνηλά εμαξηήκαηα (Blaxill θαη Hout, 1991). Όηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί έλαο επέιηθηνο πξνυπνινγηζκφο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο. Έλα ηέηνην 

επέιηθην ζχζηεκα είλαη πην αθξηβέο απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο, επεηδή 

πξνζδηνξίδνληαη πνιιαπινί παξάγνληεο θφζηνπο γηα λα εμεγήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ γεληθψλ εμφδσλ.  

Δπηπιένλ, ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλάιπζε 

ηεο θεξδνθνξίαο ησλ πειαηψλ, ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ηεο 

πεξηνρήο θαη άιισλ ηνκέσλ πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζπλδέεη ηελ απφδνζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηνπο πφξνπο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ θαηαλαιψλνληαη 

(Babad θαη Balachand, 1993). Δπίζεο, ην ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο δεκηνπξγεί επθαηξίεο ζηνπο ζρεδηαζηέο πξντφλησλ ψζηε λα πεηχρνπλ 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

Οη ηηκέο πνπ νξίδνπλ νη αληαγσληζηέο γηα ηα πξντφληα ηνπο είλαη ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηε ιήςε απφθαζεο εάλ κηα εηαηξεία εηζέιζεη ζε κηα λέα αγνξά. Σν 

εθηηκψκελν καθξνπξφζεζκν θφζηνο ελφο πξντφληνο πνπ ζα επηηξέςεη ζε κηα εηαηξεία 

λα εηζέιζεη ή λα παξακείλεη ζηελ αγνξά θαη λα αληαγσληζηεί επηθεξδψο ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο νλνκάδεηαη θφζηνο-ζηφρνο. Οη ηαπσληθέο εηαηξείεο θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην θφζηνο-ζηφρν ζηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο ηνπο 

(Hilton, 1994).  

Έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν 

θαζψο νη κεραληθνί ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ην θφζηνο-ζηφρν 

ελφο πξντφληνο παξέρνληαο πιεξνθνξίεο. Σν ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο βειηηψλεη γεληθά ηελ ηθαλφηεηα ελφο αλαιπηή λα εθηηκά ηηο ηακεηαθέο 

ξνέο (Hilton, 1994). Γηαρσξίδνληαο ην θφζηνο ζε νκάδεο δξαζηεξηνηήησλ θαη 

πξνζδηνξίδνληαο έλαλ παξάγνληα θφζηνπο ζε θάζε νκάδα, ν αλαιπηήο κπνξεί λα 

πξνζδηνξίζεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηα επίπεδα ησλ δηαθφξσλ δαπαλψλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ.  

2.5 Μεηνλεθηήκαηα ηεο θνζηνιόγεζεο βάζεη δξαζηεξηόηεηαο 
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Η θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο απνθαιχπηεη πξνβιήκαηα κε θαθή πνηφηεηα, 

θαθή ζρεδίαζε θαη παξακειεκέλεο αγνξέο. Ο Kilough (1992) ακθηβάιιεη φηη ε 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο παξέρεη απηή ηε δπλαηφηεηα (Kilough, 1992). 

χκθσλα κε ηνπο Blaxill θαη Haut, νξηζκέλεο εηαηξείεο ράλνπλ ηελ νπζία. Σα γεληθά 

έμνδα δελ αθνξνχλ κφλν ην θφζηνο, αιιά θαη ηε δηαδηθαζία (Blaxill θαη Hout, 1991). 

Έλα απφ ηα εκπφδηα γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο είλαη 

φηη απαηηεί ηε ζθέςε ηεο δηνίθεζεο (Roohm et al., 1992).  

Αξθεηέο εηαηξείεο βξήθαλ ηε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ πνιχ πην δχζθνιε 

ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Οη Ness θαη Cucuzza εθηηκνχλ φηη φρη πεξηζζφηεξν απφ ην 10% 

απφ απηνχο ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζε 

ζεκαληηθφ αξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο (Ness θαη Cucuzza, 1995). Σν ππφινηπν 90% 

έρεη παξαηηεζεί. Σν πξφβιεκα είλαη φηη νη δηεπζπληέο ζπρλά δελ ζθέθηνληαη ηε 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ σο έλα ζεκαληηθφ πξφγξακκα νξγαλσζηαθήο 

αιιαγήο. Όπσο θάζε πξφγξακκα νξγαλσηηθήο αιιαγήο, ε θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο αληηκεησπίδεη ηελ αληίζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

πρλά ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο εκθαλίδεηαη σο απεηιή γηα ηε δνπιεηά 

ηνπο. Όηαλ νη Safety-Kleen θαη Chrysler παξνπζίαζαλ γηα πξψηε θνξά ηε θνζηνιφγεζε 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο, θαη νη δχν αλαθάιπςαλ γξήγνξα φηη πνιινί ππάιιεινη 

αληηζηάζεθαλ. Κάπνηνη θνβήζεθαλ φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ζα 

άιιαδε ηελ ππάξρνπζα δνκή εμνπζίαο. Η εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα 

επίπεδα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο κπνξεί λα 

είλαη ην πην δχζθνιν έξγν απφ φια. Η κέηξεζε πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηνπο αξηζκνχο 

ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο θαη ε θαζεκεξηλή δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ζπρλά πξέπεη επίζεο λα αιιάδεη ζεκαληηθά (Ness θαη Cucuzza, 1995).  

Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο θαηαλννχλ πφζν κεγάιε είλαη ε εξγαζία γηα ηε ζπιινγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ (Ness θαη Cucuzza, 1995). Έλαο ιφγνο 

είλαη φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο είλαη πνιχ πην ιεπηνκεξέο θαη 

πνιχπινθε απφ ηελ ηππηθή ινγηζηηθή θφζηνπο. Σα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

ζπλδπάδνπλ πνιιά θφζηε ζε δηάθνξεο νκάδεο. χκθσλα κε ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο, θαζεκία απφ απηέο ηηο νκάδεο ζπρλά ρσξίδεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 
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κπνξεί λα ρξεηαζηνχλ εθαηνληάδεο έξεπλεο γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε ζπιινγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε απηέο.  

Οκνίσο, έλα ζχζηεκα θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ρξεζηκνπνηεί πνιχ 

πεξηζζφηεξα ζηαηηζηηθά κέηξα απφ έλα παξαδνζηαθφ ζχζηεκα. Δπίζεο, ην ζχζηεκα 

θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηεί πνιιαπινχο νδεγνχο θφζηνπο 

θαη επηηφθηα γεληθψλ εμφδσλ είλαη πην πεξίπινθν θαη πην δαπαλεξφ ζηε ρξήζε ηνπ 

(Hilton, 1994). Όπσο αλέθεξε ν Kaplan (1989) φια ηα ζπζηήκαηα ινγηζηηθήο θφζηνπο 

είλαη ην πξφβιεκα ηεο επηθαηξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Η θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο δελ ζα κπνξνχζε λα ιχζεη απηφ ην πξφβιεκα. Έλαο δηεπζπληήο κπνξεί 

λα ρξεηάδεηαη ζε θαζεκεξηλή ή σξηαία βάζε θάπνηεο πιεξνθνξίεο. 

Ωζηφζν, πνιιά ζπζηήκαηα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, ζε κεληαία βάζε. Πξάγκαηη, ζπρλά 

ππάξρεη έλα θελφ κεηαμχ ηνπ ρξφλνπ αλαθνξάο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ρξνληθήο 

πεξηφδνπ πνπ εκθαλίδεηαη ζε κηα αλαθνξά. Δπίζεο ακθηζβεηήζηκε είλαη θαη ε πνηφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ. Έλα άιιν πξφβιεκα είλαη ε ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ είλαη ηφζν 

ρξνλνβφξα, εηδηθά ζηελ αξρή, αιιά θαη ζην ηη είδνπο πιεξνθνξίεο είλαη απηέο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε ξχζκηζε ελφο ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο.  

Γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, νη Howell θαη Soucy ζπληζηνχλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα πηνζεηνχλ πνιιαπιά ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο (Polimeni et al., 1991). 

Αιιά ε ρξήζε πνιιαπιψλ ζπζηεκάησλ ινγηζηηθήο θφζηνπο είλαη δαπαλεξή θαη κπνξεί 

λα νδεγήζεη ηνπο δηαρεηξηζηέο ζε ζχγρπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Αληί γη' απηά ζα πξέπεη 

λα εηζαρζεί λέν ινγηζηηθφ ζχζηεκα, γηα παξάδεηγκα ε ρξνληθή θνζηνιφγεζε. Μηα άιιε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ε νπνία σζηφζν δελ ζηνρεχεη ζηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε κε ρξήζε πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ 

ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ νδεγεί ηηο εηαηξείεο λα θαζνξίδνπλ ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ 

ηνπο αλά αγνξά. 

 

 

 

 



25 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3- JUST-IN-TIME (JIT) 

3.1 Η κέζνδνο Just-In -Time (JIT) 

Η κέζνδνο Just-In-Time (JIT) ζεσξείηαη γεληθά σο έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. Πνιινί πξνκεζεπηέο θαη έκπνξνη ιηαληθήο ζπλεξγάδνληαη 

ζηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα γηα λα ζπληνλίζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. Η κέζνδνο JIT 

εηζήρζε ζηελ Ιαπσλία κε ην φλνκα Kanban. πλδέεηαη γεληθά κε ηνλ Ιάπσλα 

επηρεηξεκαηία Taichii Ohno, ν νπνίνο εηζήγαγε απηή ηε θηινζνθία παξαγσγήο γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο ηαπσληθήο αγνξάο απηνθηλήησλ κεηά ηνλ Β' Παγθφζκην 

Πφιεκν. Αξγφηεξα ην JIT πηνζεηήζεθε ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, πνπ νλνκάδεηαη Learn 

Manufacturing. Οη ακεξηθαληθέο εηαηξείεο επηδηψθνπλ λα εμαιείςνπλ ηα απφβιεηα 

απνθαιψληαο ηα σο βηνκεραληθή παξαγσγή πξνζηηζέκελεο αμίαο. Δίλαη κηα κέζνδνο 

πνπ επηδηψθεη λα εμαιείςεη ηα απφβιεηα θαηά ηελ επεμεξγαζία. 

Η κέζνδνο Just-In-Time (JIT) είλαη ηαπηφρξνλα κηα θηινζνθία θαη έλα ζχλνιν κεζφδσλ 

γηα ηελ θαηαζθεπή. χκθσλα κε απηή ηελ ηδέα, ην πιηθφ θαη ηα εμαξηήκαηα παξέρνληαη 

ζην ζηαζκφ εξγαζίαο αθξηβψο ηε ζηηγκή πνπ απαηηνχληαη γηα ρξήζε. Ο ζθνπφο ηεο JIT 

είλαη λα απνθεπρζεί ε ζπαηάιε πνπ ζρεηίδεηαη κε ππεξπαξαγσγή, αλακνλή, ππεξβνιηθφ 

απφζεκα, πιήξε πνηνηηθφ έιεγρν θαη αθνζίσζε ζηνλ πειάηε. Σν απφζεκα JIT 

απνζθνπεί ζηελ απνθπγή θαηαζηάζεσλ ζηηο νπνίεο ην απφζεκα ππεξβαίλεη ηε δήηεζε 

γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ επηπιένλ απνζέκαηνο. Οη θαηαζθεπαζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαδηθαζίεο JIT ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ πιηθά γηα παξαγσγή ζε επίπεδα πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηε δήηεζε ησλ δηαλνκέσλ ή ησλ ιηαλνπσιεηψλ αιιά φρη ζε 

πεξίζζεηα.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ JIT είλαη ηα εμήο (Vrat, 2014):  
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 Τπάξρνπλ ιίγνη αμηφπηζηνη πξνκεζεπηέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ απφζεκα 

πςειήο πνηφηεηαο κέζα ζε πνιχ ζχληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

 Σα απνζέκαηα παξέρνληαη κέζα ζηνλ ρξφλν ζε κηθξέο παξηίδεο, γεγνλφο πνπ 

κεηψλεη δξαζηηθά ην θφζηνο κεηαθνξάο.  

 πλάπηνληαη καθξνπξφζεζκα ζπκβφιαηα αγνξάο κε πξνκεζεπηέο ζε 

νηθνλνκηθέο ηηκέο πνπ πεξηνξίδνπλ ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηνλ ρξφλν 

δηαπξαγκάηεπζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε ηεο ηηκήο πξνκήζεηαο. Η 

επηζεψξεζε ηνπ απνζέκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη φπσο θαη φηαλ παξαιακβάλεηαη, 

αλνίγνληαο ην δξφκν γηα έλα ιηηφ ηκήκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. 

 Μπνξεί λα απνθεπρζεί ην θφζηνο κεηαθνξάο φζνλ αθνξά ηε κεηαθίλεζε ηνπ 

απνζέκαηνο απφ ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο ζηνπο ρψξνπο παξαγσγήο.  

 Σα αγαζά παξάγνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε θαη, σο εθ 

ηνχηνπ, ε ππεξπαξαγσγή θαη ε επαθφινπζε ππεξβνιηθή δηαηήξεζε ησλ 

απνζεκάησλ κπνξεί λα απνθεπρζεί.  

 Οη πιεξσκέο γίλνληαη γηα παξηίδεο αγαζψλ πνπ παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηνπο 

φξνπο ηεο ζχκβαζεο, αληί γηα κηθξέο παξηίδεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θεθαιαίνπ θίλεζεο.  

 Ο θχθινο παξαγσγήο γίλεηαη κηθξφηεξνο, θαζψο απνθεχγεηαη ν ρξφλνο 

αλακνλήο θαη νη δηαθνπέο ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ.  

 Η ζπαηάιε ιφγσ παξαγσγήο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ εμαιείθεηαη θαζψο 

ειέγρεηαη ε παξαγσγή ζε θάζε ζηάδην ηεο παξαγσγήο, πξηλ πεξάζεη ζην 

επφκελν ζηάδην. 

Σν Just-in-time (JIT) άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ ηαπσληθή λαππεγηθή θαη 

απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη αλαθέξεηαη ζε κηα ζεηξά απφ πξαθηηθέο θαη εξγαιεία πνπ 

ζηνρεχνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ αγνξά παξάγνληαο ηα πξντφληα πνπ ρξεηάδνληαη, φηαλ 

ρξεηάδνληαη θαη ζηελ απαηηνχκελε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα (Singh θαη Garg, 2011). 

Έλαο απιφο νξηζκφο δφζεθε απφ ηνλ Vrat (2014). χκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ ην JIT ή 

ζχζηεκα κεδεληθνχ απνζέκαηνο είλαη κηα εμηδαληθεπκέλε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ, φπνπ κπνξνχκε λα παξέρνπκε φ,ηη πιηθφ απαηηείηαη, φπνπ απαηηείηαη θαη 
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φπνηε απαηηείηαη κε 100% εγγπήζεηο πξνκήζεηαο ρσξίο λα δηαηεξνχκε δηαζέζηκν 

απφζεκα (Singh et al., 2021). 

Οη Griinwald θαη Zortuin (1992) επεζήκαλαλ φηη γηα λα επηηεπρζεί απηή ε παξαγσγή 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν πξέπεη λα γίλνπλ πξνζπάζεηεο πξνο ην κεδεληθφ απφζεκα, 

ην πνζνζηφ απφξξηςεο, ηνλ ρξφλν εγθαηάζηαζεο, ηε βιάβε κεραλήο, ηε κεηαθνξά θαη 

ηνλ ρξφλν αλακνλήο. Η εθαξκνγή ηνπ JIT κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα 

ζε κηα εηαηξεία βειηηψλνληαο ηα θέξδε θαη ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο κέζσ κεηψζεσλ 

θφζηνπο, κεηψζεσλ απνζεκάησλ θαη βειηηψζεσλ πνηφηεηαο (Singh θαη Garg, 2011). 

Απηά ηα νθέιε πνπ απνδείρζεθαλ απφ πνιιέο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο εμεγνχλ ηελ 

επξεία απνδνρή ηνπ JIT ζηε βηνκεραλία. 

Η θηινζνθία ηεο JIT επηηπγράλεη πάληα κείσζε ηνπ απνζέκαηνο (Chang θαη Lee, 1996). 

ε πνιιέο εηαηξείεο ζήκεξα, ην απφζεκα αληηπξνζσπεχεη ην 40 έσο 60% ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ηνπο, ην νπνίν είλαη ζπλήζσο ην κεγαιχηεξν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζηνλ 

ηζνινγηζκφ (Freeland θαη Landel, 2008). χκθσλα κε ηνλ Zhang (2014), ζηε δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηα επίπεδα απνζεκάησλ φρη κφλν επεξεάδνπλ ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο κηαο κεκνλσκέλεο επηρείξεζεο αιιά πεξηνξίδνπλ επίζεο ηελ απφδνζε 

νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, κε ηε κείσζε ησλ επηπέδσλ 

απνζεκάησλ ζην ρακειφηεξν επίπεδν, ε εηαηξεία κπνξεί λα εμνηθνλνκήζεη πεξηζζφηεξα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη λα απνθηήζεη πεξηζζφηεξε ξεπζηφηεηα γηα λα επεθηείλεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο.  

Ο Shahabuddin (2011) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εηαηξείεο πνπ πηνζέηεζαλ 

δηαδηθαζίεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ηδηαίηεξα ηππηθέο κεζφδνπο ειέγρνπ απνζεκάησλ 

ήηαλ πην θεξδνθφξεο απφ απηέο πνπ δελ ην έθαλαλ. Δπί ηνπ παξφληνο, ε δηαηήξεζε ησλ 

απνζεκάησλ ζε ρακειφ επίπεδν είλαη κηα θνηλή πξαθηηθή κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ ηφζν 

ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο φζν θαη ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ (Geismar et al., 2011). 

Απηή ε πξαθηηθή έρεη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην θφζηνο θαη ηελ 

θεξδνθνξία.  

Απφ ηε κία πιεπξά, κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ιεηηνπξγίαο, 

δηαζθαιίδνληαο πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο ηακεηαθέο ξνέο θαη, ηαπηφρξνλα, 

ειαρηζηνπνηεί ηελ απφζβεζε ησλ απνζεκάησλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, κπνξεί λα είλαη 

δαπαλεξή ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο απνζηνιήο, θαζψο θαη άιισλ πιηθνηερληθψλ 
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θαη νξγαλσηηθψλ δαπαλψλ. Οη Kumaravadivel et al. (2012), ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

πξαγκαηηθή επίδξαζε ησλ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

ζηα ζχγρξνλα κέηξα ιεηηνπξγηθήο απφδνζεο, φπσο ην θφζηνο, ε ηαρχηεηα, ε 

αμηνπηζηία, ε πνηφηεηα θαη ε επειημία, είλαη αθφκε αζαθή θαη κπνξνχλ λα βξεζνχλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο.  

Δπνκέλσο, εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη έλα εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ ηζρπξή ζπλάθεηα ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ JIT θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο ηεο εηαηξείαο, θαη κε 

βάζε ηηο ηειεπηαίεο κειέηεο δελ ππάξρεη νκφθσλε απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα. 

Οξηζκέλεο κειέηεο φπσο νη Isaksson θαη Seifert (2014) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ππάξρεη ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε, ελψ άιιεο φπσο νη Folinas θαη Shen (2014), δελ 

ππνδεηθλχνπλ θακία ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

νη Obermaier θαη Donhauser (2012) ζηελ έξεπλά ηνπο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

νη επηρεηξήζεηο κε ην ρακειφηεξν απφζεκα έρνπλ ηε ρεηξφηεξε απφδνζε θαη ην 

αληίζηξνθν. 

3.2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζόδνπ Just-In-Time 

(JIT) 

Η ρξήζε ηνπ απνζέκαηνο αθξηβψο ζηελ ψξα έρεη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα:  

 Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ ειάρηζηα πνζά απαμίσζεο ησλ απνζεκάησλ, θαζψο ν 

πςειφο ξπζκφο θχθινπ εξγαζηψλ απνζεκάησλ εκπνδίδεη ηα ζηνηρεία λα 

παξακείλνπλ ζην απφζεκα θαη λα θαηαζηνχλ απαξραησκέλα.  

 Δπεηδή νη πεξίνδνη παξαγσγήο είλαη πνιχ ζχληνκεο, είλαη επθνιφηεξν λα 

ζηακαηήζεη ε παξαγσγή ελφο ηχπνπ πξντφληνο θαη λα κεηαβνχλ νη εηαηξείεο ζε 

δηαθνξεηηθφ πξντφλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αιιαγέο ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ. Σα 

πνιχ ρακειά επίπεδα απνζεκάησλ ζεκαίλνπλ φηη ειαρηζηνπνηνχληαη ηα θφζηε 

δηαηήξεζεο απνζεκάησλ. 

 Η εηαηξεία επελδχεη πνιχ ιηγφηεξα κεηξεηά ζην απφζεκά ηεο, θαζψο ρξεηάδεηαη 

ιηγφηεξν απφζεκα.  

 Ληγφηεξν απφζεκα κπνξεί λα θαηαζηξαθεί εληφο ηεο εηαηξείαο, θαζψο δελ 

δηαηεξείηαη αξθεηφ θαηξφ ψζηε λα πξνθχςνπλ αηπρήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 
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ηελ απνζήθεπζε. Δπίζεο, ε χπαξμε κηθξφηεξνπ απνζέκαηνο δίλεη ζηνπο 

ρεηξηζηέο πιηθψλ πεξηζζφηεξν ρψξν γηα ειηγκνχο, θαη επνκέλσο είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ λα βξεζνχλ ζε νπνηνδήπνηε απφζεκα θαη λα πξνθαιέζνπλ δεκηά.  

 Σα ιάζε παξαγσγήο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ πην γξήγνξα θαη λα δηνξζσζνχλ, 

κε απνηέιεζκα λα παξάγνληαη ιηγφηεξα πξντφληα πνπ πεξηέρνπλ ειαηηψκαηα. 

Παξά ην κέγεζνο ησλ πξνεγνχκελσλ πιενλεθηεκάησλ, ππάξρνπλ επίζεο νξηζκέλα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έγθαηξε απνγξαθή, ηα νπνία είλαη:  

 Έλαο πξνκεζεπηήο πνπ δελ παξαδίδεη ηα αγαζά ζηελ εηαηξεία αθξηβψο έγθαηξα 

θαη ζηηο ζσζηέο πνζφηεηεο ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ζνβαξά ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο.  

 Μηα θπζηθή θαηαζηξνθή ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηε ξνή αγαζψλ πξνο ηελ 

εηαηξεία απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε λα ζηακαηήζεη ηελ 

παξαγσγή ζρεδφλ ακέζσο.  

 Να γίλεη επέλδπζε ζηελ πιεξνθνξηθή γηα ηε ζχλδεζε ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ζπληνλίδνπλ ηελ παξάδνζε αληαιιαθηηθψλ θαη πιηθψλ.  

 Μηα εηαηξεία κπνξεί λα κελ είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζηηο 

απαηηήζεηο κηαο ηεξάζηηαο θαη απξνζδφθεηεο παξαγγειίαο, θαζψο έρεη ιίγα ή 

θαζφινπ απνζέκαηα ηειηθψλ πξντφλησλ. 

3.3 Κξηηηθή ηεο κεζόδνπ Just-In-Time (JIT) 

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε ζεσξία JIT είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ απνζεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Πνιπάξηζκεο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο έρνπλ 

απνδείμεη ηνλ ζεηηθφ αληίθηππν ησλ πξαθηηθψλ JIT ζε νξγαληζκνχο θαη ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο (Ramarapu et al., 1995). Οη Moreira θαη Alves (2008) ζπλέζεζαλ επίζεο ηε 

βηβιηνγξαθία γηα ππάξρνπζεο πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ JIT ζε αξθεηέο ρψξεο. ηηο πεξηζζφηεξεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ, 

νη ζπγγξαθείο είηε πνηνηηθά είηε πνζνηηθά πξνζδηφξηζαλ ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο 

απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ ηεο κεζφδνπ JIT 
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Μία απφ ηηο πξψηεο κειέηεο έγηλε απφ ηνλ Schonberger (1982) ν νπνίνο εξεχλεζε ηελ 

πεξίπησζε ηεο Toyota θαη πξφηεηλε ηε κεηαθνξά ησλ ηαπσληθψλ πξνζεγγίζεσλ 

δηαρείξηζεο ηεο παξαγσγήο ζηελ ακεξηθαληθή βηνκεραλία. ε απηή ηε κειέηε, ν 

Schonberger εζηίαζε ηδηαίηεξα ζηελ εμάιεηςε ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ απνξξηκκάησλ ζηηο 

γξακκέο παξαγσγήο. Δπηπιένλ, νη Mold θαη King (1995) εξεχλεζαλ έμη εηαηξείεο πνπ 

είραλ πηνζεηήζεη πξαθηηθέο JIT εληνπίδνληαο ηα αθφινπζα βαζηθά νθέιε, κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ θχθινπ εξγαζηψλ, βειηίσζε ζην κέγεζνο παξηίδαο θαη ζηνλ ρξφλν 

εγθαηάζηαζεο, θαζψο θαη, βειηησκέλε πνηφηεηα, αληαπφθξηζε πειαηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ.  

Ο Gupta (2012) ζε κηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο κειέηεο ζπλνςίδεη ηα νθέιε ηεο κεζφδνπ 

JIT φπσο αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία κέζσ ηεο εμέηαζεο πεξηπηψζεσλ θαη 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Με βάζε ηε κειέηε ηνπ Gupta, ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ 

JIT είλαη ε εμάιεηςε δξαζηεξηνηήησλ απνβιήησλ θαη κε πξνζηηζέκελεο αμίαο, ε 

κείσζε θφζηνπο θαη ν ρξφλνο παξάδνζεο/απφδνζεο, ε αχμεζε πνηφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο, ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε αληαπφθξηζε πειαηψλ, ε νινθιήξσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πεξηνρψλ, ε επειημία ηνπ κείγκαηνο πξντφλησλ θαη ε 

βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά θαη ε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Ο Gupta (2012) ππνζηήξημε φηη απηά ηα νθέιε βνήζεζαλ πεξαηηέξσ ηηο εηαηξείεο πνπ 

εθαξκφδνπλ ηε κέζνδν JIT λα αληαγσληζηνχλ επηηπρψο ζην παγθφζκην πεξηβάιινλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε ηνπο Polito θαη Watson (2006) ηζηνξηθά, ε 

βηβιηνγξαθία ήηαλ πινχζηα κε ηελ ππεξάζπηζε ηεο θηινζνθίαο JIT, ελψ ππνιείπεηαη ζε 

ζρέζε κε ηνλ ζθεπηηθηζκφ. Πξάγκαηη, ν Waters-Fuller (1995) ήηαλ έλαο απφ ηνπο 

πξψηνπο εξεπλεηέο πνπ εμέθξαζαλ ζθεπηηθηζκφ ζε φηη αθνξά ηε κέζνδν JIT 

εληνπίδνληαο ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο πνπ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

πέληε νκάδεο, φπσο είλαη νη πειαηνθεληξηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ηα logistics, ε 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαη νη ζπλζήθεο, ε δπζεπίιπηε ινγηζηηθή θαη νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο πξαθηηθέο θαη νη κηθξέο δπζθνιίεο ησλ πξνκεζεπηψλ.  

Πξφζθαηα, νη Kootanaee et al. (2013) εληνπίδνπλ επίζεο ηνπο αθφινπζνπο 

πεξηνξηζκνχο, πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εκπινθήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηεο ζηάζεο ηνπο γηα ηελ απηνλνκία, ηε θχζε ηεο κεζφδνπ JIT, θαζψο 

θαη ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ζηε δηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ αζθαιείαο. Με βάζε 
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ηηο παξαπάλσ κειέηεο νη Moreira θαη Alves (2006) ππνζηήξημαλ φηη παξά ηελ θαιή 

αληίιεςε ηεο ηδέαο ηεο κεζφδνπ JIT, έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ εηαηξεηψλ έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα λα εθαξκφζεη κε επηηπρία έλα ζχζηεκα JIT.  

ην παξαπάλσ επηρείξεκα δχν έλλνηεο παξνπζηάδνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ. Πξψηνλ ην 

πνηεο είλαη νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο θαη δεχηεξνλ, πνηεο πξαθηηθέο ζπληζηνχλ ηε 

κέζνδν JIT. Οη Mehra θαη Inman (1992) νκαδνπνίεζαλ ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο 

επηηπρίαο ζε ηέζζεξηο νκάδεο, δέζκεπζε δηαρείξηζεο, ζηξαηεγηθή παξαγσγήο JIT, 

ζηξαηεγηθή πξνκεζεπηή JIT θαη ζηξαηεγηθή εθπαίδεπζεο JIT. Αλαθέξνληαη επίζεο 

ζηελ ππνζηήξημε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο (Prasad, 1996), ζηελ εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ζπλερή βειηίσζε 

(Storhagen, 1995).  

3.4 Δθαξκνγή ηεο κεζόδνπ Just-In-Time (JIT) 

Η εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ JIT είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε νξγαληζκφ θαη βνεζά 

ζηελ επίηεπμε ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ηθαλφηεηαο θαη ζηελ εμάιεηςε ησλ απνβιήησλ ζε 

δηαδηθαζίεο ζπλερνχο ξνήο (Bicheno θαη Holweg, 2009). Μεηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ JIT θαη ηεο παξαγσγήο κεηαζρεκαηηζκνχ, ν νξγαληζκφο ζα επηηχρεη ζπλερή 

ξνή παξαγσγήο θαη θαηαλνκή παξαγσγηθφηεηαο. Η εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ JIT 

ζπκβάιιεη ζηε ιεηηνπξγία αγνξάο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εηζεξρφκελσλ 

αληαιιαθηηθψλ θαη ηελ απφδνζε παξάδνζεο πξνκεζεπηή θαη ηαπηφρξνλα ζηε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο θαη ηνπ θφζηνπο ησλ πξψησλ πιψλ (Sandeep, 2012). Η 

εθαξκνγή ηεο ηδέαο JIT εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο θαη πξέπεη λα γίλεη ζε 

αιιειεπίδξαζε κε φια ηα ηκήκαηα φπσο θαίλεηαη. 

Σν ηκήκα αγνξψλ πξσηνζηαηεί ζηελ αλάπηπμε πξνκεζεπηψλ (Adagala, 2014). 

Δπνκέλσο, ην αγνξαζηηθφ πξνζσπηθφ πξέπεη λα είλαη έκπεηξν ζηε ιηηή θαηαζθεπή. 

Καζψο δελ αληαπνθξίλνληαη φινη νη πξνκεζεπηέο ζε ιηηέο πξσηνβνπιίεο, κηα ιηηή 

εηαηξεία θαηαιήγεη κε ιηγφηεξνπο πξνκεζεπηέο. Ωζηφζν, θαζψο απηνί κπνξεί λα γίλνπλ 

καθξνπξφζεζκνη ζπλεξγάηεο, ζα ππάξμνπλ νθέιε. Οη Simon θαη Schuster (1994) 

επηζεκαίλνπλ φηη αθφκε θαη νη Ιάπσλεο αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζηελ εηζαγσγή ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπο ιφγσ ησλ λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ έλαληη ησλ ππεξβνιηθά ζπρλψλ 

παξαδφζεσλ εμαξηεκάησλ πνπ νδήγεζαλ ζε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε (Ahrens, 

2006).  
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Δάλ ιεθζεί ππφςε ε ιεηηνπξγία αγνξάο ζηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο JIT, είλαη 

ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί κηα απνηειεζκαηηθή ζπρλφηεηα παξάδνζεο. Γηαθνξεηηθνί 

πξνκεζεπηέο ιεηηνπξγνχλ κε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη νξγαλψλνπλ ηελ παξάδνζε 

ηνπο ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηνπο. Η αλάιπζε ηχπνπ παξέην 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ πξντφλησλ θαη ηερληθψλ. 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ παξαγσγήο JIT βνεζά ηνπο πξνκεζεπηέο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηε λέα παξάδνζε εθηφο απνξξφθεζεο απνζεκάησλ (Ha θαη Kim, 

1997). Πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί ν κεηαζρεκαηηζκφο JIT, ζα πξέπεη λα γίλνπλ 

αιιαγέο ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα κε κηα ζηξαηεγηθή βειηίσζε: 

 Καιχηεξε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ. 

 Καιχηεξν εζηθφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ.  

 Καιχηεξε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε.  

 Καιχηεξν νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα.  

Σν πην ζεκαληηθφ θαη ρξήζηκν ζηνηρείν γηα ηε ζηξαηεγηθή βειηίσζε θαη ηελ επηηπρή 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο παξαγσγήο JIT είλαη ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο 

(Drew et al., 2004). Η επηηπρία ηεο εθαξκνγήο JIT εμαξηάηαη απφ απηφλ ηνλ θχθιν, απφ 

ηε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πίζσ ζηε 

δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο (Bandyopadhyay, 2004). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

αλψηαηε δηνίθεζε απνδέρεηαη ηελ ηδέα ηεο πξνζέγγηζεο ΚΟΔ θαη εληνπίδεη 

απνηειεζκαηηθνχο παξάγνληεο ζηελ πινπνίεζε ησλ αγνξψλ JIT: 

 Παξέρεη ηαθηηθή αλαζθφπεζε ησλ ηξερνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζέηεη 

ζηφρνπο θαη κέηξα.  

 Πξνζθέξεη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα γηα ηνλ εξγαδφκελν.  

 Κάλεη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζηνλ νξγαλσηηθφ ηνκέα. 

 Δπηιέγεη πηζηνπνηεκέλνπο πξνκεζεπηέο.  

 Δλζσκαηψλεη δηάθνξεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο.  
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 Γηελεξγεί ηαθηηθή επαλεμέηαζε ησλ ηξερνπζψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηαθηηθφ 

ζρεδηαζκφ ησλ αγνξαζηψλ γηα βειηίσζε πνπ πεξηιακβάλεη δέζκεπζε αλψηαηεο 

δηνίθεζεο (Goetsch, 2013).  

Οπσζδήπνηε, ν θχξηνο ζηφρνο είλαη ε αληηθαηάζηαζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο γηα ηνλ εξγαδφκελν πνπ εκπιέθεηαη ζηελ αγνξαζηηθή ιεηηνπξγία 

(Kovacheva, 2010). Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ απαηηείηαη ζεκαληηθή 

ππνζηήξημε απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλνπλ αιιαγέο ηφζν ζηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο φζν θαη ζηνλ νξγαλσηηθφ ηνκέα (Bicheno & Holweg, 

2009). Γηα παξάδεηγκα, νη κεραληθνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπζηήκαηα 

βαζηζκέλα ζηε γλψζε γηα λα ειέγμνπλ ηνπο θαλφλεο ζρεδηαζκνχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη 

λα ελεκεξψζνπλ γηα πξνβιήκαηα αλάπηπμεο λένπ πξντφληνο θαη κεραληθήο δηαδηθαζίαο 

κέζσ e-mail ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ πξνκεζεπηή.  

Η θαηάιιειε επηινγή πξνκεζεπηψλ κπνξεί λα παξέρεηαη κε ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο πξνκεζεπηψλ. Σν θχξην ηκήκα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηε κέζνδν JIT είλαη ε 

ελζσκάησζε δηαθφξσλ ιεηηνπξγηθψλ ηνκέσλ φπσο νη απαηηήζεηο αγνξψλ, πσιήζεσλ, 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη απνζήθεπζεο. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ νινθιεξσκέλνπ ζρεδηαζκνχ 

είλαη ε ξνή πιηθψλ θαη ε βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηηο αγνξέο 

(Petroni θαη Bigliardi, 2005). Η αγνξά JIT αλαπηχζζεη ηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο βειηηζηνπνηψληαο ηε ξνή ηνπ απνζέκαηνο ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα θαη κε 

γεληθέο κεηψζεηο ζηα απνζέκαηα θαλαιηψλ. Με βάζε ηα ζρεηηθά δεηήκαηα θαη ηελ 

αλαζθφπεζε άξζξσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή JIT, θαζνξίζηεθαλ θάπνηεο απαξαίηεηεο 

αιιαγέο γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ. Η επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία εληφο 

ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα είλαη επέιηθηε θαη δπλακηθή κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο JIT 

(Chalice, 2007). 

Μεηά ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο, νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα βξνπλ ηελ θαηάιιειε 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ JIT. Πξνέθπςε φηη γηα ηελ εθπιήξσζε κηαο 

ζηξαηεγηθήο JIT ππάξρνπλ νξηζκέλα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή. 

Απαηηνχληαη πνιχπιεπξνη ππάιιεινη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί πςειφηεξε ρξήζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη εμνπιηζκνχ ηαπηφρξνλα. 

Πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε πνηφηεηα θαη λα επηηεπρζεί κεγαιχηεξε ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ε αλψηαηε δηνίθεζε νξίδεη έλα πξφγξακκα πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

(Mwacharo, 2013). Οη Womack θαη Jones (2003) πξνηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 
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αλάπηπμε πνιηηηθήο κηαο δηαδηθαζίαο JIT. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ αλάπηπμε ιηηήο 

πνιηηηθήο, ε κήηξα πξνσζεί ηελ αλάπηπμε κηαο πνιηηηθήο θαη δηαδηθαζίαο JIT. 

Σν επφκελν βήκα είλαη λα δνθηκάζεη ην ζχζηεκα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ JIT. Σέινο, ην 

ηειεπηαίν βήκα είλαη ε παξνρή απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ειέγρνπ γηα κηα 

επηηπρεκέλε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο JIT (Benton, 2009). Πξέπεη λα ππάξρεη ζπλερήο 

έιεγρνο γηα λα παξέρεηαη ε ζσζηή θαηεχζπλζε γηα ηε ξνή ησλ αληηθεηκέλσλ. Δπίζεο, 

κηα νπζηαζηηθή ιεηηνπξγία είλαη ε παξνρή αλαηξνθνδφηεζεο ζε φια ηα επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ζε φιε ηε δηαδηθαζία (Ahrens, 2006). Η εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο JIT 

πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε φιεο ηηο πηπρέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Γηαθνξεηηθά, 

νη δηεπζπληέο πξέπεη λα αλαπηχμνπλ λέεο κεζφδνπο, λένπο αιγφξηζκνπο θαη λέν 

ζχζηεκα γλψζεο γηα απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

3.5 Απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ πξαθηηθώλ ηεο κεζόδνπ Just-In-Time 

(JIT) 

Λφγσ ηεο πξννδεπηηθήο εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ Just-in-time, πνιινί εξεπλεηέο 

έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξαθηηθψλ JIT ζηελ έξεπλά ηνπο, 

φπσο νη Bhushan et al. (2017) θαη Singh θαη Ahuja (2014) ελψ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο απνθάιπςαλ φηη ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξαθηηθψλ JIT: 

1. Ποιόηηηα: 

Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί θαη λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα, ε εηαηξεία πξέπεη λα 

ζπλεξγαζηεί απεπζείαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα λα δηαζθαιίζεη κεδεληθά ειαηηψκαηα 

θαη ζπαηάιε ζηνπο πφξνπο. Η κέζνδνο JIT θαζηζηά ηελ εηαηξεία ηθαλή λα αμηνινγήζεη 

ηελ πνηφηεηα ηεο απφδνζεο θαζψο θάζε δηαδηθαζία εμαξηάηαη ε κία απφ ηελ άιιε. 

Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηεπζπληέο λα δνπλ ηα αδχλακα ζεκεία θαη λα 

εξγαζηνχλ γηα ηε βειηίσζε. 

2. Ομαδική εργαζία: 

Η ζπλεξγαζία πξνσζείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε, θαζψο δίλεη ηελ 

επθαηξία ζηνπο ππαιιήινπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. Ο Chanda (2017) βιέπεη φηη έλα ηέηνην ζηνηρείν νδεγεί ζε ζπλερή 
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βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη φινη νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

3. Εκπαίδεσζη: 

Γηεπθνιχλεη ηελ είζνδν ηφζν ησλ πσιεηψλ φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα, 

βειηηψλεη ηελ επειημία ησλ πξαθηηθψλ JIT. Η δηαζηαπξνχκελε εθπαίδεπζε παξέρεηαη 

γηα ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ λα αλαιακβάλνπλ έλα επξχ θάζκα 

εξγαζηψλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο επειημία. 

4. Επικοινωνία: 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα δηαζθαιηζηεί ην ειάρηζην ειάηησκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

ζσζηή θαη ηαρχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή κεηψλεη 

ζεκαληηθά ηα ειαηηψκαηα θαη εληζρχεη ηα εηζεξρφκελα πιηθά. Έλα άιιν ζηνηρείν είλαη 

φηη νη πξαθηηθέο JIT δηαζθαιίδνπλ φηη θάζε εξγαδφκελνο γλσξίδεη ηη αθξηβψο πξέπεη λα 

θάλεη θαη γηα ην ηη είδνπο θαζήθνληα είλαη ππεχζπλνο. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη Bhushan et 

al. (2017) ππνζηήξημαλ φηη ζα αληαλαθιάηαη ζεηηθά ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ηνπο. 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο φπσο ν Meybodi (2015) πξνηείλνπλ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο κεζφδνπ JIT κπνξεί λα κεηξεζεί κέζσ ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρεη ζηελ απφδνζε θαη 

ζηηο βαζηθέο νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο. Δπηπιένλ, παξέρεη ζηνηρεία πνπ ππνζηεξίδνπλ 

εμσηεξηθνχο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο θαη νη πξαθηηθέο Just-in-Time επεξεάδνπλ 

ηελ παξάδνζε θαη ηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε ηνπ θχθινπ παξαγσγήο. Με βάζε ηα 

παξαπάλσ, είλαη ζαθέο φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ JIT είλαη κηα κεηαβιεηή πνπ 

κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ πνιινχο παξάγνληεο. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ππεχζπλνη ησλ 

εηαηξεηψλ πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε κηα ηέηνηα κεηαβιεηή, θαζψο είηε κπνξεί λα 

αληαλαθιάηαη ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα εθαξκφδνληαο ζπλερείο πξαθηηθέο βειηίσζεο είηε 

αξλεηηθά φηαλ εθαξκφδεηαη ρσξίο έιεγρν. εκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ν κφλνο 

ηξφπνο γηα λα δεη θαλείο απηή ηελ πηπρή είλαη λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε θαη λα δεη 

ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηαηξηάδεη κε ηηο πξνζδνθίεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο πνπ έρεη ε θάζε εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζην ειάρηζην επίπεδν 

ειαηησκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΚΟΠΗΗ 

4.1 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ 

χκθσλα κε ηνλ Stevenson (2010), ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ νξίδεηαη σο έλα πιαίζην 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ απνζέκαηφο ηνπο. 

Πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ παξαηήξεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ απνζεκάησλ, ηελ 

εθηίκεζε ηνπ κειινληηθνχ αηηήκαηνο θαη ηε δηεπζέηεζε ηνπ πφηε θαη ηνπ ηξφπνπ δηε 

(Adeyemi & Salami, 2010). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Deveshwar θαη Dhawal (2013) 

πξφηεηλαλ φηη ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ είλαη κηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

εηαηξείεο γηα λα νξγαλψζνπλ, λα απνζεθεχζνπλ θαη λα αληηθαηαζηήζνπλ ην απφζεκα, 

γηα λα δηαηεξήζνπλ επαξθή πξνζθνξά αγαζψλ, ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ην 

θφζηνο.  

Ο Choi (2012) ππνδεηθλχεη φηη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απνζεκάησλ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε ιεηηνπξγία νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο. Έηζη, ε δηαηήξεζε 

απνζεκάησλ ρξεζηκνπνηείηαη σο ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή απφ ηηο εηαηξείεο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ρσξίο λα αλαιακβάλνπλ ηνλ θίλδπλν ζπρλψλ 

ειιείςεσλ δηαηεξψληαο παξάιιεια πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο. Όπσο πεξηγξάθεη ν 

Axsäter (2006), ηα απνζέκαηα έρνπλ πςειφ θφζηνο, ηφζν κε ηελ έλλνηα ηνπ 

δεζκεπκέλνπ θεθαιαίνπ φζν θαη κε ηε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ηνπ ίδηνπ ηνπ 

απνζέκαηνο. Τπνζηεξίδεηαη φηη ν ρξφλνο απφ ηελ παξαγγειία έσο ηελ παξάδνζε ηεο 

αλαπιήξσζεο ηνπ απνζέκαηνο, πνπ αλαθέξεηαη σο ρξφλνο παξάδνζεο, είλαη ζπρλά 

κεγάινο θαη ε δήηεζε απφ ηνπο πειάηεο δελ είλαη ζρεδφλ πνηέ πιήξσο γλσζηή 

(Axsäter, 2006).  

Ωο εθ ηνχηνπ, νη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ πψο λα επηηχρνπλ ηελ ηζνξξνπία 

κεηαμχ ηεο θαιήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηνπ ινγηθνχ θφζηνπο, πνπ είλαη ν ζθνπφο 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ, πνπ πεξηιακβάλεη ην ρξφλν θαη ηνλ φγθν ηεο 

αλαπιήξσζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ην απφζεκα ζε πνιινχο ηδηνθηήηεο κηθξψλ 
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επηρεηξήζεσλ είλαη κία απφ ηηο πην νξαηέο θαη απηέο πηπρέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη πξψηεο χιεο, ηα πξντφληα ππφ επεμεξγαζία θαη ηα ηειηθά πξντφληα 

αληηπξνζσπεχνπλ φιεο δηάθνξεο κνξθέο απνζεκάησλ. Κάζε ηχπνο αληηπξνζσπεχεη 

ρξήκαηα δεζκεπκέλα έσο φηνπ ην απφζεκα εγθαηαιείςεη ηελ εηαηξεία θαη γίλεη 

αγνξαζκέλν πξντφλ.  

Οκνίσο, ηα απνζέκαηα εκπνξεπκάησλ ζε έλα θαηάζηεκα ιηαληθήο ζπλεηζθέξνπλ ζηα 

θέξδε κφλν φηαλ ε πψιεζή ηνπο ηνπνζεηεί ρξήκαηα ζην ηακείν. Με ηελ θπξηνιεθηηθή 

έλλνηα, ην απφζεκα αλαθέξεηαη ζε νπνηνδήπνηε απφζεκα είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ 

κπνξνχλ λα απνξξνθήζνπλ ηα είδε ησλ δεκηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαθή 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Αλ δελ ειέγρνληαη ηα απνζέκαηα, είλαη αλαμηφπηζηα, 

αλαπνηειεζκαηηθά θαη δαπαλεξά.  

Σν απφζεκα είλαη έλα αδξαλέο απφζεκα θπζηθψλ αγαζψλ πνπ πεξηέρνπλ νηθνλνκηθή 

αμία θαη θπιάζζνληαη κε δηάθνξεο κνξθέο απφ έλαλ νξγαληζκφ, αλακέλνληαο ηε 

ζπζθεπαζία, ηελ επεμεξγαζία, ηε κεηαηξνπή, ηε ρξήζε ή ηελ πψιεζε ζε κειινληηθφ 

ρξνληθφ ζεκείν. Ο Ballon (2004) φξηζε ηα απνζέκαηα σο απνζέκαηα πξψησλ πιψλ, 

πξνκεζεηψλ, εμαξηεκάησλ, εξγαζηψλ ππφ επεμεξγαζία θαη ηειηθψλ πξντφλησλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε πνιιά ζεκεία ζηα θαλάιηα παξαγσγήο θαη ζηα logistics κηαο 

επηρείξεζεο. Σν απφζεκα είλαη ην απφζεκα νπνηνπδήπνηε είδνπο ή πφξνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σν απφζεκα απνηειείηαη γεληθά απφ ηξία ζηνηρεία, 

φπσο νη πξψηεο χιεο, νη ζπλερείο εξγαζίεο θαη ηα ηειηθά πξντφληα (Gitman, 2009). 

Οη πξψηεο χιεο αθνξνχλ ηα αγαζά πνπ έρνπλ παξαδνζεί απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηελ 

απνζήθε ηνπ αγνξαζηή αιιά δελ έρνπλ αθφκε κεηαθεξζεί ζηελ πεξηνρή παξαγσγήο γηα 

δηαδηθαζία κεηαηξνπήο (Cinnamon et al., 2010). Οη ζπλερείο εξγαζίεο αθνξνχλ ηε 

δηαδηθαζία ζηελ νπνία ην πξντφλ έρεη εγθαηαιείςεη ηνλ ρψξν απνζήθεπζεο ηεο πξψηεο 

χιεο, κέρξη λα δεισζεί πξνο πψιεζε θαη παξάδνζε ζηνπο πειάηεο. ε απηή ηε 

δηαδηθαζία, ην θεθάιαην θίλεζεο πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε σο πξνο ηε κείσζε ησλ 

απνζεκάησλ αζθαιείαο, ηελ εμάιεηςε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηε κείσζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ηνπ θχθινπ παξαγσγήο. Οη πξψηεο χιεο θαη ηα ηειηθά πξντφληα 

πξέπεη λα είλαη ειαρηζηνπνηεκέλα ζηελ πεξηνρή παξαγσγήο.  
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Οη ζπλερείο εξγαζίεο πξέπεη λα εμεηαζηνχλ πξνζεθηηθά γηα λα αηηηνινγεζεί πφζνο 

ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα λα εθθαζαξηζηνχλ ηα πξντφληα πξνο πψιεζε. Απηφ ην ζηάδην 

γίλεηαη ζπλήζσο κε ηηο δηαδηθαζίεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ (Birt et al., 2011; Cinnamon et 

al., 2010). Σα ηειηθά πξντφληα αλαθέξνληαη ζην απφζεκα πνπ βξίζθεηαη ζηελ απνζήθε 

θαη πεξηκέλεη ηελ πψιεζε θαη ηελ παξάδνζε ζηνπο πειάηεο. Θα κπνξνχζαλ λα 

παξακέλνπλ ζηελ απνζήθε ή ζην ξάθη γηα αξθεηή ψξα. Ο ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο ηεο 

επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα βξεη πνηεο επηινγέο είλαη δηαζέζηκεο γηα λα απνξξίςεη ηα 

αληηθείκελα πνπ θηλνχληαη αξγά.  

Ο πξνγξακκαηηζκφο πσιήζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ κπνξεί λα κεηψζεη ή λα εμαιείςεη ηελ 

αλάγθε γηα ηειηθά πξντφληα. Σν θαιχηεξν παξάδεηγκα δηαρείξηζεο απνζεκάησλ είλαη ε 

θαηαζθεπή απηνθηλήησλ. Οη θαηαζθεπαζηέο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ζχζηεκα 

Just in Time (JIT) γηα ηελ παξάδνζε ηειηθψλ πξντφλησλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ειαρηζηνπνηνχλ ή εμαιείθνπλ ηφζν ην απφζεκα πξψησλ πιψλ φζν θαη ηηο εξγαζίεο ζε 

εμέιημε, θαζψο ην απφζεκα βξίζθεηαη πιένλ ζε ηειηθά πξντφληα (Cinnamon et al., 

2010; Van Horne & Wachowicz, 2008). Τπάξρνπλ ζεσξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηε ζαθήλεηα ζηε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζηε ιεηηνπξγηθή 

απφδνζε. Οη θχξηεο ζεσξίεο πεξηιακβάλνπλ ηε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ηε ζεσξία 

ηεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο θξίζηκεο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηπηψζεηο ησλ πξνζεγγίζεσλ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζηελ θεξδνθνξία ησλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

4.2 Θεσξία ησλ πεξηνξηζκώλ   

Η ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Goldratt σο κηα θηινζνθία 

δηαρείξηζεο πνπ ζηνρεχεη ζηνλ εληνπηζκφ πεξηνξηζκψλ πνπ πεξηνξίδνπλ έλα ζχζηεκα 

απφ ηελ επίηεπμε ησλ αλακελφκελσλ επηπέδσλ απφδνζεο (Hutchins, 1999). Η ζεσξία 

ππνζέηεη φηη θάζε επηρείξεζε έρεη ηνπιάρηζηνλ έλαλ πεξηνξηζκφ (πεξηνξηζηηθφ 

παξάγνληα) πνπ εκπνδίδεη νιφθιεξν ην ζχζηεκά ηεο λα επηηχρεη ηνπο αλακελφκελνπο 

ζηφρνπο. Πεξηνξηζκφο είλαη νηηδήπνηε εκπνδίδεη κηα επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. Δίλαη ν βαζηθφο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο επηρείξεζεο, επνκέλσο ζεσξείηαη ν πην αδχλακνο θξίθνο ζε έλα ζχζηεκα. 

Η ζεσξία πεξαηηέξσ ππνζέηεη φηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπο κφλν παξέρνληαο κηα ζαθή, ζπζηεκαηηθή, ζηξαηεγηθή θαη ζπλνιηθή 
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εζηίαζε. χκθσλα κε ηνπο Cinnamon et al. (2010), ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ είλαη κηα 

θηινζνθία δηαρείξηζεο πνπ εζηηάδεη ζηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

αληηκεησπίδνληαο νπνηνλδήπνηε πεξηνξηζκφ κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ζπλνιηθήο πνηφηεηαο 

θαη ησλ απνηειεζκαηηθψλ ξνψλ επεμεξγαζίαο. Αλακθηζβήηεηα, νη κεηαπνηεηηθέο 

εηαηξείεο εθηίζεληαη θπξίσο ζε δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο, ηδίσο πεξηνξηζκνχο 

απνζεκάησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζε κεγάιν βαζκφ ζε αδηθαηνιφγεηα κεγάινπο ρξφλνπο 

παξάδνζεο, θαθέο παξαγγειίεο πιηθψλ, κεγάιν αξηζκφ αλεθπιήξσησλ θαη έθηαθησλ 

παξαγγειηψλ, ρακειή ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ρακειά επίπεδα 

απφδνζεο.  

Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζεσξία πξνηείλεη φηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ηα δεηλά 

ησλ απνζεκάησλ ηνπο κφλν κε ηελ πηνζέηεζε ησλ θαηαιιειφηεξσλ πξαθηηθψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ δεηήκαηα ζπκθφξεζεο, 

δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

παξαγσγήο. Δπίζεο, νη Van Horne θαη Wachowicz (2008) πηζηεχνπλ πεξαηηέξσ φηη ε 

ζεσξία δξα απνηειεζκαηηθά εμαιείθνληαο νπνηνλδήπνηε πεξηνξηζκφ απμάλνληαο 

παξάιιεια ηελ πξνζηηζέκελε αμία ρσξίο λα δηαηαξάζζεηαη ε ξνή παξαγσγήο ηεο 

επηρείξεζεο. Έηζη, ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ζηεξίδεη ηε κειέηε θαζψο βνεζά ηηο 

εηαηξείεο λα εθηηκήζνπλ ηελ έλλνηα ηνπ πεξηνξηζκνχ απνζέκαηνο θαη πψο κπνξεί λα 

μεπεξαζηεί κέζσ θαηάιιεισλ πξαθηηθψλ. 

4.3 Θεσξία ζηξαηεγηθήο επηινγήο 

Η ζεσξία ηεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο απνθαιχπηεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ επηινγψλ ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ νξγαληζκνχ. χκθσλα κε 

ηνλ Kazim (2008), ε ζεσξία βαζίδεηαη ζηε ζπλάθεηα ησλ βαζηθψλ δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ κε ηε βειηίσζε ησλ επηπέδσλ απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Η ζεσξία 

ζηξαηεγηθήο επηινγήο πξνηείλεη επίζεο φηη ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο ή ηεο επηινγήο 

ελφο δηαρεηξηζηή εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ δηάθνξα πεξηβαιινληηθά ζηνηρεία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αγνξάο, ηεο πξνκήζεηαο θαη ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ. 

Με απιά ιφγηα, ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε κε ηηο εμνπζίεο ιήςεο απνθάζεσλ 

πξέπεη λα ιάβεη ζρεηηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ επέλδπζε απνζεκάησλ θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ απνζέκαηνο πξνθεηκέλνπ λα έρεη ζεκαληηθέο ζεηηθέο επηπηψζεηο 

ζηα απνηειέζκαηα απφδνζεο.  
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Δπίζεο, ν Kazim (2008) ππνζηήξημε φηη ε ζεσξία ζηξαηεγηθήο επηινγήο αληηιακβάλεηαη 

ηε δηνίθεζε σο κεηαγελέζηεξνπο ιήπηεο απνθάζεσλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηηο απνθάζεηο 

ελψ θάλνπλ αιιαγέο ζε νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο, δνκέο θαη ζπζηήκαηα. Δπνκέλσο, 

πξέπεη λα ιάβνπλ ζρεηηθέο απνθάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο, ησλ πφξσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απνζέκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζήζνπλ ζεηηθά επίπεδα απφδνζεο. Δπηπιένλ, ν Gitman (2009) αλέπηπμε έλα 

κνληέιν ζηξαηεγηθήο επηινγήο πνπ δείρλεη ηελ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ελφο 

νξγαληζκνχ, ησλ ελεξγεηψλ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ απφδνζεο. 

Σν κνληέιν ζηνρεχεη ζηε δηαζθάιηζε πςειψλ πξνηχπσλ απφδνζεο ζε κηα πξνζπάζεηα 

πξνψζεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φπνπ νη πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη.  

Η ζεσξία, επνκέλσο, ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε πξέπεη λα θάλεη ζρεηηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο επηινγέο θαηά ηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα 

μεπεξαζηνχλ πηζαλά δεηήκαηα απνζεκάησλ. Έηζη, νη επηινγέο ηεο δηνίθεζεο γηα ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Η πηνζέηεζε άζρεησλ πξαθηηθψλ ζα κπνξνχζε ηειηθά λα 

απεηιήζεη ηελ θεξδνθνξία, ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ηε ζπλνιηθή απφδνζε θαη ηα επίπεδα 

επηβίσζεο κηαο επηρείξεζεο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζεσξία ζηξαηεγηθήο επηινγήο ζηεξίδεη ηε 

κειέηε επεηδή δείρλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ επηινγψλ αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη ησλ 

επηπέδσλ απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ. Έηζη, νπνηαδήπνηε απφθαζε ιεθζεί απφ ηε 

δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζα κπνξνχζε λα έρεη 

ζεηηθέο ή αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηα ζπλνιηθά επίπεδα απφδνζεο ησλ εηαηξεηψλ ηνπο. 

4.4 ύζηεκα ειέγρνπ θόζηνπο 

Οη Kinney θαη Raiborn (2011) φξηζαλ έλα ζχζηεκα ειέγρνπ θφζηνπο σο ζχλνιν 

επίζεκσλ θαη αλεπίζεκσλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη ηε ξχζκηζε ηνπ νξγαλσηηθνχ θφζηνπο. Ο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο βαζίδεηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ χπαξμε ελφο πγηνχο θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 

ηνπ θφζηνπο θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγεί επίζεο απνηειεζκαηηθά φπνπ 

ππάξρεη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ θφζηνπο. χκθσλα κε ηνπο Kinney θαη 

Raiborn (2011) ην ζχζηεκα ειέγρνπ θφζηνπο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν απφ ην ζεκείν πνπ ζρεδηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

κέρξη ηελ εθηέιεζή ηνπο. Δζηηάδεη θπξίσο ζε πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη πεξηέρεη ηνλ αληρλεπηή, ηνλ αμηνινγεηή, θαη ηα ζηνηρεία δηθηχνπ.  
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Σν ζχζηεκα ειέγρνπ είλαη κέξνο ηνπ θχθινπ δηαρείξηζεο πνπ μεθηλά κε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ θαζψο θαζνξίδνληαη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ρσξίο ηνπο νπνίνπο ν 

έιεγρνο δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί. Η θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ εγθαηληάδεη ζηφρνπο 

απφδνζεο πνπ γίλνληαη νη εηζξνέο ζηε θάζε ειέγρνπ (Kinney θαη Raiborn, 2011). Έρεη 

δηαπηζησζεί φηη ππάξρνπλ δχν πηπρέο ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 

θφζηνπο, ν ιεηηνπξγηθφο έιεγρνο θαη ν ινγηζηηθφο έιεγρνο.  

Ο ιεηηνπξγηθφο έιεγρνο γίλεηαη θπξίσο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, κε ηηο νπνίεο ν 

δηεπζπληήο ειέγρεη ην θφζηνο κέζσ πξνζσπηθήο παξαηήξεζεο θαη ζηελήο επνπηείαο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ. Καζψο ε επηρείξεζε κεγαιψλεη, ν πξνζσπηθφο έιεγρνο αλαηίζεηαη 

ζην θαηψηεξν επίπεδν. Καζψο ε επηρείξεζε ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη, ν ιεηηνπξγηθφο 

έιεγρνο ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ ινγηζηηθφ έιεγρν, θαζψο απηφο ν έιεγρνο δελ ζα 

βαζίδεηαη πιένλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζπαηάιεο, ηεο αδξάλεηαο, ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη άιισλ δαπαλψλ. Ο ινγηζηηθφο έιεγρνο, απαηηεί ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο αξρείσλ πνπ αλαιχνπλ ηα θφζηε, ηα ππνινγίδνπλ θαη 

παξέρνπλ ηηο ηξέρνπζεο ζρεηηθέο εθζέζεηο γηα λα απνθαιχςνπλ πψο απηνί πνπ είλαη 

ππεχζπλνη εθπιεξψλνπλ ηηο επζχλεο ηνπο (Clement, 2015).  

χκθσλα κε ηνπο Kinney θαη Raiborn (2011), έλα ζχζηεκα ειέγρνπ ήρνπ 

δηακνξθψλεηαη ζηελ πεπνίζεζε κηαο ηζρπξήο ζπλείδεζεο θφζηνπο. Η ζπλείδεζε ηνπ 

θφζηνπο είλαη κηα ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιε ηελ εηαηξεία απέλαληη ζε ζέκαηα πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ειέγρνπ θφζηνπο θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ 

θαηαλφεζε ησλ αιιαγψλ θφζηνπο, ηε ζπγθξάηεζε ηνπ θφζηνπο, ηελ απνθπγή θφζηνπο 

θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Ο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο πεξηιακβάλεη κηα ζπκκεηνρή ζε 

νιφθιεξε ηελ εηαηξεία, θαζψο νη κάλαηδεξ κφλνη ηνπο δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ην 

θφζηνο (Kinney θαη Raiborn, 2011). 

 Καηαλόεζε θόζηνπο-Ο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

ρσξίοπξνηνχ θαηαλνεζεί γηαηί ην θφζηνο δηαθέξεη κεηαμχ πεξηφδσλ ή απφ ηα 

πνζά πνπ έρνπλ πξνυπνινγηζηεί. Ξεθηλά φηαλ εηνηκάδεηαη ν πξνυπνινγηζκφο 

θαη ε πξνεηνηκαζία ησλ πξνυπνινγηζκψλ δελ κπνξεί λα γίλεη ρσξίο λα 

θαηαλνεζνχλ νη ιφγνη πνπ πξνθαινχλ αιιαγέο ζην θφζηνο απφ πεξίνδν ζε 

πεξίνδν. Σν θφζηνο κπνξεί λα αιιάμεη ιφγσ αιιαγψλ ζηνπο φγθνπο φπσο κε ην 

κεηαβιεηφ θφζηνο θαη έλαο επέιηθηνο πξνυπνινγηζκφο κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη 

ηέηνηεο αιιαγέο, ην θφζηνο αιιάδεη επίζεο ιφγσ πιεζσξηζκνχ, ιφγσ 
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πξνζαξκνγψλ θφζηνπο πξνκεζεπηψλ θαη άιιεο θνξέο αιιάδεη ιφγσ ηεο 

πνζφηεηαο πνπ αγνξάδεηαη. Η θαηαλφεζε ηέηνησλ αιιαγψλ βνεζά ζηνλ έιεγρν 

ηνπ θφζηνπο (Kinney θαη Raiborn, 2011). 

 Πεξηνξηζκόο θόζηνπο-Ο πεξηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο πεξηιακβάλεη κηα 

δηαδηθαζία ειαρηζηνπνίεζεο ησλ απμήζεσλ αλά πεξίνδν ζε κεηαβιεηή κνλάδα 

θαη ζπλνιηθφ ζηαζεξφ θφζηνο. Δθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά κφλν εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ, δειαδή, δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο πιεζσξηζκνχ, 

θνξνινγηθέο θαη θαλνληζηηθέο αιιαγέο ζηελ πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε, επεηδή 

απηέο νη δπλάκεηο εκθαλίδνληαη έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ. Έηζη, ν πεξηνξηζκφο 

ηνπ θφζηνπο είλαη θαηάιιεινο γηα θφζηε πνπ πξνθαινχληαη απφ εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο ζηνλ νξγαληζκφ, φπσο ην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη ιφγσ ηνπ 

κεησκέλνπ αληαγσληζκνχ πξνκεζεπηψλ, ησλ πνζνηήησλ πνπ αγνξάδνληαη θαη 

ηεο επνρηθφηεηαο (Kinney θαη Raiborn, 2011).  

 Απνθπγή θόζηνπο-Πξέπεη λα νξηζηεί ε απνθπγή θφζηνπο σο έλαο ηξφπνο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο κεηψλνληαο κηα πηζαλή αχμεζε ησλ δαπαλψλ. Η απνθπγή 

θφζηνπο εθαξκφδεηαη φπνπ δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

θφζηνπο θαη πεξηιακβάλεη ηελ εχξεζε απνδεθηψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα ηε 

κε δαπάλε ρξεκάησλ γηα πεξηηηά αγαζά θαη ππεξεζίεο (Kinney & Raiborn, 

2011). 

 Μείσζε θόζηνπο-χκθσλα κε ηνπο Kinney θαη Raiborn (2011) ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ απνθπγή ηνπ θφζηνπο. Η πξφζεζε ηεο 

απνθπγήο ηνπ θφζηνπο θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο είλαη ε κείσζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο. Η κείσζε ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζην 

ζρεδηαζκέλν ζηάδην γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ην πςειφ θφζηνο δελ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο. Η 

δηαδηθαζία κείσζεο ηνπ θφζηνπο ζηε ζπλέρεηα επεθηείλεηαη ζην επίπεδν 

παξαγσγήο θαζψο πξνθχπηνπλ λέεο επθαηξίεο γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο. Η 

εμάιεηςε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο βνεζά ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο (Kinney θαη 

Raiborn, 2011). 

4.5 Βήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ελόο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θόζηνπο 
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Οη Kinney θαη Raiborn (2011) ζρεδίαζαλ θαη πξφηεηλαλ κηα κέζνδν πέληε βεκάησλ γηα 

ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θφζηνπο πνπ ε δηνίθεζε κπνξεί λα πηνζεηήζεη 

γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ηνλ έιεγρν θαη ηελ επηηπρή δηαρείξηζε 

ηνπ θφζηνπο ηνπ. Η κέζνδνο ησλ πέληε βεκάησλ γηα ηνπο δηεπζπληέο πεξηιακβάλεη ηα 

εμήο: 

1. Καηαλόεζε ηνπ είδνπο ησλ δαπαλώλ πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη από έλαλ 

νξγαληζκό. 

Οη Kinney θαη Raiborn )2011) πξφηεηλαλ φηη, ε θαηαλφεζε ηνπ είδνπο ηνπ θφζηνπο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί έλαο νξγαληζκφο είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Απηφ, γεληθά, κεξηθέο θνξέο 

αλαθέξεηαη σο αλάιπζε δαπαλψλ φπσο ππνζηήξημε ν Jim (2015) ιέγνληαο φηη γηα λα 

εθαξκφζεη νπνηνζδήπνηε νξγαληζκφο έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θφζηνπο, πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξίζεη αθξηβψο απφ πνχ πξνέξρνληαη ηα έζνδά ηνπ 

θαη λα πξνζδηνξίζεη ηα ζπγθεθξηκέλα θφζηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

παξαγσγή ηεο ξνήο εζφδσλ ηνπ. Σέινο, πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηα γεληθά έμνδα θαη ηα 

θφζηε πνπ δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ηε δεκηνπξγία εζφδσλ (Jim, 2015).  

2. Κνηλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα ζπλείδεζε ηνπ θόζηνπο ζε όινπο ηνπο 

εξγαδόκελνπο.  

Οη Kinney θαη Raiborn (2011) πξφηεηλαλ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα θνηλνπνηεζεί ε αλάγθε 

γηα πεξηβάιινλ ζπλείδεζεο θφζηνπο ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ πνην θφζηνο πξέπεη λα ειέγρεηαη θαιχηεξα θαη γηαηί. Ο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο 

είλαη ζεκαληηθφο ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο φζν θαη γηα ηελ εηαηξεία. 

3. Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ειέγρνπ θόζηνπο.  

Οη Kinney θαη Raiborn (2011) ππνζηήξημαλ φηη νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα 

εθπαηδεχνληαη ζε ζέκαηα ειέγρνπ θφζηνπο θαη πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα πξνηείλνπλ 

ηξφπνπο ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο θαη λα παξαθηλνχληαη λα ελζηεξληζηνχλ ηηο έλλνηεο ηνπ 

ειέγρνπ ηνπ θφζηνπο. Σα θίλεηξα κπνξεί λα θπκαίλνληαη απφ απιή ιεθηηθή αλαγλψξηζε 

έσο ρξεκαηηθέο αληακνηβέο έσο άδεηα κε ακνηβή. Οη δηεπζπληέο πξέπεη επίζεο λα είλαη 

αξθεηά επέιηθηνη ψζηε λα επηηξέπνπλ αιιαγέο απφ ηελ ηξέρνπζα κέζνδν ιεηηνπξγίαο 

(Kinney θαη Raiborn, 2011). Ο Jim (2015) ην ππνζηήξημε απηφ ιέγνληαο φηη νη 

εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζε απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν 
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ηνπ θφζηνπο θαη είλαη αλάγθε λα θαηαλνήζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο θαη λα έρνπλ 

αθξηβείο πιεξνθνξίεο θφζηνπο. Δπίζεο, ηα αλψηεξα ζηειέρε πξέπεη λα δεηνχλ ηε 

ζπκβνιή ησλ εξγαδνκέλσλ θάηη πνπ φρη κφλν ζα επηηξέςεη ζηε δηνίθεζε λα θαηαλνήζεη 

θαιχηεξα, αιιά ζα δψζεη ζηνπο ππαιιήινπο πεξηζζφηεξα θίλεηξα λα ζπκκεηάζρνπλ. 

Οη νξγαληζκνί πνπ δεηνχλ ελεξγά πξνηάζεηο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο αλακθίβνια ζα 

βειηησζνχλ θαη ζα έρνπλ θαιχηεξνπο ηξφπνπο λα ειέγρνπλ απνηειεζκαηηθά ην θφζηνο 

(Jim, 2015). 

4. Γεκηνπξγία αλαθνξώλ πνπ ππνδεηθλύνπλ πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα. 

Οη Kinney θαη Raiborn (2011) πξφηεηλαλ φηη ππάξρεη αλάγθε γηα ηε δηνίθεζε λα 

δεκηνπξγεί αλαθνξέο πνπ ππνδεηθλχνπλ πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα, ζπγθξίλνληαο ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο κε πξαγκαηηθνχο θαη ππνινγίδνληαο ηηο απνθιίζεηο. Η δηνίθεζε 

πξέπεη λα αμηνινγήζεη απηά ηα θφζηε γηα λα πξνζδηνξίζεη γηαηί ην θφζηνο ειέγρνληαλ ή 

δελ ειέγρνληαλ ζην παξειζφλ. Μηα ηέηνηα αλάιπζε κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνπο νδεγνχο θφζηνπο, έηζη ψζηε ην θφζηνο πνπ νδεγεί ζε δξαζηεξηφηεηεο 

λα κπνξεί λα ειεγρζεί θαιχηεξα ζην κέιινλ (Kinney θαη Raiborn, 2011). 

5. Αλάπηπμε ηεο άπνςεο όηη ην ζύζηεκα ειέγρνπ θόζηνπο είλαη κηα 

καθξνρξόληα δηαδηθαζία. 

Οη Kinney θαη Raiborn (2011) πξφηεηλαλ φηη ε δηνίθεζε πξέπεη λα αλαπηχμεη κηα άπνςε 

φηη ην ζχζηεκα ειέγρνπ θφζηνπο είλαη κηα καθξνπξφζεζκε δηαδηθαζία, φρη κηα 

βξαρππξφζεζκε ιχζε. Οη απνθάζεηο γηα ην θφζηνο ζα πξέπεη λα κεηξψληαη κε βάζε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο θαη φρη κε κηα ηξέρνπζα βξαρππξφζεζκε θαηάζηαζε. Μηα 

εηαηξεία δελ πξέπεη λα αγνξάδεη ππεξβνιηθφ πνζφ απνζέκαηνο επεηδή ν θαηαζθεπαζηήο 

έρεη κεηψζεη ηελ ηηκή γηα λα ην μεθνξησζεί. Η εηαηξεία ζα πξέπεη λα αγνξάδεη ην πνζφ 

πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο πειάηεο ηεο (Kinney θαη Raiborn, 2011). Η 

δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο πξέπεη λα γίλεη ηππηθή δηαδηθαζία ιεηηνπξγίαο. Η δηνίθεζε θαη 

νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα εληνπίδνπλ ζπλερψο επθαηξίεο γηα ηελ εμάιεηςε ή ηε κείσζε 

ηεο κε επηθεξδνχο εξγαζίαο (Jim, 2015). 

4.6 Ο αληίθηππνο ησλ ζηξαηεγηθώλ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ζηελ 

νηθνλνκηθή απόδνζε ησλ εηαηξεηώλ  
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Η δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ είλαη θξίζηκε γηα ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο κηαο 

επηρείξεζεο, θαζψο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ζηα πην πνιχηηκα θπζηθά πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ζηνλ ηζνινγηζκφ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ζα πξέπεη 

λα γίλεηαη ζσζηά θαη λα εθαξκφδεη θαλφλεο αλαπιήξσζεο γηα θάζε ζηνηρείν. Σν ζσζηφ 

απφζεκα ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν ζηε ζσζηή ζέζε θαη ζηε ζσζηή πνζφηεηα, πνπ 

απνθηάηαη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. Σα απνζέκαηα ζπλήζσο ζπκβαίλνπλ φηαλ 

ππάξρεη δήηεζε ζηελ αγνξά θαη ππάξρεη κηθξφ απφζεκα γηα είδε ηαρείαο πψιεζεο, 

γεγνλφο πνπ ζα νδεγεί ζε ιηγφηεξεο πσιήζεηο θαη ζε κείσζε ηεο αθνζίσζεο ησλ 

πειαηψλ (Kinney θαη Raiborn, 2011). 

Τςειφηεξν απφζεκα ζηελ εηαηξεία απφ φ,ηη ρξεηάδεηαη νδεγεί ζε πςειφηεξν θφζηνο 

απνζήθεπζεο, θφζηνο δηαρείξηζεο θαη ηφθνπο απφ βξαρππξφζεζκνπο δαλεηζκνχο. 

Σειηθά θαηά ηελ πψιεζε, κπνξεί λα ζεκεησζεί απψιεηα φηαλ ηα πιηθά πσιεζνχλ ζε 

ρακειφηεξε ηηκή απφ ηελ θαλνληθή. Ο Jhingan (2004) ππνζηεξίδεη φηη ν θχξηνο ζηφρνο 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

απνζεκάησλ θαη ε εμαζθάιηζε κέγηζησλ θεξδψλ ζηηο ιεηηνπξγίεο. Έρνπλ ζπκβεί 

πνιιέο πεξηπηψζεηο φπνπ νη απνθάζεηο ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ απνγξαθήο ήηαλ απνηειεζκαηηθέο κε ηε βνήζεηα επίζεο κνληέισλ 

ζρεδηαζκνχ απνγξαθήο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαη εθαξκφζηεθαλ.  

Έηζη ινηπφλ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη πξέπεη λα επηηεπρζεί ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ θφζηνπο 

απφθηεζεο θαη ηνπ θφζηνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ, θαζψο είλαη απηά πνπ 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ θεξδνθνξία ηεο εηαηξείαο. Σα ζπζηήκαηα ηεο δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ ζρεδηάδνπλ ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ πνζφηεηα παξαγγειίαο θαη ην ζεκείν 

επαλαπαξαγγειίαο κε ζθνπφ λα απνθνκίζνπλ θέξδε. Η νηθνλνκηθή πνζφηεηα ηεο 

παξαγγειίαο ζα πξέπεη λα παξαγγειζεί ακέζσο, θαζψο κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεη ην 

θφζηνο παξαγγειίαο θαη ηε δηαηήξεζεο ηνπ απνζέκαηνο. Απηφ ζα έρεη αληίθηππν ζηελ 

θεξδνθνξία ηεο εηαηξείαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη αλ γίλνληαη ιίγεο κεγάιεο παξαγγειίεο, ην 

εηήζην θφζηνο παξαγγειηψλ ηείλεη λα είλαη ρακειφηεξν, αιιά ην εηήζην θφζηνο 

δηαθξάηεζεο είλαη πςειφ (Hutchins, 1999). 

Αληίζεηα, νη ζπρλέο κηθξέο παξαγγειίεο απμάλνπλ ην θφζηνο παξαγγειίαο, αιιά ην 

θφζηνο δηαθξάηεζεο ηείλεη λα είλαη ρακειφηεξν. Ωο εθ ηνχηνπ, γηα λα είλαη κηα εηαηξεία 

θεξδνθφξα, πξέπεη λα απμεζεί ην κέγεζνο ηεο παξαγγειίαο θαη λα επηηεπρζνχλ 

εθπηψζεηο φγθνπ θαη αληηζηάζκηζε κε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαθξάηεζεο. Η θεξδνθνξία 
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κηαο εηαηξείαο κπνξεί λα επηηεπρζεί ζην βέιηηζην επίπεδν ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ πνπ 

είλαη ην θφζηνο δηαθξάηεζεο θαη παξαγγειίαο. Σν απφζεκα δελ κπνξεί λα παξαγγειζεί 

θαη λα παξαιεθζεί ακέζσο, θαη σο εθ ηνχηνπ ππάξρεη αλάγθε λα γίλεη κηα παξαγγειία 

ζε έλα επίπεδν φπνπ ππάξρεη κηα κεηαηφπηζε (Pandey, 1999).  

Πξφζζεηεο παξαγγειίεο απνζέκαηνο ζα πξέπεη λα ππνβάιινληαη πξηλ εμαληιεζνχλ ηα 

ηξέρνληα απνζέκαηα. Ωο εθ ηνχηνπ, ην ζεκείν επαλαπαξαγγειίαο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεη ππφςε ηνλ ρξφλν αλαπιήξσζεο κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο παξαγγειίαο. 

χκθσλα κε ηνλ Kazim (2008) ε εκεξήζηα δήηεζε απνζεκάησλ θαη ηα απνζέκαηα 

βνεζνχλ ζηελ απνθπγή εμαληιήζεσλ, πνπ νδεγνχλ ζε ρακέλεο πσιήζεηο θαη 

δηαηαξαρέο ζηελ παξαγσγή ιφγσ ησλ δηαθπκάλζεσλ ζηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο. Έρεη 

δηαπηζησζεί επίζεο φηη νη εμαληιήζεηο νδεγνχλ ζε επηπιένλ θφζηνο επεμεξγαζίαο 

παξαγγειηψλ θαη ρακέλν θφζηνο επθαηξίαο απφ ηηο πσιήζεηο (Jhingan, 2004). 

Σν θφζηνο επθαηξίαο ζεσξείηαη κεγαιχηεξν φηαλ νη πειάηεο θνηηάδνπλ κε πεξηθξφλεζε 

άιιεο εγθαηαζηάζεηο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε θεξδνθνξία ελφο νξγαληζκνχ 

δηαθπβεχεηαη θαη ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη κηα θαζνδηθή θιίζε εάλ δελ ιεθζνχλ 

ππφςε νη θαηάιιεινη έιεγρνη ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ. Η απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ επεξεάδεη ζεηηθά ην θέξδνο ηεο εηαηξείαο. Η θνζηνιφγεζε 

βάζεη δξαζηεξηφηεηαο εηζήρζε απφ ηνπο Cooper θαη Kaplan γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ειιείςεσλ ζηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε θνζηνιφγεζεο βάζεη φγθνπ. Σν ζχζηεκα 

απηφ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο βάζεηο θαηαλνκήο θαη νδεγνχο θφζηνπο γηα ηελ θαηαλνκή 

ησλ γεληθψλ εμφδσλ απνζέκαηνο ζηα ηειηθά πξντφληα (Jim, 2015). 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη έρεη ηηο δπλαηφηεηεο παξαγσγήο θαιχηεξεο αλάιπζεο θφζηνπο 

κέζσ ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο θαη ησλ ηαμηλνκήζεσλ πνπ νδεγνχλ ζε 

βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Η θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο ηαμηλνκεί ζπγθεθξηκέλα ην απφζεκα κε βάζε ηε λνκηζκαηηθή αμία θαη 

ηελ εηήζηα ρξήζε. Υσξίδεη ην απφζεκα ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: A, B θαη C, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηθεληξσζνχλ ζε πην πνιχηηκα 

αληηθείκελα. Απηέο νη ηαμηλνκήζεηο έρεη βξεζεί φηη βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ειέγρνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο απνζεκάησλ βειηηψλνληαο έηζη ηε ζπλνιηθή δνκή ηνπ 

θφζηνπο, ηελ επηβίσζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο.  
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Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο έρεη σο απνηέιεζκα θαιχηεξεο επηδφζεηο ηεο εηαηξείαο ζε ηνκείο 

ιεηηνπξγηθήο επειημίαο, αμηνπηζηίαο, ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαη πνηφηεηαο πξντφλησλ. 

Οκνίσο, ν Mapakame (2014) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο βειηηψλεη ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ειαρηζηνπνηψληαο ην 

θφζηνο παξαγσγήο. Η πξαθηηθή Just in time έρεη πηνζεηεζεί ζηνλ 21ν αηψλα γηα λα 

βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο πξνζθέξνληαο 

παξάιιεια αληαγσληζηηθέο ηηκέο, λα παξέρνπλ πξψηεο ηάμεσο εμππεξέηεζε πειαηψλ 

γηα λα επηβηψζνπλ θαη λα αλαπηπρζνχλ.  

Σν Just in time μεθίλεζε απφ ηελ Ιαπσλία θαη εθαξκφζηεθε απφ ηελ Toyota θαη άιιεο 

ηαπσληθέο θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο κε κεγάιε επηηπρία ζηελ εμάιεηςε ησλ 

απνξξηκκάησλ παξαγσγήο. Απηή ε πξαθηηθή έρεη απνδεηρζεί ηθαλή λα κεηψζεη 

απνηειεζκαηηθά ην θφζηνο παξαγσγήο θαη ηα απφβιεηα βειηηψλνληαο παξάιιεια ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηφζν ζηηο αλεπηπγκέλεο φζν θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο.  

χκθσλα κε ηνλ Clement (2015), ε Just in time δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ παξαγσγή 

αληηθεηκέλσλ αθξηβψο φηαλ ρξεηάδεηαη, νχηε λσξίηεξα νχηε αξγφηεξα. Λεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά φηαλ ππάξρνπλ ζαθείο ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο γηα παξαδφζεηο 

κηθξνχ θχθινπ. Έρεη βξεζεί ζε κεγάιν βαζκφ φηη βειηηψλεη ηε ιεηηνπξγηθή απφδνζε ζε 

ηνκείο ιεηηνπξγηθήο επειημίαο, αμηνπηζηίαο, ηαρχηεηαο, ειαρηζηνπνηψληαο παξάιιεια 

ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην απφζεκα. Άιιεο κειέηεο παξνκνίσο βξήθαλ φηη ε Just 

in time επεξεάδεη ζεηηθά ηηο επηρεηξεζηαθέο επηδφζεηο φζνλ αθνξά ηηο έγθαηξεο 

παξαδφζεηο, ηελ εμάιεηςε ησλ απνξξηκκάησλ, ηελ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 

βειηηψλνληαο παξάιιεια ηε δηαρείξηζε ηεο δήηεζεο.  

4.7 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη αληαγσληζηηθόηεηα 

Μηα κειέηε πνπ δηεμήρζε ζηελ Κέλπα απφ ηνπο Naliaka θαη Namusonge (2015) 

εληφπηζε φηη ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ επεξεάδεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Η κειέηε θαηαιήγεη πεξαηηέξσ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

εηαηξεία είλαη ζε ζέζε λα αληαγσλίδεηαη κε βάζε ηελ πνηφηεηα θαη φηη παξαδίδεη ηηο 

παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ εγθαίξσο. Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πεξηιακβάλεη 

δπλαηφηεηεο πνπ επηηξέπνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο 
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αληαγσληζηέο ηνπ θαη είλαη απνηέιεζκα θξίζηκσλ απνθάζεσλ δηαρείξηζεο (Li et al. 

2006).  

Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε απνζεκάησλ παξέρεη επθαηξίεο γηα ηε δεκηνπξγία 

βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ησλ εηαηξεηψλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ κε ηε 

δηαηήξεζε επαξθψλ απνζεκάησλ, ζην ζσζηφ κέξνο θαη ηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη 

θφζηνο γηα ηελ παξαγσγή ηεο ζσζηήο πνζφηεηαο ησλ απαηηνχκελσλ πξντφλησλ. Η 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα θάζε νξγαληζκφ πνπ βειηηψλεη ηελ 

απφδνζή ηνπ θαη επηηπγράλεη πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ. χκθσλα κε ηνλ 

Nzuza (2015), ην πιηθφ πνπ θαηέρεη έλαο νξγαληζκφο απνηειεί ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί επελδχνπλ ηφζα πνιιά ρξήκαηα ζε πιηθά θαη είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηνλ νξγαληζκφ λα ζέζεη ζε εθαξκνγή έλα θαιφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

πιηθψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ην απφζεκα. Σν θαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

απνζεκάησλ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ θεξδνθνξία ελφο νξγαληζκνχ. Η 

δηαρείξηζε έρεη πνιχ θαηαζηξνθηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά 

κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιηθνχ πνπ έρεη ηεζεί ζε εθαξκνγή γηα λα θαζνξίζεη ηελ 

απφδνζε ηνπ ελ ιφγσ πιηθνχ θαη ηε γεληθή απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ.  

ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φπνπ νη απνθάζεηο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ ήηαλ 

απνηειεζκαηηθέο, έρνπλ αλαπηπρζεί θαη εθαξκνζηεί κνληέια πξνγξακκαηηζκνχ 

απνζεκάησλ εζηηάδνληαο εηδηθά ζηα δίδπκα πξνβιήκαηα ηνπ κεγέζνπο θαη ηνπ 

ρξνληζκνχ ηνπ απνζέκαηνο. πλήζσο, ηα κνληέια δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

ζρεδηάδνληαη γηα λα επηηχρνπλ κηα ηζνξξνπία κεηαμχ ηνπ θφζηνπο απφθηεζεο θαη 

δηαηήξεζεο απνζεκάησλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαζηζηνχλ δπλαηφ λα γλσξίδνπκε εάλ 

νη εηαηξείεο απνθνκίδνπλ θέξδε ή φρη. Η κεηαβιεηφηεηα ηνπ απνζέκαηνο νθείιεηαη 

θπξίσο ζην φηη νη εηαηξείεο δελ εθαξκφδνπλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ απνζεκάησλ 

ζχκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο.  

χκθσλα κε ηνλ Ogbo (2011), ε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θέληξσλ ζπιινγήο θαη 

ησλ εηαηξεηψλ είλαη αλεπαξθήο ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζην πςειφ ιεηηνπξγηθφ 

θφζηνο. Η απνγξαθή ησλ απνζεκάησλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγηθή απφδνζε. Ωο εθ ηνχηνπ, ην απφζεκα ρξεηάδεηαη θαηάιιειν έιεγρν, θαζψο 
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είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κηαο εηαηξείαο. Γηα λα ππεξέρνπλ ζε 

έλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, νη εηαηξείεο πξέπεη λα ζρεδηάδνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθά ηε δηαρείξηζε πιηθψλ θαη ηηο ιεηηνπξγίεο δηαλνκήο πξντφλησλ.  

Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ απνζεκάησλ επηηξέπνπλ ζε κηα επηρείξεζε λα θαζνξίζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη έλα βέιηηζην επίπεδν επέλδπζεο ζε απφζεκα πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ 

απαηηνχκελε ιεηηνπξγηθή απφδνζε. Ο Sila (2006) ππνζηήξημε φηη βαζηθφο ζηφρνο γηα ηε 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ ζε φηη αθνξά ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ είλαη λα θαιχςεη ηε 

δήηεζε ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, νη Fawcett et al. (2006) ππνζηεξίδνπλ φηη γηα λα 

θαιχςνπλ ηε δήηεζε ησλ πειαηψλ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ φηη 

απνθεχγνληαη ηα απνζέκαηα ρσξίο λα επηβαξχλνληαη κε πςειφ θφζηνο απνζεκάησλ. Η 

κεηαβιεηφηεηα ηνπ επηπέδνπ απνζέκαηνο πξνθαιείηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε 

αλεπαξθήο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη νη ειιηπείο πξνβιέςεηο.  

Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο αλαθάιπςαλ φηη ε κεηαβιεηφηεηα ηνπ απνζέκαηνο νθείιεηαη 

θπξίσο ζην φηη νη εηαηξείεο δελ εθαξκφδνπλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ησλ απνζεκάησλ. 

Σέινο, νη ίδηνο Fawcett et al. (2006) απαξίζκεζαλ ηηο επηπηψζεηο ηεο κεηαβιεηφηεηαο 

ησλ απνζεκάησλ σο αλαθξηβείο πξνβιέςεηο πνπ νδεγνχλ ζε πεξηφδνπο έιιεηςεο 

αξθεηήο ρσξεηηθφηεηαο πνπ νδεγεί ζε αλεπαξθή εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη πςειφ 

θφζηνο απνζεκάησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5-ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

ΔΡΔΤΝΑ 

5.1 Μεζνδνινγία θαη εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ην δήηεκα ησλ θνζηνινγηθψλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ 

πξαγκαηνπνηήζακε κία εκπεηξηθή έξεπλα πνπ βαζίζηεθε ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

δεκηνπξγήζακε. Οη Burns θαη Grove (1993) νξίδνπλ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα σο κηα 

ηππηθή, αληηθεηκεληθή, ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ πεξηγξαθή θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ζρέζεσλ θαη ηελ εμέηαζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Οη έξεπλεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πεξηγξαθηθή, επεμεγεκαηηθή 

θαη δηεξεπλεηηθή έξεπλα. Μηα εκπεηξηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή 

πξσηφηππσλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο πιεζπζκνχ πνιχ κεγάινπ γηα λα 

παξαηεξεζεί άκεζα.  

Μηα εκπεηξηθή έξεπλα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο απφ έλα δείγκα αλζξψπσλ κέζσ ηεο 

απηναλαθνξάο, δειαδή, νη άλζξσπνη απαληνχλ ζε κηα ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ζέηεη ν 

εξεπλεηήο (Polit θαη Hungler 1993). ε απηή ηε κειέηε νη πιεξνθνξίεο ζπιιέρζεθαλ 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθά ζε έλα δείγκα επθνιίαο ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ 70 ζπκκεηέρνληεο. Δπηιέρζεθε κηα πεξηγξαθηθή έξεπλα επεηδή παξέρεη 

κηα αθξηβή απεηθφληζε ή πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, γηα παξάδεηγκα 

ζπκπεξηθνξάο, απφςεσλ, ηθαλνηήησλ, πεπνηζήζεσλ θαη γλψζεσλ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

αηφκνπ, θαηάζηαζεο ή νκάδαο. Απηφο ν ζρεδηαζκφο επηιέρζεθε γηα λα θαιχςεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο κειέηεο, δειαδή λα θαζνξίζεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία θνζηνιφγεζεο πνπ 

εθαξκφδνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη θάζε γξαπηφ έγγξαθν πνπ παξέρεη ζηνπο εξσηψκελνπο κηα 

ζεηξά εξσηήζεσλ ή δειψζεσλ ζηηο νπνίεο πξέπεη λα απαληήζνπλ είηε γξάθνληαο ηηο 

απαληήζεηο ηνπο είηε επηιέγνληαο απφ κηα ήδε ππάξρνπζα ή δνζείζα απάληεζε. Με 

άιια ιφγηα, ην εξσηεκαηνιφγην νξίδεηαη σο ν κεραληζκφο έξεπλαο πνπ πεξηέρεη κηα 

αιπζίδα εξσηήζεσλ κε ζθνπφ ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ απφ ηνπο 

αλζξψπνπο (Burns θαη Grove, 1993). Ο πξσηαξρηθφο ζθνπφο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη λα βνεζήζεη ζηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο. Υξεζηκεχεη σο 

ηππηθφο νδεγφο γηα ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο πνπ ν θαζέλαο ρξεηάδεηαη λα θάλεη ηηο 

εξσηήζεηο κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν. Υσξίο απηφ ην πξφηππν, νη εξσηήζεηο ζα ηίζεληαη 

κε ηπραίν ηξφπν θαηά ηελ θξίζε ηνπ αηφκνπ.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχλ επίζεο ζεκαληηθφ κέξνο ζηε κεζνδνινγία ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. Δίλαη ην κέζν ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη νη απαληήζεηο γηα λα δηεπθνιπλζεί 

ε αλάιπζε δεδνκέλσλ. Σα δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχληαη απφ θιεηζηέο 

εξσηήζεηο κε πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο. Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα πξνβιέςεη φιεο ηηο 

πηζαλέο απαληήζεηο κε πξν-θσδηθνπνηεκέλεο απαληήζεηο. Υξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάια 

δείγκαηα ζπλήζσο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζακε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

έξεπλαο είλαη έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν απνηειείηαη απφ δχν ηκήκαηα. 

Σν πξψην ηκήκα εκπεξηέρεη ηξεηο εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο εμεηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ.  

Σν δεχηεξν ηκήκα απνηειείηαη απφ 21 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ νη νπνίεο εμεηάδνπλ 

ηα ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ θάζε εηαηξεία ζηελ νπνία 

εξγάδεηαη ην θάζε άηνκν, κειεηνχλ επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνζηνινγηθψλ 

κεζφδσλ ζε φηη έρεη λα θάλεη γηα παξάδεηγκα κε ηελ απφδνζε θαη ηνπο ρξφλνπο θαη ην 

θφζηνο ελψ ηέινο ππάξρνπλ θαη εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζρέζε θαη ηε ζπλεξγαζία 

ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο.  

5.2 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  

Ο πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη ην θχιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Βιέπνπκε φηη 25 

(35,7%) απφ ηνπο 70 ζπκκεηέρνληεο είλαη άληξεο θαη 45 (64,3%) είλαη γπλαίθεο.  

 

Πίλαθαο 1-Φύιν 
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 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Άνδρας 25 35,7 35,7 35,7 

Γσναίκα 45 64,3 64,3 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Αλαιχνληαο ηελ ειηθία ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά καο, πξνθχπηεη φηη 

ην 37,1% (26 άηνκα) είλαη κεηαμχ 25-30 εηψλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε 47,1% (33 

άηνκα) αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 31-40 εηψλ θαη ηέινο 11 άηνκα ή ην 15,7% 

(11 άηνκα) είλαη ζηελ νκάδα ησλ 41-50 εηψλ. 

Πίλαθαο 2-Ηιηθία 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 25-30 26 37,1 37,1 37,1 

31-40 33 47,1 47,1 84,3 

41-50 11 15,7 15,7 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Η επφκελε δεκνγξαθηθή κεηαβιεηή αλαθέξεηαη ζηα ρξφληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο πνπ 

έρεη θάπνηνο θαη δείρλεη φηη ε πιεηνςεθία κε πνζνζηφ 60% έρεη απφ 6-10 έηε 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ελψ ην 40% (28 άηνκα) έρνπλ απφ 0-5 έηε εκπεηξίαο.  

Πίλαθαο 3-Υξόληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 0-5 28 40,0 40,0 40,0 

6-10 42 60,0 60,0 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  



53 

 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ αλάιπζε κε ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, πξνρσξάκε ζηηο 

βαζηθέο εξσηήζεηο. Η πξψηε απφ απηέο αθνξά ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο θάζε εηαηξείαο αληίζηνηρα. Με βάζε ηηο απαληήζεηο πνπ 

έρνπκε ιάβεη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, πξνθχπηεη φηη ην 17,1% (12 άηνκα) δηαθσλεί θαη 

ζεσξεί φηη δελ ππάξρεη ζσζηή ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πξνκεζεπηή. Δπίζεο, 

ην 48,6% (34 άηνκα) είλαη νπδέηεξν θαη δελ ιακβάλεη μεθάζαξε ζέζε ελψ ην 34,3% (24 

άηνκα) ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε απηή.  

Πίλαθαο 4-Η ζπλεξγαζία κεηαμύ επηρείξεζεο θαη πξνκεζεπηώλ πξέπεη λα 

βειηησζεί 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 12 17,1 17,1 17,1 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

34 48,6 48,6 65,7 

Σσμθωνώ 24 34,3 34,3 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Η επφκελε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηνλ ρξφλν παξαγσγήο θαη ζηελ επίδξαζε πνπ έρεη 

ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο. Δηδηθφηεξα, απφ ηηο απαληήζεηο 

θαηαιαβαίλνπκε φηη 6 άηνκα (8,6%) δηαθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη ν ρξφλνο παξαγσγήο 

επηδξά ζεηηθά ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο ελψ 12 άηνκα (17,1%) είλαη 

νπδέηεξν. Δπίζεο, θαίλεηαη λα ζπκθσλεί ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε ην 40% (28 άηνκα) 

λα ζπκθσλεί θαη ην 34,3% (24 άηνκα) λα ζπκθσλεί απφιπηα θαη λα ππνζηεξίδεη φηη ε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο κπνξεί λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο.  
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Πίλαθαο 5-Η κείσζε ηνπ ρξόλνπ παξαγσγήο επηδξά ζεηηθά ζηελ 

αληαγσληζηηθόηεηα ηεο εηαηξείαο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό ‘Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 6 8,6 8,6 8,6 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

12 17,1 17,1 25,7 

Σσμθωνώ  28 40,0 40,0 65,7 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

24 34,3 34,3 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηελ εξψηεζε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο λα 

κεηψζεη ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, παξαηεξνχκε φηη 

ην 31,4% (22 άηνκα) δηαθσλεί κε ηελ άπνςε απηή θαη 23 άηνκα (32,9%) είλαη 

νπδέηεξα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ 21 (30%) ζπκκεηέρνληεο πνπ ζπκθσλνχλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εηαηξεία νθείιεη λα πξνζπαζεί λα πεξηνξίζεη ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θηλείηαη 

θαη ην 5,7% (4 άηνκα) πνπ ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή.  

Πίλαθαο 6-Η εηαηξεία πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα κεηώζεη ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ππαιιήισλ ηεο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 22 31,4 31,4 31,4 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

23 32,9 32,9 64,3 

Σσμθωνώ 21 30,0 30,0 94,3 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

4 5,7 5,7 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  
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Αλαθνξηθά κε ηελ θαιή θνζηνινγηθή δηαρείξηζε, παξαηεξνχκε φηη ην 14,3% (10 

άηνκα) δηαθσλεί θαη πηζηεχεη φηη δελ απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα κηαο εηαηξείαο. 

Δπίζεο, ην 17,1% (12 άηνκα) είλαη νπδέηεξν ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά έρνπκε ηελ 

πιεηνςεθία κε 48,6% (34 άηνκα) θαη κε 20% (14 άηνκα) λα ζπκθσλεί θαη λα ζπκθσλεί 

απφιπηα αληίζηνηρα, κε ηελ άπνςε φηη ε θαιή θνζηνινγηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο.  

Πίλαθαο 7-H θαιή θνζηνινγηθή δηαρείξηζε απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθόηεηα ηεο 

εηαηξείαο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 10 14,3 14,3 14,3 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

12 17,1 17,1 31,4 

Σσμθωνώ 34 48,6 48,6 80,0 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

14 20,0 20,0 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Η επφκελε εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηελ επθνιία πνπ κπνξεί λα έρεη κία εηαηξεία ζηελ 

πξνζπάζεηά ηεο λα εθαξκφζεη ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

απαληήζεσλ πξνθχπηεη φηη 18 άηνκα (25,7%) δηαθσλνχλ θαη ζεσξνχλ φηη δελ είλαη 

εχθνιν. Δπίζεο, 15 άηνκα (21,4%) εκθαλίδνληαη νπδέηεξα ελψ έρνπκε θαη 27 άηνκα 

(38,6%) πνπ δειψλνπλ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζπζηήκαηα 

θνζηνιφγεζεο ηχπνπ ABC κε ζρεηηθή επθνιία.  

Πίλαθαο 8-Μία κεγάιε επηρείξεζε είλαη πην εύθνιν λα εθαξκόζεη ζπζηήκαηα 

θνζηνιόγεζεο ABC  

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 18 25,7 25,7 25,7 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

15 21,4 21,4 47,1 
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ούηε διαθωνώ 

Σσμθωνώ  27 38,6 38,6 85,7 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

10 14,3 14,3 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πφζν νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα εθαξκφδνπλ 

κε επθνιία ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηχπνπ JIT παξαηεξνχκε φηη απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ 21 ζπκκεηέρνληεο (30%) είλαη νπδέηεξνη δηαθσλνχλ θαη δε 

ιακβάλνπλ μεθάζαξε ζηάζε απέλαληη ζηελ εξψηεζε. Δπίζεο, 12 άηνκα (17,1%) 

δηαθσλνχλ θαη ζεσξνχλ φηη ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηχπνπ JIT δελ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ εχθνια ελψ 27 άηνκα (38,6%) ππνζηεξίδνπλ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ζπζηήκαηα θνζηνιφγεζεο ηχπνπ ABC κε ζρεηηθή επθνιία. 

ηελ ίδηα θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ην 14,3% (10 άηνκα) πνπ ζπκθσλνχλ απφιπηα.  

Πίλαθαο 9-Μία κεγάιε επηρείξεζε είλαη πην εύθνιν λα εθαξκόζεη ζπζηήκαηα 

θνζηνιόγεζεο  JIT 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 12 17,1 17,1 17,1 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε 

διαθωνώ 

21 30,0 30,0 30,0 

Σσμθωνώ 27 38,6 38,6 85,7 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

10 14,3 14,3 100,0 

 Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Η εξψηεζε 10 πνπ αθνινπζεί, αλαθέξεηαη ζηελ επθνιία κε ηελ νπνία κηα εηαηξεία 

κπνξεί λα βειηηψζεη ή φρη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο. Απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πξνθχπηεη φηη ην 2,9% (2 άηνκα) δηαθσλεί απφιπηα κε 

ηελ άπνςε απηή. Δπίζεο, ην 42,9% (30 άηνκα) απιά δηαθσλνχλ ελψ ππάξρνπλ θαη 20 

ζπκκεηέρνληεο (28,6%) νη νπνίνη είλαη νπδέηεξνη κε ηελ άπνςε απηή. Ωζηφζν, ην 

22,9% (16 άηνκα) ζπκθσλεί φηη ε εηαηξεία κπνξεί λα θαιπηεξεχζεη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 
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ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ζρεηηθά εχθνια θαη ην 2,9% (2 άηνκα) ζπκθσλεί απφιπηα κε 

ηελ άπνςε απηήλ.  

Πίλαθαο 10-Η επηρείξεζε κπνξεί εύθνια λα βειηηώζεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ππνινγηζκνύ ηνπ θόζηνπο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

2 2,9 2,9 2,9 

Διαθωνώ 30 42,9 42,9 45,7 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

20 28,6 28,6 74,3 

Σσμθωνώ 16 22,9 22,9 97,1 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

2 2,9 2,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηνλ πίλαθα 11 δηαπηζηψλνπκε φηη θάζε επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα 

κεηψζεη ηνπο λεθξνχο ρξφλνπο ηεο παξαγσγήο ζχκθσλα κε ην 18,6% (13 άηνκα) θαη ην 

2,9% (2 άηνκα) πνπ ζπκθσλεί θαη ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαηχπσζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρεη θαη ην 47,1% (33 άηνκα) πνπ δηαθσλεί κε ηελ άπνςε 

απηή θαη ην 2,9% (2 άηνκα) δηαθσλεί απφιπηα. Σέινο, πνζνζηφ ίζν κε 28,6% (20 

άηνκα) δειψλεη νπδέηεξν θαη δελ μεθαζαξίδεη ηε ζέζε ηνπ.  

Πίλαθαο 11-Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα κεηώζεη ηνπο λεθξνύο ρξόλνπο 

παξαγσγήο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

2 2,9 2,9 2,9 

Διαθωνώ 33 47,1 47,1 50,0 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

20 28,6 28,6 78,6 
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Σσμθωνώ 13 18,6 18,6 97,1 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

2 2,9 2,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Αλαθνξηθά κε ηα ιάζε ηα νπνία θάλνπλ νη εξγαδφκελνη κέζα ζε κία επηρείξεζε 

πξνθχπηεη φηη κε βάζε ην 51,4% δελ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν θαζψο ην 42,9% δηαθσλεί 

θαη ην 8,6% δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή. Δπηπιένλ, πξνθχπηεη φηη ην 371% 

είλαη νπδέηεξν ελψ ην 11,4% ζπκθσλεί θαη ππνζηεξίδεη πσο ηα ιάζε ζπλελλφεζεο 

είλαη ζπρλφ θαηλφκελν.  

 

Πίλαθαο 12-Σα ιάζε ζπλελλόεζεο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζπρλό θαηλόκελν 

ζηελ επηρείξεζε 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

6 8,6 8,6 8,6 

Διαθωνώ  30 42,9 42,9 51,4 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

26 37,1 37,1 88,6 

Σσμθωνώ 8 11,4 11,4 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

Ο πίλαθαο πνπ αθνινπζεί δείρλεη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε ‘’Η επηρείξεζε είλαη 

ζε ζέζε λα ζπληνλίζεη ηηο παξαγγειίεο ηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο’’. Απφ ηελ αλάιπζε 

πξνθχπηεη φηη ην 31,4% (22 άηνκα) δηαθσλεί κε ηελ άπνςε απηή. Δπίζεο, ην 38,6% (27 

άηνκα) είλαη νπδέηεξν ελψ ηέινο ην 30% (21 άηνκα) ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη ε 

εηαηξεία κπνξεί λα ζπληνλίδεη ηεο παξαγγειίεο ηεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο.  

Πίλαθαο 13-Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ζπληνλίζεη ηηο παξαγγειίεο ηεο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 



59 

 

 Διαθωνώ 22 31,4 31,4 31,4 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

27 38,6 38,6 70,0 

Σσμθωνώ 21 30,0 30,0 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αθφινπζεο εξψηεζεο, πξνθχπηεη πσο ην 8,6% (6 άηνκα) 

δηαθσλεί απφιπηα θαη ην 45,7% (32 άηνκα) δηαθσλεί κε ηελ άπνςε φηη ε επηρείξεζε 

έρεη ζπλάςεη ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα αλάγθεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

ηειεπηαία ζηηγκή. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ην νπνίν είλαη ίζν κε ην 35,7% είλαη νπδέηεξν 

θαη δελ ππνζηεξίδεη θακία άπνςε ελψ έρνπκε θαη κφιηο ην 10% (7 άηνκα) ην νπνίν 

ζπκθσλεί κε ηελ άπνςε απηή.  

Πίλαθαο 14-Η επηρείξεζε έρεη ζπλάςεη ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηελ 

θάιπςε αλαγθώλ πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ηειεπηαία ζηηγκή 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

6 8,6 8,6 8,6 

Διαθωνώ 32 45,7 45,7 54,3 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

25 35,7 35,7 90,0 

Σσμθωνώ 7 10,0 10,0 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

ε φηη έρεη λα θάλεη κε ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα, πξνθχπηεη πσο κε βάζε ην 44,3% 

δελ είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ζηελ εηαηξεία, θαζψο θαίλεηαη φηη ην 10% δηαθσλεί απφιπηα 

κε ηελ άπνςε απηή θαη ην 34,3% απιά δηαθσλεί. Δπίζεο, ππάξρεη θαη πνζνζηφ ίζν κε 

ην 42,9% ην νπνίν είλαη νπδέηεξν θαη ηέινο κφλν ην 12,9% (9 ζπκκεηέρνληεο) δείρλεη 

λα ζπκθσλεί θαη λα ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε ησλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ είλαη 

ζχλεζεο θαηλφκελν ζηελ εηαηξεία.  
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Πίλαθαο 15-Σα ειαηησκαηηθά πξντόληα είλαη ζπλεζηζκέλν θαηλόκελν ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

7 10,0 10,0 10,0 

Διαθωνώ 24 34,3 34,3 44,3 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

30 42,9 42,9 87,1 

Σσμθωνώ  9 12,9 12,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

πλερίδνληαο κε ηελ εξψηεζε αλαθνξηθά κε ην πφζν είλαη ζε ζέζε ε εηαηξεία λα 

κεηψζεη ηα ειαηησκαηηθά ηεο πξντφληα, πξνθχπηεη πσο ην 25,7% (18 άηνκα) δηαθσλεί 

κε ηελ άπνςε απηή ελψ ην 27,1% (19 άηνκα) είλαη νπδέηεξν. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ 22 

άηνκα (31,4%) πνπ ζπκθσλνχλ φηη ε εηαηξεία κπνξεί λα κεηψζεη ηα ειαηησκαηηθά ηεο 

πξντφληα ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη άιια 11 άηνκα (15,7%) ζπκθσλνχλ 

απφιπηα.  

Πίλαθαο 16-Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα κεηώλεη ηα πνζνζηά ειαηησκαηηθώλ 

πξντόλησλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 18 25,7 25,7 25,7 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

19 27,1 27,1 52,9 

Σσμθωνώ  22 31,4 31,4 84,3 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

11 15,7 15,7 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  
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Αλαθνξηθά κε ηα απνζέκαηα ηα νπνία δηαηεξεί ε εηαηξεία, πξνθχπηεη πσο ην 12,9% (9 

άηνκα) δηαθσλεί θαη ππνζηεξίδεη φηη ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα δηαηεξεί απνζέκαηα 

πξνηφληνο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ είλαη ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο. Μεγάιν 

είλαη ην πνζνζηφ θαη ζπγθεθξηκέλα ίζν κε 42,9% (30 άηνκα) ησλ αηφκσλ πνπ 

δειψλνπλ νπδέηεξα ελψ ηέινο πνζνζηφ ίζν κε 25,7% (18 άηνκα) θαη κε 18,6% (13 

άηνκα) ζπκθσλεί θαη ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή θαη ππνζηεξίδεη φηη ε 

εηαηξεία κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγκες πνπ πξνθχπηνπλ θαζψο θξνληίδεη λα δηαηεξεί 

απνζέκαηα.  

Πίλαθαο 17-Η επηρείξεζε κπνξεί λα δηαηεξεί απνζέκαηα πξντόληνο γηα ηελ 

θάιπςε αλαγθώλ πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ηειεπηαία ζηηγκή 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 9 12,9 12,9 12,9 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

30 42,9 42,9 55,7 

 Σσμθωνώ 18 25,7 25,7 81,4 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

13 18,6 18,6 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Ο πίλαθαο 18 δείρλεη φηη κε βάζε ηελ άπνςε ηνπ 54,3% (38 άηνκα) νη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ην θφζηνο δελ ιακβάλνληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε απφ ηελ εηαηξεία. Δπίζεο, 

ην 18,6 % (13 άηνκα) ππνζηεξίδεη φηη ιακβάλνληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ηέινο ην 

27,1% (19 άηνκα) εκθαλίδνληαη λα είλαη νπδέηεξα.  

Πίλαθαο 18-Οη πιεξνθνξίεο θόζηνπο ιακβάλνληαη θαζπζηεξεκέλα ζηελ 

επηρείξεζε 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

6 8,6 8,6 8,6 

Διαθωνώ 32 45,7 45,7 54,3 

Ούηε 19 27,1 27,1 81,4 
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ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

Σσμθωνώ 13 18,6 18,6 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Σν 8,6% (6 άηνκα) ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δελ κπνξεί λα εθαξκφζεη  

έλα θαηλνηφκν θνζηνινγηθφ ζχζηεκα. Δπηπιένλ, ην 27,1% (19 άηνκα) είλαη νπδέηεξν 

ελψ ην 45,7% (32 άηνκα) ζπκθσλεί θαη ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζέιεη 

λα εθαξκφζεη έλα θνζηνινγηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ζα είλαη θαηλνηφκν. ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ην 18,6% (13 άηνκα) ην νπνίν ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ 

άπνςε απηή.  

 

Πίλαθαο 19-Η δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζέιεη λα εθαξκόζεη έλα θαηλνηόκν 

θνζηνινγηθό ζύζηεκα 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 6 8,6 8,6 8,6 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

19 27,1 27,1 35,7 

Σσμθωνώ 32 45,7 45,7 81,4 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

13 18,6 18,6 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο θαίλεηαη φηη ην 10% (7 άηνκα) δηαθσλεί κε ηελ 

άπνςε πσο επεξεάδεη ηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Δπίζεο ην 22,9% 

(16 άηνκα) είλαη νπδέηεξν ελψ ην 44,3% (31 άηνκα) ζπκθσλεί θαη ππνζηεξίδεη φηη ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξείαο επηδξά ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

ελψ ην 22,9% (16 άηνκα) ζπκθσλεί απφιπηα κε ηελ άπνςε απηή.  
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Πίλαθαο 20-Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 7 10,0 10,0 10,0 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε 

διαθωνώ  

16 22,9 22,9 32,9 

Σσμθωνώ  31 44,3 44,3 77,1 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

16 22,9 22,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Ο πίλαθαο 21 ζηε ζπλέρεηα δείρλεη φηη κε βάζε ην 21,4% (15 άηνκα) ν θιάδνο ηεο 

επηρείξεζεο δελ επεξεάδεη ηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο. Σν 15,7% (11 

άηνκα0 είλαη νπδέηεξν ελψ ην 34,3% (24 άηνκα) ζπκθσλεί θαη ζεσξεί φηη ν θιάδνο 

επηδξά ζηελ επηινγή ηνπ θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο ην 28,6% (20 άηνκα) 

ζπκθσλεί απφιπηα.   

Πίλαθαο 21-Ο θιάδνο ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό  Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 15 21,4 21,4 21,4 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

11 15,7 15,7 37,1 

Σσμθωνώ 24 34,3 34,3 71,4 

Σσμθωνώ 

απόλσηα 

20 28,6 28,6 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  
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Αλαθνξηθά κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο πξνθχπηεη φηη ην 64,3% (45 άηνκα) 

δηαθσλεί θαη ζεσξεί φηη ε εηαηξεία δελ κπνξεί λα ππνινγίζεη ην θφζηνο κε αθξίβεηα. 

Δπίζεο, ην 22,9% (16 άηνκα) είλαη νπδέηεξν ελψ ην 12,9% (9 άηνκα) ζπκθσλεί κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε άπνςε θαη άξα ζεσξεί φηη ε επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε αλ ππνινγίζεη ην 

θφζηνο κε αθξίβεηα.  

Πίλαθαο 22-Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ππνινγίδεη κε αθξίβεηα ην θόζηνο ηεο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

8 11,4 11,4 11,4 

Διαθωνώ 37 52,9 52,9 64,3 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

16 22,9 22,9 87,1 

Σσμθωνώ 9 12,9 12,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 58,6% (41 άηνκα) ππνζηεξίδεη φηη ε 

εηαηξεία δελ αθνχεη ηηο γλψκεο ησλ ππαιιήισλ αλαθνξηθά κε ηελ θνζηνινγηθή 

δηαδηθαζία. Δπίζεο, ην 24,3% (17 άηνκα) είλαη νπδέηεξν θαη ηέινο ην 17,1% (12 άηνκα) 

ζεσξεί φηη ε δηνίθεζε αθνχεη ηηο απφςεηο ησλ ππαιιήισλ ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ 

θνζηνινγηθή δηαδηθαζία.  

Πίλαθαο 23-Η δηνίθεζε αθνύεη ηηο γλώκεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θνζηνινγηθή 

δηαδηθαζία 

 
 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

7 10,0 10,0 10,0 

Διαθωνώ 34 48,6 48,6 58,6 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

17 24,3 24,3 82,9 
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Σσμθωνώ 12 17,1 17,1 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο, πξνθχπηεη φηη κε βάζε ην 52,9% (37 

άηνκα) δελ είλαη θαιφο ελψ ην 27,1% (19 άηνκα) είλαη νπδέηεξν θαη δε ιακβάλεη 

θάπνηα μεθάζαξε άπνςε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 20% (14 άηνκα) ζπκθσλεί κε ηελ 

άπνςε πσο ε θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζηα ηκήκαηα είλαη θαιή.  

Πίλαθαο 24-Ο βαζκόο θαηαλνκήο ηνπ θόζηνπο ηεο επηρείξεζεο αλά ηκήκα 

παξαγσγήο είλαη θαιόο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

3 4,3 4,3 4,3 

Διαθωνώ 34 48,6 48,6 52,9 

Ούηε 

ζσμθωνώ ούηε 

διαθωνώ 

19 27,1 27,1 80,0 

Σσμθωνώ 14 20,0 20,0 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

Η ηειεπηαία εξψηεζε αλαθέξεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ θαη δείρλεη φηη κε βάζε 

ην 54,3% (38 άηνκα) ε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ δελ είλαη θαιή ζε φια ηα ηκήκαηα. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά έρνπκε θαη ην 32,9% (23 άηνκα) ην νπνίν είλαη νπδέηεξν θαη ηέινο ην 

12,9% (9 άηνκα) ζπκθσλεί θαη ζεσξεί φηη φια ηα ηκήκαηα αμηνπνηνχλ επαξθψο ηνπο 

πφξνπο ηνπο.  

Πίλαθαο 25-Όια ηα ηκήκαηα αμηνπνηνύλ επαξθώο ηνπο πόξνπο ηνπο 

 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

 Διαθωνώ 

απόλσηα 

4 5,7 5,7 5,7 
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Διαθωνώ 34 48,6 48,6 54,3 

Ούηε 

ζσμθωνώ 

ούηε διαθωνώ 

23 32,9 32,9 87,1 

Σσμθωνώ 9 12,9 12,9 100,0 

Σύνολο 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6-ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

6.1 πκπεξάζκαηα  

Η δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο ππέζηε ζεκαληηθέο αιιαγέο φηαλ αλαθαιχθζεθαλ λέεο, πην 

εμειηγκέλεο πξνζεγγίζεηο θαη κέζνδνη δηαρείξηζεο θφζηνπο. Αληί γηα ηελ παξαδνζηαθή 

νξγάλσζε κηαο εηαηξείαο, ε νπνία παξαθνινπζεί ην θφζηνο κε βάζε ηηο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο, πηνζεηήζεθαλ λέεο κέζνδνη θνζηνιφγεζεο πνπ είραλ ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο 

εηαηξείεο. Απηφ βαζίδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ σο πξαγκαηηθψλ αηηηψλ δεκηνπξγίαο αμίαο θαη θφζηνπο.  Η 

πξνζέγγηζε απηή ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο ή 

κε απηή ηεο κεζφδνπ JIT. Η δεθαεηία ηνπ 1980 είδε ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη 

δξαζηεξηνηήησλ λα επεθηείλεηαη γξήγνξα, ηδηαίηεξα ζηηο αγγιφθσλεο ρψξεο (Majerová, 

2010). 

Σα ζεσξεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηεο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ηεο κεζφδνπ JIT ζηελ απφδνζε κηαο εηαηξείαο έρνπλ εμεηαζηεί θαη ππάξρνπλ ηελ 

βηβιηνγξαθία (Cokins, 2001), αιιά ην εξψηεκα παξακέλεη εάλ ηα ππνηηζέκελα 

πιενλεθηήκαηα ησλ κεζφδσλ απηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ πξάμε. Η έξεπλα γηα ηε 
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ρξήζε απηψλ ησλ κεζφδσλ δελ έρεη αθφκε δηεμαρζεί ζε έλα αξθεηά κεγάιν δείγκα. Η 

επίδεημε ηνπ ζεηηθνχ αληίθηππνπ ηεο δηαρείξηζεο θφζηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα απμήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα απηή ηε 

κέζνδν θαη λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Με βάζε ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ν ζηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο ήηαλ εα αλαθαιχςεη 

εάλ ε εθαξκνγή απηψλ ησλ θνζηνινγηθψλ κεζφδσλ ζπλδέεηαη κε ηελ αχμεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο θαη γεληθφηεξα έλα παξέρνπλ ηειηθά νθέιε ζε 

κία εηαηξεία θαη πνηα είλαη απηά θαη ζε ηη βαζκφ. Ο ηξφπνο δηεξεχλεζεο ηνπ ελ ιφγσ 

ζέκαηνο έγηλε ηφζν βηβιηνγξαθηθά φζν θαη εκπεηξηθά. 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην βνήζεζε ζην λα δεκηνπξγεζεί κία γεληθφηεξε εηθφλα θαη 

αληίιεςε ζρεηηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο θαη κε ηε κέζνδν JIT. 

Γηαηππψζεθαλ νη ίδηεο έλλνηεο πνπ ήηαλ εκθαλείο ζε φιε ηε βηβιηνγξαθία, φπσο ε 

δπζθνιία εθαξκνγήο θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηφηεηαο θαη ε έιιεηςε επαξθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή γεληθνχ θφζηνπο ζηελ παξαδνζηαθή 

θνζηνιφγεζε. Απφ ηελ παξαγσγή ηεο πξνζνκνίσζεο, βξέζεθε κε βάζε ηελ 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο φηη ηα θφζηε γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ή ηελ 

θαηάζηαζε πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ιηηψλ αξρψλ θαηαλέκνληαη κε βάζε ηελ 

θνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ηππηθή θνζηνιφγεζε. Η θαηαλνκή ηνπ 

γεληθνχ θφζηνπο αλαιχεηαη θαη επνκέλσο ππνινγίδεηαη ην θφζηνο πξντφληνο θαη ην 

θφζηνο θαηαζθεπήο γηα έλα κεκνλσκέλν πξντφλ.  

Απηά ηα επξήκαηα έρνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπο ζηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο δηάθνξεο 

επελδχζεηο. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ πξντφληνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ αληίθηππνπ ηεο εθαξκνγήο ιηηήο αξρήο ζην πεξηβάιινλ παξαγσγήο. Απηή ε έξεπλα 

θαηαιήγεη επίζεο ζην ζπκπέξαζκα φηη έλα κέξνο ηνπ γεληθνχ θφζηνπο κπνξεί λα 

θαηαλεκεζεί σο κέξνο ηνπ θχθινπ ηεο δηαδηθαζίαο. Έηζη, ε βαζηθή ηδέα ηεο ιηηήο 

πινπνίεζεο είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θχθινπ πνπ ζα έρεη επίδξαζε ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Γηαπηζηψζεθε, επίζεο φηη ππάξρεη κηα αμηνζεκείσηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θφζηνπο θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαηαζθεπήο ή ηνπ 

θφζηνπο πξντφληνο. Γηα παξάδεηγκα ηα κε ειεγρφκελα θφζηε θαη ηα ειεγρφκελα θφζηε 

ππνινγίδνληαη ζηε κέζνδν θνζηνιφγεζεο βάζεη δξαζηεξηνηήησλ. Δπηπιένλ, ε 

ηρλειάηεζε γεληθψλ εμφδσλ πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη ζηε ξνή αμίαο ηνπ πξντφληνο, 
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θαζψο έλα κεγάιν κέξνο ηνπ θφζηνπο πξντφληνο απνηειείηαη απφ ηα γεληθά έμνδα. 

Απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αιιαγψλ πνπ νθείινληαη 

ζηε ιηηή εθαξκνγή πνπ βνεζνχλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο. 

ε φηη αθνξά ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα απηά είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 Η ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ κπνξεί λα 

βειηησζεί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο.  

 Σφζν ε θαιή θνζηνινγηθή δηαρείξηζε φζν θαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο. 

 ε φηη αθνξά ηελ εθαξκνγή θνζηνινγηθψλ κεζφδσλ φπσο είλαη ε ABC θαη JIT 

παξαηεξνχκε πσο ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη πην εχθνιν 

γηα ηηο κεγάιεο εηαηξείεο λα εθαξκφζνπλ απηέο ηηο κεζφδνπο.  

 Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε ζέζε λα πεηχρνπλ θαιχηεξν 

ζπληνληζκφ ησλ παξαγγειηψλ θαη λα κεηψζνπλ ηα ειιαηησκαηηθά πξντφληα ζην 

ζηάδην ηεο παξαγσγήο. 

 Δπηπιένλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο θξνληίδνπλ λα δηαηεξνχλ 

έλα απφζεκα πξντφλησλ.  

 Σέινο, πξνέθπςε πσο ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαίλεηαη φηη 

ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη ν θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο επεξεάδνπλ ζηελ 

επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο πνπ ζα εθαξκνζηεί.  

6.2 Πεξηνξηζκνί θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Μεξηθνί απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο απηήο ηεο κειέηεο πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ 

πεξαηηέξσ έξεπλα ζην ζέκα απηφ είλαη νη εμήο:  

 Απηή ε κειέηε εμέηαζε ηνλ αληίθηππν ησλ θνζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ ζε 

εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζε δηάθνξνπο θιάδνπο. Πεξαηηέξσ, άιιεο κειέηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα κειεηήζνπλ ηηο ίδηεο κεηαβιεηέο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη 

λα ζπγθξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα γηα ηπρφλ δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη αλά 

θιάδν.  
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 Απηή ε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ειιεληθέο εηαηξείεο. Θα κπνξνχζε λα γίλεη 

κία ζχγθξηζε κε ζηνηρεία απφ εηαηξείεο ζε άιιεο ρψξεο. Ωο εθ ηνχηνπ, 

ζπληζηάηαη λα γίλνπλ παξφκνηεο κειέηεο θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

 Απηή ε κειέηε δηεμήρζε ζε πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, επνκέλσο ζην 

κέιινλ ηεο νη εξεπλεηέο ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κία κειέηε ζε 

δηαθνξεηηθφ ρξφλν θαη λα ζπγθξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα κε βάζε κεγαιχηεξν 

ρξνληθφ δηάζηεκα έξεπλαο. 

 Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε φηη αθνξά γηα παξάδεηγκα ηνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο θαη λα 

γίλεη ζπζρέηηζε ησλ δεηθηψλ απηψλ κε ηηο κεζφδνπο θνζηνιφγεζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζα κπνξνχζαλ λα εμεηαζηνχλ νη ηπρφλ αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη 

ζηνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο πξηλ θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ελφο λένπ 

θνζηνινγηθνχ ζπζηήκαηνο.  
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Παξάξηεκα-Δξσηεκαηνιόγην 

ΣΜΗΜΑ 1: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

1. Φύιν:      

 Άλδξαο   

 Γπλαίθα  

 

2. Ηιηθία :   

 25-30 

 31-40 

 41-50 

 51-60 

 60+ 

 

3. Υξόληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο:   

 0-5 

 6-10 

 11+ 

 

ΣΜΗΜΑ 2: ΜΔΛΔΣΗ ΚΟΣΟΛΟΓΙΚΧΝ ΚΑΙ ΔΡΓΑΛΔΙΧΝ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ 

ΛΟΓΙΣΙΚΗ (ABC KAI JUST IN TIME) 

 

4. Η ζπλεξγαζία κεηαμύ επηρείξεζεο θαη πξνκεζεπηώλ πξέπεη λα βειηησζεί 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

5. Η κείσζε ηνπ ρξόλνπ παξαγσγήο επηδξά ζεηηθά ζηελ αληαγσληζηηθόηεηα ηεο 

εηαηξείαο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 
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6. Η εηαηξεία πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα κεηώζεη ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο 

κεηαμύ ησλ ππαιιήισλ ηεο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

7. H θαιή θνζηνινγηθή δηαρείξηζε απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθόηεηα ηεο εηαηξείαο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

8. Μία κεγάιε επηρείξεζε είλαη πην εύθνιν λα εθαξκόζεη ζπζηήκαηα 

θνζηνιόγεζεο ABC  

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

 

9. Μία κεγάιε επηρείξεζε είλαη πην εύθνιν λα εθαξκόζεη ζπζηήκαηα 

θνζηνιόγεζεο JIT 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

10. Η επηρείξεζε κπνξεί εύθνια λα βειηηώζεη ηηο δηαδηθαζίεο ππνινγηζκνύ ηνπ 

θόζηνπο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 
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 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

11. Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα κεηώζεη ηνπο λεθξνύο ρξόλνπο παξαγσγήο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

12. Σα ιάζε ζπλελλόεζεο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζπρλό θαηλόκελν ζηελ 

επηρείξεζε 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

12. Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ζπληνλίζεη ηηο παξαγγειίεο ηεο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

13. Η επηρείξεζε έρεη ζπλάςεη ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηελ θάιπςε 

αλαγθώλ πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ηειεπηαία ζηηγκή 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

14. Σα ειαηησκαηηθά πξντόληα είλαη ζπλεζηζκέλν θαηλόκελν ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο  

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 
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 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

15. Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα κεηώλεη ηα πνζνζηά ειαηησκαηηθώλ πξντόλησλ 

ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

16. Η επηρείξεζε κπνξεί λα δηαηεξεί απνζέκαηα πξντόληνο γηα ηελ θάιπςε 

αλαγθώλ πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ ηειεπηαία ζηηγκή  

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

17.Οη πιεξνθνξίεο θόζηνπο ιακβάλνληαη θαζπζηεξεκέλα ζηελ επηρείξεζε 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

18. Η δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ζέιεη λα εθαξκόζεη έλα θαηλνηόκν θνζηνινγηθό 

ζύζηεκα 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

19. Σν κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο 
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 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

20. Ο θιάδνο ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνζηνιόγεζεο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

21. Η επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα ππνινγίδεη κε αθξίβεηα ην θόζηνο ηεο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

22. Η δηνίθεζε αθνύεη ηηο γλώκεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θνζηνινγηθή 

δηαδηθαζία 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

23. Ο βαζκόο θαηαλνκήο ηνπ θόζηνπο ηεο επηρείξεζεο αλά ηκήκα παξαγσγήο είλαη 

θαιόο 

 

 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 

 

24. Όια ηα ηκήκαηα αμηνπνηνύλ επαξθώο ηνπο πόξνπο ηνπο 
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 Γηαθσλψ απφιπηα 

 Γηαθσλψ  

 Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 

 πκθσλψ  

 πκθσλψ απφιπηα 


