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H napovoo Metantvyiokr Aumhopatiky] Epyacioa (M.A.E.), n omola ekmoviOnke ota
mlaio Tov Metamtuylokov [poypdupatog Xrovdav: Emotues e Ayoyng Kot g
Aw Biov Mdabnong: Exmoidevtikn Awoiknon kow Hyeolo kot ta Aowmd anoteAéopata
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omov ekmovinke N M.A.E. xobmhg kot tov EmPBAémovia KaOnynm kot v Emitponn

A&oloynone.
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IIporoyog

H moapovoa petamtuyiokn dumhopatikny epyocio ekmovinOnke ota miaio tov IL.M.X.
«Emotpeg g Aywyng ko g dwa Blov pdbnong: Exmoidevtikn dtoiknon kot nyecion,
tov Tpquoatog Exmadevtikng wor Kowowvikng ITloAtikng, tov IMavemotnuiov
Moxedoviag. T v olokhipwon ¢ SmAopoatikng epyociog Bo Mbeia vo
evyaplotow tov Endn Kabnynt) pov, kbpo Zageipoéorovio Kwvotavtivo, ylo v
TOAVTIUN GLVEIGPOPA TOV, TNV KaB0odNYNoN TOL Kot TIG CLUPOVAEC TOV BTN GLYYPAPN
Kol OAOKANpwon avtic. Télog, Ba NOeia va EvYOPIETIHC® KOl TOVS dVO ETOMTESG, KOHPLO
Agvko lwdvvn kot @oyovtidon Nikdloo, yoo TNV GUEST] AVTOTOKPIGN TOLG KOl TIG

OVGIOOTIKEG EMIOTULAVGELS TOVG Y10, TV EMLTVYT] OAOKANPMGN TNG TOPOVGOS EPEVVOLC.



HEPIAHYH

Ot Axadnpaikég Bipiodnkeg dadpopatilovtag ovslootikd poAo TOGO oTnv
EKTOOEVTIKY dtadKacio, OGO Kol oty £€pevva Kot TN o Piov pddnon, B€touv wg
TPOTEVOVTES GTOYOVS TOVS TNV TKAVOTOINOT TOV YPNOTAOV TOLG Kol TN S0GPAAMOT TNG
TOWOTNTOG TOV LANPECIOV. X €Bvikd emimedo, ta teAevtaia 20 ypdvia dieEdyovton
épevveg, ol omoieg apopovv TIG vanpecieg TV Akadnpaikov Biiodnkadv kot ot
omoieg Teivouy vo avEAVOVTOL, GUVAPTHOEL TOV CALAYDV GTO KOLVOVIKO-OIKOVOLKO-
TOMTIKO TAOIG10, LE YOPOKTNPIOTIKO Kol TAEOV OVTITPOCMOTELTIKO TOPAOEIYUO TNV
mavonuikny kpion Covid-19. Me yvopova v Topamave Tpoypotikotta, Kpidnke
ONUAVTIKY] M Sedaywyn S MOPOLGOS EPELVOC IKAVOTOINONG TOV YPNOTOV TNG
B1pAoOnkng tov IMovemomuiov Mokedoviag kotd to Kpioio avtd OAoTnuo TG
movonuiag, pe v Pondewr  tov  gpegvvnTkod  gpyaieiov  LibQUAL+ o
EPMTNUATOAOYIMV OVTIGTOLY®V £PEVVAV KOvOToinong and ™ Movada Alac@diiong
Mot rag Akadnuaikdv BipAodnkov.

Edwotepa, 6Komd TG TapovGas LEAETNG OMOTEALECE 1) OIEPEVVIOT TMOV EMTEIDV
Kavomoinong Tov eolrtntav/Tpidv Tov Iavemotuiov Maxedoviog, avapopika Le TIg
vanpecieg ¢ PPAodNKNg Katd To dtotTnie TG TOVON KNG Kpiong, péca and tnv
e€Etaom eVOEYOUEVIG ONUOVTIKNG OPOPAS HETAED TOV OVTIANTTOV Kot emifountdv
EMMES®MV TOV TapeYOueEVOV vanpectov. [TapdAinia,Eyive mpoomdbeia diepedvnong
TOOVAOC ONUAVTIKNG O10pOPES MG TPOS TN cLYVOTNTA XPNoNS TV vanpecidv g BKII,
TPW NG ELPAVIOT TNG TovONUiag Kol Kotd Tn OdpKelo ovTng, Kabmg eniong Kot g
EVOEYOUEVNG OOPOPAS TOV EMTEOWMV 1KOVOTOINONG TOV YPNOTOV, ®G TPOG TO
ONUOYPAPIKEA TOVG YUPOKTNPIOTIKA.

Ta amoteAéopata g £€pevvog €0e1Eav mmg HETAE) TOV OVTIANATOV Kol
emBLUNTOV eMmEdV eELANPETNONG, TAPOTNPOVVTOL UIKPEG OloPOpES, e TOV AEova
G Kovomoinong amd T SBECIUOTNTO TANPOPOPLOKADOV TNYMV VO TAPOLGLALEL TN
HEYAAVTEPT] S10POPA, EVAD UETOED TV VTO dlepevvnon advmv mopatnpeitor Betikn
OLOYETION, UE TNV LYNAOTEPN Vo Topatnpeitol peTald TG Kavomoinong omd To
eninedo 6e&0TNTOV TOL AAUPAVOLV 01 ¥PNOTESG KOl TNG YEVIKNG TOVG IKAVOTTOINGNG omd
TIG Vnpeciec g PPA0ONKNG, AmOTEADVTOC HAAIGTO TOV AEova Tov epUNVEDEL OF
peyoAdvtepo Pabud to emimeda kavomoinong. Téhog, mopatnpnOnke peimorn tng
oVYVOTNTOG EMOKEYIUOTNTAG Ko ¥pnong ¢ PProbnkng xotd t Obpkela TG
movonuiag, evd dogv mopatnpNONKe OTATIOTIKA ONUOVIIKY Ol(POopd ®G TPOG Ta

\Y



onuoypagikd ototyeia, pe eaipeon To £€T0¢ GMOLVOMV KOl TNV 1KOVOTOINGY TV

YPNOTAOV ad T LETPA TPOANYNG NG PBA10ONKN G KaTd TG Tovonuiag.



ABSTRACT

Academic Libraries, playing an essential role in the educational process, as well
as in research and lifelong learning, set as their primary objectives the satisfaction of
their users and the assurance of the quality of services. At the national level, surveys
have been carried out over the last 20 years on the services provided by academic
libraries, which tend to increase in line with changes in the socio-economic-political
context, the most representative of which is the pandemic Covid-19 crisis. In view of
the above reality, it was considered important to conduct the present satisfaction survey
of the users of the Library of the University of Macedonia, especially during this
difficult pandemic period, with the help of the research tool LibQUAL+ and
questionnaires of corresponding satisfaction surveys by the Quality Assurance Unit of
Academic Libraries.

In particular, the aim of the present study was to investigate the satisfaction
levels of the students of the University of Macedonia regarding the library services
during the pandemic crisis, through the examination of any significant difference
between the perceived and desired levels of the services provided. At the same time, an
attempt was made to investigate a possible significant difference in the frequency of
use of the library services before and during the pandemic, as well as a possible
difference in the satisfaction levels of the users in terms of their demographic
characteristics.

The results of the survey showed that between the perceived and desired levels of
service, there are small differences, with the dimension of satisfaction with the
availability of information resources showing the greatest difference, while between
the dimensions under investigation there is a positive correlation, with the highest
being between satisfaction with the level of skills received by users and their general
satisfaction with library services, being the axis that explains to the greatest extent the
general satisfaction levels. Finally, there was a decrease in the frequency of visiting
and using the library during the pandemic, while no statistically significant difference
was observed in terms of demographic characteristics, with the exception of year of

study and user satisfaction with the library's pandemic prevention measures.

Vi
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EIZAT'QI'H

Kotd 1w oJbpkeln tov tedevtaiov dekoeTidv, ot &EeAiéelg, ol omoieg
ONUEWDVOVTOL OTNV TOYKOCHUL KOWMVIKN KOl OIKOVOUIKO-TOATIKY] oQaipa, HE
YOPAKTNPIOTIKOTEPA TOPASEIYUATO TNV €VPElD avATTLEN NG TEYVOAOYiOg, TNV
TNOOPO TOV TNYOV Kot HECOV TANPOPOPNONG, TOV YNOLOKO UETOCYNUATICUO TNG
YVOONG, TNV TOYKOGUIO YPNUOTOOIKOVOUIKY Kpion, kobmdg kot tnv  oupvioln
VYEOVOLUKN KPioT NG Tovonpiog Tov Kopmvoiov, anotéAecay KaboploTIKNG ONUaciog
a1TIOAOYIKOVG  mopdyovteg, OGOV agopd ot petdfoacn TV AKAONUOIKOV
Bifhobnkdv and tov mapadoctakd tpdno Aertovpyiag Toug, o€ Evav LEPLdKo, viaio
KOl OVOIKTO TTPOg OAOVG, YMPO TANPOPOPNONG, KABMG mioNg Kol 0TI OTOEG OALAYEG
TPOYLLOTOTOONKOV OVOPOPIKE LLE TT) GUVEICPOPE TOVG GTNV EKTOLOEVTIKY] O1OOIKOGTO.
O porog tov Axadnuaikdv BifAodnkav éxer oevpuvbel, kabd¢ péca amd Toug
oTOYOoVS TOVg omoiovg avtéc B€tovv Kobiotavror KOUPOL UETAPOPAS NG YVAOONC,
eopeic S Plov pdBnong kot onpovTiKol €Taipol GTNV EKTOOEVTIKY] KOl EPEVVNTIKN
dwdkacio. Méoca 6e 0vTO TO TAOIGIO GNUOVTIKOTNTOG TNG CGLVEIGPOPAS TOVG, Ol
Axodnuaikéc Biphobnkeg, og avamoonactog muAdvag tov Iavemomuokov
[Spvpdrov, Kohovvtor péco and pio dtadkacio ovacyeSIOGHOD Kol AVOTPOGOPLOYNG
TOV 6TOHY®V Kol SPAGEDY TOVG, VO EVOPLOVIGTOVV KOl VO EVOVYPAUIGTOOV TANPOG LE
ToV TPOmO Aertovpyiog kol to Kprmpuw a&odoynong tov Ilovemomuiov, evo
TOPAAANAL EMOIOKETOL 1] SLGPAAION Kol BEATIOON TNG TOWOTNTOC TOV TOPEXOUEVOV
VINPEGLOV.

Me €@oATAplO TNV TOPATAVEO TPOYUATIKOTNTO, OTO TAOIGLO O0GQAAONG TNG
ot TOG, NG PLOCIHOTNTAG KOl KOT EMEKTACT], TNG OVIOY®OVICTIKOTNTAG TMV
Axodnuaikov BipAobnkov oto eEmtepikd mepiParlov, dEo avaAvong kpivetal Kot To
épyo g Myeoiag, To omoio Kol apopd TNV LVBETON VE®V Kol TV avabedpnon
LOKPOYPOVI®DV TOMTIKADV, TNV EQOPLOYN GYEM®MV GTPATNYIKOV TPOYPOUUOTIGHOV, TV
avaBedpnon KaepoUEVOV KoL TNV AVATTUEN VE®V O1SIKACIMDV, TNV EPOPLOYT OpYDV
Awotknong Olkng ITotvttog Kot cap®g T Ve SLEPEDVION TOV AVUYKOV KOl TWV
TPOCIOKIDY TOV ¥pNnotdv ¢ PPrlodnkng, péoca amd v alomoinon pHoviélmv
aflohdynong G TOWTNTOG, WHE YOPOKINPOTIKG Topadelypota  To  HOVTELD
SERVQUAL, SERVPREF kot LibQUAL+, to omoio kot a&lomomOnke yio TOLG

GKOTOVG TNG TOPOVGOS EPEVVOC.



AVOALTIKOTEPO, OKOMO TNG TOPOVCHG MUEAETNG, amoTEAEl M Oepedivnon Twv
eMmEd®V  1Kavomoinong tov  eountov/ipiwv tov [lavemommuiov Maxedoviag,
aVOQOPIKA UE TIC VANPECiES, TIC omoiec mapéyel n Axadnuoikn Bipiobnkn tov
[dpdpatog, xotd to dSotmua g movonuikng kpiong Covid-19 xor v
enovolertovpyion tov ITlavemomuokov Idpopdtov, péooa oand v  e&étaon
eVOEYOUEVTG SL0POPAG HeTAED TOV avTIANTTOD Kol EMBLUNTOV EMTEIOV EEVTNPETNONG.
[IpoomaBeia depevvnone mbavdg CNUOVTIKNAG O0POPAS TPUYHATOTOEITOL KOl G
TPOG TN SVYVOTNTA XPNomNg TV vanpeciav ¢ BKIL, mpwv g epedvion g movonuiog
KOl KOTA T StdpKeld avtg (Le TNV EMOVOAEITOLPYID TOV AKOINUATKOV WOPLHATOV),
evd TéN0G, OlepevuvdTol KOTA OGO VLOICTATOL CNUOVTIK — do@opd HETAED TV
EMMES®MY  IKOVOTTOINONG TV ¥PNOTOV omd TN AYN UETPOV OVTIUETOMTIONG TNG
TAVOM KNG Kpiong, kKabmg eniong kot peta&d tv Vo depebvnon aEdvmv, oG TPog Ta
ONUOYPAPIKE TOVS YOPOKTIPLOTIKA.

Me yvopova 11 ovykekpiuévn otoyobecio, mpaypatomombnke m  mpoomadein
amavInonG oto €£NMG EPELVNTIKE EPOTUATOL:

o Oocov apopd otovg GEoveg "AAAnAenidpaong Tpocwmikol kot ypnotomv"(Affect
of services), "llepipadArov tng Piplobnkng" (Library as a place) ko
"AwBeciuotn o mAnpopoplak®v toépwv" (Information control), mapotnpeiton
ONUOVTIKN O10(pOPE GTNV ATAVTNOT TOV EPOTOUEV®V, GXETIKA e TO emBountd
KO OVTIANTTO EMIMESO VINPECLDV;

o Ilapamnpeitar otatiotikd onuavtiky cvoyétion (Betikn-apvnTikn), petald tov
o Oepevivnomn a&ovev Affect of services, Library as a place, Information
control, Information Literacy kot General Satisfaction;

e Ilow elvar n emidpaomn twv tecodpov afdvov Affect of services, Library as a
place, Information control kot Information Literacy, ota emimeda yevikig
wavomoinong (General Satisfaction) amo ti1g vanpecieg ¢ PiPAodKNC;

e Ocov agpopd otn cvyvotta ypnong e PPAodnKne, Tov LAIKOV avTtig, Kabmg
KOl TOV pNyovev oavalntnong, TopoTnpeital onuavtiky ogopd Tpw Tnv
eupdvion g movonuiog covid-19 ko xotd T Oudpkeld avtg (pHe Vv
enavaiertovpyio Tov [avemotpiov);

e YTWOPYEL OTOTIOTIKG ONUOVTIKN OlPOpA ®C TPOG T  ONUOYPOPIKA
YOPOKTNPIOTIKAE (TUAUO POiTtnoMG, KOKAOG GTOVdMYV, £T0C GTOLIMV) KOl TNG

YEVIKNG 1KOVOTOINoNG TV ¥pnotdv g PpAobnkng amd t Aqyn pPETpeV



nmpootaciog katd tng mavonuiog Covid-19, kabnh¢ kol T@V EMTESWV O10POPAG
TV Pacikdv vd depedivnon a&ovev (Affect of services, Library as a place,
Information control);

Oocov apopd 610 OempnTikd/PiPAoypaeikd, TpMOTO HEPOG TG TAPOVGOS LEAETNG,
TpaypotonomOnke PPAoypapiky avasKOTNo EAMVIKOV Kot EEVOYAWGo®mY TTy®v,
KobmOG Kol avtioToly WV E€PELVOV, TPOKEWEVOL Vo Tekunplwbel m onuacio g
TOPOVCAG EPELVOS OTO EUTEIPIKO PEPOG, TO OToio aKoAovOel 6TO devTEPO UEPOC TNG
UEAETTG.

Ewdkdtepa, 10 Beopntikd pépog anoteAeital amd tpia facikd kepdioia, petald
TOV OmolwvV TO TPOTO KEPAAOO o@opd TN PiPAloypoaeikny oavackOTnon Tomv
Axodnuaikov BipAodnkav, arocoaenvioviag evvololoyikd tov 0po “Akadnuoikn
B1hobnkn” kot avaivovtag Ty opyavootakn Sopn, To pOAO, TNV GTOGTOAN Kol TOVG
oTOYOVG oG TovemoTnUoknG PBipiodnkng. Tlapdiinia, avaidetor n enidpacn TV
BpAoOINKOV oty ekmaidevtikn dtodkasio kot ) o fiov pabnon, mapovcialovtog
ev ovveyelo T véa EmoyN CLTAOV KOl TO POAO TOUG MG TAATQOPUES YNOLUKO
UETAGYNLOTIGILOV, TOPAOETOVTAG KATOANKTIKA TIC SUVATOTNTEG KoL TIC TPOKANGELG TOV
avTipeTOmilovv.

210 0e0TEPO KEPAANLO TNG UEAETNG, TPOYLATOTOIEITOL SIEEOOIKT] AVAPOPE GTOV
topéa ¢ Aroiknong OAung [Mowvttag ko ¢ nyeciog kot v eEEMEN avTOV amd
TOV EMYEPNOLOKO GTOV eKTodEVTIKO KAAD0. Edwkotepa, amocapnvifovtol ot £vvorleg
“nyecia”, “modta” Kot “meAdng”, ota mAaicla TG OAMKNAG TOOTNTOC, TopaTievTat
0l apy£C KOl TO OTVA NYEGING LTO TO TPIGUA AVTAG, KOTUANYOVTOS GTY OLUCTACY TG
EKTOOEVTIKNG MYECTOG Kol E0IKOTEPO TNG MNYECING OTIC TOVEMOTNUOKES PPA00TKES
otov d&ova ¢ Atoiknong Oiwng IModtnrag.

Téhog, ot0 Tpito KO TEAELTAlO KEPAAAO NG PPAOYPAPIKNG avacKOTNOMG,
TPOYLLOTOTOLEITOL EKTEVIG AVAPOPA GTNV TAPAUETPO TNG SGPAAONG TOOTNTOG KO
™G KavoToinone v xpnotov tv Axkadnuaikov Bifiodnkov, avaidoviag v
nepintoon g mavonukng kpiong. I[lo  ovykexkpéva, o€  apykd otdolo
napovctaletal PPAOYpAPIKA N TPOG avaAvon Oepatikny evOTNTa, EVA GTY| CLUVEXELL
mopoatibevtalr  To  gpevVNTIKA  pOVTEAD  HETPMOMG NG TMOWOTNTOG  VANPECLOV
(SERVQUAL, SERVPREF ot LibQUAL+), otic Axadnuaikéc BipAodnkeg, ta onoia
KO TEPLYPAPOVTAL O TPOG TN SO KOl TO TEPLEYOUEVO TOVG. ZTNV OeVTEPN EVOTNTO

aVTOV TOL KEPOAOiOL TpaypoTomoleitor cuintnon g Kpiong tng mavonpiog Kot tng



EMOPOAONG OVTNG TOGO GTO YDPO TS TPLITOPAdag eKTaidEVoNC, OGO Kol GTO YDPO TNG
BpAoOINKadV, mapovctdalovtag TIg TPOKANGELS KO TIG EVKOIPIEG TOL avadVONKAY HEGH
amd ovTNV, Kabmg Kot To pOAO TNG NYECTOG LEGH GE QTN TNV VEQ TPAYUATIKOTNTA. £TO
Tpito Kkou teEAevTOio MEPOG OVTOD TOL KEPOAOIOV, TEPIYPAPOVTOL TPOYEVECTEPES
épevveg Kavomoinong tov ypnotov and Piiodnkeg [avemotnakov [dpopdtov o

€Bviko ko d1e0vég emimedo, TOGO TPV OGO Ko KOTA TV ELPAVIOT TNG TOVONLLIOG.



A’ MEPOX
OEQPHTIKO IHAAIXIO

KE®AAAIO 1°: Bifhoypa@iky] oaveokonnen  AKoONROIKOV
BiprlioOnkaov — Ao TNV TOpad0GIOKT] HOPPT] OTN VEQ YN QLUK ETOY1]

1.1.Evvowoloyikn amoca@1vion 100 0pov «Akadnpaikl) Bifio0nkn»

H ovveynig pevotdémta, m omoio dSokatéyel 10 GLYYPOVO  €LUETAPANTO
TEPPAAALOV - MG ATOTEAEG LA TOV TAYVTATMV TOAMTIK®OV, OIKOVOUIKOV, KOWVOVIK®OV Kol
TEXVOAOYIK®OV e£eMEemV - amotedel KOOOPIOTIKY AITIOAOYIKT TOPAUETPO TOV CLUVEYDV
aVOOLOUOPPOCEDMY  OTO  EKTMOOELTIKO  oVOTNUO KOl KOT' — EMEKTOCY]  GTOVG
EKTAOEVTIKOVG OPYAVIGHOVS, HEPOC TMV OMOIMV OMOTEAOVV KOl TO KOO UOTKA
W0PLUATOL.

Me yvopova tn ovykekpiévn ocvvOnkm, ot Axadnuoikés Bifiiodnkeg, g
AVOTOGTOCTOS TUADVOAG TOV TOVETICTIUOKOV WOPLVHATOV, KaAoOvTol péca amd pio
OLdKAGIoL OVOGYESIGHOD KOl OVATTPOGOPUOYNG TOV TAPUSOCIUK®OV GTOY®MV Kot
Opdoe®V TOVG, VO EVOPUOVIGTOOV TANPOGC HE OVTEG TIC METOPOAES Kol Vo
evbvypapetoHv e To GOYYPOVO TPOTO AEITOVPYING Kot To KPITNPO 0EIOAOYNONG TOV
[Tavemomuiov (Babalhavaeji et al.,, 2010). Amotéiecpo ™G UETOGTPOPNG OVTNG,
amotelel Ko M V100OETNON SlPOPETIKOV oploudv ot otebvr Piproypaeia, 6Gov
aPOpPd GTOV TPOGOOPIGUO TOV POAOV KOl TOL £pYov TV Akadnuaikdv Bifiodnkdv
(HAomovAov, 2021). Zopeovo Aoudv, He TO YEVIKOTEPO OPIGHO, 0 0T010G TPOGHIdETAL
otov 6po «Akadnuaikny BiAodnkny, mpdxetrton yio m Bipiodnin, 1 onoio «omdyston
oe &vo akadnuoikd dpopo TprtoPddulag exmaidsvong, He KOPO GKOTO TNV
eELINPETNOT KoL IKOVOTOINGT| TOV TANPOPOPLOKADV OVAYK®DV TOV GTOVIACTMV, KOOMG
KOl TOV O100KTIKOD KOl EPEVVITIKOD TPOGHOTIKOV, LEGH OTO TNV TOPOYN EMLCTHUOVIKOV
VMKOV  KOTAAANAQ, TPOGUPUOCUEVOL GTO  TPOYPOLLN OTOVOMY TOL EKAGTOTE
wpdpotogy (Mrodkog, 1999 ; EvbBvpiov & Kokkwvog, 2020). Zvuminpopatikd,
COULPOVO. LE TO GVYYXPOVO 0pIGHd, 0 omoiog datutminke Tpdceata amd v Evoon
Apepikavikov BiploOnkdv — American Library Association (ALA), 2019, «ot
Axodnuaikéc BipAodnkeg, eotidlovv otnv emiteéN TOV EKTOUOEVTIKOV OGTOY®V Kol

NG YEVIKOTEPNG OMOGTOANG TV TOVETIGTILOK®OV 1OPVUATOV, GTO OTOi0. OVIKOLV,



€SO OO TN CLVEPYOCIO E TO HEAN TNG OKAONUOTKNG KOWVOTNTOS Kot TN Old0cKaAin
Boacik®v deE10THTOV TANPOPOPLUKNG TOOELNGS, [LE KLPLOTEPES €€ aVTOV TNV avalnTnon,
avaxktnon, aflohdynon, emeEepyacio Kol KOTAAANAN YpNon G TANPoQopiag, HE
YVOUOVO TIG VOUIKES, NOKES Kot KOW®VIKEG TTUYXEG avtie». H emitevén tov otdymv
aVTOV MOTOGO, OPEidel va Tpaypatomoleital e a&ova Tov €upuTEPO CTPATYIKO
Tpoypappotiopnd tov Piprodnkodv, o omoiog apopd OEuata OTMC 1 OIKOVOUIKN
dlayeipton TV TOP®V TOVE, N GLVEPYACIH UE GAAAO TOVETIGTNUIOKA WOPVLOTO KOL 1)
onuovpyia  Kowompalldv/cuvepyacidv  pe  GAleg  Akadnuoikés  BifAioOnkeg
avticToyo.

SOUTEPACUATIKG, HLEGH OO TNV AVAOEIEN TOV GUYKEKPIUEVOV OPIGLAOV KOl TN
BipAoypaeikn avaoKOTNo, OVOOEIKVIETOL O TOAVILAGTATOS POAOG TS PrPAtodnKng
evOg aKkadNUATKOL 10pOUATOG Kot 1 e£EMEN QVTHG OO TNV TaAPadoclaKy-coufatiki
Hopen e, ¢ «kévrpo yvacemv» (knowledge center) koi vanpecio opydvwong,
olayeiptong, Oavelspold Kol OldAVEICHOD TANPOPOPIOK®OY TNYADV, OTN GUYYpovi
Agttovpyia g ©C EVEPYO Popéa. ekmaidevong (0o LOong Kol €€ amooTACEMS) KL ot
Biov paOnong (learning center), pe emnikevipo ™ yopic dakpicels, wovomoinon twv

avaykdv Tov xpnotodv (Shoham & Klain-Gabbay, 2019).

1.1.1.H opyavmoraxi] dopf Tov AKadnpuaik®v Bipiiodnkaov

H otadwokn peteéMén tov Axaonudikov Biflodnkov oe opyovicpovg
uaOnong wog véag «ekmadevTikng KovAtovpac» (learning-centered structure), Ommc
avapéptnke kol mopamave, yopaktnpiletal and 1 petdPfaocn g PProdnkne, ond
gvav MoLYO YOPO UEAETNG, O YOPO GCLVEPYOTIKNG HAONONG KOl KOWOVIKOV
ovykevipwoewv (Salisbury, Dollinger & Vanderlelie, 2020), pe mponypévous teyvika
H/Y, ovvoedepévoug oe mAnbdpa online vanpecudv Kot KOVOTOUO TEYVOAOYIKA
ovotiuata (Pinfield, Cox & Rutter, 2017, 6m. ava@. oto Shoham & Gabbay, 2019).
AVt M oLYYXPOVN HOPON T®V TOVETIOTNOK®OV BipAodnkodv Aowmodv, ekepdlet v
avtiinym g 1 PA0O KN amotelel popéa TVTIKNG Kot Atung pdbnong, pe TAnbopa
OpPACTNPLOTATOV, Ol OTTOIEG TPOAYOLV TNV AVATTLEN KOl T AELITOLPYIO TV KOWOTHTOV
uédbnong evtog towv axkadnuaikov tvotitovtwv (Choy & Goh, 2016 ; Shoham &
Roitberg, 2005 ; Watson, 2017, 6x. avog. oto Shoham & Gabbay, 2019).



Me epoitypo tVv petdfoon ovt, kabog emiong kot T0 pOAO NG
TOVETIOTNUOKNAG  PPAoONKNG oty akadnuaikny Kowvotnta, kpivetor okoOmun 1
TopadecTn NG OpYavVOGIOKNG douns Tov BipAodnkov avtdv, péco amd TN Odkpion
toug o¢ "BifhoOnkeg Tunpatmv" (departmental libraries), "BipioOnkes Xyoradv"
(faculty libraries) kot "Kevrpikég BipaoOnkeg" (central libraries). Avaivtikdtepa, ot
BipAoOnkeg tov Tunudtov, vadyovior oe €vo 1 meptocotepa Tunuata, dtabétovv
TANPOPOPLOKO DAIKO Kot EIvOl OpyoveUEVES e GTOYO TNV EELINPETNON TOV AVOYKDV
TOV EOUTNTOV/TpLdV Tov TpMpotog oto omoio avikovv. [apdAinia, n cuykekpluévn
popoen Pprobnkdv, axolovbel kor mpoomabel vo avtomokpldel 6TO TPOYPOLLLLOL
OTMOVOMV KOl OTIS OVATPOCOPUOYES TOV €KAoTOoTE THAHOTOG, €V O©€ KATOIEG
TEPUTTAOGELS EVEPYOLV aveEapTnTa Kol LE QLTAPKELN. Xg KABe mepintwon wotdco, ot
BBAodNkeg avtég AapPdavovv Tig vInpecieg kataloyoypdenong, ToSvounong kot
ayopdg anod tic Kevipikég BipAonkec tov [Spvpdtov. Ocov agopd otic BifAiodnkeg
TOV ZYoA®V, aVTEg elval peyaivtepeg amod Tig BifAtodnkeg Tunpdrov ko eEummpetovv
TOVC/TIG POLTNTEC/TPIEG KO TO TPOSMOTIKO GVYKEKPIUEVOV Tunudtmv. Xopaktnpiotikd
napodeiypato tétoiwv Pirpiodnkov, eivar ot Piplobnkeg, ot omoieg dakpivoviar ce
AvBpomictikov Emomudov, Emomuov Yyesiog, Kowvovikov Emiommuov, Teyvov K.T.A.
Téhog, o1 Kevipikég BipAtodnkeg amotelovv Kol ¢ pUGIKOL YDpotl HEYAAOVS POpPELS,
OlBEToVV TANPOPOPLOKO VAIKO avTamokpvopuevo og OAa ta Tunuarta, vrootnpilovv
Kot TpowBodv v épevva kot Tn OacKOAlN, €VO OmUcYOAOVV TO OKO TOVG
eEeOIKELEVO TPOOCHOTIKG, JBETOVY TaL OKA TOLG TEYVIKA pHEoa Kot PiAoypapikd
oLOTHHOTO, KAO®MG KOl OIKOVOLIKO omdOepa, TO 0moio TPOKVTTEL ATd TN O10iKNoN TWV
[Tovemomuokov Idpoudtov. A&iler vo onueiwbdel, g mopdAn ™ SAKPIoN TOV
TPUDV OVTOV OPYUVAOCIIK®Y SOUMOV, DITAPYEL 1| duvaTdTNTA dNUIOVPYiNG EVOS GVVOETOL
povtédov Piplodnkng, og cvvdvacudc g Kevrpikng Bifiobnkng kot avtig evog
Tunpatoc, kotd to omoio 1 PA0ONK”N KAOe TUNUOTOC d100€TEL TO O1KO TNG TPOCWOTIKO,
TO DAMKO Kol TOV EE0TAICUO, WGTOGO 1 KEVIPIKT PA10ON K™ Exel Tov TANPN EAeyYO Kol
v guBHvn OAWV TV VoAoinwv (Shoham & Gabbay, 2019).

KotoAnktwkd, katd m ddpkel Tov tehevtainv dekaeTidv, Wwitepa amd
dekaetio Tov 1990, mpaypatorolovvTol AUPIAEYOUEVEC GUINTNOELS AVAPOPIKA UE TO
GUYKEVIPOTICUO 1 Un TV akadnuaikov Biprodnkdv, ce éva gupd @opéa 1 o€
TUNROTIKEG PPAloONKeg, ®©OTOCO HEXPL KOl ONUEPO T OPYOVOGCLOKY OOUN T®V

akadNUaikov Piplobnkdv dev eival eviaio Yoo T0 GUVOAO TOV TOVETICTNHIOKOV



eopév. O1 mpokANcels, TG omoieg avtiuetomilovv ot ovyypoves PipAtoOnkeg, pe
YOPAKTNPIOTIKOTEP TOPASEIYUOTO TNV OIKOVOUIKY duompayio, TN ynelomoinon g
TAnpogopiag, Tic METaPOAEC oTig peBdoovg avalnnong g TAnpoeopioc, KoOdg
emiong TG 0A0EVO Kol UEYOADTEPEG OMOLTNGELS KOl TPOGOOKIES TV YPNOTOV TOVC,
€YOUV OC GUECT] GLVETELN TIS OOMIKEG KOl OPYOVOCLOKES OALAYEG TOV 10V TOV
[Tovemomuov Kol Kot’ €TEKTACT] TOV OPYOVOCIOKAOV HOVIEA®V ToVv BiAodnkov,

TPOKELUEVOD Vo, avTamokplBovv otig ekdotote cuvOnkec (Doherty & Piper, 2015).

1.2.0 poérlog TOV Axkoonpoik®v Biplodnkov omnv Avotorn

Exnaiocvon

1.2.1.Ato6TOM] KO 6TOY 0L TOV AKUONRAIKOV BifliodOnkaov

Ot Akadnpaikég BipAodnkeg amotedodv adtapeiopntnto muiova dnpovpyiog,
opyavmong, eneepyaciog Ko aglomoinong e yvaong viog ToL TOVETIGTI KOV
WOPVUATOC, TPOAYOVTOS KOTA TN OWIPKEW TOV TEAELTOU®V ETOV, HEGH Omd 1N
GLVELGPOPE TOVG, Ol LOVO TNV EKTOUOEVTIKY] OladtKacio Kot £pguva, OAAG Kol TNV
vrootTpiEn ¢ O PBiov pdOnong kol TG MOWOTIKNAG EKTMAIOELONG, MG XTOYOVLG
Bioowng Avéantuéng tov OHE yia ta étn 2017-2030.

Me yvopova tn cvykekpluévn cuvonkn, ot BipAodnkeg kdbe mavemotnuiokon
WPOHOTOC, KOAOVVTOL VO avOTTOEOVY Kot VO, SNADGCOVY TV €VPVTEPT] OTOGTOAN KOt
otoyobecio ng Aettovpylag TOVG, G GLVOLACHO pHe TO Ppoayvrpdbecpo Kot
paxkporpofecpo otpatnyikd oyeduocpd avamruéng tovg (IMapaoctatidov, 2011),
®OTOCO TAVTOTE pe mPpolmODEDT TIG GLVEYEIC TPOKANGELS, TIG OToieg avVTIUET®TILOVV
Kol Ol 07toieg GLUPAAAOVY GTOV ETAVOTPOGIIOPIGUO TOV £PYOV, TMV GTOYMV KOl TOV
VINPEGLOV TOVG.

Méoa and ™ Piprloypaeikn avackdnnon g evpvtepng otoyobeciog kot
ATOGTOANG TNG ekdoToTE AKadnuoikng BipAodnkng oe eBvikd eminedo, Kabdg Kot v
Kown ONAwon TV TPoicTapéveoy Tov eAMMVIKGOV  Akadnuaikedv Bilobnkov
OVOPOPIKA LE TOV TOAVGHLOVTO POAO TOVG GTO EKTOALOEVTIKO KO EPEVVNTIKO GKEAOG
g Agttovpyiog Tov [dpupdteov ota omoio VIAyOVTAL, TOPATNPEITOL TOG EPYO TNG
Axodnuaikng Biplobnkneg sivar - wpomdOnom g €vupvTEPNG OMOGTOANG T®V
EKTTOOEVTIKMV 10PLUATOV Y10 TPOMON O TNG YVAONGC, TNG £PEVVAC, TNG KOVOTOMIOG Kot

NG KOW®MVIKNG OLVOYNG, Kabdg emiong m ovamtuén oOyypovev, KOWVOTOU®MV Kot
8



TOOTIKAOV LANPECIOV  TANPoedpnong («Kown oMAmon twv TPoicTApEVOY TmV
Axodnuaikov BipAodnkaov yio to Zyéoro Nopov yia ta AEDy, 2022).

Xoupova pe v ALA (2017), mpotapyikdg okomdg oG AKaONUOTKNG
Bifhobnkng elvar m dievpouvon kot avdmtuoén g oLAAOYNG TG, Héca omd TN
SweOAaén kot moapoyny vAwkov (Rajan, 2017), koatdAinio Swoupopeopévov oe
GUVAPTNON UE TNV ATOGTOAY TOL [dpVUATOC, TO TPOYPOUULN GTOVODV TV TunUAT®V
TOV, KOOMDC KOl TO. EPELVNTIKA EVOLOPEPOVTA TOV QPOLTNTMOV/TPUDY, TOL OKOUOTLLOTKOV
TPOCMOTIKOL KOl TOV CTEAEYDV, TPOAYOVTIOS HE OVLTOV TOV TPOTO Kol TNV TOPOYN
ave&aptnme Kor avoPabuiopévng  okadnuaikng  €pesvvag.  [MopdAinio, Ommg
avapEPONKe Kol TOPATAV®, 0T OLAPKELN TOV OEKAETIDV KOl UE TNV ELPEIN aVATTLEN
g TeYVorOYing, oTOY0g TS PipAodnkng kabictator TALov 1 TpomOnon g oo Piov
pdonong kot n €€ amooTAcEMS EKTAIdEVOT Kot O1dyvon NG YVAONS TPOS TOVG/TIG
YPNOTEG TNG, YEYOVOS TO OMOI0 EMTLYYAVETOL TO TEAgvTaio £Tn, pe TN Omuovpyio
Kowompalldv Kol cuvepyaosidv pe dAleg Pipilobnkeg avtictorya («Objectives and
Importance of University Library», 2013). Avtikeipevo ¢ BipAodnkne amoterel kot
SLOUOPEOCT  EKTAUSEVTIKDY TPOYPOUUATOV TANpogoplakig modeiog! mpog Tovg
xpNoTeG TS (expabnon xpnong Kataddyov Bipiodnkne, TpocPacns o€ NAEKTPOVIKES
mYyég mANpoeopiag, mNYEG OvVOPOPAS, HECH GEHVOPI®OV TANPOEOPLIOKNG TodElng),
Kabmg emiong Ko 1 EXAYYEAUATIKN KOTAPTIOT TOV GTOLOAGTMV Kot 1 avamTtuén Tov
OeE10TNTOV TOVG, OC €V duVAEL AvOpOTIVO duvapkd oty ayopd epyociag. H emitevén
TOV GUYKEKPIUEVOL GTOYOV, TPOLTOBETEL PLGIKA TN SNUIOVPYIN Kol OPYAvVOGCT €VOG
KOTAAANAQ OLUUOPPOUEVOL «TTEPIPAALOVTOG YVAOGNC», TO omoio Oa avtamokpivertal
OTI OVOYKEG KOl OTOUTNOELS TOV YpNotdv piag PiPAodnkng, xabdg kot otig
EKTAOEVTIKEG OPaCTNPLOTNTEG, Ol OTOieg TPOKELTOL VO TPAyHaTOTodody o aUTHV
(Rajan, 2017). H dwapdppmwon evog KatdAnrov meptBdArloviog yvmong, mpodmodétet
TOPAAANAL TNV 1GOTIUN Kot Yopig dlokpicelg TpdoPacn TV ¥pNoT®V OTIS VINPECIEG
™G PPModNKNe Kon ev yéver otn dudyvon g yvoons (Rajan, 2017). Me gpaitplo
™V apyn awtr, ot Akadnuaikéc BipAodnkeg emevohovv oloéva Kot TepocdHTEPO OTN
SWUOPPMOOT) KOTAAANA®V YDPOV KOl E£YKATACTACE®Y, KOOGS Kol OTNV TPOoPopd

VANPECSLOV, UE GTOYO TNV KAAVTEPN €ELANPETION KOl IKOVOTOINGN TOV AVAYK®OV TOV

Xoupova e tov opiopd «IIAnpogoprokn Iodeio» (Information Literacy), onwmg €xet vioBetnbei and

mv Evponaiki Evoon kot datvnodel and v ALA (1989), mpoxeital yio v Kotovonon g
AVOYKOLOTNTAG, EVPEONS, a&I0AGYNONG KOl AOTEAECUATIKNG ¥poNg g Eykupng mAnpoeopiog (ALA,
1989, om. avae. oto Kapapoavoin, 2015).
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Atopov pe Ewwég Avaykeg (ApEA), pe xapokmmplioTikOtepo mopadeiypato
onuovpyia g IpooPaciung IMoAvtpomikng Pnoewakng Bipiobnkng Eieyyduevng
[TpoécPaong AMELIib (Accessible Multimodal Electronic Library), epyoieiov (006ves-
extunoTég Braille, tnAeopdoeic kKieiotob kKukAmpatog, ypagikd PIAF, epappoyég Easy
Reader, povéoeg aviyvevong potidv, TAnKtpordyla KatdAiniov tAnktpov Big Keys
KOl  OKOUOTIKA), GUYYPUUUAT®OV NAEKTPOVIKNG HOPONG, KaOdg emiong Kot
NAEKTPOVIKOV HoONUATOV € TPOoSPAciun Hopen HECH TG TANTEOpupag Moodle
(«Ymmpeoia Yroot)piEng Atopmv pe Avommpia (ApeA) g Bipiodnkng ko Kévipov
[TAnpopopnong BKIT AIIO», 2019).

SOUTEPACUATIKG, KOTE TIC TEAELTOiEC OekoeETieg, 0 POAOG TV AKAOINUATKOV
BiAoOnkav €yxet devpuvlei, Kabdg péca amd Toug GTOXOVG TOVS OTOIOVG OVTEG
0étouv, kaBioctavror kKOUPol pETO@OPEG TNG YVOONS KOl CNUOVTIKOL €Taipol otnv
EKTTAOEVTIKY Kot epeLVNTIKY dtadikacio. Ot Bifiodnkes KahovvTotl Vo SLUpHopPDOGOvY
NV KATAAANAN OTPOTNYIKN OpYAveons, MECO OO TNV OTOTEAEGLOTIKY] OTKOVOUIKN
dlayeipton, TNV EQUPUOYT KAVOTOU®V TPOKTIK®OV Kol TNV a&loAdYNoN TV VINPECIOV
toug (Kartopikov, 2001). Tavtdypova, xpivetor omapoitnto v evVieyOGOLV TO
avOpOTIVO SLVOUIKO TOVG LE TPOCMOTIKO KATAAANAN KATOPTICUEVO Kot eEEIOIKEVUEVO,
TO 0mo10 00 CUUUETEXEL GE GUVEXEIG EMUOPPADCELS KO EKTOOEVCELS, TPOKEIUEVOD VO,
avTomokplOel KaTdAANAQ OTIC AVAYKES KOl OMOLTICGELS TV YPNOTOV, Kabdg miong Kot
OTIG oLVEYELG KOVmVIKEG Kot ToAMTIKo-0tkovopukég eEeAitelg (Kakdin & Bapdakdota,

2019).

1.2.2.0 polrog Kol N enidpact TOV AKeONUAIKOV Bifodnkov otnv

EKTOLOEVTIKT] O1001Kaol0 Kol oro Biov padnon

O poAog kal M cLVEISPOPE TV AKaONUATK®OV BifAoOINKdv oty exmondeutikny
OTOGTOAY] TOV TOVETIGTNILOKOD 1OPVUATOS, GTO OTOI0 OVIIKOLV, EMLTLYYAVETOL HECO
amd TNV avAmTLEN Kol VTOGTAPLEN TOV LEADY TOV, OGOV OPOPE GTNV OMOTEAEGHOTIKY
avalntnon, tpocPaocr Kot aglomoinorn g TANPOPOPIiag GTNV EPELVNTIKY dlodIKAGIN
Kol emitevén g o Piov pddnone, péca and v aomoinon tov T.ILE. kot v
opyavmon tov BipAoypapikod VAKOD.

Ot e&eliéelg TV TeEAeVTOI®V JEKOETIDV, UE YOPUKTNPIOTIKOTEPO TALPOOETYLLATOL

™V evpeia avanTuén TG TEYVOAOYiNG, KOOMG KOl TNV TOyKOGHLO VYEWOVOUIKT Kpiom
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™G TOVONOG TOL KOPOVOio», EMEPEPAV ONUOVTIKEG OAAOYEC KOl OTO YMOPO TMV
Axodnuaikov BipAodnkov, 1660 péoa amd ™ PeTAPact Toug amd ToV TapUdOGLUKO
TPOTO Agltovpyiog Tovg, o€ Evav VPPLOKO, eViRio KoL OVOIKTO TPOG OAOVG, YDPO
TANPOEOPNONG, 0G0 Kot HECH amd TIG AALAYEG TOV SLUHOPPOONKAY GTI GLVEIGQOPE
TOVG OTNV EKTTALOEVTIKY O1001KAGI0. ZVYKEKPUUEVA, TOPATNPEITOL P KUETAUOPPOCT
™G PPAodnkng, amd amobempro évrvmov PiPAoypa@ikod LAIKOV, GE «YNQLOKE
wvotitovtoy (digital institutions) ekmaidevong kot dwa fiov pabnong (Moni Das, 2017) .
Emunpdoheta, péca oe avtd 10 TAAIGI0 GAAOYNG, KOl LE YVMLOVO, TN LETACTPOPT TOL
EKTTAOEVTIKOD CGLOTNUOTOG Kol TOV Oewpldv pabnong o€ pio mo HoOnToKEVIPIKN
LuéBodo ddackaiag, ot BBAMoONKES amoTEAOVV ik PLGIKT «TTPOEKTACT|-GUVEYELO TNG
aKoOMNUATKNG O1dAelng, O01dpapatifoviog VTOGTNPIKTIKO POAO OTNV EMTEVEN TV
OTOY®V TOL OVOAVTIKOD TPOYPAUUOTOS GTOVODV TOV TOVETIGTNUIOKOV 10pOpatos. O
EMKOVPIKOG  OVTOC  pOAOg NG  PipAobnkng, avesdptmro amd v Topoyn
BPAI0Ypa@UKOD DAIKOV, VTOCTNPIKTIKOD GT1 HoONGL0KT S1001KOGT0, ETTVYYAVETOL KO
péca omd TN CLVEIGPOPA NG TNV omdkTnorn oo Piov ootV peBodoAoyKoD
YOPOKTN PO, OTTMG 1) AVATTVEN KPLTIKNG OKEYNG Kot 1] IKavdTnTa 6hvOeong, dnpiovpyiog
Kot a&lohdynong g yvoonsg, kabdg emiong Kol oTNV MVELHOTIKY ovOTTLEYN Kot
Swpdpemon  vrevbBuveov  TOAMTOV Kol avOpdOTIVOL  SUVAUIKOV,  KOTAAANAQ
KatapTiopévoy oty ayopd epyaociag (Pickering-Thomas, Crow & Franklin, 2011, 6.
avap. oto Kopapoavorn, 2015). dvoikd, polovott mapatnpeitar  ovty 1
LoONTOKEVIPIKY] OWOOKTIKY TPOGEYYIST, 0 POAOG TOV OKAOMUOIKOD EKTOUOEVTIKOD
TPOCMOTIKOV lval adlopELoPTNTOg, KOOMS 0 EKTAOEVTIKOG AEITOVPYEL MG APpWYOS TNG
YVOONG Kol LECO, atd T cLVOPOUN TNG PPAOONKNG GTNV EKTAOEVTIKTY] Kol EPEVVNTIKN
dwdkacia, eEacporiletal  motdTTO TG SdacKAAlNG, TNG HOONGLOKNG TPOOSOL TV
QOUTNTAOV/TPIOV Kot 1 dNUIOVPYI0 KOVOTOU®MV 10DV PaCIKOV Yo TNV KOWwmVvie g
mnpogopiag (White, 2012).

Téhog Aowmdv, e €QOATAPLO TN cLVOPOUN TG Akadnuaikng Bipiodnkng oty
EKTTAOEVTIKY dadikacio kot tn ot PBiov puddnom, ot Piprodnkeg, g opyavicuol
pdonong evniikwv (adult education organizations), avalntodv véovg péiovg, pedddovg
Kol vanpeciec o Plov ekmaidevong, mPooTOODOVTAS TOPAAANAL VO VTEPKEPAGOVY
0PYOVMOOIOKE EUTOSIO KOl VO, EVICYVGOVV TNV GVEL OPiMV TAPOYN LINPECIDOV TOVC,.
Méoa oe avtd 10 TAAICI0 TPOoTABES, £vag amd TOVG GTOYOLG TV AKAONUAIKMV

Bifhobnkdv, amotehel n anacyOANon TPOCOTIKOD KOTAAANAO ETLOPPOUEVOV KoL
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TOO0YOYIKA KOTOPTIOCUEVOD, HE oppoddtnteg UHETaED TV omoimv 1 onuovpyio
dpdoewv oo Piov puddnong, Omwg yio Tapddelypuo n dNUOLPYIot OKOUO KO OTOUIKDV
CLUVESPLDOV GULUPOVAELTIKNG, KOOMG Kol UEYAADTEP®V YPOVIKO OAEEEWV, UE TN
ocuvepyacio SaPopeTIKAOV PPA0ONK®OV Kol EEEIOIKEVUEVOV EMOTNUOVAOV, LE CTOXO
TNV TOPOYN KOTAAANA®V TPOYPOUUAT®V, TPOGUVOTOMOUEVOV OTIS OVAYKEG TOV
onovdact®v (Jokinen, 2019).

Ot Axaonpaikég BipAodnkeg Aomdv, amoteAdvtog Oyt LOVo 61000 UETOPOPAS
yvoong evtog g tprtofadutog ekmaidevong, oAAd kol opyavicpd S Biov pdonong,
AmOTELOVV TVELUATIKOVS TVADVEG YVAONG, TPOSRAGIUNG TPOG OAOVGS, Y®PiG StakpicElc.
Me agopur] avt) T AOYIKN, ONUOVTIKY €mdimEN Tovg omotelel emiong n emitevén
KOWMOVIKNG €UNUEPIOG KOl OIKOVOUIKNG dvOnong, pésa amd v cupuPfoin tovg otnv
TPOETOLUOGIO OVOPAOTIVOU SUVOUIKOD, KOTAAANAOL Vo GUVEIGPEPEL Oyl HOVO OGNV

KOW®VIKT 6Qaipa, dALL Kol 6TV ovATTLEN TNG 0lYOpas EPYOCTNG.

1.3.01 Akoonpaikés BifloOnkeg otn cvyypovn emoyn 10V YnOLOKOD

NETACYNUATICHOD

1.3.1. Teyvoroyieg IIanpoopiog ko Emkorvoviov kol n véa gmoym

TOV AKeoNnaikov Bipiodnkov

Kotd 1 obpkelo tov terevtoimv dekoeTidv, M oviamtuén kot e&EMén tov
Texyvoroyidov g IIAnpoopioc kot Emkowoviov (T.ILE.), amotedel Oepeiidom
TopAapeTpo pIk®V aAlaydv oe Kdbe Toua, OM®G oTNV 10TPIKN, OTN YEWOPYid, GTO
emyepelv, oV TEYVN, CALL Kol TNV EKTOLOEVOT), OTN OOUCKOAIN KOl TNV £€pguva,
péca amd TV Topoyn SuvaToTNTOV PEATIOONS TNG TOLOTNTOG KOl TG TOPAYOYIKOTNTAG
otovg Topeic avtovg (Cerretani et al. 2016, om. avag. oto Kootayidrag, Aafpdvog &
Moptlovkov, 2018).

H enidpaon tov T.ILE. otov topéa ¢ ekmaideuong Kol TOV EKTALOELTIKOD
OLGTNUATOG €V Yével, Oev Ba UmMOpOVoE v OPNCEL OVETNPEACTO TOV KAAOO TV
OKOONUOIKAOV VOTITOVT®V Kol KOT EMEKTOON TOV TOVETICTNUINKOV BiAtodnkdv,
TPOTOPYIKO GKOTO TWV OTOI®V, AmOTEAEL 1] LTOGTNPIEN TNG ATOGTOANC, TOL OPALOTOS
KOl TOV OVTIKEWWEVIKOD GKOTOU T®MV 10pLUdT®mV, ota omoia vrdyovtor (Jain, 2013).
Ewdikdtepa, ot véeg 0vOOLOUEVEG TPOOMTIKEG KOl TPOKANGEIS GTOV TOUEN TNG

TprtoPaduiog ekmoidevong, HE YOPOKTNPIOTIKOTEPO TAPOOElypato TV avENUEVN
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YPNON Kol TNV EVOGOUATMOON TNG TEXVOAOYIOG, TOV OVTOY®VICUO oTn O014000M NG
TAnpogopiac’, Tic debveic mpooeyyioelg udbnong, v enlyvoon TtV OKOVOUIKOV
TOPAyOVT®V, Ol Omoiol emnpedlovv ToV TOUEN TNG EKMOIOELONG, TNV OAOEVA Kol
UEYOADTEPT] AVAYKT Y10, KOTAPTIGUEVO Kol VYNADV O£E10TNTOV avOpOTIVO SLUVOUIKO,
TNV aVoIKTH, «Yopic Olakpicelg Kot Opwo»y  uddnon, v  KwnTuKOTNTO TGV
HaONTOV/TPIOV Kol TOV OKOONUOTKOD TPOGHOTIKOV, TIG LAONTOKEVIPIKEG TPOCEYYICELS
uabnong, TG oTpaTNYIKEG GLVEPYACTAG LETAED KLUPEPVAGEMY KOl POPE®V EKTAIOEVONC
oe O01eBvég ko eBvikd emimedo, TV avamTvEn KOl OVASEEN TNG TLTIKNG KOl GTLTNG
EKTTAIOEVONG KOl TIG HOPPES AEIOADYNONG TOV OVOTATOV EKTOUOEVTIKAOV WOPVUATOV
(Eaton, 2010, 6m. avae. oto Jain, 2013), iyav w¢ dueco avtiktumo 11§ HETAPOAES OTIG
puebodovg ndbnong ko ddackaiiog, pe wilaitepn TV ovaTTLEN TNG €€ AMOGTAGEMC,
GLYYPOVNG-OGVYYPOVIG HOPONG O1dacKaAag, KoBMG eniong kol oTov TPOTO YPNONG
Tov  Axodnuoikov  Biplodnkov ond 10 axadnuaikd kot podntikd  Kowo.
Mobntég/tpleg Ko  epevvnTéG/Tpleg  €YOVV  VEEG  OMOUTNOELS, OEOOUEVNG  TNG
TOAVTAOKOTNTAG TNG VPPOKNG HeBdOoV d1dackariog (St LOong Kot € amooTAGEMG),
™G Plopatikng patnong, g avaykoldtnTog Yo, OTOUOKPLOUEVT] O14000m NG
mnpoeopiag, g avénuévng eotiaong otn Owayeipion kot €E6pLEN epELVNTIKOV
O0ed0UEVMV, KOl TV OVOTTUGGOUEVOV ETAOYADV Yo O1ddoomn g épevvag (Anuradha,
2018).

Méoa 6g avT6 T0 TAAIG10, TOPATNPEITAL 1] OAOEVA KOL HEYAAVTEPT] OVALYKOLOTITOL
YNELKOD PETOCYNUATIOHOD TV AKadnuaikedv BifAiodnkdv, péca amd v avantuén
Kol a&lomoinoT TOV YNneuKdV VINPECIOV, TN SIELPLVCT TOV YNELIK®OV 0eE10THTOV
TOV TPOCOTIKOV, LE CLVEYEIS EMUOPPDOELS, TNV AVAILLUOPPOGCT TOV EYKATOCTACEWV,
TOV VANPECIAOV KOl TOV GVAAOYMV TOVG, TPOKEEVOL OVTEG VO OVTOTOKPlovV oTIg
AVEAVOUEVES  OVAYKEG, OMOUTNCELS KOl TPOCOOKIEG TWV  QOITNTOV/IPI®V, TOL
OOIKNTIKOD TPOCMTIKOL KOl TOV O000KOVI®V/OVGMY OTN YNOOK ETOY TNG

minpogopiag (Kwotayidiac, Aappdvog, Maptlovkov, 2018 - Anuradha, 2018).

2 Anotelel yeyovog g ta [Tavemomnpiokd 1dpdpata, 610 mAaiclo TG «avolkTne» mpog OAoVg ndbnong

(open education), kot tn dnpuovpyio online Kot grevBepng mpodcPaong padnuatev, 6nog ta MOOCs
(Massive Open Online Courses), 0AAd Kot 6 TOAAEG TTeputTOoElg TV e£EMEN Tov YouTube mg dwpedv
YNELOKN TAATEOpHO LdOnong, TpocsTafovv va GVIOTOVTHGOVY GTIG TPOKANGELS OLTEG, UEGO amd TNV
EQAPUOYN «YNOK®OV oTpatnyikovy (digital strategies), evepyomoidvtag OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG
QOpEiG TPOg TNV KATELOLYVOT] VT, TPOKEWEVOL VO OVTOTOKPIOOOV GTNV YNEK) €T0YH Kol TOV
avTayovicpo g TAnpogopiog (Sandhu, 2018).
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1.3.2.0 porlog TV Axkadnpoikov Bifpmodnkov g mlat@oppa

YNOLOKOV NETUAGYNNATIGHOV: AVVOTOTNTES KUl TPOKANGELS

Ov  Axoonpaixég Biplobnkec, péoco oto mAaiclo  TOL  YMELOKOD
UETAGYNUOTICHOD TOV TOVETICTNUIOKOV WOPLUATOV, ©OF ETIONUOL EKTOIOELTIKOL
opyavicpol, dtdpapotiCovy €vav TP®MTOTOPOKO Kol 7o KOOOPloTIKO POAO OTNV
Kowovie g TANPoeopiag, ©¢ Yneokd omobetip yvoong, HESH amd TN
SLUOPPMOT) VINPESLDY, Ol omoieg Ba avtamokpivovtal oTig embupieg TV ¥PNOTOV
TOVG, Yo eAevbepn mposPacn otV TANPoPopin, YWPIG TEPLOPIGUOVG KOl TEPA TMV
QLGIK®V opiwV NG PPAI0ONKNG.

Me agoppun ovtd 10 VEO, SIUUOPPOUEVO KATAAANAQ TEPPAAAOV, £VOC OO TOVLG
ONUAVTIKOTEPOVS POLOVS, TOLG omoiovg dwadpapatilel n PiPAodnkn ot cvyypovn
EMOYN TOVL YNEKOD UETOCYNUOTIONOD, €ival 1 ovufoAn ¢ o1 YneuoKy
owaockoiio ko pdOnon (Digital Teaching and Learning), péco and ™ cvvopoun
KOl ovvepyosio NG ¢ @OPENS MAEKTPOVIKNG €Kmaidgevong Koi padnong ot
CLYKEKPIUEVOL WE TNV TOPOYN VANPECIOV, OM®G 1 VIOCTNPEN  TEXVOAOYIKAV
TAOTQOPU®V (OKAONUATKA 0mo0eTPLO, GUCTALOTO JLXEIPIONG OEOOUEVDV, epYaLEiaL
NAEKTPOVIKNG al0A0YNONG, OYVOOTIKA EPYOAEia, AOYIGUIKO AOYOKAOTNG, EIKOVIKES
vanpecieg npdofacnc oy TANpogopia), KaBdg Kor 1 dNuovpyio VE®V HOPEOV,
ynowkd eEeMypévov mepIPOAAOVTIOV MAEKTPOVIKNG UAONONG (OTTIKONUKOVGTIKES
t6&eic, visual reality labs, artificial intelligence), pe otoéyo ™V vVOBETNON KAVOTOU®V
uefodmv pndnong kot dwvackoriag. H vrootipién ko e&umnpéton avtdv Tov vEwv
uefodmv pabnong, emrvyydvetor mopdAANAG Kol He TN OMUIOLPYIO. OVOIKTMV TPOG
Olovc/ec, exmadevtikev Ty®v (Open Educational Resources) kot online ynoiakod
VAoV, KaBdg ot Piprrodnkec dwadpapatiCovv onuoviikd poro oty e£ac@AaAion
TANPOPOPLOKDY TNYADV, LE TNV Oyopd Kol TNV 0de10d0TNoT TpodcPacng oe avtéc. Ot
ovyKekplpéveg mpwtofoviiec tv  Axadnuaikov Biplodnkov  PéPaia, o Oa
pmopodoav  vo  pnv  €ovv  OeTikO avTiKTLVAO OTNV  KOONuEPWVOTNTE TOV
POLTNTAV/TPLAOV KUl TOV TPOGIOKIMDV TOVS, OGOV aPopdl 6T YNelokd epyoieio Kot
OTIG YNOOKEG VINPECTIEG KOl VITOOOUES, TIC omoieg AapPdvovv. Télog, ovolaoTIKNG
onuociog eitvar kot o pérog TV Pprodnkav 6TV EKTOIOEV6T TOV OLOUKTIKOV
TPOCOTIKOV, TOV GTOVIUGTAV, TOV OLOIKNTIKOV TOVETIGTNUIOKOD TPOCMTIKOV,

OALD KOl TOV MNYETIKOV GTEAEYOV, LE TNV OPYAVMOOT GEUVOPIOV  YNOLOKNG
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EMUOPOMOONC, EPYACTNPI®V ONUIOLPYIONG TEPLEXOUEVOL KOL TNV EMUOPO®OT o€ BEpOTA
NOuMg deovtoroying Kot AOYOKAOTTG.

[MopdAinia, ot Axaonuaikés Bipiobnkeg, amoteAobv apoyovs otnv
TPOoOONG TNG KAINUUTKNGS EPEVVAS, HEGA OO TN OVVATOTNTA YNPLOTOIN GG TOV
OKOONUATKOD £PYoV Ko TNV TPOo®ONGN Kol VTOSTPIEN TNG £pEVVAC, KOOMG EYoVV
V0BETACEL TNV KATOAANAN TEYVOYVOGIa Yoo TNV €MITELEN SPOCSTNPLOTHTOV OTMG 1
ynewky  ocovinpnon, mpootacio kot apyefémon. O ynouakods  avtdg
UETAGYNUOTICUOS TOV  EPELVNTIKOV OpacTNPOTATOV GLUPAAEL o1 Onpovpyio
VANPECLAOV LIOGTHPIENG TNG EPELVOC, OTMG TO YNOLOKE omobeTplo, T CLCTH LT
Olayelplong epeLVNTIKOV TNYDV, TNV TAPOYN VYNANG TEYVOAOYIOG LAIKOV Yio TNV
apyel00€TNOT OESOUEVOV, TNV EMUOPO®OTN G€ {NTNUOTO TVELUATIK®OV SIKOIOUATOV
Kol 1010KTNGi0g, TNV Aded £KO00NG TOVETIGTILUOK®MV ETICTNUOVIK®Y ONUOGIEVGEMYV,
TIG GLVEPYOGIEG OE emyopNYNOES Kot TN dwyeipton project. Me avtdv tov TpdTO
eMTLYYAVETOL 1] dNUIOLPYIN Kot 1 LETAPOPE YOOGS, LEGA O TN dNUIOLPYIL PLGIKMV
KOL  YNOUKAOV YOP®V  OlOLYEVEAKNG OLVEPYOSIOG EUTEP®V  EMOTNUOVOV Kol
UEALOVTIKADV EPELVITAOV/TPLDV.

Méoa oe avty ™ ynowokn e£EMEN wotdoo, O Ba uropovce va unv avagepbet
Kol 1 ovpfoin) ™G mwavemoTnUoKNS PipAlo0nkng oTo YN@PLoKO HETOGYNUATICNO
TOV OLOIKNTIKAOV VTNPECIOV, UECH TNG OLTOUATOTOINONG TMOV  OlOIKNTIK®V
dpaCTNPLOTATOV TOVG, TNG a&lomoinong chatbots yio T duvatdTTa avToeSLINPETNONG
KOl TNG ONUIOVPYLNG KOWVOYPNOTOV VINPECUDY KOl TAATQOPUOV, UE AUEGO EMAKOAOVLOO
v eEuaNPETNOT TOV OVOYK®OV TOL OKAONUOTKOD TPOsOMTIKOD, TOV (OLTHTOV/TPUDY
KOl TOV OlOIKNTIKOV OTeAeYdV, kabmg emiong kot tnv €bpvbun Asttovpyia. TOL
[Movemotpiov, T PeAtioon TG TOWOTNTOG TOV VANPECIOV TOV KOL TNV EMTELEN TOV
kpumpiov a&oddynong (Sandhu, 2018).

Méoa 6e VT TNV ENTOYN TOL YNELOUKOD UETOGYNUOTIOUOD KOl TOV OAAAYDV, TIG
omoieg mpokaiel, ot Axadnpaikéc BifAloOnkeg kot 10lw¢ 10 TPOCOTIKO OVTOV,
KOAOOVTOL VO OVTIHLETOTICOVV Mo ogpd oand mpokAnoels. Kupiotepn mpodxinon
AmOTEAEL PUOIKA 1) CVOYKOLOTNTA YNOLOTOINGNG KOl GLVTIPNONG TOL GUVOAOL EVILVTTOV
KOl YNOLKdOV GVAAOY®OV, KoM TAoV ivar amapaitnn n petdfaocn and v Eviumn
OTN YNOKY YVOon Ko otn dwoyeipion petadedouévav. Ilpdxinon amoterel kot 1
petafoin tov péilov tov/ng PifArodnikovopov, péca oe avtd TO VEO, YNOLOKO

nepPdArov g PiProdnkng, o/m omoiog/a Kaheitar va avardfer véovg pohovg Kot
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VIOYPEDCELS, VO OVATTUEEL TIC YVMOOELS Kot OeE0TNTEG TOV/TNG, KABMG Ko vo
EMOVOTPOGolopicel Tn B€on Tov/NG HEGH OTN YNELOKN KOwmvio, TG TANPoPopiog.
[Tapd To yeyovag mmg £xovv dlapopPmbel 600 «GYOAES) aVaPOPIKA LLE TO POAO TOV/TNG
BBA0ONKOVOLOV GTNV ETOYT TOV VEDV TEXVOAOYLDV, LE Evav aplBpd emoTnUévVeVY vo
vrootpilovy mw¢ 10 emdyyeApa tov/tng PiPrrodnkovopov Ppioketor TALOV ©E
TopoKUn, diymg Adyo Vvmapéng Kot avtikeipevo amacyoAnone, kabmng n mAnpoeopia
TAEOV  aVTAEITOL MAEKTPOVIKG, OTOV aviimodo ovtig ¢ 0éong Ppioketon €voag
ONUAVTIKOG aplBpdc peuVTOV/TPLAOYV, 01 0Toiov/eg vtootnpilovv ) onuacio Hrapéng
tov/mg PipAodniovopov kot ™G cLpPoAng TOV/TNG OTNV VROGTAPIEN Kol TNV
eELINPETNON TOV YPNOTAOV TNG TANPOPOPING, LECH OO TNV IKAVOTOINGCT TOV OVOYKDOV
tou¢ (Om®WG M opHn YPNOMN TOV YNOUIKOV EPYOAEIDV) KOl TNV EUTEPIOTOTOUEVN
SLUPOVAY TOVG oV AEWAOYNON NG TANPOoPOpiag, HEGH o €vo YAOTIKO OYKO
ava&lOTIOTOV TANPOPOPLOV, 6TOV VEO «kOGpo ¢ Google searchy. Xtnv mapovcioon
TOV TPOKANGE®MV TMOV TOVETIGTNUINK®OV PiAodnkadv, de Bo propovoe va amovctalel
QLOIKA M EAlElYN OWBECcIU®Y TOPOV Kol TNYOV YPNUOTOOOTNONG, Ol OTOiec Ko
amoteloVV eumddo oty e€EMEN kol Tpoodo Tov £pyov tovg (Jain, 2013 - Anuradha,
2017).

KotoAnktikd emopévog, ot Axadonuoikés Bipilobnkec, omv mpoomndOeia
AVTOTOKPIONG OTIC OLVEXELG TMPOKANGELS TNG EUQAVIONG TOV VEMV TEXVOAOYIDV,
KOAODVTOL VO ETOVOTPOCIOPIcovV TEPQ amd To £pyo TV PifAtodnkovopwmy, To dpapa
KOl TOVG GTOYOVG TOVG, VIOOETOVTOS KOt EQUPUOLOVTAG VEEG OTPATNYIKES dloXeElplong
KOl OPYOVOGLOKES TOATIKEG, LE ONUOVTIKOTEPES TNV £Qappoyn ™S Atoiknong OMkng
[Towvttag (Total Quality Management), Tnv £€pgvuva 1KOVOTOINGNG TOV ¥PNOTOV Kol
v afloAdynon G TOWTNTUS TOV TUPEXOUEVOV VANPECIOV TOV OKOUOLOIKMOV

BBAodNKdV, 6nmg kot Ba avadlvBel ota emdpeva KEQALa.
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KED®AAAIO 2°: Awiknon Olkig IMowtnrog kov Hyegoio oty

eknaiocvon: H nepintoon tov Akaonpaik@v Bifodnkov

2.1.H Hyeolo ota mhaicwo TG Awoiknoeng Ohkng Ilowdtntog: amd tov
EMYEPNOWKO KAGOO OTNV EKAAIOELON KOl TS AKOONUOTKEG

BipiioOnkeg

2.1.1.Evvororoyikég mtpocdlopiopds tov 6pov «Hyeoio» oto miaicia

¢ Awoiknong Oikig Howotntog

H avaokdénnon g d1ebvoug PifAloypaeiag, katd TN SLAPKEN TOV TEAELTOI®V
OEKOETIOV, OVOPOPIKA LE TOV TPOGOIOPIGUO TOV OPOL «NYECIO-NYETNG», AVAOEIKVVEL
TNV TOALTAOKOTNTA amdd0oN G vOg KaBoAKd 0modekToh optopol, Kabmg 1 d1dotaon
G OLYKEKPUEVNG £VVOLNG OOTEAEL  OVTIKEIPHEVO O1EPELYNONG  OLLPOPETIKMDV
EMOTNUOVIKOV TEdIWV.

Ewwdtepa, O6cov agopd otn Owdotacn g Awoiknong Oilwng IMowdtmrag
(A.O.IL), n évvora nyeoia «TtovTileTo pe aVTI) TNG EPAVEVGTG, ONANOT TV TO.POYT]
KIVI|TPOV, a0 TOV NYETN EVOG OPYOVIGLOV, TPOG TO TPOCMOTIKO, LE GTOYO TNV EMITELEN
TOV 0pYavVOTIKOV otdéymv. H emtuyng dekmepaimon Tov oTpatnyiK®v oTdY®mV TO
OPYOVIGHOD, Ol OTOi0l KOl OIKELOTOLOVVTIOL OO TOVS EUMVELGUEVOVS £PYALOUEVOLG-
VTOAANAOVG, TpaypaTomoleitol péco amd tnv €0globolo cLVEICEOPA Kot TV &€
OAOKANPOV OEGUEVOT) AVTAOV, TPOG TNV LAOTOINCT NG €KACTOTE 6TOY00eGiNG, ®C
@Loko emakorovbo. [Tapdriinia, n nyeoio ota TAaicwa g A.O.IL., avaeépetor otV
V10OETNOT TOV OPAUOTOC, TNG OMOGTOANG KOl T®V OTOY®V EVOG OPYOVIGLOV, OO TO
EKACTOTE TPOOCMOTIKO, LEGOH OO TNV EQUPUOYN CLVEXDSG PeATIOpEVOV HeBddmV Kot
Ol001KOCIOV EPYOCiag, UE AUECO ATOTEAECUA, APEVOS TN PeATiouévn Tototnta, atia,
TOPAYOYIKOTNTO, VANPECIO Kol omdO00T TNG EMEVOVONG, APETEPOL TNV EMITELEN NG
AVTOYOVICTIKOTNTOG Kol TNV ovénom TG amocyOoANCIUOTNTOS, OTO  OlopK®G
UETAPAAAOUEVO OIKOVOIKO TTEPPAAAOV.

Dvuokd, 0TS YopoKkINPIoTIKA avapépovv ot Goetsch kar Davis (2018), teyvikég,
TIC OTOIEG YPNCUYLOTOLOVY MYETEC, TPOKEWEVODL VO, EUTVELGOLV TO OPOUO KOL TOVG
6TOYOVG TOV OPYOUVIGLAOV, TOVG 0TT0i0VE d1ELBVVOLY, ivan o1 ENG:

o EvOvuypappion tov mpocomKOV pe To Opopa, LECH ONO TNV TOPOYN TOV
KOTAAANA®V KIVATP®V.
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Katavonon otoyolsoiog kot mapoyn ™S KOTAANANS KoTEOOVVONS TTPOG
OQVTNV.

ATOTELEGPRATIKI] ETIKOWVOVIO, KOl AETTOREPNS TANPOPOPNGY, Yoo KAOE
GTAO10 TOL OPYOVIGLOVD.

Evéuvapoon-katdption-kabodonynon 7Tov 7TPOGOTIKOV, LE GTOYO TNV
EVEPYN OCLUUETOYN TOL OTN ANYN OTMOPACE®MV, TNV OVATTLEN TNG KPUTIKNG
okéYNG Kol OMUOVPYIKOTNTAG, TNV  ovOANYN ZTpoTofovMdv Kot TNV
AVTILETMOMION-ETIAVOT TPOPANUATIKAV, Le TV a&lomoinoT svkoplov pddnong.
2T0%0 AVTAOV TOV JEPYUTIDV, ATOTEAEL 1| BEATIOON TG TOWOTNTAG, TOL KOGTOVG
KOl TOV LANPECLOV, 1) IKOVOTOINoN TOV TEANTOV Kol TMOV TPOGOOKLDY TOVG,
KkaBmg emiong Kot N avadelEn TOV NYETIKOV SEE0TATOV KOl YOPOUKTNPIOTIK®OV

tov epyalopévov og kdbe enimedo (Goetsch & Davis, 2018).

2.1.2.Apyéc xou X1oh Hyeolog ota mhaiowo g Awoiknong Olkng

HowtTog

Me yvouova 1oV €VVOlOAOYIKO TPOGOIOPIGUO KOl TNV 0omdd00T) TOv OpOov

«yecion ot owdotaocn g A.O.IL., a&iler va mapateBodv ot Bepedoelg apyég e

nyeoiag, vd ™ ddotacn ¢ oAkng mototntog (ISO, 2015 - Goetsch & Davis, 2018):

Eotioon 6100g £0MTEPIKOVS KOl EEOTEPIKOVS TELATES TOV OPYUVICHOV, NE
TPOTUPYIKO 6TOYO TNV IKOVOTOINGT TOV TPOGIOKIAOV TOVGS. )G E0MTEPIKOL
TEMATEG, VOOUVTOL Ol VITAAANAOL TOL OPYAVICHOV, EVD ¢ eEMTEPIKOL TELATEG,
voouvtol €Ketvol, Ot Omoiol YPNOGLUOTOOVV TIS VANPECIEC-TPOTIOVIN TOL
0pYOVIGLOYD.

Eotioon ot Peitioon koi dwo@daiion TG mowdtntog, péca omd TNV
TOPOYN KIWWNTPOL KOl TOL OPAUATOC, amd TNV MAEVPE NG Myeciog, mTPog TO
TPOGMOTIKO TOV OPYAVIGUOD.

Avalntinon kv emowpdowon ocvotnUIKAOV  wpoPfinudrteov - ANy
omoPace®Vv pe Paocn otovyeia/amodeiers, péco amd TOV TPOGOOPIGUO, TOV
VTOAOYICHO KOlU TNV KoOEpmon OJeKT®v, o1 omoiol mopovcsidlovv TV
KOTAGTOOT TOV OPYOUVIGHOD, TNV TOPOVGIOGT TWV 0E00UEVIOV GTOVS OPLOSLOVG,
™ OGP G VROCTAONG TOV O8doUEVEOV Kol TNV ovAALoT Kot

a&loAdynomn aVT®V [ To KOTAAAN Ao peBodoAroyikd epyaieia.
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e Anuwvpyio BértioTng domg TS Epyociog Kot avaivorn, aiohdynon,
oVVENGS REAETI KO EPELVA TOV SLUOIKACLOV EPYACING, LLE GTOYO TI GLVEXN
BeAtimon g motoTNTOC.

e Anuwvpyic opdd®V, OLVEPYUTIKOTNTA, EVOTNTO VACAANA®V KOl
onuovpyio Kowvig KaTeEHOVVONG, LLE ATMTEPO GKOTO TNV EMITEVEN TOV KOOV
oTOY®V, TNG ATOGTOANG KO TOV OPALOTOG TOV OPYAVIGLOD.

o Xuveyillopevn EKTOIOEVON-EMUOPPOC-TOPAKIVIION TOV TPOCMOAIKOV, LE
YVOUOVO, TNV AVATTUEN TOV TUTIK®V KoLt SeE10THTMV.

Méoa 6e avTd AoV, TO TAAIGIO YEVIKOV 0pY®OV Kol aSldoeEmV NYeSiag, 6TO
eaopa g A.O.IL., ko pe agopur Toug pHovg, ot omoiot Exovv datvmOel YOpw amd
TO0 oLYKekpluévo Bépa, mopatnpeiton To¢ M nyecio amotelel pio cvvOnKN aévong
Bedtiwong, Tapoywyns omoTEAEGUATOV Kol EVOLVAL®OONG, 68 KAOE emimedo tepapyiog
€VTOG TOV OPYAVIGHOV, e Bacikn apyn TN onpovpyio evog TepBAAAovTog, KOTAAANAN
OLOHOPP®UEVOD, OVTMOC (MOTE VO, OVOOEIKVOOVTOL KOl OVOTTUGOOVTIOL Ol MYETIKEG
0e&lonTeg O ®V TV epyalopévav. AveEapTNTOS TNG LOPPNG KoLl TOV GTUA NYEGING, TO
omoio epappolel Kabe nyEtng, Ko aeepic. 6TV AoKNON NYEGING, COLP®VO e TN
A.O.IL., amotelel n o Plov pabnon kol EMPUOPP®ON TOV MNYETN, TPOKEWEVOL VO
UETOAQUTOOEVGEL TO OPALLO KOl TOVG GTOYOVS TOV OPYOVIGLOV, TPOG TOVG VITUAANAOVG,
HE KOPLO TTPOOTOUTOVUEVO TNV KATOVONGCT] TOV ATOUK®V OVOYK®OV KOl TPOCOITIK®OV
nemoldnoemv tovg (Goetsch & Davis, 2018).

Awypovikd, and 115 Oempnoelg tov Goleman ava@opikd Le To GTUA NyEciog Kot
™V ToEVOUNoN TOUG O KOTAVAYKOOTIKO, 0EOTIGTO, GLVEPYOTIKO/KOWVOTPUKTIKO,
ONUOKPOTIKO, PLOMOTIKO Kol VTOGTNPIKTIKO OTUVA mMYyeciag, HEYPL KOU TS 7O
TPOCPATEG OVOADOEL KOlL TUTOMOW|CELS TOV HOPPAOV ACKNoNG Myeciog, yivetal
OVTIANTTOS 0 TOAVIIACTOTOS YOPUKTAPAG TOV QOVOUEVOL 0VTOV. XoPOKTNPLOTIKO
®OTOCO, AMOTEAEL TO YEYOVOG TG 1 OMOTEAEGUATIKOTNTO TG NYECIAG 0EV EPATTETOL
OTN XPNON OMOKAEIGTIKG Kot VO €vOG OTLA, avtifeto, couemva pe tov Goleman
(2000), emtvyybveror péco amd v vioBEToN Kot eveMéion Tov oL ToL MYET
HETAED SLPOPETIKOV HOPPADV AGKNONG 1YEGLOGC.

> oopaipa g A.O.I1., 6mwg yapokmpiotikd avaivetor and toug Goetsch &
Davis (2018), avadewkvdetar péoo omd to O1dpopa GTUA mMyeciag, Om®G eivar To
AVTOPYLKO, TO dNUOKPOTIKO KOl TO GUUUETOYIKO GTUA Nyesiog, kKobmg Kol 1 nyecio pe

YVOUOVO TO OTOTEAECUOTO KOL 1) VIO ovvOnkn myecio, 1 omovdadTnTa NG
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GUUUETOYIKNG HopeNc. EdikdTepa, 1 CLUYKEKPIUEVT LOPON MYECTOG, EOPALDVETOL YOP®
amod TNV EVEPYN CLUUETOYN TOV EPYOULOUEVOV GTN ANYT OTOPAGEMY KOl TNV aVAANYM
evbuvav, e oKomd ™V avATTLEN CTPATNYIK®V, GTOY®V Kol AVGE®V, TAvVTo LTO TNV
KaBodnynon tov nyém, oto mhaicto ¢ opddos. Xt A.O.IL, n cvppetoykn popen
nyeoiag, Aappdvel emmiéov 1 S1dotaon Tng eVOLVAU®ONG TOV gpyalopévev, HEoa
amd TNV amodoyn TNG OTOLS GLVEIGPOPAS TOLG, TNV TOPAKOAOVONGN Kol KAToypapn
TOV TPOTOPOLAIDV Kol Tpoomabeidv Tovg, TN PeAtioon TV TPOPANUATIKOV
TPOTAGEMV OVTOV Kol TN cvveyn emPpdfevon g tpoomdeldg Tovg, pe oTdX0 TAVTO
™ Beitioon kot TPO0do NG TOWOTNTOS TOV VANPECLOV KOL TOV OPYOVIGHOD GTO
GUVOAO TOV.

KotoAnktikd, kot oto mloicto piog AERTOUEPESTEPNG KOATAVONONG TOL
Qoawvopévov «myecioy, oeeikel va dlevkpwviotel mn Swpopd peta&d mysciog Kot
management, pio SQopd, 1 oMol GE TPOPOPIKO emimedo Oev elval €QIKTO Vo
KatavonOel, ®o1dc0 d¢ Oa Tpémetl va vroTun el Ko 11 GHVIEST) TV dVO EVVOLOV Kol 1)
€0TIOOT TOV EVOLOPEPOVTOS ALTMOV GTO aVOpOTIVO duVaUKO Tov opyavicpov (Meving,
2020), pe Vv TPOTN 0EeVOC, v divel EUQOAcN OTNV avATTLEN OPAMOTOS KOt
OTPOTNYIKNG amd TNV TAELPE TOL MYETN, KOOMG Kol TNV TPOCUPUOGTIKOTNTO TOL
0pYOVIGHOU GTO gVUETAPANTO e€mTePkd TEPIPAAAOV, OQETEPOL LE TNV EVVOLNL TOV
management va TPOGOVOUTOAILETAL GTOV TPOYPOUUOTIOUO, TNV OPYAV®OT], TN O10iknom

TOV TOPOV KoL TNV EMITEVEN TOV GTOX®OV TOL 0pYOVIcHoD (AABavovdr, 2012).

2.2.H ddotaon ¢ Awiknong Olkng [Mo0tnTog 6TV EKTOOEVTIKNY

nyeoio

22.1.H egpappoyn s A.OdLl. omnv ekmaidogvon. Evvoworoywkog

IPOGOLOPIGUOS TV OPAOV «TOLOTNTO» KUl KTELATNG OTNV EKTAIOEVGT)

H &1dotaon e A.O.IL. €yel mpaxtikny €QopUoyn TEPO OO TOV EMXEPNUATIKO
KAGOO, OTOV TOUEN TNG EKTAIOELONG, MG AUEGO €MAKOAOVOO Kol OVOYKOLOTNTO OTIG
ouveyelg HETOPOAEG TOL OIWKOVOUIKOV, KOWMOVIKOD Kol TOMTIKOV yiyvesOal H
avayKodtnto PEATioong TG Tot0TNTAG TOV EKTOOEVTIKOV £pyov Kabiotator Koppkd
onuelo kol Kuplapykds otdYog KABE EKTOOELTIKOD OPYOVIGHOV, WHEGO omd TN
ocvvepyacio kdBe HEAOLG TOL OPYOVIGHOD VO TOV TOAVGHLOVTO GUVTIOVIGUO, TNV

KaBodnynon, TV mopoy] KWNATPOV Kol TNV TOPUKIVIIGN TOL TPOCOTIKOV TPOG TNV
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v1woBETNON €VOC OPAUATOC TPOG TV EMITEVLEN TOV GTOYOL AVTOV, OTd TNV TAELPA TOV
EKTTOOEVTIKOD MYETN. Z€ OTL apopd HAMOTO TNV LI0BETNON €VOG KOOV OpPANOTOC,
avtn arotelel pio factkn apyn TS OMKNG TodtTnToc, N omoia Bepelmverol yopw omd
TNV 0AAOYT] VOOTPOTIOG, LUE OATMTEPO GTOYO TN PEATIOON TN TOWOTNTAG TV TPOIOVIMV-
VINPECLAV, TNV EVIGYLON TNG OVIOY®VICTIKOTNTOG, TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TNG
aAVcidog TOOTNTAC KoL TNV 1KAVOToinon TV anaitioe®v Tov teAdtn (Toovpdvn &
Tooatcdpng, 2015).

Me yvopova v epappoyn g A.O.IL. oty exmaidevon Kot €101KOTEPO TOVG
EKTTAOEVTIKOVG OpYavIGHOVG, a&ilel va emonuaviel TpOTIOCT®G 1 TOAVTOPAYOVTIKN
avTIANYN ToL OpPoL «mOWTNTO. OTNV  eKTaidevon». Metald TOV JPOPETIKMOV
TPOCEYYICEMV KOl EPUNVELDV TOL £YOLV OATVTTMOEL, KON GUVIGTANEVT] OOTEAEL M)
Bempnon, 1 omoia opilel TNV TOOTNTO MG TPOG TNV TVELUATIKY] AVATTUEN TOV ATOHOL
KOl TNG TPOCOTIKOTNTASG TOV, KAB®MG MioNg KOl MG TPOG TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO KO
emitevén TV oTOY®V TOv €KTondeLTIKOV opyaviopov (Todtooc, 1989 . Matbaiov,
2000, 6m. avae. oto Toovpavn & Todtoapng, 2015). Kvpiot Adyot, ot omoiot enyodv
TN SVGKOAID OO0 G £VOG KABOAIKA 0modeKTOD OPIGHOD TNG TOLOTIKNG EKTOIdELONG,
AmOTELOVV APEVOS O VITOKEUEVIKOG TPOTOG KO TO OLLPOPETIKE KprTiplol a&loAdynong
TOV VANPECIOV €VOG EKTAOEVTIKOD OPYOVIGHOD, GAPETEPOL 1 OLOPOPETIKOTNTO GTNV
KOVATOUPO, TO YOPOKTAPO KOl TIG OlOOIKAGIEG TOV OPYOUVIGHOV, TO OToio Kol
dwpoppavovy v moldttd tov (Brown, 2013, 6. avae. oto Zoong, Tpuepidne &
XoatlnPén, 2015). H epappoyn g A.O.I1. 6tov ekmaidevtiKd kAAdo, Tpaypoatomoteiton
oVUEOVO, e ToVg XTaov & Towotpa (2002), oe Tpio 6TASI: APYIKDG GTO EMMESO TNG
ooiknong kot g Pertioong ™C  mOdOTIKOTNTAG-OMOTEAECUOTIKOTNTOS — TWV
SOIKNTIK®OV SLOdIKAGIDV, ETELTO O EMIMEOO EKTOUOEVTIKNG SladIKaGiog, HEGo amd TNV
V10OETNON TOV aPYDOV KOl TOV EPYOAEI®V TNG OAMKNG TOLOTNTOC, AO OA TO LEAT TOV
EKTOOEVTIKOD OPYOVIGLOV.

Aappdavovtag vmoyn v evpdtepn otoyobecia g A.O.IL, n omoio apopd
aPeVOS TNV IKAVOTOINGT TV TPOCIOKIMV KOl OVAYK®Y TOV TEAATN (OTNV TPOKEUEVN
TEPIMTOON MG «TEAATNG» VOEITOL TO EKMALOEVTIKO TPOCHOTIKO, Ol GTOVOUCTES, TOL
OTEAEYT TNG EKTTAIOELOTG, AKOUT Kol Ol 10101 Ol YOVEIS), ApETEPOL GTN CLVEXT] TPOOSO
Kol amotelecpatikotnTa, 1 epoppoy] ™ A.OIL omv exmaidevon £ykeltor ot
poakpoypdvio. KoOEPMOT KAVOTOU®V OALOY®DV OTN AELITOLPYID TOL EKTOUOEVTIKOV

0pYOVICHOV, HE YVOUOVO TN So@dAon kot TN Peitioon g mowOTTOS TOV
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VIANPESLOV-0Y0OdV TOL, T1 GVVOEST, TPOANYT] KOl AVIILETDOTIOT TOV TPOKANGEDY TOV
eEmTEPKOD KOl E0MTEPIKOD TEPPAAAOVTOC, TNV GAANYT] VOOTPOTOG KOl OTAGEMY KoL
™ onuovpyin véwv otoywv. Méca oamd T AEITOLPYIKY] OLTH  AVAPOPEOOT,
EMTLYYAVETOL 1) OMUoLPYie KOWVOTOUMV TPOOTTIKMY Kol KOT' — EWEKTOON N
OTOTELECUATIKY EQPOPUOYN TOAMTIKAOV TOWOTNTOG, ONUIOVPYDOVTOS UE AVTOV TOV TPOTO
TO AEYOUEVO «KUKAO TTOLOTNTAC», CUUP®VO LE Tov Deming, 0 omoiog StopoppmveTol
010 oYNuo, TS emovopolopeves «4 @ACES TOL KOKAOL TOLOTNTOC): GYEOACUOG-
vAomoinon-a&lorAdynon-avabedpnon TV mpog  emitevén Kot EmMBLUNTOV
AMOTELECUATOV KOl OTOY®V. X eVPOTUIKO enimedo pUdAoTO, 0 KOKAOG avTdg, EYEL
wwitepn oo, koOOG pEGH Omd TNV EMTLYN EQAPUOYN OVTOV TOV OTASI®YV,
EMTVYYAVETOL O OMOTEAEGUATIKOG EAEYYOG KOl 1 AEOAOYNOT TOV EKTAIOEVTIKMOV
cvotnUdtev, 1 TPOGPacn OAmv otn pobnclok dwdikacia, 1 a&lomoinon Twv Tdépwv
KOl 1 oavTayovioTikoétnto ¢ eknaidevong (Pummonoviov, 2014, o6m. oavoe. oto
[Mhayepac & Toapodka, 2015).

Kotd 1 Oudpkeln Tov TponyoOueEVOV OEKAETIOV MGTOCO, Ol0TLTOONKAY
EVOTAOELG Kot OUOIBOAIEG MG TPOG TN dSvvaTOTNTA £QAPLOYNS TOV povtédov T A.O.IL
oV eKmaidevon, ot omoieg Paciotnkov oTov TPOPANUATICHO TNG EKTOLOEVTIKNG
KowotTNTOg OGOV apPopd TN Bedpnomn TOV HadNTOV ®G «TEAATMOVY, TNV TapEupacn
™G evpitepns Aoywkng g A.O.IL. oty ekmodevTikn dtadikacion Kot TG EMMTMOOELS
aLTAG TNV akadNUaikn eAevBepia Kot TIG SOUKTIKEG HeBOdOVS, KaBmG emiong Kot 6T
Aoy g emPpafevong TV ekmodevTiKdY vtd 1o Tpiopa g A.O.I1.

Avatpéyovtag ota teAevtain €1 ®ot0c0, a&ilel va onuewwbel mwg yivovrot
peydlec mpoondheieg 66OV aPopd otV LINOBETNON TOV APY®OV OAKNG TOWOTNTOS GE
Olebvég eminedo kot Wiaitepa oty Tprrofaba ekmaidevon kot To oKOONUOTKA
wWpbHota, o€ TOpElg OMMC M OWOVOIKY dtayeipton, N a&loAdynon, Peitioon Ko
AVASIOUOPPOCT] TOV LANPECIOV, N TOPOKIVIION KOl EVOLVAU®GCT TOL TPOCMTIKOV,
KaBmg emiong Kot 1 €QOPUOYT SUOIKAGIOV opydveong Kot eAEyyov. TIpofAnuatikn
OVOPOPIKA LE TNV EPAPLOYT TOV OPYDV OAKNG TOOTNTAG, ATOTEAEL TO YEYOVOS ™G
avT| Topatnpeitol kKatd kvpo Adyo otov Topén NG Oloiknong kot Oyl o€
EMOTNUOVIKOVS TOUEIS OTT®OC avTOG TG O1000KAAINS, YEYOVOC TO 0moio Tapotnpeiton
KOl GTO EAMVIKO EKTTOMOEVTIKO GUGTNO, LE TNV TEPLOPICUEVT] £WG KOl OVETOPKT OE
ToALéG meputtoelg epappoyn s A.OIL omv mpotofdaba kot devtepoPaduia

eKTaidgvo.
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2.2.2.Awiknon Olxi)g o0t Tog Kol EKTUOEVTIKY NyEcia

H Swypovikny avackommon g Piproypagiog avagopikd pe v évvola Tng
TodTNTOG, NG MYeoiog Ko NG O1oiknomg, OVOOEIKVUEL TNV 1oYVpPN GOVOEST] T®V
GUYKEKPIUEVOV EVVOLDV, KOOMS KoL TNV OAANAEEAPTNON KOl OAANAETIOPACT) OVTMV, LE
TNV AoKNoY TG NYecsiag va amotedel KoBOPIoTIKNG ONUACTIOG OUTIOAOYIKY| TOAPAUETPO
o Peitimon TG TOWTNTOG Kot TNG €mTELEN TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS €VOG
opYOaVIGHOV, Bemdpnon N omoia vToypappileTal Kot amd TOVS TPMTOTOPOVS GTOV TOUEN
¢ morotntag Deming kou Juran (AABavovdn, 2012). And ) dexaetia tov 1990 1o,
péoca amd to ovommua g «Padiac yvoong (system of profound knowledge),
dwtunddnke mn oAAnAeEdptmon nyeoiag/ovotatng dwoiknong kot Peitioong Tov
0PYOVIGHOV, KAOMG KOl 1 avayKondTnTo, GAANAETIOPOONC TOV EUTAEKOUEVOV GE AVTOV
He yvopovo v mpododo tov dadikaciov, o¢ okond g A.O.IL., cdpupwva pe tov
Deming (TCovvomoviov, 2015).

210V TOpéN TNG EKTOOELTIKNG d1OTKNoNG, N NYESIN, MG KLPLO CUVIGTOUEVT TNG
A.O.I1., cuvdéeTan QUESH LE TNV EUTVEVLGT) TOL OPALUATOC, TNG OTOGTOANG, T®V GTOY®V,
™V emitevén NG TOOTIKNG AETOVPYIOG KOl TOL OTPATNYIKOD OYEOOGUOD TOV
EKTTAOEVTIKOD OPYOVIOHOD, KOOMOG Kol TNV OoVATTLEN KOVOTOM®V, HECO omd TNV
eMitevén NG OMOTEAECUATIKNG EMKOWVOVIOG HETOEL TOV OVAOTOTOV OOIKNTIKOV
EKTIOOEVTIKMY OTEAEYMV KOL TOV VOIOTOUEVOV, TNV ETAYYEAUOTIKY avAmTuEn,
evhappuvon Kot Tapakivion avtdv, TV aSloAdynon g mTotOTNTIS TOV TUPEYOUEVOV
VANPECIOV G€ KABE GTAd0 Kot TV avdAivon kot a&loAdynon tGG0 Tov £6MTEPIKOV,
060 Kot eEmTepkol TepIPariovtog. Me autodv Tov TPOTO, HECH amd TN OECUEVOT TNG
nyeciog wg mpovimdOeon avapopikd pe v epappoyn tov apyov e A.O.IL, v
aloA0YNo TOV JESOUEVMV, TNV OVOIKTH Kol Oounpévn Yopw omd 10 oefacud
EMKOWVOVIO, TN GLVEPYOTIKOTNTO KOl TV VI0OETNON KOWVOTOMAVY, EMLTUYYOVETOL M
onuovpyia, OAAE KoL O HETACYNUOTIOHOS TOV EKTOUOEVTIKOD OPYOVIGUOV GF
OTOTEAEGUATIKOVG KOl TOLOTIKOVE OpYaVIGHOUS ndbnong (ZaPidvog, 2003 - Bovlag &
Kotlapdvn, 2006, 6m. avae. oto T{ovvomoviov, 2015).

Eotalovtag v avdivon mov mponynbnke ot Hopen g mnyeciog, n omnoio
ocuvoéetar pe g apyés tig A.O.IL, éxel dwutvnwbel n Bedpnon TOG T0 HOVIEAD TNG
A.O.I1. mMotcidveTon yop® amd TO0 HETACYNUATIOTIKO TUTO Nyesiag. Edikdtepa, otov
dEova TG eKmaidgVoNG, O HETAGYNUATIOTIKOG TOTOG NYETN-O1evBuvn, yapaktnpileton

£€VTOovo. amd TO OTOLXELO TNG GLUUETOYIKOTNTAG, TNG EVOLVAUMONG TOV EKTAIOEVTIKMOV
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OTEAEYDV KOl TNG LIWOOBETNONG KAVOTOU®V TPOKTIKOV OTO TAOIGI0 0pYydveong,
dtoiknong kot Aertovpyiog Tov opyavicpov. Xopeova pe v Harris (2004, o6m. ovoe.
oto TCovvomoviov, 2015), 0 HETOAGYNUOATIOTIKOG TOUTOC Myesiog, OlaKpiveTOl GTO
OOUIKO, EKTOUOEVTIKO, TOMTIKO, EMUEPIOTIKO KO UE EUPOOT OTNV OVATTLEN TOV
EKTIALOEVTIKMV GTEAEYMV, TOTTO UETOCYNUOTIOTIKNG NYECTAG. AVOAVTIKOTEPO, GOUPDV
pe tov doutkd TOmo KOplo emdIwEN Tov StevBuvty piog eXTOOEVTIKNG HOVASOC,
amoteAel 1 enitevén Tov 0pApaTOG TOV, HESH amd TNV KaBodnynTiKn dadikacio, EVEH N
EKTAOEVTIKY] OAOTACN TNG GLYKEKPIUEVNG HOPPNG MYETN, 0QOopd oTn Hodnolokn
aVATTUEN TOL EKTALOELTIKOD £pyov. TEAOG, 0 TOMTIKOG TUOG EMIKEVIPOVETOL GTNV
avdAvuon Tov 0MTEPIKOD Kot £EMTEPIKOD TEPIPAAAOVTOG, LE YVMOUOVO TN O1EDPLVO
G EKTOOEVTIKNG HOVAOWG, TN OUOPPM®ON EEMTEPIKMY CULVEPYOUCI®OY KOL TNV
enitevén g eEMoTPEPELNG, VD TOPAAANAN O EMUEPIOTIKOG TOTOG MEPLYPAPEL TNV
EVEPYN CLUUETOYN TOV HEADV TTPOG TNV MTEVEN €VOG KOWVA OTOOEKTA OPALOTOC, LE
YOPAKTNPIOTIKO TNV avAOEST OPUOSIOTNTMOV TPOG OVTOVS, TV EVOEIEN GePacoD Kol
EUMIGTOCVVNG, TNV €VOLVAU®OTN Kot emiPpdafevon OA®V, TNV  ovVOyvoOPLoY TNG
GULVEIGQPOPAG GTNV EKTANP®ON GTOY®V, TNV AVATTLEN TG CUVEPYAGING TPOS TN ANYM
AMOPACEMY KOl TNV V10OETNON KOWVOTOU®MV OVTIMYE®Y, HE GTOYO TNV TOLOTNTO KoL
v anotedecpatikotta (T{ovvoroviov, 2015).

A&iler va voypoppotel 6€ avtd to onueio Aouov, Tmg YiveTor oAoéva Kal Lo
AVTIANTTO, TO YEYOVOG TG M a&ia TNG Nyesiog Ko TNG 0EGUEVONG QLT OTIS APYES TG
A.O.I1. amotelel medio avaAvong Kot TPOGEYYIoNG Ond SLOPOPETIKOVS EMIGTILLOVIKOVG
KAQOOVE, TEPAV OO TOV TOUEN TNG O10iknong, OmmG TapaTnpeitol Kot 6€ autdv g
exmoidevone, oe k0be ekmondevTIKY] Pabuidn, OTMC YUPUKINPIOTIKA ATOTEAEL Kot 1

nepintoon Tov Akadnuaikov BifAiodnkov, 1 onoia Bo avaivbel mapokdto.

2.3.H dwdotaon ¢ nyeciog oTic Akaonpaikés Bipaoonkeg

Onwg Sogaivetar péoa amd v ovaokommon ¢ PiPproypaeiog, ot
Axaonpaikég BifAiodnkeg koAobvTal Vo OVIILETOTIGOVY TIG KAONUEPIVEG TPOKANGELS,
01 OToleG amacyoAoVV TOoV ToUE TNG TPLTtoPaduioc exkmaidgvong, HeTalld Twv omoiwv
elvol Kol 0 KATOYIGUOG TANPOPOPLOKDOV TNYDOV, O YNOLOKOS UETACYNUATIOUOS TNG
TANPOPOPIaG, N avATTLEN TNG TEYVOLOYIOG KOL 1) TTAPOYT VINPECIOV GE OAUPOPETIKES

Katnyopieg-opdoeg evolapepopévov. Ot mpocsdokiec HAAGTO, TOV TEAELTAIMV Kol Ot
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aLEAVOLEVEC OTOITNOELS YO €VOL €VPV QAGLO TANPOPOPLOIK®DY TNYDOV OTOTEAOVV
W010UTEPES  TPOKANCELS OTNV  ACKNON MNYECIOG, ONUIOVPYDVTAG TNV  OVAYKN
HETOPPOOIONG TOV EKACTOTE MOMTIKOV Kol OlUOIKACIOV TOV TOUVETIOTNUIOKOV
BpAoONKdV, pe yvodpovo TNV EmTELEN TOV GTOY®V KOl TNG OTOGTOANG TOVC.
[MopdAnia, ot Axoadnuoaikés Bipilobnkeg Oempodvtar dwypovikd ©g Pootkdg
TLADVOG TOV TOVETIGTUIIKOV 10PLVUAT®V, 0 00106 TOPEYEL IKOVOTOMTIKES LI PEGIES,.
Q¢ ek T00TOL, KpiveTOl ovaryKaio 1 eveMEID Ko 1] TPOGUPUOGTIKOTNTO TG NYECTOS TWV
BBrodnkav, oTig cuveyeic peTaforég Kot TpokANoelg Tov e&mTepikol TePPAALOVTOG,
KaBd¢ emiong kot 1 dwutpnon g aglomiotiog avtov (Aslam, 2019).

Kotd 1 dudpkewn tov terevtaiov OEKOETIOV, OTOTEAElL YEYOVOS TG Ol
movemotnUokés PipAodnKec Tpoomabovy va «emPidcovvy péca oe £vo anpofAenta
HETAPOAAOEVO TEPPAALOV OUKOVOUIKTG SVGTIPAYING, LLE TNV NYESIO OLTAV VO KpiveTal
avaykaio vo vioBetel éva capéc Opapia, va dNUovpyel cuvEPYAGTieg Kol Vo avamTHGGEL
EMKOWVOVIOKES OeEI0TNTEG KOl KIVIITPOL EUTVELGTG, TPOKEWEVOD VO OVTILETOTICEL
EVEPYA KOl UE avTOKLPLOPYiO TIG EMEPYOUEVEC TPOKANGELS KOl OAAAYEC, LEUDVOVTOG
TaVTdYpova TNV émota mavoTNT amoTvyiog kot pickov (Aslam, 2019 - Schulte et al.,
2018).

H doxnon nyecioag, 6cov apopd oto emdyyeio tov/tne PipAtodnkovopov, dev
amoTEAEl TPOGMOTIKN VITOOEGN TOV/TNG EKACTOTE TPOIGTAUEVOV/NG 6TO TEPPAAAOV TNG
BBAoONKNG, aALG amoterel pia cuVONKN «GLVOALAYNGY, TOGO GE ATOKO, OGO Kol GE
ouvepyatikd eminedo, 1 omoio kot emnpedleTon omd €0MTEPIKOVS KOl £EMTEPIKOVG
napayovtes. Ocov apopd 6TOVG E6MTEPLKOVS TAPAYOVTES ENIOPAGNS, ALTOL LPOPOVV
v 1010 TV KovATtovpa TS Prpirodnkng, 6nmc eniong Kot To TPOSOTIKO, TO 0Toi0
AMOCYOAEITOL EVTOG OLTNG, EVAD OTOVG EEMTEPIKOVS TAPAYOVTES GLYKOTOAEYOVTOL
nmpote  TOMTIKIG, OLKOVORIOS, GUVEPYUGLAV, OAAD KOl TOL (oL  TOL
TAVETIGTHLOKOV Qopéa. Me yvoOLOova TOLG OV0 OVTOVG TVAMVEG EMPPONG, Ol NYETES
Tov  Axadonuoikov BipAloOnkov, xoiodvioar vo  Sopope®covv  oAAd Kol va
TPOTOTO|COVV TIG LOKPOYPOVIEG TOMTIKEG GTPUTNYIKNG TOVG, UE EMKEVIPO TAVTA TV
enitevén ™ Procpottag e PrprAodnknc, T dtecediion g TOOTNTAS TG, Kot TG
AVTOYOVICTIKOTNTOG OVTNG 6T0 eEMTEPIKO TEPIPAAAOV TNG YNPLOTOINONG TG YVAOOTG
KOl TNV OovolKTNG mpocPacng g mAnpoeopiag oto owdiktvo (Aslam, 2019 -

Matarazzo & Pearlstein, 2016).
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ZeKIVOVTOG TNV OVAALCT] €K TOV €0, TApOTNPEiTtal 1 ToAveminedn aion Tov
avBpdmvov duvapikov twv PipAodnkav, otn Peitioon, ommv mpoéodo Kol oTN
OlEvPLVON TOV VINPECIOV, HEGO Omd TN HETAPOOT TOL EMAYYEAUOTOC TOL/TNG
BBAoOnKovoLoy amd TNV TAPAdOCIOKT TOV HOPEY|, GTN GVYYpovn dtdotacn tov. O
POLOG NG MYESIOG GE AT TNV TEPITTMOOT|, APOPH TPMOTIGTWS GTOV TPOGOOPIGUS TOV
GTPATNYIKAOV GTOY®V TOV OPYOVIGHLOV Kol HETETELTA GTNV TAPUKIVIOTN TOV TPOGHOTIKOV
TPOG TNV EMTEVEN QVLTOV, HEGH OO TOV EVIOMIGUO TOV TPOGOVIMV KOl TOV OLVOLLK®OV
™G OpadaG, TV KaBodynon Kot v evOAppuvoT TV VITOAAMA®Y, LE GTOYO TN GLVEN
Beitioon tov mpocdviwv tovg (Matarazzo & Pearlstein, 2016). H evouveionm
doknon ¢ nyeoiog (mindfulness leadership), n omoia Bepelmdveror yopw amd v
avamTuén ™G GLVOICOMUOTIKNAG VONUOGUVNG ToV/TNng NYEtn, Oyt HOVO eVioyDel Kot
evBappvvel ™ Svvapukny g opddas, aAAG oamotedel Ko otowyEgio ovToEmiyvwong,
AVTOSLOYEIPLONG, GLVEIONONG KO TKOVOTNTOG SLOYEIPIONE TOV SOTPOCSHOTIKMY GYEGEDV
(Sutton & Booth, 2014). Qot6060, 0 poOLoc ™¢ Myeciag dev mepropiletal LoOvVo ot
dldotaon tov oavlpodmvov dSvvopkod kot Tng aflomoinong tov, aAAd TapdAAnAa
e€etdletor yOopm Omd TNV OvVAYKOIOTNTO OVOSLUHOPPMOONG KOl ETOVOTPOCIOPIGHOD
TOV POAOV, TNG EPAPYNONG TOV OTOXWV Kol TNG Asrtovpyiog TV AKAOMUOIKOV
BiAoOnkav, péoa oe éva mlaicto kovAtovpag arraync. Ot oOyypoves TACELS T®V
TEAELTOIWV OEKOETIOV, HE TN WYNEOTOINGN TNG TANPOPOPIaG, TNV OVATTLEN NG
teXvoLoyiag, Tnv online TPOGPAGT GTNV TANPOPOPI0. KOt TN CTASINKT OVTIKOTAGTACT)
TOV QUOIKAOV YOpwV TV Plodnkdv, ond online Pifiodnkes, oty emoyn g
OVOIKTNG, GUYYPOVNG KOl acOyypovng mpdsfacns oty TAnpogopia, ernpedalovv v
eKaotote myeoia, M omoio kaAegiton va vioBetnoel véeg moMTIKEG Ko peBddovg
TPOKEWEVOD VA, S10CPOAIGEL TNV EMPIOOT TG KOl VO KOTOOTHGEL GOPY| TO POLO TNG
otV exmaidoevon (Aslam, 2019).

Amotelel KaBoploTiKNG onpaciag yio v emPioon &vOg OpPYOVIGHOV, OTMG
avtob ™G PPMobnKne evdg mavemotnuiov, N EXIYVOON TOV YOPOKTNPIOTIKOV TOL
TOMTIKOD TEPPAAAOVTOC GTO Omoio OVNAKEL, ONMWG YOPUKINPIOTIKA OomOTEAEL TO
EKACTOTE TOVETIGTNUINKO 10pvpa, 610 omoio @rhoéeveital kot vrdystot. Kabdg n
yvoon kot 1 podnotloxkn owdwocio eotidlel mAéov otov/otnv ido/a Tov/tnv
padnt/tpia, N PrProdnkn SwdpapatiCel ToAVCHUOVTO POAO OTNV EKTOUOEVTIKN
owdwkaocia, Onwc avaeépdnke kot oe mpomnyovpevn evotnta. Ot S1ad1KoGIES

aglohdynong g modtTag TV TavemoTNUiov gival KouPikng onuaciog ywor v
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emPioon tov WiV, ™V ovATTLEN CAAG KOl TNV OlKovoulkn Ponbeia v omoia
Aappavoov. Méoa oe avtd 10 kobeotdg aEordoynong, ot Piprobnkec  o¢
aVATOGTOOTOC TUAMVOG TNG OKAONUOIKNG KOWVOTNTOG, TNG EKTOOEVTIKNG O10OIKAGTOG
Kot ¢ Ow Plov pdbnong, xoiovvtolr va viobemnoovv otpatnyikéc emPimonc,
avAnTTLENG Kol PEATIOONG TV TOPEYOUEV®OV VINPECIOV TOVG, £va. €PY0 TO OMOi0
amotedel VYo TpoTEPALOTNTA OTNV doknomn nyeciag. Méco oe avtd 10 mAaiclo,
oKomo 1TNG mMyeoiog, amoteAel M a&lOAdYNON TNG TOWOTNTAG TOV VLANPECIOV TNG
BBA0ONKNG, TOL EVGIKOV TNG YOPOL Kot TNG EVANPETNONG TOV TPOCWTIKOV, LE TNV
aglomoinon povtéAwv aSloAdynong TG TolOTNTOC, UE XOPAKTNPICTIKO TOPAdELYLO TO
povtédo LibQUAL+ (to omoio kot Ba avoivBel oe enduevn evotnta), n ooumpaén
KOWOTPAEIDV/GLVEPYACIOV KOl 1 ONUIovpYio popémV aEloAdYNoNG TG TOLOTNTAG, UE
YOPOKTNPIOTIKO TAPAdEY U T dnpovpyic Tov Xuvoéspuov EAnvikdv Akadnpoikov
Bihobnkadv (XEAB) oty EALGSa aAAd kot 1 dnpovpyia tng Movadag Atacpdaiiong
[Towvttog Tov Akadonuoikov BipAodOnkov (MOAITIAB), pe aviikeipevo mépa amd
™V a&loAdynon, TNV OVIOAANYY] TPOKTIK®V, TNV ETNCLOL OVOPOPA TNG TOPEING T®V
BBAoONKOV Kol T dNUIOVPYIN GVVEPYOCIDOV, OAAL Kol 1| CUVEXN EMUOPP®OT TOGO
TOV NYETIKOV OTEAEYDV, OGO KOl TOV LIUAAMA®V. XKOTO TNG MYeciog amotedel 1
OTOTEAECUATIKY] OVTOTOKPION OTIC OVOYKEG TOV TEANTAOV, 1 1KAVOTOINoTN TV
TPOGOOKIMY TOVG, N KAOEPWOGON TPOTEPAOTHTMOV, 1| Tapoy| TPOGPUCoN S oE i gvpeia
yképo mAnpoeopldv, N aflomoinon tov TOP®V, N AVATTLEN TOL OPYAVIGUOV, O
CLYYPOVIGUOG LE TIG TACELG TNG EMOYNG, M OlXElplon TV €KACTOTE KPICEMV Kol M
Stapdpemon KovAtovpag arrayng (Carter, 2014 - Xia & Li, 2015 - Wyhne et al., 2016,
om. avap. oto Aslam, 2019).

KotoAnktwd, o&iler va vrmoypopuotel mog oOUE®VO HE KON Topadoyn
EMOTNUOVOV, Ol OTOI0VEC HEAETNOOY TO QUIVOLEVO TNG NYECIOG Kot 1) GTO YMPO TV
novemotuokodv PipAodnkov (Nussbaumer & Merkley, 2010 - Okuhara, 2012 -
Farrell, 2013 - Johnston, 2013 - Sutton & Booth, 2014 - Weiner, 2017), n doxnon
nyeciag 6ev aQopd TNV EPOPUOYN OTOKAEIGTIKG £VOG TOTOL TMYECTOG, OAAN amoteAel
GLVOLOGHO OTOXEI®V, OEEIOTATOV KOl YUPOUKTNPLOTIKAOV, T OTOi0, OEV OMOTEAOVV €K
YEVETNG TPOGOVTO, 0VTE TAYIOUEVEG TOKTIKEG. AVTIOET™G, TpdKELTOL Yo pio oGP amd
EMIKTNTO TUMIKG Kol ATV TPOCSOVTA, Ta. OTol0 EEEAMIGGOVTAL Kot TPOCAPUOLoVTOL GTIC
ouvOnKeG Kol OTIS TACELG NG emoyng. H doknon myeciag pdiioto, omoteAel pio

0e&10TT0, 1 OTOl0. TPOKVMTEL KOl OVOTTUGGETAL HEGO OO TNV TOPATHPNON GAA®V
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EMTUYNUEVOV  HOVIEA®V TYeECiag, OAAG Kou TNV ETUOPP®ON, HEGOH omd TNV
TOPOKOAOVONGT TPOYPUUUATOV EKTOUOEVLONG, ONMC YOPAKTNPIOTIKO TOPAOELY O
arotelel n deEaywyn tov “Library Leadership & Management Association” (LLAMA)
Mentoring Program ¢ ALA, to 2017, pe 616y0 TV ovAmTLEN NYETIKOV IKOVOTHTOV

o€ Oha Ta emimeda Agttovpyiag tng PAoONKng (Sutton & Booth, 2014).
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KED®AAAIO 30: Alwc@aiion mTOWOTNTOS KOl LKOVOTOINGY] YP1GTAOV
Axkodnpaikov Bipmodnkov: H aepintmon g covid-19 negprodov ko

0 POLOG TNG NYECLOG GTV GVTIHETAOTION TS Kpiong

3.1.Awuc@aiicn TOLOTNTOS VANPECLOV KOl IKEVOTTOINGT YPNOTOV OTIG

Axkoonpaikés Biflodnkeg: pia yevikn Osopnon

Me egpoAtiplo 10 €EOIPETIKO  ovVTAYOVIOTIKO  meplBdAlov, TO omoio
OLOLOPPMVETOL TOL TEAELTOHOL YPOVIOL GTO YMPO TNG EKTOIOEVONG, OC OMOTEAECUO TNG
TOYKOGOTOINoNG, TNG OMOKEVIPMONG KoL NG  Ol0pOPOToinong, Ol  Omoieg
mapopnOnkav oe Sebvéc emimedo, To WpvUATO TNG TPLTOPAduag ekmaidevong,
Bpiokovtal cvomuotikd oto otddo avaltnong oTpaTNYIKAV, ot omoieg Ba T
Eexywpioovy Kol Bo To KOTOOTGOUV OGQOAN, OVAUEGOH GTOVG OVIOYMVIOTES TOVG
(Takahasi et al., 2016, 6m. avag. oto Ashiq et al., 2022).

Mio amd TIg TO ONUAVTIKES OTPATNYIKES JLYEIPIONG KOl d1pOPOTOiNcNG TOV
[dpvpdrov, arotedel n aploteia Kot 1 SIOCEAAMGT TOOTNTOG TOV LANPESIOV (service
quality assurance). Ot Akaonuaikég BipAioOnkeg, ommg avapépbnke mapamdvm, g
KOUPIKOG TOADVOC TOV OKOOMUOTK®OV 10pVpdTeVY, dtadpapatilovy ovclaoTikd poOAO
GTNV VAOTOINGT TOV OVTIKEWWEVIKAOV CTOYOV TV WPLUATOV, HLEGO amd TNV Topoyn
TOWOTIKOV VANPECIOV Kol TNV KOVOTOINGoT ToV SWOKTIKGOV, HaONoloK®V Kot
EPELVNTIKOV OVOYKMOV TNG axadnuaikng kowvottog (Baffour Gyau, Liu & Kwakye,
2021).

H évvown g tkavomoinong tov/tng meAdtn/1c0c, apopd OTmG TEPTYPAPOVY Kol
ot Zeithaml & Bitner (2003, 6n. avag. oto Baffour Gyau, Liu & Kwakye, 2021), otnv
a&loA0YN o eVOg TPOIOVTOG 1| OGS VIINPESTOC, TPOKEUEVOL Vi SlomoTwOel Katd TOG0
TO TPOIOV AVTO 1 1 LANPEGIA, AVTOATOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES, OTIG EmOLUIES Kol OTIg
TPOCOOKIEC TOV TEAATAOV, GTOLG/OTIS omoiovg/eg amodidetat. Tlapd o yeyovog mmg ot
EVVOLEC «TOLOTNTO» KOl «IKOVOTOINoM» Ypnotpomomonkay o€ mOAAEG TEPITTAOCELS
KOTA TO TOPEABOV EVOALOKTIKA, Ol EPELVNTEG/TPLIEG TOV PAVOUEVOL TEIVOLV Vo glval
7o aKpIPEig 0TOVG TPOGOIOPICHOVS TMV dVO EVVOLMYV, LLE TNV EVVOLOL TNG «IKOVOTTOINGNG
TOV TEAATOVY V. OE®PEITAL «TTPOKATOYOCH) TNG EVVOLAG «TOLOTNTO VINPESLOVY, OC Ui
gupvTEPT £VVOLd, VO 1 TOLOTNTA £0TIALEL OTIC dlaoTAGELS TG VINpEGioc. Me yvaopova
™ 0€om avTy, N AVTIANTTH TOOTNTO TV VANPECIOV ATOTELEL GLGTATIKO GTOLYXElO Kot

OelkTn TPOGOIOPIGHOV TNG IKAVOTOINONG TOV TEAUTAOV, VTOOEIKVOOVTAG [LE OVTOV TOV
29



TpOmo OTL M| WOOTNTO UTOpEl vor exnpedoel TV Kavomoinomn tov ypnotov (Kiran,
2010 - Baffour Gyau, Liu & Kwakye, 2021 - Dahan et al., 2015). Xto mlaicio pdiicta,
™G OAIKNG mowOTNTAG, 0/M TEAATNC/100. OMOTEAEL TOV  KOTOAVLTIKO TmopdyovTa
TPOGIOPIGHOL NG TOOTNTAG, KOOMG HEGH OO TNV TOPAY®Y] VYNANG TOLOTNTOG
VINPECLAV, VIEPKAADTTOVTOL Ol TPOGOOKIES TOV/TNG Kol eEac@aAileTon 1) IKOVOTOiNoY|
tov/tng (Goetsch & Dans, 2018).

Oocov apopd Aoimdv, GTOV TOUEN TOV TAVETIGTNUINKOV BBAtoOnkdv, n motdtnTa
oLVOEDINKE TOPUSOCIOKA HE KPITHPLO TIG CLAAOYES Kot To péyeBog Tv amobepdtov
aUTOV, TNV TOWKIAID VAMKOV Kot Tov oplud ToV  EYYEYPOUUUEVOV  YPNOTOV,
AopBavovtag Loy ToV TaPadoslakd TPOTo Asttovpyiag TV PAoOINKOV Kot To Epyo
tov Biprodnkovopmy oe avtés. H ocuvOnkn ovty wotdco, petafdiletor katd Tig
teAevTaieg Oekaetieg, pe TN véa doun, opyavmon kot Asttovpyia tov Pipiodnkov,
péca otV omoia ol PELYNTEC/TPlEG €0TIALOVY TNV TPOCOYN TOVS OTIS TPOGOOKIEG
(expectations), pio EVOALOKTIKY TAPAUETPO KO TTUYN TNG TOOTNTOC KO TIG AVTIANYELG
(perceptions) TV YpNoTOV OGOV AQPOPE OTI LANPECiEG OV Ypnoilpwomolovyv. H
ovYKpLoT TG amddoons TG PPAoONKNG, HE TIG TPOGIOKIEG TV XPNOTAOV, £lvar Kot
avt M omoia KaBopilel v mowdT T TOV LANPESIOV NG (Pedramnia et al., 2011).

A&ilel va vTOYpOUIOTEL N OVOLYKOLOTITOL KOl 1) ONLAGTRL TNG YPNONG TPOTOTTMV,
To. omoiol amoTeEAOVV ol OElPd Omd GLYKEKPIUEVO, KPITHPLOL Kol TPOOIOYPOPES, UE
YVOROVO TN S10GQPAAGT TNG TOLOTNTOS TV VANPESIAOV 0 KAOBE 0pyOvIoUO, O 0T010g
epappolel apyés oAKNG moldtntag, OTMG omoteAel kot 1 Akadnuaikn BifAodnim.
[Tpotuma Té€t0100 €idoVg £yovv avamtuyBel amd Aebveic Opyavicuotvg Tvmomoinong,
pe  yopaxtnplotikotepa mopadeiypata tov ISO (International Organization for
Standardization) kot CEN-CENEZEC (European Committee for Standardization),
onwg emiong omv mepintwon g EAAGdag, tov EAOT (EAAnvikog Opyoaviopog
Tomonoinong). Méoa oe avtd 10 mAaiclo Tvmomoinomg, &yovv donuovpyndel Ko
voBetBel pio oepd and mpotvma, to Aeydpeva ISO 9000, ta omoia amotelobv pia
oHad0 Katevhuvinplov ypopudV, LE YVOUOVO TNV TIGTOTOINGT TNG OTOd0TIKOTNTAG
TOV OpyoviopoV, 7poetonalovtag kot 0étovtag mopAAANAO TG KOTAAANAES
TpovHToBEELS Yoo TN SGPAAGT TG TOWOTNTOC KOl TV EQOPUOYN EVOS GLOTHUOTOG
dwyeiptong oAkng mowdtntag, amd kKabe vmevbuvo Yo TNV TOWOTNTA  TOV
TPOIOVTIWV/VUINPESIOY, TUNUHO Kot Topén dloiknone. Zmmv  mepintoon  tov

Axaonpaikov Bipiodnkov, n ardktnon g ISO mictomoinong, avoaeépetor oty
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EQOUPUOYN SLOOIKOCLDY EAEYYOVL, HE OTOYO TNV EemiTELEN OAAOYDV OTOV TPOTO
Aertovpyiag Kol opyavoons tov PiAodnkov kol kat’ enéktact v voBETon evog
Yvomuotog Awayeiptong Oikng ITowvttag (ZAOII), 10 omoio €xel wg otOXO TNV
IKOVOTIOIN O™ TOV/TNG TEAATN/I00G KOl TOV OTOITHCEDV TOV/TNG, TN UETPNOT KOl TN
Bedtiowon ™G amodoTIKOTNTAG KOt TNG OVIOYMVIGTIKOTNTAG, G€ EMInedo opydvmong )
BeAtimon TV TPOIOVIMV, TOV VINPECIOV Kol TOV O0OTKAGIOV Kot TV 0OVYPAULIOT
pe 11g vopkég owotdoelg (Goetsch & Dans, 2018 - Movdoa Olkrg Tlowdtnrog
Axadnpaikov Bipiodnkav, 2006).

Onwg mpoxdmtel Aoudv, Tapd TO YEYOVOS OTL TO GUGTNHO, OMKNG TOdTNTAG Elval
€KTEVEGTEPO O TO cuotnua Tietomoinong ISO 9000, mapatnpovvion Kowvd ctoryeia
HETOED OTOV TV 00O, OGOV aPOPE GTNV MNYEGIN, GTNV E0TINCT TOL EVOLOPEPOVTOC
OTOV/GTNV TEAATN/100, TNV EVOLVAU®GOT Kol 6TV a&loToiNcT TOV TPOCOTIKOV, GTNV
EPOPUOYN OTPATNYIKOD OYEOIGUOD Yol TNV OVTIUETOTIOT TPOPANUATOV Kot TN
ocvAioyn oedopévayv. Katainktikd, kabmg 1 Kavomoinon v TpocdoKidV TOL/TNG
TeEAATN/1I00G  amoTeAel KOPOL TPOTEPOLOTNTA. TNG MOVETICTNMOKNG  PiAtodnkng,
Kptvetor avaykaio (161 and to 1995), n 0aE0AOYNON TOV VANPECIHOV KoL TS TOLOTNTAG
avTOV. Amdvinon oty avaykoldtnto ovth, omotehel 1 aSlomoinon epELVNTIKOV
HOVTEA®V Kol gpyoreinv allohdynong, To omoio. cLVOPAUOVY GTNV KAAVTEPT, ANyM
amo@acemv omd T oTeAEYN NG PPAOONKNG Ko TG TOVETICTNMOKNG KOWOTNTOG,
KaBd¢ emiong Kot oV avAmTLEN Kot TPAOSO TV LANPECIHOV Kol SOOIKOCLDY TOV

BBAoOnkdV, Ta omoia Bo TaPOVCIAGTOVY TAPAKAT.

3.1.2.EpsovnTikGd  povtéha-gpyoreio  péTpnong NG mMOWOTNTOG
VAN PECLOV 6TIS AKONNaikéS BipAioOnkeg

Onw¢ avartoydnke oty mponyoduevn evotnto Kot Yivetol aviiAnmtd ond v
avaokomnon g PiPproypaeiog, n KovoToinon TOV TEAATOV Kol 1 KOTOVONOT TOV
TPOGIOKUDY TOVS OGOV 0POPE GTO GUVOAO TV LINPECIHOV, TO 0Toio Aapfdvouy amd
B1pA0ONKN Tov [avemouiov, aroTeA0VV ONUAVTIKEG TAPAUETPOVS AEIOAOYNONG TG
TOLOTNTOG TOV €V AOY® VINPECIOV Kot Elvar amapoitntn 1 avdAlvon kot dlepeuvnon
TOVG,.

Me yvopovo 1T ocvykekpiuévny Bedpnon, €yovv avamtuydel  dtoypovika

gpeuvnTIKa epyodeia, ta omoio 0E0A0YOLV TOGO TNV TTOWOTNTO TV VINPECUDY OTIG
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BipAodnkeg, 660 Kol TNV IKOVOTOINON TOV TEANTOV Omd Tr YPNOoN CLTOV TOV

VINPESLOVY, HE TO avTPocsONEVTIKA 10 poviéha SERVQUAL, SERVPREF ko
LibQUAL+.

SERVQUAL: To povtého SERVQUAL ypnotipomombnke gupéwc 6tov Topéa
tov marketing kot eEeMKTIKA €QApPUOCTNKE Ko o€ GAAA Tedia, OMWG Kol G
avtd G afloAdynong PPprobnkov. H apywn popen tov GLYKEKPYEVOL
HOVTEAOL  a@opovce TN  Olgpedivnomn  Oéka  JloTACE®MV, OTMG  OUTEG
npocdopiotnkay and tovg Parasuraman et al. (1985, 6n. avae. otoug Alam &
Mezbach-ul-Islam, 2020). KaOd¢ 0 6yKog TV S00TAGEDYV QVTMV NTOV 0PKETH
EKTEVNG, OFE WETOYEVESTEPO OTAO0, Ol OLUOTACELS OVTEC GLYYWVEVTNKOV CE
névie  PaciKOVG TLAMVEG, Ol OTOi0l  OMOTLAMVOLV TIS TTLYEG TOV
TPOYEVESTEPWV JLOCTACEWV:

1. Antéc vanpeoies: H napovsio tov puoikadv vinpecidv (physical facilities),

TOV EYKOTOGTAGEMV, TOV TPOCMOTIKOD KOl TOV LEGWOV EXKOIVOVIOG
2. A&wometio: H wavotto ekmAnpoong Towv TPOGOOKOUEVOV VINPECIOV
eEummpémong pe a&lomiotia kot akpifeto

3.Avranékpien: H mpobupia dpeong e&ummpétnong ko mopoyng Pondetog

TPOG TOVC/TIG YPN|OTES

4. Acodiero-Awpefoioon: H wovommta tov VIOAAMA®V vo  gUIVEOLV

EUMIGTOGVV Kol acQAAEln e PAOT TIG YVADOELS TOVG KOl TNV EVYEVELD TPOG
TOVG/TIG XPNOTEC.

5.EvovvaiocOnon: H napoyn eatopukevpévng mpocsoyns mpog Toug/Tig XpNoTeg
(Alam & Mezbach-ul-Islam, 2020).

To epyaieio avtd v 5 dwotdoewv, Pacictnke oto Gaps Model of Service

Quality, kabng emkevipmOnke ot peimon Tov YUCUATOG AVAUESO GTIC TPOGOOKIEG

TOV TEAATOV KO GTNV TPOYUOTIKN TOPEXOUEVN LANPEGia EVOG 0pyavionod. Mg avtov

Tov TpOmOo o1 PAoONKeS umopovv vo avTIANEBoHY TNV TPAYUATIKY] AVTIANYT Kot TO

Babud avtamdkplong TV LANPECIDOV TOLG OTI TPOcdokieg TV meAatmv. H

aflohdynon 1ov epyoreiov avToh GTOCGO, OMWS SPAVNKE ad O1APOpPES EPEVVEG

GYETIKA LLE TNV EPOPLOYT| TOV, OVOOEIKVVEL TNV TPOPANLOATIKT EPOPLOYT] TOL GTO YDPO

Tov PiprAodnkdv, kabnhg 6mmg amodeiydnke, ol TEVTIE JOCTAGELS OEV WITOPOVV V.

TPOCEYYIGOLV GTO GUVOAD TOVG, TIS LVANPESieg TV PifAodnkmv, kpivovtag avaykaio

1 d1epedvnon emmAE0V TOCOTIK®V petafAntav (Dahan, 2015).
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SERVPREF: To epyoieio pétpnong mowotntoag vanpeciwv SERVPREF,
Baciouévo otn Aoy tov povrédov SERVQUAL, petpdet v modtnto piog
vanpeciog pe Paon TIg AVTIMYELS TOV XPNOTOV Y10 TIC VINPECIEC TOV TOVG
apéyovtal yopic vo AopBdver vaoyw TG TPocdokieg avT®V, KAODS OTMG
vrootpilovv ot 1WpvTég Tov poviédov Cronin ko Taylor (1991, 6m. avae. oto
Nidhisa & Sarangapani, 2020), n Tp&yovca amddoon sivar ot Tov kabopilet
Vv moldtnTa piog vanpesiog Kot Oyl ot TPocdokieg YOpw and avtnyv. [apd to
yeyovdg OTL €var PEPOG NG EPELVNTIKNG Kowotntog Oewpel mog To
GLYKEKPIUEVO HOVTELD TOpEYEL MO 0EOMIOTO OmoTéAESHO KaODS otnpiletal
otV 101 TV amdA00™ NG LANPEGING, TOPOLGLALEL Kot OVTO TPOPANUOATIKY|
KOTA TNV €QOPUOYT| TOV G epyareio a&loAdynong oto mepifaAlov TV
KON UATKOV BPAoONKOV.

LibQUAL+: To epguvntikd poviédo LibQUAL+ 18pObnke amd v Evoon
Epsvvntmikov BipiioOnkadv (Association of Research Libraries - ARL), oeg
ovvepyaoio pe to IMoavemomjuo tov TéEag A&M University, to 2000 ko
e€edlynke amd éva  evvololoyikd povtéAo Pacicpévo  oTo  gpyaAEio
SERVQUAL. Z16y0 TOL GULYKEKPIUEVOL, OVGTNPA EAEYUEVOL, g€pYyaieiov
OLOOIKTLOKNG €PEVVOG, OMOTEAEL 1 UETPNON TNG OVIIANYNG TGV YPNOTOV
aVOQOPIKA HE TNV TOOTNTA TOV LANPecOV TG PPAobnkne, n  onoia
ovvteheitan and 22 Pacikd cToryEia, TPLOV OLUCTACEMV:

H “Biphmotnikn og cvvareOnpatikny oyxéon” (Affect of Service): diepgvva
OG0 KOAG 1 PPAI0ONKN avTamokpiveETal GTIC TPOGIOKIES TOV YPNOTAOV YOl TV
eELTINPETNON TOV TEAATMV KOl TY) GUVOAIKT EUTELPIO TOV XPNOTOV.

H “Biprlodnkn og yopos” (Library as a place): petpd tic aviiAnyelg tov
YPNOTOV Y10, TO PLGIKO Kot EIKOVIKO TEPIPAALoV TG P1AoON KNG

H “Aw@copdétnta ninpo@opik@dv anyov kot 1 wpocPfacn oe ovtés”
(Information Control): peketder mdco kKadd 1 PipAodnkn mapéyel mpocPaon oe

TANPOPOPLOKOVS TOPOLS KOl VIINPECIES,

H loywnr yopw amd tv omoio Oomuovpyndnke kot doundnke 1o povtédo

LibQUAL+, amotélece n Bewpio tov ybopatog g mototntag vanpeciov (Gaps

Model of Service Quality), 6mwg axpipag ko to gpyareio SERVQUAL. Kvplo

YOPOKTNPLOTIKO TNG BEdpNOoNG QLTINS 0moTeAEL TO YEYOVOG TG Kdbe oToryeio (item),

10 omoio a&loloyeital g TPOS TIg VINPEGiES TG omoieg AapPdvel o/ meddng/ioa,
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Babuoroyeiton Eeymprotd kon divovtan Pabuoroyieg pe Paon mapdpoleg KAMULOKES
Yo eAqyota, emBountd kot ovtiAnmta  emimedo vanpecwdv. Ot gAdyloTeg
TPOGOOKIEC TV YPNOTMOV ATOTEAOVV TO €Mimedo e&umnpétnong, 10 omoio Bewpovv
emopkéc, pe T Pabporoyic avty vo aviumrpoowmedel TO €AAYIOTO EMIMESO
VANPECLAV, TO Omoio ot ypnoteg Ba aveybBobv 1 dniAmdvovv v mpobupio vo
aveyfotvv. To emBountd eminedo e&uanpéTnong avIPooOTEDEL TO EMIMEOO TOL
TPocdokoHV va AdBovv o1 TeAdTEG 000V 0popd otnv eEumnpétnon tovs. TéAog, To
avTIANTTO eninedo eKPPAlel T0 eMIMESO VANPESIDV, TO OO0 TOPEYEL TN dedopévn
otiyuq n Pprodnin (Nazrul, 2009, 6m. avae. oto Dahan, 2015). H dwgpopd
peta&y g péong avtiinmtig Padbuoroyiog Kot e péong eAdyIoTnG, OmoTeELEL TO
Aeyouevo “yGopo. ETAPKELNG VINPECIOV’, €V 1 dpopd HETAED NG HEoMG
avtinmg Pabporoyiog kot g péong embountig, eivor yvoot) og “ydcuoa
vrepoyns vampeowov”’ (Bower & Dennis, 2007, 6n. avae. oto Dahan, 2015). 'Eva
BeTikd ybopo emdpkelog Osiyvel TV KAvomoinon TV TELUTOV 0md TIG LN PECIES,
ol omoiec mapéyovror amd TN PiPAodnkm, evd To apyNTIKO YACUO ETAPKELNG
ocvvendyetal T Svcapéokeld TV melaT®v. Téhog, 10 Betikd ydopo vmepoyng,
AVOPEPETOL GTOVG EVYOPICTNUEVOVS ¥pNoTEG LvINpectdv. A&ilel va vToypapuotel
g to 2008, n opdda Epevvag ko avamruéng tov Iloavemommuiov oto TéEag,
avéntuée kol dokipooe pio EVOAAAKTIKY poper] tov poviéAov LibQUALA+, 1o

omoio ovopdotnke LibQUAL" Lite (Alam & Mezbach-ul-Islam, 2020).

32.H owyeipion 1tng kKpiong covid-19 oto mepifdrilov TOV

AKodNpaikov BipAodnkov

3.2.1.H kpion ¢ mavonuiog covid-19 ko 1 exidopaon avTig 6TO YOPO

™mgs TpurrofdOumog Exmaidcvong: mn mepintwon TV AKEONNUETKOV

BipioOnkaov

H gppdvion mg maykdéopog vysovopkng kpiong covid-19, oamotéhece pia

eEapetikd ampoPrentn ocvvOnkn ywo TV avBpomdTTO, TN AETOVPYIR KO TNV

avadlopOpe®oN ToL ONUOCIOL Kol OOTIKOD TOUEN, EMPEPOVTOG Mio. oEPd oo

UeTOPOAEG Ko aAAAYEC TN UEXPL TPATIVOG KAVOVIKOTNTO.
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Avayovtag avtod Tov €idovg TIg plikég HETAPOAEG KOl GUVETEIEC OVTNG TNG
Kpiong oTov TopEn TNG EKMOIOEVONG KOl EOIKOTEPO OTO YDOPO NG TPrtoPddtag
EKTOIOEVONC, Ol EMATAOGELS TNG TOVONUIOG ONIovpYNoay Hio vEX TPOYHATIKOTNTA, LE
v €€ amootdoemg dadiktvakn pddnon (online learning) kot v vVPPOKN TAPOYN
vmpecidv (hybrid service provision), t6c0 pe TN QULOIKY, 660 Ko HE TNV €§
OTOGTAGEWMC TOPOYN VANPECIDOV, VO OTOTEAODV KOl VO GUVOETOVV TN VEN AKOOTLOTKT
mpaypatikotto. Méoa 6 avtd T TaLTATO HETAROAAOUEVO TTEPIPAAAOV EVTOG T®V
aKoONUATKOV  Wpopdtov, O Bo umopovce va pEIvEL OVETNPENCGTOS O TPOTOG
Aertovpyiog tov  Axoadnuoikov Biplodnkdv, o¢ avoamdcmacTog TLAGMVIS NG
EKTTOOEVTIKNG  Owdkooiog kot padnong,  emPailoviag v vrobétnon
BpoayvrpoBeopmv moMTik®V Ko uEtpwv emPiwong omd v kpion, Ta omoio woTOGO
petafaiiovtay cOUPOVE LE TO EKACTOTE GTAOO TNG KPIoNG, TIG OMOQACELS Kol To
emPardopeva pétpa mpootaciog (Martzoukou, 2021). H advvapio mpoécPacng tov
TPOCOTIKOV, TMOV QOUTNTOV/IPIOV Kol TOV  EPELVITOV/IPLOV OTO YDOPO TOV
BpA0OINKOV puExpt Kot TNV EMOVOAEITOVPYIO TOV TOVETIGTNUIOK®OV VOTITOVT®V, ALY
Kot ot 0AAaYEG 6TOV TPOTO Asttovpyiog TV Pifitodnkov and tov Oktmdpplo tov 2021,
cuvéBaiav oty VI0BETNOT VEOV LINPESIOV GTO YOPO TOV PPAoONKOY, e Yvduova
mv aélomoinon TPONYUEV®V TEXVOAOYIDV TANPOPOPNONG KOl TN JSGPAAoN NG
TPOGPOONC OE TOLOTIKEG VINPETIEG KO TOPOVS, COLPOVA E TO EKAGTOTE VYELOVOUIKEL
TPMOTOKOAAQ, TPOKEUEVOD VO AVTILETOTIGTEL 1] Kpiong ¢ mavonpiog (Dube & Jacobs,
2022). A&iCer vo vroypoppotet oe avtd to onueio, n epunveion Tov dpov “kpiomn-
KOTOoTPOPn”’, M omoio omodideTon oTov Topén TV PiPAlodnkdv kol apopd
OTOLOONTTOTE OMEIAT 1] ATPOGOOKNTY SLOKOTT TOV KOVOVIKOV TPOTOV AELTOVPYING TNG
BBAodNKNg, N omoio pmopel va mpokaAésel TpoPAnua 1 {nuio otn cvAloyn, oTIg
€YKOTOOTAGELS, GTO TPOCMOMIKS Kot 6ToVg/oTic ypnoteg avthg (Henson, 2000, 6mt. avao.
oto Kehnemuji, 2022). Tétoleg amelhés-Kataotpopic, copupmva pe tov Kehnemuji
(2022), eite mpodketton yioo peydins, €ite yuoo pukpotepng KApokag, pmopel va eivot
avemavopBoteg yioo ) Asttovpyion ™G PPAodNkng, ®¢ ek TOOTOV 1 TPOANTTIKNY
EQOPUOYN €VOG oTPOTNYIKOD TAAVOL dlayeipiong kpiong, omotehel KATOAVTIKNG
onuociog oTpatnyikn, Kaddg pe avtdv tov tpdmo, n PiPAodNkn ®¢ opyovicrdg Kot
1010¢ TOL OVOTEPO SLOTKNTIKG GTEAEYN GLTNG, EYOLV TN OLVATOTNTO VO AVIILETOTICOVV
OTOL0ONTTOTE EMEPYOUEVT KPION LE OMOTEAEGUOTIKOTITO KOl 1EPAPYNON TOV OVUYKAOV

o€ pia T€Tolo 6TPECOYOVO KOTAGTACT, TPOAAUPBAVOVTOG TIG LEYIOTEG CUVERELEG TNG OTN
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Aettovpyia Tov opyovicopov. Méoa amd v avackoénnon g Piproypapiog (Appleton,
2021 - Bullington et al., 2021 - Fault & Pos, 2021, 6x. avae. oto Appleton, 2022),
mopoatnpeital dryoyvouio. 66ov a@opd otV €QAPUOYY] €VOG TPOANTTIKOV GYESIOV
dwyeiptong kpicewv amd v TAevpd TV Akadnuaikov BifAiodnkov, wotdco dnmg
TapoInpEital, n VioBETNoN evOC oTpaTYIKOL oYediov dtapopomoteiton petalh TV
TOVETIGTNULOKOV 10pVUATOV Kot ToV PBPA0OINKOY Kat’ enékTaon, Le Eva LEPOG OVTMV
va. mopovotdlel EAlelyn oyediov olayeiptong kpicewv, £0mMMoHOD Kol TOP®V Yo
POy Kot OLdIKTLOKN TPOGPROCT) GE TANPOPOPLOKES TTNYES, GE OVTIOIIOTOAN LE Eval
oNUAvVTIKO HEPOC Wpvudtev Kot PifAodnkodv oto omoio vmnpyxe MON mPW TNV
eEUEAvion g mavonuioag, n vioBEon kot aglomoinom TEXVOAOYIKOV €PYOAEI®V Kot
TOP®V GTNV EKTOUOEVTIKY] SLOOIKAGIN, OTIS OKAOUATKEG GTOVOEG KOl GTNV EPEVVNTIKN
ouvePYACio HETOED SOPOPETIKAOV TOVETICTNUIOV, OTMG YNOLOTOUEVO EKTOUOEVTIKO
VAMKO, ovyypoves OlodIKTLOKEG ovvedpie dwdaokoiiog, ekmodevtikd Pivieo,
TPOGOUOIMGELS EKOVIKNG Tpaypatikéttog (Martzoukou, 2021 . Dube & Jacobs,
2022). Iopd 10 yeyovig TG TO TOVETIGTNLA, TOL OOl Elyov avamTLEEL TEPIGGOTEPO
NV 10€0 TNG YNOLOKNG EKTOUOEVTIKNG TPAYHATIKOTNTOG, ENXEVOVOVTAG GE WNOLOKES
VTOOOUEG, KOTAPTION Yo O1000KOMO KOl OVATTUEN OMOTEAEGULOTIKMOV YNOLOUKOV
HOPPGOV  TOdOY®YIKNG, O1betov  oe  vymAdtepo emimedo TiIc peBoOdovg Y
OTOTEAEGHATIKY OVTILETAOMION TNG HeTdPfaong amd T dwa {dong, otV & anocTdoemc
owaokaAio, 1N guEdvion TG TOVONUOG Kol Ol amPOGOOKNTEG TPOEKTAGEIS OVTNG,
00NYNGOV TNV TAEOVOTNTO TOV TOVETICT®OV, VO EPYOCTOLV OTO GYEOAGUO
YPNYOPNG KOl OMOTEAECUOTIKNG OVIOTOKPIONG, OGOV agopd otnv &€ OAOKANPOL
EQUPUOYN NG €E OmMOGTACEWS LA oG Ko ddackariog. Méoa oe avTd TO TAAIG10, OL
Axaonpaikég BipAodnkeg KadovvTol vo VIEPTNONCOVY Ad TOV TOPASOGLOKO TPOTO
Aertovpyiog TOLG, O v GUYYPOVO TPOTO TOPOYNG TANPOPOPLOKAOV TNYOV Kol
VIANPECSLOV TPOG TOVE/TIS XPNOTEG TOVS, HEGH Omd TNV LIOOBETNON KOUVOTOU®MV TPOTMOV
TOPOYNG TPOGPOONG OTIS VINPETIES Kot GTOVG TOPOLS NS PPA0ONKNS Yo TV KdAvyn
TANPOPOPLOKDV OVOYK®OV TV XpNoTdv Tovs (Molepo & Shokane, 2021, 6. avoe. 6to
Dube & Jacobs, 2022). Méoa e avtiv Vv tayOtatn peTafoAr), ouclacTikog gival o
poOLOg NG mMyeciag, KaOdg To MyeTikd oteAéyn (AevBuvtég/vipieg, YmevBuvor/eg
Tunudtov) tov PBPprodnkov, kKAndnkav vo ovorto&ovy 0e&l0TNnTeg KOl TPUKTIKEG
OVTILETOMIONG NG KPIoNg ovTNG, avoAapfdvovtag vEOug pOAOLG Kol eUmElpieg

(Dobbins, 2022).
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3.2.2.1IpokMGEIS KOl €VKOUPIES TNG TOVONUIOSG KOu 0 POAOS TNG
Nyeoiog oTic Akaonpaikég Bipmotnkes oe o1e0vég emimedo

Onwg eivor  avtiinmtd, n  movonuic covid-19  dnuodpynoe pia  véa
TPOYUATIKOTNTO GTNV TAYKOGULOL KOWVOTNTA, YMPIG VO APNVEL AVETPENGTO TO DPO
NG TOVEMICTNUIOKNG KOWOTNTAG, UE TNV €€ amocTAcE®MS HopeY] Hadnong kot v
Aepyacia vo amoteAobV TN vEd Kavovikotnta kot Oyt v e&aipeon, pe pio cepd
EMPEPOUEVOV OALAYDV KOl GLVONKAOV, 01 0Toleg deV apopovv HOVO TV aSlomoinon
Kot V0BETNON YNOLOKOV EPYOAEI®V, OALL Kol TNV EIGYOPNOT VEOV TPOCEYYIGEWV
0PYOVOTIKNG KOVATOVPAGS, VITOGTNPIKTIKOV UNYOVIGUOV Kol NO1KNEC 6TO Yhpo epyaciog,
pe dova v avamtoén véwov oegglottov, v MOkn kavomoinon, TV avamtuén
KOWOVIKOV oXEGE®MV Kot TN dlac@diion g sunpepiag. Méoa og avtd 10 meptpdiiov
aAlOy®dV Kol TpokANocewv, ot PiAobnkeg KaAoOvVIOL Vo ETOVATPOGOIOPIGOVV TIg
TOPad0GLoKES a&ieg KoL VINPESIES TOVG, VO, AVOOEDPNCOVV TIG TPOTEPALOTNTEG TOVG, VO,
AVOVEDGOLV TIG MON VTAPYOLGES TMPOKTIKEG TOLG KOL VO OVOTTOEOLV TNV
EPEVPETIKOTNTA TOVS, oLVONKES, Ol omoieg emtuyydvovtor Oyt povo péoa omd
TPOCWPIVEG TEYVIKEG ADGELS, OAAL Kol HEGO OO GUOTNUIKEG OAAOYEC TPOGOAPUOYNG.
Kobog or Biprodnkeg €xovv avaderybel onuavtikol kotvwvikol etaipot, ot omoiot
GLUPAALOVY GTNV AVTILETMOMTIOT KATAGTPOPOV KOl Kpice®V, pHésa omd v TpoOcPoon
TNV 0Toi0, TOPEYOVV GE SAPOPETIKOVS TOPOLS, OVAOEIKVVETAL 1 CNUAVTIKOTNTO TNG
OLUUPBOAG TOVG OTNV  OWKOdOUNoN oYLVPd  “avlekTik®V”’ Kowwvidv (resilient
communities), oo amd TN OGPAMOT TNG OUOAITNTOC HE TO TEPOG NG Kpiong
(Stricker, 2019,6m. avae. oto Trembach & Deny, 2022).

Méoa oe avtd to0 TEPPAALOV T®OV TPOGUPUOCUEVOV OTI UETAPOAAOUEVES
OLOOIKTVAKES EKTTOOEVTIKES GLVONKES, aKkadNUATK®OV BIPAoONKOVY, 1o LPEg etvarl Kat Ot
TPOKANGELS, TIG OMOiEg KOAOUVIOL VO OVTILET®OTIGOVV ot PifAtodnkovopol kot ta
avATEPO MNYETIKE OTEAEYN, KOODC KOAOUVIOL Vo €PYacToOV €5 OAMOCTAGEMC,
mapéyovtag  mPooPactudTnTo. 68 MOPOVG  OMOKAEIOTIKA — MAEKTPOVIKA KoL
AVOALUPAVOVTOG GE TOAEG TEPITTMOGELS TNV EVOVV KOl TNV VTOGTAPLEN TEXVOAOYIKADV
Oe&loTNTOV, 01 OMOlEG APOPOVV TEYVIKEC TOPAUETPOVS YO TN GLVOEGIUOTNTO KOl TO
oYedOoNd  JdIKTVOKMOV  oxedlwv € amootdoemg ekmaidevong, He  dueom
TPOTEPOLOTNTA. TNV  COVIIUETOTICT OMOIWVONTOTE EUmodiwv  mpocPaong otV
mnpoeopia. T6Go N mpoPfAnpaTiKn ™G dviong TpocPacns OAwv oto Aladiktvo, 660

KoL TNG OVATTLENG YNOLOKAOV 1KOVOTHT®V, cuVEPaLe, Wwaitepa yio T PpAobnkeg e
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MyOTEPN YNOLOKT TOPOLGIN, GTNV EMITOKTIKN OVAYKY peTdPacng oe pio véa emoym
YNOKOV LETOGYNUOTIOUOD, LE TNV TAPOYN YNOLOK®Y DANPECIOV Kol TNV 0E0A0YNon
TOV TPOTEPOIOTNTOV YIO. € OMOCTACEMG TOPOYN VLANPECIAOV KOl EKTOOEVTIKNG
VROGTHPIENG TPOS TOVG YPNOTEG. XAPUKTNPIGTIKO TOPASELY O OVTILETOTIONG TNG VES
QVTAG TPAYLOTIKOTNTOG, OTOTEAEGE 1) GUVEICPOPA EKOOTIKMOV OTK®MV KOl POPEWV TPOG
TO. TOVETOTAUW Kot TG PipAtodnkeg avtov, péco amd TNV TPOSMOPIVI] TOPOYN
elevbepng mpdcoPacns o TANPOPOPLOKES TTNYES, UE EMIKEVIPO TNV LIOCTNPIEN TOV
OTOVOACTMV KOl OKAONUATKOV GTO OO0KTIKO £pY0 TOVS, OTMG Yo TOPAOELyo ot
Bloomsbury Professional, ScienceDirect eBooks, University of Michigan Press eBooks,
EDP Sciences Journals kot Microbiology Society. ITapdAinia, pio onUovtikn
TpdKANo™ TV omoia KANONKav va aviyetonicovv ot BifAodnkeg tov axadnuaikmv
WPLHATOV KOTA TN OdpKeE. NG TOVONUIKNG Kpiong, LaipEée M avaykoidTnTo
AVATTUENG YNOLOKOV OeELOTNTOV KOl TANPOPOPLOKNG TOLOEING TTPOG TOVG YPNOTES, LE
oTOYO TNV OVIUETOTION TNG TAPATANPOPOPNONG, EWOIKA o€ BEpato Tov apopovoav
tov covid (infodemic), tv eiebBepn mpdoPacn kot ™ ypnon aSOMoTOV TNYOV
TANPOEOPNONG, Ol Omoieg amoTEAECHV KOl VAKO TANPOQOpiag Kol evnUEP®ONG
AKOONUATKAOV EPELVOV YOP® Otd T0 B avTd. ZOpemva pe v Martzoukou (2021),
omoio. mopabéter v €pevva “Making Sense of Media Network™ tov Hvopévov
Baotkeiov (0m.avag. oto Ofcom, 2020), and to 50% tov epombBéviov mov siyav
Bpebel aviyétonol pe mopaninpoedpnon, 1o 38% tov véwv gortntdv 16-24 etdv,
elye aVTANGEL LAIKO TOpamAnpo@Opnong 6TV TEPI0d0 TS TavOnpiog.

Yvveyilovtog TV avaALCoTN OC TPOG TIG EvKUPieg Kol Tov aZova Tng O10iknong,
TOPOTNPEITOL TOG M TOVONUIKY] KPplon amoTéAEcE, TOCO YO TO, TOVETIGTIUIOKG
wWpdpota, 600 Kot yoo TG PrpArodnKes, KATOAVTIKO TOPAyovIo OSlUOPP®ONS Kot
VTOPENG OTPATNYIKAOV GXEOIOV Y10 TNV OTOTEAECUATIKY] OVTILETOMTION TNG KPIoNG Kot
T dOlevkoAvvon ¢ €€ amootdcemg Asttovpyiag Twv PipAobnkdv, amoTeEAOVIOS UE
aLTOV TOV TPOTO TNV KIVNTHPL0 SVVAUN Y10 TV VI0OETNON KOl EPOPLOYT KALVOTOUIDV,
pe ) ymoetokn pdonon va PBpioketal oty tpotn 0éon g atléviag, v Eueacn oe
ELEMKTOVG TPOTOVG SLUSPACTIKNG LABNONG Kot O1000KAAOG KoL TO GYESOGUO Kot TNV
avATTLEY EKTOOEVTIKAOV dPACEMV OVATTVENS YNOLOKOV dEE0TNTOV, KaODG emiong Kot
OTOTEAEGLATIK®OV TPOTMV KOl O10OTKTVAKAOV KOWVOTNTOV HLAONong yio OAa ta péAN e
aKadNUATKN g Koot tag. Me agopun auty ) véa gukatpia, Kpibnke avaykaio kot o

OLCLOOTIKY oMb TOTE, 1 TAPOCOAIK|] KOl  EMOYYEAUOTIKY  OVATTUEN TV
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BipAoOnKovop®mY KaBMG Kot TOV NYETIKOV GTEAEYMV, YEYOVOS TO 0Toio GLVEPAAE 0N
oNovpyio KOTEAANAOL VAKOV, TOPMV Kol SLOOTKTLOK®Y CEUVOPIMV KOl GLVESPI®V
oLVEYILOUEVIC TPOCMOTIKNG OVATTLENG KOl EIKOVIKMY GLVEIPIICEWY GTO O0SIKTVO.
Mopadetypota tétoiwv cepvapiov, anapduel n Martzoukou (2021), oto apBpo g
“Academic libraries in covid-19: a renewed mission for digital literacy”, pe
yopaxtnpotikotepa to Carnegie Trust Steping into Leadership, British Library
webinars, Culture & Wellbeing Community Network Scotland kot The Open
University, KaO®OG Kot GEUVOPIOV OVATTUENG TOV ETAYYEALATIOV TNG TANPOPOPIOS Kot
TOV OKOOMUOTK®MV, OVOQOPIKH LE TIG TPOKANGELS TOV OVTIIUETONILEL I TprtoPdOpia
EKTOIOEVON GTOV TOUEN TNG TANPOPOPNONG, TOV YNOKOV OAPOPNTIGHOV KOl T®V
péowv evnuépmwong, 6mwg to Information Digital and Media Literacy open community
practice kot 1o OneHE Mindsets. Télog, éppacn d60nke otn dnuovpyio ToykOGHIOV
TpoTofovAidv cvvepyasiog otnv Tprrofddue Exmaidevon, pe v UNESCO va
eykovidlel tov [aykoouio vvaomopd Exnaidoevong (Global Education Coalition), pe
oTOYO TNV OVATTUEN TEXVOYVMOOIOG KOl TPOKTIKOV €€ amOCTACEMS EKTAIOELONG, TN
CLUTEPIAN YT KoL TNV EMEVOLON G€ EVEAMKTO EKTAOEVTIKA cvothpate (Giannini, 2020).
Ye ovvepyoaoio pdlota, pe v Evponaiky Emuponmn, to ITlaykoécmo EPpaixkd
Koykpéoo xor 1o Twitter, 1 UNESCO pe otody0 Vv gvaicOnromroinon oe Oépata tov
covid-19 kot TV QVTIHETOTION TNG TAPATANPOPOPNONG, TPOYMPNCE GTN ONLovPYia
OTTIK®V YOV padnong, pe m popon ypaenuatov (UNESCO, 2020, én. avae. 6to
Martzoukou, 2021).

Méoa oe avty v afefaidtnta, n omoio kvplopyel pe v eEdmiwon g
Tovonuiag, ot woyvpés NYeTikég de&lotnteg cvuemva. pe tovg Kuknor & Bhattacharya
(2020, 6m. avae. oto Shangaei et al., 2022), eivan {OTIKAG oNUaciog, HE OMNUOVTIKO
UEPOG epeuVNTOV Vo VIToYpoppilelt v adilo Kot T GVUPOAN TG CLUTEPLPOPAS TV
NYETOV GTNV EVOLVALMOT Kol VTOGTHPIEN TOL AvOPOTIVOL SUVAUIKOD GTO YHOPO NG
BPA0ONKNG. H avantuén oyxécemv eumotoohvng Kot GUVEPYLGING LETOED TMV OHAdMV,
1N TPOCTAGIN TOV VLTOSOUMY Kol 1 OPYovOCloK OvAmTtuén oto mepPdAiov g
BBAoONKNG, avanticoeTal cOUPOVO PE TN BPAOYPOQIKT AVacKOTNOT, LEGO OO TNV
V10HETNON GTPATNYIKAOV KOl TOKTIKOV omd TV TAEVPA TG nyeciog, Kabhg emiong kot
TN GOPNVELD EMKOWVOVING, ANYNG OTOPACEDV Kol TPOKANGTG EUTVEVONC TPOG TOLG
VOLOTAPEVOVG, HE OTOYO TNV TPOANYN Kol TNV OVTIHETMOMTICT OTOGONTOTE KPiomg.

[Mopdaderypa téTo1mV oTpaTYIK®V 0moteAdel | Ppetavikn PiAodnkm, | omoia katd TV
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nepiodo ¢ mavonpiag, viodETaoe pia Yynelokn oTpatnykn o’ eAaomng, KoTd TV omoia
N oudda ymowakng ovvimpnong (Digital Preservation Team), eedppoce v
NAEKTPOVIKT] TOPASOCT UE NYOYPAUPNUEVES EMAOYES, OEAVOVTOS HE aVTOV TOV TPOTO
TNV TPOCEAEVGT] KOL TO EVOLUPEPOV TMOV EMCKETTMOV, Y10, YNPLOKY TPOCTAGIO Kot
cuvtpnon Tov cvAloyav (Day, 2020, én. avae. oto Shangaei et al., 2022). Zopupova
pdiota, pe épevva tov Wheatley & Hervieux (2019, 6n. avae. oto Shangaei et al.,
2022), kpivetor avaykaio 1 vioBEToN dALE Kot 1) avaTTuEn VEOV TEXVOAOYIDV, KOOMG
KO 1] COUTEPTANYN TNG TEYVNTNAG VONUOGVVIG GTO GTPATNYIKO G6YE510 TV PiiAtodnKmy.

H Beitimon g emwowoviag, copewvo pe tov Martin (2020, 6n. avo@. 6to
Shangaei et al., 2022), amotelel kaBoploTIKNG ONUACING GTPATNYIKN TOV NYETOV TNG
BPA0ONKNG, TOCO Yl TNV OVIIHETOMON 1TNG KPIoNG TOL KOPOVoioh, O0CO Kol
OTO10VONTOTE €100VG KOl EMKIVOLVOTNTAG EMEPYOUEVOV KPIGEMV, GTPATNYIKY 1| OToio
neprypapetarl omd tov Shaw (2020), og anotedespatikny péBodog cuvepyaciog pLetasd
™mG  PPAodnKng kot TOV  oaKOOMUOIK®OV, TOV  SpOp®V  GLAAOY®OV, T®V
B1pA0OINKOVOL®Y KOl TOV EVEPYDV XPNOTOV KOWOVIKOV SIKTO®V. Tavtdypova, OTm
mapopnOnke péoa amd €pgvveg, oOuemva pe Ttovg Shangaei et al. (2022),
dwmotodnke TG kdmoleg vmnpeciec g Pprodnkng pmopovoav  va
TPAYHATOTOMOoVV 7O  OAMOTEAECUATIKA Ol (dong, He TNV €€ OmMOCTACEWS
eEumnpétnon va unv amoteiel amoteAespatiky pEBodo. Me yvaopovo m cuvonkn avtn,
ol MY£TeC KAAOUVTIOL VO TPOETOYACOLV pioe LBpIKn popen epyacioc, m omoio
Baciletar oe gvéhkteg pvbuicels epyaciag, pe pio mo gvpeion TPOOMTIKY amd TNV
ATOKAEIOTIKY] TNAEPYACia Kot 1 omoio emPAAAEL TPOCAPUOYEG OTNV KATAPTION TWV
VIOAMA®Y, GTNV OPYAVAOTIKY] KOVATOVPO, GTOV TPOTO d10iknong Kot nyeciag, kabmg
KOl GTOV TPOTO €PYOCiOG Kol OTNV EMKOW®VIO HETAED JELOVVTIKMOV GTEAEXDV KOt
VITOAANA®V.

KotoAnktikd, coppova pe tv Martzoukou (2021), n kpion g mavonuiog
covid-19, emépepe pio oepd omd plikéc oAdayés oto WpvuaTa TG TPLToPdOog
exmaidoevone, moArég oamd Tig omoieg Oa ypelaldTav ypoévVia Y vo. LAOTOMOOLV,
OEJOUEVOV TOV VAKOTEYVIKAOV TPOPANUATIKOV, TNG YPOUPEIOKPATING, OKOUN KoL LG
TOPOOOGLOKNG-GLVTNPNTIKNG OTPOTNYIKNG Otaxeipiong. Méca oe avtd 1O TOYVLTOTA
petofariopevo meptBdAlov, ot NYETeG KAAOOVTOL VO Elval OpOUOTIOTES, KOIVOTOUOL,
OTPOTNYIKOL, TPOVONTIKOL KOl EMKOVOVIOKOT, ovalnTdVTog VEEG gukapieg Yo BeTikég

aAloyég oTic akadnuaikég Piprrodnikes mov Stotkovv, KabloTOVTAG TIC OmapaitnTo
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TOAGVO NG okadnuoikng kowotntag (Markovic & Zettler, 2020, o6m. avag. oTo

Shangaei et al., 2022).

3.3 Epgoveg wKavomoincng ypnoTovV oKooNuoikov Pifloednkov og

01E0VES KoL €OVIKO emimedo TPV KOL KOTAE TN OLAPKELD TNG TAVONUIKIG
Kpiong

2V TopovGo EVOTNTO TOV TEAELTOIOL KEPOANiIOV, TapaTiBevTal e YVOUOVO TN
BAoypapikn avookonnon, €pevveg, ol omoieg EAafav HEPOG OVAPOPIKE pE TNV
IKOVOTIOIN O™ TOV XPNOTOV 0 TIG VANPEGIES, TIG OTOieg AAUPAVOLV Ao TIG EKACTOTE
axadnuaiKés Piprodnkeg, 1000 mply, 660 KoL Katd TN dtdpKeln TS mavonuiog covid-
19, pe 01610 aPEVOS TNV TOPOYT| TOAVTILMOV TANPOPOPIDOV CYETIKA LE TIG ATOYELG KO
TIG TPOTUNOELG TOV ¥PNOTAOV TOV PAMOINKOV, apeTépov TN PEATI®OON TOV VINPECLOV
TOVG MOTE VO, AVTOATOKPIVOVTOL KOADTEPX GTIC OVAYKES TOV TEAUTOV TOVG.

Mo tétown perétn omoterel M €pesvva Twv Moniarou-Papaconstantinou ko
Koulouris (2015), ooueova pe tv omoio SomoTOONKE TOE Ol CNUAVIIKOTEPOL
TAPAYOVTEG EMOPOCNS GTNV KOVOTOINOT TOV ¥PNOTAOV OTOTEAOVV 1] TOLWOTNTO TMV
TAPEXOUEVOV VINPEGLOV, N GLAAOYN KOl O QUGIKOG Y¥MOPog TS PiPprodnkne, evod
TOPAAANAL OOMIGTOONKE TS Ol ¥PNOTEG TPOTILOVV TIC SLOOIKTLOKEG LN PEGIES Kol
TMYEG EVOVTL TOL TOPAOOCIOKOD £VTLTOL VAIKOV, £PEVVO 1 OTOl0. GLUP®VEL UE TO
eupnuata t@v Anmol, Khan kot Muahmmad (2021), ocoppwve pe to omnoio
TapOTNPNONKE YEVIKY 1KOVOTOINGOT T®V XPNOTAOV, KQPAloviac woTtdco Tty embupio
avafaduione kol BeAtioong Tov mopoy®v Kot Tydv e Bipiodnkne. Mdiota, ot
000 CLYKEKPIEVES Epevveg, Ppiokovy “kovd £0a(0g” MG TPOG TO EVPNUATA TOVS HE
v avtiotoyyn épevva tov Barbaric xkou L. Lasic-Lazic (2017), ot omoiot o€ d&iypa
entd axadnuaikav PBipiodnkedv oy Kpoatio cup@ovodv Twg ot onpavtikotepol
TOPAYOVTEG Y10 TNV IKOVOTOINGT TV YPNOTOV NTOV 1 TOWOTNTA TOV TOUPEXOUEVOV
VINPESLOV, 0 PUOIKOG YMPOS ™S PPA0ONKNG Kot 1 cvAAoY g PpAtodnkng, ue
topeic Pedtioong avtn ) eopd TEPA amd TN JBESIUOTNTO NAEKTPOVIKDOV TNYDOV KoL
T0 opaplo Aettovpyiog ™G PPlodnkng. Ilapdpoln  gvpnuaTo  KAVOTOINGNG
npoékuyav Ko amd TG £peuveg tv Garoufallou, Siatri ko Vassilakaki (2015), tov
Kootayoha, Adnmo xor Mnoéko (2016), oe 12 wou 18 oaxadonuaikd 1dpOpoto

avtiototya, tov Madalli kon Hiremath (2018), oto Iavemotuo Mysore g Ivoiog
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kol tov Agaba and B. Byaruhanga (2019), evo a&ilel va vroypopuotel twg ota
GUYKEKPIUEVO ELPNUATO TPOOTIOEVTOL ¢ KPITHPLo AE0AOYNONG KOl ONUOVTIKNG
EMOPAONG OTNV 1KAVOTOINGCT TWV YPNOTOV, 1 CLUTEPIPOPE TOV TPOCMOMIKOD TNG
BBAodNKNG, cvppwva pe v €peguva Tov Nyoni kot Mapetla (2019), aAld kot g
npoyevéotepng épevvag Tov Tzitzikas kot Ntovas (2015), tng Gveong oTovg yOPOLES
HEAETNG, OTwg Tapatipnoay ot Atapavtonovilov kot Bacileiddov (2016) ko Gkioka
ko Papadimitriou (2020), og épevva tov ApiototeAeiov [avemomuiov ®@eccarovikng,
KoOOG emiong kol NG EMAPKEWG TANPOPOPLOIKDOV TNY®V, ONMG EMoNUAivOvY Ot
Varveri & Sidiropoulou (2019). Epgvveg, ot onoieg a&lomoincsav to gpyaieio HETpNong
LibQUAL oamotelovv pion oKOUN ONUOVIIKY TOPAUETPO OTO OVTIKEIUEVO TNG
KOVOTOiNoNG TMV MEAUTOV Kol TNG OCQAAIONC TOWOTNTOG OTIG KOO LLOAKES
Brodnkeg. Muwo tétown perétn etvar m épegvva tov Kootayidro, Mmokoc kot
lNotonmoviov (2017), n omoia mpaypoatomrombnke oto EBvikd ko Komodiotprokd
[Tavemom o ABnvov yio v a&loAdynon T®V TPOGOOKIMY KOl TOV OVTIMYE®Y TOV
YPNOTAOV Y10 TIG VANPETiec TG PiPAodnknc. H peré damictwoe 011 o ypnoteg elyav
VYNAEG TPOGdOKiES Yo TIG VINPEGies TG PPAI0ON KNG KOl OTIG TPELS SLOCTACELS, UE TIG
VYNAOTEPES TTPOCOOKIEG OTN OLACTACT TOL EAEYYOL Kol TNng OfectudTNTOG TOV
TANPOPOPLOKDY TTNYADV, HE TO OVTIANTTA 0md TOVG YPNOTEG EMIMEON VINPECIOV VA,
VTOAEITOVTOL TV TPOGOOKI®Y TOVG, Wimwg otn dwdotaon g PiPprobnikne g
cuvatsOnpatikn oxéon, Yeyovog 1o omoio avéSElEe TV avaykotdTnTO KOTAPTIoNG Kot
VRTOGTAPIENG TOV TPocmMkov. Opoimg, ot peiéteg tov Kim kot Yang (2021) ko
Rostami ko1 Vafaeenezhad (2018), avédeiav mwg ta ovTIANTTA amd TOVS YPT|OTEG
emimedo eELINPETNONG NTAV YOUNAOTEPA OO TO. AVOUEVOUEVO EMMEON KOl OTIS TPELS
dwotdoelg g kApoakag LibQUAL+, mapabétoviag g topéa Bedtioong m peimon
TOV YPOVOV OVOLLOVTG Y10, VTN PECTES.

[TopdAinia, JSedouévov TOL TOALGNUOVTOL POAOL NG MNYECIOG Kol T®V
YOPAKTNPIOTIK®V OLTAG OTN OGPAMOT NG ToldtnTog Kot T Peitioon avthg, Ue
AmOTEPO OTOYO TNV IKOVOTOINGoN TV YPNoTOV, Topatifevior €peguveg, ol Omoieg
emPefordvouv v Bedpnon avty, OTMG YOPAKTNPIOTIKA amoteAel I Epguva Twv Gao,
Wang «ot Zhao (2020), ot omoiot ko emieford@vovy To ONUAVTIKO AVTIKTUTO TOGO NG
To10TNTOG TOV LINPESIOV NG PPA0ONKNE 660 Ko Tov Tapdyovta TNG NYESING oTNV
IKOVOTIOIN 0T TV XPNOTOV OTIG akadNUaikeES BipAtodnkec. Zuykekpiéva, dOmicTOGoV

OTL 1 Nyecia €xel BETIKO OVTIKTLTTO GTNV TTOLOTNTO TOV VANPESLOV TG PAoONKNS, N

42



omoio. pe TN oelpd G odnyel o LYNAOTEPU EMIMEDD IKOVOTOINGNG TWV YPNOTMV.
Avtiotoyya, ot Park wor Lee (2018) odwmictwoov tnv 1dwitepn onpocio g
UETOGYNUOTIOTIKNG TMYECIOG OTN JCEAAIoT] TOOTNTOS TMOV VANPECIOV KOl KOT’
EMEKTOOT, OTOL  EMMESO  IKOVOTMOINONG TOV  YPNOTOV, EVO mOpaTnpody N
OWUECOANPNTIKY €MOpAON TNG TOWOTNTAG TOV LANPECIHV TN GYECT MNYECING Kot
Kavomoinong twv ypnotav. Télog, o Davis (2019) oe épevva tov, domictmwoe OTL 01
nyéteg PPAobnkdv mov divovv TPOTEPUOTNTA GTNV OPIOTEIN TOV VINPECIOV Kol
ONUoLPYOVV KOLVATOVpa e&ummpétnong elvarl mo mbavd va £(0VV IKAVOTOMUEVOVS
XPNOTES.

Téhog, é€pevveg kavomoinong ypNoTOV o€ oKaoNUaikés  PipAtodnkeg
TpaypatoromOnkay kotd 1 ddpkela g mavonuiog COVID-19, emikevipdvovtag to
EVOLIPEPOV OTNV KOTAVONOT TOV EUTEIPIOV TOV XPNOTOV TV PiAtodnkodv Katd ™
OulgpKelr avTNG NG OVoKOANG meptodov. Ot €pguveg avtéc mpoomddncav vo
aE10A0YCGOVV TO EMIMEDO TKOVOTOINOTG Ad TO PACUO TV VINPECIOV Kol TOV TOPWV
oL TPOSPEPOVY o1 BiPAodnKeS, dmwg N TPOSPacN G PLGIKO Kot NAEKTPOVIKO DAIKO,
01 VIMPECIEG AVAPOPAS KO 1] VITOSTNPIEN TNG NAEKTPOVIKNG HAONGNS, VO TALTOHYPOVOL
dlepevvncay Tov TPOTO LE TOV OO0 Ol YPOTEG TPOSUPUOCTNKOAV OTIS OALAYEG TV
AEITOVPYIDV KOl TOV TOMTIKOV TV Pplodnkdv, OTm¢ m oTpoen TPog TIG
OMOLLOKPVGUEVEG KOl EIKOVIKEG VANPEGIEG, KOl TOV OVIIKTUTO TMV TEPLOPIGUDV TOV
oyetiCovtar pe v COVID-19 ot ypnon tov Biprlodnkov. Ta anoteAéopota ovtdv
TOV gpELVAOV Pondncav Tig akadnuaikés PAodnkeg va EVTOTIGOVV TOVS TOUEIS GTOVG
omoiovg UTopoHV va PEATIOCOLV TIC VANPEGIEG TOVG MOTE VO AVTOTOKPLOOVLY KOADTEPQ
OTIG UETAPOALOUEVEG OVAYKEG TMV YPNOTMOV TOLG KOTA TN OdpKEL TNG TavONUiog.
Ewdwotepa, ot perémn tov Reis ko Stephens (2021), n omoia ypnoomoince v
KApaxo LibQUAL yia vo a&loAoyNoEL TIC AVTIAMYELS TOV YPNOTMOV CYETIKAE LE TOVG
OLOOIKTLOKOVG TOPOLG KOl TIC LANPESieg TG PIPA0ONKN G o8 éva peydAo epeuvnTiKO
[Tavemom o tov Hvopévov [MoMteidv, domotddnke 6TL 1 YEVIKY 1KOVOTOINGT ad
T1G vanpecieg ™S PPAodNKNC pewmOnke kotd T ddpkela TG TOVON UG, MGTOGO Ol
YPNOTEG ONAMCOV KOVOTONUEVOL OO TNV TOOTNTA TOV SAOIKTLOKAV TOP®V Kol
VINPESLOV TOL TOLG Topeiye N PPAodNKn. TTapduota etvor kot Ta amoteAéopato TG
peréng tov West kou Mallon (2021), chpewva pe tv omoia, ot ¥poTEC NTAV YEVIKA
IKOVOTOMUEVOL OO TNV TOWOTNTO. TMV EKOVIKAOV VANPECIOV, MGTOGO VIPYOV

TPOKANGELS TNV TapoyN] EEQTOMKEVUEVNG KOl EUTTEPLIOTATOUEVNG PonBgtog Tpog TOVG
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i010ug amd 10 Mpoowmkd ¢ PPAoONKNG, dumicTmwon, 1 omoia TapaTnPNONKE Ko
oTiG £pevveg Tov Zhang ko Yang (2021), oty mavemotnuioxn Bipiodnkn g Kivag,
twv Alotaibi xou Gant (2021), Huvila et al. (2021) kou Costa ko Silva (2021), otig
omoieg TovioTnKe 1 avoyKoldTNnTa S10THPNONG OMOTEAEGUOTIKNG EMKOWVMOVIOG LE TOVG
YPNOTEG KOt 1 EALEWYT] TPOCOMIKNG VTOGTHPIENG. ZUUTANPOUATIKA, COLPOVO, [E TNV
épevva tov Kim xor Yang (2021), ov omoieg SeENyOnooav o©e TOVETIGTNLOKES
BipAoOnkeg pe ) ypnon g épevvag LiIbQUAL+ katd ™ ddpkeia g movonuiog
dwmicTOoav eKTOC Omd TN UEIMOT TOV EMTESMV IKOVOTOINGNG TOV YPNOTOV KOTA TN
OLIpKELD TNG TOVONUING GE GUYKPLOT LE TO TTPO TNG movonpiog emimedo Kot TOUES yia
BeAtimon, KabBdg mapotnpndnke Uei®oN OTO TOCOGTA KOVOTOINGONG O  TIG
TANPOPOPLOKES TNYES KL TNV TEYVOLOYIKT VTOOOUN Yo TV TPOGPAoT OTIC VANPEGIES
¢ PProdnkng and andotacn. Mo tpoceatn perétn tov Karakatsani kot Christidi
(2021) ommv EALGS0 oe ypnoteg €61 axadnuaikmv PipAodnkdv ommv EAldGda,
SOIIoTOGE TN YEVIKT IKOVOTOINGT T®V XPNOTAOV 0md TIC TPOSTAOEIES EMKOWVMOVIOG TNG
B1pA0ONKNG, ®oTOc0 TapatnpNONKAV avnovyieg OYETIKA pE TN JBESIUOTTO TOV
QLOIKOV TOPOV Kl TN SLVOTOTNTA TPOGPOCNG GE NAEKTPOVIKEG TTNYEG OO TO OTITL,
gupnuata, To omoia emPePfardvouv ko v épevva towv Kyprianos, Tsimpoglou kot

Kotsiantis (2020).

B> MEPOX
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EMIIEIPIKH ITPOXEITIXH

Kepahiaro 40: MeBoooroyia 'Epgovag

4.1.XK0m0g TNG £PEVVUS KUL EPEVVITIKA EPOTHRATA

2KOTOG NG MOPOLGOG UEAETNG glvarl 1 Olepedvi|oT TV EMTESMV IKOVOTOINONG
TOV ortntOVv/Tprdv Tov [ovemomuiov Makedoviag, avapopikd e TIC VINPEGIES, TIg
omoleg mapéyel M Axaonuaikn Bipiobnkn tov Idpduotog, xotd to SGoTNHO TG
mavonukng kpiong Covid-19 kot v  emavoiertovpyic tov Iovemotnpiokov
[dpvpdrov, kabhg emiong kol 1 eE€taoT eVOEXOUEVNG ONUOVTIKNAG OPOpPis HETAED
TOL avVTIANTTOY Kol EMBVUNTOV  (TPOGOOKMUEVOV) EMIMEOOV TO®V TOPEXOUEVOV
vimpeowov. TloapdAinia, yivetow mpoomdabelo depedvnone mOavdg ONUOVTIKNG
SPOPAg MG TPOS TN SLYVOTNTA XPNoNS TV vanpecstdv ¢ BKIL, pv g eppdvion
NG TovONUiaG Kot KOTd T OdpKeLo avTNG (LLE TNV EMAVOAEITOVPYIO TOV OKOOT UKDV
WpLUATOV), KOO eTiong Kot TG EVOEXOUEVNC SLOLPOPAS TOV EMUTEI®V KAVOTOINONG
TOV YPNOTOV, OC TPOS TO ONUOYPOUPIKA TOL YUPUKINPIOTIKA (PUAO, MAkio, TURUO
@oitnong, KHkAog oTovddV, £T0G GTOVLOMOV).

Me yvopova tn cvykekpiuévn otoyxobecio, mpaypotonombnke n wpoomddeio
ATAVTNONG TOV EENG EPEVVNTIKAOV EPMTNUATOV:
1.0cov agopd otov dova "H Bifiobnkn g cvvousOnpatikn oyxéon" (Affect of
services), TopoTNPEITOL GNUAVTIKY] JPOPH TNV ATAVINGT TOV EPOTMUEV®V, GYETIKA
1e 1o emBouunTo Ko avTIANTTo eninedo eEumnpétnong;
2.0cov agpopd otov afova "Tlepipdrrov tng PipAodnkng" (Library as a place),
TOPOTNPEITOL GNUOVTIKY] SLLPOPA GTNV OTAVINGT TOV EPOTAOUEV®OV, CYETIKO LE TO
emBLUNTO KoL AVTIANTTO eminedo eEumnpETnoNg;
3.0c0v a@opd octov d&ova "Awbeootnta mAnpogoplak®v moépwv" (Information
control), wopatnpeitol CNUAVTIKY SPOPA GTNV OTAVINGTN TOV EPOTOUEVOV, CGYETIKA
pe to emBounto Ko avtiinmtd eninedo eEumnpétnong;
4.Tlopatnpeitonl 6TATICTIKO CNUAVTIKY] GLoYETIoN (BeTikn-apvnTiky), pHetald Tov ved
depevvnon afovov Affect of services, Library as a place, Information control,

Information Literacy kou General Satisfaction;
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5.ITow eivon n emidpaom twv 1eccapov advav Affect of services, Library as a place,
Information control wot Information Literacy, oto emimedo yevikng kovomoinomng
(General Satisfaction) and T1c vanpeciec g PPAodNKNG;

6.0c0v apopd ot cuyvotnTa ¥pnong g PPA0OMKNG, Tov LAKOD aVTS, KaBMS Kot
TOV UNYovav avalntnong, TopuTnpeitol GNUOVTIK Opopd TPV TNV EUEAVION TNG
movonuiag covid-19 ko xoatd 1t Sdpkeln avtig (HUe TNV EMAVAAELTOVPYID TOV
[Mavemomuiov);

7.YTapyel OTATIOTIKG CNUAVTIKY] S0pOPE MG TPOG TO. ONUOYPUPIKA YOPOKTNPIOTIK
(Tupa eoitnong, KOKAOG 6Tovd®mV, £T0G GTOVOMV) KOl TNG YEVIKNG IKOVOTOINoNG TOV
xpnotdv G PPAodnkng amd 1t ANyn pETpeV TPooTaciog KOTA NG Tovonuiog
Covid-19;

8.YTapyel oTOTIOTIKA ONUAVTIKY] S0pOPE ®OC TPOG TO. ONUOYPUPIKA YOPOKTNPIOTIK
(tupa @oitnong, KOKAOG GTOVOMV, £TOG GTOLOMV) Kol TO EMIMEDD JSUPOPAS TOV

Baocwonv aEdvmv (Affect of services, Library as a place, Information control);

4.2.M£0000¢ derypatonyiog Kot TEPLYpaet] Selypatog Tng £pevvog

H mapovoa mocotikn épevva, 1 omoia EAafe ydpo KAt TN OGPKELD TOV UNVOV
Ioovio éwg OxktdPpro 2022, amevbivinke oe @ourtntég/tplec tov Ilavemotnuiov
Moxkedoviag ko omavtidnke cvvolkd omd 180 drtopa, axoiovbodvroag ™ pHEB0SO
detypatoyiog evkoMag/evyépelag (convenience sampling) ot yovootidoag
(snowball sampling). ' Tqv ekmOVNON TNG €PELVAG KOl TN GLAAOYN TOV JEGOUEVDV,
onuovpynnke éva  pOTNUOTOAGYIO, OVAOVOUNG OCLUTANP®ONSG, TO  OTOoio
ynmoeonomdnke pe ) Pondeta tov Pnoeaxod Epyaieiov Google Forms, mpokeipévou
Vo amooTaAEl MAEKTPOVIKA GTOLG QOITNTEC/TPLEG KOL TO OMOi0 TopOBETETOL GTO
[Tapdptnuo ™S Tapovcos SITAMUATIKNG EPYUCTOS.

Ewdwotepa, onwg mapovsidleton otov Ilivaka 1, to delypo amotedeiton and 82
avopeg (45.6%) kot 98 yuvaikeg (54.4%), o1 onoiov/eg Ppiokovtat, pe pkpn dapopd,
OTO TPOTTLYLOKO KOl UETATTUYLOUKO-O00KTOPIKO EMMENO GTOVODYV TOVS (L€ TOGOGTA
56.1% ko 43.9% avrtictoya). A&iler va onuewmbel mog to 49.5% tov detyparog,
Bpioketar evidc tv 1E600pmV ETOV Qoitnong, He to 6.1% va &xet vepPel ta 4 Pacucd
€1 omovddVv, glte vo TPOKETOL Yoo Amoeoitovg, eved 10 44.4% amoteleiton oamd

LETATTUYLOKOVG/EG Po1TNTEC/TPLeg Tov 1°° ko 2°° €tovg. Téhog, vymAdtepn cuppeTorn
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otV épevva glyav o1 Zyoréc Kowvaovikov, AvBpomotikdv Emotnuov kol Teyvav, pe
1060010 48.9%, pe 1o Tpuqurota tov Owovopkav kot Ilepipeperakdv Znovddv va
axolovBovv (e m0cootd 29.4%), eved ™ yoaunidtepn cvupetoyn elyav ot Emotipeg

g [TIAnpogopiag (pe T0c0oTd HOMS 5.6%).

Iivakag 1

[Teptypapikd yopaxTnploTiKd Tov deiyotog

XAPAKTHPIXTIKA YXYNOAO (N) MOXOXTA (%)

D®YAO
Avdpag 82 45.6
INovaika 98 54.4
XHvoro 180
KYKAOX XIIOYAQN
[Mpomtuytaxéc Xmovdéc 101 56.1
Metoantoyloké-AdoKToptke

HAES PIEES 79 43.9
YTOVOEG
2Hvolo 180
"ETOX ZITIOYAQN
lo €tog 21 11.7
20 €10¢ 21 11.7
30 €10¢ 20 11.1
40 €10G 27 15.0
>4 &t 11 6.1
Mertamtoylakoi/ég 24 13.3
Ddormmrég/tpieg 1°° £tovg
Mertamtoylakoi/ég 56 31.1

Dot tég/tpieg 2°° étovg
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YOvoro 180

TMHMA ®OITHXHX

Yyoan Kowovikdv, 88 48.9
AvOBpomotikov Emoetudv kot

Teyvav

Zyol] OKOVOUIK®OV Ko 53 294

[eprpepetaxdv Znovddv

Yyoa Emotnuov Aloiknong 29 16.1
Emyeipnoeov

Yyoa Emotnuov ITAnpoeopiog 10 5.6
XHvoro 180

Onwc mopatnpeiton otov Ilivaxka 2, n nikio TV @OTNTOV/TPLI®V, Ol OTOIOVEG
CLUUETELYOV OTNV €pguva, Kupaivetor amd ta 18 émg ta 53 ypovia, pe péon nikia to

25.29 ypovia (T.A. = 6.469).

IHivakaog 2

Mécog 6pog kat Tvmikr] AmokAon nikiog

Metapintég Méoog Opog T.A.

Hhkia 25.29 6.469

4.3.EpeovnTiko gpyaieio

[o mm owéaynyn g mapovoasg Epevvag Onuovpyndnke  Sounuévo
epOTNUATOAOYI0, pHe Pdon TO €peuvnTIKO €pYOoAelo SOIKTLOKNG UETPNONG TNG
AVTIANYNG TOV YPNOTAOV OVOPOPIKA LE TNV TOOTNTO TOV VINPESLOV TG PLAo0 KNG,
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LibQUAL+, kaBmg emiong Kot ep@TNUATOAOYO, TO OOl YpNoipomomdnkay oe
NAEKTPOVIKEG EPEVVEC IKOVOTTOINONG YPNOTOV KATA TN dldpKeLa TNG Tovonpiog, Omwg n
épevva g BKII tov Iavemotnuiov Ioavvivov? kot aviAfdnkay and v 16toceiida
g Movadag Atacpdiiong ITodtntag Akadnpoaikdv Bipiodnkov?.

AvoAvTikotepa, 0cov aeopd oto gpeuvntikd gpyaieio LibQUAL+, to omoio
alomomOnke yo T0 GKOTO NG £pEVVOC, cuvieAeital amd eikoot 6vo (22) Pacikd
otoyeio (items), to omoio €EeTAlovV TPELS AEOVEG/O0GTACELS, KOl EWOIKOTEPA: TN
Piprobnkn ws cvvarcOnuatixy oyxéon (affect of service), m omoia kot depevvaTon
oTig epotoeig 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22 ko 27, ™ p1friofnxn ws yawpo (library as a
place), n omoia apopd T epwtnoelg 3, 9, 15, 21, 25 ko 1éhog, ™ dtabeocyuoTnta
TANPOPOPIAKOV TNYADY Kol TV VKOG mpocfacns o& avtés (information control),
d&ovag, o omoiog agopd Tig epwtoels 2, 5, 8, 11, 17, 20, 23 ko 24. EmnpocOeta, 10
gpyoreio LibQUAL+, copuminpopatikd tov Tpiov oavtdv Pocikdv OlocTdeemy,
e€etalel Kol TV IKOVOTOiNG6T TOV EPOTOUEVOV G TPOS TIS YVOOELS KOl TIS
oerotnTeg mov amokTovy anéd T Pipirodnkn (information literacy), kot £101kOTEPQ
oT1g epmtnoelg 28, 29, 30, 31 kot 32, ta enimeda YEVIKNG IKAVOTOINGNS TOV YPNOTOV
(general satisfaction), pe 11g epomoelg 33, 34, 35, InTpoto ToTKOV EVOLAPEPOVTOS
(local questions), pe T epmoet 6, 12, 14, 18 ko 26, kab®O¢ emiong Kol T cvyveTNTO
YPNONS GAAL®V TTNY®OV TANPOPOPNONG, OTIS epmtoelg 36, 37 kau 38. H 014pOpwon
TOV EPMTNUATOAOYIOV amoTeAeiTOL amd Tpio EMIMEdA OMAVTNONG, TO AVTIANTTO EMIMESO
(perceived service level), to mpocdokdpevo-emBuuntd eninedo (desired service level)
Kol 1o eAdyloto enimedo eEummpétnong (minimum service level), evad 1 016pOBpmon g
KMpokog etvon evviaBdOua tomov Likert, n omoia kAMpak®vetal amd 1o wo younAo (1)
¢m¢ 10 Mo VYNAo (5) eminedo. A&ilel va VIOYPOUUIGTEL TOG Y0 TOVG GKOTOVS TNG
€PELVOC KOL Tn OlELKOALVOT TOV EPMOTOUEVOV ©OF TPOS TNV  OVIIANYN TOL
EVVOLOAOYIKOV TEPIEYOUEVOD, TPOYUOTOTOMONKaY OV0 TPOTOTON|GEL, Ol OTOIEC

aQOPOVCAV APEVOS TNV APUIPEST] TNG GTNANG TOL EANYIOTOV EMMESOV EELTINPETNONG,

3https://mopab.seab.gr/sites/default/files/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF
%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE%20%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1%20%CE%9
9%CE%BA%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82%20%C
E%A7%CF%81%CE%B7%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD%20-
%20%CE%92%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7%20%CE%B
A%CE%B1%CE%B9%20%CE%9A%CE%ADY%CE%BD%CF%84%CF%81%CE%BF%20%CE%A0%CE%BB%CE%
B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82%20%CE%A0%CE%B1%
CE%BD%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%AF%CE%BF%CF%85%20%CE%
99%CF%89%CE%B1%CE%BD%CE%BD%CE%AF%CE%BD%CF%89%CE%BD 1.pdf

4 https://mopab.seab.gr/?g=el/node/1221

49



kobmg M Opopd petald emBuuntod Kol GVTIANTTOL EMmESOL  €ELANPETNONG,
ek@palel To péyebog ¢ 1KaAvomoinong TV YPNOTOV, ETOUEVMG KOl EPEVVES, Ol OTOIEC
£€YOVV YPNCLOTOMGEL TO EPELYNTIKO AVTO EPYALEID, EMIKEVIPMOVOVTOL 1O10UTEPA CTNV
avAALGN AVTOV TOV YAGHOTOC, GPETEPOL TNV TPOTOTMOINon Tng Jowfaducng g
KMpokag amd  evvidPabun oe mevtdPabun, mpokewévov va  givor  KoAvTEp
Slayepioun amd TOVG/TIC EPOTMOUEVOVS/EC.

210 TEAOG TOV EPOTNUATOAOYIOV, TPV TOL dNUOYPAPIKE oTOLYElD, dlATVTMOONKOY
oo gpotoelg (40 ko 41), ot omoieg kot aviAnOnkav omd EPEVVEC 1KOVOTOINONG
ypnotov g MOITAB, kot agopodcay TNV IKAVOTOINGN TV XPNOTOV amd TN ANy

UETPOV KoL TNV EVIUEPMOT OYETIKA e TN dtarxeipion tov covid amd tn BipAodnkm.

4.4’ Eleyyog AS10moTIOG EPEVVITIKOV EPYALELOD

[Tpoxeévou va emPeParwbel n eykvpdTNTA KO 1 0EOTIGTION TOL EPELVNTIKOV
gpyareion, mpaypatorombnke éreyyog allomotiag, pe 1o Agiktn A&lomotiog o Tov
Cronbach (Cronbach’s Alpha), yia tovg tpeig Pacucotvg a&oveg Affect of Service,
Library as a place, Information control, xafmg kot t0 cvumAnpopatikd dad&ova
Information literacy, 1660 Ocov a@opd ot0 emBLUNTO Kot OVTIANTTO EMIMESO
eEumnpétnone, 060 Kol oTn OlPopd OVTOV TOV 00O, OTME TOPOVCIALETOL GTOVG
[Mivokeg 3.1 ko 3.2.

Ewwdtepa, onwg mapatmpeitar otov Ilivaxa 3.1., mpaypoatomombnke éreyyog
alomotiog ot Tpel Paocikég owotdoslg e KAlpokag, pe tov déova NG
B1PA0ONKN G g cuvalcOnuaTIKY YoM, Vo Tapovctdlel VYNAN a&lomioTio Kot 6Ta VO
enineda (emBouunToO-ovTIANTTO), KOOGS Kot TN S10popd aVTdV TV VO EMTEIWV, LE
deikteg agomotiog 0=0.972 yia to gmbountd eninedo, a=0.965 yio 10 AvTinmTod KO
0=0.918 yia ™ dweopd avtdv avtictorya. [Tapdiinia, dcov apopd ctov dEova ™G
SaBEGIUOTNTOG TANPOPOPLOKDOV TNYDV, TapaTnpeital VYNAN a&loTIoTio Kot OTIS TPELS
Kotnyopieg, He Tov LYNAOTEPO deikTn 0EOMIOTING VO TapOTPEiTaL GTNV KoTnyopia
tov emBountod emmédov efumnpétmong, pe o=0.971. Télog, otov a&ova NG
B1PA0ONKN G wg ydpo, TapatnpodvTal LYNAL erineda aSlomotiog yio T 000 TPMTEG
Katnyopieg, Tov emBounTod Kol aVTIANTTOV E€MITESOL, UE TNV TPiTn O1doTOo NG
SlPOPAS OVTOV TOV VO, Vo TAPOVCIALEL CNUOVTIKY dpopd amd TIG GAleS dvo,

®oTHG0 oyeTIKA LVyMAN alomiotia, pe 0=0.792.
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Onwc mopatnpeitor kot otov Ilivaka 3.2, kot ot 600 dEoveg ™G YEVIKNG
KOVOTOiNong Kot NG KOvVOmoinong amd T yvaoelg Kot 0e§10tnTeg, Topovstalovv

mopopole LYMAG emineda aglomotiog, pe oeikteg 0=0.884 ko 0=0.874 avtictorya.

MMivaokag 3.1

"Eleyyoc a&lomotiog o tov Cronbach (Cronbach’s alpha)

A&oveg EmBovpnto Avtiinnto Awgopa

eminedo eminedo

H Biprodnkn oc cuvorsOnpatikn
oxéon 0.972 0.965 0918
(Affect of Service)

AwBeocpotTo TANPOPOPLOKDV
YOV Kot TPOcPacT O OVTEG 0.971 0.958 0.950

(Information control)

H Biprobnkn og ydpog
(Library as a place) 0.930 0.915 0.792

ivakag 3.2

A&oveg Cronbach’s alpha

I'evikn kavomoinon

(General satisfaction) 0.884

Ixavomoinom and yvooelg kot 6e510TNTES

(Information literacy) 0.874

4.5.Mé001 Opot aEOVOV Kol O10pOpPOV ETLTEI@V

2N GLVEYELD TNG OTATIOTIKNG ENEEEPYACTING, TPOYLATOTOUONKE O VITOAOYICUOG
tov Méowv Opov (M.O.) tov 1p1dv Bacikdv a&ovav, ot omoiot eetdlovtol ot
OTOTIOTIKN £PELVA, Kol €01KOTEPA TV a&dvov: 1 Biflobnkn og cuvaicOnpartikn
oyxéon (Affect of Service), n AlwBecOTNTO TANPOPOPLOKAOV TNYDOV Kot TPOGPOCT G

avtég (Information control) ko n BipAoOnkm oc yopog (Library as a place).
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Onwc mapatnpeiton otov Ilivaxka 4, 6cov apopd otov Afova “Bifiobnkn og
SuvarcOnpotikny Zyéon”, mopatnpeital mmg 0ev VIAPYEL VYNAT dopopd HETAED TOV
avTIANTTo Kot embountov emmédov eEummpénong (pe M.O = 3.83 ko M.O. = 4.40
avtioTorya), To omoio AapPdavouy ot epotdpevores and ) BifAodrkn, kabmg o pécog
OpOG TOV ATOVTNCE®V TOPoLSLalel pio amdkion, ®otdco pkpn, pe M.O.= -0.58.
[Topépowa emimeda pécmvV OpmV Kol SOPOPAS, TOPATPOVVIOL OGOV OPOPH GTO
avTiANTTd Ko embountd enimedo eSumnpétnong ond ) “Bilodnkn o yopo” (ue
M.O. = 3.70 kou M.O. = 4.30 avtictorya), pe To M.O. g dopopdg TV dV0 EMTEIWV
va givar poag -0.60. Avtifeta, 6mwg mapatnpeitatr, n PAodnkn eaivetor vo unv
KOAOTTTEL 1010dTEPO. TIC TPOCOOKiEG TV YPNOTOV MG TPpog T “Altabecipuotnra
TANPOPOPLOK®Y TNYDOV Kol TNV TPOSPacn tovg e avtés”’, Kabdg o M.O. g d1apopdg
avTIANmToL Kot embopntov emmédov eivar -1.20, pe tovg avtictoryovg M.O.

eMBLUNTOV Kot avVTIANTTOV emmédov eEumnpétnong va eivan 4.49 kot 3.28 avtictoyo.

Iivaokag 4

Méco1 Opot a&dvmv Kot d10popav EMITEIDV

A&oveg M.O. M.O. M.O
EmBopntod  Avruinqmtov  Aw@opdg
emmédov eMmESOV
H Biprobnkn og cuvarsOnpatikn
oyéon 4.40 3.83 -0.58
(Affect of Service)
AwbeopodmTa TANPOPOPLOKDV
YOV Kol TPOcPacT O OVTEG 4.49 3.28 -1.20
(Information control)
H Biprodnkn oc ydpog
(Library as a place) 4.30 3.70 -0.60

4.6.Aw00kacio TG £pEVVOS
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H mopodoa épevva oeénybn xotd 1o Sdotnua towv unvov lovviov £€wg
OxktoPpiov 2022, amevBovopevn oe @ourtntéc kot eortntpleg tov Ilavemomnuiov
Moxkedoviag, HE TN OCLUTANP®ON OlAOIKTLOKOD  EPOTNUATOAOYIOV, TO 0OmOoi0
mpowbbnke mMAekTpoviKd oTOLC/OTIC ovupetéyoviec/ovoeg.  Télog, petd
COUTAPMOOCT]  TOV  EPOTNUATOAOYI®V KOl TN GLAAOYN TOV  OTOVICEW®V,
Tpaypatoromonke e€aymyn TOV anroteAecUATOV apyikd oto Tpoypaupa Excel, 6mov
KOl TPOYLLATOTOMONKE KMAKOTOINOT TWV OOVTINCE®Y, TO 0010, KO KOTo P OnKay

670 oToTIoTIKO TPoOYpappa SPSS 25.0, mpog eneepyacio kot avaivon.

Kepaiaro So: Avarvon IocoTikK®V d£d0puéEvaV
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5.1’ EAeyyog 160tNTOC pECOV OpOV 0.EOVOV

211 GLVEYELD TNG OTATIOTIKNG eMeCepyaciog TV dEdOUEVOV, TPOYUATOTOONKE
éEleyyog ootntag péowv tiumv ava Cevyn (Paired Sample t-test), mpokeyévov va
eleyyBel edv veioTOTOl OTATIOTIKA CNUOVTIKY OPOPE UETOED TOV OVTIANTTOL Kol
emBounTov emmédov eEumnpétnong, to omoio AapuPdvovv ot ypnotes yuo kdbe Evav
Ao TOLG TPELS VIO eE€Taon AEOoVeG.

Ewdwotepa, onwg mapatmpeitoan otov Ilivaka 5, ot pésol 6pot TV OmavINcE®V
tov detypatog yoo kébe vrd Siepedhivnon afovo kol To emimEdd TOPEYOUEVOV Kol
TPOCOOKMUEV®OV VANPECIOV, O0PEPOVY UETAED TOVG, MG €K TOVTOL TopaTNPEiTaL
OTOTIOTIKA ONUAVTIKA O1Popd,UETAED TOV OVTIANTTOV KOl TOPEYOUEVOV EMTEOWDV
eEumpétong 6cov aeopd otn PPAobNKn ©¢ cvvorcOnUaTIK) GYEoN Kol QUOIKO
YOPO, KaB®OG emiong o1 SOEGIUATNTO TANPOPOPIIKAOV YDV, OTOL Kot 1) 0TdGTAO
t=15.188 eivor vynAdtepn ovykpitikd pe Tovg dVO AAAoLG GEoveg, pe oTAOUN
onpavtikdétrog p=0.000<0.005.

IMivakag 5

‘ELeyyog 1c0toc péEcmv TIH®V aEOvav

Mécor T.A. t df P
Opor

H Bipirodnikn og

cuvorsOnpaTiki 6yéon: 440  0.89 11.624 179 0.000<0.005

EmOvunto eninedo

H Bipirodnkn og

cvvarcOnpoTikn oyéon: 3.82  0.90

Avtiinato emingdo

AwOgopotnTa

TANPOPOPLUKAV TN YDV 449 089  15.188 179 0.000<0.005

ko TpocPaon o€ avtéc:

EmOvunto erinedo
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AwOgopotnTa

TAPOPOPLIKAV TNY OV

328  1.00
ko TpocPaon o€ avtéc:
AvTnaTo eminedo
H pipirodnkn og yopoc: 430  0.90 11.060 179 0.000<0.005

EmOvunto erinedo

H pipirodnkn og yopos:  3.70  0.93

AvTiinrTo emimedo

5.2.Awepevvnon ovoyéTiong peTatl TOV VIO SLEPEVVIIGT] UEOVOV

Y& enOUEVO OTAO0, TPAYLATOTOWONKE aVAALGN GLOYETICE®MV UETAED TV VIO
dtepedivnon a&ovev «H pifrliofnkn ws ovvaieOnuotixn oyéon», «H AwaBeouotnra
TANPOPOPLOKAY THYOV Kol Tpocfoon o€ avtés», «H Pifliobnkn ws ywpocy, «H
Ikavoroinon amo yvaoeis kou 0eC10tnTes» Kol «l eVIKn 1KOVOTOINGN», TPOKEYWEVOL V.
e€etaotel Katd mOco vdpyel cuoyETion Hetalh avtdv, To uéyebog kot To €100G NG
oLOYETIONG TOVG (VYMAG-YOUNAG/OTIKO-0pVNTIKO), KOOMG EMIONG KO 1] ONUOVTIKOTNTO
aTIG.

Me Bdon Aowov, tov Ilivaka 6, a&ilelr va onueiwdel g oe mpdTO GTASI0,
petoly tov mévie  efetalopevov  aovov maportnpeiton BTk cvoyétion, ue
a&loonueimt v vYNAN BeTikn cvoyétion,  omoia Tapatnpeitot HeTald TV 0EOVOV
NG YEVIKNG KOVOTOINOMG KOl TNG KOVOTOINoNG amd TO GUVOAO TMV YVACE®MV Kol
deElottov, TIg omoieg AOUPAVOLV Ol GUUUETEXOVIEC/OVGEG TNG £PELVOG, OO TIG
vanmpecieg g Pprodnkng, pe tov ovviedeot cvoyétiong Pearson r va elvol
otatotikd onuovtikdg, 1=0.861, oe otdOun onuoviwkomrog 0.01 (**), evo
aKoAoVBoVV 01 cuoyeTioel HETOED TV afdvov «n BIPAodNKN ®g YOPOSH Kol «®G
covatcOnuatiky  oyéony, kabdg emiong kot pETOEL NG SraBectudTNTOG
TANPOPOPLOK®V TNYDOV Kot TNG PPA0ONKNE ¢ GuVOIGONUATIKY GYECT, LE CTOTIOTIKA
ONUOVTIKOVG GUVTEAECTEC GLOYETIONG, UETPiOL TPog vynAov peyébovg, =0.661 Ko
r=0.615 avtictowya, o 610U onuavikoétntog 0.01 (**) ko p=0.00.

KotoAnktud, a&ilel va vroypappiotohv Kot ot YoOUNAES GUCYETIOELS, Ol OTOlEg
TOPOTNPOVVTOL PECO OO TN OTATIOTIKY enelepyacio, Kol EOIKOTEPA, OVAUECO GTOV
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adEova «kavomoinon omd yvacels kot 0e&10TnTed» Kol Toug A&oveg «otabeoipudtnta
TANPOPOPLOK®Y  TNYDOV», «1n PPMoO KN ©¢ ocvvoioOnuatiky oy€on» Kol «n
B1PA0ONKN ©C YDPOCH, LE TOVG CLVTEAEGTEG GLOYETIONG T VO Eivot EEAPETIKA YoM AoL,
r=0.196 kot r=0.235 yw ToLg OVO TEAEvLTOiOLE GEoveg avtioToly, o€ OTAOUN

onupavtikdétrag 0.01 (**) xon p=0.00.

ITivakag 6

Yvvetereotéc ovoyétiong (Pearson r) petald tov vwod diepedvnon aEdvav

H pipiro0nkn Awleopotnta  H Piprliodnkn og Ikavomoinon

g TANPOPOPLUKADV ADOPOS 070 YVAOGELS
ocvvaroOnpoTikng TNYOV Kol Kol
oyéon npocPacn og oerotnTec
oVTEG
AwOeopotnTa
AN POPOPLIKDV
NYOV KoL 0.615%*
npooPacn og avTég
H 1otk og 0.661** 0.479%*
AOPOS
Ixavomoinen amo 0.235%%* 0.196** 0.235%*
YVOOELS KOl
ogrotnTeg
I'evikn} wkavomoinon 0.341** 0.252%* 0.241** 0.861**

(*: p<0.05, **: p<0.01)

5.3. Avaivon I'pappixiyg Harwvopopnong

21 ouvéyeln, aeol dlepeuvninke Katd OGO VPICTUTOL CTUTIGTIKA GTLLOVTIKN
ovoyétion petald twv vd depevvnon afdvav, epapuootnke Aviilvon I'poappukng
[Tolvdpounong, mpokeévonr va damotmdel molog amd tovg vd e&étaon AEoveg
(Affect of service, Information control, Library as a place, Information literacy),
umopet va TpoPAEyel KaADTEPO KOl EMOPA GE PUEYOAVTEPO PaOUO OTNV TAPAUETPO TNG
YEVIKNG Kovomoinong tov ypnotov. E&oaptnuévn Aowmdv, petofAntn omotédece 1

I'evikny woavomoinon (General satisfaction), evdd ®g ave&dptnteg OewprOnkav ot
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dotdoelg «Biprodnin og ZvvaicOnuatikn oyéony, «AtobesidtnTo TANPOPOPLUKDV
myov kol tpocPacn oe avtéey, «BifAodnkn g ydpogy ko «lkoavomoinon amd
YVOOELG KO 0eE10TNTESH KO O GUYKEKPIUEVA, GTNV TEPITTOON TOV TPLDV TPAOTMV, Ol
OlPOPES VTMV, M Omoio. TPOKLTTEL amd T OPOPd OVIIANTTOL Kol €MBLUNTOD
emmédov eEumnpéTnoNg.

Ewdwotepa, 0nmwc mopatnpeitar otov [ivaka 7 , dtamotdveTon mmg ol TE0oEPLS
ave€dptntec peTaPAnTéc, Ol omoiec ovoaeEPONKOV  TOPATAV®, EPUNVELOVY GE
onuavtikod Badbud v eEopmmuévn petaPAnt g Yevikng tkavomoinong, pue R>=0.767.
AVOoQopKd TP, e TNV ETOPOCT] TOV HETAPANTOV OVTOV GTO EMITEIQ IKAVOTOINGNG
TOV YPNOTAOV, Topatnpeitolr twg ot d&oveg g PpAodnkng ¢ «ovvaioOnuatikn
oYEOT» KOl TNG KOVOTOINGoNG OO TO «EMIMEDD YVAOCEWV Kol 0eE10THTMOVY, TO 0010
Aappévovv ot xprioteg amod TIc VINPecies g PPA0ONKNG, eival oTaTIoTIKA oNUOVTIKOL
(p=0.000<0.05), o1 avoAvTikdTtEPO 0 AEOVOG TNG KOVOTOinong omd To eminedo
yvooewv, &xel vyniotepn emidpaon (P=0.834), mepimov katd 4.25 amd avtdv NG

B1PA0ONKN g g cuvausOnuatiky oyéon (f=0.198).

Iivaxag 7

[poppkn TTaAtvopounomn yevikng 1kovomoinong ypnotov

Ton.
b t p
Xeaipa

(Ztabepd) 0.595 0.169 0.00 3.529  0.001
Bipiodnxn o

P e os 0.238 0.066 0.198 3.624  0.000
YovareOnpotikn oyéon
AwBgopotnTo
TANPOPOPLOKDV TNYAV KoL 0.007 0.035 0.009 0.202  0.840
npocPaon og avTég
Bipiro01kn og yopog -0.099 0.054 -0.090  -1.828 0.069
Ixavomoinon amd yvodoEg Kot

en ™ : 0.887 0.040 0.834  22.034 0.000

oggrotnTeg
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5.4."Eleyyog 160TNTOS HECOV TINAV

2 ovvéyewn g enelepyaciog TMV TOCOTIKAOV OEG0UEVOV, TPAYUATOTOMONKE
éleyyoc 16oTNTOg HEcOV T®MV ava Cevyn (Paired Sample t-test), mpoxeévov va
eleyyBel edv vEIGTATOL CTOTIGTIKE ONUOVTIKY SlPopd OGOV aPopd 6T GLYVOTNTA
xpPnons g PProdnkng, Tov vVAIKoD avtig, kabmg emiong Kot unyovov avalnmong
KOl SLOOIKTLOK®MV YDV, TPV TNV EUEAVIOT TS movonuiag covid-19 ko xotd
OugpKELDL OVTNG, He TNV emavaAiettovpyio Tov [avemomuiov Kot Kot’ ETEKTOOT TNG
akodNpatkng Brprirodnknc.

Ewdwotepa, onwg mapatpeitoan otov Ilivaka 8, ot pécol 6pot TV amavINoemv
tov delypotog ywo kdBe vmwd Olepgvvnorn Topén, SPEPOLY  pHETAED TOVG, UE
YOPOKTNPIOTIKOTEPO TAPASELYUA TN OPOPd, N OTOid TOPUTNPEITUL GTOVG HEGOVG
Opovg, o1 omoiol aPopovV TN ¥PNoMN ToL Y®PoL TS PPAodNKNC, TP Kot KaTd TN
dlapketla ¢ Tavonpiag, pe v omdotoon t va eitvar BeTikn Kot VYNAGTEPT GLYKPLTIKA
pe v avtiotoyn oamodotoon t otg GAAeg 000 VIO diepehivnomn SloTAGELS, OTOL
t=7.802 ot otdOun onuavtikdémrag p=0.000<0.005, yeyovdg 10 omoio deiyvel mwg
E0IKA Y10 TN CLYKEKPIUEVN TEPIMT®ON, Topatnpnonke peyoddtepn Olapopd, OGOV
aQopPd GTN GLYVOTNTO E TNV OMOI0 Ol EPOTMOUEVOVEC EMOKEPTNKAYV TO YMDPO TNG
BPAoONKNG, veyovdg 1o omoio e€nyeital dedOUEVOV TV ALGTNPDOV VYELOVOUIKMV
pétpov, to omoio  emPAnOnkov  Wlaitepo  KATA TNV EMAVOAELTOLPYiO TV
[Movemotpiov kot Tig CUVONKEG, Ol OTOlEg EMKPATNOAV Yl TV EXICKEYT GTO YDPO
™G PPA0ONKNG. Zoumepacuatikd, Kol 0G0V apopd ot 000 AALEC VTTO dlEPEVLVNON
OloTAoELS, TopaTnPNONKAY TOPOUO0 EMIMESN, OC TPOS TN CLYVOTNTO YPNONS TOV
online vVAKOO ™G PPAoONKNG Kot TG cVVOEONg 0 GALES SLOBIKTVAKEG TTINYES, TPV
Kot Kot Tn OdpKelo TNG TOvONUInG, Le TIG LEGEG TIES TG GLYVOTNTOS YPNoNG KATA
TNV EMAVOAEITOVPYIO TOV TAVETIGTNLIOV, Vo €lvol apvdpd o VYNAEG Kot Le oTdoun

onpavtikdtrog e&icov p=0.000<0.005.

ITivakac 8

"Eleyyog 100Ttog HEcmv 0pwv T®V VIO J1EPEVVNGT OLUCTACEWDV
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Méoorv T.A. t df p
opor

I[Iéco cvyva ypnoyomoreite T0

j Bipiotikng; 11

xopo s Bifhwobming flp 500 g 7800 179 0.000<0.005

™Y Tovonuia

I[Iéco ocvyva ypnowpomoreite 10

x®po s Biprodnkne; Kara oy

OlAPKELA THS TAVONUIONS

(ue t™v emavalertovpyia Tov 2.57 1.25

Havemotnuiov)

II660 ovyvd cuvoéeoTe pe VAIKO

™s  Bibhofirng - pcoo s, 600 5000 179 0.000<0.005

wotooerioog g Ilpwv TRy

mavonuia,

1660 ovyvd cvvdéeoTe pe VAIKO

ms Biprodkng péoo g

wotooeridog t™e; Kara g

OldpKELa THS TAVONUIOS 3.38 1.15

(ue ™V emavalertovpyia  TOL

Havemotnuiov)

I1660 cvyva ypnoiponoreite

pmyovés avagimnons (Google, 0 (o0 5065 179 0.000<0.005

Yahoo, Bing k.1.1..)/

OLUOIKTVOKES TNYEG EKTOS TNG

Bipiro0nkng;

Ipw Ty mavonuia.

I[Iéco ovyva ypnowpomoreite

pnyovés avalnmnong (Google,

Yahoo, Bing k.7.1.) 4.68 058

/OWIOIKTVOKES TTNYEG EKTOS TNG

Biiro0nkng ;

Kazta ™™y owdpkera tyg movonuiog
(ue v emavoiertovpyio TOL
Havemotnuiov)
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5.5/Eheyy0og  oNUOVTIKOTNTOS G T7POS TO  ONUOYPUOIKA
YOPOUKTNPIGTIKA KOl TO ETITENC IKOVOTOINONG a0 T Ay RETPOV

KOTA TNG TAVONpiag

210 televtaio otdolo g Owdikaciag emefepyaciog TV OEOOUEVOV NG
TOPOVCOG £PEVVOC, TPAyHaTOoTOmOnKe €Aeyyog avdivong owomopdas (ANOVA),
TPOKEWEVOL vaL dlepeLVNOel Katd TOCO VPIGTATAL GTATICTIKA CNUAVTIKY SPopd MG
TPOG TO. ONUOYPOUQPIKG YOPOKTNPIOTIKG «ETOG OTOVOMVY», «TUNUO @OITNoNG» Kot
«KOKAOG OTTOVOMVY, KOl TOL EMIMEON YEVIKNG IKOVOTOINONG TOV YPNOTOV, OTd TOL LETPO
ta omoio EAafe 1 PPA0ONKN Yia TV TPOANYM Kot avTpeTdmion tov covid-19, kabdg
Kol TNV eVNUEPMOOT] ava@OpIKa pe Tov covid kot to emiPePforopéva KpoLGUATO, T
omoia Bpébnkav 6To YMPO AVTNC.

Onwc mopatnpeitor otov Ilivaxa 9, SOMOTOVETOL TOG CTATICTIKA GMLOVTIKY|
OlLPOopA TOPOTNPEITAL OMOKAEIGTIKG GTO TEAI0 TOV £TOVE GTOVA®Y, OGOV APOPA GTO
eMiMedO KAVOTOINGNE TOV POITNTAOV/TPIOV 0td ToL LETPAL, Ta omoia EAaPe 1 PipArodnkn
YL TNV OVTILETOTION TNG TAVONUING KOl TIG EVNUEPMCELS TIG omoieg Aafav amd
B1PA0ONKN oxetikd pe v moavonuia kot ta emPePoarmpéva kpovopata (p=0.02<0.05).
Avtifeta, OlamotdOnKe TOC OV LIAPYEL ONUOVTIKY Olpopd UETAED T®V
QOUNTAOV/TPLI®V, Ol omoioveg Ppiokoviol ©€ TPOMTVYIOKEG KOl UETOMTUYIOKES-
OOKTOPIKEG OTOVOES, KAOMS Kot HETAED TOV SPOPETIKAOV TUNUATOV (OITNONG, ©G

TPOG TOL EMIMENOL TKAVOTOIN OGNS TOVG.

IMivakac 9

[kavomoinon ypnoTdv amd Ta LETPA ANYNG Katd NG Tavonuiag covid-19

G TPOG TOL ONUOYPOPIKE YOPAKTNPLOTIKE,

N Méoor Opor T.A.
1o £tog 21 3.95 0.67
20 £t0g 21 4.02 0.81

30 ¢tog 20 4.40 0.64
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40 £10G 27 3.98 0.89
>4 ¢ 11 3.60 0.70
Metontoyrokoi/ég 24 4.48 0.63
portntéc/Tpreg 1lov £Tovg

MetonToyrokoi/ég 56 3.96 0.92
PoLTNTES/TPLES 20V £TOVG

Xvoro 180 4.07 0.82
F(6,173)=2.562, p=0.021<0.05

Hportvokég Xmovdéc 101 4.02 0.78
Metontolokéc- 79 4.12 0.88
AL OKTOPIKES LTOVOEG

Xvoro 180 4.07 0.82
F(1,178)=0.596, p=0.44>0.05

XyoM) 88 3.96 0.85
Kowovikov,

AvOpOTGTIKOV

Emotmqpov ko Teyvov

Xyxoi] OWKOVOpIKOV Ko 53 4.08 0.7
IHeprpeperoxav

XTovd®V

XyoM) 29 4.36 0.85
Emomqpov  Awiknong

Emyeipnocov

XyoM) 10 4.10 0.97
Emotmypov

Mnpogopiag

Xvoro 180 4.07 0.82
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F(3,176)=1.77, p=0.15>0.05

5.6, Eleyyog  onNuovTIKOTNTOS G T7POS TO  ONUOYPUPIKA

YOPOUKTNPLOTIKA KOl TOVG VIO depevivon doveg

g GLVEXELN TNG TTPONYOVUEVNG O10OIKOGTOC, TPOYLOTOTOMONKE €K VEOL EAEYYOG
avaivong dacmopdc (ANOVA), mpokepévou vo diepguvnbet katd mdéco veiotatol
OTOTIOTIKG ONUAVTIKY OlPOpE ¢ TPOC TO ONUOYPOPIKA YOPOUKTNPIOTIKA «ETOG
OTOVOMVY, «TUNHO QOITNONG» Kol «KUKAOC GTOLOMVY», Kol TOVS VIO OlEPELVNON
dEoveg «H Pprodnkn  o¢ ovvaoOnpatikn oxéonpy, «H  Awbeocuomta
TANPOPOPLOKDV TNYDV Kot TPOSPoct o€ avtécy, «H Biprodnkn og ydpog». Me Bdon
tov ITivoka 10, mapotnpeitor Tog 0ev VIAPYEL KOUIO GTOTIOTIKO CNUOVTIKY Sopopd
o¢ mpog ta e€etalopeva ONUOYPUPIKA YOPAKTNPIOTIKO Kol TIC Ol(pOPES UETOED
avTIANTTOL Kot embopntov emimédov efumnpéong, Yo kdbe évav amd Tovg VIO
dtepevuvnon d&oveg, kabmg 1 oTAOUN SNUOVTIKOTNTOG EIVAL KO OTIS TPEIS TEPUTTAOCELG

p>0.05.

Mivoxkag 10

"EAeyyog dtapopomoinong o¢ mpog ta ONUOYPAPIKA YOPAUKTNPIGTIKE Kot
toug VIt depedvnon dEoveg «H Pipriodnkn wg cuvoisOnuatikn oyéony,
«H Awbeoiudmra mAnpopoplakdv tnymv Kot tpodcPacn o€ avtécy, «H

BBA0OMKN ®g xDPOSH»

N Méoor Opor T.A.
1° érog 21 -0.74 0.86
20 £t0g 21 -0.96 0.68
30 étog 20 -0.78 0.53

40 ¢tog 27 -0.81 0.76
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>4 ¢ 11 -0.99 0.44
Metontoyroxkoi/ég 24 -0.77 0.72
portntéc/Tpreg 1lov £Tovg

Metontoroxoi/ég 56 -0.72 0.70
portNTES/TPLES 20V £TOVG

Xyvoro 180 -0.79 0.70
F(6,173)=0.458, p=0.83>0.05

Hportvokég Xmovdéc 101 -0.84 0.69
Merontoioxéc- 79 -0.73 0.70
A OKTOPIKES TOVOEG

Xvoro 180 -0.79 0.70
F(1,178)=1.126, p=0.29>0.05

Xyoin 88 -0.72 0.69
Kowovikov,

AvOpOTIGTIKOV

Emomqpov ko Teyvov

Yyor] Owovopk®v Kot 53 -0.77 0.69
Ieprpeperokav Xrovomv

XyoM) 29 -0.94 0.65
Emotmypov Awoiknong

Emyeipnocov

XyoM) 10 -1.18 0.80
Emompov IIinpogopiog

Xvoro 180 -0.79 0.70

F(3,176)=1.84, p=0.14>0.05
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6.Xvl1tnon anoteleopdTOV

H mopodca é£pesvva, 1 omoio Tapovcldotnke kot avoAvOnke oTOTIOTIKA
TOPOTAV®, APOPE TN SLEPEVVION TOV EMTEIWV IKAVOTOINGNS TWV POLTNTMOV/TPLOV TOL
[Movemotpiov Mokedoviag, ovo@OPIK HE TIG LANPECIEG, TIG OMOIEC MOPEYEL M
Axodnuaikn BipAiodnkn tov Idpvuatoc, katd to ot TG TovON KNG Kpiong
Covid-19 xon v emavoiertovpyio tov [Hovemommumoakov [dpopdtov, kabhg emiong
Kot TV €&€tacn evOgYOUEVNS ONUOVTIKNG dopopds peta&h Tov avTIANTTOD Kot
eMBLUNTOV (TPOCIOKMUEVOV) EMITEIOV ELANPETNONS OGOV aPopd otovg a&oveg “H
B1pAoOnkn wg cvvoisOnuatikn oyéon”, “H Bilobnkn og euowodg ywpos” kot “H
dwbeciudTTOL TANPOPOPLOKDOV TNYDOV Kol 1 wpdsPacn o€ avtéS’, ot omoiot
avaAvovior oto gpevvnTtikd gpyoreio LibQUAL+ (Epevvntkd Epotipata 1,2,3).
[MopdAnia, £ywve mpoomdBela  depebvnone MOOVAG OTOTIOTIKG  ONUOVTIKNG
ovoyétiong Metaéy tov vd egétaon afovav “H Bifrodnkn og cvvoioOnportikn
oxéon”, “H Awbeoypdmro mAnpoeoplak®dv mnyov kot wpdcfaocn oe avtés”, “H
BrodNKn ¢ yopoc”, “H Ikavomoinon omd yvooelg ko de&otes” ko “Tevikn
Kavomoinon”, diepevviOnke molog/ol and Tovg AEOVES EPUNVEVEVOVV KAADTEPO TNV
TOPAUETPO TNG YEVIKNG 1KOVOTOINONG TOV QOUINTOV/TPIOV a0 TI LANPECIES NG
BPpAoONKkng (Epevvnrikd epotipata 4 kot 5), eved efetdomnke edv voiotaTot
ONUOAVTIKY] S1POPA MG TPOG TN GLYVOTNTO YPNONG TOV VINPECIDOV, TPV TNV EUPAVION
NG TovONUioG Kot KOTd T O1dpKeLo avTNG (LLE TV EMAVOAEITOVPYIO TOV OKOOT UKDV
wpopdtov) (Epsvvntko epotuo 6). Téhog, téBnke mpog €heyyo e€dv voeiototon
OTOTIOTIKG CMUAVTIKY O(pOopd MG TPOG TO ONUOYPUPIKE YOPUKTNPIGTIKG (TUMLLOL
@oitnong, KOKAOG omovddV, £T0C GMOVOMV) Kol OPEVOG TO EMIMEdD TNG YEVIKNG
KOVOTOINonG TV Xpnotodv g BipAodnkne ard t ANyn HETp®V TPOCcTAGING KOTA
¢ mavonuiog Covid-19, apetépov pe to emineda 010popds TV PactKdV aEOVOV TOV
gpyareiov (Epevvnrikd epotiuata 7 kot 8).

Aappdvovtag vroyn 1o Bewpntikd vIdPabdpo TV TPog LEAETN Kot dlepEvVNON
EVVOLMV, KOONDS Kol TOV TOPayOVI®V oL TS EMNPEAlovV, Kol GE GLUVAPTNGON UE TO
ATOTEAECUATO TNG OTATIOTIKNG emefepyaciag, 1 €pguva KotaAnyel o€ pio oepd
ATOTEAECUATOV-O10moTOoEMV: E1dkdtepa, Topatnpeiton mmg 01 GUUUETEYOVTEC/OVCEG
oV €PELVO POITNTEC/TPLES, TOPOVOIALOVY UIKPEG OPOPES G TTPOG TO EMImEdA

ggummpémong, ta omoia AopPdvovv Kot TPosdokoLV amd TN PipAodnkn oL
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[Tavemomnuiov. Aemntopepéotepa, pHECH OmO TS OMOAVINGES TOV EPOTOUEVAOV,
AVOOEIKVOETOL [io JUKPT S0pOopd HETAED OVTIANTTOV KOl TPOGOOKMUEVOD EMUTEIOV
eEumnpétone, avagopikd He Tovg Toupels ™G “PPMobKng ®g cvvoicOnuaTiK
oxéon” kol o¢ “mePPAAlovIa yOPO”, VO UEYAAVTEPT SLOPOPE TOPATNPEITOL GTOV
d&ova tng “0100ecIUOTNTAG TANPOPOPLOKDY TTNYDV”’, KaBMG Tapoatnpeital peyardtepn
amokAon HETa) TOV OTMAVINCE®V TOL OEIYHOTOG Kol TOLG UECOVLS OPOVE TOVC.
E&etalovtog pdiota, Katd OGO VOIGTOTOL GTOTICTIKO GNUOVTIKY Ol0popd UETOED
AVTIANTTOV Kol EMBLUNTOV EMIEd®V ELNPETNONG, Yo KABE Evav omd TOvg TPELg
d&oveg, ota Epevvntikd epotiuata 1, 2 kot 3, TpokOATEL TOG VPIGTOTOL CTATICTIK
ONUOVTIKY] Olpopd HETAD Twv oVvo LIO depedvnon emmédwV  (OVTIANTTOV-
TPOGOOKMUEVOV) KOl OTOVG TPpelg  GEoveg, pe avtdOv NG OobeciuodTTog
TANPOPOPLOKDV TNYDOV VL TAPoLSLALEL VYNAOTEPN amdGTaoT, e ToV dgiktn t=15.188
Kot 6Ta0un onpavtikdmrag p=0.000<0.005. Ta cuykekpluéva EVPNLATO, CLULPOVOHY
HE T OvVTIoTOU0. amoTEAEGHOTA TV EpELVAOV TV Yep et al. (2017), Kim kot Yang
(2021), kan Tolpannen (2021), émov kot SAMGTOONKE TOG QUPEVOS VITAPYEL CTATICTIKA
ONUOAVTIKY] d1POPA MG TPOS TO. AVTIANTTA Kol EMBLUNTA emineda, Pe TOV AEOVA TG
obecOTNTOG KOl TPOoPacIUdTTAG GE TNYEC, VO TOPOLGCLAlEL TN HEYOAVTEPN
S0LPOPA OTIC OTTOVTIOELS TOV EPOTOUEV®Y. TO YEYOVHG 0VTO EVOEXOUEVMOS VO ATOTEAEL
TOPAYOVTO  OVETOPKEWS 7MNY®V Kot wpocPacng o€ €va gupouTepo QAo
TANPOEOPLOKOV TOpOV, OMOG TOpoINPEiTOl Kol pECH amd TIC ONAMCE TOV
EPOTOUEVOV GYETIKA LE TNV avaykototnTo Peltioong kot peyaivtepng tpdcsPaong oe
NAEKTPOVIKEG TNYES, TEPLOdIK Kal BiAia, dedopuévne TG cuvONKNG TG TOVONUiaG Kot
™G avaoTOANG Asttovpyiag g PipAodnKne, n omoia Ko dnuovpynce véeg cuvOnkeg
KOL OVOYKOLOTNTEG GTOVG/GTIG YPNOTEG NG, EVM aVESEIEE Kot TPOPANUATO TEYVIKNG
QUOEMG, OQPEVOC ®C TPOG TIG eAAelyels eCeldkeVUEVOV KOl EVIUEPOUEVOV
TANPOPOPLOK®V TOPWV O TNV TAEVPE ™S PIPAOONKNC, APETEPOV OC TPOG TO EMIMEDO
ootV 1660 T0L TPOSOTKOL 1TNG PiPAodnkng, 6co kol TOV OV TOV
OTOVOACTMV, TPOKEWEVOL VO £X0VV TANPN Kol €0KOAN mpdsPacr otnv TANpoeopia.
A&iler va vmoypappiotei oe avtd to onpeio, g ot gv Adyw B€oelg, ol omoieg
avadvovtol péca amd TN PIPAOYPAPIKY 0VOGKOTN G|, TIG AVTIIGTOLYEG EPEVVEG KO TNV
KPITIK  OVOOKOTNON TOV  OTOVINGE®Y TOV TapOvVIog Oeiypotog, omnpilovral
TAPIAANAL KOl 0TI ONADGELG TNG AtevBuvepilag g PifAodnkng tov Iavemotnpiov,

oTN oLVvEVTELEN, 1 OTol TPAYUATOTTOWONKE, TPOKEUEVOL va diepevvnBel 1 emidpaon
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™G TOVONIKNG Kpiong o€ emMmEd0 OPYAVMONG, OMOTEAEGLATIKNG AEITOVPYIOG KOl
dlayeiptong g mapovoag Kpiong amd To TPOSHOMIKO TOL £kdoToTe TUNUATOC KO TNV
010 g d1evBuvtikd otédeyos. ITo cvykekpléva, cOLE®va pe TV 1010, 1 PPAI0ONKN
KMOnKe vo avIYETOMIGEL TPOKANGELS, OTMG O EVIOMIGUOG dMPEAV TNYADV, TNYDOV LE
YNeKd VAKO oty EAMANVIKN YAMGGO Kol TEXVOAOYIKOU €£OMAIGHOV, AAUPAvVOVTOGC
o1 dgvTEPN GAom TG Kpiong, pe v emavaiertovpyia tov Ilavemomuiov, pétpa
OmmG davelwopol pe kpatnom, un omodoyn Owpedv, Kapovtiva 3-5 muepov
emotpe@opevav PiAMov kot Evapén vanpeciog Stadovelcroy pe Tpobmobicels, HeTd
amd éva SWCTNUO UNVOV, KOTO TO OMOi0 OmayopevudTay OLoTNPO OTOONTOTE
Aettovpyia davelopoD Kol Slokiviiong LAMKOV, TEP amd TN UETAPOCT) TOV VINPECIOV
o€ &£ amootdoemc eEuIMPETNON, T Helwon Tov wpapiov Aertovpyiag Kot TO0 KAEIGUO
TOV OVOYVOGTNPIoL KaTd To dvorypa Tov [Hoavemotnpiov kot 10 otadiokd Gvorypd tov,
pe pelmpévo apliud Béocemv, PETpa, Ta OToloL LTOPOVV VO EPUNVELGOVY KOl TIC UIKPEG
OlPopEC 0TOVG OVO AALOLG LTTO dtepedivnomn AEovec. XVYKPITIKG HAAIOTO, PE TNV
televTaio. £pELVO IKOVOTTOINONG TV Ypnotdv ¢ Piprodnkng tov IMavemomuiov
(2021), péoow g MOAIIIAB, n 1dom ovT] 7TOL TEPLYPAPETOL TOAPOUTAV®,
TEKUNPLOVETAL KO HESO OO TIG ONADGELS TV GTOLOUGTAOV OVOUPOPLKEL LLE TNV OVAYKT
Y Tep1ocoTepO avtitvmo Piprimv, Tpootnkne PPAIwV Kot TEPLOdIKMY, GE PLGIKN Kol
ymoewky popoen, Peitioong tov unyovov avalntnong oTov NAEKTPOVIKO KATAAOYO,
amlonoinon tev Kprmplov avalnmmong Kot TpocPacns 6To EPELVNTIKO VAIKO, KaOMG
eniong kot PeAtioong g amopakpvopévng ovvdeong pe VPN kot mpdcsPaong oe
YNPLOTONUEVO VAIKO.

[Ipoywpdvtag v mopAdecn TOV CULUTEPUCUATOV KOL OVOPOPIKH E TO
Epgovnrikd epotmuata 4 kot 5, mopatnpndnke nwg oe mpdTO 6TAd0, HETAED TOV
névte efetaldpevav afovav “H Piphobnkn oc¢ ovvaicOnuatikr oyéon”, “H
AwBeoudéTTo. TANPOPOPLOK®Y TYDV Kot TpocPacn oe avtéc”, “H Piiodnkn wg
yopoc”, “H Ikavomoinon oand yvooelg ko oegotreg” ko “Tevikr| wavomoinon”,
onuelwveral Betikn cvoytion, pe a&loonUelmTn TNV VYNAY], CTOTIGTIKE GNUOVTIKY,
Oetikn ovoyétion, m omoia mopatnpeitor  petalhd TV aOvev NG YEVIKNG
LKOVOTTOING61G KOl TG IKAVOTOINONG U6 TO GUVOAD TOV YVMOOEMV KOl 0EE10TINTOV,
TI omoieg AaUPAvovY Ol GUUUETEXOVTEG/OVGEG TNG EPELVAG, OO TIG VANPEGIES NG
BBAoONKNg, eOpnua to omoio emPePfardveror kot otig Epevveg tv Trembach kot

Deng (2022), twv Ibacache et al. (2021), kabd¢ kot Twv Baffour Gyaul, Liul ko
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Kwakye (2021), otic omoiec domotdOnke OTL 01 AVTIMYELS TV YPNOTAOV CYETIKA LE
TOV TANPOPOPLOKO YPOUUOTICHO OLOYETIOTNKOV OeTIKA pe TO EMIMEdN YEVIKNG
1KAVOmoinomng, YEyovog To omoio VTOONAMVEL OTL Ol ¥PNOTEG OV AlcOAvovTay OTL 1
BBAoONKN Tovg Ponbovoe va avamTOEOVY TIG YNOLOKES TOVG de€l0TNTEG, MTAY TO
mBhovo vo givarl kavomomuévol amd Tn GLVOAIKY eumelpio. Tovg amd T PAobnk.
[TopdAAnia, OeTiKn Kol OTOTIOTIKA ONUOVTIKY] GLGYETIOT, HETPIOV TPOG VYNAOL
peyébovg, moapovotdlovv ot dwotdoelg g PPAodnkng ¢ yd®pov Kol MG
cuvatsOnpatikny oyéon, Onwg Tapatnpeitat kot oty épevva Tov Deng kot Yu (2018),
oOUP®VO pHe TNV omoia, ot ypnoteg mov Pabuoroyovv  PiProdnkn pe vymAd
mocootd otov dEova Affect of Service (Yo mapdderypo QIAMKO TPOGOTIKO, (GLECT
eEumnpétnon), teivouv va Babporoyotv ) Piprodnkn pe vynid Tocootd ctov dEova
Library as Place (yww mopdostypo dvetor yopotr, @AdEevn  atpuds@apa),
VTOONAMVOVTOG O 1 IKAVOTOINoN TV XpNotdv omd tn PifAodnkn pmopel va
emmpedletal 1060 amd TIG SOTPOCOMIKEG OAANAETIOPACELS TOL £XOVV LLE TO TPOCOTIKO
™G BPMobnKng 600 Ko amd to Voo TEPPdAlov TG PiPAodNKkNG, KabmS emiong
Kot TG Ofeciudtrag  TANPOPOPLKOY mNydv kKot g PPrlodnkng  og
cuvatsOnpatikny oyxéon, evpnuo To oroio cuuemvel pe v WO épevva Twv Deng kot
Yu, 6mov avapépeTon Tmg o1 YpNoTeS Tov a&loAoyovv ) PA0ONKN vYyMAL MG TPOC ™
duaotaon Affect of Service, tetvovv emiong va a&torloyodv ) BipAodnkn vyniAd g
mpog 1 Oudotaon Information Control (yio mopdderypo o&OmOTN KO £yKoipm
TPOGPCT GTOVG TANPOPOPLAKOVS TOPOLS), VITOINADVOVTAG LE AVTOV TOV TPOTO TG 1
1KOVOTOiNo™m TV YpNoTdv amd T0 TPocsOmKO TG PPAodnKng kot v e&uanpétnon
TPOG OWTOVG, EVOEYOUEVIOS GUVOEETOL OTEVE LIE TIG AVTIANYELS TOVS YLl TV IKOVOTNTO
g PrpAodning va mapéyetl mpdoPacn oe myEg TANpoPdpNoNg Kot vanpecies. TElog,
OGOV 0POPE GTO CLYKEKPLUEVO EPELVNTIKO EPMOTNUO, TOPATHPNONKAY Kol YOUNAES
BeTiKéG oLOYETIOELS, KOl E0IKOTEPA, AVAUESH GTOV AEOVO «IKOVOTOINGN Omd YVAOGCELS
Kot 0e€l0TTEy KOl TOLG AEOVEG «OBECIUOTNTA TANPOPOPLOKDY TNYADV», «1|
BBAoONKN ©¢ cuvarsOnuatiky oxéony kot «n PPAobnkn wg ydpogy, gvpnua 10
omoio  avtitibetor oty épevva Ttov Haruna wor Akhtar (2017), otv omoia
opovotdletal pev OETIKN GLGYETION, WGTOGO LETPIOV TPOG VYNAOL peyEBovg, HeTOED
Tov afOvov avtov, yeyovog to omoio Ba pmopovoe va eEnynbel dedouévov tmv
OLPOPETIKMY HEBOOOAOYIKADV EPYUAEIDV KOl LETP®V, TO. OTTOL0L YPTCLULOTOOVVTOL GTIG

EKAOTOTE £PEVVEG, TOL OLOPOPETIKOV OEIYHOTOG, OKOUN KoL TNG TOWOTNTOS OTNV
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eEumnpétnon tev ¥pnoT®v, N omoia emikpotel oty Piprodnkn (Sapp & Xiao, 2011).
Xe ovvéreln NG Olepehivnong TG CLOYETIONG METOED TV OEOVOV TOL EPEVVITIKOV
gpyareion, kpidnke onuavtikd yio v épevva vo, EETOOTEL TOLOG OO TOVS VLTO
e&étaon a&oveg (Affect of service, Information control, Library as a place, Information
literacy), umopei va mpoPréyel koAvtepa Kol emOpd oe peyoldtepo Pobud oty
TOPAUETPO TNG YEVIKNG 1Kavomoinong twv ypnotav. Onwg dwmotdbnke ond v
enefepyacio TV 0E00UEVOV O TEGGEPIS LETOPANTES epunvebOLY 6€ oNUavTIKO Paduod
Vv €EapTNUEVN LETAPANTY TNG YEVIKNG IKOVOTOINGNG, VO EIKOTEPA TOPATHPNONKE
g ot agoveg “PPprodnkn wg cvvaicOnuatiky oyéon” kol “ikavomoinom amd To
EMMESO YVOGEWV Kol 0eE10TT®V”, TO 0Toi0 AapPavovy ot ¥pMoTeS amd TIG VAINPEGIES
™m¢s PProbnimg, elvar otatiotikd onuovtikoi (p=0.000<0.05), pe tov dova g
Kovomoinong and 1o minedo yvdoe®mV Vo EYEL TEGGEPLS POPES LYNAOTEPT EMIdOpOoN
oTa emimeda yeVIKNG Kovomoinong, and avtdév g PPAodnkng o¢ cuvarstnpatikn
oyxéon. Ta evpruato ToLV GLYKEKPIUEVOL EPOTHLATOG, APEVOS EMPEPadVOVTAL Kot omd
GAeg €pevuveg, OGOV APOPA GTO YEYOVOS MG Kol Ol TEGGEPLS AEOVEG Kol 1010iTEPQ
avtdc ™G PPAodNKNE ®G cuvasOUaTIK) GYECT, EPUNVELOVY OVTOV TNG YEVIKNG
Kavomoinong, 6mwsg avtég towv Huang kor Chang (2015) xor Hernandez-Pérez ko
Hernandez-Sanchez (2017), agetépov avrtitifevion oT0 €0pMuUO OYETIKA HE TNV
vymAdtepov peyébovg emidpaocn amd tov agovo g Kovomoinong omd To EMimedO
YVOCE®Y KOl OeE0TNT®Y, Ol OMOleg OMOKTAOVIOL HECO OO TNV VANPECIO NG
BBAodNKNg, Kabdg vrootpiletor pe Paon t PProypaeia 1 wyvPOTEPN EMIdpOOT
TOV eSOV TNG GLVOLGOMNUATIKNG GYEONG. L26TOCO, TO EVPNIATA TNG TAPOVCAS EPELVAG,
0o pmopovcav va  gpunvevbovv, AapPdvovtoc vmoéym mOC 1 OdoTOCGN TOV
TANPOPOPLOKOD OAPAPNTICUOV EVOEXOUEVOS VO ivol 1O1oiTeEPO CNUAVTIKY] Y10 TOVG
xpnoteg g Piprodning tov IMovemotnpiov Makedoviag, KaOOG ot de&10TNTES
TANPOPOPLOKOD CAPAPNTICUOD OTOTEAOVV GNUOVTIKY] TTTLY NG MABnong Kor g
EMTVYIOG TOV QOUTNTOV/TPL®OV, OTMG TOPATNPEITOL KOl LEGO OO TOL ATOTEAEGILOTO TG
épevvag g MOAIIIAB (2021), «xotd tv omoia m mAeloynoeio TV
GUUUETEYOVI®MV/OVGHOV, ONA®GE TNV 1taitepn onpacio kot cupPoin g PiAodnkng
otV épeuva Kot T UEAETN avTdV. AaUPAvVOVTOS LITOWYN TO OTOTEAEGLOTO, QLTNG TG
€peuvag, EVOEYOUEVAS 1 O1ACTOCT TOL TANPOPOPLOKOD OAPAPNTICHOD Umopel vor €xel
1oYLPOTEPN GYECT UE TN GLVOAIKYT KOvVOTOINon amd 0,Tt GAAEG Ol00TAGES, KOOMG

avaQEépeTol Aueca ot Pacikn amocstoAr] TG PAoONKNg mg popéag exmaidevong Kot
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o Piov pabnong, mpoPdrioviog TapAAANAC THV OvVOYKOLOTNTO Y10 OVOTTUEN TV
OeE0TNTOV TOV YPNOTAOV, 1010{TEPO OE pia TEPI0O0 OTMS QLT TNG TOVON NG, KATA TNV
omoia ot BipAobnkec Tépacav og pia vEo TPAyUATIKOTNTA £ OMOGTACEWS TPOGPAUOTC
OTNV TANPOPOPI, GLVETMG KOl EMITOKTIKNAG OVAYKNG Yo ovamtuén emmpdobetwv
O0eE10TNTOV, OTOPAITNTOV TPOG TOLG XPNOTES Yo TNV TPOSPAC] TOVS GE EYKVLPEG
TANPOPOPLOKES TNYES. Xe KAOE TepinTmon, cOLPOVA LE TIG INADGELS TG AlevBivTprog
™G BPMoONKNG, TO YEYOVOS TG Kot 01 TEGGEPIS AEOVES EPUNVEDOVY CNUAVTIKA TNV
YEVIKI] 1KOVOTOINGTN TOV YPNOTOV, TEKUNPUDVETOL OO TO YEYOVOS TG Yol TN
BrodNKn tov Ilavemotnuiov, M TOPOY MOOTIKOV VANPECIOV amoTerel OEpa
emPimong Ko PEGO eVIGYLONG TNG OVTAYOVICTIKOTNTAG TNG, EVO TOPIAANAQ 1) OVAYKT
YlOU OTOTEAEGLOTIKY] NYECIO HEC® TNG TOLOTNTAG Kol TNG vioBétnong apywv A.O.I1.
kafiotatonw mo évrovn. H emtoyn epoapuoyn tov apydv ovtdv, OTMG ONAMVEL
ouvendyetol TV omdALTY SEGUELON TNG NYESIAG, TN ONovPYio GTOY®V TOOTNTAG, TNV
TOPOKOAOVONCT TOV OTOUTCE®V TV YPNOTAOV, TNV IKOVOTOINCT TOLG Kol TNV
vAomoinom KOKA®V cuveyolg Pertivong, péoa amd po cuveyn mpoomdbeio Pedtimong
TNYOV, VINPESIOV Kot dtadtkactdv. Ewdikdtepa, Katd ™ dibpkelo e movonuiog, n
BBAodNKn mpoordbnoe va epapudoet T apyéc g AOIL oe tpla emimeda: a)to
opYOvVmolaKd EMimedo, KOTA TO omoio £ywvav evépyeleg Pedtimong g modTNTOG Yo
™V Kavomoinomn tov eEmwtepkon meAdtn (xpnoteg, mpoundevtés, cuvepyaldueveg B/O
K.G...), P)to eninedo TV JOOKAGIOV, COUPOVE LE TO OMOI0 £YVOV EVEPYELES
Bedtimong g TotdTNTOS TOV APOPd TN SCVLVOIEST TMOV AMALTNCEWMY Kol Y)TO EMINESO
NG EKTEAEONC TNG £PYACTING, GTO OTOI0 EYIVAY EVEPYELEG IKAVOTOINOTG TWV OTAITNCE®V
TOV E0MTEPIKOV TEAATN.

Kobog n épesuva oeénybn xotd t OSudpkeld g movonuioc, omotéiecs
AVTIKEIPLEVO €EETOONC 1) EVOEXOUEVT] OTATIGTIKG CTLOVTIKY] O10POPE OvOpPOPIKA LE T
ocvyvotNTa Xpnong e PPAotNKNG, Tov LAIKOV avTtig, Kabmg emiong Kol unyavov
ava(NTnong Kot OdIKTVOKAOV TNYOV, TPV TV EUPAVICT TNG TOVONUING Kol KATH TN
OugpKELD OVTNG, He TNV emavaAettovpyio tov [Movemomuiov Kot Kot’ EMEKTOOT TNG
axoadnpaikng Ppiobnkng (Epguvnrtikd epamua 6). Onwg dwumictmdnke péoca and Tig
OTOVTIOELS TOL OElyUaTOC, HeYOADTEPN O10POPA HETAEL TV UHECOV OP®V ALTOV,
mopatnpOnKe 66OV aPopd 6T CLYVOTNTO EMCKEYILOTNTAG KOl YPNONG TOV YMDPOL
g PPAoONKNG, TPV Kot kaTd TN S1dpKelo TG Tovonuiog, e TV amdotaon t vo gival

OeTikn KOl LYNAOTEPN GLYKPITIKA PE TNV AVTIGTOLYN OMOCTOON OTIS 000 GAAEg LI
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Olepehivnon O100TACES, YEYOVOG TO omoio e&nyeital OedoUEVOV TOV  OVOTNPOV
VYEOVOLUK®OV HETP®V, TO 0Toila EMPANONKAY 1010{TEPA KATA TNV EXAVALELTOVPYIL TOV
[Tovemomuiov Kot TIg cLVONKEG, O1 OTTOIEC EMKPATNOAV Y10 TNV EMICKEYT] GTO YDPO
™G PPAIOONKNG, OTMG OVaPEPETOL KOL TAPATAV® LE TNV € ATOOTAGEWS eEVTNPETNON
(Léow social media, pamaklib, e-pdtnon, niektpovikd pavtefod, myLIBRARYlive,
kpdtnon EYAOZEOQOY), ™ ueimwon tov opapiov Aertovpyiog, 1o KAEIGWO TOL
avayveoTnpiov katd 1o avorypa tov Iovemomuiov Kot 1o oTad1aKd AVoryld Tov, e
pewopévo apBpd Bécewv. Téhog, 6Gov apopd oTic dVO GAAeg VIO dlepevivnon
dwotdoelc, mapatnpnOnKav mopduole emineda, ™G TPOS TN SLYVOTNTO YPONG TOL
NAEKTPOVIKOD DAKOV NG PPAoONKNG Ko TG oVvOEoN S 08 AAAEG OUOTKTVOKES TTNYEG,
TPV Kol KOTE TN OdpKeEl NG TOvONpiag, ME TN oLYVOTNTO ¥PNoNG KATd TNV
EMOVOAEITOVPYIO TOV TOVEMIGTNLIOV, VO VOl ApVIPA TLO VYNAY, GLYKPLTIKE LE TO, TTPO
KOPOVOT1oU emmeda, EVPNUATA TO OTOI0. CLUPOVOVV LE TNV £PELVA IKAVOTOINGNG TOV
xPNOoTAOV TG P1PA10ONKNG, To 2021.

210 televtaio otdolo g Owdikaciag emefepyaciog TOV OEOOUEVOV NG
Tapovoos £peuvag, £ywve TPoomddela dlepehvnong OvaQOPIKE pe TO KoTd TOCO
VEIOTATOL GTOTIGTIKA CTLOVTIKY S0POPA O TPOS T dNUOYPAUPIKE YOPAKTNPIOTIKA
«ETOG GMOVOMVY», KTUNUO GOITNONG» Kol KKUKAOG GTOLOMVY», KOl T EMITESN YEVIKNG
Kavomoinong Tov ypnotov, and to puétpa to. omoia £AaPe m PiPAodnkn yuoo v
TPOANY Kot OVTIHLETOTION TOL covid-19, KabdG Kot TNV eVUEPMCT] OVOPOPLKEL LLE TOV
covid kot ta emPeforwpévo kpovopata, To omoio Ppédnkav ©TO YOPO OLTAG
(Epevvmrtikd epomua 7), kabmg cvykpitikd pe v emionun épevva e MOAIITAB
yw ™ PPprAodnkn tov Ilavemotnuiov Moxkedoviag, M avtictoyn olepgvvnon
TEPLOPIOTNKE OMOKAEICTIKO GTOV TOPAYOVTIO “KOKAOG OTOLODV”, GUVERMG Kpibnke
oNUAVTIKOG 0 TPOGdopIods Thovng enidpacng Kot Tov 600 GAlwv mapaydviov. Ta
ATOTEAEGILATO TOV GLUYKEKPILEVOD EPELVNTIKOV EPMTIUOTOC, AVESEIENY TWG CTATICTIKA
ONUOVTIKY] O10LPOPA TTOPOTNPEITOL OTOKAEIGTIKG GTO eSO TOV £TOVE GMOLODV, GE
avtifeon Tov KOKAO OTOVODV TOV QOTNTOV/TPLOV, KOOMG Kol TV OPOPETIKOV
TUNUATOV QOITNONG, MG TPOG TO EMTEIA IKOVOTOINONG TOVG, LE TOVS POLTNTEG/TPIEG, OL
omoiol/eg Bpiokovtal ota Tp®TO £T1 6TOVO®V (10-30 £T0¢ GTOVODV), VO SNAMVOLV TTLO
EVYOPIOTNUEVOL, GE OYECN HE TO UEYOAVTEPA £TN) OTMOLOMV (>= 4 &1 GmoVODV),
yeyovog to omoio mapotnpeital Kot oe £peuveg, Onm¢ avt Tov Tolpannen (2021). Ze

GUVEYELDL TNG TPOTYOVUEVNC SLOdIKAGIOG MG TPOG TN SIEPEVVNON TOV INUOYPUPIKDV
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otoyeiov, oto Epsuovnmikd epomuo 8, mpoyuotomomdnke £€Aleyyoc koTd mOCO
VEIOTOTAL OTOTIOTIKA GNUOVTIKY] OpOopd MG TPOG TO TAPUTAVE®  ONLOYPAUPIKA
YOPAKTNPIOTIKA Kot TOVG Vtd depedvnon déoveg «H BipAodnkn o¢ cuvausOnuatikn
oxéony, «H Awbeocipdommro minpoeoplak®v mnydv kot mpoécfoacn oe avtécy, «H
BBAoONKN ©g Y®POG», MOTOGO JAMGTOINKE TMOG GTNV TPOKEIUEV TEPIMTMOT eV
VEIoTOTOL KOO GTOTIGTIKG CTIUOVTIKT O10pOpa MG TPOG TOL EEETALOUEVA ONLLOYPAPIKA

YOPAKTNPIOTIKA Kot KAOE Evay amd Toug VIO dlepedvnon AEOVEG.
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7.XoumepadopoTo

SOUTEPACUATIKG, OTMG dtapaivetal péca amd ™ PPMoypapikn avacKOTNoN, Ot
Axodnuaikéc BipAobnkec, amoteAodV ovomOoTAGTO TUAMVE TOV  OKOONLOIK®OV
WPLUATOV, 0TO 0TToio VITAyovTal, dadpapaTilovtag oVeLUGTIKO POLO GTNHV VAOTOINGON
TOV AVTIKELEVIKOV TOVG GTOYOV, LEGN OO TNV TOPOYT| TOLOTIKMV VANPECIOV Kol TNV
1KOVOTOINoT TV SO0KTIKMOV, LAONGLOKOV KOl EPEVVITIKMV OVOYK®V TNG KOO LOTKNG
KOWOTNTOG, EVO KAAOVVTOL VO AVTILETOTICOVV TIG KOOMNUEPIVES TPOKANGELS, Ol OTTOLES
amocyoAoVV Tov Topén g TprtoPdduiag ekmaidevong, petald tov omoiwv givar o
KOTOUYIGUOG TANPOPOPLOKDV TNYADV, O YNOLUKOG HETAGYNUOTIGUOS TG TANpOPOpiog,
N avAamTLEN NG TEXVOAOYING Kol 1 TOPOYN VINPECIOV GE SLUPOPETIKEG KATYOpies-
opdoec evolapepopévayv. Ot efeMielg HAAMOTO TOV TEAELTOU®MV OEKOAETIAV, UE
YOPOKTNPIOTIKOTEPO TTOPASELYIATO TNV gVPEiR AVATTLEN TNG TEYVOAOYiNG, KOOMG Kot
TNV TOYKOGUIO VYEWOVOMIKY KPion NG TovOnuiog Tov KOPovoioy, OmoTEAEGOV
KaBop1oTIKNG oNUaciag a1TloA0YIKoVS TOPAYOVTES, OGOV aPOPA GTN HETAPACY] TOLG
amd TOV TAPUOOCLUKO TPOTO AEITOLPYING TOVS, GE Evav LPPIOKO, EVINIO KOl AVOIKTO
TPOG  OAOVG, YMOPO TANPOPOPNONG, KAODC emiong Kol oTl Omoleg  OAAOYEG
TPOYLOTOTOONKOAV OVAPOPIKE LLE TN CLVEIGPOPE TOVG TNV EKTALOEVTIKT SLOOIKOGTAL.

Méoa 6e avtd T0 TEdio petafordv Ko Kpicewv, ot Akadnuaikés BifAtodnkeg
KoAovvTot va. avaAdBouv Evav cOyypovo poOA0 @G PopEas EKTAIOEVONG, EPELVOG KOl
ow flov pnabnong, e v TopoyN TOLOTIKMV VINPECLOV TPOG TOVS/TIC YPNOTEG TOVG KOl
TNV V100£TNoN KOWOTOU®MV TPOKTIK®OV, HE OTMTEPO OTOYO TNV IKAVOTOINGT T®V
avayK®OV Kot eMOLUIOV TOV ¥PNOTOV TOVS, KUOIOTMOVTOC GOEN TOV KOTOAVTIKNG
onpociog porlo g ekdotote nyeciog. Onmg cvinminke Kot Topamdvm, 6To TAAIGLO
SoPAAMoNG TG  ToWTNTOS, TG PlOcdtnTog Kot KT EMEKTOCT  TNG
AVTAYOVIGTIKOTNTOG TV Akadnuaikdv Biflodnkov oto eéwtepikd mepifdiiov, 10
€pyo ¢ Myeoiog aeopd TNV LIOBETNON VE®V Kol TNV avafedpnomn HoKPOYPOVIDV
TOMTIKOV, TNV EPOPUOYT] GYESI®MV OTPATNYIKOD TPOYPUUUOTIGHOD, TNV avabedpnon
KaOlepOUEVOV Kot TNV avATTLEN VEOV S1001KACIDV, TNV €QOPLOYN opy®V Atoiknong
Ohkng Tlowmntog kot coe®g T ovveyn Olepehivon TOV OVOYKOV KOl TOV
TPOCIOKIDY TOV ¥pnotdv g PPprodnkne, péoca amd v alomoinon pHoviélmv
alloAdynong TG MOowTNTAG, HE  YOPOKINPIOTIKA Topodeiylota  To  HOVIEAQ
SERVQUAL SERVPREF ka1 LibQUAL, 10 omoio kot €poploOcTNKE GTNV TOpovoa

épevva, M omoio Kol a@opd Tr OlEPELINON TOV EMTEI®V KOAVOTOINONG TOV
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eorttov/tptwv tov Tlavemotuiov Mokedoviag, ava@opikd HE TIG LANPECIES, TIC
omoieg mapéyer M Axaonuoaikn Bipiobnkn tov Idpdpotog, xotd to SdoTHO TG
movonuikne kpiong Covid-19 wor v  emavoiertovpyio tov Iavemomuokov
[Bpopdtov, kabng emiong kor v e&étaom evdeyoduevng Swpopdg petald TV
AVTIANTTOV Kol ETBVUNTOV (TPOGOOKDOUEVOV) EMTES®MV eEVTNPETHONG.

Yvvoyilovtag to Oca avaeépOnkav kot avorbOnkav mopomdve 01e£001Kd,
KoBMdG Kol TO  ELVPNUATO TG  TOPOLCHG HEAETNG, TOPOTINPEITOL TS Ol
GUUUETEYOVTEC/OVGEC TOPOVCIALOVV UIKPEG O10POPEG, MGTOGO GTOTIOTIKA OTLLOVTIKES,
000V apopd ota emimeda eEumnpénong, to omoio. AdUPAvVOVV KOl TPOGOOKOVLV Vo
AaPovv amd 11 vanpesiec g PPAMOONKNG, E0IKOTEP AVAPOPIKA LUE TOVS AEOVESG TNG
B1pA0ONKN G o¢ cuvaroOnuatikny oyéon kol o¢ teptPdAlovta YOPO, Ot 0Toiol LETPOVV
10 Babud avtomdkpiong Tov mTPosoMTKoy NG PPA0ONKNG OTIC TPOGdOKieg Kot TIG
AVAYKEG TOV XPNOTOV, KOOMG Kol TIC OVTIANYELS TOV XPNOTAOV Y0 TO QLGIKO Kol
ewovikd mepaiiov ¢ Piprodnkng avtictorya. Avtibeta, peyoAdTeEpn O10(pOPA
TOPOVCIALETAL OTIC ATOVTIOELS TOV JEIYUOTOS, OGOV APOPE GTO EMIMEND IKOVOTOINGONG
TOV G TPOG ToV GEova TG S100ec1UdTNTAG KOl TPOGPUCNS GE TANPOPOPLUKES TTNYES,
KaOd¢ mapatnpeitor peyaAdTepn amdkAon HETAED TOV OTAVINCE®MY KOl TOVG HECOVG
OpOVG AVTOV.

EmnmAéov, mapoatmpndnke moc petald tov mévie eetaldpevov aovov “H

99 ¢

BBAoONKN ©g cuvarsOnpatikny oxéon”, “H Awabeoidtnto TANPOPOPLOKOY TNY®V Kot
mpocPaon o avtég”, “H Piprodnkn wg yopog”, “H Ikavomoinon and yvooelg kot
oegomreg” ko “Tevikn  wovomoinon”, onueldvetor OeTikn OLOYETION, HE TIC
OO TACELG TNG YEVIKNG 1KAVOTOINONG KO TNG KAVOmoinong and OAEG TIG YVMGELS Kol
oe&lotteg mov AapPdavovv ot xpnotec amd TIG vAnpecieg T PipAodnkng, va
Tapovolalel LYNAN KOl OTOTIOTIKG GNUOVTIK GCLGYETION, YEYOVOS TO Omoio
VTOONA®VEL OTL Ol YPNoTEC 7oL aicOavovtar 0Tt M PipAodnkn tovg Ponbder va
avamTuEOVV TIC YNELOKES TOVG deEI0TNTES, €ivor o mBavd var eivar tKovomompévol
Ao TN GLVOMKT eUmELPio TOVG Ao TN PPAI0OTKT). OETIKEG KOl GTOTIOTIKA GNUOVTIKEG
ocvoyetioelg, peTpiov mPog vymiov peYEBovg, mapovslalovy TaVTOHYPOVE Kol Ot
dlaotdoelg e PipAodNKNg wg y®PoLv Kol MG GLVUGONUATIKT GYECT, VITOOINADVOVTOG
HE QLTOV TOV TPOTO TG 1 IKAVOTOINGN TV YPNoTOV amd T PA0ONKN evoeyopéEVMC
emnpedletal TOGO Ao TIG SUMPOCOMIKES AAANAETIOPAGELS TOV EYOVV LLE TO TPOCMOMIKO

g PBpAodnkng 6co kKo and 10 uokd mepPdAlov g PiAodnkng, kabhg emiong
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Kol ot dEoveg G SBeGIUOTNTOG TANPOPOPLOK®Y TNY®V Kol ™S PpAodnkng g
ocuvaloOnuatiky] oyxéon. H etk avt) ovoyétion toutileton evOeyOUEVMG Kot HE
gupNUOTE GAADV EPELVAV, OTTMOC AVAPEPETAL OEE0OIKA TOPATAV®, COUPOVE UE TO
omoio. 1 1Kavomoinon TV ¥pNnotdv ond To TPosoTKOd ™S PiPAodnkng kot v
eEumnp€non TPOG aVTOVG, EVOEYOUEVMOG GUVOLETOL GTEVA LE TIG OVTIANYELS TOVG Yo
mv wKavotnta g Piprodnkne va mapéyxel mpocPacn oe myEG TANPOPOPMNONG Kol
vmpeciec. Téhog, moapatnpnOnkav younAés 0Oetikés ovoyetioels HeTOEDL NG
IKOVOTIOINOMG OO TIC YVOGELS Kol TIC 0eE10TNTES Kot TV aEOvmv g StafectudTnTOog
TOV TYOV TAnpoeopnonsg, e Piprodnkne og cuvarsOnuatikig oyxéong kot g
BPA0ONKNG ¢ ydpov. Avagopikd Tdpa pe TNV emidpactn TV afdvmv, ot omoiot
OlEPELVAOVTIOL OTNV TAPOVCH £PEVVO, OGTO EMMEON TNG YEVIKNG IKOVOTOINONG TV
xpnotev omd TIc vanpecieg ¢ PProdnkng, mopatnpnbnke mwG ol TECoEPLS
peTaPANnTéG epunvedovy og onuavTikod Podud v egoptnuévn HETAPANT TNG YEVIKNG
KOVOTOiNomMG, e OVTOV TNG KAVOTOINoNG OO TO EMMESO YVMDOEWMV VO £YEL TEGCEPIS
QOopEG VYMAGTEPN emidpaon OTO EMIMESN YEVIKNG 1KAVOMOINONG, OO OUTOV TNG
BProdNKkng ®g ocvvawsOnuatiky oyéon. Téhog, Omwg mopatnpndnke omd 1
oTatTIoTikn enegepyacia, peyolvtepn Slapopd onuelmOnike 6oV apopd Gt GLYVOTNTA
EMOKEYILOTNTOS KO XPNONS TOL Ydpov TG PPAobNKkNe, mTpv kot Katd TN ddpKel
™G TOVONUIOG, OCLYKPITIKA HE TNV ovTtiotoyn omdotoon oOTiS OV0 GAAEC LTO
OlEpPEuYNON JCTACELS TNG OCLYVOTNTOG YPNONG TOV MAEKTPOVIKOD VAIKOD TNg
BAoONKNg Ko g obvdeong oe GAAES OAOIKTLOKEG TNYEG, YEYOVOS TO OmOio
e€nyeitol 0E00UEVAOV TOV ALGTIPDOV VYELOVOUIKOV HETPMOV, TO 0Toia eTPANONKOV Kot
TIG GLVONKEC, 01 OTO1EG EMKPATNCOV Y10 TNV EMIOKEYN GTO YDPOo NG PPAtodnkng, oto
mhaiclo g €& anmootdoemg eEummpétnong.

KotoAnktikd, oto teAevtaio oTddl0 TG CTOTIOTIKNG ENEEEPYUTIOG, OVOPOPIKA
HE TO KaTd TOGO VOIGTOTOL GTOTIGTIKG CNUOVTIKT O1(pOPE ¢ TPOG T ONUOYPUPIKA
YOPAKTNPIOTIKA (£TOG GTOLOMV, TUNUA QOITNOMG, KOKAOC GTOLOMV) KOl T EMIMESN
YEVIKNG 1KOVOTOINONG TV XPNOTOV Omd To UETPO TPOANYNG, To omoio. laPe m
BAoONKn vy v aviyetomon tov covid-19, otatioTikd onpavtiky Slapopd
TopaTNPHONKE ATOKAEICTIKA GTO TESIO TOV £TOVE GTOVOMV, LLE TOVC/TI POLTNTEC/TPIES,
ota TPOTA £T1 6ToLOMV (10-30 £T0G GTOVODV), VO SNADVOLV TTO EVLYOPICTNUEVOUVEG,
oe oyéon pe Ta peyaAvtepo £tn omovdmv (>= 4 £ omovdmv). Avtibeta, ot

dtepevvnon mOAVAG OTOTIOTIKA ONUOVTIKNG O0QOopds ¢ TPOG TO, TOPUTAV®
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OMUOYPAPIKA GTOLXELD KOl TOVG VIO dlEPEVVNON AEOVEC TNG HEAETNG, O dlamoTMONKE

KOTO10 GTOTIGTIKO GTULOVTIKO EDPMLLQL.

8.Ilepropropol ¢ EPEVVOC-TPOTAGELS Y10 HEAAOVTIKT] EMEKTAON)

Yvvoyiloviag, omv mopovco evotnta, mopotifevior o1 mEPLOPIGHOL NG
TapoHooS EPEVLVOC, KOOGS emiong Kol TPOTAGELS Y10, LEAAOVTIKES TPOEKTAGELS, OTMG
wpoékuyay amd T PPAIOYPAPIKY] 0VOCKOTNOT KOl TO GTOTIOTIKG OMOTEAEGLLOTO TNG
HEAETNG.

Ewdwotepa, £vag omd Toug To GNUOVTIKOUS TEPLOPIGHOVS TNG €V AOY® £PEVLVAG,
amotelel  emhoyn delypotog evkoloag/evyépetag Kot ylovootiBddag, kabmg n épevva
EMKEVIPOONKE OMOKAEIOTIKA GE OElyHo QOITNTOV/TPIOY, Yopic va amevbuvbel og
OAOKAN PN TNV OKAOTUOTKT] KOVOTNTA (O10IKNTIKO Kot S100KTIKO TPOCOMTIKO OA®V TWV
Tunudtov @oitmong, ovvepyoaldpeva pEAN  SOOKTIKOV TPOCMOTIKOV, Ypoeio
TOVETICTNUOKAOV VANPECIAV, £PELVNTEG, €EMTEPIKOVS CLVEPYATEG KO EPELVNTECG
K.T.A.), YEYOVOG TO OMO{0 OpEVOS TPAYLLOTOTOMONKE Y10 TOVG GKOTOVG TG £PELVOLC,
AQETEPOL OE TPOGOIOEL TEPUTEP® OAMOTEAEGUATO TPOG UEAETN, Ta omoia O
TPOEKLAITOY OO TN ONUOVTIKY  ovT  opddo  ypnotdv g  PipAtodnkng.
ZOUTANPOUATIKE TPOg TNV €MA0YN TOL Ogiypotoc, a&ilel vo vmoypoppIoTeEl ®¢
TEPLOPICHOG TNG EPEVVOG 1 OVOLOIOYEVELD (O TPOS TOVS/TIC GUUUETEXOVTEC/OVCESG TNG
EPEVVOG, HE YOPOKTNPIOTIKG Topadelypato TOV  UIKPO  oaptlBpd  SdaKTOPIKMOV
QOUTNTOV/TPUDV, Ol omoioveg cvppetelyav otV épgvva (LOAG 4), kab®O¢ emiong Kot
o6cov agopd ota Tunuato oitnong, pe opiopéva Tunqpota va wapovstalovy younid
mocootd ovppetoyns (Tunua  Aoyiotwkng kot Xpnuoatoowovopkng, Tunua
Epappoopévne Iinpogopiknig, Tunpe Movowkng Emotung kot Téyxvng), kot to £10¢
onovddv, pe HOAG 8.3% TV GCULUUETEYOVI®OV VO OVIKOLV OTnV oudda TV
CUUUETEYOVI®OV/OVGAOV  pHeYaAVTEPOL TOL 4ov étovg. Me yvopove Aowmodv, v
OVOLOLOYEVELDL TOL OElYHOTOG TNG £PELVOG, TO OMOTEAECUOTO OV €lval TANP®G
OVTUTPOCMOTEVTIKA-OCPUAT Y10l TO GOVOAO T®V ¥pNoT®dv TG PiPAodnikng, kabmg kot
TIC OUAOEC GUUUETEYOVIMOV/OVGADV UE YOUUNAO TOGOGTO GUUUETOYNG OTIV EPELVAL.

‘Evoc emmpocBetog meploptopdc g £pevvog, OmoTeAEl 1 YPOVIKY] OTIYUN
eKTOVNONG VTG, OGOV 0POPA GTO YEYOVOS TG VO LEPOG TOV JETYLATOG, Wd1aiTEPO O

QOUTNTEC/TPLES, Ol OTOTOV/EG VIKOVV GTaL TPl TPOTA £T1 6TOLODV TOVS (ad o 2019
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KOl PETA), EVOEYOUEVMG OEV UTOPOVV VO KPIVOUV OVTIKEWEVIKA TIG VINPECIEG NG
B1PA0ONKN G avapopikd pe To emimedo eEumnpétnong, to omoio AduPavay Tpv amd TV
movonuia, Kabdg dev €xovv YPNOOTOMGEL 6€ oNUavVTIKO PBabud T1g vanpecieg g,
OTIG VO KOVOVIKEC, TPOo mavonpiog ovvinkes, o€ ovtifeon pe TOVG YPNOTEG
peyoAdTEPOV ETMOV M amo@ottnodviov. [lapdAinia, n épguva dev poypaTomomOnke
0€ oTOOKO PLOUO, Ge OAEC TIG EKQPAVOELG TNG TTavONpiaGg (Tptv, Katd T StapKELD, LE
t0 avorypo tov Iavemommuiov-onuepa), mpokewévou va  eaybodv  ac@an
GUUTEPAGLOTO O TPOS TOL EMTEDA LKOVOTOINGONG TOL JEIYILOTOG.

Téhog, O€dOUEVIC NG OLYKEKPUEVNG OOUNG TOV  EPEVLVNTIKOL  LOVTEAOL
LibQUAL «ot tov a&ovmv, Tovg omoiovg dlepevvd, £vag TEPLOPICUOS TG EPELVOG,
amoterel TO yeyovog TG Oev glvol QKT 1 CVYKPION HE £PEVVEG, Ol OMOiEC OEV
YPNOLOTOLOVV TO HOVTELD aLTO OvVTIGTOLO, dEdOUEVNG TNG O0LPOPOTOINGNG (OC TPOG
10 enminedo v vrd e&étaon aE6vov, eved TopAAANA0 M a&loAdynon o€ emimeda
AVTIANYNG KOl TPOCIOKIDV TWV YPNOTOV, EVOEXOUEVOS VO OOTEAEL dSLVGKOAID OGOV
aQopd ota emimedo 0EOAOYNONG. ZVVOLOCTIKA UE TN OOUN TOV EPWTNUATOAOYIOL,
TEPLOPIOTIKA.  OTNV  €pguva dpa TO YeEYOVOC TG O&v  TPOyHoTOmOmOnke pio
CUUTANPOUOTIKY  €PELVA, TPOKEWEVOL VO Yivel GYOMACUOS TOV  TOGOTIKOV
OTOTEAECUATOV, TPOKEWEVOL VO EpUNVELOOVYV TTAPAYOVTES, Ol OTOiol EMNPEACAY TO
ATOTEAEGLLATAL.

Mg yvopova TIC TEPLOPIGTIKES TOPAUETPOVS KOL TO. COUTEPAGLATO TNG TAPOVGAG
€peuvag, TPOTEIVETAL 1 EMEKTOCT OVTNG OTIG OUAOEG XPNOT®V NG PrfAtodnkng, ot
omoieg avagépinkav mapamdve, TpokeWEvov vo, eEayBovv amoteléopato amd TO
GUVOAO TV TEAUTAOV TNG PPAI0ONKNG Kot Oyl HOVO GTO EMIMESO TOV QOLTNTOV/TPLDOV,
TpokeWévoy va  eEaxBodv MO  OVTIKEWEVIKE, OVIUTPOCMOMTEVTIKA KOl OGQOAN|
ocoumepaopota.  Agdopévng ovtng g avaykaldtrog yu.  e€oymyr  aoQOADY
GUUTEPOUCUATOV YLOL TO GUVOAO TNG OKAOMUATKNG KOWVOTNTOG, KPIVETAL GNUOVTIKO Vo
TPOAYLATOTOMOOVV TOW0TIKEG £PEVVEG, TPOKEWEVOL Vo gpunvevfodv ce opadeg
€0TIOOTG TO AMOTEAEGLOTOL TOGOTIKAOV EPELVAV, OVTOS MOTE V. VINTNOOVY TEPAUTEP®
TAPAYOVTEG, Ol OTO10L EMAPOVV CNUOVTIKG OTO EMIMESN TKOVOTOINONG TOV YPNOTOV
amd 11§ vanpeciec g PPModnKnc, kabmg kot Topgic, otovg omoiovg Oa embvuovoav
va BeAtiobBobv avtéc. AVTioTOl(Eg TOWOTIKEC €PELVEC, TMPOTEIVOVTOL KOl Yo, TO
TPOooOTIKO ™G PPAobNKNG, He oTOYO TNV TAPAOEST] GYOAMOUCUMY OVUPOPIKE UE TOL

OTOTIOTIKA OTOTEAEGILOTO TOGOTIKAOV EPELVAV, KO TN OlEPEVVIOT TPOPANUATIKAOV 0md
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™V ontikn G PpAtodnkng, ot omoieg umopel va emnpealovv ta media eEummpéong
KOl TO €MIMESD TOV VANPECI®VY, To omoia mapéyovv. TENog, KpiveTon onUavTiKO 1M
oe&aymyn ek puéEpovg g PPAOONIKNC EPELVAOV TOGOTIKOV Kol TOIOTIKOD YOPOKTHPC,
armd kaBe Tuquo Eeyoplotd ovd Olnothpote, TPOKEWWEVOL  va  e&dyovrtal
ocoumepacpota, o omoio. Bo agopodv Tov kdbe Topén Eeymplotd, CAAG Kor TN
B1PA0ONKN oe yevikd yoapaktipa, 1 PEATIOON TOV TANPOPOPLOK®V TNG TNYDOV, TOL
BipAoypapukoy, Evivmov KOl MAEKTPOVIKOD  VAIKOV, OT®G €miong Kol M
TPOCPACILOTNTO GE MAEKTPOVIKEG KO UN TNYES, KAODC €mMioNG Kol M €PAPUOYN
OTPATNYIKAOV oXESIOV KOt TPOYPOUUUATICUAOV, LUE GTOYO TNV OVIYLETMTION EVOEXOUEVOV

Kpioewv 610 HEAAOV.
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ITAPAPTHMA

1.HAPAPTHMA AITOTEAEXMATQN SPSS

FREQUENCIES VARIABLES=Gender Ed.Level Ac.Year Department
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
KuUkAog ‘ETOQ TuAua
duro oTToud WV ZTTOUdWV doitnong
N Valid 180 180 180 180
Missing 0 0 0 0
®ulo
Cumulative
Frequency| Percent |Valid Percent Percent
Valid [Avdpag 82 45,6 45,6 45,6
[Nuvaika 98 54 4 54 4 100,0
Total 180 100,0 100,0
RECODE Ed.Level (1=1) (2 thru 3=2) INTO Ed.Level new.

VARIABLE LABELS

EXECUTE.

FREQUENCIES VARIABLES=Ed.Level new
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
Ed.Level_new
N Valid 180
Missing 0

94

Ed.Level new 'Ed.Level new'.




Ed.Level_new

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MPOTITUXIOKEG ZTTOUBEG 101 56,1 56,1 56,1
MeTaTTTUXIOKEG-AIDOKTOPIKEG 79 439 43,9 100,0
>TTOUdEG
Total 180 100,0 100,0

RECODE Ac.Year (0=0) (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5 thru 7=0) INTO
Acad.Year newl.
VARIABLE LABELS Acad.Year newl 'Acad.Year newl'.
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=Acad.Year newl
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Statistics
Faculty
N Valid 180
Missing 0
Frequencies
Statistics

Ed._Level FINAL
N Valid 180

Missing 0
Ed._Level_FINAL

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 10 é1og 21 11,7 11,7 11,7
20 €106 21 11,7 11,7 23,3
30 €106 20 111 111 34,4
40 €10G 27 15,0 15,0 49,4
>40 £10G 11 6,1 6,1 55,6
MertamrTuyiakoi @oitnTég 1ou £Toug 24 13,3 13,3 68,9
MetarmTuyiakoi ®oitnTég 20U £TOoUg 56 31,1 31,1 100,0

Total 180 100,0 100,0
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Faculty

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2XOAH KOINQNIKQN, 88 48,9 48,9 48,9

ANGOPQMIZTIKQN

EMIZTHMQN KAI TEXNQN

2XOAH OIKONOMIKQN KAI 53 29,4 29,4 78,3

MEPI®EPEIAKQN

2MOYAQN

2XOAH EMZTHMQN 29 16,1 16,1 94,4

AIOIKHZHZ

EMIXEIPHZEQN

2XOAH EMIZTHMQN 10 5,6 5,6 100,0

MNAHPO®OPIAL

Total 180 100,0 100,0

DESCRIPTIVES VARIABLES=Age
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
HAIkia 180 18 53 25,29 6,469
Valid N (listwise) 180
RELIABILITY

/VARIABLES=AS1 1 AS2 1 AS3 1 AS4 1 AS5 1 AS6 1 AS7 1 AS8 1

AS9 1

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

ALL

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid 180

100,0
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Excluded? 0 ,0

Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,972 9
RELIABILITY

/VARIABLES=AS1 2 AS2 2 AS3 2 AS4 2 AS5 2 AS6 2 AS7T 2 AS8 2
AS9 2

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,965 9
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RELIABILITY

/VARIABLES=Superiority AS1l Superiority AS2 Superiority AS3
Superiority AS4 Superiority AS5

Superiority AS6 Superiority AS7 Superiority ASS8
Superiority AS9

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,918 9
RELIABILITY

/VARIABLES=IC1 1 IC2 1 IC3 1 IC4 1 IC5 1 IC6 1 IC7 1 IC8 1
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases |Valid 180 100,0
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Excluded? 0 0

Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,971 8

RELIABILITY
/VARIABLES=ICl 2 IC2 2 IC3 2 IC4 2 IC5 2 IC6 2 IC7 2 IC8 2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,958 8

RELIABILITY

/VARIABLES=Superiority ICl Superiority IC2 Superiority IC3
Superiority IC4 Superiority ICS5

Superiority IC6 Superiority IC7 Superiority ICS8
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/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,950 8

RELIABILITY
/VARIABLES=LP1 1 LP2 1 LP3 1 LP4 1 LP5 1
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,930 5

RELIABILITY
/VARIABLES=LP1 2 LP2 2 LP3 2 LP4 2 LP5 2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,915 5

RELIABILITY

/VARIABLES=Superiority LP1l Superiority LP2 Superiority LP3
Superiority LP4 Superiority LP5

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
101



Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,7192

5

RELIABILITY

/VARIABLES=GS1 GS2 GS3

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLE

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

,884

3

RELIABILITY

/VARIABLES=IL]l IL2 IL3 IL4 IL5

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLE

Case Processing Summary

N %
Cases |Valid 180 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 180 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,874

5
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DESCRIPTIVES VARIABLES=Mean ASexpected Mean ASperceived

Mean ASsuperiority Mean ICexpected

Mean ICperceived Mean ICsuperiority Mean LPexpected

Mean LPperceived Mean LPsuperiority

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Mean_ASexpected 180 1,33 5,00 4,4031 ,88843
Mean_ASperceived 180 1,22 5,00 3,8259 ,90687
Mean_ASsuperiority 180 -2,78 1,33 -,5772 ,66616
Mean_ICexpected 180 1,50 5,00 4,4889 ,89354
Mean_ICperceived 180 1,38 5,00 3,2826 1,00950
Mean_ICsuperiority 180 -3,38 75 -1,2062 1,06554
Mean_LPexpected 180 1,20 5,00 4,3022 ,89903
Mean_LPperceived 180 1,40 5,00 3,7000 ,93438
Mean_LPsuperiority 180 -3,20 1,00 -,6022 ,73050
Valid N (listwise) 180

T-TEST PAIRS=Mean ASexpected Mean ICexpected Mean LPexpected WITH
Mean ASperceived Mean ICperceived
Mean LPperceived (PAIRED)

/CRITERIA=CI (.9500)
/MISSING=ANALYSIS.

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 Mean_ASexpected 4,4031 180 ,88843 ,06622
Mean_ASperceived 3,8259 180 ,90687 ,06759

Pair 2 Mean_Icexpected 4,4889 180 ,89354 ,06660
Mean_ICperceived 3,2826 180 1,00950 ,07524

Pair 3 Mean_Lpexpected 4,3022 180 ,89903 ,06701
Mean LPperceived 3,7000 180 ,93438 ,06964
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 Mean_ASexpected & 180 , 725 ,000
Mean_ASperceived
Pair 2 Mean_ICexpected & 180 378 ,000
Mean_ICperceived
Pair 3 Mean_LPexpected & 180 ,683 ,000
Mean_LPperceived
Paired Samples Test
Paired Differences
95%
Confide
nce
Interval
of the
Differen Sig.
Std. Std. Error ce (2-
Mean Deviation Mean Upper t df tailed)
Pair 1 Mean_ASexpected - ,57716 ,66616 ,04965 67514 11,624 179 ,000
Mean_ASperceived
Pair 2 Mean_ICexpected - 1,20625 1,06554 ,07942  1,36297 15,188 179 ,000
Mean_|ICperceived
Pair3  Mean_LPexpected - ,60222 ,73050 ,05445 70966 11,060 179 ,000

Mean LPperceived
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CORRELATIONS

Mean IL Mean GS

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Mean_ASsuperiori

Correlations

Mean_ICsuperiorit

Mean_LPsuperiori

/VARIABLES=Mean ASsuperiority Mean ICsuperiority Mean LPsuperiority

y ty Mean_IL Mean GS
Mean_Assuperiority Pearson Correlation 1 615~ ,661™ ,235™ 3417
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 002 ,000
N 180 180 180 180 180
Mean_lcsuperiority Pearson Correlation ,615” 1 4797 ,196™ ,252"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,008 ,001
N 180 180 180 180 180
Mean_Lpsuperiority Pearson Correlation ,661" AT79” 1 ,235" 241"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001
N 180 180 180 180 180
Mean_IL Pearson Correlation ,235” ,196” ,235" 1 ,8617
Sig. (2-tailed) ,002 ,008 ,001 ,000
N 180 180 180 180 180
Mean_GS Pearson Correlation 3417 ,252" 241" ,861" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001 ,000
N 180 180 180 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ASexp mean=MEAN(AS1 1,AS2 1,AS3 1,AS4 1,AS5 1,As6 1,As7 1,As8 1,AS9 1).
EXECUTE.
COMPUTE
ASperc_mean=MEAN (AS1 2,AS2 2,AS3 2,AS4 2,AS5 2,AS6 2,AS7 2,AS8 2,AS9 2)

EXECUTE.
COMPUTE
Mean ASsuperiority=MEAN (Superiority AS1l,Superiority AS2,Superiority AS
3,Superiority AS4,

Superiority AS5,Superiority AS6,Superiority AS7,Superiority ASS, Superi
ority AS9).
EXECUTE.

COMPUTE

Mean ICexpected=MEAN(ICl1 1,IC2 1,IC3 1,IC4 1,IC5 1,IC6 1,IC7 1,IC8 1).
EXECUTE.
COMPUTE
Mean ICperceived=MEAN (IC1 2,IC2 2,IC3 2,IC4 2,IC5 2,IC6 2,IC7 2,IC8 2).
EXECUTE.
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COMPUTE
Mean ICsuperiority=MEAN (Superiority IC1,Superiority IC2,Superiority IC
3,Superiority IC4,
Superiority IC5,Superiority IC6,Superiority IC7,Superiority ICS8).
EXECUTE.
COMPUTE Mean LPexpected=MEAN(LP1 1,LP2 1,LP3 1,LP4 1,LP5 1).
EXECUTE.
COMPUTE Mean LPperceived=MEAN (LP1 2,LP2 2,LP3 2,LP4 2,LP5 2).
EXECUTE.
COMPUTE
Mean LPsuperiority=MEAN (Superiority LP1l,Superiority LP2,Superiority LP
3,Superiority LP4,
Superiority LP5).

EXECUTE.
COMPUTE Mean IL=MEAN (IL1,IL2,IL3,IL4,IL5).
EXECUTE.
COMPUTE Mean GS=MEAN (GS1,GS2,GS3) .
EXECUTE.
REGRESSTION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Mean GS

/METHOD=ENTER Mean ASsuperiority Mean ICsuperiority
Mean LPsuperiority Mean IL.

Regression
Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Mean_IL, . Enter

Mean_|Csuperiorit
Y,
Mean_LPsuperiori
ty,
Mean_ASsuperiori
tyP
a. Dependent Variable: Mean_GS

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,876° , 7167 ,761 ,39041

a. Predictors: (Constant), Mean_IL, Mean_ICsuperiority, Mean_LPsuperiority,

Mean_ASsuperiority
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 87,610 4 21,903 143,701 ,000P
Residual 26,673 175 ,152
Total 114,283 179

a. Dependent Variable: Mean_GS

b. Predictors: (Constant), Mean_IL, Mean_ICsuperiority, Mean_LPsuperiority, Mean_ASsuperiority

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,595 ,169 3,529 ,001
Mean_ASsuperiority ,238 ,066 ,198 3,624 ,000
Mean_ICsuperiority ,007 ,035 ,009 ,202 ,840
Mean_LPsuperiority -,099 ,054 -,090 -1,828 ,069
Mean_IL ,887 ,040 ,834 22,034 ,000

a. Dependent Variable: Mean_GS

T-TEST PAIRS=al 1 a2 1 a3 1 WITH al 2 a2 2 a3 2 (PAIRED)

/CRITERIA=CI (.9500)
/MISSING=ANALYSIS.

T-Test
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Méoo ouyva xpNOIUOTIOIEITE TO 3,29 180 1,194 ,089
Xwpo NG BiBAI0BrKNG; Mpiv TNV
TTavonuia:
Méoo ouyva XpNOIUOTIOIEITE TO 2,57 180 1,246 ,093
Xwpo TnG BiBAI0BrKNnG; Katd n
dIdpKeIa TNG TTAVONMIag (ME TNV
ETTOVAAEITOUPYIO TOU
MavemmoTnuiou):
Pair 2 M6éo0o ouyva ouvdEEOTE PE UNIKO 3,06 180 1,201 ,090

NG BIBAI0BNKNG péCW TNG
10T00€AIdAG TNG; Mpiv TNV

TTavonuia:
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Pair 3

Méoo ouyva cuvdéeaTe e UNIKO 3,38 180
NG BIBAI0ONKNG NéCW TNG

10T00€AI®AG TNG; 2TN SIAPKEIT

TNG TTavonuiag (emavaAeiroupyia

Tou lMavetioTnuiou):

600 ouyva xpnoIPoTToIEiTE 4,47 180
pnxavég avadnitnong (Google,

Yahoo, Bing K.T.A.) /3108IKTUQKEG

TNYEG €KTOG TNG BIBAIOBNKNG;

[Mpiv TV TTavenuia:

Méco cuyva xpnoIPoTTOIETE 4,68 180
pnxavég avalntnong (Google,

Yahoo, Bing K.T.A.) /8108IKTUAKES

TTNYEG €KTOG TNG

BiBA06ikng; Mavdnuia:

1,154

,780

,576

,086

,058

,043

Paired Samples Correlations

N Correlation

Sig.

Pair 1

Pair 2

Méoo cuyva xpNOIUOTTOIEITE TO 180 483
Xwpo NG BIBAI0BrkNg; Mpiv Tnv

Travonuia: & MNéco cuyva

XPNOIUOTIOIEITE TO XWPEO TNG

BiBAi06ikng; Katd Tn didpkeia

NG TTavonuiag (ue TNV

ETTOVAAEITOUPYIO TOU

MavemmoTnuiou):

Méoo ouyva ouvdEeaTe e UNIKO 180 , 752
NG BIBAI0ONKNG péCw TNG

10T00€Aidag TG; MNpiv TNV

Travonpia: & Méoo cuxva

ouvOEeaTE UE UAIKO TNG

BiBAI0BAKNG pEoW TNG

10T00€AI®AG TNG; XTN OIAPKEIT

TNG Travonuiag (emavaAeiTroupyia

Tou lMaveTmioTnuiou):
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Pair 3

Méoo cuyva xpnoIPoTToIEiTE 180 ,698

pnxavég avalntnong (Google,
Yahoo, Bing K.T.A.) /5108IKTUAKES
TTNYEG €KTOG TNG BIBAIOBAKNG;
Mpiv Tnv Tavonuia: & Noéco
OuUXVA XPNOIUOTTOIEITE PNXAVEG
avalntnong (Google, Yahoo,
Bing K.T.A.) /31a0IKTUQKEG TTNYEG
€KTOG TNG

BiBAi06ikng;_Mavdnuia:

,000

Paired Samples Test

Paired Differences

95% Confidence

Std. Std.

Deviatio  Error

Mean n Mean Lower

Interval of the

Difference

Upper

Sig.
(2-

t df tailed)

Pair 1

Pair 2

Méoo ouyva 722 1,242 ,093 ,540

XPNOIUOTIOIEITE TO
XWPo TG BIBAIOBIKNG;
Mpiv TV TTavénuia: -
[Méoo ouxva
XPNOIUOTTOIEITE TO
XWPo TG BIBAIOBIKNG;
Katd tn didpkela tng
TTavonuiag (Ue Tnv
ETTAVOAEITOUpPYia TOU
MavemoTnyiou):

600 ouxva cuvdéeoTe -,322 ,830 ,062 -, 444
pE UAIKO TG

BiBAIoBAKNG péow NG

I0T00€Aidag TnG; Mpiv

TNV TTavonuia: - Néco

OUXVQA OUVOEEDTE HE

UAIKO TNng BIBAI0BrKkNg

MEOW TNG 10TOOEAIDAG

NG; ZTn dIAPKEIA TNG

TTavonuiog

(eavaAeroupyia Tou

MavemoTnuiou):
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Pair3  Tooo cuxva
XPNOILOTIOIEITE
unxavég avagitnong
(Google, Yahoo, Bing
K.T.A.) /O108IKTUOKEG
TTNYEG EKTOG TNG
BiBAio6Akng; Mpiv TV
Travonpia: - Noéco
OUXVA XPNOIUOTTOIEITE
pnxavég avagrinang
(Google, Yahoo, Bing
K.T.A.) /S108IKTUOKEG
TTNYEG EKTOG TNG
BiBAIo6Akng;_Mavdnuia

-,211 ,559

,042 -,293

-,129

-5,065

179

,000

Oneway
Descriptives
GSCOV_mean
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean  Deviation Error Bound Bound  Minimum Maximum
10 é10G 21 3,9524 ,66904 ,14600 3,6478 4,2569 2,00 5,00
20 £10G 21 4,0238 ,81358 17754 3,6535 4,3941 2,00 5,00
30 €106 20 4,4000 ,64072 14327 4,1001 4,6999 3,00 5,00
40 €106 27 3,9815 ,89315  ,17189 3,6282 4,3348 1,00 5,00
>40 £€10G 11 3,5909 ,70065 ,21125 3,1202 4,0616 2,50 5,00
MeTtamrTuyiakoi 24 44792 ,63381  ,12938 4,2115 4,7468 3,00 5,00
doitnTég 1ou €ToUg
MeTamTuyiakoi 56 3,9643 ,91878 ,12278 3,7182 4,2103 1,00 5,00
®oItnTéG 20U £TOUG
Total 180 4,0667 ,82286 ,06133 3,9456 4,1877 1,00 5,00
ANOVA
GSCOV_mean
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,892 6 1,649 2,562 ,021
Within Groups 111,308 173 ,643
Total 121,200 179
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Test

of Homogeneity of Variances

Descriptives

GSCOV_mean
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum  Maximum
MpoTrTuxIoKES 101 4,0248 , 77903  ,07752  3,8710 4,1785 1,00 5,00
2 TTOUDEG
MeTamTuyIakég- 79 4,1203 87784 ,09877 3,9236 4,3169 1,00 5,00
AIBOKTOPIKEG
2TTOUDEG
Total 180 4,0667 ,82286  ,06133  3,9456 4,1877 1,00 5,00
Levene Statistic df1 df2 Sig.
GSCOV_mean Based on Mean 3,200 1 178 ,075
Based on Median 2,990 1 178 ,086
Based on Median and with 2,990 1 177,995 ,086
adjusted df
Based on trimmed mean 2,784 1 178 ,097
ANOVA
GSCOV_mean
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,404 1 ,404 ,596 ,441
Within Groups 120,796 178 ,679
Total 121,200 179
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ONEWAY GSCOV_mean BY Faculty
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .

Oneway
Descriptives
GSCOV_mean
Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean
N Mean Deviation Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
>XOAH KOINQNIKQN, 88 13,9602 ,85171  ,09079 3,7798 4,1407 1,00 5,00
ANGPQIMIZTIKQN
EMIZTHMQN KAI
TEXNQN
>XOAH OIKONOMIKQN 53 4,0755 ,70299  ,09656 3,8817 4,2692 2,00 5,00
KAI MEPI®EPEIAKQN
>MOYAQN
>XOAH EMXTHMQN 29 4,3621 ,85457 15869 4,0370 4,6871 1,00 5,00
AIOIKHZHX
EMIXEIPHZEQN
>XOAH ENIZTHMQON 10 4,1000 ,96609  ,30551 3,4089 4,7911 2,00 5,00
MAHPO®OPIAX
Total 180 4,0667 ,82286  ,06133 3,9456 4,1877 1,00 5,00
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
GSCOV_mean Based on Mean , 729 3 176 ,536
Based on Median , 719 3 176 542
Based on Median and with , 719 3 171,631 542
adjusted df
Based on trimmed mean ,553 3 176 ,647
ANOVA
GSCOV_mean
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,543 3 1,181 1,767 ,155
Within Groups 117,657 176 ,669
Total 121,200 179
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Oneway

ANOVA

Descriptives

Mean
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation  Std. Error  Lower Bound Upper Bound ~ Minimum  Maximum

10 é10G 21 -, 7428 ,86489 ,18873 -1,1365 -,3491 -2,06 1,03
20 £10G 21 -,9603 ,68042 ,14848 -1,2700 -,6506 -2,00 ,02
30 £10G 20 -,7808 ,53451 ,11952 -1,0309 -,5306 -1,74 ,00
40 €10G 27 -,8108 , 76409 ,14705 -1,1130 -,5085 -2,87 ,30
>40 €106 11 -,9891 44247 ,13341 -1,2863 -,6918 -1,70 -,10
MetamTuyiakoi PoitnTég 24 -, 7713 ,72018 ,14701 -1,0754 -,4672 -2,00 ,08
1ou €T0UG
MeTtamrTuyiakoi PoitnTég 56 -, 7228 ,69999 ,09354 -,9102 -,5353 -2,71 ,54
20U £T0UG
Total 180 -, 7952 ,69727 ,05197 -,8978 -,6927 -2,87 1,03

Mean

Sum of Squares df Mean Square Sig.

Between Groups 1,362 6 227 ,458 ,838

Within Groups 85,664 173 ,495

Total 87,026 179

114



ONEWAY Mean BY Ed.Level new
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .

Oneway

Mean

Descriptives

95% Confidence Interval

Std. for Mean
Deviatio Lower Upper
Mean n Std. Error Bound Bound Minimum  Maximum
[MpOoTITUXIOKES ZTTOUBEG 101 -,8440 ,69056 ,06871 -,9803 -, 7077 -2,87 1,03
MeTamTuxIoKEG- 79  -7329 ,70522 ,07934 -,8908 -,5749 -2,71 .54
AIBOKTOPIKEG STTOUBEG
Total 180  -,7952 69727 ,05197 -,8978 -,6927 -2,87 1,03
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
Mean Based on Mean ,005 1 178 ,946
Based on Median ,068 1 178 , 794
Based on Median and with ,068 1 177,265 , 794
adjusted df
Based on trimmed mean ,002 1 178 ,966
ANOVA
Mean
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,547 1 547 1,126 ,290
Within Groups 86,479 178 ,486
Total 87,026 179

ONEWAY Mean BY Faculty
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05)
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Oneway

Mean

Descriptives

95% Confidence Interval for

Mean
Mean Std. Deviation = Std. Error  Lower Bound Upper Bound  Minimum  Maximum
2XOAH KOINQNIKQN, 88 -,7206 ,69589 ,07418 -,8681 -,5732 -2,87 ,54
ANGOPQMIZTIKON
EMIZTHMQN KAI
TEXNQN
2XOAH OIKONOMIKQN 53 -,7668 ,68962 ,09473 -,9569 -,5767 -2,06 1,03
KAI MEPI®EPEIAKQN
2MOYAQN
2XOAH EMIZTHMQON 29 -,9397 ,64840 ,12040 -1,1863 -,6931 -2,00 ,04
AIOIKHZHZ
EMIXEIPHZEQN
2XOAH EMIZTHMQON 10 -1,1831 , 79940 ,25279 -1,7549 -6112 -2,61 ,00
NAHPO®OPIAZ
Total 180 -,7952 ,69727 ,05197 -,8978 -,6927 -2,87 1,03
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
Mean Based on Mean ,109 3 176 ,955
Based on Median ,210 3 176 ,890
Based on Median and with ,210 3 171,230 ,890
adjusted df
Based on trimmed mean ,(105 3 176 ,957
ANOVA
Mean
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,642 3 ,881 1,837 ,142
Within Groups 84,384 176 479
Total 87,026 179
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1.2.EPQTHMATOAOI'TO XYNENTEYZHX

1.IToteg Mtav o1 gvEPYELEG TPOGAPUOYNG KOl Ol EEEIOIKEVIEVEG TOMTIKES, TIC OTOIEG
epdppooe n BifAoOnim, v omoio dievBbvete, TPOKEWEVOL VAL AVTILETOTICEL TNV
Kpiomn ¢ movonuiog covid-19 katd ) dwdpxeia Tov yevikod lockdown, aAAd Kot pe
enavarertovpyio Tov [avemotnuiov;

2.210 mAOiClL EQOPUOYNG TOV OOV TOMTIKGOV EQOPUOSTNKOY, 7Ol E€ival m
AmOTIUNGON GO G SELOVBVTPLA Y10 TV ATOTEAEGUATIKOTNTA TOV UETPOV OVTOV;
3.ITotec Ntav o1 TPOKANGELS, TIC OMOIEC OVTIUETMOMICATE, KOTA TN Ol0pKeEW NG &
amootdoemc Asttovpyiag g PPAoOKNG, aALd Kot e TNV EmavOAELTOVPYiO OVTNG, O
kdBe mruoyn Aswtovpyiog ™S (Yo mWOPAdEYUO O  EMOVATPOGOOPICUOS  TOL
TPOYPAUUATOS KOL TOV GTOY®V 0T0 TAAICI0 NG €€ AMOCTACEWMS TOPOYNG VINPECIDOV
TPOG TOVG XPNOTES);

4.IToteg fjTav 01 EVKAPIES KOl TPOOTTIKES, Ol OTOIES ovadvONKaY amd ot TV Kpion;
5Koatqd ™ dudpkeld g Kpiong, moleg avaykeg ovadvdnkov yw tnv opbn kot
AmOTEAEGLOTIKY] AgtTovpyia TNG BipAtoOnKkng;

6.ITotec mruyéc ™ BipAobnkng emnpedotnkay Katd T S1dpKeD oLTHS TS Kpiong Kot
TO1EG NTOV EKEIVEC, O1 0TOieC GUVEPOANY ATOTEAECUATIKG GTN d10ikNoT, LE GTOYO TNV
QVTILETOTION TNG Kpiong;

7.YTpye KAmMOo oTPATNYIKO OYE010 TPOANYNG, TO ONOI0 EPUPUOCTNKE Oamd 11
BiAoOnkn tov IMoavemompiov, yioo TNV OTOTEAECUOTIKY OVILETOTION TNG KPiong
oVTNG;

8.I1660 omoOTEAECUOTIKT) MTOV 1 OLVEPYOSio GOC ¢ Olevbivipla He  TOLG
ovvepyalOUEVOLS POPELG KAl TOVG XPNoTES TNG PPAtodNKNG;

9.Q¢ devBovipra g PPAodnKme, moleg Bewpeite OTL €ivan o1 apyéc Kol TO0 TO
100VIKO GTLA MYEGIOG, LE YVAOLOVO TNV OVTILETMTION OVTNG TNG TOG0 coPapns ameng,
OAAG Kot TN SLGPAALOT) TG TOLOTNTOG TOV LANPESIOV TG PPAodNKNC;

10.0cwpeite mog ot apyég g Awoiknong Olkng Ilowdtrag, amoteAovv avoaykoio
HEDOSO AVTIHETOTIONG TETOI®V KPIoE®V Kot GLUUPBAAAOLY GTNV OTOTEAEGULATIKOTNTO
TOL £pYoV 60c; YTApyEL SuoKOAID GTNV LIOBETNOT VOGS GLOTNLOTOG OAIKTG TOLOTNTOG;
H Biprlodnkn tov IMavemotnuiov ypnoipomolel KAmow GLYKEKPUEVO TPOTLTO

SCPAMONG TOLOTNTOG KO LLE TOL0L TTPOOTTIKN;
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1.3.AITANTHXEIX XYNENTEY=ZHX

1.IToeg TV Ol €VEPYEIEG TPOCAPUOYNG KOl Ol €EEIOIKEVUEVES TOMTIKEG, TIG OTOLES
epdppooe n BifAodnim, v omoio dievBbvete, TPOKEWEVOL VAL AVTILETOTICEL TNV
Kpiomn ¢ movonuiog covid-19 katd ) dwbpxeia Tov yevikod lockdown, aAAd Kot pe

enavoarettovpyio Tov [avemotnuiov;

Mo mv avriyetonion g kpiong g mavonuiog covid-19 éywvav ot akdiovbeg
evépyeleg (Kol o€ EPUPUOYT TOV LETP®V TTOV EMPAAAOVTOV oo TO apHodio Ymovpyeio
OAG KoL TOVL TPOTEWVOUEVOL TPMOTOKOALOL e&ummpétnong Kowvod  AkadnUoikmv

Bironkav tov ZEAB):

o) OGOV APOPE GTOVS YPNOTESG
®AZH 1) Mdaptioc-lodvviog 2020
o KAeloo Biiodnkng

. u”n O1Kivnom LAKOU

. un Aettovpyio TG LANPEGING SLUOAVEIGLLOD

. U1 0Ir0d0)1 OWPEDV

o €€ anmootdoemg eEummpétnon (Léow social media, pamaklib, e-pmdtnon)

. €0peoN Kot TPOTOCT) OWPEAV NAEKTPOVIKADV TTNYDV

o online eKTOOELTIKA GELVAPLO LEG® ZOOm

. HETAPAOT OADV TOV VINPECIOV GE «EE OUMOGTAGEMS ELTTNPETNON»

. TPOETOLOGIO YDPOV Y10 TNV VTOJOYN TWV YPNOTOV (StoymproTikd TAEEYKANG,

TCApL0L, OVTIONTTIKG, LACKES, KAOOL KOl GNLLOVOT))

®AXH 2) Iodviog 2020-Avyovsto 2021

. dvorypa  BipAoOnkng pe peiopévo wopapo  eEumnpétnone Kot KAEWGTO
aVOyVOGT PO
. ypnon H/Y og e€mtepikone ypnoteg novo Katodmy povtefod

. xpon packag

o davelspot pe kpatnon
o un omodoyn dwpemv
o Kapavtiva 3-5 nuepadv emotpepopevev Piiiov
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o pOOoN TpooTipmV

o EvapEn vanpeciag d1dAVEIGHOV e TPOVTODETELS

. onuovpyia véag vimpeoioc myLIBRARYlive

. €€ omootdoewg eéummpénon (nuéocw social media, pamaklib, e-pdtnon,
nAektpovikd paviefod, myLIBRARYlive, kpatnon EYAOZOY)

. €0pEDT KOl TPOTOOTN OWPEAV NAEKTPOVIKDV TNYDV

o online eKTOOELTIKA GEPVAPLO LEG® ZOOm

DAZH 3) ZentéuPprog 2021-Avyovoto 2022

o EMOVAPOPA TOV TANPES ®POPIOV Kot TV LANPESIOV TG BipAodnkng oe mpo

Covid emoyn pe peiwpéveg 0éoelg oto avayvootiplo Kot tovg H/Y kon yprion pdokag

DAZXH 4) ZentépPpilog 2022-

o TANPNG Emavapopd mpapiov kot vanpecidv ™ BiAobnkng oe mpo Covid

) 600V 0popd 6TO TPOGOTIKO

. Kotad ™ OAZH 1 mlnpng tAepyacio Tpoocomikov Katd TNV omoio LAnpye
efdopadaiog TPOyPAUUATIOUOS EPYACIOV KOl 6TO TEAOG TNG EROOUASNS OvapOpd Yiol
To TEmpaypéEva, evo katd t PAXH 2&3 miepyacio coppova pe v avaioyio Tov

didovtay 0T HETPOL TOV AVAKOIVMVOVTOV

2.Z100 TAGIClL €QOPUOYNG TOV OMOIOV TOMTIK®V €QapUOSTNKOY, 7Ol givol M

OTOTIUNOT GG MG SLELOVVTPL Y1 TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TOV HETPOV OVTMV;

Mo v amoTiunon TV £pYacU®Y Kol TNV OTOTEAEGLATIKOTITO TOV UETPOV £YIVAV T

oxorovOo:

) OTTOTILNGY EPYOCIOV

° £PELVOC IKOVOTTOINoNC YPNOTAOV

° Hlextpovikn ‘Epgvvo Ikavoroinone Xpnotdv kKatd Tn OtGpKELD. TNC TOVONUIoC

otn BiBAobnkn ko Kévtpo ITAnpopdpnonc tov Havemotnuiov Makedoviog
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https://www.lib.uom.gr/images/pdf/apologismoi/apologismos_sullogismos.pdf
https://www.lib.uom.gr/images/pdf/apologismoi/Ereuna_Covid%202020.pdf

(Ta mapamdve Ba ta Bpeite oto

https://www.lib.uom.gr/index.php/el/proggr/item/271-apologismoi-programmatismoi-

ereunes)

3.Iloteg Mtav Ol TPOKANGELS, TIC OMOIEC OVTIUETMOMICATE, KOTA TN JStdpKew ™G &
ATOCTACEWMG AElTovpYiag TG PPAOONKNG, AL KOl [LE TNV EMAVOAEITOVPYIO OVTNG, G
KdBe mruoyn Aswtovpyiog ™G (Yo TOPASEYHO O  EMAVOTPOGOOPIGUOS  TOL

TPOYPAUUOTOS KOl TOV GTOY®V GTO TAMICIO TNG €5 amOCTAGEMG TOPOYNS VIANPECLDV

TPOG TOVG YPTOTES);

Ot poxAncelg mov avtipetdnioe ot BipAodnkm &xovv va kdvouv pe to axoiovda:

. Slokivnomn LAIKOV

. TAepyacio

o eMKOVmVia

. ACQAAELD KL VYLELVT

. OTOLOKPLGUEV eELmnpETnon
. OTOLOKPVGLEVT EKTAOEVON

4.TToleg OV Ol EVKALPIES KO TPOOTTIKEG, 01 OToieg avadvOnkay and avtn TV Kpion;

Ot evkanpieg mov avadvONKay amd TNV Kpion eiyov vo Kévouv pe:

. ™ ¥PNoN Kot TV EKPanon véag teyvoroyiog

. mv ovantuén véwv vimpeoiov (HAektpovikd paviefod, myLIBRARYlive,
Kpdtnon tithov swavoung EYAOZOY, evepyomomoels Kaptmv)

. TNV OAOKANP®OY E€PYACIOV TOV EKKPEUOVGOV AOY® @OPTOL gpyaciog (0eg

AmOTIUN GO EPYACLIAV, Oyl dALeC to do AloTec)

S5.Katd t Odpkeln g kpiong, moleg avaykeg avadvOnkav yw v opdn kot

amoTEAECUOTIKN Aettovpyia g BipAtoOnkng;

Ot avaykeg Tov ovaduONKaV apopovLGAV GE:

o EVTOTIGUO SPEAY TTNYDV
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o EVTOTIGUO TNYADV HE YNOLoKO VAIKO TNV EAANVIKT YADGGO
. avAayKn Yo TEYVOAOYIKO €EOTAMGHO Yo TV KAALYN OVOYK®V TOV TPOCOTIKOV

KO TV YPNOTOV

6.IToweg mruyéc g Bifhobnkng emmpedotniay Katd ) Sidpkela avtig TS Kpiong Kot
TO1EG NTOV EKEIVEC, O1 0TOieC GUVEPOANY ATOTEAECUATIKG GTN d10ikNoT, LE GTOYO TNV

AVTILETMOMION TG Kpiong;

O rvuyég g BipMobnng mov exnpedotnkay giyov vo KAvouv LE:

. ECMTEPIKT) EMKOIVOVIO
. OTOTELECLOTIKOTNTO EPYACIOG
. otoyobecia Kot OmoTiumon epyacidv

7.Ympye Kamowo otpotnykd ox€do mTPOANYNG, TO OmMolo €QUPUOCTNKE amd TN
BiAoOnkn tov IMavemompiov, yioo TNV OTOTEAECUOTIKT OVIULETOTION TNG KPiong

ovTNG;

ZTpatnyikd oy€do mpoOANyng dev vnpye (mwg Bo umopovce dAA®OTE...). TToAd
YPNYOPO OU®MG ONUOLPYNONKE KOl EQAPUOCTNKE OO OAEG TIG OKOOMUOIKES
BipAoOnkeg g EAMGOOG  éva mpotewvopevo I[lpwtokoiro E&umanpétnong Kowov

Axaonpaikov BifAiodnkdv 1o omoio Aertovpynoce moAd KoAd.

8.I16co oamotedecpatikn MTav 1 ocvvepyacsioc cog ¢ Oevbivipla pe  TOLG

ovvepyalOLEVOLG QOPELS Kot Tog xpnoTeg TS PPAodnKnc;

Oeopd TG N ovvepyasio Tov vanpée 1660 pe Tic Ipvtavikécs Apyég 6co Ko pe
avTioTOLOVS GUVASEAPOLS GAAMV Axadnuoikdv Biiobnkov, vmpée dyoyn. H
omapén kowvdv TPoPANUATOV TOv TPOoEKLYOV EUPVIKE KOl OmoTovcoV  GUECT)
OVTILETOTION, GLVEVOGE OAN TaL UEPT Kot LITO TOV GOPO TOL VYEIOVOUIKOD KIVOUVOL
épepe dueceg Avoelg. Evtuymg n teyvoroyio (Léow tov tmAediackéyemv) Pondnoce

TOAD otV pHeTaED pOG emKowvmvio Kot ovvepyoasio. Emiong o avaykoaotikog
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EYKAEIGUOG HOG OTO oTiTio/ypapeio pag, HeyEéBuve v ovaykn Yoo ETKOIVOVIOL Kot
mAéov vmnpEe emtéAOLg YPOvOoG Y ovThv... ITlapdAinia n  kotoavomon TV

TPOPANUATOV 0td OAOVG, EKOVE OAOL TO LEPT) OLHALAKTIKA KOL ... VTTOLOVETIKA.

9.Q¢ devBovipro g PPMobnKne, moteg Bewpeite Ot ivon o1 apyég Kol mO0 TO
00VIKO GTLA MYEGING, LE YVOLOVO TNV OVTILETOTIOT LTS TNG TOG0 coPapnc ameng,

OAAGQ Kot TN SlGPAALOT) TG TOLOTNTOS TOV LANPESIOV TG PPAodNKNC;

Kotd v oavtigetomon pog kpioung Kotdotoong n nyeoio koisitor vo €xet
SoPaTIKOTNTO KO GIEST] EMKOWVAOVIN UE TIG OUAOES CLUPEPOVTOV (ECMTEPIKOVG KO
e€mtepkohg ypNoteg) €101 MoTE va yivel €ykaipn  Odyvoor, eKTiumomn Kot

OVTILETOTION NG KPpiong.

H moapoyn molotikdv vampeciov amoteiel 0éua emPimong yuoo Tic AKOONUOIKES
BiAoOnkeg Kot péco evioyuong g avIay®VIGTIKOTNTAS TOVG. e TEPLOd0VS Kpiong
KOl GUVEYDV OAAYADV 1 OVAYKY Y0, OTTOTEAECUATIKY] MYECIO HEC® TNG TOLOTNTOG
yivetal o €vtovn. [Na ) dtacediion g moldTnTog TOV LANPESIOV TS BiAodnKng
YPELLGTNKE VOl YIVEL OVOLOPP®OT KOOIEPOUEVOVY S1OOIKACIMOV KOl VO avarTuyBodv véeg
dwdtokaoieg & vanpeoieg kKot OAd aLTd TAVTO pE YVOUOVO TNV €ELMNPETNON TOV

xprotn g Biprodnkne.

10.0cwpeite Tog or apyés g Atoiknong OAwmng IMowdtmrag, amoteAodv avoykoio
HEBOSO AVTYETOMIONG TETOIOV KPIGEWV Kol GUUPBAALOLV OTNV ATOTEAECUATIKOTNTO
TOL £pYoV 60c; YTApYEL SuoKOAID GTNV LIOBETNOT VOGS GLGTNUATOG OAIKTG TOLOTNTOG;
H Biprodnkn tov Ilavemotpiov ypnoipomolel KAmolo GLYKEKPUEVO TPOTLTOL

JCPAMONG TOLOTNTOG KO LLE TOL0L TTPOOTTIKN;

H nyecia eivon amopaitnto cvototikd g dadikaciog BeAtioong g moldtnTog Kot M
Avotknon Olkng TTowvmtag (AOII) eitvan Gueca cvvdedepuévn pe v Peitioon g
mowwmtog. o v avipetdnion kpicewv Ommg M movonuio ot apyés g AOIT
amoteLoLV avoyKaio HEB0do Kot CLUPAALOVY GTNV ATOTELECUATIKOTITO TOL £PYOV TNG
BiproOnkng. H emtoyn epappoyn tov apydv g AOII cvvendystar v amdivtn
déopevon ¢ myeciog, OtL €yovv 1ebel GTOYOL TOLOTNTOG, TOPOKOAOVOOVVTIOL Ot
ATOLTAOELS TOV YPNOTOV KOl 1] IKOVOTOINGT TOLG Kol VAOTO0UVTOL KUKAOL GUVEXOVG

BeAtioong. H Biprodnin diéneton amd pio grrocoia cuveyovg Pertioong g AOIL
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Kol yopaxtnpiletor amd po. cvveyn mpoomddeio PeEATimong my®V, VINPECIHV Kot

OLOOIKAGLMV.

Kotd m ddpkea e mavonpiog n BifAobnkn tpocmddnoce va epopuocet g opyEs
¢ AOII og tpia enineda: T0 OPYAVOGLOKO, TO ETINMEOO TOV OAOTKACIDOV KOl TO EMITEDO
NG EKTEAEONC TNG EPYOCTOC. XTO OpYOvVmO1aKS EMimedO £ytvav evépyeles Bedtioong g
TOWOTNTOG Yo TNV Kavomoinon tov eEmTeptkov meAdtn (yxpnotes, mpoundevtéc,
ovvepyaloueveg B/O K.4...). 10 enimedo TV d10dKacidVv £yvay evépyetes Beltioong
G TOOTNTOS OV QPOPA GTY OLCVVOEST] TMV OMOLTCEDV TOV €EMTEPIKOV UE TOV
E0MTEPIKO TEAATN (TPOCOMIKO). XTO €MMEOO TNG EKTEAEONC TNG €PYOsiog Eywvov

EVEPYELES IKAVOTOIN GG TOV OMALTHCEDY TOV ECOTEPIKOV TEAATT).

Ot dvokorieg vioBEong evog cvotnuatog AOIT apopolv Kupimg oty EALEWYN TOPWV,
ot Un katavonon tov poiov g BipMobnxng péca otov opyoviopd, ot pn
JTOTTOOT CaP®OV Kot EMTELEUOV OTOYWV, OTNV EAAEWYT KOWNG avTIANYMS Yo TV
TOLOTNTA, GTNV OVETOPKY EKTAIOELON CYETIKA UE TN GLAOCOMIO, TNG TOLOTNTOS, CTNV
avTioTOoN OTNV GAAMYY|, TN OVTIoTOON TOV LVIOAAMA®V v, epyaloviol o€ OUAOEC,

oTOV YPOVO KOl GTOV KOTO TOL OTALTEITAL Y10 T J1dIKAGior cVVEXOVS PeATionc.

H BiAoOnkn b ypnoyromotel kémolo TpdTumo SlocpaAilons TodTnTag.
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	ΠΕΡΙΛΗΨΗ

	Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες διαδραματίζοντας ουσιαστικό ρόλο τόσο στην εκπαιδευτική διαδικασία, όσο και στην έρευνα και τ δια βίου μάθηση, θέτουν ως πρωτεύοντες στόχους τους την ικανοποίηση των χρηστών τους και τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών. Σε εθνικό επίπεδο, τα τελευταία 20 χρόνια διεξάγονται έρευνες, οι οποίες αφορούν τις υπηρεσίες των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών και οι οποίες τείνουν να αυξάνονται, συναρτήσει των αλλαγών στο κοινωνικό-οικονομικό-πολιτικό πλαίσιο, με χαρακτηριστικό και πλέον αντιπροσωπευτικό παράδειγμα την πανδημική κρίση Covid-19. Με γνώμονα την παραπάνω πραγματικότητα, κρίθηκε σημαντική η διεξαγωγή της παρούσας έρευνας ικανοποίησης των χρηστών της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας κατά το κρίσιμο αυτό διάστημα της πανδημίας, με την βοήθεια του ερευνητικού εργαλείου LibQUAL+ και ερωτηματολογίων αντίστοιχων ερευνών ικανοποίησης από τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών.

	Ειδικότερα, σκοπό της παρούσας μελέτης αποτέλεσε η διερεύνηση των επιπέδων ικανοποίησης των φοιτητών/τριών του Πανεπιστηίου Μακεδονίας, αναφορικά με τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης κατά το διάστημα της πανδημικής κρίσης, μέσα από την εξέταση ενδεχόμενης σημαντικής διαφοράς μεταξύ των αντιληπτών και επιθυμητών επιπέδων των παρεχόμενων υπηρεσιών. Παράλληλα,έγινε προσπάθεια διερεύνησης πιθανώς σημαντικής διαφοράς ως προς τη συχνότητα χρήσης των υπηρεσιών της ΒΚΠ, πριν της εμφάνιση της πανδημίας και κατά τη διάρκεια αυτής, καθώς επίσης και της ενδεχόμενης διαφοράς των επιπέδων ικανοποίησης των χρηστών, ως προς τα δημογραφικά τους χαρακτηριστικά.

	Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν πως μεταξύ των αντιληπτών και επιθυμητών επιπέδων εξυπηρέτησης, παρατηρούνται μικρέςδιαφορές, με τον άξονα της ικανοποίησης από τη διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών να παρουσιάζει τη μεγαλύτερη διαφορά, ενώ μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων παρατηρείται θετική συσχέτιση, με την υψηλότερη να παρατηρείται μεταξύ της ικανοποίησης από το επίπεδο δεξιοτήτων που λαμβάνουν οι χρήστες και της γενικής τους ικανοποίησης από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, αποτελώντας μάλιστα τον άξονα που ερμηνεύει σε μεγαλύτερο βαθμό τα επίπεδα ικανοποίησης. Τέλος, παρατηρήθηκε μείωση της συχνότητας επισκεψιμότητας και χρήσης της βιβλιοθήκης κατά τη διάρκεια της πανδημίας, ενώ δεν παρατηρήθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά στοιχεία, με εξαίρεση το έτος σπουδών και την ικανοποίηση των χρηστών από τα μέτρα πρόληψης της βιβλιοθήκης κατά της πανδημίας.

	ABSTRACT

	Academic Libraries, playing an essential role in the educational process, as well as in research and lifelong learning, et as their primary objectives the satisfaction of their users and the assurance of the quality of services. At the national level, surveys have been carried out over the last 20 years on the services provided by academic libraries, which tend to increase in line with changes in the socio-economic-political context, the most representative of which is the pandemic Covid-19 crisis. In view of the above reality, it was considered important to conduct the present satisfaction survey of the users of the Library of the University of Macedonia, especially during this difficult pandemic period, with the help of the research tool LibQUAL+ and questionnaires of corresponding satisfaction surveys by the Quality Assurance Unit of Academic Libraries.

	In particular, the aim of the present study was to investigate the satisfaction levels of the students of the Universityof Macedonia regarding the library services during the pandemic crisis, through the examination of any significant difference between the perceived and desired levels of the services provided. At the same time, an attempt was made to investigate a possible significant difference in the frequency of use of the library services before and during the pandemic, as well as a possible difference in the satisfaction levels of the users in terms of their demographic characteristics.

	The results of the survey showed that between the perceived and desired levels of service, there are small differences, ith the dimension of satisfaction with the availability of information resources showing the greatest difference, while between the dimensions under investigation there is a positive correlation, with the highest being between satisfaction with the level of skills received by users and their general satisfaction with library services, being the axis that explains to the greatest extent the general satisfaction levels. Finally, there was a decrease in the frequency of visiting and using the library during the pandemic, while no statistically significant difference was observed in terms of demographic characteristics, with the exception of year of study and user satisfaction with the library's pandemic prevention measures.
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	ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ

	Πίνακας 1: Περιγραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος

	ΕΙΣΑΓΩΓΗ

	Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, οι εξελίξεις, οι οποίες σημειώνονται στην παγκόσμια κοινωνική και οικονομικό-ολιτική σφαίρα, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα την ευρεία ανάπτυξη της τεχνολογίας, την πληθώρα των πηγών και μέσων πληροφόρησης, τον ψηφιακό μετασχηματισμό της γνώσης, την παγκόσμια χρηματοοικονομική κρίση, καθώς και την αιφνίδια υγειονομική κρίση της πανδημίας του κορωνοϊού, αποτέλεσαν καθοριστικής σημασίας αιτιολογικούς παράγοντες, όσον αφορά στη μετάβαση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών από τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας τους, σε έναν υβριδικό, ενιαίο και ανοικτό προς όλους, χώρο πληροφόρησης, καθώς επίσης και στις όποιες αλλαγές πραγματοποιήθηκαν αναφορικά με τη συνεισφορά τους στην εκπαιδευτική διαδικασία. Ο ρόλος των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών έχει διευρυνθεί, καθώς μέσα από τους στόχους τους οποίους αυτές θέτουν καθίστανται κόμβοι μεταφοράς της γνώσης, φορείς δια βίου μάθησης και σημαντικοί εταίροι στην εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο σημαντικότητας της συνεισφοράς τους, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, ως αναπόσπαστος πυλώνας των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων, καλούνται μέσα από μία διαδικασία ανασχεδιασμού και αναπροσαρμογής των στόχων και δράσεών τους, να εναρμονιστούν και να ευθυγραμμιστούν πλήρως με τον τρόπο λειτουργίας και τα κριτήρια αξιολόγησης των Πανεπιστημίων, ενώ παράλληλα επιδιώκεται η διασφάλιση και βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

	Με εφαλτήριο την παραπάνω πραγματικότητα, στο πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας, της βιωσιμότητας και κατ’ επέκταση της νταγωνιστικότητας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στο εξωτερικό περιβάλλον, άξιο ανάλυσης κρίνεται και το έργο της ηγεσίας, το οποίο και αφορά την υιοθέτηση νέων και την αναθεώρηση μακροχρόνιων πολιτικών, την εφαρμογή σχεδίων στρατηγικού προγραμματισμού, την αναθεώρηση καθιερωμένων και την ανάπτυξη νέων διαδικασιών, την εφαρμογή αρχών Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και σαφώς τη συνεχή διερεύνηση των αναγκών και των προσδοκιών των χρηστών της βιβλιοθήκης, μέσα από την αξιοποίηση μοντέλων αξιολόγησης της ποιότητας, με χαρακτηριστικά παραδείγματα τα μοντέλα SERVQUAL, SERVPREF και LibQUAL+, το οποίο και αξιοποιήθηκε για τους σκοπούς της παρούσας έρευνας.

	Αναλυτικότερα, σκοπό της παρούσας μελέτης, αποτελεί η διερεύνηση των επιπέδων ικανοποίησης των φοιτητών/τριών του Πανεπιτημίου Μακεδονίας, αναφορικά με τις υπηρεσίες, τις οποίες παρέχει η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος, κατά το διάστημα της πανδημικής κρίσης Covid-19 και την επαναλειτουργία των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων, μέσα από την εξέταση ενδεχόμενης διαφοράς μεταξύ του αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης. Προσπάθεια διερεύνησης πιθανώς σημαντικής διαφοράς πραγματοποιείται και ως προς τη συχνότητα χρήσης των υπηρεσιών της ΒΚΠ, πριν της εμφάνιση της πανδημίας και κατά τη διάρκεια αυτής (με την επαναλειτουργία των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων), ενώ τέλος, διερευνάται κατά πόσο υφίσταται σημαντική  διαφορά μεταξύ των επιπέδων ικανοποίησης των χρηστών από τη λήψη μέτρων αντιμετώπισης της πανδημικής κρίσης, καθώς επίσης και μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων, ως προς τα δημογραφικά τους χαρακτηριστικά. 

	Με γνώμονα τη συγκεκριμένη στοχοθεσία, πραγματοποιήθηκε η προσπάθεια απάντησης στα εξής ερευνητικά ερωτήματα:

	 Όσον αφορά στους άξονες "Αλληλεπίδρασης προσωπικού και χρηστών"(Affect of services), "Περιβάλλον της βιβλιοθήκης" (Libay as a place) και "Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πόρων" (Information control), παρατηρείται σημαντική διαφορά στην απάντηση των ερωτώμενων, σχετικά με το επιθυμητό και αντιληπτό επίπεδο υπηρεσιών;

	 Παρατηρείται στατιστικά σημαντική συσχέτιση (θετική-αρνητική), μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων Affect of services, Lirry as a place,  Information control, Information Literacy και General Satisfaction;

	 Ποια είναι η επίδραση των τεσσάρων αξόνων Affect of services, Library as a place,  Information control και InformationLteracy, στα επίπεδα γενικής ικανοποίησης (General Satisfaction) από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης;

	 Όσον αφορά στη συχνότητα χρήσης της βιβλιοθήκης, του υλικού αυτής, καθώς και των μηχανών αναζήτησης, παρατηρείται σηματκή διαφορά πριν την εμφάνιση της πανδημίας covid-19 και κατά τη διάρκεια αυτής (με την επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου);

	 Υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά (τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών, έτος σπουδν και της γενικής ικανοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης από τη λήψη μέτρων προστασίας κατά της πανδημίας Covid-19, καθώς και των επιπέδων διαφοράς των βασικών υπό διερεύνηση αξόνων (Affect of services,  Library as a place,  Information control);

	Όσον αφορά στο θεωρητικό/βιβλιογραφικό, πρώτο μέρος της παρούσας μελέτης, πραγματοποιήθηκε βιβλιογραφική ανασκόπηση ελληικών και ξενόγλωσσων πηγών, καθώς και αντίστοιχων ερευνών, προκειμένου να τεκμηριωθεί η σημασία της παρούσας έρευνας στο εμπειρικό μέρος, το οποίο ακολουθεί στο δεύτερο μέρος της μελέτης.

	Ειδικότερα, το θεωρητικό μέρος αποτελείται από τρία βασικά κεφάλαια, μεταξύ των οποίων το πρώτο κεφάλαιο αφορά τη βιβλιοραφική ανασκόπηση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, αποσαφηνίζοντας εννοιολογικά τον όρο “Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη” και αναλύοντας την οργανωσιακή δομή, το ρόλο, την αποστολή και τους στόχους μιας πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης. Παράλληλα, αναλύεται η επίδραση των βιβλιοθηκών στην εκπαιδευτική διαδικασία και τη δια βίου μάθηση, παρουσιάζοντας εν συνεχεία τη νέα εποχή αυτών και το ρόλο τους ως πλατφόρμες ψηφιακού μετασχηματισμού, παραθέτοντας καταληκτικά τις δυνατότητες και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν.

	Στο δεύτερο κεφάλαιο της μελέτης, πραγματοποιείται διεξοδική αναφορά στον τομέα της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και της ηεσίας και την εξέλιξη αυτών από τον επιχειρησιακό στον εκπαιδευτικό κλάδο. Ειδικότερα, αποσαφηνίζονται οι έννοιες “ηγεσία”, “ποιότητα” και “πελάτης”, στα πλαίσια της ολικής ποιότητας, παρατίθενται οι αρχές και τα στυλ ηγεσίας υπό το πρίσμα αυτής, καταλήγοντας στη διάσταση της εκπαιδευτικής ηγεσίας και ειδικότερα της ηγεσίας στις πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες στον άξονα της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας.

	Τέλος, στο τρίτο και τελευταίο κεφάλαιο της βιβλιογραφικής ανασκόπησης, πραγματοποιείται εκτενής αναφορά στην παράμετρο ης διασφάλισης ποιότητας και της ικανοποίησης των χρηστών των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, αναλύοντας την περίπτωση της πανδημικής κρίσης. Πιο συγκεκριμένα, σε αρχικό στάδιο παρουσιάζεται βιβλιογραφικά η προς ανάλυση θεματική ενότητα, ενώ στη συνέχεια παρατίθενται τα ερευνητικά μοντέλα μέτρησης της ποιότητας υπηρεσιών (SERVQUAL, SERVPREF και LibQUAL+), στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, τα οποία και περιγράφονται ως προς τη δομή και το περιεχόμενό τους. Στην δεύτερη ενότητα αυτού του κεφαλαίου πραγματοποιείται συζήτηση της κρίσης της πανδημίας και της επίδρασης αυτής τόσο στο χώρο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, όσο και στο χώρο της βιβλιοθηκών, παρουσιάζοντας τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που αναδύθηκαν μέσα από αυτήν, καθώς και το ρόλο της ηγεσίας μέσα σε αυτή την νέα πραγματικότητα. Στο τρίτο και τελευταίο μέρος αυτού του κεφαλαίου, περιγράφονται προγενέστερες έρευνες ικανοποίησης των χρηστών από βιβλιοθήκες Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, τόσο πριν όσο και κατά την εμφάνιση της πανδημίας.

	Α’ ΜΕΡΟΣ

	ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο: Βιβλιογραφική ανασκόπηση Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών – Από την παραδοσιακή μορφή στη νέα ψηφιακή εποχή

	1.1.Εννοιολογική αποσαφήνιση του όρου «Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη»

	Η συνεχής ρευστότητα, η οποία διακατέχει το σύγχρονο ευμετάβλητο περιβάλλον - ως αποτέλεσμα των ταχύτατων πολιτικών, οικνομικών, κοινωνικών και τεχνολογικών εξελίξεων - αποτελεί καθοριστική αιτιολογική παράμετρο των συνεχών αναδιαμορφώσεων στο εκπαιδευτικό σύστημα και κατ’ επέκταση στους εκπαιδευτικούς οργανισμούς, μέρος των οποίων αποτελούν και τα ακαδημαϊκά ιδρύματα. 

	Με γνώμονα τη συγκεκριμένη συνθήκη, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, ως αναπόσπαστος πυλώνας των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων, κλούνται μέσα από μία διαδικασία ανασχεδιασμού και αναπροσαρμογής των παραδοσιακών στόχων και δράσεών τους, να εναρμονιστούν πλήρως με αυτές τις μεταβολές και να ευθυγραμμιστούν με το σύγχρονο τρόπο λειτουργίας και τα κριτήρια αξιολόγησης των Πανεπιστημίων (Babalhavaeji et al., 2010). Αποτέλεσμα της μεταστροφής αυτής, αποτελεί και η υιοθέτηση διαφορετικών ορισμών στη διεθνή βιβλιογραφία, όσον αφορά στον προσδιορισμό του ρόλου και του έργου των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (Ηλιοπούλου, 2021). Σύμφωνα λοιπόν, με το γενικότερο ορισμό, ο οποίος προσδίδεται στον όρο «Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη», πρόκειται για τη βιβλιοθήκη, η οποία «υπάγεται σε ένα ακαδημαϊκό ίδρυμα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, με κύριο σκοπό την εξυπηρέτηση και ικανοποίηση των πληροφοριακών αναγκών των σπουδαστών, καθώς και του διδακτικού και ερευνητικού προσωπικού, μέσα από την παροχή επιστημονικού υλικού κατάλληλα προσαρμοσμένου στο πρόγραμμα σπουδών του εκάστοτε ιδρύματος» (Μπώκος, 1999 ; Ευθυμίου & Κόκκινος, 2020). Συμπληρωματικά, σύμφωνα με το σύγχρονο ορισμό, ο οποίος διατυπώθηκε πρόσφατα από την Ένωση Αμερικανικών Βιβλιοθηκών – American Library Association (ALA), 2019, «οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, εστιάζουν στην επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων και της γενικότερης αποστολής των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων, στα οποία ανήκουν, μέσα από τη συνεργασία με τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας και τη διδασκαλία βασικών δεξιοτήτων πληροφοριακής παιδείας, με κυριότερες εξ αυτών την αναζήτηση, ανάκτηση, αξιολόγηση, επεξεργασία και κατάλληλη χρήση της πληροφορίας, με γνώμονα τις νομικές, ηθικές και κοινωνικές πτυχές αυτής». Η επίτευξη των στόχων αυτών ωστόσο, οφείλει να πραγματοποιείται με άξονα τον ευρύτερο στρατηγικό προγραμματισμό των βιβλιοθηκών, ο οποίος αφορά θέματα όπως η οικονομική διαχείριση των πόρων τους, η συνεργασία με άλλα πανεπιστημιακά ιδρύματα και η δημιουργία κοινοπραξιών/συνεργασιών με άλλες Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες αντίστοιχα. 

	Συμπερασματικά, μέσα από την ανάδειξη των συγκεκριμένων ορισμών και τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, αναδεικνύεται ο πολυδιάτατος ρόλος της βιβλιοθήκης ενός ακαδημαϊκού ιδρύματος και η εξέλιξη αυτής από την παραδοσιακή-συμβατική μορφή της, ως «κέντρο γνώσεων» (knowledge center) και υπηρεσία οργάνωσης, διαχείρισης, δανεισμού και διαδανεισμού πληροφοριακών πηγών, στη σύγχρονη λειτουργία της ως ενεργό φορέα εκπαίδευσης (δια ζώσης και εξ αποστάσεως) και δια βίου μάθησης (learning center), με επίκεντρο τη χωρίς διακρίσεις, ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών (Shoham & Klain-Gabbay, 2019). 

	1.1.1.Η οργανωσιακή δομή των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

	Η σταδιακή μετεξέλιξη των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών σε οργανισμούς μάθησης μιας νέας «εκπαιδευτικής κουλτούρας» (learning-entered structure), όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, χαρακτηρίζεται από τη μετάβαση της βιβλιοθήκης, από έναν ήσυχο χώρο μελέτης, σε χώρο συνεργατικής μάθησης και κοινωνικών συγκεντρώσεων (Salisbury, Dollinger & Vanderlelie, 2020), με προηγμένους τεχνικά Η/Υ, συνδεδεμένους σε πληθώρα online υπηρεσιών και καινοτόμα τεχνολογικά συστήματα (Pinfield, Cox & Rutter, 2017, όπ. αναφ. στο Shoham & Gabbay, 2019). Αυτή η σύγχρονη μορφή των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών λοιπόν, εκφράζει την αντίληψη πως η βιβλιοθήκη αποτελεί φορέα τυπικής και άτυπης μάθησης, με πληθώρα δραστηριοτήτων, οι οποίες προάγουν την ανάπτυξη και τη λειτουργία των κοινοτήτων μάθησης εντός των ακαδημαϊκών ινστιτούτων (Choy & Goh, 2016 ; Shoham & Roitberg, 2005 ; Watson, 2017, όπ. αναφ. στο Shoham & Gabbay, 2019).

	Με εφαλτήριο την μετάβαση αυτή, καθώς επίσης και το ρόλο της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης στην ακαδημαϊκή κοινότητα, κρίνται σκόπιμη η παράθεση της οργανωσιακής δομής των βιβλιοθηκών αυτών, μέσα από τη διάκρισή τους σε "Βιβλιοθήκες Τμημάτων" (departmental libraries), "Βιβλιοθήκες Σχολών" (faculty libraries) και "Κεντρικές Βιβλιοθήκες" (central libraries). Αναλυτικότερα, οι Βιβλιοθήκες των Τμημάτων, υπάγονται σε ένα ή περισσότερα Τμήματα, διαθέτουν πληροφοριακό υλικό και είναι οργανωμένες με στόχο την εξυπηρέτηση των αναγκών των φοιτητών/τριών του Τμήματος στο οποίο ανήκουν. Παράλληλα, η συγκεκριμένη μορφή βιβλιοθηκών, ακολουθεί και προσπαθεί να ανταποκριθεί στο πρόγραμμα σπουδών και στις αναπροσαρμογές του εκάστοτε Τμήματος, ενώ σε κάποιες περιπτώσεις ενεργούν ανεξάρτητα και με αυτάρκεια. Σε κάθε περίπτωση ωστόσο, οι βιβλιοθήκες αυτές λαμβάνουν τις υπηρεσίες καταλογογράφησης, ταξινόμησης και αγοράς από τις Κεντρικές Βιβλιοθήκες των Ιδρυμάτων.  Όσον αφορά στις Βιβλιοθήκες των Σχολών, αυτές είναι μεγαλύτερες από τις Βιβλιοθήκες Τμημάτων και εξυπηρετούν τους/τις φοιτητές/τριες και το προσωπικό συγκεκριμένων Τμημάτων. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιων βιβλιοθηκών, είναι οι βιβλιοθήκες, οι οποίες διακρίνονται σε Ανθρωπιστικών Επιστημών, Επιστημών Υγείας, Κοινωνικών Επιστημών, Τεχνών κ.τ.λ.  Τέλος, οι Κεντρικές Βιβλιοθήκες αποτελούν και ως φυσικοί χώροι μεγάλους φορείς, διαθέτουν πληροφοριακό υλικό ανταποκρινόμενο σε όλα τα Τμήματα, υποστηρίζουν και προωθούν την έρευνα και τη διδασκαλία, ενώ απασχολούν το δικό τους εξειδικευμένο προσωπικό, διαθέτουν τα δικά τους τεχνικά μέσα και βιβλιογραφικά συστήματα, καθώς και οικονομικό απόθεμα, το οποίο προκύπτει από τη διοίκηση των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων. Αξίζει να σημειωθεί, πως παρόλη τη διάκριση των τριών αυτών οργανωσιακών δομών, υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ενός σύνθετου μοντέλου βιβλιοθήκης, ως συνδυασμός της Κεντρικής Βιβλιοθήκης και αυτής ενός Τμήματος, κατά το οποίο η βιβλιοθήκη κάθε τμήματος διαθέτει το δικό της προσωπικό, το υλικό και τον εξοπλισμό, ωστόσο η κεντρική βιβλιοθήκη έχει τον πλήρη έλεγχο και την ευθύνη όλων των υπολοίπων (Shoham & Gabbay, 2019). 

	Καταληκτικά, κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, ιδιαίτερα από τη δεκαετία του 1990, πραγματοποιούνται αμφιλεγόμεες συζητήσεις αναφορικά με το συγκεντρωτισμό ή μη των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, σε ένα ευρύ φορέα ή σε τμηματικές βιβλιοθήκες, ωστόσο μέχρι και σήμερα η οργανωσιακή δομή των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών δεν είναι ενιαία για το σύνολο των πανεπιστημιακών φορέων. Οι προκλήσεις, τις οποίες αντιμετωπίζουν οι σύγχρονες βιβλιοθήκες, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα την οικονομική δυσπραγία, τη ψηφιοποίηση της πληροφορίας, τις μεταβολές στις μεθόδους αναζήτησης της πληροφορίας, καθώς επίσης τις ολοένα και μεγαλύτερες απαιτήσεις και προσδοκίες των χρηστών τους, έχουν ως άμεση συνέπεια τις δομικές και οργανωσιακές αλλαγές των ίδιων των Πανεπιστημίων και κατ’ επέκταση των οργανωσιακών μοντέλων των βιβλιοθηκών, προκειμένου να ανταποκριθούν στις εκάστοτε συνθήκες (Doherty & Piper, 2015). 

	1.2.Ο ρόλος των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στην Ανώτατη Εκπαίδευση

	1.2.1.Αποστολή και στόχοι των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

	Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες αποτελούν αδιαμφισβήτητο πυλώνα δημιουργίας, οργάνωσης, επεξεργασίας και αξιοποίησης της γνώσς εντός του πανεπιστημιακού ιδρύματος, προάγοντας κατά τη διάρκεια των τελευταίων ετών, μέσα από τη συνεισφορά τους, όχι μόνο την εκπαιδευτική διαδικασία και έρευνα, αλλά και την υποστήριξη της δια βίου μάθησης και της ποιοτικής εκπαίδευσης, ως Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης του ΟΗΕ για τα έτη 2017-2030.

	Με γνώμονα τη συγκεκριμένη συνθήκη, οι Βιβλιοθήκες κάθε πανεπιστημιακού ιδρύματος, καλούνται να αναπτύξουν και να δηλώσον την ευρύτερη αποστολή και στοχοθεσία της λειτουργίας τους, σε συνδυασμό με το βραχυπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο στρατηγικό σχεδιασμό ανάπτυξής τους (Παραστατίδου, 2011), ωστόσο πάντοτε με προϋπόθεση τις συνεχείς προκλήσεις, τις οποίες αντιμετωπίζουν και οι οποίες συμβάλλουν στον επαναπροσδιορισμό του έργου, των στόχων και των υπηρεσιών τους.

	Μέσα από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση της ευρύτερης στοχοθεσίας και αποστολής της εκάστοτε Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης σε εθνκό επίπεδο, καθώς και την κοινή δήλωση των προϊσταμένων των ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών αναφορικά με τον πολυσήμαντο ρόλο τους στο εκπαιδευτικό και ερευνητικό σκέλος της λειτουργίας των Ιδρυμάτων στα οποία υπάγονται, παρατηρείται πως έργο της Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης είναι η προώθηση της ευρύτερης αποστολής των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων για προώθηση της γνώσης, της έρευνας, της καινοτομίας και της κοινωνικής συνοχής, καθώς επίσης η ανάπτυξη σύγχρονων, καινοτόμων και ποιοτικών υπηρεσιών πληροφόρησης («Κοινή δήλωση των προϊσταμένων των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών για το Σχέδιο Νόμου για τα ΑΕΙ», 2022).

	Σύμφωνα με την ALA (2017), πρωταρχικός σκοπός μιας Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης είναι η διεύρυνση και ανάπτυξη της συλλογής τς, μέσα από τη διαφύλαξη και παροχή υλικού (Rajan, 2017), κατάλληλα διαμορφωμένου σε συνάρτηση με την αποστολή του Ιδρύματος, το πρόγραμμα σπουδών των Τμημάτων του, καθώς και τα ερευνητικά ενδιαφέροντα των φοιτητών/τριών, του ακαδημαϊκού προσωπικού και των στελεχών, προάγοντας με αυτόν τον τρόπο και την παροχή ανεξάρτητης και αναβαθμισμένης ακαδημαϊκής έρευνας. Παράλληλα, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω, στη διάρκεια των δεκαετιών και με την ευρεία ανάπτυξη της τεχνολογίας, στόχος της βιβλιοθήκης καθίσταται πλέον η προώθηση της δια βίου μάθησης και η εξ αποστάσεως εκπαίδευση και διάχυση της γνώσης προς τους/τις χρήστες της, γεγονός το οποίο επιτυγχάνεται τα τελευταία έτη, με τη δημιουργία κοινοπραξιών και συνεργασιών με άλλες βιβλιοθήκες αντίστοιχα («Objectives and Importance of University Library», 2013). Αντικείμενο της βιβλιοθήκης αποτελεί και η διαμόρφωση εκπαιδευτικών προγραμμάτων πληροφοριακής παιδείας� προς τους χρήστες της (εκμάθηση χρήσης καταλόγου βιβλιοθήκης, πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφορίας, πηγές αναφοράς, μέσω σεμιναρίων πληροφοριακής παιδείας), καθώς επίσης και η επαγγελματική κατάρτιση των σπουδαστών και η ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους, ως εν δυνάμει ανθρώπινο δυναμικό στην αγορά εργασίας. Η επίτευξη του συγκεκριμένου στόχου, προϋποθέτει φυσικά τη δημιουργία και οργάνωση ενός κατάλληλα διαμορφωμένου «περιβάλλοντος γνώσης», το οποίο θα ανταποκρίνεται στις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών μίας βιβλιοθήκης, καθώς και στις εκπαιδευτικές δραστηριότητες, οι οποίες πρόκειται να πραγματοποιηθούν σε αυτήν (Rajan, 2017). Η διαμόρφωση ενός κατάλληλου περιβάλλοντος γνώσης, προϋποθέτει παράλληλα την ισότιμη και χωρίς διακρίσεις πρόσβαση των χρηστών στις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης και εν γένει στη διάχυση της γνώσης (Rajan, 2017). Με εφαλτήριο την αρχή αυτή, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες επενδύουν ολοένα και περισσότερο στη διαμόρφωση κατάλληλων χώρων και εγκαταστάσεων, καθώς και στην προσφορά υπηρεσιών, με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση και ικανοποίηση των αναγκών των Ατόμων με Ειδικές Ανάγκες (ΑμΕΑ), με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα τη δημιουργία της Προσβάσιμης Πολυτροπικής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ελεγχόμενης Πρόσβασης AMELib (Accessible Multimodal Electronic Library), εργαλείων (οθόνες-εκτυπωτές Braille, τηλεοράσεις κλειστού κυκλώματος, γραφικά PIAF, εφαρμογές Easy Reader, μονάδες ανίχνευσης ματιών, πληκτρολόγια κατάλληλων πλήκτρων Big Keys και ακουστικά), συγγραμμάτων ηλεκτρονικής μορφής, καθώς επίσης και ηλεκτρονικών μαθημάτων σε προσβάσιμη μορφή μέσω της πλατφόρμας Moodle («Υπηρεσία Υποστήριξης Ατόμων με Αναπηρία (ΑμεΑ) της Βιβλιοθήκης και Κέντρου Πληροφόρησης ΒΚΠ ΑΠΘ», 2019). 

	Συμπερασματικά, κατά τις τελευταίες δεκαετίες, ο ρόλος των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών έχει διευρυνθεί, καθώς μέσα από τους τόχους τους οποίους αυτές θέτουν, καθίστανται κόμβοι μεταφοράς της γνώσης και σημαντικοί εταίροι στην εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία. Οι βιβλιοθήκες καλούνται να διαμορφώσουν την κατάλληλη στρατηγική οργάνωσης, μέσα από την αποτελεσματική οικονομική διαχείριση, την εφαρμογή καινοτόμων πρακτικών και την αξιολόγηση των υπηρεσιών τους (Κατσιρίκου, 2001). Ταυτόχρονα, κρίνεται απαραίτητο να ενισχύσουν το ανθρώπινο δυναμικό τους με προσωπικό κατάλληλα καταρτισμένο και εξειδικευμένο, το οποίο θα συμμετέχει σε συνεχείς επιμορφώσεις και εκπαιδεύσεις, προκειμένου να ανταποκριθεί κατάλληλα στις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών, καθώς επίσης και στις συνεχείς κοινωνικές και πολιτικο-οικονομικές εξελίξεις (Κακάλη & Βαρδακώστα, 2019).

	1.2.2.Ο ρόλος και η επίδραση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στην εκπαιδευτική διαδικασία και δια βίου μάθηση

	Ο ρόλος και η συνεισφορά των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στην εκπαιδευτική αποστολή του πανεπιστημιακού ιδρύματος, στο οποίοανήκουν, επιτυγχάνεται μέσα από την ανάπτυξη και υποστήριξη των μελών του, όσον αφορά στην αποτελεσματική αναζήτηση, πρόσβαση και αξιοποίηση της πληροφορίας στην ερευνητική διαδικασία και επίτευξη της δια βίου μάθησης, μέσα από την αξιοποίηση των Τ.Π.Ε. και την οργάνωση του βιβλιογραφικού υλικού.

	Οι εξελίξεις των τελευταίων δεκαετιών, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα την ευρεία ανάπτυξη της τεχνολογίας, καθώς καιτην παγκόσμια υγειονομική κρίση της πανδημίας του κορονοϊού, επέφεραν σημαντικές αλλαγές και στο χώρο των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, τόσο μέσα από τη μετάβασή τους από τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας τους, σε έναν υβριδικό, ενιαίο και ανοικτό προς όλους, χώρο πληροφόρησης, όσο και μέσα από τις αλλαγές που διαμορφώθηκαν στη συνεισφορά τους στην εκπαιδευτική διαδικασία. Συγκεκριμένα, παρατηρείται μία «μεταμόρφωση» της βιβλιοθήκης, από αποθετήριο έντυπου βιβλιογραφικού υλικού, σε «ψηφιακά ινστιτούτα» (digital institutions) εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης (Moni Das, 2017) . Επιπρόσθετα, μέσα σε αυτό το πλαίσιο αλλαγής, και με γνώμονα τη μεταστροφή του εκπαιδευτικού συστήματος και των θεωριών μάθησης σε μία πιο μαθητοκεντρική μέθοδο διδασκαλίας, οι βιβλιοθήκες αποτελούν μία φυσική «προέκταση-συνέχεια» της ακαδημαϊκής διάλεξης, διαδραματίζοντας υποστηρικτικό ρόλο στην επίτευξη των στόχων του αναλυτικού προγράμματος σπουδών του πανεπιστημιακού ιδρύματος. Ο επικουρικός αυτός ρόλος της βιβλιοθήκης, ανεξάρτητα από την παροχή βιβλιογραφικού υλικού, υποστηρικτικού στη μαθησιακή διαδικασία, επιτυγχάνεται και μέσα από τη συνεισφορά της στην απόκτηση δια βίου δεξιοτήτων μεθοδολογικού χαρακτήρα, όπως η ανάπτυξη κριτικής σκέψης και η ικανότητα σύνθεσης, δημιουργίας και αξιολόγησης της γνώσης, καθώς επίσης και στην πνευματική ανάπτυξη και διαμόρφωση υπεύθυνων πολιτών και ανθρώπινου δυναμικού, κατάλληλα καταρτισμένου στην αγορά εργασίας (Pickering-Thomas, Crow & Franklin, 2011, όπ. αναφ. στο Καραμανώλη, 2015). Φυσικά, μολονότι παρατηρείται αυτή η μαθητοκεντρική διδακτική προσέγγιση, ο ρόλος του ακαδημαϊκού εκπαιδευτικού προσωπικού είναι αδιαμφισβήτητος, καθώς ο εκπαιδευτικός λειτουργεί ως αρωγός της γνώσης και μέσα από τη συνδρομή της βιβλιοθήκης στην εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία, εξασφαλίζεται η ποιότητα της διδασκαλίας, της  μαθησιακής προόδου των φοιτητών/τριών και η δημιουργία καινοτόμων ιδεών βασικών για την κοινωνία της πληροφορίας (White, 2012).

	Τέλος λοιπόν, με εφαλτήριο τη συνδρομή της Ακαδημαϊκής Βιβλιοθήκης στην εκπαιδευτική διαδικασία και τη δια βίου μάθηση, ι βιβλιοθήκες, ως οργανισμοί μάθησης ενηλίκων (adult education organizations), αναζητούν νέους ρόλους, μεθόδους και υπηρεσίες δια βίου εκπαίδευσης, προσπαθώντας παράλληλα να υπερκεράσουν οργανωσιακά εμπόδια και να ενισχύσουν την άνευ ορίων παροχή υπηρεσιών τους. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο προσπάθειας, ένας από τους στόχους των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, αποτελεί η απασχόληση προσωπικού κατάλληλα επιμορφωμένου και παιδαγωγικά καταρτισμένου, με αρμοδιότητες μεταξύ των οποίων η δημιουργία δράσεων δια βίου μάθησης, όπως για παράδειγμα η δημιουργία ακόμα και ατομικών συνεδριών συμβουλευτικής, καθώς και μεγαλύτερων χρονικά διαλέξεων, με τη συνεργασία διαφορετικών βιβλιοθηκών και εξειδικευμένων επιστημόνων, με στόχο την παροχή κατάλληλων προγραμμάτων, προσανατολισμένων στις ανάγκες των σπουδαστών (Jokinen, 2019).

	Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες λοιπόν, αποτελώντας όχι μόνο δίοδο μεταφοράς γνώσης εντός της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, αλλά αι οργανισμό δια βίου μάθησης, αποτελούν πνευματικούς πυλώνες γνώσης, προσβάσιμης προς όλους, χωρίς διακρίσεις. Με αφορμή αυτή τη λογική, σημαντική επιδίωξή τους αποτελεί επίσης η επίτευξη κοινωνικής ευημερίας και οικονομικής άνθησης, μέσα από την συμβολή τους στην προετοιμασία ανθρώπινου δυναμικού, κατάλληλου να συνεισφέρει όχι μόνο στην κοινωνική σφαίρα, αλλά και στην ανάπτυξη της αγοράς εργασίας.

	1.3.Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες στη σύγχρονη εποχή του ψηφιακού μετασχηματισμού

	1.3.1. Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών και η νέα εποχή των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

	Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, η ανάπτυξη και εξέλιξη των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και Επικοινωνιών (Τ.Π..), αποτελεί θεμελιώδη παράμετρο ριζικών αλλαγών σε κάθε τομέα, όπως στην ιατρική, στη γεωργία, στο επιχειρείν, στην τέχνη, αλλά και στην εκπαίδευση, στη διδασκαλία και στην έρευνα, μέσα από την παροχή δυνατοτήτων βελτίωσης της ποιότητας και της παραγωγικότητας στους τομείς αυτούς (Cerretani et al. 2016, όπ. αναφ. στο Κωσταγιόλας, Λαβράνος & Μαρτζούκου, 2018). 

	Η επίδραση των Τ.Π.Ε. στον τομέα της εκπαίδευσης και του εκπαιδευτικού συστήματος εν γένει, δεν θα μπορούσε να αφήσει ανπηρέαστο τον κλάδο των ακαδημαϊκών ινστιτούτων και κατ’ επέκταση των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών, πρωταρχικό σκοπό των οποίων, αποτελεί η υποστήριξη της αποστολής, του οράματος και του αντικειμενικού σκοπού των ιδρυμάτων, στα οποία υπάγονται (Jain, 2013). Ειδικότερα, οι νέες αναδυόμενες προοπτικές και προκλήσεις στον τομέα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα την αυξημένη χρήση και την ενσωμάτωση της τεχνολογίας, τον ανταγωνισμό στη διάδοση της πληροφορίας�, τις διεθνείς προσεγγίσεις μάθησης, την επίγνωση των οικονομικών παραγόντων, οι οποίοι επηρεάζουν τον τομέα της εκπαίδευσης, την ολοένα και μεγαλύτερη ανάγκη για καταρτισμένο και υψηλών δεξιοτήτων ανθρώπινο δυναμικό, την ανοικτή, «χωρίς διακρίσεις και όρια» μάθηση, την κινητικότητα των μαθητών/τριών και του ακαδημαϊκού προσωπικού, τις μαθητοκεντρικές προσεγγίσεις μάθησης, τις στρατηγικές συνεργασίας μεταξύ κυβερνήσεων και φορέων εκπαίδευσης σε διεθνές και εθνικό επίπεδο, την ανάπτυξη και ανάδειξη της τυπικής και άτυπης εκπαίδευσης και τις μορφές αξιολόγησης των ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων (Eaton, 2010, όπ. αναφ. στο Jain, 2013), είχαν ως άμεσο αντίκτυπο τις μεταβολές στις μεθόδους μάθησης και διδασκαλίας, με ιδιαίτερη  την ανάπτυξη της εξ αποστάσεως, σύγχρονης-ασύγχρονης μορφής διδασκαλίας, καθώς επίσης και στον τρόπο χρήσης των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών από το ακαδημαϊκό και μαθητικό κοινό. Μαθητές/τριες και ερευνητές/τριες έχουν νέες απαιτήσεις, δεδομένης της πολυπλοκότητας της υβριδικής μεθόδου διδασκαλίας (δια ζώσης και εξ αποστάσεως), της βιωματικής μάθησης, της αναγκαιότητας για απομακρυσμένη διάδοση της πληροφορίας, της αυξημένης εστίασης στη διαχείριση και εξόρυξη ερευνητικών δεδομένων, και των αναπτυσσόμενων επιλογών για διάδοση της έρευνας (Anuradha, 2018).

	Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, παρατηρείται η ολοένα και μεγαλύτερη αναγκαιότητα ψηφιακού μετασχηματισμού των Ακαδημαϊκών Βιβλοθηκών, μέσα από την ανάπτυξη και αξιοποίηση των ψηφιακών υπηρεσιών, τη διεύρυνση των ψηφιακών δεξιοτήτων του προσωπικού, με συνεχείς επιμορφώσεις, την αναδιαμόρφωση των εγκαταστάσεων, των υπηρεσιών και των συλλογών τους, προκειμένου αυτές να ανταποκριθούν στις αυξανόμενες ανάγκες, απαιτήσεις και προσδοκίες των φοιτητών/τριών, του διοικητικού προσωπικού και των διδασκόντων/ουσών στη ψηφιακή εποχή της πληροφορίας (Κωσταγιόλας, Λαβράνος, Μαρτζούκου, 2018 . Anuradha, 2018).

	1.3.2.Ο ρόλος των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών ως πλατφόρμα ψηφιακού μετασχηματισμού: Δυνατότητες και προκλήσεις

	Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, μέσα στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων, ως επίσημοι εκπιδευτικοί οργανισμοί, διαδραματίζουν έναν πρωτοποριακό και πιο καθοριστικό ρόλο στην κοινωνία της πληροφορίας, ως ψηφιακά αποθετήρια γνώσης, μέσα από τη διαμόρφωση υπηρεσιών, οι οποίες θα ανταποκρίνονται στις επιθυμίες των χρηστών τους, για ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφορία, χωρίς περιορισμούς και πέρα των φυσικών ορίων της βιβλιοθήκης. 

	Με αφορμή αυτό το νέο, διαμορφωμένο κατάλληλα περιβάλλον, ένας από τους σημαντικότερους ρόλους, τους οποίους διαδραματίζι η βιβλιοθήκη στη σύγχρονη εποχή του ψηφιακού μετασχηματισμού, είναι η συμβολή της στη ψηφιακή διδασκαλία και μάθηση (Digital Teaching and Learning), μέσα από τη συνδρομή και συνεργασία της ως φορέας ηλεκτρονικής εκπαίδευσης και μάθησης και συγκεκριμένα με την παροχή υπηρεσιών, όπως η υποστήριξη τεχνολογικών πλατφορμών (ακαδημαϊκά αποθετήρια, συστήματα διαχείρισης δεδομένων, εργαλεία ηλεκτρονικής αξιολόγησης, διαγνωστικά εργαλεία, λογισμικά λογοκλοπής, εικονικές υπηρεσίες πρόσβασης στην πληροφορία), καθώς και η δημιουργία νέων μορφών, ψηφιακά εξελιγμένων περιβαλλόντων ηλεκτρονικής μάθησης (οπτικοακουστικές τάξεις, visual reality labs, artificial intelligence), με στόχο την υιοθέτηση καινοτόμων μεθόδων μάθησης και διδασκαλίας. Η υποστήριξη και εξυπηρέτηση αυτών των νέων μεθόδων μάθησης, επιτυγχάνεται παράλληλα και με τη δημιουργία ανοικτών προς όλους/ες, εκπαιδευτικών πηγών (Open Educational Resources) και online ψηφιακού υλικού, καθώς οι βιβλιοθήκες διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην εξασφάλιση πληροφοριακών πηγών, με την αγορά και την αδειοδότηση πρόσβασης σε αυτές. Οι συγκεκριμένες πρωτοβουλίες των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών βέβαια, δε θα μπορούσαν να μην έχουν θετικό αντίκτυπο στην καθημερινότητα των φοιτητών/τριών και των προσδοκιών τους, όσον αφορά στα ψηφιακά εργαλεία και στις ψηφιακές υπηρεσίες και υποδομές, τις οποίες λαμβάνουν. Τέλος, ουσιαστικής σημασίας είναι και ο ρόλος των βιβλιοθηκών στην εκπαίδευση του διδακτικού προσωπικού, των σπουδαστών, του διοικητικού πανεπιστημιακού προσωπικού, αλλά και των ηγετικών στελεχών, με την οργάνωση σεμιναρίων ψηφιακής επιμόρφωσης, εργαστηρίων δημιουργίας περιεχομένου και την επιμόρφωση σε θέματα ηθικής δεοντολογίας και λογοκλοπής.

	Παράλληλα, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, αποτελούν αρωγούς στην προώθηση της ακαδημαϊκής έρευνας, μέσα από τη δυνατότητα ψφιοποίησης του ακαδημαϊκού έργου και την προώθηση και υποστήριξη της έρευνας, καθώς έχουν υιοθετήσει την κατάλληλη τεχνογνωσία για την επίτευξη δραστηριοτήτων όπως η ψηφιακή συντήρηση, προστασία και αρχειοθέτηση. Ο ψηφιακός αυτός μετασχηματισμός των ερευνητικών δραστηριοτήτων συμβάλει στη δημιουργία υπηρεσιών υποστήριξης της έρευνας, όπως τα ψηφιακά αποθετήρια, τα συστήματα διαχείρισης ερευνητικών πηγών, την παροχή υψηλής τεχνολογίας υλικού για την αρχειοθέτηση δεδομένων, την επιμόρφωση σε ζητήματα πνευματικών δικαιωμάτων και ιδιοκτησίας, την άδεια έκδοσης πανεπιστημιακών επιστημονικών δημοσιεύσεων, τις συνεργασίες σε επιχορηγήσεις και τη διαχείριση project. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται η δημιουργία και η μεταφορά γνώσης, μέσα από τη δημιουργία φυσικών και ψηφιακών χώρων διαγενεακής συνεργασίας έμπειρων επιστημόνων και μελλοντικών ερευνητών/τριών.

	Μέσα σε αυτή τη ψηφιακή εξέλιξη ωστόσο, δε θα μπορούσε να μην αναφερθεί και η συμβολή της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης στ ψηφιακό μετασχηματισμό των διοικητικών υπηρεσιών, μέσω της αυτοματοποίησης των διοικητικών δραστηριοτήτων τους, της αξιοποίησης chatbots για τη δυνατότητα αυτοεξυπηρέτησης και της δημιουργίας κοινόχρηστων υπηρεσιών και πλατφορμών, με άμεσο επακόλουθο την εξυπηρέτηση των αναγκών του ακαδημαϊκού προσωπικού, των φοιτητών/τριών και των διοικητικών στελεχών, καθώς επίσης και την εύρυθμη λειτουργία του Πανεπιστημίου, τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών του και την επίτευξη των κριτηρίων αξιολόγησης (Sandhu, 2018).

	Μέσα σε αυτή την εποχή του ψηφιακού μετασχηματισμού και των αλλαγών, τις οποίες προκαλεί, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες καιιδίως το προσωπικό αυτών, καλούνται να αντιμετωπίσουν μία σειρά από προκλήσεις. Κυριότερη πρόκληση αποτελεί φυσικά η αναγκαιότητα ψηφιοποίησης και συντήρησης του συνόλου έντυπων και ψηφιακών συλλογών, καθώς πλέον είναι απαραίτητη η μετάβαση από την έντυπη στη ψηφιακή γνώση και στη διαχείριση μεταδεδομένων. Πρόκληση αποτελεί και η μεταβολή του ρόλου του/της βιβλιοθηκονόμου, μέσα σε αυτό το νέο, ψηφιακό περιβάλλον της βιβλιοθήκης, ο/η οποίος/α καλείται να αναλάβει νέους ρόλους και υποχρεώσεις, να αναπτύξει τις γνώσεις και δεξιότητές του/της, καθώς και να επαναπροσδιορίσει τη θέση του/της μέσα στη ψηφιακή κοινωνία της πληροφορίας. Παρά το γεγονός πως έχουν διαμορφωθεί δύο «σχολές» αναφορικά με το ρόλο του/της βιβλιοθηκονόμου στην εποχή των νέων τεχνολογιών, με έναν αριθμό επιστημόνων να υποστηρίζουν πως το επάγγελμα του/της βιβλιοθηκονόμου βρίσκεται πλέον σε παρακμή, δίχως λόγο ύπαρξης και αντικείμενο απασχόλησης, καθώς η πληροφορία πλέον αντλείται ηλεκτρονικά, στον αντίποδα αυτής της θέσης βρίσκεται ένας σημαντικός αριθμός ερευνητών/τριών, οι οποίοι/ες υποστηρίζουν τη σημασία ύπαρξης του/της βιβλιοθηκονόμου και της συμβολής του/της στην υποστήριξη και την εξυπηρέτηση των χρηστών της πληροφορίας, μέσα από την ικανοποίηση των αναγκών τους (όπως η ορθή χρήση των ψηφιακών εργαλείων) και την εμπεριστατωμένη συμβουλή τους στην αξιολόγηση της πληροφορίας, μέσα σε ένα χαοτικό όγκο αναξιόπιστων πληροφοριών, στον νέο «κόσμο της Google search». Στην παρουσίαση των προκλήσεων των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών, δε θα μπορούσε να απουσιάζει φυσικά η έλλειψη διαθέσιμων πόρων και πηγών χρηματοδότησης, οι οποίες και αποτελούν εμπόδιο στην εξέλιξη και πρόοδο του έργου τους (Jain, 2013 . Anuradha, 2017). 

	Καταληκτικά επομένως, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, στην προσπάθεια ανταπόκρισης στις συνεχείς προκλήσεις της εμφάνισης τω νέων τεχνολογιών, καλούνται να επαναπροσδιορίσουν πέρα από το έργο των βιβλιοθηκονόμων, το όραμα και τους στόχους τους, υιοθετώντας και εφαρμόζοντας νέες στρατηγικές διαχείρισης και οργανωσιακές πολιτικές, με σημαντικότερες την εφαρμογή της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management), την έρευνα ικανοποίησης των χρηστών και την αξιολόγηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, όπως και θα αναλυθεί στα επόμενα κεφάλαια.

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και Ηγεσία στην εκπαίδευση: Η περίπτωση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

	2.1.Η Ηγεσία στα πλαίσια της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας: από τον επιχειρησιακό κλάδο στην εκπαίδευση και τις ΑκαδημαϊκέςΒιβλιοθήκες

	2.1.1.Εννοιολογικός προσδιορισμός του όρου «Ηγεσία» στα πλαίσια της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας

	Η ανασκόπηση της διεθνούς βιβλιογραφίας, κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, αναφορικά με τον προσδιορισμό του όρυ «ηγεσία-ηγέτης», αναδεικνύει την πολυπλοκότητα απόδοσης ενός καθολικά αποδεκτού ορισμού, καθώς η διάσταση της συγκεκριμένης έννοιας αποτελεί αντικείμενο διερεύνησης διαφορετικών επιστημονικών  πεδίων.

	Ειδικότερα, όσον αφορά στη διάσταση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (Δ.Ο.Π.), η έννοια ηγεσία «ταυτίζεται» με αυτή της έμνευσης, δηλαδή την παροχή κινήτρων, από τον ηγέτη ενός οργανισμού, προς το προσωπικό, με στόχο την επίτευξη των οργανωτικών στόχων. Η επιτυχής διεκπεραίωση των στρατηγικών στόχων του οργανισμού, οι οποίοι και οικειοποιούνται από τους εμπνευσμένους εργαζόμενους-υπαλλήλους, πραγματοποιείται μέσα από την εθελούσια συνεισφορά και την εξ ολοκλήρου δέσμευση αυτών, προς την υλοποίηση της εκάστοτε στοχοθεσίας, ως φυσικό επακόλουθο. Παράλληλα, η ηγεσία στα πλαίσια της Δ.Ο.Π., αναφέρεται στην υιοθέτηση του οράματος, της αποστολής και των στόχων ενός οργανισμού, από το εκάστοτε προσωπικό, μέσα από την εφαρμογή συνεχώς βελτιωμένων μεθόδων και διαδικασιών εργασίας, με άμεσο αποτέλεσμα, αφενός τη βελτιωμένη ποιότητα, αξία, παραγωγικότητα, υπηρεσία και απόδοση της επένδυσης, αφετέρου την επίτευξη της ανταγωνιστικότητας και την αύξηση της απασχολησιμότητας, στο διαρκώς μεταβαλλόμενο οικονομικό περιβάλλον. 

	Φυσικά, όπως χαρακτηριστικά αναφέρουν οι Goetsch και Davis (2018), τεχνικές, τις οποίες χρησιμοποιούν ηγέτες, προκειμένο να εμπνεύσουν το όραμα και τους στόχους των οργανισμών, τους οποίους διευθύνουν, είναι οι εξής:

	 Ευθυγράμμιση του προσωπικού με το όραμα, μέσα από την παροχή των κατάλληλων κινήτρων.

	 Κατανόηση στοχοθεσίας και παροχή της κατάλληλης κατεύθυνσης προς αυτήν.

	 Αποτελεσματική επικοινωνία και λεπτομερής πληροφόρηση, για κάθε στάδιο του οργανισμού.

	 Ενδυνάμωση-κατάρτιση-καθοδήγηση του προσωπικού, με στόχο την ενεργή συμμετοχή του στη λήψη αποφάσεων, την ανάπτυξη τηςκιτικής σκέψης και δημιουργικότητας, την ανάληψη πρωτοβουλιών και την αντιμετώπιση-επίλυση προβληματικών, με την αξιοποίηση ευκαιριών μάθησης. Στόχο αυτών των διεργασιών, αποτελεί η βελτίωση της ποιότητας, του κόστους και των υπηρεσιών, η ικανοποίηση των πελατών και των προσδοκιών τους, καθώς επίσης και η ανάδειξη των ηγετικών δεξιοτήτων και χαρακτηριστικών των εργαζομένων σε κάθε επίπεδο (Goetsch & Davis, 2018).

	2.1.2.Αρχές και Στυλ Ηγεσίας στα πλαίσια της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας

	Με γνώμονα τον εννοιολογικό προσδιορισμό και την απόδοση του όρου «ηγεσία» στη διάσταση της Δ.Ο.Π., αξίζει να παρατεθούνοι θεμελιώδεις αρχές της ηγεσίας, υπό τη διάσταση της ολικής ποιότητας (ISO, 2015 . Goetsch & Davis, 2018):

	 Εστίαση στους εσωτερικούς και εξωτερικούς πελάτες του οργανισμού, με πρωταρχικό στόχο την ικανοποίηση των προσδοκιών τυ. Ως εσωτερικοί πελάτες, νοούνται οι υπάλληλοι του οργανισμού, ενώ ως εξωτερικοί πελάτες, νοούνται εκείνοι, οι οποίοι χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες-προϊόντα του οργανισμού.

	 Εστίαση στη βελτίωση και διασφάλιση της ποιότητας, μέσα από την παροχή κινήτρου και του οράματος, από την πλευρά της ηείας, προς το προσωπικό του οργανισμού.

	 Αναζήτηση και επιδιόρθωση συστημικών προβλημάτων - Λήψη αποφάσεων με βάση στοιχεία/αποδείξεις, μέσα από τον προσδιορισό τον υπολογισμό και την καθιέρωση δεικτών, οι οποίοι παρουσιάζουν την κατάσταση του οργανισμού, την παρουσίαση των δεδομένων στους αρμόδιους, τη διασφάλιση της υπόστασης των δεδομένων και την ανάλυση και αξιολόγηση αυτών με τα κατάλληλα μεθοδολογικά εργαλεία.

	 Δημιουργία βέλτιστης δομής της εργασίας και ανάλυση, αξιολόγηση, συνεχής μελέτη και έρευνα των διαδικασιών εργασίας, μ τόχο τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας.

	 Δημιουργία ομάδων, συνεργατικότητα, ενότητα υπαλλήλων και δημιουργία κοινής κατεύθυνσης, με απώτερο σκοπό την επίτευξητν κοινών στόχων, της αποστολής και του οράματος του οργανισμού.

	 Συνεχιζόμενη εκπαίδευση-επιμόρφωση-παρακίνηση του προσωπικού, με γνώμονα την ανάπτυξη των τυπικών και μη δεξιοτήτων.

	Μέσα σε αυτό λοιπόν, το πλαίσιο γενικών αρχών και αξιώσεων ηγεσίας, στο φάσμα της Δ.Ο.Π., και με αφορμή τους μύθους, οι ποίοι έχουν διατυπωθεί γύρω από το συγκεκριμένο θέμα, παρατηρείται πως η ηγεσία αποτελεί μία συνθήκη αέναης βελτίωσης, παραγωγής αποτελεσμάτων και ενδυνάμωσης, σε κάθε επίπεδο ιεραρχίας εντός του οργανισμού, με βασική αρχή τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος, κατάλληλα διαμορφωμένου, ούτως ώστε να αναδεικνύονται και αναπτύσσονται οι ηγετικές δεξιότητες όλων των εργαζομένων. Ανεξαρτήτως της μορφής και του στυλ ηγεσίας, το οποίο εφαρμόζει κάθε ηγέτης, κοινή αφετηρία στην άσκηση ηγεσίας, σύμφωνα με τη Δ.Ο.Π., αποτελεί η δια βίου μάθηση και επιμόρφωση του ηγέτη, προκειμένου να μεταλαμπαδεύσει το όραμα και τους στόχους του οργανισμού, προς τους υπαλλήλους, με κύριο προαπαιτούμενο την κατανόηση των ατομικών αναγκών και προσωπικών πεποιθήσεών τους (Goetsch & Davis, 2018). 

	Διαχρονικά, από τις θεωρήσεις του Goleman αναφορικά με τα στυλ ηγεσίας και την ταξινόμησή τους σε καταναγκαστικό, αξιόπιτο, συνεργατικό/κοινοπρακτικό, δημοκρατικό, ρυθμιστικό και υποστηρικτικό στυλ ηγεσίας, μέχρι και τις πιο πρόσφατες αναλύσεις και τυποποιήσεις των μορφών άσκησης ηγεσίας, γίνεται αντιληπτός ο πολυδιάστατος χαρακτήρας του φαινομένου αυτού. Χαρακτηριστικό ωστόσο, αποτελεί το γεγονός πως η αποτελεσματικότητα της ηγεσίας δεν εφάπτεται στη χρήση αποκλειστικά και μόνο ενός στυλ, αντίθετα, σύμφωνα με τον Goleman (2000), επιτυγχάνεται μέσα από την υιοθέτηση και ευελιξία του ίδιου του ηγέτη μεταξύ διαφορετικών μορφών άσκησης ηγεσίας. 

	Στη σφαίρα της Δ.Ο.Π., όπως χαρακτηριστικά αναλύεται από τους Goetsch & Davis (2018), αναδεικνύεται μέσα από τα διάφορα τυλ ηγεσίας, όπως είναι το αυταρχικό, το δημοκρατικό και το συμμετοχικό στυλ ηγεσίας, καθώς και η ηγεσία με γνώμονα τα αποτελέσματα και η υπό συνθήκη ηγεσία, η σπουδαιότητα της συμμετοχικής μορφής. Ειδικότερα, η συγκεκριμένη μορφή ηγεσίας, εδραιώνεται γύρω από την ενεργή συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη αποφάσεων και την ανάληψη ευθυνών, με σκοπό την ανάπτυξη στρατηγικών, στόχων και λύσεων, πάντα υπό την καθοδήγηση του ηγέτη, στο πλαίσιο της ομάδας. Στη Δ.Ο.Π., η συμμετοχική μορφή ηγεσίας, λαμβάνει επιπλέον τη διάσταση της ενδυνάμωσης των εργαζομένων, μέσα από την αποδοχή της όποιας συνεισφοράς τους, την παρακολούθηση και καταγραφή των πρωτοβουλιών και προσπαθειών τους, τη βελτίωση των προβληματικών προτάσεων αυτών και τη συνεχή επιβράβευση της προσπάθειάς τους, με στόχο πάντα τη βελτίωση και πρόοδο της ποιότητας των υπηρεσιών και του οργανισμού στο σύνολό του.

	Καταληκτικά, και στο πλαίσιο μίας λεπτομερέστερης κατανόησης του φαινομένου «ηγεσία», οφείλει να διευκρινιστεί η διαφοράμεταξύ ηγεσίας και management, μία διαφορά, η οποία σε προφορικό επίπεδο δεν είναι εφικτό να κατανοηθεί, ωστόσο δε θα πρέπει να υποτιμηθεί και η σύνδεση των δύο εννοιών και η εστίαση του ενδιαφέροντος αυτών στο ανθρώπινο δυναμικό του οργανισμού (Μεντής, 2020), με την πρώτη αφενός, να δίνει έμφαση στην ανάπτυξη οράματος και στρατηγικής από την πλευρά του ηγέτη, καθώς και την προσαρμοστικότητα του οργανισμού στο ευμετάβλητο εξωτερικό περιβάλλον, αφετέρου με την έννοια του management να προσανατολίζεται στον προγραμματισμό, την οργάνωση, τη διοίκηση των πόρων και την επίτευξη των στόχων του οργανισμού (Αλβανούδη, 2012). 

	2.2.Η διάσταση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στην εκπαιδευτική ηγεσία

	2.2.1.Η εφαρμογή της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση. Εννοιολογικός προσδιορισμός των όρων «ποιότητα» και «πελάτης» στην εκπαίδευη

	Η διάσταση της Δ.Ο.Π. έχει πρακτική εφαρμογή πέρα από τον επιχειρηματικό κλάδο, στον τομέα της εκπαίδευσης, ως άμεσο επαόλουθο και αναγκαιότητα στις συνεχείς μεταβολές του οικονομικού, κοινωνικού και πολιτικού γίγνεσθαι. Η αναγκαιότητα βελτίωσης της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου καθίσταται κομβικό σημείο και κυριαρχικός στόχος κάθε εκπαιδευτικού οργανισμού, μέσα από τη συνεργασία κάθε μέλους του οργανισμού υπό τον πολυσήμαντο συντονισμό, την καθοδήγηση, την παροχή κινήτρων και την παρακίνηση του προσωπικού προς την υιοθέτηση ενός οράματος προς την επίτευξη του στόχου αυτού, από την πλευρά του εκπαιδευτικού ηγέτη. Σε ότι αφορά μάλιστα την υιοθέτηση ενός κοινού οράματος, αυτή αποτελεί μία βασική αρχή της ολικής ποιότητας, η οποία θεμελιώνεται γύρω από την αλλαγή νοοτροπίας, με απώτερο στόχο τη βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων-υπηρεσιών, την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, την αποτελεσματικότητα της αλυσίδας ποιότητας και την ικανοποίηση των απαιτήσεων του πελάτη (Τσουμάνη & Τσατσάρης, 2015).

	Με γνώμονα την εφαρμογή της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση και ειδικότερα τους εκπαιδευτικούς οργανισμούς, αξίζει να επισημανθείπρωτίστως η πολυπαραγοντική αντίληψη του όρου «ποιότητα στην εκπαίδευση». Μεταξύ των διαφορετικών προσεγγίσεων και ερμηνειών που έχουν διατυπωθεί, κοινή συνισταμένη αποτελεί η θεώρηση, η οποία ορίζει την ποιότητα ως προς την πνευματική ανάπτυξη του ατόμου και της προσωπικότητάς του, καθώς επίσης και ως προς την αποτελεσματικότητα και επίτευξη των στόχων του εκπαιδευτικού οργανισμού (Τσάτσος, 1989 . Ματθαίου, 2000, όπ. αναφ. στο Τσουμάνη & Τσάτσαρης, 2015). Κύριοι λόγοι, οι οποίοι εξηγούν τη δυσκολία απόδοσης ενός καθολικά αποδεκτού ορισμού της ποιοτικής εκπαίδευσης, αποτελούν αφενός ο υποκειμενικός τρόπος και τα διαφορετικά κριτήρια αξιολόγησης των υπηρεσιών ενός εκπαιδευτικού οργανισμού, αφετέρου η διαφορετικότητα στην κουλτούρα, το χαρακτήρα και τις διαδικασίες του οργανισμού, τα οποία και διαμορφώνουν την ποιότητά του (Brown, 2013, όπ. αναφ. στο Ζώσης, Τρυφιάτης & Χατζηβέη, 2015). Η εφαρμογή της Δ.Ο.Π. στον εκπαιδευτικό κλάδο, πραγματοποιείται σύμφωνα με τους Στάιου & Τσιότρα (2002), σε τρία στάδια: αρχικώς στο επίπεδο της διοίκησης και της βελτίωσης της αποδοτικότητας-αποτελεσματικότητας των διοικητικών διαδικασιών, έπειτα σε επίπεδο εκπαιδευτικής διαδικασίας, μέσα από την υιοθέτηση των αρχών και των εργαλείων της ολικής ποιότητας, από όλα τα μέλη του εκπαιδευτικού οργανισμού.

	Λαμβάνοντας υπόψη την ευρύτερη στοχοθεσία της Δ.Ο.Π., η οποία αφορά αφενός την ικανοποίηση των προσδοκιών και αναγκών το πελάτη (στην προκειμένη περίπτωση ως «πελάτης» νοείται το εκπαιδευτικό προσωπικό, οι σπουδαστές, τα στελέχη της εκπαίδευσης, ακόμη και οι ίδιοι οι γονείς), αφετέρου στη συνεχή πρόοδο και αποτελεσματικότητα, η εφαρμογή της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση έγκειται στη μακροχρόνια καθιέρωση καινοτόμων αλλαγών στη λειτουργία του εκπαιδευτικού οργανισμού, με γνώμονα τη διασφάλιση και τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών-αγαθών του, τη σύνδεση, πρόληψη και αντιμετώπιση των προκλήσεων του εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντος, την αλλαγή νοοτροπίας και στάσεων και τη δημιουργία νέων στόχων. Μέσα από τη λειτουργική αυτή αναμόρφωση, επιτυγχάνεται η δημιουργία καινοτόμων προοπτικών και κατ’ επέκταση η αποτελεσματική εφαρμογή πολιτικών ποιότητας, δημιουργώντας με αυτόν τον τρόπο το λεγόμενο «κύκλο ποιότητας», σύμφωνα με τον Deming, ο οποίος διαμορφώνεται στο σχήμα, τις επονομαζόμενες «4 φάσεις του κύκλου ποιότητας»: σχεδιασμός-υλοποίηση-αξιολόγηση-αναθεώρηση των προς επίτευξη και επιθυμητών αποτελεσμάτων και στόχων. Σε ευρωπαϊκό επίπεδο μάλιστα, ο κύκλος αυτός, έχει ιδιαίτερη αξία, καθώς μέσα από την επιτυχή εφαρμογή αυτών των σταδίων, επιτυγχάνεται ο αποτελεσματικός έλεγχος και η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών συστημάτων, η πρόσβαση όλων στη μαθησιακή διαδικασία, η αξιοποίηση των πόρων και η ανταγωνιστικότητα της εκπαίδευσης (Φιλιπποπούλου, 2014, όπ. αναφ. στο Πλαγεράς & Τσαρδάκα, 2015).

	Κατά τη διάρκεια των προηγούμενων δεκαετιών ωστόσο, διατυπώθηκαν ενστάσεις και αμφιβολίες ως προς τη δυνατότητα εφαρμογή του μοντέλου της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση, οι οποίες βασίστηκαν στον προβληματισμό της εκπαιδευτικής κοινότητας όσον αφορά στη θεώρηση των μαθητών ως «πελατών», στην παρέμβαση της ευρύτερης λογικής της Δ.Ο.Π. στην εκπαιδευτική διαδικασία και τις επιπτώσεις αυτής στην ακαδημαϊκή ελευθερία και τις διδακτικές μεθόδους, καθώς επίσης και στη λογική της επιβράβευσης των εκπαιδευτικών υπό το πρίσμα της Δ.Ο.Π.

	Ανατρέχοντας στα τελευταία έτη ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί πως γίνονται μεγάλες προσπάθειες όσον αφορά στην υιοθέτηση τω αρχών ολικής ποιότητας σε διεθνές επίπεδο και ιδιαίτερα στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση και τα ακαδημαϊκά ιδρύματα, σε τομείς όπως η οικονομική διαχείριση, η αξιολόγηση, βελτίωση και αναδιαμόρφωση των υπηρεσιών, η παρακίνηση και ενδυνάμωση του προσωπικού, καθώς επίσης και η εφαρμογή διαδικασιών οργάνωσης και ελέγχου. Προβληματική αναφορικά με την εφαρμογή των αρχών ολικής ποιότητας, αποτελεί το γεγονός πως αυτή παρατηρείται κατά κύριο λόγο στον τομέα της διοίκησης και όχι σε επιστημονικούς τομείς όπως αυτός της διδασκαλίας, γεγονός το οποίο παρατηρείται και στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα, με την περιορισμένη έως και ανεπαρκή σε πολλές περιπτώσεις εφαρμογή της Δ.Ο.Π. στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση.

	2.2.2.Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και εκπαιδευτική ηγεσία

	Η διαχρονική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας αναφορικά με την έννοια της ποιότητας, της ηγεσίας και της διοίκησης, αναδεικνει την ισχυρή σύνδεση των συγκεκριμένων εννοιών, καθώς και την αλληλεξάρτηση και αλληλεπίδραση αυτών, με την άσκηση της ηγεσίας να αποτελεί καθοριστικής σημασίας αιτιολογική παράμετρο στη βελτίωση της ποιότητας και της επίτευξη της αποτελεσματικότητας ενός οργανισμού, θεώρηση η οποία υπογραμμίζεται και από τους πρωτοπόρους στον τομέα της ποιότητας Deming και Juran (Αλβανούδη, 2012). Από τη δεκαετία του 1990 ήδη, μέσα από το σύστημα της «βαθιάς γνώσης» (system of profound knowledge), διατυπώθηκε η αλληλεξάρτηση ηγεσίας/ανώτατης διοίκησης και βελτίωσης του οργανισμού, καθώς και η αναγκαιότητα αλληλεπίδρασης των εμπλεκομένων σε αυτόν με γνώμονα την πρόοδο των διαδικασιών, ως σκοπό της Δ.Ο.Π., σύμφωνα με τον Deming (Τζουνοπούλου, 2015).

	Στον τομέα της εκπαιδευτικής διοίκησης, η ηγεσία, ως κύρια συνισταμένη της Δ.Ο.Π., συνδέεται άμεσα με την έμπνευση του οάματος, της αποστολής, των στόχων, την επίτευξη της ποιοτικής λειτουργίας και του στρατηγικού σχεδιασμού του εκπαιδευτικού οργανισμού, καθώς και την ανάπτυξη καινοτομιών, μέσα από την επίτευξη της αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ των ανώτατων διοικητικών εκπαιδευτικών στελεχών και των υφισταμένων, την επαγγελματική ανάπτυξη, ενθάρρυνση και παρακίνηση αυτών, την αξιολόγηση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών σε κάθε στάδιο και την ανάλυση και αξιολόγηση τόσο του εσωτερικού, όσο και εξωτερικού περιβάλλοντος. Με αυτόν τον τρόπο, μέσα από τη δέσμευση της ηγεσίας ως προϋπόθεση αναφορικά με την εφαρμογή των αρχών της Δ.Ο.Π., την αξιολόγηση των δεδομένων, την ανοικτή και δομημένη γύρω από το σεβασμό επικοινωνία, τη συνεργατικότητα και την υιοθέτηση καινοτομιών, επιτυγχάνεται η δημιουργία, αλλά και ο μετασχηματισμός του εκπαιδευτικού οργανισμού σε αποτελεσματικούς και ποιοτικούς οργανισμούς μάθησης (Ζαβλάνος, 2003 . Βούζας & Κοτζαμάνη, 2006, όπ. αναφ. στο Τζουνοπούλου, 2015). 

	Εστιάζοντας την ανάλυση που προηγήθηκε στη μορφή της ηγεσίας, η οποία συνδέεται με τις αρχές τις Δ.Ο.Π., έχει διατυπωθείη θεώρηση πως το μοντέλο της Δ.Ο.Π. πλαισιώνεται γύρω από το μετασχηματιστικό τύπο ηγεσίας. Ειδικότερα, στον άξονα της εκπαίδευσης, ο μετασχηματιστικός τύπος ηγέτη-διευθυντή, χαρακτηρίζεται έντονα από το στοιχείο της συμμετοχικότητας, της ενδυνάμωσης των εκπαιδευτικών στελεχών και της υιοθέτησης καινοτόμων πρακτικών στο πλαίσιο οργάνωσης, διοίκησης και λειτουργίας του οργανισμού. Σύμφωνα με την Harris (2004, όπ. αναφ. στο Τζουνοπούλου, 2015), ο μετασχηματιστικός τύπος ηγεσίας, διακρίνεται στο δομικό, εκπαιδευτικό, πολιτικό, επιμεριστικό και με έμφαση στην ανάπτυξη των εκπαιδευτικών στελεχών, τύπο μετασχηματιστικής ηγεσίας. Αναλυτικότερα, σύμφωνα με τον δομικό τύπο κύρια επιδίωξη του διευθυντή μίας εκπαιδευτικής μονάδας, αποτελεί η επίτευξη του οράματός του, μέσα από την καθοδηγητική διαδικασία, ενώ η εκπαιδευτική διάσταση της συγκεκριμένης μορφής ηγέτη, αφορά στη μαθησιακή ανάπτυξη του εκπαιδευτικού έργου. Τέλος, ο πολιτικός τύπος επικεντρώνεται στην ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, με γνώμονα τη διεύρυνση της εκπαιδευτικής μονάδας, τη διαμόρφωση εξωτερικών συνεργασιών και την επίτευξη της εξωστρέφειας, ενώ παράλληλα ο επιμεριστικός τύπος περιγράφει την ενεργή συμμετοχή των μελών προς την επίτευξη ενός κοινά αποδεκτά οράματος, με χαρακτηριστικό την ανάθεση αρμοδιοτήτων προς αυτούς, την ένδειξη σεβασμού και εμπιστοσύνης, την ενδυνάμωση και επιβράβευση όλων, την αναγνώριση της συνεισφοράς στην εκπλήρωση στόχων, την ανάπτυξη της συνεργασίας προς τη λήψη αποφάσεων και την υιοθέτηση καινοτόμων αντιλήψεων, με στόχο την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα (Τζουνοπούλου, 2015).

	Αξίζει να υπογραμμιστεί σε αυτό το σημείο λοιπόν, πως γίνεται ολοένα και πιο αντιληπτό, το γεγονός πως η αξία της ηγεσία και της δέσμευσης αυτής στις αρχές της Δ.Ο.Π. αποτελεί πεδίο ανάλυσης και προσέγγισης από διαφορετικούς επιστημονικούς κλάδους, πέραν από τον τομέα της διοίκησης, όπως παρατηρείται και σε αυτόν της εκπαίδευσης, σε κάθε εκπαιδευτική βαθμίδα, όπως χαρακτηριστικά αποτελεί και η περίπτωση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, η οποία θα αναλυθεί παρακάτω.

	2.3.Η διάσταση της ηγεσίας στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες

	Όπως διαφαίνεται μέσα από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες καλούνται να αντιμετωπίσουν τις κθημερινές προκλήσεις, οι οποίες απασχολούν τον τομέα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, μεταξύ των οποίων είναι και ο καταιγισμός πληροφοριακών πηγών, ο ψηφιακός μετασχηματισμός της πληροφορίας, η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η παροχή υπηρεσιών σε διαφορετικές κατηγορίες-ομάδες ενδιαφερομένων. Οι προσδοκίες μάλιστα, των τελευταίων και οι αυξανόμενες απαιτήσεις για ένα ευρύ φάσμα πληροφοριακών πηγών αποτελούν ιδιαίτερες προκλήσεις στην άσκηση ηγεσίας, δημιουργώντας την ανάγκη μεταρρύθμισης των εκάστοτε πολιτικών και διαδικασιών των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών, με γνώμονα την επίτευξη των στόχων και της αποστολής τους. Παράλληλα, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες θεωρούνται διαχρονικά ως βασικός πυλώνας των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων, ο οποίος παρέχει ικανοποιητικές υπηρεσίες. Ως εκ τούτου, κρίνεται αναγκαία η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα της ηγεσίας των βιβλιοθηκών, στις συνεχείς μεταβολές και προκλήσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος, καθώς επίσης και η διατήρηση της αξιοπιστίας αυτών (Aslam, 2019).

	Κατά τη διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, αποτελεί γεγονός πως οι πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες προσπαθούν να «επιβιώσουν μέσα σε ένα απρόβλεπτα μεταβαλλόμενο περιβάλλον οικονομικής δυσπραγίας, με την ηγεσία αυτών να κρίνεται αναγκαίο να υιοθετεί ένα σαφές όραμα, να δημιουργεί συνεργασίες και να αναπτύσσει επικοινωνιακές δεξιότητες και κίνητρα έμπνευσης, προκειμένου να αντιμετωπίσει ενεργά και με αυτοκυριαρχία τις επερχόμενες προκλήσεις και αλλαγές, μειώνοντας ταυτόχρονα την όποια πιθανότητα αποτυχίας και ρίσκου (Aslam, 2019 . Schulte et al., 2018).

	Η άσκηση ηγεσίας, όσον αφορά στο επάγγελμα του/της βιβλιοθηκονόμου, δεν αποτελεί προσωπική υπόθεση του/της εκάστοτε προϊταμένου/ης στο περιβάλλον της βιβλιοθήκης, αλλά αποτελεί μία συνθήκη «συναλλαγής», τόσο σε ατομικό, όσο και σε συνεργατικό επίπεδο, η οποία και επηρεάζεται από εσωτερικούς και εξωτερικούς παράγοντες. Όσον αφορά στους εσωτερικούς παράγοντες επίδρασης, αυτοί αφορούν την ίδια την κουλτούρα της βιβλιοθήκης, όπως επίσης και το προσωπικό, το οποίο απασχολείται εντός αυτής, ενώ στους εξωτερικούς παράγοντες συγκαταλέγονται ζητήματα πολιτικής, οικονομίας, συνεργασιών, αλλά και του ίδιου του πανεπιστημιακού φορέα. Με γνώμονα τους δύο αυτούς πυλώνες επιρροής, οι ηγέτες των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, καλούνται να διαμορφώσουν αλλά και να τροποποιήσουν τις μακροχρόνιες πολιτικές στρατηγικής τους, με επίκεντρο πάντα την επίτευξη της βιωσιμότητας της βιβλιοθήκης, τη διασφάλιση της ποιότητάς της, και της ανταγωνιστικότητας αυτής στο εξωτερικό περιβάλλον της ψηφιοποίησης της γνώσης και την ανοικτής πρόσβασης της πληροφορίας στο διαδίκτυο (Aslam, 2019 . Matarazzo & Pearlstein, 2016). 

	Ξεκινώντας την ανάλυση εκ των έσω, παρατηρείται η πολυεπίπεδη αξία του ανθρώπινου δυναμικού των βιβλιοθηκών, στη βελτίωσ, στην πρόοδο και στη διεύρυνση των υπηρεσιών, μέσα από τη μετάβαση του επαγγέλματος του/της βιβλιοθηκονόμου από την παραδοσιακή του μορφή, στη σύγχρονη διάστασή του. Ο ρόλος της ηγεσίας σε αυτή την περίπτωση, αφορά πρωτίστως στον προσδιορισμό των στρατηγικών στόχων του οργανισμού και μετέπειτα στην παρακίνηση του προσωπικού προς την επίτευξη αυτών, μέσα από τον εντοπισμό των προσόντων και των δυναμικών της ομάδας, την καθοδήγηση και την ενθάρρυνση των υπαλλήλων, με στόχο τη συνεχή βελτίωση των προσόντων τους (Matarazzo & Pearlstein, 2016). Η ενσυνείδητη άσκηση της ηγεσίας (mindfulness leadership), η οποία θεμελιώνεται γύρω από την ανάπτυξη της συναισθηματικής νοημοσύνης του/της ηγέτη, όχι μόνο ενισχύει και ενθαρρύνει τη δυναμική της ομάδας, αλλά αποτελεί και στοιχείο αυτοεπίγνωσης, αυτοδιαχείρισης, συνείδησης και ικανότητας διαχείρισης των διαπροσωπικών σχέσεων (Sutton & Booth, 2014). Ωστόσο, ο ρόλος της ηγεσίας δεν περιορίζεται μόνο στη διάσταση του ανθρώπινου δυναμικού και της αξιοποίησής του, αλλά παράλληλα εξετάζεται γύρω από την αναγκαιότητα αναδιαμόρφωσης και επαναπροσδιορισμού του ρόλου, της ιεράρχησης των στόχων και της λειτουργίας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, μέσα σε ένα πλαίσιο κουλτούρας αλλαγής. Οι σύγχρονες τάσεις των τελευταίων δεκαετιών, με τη ψηφιοποίηση της πληροφορίας, την ανάπτυξη της τεχνολογίας, την online πρόσβαση στην πληροφορία και τη σταδιακή αντικατάσταση των φυσικών χώρων των βιβλιοθηκών, από online βιβλιοθήκες, στην εποχή της ανοικτής, σύγχρονης και ασύγχρονης πρόσβασης στην πληροφορία, επηρεάζουν την εκάστοτε ηγεσία, η οποία καλείται να υιοθετήσει νέες πολιτικές και μεθόδους προκειμένου να διασφαλίσει την επιβίωσή της και να καταστήσει σαφή το ρόλο της στην εκπαίδευση (Aslam, 2019). 

	Αποτελεί καθοριστικής σημασίας για την επιβίωση ενός οργανισμού, όπως αυτού της βιβλιοθήκης ενός πανεπιστημίου, η επίγνωη των χαρακτηριστικών του πολιτικού περιβάλλοντος στο οποίο ανήκει, όπως χαρακτηριστικά αποτελεί το εκάστοτε πανεπιστημιακό ίδρυμα, στο οποίο φιλοξενείται και υπάγεται. Καθώς η γνώση και η μαθησιακή διαδικασία εστιάζει πλέον στον/στην ίδιο/α τον/την μαθητή/τρια, η βιβλιοθήκη διαδραματίζει πολυσήμαντο ρόλο στην εκπαιδευτική διαδικασία, όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενη ενότητα. Οι διαδικασίες αξιολόγησης της ποιότητας των πανεπιστημίων είναι κομβικής σημασίας για την επιβίωση των ιδίων, την ανάπτυξη αλλά και την οικονομική βοήθεια την οποία λαμβάνουν. Μέσα σε αυτό το καθεστώς αξιολόγησης, οι βιβλιοθήκες ως αναπόσπαστος πυλώνας της ακαδημαϊκής κοινότητας, της εκπαιδευτικής διαδικασίας και της δια βίου μάθησης, καλούνται να υιοθετήσουν στρατηγικές επιβίωσης, ανάπτυξης και βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών τους, ένα έργο το οποίο αποτελεί ύψιστη προτεραιότητα στην άσκηση ηγεσίας. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, σκοπό της ηγεσίας, αποτελεί η αξιολόγηση της ποιότητας των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, του φυσικού της χώρου και της εξυπηρέτησης του προσωπικού, με την αξιοποίηση μοντέλων αξιολόγησης της ποιότητας, με χαρακτηριστικό παράδειγμα το μοντέλο LibQUAL+ (το οποίο και θα αναλυθεί σε επόμενη ενότητα), η σύμπραξη κοινοπραξιών/συνεργασιών και η δημιουργία φορέων αξιολόγησης της ποιότητας, με χαρακτηριστικό παράδειγμα τη δημιουργία του Συνδέσμου Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (ΣΕΑΒ) στην Ελλάδα αλλά και η δημιουργία της Μονάδας Διασφάλισης Ποιότητας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (ΜΟΔΙΠΑΒ), με αντικείμενο πέρα από την αξιολόγηση, την ανταλλαγή πρακτικών, την ετήσια αναφορά της πορείας των βιβλιοθηκών και τη δημιουργία συνεργασιών, αλλά και η συνεχή επιμόρφωση τόσο των ηγετικών στελεχών, όσο και των υπαλλήλων. Σκοπό της ηγεσίας αποτελεί η αποτελεσματική ανταπόκριση στις ανάγκες των πελατών, η ικανοποίηση των προσδοκιών τους, η καθιέρωση προτεραιοτήτων, η παροχή πρόσβασης σε μία ευρεία γκάμα πληροφοριών, η αξιοποίηση των πόρων, η ανάπτυξη του οργανισμού, ο συγχρονισμός με τις τάσεις της εποχής, η διαχείριση των εκάστοτε κρίσεων και η διαμόρφωση κουλτούρας αλλαγής (Carter, 2014 . Xia & Li, 2015 . Wyhne et al., 2016, όπ. αναφ. στο Aslam, 2019).

	Καταληκτικά, αξίζει να υπογραμμιστεί πως σύμφωνα με κοινή παραδοχή επιστημόνων, οι οποίοι/ες μελέτησαν το φαινόμενο της γεσίας και δη στο χώρο των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών (Nussbaumer & Merkley, 2010 . Okuhara, 2012 . Farrell, 2013 . Johnston, 2013 . Sutton & Booth, 2014 . Weiner, 2017), η άσκηση ηγεσίας δεν αφορά την εφαρμογή αποκλειστικά ενός τύπου ηγεσίας, αλλά αποτελεί συνδυασμό στοιχείων, δεξιοτήτων και χαρακτηριστικών, τα οποία δεν αποτελούν εκ γενετής προσόντα, ούτε παγιωμένες τακτικές. Αντιθέτως, πρόκειται για μία σειρά από επίκτητα τυπικά και άτυπα προσόντα, τα οποία εξελίσσονται και προσαρμόζονται στις συνθήκες και στις τάσεις της εποχής. Η άσκηση ηγεσίας μάλιστα, αποτελεί μία δεξιότητα, η οποία προκύπτει και αναπτύσσεται μέσα από την παρατήρηση άλλων επιτυχημένων μοντέλων ηγεσίας, αλλά και την επιμόρφωση, μέσα από την παρακολούθηση προγραμμάτων εκπαίδευσης, όπως χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η διεξαγωγή του “Library Leadership & Management Association” (LLAMA) Mentoring Program της ALA, το 2017, με στόχο την ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας της βιβλιοθήκης (Sutton & Booth, 2014). 

	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: Διασφάλιση ποιότητας και ικανοποίηση χρηστών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών: Η περίπτωση της covid-19 περιόδου καιο ρόλος της ηγεσίας στην αντιμετώπιση της κρίσης

	3.1.Διασφάλιση ποιότητας υπηρεσιών και ικανοποίηση χρηστών στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες: μία γενική θεώρηση

	Με εφαλτήριο το εξαιρετικά ανταγωνιστικό περιβάλλον, το οποίο διαμορφώνεται τα τελευταία χρόνια στο χώρο της εκπαίδευσης ως αποτέλεσμα της παγκοσμιοποίησης, της αποκέντρωσης και της διαφοροποίησης, οι οποίες παρατηρήθηκαν σε διεθνές επίπεδο, τα ιδρύματα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, βρίσκονται συστηματικά στο στάδιο αναζήτησης στρατηγικών, οι οποίες θα τα ξεχωρίσουν και θα τα καταστήσουν ασφαλή, ανάμεσα στους ανταγωνιστές τους (Takahasi et al., 2016, όπ. αναφ. στο Ashiq et al., 2022).

	Μία από τις πιο σημαντικές στρατηγικές διαχείρισης και διαφοροποίησης των Ιδρυμάτων, αποτελεί η αριστεία και η διασφάλισ ποιότητας των υπηρεσιών (service quality assurance). Οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, ως κομβικός πυλώνας των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, διαδραματίζουν ουσιαστικό ρόλο στην υλοποίηση των αντικειμενικών στόχων των ιδρυμάτων, μέσα από την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και την ικανοποίηση των διδακτικών, μαθησιακών και ερευνητικών αναγκών της ακαδημαϊκής κοινότητας (Baffour Gyau, Liu & Kwakye, 2021).

	Η έννοια της ικανοποίησης του/της πελάτη/ισας, αφορά όπως περιγράφουν και οι Zeithaml & Bitner (2003, όπ. αναφ. στο Baffur Gyau, Liu & Kwakye, 2021), στην αξιολόγηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, προκειμένου να διαπιστωθεί κατά πόσο το προϊόν αυτό ή η υπηρεσία, ανταποκρίνονται στις ανάγκες, στις επιθυμίες και στις προσδοκίες των πελατών, στους/στις οποίους/ες αποδίδεται. Παρά το γεγονός πως οι έννοιες «ποιότητα» και «ικανοποίηση» χρησιμοποιήθηκαν σε πολλές περιπτώσεις κατά το παρελθόν εναλλακτικά, οι ερευνητές/τριες του φαινομένου τείνουν να είναι πιο ακριβείς στους προσδιορισμούς των δύο εννοιών, με την έννοια της «ικανοποίησης των πελατών» να θεωρείται «προκάτοχος» της έννοιας «ποιότητα υπηρεσιών», ως μία ευρύτερη έννοια, ενώ η ποιότητα εστιάζει στις διαστάσεις της υπηρεσίας. Με γνώμονα τη θέση αυτή, η αντιληπτή ποιότητα των υπηρεσιών αποτελεί συστατικό στοιχείο και δείκτη προσδιορισμού της ικανοποίησης των πελατών, υποδεικνύοντας με αυτόν τον τρόπο ότι η ποιότητα μπορεί να επηρεάσει την ικανοποίηση των χρηστών (Kiran, 2010 . Baffour Gyau, Liu & Kwakye, 2021 . Dahan et al., 2015). Στα πλαίσια μάλιστα, της ολικής ποιότητας, ο/η πελάτης/ισα αποτελεί τον καταλυτικό παράγοντα προσδιορισμού της ποιότητας, καθώς μέσα από την παραγωγή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών, υπερκαλύπτονται οι προσδοκίες του/της και εξασφαλίζεται η ικανοποίησή του/της (Goetsch & Dans, 2018). 

	Όσον αφορά λοιπόν, στον τομέα των πανεπιστημιακών βιβλιοθηκών, η ποιότητα συνδέθηκε παραδοσιακά με κριτήριο τις συλλογέςκαι το μέγεθος των αποθεμάτων αυτών, την ποικιλία υλικών και τον αριθμό των εγγεγραμμένων χρηστών, λαμβάνοντας υπόψη τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας των βιβλιοθηκών και το έργο των βιβλιοθηκονόμων σε αυτές. Η συνθήκη αυτή ωστόσο, μεταβάλλεται κατά τις τελευταίες δεκαετίες, με τη νέα δομή, οργάνωση και λειτουργία των βιβλιοθηκών, μέσα στην οποία οι ερευνητές/τριες εστιάζουν την προσοχή τους στις προσδοκίες (expectations), μία εναλλακτική παράμετρο και πτυχή της ποιότητας και τις αντιλήψεις (perceptions) των χρηστών όσον αφορά στις υπηρεσίες που χρησιμοποιούν. Η σύγκριση της απόδοσης της βιβλιοθήκης, με τις προσδοκίες των χρηστών, είναι και αυτή η οποία καθορίζει την ποιότητα των υπηρεσιών της (Pedramnia et al., 2011).

	Αξίζει να υπογραμμιστεί η αναγκαιότητα και η σημασία της χρήσης προτύπων, τα οποία αποτελούν μία σειρά από συγκεκριμένα ριτήρια και προδιαγραφές, με γνώμονα τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών σε κάθε οργανισμό, ο οποίος εφαρμόζει αρχές ολικής ποιότητας, όπως αποτελεί και η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη. Πρότυπα τέτοιου είδους έχουν αναπτυχθεί από Διεθνείς Οργανισμούς Τυποποίησης, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα τον ISO (International Organization for Standardization) και CEN-CENEZEC (European Committee for Standardization), όπως επίσης στην περίπτωση της Ελλάδας, τον ΕΛΟΤ (Ελληνικός Οργανισμός Τυποποίησης). Μέσα σε αυτό το πλαίσιο τυποποίησης, έχουν δημιουργηθεί και υιοθετηθεί μία σειρά από πρότυπα, τα λεγόμενα ISO 9000, τα οποία αποτελούν μία ομάδα κατευθυντήριων γραμμών, με γνώμονα την πιστοποίηση της αποδοτικότητας του οργανισμού, προετοιμάζοντας και θέτοντας παράλληλα τις κατάλληλες προϋποθέσεις για τη διασφάλιση της ποιότητας και την εφαρμογή ενός συστήματος διαχείρισης ολικής ποιότητας, από κάθε υπεύθυνο για την ποιότητα των προϊόντων/υπηρεσιών, τμήμα και τομέα διοίκησης. Στην περίπτωση των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, η απόκτηση της ISO πιστοποίησης, αναφέρεται στην εφαρμογή διαδικασιών ελέγχου, με στόχο την επίτευξη αλλαγών στον τρόπο λειτουργίας και οργάνωσης των βιβλιοθηκών και κατ’ επέκταση την υιοθέτηση ενός Συστήματος Διαχείρισης Ολικής Ποιότητας (ΣΔΟΠ), το οποίο έχει ως στόχο την ικανοποίηση του/της πελάτη/ισας και των απαιτήσεών του/της, τη μέτρηση και τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της ανταγωνιστικότητας, σε επίπεδο οργάνωσης τη βελτίωση των προϊόντων, των υπηρεσιών και των διαδικασιών και την ευθυγράμμιση με τις νομικές διαστάσεις (Goetsch & Dans, 2018 . Μονάδα Ολικής Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, 2006).

	Όπως προκύπτει λοιπόν, παρά το γεγονός ότι το σύστημα ολικής ποιότητας είναι εκτενέστερο από το σύστημα πιστοποίησης ISO9000, παρατηρούνται κοινά στοιχεία μεταξύ αυτών των δύο, όσον αφορά στην ηγεσία, στην εστίαση του ενδιαφέροντος στον/στην πελάτη/ισα, στην ενδυνάμωση και στην αξιοποίηση του προσωπικού, στην εφαρμογή στρατηγικού σχεδιασμού για την αντιμετώπιση προβλημάτων και τη συλλογή δεδομένων. Καταληκτικά, καθώς η ικανοποίηση των προσδοκιών του/της πελάτη/ισας αποτελεί κύρια προτεραιότητα της πανεπιστημιακής βιβλιοθήκης, κρίνεται αναγκαία (ήδη από το 1995), η αξιολόγηση των υπηρεσιών και της ποιότητας αυτών. Απάντηση στην αναγκαιότητα αυτή, αποτελεί η αξιοποίηση ερευνητικών μοντέλων και εργαλείων αξιολόγησης, τα οποία συνδράμουν στην καλύτερη λήψη αποφάσεων από τα στελέχη της βιβλιοθήκης και της πανεπιστημιακής κοινότητας, καθώς επίσης και στην ανάπτυξη και πρόοδο των υπηρεσιών και διαδικασιών των βιβλιοθηκών, τα οποία θα παρουσιαστούν παρακάτω.  

	3.1.2.Ερευνητικά μοντέλα-εργαλεία μέτρησης της ποιότητας υπηρεσιών στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες

	Όπως αναπτύχθηκε στην προηγούμενη ενότητα και γίνεται αντιληπτό από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, η ικανοποίηση των ελατών και η κατανόηση των προσδοκιών τους όσον αφορά στο σύνολο των υπηρεσιών, το οποίο λαμβάνουν από τη βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, αποτελούν σημαντικές παραμέτρους αξιολόγησης της ποιότητας των εν λόγω υπηρεσιών και είναι απαραίτητη η ανάλυση και διερεύνησή τους.

	Με γνώμονα τη συγκεκριμένη θεώρηση, έχουν αναπτυχθεί διαχρονικά ερευνητικά εργαλεία, τα οποία αξιολογούν τόσο την ποιότηα των υπηρεσιών στις βιβλιοθήκες, όσο και την ικανοποίηση των πελατών από τη χρήση αυτών των υπηρεσιών, με πιο αντιπροσωπευτικά τα μοντέλα SERVQUAL, SERVPREF και LibQUAL+. 

	 SERVQUAL: Το μοντέλο SERVQUAL χρησιμοποιήθηκε ευρέως στον τομέα του marketing και εξελικτικά εφαρμόστηκε και σε άλλα πδα, όπως και σε αυτό της αξιολόγησης βιβλιοθηκών. Η αρχική μορφή του συγκεκριμένου μοντέλου αφορούσε τη διερεύνηση δέκα διαστάσεων, όπως αυτές προσδιορίστηκαν από τους Parasuraman et al. (1985, όπ. αναφ. στους Alam & Mezbach-ul-Islam, 2020). Καθώς ο όγκος των διαστάσεων αυτών ήταν αρκετά εκτενής, σε μεταγενέστερο στάδιο, οι διαστάσεις αυτές συγχωνεύτηκαν σε πέντε βασικούς πυλώνες, οι οποίοι αποτυπώνουν τις πτυχές των προγενέστερων διαστάσεων:

	1.Απτές υπηρεσίες: Η παρουσία των φυσικών υπηρεσιών (physical facilities), των εγκαταστάσεων, του προσωπικού και των μέσν επικοινωνίας 

	2.Αξιοπιστία: Η ικανότητα εκπλήρωσης των προσδοκώμενων υπηρεσιών εξυπηρέτησης με αξιοπιστία και ακρίβεια  

	3.Ανταπόκριση: Η προθυμία άμεσης εξυπηρέτησης και παροχής βοήθειας προς τους/τις χρήστες 

	4.Ασφάλεια-Διαβεβαίωση: Η ικανότητα των υπαλλήλων να εμπνέουν εμπιστοσύνη και ασφάλεια με βάση τις γνώσεις τους και την υγένεια προς τους/τις χρήστες.

	5.Ενσυναίσθηση: Η παροχή εξατομικευμένης προσοχής προς τους/τις χρήστες (Alam & Mezbach-ul-Islam, 2020).

	Το εργαλείο αυτό των 5 διαστάσεων, βασίστηκε στο Gaps Model of Service Quality, καθώς επικεντρώθηκε στη μείωση του χάσμαος ανάμεσα στις προσδοκίες των πελατών και στην πραγματική παρεχόμενη υπηρεσία ενός οργανισμού. Με αυτόν τον τρόπο οι βιβλιοθήκες μπορούν να αντιληφθούν την πραγματική αντίληψη και το βαθμό ανταπόκρισης των υπηρεσιών τους στις προσδοκίες των πελατών. Η αξιολόγηση του εργαλείου αυτού ωστόσο, όπως διαφάνηκε από διάφορες έρευνες σχετικά με την εφαρμογή του, αναδεικνύει την προβληματική εφαρμογή του στο χώρο των βιβλιοθηκών, καθώς όπως αποδείχθηκε, οι πέντε διαστάσεις δεν μπορούν να προσεγγίσουν στο σύνολό τους, τις υπηρεσίες των βιβλιοθηκών, κρίνοντας αναγκαία τη διερεύνηση επιπλέον ποσοτικών μεταβλητών (Dahan, 2015).

	 SERVPREF: Το εργαλείο μέτρησης ποιότητας υπηρεσιών SERVPREF, βασισμένο στη λογική του μοντέλου SERVQUAL, μετράει την πιτητα μίας υπηρεσίας με βάση τις αντιλήψεις των χρηστών για τις υπηρεσίες που τους παρέχονται χωρίς να λαμβάνει υπόψιν τις προσδοκίες αυτών, καθώς όπως υποστηρίζουν οι ιδρυτές του μοντέλου Cronin και Taylor (1991, όπ. αναφ. στο Nidhisa & Sarangapani, 2020), η τρέχουσα απόδοση είναι αυτή που καθορίζει την ποιότητα μίας υπηρεσίας και όχι οι προσδοκίες γύρω από αυτήν. Παρά το γεγονός ότι ένα μέρος της ερευνητικής κοινότητας θεωρεί πως το συγκεκριμένο μοντέλο παρέχει πιο αξιόπιστο αποτέλεσμα καθώς στηρίζεται στην ίδια την απόδοση της υπηρεσίας, παρουσιάζει και αυτό προβληματική κατά την εφαρμογή του ως εργαλείο αξιολόγησης στο περιβάλλον των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών.

	 LibQUAL+: Το ερευνητικό μοντέλο LibQUAL+ ιδρύθηκε από την Ένωση Ερευνητικών Βιβλιοθηκών (Association of Research Librais - ARL), σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο του Τέξας A&M University, το 2000 και εξελίχθηκε από ένα εννοιολογικό μοντέλο βασισμένο στο εργαλείο SERVQUAL. Στόχο του συγκεκριμένου, αυστηρά ελεγμένου, εργαλείου διαδικτυακής έρευνας, αποτελεί η μέτρηση της αντίληψης των χρηστών αναφορικά με την ποιότητα των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, η  οποία συντελείται από 22 βασικά στοιχεία, τριών διαστάσεων: 

	 Η “Βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση” (Affect of Service): διερευνά πόσο καλά η βιβλιοθήκη ανταποκρίνεται στις προσδοίς των χρηστών για την εξυπηρέτηση των πελατών και τη συνολική εμπειρία των χρηστών.

	 Η “Βιβλιοθήκη ως χώρος” (Library as a place): μετρά τις αντιλήψεις των χρηστών για το φυσικό και εικονικό περιβάλλον τςβιβλιοθήκης

	 Η “Διαθεσιμότητα πληροφορικών πηγών και η πρόσβαση σε αυτές” (Information Control): μελετάει πόσο καλά η βιβλιοθήκη παέει πρόσβαση σε πληροφοριακούς πόρους και υπηρεσίες. 

	Η λογική γύρω από την οποία δημιουργήθηκε και δομήθηκε το μοντέλο LibQUAL+, αποτέλεσε η θεωρία του χάσματος της ποιότητα υπηρεσιών (Gaps Model of Service Quality), όπως ακριβώς και το εργαλείο SERVQUAL. Κύριο χαρακτηριστικό της θεώρησης αυτής αποτελεί το γεγονός πως κάθε στοιχείο (item), το οποίο αξιολογείται ως προς τις υπηρεσίες τις οποίες λαμβάνει ο/η πελάτης/ισα, βαθμολογείται ξεχωριστά και δίνονται βαθμολογίες με βάση παρόμοιες κλίμακες για ελάχιστα, επιθυμητά και αντιληπτά επίπεδα υπηρεσιών. Οι ελάχιστες προσδοκίες των χρηστών αποτελούν το επίπεδο εξυπηρέτησης, το οποίο θεωρούν επαρκές, με τη βαθμολογία αυτή να αντιπροσωπεύει το ελάχιστο επίπεδο υπηρεσιών, το οποίο οι χρήστες θα ανεχθούν ή δηλώνουν την προθυμία να ανεχθούν. Το επιθυμητό επίπεδο εξυπηρέτησης αντιπροσωπεύει το επίπεδο που προσδοκούν να λάβουν οι πελάτες όσον αφορά στην εξυπηρέτησή τους. Τέλος, το αντιληπτό επίπεδο εκφράζει το επίπεδο υπηρεσιών, το οποίο παρέχει τη δεδομένη στιγμή η βιβλιοθήκη (Nazrul, 2009, όπ. αναφ. στο Dahan, 2015). Η διαφορά μεταξύ της μέσης αντιληπτής βαθμολογίας και της μέσης ελάχιστης, αποτελεί το λεγόμενο “χάσμα επάρκειας υπηρεσιών”, ενώ η διαφορά μεταξύ της μέσης αντιληπτής βαθμολογίας και της μέσης επιθυμητής, είναι γνωστή ως “χάσμα υπεροχής υπηρεσιών” (Bower & Dennis, 2007, όπ. αναφ. στο Dahan, 2015). Ένα θετικό χάσμα επάρκειας δείχνει την ικανοποίηση των πελατών από τις υπηρεσίες, οι οποίες παρέχονται από τη βιβλιοθήκη, ενώ το αρνητικό χάσμα επάρκειας συνεπάγεται τη δυσαρέσκεια των πελατών. Τέλος, το θετικό χάσμα υπεροχής, αναφέρεται στους ευχαριστημένους χρήστες υπηρεσιών. Αξίζει να υπογραμμιστεί πως το 2008, η ομάδα έρευνας και ανάπτυξης του Πανεπιστημίου στο Τέξας, ανέπτυξε και δοκίμασε μία εναλλακτική μορφή του μοντέλου LibQUAL+, το οποίο ονομάστηκε LibQUAL+ Lite (Alam & Mezbach-ul-Islam, 2020).

	3.2.Η διαχείριση της κρίσης covid-19 στο περιβάλλον των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

	3.2.1.Η κρίση της πανδημίας covid-19 και η επίδραση αυτής στο χώρο της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης: η περίπτωση των Ακαδημακών Βιβλιοθηκών 

	Η εμφάνιση της παγκόσμιας υγειονομικής κρίσης covid-19, αποτέλεσε μία εξαιρετικά απρόβλεπτη συνθήκη για την ανθρωπότητα,τη λειτουργία και την αναδιαμόρφωση του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, επιφέροντας μία σειρά από μεταβολές και αλλαγές στη μέχρι πρότινος κανονικότητα.

	Ανάγοντας αυτού του είδους τις ριζικές μεταβολές και συνέπειες αυτής της κρίσης στον τομέα της εκπαίδευσης και ειδικότερ στο χώρο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, οι επιπτώσεις της πανδημίας δημιούργησαν μία νέα πραγματικότητα, με την εξ αποστάσεως διαδικτυακή μάθηση (online learning) και την υβριδική παροχή υπηρεσιών (hybrid service provision), τόσο με τη φυσική, όσο και με την εξ αποστάσεως παροχή υπηρεσιών, να αποτελούν και να συνθέτουν τη νέα ακαδημαϊκή πραγματικότητα. Μέσα σε αυτό το ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον εντός των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, δε θα μπορούσε να μείνει ανεπηρέαστος ο τρόπος λειτουργίας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ως αναπόσπαστος πυλώνας της εκπαιδευτικής διαδικασίας και μάθησης, επιβάλλοντας την υιοθέτηση βραχυπρόθεσμων πολιτικών και μέτρων επιβίωσης από την κρίση, τα οποία ωστόσο μεταβάλλονταν σύμφωνα με το εκάστοτε στάδιο της κρίσης, τις αποφάσεις και τα επιβαλλόμενα μέτρα προστασίας (Martzoukou, 2021). Η αδυναμία πρόσβασης του προσωπικού, των φοιτητών/τριών και των ερευνητών/τριών στο χώρο των βιβλιοθηκών μέχρι και την επαναλειτουργία των πανεπιστημιακών ινστιτούτων, αλλά και οι αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας των βιβλιοθηκών από τον Οκτώβριο του 2021, συνέβαλαν στην υιοθέτηση νέων υπηρεσιών στο χώρο των βιβλιοθηκών, με γνώμονα την αξιοποίηση προηγμένων τεχνολογιών πληροφόρησης και τη διασφάλιση της πρόσβασης σε ποιοτικές υπηρεσίες και πόρους, σύμφωνα με τα εκάστοτε υγειονομικά πρωτόκολλα, προκειμένου να αντιμετωπιστεί η κρίσης της πανδημίας (Dube & Jacobs, 2022). Αξίζει να υπογραμμιστεί σε αυτό το σημείο, η ερμηνεία του όρου “κρίση-καταστροφή”, η οποία αποδίδεται στον τομέα των βιβλιοθηκών και αφορά οποιαδήποτε απειλή ή απροσδόκητη διακοπή του κανονικού τρόπου λειτουργίας της βιβλιοθήκης, η οποία μπορεί να προκαλέσει πρόβλημα ή ζημία στη συλλογή, στις εγκαταστάσεις, στο προσωπικό και στους/στις χρήστες αυτής (Henson, 2000, όπ. αναφ. στο Kehnemuji, 2022). Τέτοιες απειλές-καταστροφές, σύμφωνα με τον Kehnemuji (2022), είτε πρόκειται για μεγάλης, είτε για μικρότερης κλίμακας, μπορεί να είναι ανεπανόρθωτες για τη λειτουργία της βιβλιοθήκης, ως εκ τούτου η προληπτική εφαρμογή ενός στρατηγικού πλάνου διαχείρισης κρίσης, αποτελεί καταλυτικής σημασίας στρατηγική, καθώς με αυτόν τον τρόπο, η βιβλιοθήκη ως οργανισμός και ιδίως τα ανώτερα διοικητικά στελέχη αυτής, έχουν τη δυνατότητα να αντιμετωπίσουν οποιαδήποτε επερχόμενη κρίση με αποτελεσματικότητα και ιεράρχηση των αναγκών σε μία τέτοια στρεσογόνο κατάσταση, προλαμβάνοντας τις μέγιστες συνέπειές της στη λειτουργία του οργανισμού. Μέσα από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας (Appleton, 2021 . Bullington et al., 2021 . Fault & Pos, 2021, όπ. αναφ. στο Appleton, 2022), παρατηρείται διχογνωμία όσον αφορά στην εφαρμογή ενός προληπτικού σχεδίου διαχείρισης κρίσεων από την πλευρά των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, ωστόσο όπως παρατηρείται, η υιοθέτηση ενός στρατηγικού σχεδίου διαφοροποιείται μεταξύ των πανεπιστημιακών ιδρυμάτων και των βιβλιοθηκών κατ’ επέκταση, με ένα μέρος αυτών να παρουσιάζει έλλειψη σχεδίου διαχείρισης κρίσεων, εξοπλισμού και πόρων για παροχή και διαδικτυακή πρόσβαση σε πληροφοριακές πηγές, σε αντιδιαστολή με ένα σημαντικό μέρος ιδρυμάτων και βιβλιοθηκών στο οποίο υπήρχε ήδη πριν την εμφάνιση της πανδημίας, η υιοθέτηση και αξιοποίηση τεχνολογικών εργαλείων και πόρων στην εκπαιδευτική διαδικασία, στις ακαδημαϊκές σπουδές και στην ερευνητική συνεργασία μεταξύ διαφορετικών πανεπιστημίων, όπως ψηφιοποιημένο εκπαιδευτικό υλικό, σύγχρονες διαδικτυακές συνεδρίες διδασκαλίας, εκπαιδευτικά βίντεο, προσομοιώσεις εικονικής πραγματικότητας (Martzoukou, 2021 . Dube & Jacobs, 2022). Παρά το γεγονός πως τα πανεπιστήμια, τα οποία είχαν αναπτύξει περισσότερο την ιδέα της ψηφιακής εκπαιδευτικής πραγματικότητας, επενδύοντας σε ψηφιακές υποδομές, κατάρτιση για διδασκαλία και ανάπτυξη αποτελεσματικών ψηφιακών μορφών παιδαγωγικής, διέθεταν σε υψηλότερο επίπεδο τις μεθόδους για αποτελεσματική αντιμετώπιση της μετάβασης από τη δια ζώσης, στην εξ αποστάσεως διδασκαλία, η εμφάνιση της πανδημίας και οι απροσδόκητες προεκτάσεις αυτής, οδήγησαν την πλειονότητα των πανεπιστημίων, να εργαστούν στο σχεδιασμό γρήγορης και αποτελεσματικής ανταπόκρισης, όσον αφορά στην εξ ολοκλήρου εφαρμογή της εξ αποστάσεως μάθησης και διδασκαλίας. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες καλούνται να υπερπηδήσουν από τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας τους, σε ένα σύγχρονο τρόπο παροχής πληροφοριακών πηγών και υπηρεσιών προς τους/τις χρήστες τους, μέσα από την υιοθέτηση καινοτόμων τρόπων παροχής πρόσβασης στις υπηρεσίες και στους πόρους της βιβλιοθήκης για την κάλυψη πληροφοριακών αναγκών των χρηστών τους (Molepo & Shokane, 2021, όπ. αναφ. στο Dube & Jacobs, 2022). Μέσα σε αυτήν την ταχύτατη μεταβολή, ουσιαστικός είναι ο ρόλος της ηγεσίας, καθώς τα ηγετικά στελέχη (Διευθυντές/ντριες, Υπεύθυνοι/ες Τμημάτων) των βιβλιοθηκών, κλήθηκαν να αναπτύξουν δεξιότητες και πρακτικές αντιμετώπισης της κρίσης αυτής, αναλαμβάνοντας νέους ρόλους και εμπειρίες (Dobbins, 2022). 

	3.2.2.Προκλήσεις και ευκαιρίες της πανδημίας και ο ρόλος της ηγεσίας στις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες σε διεθνές επίπεδο

	Όπως είναι αντιληπτό, η πανδημία covid-19 δημιούργησε μία νέα πραγματικότητα στην παγκόσμια κοινότητα, χωρίς να αφήνει αεπηρέαστο το χώρο της πανεπιστημιακής κοινότητας, με την εξ αποστάσεως μορφή μάθησης και την τηλεργασία να αποτελούν τη νέα κανονικότητα και όχι την εξαίρεση, με μία σειρά επιφερόμενων αλλαγών και συνθηκών, οι οποίες δεν αφορούν μόνο την αξιοποίηση και υιοθέτηση ψηφιακών εργαλείων, αλλά και την εισχώρηση νέων προσεγγίσεων οργανωτικής κουλτούρας, υποστηρικτικών μηχανισμών και ηθικής στο χώρο εργασίας, με άξονα την ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων, την ηθική ικανοποίηση, την ανάπτυξη κοινωνικών σχέσεων και τη διασφάλιση της ευημερίας. Μέσα σε αυτό το περιβάλλον αλλαγών και προκλήσεων, οι βιβλιοθήκες καλούνται να επαναπροσδιορίσουν τις παραδοσιακές αξίες και υπηρεσίες τους, να αναθεωρήσουν τις προτεραιότητές τους, να ανανεώσουν τις ήδη υπάρχουσες πρακτικές τους και να αναπτύξουν την εφευρετικότητά τους, συνθήκες, οι οποίες επιτυγχάνονται όχι μόνο μέσα από προσωρινές τεχνικές λύσεις, αλλά και μέσα από συστημικές αλλαγές προσαρμογής. Καθώς οι βιβλιοθήκες έχουν αναδειχθεί σημαντικοί κοινωνικοί εταίροι, οι οποίοι συμβάλλουν στην αντιμετώπιση καταστροφών και κρίσεων, μέσα από την πρόσβαση την οποία παρέχουν σε διαφορετικούς πόρους, αναδεικνύεται η σημαντικότητα της συμβολής τους στην οικοδόμηση ισχυρά “ανθεκτικών” κοινωνιών (resilient communities), μέσα από τη διασφάλιση της ομαλότητας με το πέρας της κρίσης (Stricker, 2019,όπ. αναφ. στο Trembach & Deny, 2022).

	Μέσα σε αυτό το περιβάλλον των προσαρμοσμένων στις μεταβαλλόμενες διαδικτυακές εκπαιδευτικές συνθήκες, ακαδημαϊκών βιβλιθηκών, ισχυρές είναι και οι προκλήσεις, τις οποίες καλούνται να αντιμετωπίσουν οι βιβλιοθηκονόμοι και τα ανώτερα ηγετικά στελέχη, καθώς καλούνται να εργαστούν εξ αποστάσεως, παρέχοντας προσβασιμότητα σε πόρους αποκλειστικά ηλεκτρονικά και αναλαμβάνοντας σε πολλές περιπτώσεις την ευθύνη και την υποστήριξη τεχνολογικών δεξιοτήτων, οι οποίες αφορούν τεχνικές παραμέτρους για τη συνδεσιμότητα και το σχεδιασμό διαδικτυακών σχεδίων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, με άμεση προτεραιότητα την αντιμετώπιση οποιωνδήποτε εμποδίων πρόσβασης στην πληροφορία. Τόσο η προβληματική της άνισης πρόσβασης όλων στο Διαδίκτυο, όσο και της ανάπτυξης ψηφιακών ικανοτήτων, συνέβαλε, ιδιαίτερα για τις βιβλιοθήκες με λιγότερη ψηφιακή παρουσία, στην επιτακτική ανάγκη μετάβασης σε μία νέα εποχή ψηφιακού μετασχηματισμού, με την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και την αξιολόγηση των προτεραιοτήτων για εξ αποστάσεως παροχή υπηρεσιών και εκπαιδευτικής υποστήριξης προς τους χρήστες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αντιμετώπισης της νέας αυτής πραγματικότητας, αποτέλεσε η συνεισφορά εκδοτικών οίκων και φορέων προς τα πανεπιστήμια και τις βιβλιοθήκες αυτών, μέσα από την προσωρινή παροχή ελεύθερης πρόσβασης σε πληροφοριακές πηγές, με επίκεντρο την υποστήριξη των σπουδαστών και ακαδημαϊκών στο διδακτικό έργο τους, όπως για παράδειγμα οι: Bloomsbury Professional, ScienceDirect eBooks, University of Michigan Press eBooks, EDP Sciences Journals και Microbiology Society. Παράλληλα, μία σημαντική πρόκληση την οποία κλήθηκαν να αντιμετωπίσουν οι Βιβλιοθήκες των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων κατά τη διάρκεια της πανδημικής κρίσης, υπήρξε η αναγκαιότητα ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων και πληροφοριακής παιδείας προς τους χρήστες, με στόχο την αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης, ειδικά σε θέματα που αφορούσαν τον covid (infodemic), την ελεύθερη πρόσβαση και τη χρήση αξιόπιστων πηγών πληροφόρησης, οι οποίες αποτέλεσαν και υλικό πληροφορίας και ενημέρωσης ακαδημαϊκών ερευνών γύρω από το θέμα αυτό. Σύμφωνα με την Martzoukou (2021), η οποία παραθέτει την έρευνα “Making Sense of Media Network” του Ηνωμένου Βασιλείου (όπ.αναφ. στο Ofcom, 2020), από το 50% των ερωτηθέντων που είχαν βρεθεί αντιμέτωποι με παραπληροφόρηση, το 38% των νέων φοιτητών 16-24 ετών, είχε αντλήσει υλικό παραπληροφόρησης στην περίοδο της πανδημίας.

	Συνεχίζοντας την ανάλυση ως προς τις ευκαιρίες και τον άξονα της διοίκησης, παρατηρείται πως η πανδημική κρίση αποτέλεσε τόσο για τα πανεπιστημιακά ιδρύματα, όσο και για τις βιβλιοθήκες, καταλυτικό παράγοντα διαμόρφωσης και ύπαρξης στρατηγικών σχεδίων για την αποτελεσματική αντιμετώπιση της κρίσης και τη διευκόλυνση της εξ αποστάσεως λειτουργίας των βιβλιοθηκών, αποτελώντας με αυτόν τον τρόπο την κινητήριο δύναμη για την υιοθέτηση και εφαρμογή καινοτομιών, με τη ψηφιακή μάθηση να βρίσκεται στην πρώτη θέση της ατζέντας, την έμφαση σε ευέλικτους τρόπους διαδραστικής μάθησης και διδασκαλίας και το σχεδιασμό και την ανάπτυξη εκπαιδευτικών δράσεων ανάπτυξης ψηφιακών δεξιοτήτων, καθώς επίσης και αποτελεσματικών τρόπων και διαδικτυακών κοινοτήτων μάθησης για όλα τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας. Με αφορμή αυτή τη νέα ευκαιρία, κρίθηκε αναγκαία και πιο ουσιαστική από ποτέ, η προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη των βιβλιοθηκονόμων καθώς και των ηγετικών στελεχών, γεγονός το οποίο συνέβαλε στη δημιουργία κατάλληλου υλικού, πόρων και διαδικτυακών σεμιναρίων και συνεδρίων συνεχιζόμενης προσωπικής ανάπτυξης και εικονικών συνεδριάσεων στο διαδίκτυο. Παραδείγματα τέτοιων σεμιναρίων, απαριθμεί η Martzoukou (2021), στο άρθρο της “Academic libraries in covid-19: a renewed mission for digital literacy”, με χαρακτηριστικότερα τα Carnegie Trust Steping into Leadership, British Library webinars, Culture & Wellbeing Community Network Scotland και The Open University, καθώς και σεμιναρίων ανάπτυξης των επαγγελματιών της πληροφορίας και των ακαδημαϊκών, αναφορικά με τις προκλήσεις που αντιμετωπίζει η τριτοβάθμια εκπαίδευση στον τομέα της πληροφόρησης, του ψηφιακού αλφαβητισμού και των μέσων ενημέρωσης, όπως το Information Digital and Media Literacy open community practice και το OneHE Mindsets. Τέλος, έμφαση δόθηκε στη δημιουργία παγκόσμιων πρωτοβουλιών συνεργασίας στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση, με την UNESCO να εγκαινιάζει τον Παγκόσμιο Συνασπισμό Εκπαίδευσης (Global Education Coalition), με στόχο την ανάπτυξη τεχνογνωσίας και πρακτικών εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, τη συμπερίληψη και την επένδυση σε ευέλικτα εκπαιδευτικά συστήματα (Giannini, 2020). Σε συνεργασία μάλιστα, με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το Παγκόσμιο Εβραϊκό Κογκρέσο και το Twitter, η UNESCO με στόχο την ευαισθητοποίηση σε θέματα του covid-19 και την αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης, προχώρησε στη δημιουργία οπτικών πηγών μάθησης, με τη μορφή γραφημάτων (UNESCO, 2020, όπ. αναφ. στο Martzoukou, 2021).

	Μέσα σε αυτή την αβεβαιότητα, η οποία κυριαρχεί με την εξάπλωση της πανδημίας, οι ισχυρές ηγετικές δεξιότητες σύμφωνα μετους Kuknor & Bhattacharya (2020, όπ. αναφ. στο Shangaei et al., 2022), είναι ζωτικής σημασίας, με σημαντικό μέρος ερευνητών να υπογραμμίζει την αξία και τη συμβολή της συμπεριφοράς των ηγετών στην ενδυνάμωση και υποστήριξη του ανθρώπινου δυναμικού στο χώρο της βιβλιοθήκης. Η ανάπτυξη σχέσεων εμπιστοσύνης και συνεργασίας μεταξύ των ομάδων, η προστασία των υποδομών και η οργανωσιακή ανάπτυξη στο περιβάλλον της βιβλιοθήκης, αναπτύσσεται σύμφωνα με τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, μέσα από την υιοθέτηση στρατηγικών και τακτικών από την πλευρά της ηγεσίας, καθώς επίσης και τη σαφήνεια επικοινωνίας, λήψης αποφάσεων και πρόκλησης έμπνευσης προς τους υφισταμένους, με στόχο την πρόληψη και την αντιμετώπιση οποιασδήποτε κρίσης. Παράδειγμα τέτοιων στρατηγικών αποτελεί η βρετανική βιβλιοθήκη, η οποία κατά την περίοδο της πανδημίας, υιοθέτησε μία ψηφιακή στρατηγική α’ φάσης, κατά την οποία η ομάδα ψηφιακής συντήρησης (Digital Preservation Team), εφάρμοσε την ηλεκτρονική παράδοση με ηχογραφημένες επιλογές, αυξάνοντας με αυτόν τον τρόπο την προσέλευση και το ενδιαφέρον των επισκεπτών, για ψηφιακή προστασία και συντήρηση των συλλογών (Day, 2020, όπ. αναφ. στο Shangaei et al., 2022). Σύμφωνα μάλιστα, με έρευνα των Wheatley & Hervieux (2019, όπ. αναφ. στο Shangaei et al., 2022), κρίνεται αναγκαία η υιοθέτηση αλλά και η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, καθώς και η συμπερίληψη της τεχνητής νοημοσύνης στο στρατηγικό σχέδιο των βιβλιοθηκών.

	Η βελτίωση της επικοινωνίας, σύμφωνα με τον Martin (2020, όπ. αναφ. στο Shangaei et al., 2022), αποτελεί καθοριστικής σηασίας στρατηγική των ηγετών της βιβλιοθήκης, τόσο για την αντιμετώπιση της κρίσης του κορονοϊού, όσο και οποιουδήποτε είδους και επικινδυνότητας επερχόμενων κρίσεων, στρατηγική η οποία περιγράφεται από τον Shaw (2020), ως αποτελεσματική μέθοδος συνεργασίας μεταξύ της βιβλιοθήκης και των ακαδημαϊκών, των διαφόρων συλλόγων, των βιβλιοθηκονόμων και των ενεργών χρηστών κοινωνικών δικτύων. Ταυτόχρονα, όπως παρατηρήθηκε μέσα από έρευνες, σύμφωνα με τους Shangaei et al. (2022), διαπιστώθηκε πως κάποιες υπηρεσίες της βιβλιοθήκης μπορούσαν να πραγματοποιηθούν πιο αποτελεσματικά δια ζώσης, με την εξ αποστάσεως εξυπηρέτηση να μην αποτελεί αποτελεσματική μέθοδο. Με γνώμονα τη συνθήκη αυτή, οι ηγέτες καλούνται να προετοιμάσουν μία υβριδική μορφή εργασίας, η οποία βασίζεται σε ευέλικτες ρυθμίσεις εργασίας, με μία πιο ευρεία προοπτική από την αποκλειστική τηλεργασία και η οποία επιβάλλει προσαρμογές στην κατάρτιση των υπαλλήλων, στην οργανωτική κουλτούρα, στον τρόπο διοίκησης και ηγεσίας, καθώς και στον τρόπο εργασίας και στην επικοινωνία μεταξύ διευθυντικών στελεχών και υπαλλήλων.

	Καταληκτικά, σύμφωνα με την Martzoukou (2021), η κρίση της πανδημίας covid-19, επέφερε μία σειρά από ριζικές αλλαγές σταιδρύματα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, πολλές από τις οποίες θα χρειαζόταν χρόνια για να υλοποιηθούν, δεδομένων των υλικοτεχνικών προβληματικών, της γραφειοκρατίας, ακόμη και μιας παραδοσιακής-συντηρητικής στρατηγικής διαχείρισης. Μέσα σε αυτό το ταχύτατα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, οι ηγέτες καλούνται να είναι οραματιστές, καινοτόμοι, στρατηγικοί, προνοητικοί και επικοινωνιακοί, αναζητώντας νέες ευκαιρίες για θετικές αλλαγές στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες που διοικούν, καθιστώντας τις απαραίτητο πυλώνα της ακαδημαϊκής κοινότητας (Markovic & Zettler, 2020, όπ. αναφ. στο Shangaei et al., 2022).

	3.3.Έρευνες ικανοποίησης χρηστών ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών σε διεθνές και εθνικό επίπεδο πριν και κατά τη διάρκεια της πανημικής κρίσης

	Στην παρούσα ενότητα του τελευταίου κεφαλαίου, παρατίθενται με γνώμονα τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, έρευνες, οι οποίες έαβαν μέρος αναφορικά με την ικανοποίηση των χρηστών από τις υπηρεσίες, τις οποίες λαμβάνουν από τις εκάστοτε ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες, τόσο πριν, όσο και κατά τη διάρκεια της πανδημίας covid-19, με στόχο αφενός την παροχή πολύτιμων πληροφοριών σχετικά με τις απόψεις και τις προτιμήσεις των χρηστών των βιβλιοθηκών, αφετέρου τη βελτίωση των υπηρεσιών τους ώστε να ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες των πελατών τους.

	Μια τέτοια μελέτη αποτελεί η έρευνα των Moniarou-Papaconstantinou και Koulouris (2015), σύμφωνα με την οποία διαπιστώθηκ πως οι σημαντικότεροι παράγοντες επίδρασης στην ικανοποίηση των χρηστών αποτελούν η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, η συλλογή και ο φυσικός χώρος της βιβλιοθήκης, ενώ παράλληλα διαπιστώθηκε πως οι χρήστες προτιμούν τις διαδικτυακές υπηρεσίες και πηγές έναντι του παραδοσιακού έντυπου υλικού, έρευνα η οποία συμφωνεί με τα ευρήματα των Anmol, Khan και Muahmmad (2021), σύμφωνα με τα οποία παρατηρήθηκε γενική ικανοποίηση των χρηστών, εκφράζοντας ωστόσο την επιθυμία αναβάθμισης και βελτίωσης των παροχών και πηγών της βιβλιοθήκης. Μάλιστα, οι δύο συγκεκριμένες έρευνες, βρίσκουν “κοινό έδαφος” ως προς τα ευρήματά τους με την αντίστοιχη έρευνα των  Barbaric και L. Lasic-Lazic (2017), οι οποίοι σε δείγμα επτά ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών στην Κροατία συμφωνούν πως οι σημαντικότεροι παράγοντες για την ικανοποίηση των χρηστών ήταν η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, ο φυσικός χώρος της βιβλιοθήκης και η συλλογή της βιβλιοθήκης, με τομείς βελτίωσης αυτή τη φορά πέρα από τη διαθεσιμότητα ηλεκτρονικών πηγών και το ωράριο λειτουργίας της βιβλιοθήκης. Παρόμοια ευρήματα ικανοποίησης προέκυψαν και από τις έρευνες των Garoufallou, Siatri και Vassilakaki (2015), των Κωσταγιόλα, Λάππα και Μπόκο (2016), σε 12 και 18 ακαδημαϊκά ιδρύματα αντίστοιχα, των Madalli και Hiremath (2018), στο Πανεπιστήμιο Mysore της Ινδίας και των Agaba and B. Byaruhanga (2019), ενώ αξίζει να υπογραμμιστεί πως στα συγκεκριμένα ευρήματα προστίθενται ως κριτήρια αξιολόγησης και σημαντικής επίδρασης στην ικανοποίηση των χρηστών, η συμπεριφορά του προσωπικού της βιβλιοθήκης, σύμφωνα με την έρευνα των Nyoni και Mapetla (2019), αλλά και της προγενέστερης έρευνας των Tzitzikas και Ntovas (2015), της άνεσης στους χώρους μελέτης, όπως παρατήρησαν οι Διαμαντοπούλου και Βασιλειάδου (2016) και Gkioka και Papadimitriou (2020), σε έρευνα του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης, καθώς επίσης και της επάρκειας πληροφοριακών πηγών, όπως επισημαίνουν οι Varveri & Sidiropoulou (2019). Έρευνες, οι οποίες αξιοποίησαν το εργαλείο μέτρησης LibQUAL αποτελούν μία ακόμη σημαντική παράμετρο στο αντικείμενο της ικανοποίησης των πελατών και της διασφάλισης ποιότητας στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Μια τέτοια μελέτη είναι η έρευνα των Κωσταγιόλα, Μπόκος και Γιωτοπούλου (2017), η οποία πραγματοποιήθηκε στο Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών για την αξιολόγηση των προσδοκιών και των αντιλήψεων των χρηστών για τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης. Η μελέτη διαπίστωσε ότι οι χρήστες είχαν υψηλές προσδοκίες για τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης και στις τρεις διαστάσεις, με τις υψηλότερες προσδοκίες στη διάσταση του ελέγχου και της διαθεσιμότητας των πληροφοριακών πηγών, με τα αντιληπτά από τους χρήστες επίπεδα υπηρεσιών να υπολείπονται των προσδοκιών τους, ιδίως στη διάσταση της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση, γεγονός το οποίο ανέδειξε την αναγκαιότητα κατάρτισης και υποστήριξης του προσωπικού. Ομοίως, οι μελέτες των Kim και Yang (2021) και Rostami και Vafaeenezhad (2018), ανέδειξαν πως τα αντιληπτά από τους χρήστες επίπεδα εξυπηρέτησης ήταν χαμηλότερα από τα αναμενόμενα επίπεδα και στις τρεις διαστάσεις της κλίμακας LibQUAL+, παραθέτοντας ως τομέα βελτίωσης τη μείωση των χρόνων αναμονής για υπηρεσίες.

	Παράλληλα, δεδομένου του πολυσήμαντου ρόλου της ηγεσίας και των χαρακτηριστικών αυτής στη διασφάλιση της ποιότητας και τ βελτίωση αυτής, με απώτερο στόχο την ικανοποίηση των χρηστών, παρατίθενται έρευνες, οι οποίες επιβεβαιώνουν την θεώρηση αυτή, όπως χαρακτηριστικά αποτελεί η έρευνα των Gao, Wang και Zhao (2020), οι οποίοι και επιβεβαιώνουν το σημαντικό αντίκτυπο τόσο της ποιότητας των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης όσο και του παράγοντα της ηγεσίας στην ικανοποίηση των χρηστών στις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες. Συγκεκριμένα, διαπίστωσαν ότι η ηγεσία έχει θετικό αντίκτυπο στην ποιότητα των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, η οποία με τη σειρά της οδηγεί σε υψηλότερα επίπεδα ικανοποίησης των χρηστών. Αντίστοιχα, οι Park και Lee (2018) διαπίστωσαν την ιδιαίτερη σημασία της μετασχηματιστικής ηγεσίας στη διασφάλιση ποιότητας των υπηρεσιών και κατ’ επέκταση στα επίπεδα ικανοποίησης των χρηστών, ενώ παρατηρούν τη διαμεσολαβητική επίδραση της ποιότητας των υπηρεσιών στη σχέση ηγεσίας και ικανοποίησης των χρηστών. Τέλος, ο Davis (2019) σε έρευνα του, διαπίστωσε ότι οι ηγέτες βιβλιοθηκών που δίνουν προτεραιότητα στην αριστεία των υπηρεσιών και δημιουργούν κουλτούρα εξυπηρέτησης είναι πιο πιθανό να έχουν ικανοποιημένους χρήστες.

	Τέλος, έρευνες ικανοποίησης χρηστών σε ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες πραγματοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια της πανδημίας COVID-19 επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον στην κατανόηση των εμπειριών των χρηστών των βιβλιοθηκών κατά τη διάρκεια αυτής της δύσκολης περιόδου. Οι έρευνες αυτές προσπάθησαν να αξιολογήσουν το επίπεδο ικανοποίησης από το φάσμα των υπηρεσιών και των πόρων που προσφέρουν οι βιβλιοθήκες, όπως η πρόσβαση σε φυσικό και ηλεκτρονικό υλικό, οι υπηρεσίες αναφοράς και η υποστήριξη της ηλεκτρονικής μάθησης, ενώ ταυτόχρονα διερεύνησαν τον τρόπο με τον οποίο οι χρήστες προσαρμόστηκαν στις αλλαγές των λειτουργιών και των πολιτικών των βιβλιοθηκών, όπως η στροφή προς τις απομακρυσμένες και εικονικές υπηρεσίες, και τον αντίκτυπο των περιορισμών που σχετίζονται με την COVID-19 στη χρήση των βιβλιοθηκών. Τα αποτελέσματα αυτών των ερευνών βοήθησαν τις ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες να εντοπίσουν τους τομείς στους οποίους μπορούν να βελτιώσουν τις υπηρεσίες τους ώστε να ανταποκριθούν καλύτερα στις μεταβαλλόμενες ανάγκες των χρηστών τους κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Ειδικότερα, στη μελέτη των Reis και Stephens (2021), η οποία χρησιμοποίησε την κλίμακα LibQUAL+ για να αξιολογήσει τις αντιλήψεις των χρηστών σχετικά με τους διαδικτυακούς πόρους και τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης σε ένα μεγάλο ερευνητικό Πανεπιστήμιο των Ηνωμένων Πολιτειών, διαπιστώθηκε ότι η γενική ικανοποίηση από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης μειώθηκε κατά τη διάρκεια της πανδημίας, ωστόσο οι χρήστες δήλωσαν ικανοποιημένοι από την ποιότητα των διαδικτυακών πόρων και υπηρεσιών που τους παρείχε η βιβλιοθήκη. Παρόμοια είναι και τα αποτελέσματα της μελέτης των West και Mallon (2021), σύμφωνα με την οποία, οι χρήστες ήταν γενικά ικανοποιημένοι από την ποιότητα των εικονικών υπηρεσιών, ωστόσο υπήρχαν προκλήσεις στην παροχή εξατομικευμένης και εμπεριστατωμένης βοήθειας προς τους ίδιους από το προσωπικό της βιβλιοθήκης, διαπίστωση, η οποία παρατηρήθηκε και στις έρευνες των Zhang και Yang (2021), στην πανεπιστημιακή βιβλιοθήκη της Κίνας, των Alotaibi και Gant (2021), Huvila et al. (2021) και Costa και Silva (2021), στις οποίες τονίστηκε η αναγκαιότητα διατήρησης αποτελεσματικής επικοινωνίας με τους χρήστες και η έλλειψη προσωπικής υποστήριξης. Συμπληρωματικά, σύμφωνα με την έρευνα των Kim και Yang (2021), οι οποίες διεξήχθησαν σε πανεπιστημιακές βιβλιοθήκες με τη χρήση της έρευνας LibQUAL+ κατά τη διάρκεια της πανδημίας διαπίστωσαν εκτός από τη μείωση των επιπέδων ικανοποίησης των χρηστών κατά τη διάρκεια της πανδημίας σε σύγκριση με τα προ της πανδημίας επίπεδα και τομείς για βελτίωση, καθώς παρατηρήθηκε μείωση στα ποσοστά ικανοποίησης από τις πληροφοριακές πηγές και την τεχνολογική υποδομή για την πρόσβαση στις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης από απόσταση. Μια πρόσφατη μελέτη των Karakatsani και Christidi (2021) στην Ελλάδα σε χρήστες έξι ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών στην Ελλάδα, διαπίστωσε τη γενική ικανοποίηση των χρηστών από τις προσπάθειες επικοινωνίας της βιβλιοθήκης, ωστόσο παρατηρήθηκαν ανησυχίες σχετικά με τη διαθεσιμότητα των φυσικών πόρων και τη δυνατότητα πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές από το σπίτι, ευρήματα, τα οποία επιβεβαιώνουν και την έρευνα των Kyprianos, Tsimpoglou και Kotsiantis (2020).

	Β’ ΜΈΡΟΣ

	ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

	Κεφάλαιο 4ο: Μεθοδολογία Έρευνας

	4.1.Σκοπός της έρευνας και ερευνητικά ερωτήματα

	Σκοπός της παρούσας μελέτης είναι η διερεύνηση των επιπέδων ικανοποίησης των φοιτητών/τριών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας αναφορικά με τις υπηρεσίες, τις οποίες παρέχει η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος, κατά το διάστημα της πανδημικής κρίσης Covid-19 και την επαναλειτουργία των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων, καθώς επίσης και η εξέταση ενδεχόμενης σημαντικής διαφοράς μεταξύ του αντιληπτού και επιθυμητού (προσδοκώμενου) επιπέδου των παρεχόμενων υπηρεσιών. Παράλληλα, γίνεται προσπάθεια διερεύνησης πιθανώς σημαντικής διαφοράς ως προς τη συχνότητα χρήσης των υπηρεσιών της ΒΚΠ, πριν της εμφάνιση της πανδημίας και κατά τη διάρκεια αυτής (με την επαναλειτουργία των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων), καθώς επίσης και της ενδεχόμενης διαφοράς των επιπέδων ικανοποίησης των χρηστών, ως προς τα δημογραφικά του χαρακτηριστικά (φύλο, ηλικία, τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών, έτος σπουδών). 

	Με γνώμονα τη συγκεκριμένη στοχοθεσία, πραγματοποιήθηκε η προσπάθεια απάντησης των εξής ερευνητικών ερωτημάτων:

	1.Όσον αφορά στον άξονα "Η Βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση" (Affect of services), παρατηρείται σημαντική διαφορά στηναπάντηση των ερωτώμενων, σχετικά με το επιθυμητό και αντιληπτό επίπεδο εξυπηρέτησης;

	2.Όσον αφορά στον άξονα "Περιβάλλον της βιβλιοθήκης" (Library as a place), παρατηρείται σημαντική διαφορά στην απάντηση ων ερωτώμενων, σχετικά με το επιθυμητό και αντιληπτό επίπεδο εξυπηρέτησης;

	3.Όσον αφορά στον άξονα "Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πόρων" (Information control), παρατηρείται σημαντική διαφορά στην αάντηση των ερωτώμενων, σχετικά με το επιθυμητό και αντιληπτό επίπεδο εξυπηρέτησης;

	4.Παρατηρείται στατιστικά σημαντική συσχέτιση (θετική-αρνητική), μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων Affect of services,  Lbrary as a place,  Information control, Information Literacy και General Satisfaction;

	5.Ποια είναι η επίδραση των τεσσάρων αξόνων Affect of services, Library as a place,  Information control και InformationLiteracy, στα επίπεδα γενικής ικανοποίησης (General Satisfaction) από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης;

	6.Όσον αφορά στη συχνότητα χρήσης της βιβλιοθήκης, του υλικού αυτής, καθώς και των μηχανών αναζήτησης, παρατηρείται σηματική διαφορά πριν την εμφάνιση της πανδημίας covid-19 και κατά τη διάρκεια αυτής (με την επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου);

	7.Υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά (τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών, έτος σπουδν) και της γενικής ικανοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης από τη λήψη μέτρων προστασίας κατά της πανδημίας Covid-19;

	8.Υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά (τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών, έτος σπουδν) και τα επίπεδα διαφοράς των βασικών αξόνων (Affect of services,  Library as a place,  Information control);

	4.2.Μέθοδος δειγματοληψίας και περιγραφή δείγματος της έρευνας

	Η παρούσα ποσοτική έρευνα, η οποία έλαβε χώρα κατά τη διάρκεια των μηνών Ιούνιο έως Οκτώβριο 2022, απευθύνθηκε σε φοιτητς/τριες του Πανεπιστημίου Μακεδονίας και απαντήθηκε συνολικά από 180 άτομα, ακολουθώντας τη μέθοδο δειγματοληψίας ευκολίας/ευχέρειας (convenience sampling) και χιονοστιβάδας (snowball sampling). Για την εκπόνηση της έρευνας και τη συλλογή των δεδομένων, δημιουργήθηκε ένα ερωτηματολόγιο, ανώνυμης συμπλήρωσης, το οποίο ψηφιοποιήθηκε με τη βοήθεια του Ψηφιακού Εργαλείου Google Forms, προκειμένου να αποσταλεί ηλεκτρονικά στους φοιτητές/τριες και το οποίο παραθέτεται στο Παράρτημα της παρούσας διπλωματικής εργασίας.

	Ειδικότερα, όπως παρουσιάζεται στον Πίνακα 1, το δείγμα αποτελείται από 82 άνδρες (45.6%) και 98 γυναίκες (54.4%), οι οπίοι/ες βρίσκονται, με μικρή διαφορά, στο προπτυχιακό και μεταπτυχιακό-διδακτορικό επίπεδο σπουδών τους (με ποσοστά 56.1% και 43.9% αντίστοιχα). Αξίζει να σημειωθεί πως το 49.5% του δείγματος, βρίσκεται εντός των τεσσάρων ετών φοίτησης, με το 6.1% να έχει υπερβεί τα 4 βασικά έτη σπουδών, είτε να πρόκειται για αποφοίτους, ενώ το 44.4% αποτελείται από μεταπτυχιακούς/ές φοιτητές/τριες του 1ου και 2ου έτους. Τέλος, υψηλότερη συμμετοχή στην έρευνα είχαν οι Σχολές Κοινωνικών, Ανθρωπιστικών Επιστημών και Τεχνών, με ποσοστό 48.9%, με τα Τμήματα των Οικονομικών και Περιφερειακών Σπουδών να ακολουθούν (με ποσοστό 29.4%), ενώ τη χαμηλότερη συμμετοχή είχαν οι Επιστήμες της Πληροφορίας (με ποσοστό μόλις 5.6%). 

	Πίνακας 1

	Περιγραφικά χαρακτηριστικά του δείγματος

	Όπως παρατηρείται στον Πίνακα 2, η ηλικία των φοιτητών/τριών, οι οποίοι/ες συμμετείχαν στην έρευνα, κυμαίνεται από τα 18έως τα 53 χρόνια, με μέση ηλικία τα 25.29 χρόνια (Τ.Α. = 6.469).

	Πίνακας 2

	Μέσος όρος και Τυπική Απόκλιση ηλικίας 

	4.3.Ερευνητικό εργαλείο

	Για τη διεξαγωγή της παρούσας έρευνας δημιουργήθηκε δομημένο ερωτηματολόγιο, με βάση το ερευνητικό εργαλείο διαδικτυακήςμέτρησης της αντίληψης των χρηστών αναφορικά με την ποιότητα των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης, LibQUAL+, καθώς επίσης και ερωτηματολόγια, τα οποία χρησιμοποιήθηκαν σε ηλεκτρονικές έρευνες ικανοποίησης χρηστών κατά τη διάρκεια της πανδημίας, όπως η έρευνα της ΒΚΠ του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων� και αντλήθηκαν από την ιστοσελίδα της Μονάδας Διασφάλισης Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών�.

	Αναλυτικότερα, όσον αφορά στο ερευνητικό εργαλείο LibQUAL+, το οποίο αξιοποιήθηκε για το σκοπό της έρευνας, συντελείται πό είκοσι δύο (22) βασικά στοιχεία (items), τα οποία εξετάζουν τρεις άξονες/διαστάσεις, και ειδικότερα: τη βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση (affect of service), η οποία και διερευνάται στις ερωτήσεις 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22 και 27, τη βιβλιοθήκη ως χώρο (library as a place), η οποία αφορά τις ερωτήσεις 3, 9, 15, 21, 25 και τέλος, τη διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και την ευκολία πρόσβασης σε αυτές (information control), άξονας, ο οποίος αφορά τις ερωτήσεις 2, 5, 8, 11, 17, 20, 23 και 24. Επιπρόσθετα, το εργαλείο LibQUAL+, συμπληρωματικά των τριών αυτών βασικών διαστάσεων, εξετάζει και την ικανοποίηση των ερωτώμενων ως προς τις γνώσεις και τις δεξιότητες που αποκτούν από τη βιβλιοθήκη (information literacy), και ειδικότερα στις ερωτήσεις 28, 29, 30, 31 και 32, τα επίπεδα γενικής ικανοποίησης των χρηστών (general satisfaction), με τις ερωτήσεις 33, 34, 35, ζητήματα τοπικού ενδιαφέροντος (local questions), με τις ερωτήσει 6, 12, 14, 18 και 26, καθώς επίσης και τη συχνότητα χρήσης άλλων πηγών πληροφόρησης, στις ερωτήσεις 36, 37 και 38. Η διάρθρωση του ερωτηματολογίου αποτελείται από τρία επίπεδα απάντησης, το αντιληπτό επίπεδο (perceived service level), το προσδοκώμενο-επιθυμητό επίπεδο (desired service level) και το ελάχιστο επίπεδο εξυπηρέτησης (minimum service level), ενώ η διάρθρωση της κλίμακας είναι εννιαβάθμια τύπου Likert, η οποία κλιμακώνεται από το πιο χαμηλό (1) έως το πιο υψηλό (5) επίπεδο. Αξίζει να υπογραμμιστεί πως για τους σκοπούς της έρευνας και τη διευκόλυνση των ερωτώμενων ως προς την αντίληψη του εννοιολογικού περιεχομένου, πραγματοποιήθηκαν δύο τροποποιήσεις, οι οποίες αφορούσαν αφενός την αφαίρεση της στήλης του ελαχίστου επιπέδου εξυπηρέτησης, καθώς η διαφορά μεταξύ επιθυμητού και αντιληπτού επιπέδου εξυπηρέτησης, εκφράζει το μέγεθος της ικανοποίησης των χρηστών, επομένως και έρευνες, οι οποίες έχουν χρησιμοποιήσει το ερευνητικό αυτό εργαλείο, επικεντρώνονται ιδιαίτερα στην ανάλυση αυτού του χάσματος, αφετέρου την τροποποίηση της διαβάθμισης της κλίμακας από εννιάβαθμη σε πεντάβαθμη, προκειμένου να είναι καλύτερα διαχειρίσιμη από τους/τις ερωτώμενους/ες.

	Στο τέλος του ερωτηματολογίου, πριν τα δημογραφικά στοιχεία, διατυπώθηκαν δύο ερωτήσεις (40 και 41), οι οποίες και αντλήηκαν από έρευνες ικανοποίησης χρηστών της ΜΟΠΑΒ, και αφορούσαν την ικανοποίηση των χρηστών από τη λήψη μέτρων και την ενημέρωση σχετικά με τη διαχείριση του covid από τη βιβλιοθήκη.

	4.4.Έλεγχος Αξιοπιστίας ερευνητικού εργαλείου

	Προκειμένου να επιβεβαιωθεί η εγκυρότητα και η αξιοπιστία του ερευνητικού εργαλείου, πραγματοποιήθηκε έλεγχος αξιοπιστία, με το Δείκτη Αξιοπιστίας α του Cronbach (Cronbach’s Alpha), για τους τρεις βασικούς άξονες Affect of Service, Library as a place, Information control, καθώς και το συμπληρωματικό άξονα Information literacy, τόσο όσον αφορά στο επιθυμητό και αντιληπτό επίπεδο εξυπηρέτησης, όσο και στη διαφορά αυτών των δύο, όπως παρουσιάζεται στους Πίνακες 3.1 και 3.2. 

	Ειδικότερα, όπως παρατηρείται στον Πίνακα 3.1., πραγματοποιήθηκε έλεγχος αξιοπιστίας στις τρεις βασικές διαστάσεις της Κίμακας, με τον άξονα της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση, να παρουσιάζει υψηλή αξιοπιστία και στα δύο επίπεδα (επιθυμητό-αντιληπτό), καθώς και τη διαφορά αυτών των δύο επιπέδων, με δείκτες αξιοπιστίας α=0.972 για το επιθυμητό επίπεδο, α=0.965 για το αντιληπτό και α=0.918 για τη διαφορά αυτών αντίστοιχα. Παράλληλα, όσον αφορά στον άξονα της διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών, παρατηρείται υψηλή αξιοπιστία και στις τρεις κατηγορίες, με τον υψηλότερο δείκτη αξιοπιστίας να παρατηρείται στην κατηγορία του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, με α=0.971. Τέλος, στον άξονα της βιβλιοθήκης ως χώρο, παρατηρούνται υψηλά επίπεδα αξιοπιστίας για τις δύο πρώτες κατηγορίες, του επιθυμητού και αντιληπτού επιπέδου, με την τρίτη διάσταση της διαφοράς αυτών των δύο, να παρουσιάζει σημαντική διαφορά από τις άλλες δύο, ωστόσο σχετικά υψηλή αξιοπιστία, με α=0.792.

	Όπως παρατηρείται και στον Πίνακα 3.2, και οι δύο άξονες της γενικής ικανοποίησης και της ικανοποίησης από τις γνώσεις κι δεξιότητες, παρουσιάζουν παρόμοια υψηλά επίπεδα αξιοπιστίας, με δείκτες α=0.884 και α=0.874 αντίστοιχα.

	Πίνακας 3.1

	Έλεγχος αξιοπιστίας α του Cronbach (Cronbach’s alpha)

	Πίνακας 3.2

	4.5.Μέσοι Όροι αξόνων και διαφορών επιπέδων

	Στη συνέχεια της στατιστικής επεξεργασίας, πραγματοποιήθηκε ο υπολογισμός των Μέσων Όρων (Μ.Ο.) των τριών βασικών αξόνων οι οποίοι εξετάζονται στη στατιστική έρευνα, και ειδικότερα των αξόνων: η Βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση  (Affect of Service), η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές (Information control) και η Βιβλιοθήκη ως χώρος  (Library as a place).

	Όπως παρατηρείται στον Πίνακα 4, όσον αφορά στον Άξονα “Βιβλιοθήκη ως Συναισθηματική Σχέση”, παρατηρείται πως δεν υπάρχε υψηλή διαφορά μεταξύ του αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης (με Μ.Ο = 3.83 και Μ.Ο. =  4.40 αντίστοιχα), το οποίο λαμβάνουν οι ερωτώμενοι/ες από τη Βιβλιοθήκη, καθώς ο μέσος όρος των απαντήσεων παρουσιάζει μία απόκλιση, ωστόσο μικρή, με Μ.Ο.= -0.58.  Παρόμοια επίπεδα μέσων όρων και διαφοράς, παρατηρούνται όσον αφορά στα αντιληπτά και επιθυμητά επίπεδα εξυπηρέτησης από τη “Βιβλιοθήκη ως χώρο” (με Μ.Ο. = 3.70 και Μ.Ο. = 4.30 αντίστοιχα), με το Μ.Ο. της διαφοράς των δύο επιπέδων να είναι μόλις -0.60. Αντίθετα, όπως παρατηρείται, η βιβλιοθήκη φαίνεται να μην καλύπτει ιδιαίτερα τις προσδοκίες των χρηστών ως προς τη “Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και την πρόσβασή τους σε αυτές”, καθώς ο Μ.Ο. της διαφοράς αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου είναι -1.20, με τους αντίστοιχους Μ.Ο. επιθυμητού και αντιληπτού επιπέδου εξυπηρέτησης να είναι 4.49 και 3.28 αντίστοιχα.

	Πίνακας 4

	Μέσοι Όροι αξόνων και διαφορών επιπέδων

	4.6.Διαδικασία της έρευνας

	Η παρούσα έρευνα διεξήχθη κατά το διάστημα των μηνών Ιουνίου έως Οκτωβρίου 2022, απευθυνόμενη σε φοιτητές και φοιτήτριεςτου Πανεπιστημίου Μακεδονίας, με τη συμπλήρωση διαδικτυακού ερωτηματολογίου, το οποίο προωθήθηκε ηλεκτρονικά στους/στις συμμετέχοντες/ουσες. Τέλος, μετά τη συμπλήρωση των ερωτηματολογίων και τη συλλογή των απαντήσεων, πραγματοποιήθηκε εξαγωγή των αποτελεσμάτων αρχικά στο πρόγραμμα Excel, όπου και πραγματοποιήθηκε κωδικοποίηση των απαντήσεων, τα οποία και καταχωρήθηκαν στο στατιστικό πρόγραμμα SPSS 25.0, προς επεξεργασία και ανάλυση.

	Κεφάλαιο 5ο: Ανάλυση Ποσοτικών δεδομένων

	5.1.Έλεγχος ισότητας μέσων όρων αξόνων

	Στη συνέχεια της στατιστικής επεξεργασίας των δεδομένων, πραγματοποιήθηκε έλεγχος ισότητας μέσων τιμών ανά ζεύγη (PairedSample t-test), προκειμένου να ελεγχθεί εάν υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ του αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, το οποίο λαμβάνουν οι χρήστες για κάθε έναν από τους τρεις υπό εξέταση άξονες. 

	Ειδικότερα, όπως παρατηρείται στον Πίνακα 5, οι μέσοι όροι των απαντήσεων του δείγματος για κάθε υπό διερεύνηση άξονα κα τα επίπεδα παρεχόμενων και προσδοκώμενων υπηρεσιών, διαφέρουν μεταξύ τους, ως εκ τούτου παρατηρείται στατιστικά σημαντικά διαφορά,μεταξύ των αντιληπτών και παρεχόμενων επιπέδων εξυπηρέτησης όσον αφορά στη βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση και φυσικό χώρο, καθώς επίσης στη διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών, όπου και η απόσταση t=15.188 είναι υψηλότερη συγκριτικά με τους δύο άλλους άξονες, με στάθμη σημαντικότητας p=0.000<0.005.

	Πίνακας 5

	Έλεγχος ισότητας μέσων τιμών αξόνων

	5.2.Διερεύνηση συσχέτισης μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων

	Σε επόμενο στάδιο, πραγματοποιήθηκε ανάλυση συσχετίσεων μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων «Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματικήσχέση», «Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές», «Η βιβλιοθήκη ως χώρος», «Η Ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες» και «Γενική ικανοποίηση», προκειμένου να εξεταστεί κατά πόσο υπάρχει συσχέτιση μεταξύ αυτών, το μέγεθος και το είδος της συσχέτισής τους (υψηλό-χαμηλό/θετικό-αρνητικό), καθώς επίσης και η σημαντικότητα αυτής.

	Με βάση λοιπόν, τον Πίνακα 6, αξίζει να σημειωθεί πως σε πρώτο στάδιο, μεταξύ των πέντε εξεταζόμενων αξόνων παρατηρείταιθετική συσχέτιση, με αξιοσημείωτη την υψηλή θετική συσχέτιση, η  οποία παρατηρείται μεταξύ των αξόνων της γενικής ικανοποίησης και της ικανοποίησης από το σύνολο των γνώσεων και δεξιοτήτων, τις οποίες λαμβάνουν οι συμμετέχοντες/ουσες της έρευνας, από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, με τον συντελεστή συσχέτισης Pearson r να είναι στατιστικά σημαντικός, r=0.861, σε στάθμη σημαντικότητας 0.01 (**), ενώ ακολουθούν οι συσχετίσεις μεταξύ των αξόνων «η βιβλιοθήκη ως χώρος» και «ως συναισθηματική σχέση», καθώς επίσης και μεταξύ της διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών και της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση, με στατιστικά σημαντικούς συντελεστές συσχέτισης, μετρίου προς υψηλού μεγέθους, r=0.661 και r=0.615 αντίστοιχα, σε στάθμη σημαντικότητας 0.01 (**) και p=0.00. 

	Καταληκτικά, αξίζει να υπογραμμιστούν και οι χαμηλές συσχετίσεις, οι οποίες παρατηρούνται μέσα από τη στατιστική επεξεργσία, και ειδικότερα, ανάμεσα στον άξονα «ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες» και τους άξονες «διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών», «η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση» και «η βιβλιοθήκη ως χώρος», με τους συντελεστές συσχέτισης r να είναι εξαιρετικά χαμηλοί, r=0.196 και r=0.235 για τους δύο τελευταίους άξονες αντίστοιχα, σε στάθμη σημαντικότητας 0.01 (**) και p=0.00. 

	Πίνακας 6

	Συνετελεστές συσχέτισης (Pearson r) μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων

	(*: p<0.05, **: p<0.01)

	5.3. Ανάλυση Γραμμικής Παλινδρόμησης

	Στη συνέχεια, αφού διερευνήθηκε κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ των υπό διερεύνηση αξόνων, εφαμόστηκε Ανάλυση Γραμμικής Παλινδρόμησης, προκειμένου να διαπιστωθεί ποιος από τους υπό εξέταση άξονες (Affect of service, Information control, Library as a place, Information literacy), μπορεί να προβλέψει καλύτερα και επιδρά σε μεγαλύτερο βαθμό στην παράμετρο της γενικής ικανοποίησης των χρηστών. Εξαρτημένη λοιπόν, μεταβλητή αποτέλεσε η Γενική ικανοποίηση (General satisfaction), ενώ ως ανεξάρτητες θεωρήθηκαν οι διαστάσεις «Βιβλιοθήκη ως Συναισθηματική σχέση», «Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές», «Βιβλιοθήκη ως χώρος» και «Ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες» και πιο συγκεκριμένα, στην περίπτωση των τριών πρώτων, οι διαφορές αυτών, η οποία προκύπτει από τη διαφορά αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης.

	Ειδικότερα, όπως παρατηρείται στον Πίνακα 7 , διαπιστώνεται πως οι τέσσερις ανεξάρτητες μεταβλητές, οι οποίες αναφέρθηκα παραπάνω, ερμηνεύουν σε σημαντικό βαθμό την εξαρτημένη μεταβλητή της γενικής ικανοποίησης, με R2=0.767. Αναφορικά τώρα, με την επίδραση των μεταβλητών αυτών στα επίπεδα ικανοποίησης των χρηστών, παρατηρείται πως οι άξονες της βιβλιοθήκης ως «συναισθηματική σχέση» και της ικανοποίησης από το «επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων», το οποίο λαμβάνουν οι χρήστες από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, είναι στατιστικά σημαντικοί (p=0.000<0.05), και αναλυτικότερα ο άξονας της ικανοποίησης από το επίπεδο γνώσεων, έχει υψηλότερη επίδραση (β=0.834), περίπου κατά 4.25 από αυτόν της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση (β=0.198).

	Πίνακας 7

	Γραμμική Παλινδρόμηση γενικής ικανοποίησης χρηστών

	5.4. Έλεγχος ισότητας μέσων τιμών 

	Στη συνέχεια της επεξεργασίας των ποσοτικών δεδομένων, πραγματοποιήθηκε έλεγχος ισότητας μέσων τιμών ανά ζεύγη (Paired Smple t-test), προκειμένου να ελεγχθεί εάν υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά όσον αφορά στη συχνότητα χρήσης της βιβλιοθήκης, του υλικού αυτής, καθώς επίσης και μηχανών αναζήτησης και διαδικτυακών πηγών, πριν την  εμφάνιση της πανδημίας covid-19 και κατά τη διάρκεια αυτής, με την επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου και κατ’ επέκταση της ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης.

	Ειδικότερα, όπως παρατηρείται στον Πίνακα 8, οι μέσοι όροι των απαντήσεων του δείγματος για κάθε υπό διερεύνηση τομέα, δαφέρουν μεταξύ τους, με χαρακτηριστικότερο παράδειγμα τη διαφορά, η οποία παρατηρείται στους μέσους όρους, οι οποίοι αφορούν τη χρήση του χώρου της βιβλιοθήκης, πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας, με την απόσταση t να είναι θετική και υψηλότερη συγκριτικά με την αντίστοιχη απόσταση t στις άλλες δύο υπό διερεύνηση διαστάσεις, όπου t=7.802 και στάθμη σημαντικότητας p=0.000<0.005, γεγονός το οποίο δείχνει πως ειδικά για τη συγκεκριμένη περίπτωση, παρατηρήθηκε μεγαλύτερη διαφορά, όσον αφορά στη συχνότητα με την οποία οι ερωτώμενοι/ες επισκέφτηκαν το χώρο της βιβλιοθήκης, γεγονός το οποίο εξηγείται δεδομένων των αυστηρών υγειονομικών μέτρων, τα οποία επιβλήθηκαν ιδιαίτερα κατά την επαναλειτουργία των Πανεπιστημίων και τις συνθήκες,  οι οποίες επικράτησαν για την επίσκεψη στο χώρο της βιβλιοθήκης. Συμπερασματικά, και όσον αφορά στις δύο άλλες υπό διερεύνηση διαστάσεις, παρατηρήθηκαν παρόμοια επίπεδα, ως προς τη συχνότητα χρήσης του online υλικού της βιβλιοθήκης και της σύνδεσης σε άλλες διαδικτυακές πηγές, πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας, με τις μέσες τιμές της συχνότητας χρήσης κατά την επαναλειτουργία του πανεπιστημίου, να είναι αμυδρά πιο υψηλές και με στάθμη σημαντικότητας εξίσου p=0.000<0.005. 

	Πίνακας 8

	Έλεγχος ισότητας μέσων όρων των υπό διερεύνηση διαστάσεων

	5.5.Έλεγχος σημαντικότητας ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τα επίπεδα ικανοποίησης από τη λήψη μέτρων κατά τηςπανδημίας

	Στο τελευταίο στάδιο της διαδικασίας επεξεργασίας των δεδομένων της παρούσας έρευνας, πραγματοποιήθηκε έλεγχος ανάλυσης ιασποράς (ANOVA), προκειμένου να διερευνηθεί κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά «έτος σπουδών», «τμήμα φοίτησης» και «κύκλος σπουδών», και τα επίπεδα γενικής ικανοποίησης των χρηστών, από τα μέτρα τα οποία έλαβε η βιβλιοθήκη για την πρόληψη και αντιμετώπιση του covid-19, καθώς και την ενημέρωση αναφορικά με τον covid και τα επιβεβαιωμένα κρούσματα, τα οποία βρέθηκαν στο χώρο αυτής.

	Όπως παρατηρείται στον Πίνακα 9, διαπιστώνεται πως στατιστικά σημαντική διαφορά παρατηρείται αποκλειστικά στο πεδίο του τους σπουδών, όσον αφορά στο επίπεδο ικανοποίησης των φοιτητών/τριών από τα μέτρα, τα οποία έλαβε η βιβλιοθήκη για την αντιμετώπιση της πανδημίας και τις ενημερώσεις τις οποίες έλαβαν από τη βιβλιοθήκη σχετικά με την πανδημία και τα επιβεβαιωμένα κρούσματα (p=0.02<0.05). Αντίθετα, διαπιστώθηκε πως δεν υπάρχει σημαντική διαφορά μεταξύ των φοιτητών/τριών, οι οποίοι/ες βρίσκονται σε προπτυχιακές και μεταπτυχιακές-διδακτορικές σπουδές, καθώς και μεταξύ των διαφορετικών τμημάτων φοίτησης, ως προς τα επίπεδα ικανοποίησής τους.

	Πίνακας 9

	Ικανοποίηση χρηστών από τα μέτρα λήψης κατά της πανδημίας covid-19 ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά

	5.6.Έλεγχος σημαντικότητας ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τους υπό διερεύνηση άξονες

	Σε συνέχεια της προηγούμενης διαδικασίας, πραγματοποιήθηκε εκ νέου έλεγχος ανάλυσης διασποράς (ANOVA), προκειμένου να διρευνηθεί κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά «έτος σπουδών», «τμήμα φοίτησης» και «κύκλος σπουδών», και τους υπό διερεύνηση άξονες «Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση», «Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές», «Η βιβλιοθήκη ως χώρος». Με βάση τον Πίνακα 10, παρατηρείται πως δεν υπάρχει καμία στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα εξεταζόμενα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τις διαφορές μεταξύ αντιληπτού και επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης, για κάθε έναν από τους υπό διερεύνηση άξονες, καθώς η στάθμη σημαντικότητας είναι και στις τρεις περιπτώσεις p>0.05.

	Πίνακας 10

	Έλεγχος διαφοροποίησης ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τους υπό διερεύνηση άξονες «Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματκή σχέση», «Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές», «Η βιβλιοθήκη ως χώρος»

	6.Συζήτηση αποτελεσμάτων

	Η παρούσα έρευνα, η οποία παρουσιάστηκε και αναλύθηκε στατιστικά παραπάνω, αφορά τη διερεύνηση των επιπέδων ικανοποίησηςτων φοιτητών/τριών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, αναφορικά με τις υπηρεσίες, τις οποίες παρέχει η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος, κατά το διάστημα της πανδημικής κρίσης Covid-19 και την επαναλειτουργία των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων, καθώς επίσης και την εξέταση ενδεχόμενης σημαντικής διαφοράς μεταξύ του αντιληπτού και επιθυμητού (προσδοκώμενου) επιπέδου εξυπηρέτησης όσον αφορά στους άξονες “Η Βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση”, “Η Βιβλιοθήκη ως φυσικός χώρος” και “Η διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και η πρόσβαση σε αυτές”, οι οποίοι αναλύονται στο ερευνητικό εργαλείο LibQUAL+ (Ερευνητικά Ερωτήματα 1,2,3). Παράλληλα, έγινε προσπάθεια διερεύνησης πιθανής στατιστικά σημαντικής συσχέτισης μεταξύ των υπό εξέταση αξόνων “Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση”, “Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές”, “Η βιβλιοθήκη ως χώρος”, “Η Ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες” και “Γενική ικανοποίηση”, διερευνήθηκε ποιος/οι από τους άξονες ερμηνεύει/ουν καλύτερα την παράμετρο της γενικής ικανοποίησης των φοιτητών/τριών από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης (Ερευνητικά ερωτήματα 4 και 5), ενώ εξετάστηκε εάν υφίσταται σημαντική διαφορά ως προς τη συχνότητα χρήσης των υπηρεσιών, πριν την εμφάνιση της πανδημίας και κατά τη διάρκεια αυτής (με την επαναλειτουργία των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων) (Ερευνητικό ερώτημα 6). Τέλος, τέθηκε προς έλεγχο εάν υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά (τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών, έτος σπουδών) και αφενός τα επίπεδα της γενικής ικανοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης από τη λήψη μέτρων προστασίας κατά της πανδημίας Covid-19, αφετέρου με τα επίπεδα διαφοράς των βασικών αξόνων του εργαλείου (Ερευνητικά ερωτήματα 7 και 8).

	Λαμβάνοντας υπόψη το θεωρητικό υπόβαθρο των προς μελέτη και διερεύνηση εννοιών, καθώς και των παραγόντων που τις επηρεάζυν, και σε συνάρτηση με τα αποτελέσματα της στατιστικής επεξεργασίας, η έρευνα καταλήγει σε μία σειρά αποτελεσμάτων-διαπιστώσεων: Ειδικότερα, παρατηρείται πως οι συμμετέχοντες/ουσες στην έρευνα φοιτητές/τριες, παρουσιάζουν μικρές διαφορές ως προς τα επίπεδα εξυπηρέτησης, τα οποία λαμβάνουν και προσδοκούν από τη βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου. Λεπτομερέστερα, μέσα από τις απαντήσεις των ερωτώμενων, αναδεικνύεται μία μικρή διαφορά μεταξύ αντιληπτού και προσδοκώμενου επιπέδου εξυπηρέτησης, αναφορικά με τους τομείς της “βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση” και ως “περιβάλλοντα χώρο”, ενώ μεγαλύτερη διαφορά παρατηρείται στον άξονα της “διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών”, καθώς παρατηρείται μεγαλύτερη απόκλιση μεταξύ των απαντήσεων του δείγματος και τους μέσους όρους τους. Εξετάζοντας μάλιστα, κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ αντιληπτών και επιθυμητών επιπέδων εξυπηρέτησης, για κάθε έναν από τους τρεις άξονες, στα Ερευνητικά ερωτήματα 1, 2 και 3, προκύπτει πως υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των δύο υπό διερεύνηση επιπέδων (αντιληπτού-προσδοκώμενου) και στους τρεις άξονες, με αυτόν της διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών να παρουσιάζει υψηλότερη απόσταση, με τον δείκτη t=15.188 και στάθμη σημαντικότητας p=0.000<0.005. Τα συγκεκριμένα ευρήματα, συμφωνούν με τα αντίστοιχα αποτελέσματα των ερευνών των Yep et al. (2017), Kim και Yang (2021), και Tolpannen (2021), όπου και διαπιστώθηκε πως αφενός υπάρχει στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα αντιληπτά και επιθυμητά επίπεδα, με τον άξονα της διαθεσιμότητας και προσβασιμότητας σε πηγές, να παρουσιάζει τη μεγαλύτερη διαφορά στις απαντήσεις των ερωτώμενων. Το γεγονός αυτό ενδεχομένως να αποτελεί παράγοντα ανεπάρκειας πηγών και πρόσβασης σε ένα ευρύτερο φάσμα πληροφοριακών πόρων, όπως παρατηρείται και μέσα από τις δηλώσεις των ερωτώμενων σχετικά με την αναγκαιότητα βελτίωσης και μεγαλύτερης πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές, περιοδικά και βιβλία, δεδομένης της συνθήκης της πανδημίας και της αναστολής λειτουργίας της βιβλιοθήκης, η οποία και δημιούργησε νέες συνθήκες και αναγκαιότητες στους/στις χρήστες της, ενώ ανέδειξε και προβλήματα τεχνικής φύσεως, αφενός ως προς τις ελλείψεις εξειδικευμένων και ενημερωμένων πληροφοριακών πόρων από την πλευρά της βιβλιοθήκης, αφετέρου ως προς το επίπεδο δεξιοτήτων τόσο του προσωπικού της βιβλιοθήκης, όσο και των ίδιων των σπουδαστών, προκειμένου να έχουν πλήρη και εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία. Αξίζει να υπογραμμιστεί σε αυτό το σημείο, πως οι εν λόγω θέσεις, οι οποίες αναδύονται μέσα από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, τις αντίστοιχες έρευνες και την κριτική ανασκόπηση των απαντήσεων του παρόντος δείγματος, στηρίζονται παράλληλα και στις δηλώσεις της Διευθύντριας της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου, στη συνέντευξη, η οποία πραγματοποιήθηκε, προκειμένου να διερευνηθεί η επίδραση της πανδημικής κρίσης σε επίπεδο οργάνωσης, αποτελεσματικής λειτουργίας και διαχείρισης της παρούσας κρίσης από το προσωπικό του εκάστοτε Τμήματος και την ίδια ως διευθυντικό στέλεχος. Πιο συγκεκριμένα, σύμφωνα με την ίδια, η βιβλιοθήκη κλήθηκε να αντιμετωπίσει προκλήσεις, όπως ο εντοπισμός δωρεάν πηγών, πηγών με ψηφιακό υλικό στην ελληνική γλώσσα και τεχνολογικού εξοπλισμού, λαμβάνοντας στη δεύτερη φάση της κρίσης, με την επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου, μέτρα όπως δανεισμοί με κράτηση, μη αποδοχή δωρεών, καραντίνα 3-5 ημερών επιστρεφόμενων βιβλίων και έναρξη υπηρεσίας διαδανεισμού με προϋποθέσεις, μετά από ένα διάστημα μηνών, κατά το οποίο απαγορευόταν αυστηρά οποιαδήποτε λειτουργία δανεισμού και διακίνησης υλικού, πέρα από τη μετάβαση των υπηρεσιών σε εξ αποστάσεως εξυπηρέτηση, τη μείωση του ωραρίου λειτουργίας και το κλείσιμο του αναγνωστηρίου κατά το άνοιγμα του Πανεπιστημίου και το σταδιακό άνοιγμά του, με μειωμένο αριθμό θέσεων, μέτρα, τα οποία μπορούν να ερμηνεύσουν και τις μικρές διαφορές στους δύο άλλους υπό διερεύνηση άξονες.  Συγκριτικά μάλιστα, με την τελευταία έρευνα ικανοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου (2021), μέσω της ΜΟΔΙΠΑΒ, η τάση αυτή που περιγράφεται παραπάνω, τεκμηριώνεται και μέσα από τις δηλώσεις των σπουδαστών αναφορικά με την ανάγκη για περισσότερα αντίτυπα βιβλίων, προσθήκης βιβλίων και περιοδικών, σε φυσική και ψηφιακή μορφή, βελτίωσης των μηχανών αναζήτησης στον ηλεκτρονικό κατάλογο, απλοποίηση των κριτηρίων αναζήτησης και πρόσβασης στο ερευνητικό υλικό, καθώς επίσης και βελτίωσης της απομακρυσμένης σύνδεσης με VPN και πρόσβασης σε ψηφιοποιημένο υλικό.

	Προχωρώντας την παράθεση των συμπερασμάτων και αναφορικά με τα Ερευνητικά ερωτήματα 4 και 5, παρατηρήθηκε πως σε πρώτο σάδιο, μεταξύ των πέντε εξεταζόμενων αξόνων “Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση”, “Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές”, “Η βιβλιοθήκη ως χώρος”, “Η Ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες” και “Γενική ικανοποίηση”, σημειώνεται θετική συσχέτιση, με αξιοσημείωτη την υψηλή, στατιστικά σημαντική, θετική συσχέτιση, η οποία παρατηρείται μεταξύ των αξόνων της γενικής ικανοποίησης και της ικανοποίησης από το σύνολο των γνώσεων και δεξιοτήτων, τις οποίες λαμβάνουν οι συμμετέχοντες/ουσες της έρευνας, από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, εύρημα το οποίο επιβεβαιώνεται και στις έρευνες των Trembach και Deng (2022), των Ibacache et al. (2021), καθώς και των Baffour Gyau1, Liu1 και Kwakye (2021), στις οποίες διαπιστώθηκε ότι οι αντιλήψεις των χρηστών σχετικά με τον πληροφοριακό γραμματισμό συσχετίστηκαν θετικά με τα επίπεδα γενικής ικανοποίησης, γεγονός το οποίο υποδηλώνει ότι οι χρήστες που αισθάνονταν ότι η βιβλιοθήκη τους βοηθούσε να αναπτύξουν τις ψηφιακές τους δεξιότητες, ήταν πιο πιθανό να είναι ικανοποιημένοι από τη συνολική εμπειρία τους από τη βιβλιοθήκη. Παράλληλα, θετική και στατιστικά σημαντική συσχέτιση, μετρίου προς υψηλού μεγέθους, παρουσιάζουν οι διαστάσεις της βιβλιοθήκης ως χώρου και ως συναισθηματική σχέση, όπως παρατηρείται και στην έρευνα των Deng και Yu (2018), σύμφωνα με την οποία, οι χρήστες που βαθμολογούν τη βιβλιοθήκη με υψηλά ποσοστά στον άξονα Affect of Service (για παράδειγμα φιλικό προσωπικό, άμεση εξυπηρέτηση), τείνουν να βαθμολογούν τη βιβλιοθήκη με υψηλά ποσοστά στον άξονα Library as Place (για παράδειγμα άνετοι χώροι, φιλόξενη ατμόσφαιρα), υποδηλώνοντας πως η ικανοποίηση των χρηστών από τη βιβλιοθήκη μπορεί να επηρεάζεται τόσο από τις διαπροσωπικές αλληλεπιδράσεις που έχουν με το προσωπικό της βιβλιοθήκης όσο και από το φυσικό περιβάλλον της βιβλιοθήκης, καθώς επίσης και της διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών και της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση, εύρημα το οποίο συμφωνεί με την ίδια έρευνα των Deng και Yu, όπου αναφέρεται πως οι χρήστες που αξιολογούν τη βιβλιοθήκη υψηλά ως προς τη διάσταση Affect of Service, τείνουν επίσης να αξιολογούν τη βιβλιοθήκη υψηλά ως προς τη διάσταση Information Control (για παράδειγμα αξιόπιστη και έγκαιρη πρόσβαση στους πληροφοριακούς πόρους), υποδηλώνοντας με αυτόν τον τρόπο πως η ικανοποίηση των χρηστών από το προσωπικό της βιβλιοθήκης και την εξυπηρέτηση προς αυτούς, ενδεχομένως συνδέεται στενά με τις αντιλήψεις τους για την ικανότητα της βιβλιοθήκης να παρέχει πρόσβαση σε πηγές πληροφόρησης και υπηρεσίες. Τέλος, όσον αφορά στο συγκεκριμένο ερευνητικό ερώτημα, παρατηρήθηκαν και χαμηλές θετικές συσχετίσεις, και ειδικότερα, ανάμεσα στον άξονα «ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες» και τους άξονες «διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών», «η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση» και «η βιβλιοθήκη ως χώρος», εύρημα το οποίο  αντιτίθεται στην έρευνα των Haruna και Akhtar (2017), στην οποία παρουσιάζεται μεν θετική συσχέτιση, ωστόσο μετρίου προς υψηλού μεγέθους, μεταξύ των αξόνων αυτών, γεγονός το οποίο θα μπορούσε να εξηγηθεί δεδομένων των διαφορετικών μεθοδολογικών εργαλείων και μέτρων, τα οποία χρησιμοποιούνται στις εκάστοτε έρευνες, του διαφορετικού δείγματος, ακόμη και της ποιότητας στην εξυπηρέτηση των χρηστών, η οποία επικρατεί στην βιβλιοθήκη (Sapp & Xiao, 2011). Σε συνέχεια της διερεύνησης της συσχέτισης μεταξύ των αξόνων του ερευνητικού εργαλείου, κρίθηκε σημαντικό για την έρευνα να εξεταστεί ποιος από τους υπό εξέταση άξονες (Affect of service, Information control, Library as a place, Information literacy), μπορεί να προβλέψει καλύτερα και επιδρά σε μεγαλύτερο βαθμό στην παράμετρο της γενικής ικανοποίησης των χρηστών. Όπως διαπιστώθηκε από την επεξεργασία των δεδομένων οι τέσσερις μεταβλητές ερμηνεύουν σε σημαντικό βαθμό την εξαρτημένη μεταβλητή της γενικής ικανοποίησης, ενώ ειδικότερα παρατηρήθηκε πως οι άξονες “βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση” και “ικανοποίηση από το επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων”, το οποίο λαμβάνουν οι χρήστες από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, είναι στατιστικά σημαντικοί (p=0.000<0.05), με τον άξονα της ικανοποίησης από το επίπεδο γνώσεων να έχει τέσσερις φορές υψηλότερη επίδραση στα επίπεδα γενικής ικανοποίησης, από αυτόν της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση. Τα ευρήματα του συγκεκριμένου ερωτήματος, αφενός επιβεβαιώνονται και από άλλες έρευνες, όσον αφορά στο γεγονός πως και οι τέσσερις άξονες και ιδιαίτερα αυτός της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση, ερμηνεύουν αυτόν της γενικής ικανοποίησης, όπως αυτές των Huang και Chang (2015) και Hernández-Pérez και Hernández-Sánchez (2017), αφετέρου αντιτίθενται στο εύρημα σχετικά με την υψηλότερου μεγέθους επίδραση από τον άξονα της ικανοποίησης από το επίπεδο γνώσεων και δεξιοτήτων, οι οποίες αποκτώνται μέσα από την υπηρεσία της βιβλιοθήκης, καθώς υποστηρίζεται με βάση τη βιβλιογραφία η ισχυρότερη επίδραση του πεδίου της συναισθηματικής σχέσης. Ωστόσο, τα ευρήματα της παρούσας έρευνας, θα μπορούσαν να  ερμηνευθούν, λαμβάνοντας υπόψη πως η διάσταση του πληροφοριακού αλφαβητισμού ενδεχομένως να είναι ιδιαίτερα σημαντική για τους χρήστες της βιβλιοθήκης του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, καθώς οι δεξιότητες πληροφοριακού αλφαβητισμού αποτελούν σημαντική πτυχή της μάθησης και της επιτυχίας των φοιτητών/τριών, όπως παρατηρείται και μέσα από τα αποτελέσματα της έρευνας της ΜΟΔΙΠΑΒ (2021), κατά την οποία η πλειοψηφία των συμμετεχόντων/ουσών, δήλωσε την ιδιαίτερη σημασία και συμβολή της βιβλιοθήκης στην έρευνα και τη μελέτη αυτών. Λαμβάνοντας υπόψη τα αποτελέσματα αυτής της έρευνας, ενδεχομένως η διάσταση του πληροφοριακού αλφαβητισμού μπορεί να έχει ισχυρότερη σχέση με τη συνολική ικανοποίηση από ό,τι άλλες διαστάσεις, καθώς αναφέρεται άμεσα στη βασική αποστολή της βιβλιοθήκης ως φορέας εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης, προβάλλοντας παράλληλα την αναγκαιότητα για ανάπτυξη των δεξιοτήτων των χρηστών, ιδιαίτερα σε μία περίοδο όπως αυτή της πανδημίας, κατά την οποία οι βιβλιοθήκες πέρασαν σε μία νέα πραγματικότητα εξ αποστάσεως πρόσβασης στην πληροφορία, συνεπώς και επιτακτικής ανάγκης για ανάπτυξη επιπρόσθετων δεξιοτήτων, απαραίτητων προς τους χρήστες για την πρόσβασή τους σε έγκυρες πληροφοριακές πηγές. Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τις δηλώσεις της Διευθύντριας της βιβλιοθήκης, το γεγονός πως και οι τέσσερις άξονες ερμηνεύουν σημαντικά την γενική ικανοποίηση των χρηστών, τεκμηριώνεται από το γεγονός πως για τη βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών αποτελεί θέμα επιβίωσης και μέσο ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητάς της, ενώ παράλληλα η ανάγκη για αποτελεσματική ηγεσία μέσω της ποιότητας και της υιοθέτησης αρχών Δ.Ο.Π. καθίσταται πιο έντονη. Η επιτυχή εφαρμογή των αρχών αυτών, όπως δηλώνει, συνεπάγεται την απόλυτη δέσμευση της ηγεσίας, τη δημιουργία στόχων ποιότητας, την παρακολούθηση των απαιτήσεων των χρηστών, την ικανοποίηση τους και την υλοποίηση κύκλων συνεχούς βελτίωσης, μέσα από μια συνεχή προσπάθεια βελτίωσης πηγών, υπηρεσιών και διαδικασιών. Ειδικότερα, κατά τη διάρκεια της πανδημίας, η βιβλιοθήκη προσπάθησε να εφαρμόσει τις αρχές της ΔΟΠ σε τρία επίπεδα: α)το οργανωσιακό επίπεδο, κατά το οποίο έγιναν ενέργειες βελτίωσης της ποιότητας για την ικανοποίηση του εξωτερικού πελάτη (χρήστες, προμηθευτές, συνεργαζόμενες Β/Θ κ.ά…), β)το επίπεδο των διαδικασιών, σύμφωνα με το οποίο έγιναν ενέργειες βελτίωσης της ποιότητας που αφορά στη διασύνδεση των απαιτήσεων και γ)το επίπεδο της εκτέλεσης της εργασίας, στο οποίο έγιναν ενέργειες ικανοποίησης των απαιτήσεων του εσωτερικού πελάτη.

	Καθώς η έρευνα διεξήχθη κατά τη διάρκεια της πανδημίας, αποτέλεσε αντικείμενο εξέτασης η ενδεχόμενη στατιστικά σημαντικήδιαφορά αναφορικά με τη συχνότητα χρήσης της βιβλιοθήκης, του υλικού αυτής, καθώς επίσης και μηχανών αναζήτησης και διαδικτυακών πηγών, πριν την  εμφάνιση της πανδημίας και κατά τη διάρκεια αυτής, με την επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου και κατ’ επέκταση της ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης (Ερευνητικό ερώτημα 6). Όπως διαπιστώθηκε μέσα από τις απαντήσεις του δείγματος, μεγαλύτερη διαφορά μεταξύ των μέσων όρων αυτών, παρατηρήθηκε όσον αφορά στη συχνότητα επισκεψιμότητας και χρήσης του χώρου της βιβλιοθήκης, πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας, με την απόσταση t να είναι θετική και υψηλότερη συγκριτικά με την αντίστοιχη απόσταση στις δύο άλλες υπό διερεύνηση διαστάσεις, γεγονός το οποίο εξηγείται δεδομένων των αυστηρών υγειονομικών μέτρων, τα οποία επιβλήθηκαν ιδιαίτερα κατά την επαναλειτουργία των Πανεπιστημίων και τις συνθήκες, οι οποίες επικράτησαν για την επίσκεψη στο χώρο της βιβλιοθήκης, όπως αναφέρεται και παραπάνω με την εξ αποστάσεως εξυπηρέτηση (μέσω social media, pamaklib, e-ρώτηση, ηλεκτρονικό ραντεβού, myLIBRARYlive, κράτηση ΕΥΔΟΞΟΥ), τη μείωση του ωραρίου λειτουργίας, το κλείσιμο του αναγνωστηρίου κατά το άνοιγμα του Πανεπιστημίου και το σταδιακό άνοιγμά του, με μειωμένο αριθμό θέσεων. Τέλος, όσον αφορά στις δύο άλλες υπό διερεύνηση διαστάσεις, παρατηρήθηκαν παρόμοια επίπεδα, ως προς τη συχνότητα χρήσης του ηλεκτρονικού υλικού της βιβλιοθήκης και της σύνδεσης σε άλλες διαδικτυακές πηγές, πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας, με τη συχνότητα χρήσης κατά την επαναλειτουργία του πανεπιστημίου, να είναι αμυδρά πιο υψηλή, συγκριτικά με τα προ κορονοϊού επίπεδα, ευρήματα τα οποία συμφωνούν με την έρευνα ικανοποίησης των χρηστών της βιβλιοθήκης, το 2021.

	Στο τελευταίο στάδιο της διαδικασίας επεξεργασίας των δεδομένων της παρούσας έρευνας, έγινε προσπάθεια διερεύνησης αναφοικά με το κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά «έτος σπουδών», «τμήμα φοίτησης» και «κύκλος σπουδών», και τα επίπεδα γενικής ικανοποίησης των χρηστών, από τα μέτρα τα οποία έλαβε η βιβλιοθήκη για την πρόληψη και αντιμετώπιση του covid-19, καθώς και την ενημέρωση αναφορικά με τον covid και τα επιβεβαιωμένα κρούσματα, τα οποία βρέθηκαν στο χώρο αυτής (Ερευνητικό ερώτημα 7), καθώς συγκριτικά με την επίσημη έρευνα της ΜΟΔΙΠΑΒ για τη βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, η αντίστοιχη διερεύνηση περιορίστηκε αποκλειστικά στον παράγοντα “κύκλος σπουδών”, συνεπώς κρίθηκε σημαντικός ο προσδιορισμός πιθανής επίδρασης και των δύο άλλων παραγόντων. Τα αποτελέσματα του συγκεκριμένου ερευνητικού ερωτήματος, ανέδειξαν πως στατιστικά σημαντική διαφορά παρατηρείται αποκλειστικά στο πεδίο του έτους σπουδών, σε αντίθεση τον κύκλο σπουδών των φοιτητών/τριών, καθώς και των διαφορετικών τμημάτων φοίτησης, ως προς τα επίπεδα ικανοποίησής τους, με τους φοιτητές/τριες, οι οποίοι/ες βρίσκονται στα πρώτα έτη σπουδών (1ο-3ο έτος σπουδών), να δηλώνουν πιο ευχαριστημένοι, σε σχέση με τα μεγαλύτερα έτη σπουδών (>= 4 έτη σπουδών), γεγονός το οποίο παρατηρείται και σε έρευνες, όπως αυτή του Tolpannen (2021). Σε συνέχεια της προηγούμενης διαδικασίας ως προς τη διερεύνηση των δημογραφικών στοιχείων, στο Ερευνητικό ερώτημα 8, πραγματοποιήθηκε έλεγχος κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα παραπάνω δημογραφικά χαρακτηριστικά και τους υπό διερεύνηση άξονες «Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση», «Η Διαθεσιμότητα πληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές», «Η βιβλιοθήκη ως χώρος», ωστόσο διαπιστώθηκε πως στην προκειμένη περίπτωση δεν υφίσταται καμία στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς τα εξεταζόμενα δημογραφικά χαρακτηριστικά και κάθε έναν από τους υπό διερεύνηση άξονες.

	7.Συμπεράσματα

	Συμπερασματικά, όπως διαφαίνεται μέσα από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες, αποτελούν αναπόσπαστοπυλώνα των ακαδημαϊκών ιδρυμάτων, στα οποία υπάγονται, διαδραματίζοντας ουσιαστικό ρόλο στην υλοποίηση των αντικειμενικών τους στόχων, μέσα από την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και την ικανοποίηση των διδακτικών, μαθησιακών και ερευνητικών αναγκών της ακαδημαϊκής κοινότητας, ενώ καλούνται να αντιμετωπίσουν τις καθημερινές προκλήσεις, οι οποίες απασχολούν τον τομέα της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, μεταξύ των οποίων είναι ο καταιγισμός πληροφοριακών πηγών, ο ψηφιακός μετασχηματισμός της πληροφορίας, η ανάπτυξη της τεχνολογίας και η παροχή υπηρεσιών σε διαφορετικές κατηγορίες-ομάδες ενδιαφερομένων. Οι εξελίξεις μάλιστα των τελευταίων δεκαετιών, με χαρακτηριστικότερα παραδείγματα την ευρεία ανάπτυξη της τεχνολογίας, καθώς και την παγκόσμια υγειονομική κρίση της πανδημίας του κορονοϊού, αποτέλεσαν καθοριστικής σημασίας αιτιολογικούς παράγοντες, όσον αφορά στη μετάβασή τους από τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας τους, σε έναν υβριδικό, ενιαίο και ανοικτό προς όλους, χώρο πληροφόρησης, καθώς επίσης και στις όποιες αλλαγές πραγματοποιήθηκαν αναφορικά με τη συνεισφορά τους στην εκπαιδευτική διαδικασία.

	Μέσα σε αυτό το πεδίο μεταβολών και κρίσεων, οι Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες καλούνται να αναλάβουν έναν σύγχρονο ρόλο ως φορας εκπαίδευσης, έρευνας και δια βίου μάθησης, με την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών προς τους/τις χρήστες τους και την υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών, με απώτερο στόχο την ικανοποίηση των αναγκών και επιθυμιών των χρηστών τους, καθιστώντας σαφή τον καταλυτικής σημασίας ρόλο της εκάστοτε ηγεσίας. Όπως συζητήθηκε και παραπάνω, στο πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας, της βιωσιμότητας και κατ’ επέκταση της ανταγωνιστικότητας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών στο εξωτερικό περιβάλλον, το έργο της ηγεσίας αφορά την υιοθέτηση νέων και την αναθεώρηση μακροχρόνιων πολιτικών, την εφαρμογή σχεδίων στρατηγικού προγραμματισμού, την αναθεώρηση καθιερωμένων και την ανάπτυξη νέων διαδικασιών, την εφαρμογή αρχών Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και σαφώς τη συνεχή διερεύνηση των αναγκών και των προσδοκιών των χρηστών της βιβλιοθήκης, μέσα από την αξιοποίηση μοντέλων αξιολόγησης της ποιότητας, με χαρακτηριστικά παραδείγματα τα μοντέλα SERVQUAL SERVPREF και LibQUAL, το οποίο και εφαρμόστηκε στην παρούσα έρευνα, η οποία και αφορά τη διερεύνηση των επιπέδων ικανοποίησης των φοιτητών/τριών του Πανεπιστημίου Μακεδονίας, αναφορικά με τις υπηρεσίες, τις οποίες παρέχει η Ακαδημαϊκή Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος, κατά το διάστημα της πανδημικής κρίσης Covid-19 και την επαναλειτουργία των Πανεπιστημιακών Ιδρυμάτων, καθώς επίσης και την εξέταση ενδεχόμενης διαφοράς μεταξύ των αντιληπτών και επιθυμητών (προσδοκώμενων) επιπέδων εξυπηρέτησης. 

	Συνοψίζοντας τα όσα αναφέρθηκαν και αναλύθηκαν παραπάνω διεξοδικά, καθώς και τα ευρήματα της παρούσας μελέτης, παρατηρείαι πως οι συμμετέχοντες/ουσες παρουσιάζουν μικρές διαφορές, ωστόσο στατιστικά σημαντικές, όσον αφορά στα επίπεδα εξυπηρέτησης, τα οποία λαμβάνουν και προσδοκούν να λάβουν από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, ειδικότερα αναφορικά με τους άξονες της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση και ως περιβάλλοντα χώρο, οι οποίοι μετρούν το βαθμό ανταπόκρισης του προσωπικού της βιβλιοθήκης στις προσδοκίες και τις ανάγκες των χρηστών, καθώς  και τις αντιλήψεις των χρηστών για το φυσικό και εικονικό περιβάλλον της βιβλιοθήκης αντίστοιχα. Αντίθετα, μεγαλύτερη διαφορά παρουσιάζεται στις απαντήσεις του δείγματος, όσον αφορά στα επίπεδα ικανοποίησής του ως προς τον άξονα της διαθεσιμότητας και πρόσβασης σε πληροφοριακές πηγές, καθώς παρατηρείται μεγαλύτερη απόκλιση μεταξύ των απαντήσεων και τους μέσους όρους αυτών. 

	Επιπλέον, παρατηρήθηκε πως μεταξύ των πέντε εξεταζόμενων αξόνων “Η βιβλιοθήκη ως συναισθηματική σχέση”, “Η Διαθεσιμότηταπληροφοριακών πηγών και πρόσβαση σε αυτές”, “Η βιβλιοθήκη ως χώρος”, “Η Ικανοποίηση από γνώσεις και δεξιότητες” και “Γενική ικανοποίηση”, σημειώνεται θετική συσχέτιση, με τις διαστάσεις της γενικής ικανοποίησης και της ικανοποίησης από όλες τις γνώσεις και δεξιότητες που λαμβάνουν οι χρήστες από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, να παρουσιάζει υψηλή και στατιστικά σημαντική συσχέτιση, γεγονός το οποίο υποδηλώνει ότι οι χρήστες που αισθάνονται ότι η βιβλιοθήκη τους βοηθάει να αναπτύξουν τις ψηφιακές τους δεξιότητες, είναι πιο πιθανό να είναι ικανοποιημένοι από τη συνολική εμπειρία τους από τη βιβλιοθήκη. Θετικές και στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις, μετρίου προς υψηλού μεγέθους, παρουσιάζουν ταυτόχρονα και οι διαστάσεις της βιβλιοθήκης ως χώρου και ως συναισθηματική σχέση, υποδηλώνοντας με αυτόν τον τρόπο πως η ικανοποίηση των χρηστών από τη βιβλιοθήκη ενδεχομένως επηρεάζεται τόσο από τις διαπροσωπικές αλληλεπιδράσεις που έχουν με το προσωπικό της βιβλιοθήκης όσο και από το φυσικό περιβάλλον της βιβλιοθήκης, καθώς επίσης και οι άξονες της διαθεσιμότητας πληροφοριακών πηγών και της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση. Η θετική αυτή συσχέτιση ταυτίζεται ενδεχομένως και με ευρήματα άλλων ερευνών, όπως αναφέρεται διεξοδικά παραπάνω, σύμφωνα με τα οποία η ικανοποίηση των χρηστών από το προσωπικό της βιβλιοθήκης και την εξυπηρέτηση προς αυτούς, ενδεχομένως συνδέεται στενά με τις αντιλήψεις τους για την ικανότητα της βιβλιοθήκης να παρέχει πρόσβαση σε πηγές πληροφόρησης και υπηρεσίες. Τέλος, παρατηρήθηκαν χαμηλές θετικές συσχετίσεις μεταξύ της ικανοποίησης από τις γνώσεις και τις δεξιότητες και των αξόνων της διαθεσιμότητας των πηγών πληροφόρησης, της βιβλιοθήκης ως συναισθηματικής σχέσης και της βιβλιοθήκης ως χώρου. Αναφορικά τώρα με την επίδραση των αξόνων, οι οποίοι διερευνώνται στην παρούσα έρευνα, στα επίπεδα της γενικής ικανοποίησης των χρηστών από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, παρατηρήθηκε πως οι τέσσερις μεταβλητές ερμηνεύουν σε σημαντικό βαθμό την εξαρτημένη μεταβλητή της γενικής ικανοποίησης, με αυτόν της ικανοποίησης από το επίπεδο γνώσεων να έχει τέσσερις φορές υψηλότερη επίδραση στα επίπεδα γενικής ικανοποίησης, από αυτόν της βιβλιοθήκης ως συναισθηματική σχέση. Τέλος, όπως παρατηρήθηκε από τη στατιστική επεξεργασία, μεγαλύτερη διαφορά σημειώθηκε όσον αφορά στη συχνότητα επισκεψιμότητας και χρήσης του χώρου της βιβλιοθήκης, πριν και κατά τη διάρκεια της πανδημίας, συγκριτικά με την αντίστοιχη απόσταση στις δύο άλλες υπό διερεύνηση διαστάσεις της συχνότητας χρήσης του ηλεκτρονικού υλικού της βιβλιοθήκης και της σύνδεσης σε άλλες διαδικτυακές πηγές, γεγονός το οποίο εξηγείται δεδομένων των αυστηρών υγειονομικών μέτρων, τα οποία επιβλήθηκαν και τις συνθήκες, οι οποίες επικράτησαν για την επίσκεψη στο χώρο της βιβλιοθήκης, στο πλαίσιο της εξ αποστάσεως εξυπηρέτησης. 

	Καταληκτικά, στο τελευταίο στάδιο της στατιστικής επεξεργασίας, αναφορικά με το κατά πόσο υφίσταται στατιστικά σημαντικήδιαφορά ως προς τα δημογραφικά χαρακτηριστικά (έτος σπουδών, τμήμα φοίτησης, κύκλος σπουδών) και τα επίπεδα γενικής ικανοποίησης των χρηστών από τα μέτρα πρόληψης, τα οποία έλαβε η βιβλιοθήκη για την αντιμετώπιση του covid-19, στατιστικά σημαντική διαφορά παρατηρήθηκε αποκλειστικά στο πεδίο του έτους σπουδών, με τους/τις φοιτητές/τριες, στα πρώτα έτη σπουδών (1ο-3ο έτος σπουδών), να δηλώνουν πιο ευχαριστημένοι/νες, σε σχέση με τα μεγαλύτερα έτη σπουδών (>= 4 έτη σπουδών). Αντίθετα, στη διερεύνηση πιθανής στατιστικά σημαντικής διαφοράς ως προς τα παραπάνω δημογραφικά στοιχεία και τους υπό διερεύνηση άξονες της μελέτης, δε διαπιστώθηκε κάποιο στατιστικά σημαντικό εύρημα.

	8.Περιορισμοί της έρευνας-προτάσεις για μελλοντική επέκταση

	Συνοψίζοντας, στην παρούσα ενότητα, παρατίθενται οι περιορισμοί της παρούσας έρευνας, καθώς επίσης και προτάσεις για μελοντικές προεκτάσεις, όπως προέκυψαν από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση και τα στατιστικά αποτελέσματα της μελέτης.

	Ειδικότερα, ένας από τους πιο σημαντικούς περιορισμούς της εν λόγω έρευνας, αποτελεί η επιλογή δείγματος ευκολίας/ευχέρεας και χιονοστιβάδας, καθώς η έρευνα επικεντρώθηκε αποκλειστικά σε δείγμα φοιτητών/τριών, χωρίς να απευθυνθεί σε ολόκληρη την ακαδημαϊκή κοινότητα (διοικητικό και διδακτικό προσωπικό όλων των Τμημάτων φοίτησης, συνεργαζόμενα μέλη διδακτικού προσωπικού, γραφεία πανεπιστημιακών υπηρεσιών, ερευνητές, εξωτερικούς συνεργάτες και ερευνητές κ.τ.λ.), γεγονός το οποίο αφενός πραγματοποιήθηκε για τους σκοπούς της έρευνας, αφετέρου δε προσδίδει περαιτέρω αποτελέσματα προς μελέτη, τα οποία θα προέκυπταν από τη σημαντική αυτή ομάδα χρηστών της βιβλιοθήκης. Συμπληρωματικά προς την επιλογή του δείγματος, αξίζει να υπογραμμιστεί ως περιορισμός της έρευνας η ανομοιογένεια ως προς τους/τις συμμετέχοντες/ουσες της έρευνας, με χαρακτηριστικά παραδείγματα τον μικρό αριθμό διδακτορικών φοιτητών/τριών, οι οποίοι/ες συμμετείχαν στην έρευνα (μόλις 4), καθώς επίσης και όσον αφορά στα Τμήματα φοίτησης, με ορισμένα Τμήματα να παρουσιάζουν χαμηλά ποσοστά συμμετοχής (Τμήμα Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής, Τμήμα Εφαρμοσμένης Πληροφορικής, Τμήμα Μουσικής Επιστήμης και Τέχνης), και το έτος σπουδών, με μόλις 8.3% των συμμετεχόντων να ανήκουν στην ομάδα των συμμετεχόντων/ουσών μεγαλύτερου του 4ου έτους. Με γνώμονα λοιπόν, την ανομοιογένεια του δείγματος της έρευνας, τα αποτελέσματα δεν είναι πλήρως αντιπροσωπευτικά-ασφαλή για το σύνολο των χρηστών της βιβλιοθήκης, καθώς και τις ομάδες συμμετεχόντων/ουσών με χαμηλό ποσοστό συμμετοχής στην έρευνα.

	Ένας επιπρόσθετος περιορισμός της έρευνας, αποτελεί η χρονική στιγμή εκπόνησης αυτής, όσον αφορά στο γεγονός πως ένα μέρς του δείγματος, ιδιαίτερα οι φοιτητές/τριες, οι οποίοι/ες ανήκουν στα τρία πρώτα έτη σπουδών τους (από το 2019 και μετά), ενδεχομένως δεν μπορούν να κρίνουν αντικειμενικά τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης αναφορικά με το επίπεδο εξυπηρέτησης, το οποίο λάμβαναν πριν από την πανδημία, καθώς δεν έχουν χρησιμοποιήσει σε σημαντικό βαθμό τις υπηρεσίες της, στις υπό κανονικές, προ πανδημίας συνθήκες, σε αντίθεση με τους χρήστες μεγαλύτερων ετών ή αποφοιτησάντων. Παράλληλα, η έρευνα δεν πραγματοποιήθηκε σε σταδιακό ρυθμό, σε όλες τις εκφάνσεις της πανδημίας (πριν, κατά τη διάρκεια, με το άνοιγμα των Πανεπιστημίων-σήμερα), προκειμένου να εξαχθούν ασφαλή συμπεράσματα ως προς τα επίπεδα ικανοποίησης του δείγματος.

	Τέλος, δεδομένης της συγκεκριμένης δομής του ερευνητικού μοντέλου LibQUAL και των αξόνων, τους οποίους διερευνά, ένας πειορισμός της έρευνας, αποτελεί το γεγονός πως δεν είναι εφικτή η σύγκριση με έρευνες, οι οποίες δεν χρησιμοποιούν το μοντέλο αυτό αντίστοιχα, δεδομένης της διαφοροποίησης ως προς το επίπεδο των υπό εξέταση αξόνων, ενώ παράλληλα η αξιολόγηση σε επίπεδα αντίληψης και προσδοκιών των χρηστών, ενδεχομένως να αποτελεί δυσκολία όσον αφορά στα επίπεδα αξιολόγησης. Συνδυαστικά με τη δομή του ερωτηματολογίου, περιοριστικά στην έρευνα δρα το γεγονός πως δεν πραγματοποιήθηκε μία συμπληρωματική έρευνα, προκειμένου να γίνει σχολιασμός των ποσοτικών αποτελεσμάτων, προκειμένου να ερμηνευθούν παράγοντες, οι οποίοι επηρέασαν τα αποτελέσματα.

	Με γνώμονα τις περιοριστικές παραμέτρους και τα συμπεράσματα της παρούσας έρευνας, προτείνεται η επέκταση αυτής στις ομάες χρηστών της βιβλιοθήκης, οι οποίες αναφέρθηκαν παραπάνω, προκειμένου να εξαχθούν αποτελέσματα από το σύνολο των πελατών της βιβλιοθήκης και όχι μόνο στο επίπεδο των φοιτητών/τριών, προκειμένου να εξαχθούν πιο αντικειμενικά, αντιπροσωπευτικά και ασφαλή συμπεράσματα. Δεδομένης αυτής της αναγκαιότητας για εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων για το σύνολο της ακαδημαϊκής κοινότητας, κρίνεται σημαντικό να πραγματοποιηθούν ποιοτικές έρευνες, προκειμένου να ερμηνευθούν σε ομάδες εστίασης τα αποτελέσματα ποσοτικών ερευνών, ούτως ώστε να συζητηθούν περαιτέρω παράγοντες, οι οποίοι επιδρούν σημαντικά στα επίπεδα ικανοποίησης των χρηστών από τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, καθώς και τομείς, στους οποίους θα επιθυμούσαν να βελτιωθούν αυτές. Αντίστοιχες ποιοτικές έρευνες, προτείνονται και για το προσωπικό της βιβλιοθήκης, με στόχο την παράθεση σχολιασμών αναφορικά με τα στατιστικά αποτελέσματα ποσοτικών ερευνών, και τη διερεύνηση προβληματικών από την οπτική της βιβλιοθήκης, οι οποίες μπορεί να επηρεάζουν τα πεδία εξυπηρέτησης και τα επίπεδα των υπηρεσιών, τα οποία παρέχουν. Τέλος, κρίνεται σημαντικό η διεξαγωγή εκ μέρους της βιβλιοθήκης ερευνών ποσοτικού και ποιοτικού χαρακτήρα, από κάθε Τμήμα ξεχωριστά ανά διαστήματα, προκειμένου να εξάγονται συμπεράσματα, τα οποία θα αφορούν τον κάθε τομέα ξεχωριστά, αλλά και τη βιβλιοθήκη σε γενικό χαρακτήρα, η βελτίωση των πληροφοριακών της πηγών, του βιβλιογραφικού, έντυπου και ηλεκτρονικού υλικού, όπως επίσης και η προσβασιμότητα σε ηλεκτρονικές και μη πηγές, καθώς επίσης και η εφαρμογή στρατηγικών σχεδίων και προγραμματισμών, με στόχο την αντιμετώπιση ενδεχόμενων κρίσεων στο μέλλον.
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	1.3.ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ

	1.Ποιες ήταν οι ενέργειες προσαρμογής και οι εξειδικευμένες πολιτικές, τις οποίες εφάρμοσε η Βιβλιοθήκη, την οποία διευθνετε, προκειμένου να αντιμετωπίσει την κρίση της πανδημίας covid-19 κατά τη διάρκεια του γενικού lockdown, αλλά και με τη επαναλειτουργία του Πανεπιστημίου;

	Για την αντιμετώπιση της κρίσης της πανδημίας covid-19 έγιναν οι ακόλουθες ενέργειες (και σε εφαρμογή των μέτρων που επιάλλονταν από το αρμόδιο Υπουργείο αλλά και του προτεινόμενου πρωτοκόλλου εξυπηρέτησης κοινού Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών του ΣΕΑΒ):

	α) όσον αφορά στους χρήστες

	ΦΑΣΗ 1) Μάρτιος-Ιούνιος 2020

	ΦΑΣΗ 2) Ιούνιος 2020-Αύγουστο 2021

	ΦΑΣΗ 3) Σεπτέμβριος 2021-Αύγουστο 2022

	ΦΑΣΗ 4) Σεπτέμβριος 2022-

	β) όσον αφορά στο προσωπικό

	2.Στα πλαίσια εφαρμογής των όποιων πολιτικών εφαρμόστηκαν, ποια είναι η αποτίμησή σας ως διευθύντρια για την αποτελεσματκότητα των μέτρων αυτών;

	Για την αποτίμηση των εργασιών και την αποτελεσματικότητα των μέτρων έγιναν τα ακόλουθα:

	(Τα παραπάνω θα τα βρείτε στο

	https://www.lib.uom.gr/index.php/el/proggr/item/271-apologismoi-programmatismoi-ereunes)

	3.Ποιες ήταν οι προκλήσεις, τις οποίες αντιμετωπίσατε, κατά τη διάρκεια της εξ αποστάσεως λειτουργίας της βιβλιοθήκης, αλά και με την επαναλειτουργία αυτής, σε κάθε πτυχή λειτουργίας της (για παράδειγμα ο επαναπροσδιορισμός του προγράμματος και των στόχων στο πλαίσιο της εξ αποστάσεως παροχής υπηρεσιών προς τους χρήστες);

	Οι προκλήσεις που αντιμετώπισε οι Βιβλιοθήκη έχουν να κάνουν με τα ακόλουθα:

	4.Ποιες ήταν οι ευκαιρίες και προοπτικές, οι οποίες αναδύθηκαν από αυτή την κρίση;

	Οι ευκαιρίες που αναδύθηκαν από την κρίση είχαν να κάνουν με:

	5.Κατά τη διάρκεια της κρίσης, ποιες ανάγκες αναδύθηκαν για την ορθή και αποτελεσματική λειτουργία της Βιβλιοθήκης;

	Οι ανάγκες που αναδύθηκαν αφορούσαν σε:

	6.Ποιες πτυχές της Βιβλιοθήκης επηρεάστηκαν κατά τη διάρκεια αυτής της κρίσης και ποιες ήταν εκείνες, οι οποίες συνέβαλα αποτελεσματικά στη διοίκηση, με στόχο την αντιμετώπιση της κρίσης;

	Οι πτυχές της Βιβλιοθήκης που επηρεάστηκαν είχαν να κάνουν με:

	7.Υπήρχε κάποιο στρατηγικό σχέδιο πρόληψης, το οποίο εφαρμόστηκε από τη Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, για την αποτελεσμαική αντιμετώπιση της κρίσης αυτής;

	Στρατηγικό σχέδιο πρόληψης δεν υπήρχε (πως θα μπορούσε άλλωστε…). Πολύ γρήγορα όμως δημιουργήθηκε και εφαρμόστηκε από όλς τις ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες της Ελλάδος  ένα προτεινόμενο Πρωτόκολλο Εξυπηρέτησης Κοινού Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών το οποίο λειτούργησε πολύ καλά.

	8.Πόσο αποτελεσματική ήταν η συνεργασία σας ως διευθύντρια με τους συνεργαζόμενους φορείς και τους χρήστες της βιβλιοθήκς;

	Θεωρώ πως η συνεργασία που υπήρξε τόσο με τις Πρυτανικές Αρχές όσο και με αντίστοιχους συναδέλφους άλλων Ακαδημαϊκών Βιβιοθηκών, υπήρξε άψογη. Η ύπαρξη κοινών προβλημάτων που προέκυψαν ξαφνικά και απαιτούσαν άμεση αντιμετώπιση, συνένωσε όλα τα μέρη και υπό τον φόβο του υγειονομικού κινδύνου έφερε άμεσες λύσεις. Ευτυχώς η τεχνολογία (μέσω των τηλεδιασκέψεων) βοήθησε πολύ στην μεταξύ μας επικοινωνία και συνεργασία. Επίσης ο αναγκαστικός εγκλεισμός μας στα σπίτια/γραφεία μας, μεγέθυνε την ανάγκη για επικοινωνία και πλέον υπήρξε επιτέλους χρόνος για αυτήν… Παράλληλα η κατανόηση των προβλημάτων από όλους, έκανε όλα τα μέρη διαλλακτικά και …υπομονετικά.

	9.Ως διευθύντρια της βιβλιοθήκης, ποιες θεωρείτε ότι είναι οι αρχές και ποιο το ιδανικό στυλ ηγεσίας, με γνώμονα την αντμετώπιση αυτής της τόσο σοβαρής απειλής, αλλά και τη  διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών της βιβλιοθήκης;

	Κατά την αντιμετώπιση μιας κρίσιμης κατάστασης η ηγεσία καλείται να έχει διορατικότητα και άμεση επικοινωνία με τις ομάδς συμφερόντων (εσωτερικούς και εξωτερικούς χρήστες) έτσι ώστε να γίνει έγκαιρη διάγνωση, εκτίμηση και αντιμετώπιση της κρίσης. 

	Η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών αποτελεί θέμα επιβίωσης για τις Ακαδημαϊκές Βιβλιοθήκες και μέσο ενίσχυσης της ανταγωνιστικτητάς τους. Σε περιόδους κρίσης και συνεχών αλλαγών η ανάγκη για αποτελεσματική ηγεσία μέσω της ποιότητας γίνεται πιο έντονη. Για τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης χρειάστηκε να γίνει αναμόρφωση καθιερωμένων διαδικασιών και να αναπτυχθούν νέες διαδιακασίες & υπηρεσίες και όλα αυτά πάντα με γνώμονα την εξυπηρέτηση του χρήστη της Βιβλιοθήκης.

	10.Θεωρείτε πως οι αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, αποτελούν αναγκαία μέθοδο αντιμετώπισης τέτοιων κρίσεων και συμάλλουν στην αποτελεσματικότητα του έργου σας; Υπάρχει δυσκολία στην υιοθέτηση ενός συστήματος ολικής ποιότητας; Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου χρησιμοποιεί κάποια συγκεκριμένα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και με ποια προοπτική; 

	Η ηγεσία είναι απαραίτητο συστατικό της διαδικασίας βελτίωσης της ποιότητας και η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) είναι μεσα συνδεδεμένη με την βελτίωση της ποιότητας. Για την αντιμετώπιση κρίσεων όπως η πανδημία οι αρχές της ΔΟΠ αποτελούν αναγκαία μέθοδο και συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του έργου της Βιβλιοθήκης. Η επιτυχή εφαρμογή των αρχών της ΔΟΠ συνεπάγεται την απόλυτη δέσμευση της ηγεσίας, ότι έχουν τεθεί στόχοι ποιότητας, παρακολουθούνται οι απαιτήσεις των χρηστών και η ικανοποίηση τους και υλοποιούνται κύκλοι συνεχούς βελτίωσης. Η Βιβλιοθήκη διέπεται από μια φιλοσοφία συνεχούς βελτίωσης της ΔΟΠ και χαρακτηρίζεται από μια συνεχή προσπάθεια βελτίωσης πηγών, υπηρεσιών και διαδικασιών. 

	Κατά τη διάρκεια της πανδημίας η Βιβλιοθήκη προσπάθησε να εφαρμόσει της αρχές της ΔΟΠ σε τρία επίπεδα: το οργανωσιακό, τ επίπεδο των διαδικασιών και το επίπεδο της εκτέλεσης της εργασίας. Στο οργανωσιακό επίπεδο έγιναν ενέργειες βελτίωσης της ποιότητας για την ικανοποίηση του εξωτερικού πελάτη (χρήστες, προμηθευτές, συνεργαζόμενες Β/Θ κ.ά…). Στο επίπεδο των διαδικασιών έγιναν ενέργειες βελτίωσης της ποιότητας που αφορά στη διασύνδεση των απαιτήσεων του εξωτερικού με τον εσωτερικό πελάτη (προσωπικό).  Στο επίπεδο της εκτέλεσης της εργασίας έγιναν ενέργειες ικανοποίησης των απαιτήσεων του εσωτερικού πελάτη.

	Οι δυσκολίες υιοθέτησης ενός συστήματος ΔΟΠ αφορούν κυρίως στην έλλειψη πόρων, στη μη κατανόηση του ρόλου της Βιβλιοθήκη μέσα στον οργανισμό, στη μη διατύπωση σαφών και επιτεύξιμων στόχων, στην έλλειψη κοινής αντίληψης για την ποιότητα, στην ανεπαρκή εκπαίδευση σχετικά με τη φιλοσοφία της ποιότητας, στην αντίσταση στην αλλαγή, στη αντίσταση των υπαλλήλων να εργάζονται σε ομάδες, στον χρόνο και στον κόπο που απαιτείται για τη διαδικασία συνεχούς βελτίωσης.

	Η Βιβλιοθήκη δε χρησιμοποιεί κάποιο πρότυπο διασφάλισης ποιότητας.


