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Περίληψη 

Ως ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) ορίζεται η παροχή αγαθών και υπηρεσιών που 

πραγματοποιείται εξ αποστάσεως με ηλεκτρονικά μέσα, το οποίο βασίζεται στην 

ηλεκτρονική μετάδοση δεδομένων, χωρίς να απαιτείται η φυσική παρουσία των 

συμβαλλομένων μερών, δηλαδή του πωλητή και του αγοραστή. Το Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο περιλαμβάνει την αγορά και την πώληση προϊόντων και υπηρεσιών μέσω του 

διαδικτύου από ηλεκτρονικά καταστήματα, την αγορά μετοχών, την διεξαγωγή 

πλειστηριασμών, την εύρεση εργασίας, ακινήτων και πολλών άλλων συναλλαγών, οι 

οποίες σε μεγάλο βαθμό έχουν αντικαταστήσει τις παραδοσιακές μορφές εμπορίου. Η 

αλματώδης ανάπτυξη του διαδικτύου, σε συνδυασμό με τους γρήγορους ρυθμούς της 

σημερινής ζωής των ανθρώπων, και την θέση που κατέχει πλέον στην καθημερινότητα η 

τεχνολογία, έχουν συμβάλλει σε μέγιστο βαθμό στην εδραίωση των ηλεκτρονικών 

συναλλαγών, και εν γένει του ηλεκτρονικού εμπορίου στην σημερινή κοινωνία. 

 

Αντικείμενο της παρούσας εργασίας αποτελεί, λόγω και της εξαιρετικής άνθισης που 

έχει γνωρίσει τα τελευταία χρόνια, το ηλεκτρονικό εμπόριο. Πιο συγκεκριμένα, αρχικά 

επιχειρείται να παρατεθεί και να αναλυθεί η έννοια του ηλεκτρονικού εμπορίου, και η 

έννοια της Κοινωνίας της πληροφορίας, έπειτα να παρουσιαστεί το νομοθετικό πλαίσιο, 

σύμφωνα με το οποίο λειτουργεί ο θεσμός του ηλεκτρονικού εμπορίου, ενώ στη 

συνέχεια θα αναλυθεί η έννοια και τα είδη των ηλεκτρονικών συμβάσεων, και ιδίως των 

συμβάσεων από απόσταση. Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η ανάλυση μίας εκ των 

πιο σημαντικών υποχρεώσεων του προμηθευτή στις συμβάσεις από απόσταση, της 

ενημέρωσης που πρέπει να παρέχει στον αντισυμβαλλόμενό του καταναλωτή ως προς τα 

δικαιώματα που απορρέουν για τον τελευταίο από την μεταξύ τους σύμβαση από 

απόσταση. 

 

Με βάση τα παραπάνω, ο αναγνώστης τελικά θα κατανοήσει τι ακριβώς είναι το 

ηλεκτρονικό εμπόριο, το είδος των ηλεκτρονικών συμβάσεων οι οποίες εμπίπτουν στην 

κατηγορία των από απόσταση συμβάσεων και ποιες τελικά είναι οι απαιτούμενες εκ του 

Νόμου υποχρεώσεις ενημέρωσης στις οποίες πρέπει να προβεί ο προμηθευτής απέναντι 

στον καταναλωτή ώστε να μπορέσει να υπερασπιστεί την θέση του ως 

αντισυμβαλλόμενο μέρος σε μία σύμβαση από απόσταση, ασκώντας ακριβώς τα 

δικαιώματα που του εξασφαλίζει το νομοθετικό πλαίσιο.   
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Λέξεις Κλειδιά: Ηλεκτρονικό εμπόριο, ηλεκτρονικές συμβάσεις, συμβάσεις από 

απόσταση, προστασία καταναλωτή, καλή πίστη, χρηστά και συναλλακτικά ήθη, 

δικαιώματα καταναλωτή, υποχρέωση ενημέρωσης του προμηθευτή προς τον 

καταναλωτή στο προσυμβατικό και συμβατικό στάδιο, τρόπος και χρόνος παροχής των 

πληροφοριών, δικαίωμα υπαναχώρησης του καταναλωτή, συνέπειες μη χορήγησης των 

απαιτούμενων πληροφοριών, σχετική ακυρότητα. 
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Abstract 

Electronic commerce (e-commerce) is defined as the provision of goods and 

services and it is carried out remotely by electronic means, based on the electronic 

transmission of data and without requiring the physical presence of the contracting 

parties, i.e., the seller and the buyer. E-Commerce includes buying and selling products 

and services over the internet from online stores, buying stocks, conducting auctions, 

finding jobs, real estate and many other transactions, which have largely replaced 

traditional forms of commerce. The rapid development of the internet, combined with the 

fast pace of people's lives today, and the place that technology now occupies in everyday 

life, have contributed to a great extent to the consolidation of electronic transactions, and 

in general, electronic commerce in today's society. 

 

The topic of this work is e-commerce, because of its exceptional boom in the 

recent years. In particular, the concept of e-commerce, and the concept of the information 

society, should first be set up and analyzed, then the legislative framework, according to 

which the electronic commerce provider operates, and the concept and types of electronic 

contracts, in particular distance contracts, will be analyzed. The purpose of this study is 

to analyze one of the supplier's most important obligations in distance contracts, that is 

the information to be provided to the consumer's counterparty in relation to the rights 

arising for the last of the distance contract between them. 

 

Based on the above, the reader will end up knowing exactly what e-commerce is, 

the type of electronic contracts that fall into the category of distance contracts and what 

are the obligations that the supplier must carry out towards the consumer based on the 

law so that he can defend his position as counterparty in a distance contract, exercising 

precisely the rights guaranteed to him by the legislative framework. 

 

Keywords: E-commerce, Electronic transactions, Mobile e-commerce 

transaction, consumer protection, in good faith, fair-trading, fair-trade practices, 

consumer rights, supplier’s obligation to inform the consumer at the pre-contractual and 

contractual stage, way and time of the given information, consumer’s right of 

withdrawal, consequences of not providing the required information, relative invalidity.
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 1 Εισαγωγή 

 1.1  Έννοια του ηλεκτρονικού εμπορίου 

 1.1.1 Ορισμός 

 

Ως ηλεκτρονικό εμπόριο θα μπορούσε να οριστεί το σύνολο των οικονομικών 

δραστηριοτήτων που σχετίζονται με το διαδίκτυο, εφόσον πραγματοποιούνται με 

ηλεκτρονικά μέσα και εξ αποστάσεως1. Είναι η ψηφιακή εκτέλεση συναλλαγών μεταξύ 

επιχειρήσεων2, ή μεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών3 και εδράζεται στην 

ηλεκτρονική μετάδοση δεδομένων που μεταφέρουν ήχο, εικόνα και κείμενο4. Το 

ηλεκτρονικό εμπόριο πραγματεύεται συναλλαγές κατά τις οποίες συμβαλλόμενα μέρη 

είναι ο προμηθευτής και ο καταναλωτής. Αντικείμενο του ηλεκτρονικού εμπορίου 

μπορεί να καθίσταται η αγοραπωλησία αγαθών, υπηρεσιών, η διαφήμιση, η διενέργεια 

ηλεκτρονικών πλειστηριασμών, οι χρηματοπιστωτικές και τραπεζικές συναλλαγές η 

παραχώρηση λογισμικών και βάσεων δεδομένων κλπ.  Γίνεται αντιληπτό πως δεν 

εμπίπτουν στην ως άνω έννοια δραστηριότητες που δεν έχουν οικονομικό αντικείμενο5. 

 

 1.1.2  Είδη ηλεκτρονικού εμπορίου            

            

Το ηλεκτρονικό εμπόριο διακρίνεται σε άμεσο (online) και έμμεσο (offline)6. Η 

πρώτη κατηγορία αφορά κυρίως υπηρεσίες ή άυλα αγαθά των οποίων η παραγγελία, 

 
1 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 436 

2 Business to Business, B2B 

3 Business to Consumer, B2C 

4Ι. Καράκωστας, Δίκαιο προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 213, Ι. Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ. 2 

5 Ως τέτοιες θα μπορούσαν να χαρακτηριστούν δραστηριότητες διεθνών οργανισμών, εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων, και γενικώς μη εμπορικού περιεχομένου ιστοσελίδες ιδιωτών. 

6 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο & τεχνητή νοημοσύνη στο Ελληνικό δίκαιο, 2022, σ. 464,  Ι. Καράκωστας, Δίκαιο 

προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 213-214, Ι. Καράκωστας, Δίκαιο & Internet, 2009, σ.179, Ελ. 

Αλεξανδρίδου εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ. 277 
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πληρωμή και παράδοση εξαντλείται στα όρια του διαδικτύου7. Στο άμεσο ηλεκτρονικό 

εμπόριο συγκαταλέγεται πληθώρα αγαθών και υπηρεσιών, όπως λογισμικά υπολογιστών, 

βάσεις δεδομένων, υπηρεσίες πληροφόρησης, υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών, υπηρεσίες 

ψυχαγωγικού περιεχομένου κλπ, και η διαδικασία από την παραγγελία έως την 

παράδοση γίνεται με ηλεκτρονικό τρόπο. Η δεύτερη κατηγορία αναφέρεται κυρίως  σε 

υλικά αγαθά τα οποία παραγγέλλονται ηλεκτρονικά και η παράδοσή τους συντελείται με 

παραδοσιακούς τρόπους8. Εδώ συγκαταλέγεται οποιοδήποτε υλικό αγαθό παραγγέλλεται 

ηλεκτρονικά, η πληρωμή του μπορεί να γίνει είτε ηλεκτρονικά είτε με την παράδοσή 

του, αυτή όμως, λαμβάνει χώρα με τους φυσικούς τρόπους παράδοσης. 

 

          Στις μέρες μας, είναι ευρέως διαδεδομένη η έννοια του «κινητού εμπορίου», ή 

αλλιώς «M-commerce», η οποία αναφέρεται στο ηλεκτρονικό εμπόριο που λαμβάνει 

χώρα μέσω ασύρματων, κινητών και φορητών συσκευών. Θα ήταν παράλειψη να μην 

αναφερθεί η νέα διάσταση που δίνουν στο ηλεκτρονικό εμπόριο τα κοινωνικά δίκτυα και 

η πώληση προϊόντων και υπηρεσιών μέσα από αυτά, αφού χαράσσουν μία νέα 

παγκόσμια κατεύθυνση στις αγορές μέσω διαδικτύου9. 

 

 1.1.3 Πλεονεκτήματα ηλεκτρονικού εμπορίου 

 

 1.1.3.1 Πλεονεκτήματα για τους καταναλωτές 

           

              Τα οφέλη που προσφέρει το ηλεκτρονικό εμπόριο τόσο ως προς τους 

καταναλωτές όσο και ως προς τις επιχειρήσεις αποδεικνύουν γιατί αυτό έχει καταστεί 

τόσο δημοφιλές10. Αρχικά, οι καταναλωτές έχουν τη δυνατότητα να κάνουν τις αγορές 

τους ηλεκτρονικά όποια στιγμή επιθυμούν, ακόμη και μέρες αργίας, ανέξοδα, από όποιο 

σημείο και αν βρίσκονται, χωρίς κόπο. Επιπλέον, η εύρεση του προϊόντος ή της 

 
7 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο & τεχνητή νοημοσύνη στο Ελληνικό δίκαιο, 2022, σ. 464 και Γ. Παπαϊωάννου, Η 

σύμβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ΔΕΕ 2/2003, σ. 164 

8 Λόγου χάρη με courier ή ταχυδρομείο 

9 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο & τεχνητή νοημοσύνη στο Ελληνικό δίκαιο, 2022, σ. 464, Ελ. Αλεξανδρίδου εις 

ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ. 273  

10 Ι. Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ. 5-6 
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υπηρεσίας λαμβάνει χώρα με ταχύτατους ρυθμούς μέσω της αναζήτησης, και οι επιλογές 

για τον καταναλωτή λόγω της παγκόσμιας εμβέλειας του ηλεκτρονικού εμπορίου 

καθίστανται αέναες. Οι επιλογές του καταναλωτή έχουν διευρυνθεί, αφού μπορεί να 

επιλέξει ότι επιθυμεί, όχι μόνο από τα ήδη υπάρχοντα προϊόντα ή υπηρεσίες, αλλά 

ακόμη έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει οτιδήποτε επιθυμεί σχεδιασμένο 

αποκλειστικά για εκείνον. Τέλος, πέρα από τα προϊόντα για τα οποία ο καταναλωτής έχει 

επιλέξει παράδοση με ταχυδρομείο ή courier, το άμεσο ηλεκτρονικό εμπόριο λόγω της 

φύσης του παρέχει άμεση παράδοση των παραγγελθέντων –κυρίως υπηρεσιών ή άυλων 

αγαθών- και κατά συνέπεια, ο αγοραστής μπορεί να κάνει χρήση αυτών άμεσα, ακόμη 

και την επόμενη στιγμή.  

 

 1.1.3.2  Πλεονεκτήματα για τους προμηθευτές 

 

               Όσον αφορά τον προμηθευτή, το πιο κύριο πλεονέκτημα που προσφέρει το 

ηλεκτρονικό εμπόριο είναι η μείωση του κόστους και των λειτουργικών εξόδων της 

επιχείρησης. Με αυτόν τον τρόπο, ελαττώνονται τα πάγια λειτουργικά έξοδα της 

επιχείρησης, αφού ένα ηλεκτρονικό κατάστημα μπορεί να έχει ως έδρα ακόμη και μία 

αποθήκη, ενώ παράλληλα δεν απαιτείται να απασχολεί προσωπικό, τουλάχιστον όχι στον 

βαθμό που θα απαιτείτο για ένα φυσικό κατάστημα. Επιπροσθέτως, με το ηλεκτρονικό 

εμπόριο παρέχεται από τον προμηθευτή η δυνατότητα επιλογής μεταξύ αναρίθμητων 

προϊόντων και υπηρεσιών σε παγκόσμιο επίπεδο και, συνεπώς, ένας προμηθευτής μπορεί 

να επιλεγεί από έναν καταναλωτή σε οποιοδήποτε σημείο του κόσμου αυτός και αν 

βρίσκεται, με αποτέλεσμα να αυξάνεται το κέρδος του προμηθευτή, αφού ο κύκλος των 

πελατών είναι μεγαλύτερος από εκείνο ενός φυσικού καταστήματος. Είναι 

χαρακτηριστικό πως με την ανάπτυξη του διαδικτύου και μέχρι και σήμερα, πολλές 

επιχειρήσεις λειτουργούν με μόνη την παρουσία τους στο διαδίκτυο, χωρίς την ανάγκη 

φυσικών καταστημάτων11, αφού αυτό έχει καταστεί πλέον είναι μέσο επικοινωνίας, 

διαφήμισης, αγορών12.  

 

 
11 Ι. Ιγγλεζάκης, Το νομικό πλαίσιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2003, σ. 23 και Ι. Ιγγλεζάκης, Το 

δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ.5 

12 P. Jougleux, Ευρωπαϊκό Δίκαιο του Διαδικτύου, 2016, σ. 341 
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       Συνεπώς, η αμεσότητα, το ιδιαίτερα χαμηλό κόστος, η ταχύτητα, η ευκολία καθώς 

και η παγκόσμια εμβέλειά του13, έχουν καταστήσει το ηλεκτρονικό εμπόριο ιδιαιτέρως 

δημοφιλές τόσο στους καταναλωτές, όσο και στους προμηθευτές14. 

 

 1.1.4 Μειονεκτήματα ηλεκτρονικού εμπορίου  

 1.1.4.1 Μειονεκτήματα για τους καταναλωτές          

  

           Εκτός όμως από τα πλεονεκτήματα που μπορεί να προσφέρει το ηλεκτρονικό 

εμπόριο, η χρήση του εγκυμονεί αρκετούς κινδύνους τόσο για έναν προμηθευτή, όσο και 

για έναν καταναλωτή. 

         

Αρχικά, η έλλειψη άμεσης επαφής του καταναλωτή με τον προμηθευτή, γεννά 

αυξημένους κινδύνους, ως προς την επιλογή του προϊόντος ή της υπηρεσίας από τον 

πρώτο, αφού δεν έχει τη δυνατότητα να δει, αξιολογήσει, δοκιμάσει και συγκρίνει αυτό 

που θα επιλέξει, και, επομένως, ενδέχεται αυτό που θα αποκτήσει να μην ανταποκρίνεται 

στις ανάγκες του15. Έτσι, ο καταναλωτής καταλήγει να βρίσκεται σε μειονεκτική θέση 

σε σχέση με τον αντισυμβαλλόμενό του προμηθευτή, ο οποίος λόγω της θέσης ισχύος 

του μπορεί να εκμεταλλευτεί τον αντισυμβαλλόμενό του προβαίνοντας σε μη αληθείς 

δηλώσεις όσον αφορά το αντικείμενο της συναλλαγής, και τελικώς, αυτό να μην 

ανταποκρίνεται στα τεχνικά χαρακτηριστικά, την αυθεντικότητα και τους κανόνες 

ασφαλείας που εύλογα προσδοκά ο μέσος συναλλασσόμενος. 

 

Ένα επιπλέον μείζον μειονέκτημα είναι η έλλειψη ασφαλείας όσον αφορά τις 

ηλεκτρονικές συναλλαγές κατά την αγορά ορισμένου προϊόντος ή υπηρεσίας. Η μη 

εξοικείωση του καταναλωτή με τις δυνατότητες του διαδικτύου, μπορεί να αποδειχθεί 

ιδιαιτέρως δυσμενής, σε περιπτώσεις ηλεκτρονικής πληρωμής κατά την ολοκλήρωση της 

 
13 Σ. Μακρής, Η προστασία του καταναλωτή στα πλαίσια του ηλεκτρονικού εμπορίου μετά τη μεταφορά 

των Οδηγιών 97/7/ΕΚ και 2001/31/ΕΚ στο ελληνικό δίκαιο, ΔΕΕ 8-9/2004, σ. 882 

14 Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Νομικά θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2015, σ. 140, Ι. Ιγγλεζάκης, Το 

νομικό πλαίσιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2003, σ. 23, Ι. Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ.5 

15 Βλ. και Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Το δίκαιο του καταναλωτή, 2014, σ. 97-98 
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αγοράς, αφού η έλλειψη πιστοποίησης ασφαλείας των συναλλαγών, μπορεί να οδηγήσει 

στην αθέμιτη χρήση εκ μέρους του προμηθευτή των προσωπικών στοιχείων της κάρτας 

του υποκειμένου – καταναλωτή και προσωπικών δεδομένων που αυτός έχει 

γνωστοποιήσει στον ηλεκτρονικό προμηθευτή, όπως ονοματεπώνυμο, αριθμός 

ταυτότητας, στοιχεία επικοινωνίας κλπ.  

 

Τέλος, δεν θα μπορούσε να μην αναφερθεί η χρήση αθέμιτων εμπορικών 

πρακτικών εκ μέρους των προμηθευτών μέσω του διαδικτύου με καταιγισμό 

διαφημιστικών μηνυμάτων για την απόκτηση προϊόντων ή υπηρεσιών που οδηγούν σε 

έντονη άσκηση ψυχολογικής πίεσης ως προς τον καταναλωτή, ο οποίος εν τέλει 

ενδέχεται να προβαίνει σε αγορές που πραγματικά δεν επιθυμεί. 

 

 1.1.4.2 Μειονεκτήματα για τους προμηθευτές 

 

   Όσον αφορά τον προμηθευτή, η ένταξη μίας επιχείρησης στο ηλεκτρονικό 

εμπόριο αποτελεί μία διαδικασία που απαιτεί κόστος και χρόνο, διότι μία επιχείρηση για 

να προχωρήσει στη δημιουργία μίας ιστοσελίδας ή ενός ηλεκτρονικού καταστήματος με 

σκοπό την πώληση αγαθών ή υπηρεσιών, απαιτεί επένδυση χρημάτων τόσο για την 

κάλυψη των αναγκών της δημιουργίας και συνεχούς αναβάθμισής τους, αλλά και για την 

πρόσληψη προσωπικού εξιδεικευμένου στους πληροφοριακούς και τεχνολογικούς 

τομείς.  

 

 1.2  Η Κοινωνία της πληροφορίας 

 1.2.1 Η έννοια της κοινωνίας της πληροφορίας 

 

           Το ηλεκτρονικό εμπόριο σκιαγραφείται ως ειδικότερη έκφανση της κοινωνίας της 

πληροφορίας, η οποία ρυθμίζεται από το Προεδρικό διάταγμα 131/2003. Η κοινωνία της 

πληροφορίας ορίζεται16 ως «κάθε υπηρεσία που παρέχεται έναντι αμοιβής με ηλεκτρονικά 

μέσα εξ αποστάσεως και κατόπιν προσωπικής επιλογής ενός αποδέκτη υπηρεσιών» και 

«ιδίως του ηλεκτρονικού εμπορίου, στην εσωτερική αγορά». Σύμφωνα με τον ορισμό της, 

 
16 Άρθρο 1α Προεδρικού διατάγματος 131/2003 



 

6 

απαιτούνται ορισμένες προϋποθέσεις για να θεωρείται μία υπηρεσία ως κοινωνία της 

πληροφορίας. Πιο συγκεκριμένα, πρέπει να αποτελεί υπηρεσία που διενεργείται με μέσα 

τα οποία τυγχάνουν ηλεκτρονικής επεξεργασίας, δηλαδή να παρέχεται στην αφετηρία 

της και να γίνεται αποδεκτή στον προορισμό της μέσω εξοπλισμών ηλεκτρονικής 

επεξεργασίας (συμπεριλαμβανομένης της ψηφιακής συμπίεσης) ή αποθήκευσης 

δεδομένων και η οποία παρέχεται, διαβιβάζεται και λαμβάνεται εξ ολοκλήρου μέσω 

τηλεφωνικής γραμμής, ραδιοφωνικής μετάδοσης, οπτικής ίνας ή με άλλα 

ηλεκτρομαγνητικά μέσα17, από απόσταση, χωρίς δηλαδή ταυτόχρονη φυσική παρουσία 

των αντισυμβαλλομένων μερών. Θα πρέπει επιπλέον η υπηρεσία να παρέχεται συνήθως 

έναντι αμοιβής, είτε άμεσης είτε έμμεσης18, έπειτα από υποβολή ατομικού αιτήματος του 

αποδέκτη της, δηλαδή, να παρέχεται με μετάδοση δεδομένων κατόπιν συγκεκριμένης 

παραγγελίας19.  

 

 1.2.2 Φορέας και αποδέκτης της κοινωνίας της πληροφορίας 

 

Ως φορέας των υπηρεσιών ορίζεται20 «κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, που 

παρέχει μια υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας». Ο παρέχων τις υπηρεσίες πρέπει 

να ασκεί με ουσιαστικό τρόπο μια οικονομική δραστηριότητα για αόριστη χρονική 

διάρκεια, όπως ορίζει και η έννοια του εγκατεστημένου φορέα παροχής υπηρεσιών21. Ως 

αποδέκτης της υπηρεσίας της κοινωνίας της πληροφορίας ορίζεται22 «κάθε φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο το οποίο χρησιμοποιεί, επαγγελματικώς ή άλλως, μια υπηρεσία της 

 
17 Άρθρο 2 στοιχείο ββ΄ Προεδρικού διατάγματος 81/2018 

18 Βλ. Ε. Αλεξανδρίδου, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2010, § 3, σ. 29, αρ. 6, που θεωρεί 

ως έμμεση αμοιβή την παροχή εκείνη που εκπληρώνεται δωρεάν, όμως εφόσον συνιστά οικονομική 

δραστηριότητα, θεωρείται ότι πρόκειται για παροχή έναντι αμοιβής, λόγου χάρη η διαφήμιση που 

μεσολαβεί για την παροχή δωρεάν υπηρεσίας. 

19 Το άρθρο 2 εδάφιο γγ’ Προεδρικού διατάγματος 81/2018 ορίζει την «κατόπιν συγκεκριμένης 

παραγγελίας ενός αποδέκτη υπηρεσιών» ως την υπηρεσία που παρέχεται με μετάδοση δεδομένων κατόπιν 

συγκεκριμένης παραγγελίας. 

20 Άρθρο 1 στοιχείο β΄ Προεδρικού Διατάγματος 131/2003 

21 Το άρθρο 1 στοιχείο γ’ εδάφιο α’ Προεδρικού διατάγματος 131/2003 ορίζει τον εγκατεστημένο φορέα 

παροχής υπηρεσιών εκείνο «ο οποίος ασκεί ουσιαστικώς μια οικονομική δραστηριότητα μέσω μιας μόνιμης 

εγκατάστασης για αόριστη χρονική διάρκεια». 

22 Άρθρο 1 στοιχείο δ’ Προεδρικού διατάγματος 131/2003 
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κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως για να αναζητήσει πληροφορίες ή για να προσφέρει 

πρόσβαση σε αυτές». Έτσι, η υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για αναζήτηση πληροφορίων, και απόκτηση πρόσβασης σε αυτές μέσω 

του διαδικτύου λόγου χάρη, είτε για επαγγελματικούς σκοπούς, είτε να γίνει χρήση της 

από ορισμένο πρόσωπο για μη επαγγελματικούς σκοπούς. Φυσικά, στην δεύτερη 

κατηγορία εντάσσεται και ο καταναλωτής υπό την ιδιότητά του αυτή. 

 

 1.2.3 Συνταγματική κατοχύρωση της κοινωνίας της πληροφορίας 

 

Η υπηρεσία της κοινωνίας της πληροφορίας, κατοχυρώνεται συνταγματικά για 

κάθε πολίτη στο άρθρο 5Α Συντάγματος, το οποίο αναφέρει πως «Καθένας έχει 

δικαίωμα συμμετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση της πρόσβασης 

στις πληροφορίες που διακινούνται ηλεκτρονικά, καθώς και της παραγωγής, ανταλλαγής 

και διάδοσής τους αποτελεί υποχρέωση του Κράτους, τηρούμενων πάντοτε των εγγυήσεων 

των άρθρων 9, 9Α και 19»23. Ο νομοθέτης αντιλαμβανόμενος τις τεχνολογικές εξελίξεις 

θέτει ως υποχρέωση του κράτους να διευκολύνει τους πολίτες να συμμετέχουν στις 

υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, με τον περιορισμό όμως περί μη παραβίασης 

των διατάξεων που θεσπίζουν τα θεμελιώδη ατομικά δικαιώματα που αφορούν στο 

απαραβίαστο της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής24, την προστασία του υποκειμένου 

από τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση των προσωπικών του δεδομένων, ιδίως με 

ηλεκτρονικά μέσα25, και το απόρρητο των επικοινωνιών26. 

  

 
23 Άρθρο 5Α Συντάγματος 

24 Άρθρο 9 παράγραφος 1 Συντάγματος: «H κατοικία του καθενός είναι άσυλο. H ιδιωτική και οικογενειακή 

ζωή του ατόμου είναι απαραβίαστη. Καμία έρευνα δεν γίνεται σε κατοικία, παρά μόνο όταν και όπως ορίζει 

ο νόμος και πάντοτε με την παρουσία εκπροσώπων της δικαστικής εξουσίας». 

25 Άρθρο 9Α Συντάγματος: «Καθένας έχει δικαίωμα προστασίας από τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση, 

ιδίως με ηλεκτρονικά μέσα, των προσωπικών του δεδομένων, όπως νόμος ορίζει. Η προστασία των 

προσωπικών δεδομένων διασφαλίζεται από ανεξάρτητη αρχή, που συγκροτείται και λειτουργεί, όπως νόμος 

ορίζει». 

26 Άρθρο 19 παράγραφος 1 Συντάγματος: «Tο απόρρητο των επιστολών και της ελεύθερης ανταπόκρισης ή 

επικοινωνίας με οποιονδήποτε άλλο τρόπο είναι απόλυτα απαραβίαστο. Νόμος ορίζει τις εγγυήσεις υπό τις 

οποίες η δικαστική αρχή δεν δεσμεύεται από το απόρρητο για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για διακρίβωση 

ιδιαίτερα σοβαρών εγκλημάτων». 
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 1.3  Έννοια προμηθευτή 

       

           Ο ορισμός της έννοιας του προμηθευτή συναντάται στο άρθρο 1α παράγραφος 2 

Ν. 2251/1994, κατά το οποίο «προμηθευτής είναι κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 

ανεξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο δίκαιο, το οποίο ενεργεί ακόμη 

και μέσω κάθε άλλου προσώπου που ενεργεί στο όνομά του ή για λογαριασμό του, για 

σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με τις εμπορικές, επιχειρηματικές, βιοτεχνικές ή 

επαγγελματικές του δραστηριότητες». Ο ως άνω ορισμός αποτελεί ενσωμάτωση του 

άρθρου 2 στοιχείου 2 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ και εκφράζει μία αρκετά διευρυμένη 

έννοια του προμηθευτή27, αφού καταλαμβάνει κάθε πρόσωπο, έμπορο ή μη το οποίο 

συναλλάσσεται με τον καταναλωτή  στα πλαίσια της οργανωμένης και κατά συνήθεια 

και με διαρκή τρόπο τελούμενης δραστηριότητάς του28, κριτήριο καθοριστικό να 

επιφέρει και τη διαπραγματευτική υπεροχή έναντι του καταναλωτή. Επιπλέον, από την 

πλευρά του προμηθευτή δεν είναι απαραίτητη η ύπαρξη κέρδους,29 ενώ παράλληλα 

θεωρείται προμηθευτής και εκείνος ο οποίος δεν ενεργεί μόνο στα πλαίσια της δικής του 

δραστηριότητας, αλλά και ως ενδιάμεσο πρόσωπο μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή, 

υπό την προϋπόθεση βέβαια το ενδιάμεσο πρόσωπο να ενεργεί για σκοπούς οι οποίοι 

ανάγονται στον κύκλο εμπορικών, επιχειρηματικών, βιοτεχνικών ή επαγγελματικών του 

δραστηριοτήτων. Επιπροσθέτως, η ιδιότητα του προμηθευτή μπορεί να συντρέχει σε 

πρόσωπα τόσο του ιδιωτικού όσο και του δημοσίου τομέα30.  

 

Η έννοια του προμηθευτή είναι συνταγματικώς κατοχυρωμένη στην διάταξη του 

άρθρου 5 παράγραφος 1 που αφορά την γενικότερη οικονομική ελευθερία των πολιτών. 

Κατά το άρθρο αυτό, «Καθένας έχει δικαίωμα να αναπτύσσει ελεύθερα την 

προσωπικότητά του και να συμμετέχει στην κοινωνική, οικονομική και πολιτική ζωή της 

Χώρας, εφόσον δεν προσβάλλει τα δικαιώματα των άλλων και δεν παραβιάζει το 

Σύνταγμα ή τα χρηστά ήθη»31. Σε συνδυασμό με το άρθρο 106 παράγραφος 2 

 
27 Βλ. και Ελ. Αλεξανδρίδου, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ. 80-82 

28 Βλ. και Ι. Καράκωστας, Δίκαιο προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 204 

29 Α. Δεσποτίδου, ΕπισκΕΔ (2005), Ζητήματα προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση 

κατά το άρθρο 4 ν. 2251/1994, σ. 563 

30 Άρθρο 1, παράγραφος 4, Ν. 2251/1994 

31 Άρθρο 5 παράγραφος 1 Συντάγματος 
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Συντάγματος32, το οποίο κατοχυρώνει την ιδιωτική οικονομική πρωτοβουλία, ο 

νομοθέτης επιτρέπει σε κάθε πολίτη να διαθέτει ατομική ή συλλογική επιχείρηση, να 

ασκεί ελεύθερα εμπορική και επιχειρηματική δραστηριότητα, με όποιο τρόπο επιθυμεί, 

θέτοντας έναν περιορισμό· να μην παραβιάζονται τα δικαιώματα άλλων, οι διατάξεις του 

Συντάγματος και τα χρηστά ήθη. Ο προαναφερθείς περιορισμός, σκοπό έχει να 

αποτρέψει τον προμηθευτή από την υιοθέτηση αθέμιτων εμπορικών πρακτικών που 

αποσκοπούν στην οικονομική επιβάρυνση του αντισυμβαλλομένου του ή και τρίτων, και 

την παραβίαση των δικαιωμάτων του. Τέλος, στο  άρθρο  16  του  Χάρτη Θεμελιωδών 

Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης  κατοχυρώνεται  η  επιχειρηματική  ελευθερία  

σύμφωνα  με  το  δίκαιο  της  Ένωσης  και  τις  εθνικές νομοθεσίες και πρακτικές. 

 

 1.4  Έννοια καταναλωτή  

 

             Κατά το άρθρο 1α παράγραφος 1 Ν. 2251/1994 καταναλωτής είναι «κάθε φυσικό 

πρόσωπο το οποίο ενεργεί για λόγους οι οποίοι δεν εμπίπτουν στην εμπορική, 

επιχειρηματική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελματική του δραστηριότητα»33. Με τον 

ορισμό αυτό, που αποτελεί την στενή έννοια του καταναλωτή34 και προσαρμόστηκε 

κατά το άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ επιχειρείται να οριοθετηθεί η έννοια του 

καταναλωτή που απαιτείται να είναι άξιος προστασίας. Έτσι, καταναλωτής είναι κάθε 

φυσικό πρόσωπο που προβαίνει στην αγορά ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας  για 

σκοπούς που δεν σχετίζονται με τον κύκλο των επαγγελματικών του αναγκών35. Ως 

αγαθό θεωρείται ακόμη και το διαφημιστικό μήνυμα του οποίου ο αποδέκτης είναι 

 
32 Άρθρο 106 παράγραφος 2 Συντάγματος: «Η ιδιωτική οικονομική πρωτοβουλία δεν επιτρέπεται να 

αναπτύσσεται σε βάρος της ελευθερίας και της ανθρώπινης αξιοπρέπειας ή προς βλάβη της εθνικής 

οικονομίας». 

33Ο προηγούμενος ορισμός της έννοιας του καταναλωτή στον Ν. 2251/1994 είχε υιοθετήσει μία πιο 

διευρυμένη έννοια, με αποτέλεσμα καταναλωτής να θεωρείται «κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ενώσεις 

προσώπων χωρίς νομική προσωπικότητα για τα οποία προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που 

προσφέρονται στην αγορά και τα οποία κάνουν χρήση των προϊόντων ή των υπηρεσιών αυτών, εφόσον 

αποτελούν τον τελικό αποδέκτη τους». Βλ. και Ελ. Αλεξανδρίδου, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. 

Αλεξανδρίδου), 2018, σ. 70 

34 Βλ. και Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Το δίκαιο του καταναλωτή, 2014, σ.116 

35 Βλ. και Χ. Λιβαδά, Η έννοια του προστατευτέου καταναλωτή σύμφωνα με το κοινοτικό δίκαιο, ΔΕΕ 

11/2005, σ. 1141-1142  
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επίσης καταναλωτής και άρα άξιος προστασίας36. Κρίνεται δε, άξιος προστασίας διότι 

δεν λειτουργεί με την επιμέλεια που απαιτείται στις συναλλαγές, όπως κάποιος που 

λειτουργεί με κριτήρια επαγγελματικά ή επιχειρηματικά, και επομένως γνωρίζει πως να 

προστατευθεί έναντι του αντισυμβαλλομένου του. Όμως, σε περίπτωση  συμβάσεων  

διττού  σκοπού,  όπου  η  σύμβαση συνάπτεται  για  σκοπούς εν  μέρει  εντός  και εν  

μέρει  εκτός  των  εμπορικών  δραστηριοτήτων  του, το  εν λόγω  πρόσωπο  θα  πρέπει  

επίσης  να  θεωρείται  καταναλωτής37.  Ο ορισμός περιορίζεται σε εκείνα τα πρόσωπα 

που πραγματικά έχουν ανάγκη προστασίας ενώ ταυτόχρονα επιτυγχάνεται και 

συμμόρφωση με τις επιταγές του ενωσιακού δικαίου όσον αφορά την έννοια του 

προστατευτέου καταναλωτή. Σύμφωνα μάλιστα με το ΔΕΚ, άξιος προστασίας λογίζεται 

ο μέσος καταναλωτής, που διαθέτει τη συνήθη πληροφόρηση και ενημέρωση, την οποία 

επεξεργάζεται και αξιοποιεί με τον κατάλληλο τρόπο38. 

 

 1.5  Έννοια ψηφιακού περιεχομένου 

 

Ως ψηφιακό περιεχόμενο ορίζεται το σύνολο των δεδομένων τα οποία 

παράγονται και παρέχονται σε ψηφιακή μορφή39.  Μεταξύ  των  παραδειγμάτων  

ψηφιακών  υπηρεσιών  συγκαταλέγονται  οι  υπηρεσίες διαμοιρασμού βίντεο και ήχου 

και άλλες υπηρεσίες φιλοξενίας αρχείων, η επεξεργασία κειμένου ή παιχνίδια που 

προσφέρονται σε περιβάλλον  υπολογιστικού  νέφους,  η  αποθήκευση  στο  νέφος,  το  

διαδικτυακό  ηλεκτρονικό  ταχυδρομείο,  τα  μέσα  κοινωνικής δικτύωσης και οι 

εφαρμογές υπολογιστικού νέφους40. 

 

 1.6  Έννοια ψηφιακής υπηρεσίας 

 

 
36 Βλ. και Α. Δεσποτίδου, Ζητήματα προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση κατά το 

άρθρο 4 ν. 2251/1994, ΕπισκΕΔ 3/2005, σ. 563-592 

37 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 17, Οδηγίας 2011/83/ΕΕ 

38 Χ. Λιβαδά, Η έννοια του προστατευτέου καταναλωτή σύμφωνα με το κοινοτικό δίκαιο, ΔΕΕ 11/2005, σ. 

1143 

39 Άρθρο 2, αριθμός 1, Οδηγίας 2019/770. 

40 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 30, Οδηγία 2019/2161 
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Ως ψηφιακή υπηρεσία ορίζεται «η υπηρεσία που επιτρέπει στον καταναλωτή να 

δημιουργεί, να επεξεργάζεται, να αποθηκεύει δεδομένα σε ψηφιακή μορφή ή να έχει 

πρόσβαση σε αυτά, ή η υπηρεσία που επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων σε ψηφιακή 

μορφή ή κάθε άλλη αλληλεπίδραση με τα δεδομένα αυτά τα οποία αναφορτώνονται ή 

δημιουργούνται από τον καταναλωτή ή άλλους χρήστες της εν λόγω υπηρεσίας»41.  

 

 2 Νομοθετικό πλαίσιο 

 2.1  Ενωσιακό νομοθετικό πλαίσιο 

 

Η ανάγκη προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση, έχει 

οδηγήσει στην θέσπιση ουκ ολίγων νομοθετημάτων, τόσο στο ενωσιακό, όσο και στο 

ελληνικό δίκαιο. Αρχικά, στο πρωτότυπο ενωσιακό δίκαιο, σημείο εφαρμογής βρίσκει 

τόσο η διάταξη του άρθρου 12 ΣΛΕΕ που αναφέρει πως «οι απαιτήσεις προστασίας του 

καταναλωτή λαμβάνονται υπόψη κατά τον καθορισμό και την εφαρμογή άλλων πολιτικών 

και δραστηριοτήτων της Ένωσης», όσο και η διάταξη του άρθρου 169 ΣΛΕΕ που αφορά 

την προστασία των καταναλωτών και αναφέρει πως «1. Προκειμένου να προωθήσει τα 

συμφέροντα των καταναλωτών και να διασφαλίσει υψηλό επίπεδο προστασίας του 

καταναλωτή, η Ένωση συμβάλλει στην προστασία της υγείας, της ασφάλειας και των 

οικονομικών συμφερόντων των καταναλωτών, καθώς και στην προώθηση του 

δικαιώματός τους για ενημέρωση, εκπαίδευση και οργάνωσή τους για την υπεράσπιση των 

συμφερόντων τους, 2. Η Ένωση συμβάλλει στην επίτευξη των στόχων που αναφέρονται 

στην παράγραφο 1 με: α) μέτρα θεσπιζόμενα κατ’ εφαρμογή του άρθρου 114 στα πλαίσια 

της υλοποίησης της εσωτερικής αγοράς, β) μέτρα που στηρίζουν, συμπληρώνουν και 

παρακολουθούν την πολιτική των κρατών μελών, 3. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το 

Συμβούλιο, αποφασίζοντας σύμφωνα με τη συνήθη νομοθετική διαδικασία και μετά από 

διαβούλευση με την Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή, θεσπίζουν τα μέτρα που 

αναφέρονται στην παράγραφο 2, στοιχείο β), 4. Τα μέρα που θεσπίζονται κατ’ εφαρμογή 

της παραγράφου 3, δεν εμποδίζουν κράτη μέλη να διατηρούν ή να εισάγουν αυστηρότερα 

προστατευτικά μέτρα. Τα μέτρα αυτά πρέπει να συμβιβάζονται με τις Συνθήκες και 

κοινοποιούνται στην Επιτροπή». Κατά το άρθρο 4 παράγραφος 2 στοιχεία α’ και στ’ 

 
41 Άρθρο 2, αριθμός 2, Οδηγίας 2019/770. 
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ΣΛΕΕ η Ένωση και τα κράτη μέλη έχουν συντρέχουσα αρμοδιότητα, όσον αφορά την 

εσωτερική αγορά του κάθε κράτους και την προστασία του καταναλωτή, αφού 

αναφέρεται πως «2. Οι συντρέχουσες αρμοδιότητες της Ένωσης και των κρατών μελών 

αφορούν τους εξής κύριους τομείς: α) την εσωτερική αγορά, […], στ) την προστασία των 

καταναλωτών». Επιπλέον, το άρθρο 4 ΣΕΕ στην παράγραφο 1 αναφέρεται στην αρχή της 

δοτής αρμοδιότητα των κρατών μελών καθώς «1. Σύμφωνα με το άρθρο 5, κάθε 

αρμοδιότητα η οποία δεν απονέμεται στην Ένωση με τις Συνθήκες ανήκει στα κράτη 

μέλη», στην παράγραφο 2 του ίδιου άρθρου γίνεται αναφορά στις υποχρεώσεις τήρησης 

σεβασμού από την ένωση προς τα κράτη μέλη, αφού «2. Η Ένωση σέβεται την ισότητα 

των κρατών μελών ενώπιον των Συνθηκών καθώς και την εθνική τους ταυτότητα που είναι 

συμφυής με τη θεμελιώδη πολιτική και συνταγματική τους δομή, στην οποία 

συμπεριλαμβάνεται η περιφερειακή και τοπική αυτοδιοίκηση. Σέβεται τις ουσιώδεις 

λειτουργίες του κράτους, ιδίως δε τις λειτουργίες που αποβλέπουν στη διασφάλιση της 

εδαφικής ακεραιότητας, τη διατήρηση της δημόσιας τάξης και την προστασία της εθνικής 

ασφάλειας. Ειδικότερα, η εθνική ασφάλεια παραμένει στην ευθύνη κάθε κράτους μέλους» 

και η παράγραφος 3 θέτει ως βάση την αρχή της καλόπιστης συνεργασίας, καθώς «3. 

Σύμφωνα με την αρχή της καλόπιστης συνεργασίας, η Ένωση και τα κράτη μέλη 

εκπληρώνουν τα εκ των Συνθηκών καθήκοντα βάσει αμοιβαίου σεβασμού και αμοιβαίας 

συνεργασίας. Τα κράτη μέλη λαμβάνουν κάθε γενικό ή ειδικό μέτρο ικανό να διασφαλίσει 

την εκτέλεση των υποχρεώσεων που απορρέουν από τις Συνθήκες ή προκύπτουν από 

πράξεις των θεσμικών οργάνων της Ένωσης. Τα κράτη μέλη διευκολύνουν την Ένωση 

στην εκπλήρωση της αποστολής της και απέχουν από τη λήψη οποιουδήποτε μέτρου ικανού 

να θέσει σε κίνδυνο την πραγματοποίηση των στόχων της Ένωσης». Επιπροσθέτως, το 

άρθρο 5 ΣΕΕ στην παράγραφο 1 και 2 αναφέρεται στην αρχή της δοτής αρμοδιότητας, 

και συγκεκριμένα αναφέρει πως «1. Η οριοθέτηση των αρμοδιοτήτων της Ένωσης 

διέπεται από την αρχή της δοτής αρμοδιότητας. Η άσκηση των αρμοδιοτήτων της Ένωσης 

διέπεται από τις αρχές της επικουρικότητας και της αναλογικότητας, 2. Σύμφωνα με την 

αρχή της δοτής αρμοδιότητας, η Ένωση ενεργεί μόνον εντός των ορίων των αρμοδιοτήτων 

που της απονέμουν τα κράτη μέλη με τις Συνθήκες για την επίτευξη των στόχων που οι 

Συνθήκες αυτές ορίζουν. Κάθε αρμοδιότητα η οποία δεν απονέμεται στην Ένωση με τις 

Συνθήκες ανήκει στα κράτη μέλη», η παράγραφος 3 κάνει αναφορά στην αρχή της 

επικουρικότητας, και σύμφωνα με αυτή «στους τομείς οι οποίοι δεν υπάγονται στην 

αποκλειστική της αρμοδιότητα, η Ένωση παρεμβαίνει μόνο εφόσον και κατά τον βαθμό 
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που οι στόχοι της προβλεπόμενης δράσης δεν μπορούν να επιτευχθούν επαρκώς από τα 

κράτη μέλη, τόσο σε κεντρικό όσο και σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, μπορούν όμως, 

λόγω της κλίμακας ή των αποτελεσμάτων της προβλεπόμενης δράσης, να επιτευχθούν 

καλύτερα στο επίπεδο της Ένωσης. Τα θεσμικά όργανα της Ένωσης εφαρμόζουν την αρχή 

της επικουρικότητας σύμφωνα με το Πρωτόκολλο σχετικά με την εφαρμογή των αρχών της 

επικουρικότητας και της αναλογικότητας. Τα εθνικά κοινοβούλια μεριμνούν για την 

τήρηση της αρχής της επικουρικότητας σύμφωνα με τη διαδικασία που προβλέπεται στο εν 

λόγω Πρωτόκολλο», και τέλος, η παράγραφος 4 κάνει αναφορά στην τήρηση της αρχής 

της αναλογικότητας, όπου «το περιεχόμενο και η μορφή της δράσης της Ένωσης δεν 

υπερβαίνουν τα απαιτούμενα για την επίτευξη των στόχων των Συνθηκών. Τα θεσμικά 

όργανα της Ένωσης εφαρμόζουν την αρχή της αναλογικότητας σύμφωνα με το 

Πρωτόκολλο σχετικά με την εφαρμογή των αρχών της επικουρικότητας και της 

αναλογικότητας».  

 

Όσον αφορά το παράγωγο ενωσιακό δίκαιο, για την προστασία των δικαιωμάτων 

των καταναλωτών στις συμβάσεις από απόσταση, έχει τεθεί σε εφαρμογή πλήθος 

οδηγιών έως και σήμερα. Αρχικά, εκδόθηκε η οδηγία 85/577/ΕΟΚ, της 20ής Δεκεμβρίου 

1985 του Συμβουλίου, για της συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος και η οδηγία 

97/7/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Μαΐου 1997, για 

την προστασία των καταναλωτών κατά τις εξ αποστάσεως συμβάσεις, τις οποίες 

κατήργησε πλήρως η Οδηγία 2011/83/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 25ης Οκτωβρίου 2011 σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών. Η 

ίδια οδηγία προέβη στην τροποποίηση άλλων δύο οδηγιών, και συγκεκριμένα, της 

οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 1993, σχετικά με τις 

καταχρηστικές ρήτρες των συμβάσεων που συνάπτονται με καταναλωτές και της 

οδηγίας 1999/44/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης 

Μαΐου 1999, σχετικά με ορισμένες πτυχές της πώλησης και των εγγυήσεων 

καταναλωτικών αγαθών. Τέλος, η πιο πρόσφατη οδηγία 2019/2161/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Νοεμβρίου 2019 τροποποιεί την οδηγία 

93/13/ΕΟΚ, την οδηγία 98/6/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 

16ης Φεβρουαρίου 1998 περί της προστασίας των καταναλωτών όσον αφορά την 

αναγραφή των τιμών των προϊόντων που προσφέρονται σε αυτούς, την οδηγία 

2005/29/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Μαΐου 2005, 
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για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές στην 

εσωτερική αγορά καθώς και την οδηγία 2011/83/ΕΕ, με σκοπό την καλύτερη επιβολή 

και τον εκσυγχρονισμό των κανόνων της Ένωσης για την προστασία των καταναλωτών, 

καθώς και την ενίσχυση της διαφάνειας και τις προστασίας του καταναλωτή στις 

ψηφιακές αγορές.42 Θα ήταν παράλειψη να μην αναφερθεί η οδηγία 2000/31/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2000 για το 

ηλεκτρονικό εμπόριο που ρυθμίζει ζητήματα και νομικές πτυχές της κοινωνίας της 

πληροφορίας στην εσωτερική αγορά, η οποία διαδραματίζει κομβικό ρόλο στις 

ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

 

 2.2  Ελληνικό νομοθετικό πλαίσιο 

 

Ο πιο σημαντικός νόμος της ελληνικής έννομης τάξης για την προστασία των 

δικαιωμάτων των καταναλωτών είναι ο Νόμος 2251/1994, ο οποίος έχει υποστεί ουκ 

ολίγες τροποποιήσεις με πιο σημαντικές από αυτές, αρχικά την μεταφορά με την ΚΥΑ 

Ζ1-496/2000 της Οδηγίας 97/7/ΕΚ για τις συμβάσεις από απόσταση, τον πρόσφατο 

Νόμο 4512/2018 που επέφερε σημαντικές αλλαγές με την ΥΑ 5338/2018, και τέλος, τον 

πιο πρόσφατο Νόμο 4933/2022, της 20ης Μαΐου 2022, ο οποίος ενσωμάτωσε στο 

ελληνικό δίκαιο την τελευταία Οδηγία 2019/2161/ΕΕ και επέφερε σημαντικές αλλαγές 

στον Νόμο περί προστασίας καταναλωτών με σκοπό την καλύτερη επιβολή και τον 

εκσυγχρονισμό των κανόνων της Ένωσης για την προστασία των καταναλωτών. 

 

Επιπλέον, από τα πλέον καίρια νομοθετήματα για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές 

είναι το Προεδρικό Διάταγμα 131/2003 της 16ης Μαΐου 2003, το οποίο προσάρμοσε στο 

ελληνικό δίκαιο την Οδηγία 2000/31 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου σχετικά με το ηλεκτρονικό εμπόριο. Κατά το πέρασμα των ετών, έχει 

υποστεί αρκετές τροποποιήσεις κυρίως λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων και των 

επιταγών που επιβάλλουν οι νέες μορφές συναλλαγών. 

 

 
42 Α. Κοντογιάννη, Η Οδηγία 2019/2161/ΕΕ («Νέα Συμφωνία για τους καταναλωτές») και η επίδρασή της 

στο ευρωπαϊκό κεκτημένο της προστασίας του καταναλωτή, ΔΕΕ3/2021, σ. 327  
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 3 Ηλεκτρονικές συμβάσεις                                                                                                     

 3.1  Έννοια και χαρακτηριστικά της ηλεκτρονικής σύμβασης 

 

Η ανάγκη σύναψης ηλεκτρονικών συμβάσεων αναμφισβήτητα δημιουργήθηκε 

από την ταχύτατη ανάπτυξη της τεχνολογίας και ιδίως του διαδικτύου. Η ηλεκτρονική 

σύμβαση που συνάπτεται μέσω του διαδικτύου αποτελεί υπηρεσία της κοινωνίας της 

πληροφορίας43, και ρυθμίζεται κυρίως από το Προεδρικό διάταγμα 131/2003 και 

συμπληρωματικά από το Προεδρικό διάταγμα 150/2001. Αυτή, αποτελεί όπως και η 

παραδοσιακή σύμβαση, την συνένωση μιας πρότασης σύναψης, δηλαδή μιας δήλωσης 

βουλήσεως, και μιας αποδοχής44. Η αρχή της αυτονομίας της ιδιωτικής βούλησης μέσω 

της δήλωσης βούλησης είναι απαραίτητη για την κατάρτιση και ολοκλήρωση της 

σύναψης της σύμβασης45, η οποία μπορεί να καταρτιστεί είτε μέσω του παγκόσμιου 

ιστού είτε μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Κύριο χαρακτηριστικό των 

ηλεκτρονικών συμβάσεων είναι η απουσία του ανθρώπινου παράγοντα και η ύπαρξη 

αυτοματοποίησης από την δήλωση έως την αποδοχή και την κατάρτισή της46, και 

ακριβώς για τον λόγο αυτόν αυτή χαρακτηρίζεται ως σύμβαση μεταξύ απόντων47. 

 

Κατά την ορθότερη άποψη, η προβολή και προσφορά αγαθών ή υπηρεσιών μέσω 

μιας ιστοσελίδας στο διαδίκτυο θεωρείται ότι αποτελεί απλή πρόσκληση για υποβολή 

προτάσεως και όχι πρόταση προς σύναψη σύμβασης48, με αποτέλεσμα οι συμβάσεις οι 

 
43 Ε. Αλεξανδρίδου, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2010, § 5, σ. 45 

44 P. Jougleux, Ευρωπαϊκό Δίκαιο του Διαδικτύου, 2016, σ. 343, αρ. 9 και Ι. Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ. 141-142, Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο, Η/Υ & τηλεπικοινωνίες στο 

ελληνικό δίκαιο, 1η έκδ., 2017, σ.93 και Δ. Παπαστερίου/Δ. Κλαβανίδου, Δίκαιο της δικαιοπραξίας, 2008, 

§ 38, σ. 236, αρ. 4 

45 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο, Η/Υ & τηλεπικοινωνίες στο ελληνικό δίκαιο, 1η έκδ., 2017, σ. 90 

46 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο, Η/Υ & τηλεπικοινωνίες στο ελληνικό δίκαιο, 1η έκδ., 2017, σ. 92 

47 Δ. Παπαστερίου/Δ. Κλαβανίδου, Δίκαιο της δικαιοπραξίας, 2η έκδ., 2021, § 38, σ. 239, αρ. 6 και Ι. 

Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ.144 

48 Παπαστερίου/Δ. Κλαβανίδου, Δίκαιο της δικαιοπραξίας, 2008, § 38, σ. 238, αρ. 7, Κορνηλάκης, 

Διαδίκτυο και Αστικό Δίκαιο, Αρμ 2007, σ. 995, Ν. Ζαπριάνος, Συμβάσεις ψηφιακού περιεχομένου από 

απόσταση. Σύμφωνα με το ν. 2251/1994, όπως ισχύει μετά τη μεταφορά της οδηγίας 2011/83 σχετικά με 

τα δικαιώματα των καταναλωτών, Αρμ 7/2014, σ. 1095-1115, υποσημ. 32 και Α. Δεσποτίδου, Ζητήματα 

προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση κατά το άρθρο 4 ν. 2251/1994, ΕπισκΕΔ 
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οποίες συνάπτονται μέσω διαδικτύου να διενεργούνται με πρόταση εκ μέρους του 

καταναλωτή και αποδοχή της εκ μέρους του προμηθευτή. Η ιστοσελίδα του προμηθευτή, 

δηλαδή, εκλαμβάνεται ως βιτρίνα καταστήματος, όπου παρουσιάζονται τα προς πώληση 

αγαθά, αλλά για τη σύναψη της σύμβασης πρέπει ο καταναλωτής να μπει στο 

κατάστημα, να επιλέξει αυτό που επιθυμεί, και έπειτα να προχωρήσει σε συμφωνία με 

τον προμηθευτή, ώστε να αγοράσει το προϊόν49.  

 

Αξίζει να αναφερθεί πως ο Νόμος εξαιρεί ρητά50 από την δυνατότητα 

ηλεκτρονικής σύναψης ορισμένα είδη συμβάσεων. Πρόκειται για τις συμβάσεις που 

θεμελιώνουν ή μεταβιβάζουν εμπράγματα δικαιώματα επί ακινήτων51, τις συμβάσεις που 

απαιτούν εκ του Νόμου προσφυγή σε δικαστήρια, δημόσιες αρχές ή επαγγέλματα που 

ασκούν δημόσια εξουσία και, τέλος, τις συμβάσεις που εμπίπτουν στο οικογενειακό ή 

κληρονομικό δίκαιο52.     

 

 

 3.2  Προϋποθέσεις σύναψης των ηλεκτρονικών συμβάσεων 

 

Η διάταξη του άρθρου 8 παράγραφος 1 π.δ 131/2003, ορίζει ότι «με την 

επιφύλαξη των διατάξεων του π.δ. 150/2001 επιτρέπεται η κατάρτιση συμβάσεων με 

ηλεκτρονικά μέσα». Επομένως, για να είναι έγκυρη η κατάρτιση συμβάσεων με 

ηλεκτρονικά μέσα πρέπει να ισχύει η διαδικασία που προβλέπει το π.δ. 150/2001 και 

κυρίως εκείνη της ύπαρξης προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής53 πάνω στο 

 
3/2005, σ. 563-592. Αντίθετος ο  Ι. Καράκωστας, Δίκαιο και Internet, 2009, σ. 183, ο οποίος θεωρεί ως 

πρόταση την παρουσίαση στην ιστοσελίδα. 

49 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 448 

50 Άρθρο 8 παράγραφος 2, Προεδρικού διατάγματος 131/2003 

51 Αφού για τις εμπράγματες συμβάσεις ο Νόμος απαιτεί την τήρηση συμβολαιογραφικού τύπου 

52 Βλ. και Ι. Καράκωστας, Δίκαιο & Internet, 2009, σ. 190-191 

53 Ο Νόμος διακρίνει την ηλεκτρονική υπογραφή ανάλογα με το επίπεδο ασφαλείας σε τρία είδη: την 

απλή, την προηγμένη και την ασφαλή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή. Όσον αφορά τα δύο πρώτα είδη 

αποτελούν μηχανική απεικόνιση και κατά συνέπεια αποτελούν πλήρη απόδειξη επιτρεπόμενης όμως της 

ανταπόδειξης, Κώδικας Πολιτικής Δικονομίας, άρθρα 444 § 3 σε συνδ. με 448 § 2. Όσον αφορά την τρίτη, 

επέχει θέση ιδιόχειρης υπογραφής και πληρείται η προϋπόθεση του άρθρου 160 Αστικού Κώδικα του 

έγγραφου συστατικού τύπου. 
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«ηλεκτρονικό έγγραφο», δηλαδή ηλεκτρονικής υπογραφής η οποία βασίζεται σε 

αναγνωρισμένο πιστοποιητικό και δημιουργείται από ασφαλή διάταξη δημιουργίας 

υπογραφής54. Αυτή, αναπληρώνει την έλλειψη της ιδιόχειρης υπογραφής, συστατικό 

στοιχείο για την εγκυρότητα μίας σύμβασης και πληροί την προυπόθεση του έγγραφου 

τύπου που ορίζει το άρθρο 160 Αστικού Κώδικα.55 Με αυτόν τον τρόπο, η ηλεκτρονική 

σύμβαση εξομοιώνεται με την παραδοσιακή.  

 

 3.3  Διαδικασία σύναψης μίας ηλεκτρονικής σύμβασης 

 

Η δήλωση βουλήσεως έχει νομική ενέργεια και αρχίζει να παράγει τα έννομα 

αποτελέσματά της από την στιγμή που αυτή κατά την αντικειμενική πορεία των 

πραγμάτων θα περιέλθει στη νομική σφαίρα της επιρροής του αποδέκτη της, αποκτήσει 

πρόσβαση και λάβει γνώση περί αυτής56. Η πρόταση συντελείται όταν τα δεδομένα 

περιέρχονται στο δίκτυο, εγκαταλείποντας τον υπολογιστή του δηλούντος, και η 

αποδοχή συντελείται όταν η πρόταση βρεθεί είτε στην μνήμη εργασίας (μνήμη RAM) 

του αποδέκτη όταν τα δεδομένα μεταφέρονται μέσω του παγκόσμιου ιστού, είτε στην 

θυρίδα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας του όταν πρόκειται για email57. Με βάση τα 

παραπάνω, στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών συναλλαγών, η σύναψη της ηλεκτρονικής 

σύμβασης εκκινεί με την παραγγελία του καταναλωτή. Ο πελάτης – αγοραστής, αφού 

διαθέτει όλες απαιτούμενες πληροφορίες για τη σύναψη της σύμβασης, επιλέγει το 

αντικείμενο της συναλλαγής, και προχωρά στην ολοκλήρωση της παραγγελίας του, η 

οποία παραλαμβάνεται από τον προμηθευτή αμέσως με την αποστολή της58. Υποχρέωση 

επιβάλλεται από τον Νόμο59 στον έμπορο ως προς την υποχρεωτική αποστολή προς τον 

καταναλωτή αποδεικτικού παραλαβής της παραγγελίας. Εφόσον γίνεται δεκτό πως η 

 
54 Άρθρο 3 παράγραφος 1 Προεδρικού Διατάγματος 150/2001 

55 Β. Δούβλης/Α. Μπώλος, Δίκαιο προστασίας καταναλωτών, τόμ. 1, 2008, § 12, σ. 782 

56 Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο, Η/Υ & τηλεπικοινωνίες στο ελληνικό δίκαιο, 1η έκδ., 2017, σ.89 

57 Π. Κορνηλάκης, Διαδίκτυο και αστικό δίκαιο, Αρμ 7/2007, σ.995 

58 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 447 και Γ. Ζέκος, Διαδίκτυο & τεχνητή 

νοημοσύνη στο Ελληνικό δίκαιο, 2022, σ. 470 

59 Άρθρο 10 παράγραφος 1 Προεδρικού διατάγματος 131/2002 
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ιστοσελίδα του προμηθευτή αποτελεί πρόσκληση προς κατάρτιση της σύμβασης60, η 

σύναψή της, κατά την ορθότερη άποψη, δεν ολοκληρώνεται πάντα με το αποδεικτικό 

παραλαβής που αποστέλλει ο προμηθευτής στον καταναλωτή, αφού στη σύγχρονη 

εποχή, η επιβεβαίωση της παραγγελίας του αγοραστή γίνεται αυτοματοποιημένα είτε με 

την αποστολή του αποδεικτικού παραγγελίας στο email του αγοραστή, είτε με την 

απεικόνιση της παραγγελίας στην οθόνη του, δίχως να έχει προλάβει ο έμπορος να 

ελέγξει τη διαθεσιμότητα του παραγγελθέντος. Αυτό συμβαίνει, αφού πολύ συχνά οι 

παραγγελίες μέσω διαδικτύου πραγματοποιούνται με τόσο ταχείς ρυθμούς, με 

αποτέλεσμα να μην είναι πάντα εφικτό να ενημερώνεται η διαθεσιμότητα των προϊόντων 

στο ηλεκτρονικό κατάστημα του προμηθευτή. Έτσι, είναι ορθότερη η άποψη κατά την 

οποία η σύμβαση καταρτίζεται πραγματικά αργότερα, με την επιβεβαίωση του 

προμηθευτή όσον αφορά την ύπαρξη διαθεσιμότητας του παραγγελθέντος, και την 

επικοινωνία του με τον υποψήφιο αγοραστή61. Αυτό όμως, πρέπει πάντα να κρίνεται 

κατά περίπτωση, αφού ειδικά στη σημερινή εποχή, και ιδίως σε ηλεκτρονικά 

καταστήματα και ιστοσελίδες μεγάλων εταιριών, τα περισσότερα συστήματα 

πληροφορικής είναι πλήρως εκσυγχρονισμένα και ενημερωμένα, όσον αφορά την 

διαθεσιμότητα των προϊόντων, οπότε κατά κανόνα η αποστολή μηνύματος στον 

καταναλωτή προς επιβεβαίωση της παραγγελίας του, να συνεπάγεται και την κατάρτιση 

της σύμβασης. Το χρονικό σημείο της ολοκλήρωσης της κατάρτισης της σύμβασης, 

μπορεί να συναχθεί, λαμβάνοντας υπ’ όψη ορισμένες ενδείξεις. Αν, για παράδειγμα, στο 

αποδεικτικό παραλαβής της παραγγελίας το οποίο λαμβάνει ο καταναλωτής από τον 

προμηθευτή, αναγράφεται κάποιο μήνυμα όπως «η παραγγελία σας βρίσκεται υπό 

επεξεργασία», τότε η σύμβαση δεν έχει ακόμη καταρτιστεί. Αν όμως αυτομάτως με τη 

λήψη της παραγγελίας, χρεώνεται η κάρτα του καταναλωτή με το ποσό της παραγγελίας, 

 
60 Αυτή είναι στην πραγματικότητα η διαφορά της πρότασης από την πρόσκληση προς σύναψη μίας 

σύμβασης, αφού αν θεωρούνταν η ιστοσελίδα του προμηθευτή ως απλή πρόταση προς κατάρτιση της 

σύμβασης, τότε αυτομάτως με την αποστολή του αποδεικτικού παραλαβής στον αγοραστή θα 

καταρτιζόταν η σύμβαση, γεγονός που δεν ανταποκρίνεται στην πραγματικότητα στο πνεύμα των 

ηλεκτρονικών συμβάσεων, αφού ο έμπορος πρέπει πρώτα να ελέγξει τη διαθεσιμότητα του προϊόντος, και 

έπειτα να καταρτίσει την σύμβαση με τον καταναλωτή.  

61 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 448, Β. Δούβλης/Α. Μπώλος, Δίκαιο προστασίας 

καταναλωτών, τόμ. 1, 2008, § 3, σ. 368 -369 
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ενώ ταυτόχρονα αποστέλλεται επιβεβαιωτικό μήνυμα, τότε γίνεται αντιληπτό πως η 

σύμβαση πώλησης έχει συναφθεί62.        

 

                                                                  

 4 Σύμβαση από απόσταση  

 4.1  Σημαντικότητα - Ανάγκη ύπαρξης 

             

           Η σύναψη συμβάσεων από απόσταση δεν αποτελεί για το ελληνικό δίκαιο νέο         

θεσμό. Ήδη από το 1990 με το άρθρο 31 του Ν. 1961/1991 το οποίο όριζε πως «σε 

περίπτωση κατάρτισης σύμβασης εξ αποστάσεως ο προμηθευτής υποχρεούται επίσης να 

καταρτίσει έγγραφο με συγκεκριμένο περιεχόμενο και να το αποστείλει μαζί με το 

υπόδειγμα υπαναχώρησης στον καταναλωτή, ενώ η δεκαήμερη προθεσμία υπαναχώρησης 

του τελευταίου άρχιζε από την παραλαβή του εγγράφου»63, έχουν καθιερωθεί στην 

ελληνική έννομη τάξη, και έκτοτε ολοένα και συχνότερα δημιουργείται η ανάγκη 

προσαρμογής των καθημερινών συναλλακτικών αναγκών στις επιταγές του Νόμου. Οι 

συμβάσεις που καταρτίζονται μέσω του διαδικτύου εξομοιώνονται με εκείνες που 

συνάπτονται από απόσταση64. Η εξέλιξη της τεχνολογίας, και ιδίως η ταχεία αύξηση της 

χρήσης του διαδικτύου σε συνδυασμό με την καθημερινή ανάγκη αγοράς, χρήσης και 

κατανάλωσης αγαθών και υπηρεσιών, οδήγησε στην ανάγκη εξεύρεσης νέων θεσμών 

τρόπων αγοράς, πέρα από τον παραδοσιακό, αφού οι υποχρεώσεις, αλλά συνάμα και οι 

ανάγκες των ανθρώπων αυξήθηκαν και οι ρυθμοί ζωής έγιναν ταχύτατοι. Ιδιαιτέρως 

μετά την εμφάνιση της πανδημίας covid-19, οι αγορές από απόσταση τείνουν να 

εγκαθιδρυθούν στην οργανωμένη αγορά και να αντικαταστήσουν ένα μεγάλο μέρος των 

παραδοσιακών συναλλαγών. Στη σημερινή εποχή, οι εξ αποστάσεως συμβάσεις 

αποτελούν ένα μεγάλο μέρος των καθημερινών συναλλαγών, και η θέσπιση ενός κοινού 

νομοθετικού πλαισίου, με ίσους όρους και κανόνες για κάθε κράτος – μέλος όπου 

βρίσκεται κάθε φορά ο προμηθευτής και ο καταναλωτής, ικανού να προστατεύσει τόσο 

 
62 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 450 

63 Βλ. και Γ. Παπαϊωάννου, Η σύμβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ΔΕΕ 

2/2003, σ. 155 

64 Θ. Σιδηρόπουλος, Το δίκαιο του διαδικτύου (internet), 2η έκδ., 2008, σ. 7 
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τον θεσμό των συμβάσεων από απόσταση, όσο και τα δικαιώματα των καταναλωτών 

κρίνεται επιτακτική.  

 

 4.2  Έννοια της σύμβασης από απόσταση                                                                          

           

          Για να εξάγουμε τον ορισμό της σύμβασης από απόσταση, θα πρέπει να 

ανατρέξουμε στο άρθρο 3 παράγραφος 1 Ν. 2251/1994, όπου ορίζεται πως σύμβαση από 

απόσταση είναι «κάθε σύμβαση η οποία συνάπτεται μεταξύ του προμηθευτή και του 

καταναλωτή στο πλαίσιο ενός οργανωμένου συστήματος πωλήσεων από απόσταση ή 

παροχής υπηρεσιών χωρίς την ταυτόχρονη φυσική παρουσία του προμηθευτή και του 

καταναλωτή, με αποκλειστική χρήση ενός ή περισσότερων μέσων επικοινωνίας από 

απόσταση, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, το τηλέφωνο, η τηλεομοιοτυπία ή το 

διαδίκτυο, μέχρι και τη στιγμή σύναψης της σύμβασης». Θα μπορούσαμε να ορίσουμε 

γενικώς, τις συναλλαγές από απόσταση ως εκείνες που λαμβάνουν χώρα με κάθε 

χρήσιμο μέσο, όπως κυρίως μέσω του Διαδικτύου, του τηλεφώνου, της τηλεόρασης, του 

ραδιοφώνου, χωρίς να είναι απαραίτητη κατά τη σύναψή τους η φυσική και ταυτόχρονη 

παρουσία των συμβαλλόμενων μερών65. Ο εν λόγω ορισμός καλύπτει και περιπτώσεις 

όπου ο καταναλωτής επισκέπτεται τον χώρο της επιχείρησης με σκοπό να συγκεντρώσει  

πληροφορίες για τα αγαθά ή για τις υπηρεσίες και στη συνέχεια διαπραγματεύεται και  

συνάπτει τη σύμβαση εξ αποστάσεως, αφού και σε αυτήν την περίπτωση ενυπάρχει το 

στοιχείο της ψυχολογικής πίεσης66. Αντιθέτως, δεν εμπίπτει στην έννοια της σύμβασης 

από απόσταση η περίπτωση κατά την οποία έγινε διαπραγμάτευση στον  επαγγελματικό 

χώρο του εμπόρου και τελικά συνήφθη με μέσα επικοινωνίας εξ αποστάσεως, ούτε 

εκείνη που ξεκίνησε με εξ αποστάσεως επικοινωνία αλλά τελικά συνήφθη στον 

επαγγελματικό χώρο του εμπόρου67. Χαρακτηριστικό στοιχείο της σύμβασης από 

απόσταση είναι η έλλειψη προσωπικής επαφής μεταξύ των αντισυμβαλλομένων, μεταξύ 

προμηθευτή και καταναλωτή68.  

 
65 Α. Δεσποτίδου, Ζητήματα προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση κατά το άρθρο 4 

ν. 2251/1994, ΕπισκΕΔ 3/2005, σ.563 

66 Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Το δίκαιο του καταναλωτή, 2014, σ. 114-115 

67 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 20, Οδηγίας 2011/83/ΕΕ 

68 Βλ. και Γ. Παπαϊωάννου, Η σύμβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ΔΕΕ 

2/2003, σ. 156 και Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 289 
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 4.3  Προϋποθέσεις σύναψης της σύμβασης από απόσταση 

 

       Από τον ως άνω ορισμό, γίνεται αντιληπτό πως υπάρχουν ορισμένες προϋποθέσεις 

οι οποίες πρέπει να πληρούνται για να συναφθεί έγκυρα μία σύμβαση εξ αποστάσεως.  

 

       Αρχικά, η πρώτη προϋπόθεση ανάγεται στο περιεχόμενο των συμβάσεων και 

ορίζεται πως θα πρέπει η σύναψη της σύμβασης από απόσταση να αφορά σε σύμβαση 

πώλησης αγαθών ή σε σύμβαση παροχής υπηρεσιών. Ο Νόμος δεν αναφέρει ρητά πως η 

κατάρτιση των συμβάσεων πρέπει να αφορά τις δύο ως άνω κατηγορίες, όμως αυτό 

συνάγεται εμμέσως, αφού ο νομοθέτης κάνει αναφορά σε «οργανωμένο σύστημα 

πωλήσεως αγαθών ή παροχής υπηρεσιών εξ αποστάσεως»69. Ως αγαθό νοείται «(α) κάθε 

ενσώματο κινητό αντικείμενο. Το νερό, το αέριο και η ηλεκτρική ενέργεια θεωρούνται 

αγαθά όταν προσφέρονται προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή καθορισμένη ποσότητα, 

(β) κάθε ενσώματο κινητό αντικείμενο που ενσωματώνει ή διασυνδέεται με ψηφιακό 

περιεχόμενο ή ψηφιακή υπηρεσία κατά τέτοιον τρόπο, ώστε η απουσία του εν λόγω 

ψηφιακού περιεχομένου ή της εν λόγω ψηφιακής υπηρεσίας να παρεμποδίζει τα αγαθά να 

εκτελούν τις λειτουργίες τους («αγαθά με ψηφιακά στοιχεία»)».70 Ως σύμβαση πώλησης 

ορίζεται «κάθε σύμβαση βάσει της οποίας ο προμηθευτής αναλαμβάνει να μεταβιβάσει την 

κυριότητα αγαθών στον καταναλωτή, συμπεριλαμβανομένης κάθε σύμβασης που έχει ως 

αντικείμενο ταυτόχρονα την παροχή αγαθών και υπηρεσιών»71, και ως σύμβαση παροχής 

υπηρεσιών «κάθε σύμβαση, πλην σύμβασης πώλησης, βάσει της οποίας ο προμηθευτής 

παρέχει ή αναλαμβάνει να παράσχει υπηρεσία, συμπεριλαμβανομένης ψηφιακής 

υπηρεσίας, στον καταναλωτή»72. Επιπλέον, με την παράγραφο 1α του άρθρου 3 της 

οδηγίας 2011/83 που προστέθηκε με την οδηγία 2019/2161 η από απόσταση σύμβαση 

καταλαμβάνει και συμβάσεις κατά τις οποίες «ο έμπορος προμηθεύει ή αναλαμβάνει να  

προμηθεύσει ψηφιακό περιεχόμενο που δεν παρέχεται σε υλικό μέσο ή ψηφιακή υπηρεσία 

προς τον καταναλωτή και ο καταναλωτής παρέχει ή αναλαμβάνει να παράσχει δεδομένα 

προσωπικού χαρακτήρα στον έμπορο, εξαιρουμένης της περίπτωσης κατά την οποία τα 

δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που παρέχει ο  καταναλωτής υποβάλλονται σε 

 
69 Άρθρο 3 παράγραφος 1 Ν. 2251/1994 

70 Άρθρο 1α, αριθμός 5 Ν. 2251/1994 

71 Άρθρο 2 αριθμός 7 Ν. 2251/1994 

72 Άρθρο 2 αριθμός 8 Ν. 2251/1994 
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επεξεργασία από τον έμπορο με αποκλειστικό σκοπό την  παροχή ψηφιακού περιεχομένου 

που δεν παρέχεται σε υλικό μέσο ή ψηφιακής υπηρεσίας σε συμφωνία με  την παρούσα 

οδηγία ή προκειμένου ο έμπορος να συμμορφωθεί με τις νομικές  απαιτήσεις στις οποίες 

υπόκειται και ο έμπορος δεν επεξεργάζεται τα εν λόγω δεδομένα για κανέναν άλλο 

σκοπό».73 

 

Έτσι, συμβάσεις από απόσταση μπορούν να χαρακτηριστούν οι πωλήσεις α) 

υλικών αγαθών, όπως η πώληση βιβλίων, ενδυμάτων και υποδημάτων, παιχνιδιών, 

τροφίμων και πολλών άλλων, β) άυλων αγαθών, όπως ψηφιακά νομίσματα, ηλεκτρονικά 

παιχνίδια, αγορά λογισμικού, ηλεκτρονικά βιβλία, ηλεκτρονικά εισιτήρια αλλά και γ) 

υπηρεσιών κάθε είδους, όπως παροχή ιατρικών, νομικών, συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

σύναψη σύμβασης δανείου κλπ. 

  

        Επιπλέον, αυτή θα πρέπει να συνάπτεται μεταξύ ενός προμηθευτή, και ενός 

καταναλωτή. Όπως αναλύθηκε διεξοδικά και παραπάνω, κατά την έννοια του Νόμου 

καταναλωτής είναι «κάθε φυσικό πρόσωπο το οποίο ενεργεί για λόγους οι οποίοι δεν 

εμπίπτουν στην εμπορική, επιχειρηματική, βιοτεχνική ή ελευθέρια επαγγελματική του 

δραστηριότητα»74, ενώ ως προμηθευτής ορίζεται «κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 

ανεξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο δίκαιο, το οποίο ενεργεί ακόμη 

και μέσω κάθε άλλου προσώπου που ενεργεί στο όνομά του ή για λογαριασμό του, για 

σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με τις εμπορικές, επιχειρηματικές, βιοτεχνικές ή 

επαγγελματικές του δραστηριότητες»75.  

       

         Έπειτα, πρέπει η σύμβαση να καταρτίζεται χωρίς ταυτόχρονη φυσική παρουσία 

των συμβαλλομένων ή των αντιπροσώπων τους, δηλαδή η πρόταση προς σύναψη της 

σύμβασης και η αποδοχή της από το άλλο μέρος να λαμβάνει χώρα σε στιγμή κατά την 

οποία να είναι απόντες, σε αντίθεση με τις παραδοσιακές συμβάσεις ή εκείνες που 

συνάπτονται εκτός εμπορικού καταστήματος. Για αυτόν τον λόγο εξάλλου οι συμβάσεις 

από απόσταση76 χαρακτηρίζονται συμβάσεις μεταξύ απόντων, αφού απαιτείται να μην 

 
73 Άρθρο 3 παράγραφος 1α, Οδηγία 2011/83/ΕΕ 

74 Άρθρο 1α παράγραφος 1 Ν. 2251/1994 

75 Άρθρο 1α παράγραφος 2 Ν. 2251/1994 

76 Και γενικότερα, οι ηλεκτρονικές συμβάσεις 
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είναι κανείς από τους αντισυμβαλλομένους παρών κατά τη σύναψή της. Άξιο αναφοράς 

είναι το γεγονός πως δεν απαιτείται η υποβολή της πρότασης προς κατάρτιση της 

σύμβασης να γίνεται από τον προμηθευτή, και η αποδοχή της από τον καταναλωτή, 

όμως θα πρέπει ο προμηθευτής να διαθέτει την κατάλληλη οργανωτική και τεχνική δομή 

για να προσφέρει την δυνατότητα πραγματοποίησης συναλλαγών από απόσταση77. 

 

        Μία επιπλέον απαιτούμενη προϋπόθεση είναι η σύμβαση να καταρτίζεται 

αποκλειστικά με τη χρησιμοποίηση μέσου ή μέσων επικοινωνίας από απόσταση μέχρι 

και τη στιγμή σύναψης της σύμβασης. Σε αυτό το σημείο ο Νόμος αρκείται σε 

ενδεικτική απαρίθμηση, αφού η εξέλιξη της τεχνολογίας μεταβάλλει συνεχώς τα 

τηλεπικοινωνιακά μέσα, αναφέροντας ως τέτοια κυρίως το διαδίκτυο, το τηλέφωνο, το 

ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και την τηλεομοιοτυπία78. Είναι σημαντικό να επισημανθεί 

πως για να συντρέχει αυτή η προϋπόθεση, πρέπει τόσο για την υποβολή της πρότασης 

όσο και για την αποδοχή της να χρησιμοποιηθεί τουλάχιστον ένα μέσο επικοινωνία από 

απόσταση, αλλιώς η σύμβαση δεν μπορεί να χαρακτηριστεί εξ αποστάσεως. Πάντως, δεν 

απαιτείται να χρησιμοποιηθεί από τον προμηθευτή και τον καταναλωτή το ίδιο μέσο για 

την κατάρτιση της σύμβασης, αλλά είναι δυνατό η πρόταση προς κατάρτιση της 

σύμβασης να πραγματοποιηθεί με διαφορετικό εξ αποστάσεως μέσο, από ότι τελικώς η 

αποδοχή της. 

 

      Τέλος, η σύμβαση από απόσταση θα πρέπει να λαμβάνει χώρα στο πλαίσιο ενός 

οργανωμένου συστήματος πωλήσεων ή παροχής υπηρεσιών από απόσταση. Ως τέτοιο, 

νοείται το σύστημα που έχει οργανωθεί κατά τέτοιο τρόπο από τον προμηθευτή, όσον 

αφορά την υλικοτεχνική υποδομή, τα τεχνικά μέσα, τον εξοπλισμό και το προσωπικό 

ώστε να παρέχει την δυνατότητα στον καταναλωτή να προβεί μέσα από αυτό στην αγορά 

των αγαθών ή των υπηρεσιών που επιθυμεί. Η οργανωτική δομή στο σύστημα πωλήσεων 

πρέπει να συντρέχει με γενικό και μόνιμο τρόπο, και όχι ευκαιριακά, αφού συναλλαγές 

οι οποίες συνάπτονται από απόσταση, με τυχαίο ή περιστασιακό τρόπο δεν υπάγονται 

στην έννοια των εξ αποστάσεως συμβάσεων. Τυχαία ή περιστασιακή συναλλαγή από 

 
77 Α. Δεσποτίδου, Ζητήματα προστασίας του καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση κατά το άρθρο 4 

ν. 2251/1994, ΕπισκΕΔ 3/2005 σ. 563-592 και Ρ. Γιοβαννόπουλος - Ν. Ελευθεριάδης, εις 

ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ.196, αριθ. 15 

78 Άρθρο 3 παράγραφος 1 Ν. 2251/1994 
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απόσταση μπορεί να είναι λόγου χάρη η αποστολή ενός προϊόντος από ένα κατάστημα 

ενδυμάτων στο σπίτι ενός πελάτη μία φορά. Επομένως, για την πλήρωση της 

συγκεκριμένης προϋπόθεσης αρκεί ο προμηθευτής να έχει δημιουργήσει τις απαραίτητες 

υποδομές, διατηρώντας μία ιστοσελίδα στο διαδίκτυο, αναλαμβάνοντας online 

παραγγελίες79. Άξιο αναφοράς είναι το γεγονός πως δεν είναι απαραίτητο ο προμηθευτής 

να διαθέτει μόνο ηλεκτρονικό κατάστημα, αλλά μπορεί να διαθέτει ταυτόχρονα και 

φυσικό.  

 

 4.4  Θέση ισχύος προμηθευτή και αδυναμία καταναλωτή στις 

συμβάσεις από απόσταση 

     

            Χαρακτηριστικό των συμβάσεων από απόσταση είναι η ύπαρξη «πληροφοριακής 

ασυμμετρίας»80 μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή, η οποία οδηγεί σε ανισότητα 

ισχύος μεταξύ των συναλλασσόμενων81. Η έννοια της πληροφοριακής ασυμμετρίας 

εκφράζει μία κατάσταση κατά την οποία το ένα συμβαλλόμενο μέρος έχει περισσότερες 

γνώσεις σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης και τίθεται σε θέση ισχύος έναντι του 

αντισυμβαλλομένου του. Με άλλα λόγια, ο καταναλωτής βρίσκεται σε μειονεκτική θέση 

έναντι του αντισυμβαλλομένου του προμηθευτή, εξαιτίας της ύπαρξης «πληροφοριακού 

και διαπραγματευτικού ελλείματος»82. Κύρια αιτία του φαινομένου αυτού είναι η 

έλλειψη άμεσης επαφής μεταξύ των αντισυμβαλλομένων. Άξιο αναφοράς είναι το 

γεγονός πως στις συμβάσεις από απόσταση, ο καταναλωτής θεωρείται το οικονομικά 

ασθενέστερο μέρος,83 όχι κατά κυριολεκτική έννοια, αλλά μόνο έμμεσα· λόγω της 

 
79 Βλ. και Σ. Μακρής, Η προστασία του καταναλωτή στα πλαίσια του ηλεκτρονικού εμπορίου μετά τη 

μεταφορά των Οδηγιών 97/7/ΕΚ και 2000/31/ΕΚ στο ελληνικό δίκαιο, ΔΕΕ8-9/2004, σ. 884 

80Α. Πούλου, Οι εκ του νόμου υποχρεώσεις πληροφόρησης ως μέσο προστασίας του καταναλωτή, ΕλλΔνη 

5/2014, σ. 1328-1345 και Χ. Λιβαδά, Η έννοια του προστατευτέου καταναλωτή σύμφωνα με το κοινοτικό 

δίκαιο, ΔΕΕ 11/2005, σ. 1139 

81 Βλ. και Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 1, σ. 40, αρ. 71 

82 Βλ. Ν. Ελευθεριάδης, Ρ. Γιοβαννόπουλος, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, 

σ.191, αριθ. 8 και Α. Χελιδόνης, Η τυχαία απώλεια του πράγματος στη σύμβαση από απόσταση, Αρμ 

3/2005, σ.334 και Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 286 

83 Έτσι ο Γ. Δέλλιος, Προστασία των καταναλωτών και σύστημα του ιδιωτικού δικαίου, τόμ. 1, 2005, § 6, 

σ. 246. 
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περιορισμένης διαπραγματευτικής δυνατότητάς του περί αποφυγής πιθανών αθέμιτων 

πρακτικών από τον αντισυμβαλλόμενό του κατά τη σύναψη της σύμβασης.  

 

          Επιπλέον, η απουσία άμεσης επαφής του καταναλωτή με τον προμηθευτή κατά 

την διάρκεια της συναλλαγής, η έλλειψη γνώσεων84 και πείρας του πρώτου όσον σύναψη 

συμβάσεων στον αντίποδα της γνώσης και της εμπειρίας του προμηθευτή στην πώληση 

αγαθών και υπηρεσιών, η ψυχολογική πίεση που ασκείται από τους προμηθευτές για την 

πώληση των αγαθών τους, σε συνδυασμό με την αλματώδη εξέλιξη του διαδικτύου και 

τις δυνατότητες που αυτό παρέχει στο ηλεκτρονικό εμπόριο, και κατ’ επέκταση στις 

ηλεκτρονικές συμβάσεις, θέτουν τον καταναλωτή σε δυσμενέστερη θέση. Η προστασία 

του καταναλωτή έγκειται στην προστασία του ως ασθενέστερου μέρους κυρίως για την 

αντιμετώπιση της νέας αγοράς όπως αυτή έχει διαμορφωθεί με τις τεχνολογικές εξελίξεις 

και τις εξιδεικευμένες γνώσεις που απαιτούνται τις οποίες ο μέσος καταναλωτής τις 

περισσότερες φορές δεν διαθέτει85. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα, ορισμένες φορές ο 

πελάτης - καταναλωτής να αναγκάζεται να προβαίνει στην αγορά αγαθών ή υπηρεσιών, 

που υπό διαφορετικές συνθήκες, αν υπήρχε επαρκής ενημέρωση και γνώση περί των 

όρων της σύμβασης και των δυνατοτήτων που του παρέχει ο Νόμος καθώς και έλλειψη 

πίεσης και ψυχολογικού εξαναγκασμού από την πλευρά του προμηθευτή ως προς την 

αγορά του αντικειμένου της σύμβασης, δεν θα προέβαινε86. 

 

Οι από απόσταση συμβάσεις συχνά, λειτουργούν ως συμβάσεις προσχωρήσεως87, 

αφού ο καταναλωτής «προσχωρεί» σε ολόκληρη τη σύμβαση, αποδεχόμενος 

προδιατυπωμένους όρους συναλλαγών, και προσυντεταγμένα ηλεκτρονικά έγγραφα, 

δίχως να έχει τη δυνατότητα να τα μελετήσει και να τα αξιολογήσει, καθιστώντας με 

αυτόν τον τρόπο φανερή την ανυπαρξία ισότητας μεταξύ προμηθευτή – καταναλωτή. 

 
84 Κατά τον Γ. Δέλλιο, Προστασία των καταναλωτών και σύστημα του ιδιωτικού δικαίου, τόμ. 1, 2005, § 

6, σ. 243, αποτελεί «γνωσιολογικό έλλειμμα». Όμοια και Α. Χελιδόνης, Η τυχαία απώλεια του πράγματος 

στη σύμβαση από απόσταση, Αρμ 3/2005, σ. 334 ο οποίος κάνει λόγο για «γνωστικό έλλειμα» 

85 Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 1, σ. 43, αρ. 72 

86 Βλ. και Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 290 

87 Ι. Καράκωστας, Δίκαιο προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 215 
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Έτσι, εγκυμονεί ο κίνδυνος της υφαρπαγής της βούλησης του πελάτη - καταναλωτή88 σε 

μία σύμβαση που μπορεί εν τέλει στην πραγματικότητα να μην επιθυμεί. 

 

 

 5 Η καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη ως βάση της 

προσυμβατικής και συμβατικής πληροφόρησης του 

αντισυμβαλλομένου                                                                                                       

 5.1  Έννοια της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών 

 

Το άρθρο 288 Αστικού Κώδικα89 επιβάλλει την υποχρέωση στα 

αντισυμβαλλόμενα μέρη να εκπληρώσουν τις αμοιβαίες παροχές που πηγάζουν από την 

μεταξύ τους σύμβαση, σύμφωνα με την συναλλακτική καλή πίστη.  

Η καλή πίστη μπορεί να οριστεί ως η ευθύτητα και η εντιμότητα που απαιτούνται 

στις συναλλαγές, ενός μέσου, χρηστού και συνετού ατόμου90, που οφείλει να 

συμπεριφέρεται με ειλικρίνεια κατά τις συναλλαγές του και να αποφεύγει την επιδίωξη 

της επικράτησης των ατομικών του συμφερόντων με δόλιο τρόπο και μέσα91. Η καλή 

πίστη κρίνεται με κριτήρια αντικειμενικά, σύμφωνα με το πρότυπο του μέσου και 

συνετού συναλλασσόμενου και τις γενικότερες παραδεκτές από την κοινωνία αντιλήψεις 

για το περιεχόμενο αυτής92, και όχι σύμφωνα με την υποκειμενική συμπεριφορά και 

δράση του κάθε ατόμου. Η διάταξη του άρθρου 288 Αστικού Κώδικα, αποτελεί κανόνα 

αναγκαστικού δικαίου, επομένως, τυχόν αποκλεισμός από την εφαρμογή της, παραίτηση 

ή συμφωνία και των δύο μερών περί μη εφαρμογής της δεν είναι έγκυρος. 

 

Τα συναλλακτικά ήθη μπορούν να οριστούν ως οι συνήθειες που έχουν 

δημιουργηθεί και συναντώνται στις συναλλαγές, και οι οποίες δεν είναι αντίθετες με τα 

ήθη της κοινωνίας. Διακρίνονται αρκετά ήδη συναλλακτικών ηθών, όπως τα τοπικά, που 

 
88 Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Νομικά θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2015, σ. 229 

89 Άρθρο 288 Αστικού Κώδικα: «Ο οφειλέτης έχει υποχρέωση να εκπληρώσει την παροχή όπως απαιτεί η 

καλή πίστη, αφού ληφθούν υπόψη και τα συναλλακτικά ήθη». 

90 Ι. Σπυριδάκης, Ενοχικό Δίκαιο - Γενικό Μέρος, 2η έκδ., 2018, σ. 125 

91 Βλ. και Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 5, σ. 227, αρ. 12 

92 Αστ. Γεωργιάδης, Ενοχικό Δίκαιο, τόμ. 2, 5η έκδ., 2007, § 18, σ. 6, αρ. 13 
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αποτελούν τα ήθη που έχουν δημιουργηθεί σε έναν συγκεκριμένο τόπο, επαγγελματικά 

ήθη, που είναι  συνήθειες οι οποίες έχουν καθιερωθεί στον επαγγελματικό χώρο, διεθνή 

συναλλακτικά ήθη, τα οποία εφαρμόζονται σε διεθνείς εμπορικές συναλλαγές κλπ93. 

Αυτά, λειτουργούν συμπληρωματικά ως προς την αρχή της καλής πίστης, και όχι με 

αυτοτέλεια· για την εκτίμηση της εκπλήρωσης της παροχής θα ληφθεί υπ’ όψη αρχικά η 

καλόπιστη συμπεριφορά των μερών, και επιβοηθητικά τα συναλλακτικά ήθη, καθώς αν 

υπάρχει σύγκρουση των δύο εννοιών, θα προτιμηθεί η εφαρμογή του γενικού κανόνα της 

καλής πίστης από ένα συναλλακτικό ήθος που έχει συγκεκριμένη έκταση ισχύος, π.χ 

ενός τοπικού συναλλακτικού ήθους. 

 

Εν κατακλείδι, το άρθρο 288 Αστικού Κώδικα, επιδιώκει να εξισορροπήσει τα 

συμφέροντα των δύο πλευρών, ώστε με ομαλή συνεργασία να αποφευχθούν περιστατικά 

εκμετάλλευσης του ενός μέρους από το άλλο και παραβίασης των εκατέρωθεν 

δικαιωμάτων τους. 

 5.2  Η εφαρμογή της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών κατά 

τις γενικές διατάξεις 

 

Η αρχή της καλής πίστης έχει γενικό πεδίο εφαρμογής, και καταλαμβάνει κάθε 

αντικείμενο του ιδιωτικού δικαίου, αφού μπορεί να εφαρμοστεί σε κάθε ενοχή, είτε αυτή 

πηγάζει από δικαιοπραξία, είτε δημιουργείται απευθείας από το νόμο. Κατά το 

περιεχόμενό της, δημιουργεί πρόσθετες και παρεπόμενες υποχρεώσεις στα 

αντισυμβαλλόμενα μέρη. Τέτοιες υποχρεώσεις θεωρούνται εκείνες της ενημέρωσης προς 

το αντισυμβαλλόμενο μέρος ως προς το αντικείμενο της συναλλαγής, τους γενικούς 

όρους συναλλαγών και τους εν γένει κανόνες και όρους της σύμβασης, την ύπαρξη 

επιφυλάξεων από τη σύμβαση καθώς και εκείνες που αφορούν σε  υποχρεώσεις τήρησης 

κανόνων ασφαλείας που πρέπει να γνωρίζει ο αντισυμβαλλόμενος κλπ.  

 

Η υποχρέωση της αμοιβαίας τήρησης της καλής πίστης και των συναλλακτικών 

ηθών, σύμφωνα με το άρθρο 197 Αστικού Κώδικα94 επιβάλλεται τόσο κατά τη διάρκεια 

 
93 Βλ. και Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 5, σ. 231, αρ. 17 

94 Άρθρο 197 Αστικού Κώδικα: «Κατά τις διαπραγματεύσεις για τη σύναψη σύμβασης τα μέρη οφείλουν 

αμοιβαία να συμπεριφέρονται σύμφωνα με την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη». 
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της σύμβασης, όσο και κατά το στάδιο πριν από τη σύναψη αυτής, κατά τις 

διαπραγματεύσεις. Με την έννοια «διαπραγματεύσεις» εννοούνται οι συζητήσεις των 

μερών που ενδιαφέρονται για τη σύναψη συμβάσεως, με σκοπό την επίτευξη συμφωνίας 

ως προς το είδος και το περιεχόμενο της συμβάσεως ή τη διαπίστωση αδυναμίας 

επιτεύξεως τέτοιας συμφωνίας95. Κατά το στάδιο των διαπραγματεύσεων, επιδιώκεται η 

δημιουργία μίας σχέσης εμπιστοσύνης μεταξύ των μερών, η οποία πρέπει να στηρίζεται 

στους κανόνες που επιβάλλει η καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη. Οι εκατέρωθεν 

υποχρεώσεις που επιβάλλουν η καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη αφορούν την 

έντιμη και ειλικρινή συμπεριφορά μεταξύ των μερών ως προς την παροχή των 

απαραίτητων πληροφοριών, διευκρινίσεων και εξηγήσεων σχετικά με το αντικείμενο της 

σύμβασης, την λήψη μέτρων προστασίας των δικαιωμάτων και συμφερόντων 

εκατέρωθεν πλευρών, την χρήση θεμιτών και την αποφυγή αθέμιτων μέσων και τρόπων 

για την διενέργεια πράξεων ως προς την προώθηση των διαπραγματεύσεων μέχρι και την 

κατάρτιση σύμβασης, καθώς και την ενημέρωση σχετικά με την ύπαρξη πιθανότητας ως 

προς την διακοπή των διαπραγματεύσεων.  

 5.3  Η καλή πίστη ως βάση της προσυμβατικής και συμβατικής 

ενημέρωσης του καταναλωτή στις από απόσταση συμβάσεις   

 

Το ελληνικό δίκαιο στις συμβάσεις εν γένει δεν ρυθμίζει ρητά την γενική αξίωση 

πληροφόρησης96. Η γενική αρχή της εφαρμογής της καλής πίστης του άρθρου 288 

Αστικού Κώδικα, έχει εφαρμογή σε όλο το φάσμα του ιδιωτικού δικαίου. Στο πεδίο της 

προστασίας του καταναλωτή, ρυθμίζεται ρητά το ζήτημα της υποχρέωσης παροχής 

πληροφοριών του προμηθευτή προς τον καταναλωτή στις συμβάσεις από απόσταση τόσο 

σε προσυμβατικό, όσο και σε συμβατικό επίπεδο. Για την επίκληση της αρχής της καλής 

πίστης ως βάση της γενικής υποχρέωσης παροχής πληροφοριών ορθότερη είναι η εκδοχή 

της ύπαρξης ενός ιδιαίτερου συναλλακτικού δεσμού97 ανάμεσα στα δύο μέρη, όπως 

λόγου χάρη η ύπαρξη συμβατικής σχέσης μεταξύ των μερών, η οποίος θα αποτελεί και 

τον δικαιολογητικό λόγο της υποχρέωσης παροχής πληροφοριών.  

 

 
95 Ι. Σπυριδάκης, Γενικές Αρχές Αστικού Δικαίου, 3η έκδ., 2022, σ. 842 

96 Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 5, σ. 297, αρ. 89 

97 Μ. Σταθόπουλος, Γενικό Ενοχικό Δίκαιο, 5η έκδ., 2018, § 5, σ. 299, αρ. 89 
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Για τον θεσμό των συμβάσεων από απόσταση, έχουν διατυπωθεί αρκετές θεωρίες 

όσον αφορά τη στιγμή εκκίνησης των διαπραγματεύσεων. Κατά την κρατούσα στη 

νομολογία άποψη, οι διαπραγματεύσεις ξεκινούν κατά την με οποιονδήποτε τρόπο 

εκδήλωση ενδιαφέροντος προς σύναψη της σύμβασης. Επομένως, στις συμβάσεις μέσω 

διαδικτύου η έναρξη των διαπραγματεύσεων σηματοδοτείται από τη στιγμή της 

φόρτωσης και προβολής του περιεχομένου της ιστοσελίδας του προμηθευτή, αφού με 

τον τρόπο αυτό, ο χρήστης – καταναλωτής εκδηλώνει το ενδιαφέρον του για την 

κατάρτιση της σύμβασης. Σύμφωνα με τα παραπάνω, η στιγμή της επίσκεψης του 

πελάτη – καταναλωτή στην ιστοσελίδα ή το ηλεκτρονικό κατάστημα του προμηθευτή, 

και φόρτωσης του περιεχομένου τους στο χρησιμοποιούμενο ηλεκτρονικό μέσο, εκκινεί 

τις διαπραγματεύσεις μεταξύ προμηθευτή – καταναλωτή98. 

 

Με βάση τα παραπάνω, οι υποχρεώσεις ενημέρωσης που επιβάλλονται από τον 

προμηθευτή προς τον καταναλωτή, αποτελούν μορφή παρεπόμενων υποχρεώσεων οι 

οποίες βασίζονται στην διάταξη του άρθρου 288 Αστικού Κώδικα. 

 

 6  Η υποχρέωση ενημέρωσης του προμηθευτή προς τον 

καταναλωτή με βάση τον Ν. 2251/1994          

 6.1  Εισαγωγικά   

   

 Ο νομοθέτης για να προστατεύσει τον καταναλωτή από τους κινδύνους που 

εγκυμονεί η σύναψη μίας σύμβασης από απόσταση δημιούργησε ορισμένους 

μηχανισμούς προστασίας. Οι τρεις πιο σημαντικοί από αυτούς είναι η υποχρέωση του 

προμηθευτή προς πληροφόρηση του καταναλωτή σχετικά με σημαντικά στοιχεία της 

σύμβασης που πρόκειται να συνάψει, η επιβεβαίωση των στοιχείων αυτών μετά την 

παραγγελία και το δικαίωμα υπαναχώρησής του από τη σύμβαση. Στο παρόν κεφάλαιο 

θα γίνει ανάλυση του πρώτου πυλώνα της προστασίας, της υποχρέωσης ενημέρωσης την 

οποία επιβάλλει ο νόμος στον προμηθευτή, προς τον αντισυμβαλλόμενό του 

καταναλωτή. Πρόκειται για μία πρόβλεψη ιδιαιτέρως σημαντική, αφού ο καταναλωτής 

με το σύνολο των πληροφοριών οι οποίες θα του παρασχεθούν, θα είναι σε θέση να 

 
98 Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 217-218.  
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αξιολογήσει το αντικείμενο της συναλλαγής, και να αποφασίσει για αυτό, με βάση τις 

παρασχεθείσες πληροφορίες. Κάθε ηλεκτρονικό κατάστημα ή ιστοσελίδα οφείλει να 

σέβεται την υποχρέωση ενημέρωσης προς τους καταναλωτές, προκειμένου να 

συναλλάσσεται νόμιμα με αυτούς. Οι πληροφορίες αυτές πρέπει να είναι συνεχώς και 

ελεύθερα προσβάσιμες στο κοινό, και για τον λόγο αυτό, στις συναλλαγές της σημερινής 

εποχής από απόσταση, τοποθετούνται κυρίως στις ιστοσελίδες των ηλεκτρονικών 

καταστημάτων99, με υπερσυνδέσμους100 στον διαδικτυακό τόπο του εμπόρου. 

 

 6.2  Η υποχρέωση ενημέρωσης στο προσυμβατικό στάδιο 

 6.2.1 Γενικά  

 

Η υποχρέωση ενημέρωσης του προμηθευτή προς τον καταναλωτή κατά το 

προσυμβατικό στάδιο στις από απόσταση συμβάσεις ρυθμίζεται συμδυαστικά στα άρθρα 

3β και 3δ Ν. 2251/1994. Οι ενσωματωθείσες στο ελληνικό δίκαιο οδηγίες 2011/83/ΕΕ 

και 2019/2161/ΕΕ θεσπίζουν ένα ελάχιστο περιεχόμενο προσυμβατικής ενημέρωσης του 

προμηθευτή προς τον καταναλωτή στην σύμβαση από απόσταση, κατοχυρώνοντας και 

ένα αντίστοιχο σημαντικό δικαίωμα για τον τελευταίο, ενισχύοντας με αυτόν τον τρόπο 

τη θέση του στις ηλεκτρονικές συναλλαγές, τηρουμένων των αρχών της καλής πίστης 

στις εμπορικές συναλλαγές101. 

     

 6.2.2 Περιεχόμενο της ενημέρωσης κατά το προσυμβατικό στάδιο 

 

Ο προμηθευτής είναι υποχρεωμένος κατά το στάδιο πριν τη σύναψη της 

σύμβασης να παράσχει στον καταναλωτή ορισμένες πληροφορίες, χρήσιμες για την 

σύναψη της σύμβασης. Σύμφωνα με την παράγραφο 1 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994, 

«πριν δεσμευθεί ο καταναλωτής με σύμβαση συναπτόμενη εξ αποστάσεως ή εκτός 

εμπορικού καταστήματος ή με οποιαδήποτε αντίστοιχη προσφορά, ο προμηθευτής παρέχει 

 
99 Ε. Παπακωνσταντίνου, Δίκαιο πληροφορικής, 2010, σ. 444 

100 Hyperlinks 

101 Γ. Παπαϊωάννου, Η σύμβαση από απόσταση κατά το δίκαιο προστασίας του καταναλωτή, ΔΕΕ 2/2003, 

σ. 157, και Ι. Καράκωστας, Δίκαιο προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 237 
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στον καταναλωτή τις ακόλουθες πληροφορίες με ευκρινή και κατανοητό τρόπο». Οι  

αναφερόμενες στο άρθρο 3β πληροφορίες αφορούν βασικά στοιχεία της σύμβασης, του 

προμηθευτή και του αντικειμένου της συναλλαγής, των οποίων ο καταναλωτής οφείλει 

να έχει γνώση. 

 

Οι υποχρεωτικά παρεχόμενες πληροφορίες αφορούν:  

 

α) τα κύρια χαρακτηριστικά των αγαθών ή των υπηρεσιών, στον βαθμό που 

ενδείκνυται σε σχέση με το μέσο και τα αγαθά ή τις υπηρεσίες, με σκοπό να γνωρίζει ο 

καταναλωτής το αντικείμενο της συναλλαγής, τα οποία πρέπει να δίνονται με τρόπο που 

να συνάδει με το μέσο πληροφόρησης και τα συγκεκριμένα αγαθά ή υπηρεσίες της 

σύμβασης. Επομένως η επάρκεια των πληροφοριών σε κάθε περίπτωση κρίνεται κατά 

περίπτωση.  

          

β) την ταυτότητα του προμηθευτή, λόγου χάρη την εμπορική επωνυμία του. Εδώ 

μπορούν να υπαχθούν πληροφορίες που αφορούν το ονοματεπώνυμο ή και την εμπορική 

επωνυμία του προμηθευτή, ώστε να γνωρίζει ο συναλλασσόμενος - καταναλωτής το 

πρόσωπο με το οποίο συμβάλλεται. 

 

γ) τη γεωγραφική διεύθυνση όπου ο προμηθευτής είναι εγκατεστημένος, καθώς 

και τον αριθμό τηλεφώνου και τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του, ώστε τα 

παραπάνω στοιχεία να βρίσκονται στην διάθεση του καταναλωτή, αν χρειαστεί να 

επικοινωνήσει με τον προμηθευτή. Ως εγκατάσταση του προμηθευτή εννοείται η έδρα ή 

η ειδική εμπορική κατοικία του κατ’ άρθρο 51 ΑΚ, το οποίο αναφέρει πως «Το πρόσωπο 

έχει κατοικία τον τόπο της κύριας και μόνιμης εγκατάστασής του. Κανένας δεν μπορεί να 

έχει συγχρόνως περισσότερες από μία κατοικίες. Για τις υποθέσεις που αναφέρονται στην 

άσκηση του επαγγέλματος λογίζεται ως ειδική κατοικία του προσώπου ο τόπος όπου ασκεί 

το επάγγελμά του». Επιπλέον, όταν ο προμηθευτής παρέχει άλλα μέσα επιγραμμικής 

επικοινωνίας, που διασφαλίζουν ότι ο καταναλωτής μπορεί να διατηρήσει οποιαδήποτε 

γραπτή επικοινωνία με τον προμηθευτή σε σταθερό μέσο, συμπεριλαμβανομένης της 

ημερομηνίας και της ώρας της εν λόγω επικοινωνίας, η ενημέρωση περιλαμβάνει επίσης 

λεπτομέρειες σχετικά με τα εν λόγω άλλα μέσα. Μέσα επιγραμμικής επικοινωνίας είναι 

τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία προμηθευτή – καταναλωτή στα 
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πλαίσια μίας επιγραμμικής αγοράς. Ο όρος της επιγραμμικής αγοράς αναφέρεται σε 

«υπηρεσία η οποία χρησιμοποιεί λογισμικό, συμπεριλαμβανομένου ιστοτόπου, μέρους 

ιστοτόπου ή εφαρμογής, το οποίο διαχειρίζεται προμηθευτής ή άλλος εξ ονόματος του 

προμηθευτή και η οποία επιτρέπει στους καταναλωτές να συνάπτουν εξ αποστάσεως 

συμβάσεις με άλλους προμηθευτές ή καταναλωτές»102. 

 

   Τα εν λόγω μέσα επικοινωνίας που παρέχει ο προμηθευτής διασφαλίζουν ότι ο 

καταναλωτής μπορεί να έρθει σε επαφή με τον προμηθευτή γρήγορα και να 

επικοινωνήσει με αυτόν αποτελεσματικά. Αναλόγως με την περίπτωση, ο προμηθευτής 

παρέχει, επίσης, τη γεωγραφική διεύθυνση και τα στοιχεία ταυτότητας του προμηθευτή 

για λογαριασμό του οποίου ενεργεί όταν λειτουργεί ως ενδιάμεσο πρόσωπο, 

 

δ) εάν διαφέρει από τη διεύθυνση που παρέχεται βάσει της περ. γ), τη 

γεωγραφική διεύθυνση της εμπορικής έδρας του προμηθευτή και, όπου τυγχάνει 

εφαρμογής, τη διεύθυνση του προμηθευτή για λογαριασμό του οποίου ενεργεί ως 

ενδιάμεσο πρόσωπο, όπου ο καταναλωτής μπορεί να απευθύνει τυχόν παράπονά του, 

ώστε να διασφαλίζεται η κάλυψή του ως προς την διεύθυνση επικοινωνίας του 

προμηθευτή, ακόμη και εάν μεσολαβεί ενδιάμεσο πρόσωπο ως προς τη σύναψη της 

σύμβασης. Η εμπορική έδρα, δηλαδή η ειδική εμπορική κατοικία του προμηθευτή 

ενδέχεται να είναι διαφορετική από την δηλωθείσα διεύθυνση άσκησης της 

δραστηριότητάς του, τόσο όταν πρόκειται για φυσικό πρόσωπο, όσο και όταν πρόκειται 

για νομικό, με τον διαχωρισμό της έδρας στην δεύτερη περίπτωση σε δύο κατηγορίες, 

την καταστατική και την πραγματική. Οι ως άνω παρεχόμενες πληροφορίες ως προς την 

εγκατάσταση του προμηθευτή, επιλύουν ζητήματα τόσο επικοινωνίας όσο και 

δωσιδικίας, σε περίπτωση που ο καταναλωτής επιλέξει να ενάγει τον προμηθευτή.  

 

ε) το κόστος του και τις χρεώσεις του αντικειμένου της συναλλαγής, δηλαδή, τη 

συνολική τιμή των αγαθών ή υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων του Φ.Π.Α. και κάθε 

άλλου τέλους, ή αν, λόγω της φύσεως των αγαθών ή των υπηρεσιών, η τιμή δεν μπορεί 

ευλόγως να καθοριστεί εκ των προτέρων, τον τρόπο με τον οποίο αυτή πρόκειται να 

υπολογιστεί, καθώς και, όπου τυγχάνει εφαρμογής, όλες τις πρόσθετες επιβαρύνσεις 

αποστολής, παράδοσης ή ταχυδρομείου και κάθε άλλη δαπάνη ή, όταν αυτές οι 

 
102 Άρθρο 3, αριθμός 7, Ν. 2251/1994 
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επιβαρύνσεις δεν μπορούν ευλόγως να υπολογιστούν εκ των προτέρων, το γεγονός ότι 

μπορεί να απαιτηθούν τέτοιες πρόσθετες επιβαρύνσεις. Ειδική μνεία κάνει ο Νόμος σε 

περίπτωση σύμβασης αορίστου χρόνου ή σύμβασης που περιλαμβάνει συνδρομή. Για 

αυτές, η συνολική τιμή, δηλαδή το αντάλλαγμα που οφείλεται, περιλαμβάνει τη 

συνολική δαπάνη ανά περίοδο χρέωσης. Εάν οι συμβάσεις αυτές επιβαρύνονται με 

σταθερή τιμή, υπάρχει δηλαδή για αυτές σταθερή χρέωση, η συνολική τιμή σημαίνει 

επίσης τη συνολική μηνιαία δαπάνη. Εάν η συνολική δαπάνη δεν μπορεί ευλόγως να 

υπολογισθεί εκ των προτέρων, περιγράφεται ο τρόπος με τον οποίο η τιμή η οποία θα 

χρεωθεί στον καταναλωτή πρόκειται να υπολογιστεί. Η ενημέρωση για το συνολικό 

κόστος του αντικειμένου της συναλλαγής αποτελεί ιδιαιτέρως σημαντική πληροφορία, 

αφού ο καταναλωτής οφείλει να γνωρίζει το ακριβές αντίτιμο της συναλλαγής μετά των 

επιπρόσθετων φόρων και χρεώσεων, ώστε να αποφεύγονται τόσο οι αθέμιτες εμπορικές 

πρακτικές εκ μέρους των προμηθευτών, όσον αφορά την χρέωση επιπλέον ποσών επί του 

αντικειμένου της συναλλαγής, δίχως προηγούμενη ενημέρωση του καταναλωτή, όσο και 

φαινόμενα αιφνιδιασμού του.   

 

εα) όπου τυγχάνει εφαρμογής, ότι η τιμή εξατομικεύτηκε βάσει 

αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων. Κάθε προμηθευτής έχει τη δυνατότητα να 

εξατομικεύει την τιμή των προσφορών του για συγκεκριμένους καταναλωτές ή 

συγκεκριμένες κατηγορίες  καταναλωτών  βάσει  αυτοματοποιημένης  λήψης  

αποφάσεων  και  κατάρτισης  προφίλ  συμπεριφοράς  του καταναλωτή, αποκτώντας έτσι 

τη δυνατότητα να αξιολογεί την αγοραστική δύναμη του καταναλωτή. Ως εκ τούτου, οι 

καταναλωτές  θα  πρέπει να  ενημερώνονται  σαφώς  όταν  η  τιμή  που  τους  

παρουσιάζεται  εξατομικεύεται βάσει αυτοματοποιημένης λήψης απόφασης, ώστε να 

μπορούν να λαμβάνουν υπόψη τους δυνητικούς κινδύνους κατά τη λήψη των  

αποφάσεών  τους  αγοράς.  Η  εν  λόγω  υποχρέωση  ενημέρωσης  δεν  θίγει  το  

δικαίωμα  ενός  ατόμου103  να  μην  υπόκειται  σε  αυτοματοποιημένη  ατομική  λήψη 

αποφάσεων, συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ104. 

 

στ) το κόστος χρησιμοποιήσεως του μέσου επικοινωνίας εξ αποστάσεως για τη 

σύναψη της σύμβασης, όταν αυτό υπολογίζεται με βάση άλλη εκτός των βασικών 

 
103 Άρθρο 22 παράγραφος 1, Κανονισμού 2016/679 

104 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 45, Οδηγίας 2019/2161 
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τιμολογίων. Η υποχρέωση αυτή προς ενημέρωση του καταναλωτή, αναφέρεται κυρίως 

στην επικοινωνία αυτού με τον προμηθευτή μέσω τηλεφώνου, στην περίπτωση που δεν 

ισχύουν οι σταθερές χρεώσεις του παρόχου της τηλεφωνικής υπηρεσίας, και οι 

τηλεφωνικές κλήσεις έχουν ακριβότερο κόστος σε σχέση με τις συνηθισμένες στις 

συναλλαγές.  

 

ζ) τις διευθετήσεις πληρωμής, παράδοσης, εκτέλεσης, της προθεσμίας εντός της 

οποίας ο προμηθευτής αναλαμβάνει να παραδώσει τα αγαθά ή να παράσχει τις υπηρεσίες 

και, όπου τυγχάνει εφαρμογής, της πολιτικής που εφαρμόζει ο προμηθευτής για την 

αντιμετώπιση των παραπόνων, ώστε ο καταναλωτής να ενημερωθεί για τους όρους 

εκτέλεσης της σύμβασης, και παράλληλα να γνωρίζει πού θα πρέπει να απευθυνθεί σε 

περίπτωση υποβολής παραπόνων, 

 

η) όπου υπάρχει δικαίωμα υπαναχώρησης, τις προϋποθέσεις, την προθεσμία και 

τις διαδικασίες άσκησης του δικαιώματος σύμφωνα με το άρθρο 3ζ παρ. 1, καθώς και το 

προσαρτημένο στο παράρτημα του Νόμου υπόδειγμα του εντύπου υπαναχώρησης, ώστε 

ο καταναλωτής να είναι πλήρως ενημερωμένος για το δικαίωμα που διαθέτει και τον 

τρόπο άσκησής του,  πληροφορίες οι οποίες θα αναλυθούν εκτενώς κατωτέρω. 

 

θ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, ότι ο καταναλωτής θα επιβαρυνθεί με τη δαπάνη 

επιστροφής των αγαθών σε περίπτωση υπαναχώρησης και, για τις εξ αποστάσεως 

συμβάσεις, εάν τα αγαθά από τη φύση τους δεν μπορούν υπό κανονικές συνθήκες να 

επιστραφούν ταχυδρομικώς, τη δαπάνη επιστροφής τους, ιδίως λόγω όγκου, βάρους ή 

άλλων συνθηκών. Η παράγραφος 6 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 ρυθμίζει την περίπτωση 

κατά την οποία, εάν ο προμηθευτής δεν έχει τηρήσει τις υποχρεώσεις ενημέρωσης για τις 

δαπάνες επιστροφής των αγαθών, ο καταναλωτής απαλλάσσεται από την υποχρέωση 

πληρωμής  των εν λόγω δαπανών. Διαφορετικά, θα εγκυμονούσε ο κίνδυνος ο 

καταναλωτής σε περίπτωση που επιθυμεί να ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρησης, να 

επιβαρύνεται εν αγνοία του με υπερβολικές δαπάνες επιστροφής των προϊόντων.  

 

ι) σε περίπτωση που ο καταναλωτής ασκήσει το δικαίωμα υπαναχώρησης την 

υποχρέωση του καταναλωτή για την καταβολή ευλόγου κόστους στον προμηθευτή, αν 

προκύπτει τέτοια υποχρέωση, καθώς και όταν δεν παρέχεται δικαίωμα υπαναχώρησης, 
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την πληροφορία ότι ο καταναλωτής δεν θα έχει την δυνατότητα άσκησής του, ή, κατά 

περίπτωση, τις περιστάσεις υπό τις οποίες ο καταναλωτής χάνει το δικαίωμα του 

υπαναχώρησης. Το δικαίωμα υπαναχώρησης θα πρέπει να αποκλείεται σε περιπτώσεις 

κατά τις οποίες λόγω της φύσης των αγαθών ή υπηρεσιών θα ήταν απρόσφορο να 

ασκηθεί όπως λόγου χάρη σε είδη άμεσης ανάλωσης των οποίων η παράδοση έχει 

καθυστερήσει, σε αγαθά που έχουν παραχθεί σύμφωνα με τις προδιαγραφές του  

καταναλωτή ή είναι σαφώς εξατομικευμένα, καθώς και σε ορισμένες  υπηρεσίες, όπου  η  

σύναψη σύμβασης συνεπάγεται την κράτηση χωρητικότητας την οποία, εάν ασκούταν  

δικαίωμα υπαναχώρησης, ο έμπορος ενδέχεται να δυσκολευόταν να καλύψει105. Η 

ενημέρωση του καταναλωτή για τις κατηγορίες στις οποίες δεν μπορεί να ασκηθεί το 

δικαίωμα υπαναχώρησης είναι καίριας σημασίας, καθώς ο καταναλωτής έχει την 

ευκαιρία να γνωρίζει ποια αγαθά δεν μπορούν να επιστραφούν, και από ποιες υπηρεσίες 

δεν μπορεί να υπαναχωρήσει, ώστε να μην προβαίνει στην πραγματοποίηση άσκοπων 

αγορών.  

 

 ιβ) υπενθύμιση της ύπαρξης νόμιμης εγγύησης για την ανταπόκριση των 

αγαθών, του ψηφιακού περιεχομένου και των ψηφιακών υπηρεσιών, ώστε ο 

καταναλωτής να έχει γνώση των περιπτώσεων όπου απαιτείται η παροχή εγγύησης για 

την λειτουργικότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών  

 

 ιγ) όπου παρέχονται τέτοιες υπηρεσίες, την ύπαρξη και τους όρους εφαρμογής 

υπηρεσιών υποστήριξης του πελάτη μετά την πώληση, εξυπηρέτησης μετά την πώληση 

και εμπορικών εγγυήσεων, στην περίπτωση κατά την οποία ο καταναλωτής χρειαστεί να 

απευθυνθεί για βοήθεια ή παροχή επιπρόσθετων οδηγιών και πληροφοριών σχετικά με 

το αντικείμενο της συναλλαγής  

 

 ιδ) την ύπαρξη σχετικών κωδίκων συμπεριφοράς. Με τον συγκεκριμένο όρο, 

εννοείται η ύπαρξη επαγγελματικής ευσυνειδησίας, στο μέτρο της ειδικής τεχνικής 

ικανότητας και μέριμνας που ευλόγως αναμένεται να επιδεικνύει ένας προμηθευτής προς 

τους καταναλωτές, κατά τρόπο που να ανταποκρίνεται στην έντιμη πρακτική της αγοράς 

 
105 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 30, Οδηγία 2011/83/ΕΕ 
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ή και στη γενική αρχή της καλής πίστης, στον τομέα δραστηριοτήτων του 

προμηθευτή106, 

 

 ιε) τη διάρκεια της σύμβασης, όπου τυγχάνει εφαρμογής, ή, εάν η σύμβαση είναι 

αορίστου χρόνου ή αυτόματης παράτασης, τους όρους για τη λήξη της σύμβασης, ώστε 

να γνωρίζει ο καταναλωτής την χρονική διάρκεια της σύμβασης η οποία τον δεσμεύει,  

 

 ιστ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, την ελάχιστη διάρκεια των υποχρεώσεων του 

καταναλωτή βάσει της σύμβασης, ώστε να έχει γνώση ο καταναλωτής το ελάχιστο 

χρονικό διάστημα κατά το οποίο δεσμεύεται να εκπληρώσει τις υποχρεώσεις που 

απορρέουν από τη σύμβαση, λόγου χάρη να διατηρεί το αγαθό σε καλή κατάσταση έως 

το πέρας της προθεσμίας υπαναχώρησης κλπ.,     

 

 ιζ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, την ύπαρξη και τους όρους κατάθεσης χρημάτων ή 

άλλων χρηματοοικονομικών εγγυήσεων που πρέπει να καταβληθούν ή να παρασχεθούν 

από τον καταναλωτή όποτε το ζητήσει ο προμηθευτής, συμπεριλαμβανομένων των  

ρυθμίσεων που  προβλέπουν  την  παρακράτηση  ενός  ποσού  στην  πιστωτική  ή  

χρεωστική  κάρτα  του  καταναλωτή107, ώστε να αποφεύγονται φαινόμενα αιφνιδιασμού 

του καταναλωτή – συναλλασσόμενου σχετικά με οικονομικές επιβαρύνσεις που θα 

μπορούσαν να του επιβληθούν,  

 

 ιη) όπου τυγχάνει εφαρμογής, τις δυνατότητες λειτουργίας, μαζί με τα ισχύοντα 

τεχνικά μέτρα προστασίας, των αγαθών με ψηφιακά στοιχεία, του ψηφιακού 

περιεχομένου και των ψηφιακών υπηρεσιών. 

 

Ως λειτουργική δυνατότητα η αιτιολογική σκέψη αριθμός 19, της Οδηγίας 

2011/83, ορίζει ως τον τρόπο με τον οποίο ο προμηθευτής ή τρίτοι μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν το ψηφιακό περιεχόμενο για την παρακολούθηση της συμπεριφοράς 

 
106 Άρθρο 9α, περίπτωση στ’, Ν. 2251/1994  

107 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 33, Οδηγία 2019/83/ΕΕ 
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του καταναλωτή, όπως λόγου χάρη η εγκατάσταση «cookies»108 στο πρόγραμμα 

περιήγησης. Επιπλέον, στην έννοια των λειτουργικών δυνατοτήτων εμπίπτει απουσία ή 

παρουσία οποιουδήποτε τεχνικού περιορισμού ως προς τη χρήση του ψηφιακού 

περιεχομένου όπως η προστασία μέσω Ψηφιακής Διαχείρισης  Δικαιωμάτων ή κωδικών 

περιοχής για τα DVD και τις συσκευές αναπαραγωγής τους, η αδυναμία δημιουργίας 

αντίγραφων κλπ.  

 

 ιθ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, κάθε σχετική συμβατότητα και 

διαλειτουργικότητα αγαθών με ψηφιακά στοιχεία, ψηφιακού περιεχομένου και 

ψηφιακών υπηρεσιών των οποίων ο προμηθευτής γνωρίζει ή ευλόγως αναμένεται να 

γνωρίζει. Η διαλειτουργικότητα αφορά στην συμβατότητα των πληροφοριών με το 

ψηφιακό περιεχόμενο στα πλαίσια ενός λογισμικού και υλικού εξοπλισμού, όπως το 

λειτουργικό σύστημα του υπολογιστή, τις υποστηριζόμενες εκδόσεις, την κάρτα 

γραφικών κλπ109. 

 

 κ) όπου τυγχάνει εφαρμογής, τη δυνατότητα προσφυγής σε εξωδικαστικό 

μηχανισμό παραπόνων και επανόρθωσης στον οποίο υπάγεται ο προμηθευτής, καθώς και 

τους τρόπους πρόσβασης σε αυτόν. Η εξωδικαστική και εναλλακτική επίλυση των 

διαφορών ρυθμίζεται από την Οδηγία 2013/11/ΕΕ και τον Κανονισμό 524/2013. 

Σύμφωνα με την παράγραφο 1 του άρθρου 14 του Κανονισμού 524/2013, «Έμποροι 

εγκατεστημένοι στην Ένωση που συνάπτουν συμβάσεις ηλεκτρονικής πώλησης ή παροχής 

υπηρεσιών και οι ηλεκτρονικές αγορές που είναι εγκατεστημένες στην Ένωση παρέχουν, 

μέσα στους δικτυακούς τόπους τους, τον ηλεκτρονικό σύνδεσμο προς την πλατφόρμα 

ΗΕΔ110. Ο εν λόγω σύνδεσμος είναι ευπρόσιτος στους καταναλωτές. Έμποροι 

εγκατεστημένοι στην Ένωση που συνάπτουν συμβάσεις ηλεκτρονικής πώλησης ή παροχής 

υπηρεσιών αναφέρουν επίσης τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού τους ταχυδρομείου». 

Σύμφωνα με τα παραπάνω, οι εγκατεστημένοι στην Ένωση έμποροι, οι οποίοι 

ασχολούνται κατ’ επάγγελμα με την ηλεκτρονική πώληση αγαθών ή υπηρεσιών, 

 
108 Ν. Ζαπριάνος, Συμβάσεις ψηφιακού περιεχομένου από απόσταση. Σύμφωνα με το ν. 2251/1994, όπως 

ισχύει μετά τη μεταφορά της οδηγίας 2011/83 σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών, Αρμ 7/2014, 

σ. 1102 

109 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 19, Οδηγία 2011/83/ΕΕ 

110 Ηλεκτρονική Επίλυση Διαφορών 
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υποχρεούνται να έχουν τοποθετήσει στην ιστοσελίδα τους υπερσύνδεσμο προς την 

πλατφόρμα ΗΕΔ ο οποίος να ενημερώνει τον καταναλωτή για την εξωδικαστική επίλυση 

της καταναλωτικής διαφορά του. Η ηλεκτρονική πλατφόρμα ΗΕΔ, λειτουργεί σε 

διαδικτυακό περιβάλλον, και είναι ένας ιστότοπος ο οποίος δίνει την δυνατότητα σε 

προμηθευτές και καταναλωτές να λύσουν εξωδικαστικά την διαφορά τους, με την μορφή 

υποβολής καταγγελιών, παράθεσης σχετικών εγγράφων κλπ. Έπειτα, η υπόθεση 

εξετάζεται μέσω είτε της ίδιας της πλατφόρμας, είτε με την διαβίβασή της στον Φορέα 

Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών. Ο σχετικός υπερσύνδεσμος θα πρέπει να είναι 

ενεργός111, και με το πάτημα στην URL διεύθυνση να παραπέμπει πραγματικά στην ως 

άνω πλατφόρμα, και επιπλέον, θα πρέπει να έχει τεθεί ώστε να είναι ευπρόσιτος ως προς 

τους καταναλωτές, χωρίς οι τελευταίοι να εμποδίζονται ή να αντιμετωπίζουν δυσκολίες 

ως προς την χρήση του. Επιπλέον, το άρθρο 13 παράγραφος 1 της Οδηγίας 2013/11/ΕΕ , 

επιτάσσει προς τα κράτη μέλη να εξασφαλίζουν ότι οι έμποροι που είναι εγκατεστημένοι 

στο έδαφός τους ενημερώνουν τους καταναλωτές για τον φορέα ή τους φορείς ΕΕΔ112 

από τους οποίους αυτοί καλύπτονται, όταν αναλαμβάνουν τη δέσμευση ή είναι 

υποχρεωμένοι να χρησιμοποιήσουν αυτούς τους φορείς για την επίλυση διαφορών με 

καταναλωτές. Στις πληροφορίες αυτές περιλαμβάνεται και η διεύθυνση του ιστότοπου 

του αρμόδιου φορέα ή φορέων ΕΕΔ. Επιπροσθέτως, εκτός από την ενημέρωση της 

ύπαρξης της πλατφόρμας ΗΕΔ, οι έμποροι ενημερώνουν τους καταναλωτές σχετικά με 

τη δυνατότητα χρήσης της πλατφόρμας ΗΕΔ για την επίλυση των διαφορών τους, 

παρέχοντας ηλεκτρονικό σύνδεσμο προς τον δικτυακό τόπο της πλατφόρμας ΗΕΔ και, 

εάν η προσφορά γίνεται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στο ίδιο το ηλεκτρονικό 

μήνυμα. Η ενημέρωση παρέχεται επίσης, κατά περίπτωση, στο πλαίσιο των γενικών 

όρων και προϋποθέσεων που ισχύουν για τη σύμβαση ηλεκτρονικής πώλησης ή παροχής 

υπηρεσιών113. Τέλος, η παράγραφος 2 της οδηγίας 2013/11/ΕΕ ρυθμίζει την με σαφή, 

ευνόητο και εύκολα προσβάσιμο τρόπο παροχής των πληροφοριών στον ιστότοπο του 

εμπόρου, και αν συντρέχει περίπτωση, στους γενικούς όρους και προϋποθέσεις των 

συμβάσεων πώλησης ή παροχής υπηρεσιών μεταξύ του εμπόρου και του καταναλωτή. 

 
111 Κ. Κόμνιος, Συμβάσεις ηλεκτρονικής πώλησης και παροχής υπηρεσιών: Η υποχρέωση των εμπόρων 

και των ηλεκτρονικών αγορών προς ενημέρωση των καταναλωτών για την πλατφόρμα Ηλεκτρονικής 

Επίλυσης των Διαφορών, ΔΕΕ2/2020, σ. 178   

112 Εναλλακτικής Επίλυσης των Διαφορών 

113 Άρθρο 14 παράγραφος 2, Κανονισμού 523/2013 
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 6.2.3 Υποχρεωτικά παρεχόμενες πληροφορίες ειδικά στην περίπτωση της 

σύναψης σύμβασης από απόσταση μέσω τηλεφώνου  

 

Η παράγραφος 5 του άρθρου 3δ ρυθμίζει την περίπτωση κατά την οποία ο 

προμηθευτής προβαίνει σε τηλεφωνική όχληση του πελάτη – μελλοντικού καταναλωτή, 

ώστε να επιχειρήσει την κατάρτιση μίας από απόστασης καταναλωτικής σύμβασης. Ο 

πρώτος, οφείλει, κατά την έναρξη της συνομιλίας του με τον καταναλωτή, να δηλώσει 

την ταυτότητά του και, αν λειτουργεί ως ενδιάμεσο πρόσωπο μεταξύ προμηθευτή και 

καταναλωτή, την ταυτότητα του προσώπου εξ ονόματος του οποίου τηλεφωνεί και τον 

εμπορικό σκοπό της επικοινωνίας. Στόχος της συγκεκριμένης ρύθμισης είναι η 

εξασφάλιση διαφάνειας, ώστε ο καταναλωτής να γνωρίζει τα στοιχεία του προσώπου με 

το οποίο θα συμβληθεί, αφού κατά την επιχείρηση της σύναψης σύμβασης μέσω 

τηλεφώνου, ο μελλοντικός αγοραστής δεν έχει την δυνατότητα να αντλήσει από κάποια 

άλλη πηγή τις πληροφορίες οι οποίες αφορούν το πρόσωπο του αντισυμβαλλομένου του 

προμηθευτή.  

 

 6.2.4 Ειδικές υποχρεώσεις ενημέρωσης κατά την περίπτωση υποχρέωσης του 

καταναλωτή προς πληρωμή  

  

Η παράγραφος 2 του άρθρου 3δ Ν. 2251/1994 ορίζει πως εάν μια εξ αποστάσεως 

σύμβαση που πρόκειται να συναφθεί με ηλεκτρονικό μέσο επιβάλλει στον καταναλωτή 

την υποχρέωση να πληρώσει, ο προμηθευτής οφείλει να παράσχει στον καταναλωτή με 

σαφή και ευκρινή τρόπο και αμέσως προτού ο καταναλωτής υποβάλει την παραγγελία 

του τις πληροφορίες που αναφέρονται στο άρθρο 3β υπό στοιχεία α, ε, ιε, ιστ Ν. 

2251/1994. Συγκεκριμένα, στην περίπτωση κατά την οποία στις ηλεκτρονικά 

καταρτιζόμενες συμβάσεις, ανακύπτει υποχρέωση του καταναλωτή προς πληρωμή, 

πρέπει ο προμηθευτής αφότου ο καταναλωτής έχει προβεί στην ολοκλήρωση της 

παραγγελίας του αλλά πριν την οριστική υποβολή της114, να πληροφορήσει τον 

καταναλωτή σχετικά με τα κύρια χαρακτηριστικά του αντικειμένου της συναλλαγής, το 

συνολικό κόστος των παραγγελθέντων συμπεριλαμβανομένων οιονδήποτε πρόσθετων 

 
114 Όπως ορίζει και το άρθρο 3δ παράγραφος 2 εδάφιο β’ Ν. 2251/1994 «Οι πληροφορίες αυτές πρέπει 

εμφανίζονται πολύ κοντά προς την επιβεβαίωση που απαιτείται για την υποβολή της παραγγελίας». 



 

40 

εξόδων και δαπανών, τη διάρκεια της σύμβασης αν είναι ορισμένου χρόνου, ή, τους 

όρους για τη λήξη της σύμβασης, εάν αυτή  είναι αορίστου χρόνου ή αυτόματης 

παράτασης, και την ελάχιστη διάρκεια των υποχρεώσεων του καταναλωτή βάσει της 

σύμβασης. Η παροχή των ανωτέρω πληροφοριών εκ μέρους του προμηθευτή θα πρέπει 

να γίνεται με τρόπο σαφή και ευκρινή, δηλαδή θα πρέπει ο μέσος συναλλασσόμενος να 

δύναται να κατανοεί το περιεχόμενο των πληροφοριών αυτών, και να μην εντοπίζονται 

δυσχέρειες ή δυσκολίες στην ανάγνωση και κατανόησή τους. Ο καταναλωτής για να 

αναγνωρίσει πως βρίσκεται ένα στάδιο πριν από την υποχρέωση να πληρώσει, σύμφωνα 

με το άρθρο 3δ παράγραφος 2 εδάφια 3 και 4 Ν. 2251/1994, θα πρέπει «ο προμηθευτής 

οφείλει να μεριμνήσει ώστε ο καταναλωτής, υποβάλλοντας την παραγγελία του, να 

αναγνωρίσει ρητώς ότι η παραγγελία συνεπάγεται υποχρέωση πληρωμής. Εάν η υποβολή 

παραγγελίας απαιτεί την ενεργοποίηση ενός εικονιδίου επιλογής ή ανάλογη λειτουργία, το 

εικονίδιο επιλογής ή η ανάλογη λειτουργία πρέπει να φέρουν ευανάγνωστη σήμανση που να 

αναγράφει τις λέξεις «παραγγελία με υποχρέωση πληρωμής» ή μια ανάλογη σαφή 

διατύπωση που να δείχνει ότι η υποβολή παραγγελίας συνεπάγεται υποχρέωση πληρωμής 

στον προμηθευτή». Η διαδικασία της ηλεκτρονικής παραγγελίας ολοκληρώνεται συνήθως 

με την ενεργοποίηση ενός εικονιδίου στην ιστοσελίδα του προμηθευτή, οπότε οι 

πληροφορίες θεωρείται ότι παρατέθηκαν ορθά, όταν τοποθετούνται πριν από το πλήκτρο 

παραγγελίας115. 

 

 Η συγκεκριμένη υποχρέωση που επιβάλλει ο Νόμος στον προμηθευτή, έχει ως 

στόχο την εξασφάλιση διαφάνειας116 ως προς τις επιβαλλόμενες υποχρεώσεις πληρωμής 

του καταναλωτή, και επιπλέον την γνώση του τελευταίου ότι προβαίνει στην σύναψη 

μίας σύμβασης, κατά την οποία καλείται να λάβει την παροχή, να δώσει όμως αντίστοιχα 

και το τίμημα της αντιπαροχής, όπως σε κάθε αμφοτεροβαρή σύμβαση. Με αυτόν τον 

τρόπο αποτρέπονται αθέμιτες και παραπλανητικές πρακτικές των οποίων συχνά μπορεί 

να κάνουν χρήση οι προμηθευτές, οι οποίες σκοπεύουν να εξαπατήσουν τον 

συναλλασσόμενο – καταναλωτή όσον αφορά την αγορά προϊόντων, ή υπηρεσιών, όπου 

 
115 Ν. Ζαπριάνος, Συμβάσεις ψηφιακού περιεχομένου από απόσταση. Σύμφωνα με το ν. 2251/1994, όπως 

ισχύει μετά τη μεταφορά της οδηγίας 2011/83 σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών, Αρμ 7/2014, 

σ. 1103 

116 Βλ. και Ρ. Γιοβαννόπουλος, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ.328, αριθ. 

99 



 

41 

στο ηλεκτρονικό κατάστημα ή την ιστοσελίδα του προμηθευτή, δίνεται η εντύπωση 

στους πιθανούς πελάτες πως πρόκειται να καταρτιστεί μία χαριστική δικαιοπραξία, 

χωρίς ο καταναλωτής να οφείλει το αντίτιμο, λόγου χάρη παράδοση δωρεάν αγαθών ή 

χρήση δωρεάν υπηρεσιών, όμως εν τέλει συνάπτει εν αγνοία του τελευταίου μία 

αμφοτεροβαρής σύμβαση, από την οποία γεννώνται αξιώσεις καταβολής του τιμήματος, 

αποζημίωσης κλπ κατά του καταναλωτή. 

 

Ο νομοθέτης, ειδικά για την συγκεκριμένη περίπτωση υποχρέωσης ενημέρωσης 

όπου προκύπτει υποχρέωση προς πληρωμή του καταναλωτή, προέβλεψε ειδική κύρωση, 

σε περίπτωση μη τήρησής της από τον προμηθευτή. Έτσι, σύμφωνα με το άρθρο 3δ 

παράγραφος 2 in fine Ν. 2251/1994, «εάν ο προμηθευτής δεν συμμορφωθεί με το παρόν 

εδάφιο, ο καταναλωτής δεν δεσμεύεται από τη σύμβαση ή την παραγγελία». Το γεγονός 

αυτό σημαίνει πως ο τελευταίος δεν δεσμεύεται από την σύμβαση που έχει καταρτιστεί, 

με αποτέλεσμα να εκλείπει η υποχρέωση πληρωμής που τον βαρύνει, και ότι 

αντάλλαγμα έχει ήδη δοθεί θα πρέπει να αναζητηθεί με βάση τις διατάξεις για τον 

αδικαιολόγητο πλουτισμό117 για αιτία που δεν επακολούθησε.  

 

Επιπλέον, στο βαθμό που η σύμβαση αποτελεί προϊόν αθέμιτης και 

παραπλανητικής εμπορικής πρακτικής του προμηθευτή, όπως ανωτέρω αναφέρθηκε, 

εφαρμογής τυγχάνει και η διάταξη που αναφέρεται στις απαγορευτικές παραπλανητικές 

πρακτικές του άρθρου 9στ περίπτωση κθ’ Ν. 2251/1994118.  

Παρόμοια ρύθμιση προς ενημέρωση σε περίπτωση ύπαρξης υποχρέωσης 

πληρωμής προς την πλευρά του καταναλωτή, εισάγεται και στην περίπτωση των 

εμπορικών ιστοσελίδων, οι οποίες κατά το άρθρο 3δ παράγραφος 3 Ν. 2251/1994  

«οφείλουν να αναγράφουν σαφώς και ευανάγνωστα το αργότερο με την έναρξη της 

 
117 Άρθρο 904 παράγραφος 1 Αστικού κώδικα: «όποιος έγινε πλουσιότερος χωρίς νόμιμη αιτία από την 

περιουσία η με ζημία άλλου έχει υποχρέωση να αποδώσει την ωφέλεια. Η υποχρέωση αυτή γεννιέται ιδίως σε 

περίπτωση παροχής αχρεώστητης ή παροχής για αιτία που δεν επακολούθησε ή έληξε ή αιτία παράνομη ή 

ανήθικη». 

118 Κατά το άρθρο 9στ περίπτωση κθ’ Ν. 2251/1994: «απαγορεύονται, σε κάθε περίπτωση, ως 

παραπλανητικές, εμπορικές πρακτικές, που συνίστανται ιδίως σε: […] κθ) περιγραφή του προϊόντος ως 

«δωρεάν», «χωρίς επιβάρυνση» ή με αντίστοιχη διατύπωση, αν ο καταναλωτής οφείλει να καταβάλει 

οποιαδήποτε άλλη πληρωμή εκτός του αναπόφευκτου κόστους για την απάντηση στην εμπορική πρακτική 

ή για την παραλαβή ή την παράδοση του αντικειμένου».   
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διαδικασίας υποβολής παραγγελίας κατά πόσον ισχύουν περιορισμοί στην παράδοση και 

ποια μέσα πληρωμής είναι δεκτά». 

 

 6.2.5 Παροχή πληροφοριών ειδικά στην περίπτωση της σύναψης σύμβασης με 

μέσο επικοινωνίας από απόσταση που παρέχει συγκεκριμένο χώρο ή χρόνο  

 

Η παράγραφος 4 αναφέρεται ειδικά στις πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται 

από έναν προμηθευτή σε έναν καταναλωτή, όταν η σύμβαση συνάπτεται με μέσο 

επικοινωνίας εξ αποστάσεως το οποίο παρέχει περιορισμένο χώρο ή χρόνο για την 

παροχή όλων των απαιτούμενων πληροφοριών, όπως λόγου χάρη η σύναψη μίας 

καταναλωτικής σύμβασης μέσω κινητού τηλεφώνου κλπ. Κατά την περίπτωση αυτή, ο 

προμηθευτής παρέχει, πάνω στο συγκεκριμένο μέσο ή διά του συγκεκριμένου μέσου 

πριν από τη σύναψη αυτής της σύμβασης, τουλάχιστον τις προσυμβατικές πληροφορίες 

που αφορούν τα βασικά χαρακτηριστικά των αγαθών ή των υπηρεσιών, την ταυτότητα 

του προμηθευτή, τη συνολική τιμή, το δικαίωμα υπαναχώρησης, τη διάρκεια της 

σύμβασης και, εάν η σύμβαση είναι αορίστου χρόνου, τις προϋποθέσεις καταγγελίας της 

σύμβασης, εξαιρουμένου του υποδείγματος του εντύπου υπαναχώρησης. Οι λοιπές 

πληροφορίες που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρθρου 3β, συμπεριλαμβανομένου του 

υποδείγματος του εντύπου υπαναχώρησης, παρέχονται από τον προμηθευτή στον 

καταναλωτή με τον κατάλληλο τρόπο, λόγου χάρη στην ιστοσελίδα, στο ηλεκτρονικό 

του κατάστημα κλπ. Σκοπός της συγκεκριμένης ρύθμισης είναι να κατοχυρωθεί η  

αναγκαία τουλάχιστον απαιτούμενη ενημέρωση που οφείλει ο προμηθευτής να παράσχει 

στον καταναλωτή, ακόμη και στην περίπτωση κατά την οποία η από απόσταση σύμβαση 

πώλησης πρόκειται να συναφθεί με ένα μέσο επικοινωνίας από απόσταση, το οποίο δεν 

παρέχει τον απαιτούμενο χώρο ή χρόνο για την παροχή όλων των απαιτούμενων 

πληροφοριών που επιβάλλει ο νόμος στο άρθρο 3β.    

 

 

 6.2.6 Υποχρέωση ενημέρωσης ειδικά για το δικαίωμα υπαναχώρησης 

 6.2.6.1 Γενικά στοιχεία για το δικαίωμα υπαναχώρησης 
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Το δικαίωμα υπαναχώρησης, αποτελεί την πιο σημαντική πληροφορία την οποία 

ο προμηθευτής θα πρέπει να παρέχει στον καταναλωτή, σε μία σύμβαση συναπτόμενη 

από απόσταση. Η υπαναχώρηση ορίζεται ως το απόλυτο και διακριτικό δικαίωμα του 

αντισυμβαλλόμενου που ενεργεί με την ιδιότητα του καταναλωτή, να υπαναχωρήσει από 

μία ήδη ολοκληρωθείσα σύμβαση που έχει καταρτιστεί από απόσταση με αντικείμενο 

την πώληση αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών, ανέξοδα και δίχως αιτιολογία, σε 

συγκεκριμένη προθεσμία. Μετά την νόμιμη άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης, ο 

καταναλωτής βαρύνεται με την υποχρέωση της επιστροφής των αγαθών και την κάλυψη 

του κόστους επιστροφής τους, και ο προμηθευτής με την επιστροφή του καταβληθέντος 

χρηματικού ποσού, από τον καταναλωτή. Έτσι η σύμβαση θεωρείται σαν να μην 

καταρτίσθηκε ποτέ. Τα μειονεκτήματα της σύμβασης από απόσταση, και ιδίως η έλλειψη 

άμεσης επαφής και γνώσης του καταναλωτή για το προϊόν ή την υπηρεσία που αγοράζει, 

και συνεπώς, η μειονεκτική θέση στην οποία αυτός βρίσκεται, αντισταθμίζεται με το 

δικαίωμα της ανατροπής της σύμβασης προς όφελος του καταναλωτή, εντός μίας 

ορισμένης προθεσμίας119. Έτσι, όταν ένα πρόσωπο συμβάλλεται μέσω του διαδικτύου 

και προβαίνει στην  κατάρτιση μίας σύμβασης από απόσταση, έχει την δυνατότητα 

άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης, τουλάχιστον όταν διαπιστώσει ότι το 

αντικείμενο της συναλλαγής, δεν ανταποκρίνεται στα συμφωνηθέντα ή ότι είναι 

ελαττωματικό120. Επομένως, οι κίνδυνοι που ελλοχεύουν κατά τη σύναψή μίας 

σύμβασης από απόσταση μόνο με την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης μπορούν 

να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά. Το δικαίωμα υπαναχώρησης του καταναλωτή, η 

παράλειψη ενημέρωσης του προμηθευτή σχετικά με την ενημέρωση του καταναλωτή για 

το δικαίωμά του αυτό, οι υποχρεώσεις του προμηθευτή και του καταναλωτή αντίστοιχα 

σε περίπτωση άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης, καθώς και οι περιπτώσεις στις 

οποίες το δικαίωμα αυτό δεν βρίσκει πεδίο εφαρμογής, ρυθμίζονται στα άρθρα 3ε έως 

3ιβ.  

 6.2.6.2 Τρόπος παροχής των σχετικών με την υπαναχώρηση πληροφοριών  

 

 
119 Βλ. και Ι. Καράκωστας, Δίκαιο προστασίας καταναλωτή, 3η έκδ., 2016, σ. 208 και P. Jougleux, 

Ευρωπαϊκό Δίκαιο του Διαδικτύου, 2016, σ. 346, αρ. 14 

120 Βλ. και Ε. Αλεξανδρίδου, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2010, § 5, σ. 77, αρ. 60 
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Η παράγραφος 4 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 ρυθμίζει έναν ειδικό τρόπο 

παροχής των πληροφοριών που σχετίζονται με το δικαίωμα υπαναχώρησης. Οι σχετικά 

με την υπαναχώρηση υποχρεωτικά παρεχόμενες πληροφορίες που αφορούν την ύπαρξη 

του αντίστοιχου δικαιώματος, τις προϋποθέσεις, την προθεσμία και τις διαδικασίες 

άσκησής του, την πιθανή επιβάρυνση του καταναλωτή με δαπάνες επιστροφής καθώς 

και την ύπαρξη δέσμευσης του καταναλωτή προς κάλυψη του ευλόγου τέλους της 

υπαναχώρησης, μπορούν να παρέχονται από τον προμηθευτή με το υπόδειγμα του 

εντύπου υπαναχώρησης που παρατίθεται στο παράρτημα του ως άνω προαναφερθέντος 

Νόμου. Ο προμηθευτής έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις παροχής πληροφοριών εφόσον 

έχει παράσχει αυτές τις οδηγίες, σωστά συμπληρωμένες, στον καταναλωτή. 

 

 6.2.6.3 Παράλειψη ενημέρωσης σχετικά με το δικαίωμα υπαναχώρησης 

 

Το άρθρο 3ε ρυθμίζει την προθεσμία νόμιμης άσκησης του δικαιώματος 

υπαναχώρησης. Έτσι, η περίοδος υπαναχώρησης λήγει μετά από δεκατέσσερις ημέρες 

από την ημερομηνία σύναψης της σύμβασης, αν πρόκειται για σύμβαση υπηρεσιών, 

σύμβαση παροχής νερού, φυσικού αερίου ή ηλεκτρικής ενέργειας, εάν δεν διατίθενται 

προς πώληση σε περιορισμένο όγκο ή καθορισμένη ποσότητα, παροχής τηλεθέρμανσης 

ή παροχής ψηφιακού περιεχομένου που δεν παρέχεται πάνω σε σταθερό μέσο, και αν 

πρόκειται για σύμβαση πώλησης δεκατέσσερις ημέρες από την ημέρα κατά την οποία ο 

καταναλωτής ή αντιπρόσωπός του, αποκτά τη φυσική κατοχή των αγαθών. 

 

Η ως άνω δεκατετραήμερη προθεσμία που προβλέπει ο νόμος, αφορά την 

περίπτωση κατά την οποία ο προμηθευτής έχει τηρήσει τις υποχρεώσεις που του 

επιβάλλει ο νόμος όσον αφορά την ενημέρωση του καταναλωτή για το δικαίωμα που του 

χορηγεί ο νόμος να υπαναχωρήσει από την ήδη καταρτησθείσα σύμβαση. Όμως, υπάρχει 

η περίπτωση ο προμηθευτής να παραλείψει να ενημερώσει τον αντισυμβαλλόμενό του 

καταναλωτή σχετικά με το προαναφερθέν δικαίωμα που διαθέτει, με αποτέλεσμα να 

εγκυμονεί ο κίνδυνος της οριστικής απώλειάς του. Ο νομοθέτης θέλησε να ρυθμίσει 

αυτό το ενδεχόμενο, εισάγοντας ειδική προθεσμία για την άσκηση του δικαιώματος 

υπαναχώρησης, όσον αφορά ειδικά την παράλειψη της ενημέρωσης του προμηθευτή να 

ενημερώσει τον καταναλωτή για αυτό το δικαίωμά του. Έτσι, στην περίπτωση κατά την 
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οποία ο προμηθευτής έχει παραλείψει να παράσχει στον καταναλωτή τις απαιτούμενες 

πληροφορίες για το δικαίωμα υπαναχώρησης ή τις έχει παράσχει πλημμελώς, δηλαδή όχι 

με τον ενδεδειγμένο τρόπο ή στον ενδεδειγμένο χρόνο όπως ορίζει το άρθρο 3β, η 

προθεσμία υπαναχώρησης του καταναλωτή επεκτείνεται κατά πολύ, με αποτέλεσμα να  

λήγει δώδεκα μήνες μετά το τέλος της αρχικής προθεσμίας υπαναχώρησης, η οποία 

προαναφέρθηκε και αναλύθηκε παραπάνω121. Με βάση τα παραπάνω, εάν η προθεσμία 

για την άσκηση του δικαιώματος υπαναχώρησης σε μία σύμβαση από απόσταση έληγε 

δεκατέσσερις ημέρες μετά τη σύναψή της ή την απόκτηση της φυσικής κατοχής των 

αγαθών, με την προσθήκη των επιπλέον δώδεκα μηνών προθεσμίας, θα λήγει τελικά 

δώδεκα μήνες και δεκατέσσερις μέρες μετά τη σύναψή της ή την απόκτηση της φυσικής 

κατοχής των αγαθών. Υπάρχει όμως η περίπτωση, ο προμηθευτής να συμμορφωθεί με 

τις επιταγές του νόμου ως προς την ενημέρωση των καταναλωτών όσον αφορά το 

δικαίωμα υπαναχώρησης που διαθέτουν. Αν λοιπόν, ο προμηθευτής ενημερώσει τον 

καταναλωτή εντός δώδεκα μηνών μέσα στην αρχική δεκατετραήμερη προθεσμία, η 

περίοδος υπαναχώρησης λήγει δεκατέσσερις ημέρες, από την ημέρα κατά την οποία ο 

καταναλωτής λαμβάνει τις εν λόγω πληροφορίες122. 

 

 6.2.7 Χρόνος και τρόπος παροχής των πληροφοριών 

 

Οι αναφερόμενες στο άρθρο 3β πληροφορίες πρέπει να παρασχεθούν «πριν δεσμευθεί ο 

καταναλωτής με σύμβαση συναπτόμενη εξ αποστάσεως», δηλαδή είτε προτού ο 

καταναλωτής προβεί σε αποδοχή, είτε σε πρόταση προς σύναψη της σύμβασης123. 

Επομένως, στις από απόσταση συμβάσεις, η πρόταση ή η πρόσκληση για υποβολή 

προτάσεως εκ μέρους του προμηθευτή, όπως αυτή παρουσιάζεται στην ιστοσελίδα ή στο 

ηλεκτρονικό κατάστημά του, για να εκπληρωθεί νομίμως η υποχρέωση που του 

επιβάλλει ο Νόμος, ως προς την υποχρεωτική πληροφόρηση του καταναλωτή πρέπει να 

περιλαμβάνει τις ως άνω αναλυτικά παρατεθειμένες πληροφορίες, οι οποίες πρέπει να 

χορηγούνται στον καταναλωτή πριν αυτός προχωρήσει στην ολοκλήρωση της 

 
121 Άρθρο 3στ, παράγραφος 1 Ν. 2251/1994 

122 Άρθρο 3στ, παράγραφος 2 Ν. 2251/1994 

123 Βλ. και Ρ. Γιοβαννόπουλος, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ.225, αριθ. 
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κατάρτισης της σύμβασης με το πάτημα του κουμπιού στο «ποντίκι», που θα οδηγήσει 

στην αποδοχή της πρότασής του από τον προμηθευτή. Όταν δε, η διαδικασία της 

σύναψης της σύμβασης γίνεται με την ανταλλαγή μηνυματων ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας (email), τότε αρκεί η παράθεση των πληροφοριών στο ηλεκτρονικό 

μήνυμα το οποίο θα αποστείλει ο προμηθευτής στον καταναλωτή, είτε αυτό αποτελεί 

πρόταση ή πρόσκληση για υποβολή προτάσεως124. 

 

Ο προμηθευτής θα πρέπει να παρέχει στον καταναλωτή, προτού ο τελευταίος 

δεσμευθεί με μία εξ αποστάσεως σύμβαση, τις πληροφορίες που απαιτούνται, με τρόπο 

ευκρινή και κατανοητό, σε απλή και κατανοητή γλώσσα, όπως ρυθμίζει η παράγραφος 1 

του άρθρου 1β σε συνδυασμό με την παράγραφο 1 του άρθρου 1δ. Πιο συγκεκριμένα, οι 

πληροφορίες θα πρέπει να τίθενται σε κάποιο εμφανές σημείο της ιστοσελίδας ή του 

ηλεκτρονικού μηνύματος, και όχι σε κάποιο σημείο το οποίο να απαιτεί προσπάθεια και 

αναζήτηση εκ μέρους του καταναλωτή, και επιπλέον, το εν λόγω κείμενο θα πρέπει να 

παρατίθεται σε κανονικού μεγέθους γραμματοσειρά, και όχι σε υπερβολικά μικρή σε 

σχέση με το υπόλοιπο περιεχόμενο της ιστοσελίδας ή του ηλεκτρονικού μηνύματος. 

Απαιτείται, επιπλέον, ο προμηθευτής να χρησιμοποιεί κατανοητό, απλό λόγο και 

γλώσσα, λαμβάνοντας υπόψη τις ειδικές ανάγκες των καταναλωτών που είναι ιδιαίτερα 

ευάλωτοι λόγω πνευματικής, σωματικής ή ψυχολογικής αναπηρίας, ηλικίας ή 

ευπιστίας125. Η προαναφερθείσα ρύθμιση έχει ιδιαιτέρως μεγάλη σημασία σε 

συναλλαγές με διασυνοριακό χαρακτήρα, όπου συνήθως η γλώσσα του προμηθευτή 

είναι διαφορετική από εκείνη του καταναλωτή126. Στις από απόσταση συναλλαγές της 

σημερινής εποχής με διασυνοριακό χαρακτήρα, ο προμηθευτής για να εκπληρώνει 

επιμελώς τις υποχρεώσεις ενημέρωσης συνήθως χρησιμοποιεί στην ιστοσελίδα ή το 

ηλεκτρονικό του κατάστημα γλώσσες οι οποίες είναι παγκοσμίως καθομιλούμενες, όπως 

τα αγγλικά, τα γαλλικά, τα γερμανικά κλπ., ώστε να μην ανακύπτουν προβλήματα 

κατανόησης του περιεχομένου τους. Τέλος, οι πληροφορίες του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 

πρέπει να χορηγούνται από τον προμηθευτή με τρόπο κατάλληλο για το μέσο της 

επικοινωνίας εξ αποστάσεως, το οποίο χρησιμοποιήθηκε, αφήνοντας στην ελευθερία του 

 
124 Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 309 

125 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 34, Οδηγίας 2011/83/ΕΕ 

126 Βλ. και Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Το δίκαιο του καταναλωτή, 2014, σ. 104, υποσ. 231 
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προμηθευτή να επιλέξει ο ίδιος το μέσο, μέσω του οποίου θα ενημερώσει τον 

καταναλωτή.   

 

Επιπροσθέτως, όταν η ενημέρωση του καταναλωτή εντυπώνεται πάνω σε 

σταθερό μέσο, πρέπει το περιεχόμενό της να είναι ευανάγνωστο. Η έννοια του σταθερού 

μέσου ανάγεται σε κάθε μέσο που μπορεί να αποθηκεύσει ή και να εκτυπώσει 

πληροφορίες οι οποίες βρίσκονται σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή, όπως το χαρτί, η 

κάρτα μνήμης, ο σκληρός δίσκος υπολογιστή, τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

κλπ127, ώστε τόσο ο καταναλωτής όσο και ο προμηθευτής να έχουν τη δυνατότητα 

πρόσβασης στις πληροφορίες στο παρόν ή στο μέλλον. Απαιτείται, επομένως, ο 

συναλλασσόμενος καταναλωτής να μην αντιμετωπίζει  δυσχέρειες ή δυσκολίες ως προς 

την ανάγνωση των εντυπωμένων στο σταθερό μέσο πληροφοριών.  

 

Εν κατακλείδι, από τα παραπάνω συμπεραίνουμε πως η ενημέρωση που θα 

παρασχεθεί στον καταναλωτή, οφείλει να είναι σαφής, εύκολα κατανοητή για τον μέσο 

συναλλασσόμενο υποψήφιο αγοραστή, και να μην απαιτούνται επιπρόσθετες 

διασαφηνίσεις ή υπερβολικές προσπάθειες κατανόησης του περιεχομένου των 

πληροφοριών. Η αναφορά του τρόπου παροχής των πληροφοριών, δεν είναι παρά μία 

νομοθετική εξιδείκευση της αρχής της καλής πίστης κατά το προσυμβατικό στάδιο128 

στις ηλεκτρονικές συναλλαγές129, η οποία επιβάλλει την έντιμη και ειλικρινή 

συμπεριφορά του ενός μέρους ως προς τον αντισυμβαλλόμενό του.  

 

Παράλειψη θα ήταν να μην αναφερθεί πως θα πρέπει οι παρασχεθείσες 

πληροφορίες να «αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της σύμβασης που συνάπτεται εξ 

αποστάσεως ή εκτός του εμπορικού καταστήματος και δεν μεταβάλλονται πλην ρητής 

συμφωνίας των συμβαλλόμενων μερών». Στις από απόσταση συναλλαγές τις σημερινής 

 
127 Στο άρθρο 1α αριθμός 11 Ν. 2251/1994 ορίζεται ως σταθερό μέσο «κάθε μέσο που επιτρέπει στον 

καταναλωτή ή στον προμηθευτή να αποθηκεύει πληροφορίες που απευθύνονται προσωπικά σε αυτόν κατά 

τρόπο προσπελάσιμο για μελλοντική πρόσβαση για επαρκές χρονικό διάστημα σε σχέση με τους σκοπούς που 

εξυπηρετούν οι πληροφορίες και το οποίο επιτρέπει την ακριβή αναπαραγωγή των αποθηκευμένων 

πληροφοριών, όπως το χαρτί, τα κλειδιά USB, τα CD-ROM, τα DVD, οι κάρτες μνήμης ή οι σκληροί δίσκοι 

υπολογιστών, και τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου». 

128 Βλ. και αρ. 197 ΑΚ 

129 Γ. Γεωργιάδης, Η σύναψη συμβάσεως μέσω του διαδικτύου, 1η έκδ., 2003, σ. 230 
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εποχής, συνηθίζεται οι πληροφορίες να αναρτώνται στην ιστοσελίδα ή το ηλεκτρονικό 

κατάστημα του προμηθευτή, ώστε να τίθεται στη διάθεση του καταναλωτή πριν τη 

σύναψη της σύμβασης130.  

 

 6.2.8 Συνέπειες μη τήρησης της υποχρέωσης πληροφόρησης                                       

 

Η παράγραφος 9 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 ρυθμίζει την παράλειψη των 

υποχρεώσεων ενημέρωσης του προμηθευτή προς τον καταναλωτή, εισάγοντας σχετική 

ακυρότητα υπέρ του καταναλωτή. Συγκεκριμένα, στην προαναφερθείσα παράγραφο, 

ορίζεται πως εάν ο προμηθευτής δεν τηρήσει τις υποχρεώσεις ενημέρωσης που 

προβλέπονται, η σύμβαση εξ αποστάσεως ή εκτός εμπορικού καταστήματος είναι άκυρη 

υπέρ του καταναλωτή. Έτσι, η σύμβαση ή η παραγγελία δεν δεσμεύει τον καταναλωτή, 

οποίος μπορεί να ζητήσει την ακύρωσή της, εάν ο προμηθευτής δεν συμμορφωθεί με τις 

υποχρεώσεις ενημέρωσης. Η σχετική ακυρότητα επιτρέπει μόνο στον καταναλωτή να 

την επικαλεστεί131, ενώ ταυτόχρονα συντρέχει τόσο όταν ο προμηθευτής δεν έχει 

παράσχει καθόλου τις απαιτούμενες πληροφορίες στον καταναλωτή, όσο και στην 

περίπτωση κατά την οποία οι πληροφορίες έχουν παρασχεθεί από τον προμηθευτή 

ελλιπώς. 

 

 Επιπλέον, η έλλειψη προσυμβατικής πληροφόρησης ή η πλημμελής χορήγησή 

της εισάγεται ευθύνη του προμηθευτή από τις διαπραγματεύσεις κατά τα άρθρα 197 και 

198 Αστικού Κώδικα. Κατά το άρθρο 197 Αστικού Κώδικα «Κατά τις διαπραγματεύσεις 

για τη σύναψη σύμβασης τα μέρη οφείλουν αμοιβαία να συμπεριφέρονται σύμφωνα με την 

καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη», ενώ κατά το άρθρο 198 Αστικού Κώδικα «όποιος 

κατά τις διαπραγματεύσεις για τη σύναψη σύμβασης προξενήσει υπαίτια στον άλλο ζημία 

είναι υποχρεωμένος να την ανορθώσει και αν ακόμη η σύμβαση δεν καταρτίστηκε». 

 

Ειδικά, ως συνέπεια της παράλειψης τήρησης των υποχρεώσεων ενημέρωσης του 

προμηθευτή για τις πρόσθετες επιβαρύνσεις ή δαπάνες που βαρύνουν τον καταναλωτή, 

 
130 Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Νομικά θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2015, σ. 234 

131 Βλ. Κ. Δελούκα – Ιγγλέση, Το δίκαιο του καταναλωτή, 2014, σ. 105, υποσ. 233 και ίδιας, Νομικά 

θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου, 2η έκδ., 2015, σ. 235 
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κατά την περίπτωση ε, του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 ο νομοθέτης στην παράγραφο 6 του 

άρθρου 3β Ν. 2251/1994, ορίζει την απαλλαγή του καταναλωτή από την υποχρέωση 

προς πληρωμής των εν λόγω επιπλέον εξόδων.  

 

Τέλος, η μη τήρηση της υποχρέωσης της προσυμβατικής ενημέρωσης του 

προμηθευτή προς τον καταναλωτή, επιφέρει συνέπειες όσον αφορά την εκκίνηση της 

προθεσμίας του δικαιώματος υπαναχώρησης του καταναλωτή, όπως ρυθμίζεται στο 

άρθρο 3στ Ν. 2251/1994. 

 

 6.2.9 Πεδίο εφαρμογής 

 

Οι υποχρεώσεις ενημέρωσης της παραγράφου 1 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 

εφαρμόζονται κατ΄ αρχάς σε εξ αποστάσεως συμβάσεις που αφορούν την πώληση 

αγαθών, την παροχή υπηρεσιών, καθώς και τις περιπτώσεις παροχής ψηφιακού 

περιεχομένου και ψηφιακών υπηρεσιών. Επιπλέον, κατά την παράγραφο 2 του άρθρου 

3β, ο προμηθευτής οφείλει να γνωστοποιήσει το περιεχόμενο των υποχρεωτικώς 

παρεχόμενων πληροφοριών, όπως αυτές αναλύθηκαν ανωτέρω, και στις συμβάσεις 

παροχής νερού, φυσικού αερίου ή ηλεκτρικής ενέργειας, όταν δεν διατίθενται προς 

πώληση σε περιορισμένο όγκο ή καθορισμένη ποσότητα, παροχής τηλεθέρμανσης ή 

παροχής ψηφιακού περιεχομένου που δεν παρέχεται πάνω σε υλικό μέσο, αφού αν 

συμβαίνει αυτό θα πρόκειται για κοινή σύμβαση πώλησης αγαθών132. 

  

Η παράγραφος 3 του ίδιου άρθρου αναφέρεται στην περίπτωση του δημόσιου 

πλειστηριασμού, κατά την οποία οι πληροφορίες της ταυτότητας του προμηθευτή, της 

γεωγραφικής διεύθυνσης όπου αυτός είναι εγκατεστημένος, του αριθμού τηλεφώνου του, 

της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του, και της διεύθυνσης όπου ο 

καταναλωτής μπορεί να απευθύνει τυχόν παράπονά του, μπορούν να αντικαθίστανται 

από τα αντίστοιχα στοιχεία του εκπλειστηριαστή. 

 
132 Βλ. και Ρ. Γιοβαννόπουλος, εις ΔικΠροστΚαταναλωτή (επιμ.: Ελ. Αλεξανδρίδου), 2018, σ. 228, αριθ. 

87 
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 6.2.10 Βάρος απόδειξης 

 

Το βάρος απόδειξης όσον αφορά το περιεχόμενο, τον τρόπο, τον χρόνο, και την 

επάρκεια της παροχής των υποχρεωτικώς παρεχόμενων πληροφοριών στο προσυμβατικό 

στάδιο, φέρει ο προμηθευτής. Αυτός επομένως, οφείλει να διατηρεί τα έγγραφα 

ηλεκτρονικά ή έντυπα, τα οποία αποδυκνύουν τα παραπάνω. 

 

 7 Πρόσθετες ειδικές υποχρεώσεις ενημέρωσης για συμβάσεις που 

συνάπτονται σε επιγραμμικές αγορές κατά το προσυμβατικό στάδιο 

 

Η οδηγία 2019/2161/ΕΕ επέφερε πρόσθετες ειδικές υποχρεώσεις ενημέρωσης  

όσον αφορά τις συμβάσεις που συνάπτονται σε επιγραμμικές αγορές. Έτσι, στην οδηγία 

2011/83/ΕΕ προστέθηκε νέο άρθρο 6α, το οποίο στην εσωτερική έννομη τάξη 

ενσωματώθηκε με τον νόμο 4933/2022, και προστέθηκε ως άρθρο 3βα στον νόμο 

2251/1994, για την προστασία του καταναλωτή.     

 

Ως «επιγραμμική αγορά» ορίζεται το λογισμικό, το οποίο μπορεί να 

συμπεριλαμβάνει και έναν ιστότοπο, μέρους ιστοτόπου ή εφαρμογής, το οποίο 

διαχειρίζεται έμπορος ή άλλος εξ ονόματός του133. Κατά την προσφορά προϊόντων μέσω 

επιγραμμικών αγορών στους καταναλωτές, τόσο οι προμηθευτές όσο και οι τρίτοι 

προμηθευτές απαιτείται να τηρούν τις υποχρεώσεις της προσυμβατικής ενημέρωσης οι 

οποίες διέπουν το δίκαιο προστασίας των καταναλωτών. Εξ’ αυτού του λόγου, 

απορρέοντος από την διασφάλιση των δικαιωμάτων των καταναλωτών, οι πάροχοι 

οφείλουν να προσφέρουν στους τελευταίους σαφή, κατανοητή και εύληπτη ενημέρωση, 

σχετικά με:  

 

α) γενικές πληροφορίες, οι οποίες αφορούν τον τρόπο κατάταξης των προσφορών 

οι οποίες παρουσιάζονται στους καταναλωτές κατόπιν ερωτήματος αναζήτησης τους, 

παρατεθειμένες σε σημείο άμεσα και εύκολα προσβάσιμο από τη σελίδα όπου 

παρουσιάζονται οι προσφορές,  

 

 
133 Αιτιολογική σκέψη αριθμός 25, Οδηγίας 2161/2019 
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β) την περίπτωση κατά την οποία συντρέχει στο πρόσωπο του τρίτου ο οποίος  

προσφέρει τα αγαθά, τις υπηρεσίες ή το ψηφιακό περιεχόμενο, η ιδιότητα του εμπόρου, 

καθώς και τον τρόπο κατανομής των υποχρεώσεων που προκύπτει από τη σύμβαση 

μεταξύ των τρίτων που προσφέρουν τα αγαθά, τις υπηρεσίες ή το ψηφιακό περιεχόμενο 

και των παρόχων των επιγραμμικών αγορών,  

 

γ) τέλος, την περίπτωση κατά την οποία όταν ο τρίτος ο οποίος προσφέρει τα 

αγαθά, τις υπηρεσίες ή το ψηφιακό περιεχόμενο δεν είναι προμηθευτής, ότι τα 

δικαιώματα των καταναλωτών που απορρέουν από την εθνική και την ενωσιακή 

νομοθεσία για την προστασία των καταναλωτών δεν εφαρμόζονται στην συγκεκριμένη 

σύμβαση. 

 

 8 Η υποχρέωση ενημέρωσης κατά το συμβατικό στάδιο 

 8.1.1 Γενικά   

 

Σε δεύτερο στάδιο, ακολουθεί η υποχρέωση ενημέρωσης του προμηθευτή προς 

τον καταναλωτή για ορισμένα ουσιώδη ζητήματα που αφορούν το αντικείμενο της 

συναλλαγής κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, και το αργότερο, μέχρι και τη 

στιγμή της παράδοσής του, μέσω της έγγραφης επιβεβαίωσης της συναφθείσας 

σύμβασης μετά των πληροφοριών που τη συνοδεύουν. Η υποχρέωση αυτή, ρυθμίζεται 

στις παραγράφους 7 και 9 του άρθρου 3δ Ν. 2251/1994. Το άρθρο 3δ λειτουργεί 

συμπληρωματικά σε σχέση με το προαναφερθέν άρθρο 3β, αφού ουσιαστικά καθορίζει 

τον χρόνο και τον τρόπο παροχής των πληροφοριών κατά το στάδιο σύναψης της από 

απόστασης σύμβασης.     

 

 8.1.2 Γραπτή επιβεβαίωση των πληροφοριών 

 

Αρχικά, η ενημέρωση του προμηθευτή προς τον καταναλωτή στο στάδιο κατά τη 

σύναψη της σύμβασης περιλαμβάνει την γραπτή επιβεβαίωση των πληροφοριών της 

παραγράφου 1 του άρθρου 3β Ν. 2251/1994. Ο προμηθευτής παρέχει στον καταναλωτή 

την επιβεβαίωση της συναφθείσας σύμβασης, σε σταθερό μέσο σε εύλογο χρονικό 

διάστημα μετά τη σύναψη της εξ αποστάσεως σύμβασης και το αργότερο κατά τη στιγμή 
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της παράδοσης των αγαθών ή προτού αρχίσει η εκτέλεση της υπηρεσίας, όπως ορίζει η 

παράγραφος 7 του άρθρου 3δ. Η εν λόγω επιβεβαίωση περιλαμβάνει το σύνολο των 

πληροφοριών που αναφέρονται στην παράγραφο 1 του άρθρου 3β, εκτός εάν ο 

προμηθευτής έχει ήδη παράσχει τις πληροφορίες στον καταναλωτή πριν από τη σύναψη 

της εξ αποστάσεως σύμβασης σε σταθερό μέσο, και όπου τυγχάνει εφαρμογής, στην 

περίπτωση της προμήθειας ψηφιακού περιεχομένου μη παρεχόμενου πάνω σε υλικό 

μέσο, την επιβεβαίωση της προηγούμενης ρητής συγκατάθεσης και αναγνώρισης του 

καταναλωτή ότι χάνει το δικαίωμα της υπαναχώρησης134. 

 

Ειδικά στην περίπτωση της σύναψης σύμβασης από απόστασης μέσω τηλεφώνου 

κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 6, με αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών ή 

ταυτόχρονα την παροχή αγαθών και υπηρεσιών, ο προμηθευτής υποχρεούται να 

επιβεβαιώσει την προσφορά του προς τον καταναλωτή, ο οποίος δεσμεύεται μόνον όταν 

υπογράψει την προσφορά ή έχει στείλει τη γραπτή συγκατάθεσή του. Οι επιβεβαιώσεις 

αυτές πρέπει να κοινοποιούνται πάνω σε σταθερό μέσο, κατά τρόπο προσπελάσιμο, το 

οποίο θα δίνει την δυνατότητα σε προμηθευτή και καταναλωτή να δει, αποθηκεύσει ή 

και εκτυπώσει τις πληροφορίες ώστε να είναι διαθέσιμες σε αυτούς σε παροντικό ή 

μελλοντικό χρόνο. Η ειδική αυτή ρύθμιση δικαιολογείται από το γεγονός πως στη 

σύμβαση που συνάπτεται μέσω τηλεφώνου, ο καταναλωτής δεν έχει τη δυνατότητα να 

πληροφορηθεί για τα ουσιώδη στοιχεία της σύμβασης, τους όρους της και τα δικαιώματά 

του, και αν έχει λάβει κάποια ενημέρωση, αυτή δεν θα έχει εντυπωθεί σε σταθερό μέσο, 

ώστε να ανατρέξει σε μελλοντικό χρόνο σε αυτή, επομένως, ο καταναλωτής δεν γνωρίζει 

πράγματι το περιεχόμενο της ενημέρωσης. Εξ αυτού του λόγου ο νομοθέτης προβλέπει 

την αποτύπωση σε σταθερό μέσο των υποχρεωτικώς παρεχόμενων πληροφοριών στην 

περίπτωση σύναψης σύμβασης μέσω τηλεφώνου, για την προστασία των δικαιωμάτων 

του καταναλωτή, και την ύπαρξη διαφάνειας της συναλλαγής.  

 

Οι πληροφορίες του άρθρου 3β Ν. 2251/1994 λειτουργούν συμπληρωματικά σε 

σχέση με το άρθρο 3δ Ν. 2251/1994. Από τη μία πλευρά, αν οι πληροφορίες έχουν 

παρασχεθεί προσυμβατικά, δεν παρέχονται εκ νέου, και δεύτερη φορά κατά τη σύναψη 

της σύμβασης, ενώ από την άλλη πλευρά, αν οι πληροφορίες οι οποίες παρασχέθηκαν 

προσυμβατικά είχαν εφήμερο χαρακτήρα, και δεν είχαν εντυπωθεί πάνω σε σταθερό 

 
134 Κατά το άρθρο 3ιβ περίπτωση ιγ, Ν. 2251/1994 
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μέσο, θα πρέπει να παρασχεθούν εκ νέου135. Εάν, τέλος, οι πληροφορίες δεν έχουν 

παρασχεθεί καθόλου πριν τη σύναψη της σύμβασης, ο νομοθέτης, δίνει μία «τελευταία 

ευκαιρία» στον προμηθευτή, να τις χορηγήσει κατά την στιγμή της κατάρτισης της 

σύμβασης με απώτατο σημείο την παράδοση των αγαθών ή παροχής της παραγγελθείσας 

υπηρεσίας. 

 

 Όσον αφορά το απώτατο χρονικό σημείο της κατάρτισης της σύμβασης, αυτό 

διαφέρει με κριτήριο αναλόγως του είδους της ηλεκτρονικής σύμβασης, αν πρόκειται για 

παράδοση αγαθών ή παροχή υπηρεσιών. Έτσι, αν πρόκειται για σύμβαση πώλησης με 

αντικείμενο αγαθά, αυτή θα ολοκληρωθεί είτε έμμεσα, δηλαδή, με την εκ μέρους του 

προμηθευτή παράδοση των προϊόντων στο ταχυδρομείο προς αποστολή στον 

καταναλωτή, είτε άμεσα με την φόρτωση του αντικειμένου της συναλλαγής στον 

υπολογιστή του καταναλωτή136. Αν αντίστοιχα, πρόκειται για παροχή υπηρεσιών, η 

παράδοση θα ταυτίζεται με την έναρξη παροχής της υπηρεσίας από τον προμηθευτή.  

 

 8.1.3 Συνέπειες παράλειψης ενημέρωσης του καταναλωτή κατά το συμβατικό 

στάδιο 

 

Όπως και στο προσυμβατικό στάδιο, έτσι και κατά τη σύναψη της σύμβασης ο 

προμηθευτής υποχρεούται να ενημερώσει τον καταναλωτή για ορισμένα ουσιώδη 

ζητήματα που αφορούν την εκτέλεσή της. Αν παραλείψει να τηρήσει την υποχρέωσή του 

αυτή, η σύμβαση εξ αποστάσεως είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή. Η παράγραφος 10 

του άρθρου 3δ εισάγει σχετική ακυρότητα υπερ του καταναλωτή, την οποία μπορεί μόνο 

ο ίδιος να επικαλεστεί, ώστε να ζητήσει την ακύρωση της σύμβασης αν το αργότερο 

κατά τη στιγμή της παράδοσης των αγαθών ή προτού αρχίσει η εκτέλεση της υπηρεσίας 

δεν του έχουν παρασχεθεί από την πλευρά του προμηθευτή οι απαιτούμενες εκ του 

νόμου πληροφορίες.  

 

                                                                            

 
135 Βλ. και Ι. Ιγγλεζάκης, Το δίκαιο του ηλεκτρονικού εμπορίου, 1η έκδ., 2009, σ. 173 

136 Εδώ υπάγεται η περίπτωση του online ηλεκτρονικού εμπορίου, όπως η αγορά λογισμικού, 

ηλεκτρονικών εισιτηρίων, ηλεκτρονικών βιβλίων κλπ.  
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 9 Επίλογος 

Από όσα αναλυτικά μελετήθηκαν ανωτέρω, γίνεται κατανοητή η ανάγκη ύπαρξης 

του ηλεκτρονικού εμπορίου στην καθημερινή ζωή, την σημερινή εποχή της αλματώδους 

ανάπτυξης της τεχνολογίας και των ηλεκτρονικών μέσων. Οι παραδοσιακοί τρόποι 

αγοράς και πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών, τείνουν σταδιακά να αντικαθίστανται 

από τις νέες, καινοτόμες και σύγχρονες μεθόδους του ηλεκτρονικού εμπορίου. Οι 

ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι πλέον ένα μη αμελητέο τμήμα της καθημερινότητας των 

ανθρώπων παγκοσμίως. Σε αυτήν την εξέλιξη, φυσικά διαδραματίζει σημαντικό ρόλο η 

προσπάθεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προς εγκαθίδρυση του ηλεκτρονικού εμπορίου, με 

την θέσπιση οδηγιών, οι οποίες υποχρεωτικά πρέπει να ενσωματωθούν και ακολούθως 

να εφαρμοστούν από τα κράτη μέλη. Αρχικά, η οδηγία 85/577/ΕΟΚ για τις συμβάσεις 

εκτός εμπορικού καταστήματος και η οδηγία 97/7/ΕΚ για την προστασία των 

καταναλωτών στις από απόσταση συμβάσεις υπήρξαν οι πρώτες κατευθυντήριες 

γραμμές για την νέα εποχή του ηλεκτρονικού εμπορίου. Θεμελιώδης ήταν η θέσπιση της 

Οδηγίας 2000/31/ΕΚ, για το ηλεκτρονικό εμπόριο και τις ηλεκτρονικές συναλλαγές, 

καθώς και της Οδηγίας 2011/83/ΕΕ η οποία ρυθμίζει τα δικαιώματα των καταναλωτών 

στις από απόσταση συμβάσεις. Με τον τρόπο αυτό, ρυθμίστηκαν με τον πιο διεξοδικό 

τρόπο τα κυριότερα ζητήματα που αφορούν στην υποχρέωση παροχής τόσο 

προσυμβατικής όσο και συμβατικής ενημέρωσης του προμηθευτή προς τον καταναλωτή, 

τα οποία απορρέουν από την ηλεκτρονική σύμβαση, και των οποίων ο τελευταίος πρέπει 

να λαμβάνει γνώση, με πιο θεμελιώδη να θεωρούνται το δικαίωμα υπαναχώρησης από 

τη σύμβαση, πληροφορίες για τα χαρακτηριστικά του προϊόντος και την ταυτότητα του 

προμηθευτή, τον χρόνο και τρόπο παροχής των πληροφοριών, καθώς και τις 

ακολουθούμενες συνέπειες για τον προμηθευτή σε περίπτωση μη τήρησης των 

υποχρεώσεων ενημέρωσης προς τον καταναλωτή. Η υποχρέωση ενημέρωσης του 

καταναλωτή θεσπίστηκε κυρίως, λόγω της ύπαρξης πληροφοριακής ασυμμετρίας υπερ 

του προμηθευτή και κατά του καταναλωτή, θέτοντας τον πρώτο σε πιο ισχυρή θέση 

έναντι του δεύτερου κατά τη σύναψη της σύμβασης. Η υποχρέωση πληροφόρησης του 

καταναλωτή, πηγάζει επίσης και από την τήρηση των αρχών της καλής πίστης και τα 

συναλλακτικών ηθών στις συναλλαγές, που διέπουν το σύνολο των συμβάσεων 

ηλεκτρονικών ή μη.  
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Γίνεται λοιπόν, ευκόλως αντιληπτή η προσπάθεια των κρατών μελών της 

Ένωσης, για μία ενοποιημένη, κοινή, εκσυγχρονισμένη, αγορά, επί τη βάση του 

ηλεκτρονικού εμπορίου. Απαιτούνται όμως ακόμη αρκετά βήματα για να επιτευχθεί ένα 

υψηλό επίπεδο, το οποίο θα εξασφαλίζει ικανή προστασία στους καταναλωτές κατά τις 

ηλεκτρονικές συναλλαγές τους, ώστε να μην τίθενται σε πιο μειονεκτική θέση έναντι 

των προμηθευτών. Φυσικά, απαιτείται οι ίδιοι οι καταναλωτές εφόσον χρησιμοποιούν τα 

ηλεκτρονικά μέσα για τις αγορές τους, να γνωρίζουν, και να κάνουν χρήση των 

δικαιωμάτων που τους παρέχει ο Νόμος, ώστε να λαμβάνουν από τους προμηθευτές την 

κατάλληλη ενημέρωση που απαιτείται, με σκοπό να διασφαλίζεται τελικά ασφάλεια των 

συναλλαγών και η κατοχύρωση της προστασίας των δικαιωμάτων των καταναλωτών. 

 

Εν κατακλείδι, μπροστά στην αλματώδη ανάπτυξη της τεχνολογίας, και στην 

συνεχή ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, ιδίως των ηλεκτρονικών πωλήσεων και 

των ηλεκτρονικών συναλλαγών, κρίνεται επιτακτική ανάγκη όλοι οι παράγοντες να 

προσπαθήσουν ώστε αυτό να λειτουργεί ανεμπόδιστα για την κοινωνία⸱ ο νομοθέτης θα 

πρέπει συνεχώς να προσαρμόζεται στις νέες εξελίξεις και ανάγκες της κοινωνίας, ο 

προμηθευτής θα πρέπει να τηρεί τις υποχρεώσεις που του επιβάλλει ο Νόμος, ιδίως ως 

προς την ενημέρωση του αντισυμβαλλομένου του καταναλωτή, και τέλος ο 

καταναλωτής θα πρέπει πάντα να ενημερώνεται για τα δικαιώματά του, ώστε να 

κατοχυρώνεται με το μέγιστο δυνατό τρόπο η προστασία τους. 
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5 Κυρώσεις για λογοκλοπή 
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