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Πεπίλητη  

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηελ επίδξαζε ησλ αλαζηνιψλ 

εξγαζίαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν θαη θαηά πφζν απηέο επεξέαζαλ ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Πην αλαιπηηθά, απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηεο δεκηνπξγίαο ζρέζεσλ- ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζε 

παξακέηξνπο- φπσο ην εξγαζηαθφ άγρνο, ε εξγαζηαθή θφπσζε, νη εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο θαη ε παξαθίλεζε φπσο ηηο αληηιήθζεθαλ νη εξγαδφκελνη θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο Covid- 19. Με άιια ιφγηα, ην ππφ κειέηε ππφδεηγκα κε 

αθεηεξία ηελ απνρή ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα θαζήθνληά ηνπο πξνζπαζεί λα 

παξνπζηάζεη ηηο επηπηψζεηο ησλ αλαζηνιψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεκαληηθφηεξεο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ.  

ηε κειέηε ζπκκεηείραλ πεξίπνπ 210 εξγαδφκελνη απφ ην ρψξν ηεο πγείαο 

πξνεξρφκελνη απφ ην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηφζν δεκφζησλ 

θνξέσλ ηεο Θεζζαινλίθεο φζν θαη ηδησηηθψλ εξγαζηεξηψλ θαη θιηληθψλ. 

Δξσηεκαηνιφγηα, ζε έληππε θαη ειεθηξνληθή κνξθή, κνηξάζηεθαλ ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη ηα ζπκπιήξσζαλ αλψλπκα κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο  θαζ΄ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

κπξνζηά ζε απηφ ην αλαπάληερν γεγνλφο. Ζ ζπκβνιή φισλ ήηαλ πνιχηηκε γηα ηελ 

επηβεβαίσζε ή απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ηε δηεμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ.  

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ επηβεβαίσζε ηηο πεξηζζφηεξεο ππνζέζεηο θαη 

έδεημε φηη νη αληίζηνηρεο ζρέζεηο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Με ηε ρξήζε 

ελδηάκεζσλ κεηαβιεηψλ, πνπ ελίνηε κεηαηξάπεθαλ θαη ζε αλεμάξηεηεο γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο αλάιπζεο, απνδείρηεθε φηη ε επηβνιή ησλ εξγαζηαθψλ αλαζηνιψλ 

επεξέαζε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ απαζρνινπκέλσλ 

ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

Σα επξήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκεχζνπλ γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε θαη 

θαηαλφεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, αμηνπνηψληαο ηα ζηνηρεία πνπ θαλέξσζε ε 

πγεηνλνκηθή θξίζε απηή ηε δηεηία. Δθηφο απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ ΔΤ πνπ έγηλαλ πην 

έληνλεο απφ πνηέ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο. Ζ ζεκαζία ηεο παξνρήο 

θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο ζπρλά επηζθηάδεη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο ην 
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αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο, αλαγλψξηζεο, αλζξψπηλνπ ελδηαθέξνληνο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

πιαηζηψλνπλ έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σα παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε 

γηα εμέιημε θαη δηα βίνπ κάζεζε, νκαιή ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία ηνλψλνπλ ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο πγείαο πξνο 

φθεινο φισλ.  

Λέξειρ- κλειδιά: αλαζηνιέο εξγαζίαο, εξγαζηαθφ άγρνο, εξγαζηαθή θφπσζε, 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, παξαθίλεζε, εξγαζηαθέο ζρέζεηο 
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Abstract  

The purpose of the following study is to investigate the effect of work suspensions at 

the healthcare section and the level of their influence on the healthcare employees’ 

relations. More analytically, we will try to achieve this goal through the creation of 

relationships- correlations between work relations and parameters such as work stress, 

work exhaustion, work conflicts and motivation, in the way that employees received 

them during the period of the pandemic of Covid- 19. In different words, the studying 

model, starting with the abstention of employees from their duties, tries to present the 

results of work suspensions that due to the most important healthcare crisis in the last 

recent years.  

In this study, the number of employees that took part was approximately 210 working 

as doctors, nurses- paramedics or administrators, derived from public hospitals of 

Thessaloniki and private diagnostic centers and clinics. Questionnaires, either in 

writing or in electronic type, were shared to the participants, filled anonymously, 

according to their experience and feelings during the pandemic. Their contribution 

was valuable for confirming or rejecting the research hypotheses and reaching the 

conclusion. 

The statistical analysis of the results confirmed the majority of research hypotheses 

and showed the statistic importance of the relations. To make it easier, some of the 

intermediate variables were converted into independent and it was shown that work 

suspensions had an important effect on healthcare employees’ relationships.  

The finding of this research could serve a better management and understand of 

human labor force, taking advantage of all the evidence appeared due to Covid- 19  

the last two years. Except for the weaknesses of National Healthcare System, that 

became much intense, it is necessary to show personalized attention to human 

resources working in healthcare section. The importance of providing care to patients 

often overshadows the employees’ needs such as the feeling of safety, recognition and 

human interest that each work place need to provide. A combination of the previous 

ones and the need of improvement and development, meaningful cooperation and 

communication can stimulate the work commitment and involvement. As a result, 

improving performance can lead to better quality health services for all.      
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Keywords: work suspensions, work stress, work exhaustion, work conflicts, 

motivation, work relationships 
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1. ΔΗΑΓΩΓΖ 

1.1 Διζαγυγικά 

εκαληηθφο αξηζκφο εξεπλψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα αζρνιείηαη κε ηελ νξγαλσζηαθή 

δνκή θαη ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη εληφο απηήο. ε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

παξαηεξείηαη πιεζψξα επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ θάζε είδνπο θαη ζε θάζε βαζκίδα. 

Όπσο ππνζηεξίδεη ν James Moore (Daft, 2005), νη νξγαληζκνί ζήκεξα απνηεινχλ 

«επηρεηξεζηαθά νηθνζπζηήκαηα». Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην βηβιίν ηνπ αλαθέξεη φηη 

πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα, ην φπνην δεκηνπξγείηαη, ζπληεξείηαη ή θαη εμειίζζεηαη 

απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηφζν ησλ κειψλ κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ην πεξηβάιινλ 

γεληθφηεξα. Σνλίδεη πσο δελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηε ρξήζε ηεο έλλνηαο ελψ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ πσο θάζε νξγαληζκφο ρηίδεη ην δηθφ ηνπ απηφλνκν εζσηεξηθφ 

νηθνζχζηεκα (Daft, 2005). Ζ νξγαλσηηθή δνκή θαζνξίδεη ζε δπλακηθφ βαζκφ ηελ 

επηηπρία ή φρη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θάζε επηρείξεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ ινγίδεηαη 

σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο νξγαλσζηαθήο ζεσξίαο. χκθσλα κε ηνλ Daft (2005), 

νη ηέζζεξηο ππιψλεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη είλαη ε εμάξηεζε απφ πφξνπο, ην 

δίθηπν ζπλεξγαζίαο, ε πιεζπζκηαθή νηθνινγία θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην. Ζ αξκνληθή 

αιιειεπίδξαζε ησλ παξαπάλσ πεδίσλ απνηειεί βαζηθή επηδίσμε ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ κηαο εηαηξίαο θαη ηδίσο ησλ κάλαηδεξ.  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ βξίζθεηαη ζην θέληξν ελδηαθέξνληνο θάζε νξγαληζκνχ αθνχ 

απνηειεί ην ζεκέιην ιίζν ηνπ. Γχξσ απφ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ θάζε νξγαληζκφο 

ραξάδεη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπο θαλφλεο ελψ ηα πιαίζηα ζπκπεξηθνξάο νη  

επηβξαβεχζεηο θαη νη θπξψζεηο απεπζχλνληαη νκνίσο ζην έκςπρν δπλακηθφ ηνπ. Ο 

αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπλππάξρνπλ, ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, νη 

δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ηνπο, νη θνηλσληθέο ηνπο αξεηέο θαη νη πεπνηζήζεηο 

επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ έληνλα ην εξγαζηαθφ θιίκα. Απηφο είλαη θαη ν 

βαζηθφο ιφγνο, γηα ηνλ νπνίν ρξεηάδεηαη λα κειεηψληαη νη αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο 

ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ππφ ην πξίζκα ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο 

παξαθίλεζεο, ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε, 

ε θαζεκεξηλή ηξηβή κπνξεί λα αλαδχζεη ζηελ επηθάλεηα πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

νδεγψληαο ηειηθά ζε εληάζεηο. Οη ζπρλφηεξεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο είλαη ην ζηξεο, ε 

θφπσζε, νη ζπγθξνχζεηο, ε άξλεζε γηα εξγαζία, ε έιιεηςε δηάζεζεο θαη 

επραξίζηεζεο. Σν ιεγφκελν «burnout» πεξηγξάθεη ηθαλνπνηεηηθά αξθεηέο απφ ηηο 
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παξαπάλσ αλαθεξφκελεο έλλνηεο. Σα  ζπζηαηηθά ηνπ ζηνηρεία, άιισζηε, είλαη ε 

εμάληιεζε, ν θπληζκφο θαη ε κε αλακελφκελε απνδνηηθφηεηα (Valcour, 2016). Έηζη, 

γηα ηελ απνθπγή ηέηνησλ δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ ελδείθλπηαη ε ηνπνζέηεζε 

εξγαδνκέλσλ ζηηο ζσζηέο ζέζεηο, ε παξνρή θαηάιιεισλ θηλήηξσλ, ε απνδνρή θαη ε 

αμηνπνίεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. 

Οη ππεξεζίεο πγείαο εληάζζνληαη ζην πιαίζην ησλ ηδηαίηεξσλ νηθνζπζηεκάησλ θαζψο 

πνιπάξηζκα άηνκα κε δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν ρξεηάδεηαη λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο. ηε ζεσξία, ε παξαγσγή ππεξεζηψλ πγείαο πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ 

γλψζεσλ, ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ησλ θαηλνηνκηψλ, ησλ θιηληθψλ εξεπλψλ θαη 

ηνπ πγεηνλνκηθνχ δπλακηθνχ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, ν θιάδνο ήηαλ θαη 

παξακέλεη «εληάζεσο εξγαζίαο» (Γηαλένζηο, 2020). ε θάζε νξγαληζκφ πγείαο, 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο είλαη ε 

νκαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ζ 

άξηζηε ζχλζεζε, ν πξνζερηηθφο ρεηξηζκφο ηνπ δπλακηθνχ, ε ζπλερήο θαηάξηηζε ηνπ 

θαη δηα βίνπ κάζεζε ζπκβάιινπλ ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο 

(Γηαλένζηο, 2020). Με μερλάκε φηη ε πγεία δηαθέξεη απφ ηα ππφινηπα θαηαλαισηηθά 

αγαζά θαζψο ζεσξείηαη ζεκειηψδεο αγαζφ θάζε αλζξψπνπ. Ο αζζελήο πξνζθέξνληαο 

ην ρξεκαηηθφ ηνπ αληίηηκν δελ απνιακβάλεη θάπνηνπ είδνπο ρξεζηκφηεηα φπσο ηζρχεη 

κε ηνπο θαηαλαισηέο άιισλ αγαζψλ (Αιεηξάο, Μαηζαγγάλεο & Νηάθαο, 2002). Ο 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) δίλεη ηνλ νξηζκφο ηεο πγείαο σο «ε 

θαηάζηαζε πιήξνπο θπζηθήο, δηαλνεηηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη απιψο ε 

απνπζία αζζέλεηαο».  

Βηψλνληαο κία έληνλε δηεηία παγθνζκίσο, ε πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ πξνθιήζεθε 

ινγσ ηεο παλδεκίαο Covid- 19 είρε σο απνηέιεζκα ν θιάδνο ηεο πγείαο λα 

δνθηκαζηεί πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιινλ θιάδν. Ζ ηαρχηαηε εμάπισζε ηνπ ηνχ 

ραξαθηεξίζηεθε σο έλα θαηλφκελν αλαπάληερν, πξσηφγλσξν θαη ρσξίο πνιιά 

ζηνηρεία πξνο δηεξεχλεζε εμαξρήο, ζέηνληαο ζε θψδσλα θηλδχλνπ νιφθιεξν ηνλ 

πιαλήηε. Οη θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ θαηέβαιιαλ πξνζπάζεηεο λα δξάζνπλ φζν πην 

έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηνξίζνπλ ηελ νινέλα θαη απμαλφκελε πνξεία ησλ αλζξψπηλσλ απσιεηψλ (Σδίβα, 

2022). Πνιιά ηα ζεκεία πνπ απαζρφιεζαλ ηηο ηαηξηθέο θνηλφηεηεο θαη ηελ θνηλή 

γλψκε, κε ην θπξηφηεξν εμ’ απηψλ λα είλαη ε πξφνδνο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο φζνλ 

αθνξά ηελ αλάπηπμε αζθαιψλ ζεξαπεηψλ. Παξαηεξήζεθε κία πξσηνθαλήο θαη άλεπ 
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πξνεγνχκελνπ πίεζε γηα εμεχξεζε ζεξαπεπηηθψλ κέζσλ αληηκεηψπηζεο ηεο ινίκσμεο 

ψζηε λα κεηξηαζηεί ν αξηζκφο ησλ ζπκάησλ. Ζ θαηάζηαζε νδήγεζε ζε κηα παγθφζκηα 

ζπζηξάηεπζε ησλ επηζηεκνληθψλ θνηλνηήησλ, γεγνλφο πνπ κνλνπψιεζε θαη 

εμαθνινπζεί λα κνλνπσιεί κέρξη ζήκεξα έληνλα ην ελδηαθέξνλ σο πξνο ηελ 

αζθάιεηα θαη ηειηθά ηελ επηηπρία ησλ εκβνιίσλ (Γξαβάλεο, 2020). Σαπηφρξνλα, 

ζέκα ζπδήηεζεο δηεζλψο απνηέιεζαλ θαη νη θπβεξλεηηθέο παξεκβάζεηο, απνθάζεηο 

θαη λνκνζεζίεο κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ.  

Ζ Διιάδα, αλήθε ζηηο ρψξεο πνπ βίσζαλ έληνλα ηφζν ηηο πγεηνλνκηθέο φζν θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο. Ο ειιεληθφο πιεζπζκφο βξέζεθε αληηκέησπνο 

κε πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο φπσο ην θιείζηκν ή ηελ ππνιεηηνπξγία ρψξσλ 

εξγαζίαο. Σαπηφρξνλα, ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ απαζρνινχκελνπ δπλακηθνχ 

θηλδχλεπζε κε κεηψζεηο κηζζψλ ή θαη απνιχζεηο (Μέμε θαη Κνθθίλνπ, 2020). Οη 

απνθάζεηο πνπ ηέζεθαλ ζε ηζρχ ζηε ρψξα καο ιήθζεθαλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Ζ 

εθζηξαηεία ππνρξεσηηθνχ εκβνιηαζκνχ είρε απήρεζε ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ κε ηνπο Έιιελεο λα γίλνληαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλνη, ξεαιηζηέο θαη 

ππεχζπλνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο.  Ηζρπξέο παξέκεηλαλ, σζηφζν, νη αληηδξάζεηο 

γηα ηελ αζθάιεηα ησλ εκβνιίσλ κε ζεκαληηθά κεηξήζηκν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ λα 

παξακέλεη αλέλδνην σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπ (Γεσξγαθφπνπινο, 2020). ηελ 

πξνζπάζεηα ηεο ε θπβέξλεζε λα αληηζηξέςεη ηελ θαηάζηαζε, ζέζπηζε νξηζκέλνπο 

θαλφλεο- λνκνζεζίεο, κε εθείλε ησλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζηνπο αλεκβνιίαζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο λα απνηειεί θαζεκεξηλά αληηθείκελν καθξνζθειψλ 

ζπδεηήζεσλ θαη θξηηηθήο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο, θαζψο πξφθεηηαη γηα κία «πξσηνεκθαληδφκελε» 

πγεηνλνκηθή θξίζε ζηε ζχγρξνλε ηζηνξία πνπ δνθίκαζε πνηθηινηξφπσο ηα ζπζηήκαηα 

πγείαο, δελ παξαηεξείηαη αθφκα επαξθήο αξηζκφο κειεηψλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ειάρηζηεο είλαη νη κειέηεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ επίδξαζε ησλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε φζνπο εξγαδφκελνπο, 

φληαο εκβνιηαζκέλνη, παξέκεηλαλ ζηηο ζέζεηο ηνπο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. 

Πξφθεηηαη γηα απηνχο πνπ βξέζεθαλ ζηελ πξψηε γξακκή απφ ηελ εθθίλεζε ηεο 

θξίζεο, βηψλνληαο ηνλ ππέξνγθν θφξην εξγαζίαο, ηελ εμάληιεζε, ην άγρνο, ηηο 

ειιείςεηο πφξσλ θαη ηνλ θίλδπλν ηεο ζπλερνχο έθζεζεο ζηνλ ηφ.  Δπηπιένλ, εμίζνπ 

ζπάληεο είλαη θαη απηέο πνπ κειεηάλε ηελ αληηκεηψπηζε πνπ έιαβαλ νη εξγαδφκελνη 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, αθνχ επέζηξεςαλ ζηα θαζήθνληα ηνπο κεηά ηε ιήμε ησλ 
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αλαζηνιψλ εξγαζίαο ηνπο. ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ζα εζηηάζνπκε θπξίσο ζην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ (ηαηξνί, λνζειεπηέο, ρεηξηζηέο, ηερλνιφγνη, δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ θηι) θαη ζην πσο απηνί πνπ εξγάζηεθαλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ 

«θπκάησλ» αληηκεηψπηζαλ ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ επέζηξεθαλ ζηαδηαθά ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο. 

 

1.2 κοποί ηηρ μελέηηρ 

Έηζη ινηπφλ, νη ζθνπνί ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ:  

 Γηεξεχλεζε ηνπ πσο βίσζε ηελ θαηάζηαζε ζην ρψξν ηεο πγείαο ην πξνζσπηθφ 

πνπ εκβνιηάζηεθε εμαξρήο θαη επσκίζηεθε ην βαξχ θφξην εξγαζίαο. 

 Γηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ηνπο σο πξνο ηηο έλλνηεο ηεο επηθνηλσλίαο, 

ζπλεξγαζίαο, αιιειεμάξηεζεο θαζεθφλησλ, ζηξεο, θφπσζεο, ζπγθξνχζεσλ 

θαηά ηελ πεξίνδν ησλ αλαζηνιψλ θαη κεηά ηε ζηαδηαθή ηεο ιήμε.  

 Γηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο πνπ 

απνπζίαδαλ ιφγσ αλαζηνιήο εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πην απαηηεηηθψλ πεξηφδσλ ηεο παλδεκίαο. 
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2. ΑΝΑΚΟΠΖΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

2.1 Πανδημία Covid- 19 και Δλληνικό ύζηημα Τγείαρ 

Ζ εκθάληζε ηνπ ηνχ SARS-CoV- 2 ζηα ηέιε ηνπ έηνπο 2019 απνηέιεζε κηα 

παγθφζκηα ηξαγσδία γηα ηελ πγεία πνπ επέθεξε ηελ απψιεηα εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ ζε φιε ηελ πθήιην (Αικπαλνπνχινπ, 2021). Δμίζνπ δξακαηηθέο ήηαλ 

φκσο θαη νη ζπλέπεηεο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη θνηλσλία, κε ηε λφζν λα 

ζεκαηνδνηεί ηε ρεηξφηεξε νηθνλνκηθή θξίζε κεηά ηε Μεγάιε Ύθεζε 

(Αικπαλνπνχινπ, 2021). Οη εηδηθνί έθαλαλ ιφγν γηα έλα αλαπάληερν γεγνλφο πνπ ζα 

ζπλερίζεη λα ηαιαηπσξεί θαη λα βξίζθεηαη ζε εμέιημε θαη ηα επφκελα ρξφληα. Ζ 

πξσηνθαλήο θαη απξφβιεπηε εμάπισζε ηνπ ηνχ βξήθε ηα πεξηζζφηεξα θξάηε 

απξνεηνίκαζηα φζνλ αθνξά ηε ζσξάθηζε ηεο δεκφζηαο πγείαο. Κνκβηθή ζεκαζία 

δηαδξακάηηζε ε θαζνδήγεζε ηνπ ΠΟΤ θαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ γηα 

ηελ πηνζέηεζε κέηξσλ θαη κεραληζκψλ πξνζηαζίαο ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ (Σδίβα, 

2022). Οιφθιεξε ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα αιιά θαη νη θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ 

έζεζαλ εγθαίξσο ζην επίθεληξν ηε δεκφζηα πγεία. Όπσο ηζρπξίζηεθε ν Κξεκαιήο 

(1987), απηή απνηειεί ζεκειηψδεο δηθαίσκα ηνπ αλζξψπνπ θαη φρη κφλν ηνπ πνιίηε. 

Πιεζψξα πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ παξαηεξήζεθε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ σο 

πξνο ηελ αλίρλεπζε θαη ηελ απνκφλσζε ησλ ζεηηθψλ θξνπζκάησλ, ηε ζεξαπεία θαη 

ηελ παξεκπφδηζε ηεο δηαζπνξάο. Κνηλφο παξνλνκαζηήο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ζηάζεο θαη ηνπ ηξφπνπ παξέκβαζεο ηεο απνηέιεζαλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ ππάξρνληνο 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θάζε ρψξαο (Fouda, Mahmoudi at al, 2020). 

Ζ Διιάδα βξέζεθε κεηαμχ ησλ θξαηψλ πνπ βξέζεθαλ αληηκέησπεο κε ηα πξψηα 

ζεηηθά δείγκαηα ηνπ ηνχ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ εθθίλεζε ηεο 

παλδεκίαο ζηελ Δπξψπε (02/2019). Δληφο δχν εβδνκάδσλ απφ ην πξψην θξνχζκα, 

λνζνθνκεηαθνί ρψξνη, αλά ηε ρψξα, ηέζεθαλ ζε πιήξε εηνηκφηεηα, φληαο θαηάιιεια 

εμνπιηζκέλνη γηα ηελ ππνδνρή ησλ λνζνχλησλ. Δπηπιένλ, γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

δπλεηηθψλ θνξέσλ, φινη νη αζζελείο ππφθεηληαλ ππνρξεσηηθά ζε ηεζη αλίρλεπζεο 

πξηλ απφ επεκβάζεηο (Iliopoulos, 2021). εκαληηθή ήηαλ θαη ε αθνχζηα ζπκβνιή 

θξαηψλ πνπ βξέζεθαλ ζε πην δπζρεξή ζέζε ζπγθξηηηθά κε ηε ρψξα καο. Ζ Ηηαιία, ε 

Ηζπαλία, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο έδσζαλ ζηελ Διιάδα πνιχηηκα ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηελ πνξεία ηεο λφζνπ. Με άιια ιφγηα, ζπλέβαιιαλ ζηελ έγθαηξε θαη 

άκεζε πηνζέηεζε ελφο εζληθνχ ζρεδίνπ πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο.  
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Υσξίδνληαο ηελ παλδεκία ζε ηξία «θχκαηα- πεξηφδνπο» έμαξζεο, ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη ε πξψηε θάζε ήηαλ εκθαλψο ε πην επηηπρεκέλε απφπεηξα ησλ αξκνδίσλ 

γηα ηελ παξεκπφδηζε ηεο εμάπισζεο. Σα ιεγφκελα «ζθιεξά» κέηξα κεηαμχ άιισλ 

πεξηειάκβαλαλ θιείζηκν δεκνζίσλ ρψξσλ, ζρνιείσλ, ηεο εζηίαζεο, ρξνληθνχο 

πεξηνξηζκνχο θαη θαηέιεμαλ ηειηθά ζε απζηεξή απαγφξεπζε θπθινθνξίαο ησλ 

πνιηηψλ- ζηα ιεγφκελα lockdowns. Σαπηφρξνλα φκσο, βαξχ ήηαλ ην πιήγκα πνπ 

δέρηεθαλ ρηιηάδεο επηρεηξήζεηο, θαηαζηήκαηα θαη γεληθφηεξα ρψξνη εξγαζίαο κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο λα βηψλνπλ ζνβαξά νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη 

ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηνχζε (Iliopoulos, 2021). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ξπζκηζηηθά πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, ην απζηεξφ 

πξσηφθνιιν πνπ απνθαζίζηεθε θαηέθεξε σο έλα βαζκφ λα κεηξηάζεη ηηο ζπλέπεηεο 

ηνπ Covid- 19 κε ηε κνξθή ΠΝΠ. χκθσλα κε ηε Σδίβα (2022), δηάθνξεο 

παξεκβάζεηο ζε δεηήκαηα θνηλσληθήο αζθάιηζεο, εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (αλαζηνιέο 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο, απνδεκηψζεηο εηδηθνχ ζθνπνχ, πξνγξάκκαηα ηειεξγαζίαο, 

άδεηεο εηδηθνχ ζθνπνχ) είραλ σο ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα βηψζνπλ 

φζν ην δπλαηφλ πην αλψδπλα απηή ηελ πεξίνδν. 

Παξά ηηο γξήγνξεο παξεκβάζεηο ησλ αξκνδίσλ, ε ππνρξεκαηνδφηεζε, ε 

ππνζηειέρσζε, ε έιιεηςε πφξσλ αιιά θαη ε θαθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην ΔΤ έγηλαλ πην έληνλα απφ πνηέ (Γηαλένζηο, 2020). Σα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνήιζαλ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ηφληζαλ ηελ αδπλακία ηνπ 

ΔΤ λα αληαπεμέιζεη πιήξσο ζε έθηαθηεο θαη απαηηεηηθέο θαηαζηάζεηο, παξά ηνλ 

θεληξηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ (European Journal of Public Health). Ζ απνπζία επαξθνχο 

αξηζκνχ Μνλάδσλ Δληαηηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ), ε άληζε θαηαλνκή ησλ 

πγεηνλνκηθψλ δνκψλ θαη πφξσλ αιιά θαη ν κηθξφο αξηζκφο λνζειεπηψλ πνπ δηαζέηεη 

ε Διιάδα ζπγθξνηνχλ θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνζέιθπζαλ πεξηζζφηεξν ηα 

αξλεηηθά βιέκκαηα. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πσο ε ρψξα θαηαγξάθεη έλαλ απφ ηνπο 

ρακειφηεξνπο δείθηεο φζνλ αθνξά ηελ αληηζηνηρία λνζειεπηψλ- θαηνίθσλ, ν νπνίνο 

αλέξρεηαη ζε 3,4/1000 θαη απνηειεί ην δεχηεξν κηθξφηεξν δείθηε, αλαινγηδφκελνη φηη 

ν κέζνο φξνο είλαη 9,6 γηα ηηο ρψξεο ηνπ OECD (ρήκα 2.1). Ζ αλάγθε γηα 

αλαζπγθξφηεζε έγηλε επηηαθηηθή πξνθεηκέλνπ απηφ λα θαζίζηαηαη ηθαλφ κειινληηθά 

λα δηαρεηξηζηεί ηηο νινέλα θαη απμαλφκελεο αλάγθεο θαη πξνθιήζεηο (Γηαλένζηο, 

2020). 
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Σσήμα 2.1: Νοζηλεςηέρ ανά 1000 καηοίκοςρ, OECD σώπερ, 2008, 2019 

 

 

2.2 Δπγαζιακέρ ζσέζειρ ζηο σώπο ηηρ Τγείαρ 

Οξηζκόο εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ 

Χο εξγαζηαθέο ζρέζεηο νξίδνπκε ηηο δπλακηθέο ζρέζεηο πνπ ζπλάπηνληαη κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ, εξγνδνηψλ, ζπλδηθαιηζηηθψλ θαη θξαηηθψλ θνξέσλ (Dunlop, 1958). Ζ 

δεκηνπξγία ησλ ηξηγσληθψλ ζρέζεσλ εληφο κίαο επηρείξεζεο ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ζπλχπαξμε φισλ ησλ κειψλ ηεο. 

Σαπηφρξνλα φκσο, σζεί θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ φξσλ θαη ζπλζεθψλ εξγαζίαο, 

βειηηψλνληαο έηζη ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ (πθηψηε, 

2014). Κάζε ζχζηεκα πγείαο απνηειεί έλα πεξίπινθν νηθνζχζηεκα- κία θνηλσλία, ε 

νκαιή ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο απαηηεί ηε ζπλχπαξμε αηφκσλ κε δηαθνξεηηθφ 

ππφβαζξν. Όπσο ηνλίδνπλ νη Καινγεξνπνχινπ θαη Μνπξδνπθνχηαο (2007), ε χπαξμε 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ παξαγσγηθψλ πφξσλ 

βξίζθεηαη ζηε βάζε ηεο ππξακίδαο. Πξφθεηηαη γηα ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ζηελ 

εμαζθάιηζε επνηθνδνκεηηθψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

ηνπ πιεζπζκνχ. Δπηπιένλ, ζηελ Διιάδα εθαξκφδεηαη ην θάζεην θαη ηεξαξρηθφ 

ζχζηεκα δηνίθεζεο ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο αθνχ νη απνθάζεηο πξνέξρνληαη απφ 

ηηο πςειφηεξεο βαζκίδεο (Γσγφο, 2011). 
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Ο ξόινο ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη ζεηηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο θιίκαηνο αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε επεμία ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Persson, Lindstrom et al, 2018). Ο  Ragins (2006) ηζρπξίδεηαη φηη απηέο 

απνηεινχλ ην θιεηδί ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε νκαδηθφ επίπεδν γηα λα «αλζίζεη» 

έλαο νξγαληζκφο θαη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Δπηπιένλ, ε δεκηνπξγία ελφο 

επνηθνδνκεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο δίλεη απφ κνλή ηεο νπζηαζηηθφ λφεκα 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αηφκσλ (Nilsson, Andersson, Ejlerrtsson and Troein, 

2012). Αληίζηνηρα, αλαγλσξηζκέλε είλαη θαη ε αμία ησλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη 

αλάκεζα ζηα αλσηέξα ζηειέρε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο, απνηειψληαο θαη απηή κε ηε 

ζεηξά ηεο ζεκαληηθφ «γξαλάδη» ηεο ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο ηνπο θαη ηεο 

γεληθφηεξεο απφδνζεο ηνπο (Clausen, Tufte and Granstrom, 2014). Ζ δέζκεπζε, ε 

εκπινθή, ε ζπλεξγαζία, ε εκπηζηνζχλε, ε επηθνηλσλία, νη μεθάζαξνη ξφινη θαη νη 

αξκνδηφηεηεο απνηεινχλ ζηνηρεία πάλσ ζηα νπνία επηρεηξεί λα βαζηζηεί κία 

επηρείξεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θζαψο ζεσξνχληαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ 

επίηεπμε πςειψλ επηπέδσλ απφδνζεο, επεμίαο θαη νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Christian, Garza and Slaughter, 2011). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θαζεκεξηλή ηξηβή 

θαη ε πξνζπάζεηα νκαινχο ζπλχπαξμεο ηφζσλ δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθνηήησλ θαη 

επαγγεικαηηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο θαη εληάζεηο.  

 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζην ρώξν ηεο Υγείαο 

ην ρψξν ηεο πγείαο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο παξνπζηάδνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ σο 

πξνο ηε δηάξζξσζε θαη ηε δηαηήξεζε ηνπο. Απηέο δελ αθνξνχλ κφλν ηελ επαθή 

«νκνεηδψλ» ζπλαδέιθσλ αιιά θαη αηφκσλ δηαθνξεηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη βαζκίδαο. 

Γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ απαηηείηαη ε ζπλελλφεζε κεηαμχ δηνηθεηηθνχ, ηαηξηθνχ θαη 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. πρλφ θαηλφκελν απνηειεί, φκσο, ε ζχγρπζε ησλ ξφισλ, 

ε αιιειεμάξηεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ε πξνβιεκαηηθή επηθνηλσλία. Οη Θενδψξνπ 

θαη Μεηξνζχιε (1999) μεθαζαξίδνπλ φηη ν ξφινο ησλ λνζειεπηψλ είλαη ε παξνρή 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ζε φια ηα επίπεδα θαη ρσξίδεηαη ζε επείγνπζα, 

πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα. Απφ ηε άιιε, ζηφρνο ηεο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο είλαη ε παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζε θάζε ζηάδην, ε εθπαίδεπζε θαη 
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έξεπλα. Σν δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ κε ηε ζεηξά ηνπ αλαιακβάλεη ην ζπληνληζκφ, ην 

ζσζηφ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε παξαγσγηθψλ πφξσλ θαη πξνζψπσλ πξνο 

επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ (Καλειιφπνπινο, 2003).   

Σε δηεηία ηεο παλδεκίαο παξαηεξήζεθε πξψηε θνξά ηφζν ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ ζε αλαζηνιή ή ζε εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία. Ζ ζπγθεθξηκέλε αιιαγή 

επεξέαζε έληνλα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, θπξίσο ηε ςπρηθή πγεία ησλ ππαιιήισλ, 

ηφζν απηψλ πνπ παξέκεηλαλ ζηηο ζέζεηο ηνπο φζν θαη απηψλ πνπ ηέζεθαλ ζε 

αλαζηνιή (Bulinska- Strangrecka and Bagienska, 2021). Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

αλαδχζεθαλ ζηελ επηθάλεηα φπσο ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο, ηνπ ζπκνχ, ηεο έιιεηςεο 

ζεβαζκνχ θαη αλαγλψξηζεο, ηνπ άγρνπο, ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο αδηαθνξίαο. Ζ 

ζπλεξγαζία, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ε ζπλαδειθηθφηεηα θαη ε επηθνηλσλία 

έδεημαλ λα θινλίδνληαη αθνχ νξηζκέλεο εηδηθφηεηεο φπσο απηέο ησλ λνζειεπηψλ θαη 

ηαηξψλ βίσζαλ ηηο ρεηξφηεξεο ζπλέπεηεο ηνπ Covid- 19 κε ηνλ απμεκέλν φγθν 

εξγαζίαο θαζεκεξηλά. 

 

2.3 Αναζηολέρ επγαζίαρ ζε ςγειονομικούρ  

Οξηζκόο αλαζηνιώλ εξγαζίαο 

Έλα απφ ηα δεηήκαηα πνπ απαζρφιεζε κε ηε ζεηξά ηνπ εθηελψο ηνπο εηδηθνχο θαη 

γεληθφηεξα ηελ θνηλή γλψκε αθνξνχζε ηηο αλαζηνιέο ζχκβαζεο εξγαζίαο ζην ρψξν 

ηεο πγείαο. Αληηθείκελν θαζεκεξηλήο ζπδήηεζεο αιιά θαη καθξνζθειψλ 

αληηπαξαζέζεσλ, νη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζην αλεκβνιίαζην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ 

επηβξάδπλαλ αηζζεηά ηελ ηαρχηεηα θαη ηειηθά δπζρέξαηλαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο. χκθσλα κε ηε Γεληθή πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ Διιάδνο 

(ΓΔΔ), αλαζηνιή εξγαζίαο πθίζηαηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο παχεη λα παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα ελψ ε ζχκβαζε 

εμαθνινπζεί λα ηζρχεη θαη λα δεζκεχεη ηα εκπιεθφκελα κέξε. Σαπηφρξνλα, θαηά ηελ 

ίδηα πεξίνδν θαη αλαιφγσο ην είδνο ηεο αλαζηνιήο, επεξεάδεηαη θαη ε ππνρξέσζε ηνπ 

εξγνδφηε λα θαηαβάιιεη ή φρη ην ζπκθσλεκέλν κηζζφ.  
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Αλαζηνιέο εξγαζίαο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο 

Ζ απξφζκελε θαη ηαρεία εμάπισζε ηνπ ηνχ θαη σο εθ ηνχηνπ ε ζπλερήο αλνδηθή 

πνξεία ησλ αλζξψπηλσλ απσιεηψλ παγθνζκίσο επεζήκαλε ηελ επηηαθηηθή αλάγθε 

εμεχξεζεο ζεξαπεπηηθψλ παξεκβάζεσλ. Με ηελ θαηάζηαζε λα κεηαηξέπεηαη ζε 

νινέλα θαη πην δξακαηηθή, ηα πξψηα ζεηηθά δείγκαηα εκβνιίσλ, ζηα ηέιε ηνπ 2020, 

εκθαλίζηεθαλ σο ρείξα βνεζείαο (European Vaccination Information Portal). 

Ηδηαίηεξα, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ θαη ηνπ δεχηεξνπ θχκαηνο πνπ νη ζπλέπεηεο 

ηνπ  Covid- 19 ήηαλ θαη νη πην ζθιεξέο, ε θπθινθνξία ησλ εκβνιίσλ εξκελεχηεθε σο 

αζπίδα πξνζηαζίαο θαη αλαθνχθηζεο γηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο πνπ έδεηρλαλ 

αβνήζεηα θαη ζε θαηάζηαζε εθηάθηνπ θηλδχλνπ.  

Παξά ηηο πξνζπάζεηεο επηθνηλσλίαο ηεο ζεκαζίαο ηνπ θαζνιηθνχ εκβνιηαζκνχ, 

ηζρπξφ ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ παξέκεηλε δχζπηζην θαη αλέλδνην λα ζπκκεηάζρεη ζηελ 

εθζηξαηεία.  Έληνλν πξνβιεκαηηζκφ ζηε ρψξα καο, πξνθάιεζε θαη ν πςειφο αξηζκφο 

αλεκβνιίαζησλ πγεηνλνκηθψλ κε ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε λα πξνβαίλεη ζηε ιήςε 

ζθιεξψλ κέηξσλ γηα απηνχο ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Με ην Ν.4820/2021 

εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ε έλλνηα ηνπ ππνρξεσηηθνχ εκβνιηαζκνχ θαη ηδίσο ζηνπο 

πγεηνλνκηθνχο. Σν ΦΔΚ130/Α/23-7-2021 έθαλε ιφγν γηα θπξψζεηο ζηνπο «αξλεηέο», 

κε ηε κνξθή αλαζηνιψλ εξγαζίαο θαη δηαζεζηκφηεηαο άλεπ απνδνρψλ. Με ηηο 

δηαβνπιεχζεηο γχξσ απφ ην ζέκα ησλ αλαζηνιψλ λα ζπλερίδνληαη αζηακάηεηα απφ ηα 

αξκφδηα ππνπξγεία θαη ηνπο εηδηθνχο, ην ΔΤ ζήκεξα απαξηζκεί κηθξφηεξν αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ ζε αλαζηνιή. Δηδηθφηεξα, ην Γεθέκβξην ηνπ 2021, ηα ζηνηρεία 

παξνπζίαδαλ 6412 πγεηνλνκηθνχο ζε δηαζεζηκφηεηα απφ ηνπο νπνίνπο νη 5594 αλήθαλ 

ζε λνζνθνκεηαθνχο ππαιιήινπο (Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, 2022). Σξείο κήλεο 

αξγφηεξα, ηνλ Μάξηην πιένλ, απαξηζκνχληαη 4700 πγεηνλνκηθνί ζε αλαζηνιή 

εξγαζίαο (Δπζπκηάδνπ, 2022) κε ηελ θαηάζηαζε λα δείρλεη ζεκάδηα απνθιηκάθσζεο.  

 

2.4 Δπικοινυνία ζηο σώπο επγαζίαρ 

Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ηνλ πξσηαξρηθφ ζηφρν θάζε 

δηνίθεζεο. Ζ βησζηκφηεηα θαη ε επηηπρία ηνπ ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηελ νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ κειψλ (Μπηηζψξε, 2013). Οη 

απνηειεζκαηηθέο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο δελ νδεγνχλ απαξαηηήησο θαη ζηε βειηίσζε 
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ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Αλαπηχζζνπλ, σζηφζν, έλα ζεηηθφ θιίκα γηα ηελ 

αξκνληθή ζπλχπαξμε ησλ αηφκσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ. Έηζη 

πξνυπφζεζε ησλ δχν παξαπάλσ φξσλ απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο 

ζεβαζκνχ, αιιειναπνδνρήο, ππνκνλήο θαη εμνηθείσζεο κε ηε γιψζζα γηα ηε ζσζηή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ (Μπηηζψξε, 2013). Ζ απνπζία ελφο ή θάπνησλ απφ ηα 

πξναλαθεξφκελα ζηνηρεία είλαη ηθαλή λα ηνπνζεηήζεη εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία, ηα 

νπνία πεγάδνπλ είηε απφ ηνλ πνκπφ είηε απφ ην δέθηε (Μπηηζψξε, 2013). χκθσλα 

κε ηνπο Longest, Rakich θαη Darr (2000) ηα εκπφδηα ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. 

ηελ πξψηε εληάζζνληαη ηα εκπφδηα πεξηβάιινληνο πνπ αθνξνχλ ηε ζχζηαζε θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα 

πξνζσπηθά εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ραξαθηήξα θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

κειψλ. 

ην ρψξν ηεο πγείαο, ε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία απνηειεί δεηνχκελν θαζψο ππάξρεη 

θαζεκεξηλά ζπλεξγαζία πνιιψλ επαγγεικαηηψλ γηα ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθήο 

θξνληίδαο πγείαο ζηνλ αζζελή. Όπσο ηνλίδεη ν Piasecki (2008), πξφθεηηαη  γηα κηα 

απαξαίηεηε θιηληθή πξάμε ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή, ηνπ 

εξγαδνκέλνπ αιιά θαη ηελ ηήξεζε νδεγηψλ απφ ηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη δηνίθεζε. 

Πέξα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ πνπ είλαη ζεκαληηθφο δείθηεο πνηφηεηαο 

ζηελ πγεία (Carter et al, 1982), ε επνηθνδνκεηηθή αιιειεπίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζπκβάιιεη ζηελ νκαιή θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Γεληθφηεξα, ηα 

επηθνηλσληαθά θσιχκαηα ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν πξνέξρνληαη απφ ηελ πεπνίζεζε 

ησλ επαγγεικαηηψλ φηη κπνξνχλ λα απνδψζνπλ κφλνη ηνπο, ρσξίο ηε ζπκβνιή ησλ 

ζπλαδέιθσλ ηνπ ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ αληηθεηκέλνπ ελαζρφιεζεο. Ηζηνξηθά, νη 

γηαηξνί θαίλεηαη λα απνιακβάλνπλ ηνλ εγεηηθφ ξφιν ιφγσ γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο 

(Radcliffe, 2000). Όκσο, θξίλεηαη αλαγθαίν νη «αληαγσληζηηθέο» νκάδεο 

επαγγεικαηηψλ λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο, ηηο γλψζεηο ηνπο, ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, 

λα κνηξάδνληαη ζσζηά ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα αληηιεθζνχλ φηη ππάξρεη 

αιιειεμάξηεζε θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κεηαμχ ηνπο. Ζ εζθαικέλε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, νη ζπγθξνχζεηο θαη ε έιιεηςε δηάζεζεο γηα ζπλεξγαζία δπζρεξαίλνπλ 

ηηο πξνζπάζεηεο γηα νπζηαζηηθή επηθνηλσλία. ε απηφ έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ε 

ζπρλή θφπσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Keatinge et al, 2002), ν έληνλνο ηφλνο ηεο θσλήο, ε 

αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο εθξήμεηο (Iacono, 2003). 
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Καηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid- 19, κε κεγάιν κέξνο ηνπ ειιεληθνχ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζε αλαζηνιή εξγαζίαο, ε επηθνηλσλία ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν δπζθφιεςε. Με ηελ θαηάζηαζε λα ραξαθηεξίδεηαη θξίζηκε, ν κεησκέλνο 

αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ απμεκέλν φγθν πεξηζηαηηθψλ, ηελ 

αλάγθε γηα αζηξαπηαίεο θηλήζεηο παξεκπφδηζε ηελ νκαιή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

θαη νδεγηψλ. εκαληηθφ ξφιν ζε απηφ δηαδξακάηηζε θαη ε θνχξαζε, ε εμνπζέλσζε 

θαη ην αίζζεκα αζέβεηαο θαη αδηθίαο πνπ ζπρλά έλησζαλ φζνη επσκίζηεθαλ ην 

κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε Διιάδα ήηαλ ε επξσπατθή 

ρψξα φπνπ εληνπίζηεθαλ νη πεξηζζφηεξεο αιιαγέο ζην ρξφλν εξγαζίαο θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο φπσο θαίλεηαη θαη ζην ρήκα 2.2.  

 

Σσήμα 2.2: Αλλαγέρ ζηο σπόνο επγαζίαρ καηά ηη διάπκεια ηος Covid- 19 

 

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and-covid-19   

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-and-covid-19
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2.5  ςνεπγαζία και αλληλεξάπηηζη καθηκόνηυν 

Δηζαγσγή  

Όπσο ε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία έηζη θαη ε νκαιή ζπλεξγαζία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ησλ άξηησλ επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ πνπ επηδηψθεη λα 

εμαζθαιίζεη θάζε νξγαληζκφο. Οη αλζξψπηλεο ζρέζεηο δηακνξθψλνπλ ην εξγαζηαθφ 

θιίκα, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ηελ παξαγσγηθφηεηα ελφο αηφκνπ ή κίαο νκάδαο ελψ 

επηδξνχλ θαη ζηε ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ. Με βάζε ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ 

ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν απφ ην Maslow (1946), ζηελ ηξίηε βαζκίδα βξίζθεηαη ε 

αλάγθε γηα νκαδηθφηεηα αιιά θαη ην αίζζεκα πξνζθνξάο θαη εθηίκεζεο πνπ 

αλαδεηνχλ ηα άηνκα. Ζ ζπγθεθξηκέλε αλάγθε δχλαηαη λα ηθαλνπνηεζεί κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηφζν ζε νξηδφληην φζν θαη ζε θάζεην επίπεδν (Miller, 2006).  

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ζχγρξνλσλ νξγαληζκψλ εληνπίδνληαη εξγαδφκελνη κε 

δηαθνξεηηθφ αθαδεκατθφ ππφβαζξν, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο, ηαιέληα θαη 

λννηξνπία. Με ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο δνκέο λα γίλνληαη νινέλα θαη πην πεξίπινθεο, ε 

βησζηκφηεηα θαη ε θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηεξίδεηαη ζεκαληηθά ζηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ζπλχπαξμε θαη ζπλεξγαζία ησλ αλζξψπσλ πνπ ηηο 

απαξηίδνπλ. Πεηπρεκέλεο ζεσξνχληαη νη νκάδεο πνπ πέξαλ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

ηαιέλησλ, θαηαθέξλνπλ λα κπήζνπλ ζηα κέιε ηνπο θαη ην αίζζεκα ηνπ ζεβαζκνχ, 

ηεο ππεπζπλφηεηαο, ηεο ζπλνρήο θαη ηελ απνδνρή ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο (θνπιάο, 

2010). Σαπηφρξνλα, μερσξίδνπλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αιιά θαη ηελ 

επίιπζε δηαθφξσλ ζεκάησλ (Torrington, 2002). Καίξηα είλαη θαη ε ζπκβνιή ηνπ 

«θαζνδεγεηή»- ηνπ εγέηε ψζηε λα επέιζεη ε ηζνξξνπία θαη ε απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία κίαο νκάδαο (Βαγηάηε, 2002). ην ίδην κνηίβν ζπλερίδεη θαη ν 

Μπνπξαληάο (2005), πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ, ππνγξακκίδεη φηη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία 

απνηειεί επίηεπγκα ελφο ηθαλνχ εγέηε πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαηεξεί θαη λα 

εμειίζζεη ηελ απνηειεζκαηηθή ηεο ιεηηνπξγία.  

 

Σπλεξγαζία ζην ρώξν ηεο πγείαο 

Ο ρψξνο ηεο πγείαο ζεσξείηαη έλα πνιχπινθν εξγαζηαθφ πεδίν θαζψο πεξηιακβάλεη 

ηελ εκπινθή ηνπ αζζελή, ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ θαη κίαο ηδηαίηεξα δνκεκέλεο νκάδαο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο. Ζ αξκνληθή ζπλχπαξμε θαη ζπλεξγαζία φισλ ησλ παξαπάλσ 
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πιεπξψλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο (Morley 

and Cashell, 2017). ε αληίζεζε κε ηα άιια επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα, ζην ρψξν 

ηεο πγείαο ν ζπλδπαζκφο πίεζεο ρξφλνπ θαη απνηειέζκαηνο νδεγεί ζπρλά ζε 

επηπφιαηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ θαη έιιεηςε επηθνηλσλίαο. Ζ αιιειεμάξηεζε 

θαζεθφλησλ κεηαμχ ηαηξηθνχ, παξαταηξηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ είλαη έλα 

θαζεκεξηλφ θαηλφκελν αθνχ ε θξνληίδα ελφο αζζελνχο απαηηεί ηε ζπκκεηνρή 

δηαθφξσλ επαγγεικαηηθψλ πγείαο. Έηζη ζεσξείηαη θαη ζπλεζηζκέλε αηηία εληάζεσλ 

θαη ζπγθξνχζεσλ ηφζν κεηαμχ ζπλαδέιθσλ νκνεηδνχο αληηθεηκέλνπ φζν θαη κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ δηαθνξεηηθήο επαγγεικαηηθήο ηδηφηεηαο.  

Γεληθφηεξα, ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν ηα ηειεπηαία ρξφληα δεζπφδεη ν άγξαθνο θαλφλαο 

πεξί εγεηηθνχ ξφινπ ησλ ηαηξψλ ιφγσ ηεο ηδηφηεηαο ηνπο, θαζψο είλαη απηνί πνπ 

θαηεπζχλνπλ ηελ πνξεία ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο (πχξνπ, 2016). Γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πξνζθεξφκελεο βνήζεηαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ πιεπξψλ 

θξίλεηαη αλαγθαία ε απνδνρή ηεο αιιειεμάξηεζεο θαη ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο 

ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ. Ο ηαηξηθφο θαη ν λνζειεπηηθφο θιάδνο καδί κε ηε 

δηνίθεζε νθείινπλ λα ελψζνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο θαη φρη λα αληαγσλίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο σο πξνο ηελ θπξηαξρία. Υξεηάδεηαη λα ιεηηνπξγνχλ σο νκάδα φρη κφλν επεηδή 

αζθνχληαη δίπια- δίπια αιιά γηαηί έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πγεία ησλ αζζελψλ 

(πχξνπ, 2016).  Όπσο ηνλίδεη άιισζηε θαη ν Goleman (2014), ε πεπνίζεζε θαη ην 

αίζζεκα πξνζθνξάο γηα έλαλ θνηλφ ζθνπφ δπλακψλεη ηφζν ηε ζπλεξγαζία φζν θαη 

ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ηθαλνπνίεζε. Απηφ νδεγεί ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

ληψζνπλ πεξήθαλα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ κεγηζηνπνηψληαο ηε ζέιεζε θαη ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο γηα ηελ επίηεπμε θαη άιισλ καθξνρξφλησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ.  

 

2.6 Δπγαζιακό άγσορ και κόπυζη  

Οξηζκόο εξγαζηαθνύ άγρνπο 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ν ρψξνο φπνπ ην άηνκν δηνρεηεχεη ζπλερψο ελέξγεηα 

θαη πξνζσπηθφ ρξφλν θαζψο ε απαζρφιεζε θαηαιακβάλεη θεληξηθή ζέζε ζηε δσή 

ηνπ. Οη ζπρλέο δπζθνιίεο κε ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη έξρνληαη αληηκέησπνη ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, ιφγσ έιιεηςεο ησλ θαηάιιεισλ εθνδίσλ είηε ζε επίπεδν γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ είηε ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν νδεγνχλ ζην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ηε 
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ςπρνινγηθή πίεζε (Κντλεο θαη αξίδε, 2014). ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, ε αδπλακία 

απφδνζεο μεθάζαξνπ νξηζκνχ ζηελ έλλνηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ραξαθηεξίδεηαη 

δχζθνιε εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην 

αληηιακβάλνληαη νη εξεπλεηέο. Απφ ηνπο πξψηνπο πνπ πξνζπάζεζαλ λα δηαηππψζνπλ 

ηελ ηδέα ηνπ άγρνπο ζηελ εξγαζία ήηαλ ν Selye (1956) εζηηάδνληαο θπξίσο ζηηο 

βηνινγηθέο πεγέο ηνπ. Οη Beehr θαη Newman (1978) ραξαθηεξίδνπλ ζηξεζνγφλα κηα 

θαηάζηαζε φπνπ ε αιιειεπίδξαζε ηνπ αηφκνπ κε δηάθνξνπο εξγαζηαθνχο 

παξάγνληεο πξνθαιεί ςπρνινγηθή αληζνξξνπία νδεγψληαο ην κε απηφ ηνλ ηξφπν ζε 

απφθιηζε απφ ηηο κέρξη ηψξα θαλνληθέο- θπζηνινγηθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο.  

Αλάινγεο είλαη θαη νη εξκελείεο ησλ Βαζηιάθε, Σξηιίβα θαη Μπεδεβέγθε (2001), 

θάλνληαο ιφγν γηα επηβαξπκέλε θαηάζηαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ν νπνίνο ππεξβαίλεη ηα 

ςπρηθά ηνπ απνζέκαηα θαη ζπλεπψο παξνπζηάδεη κία αιιφθνηε ηνπ ζπλεζηζκέλνπ 

ζπκπεξηθνξά. Λακβάλνληαο ππφςε φηη, θάζε άλζξσπνο επεμεγεί θαη αληηδξάεη ζηα 

εξεζίζκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο κε έλα δηαθνξεηηθφ θαη πνιιέο θνξέο κνλαδηθφ 

ηξφπν, φινη βηψλνπλ θάπνηνπ είδνπο εξγαζηαθφ άγρνο, αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο, 

κφξθσζεο θαη θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο (απνπληδή- Κξέπηα, 2006). 

χκθσλα κε ηνλ Αλησλίνπ (2006), σζηφζν, «πηζηεχεηαη, φηη ππάξρνπλ αηνκηθέο 

πξνδηαζέζεηο θαηά ηελ αληίδξαζε έλαληη ηνπ ζηξεο, γη’ απηφ δηαθνξεηηθά άηνκα πνπ 

εθηίζεληαη ζηηο ίδηεο αηηίεο ζηξεο, αληηδξνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν». Γεληθφηεξα, 

ζηξεο θαη πίεζε παξαηεξνχληαη ζε θάζε επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ρσξίο λα 

εκπιέθεηαη ηφζν ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο θαη ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ.  Οη  

Maslach, Schaufeli θαη Leiter (2001) ππνγξακκίδνπλ φηη ην απμεκέλν εξγαζηαθφ 

ζηξεο πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη δελ απνηειεί πξνζσπηθφ πξφβιεκα απνθιεηζηηθά 

ησλ ίδησλ αιιά δηνρεηεχεηαη γεληθφηεξα ζην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη θαζψο ε πνξεία θαη ε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ ζηεξίδεηαη έληνλα ζηελ 

εκπινθή θαη ζηελ απφδνζε θάζε κέινπο (Jonh. M. Κ., 2007).  

 

Δξγαζηαθό άγρνο ζηνπο νξγαληζκνύο πγείαο 

Απφ ηε θχζε ηνπο κεξηθά επαγγέικαηα θαίλεηαη λα είλαη πην επηξξεπή ζε 

ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο. Πην εηδηθά, παξαηεξείηαη ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηελέο ζρέζεηο θαη επαθέο κε αλζξψπνπο θαη πεξηιακβάλνπλ ιήςε 

γξήγνξσλ απνθάζεσλ. Σα επαγγέικαηα πγείαο εληάζζνληαη ζε απηά θαζψο νη 
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πγεηνλνκηθνί εξγαδφκελνη βηψλνπλ θαζεκεξηλά ηέηνηνπ είδνπο ζπλαηζζήκαηα (Κντλεο 

θαη αξίδε, 2014). ε κειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ, βξέζεθε φηη ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο ηα πνζνζηά άγρνπο θπκαίλνληαη ζε εμαηξεηηθά πςειά επίπεδα. Απηφ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη δηαρεηξίδνληαη αλζξψπηλεο δσέο θαη ιακβάλνπλ  θαζεκεξηλά 

απνθάζεηο δσηηθήο ζεκαζίαο, κε ξίζθν λα πξνθιεζνχλ αθφκα θαη αλεπαλφξζσηεο 

βιάβεο (Κάληαο, 1998; Siu, 2002; McVicar, 2003). Δηδηθνί ηνλίδνπλ φηη αξλεηηθφ 

ξφιν ζηελ ηξνθνδφηεζε ηνπ ζηξεο έρνπλ θαη νη θαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηαηξψλ θαη 

λνζειεπηψλ αιιά θαη ε αλαζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε ηνπο 

(Bailey, Steffen θαη Grout (1980). Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη Gray- Toft θαη Anderson 

(1981) πξνζζέηνπλ σο πεγέο ηελ αβεβαηφηεηα ηεο επηηπρίαο κηαο απφθαζεο, ηηο 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, ην ζάλαην κε ηνλ νπνίν έξρνληαη ζπρλά ζε επαθή νη 

εξγαδφκελνη, ην θφξην εξγαζίαο θαη ηελ έιιεηςε δηθηχνπ ππνζηήξημεο. Ζ πιεζψξα 

εξεπλψλ πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο, έδεημε πσο νη ζπρλφηεξνη θαηά 

βάζε παξάγνληεο πξφθιεζεο άγρνπο ζην ρψξν αθνξνχλ (Menzies, 1960):  

 Δπηηαθηηθή θαη γξήγνξε ιήςε απνθάζεσλ 

 Φξνληίδα αζζελψλ 

 Ζ ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζηνλ αζζελή 

 πρλή αιιαγή ηκεκάησλ 

 

Δξγαζηαθό άγρνο θαηά ηελ πεξίνδν  ηεο παλδεκίαο 

Καηά ηε πεξίνδν ηεο παλδεκίαο θαη ηηο πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο πνπ βίσζε 

ζπλνιηθά ην ζχζηεκα πγείαο θαη ηα κέιε ηνπ, ηα πνζνζηά άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απμήζεθαλ θαηαθφξπθα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηνπο κήλεο έμαξζεο ηνπ ηνχ άιια θαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ καδηθψλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο παξαηεξήζεθε πςειφο αξηζκφο 

θξνπζκάησλ αιιά θαη θφξηνο εξγαζίαο. Ζ αλαγθαία ιήςε απνθάζεσλ ππφ ην 

θαζεζηψο αθφξεηεο πίεζεο, ε αλάζεζε πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ ζε ιηγφηεξα 

άηνκα απνηέιεζαλ θάπνηεο απφ ηηο πεγέο έληνλνπ ζηξεο. Σαπηφρξνλα, δελ 

απνθεχρζεθαλ θαη νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο πνπ έγηλαλ θαζεκεξηλφ θαηλφκελν, 

απφξξνηα ηεο εμάληιεζεο, ηεο αγαλάθηεζεο αιιά θαη ηεο απνρήο έκπεηξσλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηα θαζήθνληά ηνπο.   
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Χπρνινγηθή εμάληιεζε θαη θόπσζε 

ε απηφ ην δηάζηεκα δελ ήηαλ ιίγεο νη θνξέο πνπ νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

αλαθέξζεθαλ ζηελ έλλνηα ηεο ςπρνινγηθήο εμάληιεζεο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο. 

Έλλνηεο πνπ ζπλζέηνπλ ηε ινγηθή αιιεινπρία ησλ ζπλαηζζεκάησλ φηαλ θάπνηνο 

βηψλεη παξαηεηακέλεο θαηαζηάζεηο αλεμέιεγθηνπ άγρνπο. Έλα θαηλφκελν πνπ εηδηθά 

ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα απαζρφιεζε ελεξγά ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ζέκα κε θνηλσληθφ θαη ςπρνινγηθφ αληίθηππν γηα ην άηνκν, ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηελ θνηλσλία  (Νηαξράθνπ, 2018). Σν ζχλδξνκν ηεο θφπσζεο ή αιιηψο 

ηνπ burnout ζχκθσλα κε ην Jimmieson (2000) είλαη ζχλεζεο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ θαη 

ησλ λνζειεπηψλ. ε κηθξφηεξν βαζκφ ζπλαληάηαη θαη κεηαμχ άιισλ εηδηθνηήησλ πνπ 

ππεξεηνχλ ηνλ θιάδν ηεο πγείαο φπσο είλαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, εξγνζεξαπεπηέο, 

θπζηνζεξαπεπηέο, δηνηθεηηθά ζηειέρε (Demir et al, 2003).  

Υάξε ζηελ πξσηνπνξηαθή ηεο έξεπλα, ε ςπρνιφγνο Maslach θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο 

(2001) θαηέιεμαλ φηη ν φξνο burnout δηαζπάηαη ζε ηξία ζπζηαηηθά ζηνηρεία κε ηελ 

εμάληιεζε λα έρεη ηνλ θεληξηθφ ξφιν. Αλεμαξηήησο ηνπ ηχπνπ ηεο εμάληιεζεο- 

ζσκαηηθή, γλσζηηθή, ςπρνινγηθή, απηή ππνλνκεχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ κε απνηέιεζκα λα κελ ληψζεη ραξά κε 

απηφ πνπ θάλεη. Ο θπληζκφο, σο ην δεχηεξν ζπζηαηηθφ θνκκάηη, εθδειψλεηαη κε 

απάζεηα θαη απνζηξνθή δέζκεπζεο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε θαη ηελ επηηπρία. Γίλεη ηε 

ζέζε ηνπ ζηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηελ απνρή απφ ιήςε απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ην 

πεδίν επζχλεο ηνπ εξγαδνκέλνπ. Σέινο, ην αίζζεκα αλεπάξθεηαο θαη ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θάλνπλ ηα άηνκα λα ληψζνπλ αδχλακα λα πξνζθέξνπλ θαη λα 

ακθηβάιινπλ σο πξνο ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο (Valcour, 2016). Πξφθεηηαη 

ινηπφλ, γηα ζπλαηζζήκαηα, κε ηα νπνία έξρνληαη ζπρλά αληηκέησπνη νη εξγαδφκελνη 

ζην ρψξν ηεο πγείαο. Σα πην επηθξαηέζηεξα απφ απηά είλαη ε απνγνήηεπζε, ε ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή θνχξαζε θαη σο εθ ηνπ ηνχηνπ ε ρακειή ηθαλνπνίεζε (Burker et al, 

2001). Έηζη, θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο απνπζηάδεη ε  ραξά, ε 

επραξίζηεζε, ε δεκηνπξγία, ε επηζπκία εμέιημεο. Αληίζεηα, ηε ζέζε ηνπο παίξλνπλ ε 

ηππηθή εθηέιεζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ε ςπρξή αληηκεηψπηζε ηφζν ησλ αζζελψλ 

φζν θαη ησλ ζπλαδέιθσλ (Θενθίινπ, 2009). 
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Ζ έλλνηα ηνπ burnout ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2020, φπνπ νιφθιεξνο ν πιαλήηεο έδεζε ηελ άλεπ πξνεγνχκελνπ 

εμάπισζε ηνπ Covid-19, επήιζαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο 

δηεζλψο. Ζ αλάγθε ηεο πξφιεςεο θαη ηεο ζσξάθηζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο ηέζεθε ζην 

επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο. Σαπηφρξνλα, ε αλάγθε γηα ζσζηή νξγάλσζε ησλ 

δνκψλ, επαξθνχο ζηειέρσζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ ρψξσλ αιιά θαη ζπλερνχο 

θαηάξηηζεο θαη εμέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ θάπνηα απφ ηα ζεκεία πνπ 

μερψξηζαλ, επηδεηψληαο πιένλ ηελ ακέξηζηε πξνζήισζε ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο 

πνιηηηθήο θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Δπηπξφζζεηα, νξαηή ήηαλ θαη ε αιιαγή ζηνλ ηξφπν 

ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ αθνχ εληφο ηεο ηειεπηαίαο δηεηίαο έγηλαλ 

κάξηπξεο πνιιψλ δηαθνπνηήζεσλ σο πξνο ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο ζε πξνζσπηθφ 

θαη επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ήηαλ ν θιάδνο εξγαδνκέλσλ πνπ 

ην ηζρπξφηεξν πιήγκα θαζψο ηνπο δεηήζεθε λα παξαηαρζνχλ ζηελ πξψηε γξακκή     

ελφο «άγλσζηνπ πνιέκνπ» θαη λα ζεθψζνπλ ην βάξνο ηεο δηαρείξηζεο κίαο 

θαηάζηαζεο κε ειάρηζηα γλσζηά δεδνκέλα ζηα ρέξηα ηνπο θαη κε πιήξε αβεβαηφηεηα 

γηα ην κέιινλ. ηάζεθαλ απέλαληη ζηνλ ηφ έρνληαο λα αληηκεησπίζνπλ παξαηεηακέλεο 

πξνθιήζεηο φπσο έιιεηςε πφξσλ, πςειφ αξηζκφ ζπκάησλ, έθζεζε ζηνλ ηφ, αλαζηνιέο 

ζπλαδέιθσλ κε απνηέιεζκα ηνλ ππέξνγθν θφξην εξγαζίαο, ηα εμνλησηηθά σξάξηα, 

ηηο εθεκεξίεο θαη ηε γεληθφηεξε επαγξχπλεζε ηνπο θαη ακθηζβήηεζε ηνπο σο πξνο ηε 

ζηήξημε πνπ έιαβαλ απφ ην ζχζηεκα θαη ηελ Πνιηηεία. 

Τπόθεζη 1: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ νδήγεζαλ ζε αύξηζη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο (Ζ1α), ηεο εμάληιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Ζ1β) θαη ηεο 

θαρππνςίαο- επηζεηηθήο ζηάζεο πξνο απηνχο πνπ απνπζίαδαλ (Ζ1γ). 

Τπόθεζη 2: Σν εξγαζηαθφ άγρνο (Ζ2α), ε εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Ζ2β) θαη ε 

θαρππνςία- επηζεηηθή ζηάζε νδήγεζε (Ζ2γ) ζε επιδείνυζη ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ απηψλ πνπ παξέκεηλαλ θαη φζσλ απνπζίαδαλ (Ζ2δ).  
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Σσήμα 2.3: Επεςνηηικέρ ςποθέζειρ (1
η
 ομάδα) 

 

                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 ςγκπούζειρ 

Δηζαγσγή 

Έλα πγηέο θαη επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζπλεγνξεί ζηε ζηαδηαθή εμάιεηςε 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αζρέησο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, ηνπ αξηζκνχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη άιισλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγνχλ θσιχκαηα ζηε 

ιεηηνπξγία. Ζ ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ηελ πεγή ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ θαη είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ην εξγαζηαθφ θιίκα. ε θάζε 

νξγαληζκφ θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ, λα ζπλππάξμνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ 

άηνκα κε δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο. Όινη νη εκπιεθφκελνη 

απνηεινχλ θνκκάηηα κηαο αιπζίδαο φπνπ ηφζν ε αιιειεπίδξαζε φζν θαη ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο είλαη απαξαίηεηε. Οη δνκέο πγείαο απνηεινχλ «ηαξαρψδεηο» 

ρψξνπο εξγαζίαο αθνχ ζπκκεηέρνπλ πνηθίιεο εηδηθφηεηεο θαη κε πιήζνο 

αξκνδηνηήησλ κε απνηέιεζκα νπνηαδήπνηε παξέθθιηζε απφ ηελ «αιπζίδα» αλαδχεη 

ζηελ επηθάλεηα εληάζεηο θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα.  

 

 Αναςτολζσ 

εργαςίασ 

ςυναδζλφων 

Εργαςιακή 

εξάντληςη 

Καχυποψία 

& επιθετική 

ςτάςη 

Εργαςιακζσ 

ςχζςεισ 

Ζ1β (+) 

Ζ1γ (+) 

Ζ2β (-) 

Ζ2γ (-) 

Εργαςιακό 

άγχοσ 

Ζα1 (+) Ζ2α (-) 
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Οξηζκόο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

Γεληθφηεξα, σο ζχγθξνπζε νξίδνπκε κηα «αηζζεηή δηακάρε κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ γχξσ απφ ζεσξνχκελεο αζπκβίβαζηεο δηαθνξέο, πάλσ ζε 

πεπνηζήζεηο, αμίεο θαη ζηφρνπο ή γχξσ απφ δηαθνξέο ζηηο επηζπκίεο γηα εθηίκεζε, 

έιεγρν θαη ζχλδεζε» (Wilmot & Hocker, 2011). Λίγα ρξφληα λσξίηεξα, ν 

Μπνπξαληάο (2001) παξνκνίαζε ηε ζχγθξνπζε σο κηα θαηάζηαζε αληαγσληζκνχ 

αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο πνπ πξνζπαζνχλ ζθφπηκα λα παξεκπνδίζνπλ ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο άιινπ αηφκνπ ή νκάδαο. Μία δηαθνξεηηθή εξκελεία 

απνδίδνπλ νη March & Simon (1993), νη νπνίνη ππνγξακκίδνπλ φηη κηα ζχγθξνπζε 

πξνθχπηεη φηαλ νη απφςεηο δηίζηαληαη σο πξνο ηε ιχζε θάπνηνπ εξγαζηαθνχ 

δεηήκαηνο. Ζ ζεσξία ηνπ Robbins (1993) απφ ηελ άιιε, ζηεξίδεηαη ζην γεγνλφο φηη 

νη εληάζεηο πξνέξρνληαη απφ ειιηπή ή πξνβιεκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη είηε ζην ίδην ηεξαξρηθφ επίπεδν είηε ζε δηαθνξεηηθφ.  

 

Σπγθξνύζεηο ζε νξγαληζκνύο πγείαο 

ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο, κέξε φπνπ ε πίεζε ρξφλνπ θαη απνηειέζκαηνο νδεγεί ζε 

ελαιιαγή ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ν έιεγρνο ηνπ άγρνπο, ηεο αγσλίαο, ηεο αγαλάθηεζεο 

θαη ε απηνζπγθξάηεζε απνηεινχλ δεηνχκελα. Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο αλά ηνλ θφζκν αληηκεησπίδνπλ θσιχκαηα θαη πξνθιήζεηο 

ζρεηηθά κε ηε δνκή, ηε ζηειέρσζε, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. Οη 

«εμσγελείο» παξάγνληεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαγθαηφηεηα γηα θνηλή δξάζε 

νξηζκέλσλ ιεηηνπξγηψλ θαη αιιειεπίδξαζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη εχθνια ζε ξήμεηο κεηαμχ ηνπο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζε ζρέζε κε άιινπο 

θιάδνπο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ είλαη πην πηζαλφ λα 

γίλεη απνδέθηεο θαη κάξηπξαο απξεπψλ ζπκπεξηθνξψλ θαζψο νη αξκνδηφηεηεο, νη 

πεπνηζήζεηο, νη ζηφρνη πνηθίινπλ φπσο θαη ην εξγαζηαθφ ζηξεο πνπ δείρλεη 

πςειφηεξν (Καηζακαθα, 2008). πρλφ είλαη ην θαηλφκελν ηεο απξνζπκίαο γηα 

ζπλεξγαζία ή ηεο αζπκθσλίαο ζρεηηθά κε θαζήθνληα, αξκνδηφηεηεο αιιά θαη 

επζχλεο (Brown, 1983). Ο Daft (2005) επηζεκαίλεη πσο θαη ν βαξχο φγθνο εξγαζηψλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απνηειεί κε ηε ζεηξά ηνπ αηηία δηέλεμεο ελψ θαη ε έιιεηςε 

επηβξάβεπζεο, θηλήηξσλ θαη αδηαθνξίαο σο πξνο ζπδήηεζε γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ νδεγεί ζε εληάζεηο (Brown, 1983).  
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Σν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεσξείηαη ε πην επηξξεπήο νκάδα ζην ρψξν γηα 

πξφθιεζε ή ζπκκεηνρή ζε ζπγθξνχζεηο ιφγσ ηεο θχζεσο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Οη 

ππεξάξηζκεο αξκνδηφηεηεο- άληζα πνιιέο θνξέο κνηξαζκέλεο ζην πξνζσπηθφ, ε 

θαζεκεξηλή  επαθή θαη θξνληίδα κε ην αλζξψπηλν ζηνηρείν αιιά θαη κεηνλεθηηθή 

ζέζε θαη ην ρακειφηεξν θχξνο ζε ζρέζε κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ απνηεινχλ ζπρλέο 

αηηίεο δηαπιεθηηζκψλ (Κάληαο, 1996). Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ αξλεηηθφ ξφιν έρεη ε 

αλεπάξθεηα γλψζεσλ, ε ειιηπήο θαηάξηηζε θαη ε ζπλχπαξμε δηαθνξεηηθψλ ειηθηαθά 

ζπλαδέιθσλ πνπ θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ νκαιά. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη, νη 

ηξηβέο κεηαμχ λνζειεπηψλ, ηαηξψλ- λνζειεπηψλ αιιά θαη κε άιινπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο (Κνληνγηάλλε, 2007). Χζηφζν, κε ηελ θαηάιιειε πξνζέγγηζε, θαζνδήγεζε 

θαη επίβιεςε ηέηνηα θαηλφκελα δχλαηαη λα κεηξηαζηνχλ ζηαδηαθά. Ζ πξναγσγή ηεο 

δηθαηνζχλεο θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, νη μεθάζαξνη ξφινη θαη αξκνδηφηεηεο, ε 

αθέξαηε δηνίθεζε ελδείθλπηαη λα θαιιηεξγήζνπλ έλα πγηέο θιίκα φπνπ νη 

ζπγθξνχζεηο ζα είλαη πην δηαρεηξίζηκεο θαη επηιχζηκεο (Ληαξφπνπινο, 2007).  

ηε ζεσξία ηνπ ν Farell (2001), απνδίδεη ηηο επηζεηηθέο θαη κε αξκνληθέο ζρέζεηο 

κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ζε ηξεηο πξνζεγγίζεηο:  

 Θεσξία θαηαπίεζεο: αθνξά θαηά βάζε ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

σο θαηαπηεζκέλε νκάδα θαηαθεχγεη ζε εμσηεξίθεπζε αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ κε απνηέιεζκα ζχγθξνπζε κε ζπλαδέιθνπο. 

 Γηαηψληζε ηεο θαθνκεηαρείξηζεο: νη κεγαιχηεξνη ειηθηαθά ζπλάδειθνη θαη νη 

ηεξαξρηθά αλψηεξνη ζεσξνχλ φηη έρνπλ ην πξνλφκην λα επηβάιινληαη σο πξνο 

ηνπο λεφηεξνπο.  

 ρεκαηηζκφο θιεηζηψλ νκάδσλ:  ε ηαχηηζε κε ηελ νκάδα νδεγεί πνιιέο θνξέο 

ζηελ πεξηζσξηνπνίεζε φζσλ εθθξάδνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο.  

Δπηπιένλ, κε βάζε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πεγψλ πξφθιεζεο εληάζεσλ κεηαμχ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ απαζρνιείηαη ζην ρψξν ηεο πγείαο νη θπξηφηεξνη ιφγνη 

είλαη: 

 Δλδνγελείο παξάγνληεο: πξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε θαη 

άιια αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ κπνξεί λα νθείινληαη απνθιεηζηηθά ζε 

ζέκαηα θχξνπο (ηαζνπνχινπ, 2006). Δπηπιένλ, ν θφβνο, ε αγσλία, ε 

αβεβαηφηεηα, ε αδηθία, ην άγρνο, ε κε αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο- 
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θαηαζηάζεηο πνπ βηψλνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ θάζε άηνκν αιιά θαη 

κε παξάγνληεο φπσο ν κηζζφο, ηα σξάξηα, ε έθζεζε ζε θηλδχλνπο 

ππνζπλείδεηα ηξέθνπλ ηελ αλάπηπμε ζπγθξνχζεσλ (Ληαξφπνπινο. 2010) 

 Δπηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα: ε αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ κεηαμχ ηνπο, ηελ 

αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ, ηε ζπλεξγαζία αιιά θαη ηε ζεκαζία πνπ δίλεη ν 

θάζε εξγαδφκελνο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο (Εαιβαλφο, 2002).  

 Αξκνδηφηεηεο πξνζσπηθνχ: ε ζχγρπζε σο πξνο ην θνκκάηη ησλ αξκνδηνηήησλ 

εμαηηίαο ηεο αλεπαξθνχο θαη κε μεθάζαξεο αλάιπζεο ξφισλ θαη επζπλψλ. Ζ 

απνπζία ελφο θαιά ζρεδηαζκέλνπ θαζεθνληνινγίνπ ζε θάζε ηεξαξρηθή 

βαζκίδα θαη θαζεκεξηλήο επίβιεςεο, ζσζηήο θαζνδήγεζεο, ελδηαθέξνληνο 

γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο εξγαζηαθέο δπζθνιίεο ηνπ πξνζσπηθνχ νδεγεί ζε 

ηξηβέο κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηφζν αηνκηθά φζν 

θαη ζπιινγηθά  (απνπηδή-Κξέπηα, 2001). 

 ρέζεηο αιιειεμάξηεζεο: ελψ νη ξφινη δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ είλαη αιιειέλδεηεο θαη 

πξνυπνζέηνπλ ν θαζέλαο λα βάιεη ην ιηζαξάθη ηνπ. Ζ έιιεηςε ζπγρξνληζκνχ 

θαη νκαδηθφηεηαο είλαη θαη απηή κηα ζπλεζηζκέλε αηηία (Εαβιαλφο, 2002). 

Ζ εθαξκνγή ησλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο ζηελ πην απαηηεηηθή ίζσο πεξίνδν ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

ηξνθνδφηεζε ηε δεκηνπξγία ελφο ηεηακέλνπ θιίκαηνο. Οη ζπγθξνχζεηο θάζε είδνπο 

απνδείρηεθαλ επθνιφηεξεο αθνχ θαη ε πίεζε θαη ε ζσκαηηθή- ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπλέρηζαλ αδηαιείπησο λα πξνθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο δελ άθεζε πεξηζψξηα απηνζπγθξάηεζεο θαη απηνειέγρνπ. Με ηελ παχζε 

άζθεζεο θαζεθφλησλ λα κελ θάλεη δηαθξίζεηο σο πξνο ηελ εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο 

ησλ επαγγεικαηηψλ, ε αλνκνηνγέλεηα πνπ ππήξμε σο πξνο ηηο ηθαλφηεηεο 

ππξνδνηνχζε ζπρλφηεξεο εληάζεηο. Ζ απνπζία νκαιήο ζπλεξγαζίαο θαη ρεκείαο, 

θαζψο ην ζχζηεκα πγείαο δελ ήηαλ πξνεηνηκαζκέλν επαξθψο γηα απηφ, νδήγεζε ζε 

ζπρλφηεξεο εληάζεηο. Όζνη επσκίζηεθαλ ην κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο θαη κε ηελ 

ζηαδηαθή επηζηξνθή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο εθδήισζαλ κηα πην νμχζπκε θαη δχζπηζηε 

πιεπξά ηνπο, κε ειάρηζηεο δφζεηο ππνκνλήο θαη δηάζεζεο απφ πιεπξάο ηνπο γηα 

ζπλεξγαζία, απφξξνηα ηνπ άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο πνπ βίσζαλ θαζ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο. Παξαηεξήζεθε ινηπφλ φμπλζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ αζπκθσληψλ, 

ησλ δηαπιεθηηζκψλ θαη γεληθφηεξα αλάδπζεο αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 
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πεξίεξγεο αληηκεηψπηζεο ησλ «λενθεξκέλσλ», παξφια απηά, παιηψλ ζπλαδέιθσλ 

ηνπο.  

Τπόθεζη 3: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ αθνχ νδήγεζαλ ζε μείυζη ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Θ1α) θαη ζε αύξηζη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Θ1β) ηειηθά επέθεξαλ ηελ 

αύξηζη ησλ ζπγθξνχζεσλ φζσλ παξέκεηλαλ ζηηο ζέζεηο ηνπο αιιά θαη κεηά ηελ 

επηζηξνθή φζσλ απνπζίαδαλ (Θ1γ). 

Τπόθεζη 4: Ζ αύξηζη ησλ ζπγθξνχζεσλ (Θ1γ) νδήγεζε ζε επιδείνυζη ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (Θ2β).  

 

Σσήμα 2.4: Επεςνηηικέρ ςποθέζειρ (2
η
 ομάδα) 

                                                                        

 

 

2.8 Παπ 

 

2.8 Παπακίνηζη και απόδοζη   

Δηζαγσγή 

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο ησλ κάλαηδεξ είλαη ην «μεθιείδσκα» ησλ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε απηνί λα παξνπζηάζνπλ ηνλ θαιχηεξν ζε ζέκαηα απφδνζεο εαπηφ 

ηνπο ζηα πιαίζηα ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ έλλνηα ηεο παξαθίλεζεο, ησλ 

θηλήηξσλ θαη ηεο επηξξνήο απηψλ ζηελ απφδνζε ηειηθά ησλ αηφκσλ απνηειεί έλα 

θνκκάηη κε έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εηδηθνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα (Nohria, 

Groysberg & Lee, 2008). Σα παξαπάλσ ιεηηνπξγνχλ σο ν αφξαηνο κεραληζκφο- ν 

ζπλδεηηθφο θξίθνο πνπ ελψλεη αλάγθεο, επηζπκίεο θαη νξγαλσζηαθνχο ζηφρνπο. Ζ 

αξκνληθή ζχλδεζε ηνπο θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ επίηεπμε ηφζν ησλ πξνζσπηθψλ φζν 

θαη ησλ ζπιινγηθψλ ζηφρσλ (Κιψζζα, 2016). Με άιια ιφγηα, ε παξαθίλεζε είλαη ε 

ψζεζε πνπ επηδεηά θάζε άηνκν γηα λα πξνζθέξεη θαη απνηειεί ηελ αθεηεξία γηα ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

Αναζηολέρ 

επγαζίαρ 

ζςναδέλθυν 

ςγκπούζειρ Φόπηορ 

επγαζίαρ 

Απιθμόρ 

πποζυπικού 

Δπγαζιακέρ 

ζσέζειρ 

Θ1α (-) Θ1β (+) Θ1γ (+) Θ2β (-) 

Αναςτολζσ 

εργαςίασ 

ςυναδζλφων 
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Ο ξόινο ησλ αλαγθώλ 

Οη εξγαδφκελνη θάζε θιάδνπ δελ παχνπλ λα είλαη αλζξψπηλα φληα κε παξφκνηεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ πνπ ηηο αηζζάλεηαη θαη ηηο 

θαιχπηεη ν θαζέλαο. Με βάζε ην κνληέιν ησλ Nohria, Groysberg θαη Lee (2008) νη 

άλζξσπνη θαζνδεγνχληαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο αλάγθεο: ηεο απφθηεζεο (acquire), 

ηεο δέζκεπζεο (bond), ηεο θαηαλφεζεο (comprehend) θαη ηεο άκπλαο (defend). Ζ 

πξψηε αλάγθε (acquire) ζπλδέεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ γηα απφθηεζε πιηθψλ 

αγαζψλ ζρεηηθψλ είηε κε ηελ επηβίσζε ηνπ είηε κε ηελ επθνξία ηνπ. Ζ αλάγθε 

δέζκεπζεο (bond) αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ησλ αηφκσλ γηα ζχλαςε ηζρπξψλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ κε ζπλαδέιθνπο. Δπηδεηνχληαη αηζζήκαηα φπσο αγάπε, δέζηκν, 

ζπκπάζεηα απφ ηνλ πεξίγπξν, γεγνλφο πνπ ηνλψλεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη απμάλεη 

ηελ απφδνζε ηνπ  εξγαδνκέλνπ πνπ ληψζεη πεξήθαλν κέινο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ηξίηε 

ζε ζεηξά αλάγθε ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα ηεο νπζηαζηηθήο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπ. Ο εξγαδφκελνο αξέζθεηαη λα έρεη επίγλσζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

απφ απηφλ θαη λα ληψζεη πνιχηηκν θνκκάηη ηεο. Σα άηνκα ηείλνπλ λα ελεξγνπνηνχληαη 

ζε επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληαη φπνπ ηνπο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

«κεγαιψλνπλ» θαη λα εμειίζζνληαη. Αληίζεηα, δείρλνπλ απνζηξνθή ζε θαηαζηάζεηο 

φπνπ ε εξγαζία κεηαηξέπεηαη ζε ξνπηίλα θαη δε βγάδεη νπζηαζηηθφ λφεκα. Σέινο, ε  

άκπλα (defend) αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε γηα πξνζηαζία θαη αζθάιεηα. Ο θφβνο, ε 

ακθηβνιία, ν θίλδπλνο, αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα δειαδή κεηαηξέπνπλ ηνλ εξγαδφκελν 

ζε «βξαδπθίλεην» ζηέιερνο, ην νπνίν δηαθαηέρεηαη απφ απνπζία ζπγθέληξσζεο θαη 

πάζνπο γηα ηελ εξγαζία ηνπ.  

 

Οξηζκόο ηεο παξαθίλεζεο  

Ζ επηθξάηεζε ελφο κνλαδηθνχ νξηζκνχ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ είλαη εθηθηή. 

Έλαο απφ ηνπο πην επηθξαηέζηεξνπο είλαη ηνπ Pinder (1984) πνπ πεξηγξάθεη ηελ 

παξαθίλεζε σο «έλα ζχλνιν απφ ελεξγεηηθέο δπλάκεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα 

πξνέξρνληαη απφ ην ίδην ην άηνκν ή απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη θαζνξίδνπλ ηε ζηάζε 

ηνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία». Ο Higgins (1994) δηαηππψλεη ηνλ φξν παξαθίλεζε σο 

«κηα εζσηεξηθή επηζπκία θάζε αηφκνπ πνπ ην σζεί λα εθπιεξψζεη ηηο αληθαλνπνίεηεο 

αλάγθεο ηνπ. Με ηελ ζεηξά ηνπ ν Kreitner (1995) επηρεηξεί λα ηελ νξίζεη σο κηα 
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ςπρνινγηθή δηαδηθαζία ηνπ πξνζδίδεη λφεκα θαη θαηεχζπλζε ζηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά.  

ηεξηδφκελνο ζηελ εξκελεία ηνπ Higgins, ν Υπηήξεο (2001) θαηάθεξε λα ηελ 

επεθηείλεη πξνζθέξνληαο κία πην βειηησκέλε εθδνρή. πγθεθξηκέλα, ππνζηεξίδεη φηη 

ε παξαθίλεζε αθνξά κηα θηλεηήξηα δχλακε εθ ησλ έζσ πνπ σζεί θάζε άηνκν λα 

εμσηεξηθεχζεη νξηζκέλεο ζπκπεξηθνξέο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

Καη’ επέθηαζε θάζε ζπκπεξηθνξά είηε κνηάδεη ινγηθή ή φρη πεγάδεη απφ ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα θαιχςεη θάπνηα αλεθπιήξσηε επηζπκία ηνπ. ε παξφκνην 

κνηίβν, βαζίδνληαη θαη νη Montana θαη Charnov (2002) πνπ ζπκθσλνχλ φηη νη 

αλεθπιήξσηεο αλάγθεο σζνχλ ην άηνκν λα ζπκπεξηθεξζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

κεηξηαζηεί ε έληαζε πνπ ληψζνπλ εμαηηίαο απηψλ. 

  

Ζ δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο 

Ζ δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο ζπλδέεηαη κε ηξία ζεκαληηθά ζηνηρεία:  

 ηηο αλάγθεο,  

 ηα θίλεηξα θαη  

 ηνπο ζηφρνπο.  

Ζ αιιειεπίδξαζε ησλ παξαπάλσ θαζνξίδεη ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο, ηελ ηαρχηεηα 

αληίδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηειηθά ηελ νκαιή έθβαζε ηεο φπσο θαίλεηαη θαη 

ζην ρήκα 2.5 παξαθάησ:  

 

Σσήμα 2.5: Διαδικαζία ηηρ παπακίνηζηρ 
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Σν ζρήκα 2.5 πεξηγξάθεη κε απιντθφ ηξφπν ηε δηαδξνκή ηεο παξαθίλεζεο κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξφθεηηαη γηα κία πνιχπινθε δηαδηθαζία 

θαζψο ηα κέιε ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο φπσο θαη ην 

ίδην ην πεξηβάιινλ αληίζηνηρα. Οη αλάγθεο δεκηνπξγνχλ ηα θίλεηξα ψζηε ηα άηνκα λα 

πξνρσξνχλ θαη λα ζέηνπλ ζπλερψο λένπο ζηφρνπο. ηελ πξνζπάζεηα λα επηηχρνπλ 

απηνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο πηνζεηνχλ ζπκπεξηθνξέο 

θαη πξνζαξκφδνληαη ζε θαηαζηάζεηο. Ζ πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο εληνπίδεηαη 

ζην γεγνλφο φηη είλαη δχζθνιν λα ηεξαξρεζνχλ νη αλάγθεο θαη λα απνδνζνχλ ηα 

θαηάιιεια θίλεηξα. Δπηπιένλ, είλαη πηζαλφ λα ππάξμνπλ θαζπζηεξήζεηο 

πξνεξρφκελεο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αθφκα θαη ζπγθξνχζεηο πνπ ζπρλά 

κεηαθέξνληαη ζην επίπεδν ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ ζηφρσλ (Μπνπξαληάο, 2005). 

 

Ζ ζεκαζία ηεο παξαθίλεζεο 

Πνιιά δηνηθεηηθά ζηειέρε αλαξσηηνχληαη «γηαηί είλαη ηφζν ζεκαληηθφ λα παξαθηλείο 

ζπλερψο ηνπο εξγαδνκέλνπο ζνπ». Ζ απάληεζε βξίζθεηαη ζηε ζηελή ζχλδεζή ηεο 

ίδηαο ηεο παξαθίλεζεο κε ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο εξγαζηαθέο ζηάζεηο, ηε ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε, ηελ απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θάζε αηφκνπ. Γεληθφηεξα, ε 

παξαθίλεζε φπσο ππνζηεξίδεη ν Θενδσξάηνο (1999) πξνκελχεη αλεβαζκέλν εζηθφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ρακειή απηνπεπνίζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ θαλεξψλεη 

δπζαξέζθεηα, κε ηθαλνπνίεζε, επηθέξεη απνπζίεο θαη θαζπζηεξήζεηο, έιιεηςε 

δηάζεζεο ελψ δπζρεξαίλεη ηε ζπλεξγαζία θαη παξεκπνδίδεη ηελ εκθάληζε λέσλ ηδεψλ 

θαη θαηλνηνκηψλ (Κπξηαδφπνπινο θαη Κηνπιάθαο, 1994). Πνιιέο θνξέο, άιισζηε, 

έρεη απνδεηρζεί φηη έλα ηζρπξφ θίλεηξν κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επηηπρία ζε αληίζεζε 

κε ηελ πεξίπησζε ελφο ηθαλνχ εξγαδνκέλνπ απφ ηνλ νπνίν φκσο απνπζηάδεη ην 

θίλεηξν θαη ε δηάζεζε (Κφληεο, 1994). 

 

Θεσξίεο παξαθίλεζεο  

 Θεσξία ηνπ Maslow 

Πιεζψξα ζεσξηψλ έρεη δηαηππσζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζρεηηθέο κε ηελ παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Μία απφ ηηο πην αμηνπξφζερηεο είλαη ε Θεσξία ηνπ Maslow πνπ 
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ππνζηεξίδεη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Σν ζρήκα 2.6 παξνπζηάδεη ηε ιεγφκελε ππξακίδα αλαγθψλ φπνπ ζηελ πξψηε βαζκίδα 

βξίζθνληαη αλάγθεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηβίσζε. Ζ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ  

Maslow θαζνξίδεη ηε ζεκαζία θάζε κίαο απφ απηέο, φπνπ θηάλνληαο ζηελ θνξπθή ην 

άηνκν είλαη πιένλ ζε ζέζε λα δηαθξίλεη ηελ νκνξθηά, ηε δηθαηνζχλε θαη ηελ αμία ησλ 

γλψζεσλ. 

 

Σσήμα 2.6: Ιεπάπσηζη αναγκών καηά Maslow  

  

Πεγή:  https://www.simplypsychology.org/maslow.htm1  

 

 Θεσξία ηνπ Herzberg 

Άιιε κία ζπνπδαία ζεσξία είλαη απηή ηνπ Herzberg κε έκθαζε ζηελ αμία ηεο 

απηνπξαγκάησζεο. Ζ ζεσξία ρσξίδεη ηηο αλάγθεο ζε θαηεγνξίεο, αλεμάξηεηεο 

κεηαμχ ηνπο πνπ ε θαζεκία έρεη δηαθνξεηηθή επηξξνή ζηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. ηελ πξψηε θαηεγνξία εληάζζνληαη νη παξάγνληεο 

πγηεηλήο πνπ αθνξνχλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. ηε 

δεχηεξε αλήθνπλ νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ σζνχλ ην άηνκν ζε κηα πην 

άξηηα εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 2.7 παξαθάησ: 

 

       

 

https://www.simplypsychology.org/maslow.htm1
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Σσήμα 2.7: Παπάγονηερ ςγιεινήρ Herzberg 

 

 Θεσξία ηνπ McClelland- Θεσξία ησλ Δπίθηεησλ Αλαγθψλ  

Ζ ζεσξία ηνπ McClelland- ή αιιηψο ε Θεσξία ησλ Δπίθηεησλ Αλαγθψλ έρεη θαη 

απηή μερσξηζηή ζέζε ζηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία. Χο επίθηεηεο αλάγθεο 

ινγίδνληαη ε αλάγθε γηα  επίηεπμε, εμνπζία θαη απνδνρή. Ζ ηεξαξρία δηαθέξεη θαζψο 

γίλεηαη κε βάζε ηηο πεπνηζήζεηο θάζε αηφκνπ. Σα άηνκα πνπ εζηηάδνπλ ζηελ επίηεπμε 

επηδηψθνπλ έληνλα ηελ επηηπρία. Σνπο αξέζεη λα ζέηνπλ δφξηθνπο ζηφρνπο αιιά 

ηαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηήζηκνπο. Άηνκα ηα νπνία ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα εμνπζία πξνηηκνχλ λα εγνχληαη, λα έρνπλ θάπνηα 

δχλακε ζηα ρέξηα ηνπ θαη λα αζθνχλ επηξξνή. Δξγαδφκελνη πνπ ηνπο θεληξίδεη 

πεξηζζφηεξν ε αλάγθε γηα απνδνρή επηδηψθνπλ λα ζπλάςνπλ δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

κε ζπλαδέιθνπο πξνθεηκέλνπ λα αηζζάλνληαη αξεζηνί θαη απνδεθηά κέιε ηεο νκάδαο. 

Ο McCelland ππνγξακκίδεη φηη αλ νη κάλαηδεξ θαηαθέξνπλ λα εξκελεχζνπλ νξζά ηε 

ζεκαζία πνπ δίλεη θάζε εξγαδφκελνο ζηηο ηξεηο απηέο αλάγθεο ηφηε ζα είλαη ζε ζέζε 

λα ηνπ παξέρνπλ θαη ηα θαηάιιεια θίλεηξα. Δπηπιένλ, ηνλίδεη φηη κφλν έλαο 

«έμππλνο» ζπλδπαζκφο ηεο αλάγθεο γηα επίηεπμε, εμνπζία θαη απνδνρή κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Απεηθνληζηηθά, απηφ ζα κπνξνχζε λα 

απνδνζεί κε ην ζρήκα 2.8. 
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Σσήμα 2.8: Θευπία επίκηηηυν αναγκών McClelland 

 

 

Παξαθίλεζε εξγαδνκέλσλ ζην ρώξν ηεο πγείαο 

Οη νξγαληζκνί πγείαο σο επαγγεικαηηθνί ρψξνη αλζξσπηζηηθνχ ραξαθηήξα ελψ έρνπλ 

ζην επίθεληξν ηνλ αζζελή θαη ηελ παξνρή θξνληίδαο, θαίλεηαη λα κελ δίλνπλ ηελ 

απαξαίηεηε πξνζνρή ζην αλζξψπηλν ζηνηρείν πνπ εξγάδεηαη εληφο απηψλ. Οη Suliman 

θαη Al- Sabri (2009) ζηελ έξεπλα ηνπο δηαπηζηψλνπλ ηελ παξνπζία αδηθαηνιφγεηεο 

αξγνπνξίαο λα αλαγλσξίζνπλ φηη θαη νη γηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο είλαη επίζεο 

άλζξσπνη νπφηε ρξεηάδνληαη θαη απηνί θίλεηξα πάλσ ζηελ εξγαζία ηνπο. ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, κηα επηηπρεκέλε παξαθίλεζε ζα επηθέξεη ηαρχηεξεο θαη 

πνηνηηθφηεξεο ππεξεζίεο πεξίζαιςεο, ζεξαπείαο θαη γεληθφηεξα απνθαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο. Παξαηεξείηαη φηη ε χπαξμε θηλήηξσλ θαη ε παξαθίλεζε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη πην πεξίπινθε κεηαμχ δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο πεξίζαιςεο. Κάζε 

ηνκέαο ιεηηνπξγεί θάησ απφ ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο αληηκεησπίδνληαο ηα δηθά ηνπ 

θσιχκαηα. Παξαδείγκαηνο ράξε, ζεκαληηθφ ξφιν ζηα δεκφζηα ζπζηήκαηα πγείαο 

δηαδξακαηίδεη ην γελνλφο φηη ν εξγαδφκελνο γλσξίδεη πσο ν αζζελήο δε ζα πιεξψζεη 

άκεζα ην αληίηηκν γηα ηε βνήζεηα πνπ έιαβε (Suliman and Al- Sabri, 2009). Ζ 

έιιεηςε νξγάλσζεο, νη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ππνζηειέρσζε, ε έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα άκεζε επηθνηλσλία, νη ρακειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ε ζπρλή 

έιιεηςε αλαγλψξηζεο ηεο πξνζπάζεηαο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ 

λα θαηαβάιιεη ηε κέγηζηε δπλαηή ελέξγεηα ηνπ. 
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Σν ρξήκα απνηειεί ζηνηρείν παξαθίλεζεο ζε θάζε νξγαληζκφ. ηε ζεσξία ηνπ ν 

Maslow ππνζηεξίδεη φηη απηφ δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθφ φζν ε εμαζθάιηζε ηεο 

επηβίσζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Taylor ηνλίδεη φηη ε ρξεκαηηθή αληακνηβή είλαη 

ηειηθά απηή πνπ κπνξεί λα σζήζεη επθνιφηεξα έλα άηνκν ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ. ε απηφ ζπκθσλνχλ θαη νη Nohria, Groysberg θαη Lee (2008) θαζψο 

ζε κηα επνρή φπνπ ηα πάληα πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ην ρξήκα, απηφ απνηειεί ην 

πην ηζρπξφ θίλεηξν γηα έλαλ εξγαδφκελν. Οη εξγαδφκελνη ινηπφλ επηδηψθνληαο λα 

εμαζθαιίζνπλ πςειφηεξεο απνδνρέο δείρλνπλ πξφζπκνη λα πξνζαξκφδνπλ αλαιφγσο 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο γηα ην απνθηήζνπλ. Απηφ απνηειεί παγίδα γηα ην δεκφζην 

ηνκέα φπνπ νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο θαη ε εμέιημε πην 

ρξνλνβφξα. Ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη λα παξαθηλνχληαη 

εληνλφηεξα απφ εζσηεξηθέο δπλάκεηο φπσο είλαη ε αγάπε γηα απηφ πνπ θάλνπλ, ε 

αλάγθε λα ζπκπνλέζνπλ θαη λα θξνληίζνπλ ηνλ αζζελή. Θεηηθή επηξξνή κπνξεί λα 

έρεη θαη ην πγηέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ν ζεβαζκφο απφ ηνπο γχξσ, ε αλαγλψξηζε 

θαη απνδνρή θαη γεληθφηεξα νη αξκνληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. ην ηδησηηθφ ηνκέα 

φπνπ ε αλαβάζκηζε θαη ε εμέιημε είλαη πην εθηθηέο, ν κηζζφο θαίλεηαη λα είλαη ην πην 

πεηζηηθφ θίλεηξν παξαθίλεζεο ησλ αηφκσλ. Ζ ζηελή παξαθνινχζεζε απφ κάλαηδεξ, 

ε άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία ζε ζπλδπαζκφ κε ην κηθξφηεξν κέγεζνο ελφο 

ηδησηηθνχ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε έλα δεκφζην θάλεη πην εχθνιν ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη κε ηνλ πςειφ αξηζκφ αλαζηνιψλ πνπ 

επηβιήζεθαλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε απφδνζε θηλήηξσλ θαη παξαθίλεζεο 

ηνπνζεηήζεθε ζην πεξηζψξην ιφγσ ηεο θξηζηκφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο. Με ηελ 

θαηαθφξπθε αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ εμαθνινχζεζαλ 

λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, φιν ην ελδηαθέξνλ ζηξάθεθε απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηελ ηαρχηεξε παξνρή θξνληίδαο. Ζ έιιεηςε ρξφλνπ, ε ζσκαηηθή θνχξαζε θαη ε 

πλεπκαηηθή εμάληιεζε δελ άθεζαλ πεξηζψξηα λα πξνζδηνξηζηνχλ λέα θίλεηξα γηα ην 

πξνζσπηθφ. Δπηπιένλ, δε θάλεθε ε δηάζεζε γηα νηθνλνκηθή αληακνηβή φζσλ 

επσκίζηεθαλ ην κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο θαη ππεξέβαιιαλ ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο 

απηφ ην δηάζηεκα. Έηζη, έληνλν ελδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε κηα δηεξεχλεζε ζρεηηθά 

κε ηελ παξνπζία ή φρη ηειηθά θηλήηξσλ ζε απηνχο πνπ παξέκεηλαλ πίζσ ψζηε λα 

πξνζθέξνπλ θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ απνζπκπίεζε ηεο θαηάζηαζεο.  
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Τπόθεζη 5: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θξηζηκφηεηα 

ηεο θαηάζηαζεο νδήγεζαλ ζε έιιεηςε θηλήηξσλ κε απνηέιεζκα ηε μείυζη ηεο 

παξαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ παξέκεηλε ζηε ζέζε ηνπ (Κ1α) θαη θαη΄ επέθηαζε  

ηεο απφδνζεο ηνπ (Κ1β).  

Τπόθεζη 6: Ζ μειυμένη απφδνζε (Κ1β) νδήγεζε ζε επιδείνυζη ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ αθφκα θαη κεηά ηε ιήμε ησλ αλαζηνιψλ (Κ2β).  

 

Σσήμα 2.9: Επεςνηηικέρ ςποθέζειρ (3
η
 ομάδα) 

                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αναζηολέρ 

επγαζίαρ 

ζςναδέλθυν 

Απόδοζη  
Κίνηηπα και 

παπακίνηζη 

Δπγαζιακέρ 

ζσέζειρ 

Κ1α(-) Κ1β(-) Κ2β(-) 
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3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

3.1 Δίδορ έπεςναρ  

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε είλαη εκπεηξηθή, πνζνηηθή θαη 

δεηγκαηνιεπηηθή. Με ηε ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζηεξηδφκελν ζηελ θιίκαθα 

Linkert πξνζπαζνχκε λα δηεξεπλήζνπκε ηηο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίνη 

εξγάδνληαη ζην ρψξν ηεο πγείαο, ζρεηηθά κε ηελ αλαζηνιή εξγαζίαο ηελ πεξίνδν ηνπ 

Covid- 19. Οη εξσηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ιακβάλνπλ απαληήζεηο απφ έλα 

εχξνο επηινγψλ πνπ θπκαίλεηαη απφ ην 5= πκθσλψ απφιπηα έσο ην 1= Γηαθσλψ 

απφιπηα κε ηελ απάληεζε 3 λα ππνδειψλεη νπδέηεξε ζηάζε (Jamieson, 2004). 

Οη πνζνηηθέο έξεπλεο ρξεζηκνπνηνχλ εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη κεζφδνπο πξνθεηκέλνπ 

λα εξκελεχζνπλ θαη λα επαιεζεχζνπλ έλα ζχλνιν εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ (Cohen, 

1980). Με άιια ιφγηα, ζηνρεχνπλ ζηελ εμεχξεζε ζρέζεσλ κεηαμχ δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ. Δίλαη αξθεηά δεκνθηιείο κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη 

ζπλήζσο πεξηγξάθνπλ ηη γίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζα 

έπξεπε λα γίλεηαη ζε θάζε πεξίπησζε (Cohen, 1980). Γεληθφηεξα, ζπκβάιινπλ ζην λα 

θαηαιαβαίλνπκε ην βαζκφ πνπ επηβεβαηψλεηαη κηα ππφζεζε ή απνξξίπηεηαη. Ο 

Creswell (1994) απνδίδεη ηνλ φξν σο «έλαο ηχπνο έξεπλαο πνπ εμεγεί θαηλφκελα, 

ζηεξηδφκελνο ζε καζεκαηηθά δεδνκέλα ηα νπνία θαηφπηλ αλαιχνληαη κε ηε βνήζεηα 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ». Οη πνζνηηθέο έξεπλεο ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ εκπεηξηθή, 

φληαο θνκκάηη ηνπο, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνλ Berliner (2002) αζρνιείηαη κε 

θαηλφκελα κε εμειίζζνληαη ζε έλα θπζηθφ ρψξν θαη πξνζπαζνχλ λα ηα εξκελεχζνπλ 

κέζσ ηεο αλζξψπηλεο αληίιεςεο θαη εκπεηξίαο γηα απηφ ην γεγνλφο. Θεσξείηαη κία 

κνξθή πξσηνγελνχο πξνζέγγηζεο ηεο γλψζεο πνπ πξνθχπηεη κέζσ ηεο παξαηήξεζεο 

ελφο θαηλνκέλνπ. 

ηε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ην βαζηθφ εξγαιείν δηεμαγσγήο είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην. Απηφ κπνξεί λα είλαη είηε κε ηε κνξθή πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ 

είηε κε ηε ζπκπιήξσζε αηνκηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ κέζνδνο απηή απνηειεί ηελ 

θαιχηεξε πξνζέγγηζε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ν ππφ δηεξεχλεζε πιεζπζκφο είλαη 

κεγάινο θαη αδχλαην λα εξσηεζεί φινο. ηελ παξνχζα εξγαζία νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο είλαη ππεξάξηζκνη γηα απηφ θαη πξνηηκήζεθε ε δεηγκαηνιεπηηθή 

έξεπλα ηνπο, ε ηπραία δειαδή επηινγή ζπκκεηερφλησλ έηζη ψζηε λα πξνθχςεη έλα 
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αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα φπνπ ε πηζαλφηεηα ζπκκεηνρήο είλαη γηα φινπο ε ίδηα 

(Γαιάλεο, 2017). 

 

3.2 Γιεπεςνούμενορ πληθςζμόρ 

ηε δηεθπεξαίσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζε 

εξγαδφκελνπο ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη θαηά βάζε ζηνλ Όκηιν Τπεξεζηψλ Τγείαο 

«Βηνηαηξηθή» φπνπ θαη εξγάδεηαη ε κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα. Οη ζπκκεηέρνληεο 

αλήθαλ ηφζν ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ηνπ Οκίινπ, ε νπνία απνηειείηαη 

απφ 17 δηαγσληζηηθά θέληξα θαη φζν θαη ζηε δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο φπνπ 

αλήθεη ε Βηνθιηληθή Θεζζαινλίθεο. Μηθξφηεξν αιιά ηαπηφρξνλα ζεκαληηθφ ήηαλ ην 

πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Θεζζαινλίθεο φπσο ην 

Γ.Ν. Παπαληθνιάνπ, ην Γ.Ν. Αρέπα θαη ην Θεαγέλεην. ην πξψην θαη ζην ηξίην 

λνζνθνκείν ζπκκεηείραλ θπξίσο εξγαδφκελνη ηνπ αθηηλνινγηθνχ ηκήκαηνο θαη 

γεληθφηεξα ησλ απεηθνληζηηθψλ ηκεκάησλ φπσο αθηηλνιφγνη, ηερλνιφγνη, ρεηξηζηέο 

αιιά θαη λνζειεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηφζν ησλ ηκεκάησλ απηψλ φζν θαη 

ησλ λνζνθνκείσλ. ην Γ.Ν Αρέπα εξσηεκαηνιφγηα απαληήζεθαλ θαηά βάζε απφ 

εξγαδφκελνπο ηνπ κηθξνβηνινγηθνχ ηκήκαηνο (ηαηξνί, παξαζθεπαζηέο, αηκνιήπηεο). 

Δηδηθή αλαθνξά αμίδεη ζηνλ Όκηιν ηεο «Βηνταηξηθήο» φπνπ ππήξμε έληνλν 

ελδηαθέξνλ γηα βνήζεηα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζπλαδέιθνπο ηεο ζπγγξαθέσο. 

πγθεθξηκέλα, εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζηηο Μνλάδεο ηεο Ξεξνθξήλεο, ηνπ 

Δπφζκνπ, ηεο Σνχκπαο, ηεο Δξκνχ, ηεο Κιεάλζνπο θαη ηεο Ζιηνχπνιεο. Οη 

ζπκκεηέρνληαο ήηαλ ηαηξνί- κηθξνβηνιφγνη, αθηηλνιφγνη, λεπξνιφγνη, θαξδηνιφγνη, 

ππξεληθνί ελψ απφ ην παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ ήηαλ αηκνιήπηεο, παξαζθεπαζηέο, 

ρεηξηζηέο θαη ηερλνιφγνη. εκαληηθή ήηαλ θαη ε ζπκβνιή ησλ γξακκαηεηψλ θάζε 

κνλάδαο φπσο θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ηνπο. Όζνλ αθνξά ηε Βηνθιηληθή 

Θεζζαινλίθεο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είρε απήρεζε ζε ηκήκαηα φπσο ην 

παζνινγηθφ, αηκαηνινγηθφ, λεπξνινγηθφ, επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ηεο θιηληθήο φπσο 

θαη ηξαπκαηηνθνξέσλ. Δπίζεο, ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν δηαλεκήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα 

ζηηο γξακκαηείεο, ζην ηκήκα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ Οκίινπ θαη νηθνλνκηθήο 

δηεχζπλζεο ζηε Θεζζαινλίθε.  
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3.3 Εηηήμαηα ηθικήρ και δεονηολογίαρ 

Ζ αλσλπκία απνηέιεζε βαζηθφ ζηνηρείν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα θαη γηα ην ιφγν απηφ δφζεθε ε απαηηνχκελε πξνζνρή ηφζν ζηελ έληππε φζν 

θαη ζηελ ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ. Σα έληππα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζε 

ηδησηηθά δηαγλσζηηθά θέληξα, ζε ηδησηηθή θιηληθή αιιά θαη ζε λνζνθνκεία  ηεο 

Θεζζαινλίθεο κέζα ζε θαθέινπο ζηνπο νπνίνπο θαη ζηε ζπλέρεηα επηζηξάθεθαλ. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν ήηαλ αδχλαηε ε ηαπηνπνίεζε πξνζψπσλ κέζσ ησλ απαληήζεσλ ηνπο. 

Να ζεκεησζεί φηη ζηηο πξψηεο ζειίδεο ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρεη ην 

εηζαγσγηθφ κήλπκα φπνπ επεμεγείηαη ην ζέκα θαη ν ζθνπφο ζπκπιήξσζήο ηνπ. 

Δπηπιένλ, γλσζηνπνηείηαη ζε φζνπο ζπκκεηέρνπλ φηη δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα 

εθπφλεζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα ην ηκήκα Γηνίθεζεο θαη Οξγάλσζεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο ελψ δειψλεηαη ηφζν ην φλνκα ηεο ζπγγξαθέσο φζν θαη 

ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή (Huriet, 2004). 

Όζνλ αθνξά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζφηη πεξίπνπ 100 

εξγαδφκελνη (40-50% ηνπ ζπλφινπ) δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη απφ δηάθνξα θέληξα 

ηνπ Οκίινπ «Βηνταηξηθήο» ζπκκεηείραλ ζηε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα θξίζεθε 

απαξαίηεηε ε ιήςε ζρεηηθψλ εγθξίζεσλ γηα ηελ θνηλνπνίεζε ηφζν ησλ εληχπσλ φζν 

θαη ησλ ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ. Αλαιπηηθέο πεξηγξαθέο ηνπ ζέκαηνο θαη 

ησλ ζθνπψλ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο φπσο θαη ην εξσηεκαηνιφγην εζηάιε πξνο 

αμηνιφγεζε θαη έγθξηζε ζηε Γηεχζπλζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Οκίινπ, φπνπ 

θαη εγθξίζεθε ην πεξηερφκελν ηνπ ζηηο 13/6/2022.  

Αληίζεηα, αλάινγε δηαδηθαζία δελ αθνινπζήζεθε ζηα λνζνθνκεία ηεο Θεζζαινλίθεο 

πνπ ζπκκεηείραλ θαζψο ν αξηζκφο απφ θάζε δεκφζην ίδξπκα δελ μεπέξαζε ηνπο 20-

25 εξγαδφκελνπο ηνπ. 

 

3.4 Γιαδικαζία ζςλλογήρ ζηοισείυν 

Ζ δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έιαβε ρψξα απφ ηηο 14 Ηνπλίνπ έσο 

ηηο 27 Ηνπλίνπ 2022. Σα έληππα θαη ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ 

ηαπηφρξνλα. Ζ απνζηνιή ησλ έληππσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνλ Όκηιν ηεο 

Βηνταηξηθήο έγηλε κέζσ εζσηεξηθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ Οκίινπ ελψ ησλ αληίζηνηρσλ 
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ζηα λνζνθνκεία επεηεχρζε κέζσ δηακεζνιάβεζεο ζπγγεληθψλ πξνζψπσλ ηεο 

θνηηήηξηαο ζηνπο ρψξνπο ησλ λνζνθνκείσλ, ζηα νπνία θαη εξγάδνληαη. Σα 

ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε ρξήζε ηεο 

πιαηθφξκαο Google Forms κνηξάζηεθαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e- mail) 

θαη εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαγξάθνληαο ζε απηνχο ην ζχλδεζκν (link) 

γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο εξσηήζεηο.  

 

3.5 Δπγαλείο μέηπηζηρ παπαμέηπυν  

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο αλαζηνιέο εξγαζίαο ζην πγεηνλνκηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην 54 

εξσηήζεσλ, ρσξηζκέλσλ ζε ελφηεηεο. Μνλνιφηη, ε δηακφξθσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ βαζίδεηαη ζηε γεληθφηεξε βηβιηνγξαθία, ε ηειηθή ηνπ δηακφξθσζε 

ζηεξίρηεθε πάλσ ζην ππφ κειέηε ππφδεηγκα ηεο δηπισκαηηθήο. Ζ ζπγγξαθέαο 

πξνζπάζεζε λα απνηππψζεη ηηο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

θαιχπηνληαη επαξθψο νη δηάθνξεο ελδηάκεζεο κεηαβιεηέο πνπ κεζνιαβνχλ κεηαμχ 

ηεο αξρηθήο θαη ηειηθήο κεηαβιεηήο πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

απνηέιεζκα. Οη εξσηήζεηο πήξαλ ηε κνξθή ηεο ιεγφκελεο βαζκηδσηήο θιίκαθαο  

Linkert φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζνπλ ηε ζπκθσλία ή 

αζπκθσλία ηνπο κέζα απφ κία πεληάδα επηινγψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην 1 

αληηζηνηρεί ε απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ζην 2 «Γηαθσλψ», ζην 3 «Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ», ζην 4 «πκθσλψ» ελψ ζηελ απάληεζε 5 αληηζηνηρεί ην 

«πκθσλψ απφιπηα». Να ζεκεησζεί φηη ε «πξψηε γλσξηκία» κε  θάζε ζπκκεηέρνληα 

γίλεηαη ζηελ ελφηεηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ φπνπ πεξηιακβάλνληαη 8 

εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ θάπνηα γεληθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φπσο είλαη ην θχιν, ε ειηθία, εηδηθφηεηα θαη άιια.  

 

3.6 Δπεςνηηικέρ ςποθέζειρ ππορ έλεγσο 

Τπόθεζη 1: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ νδήγεζαλ ζε αύξηζη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο (Ζ1α), ηεο εμάληιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Ζ1β) θαη ηεο 

θαρππνςίαο- επηζεηηθήο ζηάζεο πξνο απηνχο πνπ απνπζίαδαλ (Ζ1γ). 
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Τπόθεζη 2: Σν εξγαζηαθφ άγρνο (Ζ2α), ε εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Ζ2β) θαη ε 

θαρππνςία- επηζεηηθή ζηάζε νδήγεζε (Ζ2γ) ζε επιδείνυζη ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ απηψλ πνπ παξέκεηλαλ θαη φζσλ απνπζίαδαλ (Ζ2δ).  

Τπόθεζη 3: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ νδήγεζαλ ζε μείυζη ηνπ 

πξνζσπηθνχ (Θ1α), ζε αύξηζη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Θ1β) θαη ζπλεπψο ζε αύξηζη 

ησλ ζπγθξνχζεσλ (Θ1γ). 

Τπόθεζη 4: Ζ αύξηζη ησλ ζπγθξνχζεσλ (Θ1γ) νδήγεζε ζε επιδείνυζη ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (Θ2β).   

Τπόθεζη 5: Οη αλαζηνιέο εξγαζίαο ζπλαδέιθσλ νδήγεζαλ ζε αδηαθνξία 

αλαδήηεζεο θαη παξνρήο θηλήηξσλ ιφγσ ηεο θξηζηκφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο κε 

απνηέιεζκα ηε μείυζη ηεο παξαθίλεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ παξέκεηλε ζηε ζέζε 

ηνπ (Κ1α) θαη θαη΄ επέθηαζε  ηεο απφδνζεο ηνπ (Κ1β).  

Τπόθεζη 6: Ζ μειυμένη απφδνζε (Κ1β) νδήγεζε ζε επιδείνυζη ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ αθφκα θαη κεηά ηε ιήμε ησλ αλαζηνιψλ (Κ2β).  

Γηαγξακκαηηθά, σο ζπλνιηθφ ππφδεηγκα ζα κπνξνχζακε λα απνδψζνπκε ην 

παξαθάησ:  

 

Σσήμα 3.1: Σςνολικό Υπόδειγμα ππορ διεπεύνηζη 
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3.7 Ανάλςζη δεδομένυν και επμηνεία ηυν εςπημάηυν 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην Αλάιπζεο Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ (Statistical Package for Social 

Sciences, SPSS) version 25.0.  Όιεο νη κεηαβιεηέο πεξηγξάθεθαλ κε ηε ρξήζε 

κεζφδσλ πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. Γηα ηηο πνηνηηθέο ππνινγίζηεθε ε απφιπηε 

ζπρλφηεηα (frequency), θαζψο θαη ε ζρεηηθή ζπρλφηεηα (percent) ζην ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ. ηελ ζπλέρεηα ειέγρζεθαλ αλ νη κεηαβιεηέο αθνινπζνχλ θαλνληθή 

θαηαλνκή κε ηε βνήζεηα ηνπ Kolmogorov- Smirnov Test θαη επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

a=0.05.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ δπν πνζνηηθψλ 

κεηαβιεηψλ πνπ αθνινπζνχζαλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson (Pearson’s correlation coefficient), ελψ κεηαμχ 

κηαο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο θαη κηαο δηαηάμηκεο κεηαβιεηήο ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman (Spearman’s correlation coefficient). ηε 

ζπλέρεηα, ζηελ πεξίπησζε πνπ πάλσ απφ δχν αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο εθαξκφζηεθε πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε 

(multivariate linear regression) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εθάζηνηε κεηαβιεηή. 

Σέινο, γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ησλ θιηκάθσλ ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο Cronbach alpha, ν νπνίνο καο δείρλεη ηελ εζσηεξηθή 

ζπλάθεηα ησλ εξσηήζεσλ αλά θιίκαθα θαη νη απνδεθηέο ηηκέο είλαη > 0,7. 
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4. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

4.1 Γημογπαθικά και επαγγελμαηικά σαπακηηπιζηικά ηος δείγμαηορ 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο κειέηεο απνηέιεζαλ 210 πγεηνλνκηθνί ππάιιεινη κε κέζν 

φξν ειηθίαο ηα 39,8 έηε (Τ.Α.= 12,2 έηε). Απφ ηνπο 210 πγεηνλνκηθνχο ππαιιήινπο 

πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, νη 153 (72,9%) ήηαλ γπλαίθεο. Χο πξνο ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ απηνχο 

(53,3%) δελ ήηαλ έγγακνη, ελψ νη 191 (91%) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο είρε 2 παηδηά. 

Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (58,1%) ήηαλ απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ηνπο ήηαλ θαηά κέζν φξν 12,0 

(Τ.Α.= 9,37 έηε). Σέινο, κεηαμχ ηνπ δείγκαηνο ην 29,6% αλήθε ζην ηαηξνλνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ, ελψ ην 21,9% ήηαλ ηερλνιφγνη- ρεηξηζηέο ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. Σα 

δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 4.1. 

Πίνακαρ 4.1. Γεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο (Ν=210 

άηνκα). 

Γημογπαθικά Υαπακηηπιζηικά Ν (%) 

Φύλο  

Άλδξαο 57(27,1) 

Γπλαίθα 153(72,9) 

Ζλικία 39,8(12,2)
 α
 

Οικογενειακή καηάζηαζη  

Έγγακνη 98(46,7) 

Άιιν (Άγακνη, Γηαδεπγκέλνη, Υήξνη) 112(53,3) 

Απιθμόρ παιδιών  

2 παηδηά 191(91) 

3 παηδηά θαη άλσ 19(9) 

Δπίπεδο εκπαίδεςζηρ  
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Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 37 (17,6) 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (ΣΔ/ΠΔ) 122 (58,1) 

Μεηαπηπρηαθφ /Γηδαθηνξηθφ (MSc/PhD) 51(24,3) 

Δπαγγελμαηικά Υαπακηηπιζηικά Ν (%) 

Διδικόηηηα/ Σίηλορ/ Θέζη επγαζίαρ  

Ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 62(29,6) 

Παξαζθεπαζηήο/ Αηκνιήπηεο 11(5,2) 

Σερλνιφγνο-ρεηξηζηήο 46(21,9) 

Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 35(16,7) 

Άιιν 56(26,7) 

Έηη πποϋπηπεζίαρ 12,0 (9,37) α 

                     α 
κέζε ηηκή (ηππηθή απφθιηζε) 

 

4.2 Καηάζηαζη εμβολιαζμού καηά ηηρ Covid-19 και καθεζηώρ επγαζιακήρ 

αναζηολήρ 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (88,6%) ήηαλ πιήξσο εκβνιηαζκέλνη θαηά ηεο 

Covid-19 θαη δελ ήηαλ ζε θαζεζηψο εξγαζηαθήο αλαζηνιήο, νχηε θαη είραλ ηεζεί ζην 

παξειζφλ ζε θαζεζηψο εξγαζηαθήο αλαζηνιήο γηα πάλσ απφ 6 κήλεο (81,9% & 

88,1% αληίζηνηρα).Χζηφζν, ζην ηκήκα εξγαζίαο πνπ εξγάδνληαη, ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο (65,7%) δήισζε πσο ππάξρνπλ ζπλάδειθνη πνπ βξίζθνληαη ζε θαζεζηψο 

εξγαζηαθήο αλαζηνιήο. ηνλ πίλαθα 4.2. παξνπζηάδεηαη ε θαηάζηαζε εκβνιηαζκνχ 

θαηά ηεο COVID-19, ην θαζεζηψο ηεο εξγαζηαθήο αλαζηνιήο ηνπ δείγκαηνο, φπσο 

επίζεο θαη ε θαηάζηαζε εξγαζηαθήο αλαζηνιήο πνπ επηθξαηεί ζην ηκήκα εξγαζίαο 

ηνπο. 

Πίνακαρ 4.2. Καηάζηαζε εκβνιηαζκνχ θαηά ηεο Covid-19 θαη θαζεζηψο εξγαζηαθήο 

αλαζηνιήο ηνπ δείγκαηνο (Ν=210 άηνκα). 

Καηάζηαζη εμβολιαζμού καηά ηηρ COVID-19 Ν (%) 
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Αλεκβνιίαζηνο 15(7,1) 

Μεξηθψο εκβνιηαζκέλνο 9(4,3) 

Πιήξσο εκβνιηαζκέλνο 186(88,6) 

Δπγαζιακή αναζηολή  

Ναη 38(18,1) 

Όρη 172(81,9) 

Δπγαζιακή αναζηολή πάνυ από 6 μήνερ  

Ναη 25(11,9) 

Όρη 185(88,1) 

Δπγαζιακή αναζηολή ζςναδέλθυν ζηο ημήμα επγαζίαρ  

Ναη 138(65,7) 

Όρη 72(34,3) 

 

Όζνλ αθνξά ηηο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ εξγαζηαθή αλαζηνιή, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ (70,5%) δήισζε φηη ε απνπζία ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο 

ιφγσ ηεο εξγαζηαθήο αλαζηνιήο δεκηνχξγεζε αληζνξξνπία ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Χζηφζν, κφλν ην 30,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε πσο ε λνκνζεζία πεξί 

αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε αλεκβνιίαζηνπο πγεηνλνκηθνχο είλαη δίθαηε, ελψ ην 40% 

δήισζε πσο ε λνκνζεζία απηή απνζθνπεί πξσηίζησο ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (77,6%) δήισζε 

πσο ε λνκνζεζία πεξί αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε πγεηνλνκηθνχο απνηειεί κέηξν 

άζθεζεο πίεζεο γηα ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ εκβνιηαζκφ. Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα 4.3. 

Πίνακαρ 4.3. Αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ εξγαζηαθή αλαζηνιή (Ν=210 

άηνκα). 

Ανηιλήτειρ για ηην επγαζιακή αναζηολή Ν (%) 
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Ζ απνπζία ζπλαδέιθσλ ιφγσ αλαζηνιήο δεκηνχξγεζε αληζνξξνπία 

ζηελ εξγαζία κνπ. 
148(70,5) 

Ζ λνκνζεζία πεξί αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε αλεκβνιίαζηνπο 

πγεηνλνκηθνχο είλαη δίθαηε 
64(30,5) 

Ζ λνκνζεζία πεξί αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε αλεκβνιίαζηνπο 

πγεηνλνκηθνχο απνζθνπεί πξσηίζησο ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπο 
84(40) 

Ζ λνκνζεζία πεξί αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζε πγεηνλνκηθνχο απνηειεί 

κέηξν άζθεζεο πίεζεο γηα ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ εκβνιηαζκφ 
163(77,6) 

 

4.3 ςνηελεζηέρ αξιοπιζηίαρ ηυν κλιμάκυν ηηρ μελέηηρ 

Γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ηα κέξε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ σο εξγαιεία κέηξεζεο 

δηαζέηνπλ εζσηεξηθή ζπλέπεηα θαη γηα λα αμηνινγεζεί ε νκνηνγέλεηα ησλ εξσηήζεσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο Cronbach’s alpha. ηνλ πίλαθα 4.4 παξνπζηάδνληαη 

νη δείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach’s alpha ησλ θιηκάθσλ ηεο κειέηεο. 

Πίνακαρ 4.4. Αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ θιηκάθσλ ηεο κειέηεο. 

Κλίμακερ  Cronbach α 

Δπγαζιακό Άγσορ 0,833 

Δπγαζιακή Δξάνηληζη 0,789 

Δπγαζιακέρ ςγκπούζειρ 0,818 

Δπγαζιακή Παπακίνηζη 0,754 

Δπγαζιακή Απόδοζη 0,808 

Κασςποτία- επιθεηική ζηάζη ππορ ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζε αναζηολή 
0,734 

Δπγαζιακέρ σέζειρ 0,849 

 

Ζ αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο θαη εγθπξφηεηαο γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο, ηελ 

εξγαζηαθή εμάληιεζε, ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε, ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ππνδειψλνπλ ηθαλνπνηεηηθή θαη 

απνδεθηή αμηνπηζηία.  
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4.4 Πεπιγπαθικά αποηελέζμαηα 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηεο παξνχζαο κειέηεο, φπσο απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα 4.5, 

εκθαλίδνπλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο (Μ.Ο. 26,61&Σ.Α. 7,03), εξγαζηαθήο 

εμάληιεζεο (Μ.Ο. 14,71 & Σ.Α. 3,75), εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ (Μ.Ο. 54,55 & 

Σ.Α. 9,39) θαη εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο (Μ.Ο. 39,94 & Σ.Α. 6,99), ελψ εκθαλίδνπλ 

κέηξηα επίπεδα εξγαζηαθήο απφδνζεο (Μ.Ο. 6,09 & Σ.Α. 2,52) θαη θαρππνςίαο-

επηζεηηθήο ζηάζεο πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζε αλαζηνιή (Μ.Ο. 12,26 & Σ.Α. 2,48). 

Πίνακαρ 4.5. Μέζνη φξνη, ηππηθέο απνθιίζεηο, ειάρηζηεο, κέγηζηεο ηηκέο ησλ 

θιηκάθσλ ηεο κειέηεο. 

 Μ.Ο. Σ.Α. Δλάσιζηη 

Σιμή 

Μέγιζηη 

Σιμή 

Δπγαζιακό Άγσορ 26,61 7,03 9 40 

Δπγαζιακή Δξάνηληζη 14,71 3,75 4 20 

Δπγαζιακέρ ςγκπούζειρ 54,55 9,39 25 85 

Δπγαζιακή Παπακίνηζη 39,94 6,99 21 65 

Δπγαζιακή Απόδοζη 6,09 2,52 2 10 

Κασςποτία- επιθεηική 

ζηάζη ππορ ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζε αναζηολή 

 

12,26 

 

2,48 

 

7 

 

20 

 

ε ζρέζε κε ηελ θιίκαθα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, νη βαζκνινγίεο πνπ 

ζεκεηψζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο  ήηαλ πςειέο, ελψ απηέο κε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία 

ήηαλ νη: «Γηαηεξώ θαιέο ζρέζεηο θαη ζπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο δηαθνξεηηθνύ 

αληηθεηκέλνπ» (Μ.Ο. 4,33 θαη Σ.Α. 0,88) θαη ε «Γηαηεξώ θαιέο ζρέζεηο θαη ζπλεξγαζία 

κε ζπλαδέιθνπο ίδηνπ αληηθεηκέλνπ» (Μ.Ο. 4,31  θαη Σ.Α. 0,95) θαη κε ηε κηθξφηεξε 

βαζκνινγία ε εξψηεζε: «Υπάξρεη θαιή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζην ρώξν 

εξγαζίαο» (Μ.Ο. 3,90 θαη Σ.Α. 1,03). ηνλ πίλαθα 4.6. παξνπζηάδνληαη νη 

ζπρλφηεηεο/ πνζνζηά θαηαλνκήο ησλ εξσηήζεσλ ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 

Πίνακαρ 4.6.  πρλφηεηεο/ πνζνζηά θαηαλνκήο ησλ εξσηήζεσλ ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ. 

 Γιαθυνώ 

απόλςηα 

Ν (%) 

Γιαθυνώ 

Ν (%) 

Ούηε 

ζςμθυνώ 

ούηε 

ςμθυνώ 

Ν (%)  

ςμθυνώ 

απόλςηα 

Ν (%)  
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διαθυνώ 

Ν (%)  

Γιαηηπώ καλέρ ζσέζειρ 

και ζςνεπγαζία με 

ζςναδέλθοςρ ίδιος 

ανηικειμένος 

 

6(2,9) 

 

4(1,9) 

 

24(11,4) 

 

60(28,6) 

 

116(55,2) 

Γιαηηπώ καλέρ ζσέζειρ 

και ζςνεπγαζία με 

ζςναδέλθοςρ 

διαθοπεηικού 

ανηικειμένος 

 

4(1,9) 

 

2(1) 

 

28(13,3) 

 

63(30) 

 

113(53,8) 

Τπάπσει καλή 

επικοινυνία με ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζηο σώπο 

επγαζίαρ 

 

5(2,4) 

 

15(7,1) 

 

49(23,3) 

 

69(32,9) 

 

72(34,3) 

 

 

4.5 ςζσεηίζειρ 

 

Αποηελέζμαηα γπαμμικών ζςζσεηίζευν μεηαξύ ηυν μεηαβληηών ηηρ μελέηηρ 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4.7, ε εξγαζηαθή αλαζηνιή βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

ην εξγαζηαθφ άγρνο (p = 0,019<0,05), ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (p =0,001<0,001) 

θαη κε ηελ θαρππνςία- επηζεηηθή ζηάζε πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζε αλαζηνιή (p 

=0,001<0,001). Σα απνηειέζκαηα απηά επηβεβαηψλνπλ ηελ Τπφζεζε 1. Δπίζεο, ην 

εξγαζηαθφ άγρνο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (p 

=0,000<0,001), ηελ θαρππνςία- επηζεηηθή ζηάζε πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ζε 

αλαζηνιή (p =0,004<0,01). Χζηφζν, ην εξγαζηαθφ άγρνο βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (p =0,024< 0,05). Σα απνηειέζκαηα απηά 

επηβεβαηψλνπλ ηελ Τπφζεζε 2. 

Πίνακαρ 4.7. πλνιηθφο πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηεο κειέηεο. 

Μεηαβληηέρ Επγαζιακό 

άγσορ 

Επγαζιακή 

εξάνηληζη 

Επγαζιακέρ 

ζςγκπούζειρ 

Επγαζιακή 

παπακίνηζη 

Επγαζιακή 

απόδοζη 

Κασςπο

τία- 

επιθεηικ

ή ζηάζη 

ππορ 

ηοςρ 

ζςναδέλ

θοςρ ζε 

αναζηολ

ή 

Επγαζιακέρ 

ζσέζειρ 

Επγαζιακή 

Αναζηολή 
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Επγαζιακό  

άγσορ 

- 0,601* 0,623** 0,238** 0,390** 0,200** -0.155* 0,163* 

Επγαζιακή 

εξάνηληζη 

0,601* - 0,592** 0,299** 0,431** 0,196** -0,081 0,229** 

Επγαζιακέρ 

ζςγκπούζειρ 

0,623** 0,592** - 0,327** 0,517** 0,302** -0,196** 0,264** 

Επγαζιακή 

παπακίνηζη 

0,238** 0,299** 0,327** - 0,100 -0,022 0,158* 0,144* 

Επγαζιακή  

απόδοζη 

0,390** 0,431** -0,517** 0,100 - 0,281** -0,185 ** -0,002 

Κασςποτία- 

επιθεηική 

ζηάζη ππορ 

ηοςρ 

ζςναδέλθος

ρ ζε 

αναζηολή 

 

0,200** 

 

0,196** 

 

0,302** 

 

-0,022 

 

0,281** 

 

- 

 

-0,193** 

 

0,296** 

Επγαζιακέρ 

ζσέζειρ 

-0,155* -0,081 -0,196** 0,158* 0.431** -0,193** - 0,041 

Επγαζιακή 

Αναζηολή 

0,163* 0,229** 0,264** 0,144* -0,002 0,296** 0,041 - 

Σεκείσζε: * p < .05,  ** p < .01 

Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή αλαζηνιή, απηή βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηηο 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (p =0,000<0,001),  γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ Τπφζεζε 

3. Οη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο απφ ηελ άιιε βξέζεθε λα ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο (p =0,024<0,05), επηβεβαηψλνληαο ηελ Τπφζεζε 4. Όζνλ αθνξά 

ηελ Τπφζεζε 5, βξέζεθε πσο ε εξγαζηαθή αλαζηνιή ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή παξαθίλεζε (p =0,038<0,05). Χζηφζν, δελ βξέζεθε λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο αλαζηνιήο θαη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο, 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πσο ε Τπφζεζε 5 απνξξίπηεηαη κεξηθψο. Σέινο, ε 

εξγαζηαθή απφδνζε βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (p 

=0,007< 0,01). Σα απνηειέζκαηα απηά απνξξίπηνπλ ηελ Τπφζεζε 6.  

 

4.6 Πολςμεηαβληηέρ Γπαμμικέρ Παλινδπομήζειρ 

 

Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηο επγαζιακό άγσορ 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 7 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 



45 
 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.8. 

Πίνακαρ 4.8. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην 

εξγαζηαθφ άγρνο. 

R
2
= 0,478, F=26,11 p< 0,001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακή εξάνηληζη 0,361 <0,001 

Δπγαζιακέρ ζςγκπούζειρ 0,381 <0,001 

Δπγαζιακή παπακίνηζη -0,007 0,896 

Δπγαζιακή απόδοζη 0,041 0,521 

Κασςποτία- επιθεηική ζηάζη ππορ ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζε αναζηολή 

0,012 0,836 

Δπγαζιακέρ ζσέζειρ -0,046 0,395 

Δπγαζιακή αναζηολή -0,021 0,712 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 H εξγαζηαθή εμάληιεζε απμάλεη ην εξγαζηαθφ άγρνο (β= 0,361, p< 0,001). 

 Οη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο απμάλνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο (β= 0,381, 

p<0,001). 

 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην εξγαζηαθφ άγρνο ηελ έρνπλ νη εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηελ κηθξφηεξε ε εξγαζηαθή εμάληιεζε. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 47,8% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. 

 

Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηην επγαζιακή εξάνηληζη. 
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Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εξγαζηαθήο εμάληιεζεο θαη 6 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.9. 

Πίνακαρ 4.9. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε. 

R
2
= 0,480, F=30,95p< 0,001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακό άγσορ 0,358 <0,001 

Δπγαζιακέρ ζςγκπούζειρ 0,231 <0,01 

Δπγαζιακή παπακίνηζη -0,116 <0,05 

Δπγαζιακή απόδοζη 0,164 <0,01 

Κασςποτία- επιθεηική ζηάζη ππορ ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζε αναζηολή 

-0,024 0,676 

Δπγαζιακή αναζηολή 0,101 0,072 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Σν εξγαζηαθφ άγρνο απμάλεη ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (β= 0,358, p< 0,001). 

 Οη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (β= 0,231, 

p<0,01). 

 H εξγαζηαθή παξαθίλεζε κεηψλεη ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (β= -0,116, 

p<0,05). 

 Ζ εξγαζηαθή απφδνζε απμάλεη ηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε (β= 0,164, p< 0,01). 

 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή εμάληιεζε ηελ έρνπλ νη 

εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη ηελ κηθξφηεξε ε εξγαζηαθή παξαθίλεζε. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 48% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

εξγαζηαθήο εμάληιεζεο. 
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Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηιρ επγαζιακέρ ζςγκπούζειρ. 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη 5 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.10. 

Πίνακαρ 4.10. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο. 

R
2
= 0,511, F=42,17p< 0,001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακό άγσορ 0,375 <0,001 

Δπγαζιακή εξάνηληζη 0,282 <0,001 

Δπγαζιακή παπακίνηζη -0,158 <0,01 

Δπγαζιακέρ ζσέζειρ -0,138 <0,01 

Δπγαζιακή αναζηολή 0,121 <0,05 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Σν εξγαζηαθφ άγρνο απμάλεη ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (β= 0,375, p<0,001). 

 Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε απμάλεη ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (β= 0,282, p< 

0,001). 

 Ζ εξγαζηαθή παξαθίλεζε κεηψλεη ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (β= -0,158, 

p<0,01). 

 Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (β= -0,138, 

p<0,01). 

 Ζ εξγαζηαθή αλαζηνιή απμάλεη ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο (β= 0,121, 

p<0,05). 
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 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο ηελ έρεη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ κηθξφηεξε ε εξγαζηαθή αλαζηνιή. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 51,1% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ. 

 

Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηην επγαζιακή παπακίνηζη 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο θαη 3 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.11. 

Πίνακαρ 4.11. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε. 

R
2
= 0,305, F = 6,75, p<0,001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακή εξάνηληζη 0,303 <0,001 

Δπγαζιακέρ ζσέζειρ 0,181 <0,05 

Δπγαζιακή αναζηολή 0,068 0,317 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε απμάλεη ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε (β= 0,303,p< 

0,001). 

 Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε (β= 0,181,p< 

0,05). 

 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε ηελ έρεη ε εξγαζηαθή 

εμάληιεζε θαη ηελ κηθξφηεξε νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 
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 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 30,5% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο. 

 

Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηην επγαζιακή απόδοζη. 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη 4 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.12. 

Πίνακαρ 4.12. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

R
2
= 0,300, F = 21,99, p<0.001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακό άγσορ 0,036 0,658 

Δπγαζιακή εξάνηληζη 0,185 <0,05 

Δπγαζιακέρ ζςγκπούζειρ -0,367 <0,001 

Δπγαζιακέρ ζσέζειρ -0,092 0,125 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Ζ εξγαζηαθή εμάληιεζε απμάλεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (β= 0,185, p< 0,05). 

 Οη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο κεηψλνπλ ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (β= -0,367, p= 

0,001). 

 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε ηελ έρνπλ νη εξγαζηαθέο 

ζπγθξνχζεηο θαη ηελ κηθξφηεξε ε εξγαζηαθή εμάληιεζε. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 30% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο. 
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Αποηελέζμαηα πολςμεηαβληηήρ γπαμμικήρ παλινδπόμηζηρ ζσεηικά με ηοςρ 

παπάγονηερ πος πποβλέποςν ηιρ επγαζιακέρ ζσέζειρ 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη 5 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, 

εθαξκφζηεθε πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα  4.13. 

Πίνακαρ 4.13. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

R
2
= 0,110, F=5,039, p< 0,001 

Ανεξάπηηηη Μεηαβληηή ςνηελεζηήρ b 

(standardized 

coefficient beta) 

Σιμή p 

Δπγαζιακό άγσορ -0,083 0,360 

Δπγαζιακή εξάνηληζη 0,050 0,578 

Δπγαζιακέρ ζςγκπούζειρ -0,214 <0,05 

Δπγαζιακή παπακίνηζη 0,231 <0,001 

Κασςποτία- επιθεηική ζηάζη ππορ ηοςρ 

ζςναδέλθοςρ ζε αναζηολή 

-0,116 0,98 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Οη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο κεηψλνπλ ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (β= -0,214, p< 

0,05). 

 H εξγαζηαθή παξαθίλεζε απμάλεη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (β= 0,231, p< 

0,001). 

 Σελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ηελ έρεη ε εξγαζηαθή 

παξαθίλεζε θαη ηελ κηθξφηεξε νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 11% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 
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5. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

5.1 ςμπεπάζμαηα  

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη πσο ε επηβνιή 

αλαζηνιψλ εξγαζίαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Covid- 19 

επεξέαζε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο. Γηα λα κειεηεζεί κε 

επηηπρία ε (ζεηηθή ή αξλεηηθή) επίδξαζε απηή αμηνπνηήζεθαλ παξάκεηξνη φπσο ην 

εξγαζηαθφ άγρνο, ε εξγαζηαθή εμάληιεζε θαη θφπσζε, νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο 

θαη ε παξαθίλεζε. Τπελζπκίδεηαη φηη ε έξεπλα ζηεξίρηεθε θαηά βάζε ζε 

εξγαδφκελνπο κεγάισλ πγεηνλνκηθψλ δνκψλ φπνπ ε πίεζε, ε έληαζε θαη ν θφξηνο 

εξγαζίαο ηδηαίηεξα ηελ ηειεπηαία δηεηία δηαηέιεζαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζηάζε ηνπο 

σο πξνο ηηο αλαζηνιέο εξγαζίαο ζην ρψξν. ηα ζπγθεθξηκέλα εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα ε απνπζία ζπλαδέιθσλ απνδείρηεθε πην επίπνλε θαη εμαληιεηηθή γηα 

φζνπο παξέκεηλαλ ζηα θαζήθνληα ηνπο. Απηφ ζπλέβε θαζψο ε δπλακηθφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ απηψλ θαη ε θαζεκεξηλή δηέιεπζε αζζελψλ μεπεξλνχζαλ ζεκαληηθά ηηο 

αληίζηνηρεο κηθξφηεξσλ δνκψλ. Έηζη, νη παξαπάλσ έλλνηεο- παξάκεηξνη έγηλαλ 

αληηιεπηέο θαη εξκελεχηεθαλ απφ θάζε εξγαδφκελν κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν αλάινγα 

κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηα εξεζίζκαηα αιιά θαη ην ππφβαζξφ ηνπ.  πρλφ είλαη 

ην θαηλφκελν νη ζπλνιηθέο απαληήζεηο λα απνθιίλνπλ ησλ αλακελφκελσλ 

απνηειεζκάησλ.  

Χο εξγαζηαθέο ζρέζεηο νξίζακε ηηο δπλακηθέο ζρέζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε θάζε ρψξν 

εξγαζίαο κεηαμχ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θάζε βαζκίδαο (Dunlop, 1958). Καζψο ηα 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα παξνκνηάδνληαη κε πεξίπινθα νηθνζπζηήκαηα, ε 

δεκηνπξγία ζρέζεσλ εληφο ηνπο είλαη αλαπφθεπθηε αιιά θαη απαξαίηεηε, αθνχ ηα 

άηνκα είλαη θνηλσληθά φληα πνπ ρξεηάδνληαη ηνλ πεξίγπξφ ηνπο ψζηε λα 

επηθνηλσλνχλ, λα εμειίζζνληαη θαη λα πεηπραίλνπλ (Daft, 2005). Ζ ζχληαμε θαλφλσλ, 

φξσλ θαη ε ηνπνζέηεζε δηαρσξηζηηθψλ γξακκψλ θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ νκαιή 

ζπλχπαξμε κεγάινπ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ (πθηψηε, 2014). Πνιινί είλαη ινηπφλ νη 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα αλαβαζκίζνπλ ή λα ππνβαζκίζνπλ ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο. Αλακθηζβήηεηα, ε αλαηαξαρή πνπ πξνθάιεζε εκθάληζε ηνπ ηνχ SARS- 

CoV- 2 ην 2019 δνθίκαζε ηα «ζεκέιηά» ηνπο ζε δηάθνξνπο νξγαληζκνχο πγείαο ελψ 

αθφκα δελ παξαηεξείηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο εξεπλψλ ζρεηηθέο κε ηελ παλδεκία θαη 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  
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Ζ Διιάδα βξέζεθε λσξίο κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ ήξζαλ αληηκέησπεο κε ηελ παλδεκία 

φηαλ αθφκα ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία σο πξνο απηήλ ήηαλ ειάρηζηα θαη αλεπαξθή. Με 

ηαρείεο θηλήζεηο, νη αξκφδηνη θαηάθεξαλ ελ κέξεη λα κεηξηάζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ζηε 

ρψξα καο, κε ηνλ πιεζπζκφ σζηφζν λα βηψλεη πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο γηα 

παξαηεηακέλεο πεξηφδνπο. Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο πνπ μέζπαζε έθεξε μαλά ζηελ επηθάλεηα ρξφληνπ ηχπνπ πξνβιήκαηα ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο φπσο δνκηθά θαη δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα, ειιείςεηο πφξσλ, 

αδπλακία ζσζηήο δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο. Σαπηφρξνλα, παξαηεξήζεθε θαη 

δπζθνιία θαη δπζπηζηία απφ ζεκαληηθφ κεξίδην ηνπ πιεζπζκνχ απνδνρήο ησλ 

εκβνιίσλ. Ζ αξλεηηθή ζηάζε κεγάινπ κεξηδίνπ ηνπ πιεζπζκνχ νδήγεζε ζηελ 

απφθαζε πεξί αλαζηνιψλ εξγαζίαο φζσλ δε ζπκκνξθψλνληαη κε ηα δηαηάγκαηα 

πξνθαιψληαο αλαζηάησζε θαη αιιαγέο ζην ρψξν ηεο πγείαο.  

Ζ παξνχζα κειέηε γηα λα απνδείμεη ηελ ηζρπξή ζχλδεζε κεηαμχ επηβνιήο αλαζηνιψλ 

εξγαζίαο θαη εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ βαζίζηεθε ζε επηκέξνπο ζρέζεηο θαη ζε 

ελδηάκεζεο κεηαβιεηέο. Μία απφ απηέο απνηέιεζε ην εξγαζηαθφ άγρνο. Δλψ απηφ 

παξαηεξείηαη ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ θάζε ζέζεο 

εξγαζίαο, ππνζηεξίδεηαη φηη ηα επαγγέικαηα πγείαο ιφγσ ησλ ζηελψλ ζρέζεσλ κε 

αζζελείο θαη ηεο ιήςεο γξήγνξσλ απνθάζεσλ παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

θαηαζηάζεσλ άγρνπο. Πξάγκαηη, κέζα απφ ηελ αλάιπζε δηαπηζηψζεθε φηη ζηηο 

πεξίνδνο δηαζπνξάο ηνπ ηνχ ππήξμαλ δηαζηήκαηα εξγαζηαθνχ έληνλνπ άγρνπο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, βξέζεθε φηη νη αλαζηνιέο εξγαζίαο θαη ε απνρή ζπλαδέιθσλ 

πξνθάιεζε αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη εμάληιεζεο φζσλ παξέκεηλαλ ζηηο 

ζέζεηο ηνπο. Σαπηφρξνλα, βξέζεθε επίζεο ζεηηθή ζρέζε κε εκθάληζε επηζεηηθήο 

ζπρλά ζπκπεξηθνξάο θαη θαρππνςίαο πξνο φζνπο αλαιάκβαλαλ θαζήθνληα θαηφπηλ 

ιήμεο αλαζηνιήο ηνπο. Σειηθά, απνηέιεζκα απηνχ ήηαλ ε επηδείλσζε ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, κε άιια ιφγηα θαηαιήμακε ζε απνδνρή ηεο ππφζεζεο 1 θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηεο ππφζεζεο 2. 

Όζνλ αθνξά ηηο εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο, απηέο ηηο νξίζακε σο θαηαζηάζεηο 

αληαγσληζκνχ φπνπ θάζε άηνκν ή νκάδα πξνζπαζεί λα θπξηαξρήζεη θαη λα 

«επηβάιιεη» ηηο δηθέο ηεο πεπνηζήζεηο, ηδέεο θαη ιχζεηο (Μπνπξαληάο, 2001). Μία 

άιιε εξκελεία πνπ δψζακε ήηαλ κέζα απφ ηε ζεσξία ηνπ Robbins (1993), ν νπνίνο 

ππνζηήξημε φηη απηέο νθείινληαη ζε ειιηπή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

κειψλ ελφο νξγαληζκνχ. Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ην εξγαζηαθφ άγρνο έηζη θαη εδψ, ν 
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ηνκέαο ηεο πγείαο ιφγσ ηεο πίεζεο ρξφλνπ θαη απνηειέζκαηνο αιιά θπξίσο ιφγσ ηεο 

αλαγθαίαο ζπλχπαξμεο θαη ζπλεξγαζίαο αηφκσλ δηαθνξεηηθψλ γλσζηηθψλ 

αληηθεηκέλσλ απνηειεί έλα πεξηβάιινλ φπνπ παξαηεξνχληαη θαζεκεξηλά δηαθσλίεο 

θαη δηελέμεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ. Απηφ θάλεθε λα δηνγθψλεηαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο φπνπ θαη πάιη ε έληαζε θαη ε θνχξαζε έπαημαλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηε δηφγθσζή ηνπο. Ζ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ έδεημε φηη θαζψο νη 

αλαζηνιέο εξγαζίαο κείσζαλ ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, φζνη παξέκεηλαλ ζηηο ζέζεηο 

ηνπο επηβαξχλζεθαλ ηνλ επηπξφζζεην θφξην εξγαζίαο, θαιχπηνληαο ζπρλά θαη ην 

θελφ φζσλ απνπζίαδαλ. Απνηέιεζκα απηνχ, νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο λα γίλνπλ 

ζπρλφηεξεο, παξνπζηάδνληαο αχμεζε φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 5.7. Έηζη, 

απνδείρηεθε νξζή θαη ε ππφζεζε 3. Καη, επέθηαζε, ε αχμεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

φπσο είλαη ινγηθφ δπζρέξαηλε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, γεγνλφο πνπ ηνλίδεη ε πνιχ 

ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν, επηβεβαηψλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηεο ππφζεζε 4.  

Παξφιν πνπ, νη πξνεγνχκελεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο απνδείρηεθαλ αιεζείο, δε 

ζπλέβε θάηη αληίζηνηρν κε ηελ παξαθίλεζε. Πην αλαιπηηθά, ε πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ 

μέζπαζε θαη ε γεληθφηεξε θαηάζηαζε πνπ επηθξάηεζε έδεημε κία έληνλε παξαθίλεζε 

ζε φζνπο έκεηλαλ πίζσ λα εξγαζηνχλ ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο. Οη 

θαζεκεξηλέο απψιεηεο θαη ν κεησκέλνο αξηζκφο απαζρνινχκελσλ ηνπο έθαλε λα 

ππεξβνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο ψζηε λα κεηξηάζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ αφξαηνπ ερζξνχ σο 

έλα βαζκφ κέρξη λα βξεζεί ε ζεξαπεία θαη λα απνθαηαζηαζνχλ νη ηζνξξνπίεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. Απφ ηελ αλάιπζε δηαπηζηψζακε φηη, ε ππφζεζε 5 δελ ηζρχεη αθνχ ε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ιεηηνχξγεζε ζαλ θίλεηξν γηα ηνπο ίδηνπο λα 

αληεπεμέιζνπλ ζηηο πξνθιήζεηο. Ζ ζρέζε κεηαμχ αλαζηνιψλ εξγαζίαο θαη 

εξγαζηαθήο απφδνζεο δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κε απνηέιεζκα ε ππφζεζε 5 λα 

απνξξίπηεηαη κεξηθψο. Καηά ζπλέπεηα, ε ππφζεζε 6 δελ έρεη βάζε θαζψο ε απφδνζε 

βξέζεθε απμεκέλε θαη έηζη δελ επεξεαζηήθαλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο εμαηηίαο ηεο 

κεηαβιεηήο απηήο.  

 Ζ ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο κηαο θαη απηή πξαγκαηεχεηαη ην θαηλφκελν 

ηνπ Covid- 19 πνπ εηζέβαιιε ζηηο δσέο φισλ ηελ ηειεπηαία δηεηία δελ έγηλε 

ζπγθξηηηθά κε επξήκαηα άιισλ κειεηψλ θαζψο ε παγθφζκηα βηβιηνγξαθία βξίζθεηαη 

ζε εμέιημε. Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο δηακνξθψζεθαλ κε βάζε ηελ εκπεηξία ηεο 

ζπγγξαθέσο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηνπ πσο βίσζε ε ίδηα ηελ 
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θαηάζηαζε ζην ρψξν εξγαζίαο ηεο. Με άιια ιφγηα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

πξφθεηηαη γηα κία βησκαηηθή έξεπλα.  

 

5.2 Πποηάζειρ   

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο απνδεηθλχνπλ θαηαζηάζεηο θαη γεγνλφηα, ηα 

πεξηζζφηεξα ήδε γλσζηά γηα ηνλ ειιεληθφ πγεηνλνκηθφ ρψξν. Σν Δζληθφ χζηεκα 

Τγείαο ραξαθηεξίδεηαη απφ δνκηθά, δηαξζξσηηθά, νξγαλσηηθά θσιχκαηα φπνπ ελ 

κέζσ παλδεκίαο έδεημαλ λα δηνγθψλνληαη. Μεηά ην πέξαο ηεο ηειεπηαίαο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο απηφ πνπ ζα πξέπεη λα κείλεη σο κάζεκα φρη κφλν ζηνπο 

αξκφδηνπο αιιά θαη ζε θάζε πνιίηε ρσξηζηά είλαη ε ζεκαζία θαη αμία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. Ο θαζέλαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπ πγείαο αιιά 

ε δεκφζηα πγεία είλαη επζχλε νισλψλ θαη βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή. Ζ θαιή πγεία, ε 

πξφιεςε, νη ηαθηηθέο εμεηάζεηο, ε ελεκέξσζε ζπκβάιινπλ ψζηε ην γεληθφ επίπεδν 

πγείαο κηαο ρψξαο λα βξίζθεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν θαη λα παξνπζηάδεηαη 

ζσξαθηζκέλν ζε έθηαθηεο θαη απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο φπσο ζπλέβε κε ηνλ Cνvid-

19.  

Έλα άιιν θνκκάηη πνπ ηφληζε ε θαηάζηαζε πνπ βηψζακε ήηαλ γηα αθφκα κία θνξά νη 

αδπλακίεο ηνπ ΔΤ. Ζ έιιεηςε επαξθνχο αξηζκνχ ΜΔΘ, ε ειιηπήο θαη ρσξίο 

νπζηαζηηθφ ζρεδηαζκφ ζηειέρσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ, ε έιιεηςε απνζεκάησλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ απνηεινχλ θάπνηα απφ ηα ήδε 

γλσζηά θσιχκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, ζε απηά ήξζαλ λα 

πξνζηεζνχλ ε αδπλακία εμππεξέηεζεο φισλ ησλ πεξηζηαηηθψλ, ε κε αλαγλψξηζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ φζσλ έκεηλαλ πίζσ, ε πξνβιεκαηηθή κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ ηεο αζζέλεηαο, ε θαθή ηειηθά δηαθήκηζε θαη επηθνηλσλία ησλ εκβνιίσλ 

πνπ είραλ σο απνηέιεζκα ε ρψξα λα βηψζεη δχζθνιεο ζηηγκέο κε ηελ απψιεηα 

πνιιψλ αλζξσπίλσλ ζπκάησλ κέρξη λα επέιζεη ε ηζνξξνπία.  

Γηα ηελ απνθπγή παξφκνησλ κειινληηθά θαηαζηάζεσλ θξίλεηαη απαξαίηεην νη 

ηζχλνληεο ράξαμεο πνιηηηθήο λα αζρνιεζνχλ ελεξγά κε ηελ επίιπζε ησλ παξαπάλσ 

αδπλακηψλ θαη κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ΔΤ κε ζθνπφ λα ζσξαθηζηεί ζε ηζρπξφ 

βαζκφ ε δεκφζηα πγεία απέλαληη ζε πηζαλέο αληίζηνηρεο παγθφζκηεο πγεηνλνκηθέο 

θξίζεηο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δνζεί ε απαξαίηεηε πξνζνρή ζην πξνζσπηθφ πνπ 

απαξηίδεη νξγαληζκνχο πγείαο θαη λα θαιπθζνχλ εηδηθφηεηεο θαη ζέζεηο πνπ θαίλεηαη 
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λα ππάξρνπλ ειιείςεηο. Απηφ, πνπ δίρσο ακθηβνιία, καο δίδαμε ε παλδεκία ηνπ 

Covid- 19 είλαη ε επηηαθηηθή αλάγθε γηα αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ λνζειεπηψλ θαζψο 

ε ρψξα καο μερσξίδεη γηα ηνλ πνιχ ρακειφ αξηζκφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ αιιά θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ειιήλσλ 

ηαηξψλ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ρξεηάδεηαη λα δνζνχλ ηα θαηάιιεια θίλεηξα 

πξνθεηκέλνπ ηα λέα παηδηά λα αλαγλσξίζνπλ ηε ζεκαζία ηεο λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο, ηελ αμία θαη ην ξφιν ηεο. Δπηπξφζζεηα, είλαη ε ζηηγκή γηα ελεξγή 

ελαζρφιεζε ηεο θπβέξλεζεο κε ζέκαηα φπσο πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο, 

δηεμαγσγή ζεκηλαξίσλ εθπαίδεπζεο απεπζπλφκελα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Με 

μερλάκε φηη ε πγεία θαη φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ ίδηα εμειίζζεηαη ζπλερψο θαη 

αλαβαζκίδεηαη αθνχ νη απαηηήζεηο θαη ηερλνινγηθή πξφνδνο βαδίδνπλ κε γξήγνξα 

βήκαηα. Κάηη αληίζηνηρν βέβαηα απαηηείηαη φρη κφλν ζην λνζειεπηηθφ θιάδν αιιά 

θαη ζηνλ ηαηξηθφ κε ηνλ θνξεζκφ νξηζκέλσλ εηδηθνηήησλ λα είλαη παξαπάλσ απφ 

εκθαλήο. Δχθνια αληηιακβάλεηαη ινηπφλ θαλείο ηε ζεκαζία ηελ ελαζρφιεζεο κε ην 

πγεηνλνκηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηελ αμία ελφο πξνζεθηηθνχ ζρεδηαζκνχ ψζηε λα 

θαιπθζνχλ ηα θελά θαη επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε ηνπ ΔΤ.  

Λίγν πξηλ θιείζνπκε, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ιχζε επηδεηά θαη ην ζέκα ησλ θιηλψλ 

θπξίσο ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία φπνπ ζπρλά παξαηεξείηαη δπζθνιία εμππεξέηεζεο 

πςεινχ αξηζκνχ αζζελψλ. Ζ αμηνπνίεζε ρψξσλ πνπ παξακέλνπλ αλεθκεηάιιεπηνη 

ζα κπνξνχζε βήκα βήκα λα δψζεη νξηζκέλεο ιχζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν θψιπκα. 

Απηνκάησο, ε παξαπάλσ ιχζε ζεκαίλεη κειέηεο, ζπζηξάηεπζε δηάθνξσλ 

επαγγεικαηηψλ, ζπαηάιεο θαη έμνδα γηα ην θξάηνο φκσο κε μερλάκε φηη ε πγεία είλαη 

ζεκειηψδεο δηθαίσκα θάζε πνιίηε θαη φηη θάζε θξάηνο νθείιεη λα επελδχεη ζε απηήλ. 

Ζ ζσζηή ζηειέρσζε ησλ θέληξσλ πγείαο, ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηαηξεηψλ, ε νπζηαζηηθή 

παξνρή ηαηξηθήο θξνληίδαο ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ραξαθηεξίδνληαη 

κείδνλνο ζεκαζίαο δεηήκαηα πνπ ελψ έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο θαηά θαηξνχο λα 

επηιπζνχλ ν Covid- 19 ηφληζε φηη απηέο δελ ήηαλ αλακελφκελεο. Σέινο, αλαγθαία ζα 

ήηαλ ε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε θεληξηθψλ απνζεθψλ κε πγεηνλνκηθφ εμνπιηζκφ ζε 

θαηαζηάζεηο εθηάθηνπ αλάγθεο.   
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5.3 Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

ηελ παξνχζα κειέηε, έλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο είλαη φηη ην ηπραίν δείγκα πνπ 

επηιέρηεθε γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εξγάδεηαη θαηά βάζε ζε 

κεγάια λνζνθνκεία ηεο Θεζζαινλίθεο ελψ ην ππφινηπν πεξίπνπ 50% ζε γλσζηφ 

ηδησηηθφ θνξέα πγείαο. Απηφ απηνκάησο ζεκαίλεη φηη πξφθεηηαη γηα επαγγεικαηηθά 

πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ έληαζε, πςειφ αξηζκφ αζζελψλ 

θαζεκεξηλψο, γξήγνξνπο ξπζκνχο εξγαζίαο, εξγαζηαθφ άγρνο αιιά θαη ζπρλέο 

ζπγθξνχζεηο. Με μερλάκε, φηη ε πεξίνδνο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid- 19 ηφληζε 

πεξαηηέξσ ηα πξνβιήκαηα ζηειέρσζεο θαη έιιεηςεο πφξσλ ζην ζχζηεκα πγείαο, 

γεγνλφο πνπ θάζε θνξέαο ηδησηηθφο ή δεκφζηνο δηαρεηξίζηεθε αλάινγα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηδηαίηεξα ζηα κεγάια λνζνθνκεία, ηα νπνία ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα, νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ιηγφηεξν ζηελέο ιφγσ ηνπ 

πςεινχ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο θξηζηκφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο. Ο ηξφπνο πνπ 

θάζε εξγαδφκελνο αληηιακβάλεηαη έλλνηεο φπσο ην εξγαζηαθφ άγρνο, ε εξγαζηαθή 

εμάληιεζε, νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο θαη ε παξαθίλεζε είλαη κνλαδηθφο ελψ 

επεξεάδεηαη έληνλα θαη απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ. Σα εξεζίζκαηα ηνπ 

θαζνξίδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε δέζκεπζε θαη εκπινθή πνπ ληψζεη κε 

απνηέιεζκα λα νδεγνχκαζηε ζε ππεξεθηίκεζε ή ππνεθηίκεζε νξηζκέλσλ 

κεηαβιεηψλ. 

Σέινο, έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο ζηε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή κειέηε αθνξά ηνλ φξν 

πνπ ηέζεθε απφ ηνλ ηδησηηθφ θνξέα ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη ε ζπγγξαθέαο ζρεηηθά κε 

ην πιήζνο ζπκκεηερφλησλ απφ ηνλ φκηιν. Πην ζπγθεθξηκέλα, δεηήζεθε απφ ηε 

Γηνίθεζε ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νκίινπ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα λα 

κελ μεπεξλά ην 50% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ. Απηφ, ηειηθά ζπλέβαιιε ζην λα 

κε δηακνξθσζεί ην απνηέιεζκα απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ έλα θνξέα πγείαο.  
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