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Περίληψη 

Η οικονομική αβεβαιότητα και αστάθεια και φαινόμενα όπως η απάτη και η αδιαφάνεια 

καθιστούν την ελεγκτική υψίστης σημασίας για τις επιχειρήσεις, τόσο σε εθνικό όσο και 

σε παγκόσμιο επίπεδο. Ο εσωτερικός έλεγχος έχει μετατραπεί τα τελευταία χρόνια σε 

έναν προληπτικό και συμβουλευτικό μηχανισμό και στενό συνεργάτη της ανώτατης 

διοίκησης, συμβάλλει στην αντιμετώπιση των επιχειρηματικών κινδύνων και στην 

επίτευξη τόσο οργανωσιακών όσο και στρατηγικών στόχων και αποτελεί, 

αδιαμφισβήτητα, σημαντικό παράγοντα της εταιρικής διακυβέρνησης. 

Η παρούσα διπλωματική εργασία πραγματεύεται τη σημασία του εσωτερικού ελέγχου, 

την αποτελεσματικότητά του και πως η ανεξαρτησία, οι ικανότητες, η ποιότητα του 

εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση συμβάλλουν στην 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Η συλλογή πρωτογενών δεδομένων 

πραγματοποιήθηκε μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου που διανεμήθηκε σε ένα 

τυχαίο δείγμα υπαλλήλων που στελεχώνουν εταιρείες με διαθέσιμο τμήμα εσωτερικού 

ελέγχου. Τα ευρήματα, που επεξεργάστηκαν και αναλύθηκαν μέσω του SPSS, δείχνουν 

πως οι ικανότητες και η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζουν θετικά και 

σημαντικά την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, με τις ικανότητες να 

αποτελούν τον πιο σημαντικό παράγοντά της , ενώ η ανεξαρτησία του εσωτερικού 

ελέγχου επηρεάζει θετικά, αλλά όχι στατιστικά σημαντικά, την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, ο διαμεσολαβητικός ρόλος της υποστήριξης της ανώτατης 

διοίκησης μεταξύ της ανεξαρτησίας, των ικανοτήτων και της ποιότητας του εσωτερικού 

ελέγχου και της αποτελεσματικότητάς του αποδείχθηκε στατιστικά μη σημαντικός. 

Λέξεις-κλειδιά: Ελεγκτική, Εταιρική Διακυβέρνηση, Εσωτερικός Έλεγχος, 

Αποτελεσματικότητα, Ανεξαρτησία, Ικανότητες, Ποιότητα, Υποστήριξη Ανώτατης 

Διοίκησης, Διαμεσολαβητικός Ρόλος. 
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Abstract 

Financial uncertainty and instability and phenomena such as fraud and opacity make audit 

of the utmost importance for businesses, both nationally and globally. Internal audit has 

been transformed in recent years into a preventive and advisory mechanism and a close 

associate of the top management, contributes to the confrontation of business risks and 

the achievement of both organisational and strategic goals and is, undoubtedly, an 

important factor of corporate governance. 

 This diploma thesis discusses the importance of Internal audit, its effectiveness and how 

independence, competence, quality of internal audit and support from senior management 

contribute to the effectiveness of internal audit. Primary data were collected through an 

online questionnaire distributed to a random sample of staff from companies with an 

available internal audit department. The findings, elaborated and analyzed through SPSS, 

show that the competence and quality of internal audit affect positively and significantly 

the effectiveness of internal audit, while the independence of internal audit affects 

positively, but not statistically significantly, the effectiveness of internal audit. Finally, 

the moderating role of top management support between the independence, competence 

and quality of internal audit and its effectiveness proved statistically insignificant. 

Keywords: Audit, Corporate Governance, Internal Audit, Effectiveness, Independence, 

Competence, Quality, Top Management Support, Moderating Role. 
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Κεφάλαιο 1ο: Εισαγωγή 

1.1. Εισαγωγικές Παρατηρήσεις 

Οι εξελίξεις και τα σύνθετα πολιτικοοικονομικά ζητήματα της σύγχρονης εποχής έχουν 

οδηγήσει στη διαφοροποίηση του χαρακτήρα των επιχειρήσεων τόσο σε τοπικό όσο και 

σε παγκόσμιο επίπεδο. Η αύξηση των συγχωνεύσεων και των εξαγορών, η εξέλιξη της 

τεχνολογίας, η είσοδος της παγκόσμιας αγοράς στην εποχή των μέγα-δεδομένων (Big 

Data), οι ασταθείς πολιτικοοικονομικές συνθήκες και η άνοδος φαινομένων όπως η 

απάτη και η αδιαφάνεια στο επιχειρησιακό περιβάλλον σε συνδυασμό με τη μη 

κατάλληλη οργάνωση και προγραμματισμό των επιχειρήσεων, αποτελούν μια σειρά 

σύγχρονων ζητημάτων και αποτελούν τη μεγαλύτερη πρόκληση για τις επιχειρήσεις. 

Συνεπώς, η αντιμετώπιση των συγκεκριμένων ζητημάτων από την πλευρά της κάθε 

διοίκησης είναι απαραίτητη και οι επιχειρήσεις δύνανται να αναζητήσουν τις βέλτιστες 

λύσεις και πρακτικές, ώστε να καταφέρουν να επιβιώσουν στο πολύπλοκο και ταχέως 

εξελισσόμενο οικονομικό περιβάλλον. 

 

Οι επιχειρήσεις για την πρόληψη, αλλά και για την αντιμετώπιση τόσο εσωτερικών 

όσο και εξωτερικών απειλών, εκτός της σωστής οργάνωσης οφείλουν να σχεδιάσουν και 

κατάλληλες διαδικασίες ελέγχου, ώστε να εξασφαλίζεται η αξιοπιστία και να 

εντοπίζονται φαινόμενα απάτης και αδιαφάνειας. Έλεγχος είναι το σύνολο κανόνων και 

πρακτικών που βοηθούν στην παρακολούθηση και την ομαλή διεξαγωγή των 

διαδικασιών μέσα σε μια επιχείρηση, εξασφαλίζοντας έτσι την επίτευξη των επιμέρους 

στόχων. Πιο συγκεκριμένα, το προηγούμενο αποτελεί έργο και καθήκον του τμήματος 

του εσωτερικού ελέγχου της εκάστοτε επιχείρησης. Σύμφωνα με τους Νεγκάκη και 

Ταχυνάκη (2017, σ. 105), ο εσωτερικός έλεγχος αποσκοπεί στην «παροχή 

εξειδικευμένων και επιστημονικά τεκμηριωμένων υπηρεσιών προς τη διοίκηση της 

επιχείρησης για την ορθή και αποτελεσματική εκπλήρωση των καθηκόντων της». 
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1.2. Σκοπός Εργασίας και Ερευνητικά ερωτήματα 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η ανάλυση εννοιών όπως ο εσωτερικός έλεγχος, η 

ανώτατη διοίκηση, η ανεξαρτησία, οι ικανότητες και η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου 

και άλλες συναφείς έννοιες που σχετίζονται με το συγκεκριμένο θέμα. Πιο συγκεκριμένα 

θα παρουσιαστούν η ανεξαρτησία, οι ικανότητες-δεξιότητες του ελεγκτή και η ποιότητα 

του εσωτερικού ελέγχου ως παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης ως διαμεσολαβητή 

μεταξύ της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και των επιμέρους 

παραγόντων. Στόχος της συγκεκριμένης εκπόνησης είναι η ποσοτική εκτίμηση των τριών 

παραγόντων ως προς την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και τέλος εάν η 

υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης συμβάλει σε αποτελεσματικότερο εσωτερικό έλεγχο 

ή όχι. 

Τα παραπάνω αφορούν το θεωρητικό μέρος της παρούσας διπλωματικής εργασίας , ενώ 

στη συνέχεια θα παρουσιαστεί το εμπειρικό της μέρος με τη πραγματοποίηση έρευνας 

μέσω ερωτηματολογίων. 

Τα ερωτήματα που πρόκειται να απαντηθούν με το πέρας της παρούσας διπλωματικής 

εργασίας είναι τα εξής: 

1) Επηρεάζει η ανεξαρτησία, οι ικανότητες ενός ελεγκτή και η ποιότητα του εσωτερικού 

ελέγχου την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου; 

2) Συμβάλλει η υποστήριξη της ανώτατης διοίκηση, ως διαμεσολαβητής, σε έναν πιο 

αποτελεσματικό εσωτερικό έλεγχο; 

1.3. Διάρθρωση Διπλωματικής Εργασίας 

Η παρούσα διπλωματική εργασία αποτελείται από έξι κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο 

παραβάλλονται κάποιες εισαγωγικές παρατηρήσεις σχετικά με το θέμα το οποίο 

πραγματεύεται η εργασία, ο σκοπός της εργασίας και στο τέλος του κεφαλαίου αναλύεται 

η διάρθρωση της διπλωματικής εργασίας. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται παρουσίαση του θεωρητικού πλαισίου. Αρχικά 

παρατίθεται το θεωρητικό πλαίσιο του εσωτερικού ελέγχου, ο σκοπός, ο στόχος και η 

αποτελεσματικότητα του, το θεωρητικό πλαίσιο της εταιρικής διακυβέρνησης και το 

θεωρητικό πλαίσιο της ανώτατης διοίκησης  
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Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται επιστημονικές έρευνες και άρθρα σε σχέση με τον 

εσωτερικό έλεγχο και την αποτελεσματικότητα του και στη συνέχεια γίνονται αναφορές 

σε έρευνες για το πόσο επηρεάζει η ανεξαρτησία, οι ικανότητες του ελεγκτή, η ποιότητα 

του εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Το τέταρτο πραγματεύεται το εμπειρικό μέρος της διπλωματικής εργασίας. Στο μέρος 

αυτό αναλύονται τα δημογραφικά αποτελέσματα της έρευνας και παράλληλα 

περιγράφονται τα δομικά στοιχεία του ερωτηματολογίου της έρευνας. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο παρατίθενται και αναλύονται τα αποτελέσματα της εμπειρικής 

έρευνας. Αρχικά με τη βοήθεια της περιγραφικής στατιστικής γίνεται η παρουσίαση των 

αποτελεσμάτων των ερωτηματολογίων και στη συνέχεια ακολουθούν τα αποτελέσματα 

της παλινδρόμησης. 

Καταλήγοντας, στο έκτο και τελευταίο κεφάλαιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας 

περιγράφονται τα συμπεράσματα και οι περιορισμοί της, τυχόν κενά στη βιβλιογραφία 

και προτάσεις για μελλοντικές έρευνες. 
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Κεφάλαιο 2ο: Θεωρητικό πλαίσιο 

2.1. Εισαγωγή 

Σε αυτό το κεφάλαιο θα αναλυθεί η έννοια του εσωτερικού ελέγχου, ο σκοπός του και ο 

στόχος του. Εκτός αυτού, θα αναλυθούν και έννοιες όπως η ανώτατη διοίκηση, η εταιρική 

διακυβέρνηση και η σχέση αυτών με τον εσωτερικό έλεγχο. 

2.2. Θεωρητικό Πλαίσιο του Εσωτερικού Ελέγχου 

Ο ρόλος του εσωτερικού ελέγχου έχει αλλάξει δραματικά τα τελευταία χρόνια, καθώς 

από παρατηρητής της εταιρικής διοίκησης έχει μετατραπεί σε μια υπηρεσία υψηλής 

προστιθέμενης αξίας (Kotb et al., 2020). Πρακτικά, ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί μια 

επαγγελματική και ανεξάρτητη αξιολόγηση που ως στόχο έχει την παροχή 

πληροφόρησης για τις πρακτικές και τις δραστηριότητες της διοίκησης στο επίπεδο ενός 

οργανισμού (OECD, 2018). Σύμφωνα με το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (2022) 

εσωτερικός έλεγχος ορίζεται η «ανεξάρτητη και αντικειμενική διαβεβαιωτική και 

συμβουλευτική δραστηριότητα, σχεδιασμένη να προσθέτει αξία και να βελτιώνει τις 

λειτουργίες ενός οργανισμού. Ο εσωτερικός έλεγχος βοηθάει τον οργανισμό να επιτύχει 

τους αντικειμενικούς του σκοπούς, υιοθετώντας μία συστηματική και επαγγελματική 

προσέγγιση στην αξιολόγηση και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας της  

διαχείρισης κινδύνου, των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου και της εταιρικής 

διακυβέρνησης» και αποστολή του αποτελεί η ενίσχυση της αξίας του οργανισμού μέσω 

της παροχής αντικειμενικής διαβεβαίωσης, συμβουλών και πληροφόρησης. Επομένως, ο 

σχεδιασμός του συστήματος των διαδικασιών της επιχείρησης, σύστημα το οποίο 

αποσκοπεί στην ορθή οργάνωση των οικονομικών και μη υπηρεσιών της επιχείρησης και 

στην αποτελεσματική λειτουργία της επιχείρησης, αποτελεί τον κύριο στόχο του 

εσωτερικού ελέγχου (Νεγκάκης και Ταχυνάκης, 2017).  

Οι Lenz et al. (2018) επισημάνανε ότι ο εσωτερικός έλεγχος μπορεί να γίνει ο κεντρικός 

πυλώνας της εταιρικής διακυβέρνησης, καταπολεμώντας την κακή διοίκηση της 

επιχείρησης, τη μη απαραίτητη ανάληψη κινδύνων και την απάτη. Σύμφωνα με την 

απόφαση 5/204/14.11.2000 του διοικητικού συμβουλίου της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 
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(2000) κάθε εταιρεία 1  οφείλει να σχηματίσει τμήμα εσωτερικού ελέγχου που θα 

ανταποκρίνεται στο μέγεθος, στο αντικείμενό της, στις αρχές σύγχρονης οργάνωσης, 

καθώς και στο οργανόγραμμά της εταιρίας. Για αυτόν το λόγο, ο εσωτερικός έλεγχος 

καθίσταται ζωτικής σημασίας μιας και βοηθάει τον οργανισμό, μέσω μιας πιο 

πειθαρχημένης προσέγγισης,  να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα διαχείρισης 

κινδύνου και τις διαδικασίες εταιρικής διακυβέρνησης (Drogalas et al., 2015; Lois et al., 

2021). Τέλος, ο εσωτερικός έλεγχος αξιολογεί τη συμμόρφωση με τους οικονομικούς 

κανονισμούς (Mahyoro and Kasoga, 2021), την αποδοτικότητα των εσωτερικών 

μηχανισμών και εκτιμά την εξάρτηση και την αξιοπιστία των οικονομικών αναφορών και 

ο ίδιος αποτελεί λειτουργία που προσθέτει αξία στην επιχείρηση όταν επιτυγχάνει τους 

στόχους του, όπως για παράδειγμα η πραγματοποίηση του ελεγκτικού πλάνου και η 

υλοποίηση των ελεγκτικών συστάσεων (Botha and Wilkinson, 2020; Ziniyel et al., 2018). 

2.3. Θεωρητικό πλαίσιο Εταιρικής Διακυβέρνησης 

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί ένα θεμελιώδες μέρος της εταιρικής διακυβέρνησης, 

καθώς είναι ο ένας από τους τέσσερις ρόλους-κλειδί μαζί με την επιτροπή ελέγχου, τον 

εξωτερικό έλεγχο και τη διοίκηση. Η σημαντικότητα του εσωτερικού ελέγχου στην 

εταιρική διακυβέρνηση βασίζεται στο ρόλο του ως ο μόνος εσωτερικός μηχανισμός 

παρακολούθησης που λειτουργεί σε καθημερινή βάση (Vadasi et al., 2019). Ως εταιρική 

διακυβέρνηση ορίζεται το σύστημα σχέσεων μεταξύ της ανώτατης διοίκησης της 

εταιρείας και κάθε άλλου ενδιαφερόμενου μέρους και αποσκοπεί στη δημιουργία και την 

ανάπτυξη ανταγωνιστικών επιχειρήσεων. Το ΕΣΕΔ 2  εκδίδει τον Ελληνικό κώδικα 

εταιρικής διακυβέρνησης. Ο συγκεκριμένος κώδικας συμπεριλαμβάνει ένα σύνολο 

αρχών αυτορρύθμισης και βάσει αυτών συγκροτείται η καλύτερη διοίκηση της εταιρείας, 

διευκολύνεται η επίτευξη των στόχων της και εντοπίζονται ή προλαμβάνονται τυχόν 

κίνδυνοι (HCGC, 2021). Η συμμόρφωση  με τις αρχές του κώδικα αποτελεί έργο της 

ανώτατης διοίκησης, η οποία θα αναλυθεί στη συνέχεια.  

 
1 Άρθρο 1 Απόφαση 5/204/14.11.2000 

2 Ελληνικό Συμβούλιο Εταιρικής Διακυβέρνησης 
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2.4. Θεωρητικό πλαίσιο Ανώτατης Διοίκησης 

Αν και οι εσωτερικοί ελεγκτές μπορούν να διασφαλίσουν ένα μεγάλο βαθμό 

ανεξαρτησίας και αυτονομίας, έχουν ακόμη περιορισμένη δυνατότητα να ασκήσουν τα 

καθήκοντα τους σε έναν οργανισμό. Κατά συνέπεια, ο ρόλος της ανώτατης διοίκησης 

καθίσταται καίριος για τη διευκόλυνση της λειτουργίας και την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου (Turetken et al., 2020). Η ανώτατη διοίκηση με την παροχή των 

κατάλληλων πόρων και πληροφοριών συμβάλλει στη διευκόλυνση και τη βελτίωση του 

ελεγκτικού έργου. Εκτός αυτού τα υψηλά ηθικά πρότυπα, ο ορισμός στρατηγικής και 

πολιτικής ρίσκου, η παρακολούθηση των εταιρικών διαδικασιών και τα κατάλληλα 

συστήματα εσωτερικού ελέγχου αποτελούν κάποιες από τις ευθύνες της ανώτατης 

διοίκησης, ώστε ο οργανισμός να χαρακτηρίζεται από αξιόπιστη και αποτελεσματική 

εταιρική διακυβέρνηση (Coetzee, 2016; Sarens and Beelde, 2006). Σύμφωνα με το 

Πρότυπο Ιδιοτήτων 1110 «Οργανωτική Ανεξαρτησία» (Attribute Standard 1110) των 

Διεθνών Προτύπων για την Επαγγελματική Πρακτική του Εσωτερικού Ελέγχου 

(ISPPIA) « ο διευθυντής ελέγχου πρέπει να αναφέρεται σε ένα επίπεδο εντός του 

οργανισμού που να επιτρέπει στη δραστηριότητα εσωτερικού ελέγχου να εκπληρώσει τις 

ευθύνες της» (Institute of Internal Auditors, 2022). Το προηγούμενο δείχνει ότι η 

επιτροπή ελέγχου πρέπει να έχει τέτοια θέση στο οργανισμό, ώστε να μην παρεμποδίζεται 

η σωστή λειτουργία τόσο της επιτροπής όσο και του εσωτερικού ελέγχου (Sarens and 

Beelde, 2006). Επιπρόσθετα, η απόδοση μιας εταιρείας είναι πιο πιθανό να αυξηθεί σε 

εταιρείες, όπου ο εσωτερικός έλεγχος δέχεται μεγαλύτερη υποστήριξη από την ανώτατη 

διοίκηση (Alzeban, 2021).  Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μόνο με τη κατάλληλη υποστήριξη 

από το μέρος της ανώτατης διοίκησης. 
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Κεφάλαιο 3ο : Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

3.1. Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο παρουσιάζονται προγενέστερες έρευνες σε διεθνές επίπεδο που 

πραγματεύονται παρόμοιο θέμα με την παρούσα εργασία και αναπτύσσονται οι 

υποθέσεις που πρόκειται να ελεγχθούν σε επόμενο κεφάλαιο. Αρχικά, παρουσιάζονται 

έρευνες που σχετίζονται με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Στη 

συνέχεια παρατίθενται εργασίες που ασχολούνται με τη σχέση της ανεξαρτησίας και της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. Έπειτα, γίνεται αναφορά σε έρευνες που 

εξετάζουν τη σχέση των ικανοτήτων του εσωτερικού ελεγκτή και της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. Ακολουθεί η ανάλυση της σχέσης της 

ποιότητας και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και το κεφάλαιο 

ολοκληρώνεται με την αναφορά ερευνών που παρουσιάζουν τη σχέση μεταξύ της 

υποστήριξης της ανώτατης διοίκηση και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού 

ελέγχου. 

3.2. Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Όπως είδαμε ο εσωτερικός έλεγχος μπορεί να λειτουργήσει ως σύμβουλος που προσθέτει 

αξία σε έναν οργανισμό και να βελτιώσει, με τη συνεργασία της ανώτατης διοίκησης, τις 

εσωτερικές δικλείδες ενός οργανισμού. Παρόλο που η έννοια της αποτελεσματικότητας 

του εσωτερικού ελέγχου ερευνάται όλο και περισσότερο, αποτελεί ακόμα μια σχετικά 

ανεξερεύνητη περιοχή της ακαδημαϊκής έρευνας (Lenz et al., 2017). Σύμφωνα με τη 

βιβλιογραφία, ο εσωτερικός έλεγχος αξιολογεί τη συμμόρφωση με τους οικονομικούς 

κανονισμούς (Abdullah et al., 2020; Kontogeorgis and Filos, 2012; Mahyoro and Kasoga, 

2021; Ziniyel et al., 2018), προστατεύει τα περιουσιακά στοιχεία του οργανισμού και 

συμβάλλει στην προτροπή και την ανίχνευση της απάτης  (Alias et al., 2019; Hazaea et 

al., 2021), αξιολογεί τις διαδικασίες ελέγχου (Amoush, 2017; Dittenhofer, 2001), 

βελτιώνει τη φερεγγυότητα και την αξιοπιστία των ετήσιων χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων (Kewo and Afiah, 2017; Madawaki et al., 2022; Menza et al., 2019; 

Mustapha and Dahiru, 2022), ενθαρρύνει την υλοποίηση της καλής εταιρικής 

διακυβέρνησης (Al Matarneh, 2011; Asaolu et al., 2016; Dellai and Omri, 2016; Mihret 

and Grant, 2017; Setyaningrum and Kuntadi, 2019), συμβάλλει σε πιο ποιοτική 

διαχείριση σε επίπεδο ενός οργανισμού (Baharud-din et al., 2014), μειώνει την 
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ασύμμετρη πληροφόρηση κατά τη διάρκεια λήψης αποφάσεων (Eulerich and Lohmann, 

2022; Menza et al., 2019) και βοηθά την ανώτατη διοίκηση, παρέχοντας συστάσεις, ώστε 

να αυξηθεί η αποδοτικότητα και η αποτελεσματικότητα των λειτουργιών και να 

αναγνωριστεί η έκθεση σε κίνδυνο ενός οργανισμού (Abuazza et al., 2015; Alzeban, 

2021; Roselyne and Wamitu, 2019; Steinbart et al., 2018). 

Αποτελεσματικότητα είναι η επίτευξη στόχων χρησιμοποιώντας τα ανάλογα μέτρα 

παραγόντων. Ωστόσο, η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου μπορεί να 

πραγματοποιηθεί εξετάζοντας την ποιότητα των εσωτερικών διαδικασιών (Dittenhofer, 

2001). Σύμφωνα με την βιβλιογραφία, ποικίλοι είναι οι παράγοντες που 

χρησιμοποιούνται κάθε φορά για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του 

εσωτερικού ελέγχου. 

Σύμφωνα με τον Dittenhofer (2001) δεν είναι εύκολο να ελέγξουμε εάν οι στόχοι που 

καθορίζονται από την διοίκηση επιτυγχάνονται αποτελεσματικά και προτείνει μια 

μέθοδο αξιολόγησης που ονομάζεται “εξέταση αποτελεσμάτων”. Πιο συγκεκριμένα, 

τονίζει ότι δεν έχει καθοριστεί ακόμη εάν ο εσωτερικός έλεγχος λειτουργεί από μόνος 

του αποτελεσματικά. Συνεπώς, πρέπει να καθοριστούν οι επιμέρους στόχοι του 

εσωτερικού ελέγχου, να οριστεί ο απώτερος στόχος του, να αποφασιστούν τα μέτρα 

σχετικά με την επίτευξη των στόχων και τελικά να αξιολογηθεί η λειτουργία του 

εσωτερικού ελέγχου ως σύνολο. Με αυτόν τον τρόπο θα πρέπει να διαφοροποιηθούν τα 

μέτρα της απόδοσης από τα μέτρα του αποτελέσματος για να καθοριστεί η 

αποτελεσματικότητα του κόστους και της λειτουργικής βελτίωσης της διαδικασίας του 

εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, σημειώνει ότι τα πρώτα μέτρα του εσωτερικού ελέγχου 

πρέπει να αντικατασταθούν από τα επιτεύγματα της αποτελεσματικότητας του 

εσωτερικού ελέγχου. 

Πέντε χρόνια αργότερα οι Sarens και De Beelde (2006) στην έρευνα τους, που βασίστηκε 

σε πέντε μελέτες περίπτωσης στο Βέλγιο, παρέχουν μια αξιολόγηση της σχέσης μεταξύ 

του εσωτερικού ελέγχου και της ανώτατης διοίκησης, αναλύοντας τις προσδοκίες και τις 

αντιλήψεις μεταξύ των δυο μερών. Οι προσδοκίες της ανώτατης διοίκησης έχουν μεγάλη 

επιρροή στον εσωτερικό έλεγχο και ο τελευταίος ικανοποιεί, γενικά, αυτές τις 

προσδοκίες. Επίσης, η ανώτατη διοίκηση θέλει ο εσωτερικός έλεγχος να επανορθώσει 

για την απώλεια ελέγχου εξαιτίας της αυξανόμενης επιχειρησιακής πολυπλοκότητας. 

Από την άλλη πλευρά, ο εσωτερικός έλεγχος αναμένει από την ανώτατη διοίκηση να 

κάνει τα πρώτα βήματα στην επισημοποίηση του συστήματος διαχείρισης κινδύνου. 
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Τέλος, ο εσωτερικός έλεγχος αναζητάει την υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης, καθώς 

αυτή ωφελεί την αποδοχή του εσωτερικού ελέγχου. 

Λίγο αργότερα, οι Mihret και Yismaw (2007) με την έρευνα τους είχαν ως σκοπό να 

αναγνωρίσουν τους παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου. Στην έρευνα τους, που βασίζεται σε μια μελέτη περίπτωσης του 

ιδρύματος ανώτατης εκπαίδευσης στο δημόσιο τομέα της Αιθιοπίας, εξετάζουν πως η 

ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου, η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης, ο οργανωτικός 

χαρακτήρας, τα χαρακτηριστικά του ελέγχου και η αλληλεπίδραση μεταξύ αυτών των 

παραγόντων επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τα 

ευρήματα της έρευνας τονίζουν ότι η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου 

επηρεάζεται έντονα από την ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου και την υποστήριξη από 

την ανώτατη διοίκηση, ενώ ο οργανωτικός χαρακτήρας και τα χαρακτηριστικά του 

ελέγχου δεν έχουν ισχυρή επιρροή στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου.  

Οι Arena και Azzone (2009) στην έρευνα τους προσπαθούν να υποδείξουν τους 

οργανωσιακούς παράγοντες της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου μετά από 

τις πρόσφατες αλλαγές στην “αποστολή” του εσωτερικού ελέγχου και του κεντρικού του 

ρόλου στην εταιρική διακυβέρνηση. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας που 

βασίστηκαν σε 153 εταιρείες στην Ιταλία, η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου μπορεί να βασιστεί 1) στα χαρακτηριστικά της ομάδας του εσωτερικού ελέγχου, 

2) τις διαδικασίες και δραστηριότητες ελέγχου και 3) τις οργανωσιακές διασυνδέσεις. Η 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου αυξάνεται, όταν η αναλογία μεταξύ του 

αριθμού των εσωτερικών ελεγκτών και των εργαζομένων μεγαλώνει, ο διευθυντής 

ελέγχου συνεργάζεται με το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών, η εταιρεία αναπτύσσει 

τεχνικές αυτό-αξιολόγησης διαχείρισης ρίσκου και η επιτροπή ελέγχου συμμετέχει στις 

δραστηριότητες του εσωτερικού ελέγχου. 

Οι Soh και Martinov-Bennie (2011) ασχολήθηκαν με τους σύγχρονους ρόλους και τα 

καθήκοντα της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου και τους παράγοντες που 

θεωρούνται απαραίτητοι για την εξασφάλισή του. Επίσης, εξετάζεται η αξιολόγηση της 

απόδοσης των πρακτικών του εσωτερικού ελέγχου. Με τις συνεντεύξεις που 

πραγματοποίησαν,  προσπάθησαν να εκτιμήσουν την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα της έρευνας υποδεικνύουν σημαντική επέκταση 

και επαναπροσδιορισμό του ρόλου του εσωτερικού ελέγχου και της αντίληψης της 

αποτελεσματικότητάς του. Ωστόσο, τα ευρήματα της έρευνας δείχνουν ότι οι μηχανισμοί 
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εκτίμησης της απόδοσης του εσωτερικού ελέγχου δεν έχουν εξελιχθεί ταυτόχρονα. Ο μη 

συντονισμός μεταξύ του ρόλου και της αξιολόγησης έχει δυσκολέψει την εκτίμηση του 

βαθμού στον οποίο οι λειτουργίες του εσωτερικού ελέγχου ανταποκρίνονται στις 

προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών. 

Οι Lenz και Hahn (2015) μέσω μιας σύνοψης της ακαδημαϊκής βιβλιογραφίας σχετικά 

με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου παρουσιάζουν ευκαιρίες έρευνας. 

Εμπειρικές έρευνες που βασίζονται στην αυτό-αξιολόγηση του εσωτερικού ελεγκτή 

(“inside-out”) και έρευνες που βασίζονται στις πτυχές των ενδιαφερόμενων μερών 

(“outside-out”) επανεξετάζονται μέσα από ένα “φακό αποτελεσματικότητας”. Τα 

ευρήματα στην εμπειρική βιβλιογραφία συγκλίνουν και, τέλος, σχηματίζεται ένα 

μοντέλο που αποτελείται από μικροοικονομικούς (πόροι εσωτερικού ελέγχου, 

διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου, σχέσεις εσωτερικού ελέγχου, οργανισμός) και 

μακροοικονομικούς (μιμητικές δυνάμεις, κανονιστικές και καταναγκαστικές δυνάμεις) 

παράγοντες, το οποίο επηρεάζει την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Oι Dejnaronk et al. (2016) στην έρευνα τους σκοπεύουν να αναγνωρίσουν, να μετρήσουν 

και να εκτιμήσουν τους παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου στην Ταϊλάνδη. Καταλαβαίνοντας τους παράγοντες που επηρεάζουν 

την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, θα βοηθήσει τους εσωτερικούς 

ελεγκτές της Ταϊλάνδης να βελτιώσουν την αποδοτικότητα, την αποτελεσματικότητα και 

την αξία της λειτουργίας του οργανισμού. Μέσω των στατιστικών ελέγχων που 

πραγματοποιήθηκαν, βρέθηκε ότι η συμμόρφωση με τα πρότυπα του Ινστιτούτου 

Εσωτερικών Ελεγκτών, η χρήση πλάνου ελέγχου που βασίζεται στον κίνδυνο και η 

παρουσία προγράμματος διασφάλισης ποιότητας και βελτίωσης αποτελούν παράγοντες 

που έχουν σημαντική επιρροή στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στην 

Ταϊλάνδη. 

Την ίδια χρονιά οι Dellai και Omri (2016) στην έρευνα τους εξετάζουν τους παράγοντες 

που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στην Τυνησία. Τα 

δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω απαντήσεων σε ένα ερωτηματολόγιο που απευθυνόταν σε 

διευθυντές ελέγχου από 148 Τυνησιακούς οργανισμούς. Εξετάστηκαν 6 κύριοι 

παράγοντες και τα αποτελέσματα αποδεικνύουν ότι η αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου επηρεάζεται από: 1) τις ικανότητες του τμήματος του εσωτερικού 

ελέγχου, 2) την ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, 3) την αντικειμενικότητα των 

εσωτερικών ελεγκτών, 4) την εξωτερική ανάθεση του εσωτερικού ελέγχου, 5) την 
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υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση και 6) τη χρήση της λειτουργίας του εσωτερικού 

ελέγχου ως λειτουργία εκπαίδευσης ανώτατων στελεχών. 

3.3. Ανεξαρτησία Εσωτερικού Ελέγχου 

Σύμφωνα με το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (2022) και το Πρότυπο Ιδιοτήτων 

1100 «Ανεξαρτησία και Αντικειμενικότητα», ως ανεξαρτησία ορίζεται “ η ελευθερία από 

συνθήκες που απειλούν την ικανότητα του εσωτερικού ελέγχου να εκτελεί τις ευθύνες 

του με αμερόληπτο τρόπο. Για να επιτευχθεί ο απαραίτητος βαθμός ανεξαρτησίας για 

την αποτελεσματική εκτέλεση των ευθυνών της δραστηριότητας του εσωτερικού 

ελέγχου, ο διευθυντής ελέγχου οφείλει να έχει άμεση και απεριόριστη πρόσβαση στα 

ανώτερα στελέχη και στο διοικητικό συμβούλιο. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί μέσω μιας 

σχέσης διπλής αναφοράς. Οι απειλές για την ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου 

πρέπει να αντιμετωπίζονται σε μεμονωμένο, λειτουργικό και οργανωτικό επίπεδο”. 

Συμπερασματικά, η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί ένα σημαντικό 

παράγοντα που επηρεάζει την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου (Arena and 

Sarens, 2015). 

Οι Stewart και Subramaniam (2010) σε έρευνα τους παρέχουν μια ανάλυση της 

πρόσφατης βιβλιογραφίας σχετικά με την ανεξαρτησία και την αντικειμενικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου και συζητούν ευκαιρίες για μελλοντική έρευνα. Τα θέματα που 

εξετάζονται είναι το στάτους του εσωτερικού ελέγχου σε έναν οργανισμό, ο διπλός ρόλος 

του εσωτερικού ελεγκτή ως αυτού που παρέχει διαβεβαιωτικές και συμβουλευτικές 

δραστηριότητες, η εξ’ ολοκλήρου ή η εν μέρει ανάθεση των δραστηριοτήτων του 

εσωτερικού ελέγχου και η χρήση της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου ως λειτουργία 

εκπαίδευσης ανώτατων στελεχών. Τα ευρήματα αποκαλύπτουν ότι μια πληθώρα από 

ατομικούς και οργανωσιακούς παράγοντες, ενδεχομένως, επηρεάζουν και επηρεάζονται 

από την ανεξαρτησία και την αντικειμενικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Στην έρευνα τους οι Ussahawanitchakit και Intakhan (2011) είχαν ως στόχο να εξετάσουν 

την επιρροή του επαγγελματισμού και της ανεξαρτησίας του ελέγχου στην 

αποτελεσματικότητα του ελέγχου στην Ταϊλάνδη, μέσω του διαμεσολαβητικού ρόλου 

της εμπειρίας και του προσανατολισμού του ελέγχου. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι ο 

επαγγελματισμός του ελέγχου έχει σημαντική και θετική επιρροή στην ανεξαρτησία του 

ελέγχου. Επίσης, τόσο ο επαγγελματισμός όσο και η ανεξαρτησία του ελέγχου έχουν 

σημαντική και θετική επιρροή στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 
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Τέλος, φαίνεται ότι η εμπειρία του ελέγχου και ο ηθικός προσανατολισμός δεν 

μετριάζουν τις σχέσεις μεταξύ του επαγγελματισμού και της ανεξαρτησίας ελέγχου με 

την αποτελεσματικότητα του ελέγχου. 

Oι Drogalas et al. (2015) σε έρευνα τους αναζητούν συγκεκριμένους παράγοντες που 

συσχετίζονται με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο Ελληνικό 

επιχειρησιακό περιβάλλον. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω ταχυδρομικής έρευνας. Τα 

ευρήματα της έρευνας υποδεικνύουν ότι οι κύριοι παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου είναι: 1) η ποιότητα του εσωτερικού 

ελέγχου, 2) οι ικανότητες της ομάδας του εσωτερικού ελέγχου, 3) η ανεξαρτησία του 

εσωτερικού ελέγχου και 4) η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση, με την ανεξαρτησία 

του εσωτερικού ελέγχου να αποτελεί τον πιο σημαντικό παράγοντα που επηρεάζει την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, η έρευνα καταλήγει ότι ο 

εσωτερικός έλεγχος είναι μεγάλης σημασίας για τις ελληνικές επιχειρήσεις. 

Την ίδια χρονιά, η Mustika (2015) σε έρευνα της ελέγχει τους παράγοντες που 

επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, συμπεριλαμβανομένου 

των ικανοτήτων του εσωτερικού ελεγκτή, της ανεξαρτησίας του εσωτερικού ελέγχου, της 

υποστήριξης του ελεγχόμενου στις διαδικασίες του εσωτερικού ελέγχου και της σχέσης 

μεταξύ εσωτερικού και εξωτερικού ελεγκτή. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι ικανότητες, 

η ανεξαρτησία των εσωτερικών ελεγκτών και η σχέση μεταξύ εσωτερικού και 

εξωτερικού ελεγκτή επηρεάζουν θετικά την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου, με την ανεξαρτησία να αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς παράγοντες της 

έρευνας. Ωστόσο, συμπεραίνεται ότι η υποστήριξη των ελεγχόμενων στον εσωτερικό 

έλεγχο δεν επηρεάζει την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Επίσης, η Ebissa (2015) είχε ως κύριο στόχο στην έρευνα της να εξετάσει τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο 

δημόσιο τομέα της Αιθιοπίας. Οι εσωτερικού ελεγκτές πρέπει να εργάζονται ανεξάρτητα 

και αντικειμενικά για να βελτιώσουν την ολική ποιότητα των υπηρεσιών των 

οργανισμών. Για να εξεταστούν οι παράγοντες συλλέχθηκαν πρωτογενή δεδομένα από 

διευθυντές και εσωτερικούς ελεγκτές του δημοσίου τομέα, μέσω ερωτηματολογίου που 

βασίζεται στην κλίμακα Likert. Τα ευρήματα υπέδειξαν ότι η ανεξαρτησία του 

εσωτερικού ελέγχου ήταν ο πιο καθοριστικός παράγοντας στην αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου με σημαντική και θετική επιρροή. Επιπλέον, η διοίκηση του 

δημοσίου τομέα θα πρέπει να εργαστεί εντατικά όσον αφορά τα μέσα που διασφαλίζουν 
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την οργανωσιακή ανεξαρτησία των εσωτερικών ελεγκτών και τα καταστατικά 

εσωτερικού ελέγχου σε κάθε κλάδο του δημοσίου τομέα. 

Σύμφωνα με τους Chevers et al. (2016), οι τράπεζες στις αναπτυσσόμενες χώρες και 

ειδικότερα στην Τζαμάικα αντιμετωπίζουν δυσκολίες εξαιτίας των αυστηρών 

περιορισμών σε πόρους. Ως αποτέλεσμα, η έρευνα αυτή αναζητά να ερευνήσει τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της λειτουργίας του εσωτερικού 

ελέγχου στις εμπορικές τράπεζες της Τζαμάικα. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η ποιότητα 

του εσωτερικού ελέγχου, η οργανωσιακή ανεξαρτησία, οι ικανότητες των εσωτερικών 

ελεγκτών και η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση επηρεάζουν σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, με την ανεξαρτησία να αποτελεί έναν από 

τους πιο σημαντικούς παράγοντες στην συγκεκριμένη έρευνα. Τέλος, επιβάλλεται τα 

ενδιαφερόμενα μέρη και οι υπεύθυνοι της χάραξης πολιτικής να καταλάβουν το πόσο 

σημαντικός είναι ο εσωτερικός έλεγχος στην οικονομική βιωσιμότητα και υγεία των 

οργανισμών. 

Οι Asiedu και Deffor (2017) με την έρευνα τους σε διευθυντές και ανώτατα στελέχη σε 

επιλεγμένους οργανισμούς του δημοσίου τομέα της Γκάνα αναλύουν τη σύνδεση μεταξύ 

της διαφθοράς και του αποτελεσματικού εσωτερικού ελέγχου. Οι παράγοντες που 

εκτιμήθηκαν αναφορικά με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου είναι: 1) η 

εφαρμογή του νόμου 658 της υπηρεσίας του εσωτερικού ελέγχου της Γκάνα, 2) το 

μέγεθος του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου και 3) η ανεξαρτησία του εσωτερικού 

ελέγχου , οι οποίοι φαίνεται, τελικά, να επηρεάζουν σημαντικά την αποτελεσματικότητα 

του εσωτερικού ελέγχου και η οποία με τη σειρά της συσχετίζεται αρνητικά με τη 

διαφθορά. Τέλος, συμπεραίνεται ότι η υπακοή και η εφαρμογή κανονισμών και κανόνων, 

αλλά και η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου θα βοηθήσει στη μείωση της διαφθορά 

σε διοικητικό επίπεδο. 

Οι Temesgen και Estifanos (2018) με την έρευνα τους στοχεύουν στην αναγνώριση των 

κύριων παραγόντων της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στην διοίκηση 

της Gurage ζώνης στην Αιθιοπία. Τα πρωτογενή δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω 

διαμοιρασμού ερωτηματολογίου που βασίζεται στην πενταβάθμια κλίμακα Likert. Ένα 

σύνολο από πέντε επεξηγηματικές μεταβλητές συμπεριλήφθηκαν στο μοντέλο 

παλινδρόμησης της παρούσας έρευνας και τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η ποιότητα, η 

ανεξαρτησία και οι ικανότητες του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζουν θετικά 

την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, με την ανεξαρτησία του εσωτερικού 
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ελέγχου να αποτελεί τον πιο σημαντικό παράγοντα που επηρεάζει την 

αποτελεσματικότητά του. Από τα παραπάνω καταλήγουμε στις εξής δυο υποθέσεις: 

Η0: Η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου δεν επηρεάζει θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

H1: Η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζει θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

3.4. Ικανότητες Εσωτερικού Ελέγχου 

Σύμφωνα με το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (2022) και το Πρότυπο Ιδιοτήτων 

1210 «Ικανότητες» (ή Επάρκεια) “Η επάρκεια είναι ο συλλογικός όρος που αναφέρεται 

στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις ικανότητες που απαιτούνται από τους εσωτερικούς 

ελεγκτές για την αποτελεσματική εκτέλεση των επαγγελματικών τους υποχρεώσεων. 

Επιπλέον, περιλαμβάνει την εξέταση των τρεχουσών δραστηριοτήτων, των τάσεων και 

των αναδυόμενων ζητημάτων, ώστε να είναι δυνατή η παροχή σχετικών συμβουλών και 

συστάσεων. Οι εσωτερικοί ελεγκτές ενθαρρύνονται να αποδεικνύουν την επάρκειά τους, 

αποκτώντας κατάλληλες επαγγελματικές πιστοποιήσεις και προσόντα, όπως αυτή του 

ορκωτού εσωτερικού ελεγκτή και αυτές που προσφέρονται από το Ινστιτούτο 

Εσωτερικών Ελεγκτών και άλλους κατάλληλους επαγγελματικούς οργανισμούς”. 

Οι Baharuddin et al. (2014) στην έρευνα τους αναζητούν τους παράγοντες που 

συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο δημόσιο τομέα της 

Μαλαισίας. Επίσης, η έρευνα στοχεύει να καθορίσει τη σχέση μεταξύ των παραγόντων 

που συνεισφέρουν στην αποτελεσματικότητα των έργων του εσωτερικού ελέγχου, 

προωθώντας την καλύτερη διαφάνεια και την ακεραιότητα της δημόσιας διοίκησης. Η 

έκταση της παρούσας έρευνας βασίζεται στους εσωτερικούς ελεγκτές που εργάζονται 

στα υπουργεία της Πουτρατζάγια. Η έρευνα πραγματοποιεί διατομεακή ανάλυση για να 

αξιολογήσει την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τα αποτελέσματα της 

έρευνας έδειξαν ότι υπάρχει σημαντική και θετική σχέση μεταξύ των ικανοτήτων, της 

ανεξαρτησίας, της αντικειμενικότητας του εσωτερικού ελέγχου, της υποστήριξης από την 

ανώτατη διοίκηση και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, με τις 

ικανότητες και την υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση να συνεισφέρουν σε 

μεγαλύτερο βαθμό στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 
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Οι Khalid et al. (2017) στην έρευνα τους είχαν ως σκοπό να εξετάσουν τα 

χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στα 

ισλαμικά χρηματοοικονομικά ινστιτούτα στο Μπαχρέιν. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν από 

76 εσωτερικούς ελεγκτές, 23 προϊστάμενους και 16 μέλη της διακυβέρνησης και της 

ελεγκτικής επιτροπής από 52 χρηματοοικονομικά ιδρύματα. Βρέθηκε ότι οι ικανότητες 

και η απόδοση της εργασίας συσχετίζονται θετικά και σημαντικά με την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τα ευρήματα υπέδειξαν , επιπλέον, ότι οι 

κύριες ικανότητες που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου 

είναι το να κατέχει κάποιος επαγγελματική πιστοποίηση και δεξιότητες, ενώ η απόδοση 

εργασίας επηρεάζει την αποτελεσματικότητα μέσω του προγραμματισμού εργασιών, της 

πραγματοποίησης των εν λόγω εργασιών και της συζήτησης των αποτελεσμάτων των 

εργασιών με την ανώτατη διοίκηση. 

Οι Shamsuddin et al. (2018) στην έρευνα τους προσπαθούν να εκτιμήσουν την 

αποτελεσματικότητα των τμημάτων εσωτερικού ελέγχου στα zakat ιδρύματα από την 

πλευρά των ελεγχόμενων με στόχο τη βελτίωση της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου. 

Η παρούσα έρευνα πραγματοποιήθηκε μέσω συνεντεύξεων σε 4 zakat ιδρύματα και το 

κάθε ένα από αυτά αντιπροσωπευόταν από δυο ελεγχόμενους από δυο διαφορετικά 

τμήματα. Δυο παράγοντες εξετάστηκαν: το οργανωσιακό στάτους και οι ικανότητες των 

τμημάτων του εσωτερικού ελέγχου. Τα ευρήματα δείχνουν ότι και οι δυο παράγοντες 

είναι σημαντικοί, ώστε να υπάρχει αποτελεσματικός εσωτερικός έλεγχος. Επιπροσθέτως, 

οι περισσότεροι συμφώνησαν ότι η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση αποτελεί 

κύριο παράγοντα της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, ενώ ένα ίδρυμα 

εξέφρασε ότι η εκπαίδευση αποτελεί παράγοντα παρόμοιας σημασίας με αυτόν της 

υποστήριξης από την ανώτατη διοίκηση. 

Την ίδια χρονιά η Gamayuni (2018) στην έρευνα της στοχεύει στην εξέταση της 

επίδρασης των ικανοτήτων και της αντικειμενικότητας των εσωτερικών ελεγκτών και της 

υποστήριξης από την διοίκηση στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και 

στην ποιότητα των χρηματοοικονομικών αναφορών. Η συγκεκριμένη έρευνα 

χρησιμοποιεί την προσέγγιση επαλήθευσης περιγραφής ως μέθοδο έρευνας. Τα 

αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι ικανότητες και η αντικειμενικότητα των 

εσωτερικών ελεγκτών και η υποστήριξη της διοίκησης έχουν σημαντική επίδραση τόσο 

στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου όσο και στην ποιότητα των 

χρηματοοικονομικών αναφορών. 
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Οι Zakaria et al. (2020) στην έρευνα τους εξετάζουν την επίδραση των ικανοτήτων των 

εσωτερικών ελεγκτών στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο δημόσιο 

τομέα. Σύμφωνα με τη Zakaria et al. (2020), οι προηγούμενες έρευνες αφορούσαν τον 

ιδιωτικό τομέα και η έρευνα στο δημόσιο τομέα είναι περιορισμένη και ιδιαίτερα στην 

ανώτατη εκπαίδευση της Ινδονησίας. Για την εν λόγω έρευνα διαμοιράστηκαν 

ερωτηματολόγια στις ανώτατες διοικήσεις και τους διευθυντές ελέγχου κάθε 

πανεπιστημίου. Τα αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι υπάρχει θετική επίδραση των 

ικανοτήτων των εσωτερικών ελεγκτών στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου. Επιπλέον, αποδείχτηκε ότι όπως στον ιδιωτικό τομέα έτσι και στο δημόσιο 

τομέα οι ικανότητες των ελεγκτών αποτελούν ένα παράγοντα της αποτελεσματικότητας 

του εσωτερικού ελέγχου. 

Οι Mustapha και Dahiru (2022) στην έρευνα τους εξετάζουν το ρόλο της 

αποπολιτικοποίησης ως διαμεσολαβητικό ρόλο μεταξύ των οργανωσιακών περιπτώσεων 

και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. Στην έρευνα συμμετείχαν 236 

διευθυντές και εσωτερικοί ελεγκτές. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι υπάρχει 

σημαντική και θετική σχέση μεταξύ των οργανωσιακών περιπτώσεων και της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, με τις ικανότητες του εσωτερικού 

ελέγχου, μεταξύ άλλων, να έχει σημαντική και θετική συσχέτιση με την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Παρεμπιπτόντως, η έρευνα αποκαλύπτει 

ότι η αποπολιτικοποίηση μετριάζει την παραπάνω σχέση. Τέλος, προτείνεται οι τοπικές 

κυβερνήσεις της Νιγηρίας να υποστηρίξουν την πολιτική παγίωσης της σημαντικότητας 

των ικανοτήτων και του επαγγελματισμού των εσωτερικών ελεγκτών για την εκπλήρωση 

των καθηκόντων του εσωτερικού ελέγχου. Από τα παραπάνω καταλήγουμε στις εξής δυο 

υποθέσεις: 

H0:  Οι ικανότητες του εσωτερικού ελεγκτή δεν επηρεάζουν θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

H1: Οι ικανότητες του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζουν θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

3.5. Ποιότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Οι Tackie et al. (2016) στην έρευνα τους εξετάζουν τους παράγοντες της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στα αποκεντροποιημένα συστήματα 

τοπικής κυβέρνησης στη Γκάνα. Το κίνητρο για την συγκεκριμένη έρευνα προήλθε από 
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το αυξανόμενο ενδιαφέρον στον εσωτερικού έλεγχο των τοπικών μονάδων δημόσιας 

διοίκησης. Τα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν με τη χρήση ερωτηματολογίων 

αποκαλύπτουν ότι η πλειοψηφία των εσωτερικών ελεγκτών στις τοπικές μονάδες 

διοίκησης κατέχουν τις απαραίτητες επαγγελματικές ικανότητες. Επίσης, συμπεραίνεται 

ότι η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου είναι υψηλή λόγω της συμμόρφωσης με τα διεθνή 

πρότυπα ελέγχου και με τις τοπικές νομοθεσίες ελέγχου. Οι ικανότητες, η οργανωσιακή 

ανεξαρτησία και η εξέλιξη καριέρας βρέθηκαν να έχουν σημαντική και θετική σχέση με 

την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, ενώ η υποστήριξη της ανώτατης 

διοίκησης βρέθηκε να μην έχει επίδραση στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου. 

Οι Rudhani et al. (2017) με την έρευνα τους εξετάζουν την σχέση μεταξύ της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και των παραγόντων που συνεισφέρουν 

σε αυτήν. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν μέσω ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου και 

προσωπικών παραδόσεων. Τα αποτελέσματα της εμπειρικής έρευνας απέδειξαν ότι η 

αποτελεσματικότητα έχει θετική σχέση με την ποιότητα, τις ικανότητες, την ανεξαρτησία 

του εσωτερικού ελέγχου και με την υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης. Επιπλέον, η 

ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί το βασικότερο παράγοντα της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στην συγκεκριμένη έρευνα. 

Οι Setyaningrum και Kuntadi (2019) στην έρευνα τους είχαν ως σκοπό την εξέταση της 

επίδρασης των ικανοτήτων, της ανεξαρτησίας, της ποιότητας του έργου και της 

επικοινωνίας του εσωτερικού ελέγχου στην αποτελεσματικότητα αυτού. Στην έρευνα 

διαμοιράστηκαν ερωτηματολόγια που οι συμμετέχοντες σε αυτήν ήταν ελεγκτές του 

Υπουργείου Μεταφορών της Ινδονησίας. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα που εξήχθησαν 

οι ικανότητες, η επικοινωνία και το έργο του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζουν θετικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, ενώ η ανεξαρτησία δεν έχει επίδραση σε 

αυτήν. Επιπλέον, συνεπάγεται ότι: πρώτον, οι ελεγκτές οφείλουν να κατέχουν τόσο 

τεχνικές όσο και μη τεχνικές ικανότητες όσον αφορά τον τομέα της Ελεγκτικής, 

δεύτερον,  το έργο του ελέγχου πρέπει να συνάδει με τα πρότυπα ελέγχου και, τρίτον,  η 

αποτελεσματική προφορική και γραπτή επικοινωνία μεταξύ ελεγκτή και ελεγχόμενου 

πρέπει να ενισχυθεί μέσω των αναφορών ελέγχου. 

Εκτός από τις παραπάνω έρευνες, θετική και σημαντική σχέση μεταξύ της ποιότητας και 

της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου απέδειξαν οι Cohen και Sayag (2010) 

και οι Drogalas et al. (2015). Από τα παραπάνω καταλήγουμε στις εξής δυο υποθέσεις: 
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H0: Η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου δεν επηρεάζει θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

H1: Η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζει θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

3.6. Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης 

Σύμφωνα με τους Cohen και Sayag (2010) ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί έναν αναγκαίο 

μηχανισμό ελέγχου τόσο στο δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό τομέα. Στην έρευνα τους 

προσπαθούν να σχηματίσουν το εννοιολογικό πλαίσιο της αποτελεσματικότητας του 

εσωτερικού ελέγχου στους οργανισμούς και αναπτύσσουν ένα μοντέλο παραγόντων που 

καθορίζει την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Εκατό οκτώ οργανισμοί του 

Ισραήλ που διαθέτουν τμήμα εσωτερικού ελέγχου συμμετείχαν στην έρευνα (37% 

ανταπόκριση). Δεδομένα για την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου 

συλλέχθηκαν από τους γενικούς διευθυντές των οργανισμών και δεδομένα για τους 

παράγοντες της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου από τους εσωτερικούς 

ελεγκτές των εν λόγω οργανισμών. Τα αποτελέσματα των αναλύσεων δείχνουν ότι η 

υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση αποτελεί τον κύριο παράγοντα της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, με την ανεξαρτησία του εσωτερικού 

ελέγχου να αποτελεί εξίσου σημαντικό παράγοντα. Η επίδραση των παραγόντων 

παρουσιάζουν ομοιότητα μεταξύ του δημοσίου και του ιδιωτικού τομέα. Τέλος, τα 

ευρήματα συζητούνται με τέτοιον τρόπο ώστε να μπορούν να καθοδηγήσουν και να 

ενθαρρύνουν την περαιτέρω έρευνα στο παρόν θέμα. 

Οι Alzeban και Gwilliam (2014) στην έρευνα τους εκτιμούν τους παράγοντες της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στη Σαουδική Αραβία. Δεδομένα 

συλλέχθηκαν από 203 διευθυντές και 239 εσωτερικούς ελεγκτές από 79 δημόσιους 

οργανισμούς στη Σαουδική Αραβία. Μέσω της πολλαπλής παλινδρόμησης ελέγχεται η 

σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και πέντε κύριων 

παραγόντων. Τα αποτελέσματα υποδεικνύουν ότι η υποστήριξη από την ανώτατη 

διοίκηση είναι ο κύριος παράγοντας τόσο από την οπτική της ανώτατης διοίκησης όσο 

και των εσωτερικών ελεγκτών. Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης συνδέεται με την 

πρόσληψη έμπειρου προσωπικού, την παροχή επαρκών πόρων, την ενίσχυση της σχέσης 

με τους εξωτερικούς ελεγκτές και την ανεξαρτησία του τμήματος του εσωτερικού 

ελέγχου. Τέλος, η σχέση μεταξύ της υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης και της 
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αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου ίσως μπορεί να γενικευτεί στο δημόσιο 

τομέα της Σαουδικής Αραβίας. 

Οι Endaya και Hanefah (2016) με την έρευνα τους εξετάζουν την άμεση σχέση μεταξύ 

των χαρακτηριστικών του εσωτερικού ελέγχου (αντικειμενικότητα, αποτελεσματική 

επικοινωνία, ικανότητες, επαγγελματική μέριμνα, κατάρτιση και εξέλιξη) και την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και το διαμεσολαβητικό ρόλο της 

υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν από 114 μέλη της 

Ένωσης Λογιστών της Λιβύης μέσω ερωτηματολογίου και αναλύθηκαν με τη μέθοδο της 

πολλαπλής παλινδρόμησης. Τα αποτελέσματα της έρευνας αποκαλύπτουν ότι τα 

χαρακτηριστικά του εσωτερικού ελέγχου συνεισφέρουν σημαντικά στην 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης 

επιδρά ως διαμεσολαβητικός ρόλος. Τέλος, η έρευνα θα ενθαρρύνει τους οργανισμούς 

της Λιβύης να συγκεντρωθούν στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και 

θα ενισχύσει το ρόλο του εσωτερικού ελέγχου στους δημόσιους οργανισμούς. 

Οι Musah et al. (2018) στην έρευνα τους εξετάζουν τους παράγοντες που καθορίζουν την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου μεταξύ των δημόσιων επιχειρήσεων στη 

Γκάνα. Η έρευνα εξέτασε την οπτική των ερωτηθέντων σχετικά με την επίδραση 

παραγόντων όπως οι ικανότητες, το μέγεθος, η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, η 

σχέση μεταξύ εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης 

διοίκησης. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης είναι ο 

πιο σημαντικός παράγοντας της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. Επίσης, 

αποδεικνύεται ότι και οι υπόλοιποι τέσσερις παράγοντες που αναφέρθηκαν 

προηγουμένως αποτελούν εξίσου σημαντικούς παράγοντες της αποτελεσματικότητας 

του εσωτερικού ελέγχου. 

Οι Abdullah και Mustafa (2020) στην έρευνα τους αναζητούν τους παράγοντες που 

επιδρούν στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο Κουρδιστάν. Δεδομένα 

συλλέχθηκαν από 15 διευθυντές κολλεγίων και 15 διευθυντές εσωτερικού ελέγχου του 

πανεπιστημίου του Ντόχουκ.  Η σχέση μεταξύ της αποτελεσματικότητας του  εσωτερικού 

ελέγχου και των τριών παραγόντων εκτιμάται μέσω πολλαπλής παλινδρόμησης. Τα 

αποτελέσματα δείχνουν ότι η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης αποτελεί τον πιο 

σημαντικό παράγοντα τόσο από την οπτική των διευθυντών όσο και των εσωτερικών 

ελεγκτών. Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης αντανακλάται με τη στελέχωση 

έμπειρου και ικανού προσωπικού και την παροχή επαρκών πόρων. Ωστόσο, βρέθηκε ότι 
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η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου δεν αποτελεί σημαντικό παράγοντα της 

αποτελεσματικότητάς του. 

Ο Onay (2021) είχε ως στόχο στην έρευνα του να εξετάσει του παράγοντες της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στην Τουρκία. Τα δεδομένα συλλέχθηκαν 

από 187 εσωτερικούς ελεγκτές, οι οποίοι είναι μέλη του Ινστιτούτου Εσωτερικού 

Ελέγχου στην Τουρκία και εργάζονται στον ιδιωτικό τομέα, μέσω ερωτηματολογίου. 

Μέσω της πολλαπλής παλινδρόμησης που πραγματοποιήθηκε, εξετάστηκε η σχέση 

μεταξύ της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και έξι παραγόντων. Τα 

ευρήματα της έρευνας απέδειξαν ότι η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης, οι 

ικανότητες, η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, η συμμετοχή σε δραστηριότητες 

διαχείρισης ρίσκου και η συνεργασία με εξωτερικό ελεγκτή επιδρούν στην 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, η έρευνα θα βοηθήσει τα ανώτατα 

στελέχη και τους ακαδημαϊκούς να εστιάσουν στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου στον ιδιωτικό τομέα της Τουρκίας. 

Οι Singh et al. (2021) στην έρευνα τους αναζητούν τους παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Επιπλέον, εξετάζεται η σχέση μεταξύ 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και της ποιότητας του εσωτερικού 

ελέγχου. Ένα σύνολο από 102 ερωτηματολόγια απαντήθηκαν από εσωτερικούς ελεγκτές 

και διευθυντές ελέγχου από 12 πολυεθνικές εταιρείες στη Μαλαισία. Τα δεδομένα 

αναλύθηκαν στο πρόγραμμα SmartPLS 3.0. Τα αποτελέσματα της έρευνας 

αποκαλύπτουν ότι η υποστήριξη της διοίκησης, ο διατμηματικός συντονισμός και η 

αποδοχή των ελεγχόμενων οδηγούν σε πιο αποτελεσματικό εσωτερικό έλεγχο. Επίσης, 

τα αποτελέσματα έδειξαν ότι η ανεξαρτησία, η αντικειμενικότητα και ικανότητες του 

εσωτερικού ελέγχου σχετίζονται με την ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, η 

έρευνα επιβεβαιώνει τη σημαντικότητα του διατμηματικού συντονισμού και της 

αποδοχής των ελεγχόμενων για την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, η 

εξερεύνηση της οποίας παραμένει περιορισμένη στην υπάρχουσα βιβλιογραφία. 

Οι Ta και Doan (2022) στην πρόσφατη τους έρευνα εξετάζουν τέσσερις παράγοντες που 

επιδρούν στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου στο Βιετνάμ όπως η 

ανεξαρτησία, οι ικανότητες, η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της 

ανώτατης διοίκησης. Πραγματοποιήθηκαν ποσοτικές και ποιοτικές εκτιμήσεις, 

χρησιμοποιώντας το λογισμικό πρόγραμμα SPSS. Μέσω συνεντεύξεων και ηλεκτρονικής 

έρευνας συλλέχθηκαν 144 απαντήσεις από εσωτερικούς ελεγκτές που εργάζονται σε μη 



21 

 

χρηματοοικονομικές εταιρείες και υπάγονται στο χρηματιστήριο του Βιετνάμ για το έτος 

2021. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι δυο παράγοντες (η ανεξαρτησία του εσωτερικού 

ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης) συσχετίζονται θετικά με την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου, ενώ οι ικανότητες και η ποιότητα του 

εσωτερικού ελέγχου δεν επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Από τα παραπάνω καταλήγουμε στις εξής υποθέσεις: 

H0a: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης δεν μετριάζει τη σχέση μεταξύ της 

ανεξαρτησίας και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

H1a: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης μετριάζει τη σχέση μεταξύ της ανεξαρτησίας 

και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

H0b: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης δεν μετριάζει τη σχέση μεταξύ των 

ικανοτήτων του εσωτερικού ελεγκτή και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού 

ελέγχου. 

H1b: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης μετριάζει τη σχέση μεταξύ των ικανοτήτων 

του εσωτερικού ελεγκτή και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

H0c: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης δεν μετριάζει τη σχέση μεταξύ της ποιότητας 

και της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

H1c: Η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης μετριάζει τη σχέση μεταξύ της ποιότητας και 

της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

Εικόνα 1 Λειτουργικό Υπόδειγμα 
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Κεφάλαιο 4ο: Μεθοδολογία Ερευνάς 

4.1. Εισαγωγή 

Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστεί το εμπειρικό κομμάτι της παρούσας διπλωματικής 

εργασίας. Πιο αναλυτικά, θα παρουσιαστούν το ερευνητικό εργαλείο, το δείγμα, οι 

μεταβλητές που θα αναλυθούν και τέλος η στατιστική ανάλυση και η παλινδρόμηση που 

αποτελούν και τον σκοπό της παρούσας εργασίας. 

4.2. Ερευνητικό εργαλείο 

Στην παρούσα διπλωματική εργασία ως ερευνητικό εργαλείο χρησιμοποιήθηκε το 

ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο. Το ερωτηματολόγιο χρησιμοποιείται συχνά σε 

οικονομικές και κοινωνικές ποσοτικές έρευνες και αποτελεί μια σειρά ερωτήσεων που 

απευθύνονται σε άτομα με σκοπό την απόκτηση στατιστικά χρήσιμων πληροφοριών 

σχετικά με ένα θέμα-αντικείμενο (Roopa and Rani, 2012). Η χρήση ερωτηματολογίου 

καθίσταται χρήσιμη και εύκολη μέθοδος στη συλλογή πρωτογενών δεδομένων, τα οποία 

αντικατοπτρίζουν τη γνώμη των ερωτηθέντων στην εκάστοτε έρευνα. 

Το ερωτηματολόγιο, που συντάχθηκε μέσω των Google Forms, διανεμήθηκε 

ηλεκτρονικά το χρονικό διάστημα 29/11/2022-11/01/2023, αφού απεστάλη σε 

ηλεκτρονικές διευθύνσεις εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών, επικεφαλής του 

τμήματος εσωτερικού ελέγχου, λογιστών και ατόμων με διαφορετική επαγγελματική 

ιδιότητα που στελεχώνουν ελληνικές επιχειρήσεις και διαθέτουν τμήμα εσωτερικού 

ελέγχου. 

4.3. Δείγμα 

Σε συνέχεια της εργασίας θα αναλυθούν τα δημογραφικά στοιχεία του δείγματος. Όσον 

αφορά την ηλικιακή ομάδα των συμμετεχόντων προκύπτει ότι 7 άτομα είναι ηλικίας κάτω 

των 25 ετών (8%), 37 άτομα είναι ηλικίας 25-35 ετών (42%), 25 άτομα είναι ηλικίας 36-

45 ετών (28,4%) και 19 άτομα ηλικίας  άνω των 45 ετών (21,6%) (Εικόνα 2). 
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Αναφορικά με το επίπεδο εκπαίδευσης των ερωτηθέντων προκύπτει ότι 1 άτομο είναι 

απόφοιτος Λυκείου (1,1%), 26 άτομα είναι απόφοιτοι ΤΕΙ/Πανεπιστημίου (29,5%), 57 

άτομα είναι κάτοχοι Μεταπτυχιακού τίτλου (64,8%) και 4 άτομα είναι κάτοχοι 

Διδακτορικού τίτλου (4,5%) (Εικόνα 3). 

Εικόνα 2 Ηλικία 

Εικόνα 3 Επίπεδο εκπαίδευσης 
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Όσον αφορά τη θέση εργασίας των συμμετεχόντων στην έρευνα προκύπτει ότι 2 άτομα 

είναι υπάλληλοι λογιστηρίου (2,3%), 68 άτομα είναι εσωτερικοί ελεγκτές (77,3%), 7 

άτομα είναι εξωτερικοί ελεγκτές (8%), 2 άτομα είναι οικονομικοί διευθυντές (2,3%), 3 

άτομα είναι μέλη διοικητικού συμβουλίου (3,4%) και τα υπόλοιπα 6 άτομα δήλωσαν 

διαφορετική θέση εργασίας (6,8%) (Εικόνα 4). 

 

Τέλος, αναφορικά με την εργασιακή εμπειρία των συμμετεχόντων στην έρευνα 

προκύπτει ότι 34 άτομα διαθέτουν εργασιακή εμπειρία μικρότερη από 5 έτη (39,1%), 18 

άτομα διαθέτουν εργασιακή εμπειρία μεταξύ 5-10 ετών (20,7%), 12 άτομα διαθέτουν 

εργασιακή εμπειρία μεταξύ 11-15 ετών (13,8%) και 23 άτομα διαθέτουν εργασιακή 

εμπειρία μεγαλύτερη από 15 έτη (26,4%) (Εικόνα 5). 

Εικόνα 4 Θέση εργασίας 
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4.4. Στατιστική Ανάλυση 

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας πραγματοποιήθηκε με τη βοήθεια 

της περιγραφικής και της επαγωγικής στατιστικής ανάλυσης. Η περιγραφική στατιστική 

είναι η αριθμητική και η διαγραμματική τεχνική που χρησιμοποιείται για την οργάνωση, 

την παρουσίαση, την ανάλυση και τη σύγκριση των δεδομένων, επιτρέποντας το 

αποτέλεσμα της έρευνας να αποτελεί απόδειξη για μελλοντικές έρευνες  (Fisher and 

Marshall, 2009; Marshall and Jonker, 2010). Στην συγκεκριμένη έρευνα τα μέτρα 

περιγραφικής στατιστικής που χρησιμοποιήθηκαν είναι ο μέσος όρος και η τυπική 

απόκλιση. Ο μέσος όρος αποτελεί το άθροισμα των παρατηρήσεων του δείγματος δια του 

πλήθους των παρατηρήσεων, ενώ τυπική απόκλιση είναι το μέτρο που αντανακλά την 

μέση απόσταση κάθε παρατήρησης από το μέσο όρο του δείγματος (Cooksey, 2020). 

Η στατιστική ανάλυση της παρούσας έρευνας πραγματοποιήθηκε με τη χρήση του 

στατιστικού πακέτου SPSS 29.0, το οποίο παρέχει τη δυνατότητα απεικόνισης ποσοτικών 

δεδομένων με στατιστικούς πίνακες και τη δυνατότητα επεξεργασίας των εν λόγω 

δεδομένων. 

4.5. Μέτρηση μεταβλητών 

1. Εξαρτημένη μεταβλητή 

Εικόνα 5 Εργασιακή εμπειρία 
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Η εξαρτημένη μεταβλητή της παρούσας εργασίας είναι η αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου. Όπως προαναφέρθηκε δεν υπάρχουν προκαθορισμένοι παράγοντες 

που να εκτιμούν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. Για τη μέτρηση της 

εξαρτημένης μεταβλητής χρησιμοποιήθηκαν τέσσερα στοιχεία: η βελτίωση των 

εσωτερικών λειτουργιών του οργανισμού, η βελτίωση της απόδοσης του οργανισμού, η 

βελτίωση της ποιότητας της εταιρικής διακυβέρνησης μέσω της καλύτερης διαχείρισης 

ρίσκου και η εκπλήρωση των προσδοκιών της ανώτατης διοίκησης. Τα συγκεκριμένα 

στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν για τη μέτρηση της εξαρτημένης μεταβλητής 

προέρχονται από της έρευνες των Drogalas et al. (2015) και των Lenz και Hahn (2015). 

2. Ανεξάρτητες μεταβλητές 

Οι ανεξάρτητες μεταβλητές που θα εξεταστούν είναι η ανεξαρτησία του εσωτερικού 

ελέγχου, οι ικανότητες του εσωτερικού ελεγκτή και η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Αρχικά, η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου εκτιμάται με τη βοήθεια πέντε 

στοιχείων. Τα στοιχεία αυτά προέρχονται από την έρευνα των Alzeban και Gwilliam 

(2014) και είναι τα εξής: η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου ως προς την εκτέλεση 

των υποχρεώσεων και των καθηκόντων του, η αναφορά του επικεφαλής σε επίπεδο του 

οργανισμού που να εξυπηρετεί τα καθήκοντα του εσωτερικού ελέγχου, η άμεση επαφή 

του επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου με την ανώτατη διοίκηση, η παρέμβαση της 

ανώτατης διοίκησης στην εργασία του εσωτερικού ελέγχου και οι εργασίες του 

εσωτερικού ελέγχου να είναι μόνο ελεγκτικές. 

Η δεύτερη ανεξάρτητη μεταβλητή είναι οι ικανότητες του εσωτερικού ελεγκτή και 

εκτιμάται με τη βοήθεια πέντε στοιχείων. Τα δυο από τα πέντε στοιχεία προέρχονται από 

την έρευνα των Cohen και Sayag (2010), ένα από την έρευνα των Drogalas et al. (2015) 

και τα υπόλοιπα δυο αποτελούν στοιχεία που συντάχθηκαν κατά τις ανάγκες της 

συγκεκριμένης έρευνας. Αναλυτικότερα, τα στοιχεία αυτά είναι τα εξής: η κατοχή 

κατάλληλης και σχετικής γνώσης της Ελεγκτικής από τους εσωτερικούς ελεγκτές, η 

συμμετοχή σε προγράμματα εκπαίδευσης και εξέλιξης, η κατοχή επαγγελματικών 

πιστοποιήσεων, η εργασιακή εμπειρία και η κατοχή κοινωνικών δεξιοτήτων πέρα των 

τεχνικών. 

 Τέλος, η τελευταία ανεξάρτητη μεταβλητή είναι η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου και 

εκτιμάται με τη βοήθεια πέντε στοιχείων. Τα στοιχεία αυτά προέρχονται από την έρευνα 

των Cohen και Sayag (2010) και είναι τα εξής: ο καθορισμός του ετήσιου προγράμματος 
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ελέγχου από τον εσωτερικό ελεγκτή, η σημαντικότητα των τμημάτων που ελέγχονται, η 

κάλυψη των τμημάτων και των ζητημάτων του οργανισμού από το προσωπικό του 

εσωτερικού ελέγχου, η απάντηση των υποκείμενων στον έλεγχο και ο επαναληπτικός 

έλεγχος για τις μετά τον έλεγχο δράσεις. 

3.  Μετριάζουσα ή Ενδιάμεση μεταβλητή 

Μετριάζουσα ή ενδιάμεση μεταβλητή είναι μια ανεξάρτητη μεταβλητή που επηρεάζει τη 

δύναμη και/ή την κατεύθυνση της σχέσης μεταξύ μιας άλλης ανεξάρτητης μεταβλητής 

και της εξαρτημένης μεταβλητής (Farooq and Vij, 2017). H ενδιάμεση μεταβλητή στην 

παρούσα έρευνα είναι η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση και εκτιμάται με τη 

βοήθεια πέντε στοιχείων. Τα στοιχεία αυτά προέρχονται από την έρευνα των Alzeban και 

Gwilliam (2014) και είναι τα εξής: η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης αναφορικά με 

τα καθήκοντα και τις υποχρεώσεις του εσωτερικού ελέγχου, η συμμετοχή της ανώτατης 

διοίκησης στον προγραμματισμό του εσωτερικού ελέγχου, οι απαντήσεις της ανώτατης 

διοίκησης στις αναφορές του εσωτερικού ελέγχου, η χρηματοδότηση και, τέλος, η 

παροχή ικανοποιητικού αριθμού ελεγκτών στο τμήμα του εσωτερικού ελέγχου. 

Οι έρευνες που χρησιμοποιήθηκαν για τη σύνταξη του ερωτηματολογίου εμφανίζονται 

συγκεντρωτικά στον Πίνακα 1. 

Πίνακας 1 Πηγές ερωτήσεων ερωτηματολογίου 

   

Μεταβλητές Έρευνες 

Αποτελεσματικότητα εσωτερικού 

ελέγχου 

Lenz and Hahn (2015), Drogalas et al. 

(2015) 

Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου Alzeban and Gwilliam (2014) 

Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου 
Cohen and Sayag (2010), Drogalas et al. 

(2015) 

Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου Cohen and Sayag (2010) 

Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης Alzeban and Gwilliam (2014) 



28 

 

Κεφάλαιο 5ο: Αποτελέσματα Ερευνάς 

5.1. Περιγραφική στατιστική 

Η πρώτη μεταβλητή που θα εξεταστεί είναι η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου, η οποία αποτελείται από τέσσερα στοιχεία. Στον Πίνακα 2 παρουσιάζεται ο 

βαθμός στον οποίο οι ερωτηθέντες θεωρούν ότι ο εσωτερικός έλεγχος βελτιώνει τις 

εσωτερικές διαδικασίες του οργανισμού. Προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν απόλυτα 

(2,3%), 5 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (5,7%), 29 άτομα συμφωνούν (33%) 

και 52 άτομα συμφωνούν απόλυτα (59%). 

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα θεωρούν πως ο εσωτερικός έλεγχος συμβάλλει στην 

βελτίωση των εσωτερικών διαδικασιών της οργανισμού (Μ.Ο. = 4,47, Τ.Α. = 0,802). 

Αυτό το αποτέλεσμα αποδεικνύει τη ζωτικότητα της ύπαρξης τμήματος εσωτερικού 

ελέγχου στις Ελληνικές επιχειρήσεις. 

Πίνακας 2 Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 1 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος βελτιώνει τις εσωτερικές διαδικασίες του οργανισμού] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

5 5,7 5,7 8 

Συμφωνώ 29 33 33 40,9 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

52 59 59 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,47 

Τ.Α.= 0,802 
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Στον Πίνακα 3 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος βελτιώνει την απόδοση του οργανισμού. Προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν 

απόλυτα (2,3%), 1 άτομο διαφωνεί (1,1%), 7 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν 

(8%), 40 άτομα συμφωνούν (45,5%) και 38 άτομα συμφωνούν απόλυτα (43,1%). 

Η πλειοψηφία του δείγματος πιστεύει ότι ο εσωτερικός έλεγχος βελτιώνει την απόδοση 

του οργανισμού (Μ.Ο.= 4,26, Τ.Α.= 0,837). Τα προηγούμενα αποτελέσματα 

υποδεικνύουν ότι η συνύπαρξη του τμήματος εσωτερικού ελέγχου με τα υπόλοιπα 

τμήματα της επιχείρησης βελτιώνουν τη συνολική απόδοση της επιχείρησης. 

Πίνακας 3 Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 2 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος βελτιώνει την απόδοση του οργανισμού] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Διαφωνώ 1 1,1 1,1 3,4 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

7 8 8 11,5 

Συμφωνώ 40 45,5 45,5 56,8 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

38 43,1 43,1 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,26 

Τ.Α.= 0,837 

Στον Πίνακα 4 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος μέσω της καλύτερης διαχείρισης ρίσκου συμβάλλει σε πιο ποιοτική εταιρική 

διακυβέρνηση. Προκύπτει ότι 3 άτομα διαφωνούν απόλυτα (3,4%), 13 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (14,8%), 28 άτομα συμφωνούν (31,8%) και 44 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (50%). 

Σύμφωνα με τα παραπάνω αποτελέσματα, το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός έλεγχος 

συμβάλλει σε πιο ποιοτική εταιρική διακυβέρνηση μέσω της καλύτερης διαχείρισης 

ρίσκου (Μ.Ο.= 4,25, Τ.Α.= 0,950). Ο εσωτερικός έλεγχος, παρέχοντας συμβουλευτικές 
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και διασφαλιστικές υπηρεσίες, συμβάλλει σε πιο αποτελεσματική εταιρική 

διακυβέρνηση, ώστε τελικά να οδηγήσει στη διοικητική αριστεία (Drogalas et al., 2016). 

Πίνακας 4 Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 3 

 

Στον Πίνακα 5 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος εκπληρώνει τις προσδοκίες της ανώτατης διοίκησης. Προκύπτει ότι 2 άτομα 

διαφωνούν απόλυτα (2,3%), 2 άτομα διαφωνούν (2,3%), 22 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε 

συμφωνούν (25%), 40 άτομα συμφωνούν (45,4%), και 22 άτομα συμφωνούν απόλυτα 

(25%) . 

Όπως φαίνεται, το δείγμα συγκλίνει στην άποψη ότι ο εσωτερικός έλεγχος είναι συνεπής 

στις χρονικές προθεσμίες και επιτυγχάνει τους στόχους που ορίζονται (Μ.Ο.= 3,89, 

Τ.Α.= 0,890). Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο εσωτερικός έλεγχος μπορεί να 

εκπληρώσει τις προσδοκίες της ανώτατης διοίκησης, όπως η παροχή ανεξάρτητης 

διασφάλισης της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των διαδικασιών και των 

εσωτερικών δικλείδων, η βελτίωση των προηγούμενων διαδικασιών και δικλείδων και η 

παροχή βοήθειας ως προς την τυποποίηση του συστήματος διαχείρισης κινδύνου, 

παρέχοντας ταυτόχρονα επαρκείς συμβουλές (Sarens and Beelde, 2006). 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος μέσω της καλύτερης διαχείρισης ρίσκου συμβάλλει σε πιο ποιοτική 

εταιρική διακυβέρνηση] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

3 3,4 3,4 3,4 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

13 14,8 14,8 18,2 

Συμφωνώ 28 31,8 31,8 50 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

44 50 50 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,25 

Τ.Α.= 0,950 
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Πίνακας 5 Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 4 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται η  μεταβλητή της ανεξαρτησίας του εσωτερικού ελέγχου, η 

οποία εξετάζεται με τη βοήθεια πέντε ερωτήσεων. Στον Πίνακα 6 παρουσιάζεται ο 

βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός έλεγχος είναι επαρκώς 

ανεξάρτητος να πραγματοποιήσει τις υποχρεώσεις και τα καθήκοντα του. Σύμφωνα με 

τα αποτελέσματα προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν (2,3%), 11 άτομα ούτε διαφωνούν 

ούτε συμφωνούν (12,5%), 38 άτομα συμφωνούν (43,2%) και 37 άτομα συμφωνούν 

απόλυτα (42%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι το δείγμα θεωρεί ότι ο 

εσωτερικός έλεγχος πραγματοποιεί ανεξάρτητα τις υποχρεώσεις και τα καθήκοντα του 

(Μ.Ο.= 4,25, Τ.Α.= 0,762). Η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζεται 

σε μεγάλο βαθμό από την ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, καθώς σε αντίθετη 

περίπτωση οι αναφορές του εσωτερικού ελέγχου θα είναι μεροληπτικές και αυτό με τη 

σειρά του οδηγεί σε αναξιοπιστία και αδιαφάνεια (Shamsuddin et al., 2014). 

  

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος εκπληρώνει τις προσδοκίες της Ανώτερης Διοίκησης] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 4,6 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

22 25 25 29,5 

Συμφωνώ 40 45,4 45,4 75 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

22 25 25 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,89 

Τ.Α.= 0,890 
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Πίνακας 6 Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 1 

 

Στον Πίνακα 7 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο επικεφαλής 

του εσωτερικού ελέγχου πραγματοποιεί αναφορά σε τέτοιο επίπεδο στον οργανισμό που 

να επιτρέπει τον εσωτερικό έλεγχο να εκπληρώσει τα καθήκοντα του. Προκύπτει ότι 6 

άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (6,8%), 30 άτομα συμφωνούν (34,1%) και 52 

άτομα συμφωνούν απόλυτα (59,1%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι ο επικεφαλής του 

τμήματος του εσωτερικού ελέγχου πραγματοποιεί αναφορά σε τέτοιο επίπεδο που 

πράγματι βοηθάει τον εσωτερικό έλεγχο να φέρει εις πέρας τα καθήκοντα του (Μ.Ο.= 

4,52, Τ.Α.= 0,625).  

  

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός έλεγχος είναι επαρκώς ανεξάρτητος να 

πραγματοποιήσει τις υποχρεώσεις και τα καθήκοντα του] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

11 12,5 12,5 14,8 

Συμφωνώ 38 43,2 43,2 58 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

37 42 42 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,25 

Τ.Α.= 0,762 
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Πίνακας 7 Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 2 

 

Στον Πίνακα 8 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο επικεφαλής 

του εσωτερικού ελέγχου έχει άμεση επαφή με την ανώτατη διοίκηση. Προκύπτει ότι 7 

άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (8%), 21 άτομα συμφωνούν (23,9%) και 60 

άτομα συμφωνούν απόλυτα (68,1%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι ο επικεφαλής του 

εσωτερικού ελέγχου έχει, πράγματι, άμεση επαφή με την ανώτατη διοίκηση (Μ.Ο.= 4,60, 

Τ.Α.= 0,635). Η επικοινωνία και η αλληλεπίδραση μεταξύ του επικεφαλής του 

εσωτερικού ελέγχου και της ανώτατης διοίκησης αποτελούν καθοριστικό παράγοντα της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, ενώ όσο λιγότερη η επικοινωνία μεταξύ 

των δυο τόσο πιο διαφορετική η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου και συνεπώς της 

αποτελεσματικότητάς του (Lenz et al., 2017). 

  

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου πραγματοποιεί αναφορά σε 

τέτοιο επίπεδο στον οργανισμό που να επιτρέπει τον εσωτερικό έλεγχο να 

εκπληρώσει τα καθήκοντα του] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

6 6,8 6,8 6,8 

Συμφωνώ 30 34,1 34,1 40,9 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

52 59,1 59,1 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,52 

Τ.Α.= 0,625 
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Πίνακας 8 Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 3 

 

Στον Πίνακα 9 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι η ανώτατη 

διοίκηση σπάνια παρεμβαίνει στις εργασίες του εσωτερικού ελέγχου. Προκύπτει ότι 2 

άτομα διαφωνούν απόλυτα (2,3%), 3 άτομα διαφωνούν (3,4%), 20 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (22,7%), 34 άτομα συμφωνούν (38,6%) και 29 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (33%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι η ανώτατη διοίκηση δεν 

επεμβαίνει, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, στις εργασίες του εσωτερικού ελέγχου 

(Μ.Ο.= 3,97, Τ.Α.= 0,952). Η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου αποτυγχάνει να 

εκπληρώσει τις υποχρεώσεις της εάν η ανεξαρτησία του απειλείται από παράγοντες όπως 

η σύγκρουση συμφερόντων. (Jachi and Yona, 2019). 

  

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου έχει άμεση επαφή με την 

Ανώτατη Διοίκηση] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

7 8 8 8 

Συμφωνώ 21 23,9 23,9 31,8 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

60 68,1 68,1 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,60 

Τ.Α.= 0,635 
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Πίνακας 9 Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 4 

 

Στον Πίνακα 10 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος δεν πραγματοποιεί εργασίες πέρα από της ελεγκτικές. Προκύπτει ότι 6 άτομα 

διαφωνούν απόλυτα (6,8%), 10 άτομα διαφωνούν (11,3%), 22 άτομα ούτε διαφωνούν 

ούτε συμφωνούν (25%), 29 άτομα συμφωνούν (33%) και 21 άτομα συμφωνούν απόλυτα 

(23,9%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι, στην πλειοψηφία των 

περιπτώσεων, ο εσωτερικός έλεγχος δεν πραγματοποιεί εργασίες πέρα από τις 

ελεγκτικές, ωστόσο σημαντικό αποτελεί το ποσοστό που δηλώνει ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος πραγματοποιεί εργασίες μη ελεγκτικές (Μ.Ο.= 3,56, Τ.Α.= 1,173).  

  

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ [Η Ανώτατη Διοίκηση σπάνια παρεμβαίνει στις εργασίες του 

εσωτερικού ελέγχου] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Διαφωνώ 3 3,4 3,4 5,7 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

20 22,7 22,7 28,4 

Συμφωνώ 34 38,6 38,6 67 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

29 33 33 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,97 

Τ.Α.= 0,952 
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Πίνακας 10 Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 5 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται η  μεταβλητή των ικανοτήτων των εσωτερικών ελεγκτών, η 

οποία εξετάζεται με τη βοήθεια πέντε ερωτήσεων. Στον Πίνακα 11 παρουσιάζεται ο 

βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές κατέχουν κατάλληλη και 

σχετική γνώση στην Ελεγκτική που τους επιτρέπει να ελέγχουν όλα τα συστήματα του 

οργανισμού. Προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν (2,3%), 14 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε 

συμφωνούν (15,9%), 37 άτομα συμφωνούν (42%) και 35 άτομα συμφωνούν απόλυτα 

(39,8%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές 

κατέχουν τις κατάλληλες γνώσεις που τους επιτρέπουν να πραγματοποιούν έλεγχο στα 

συστήματα του οργανισμού (Μ.Ο.= 4,19, Τ.Α.= 0,786). Οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν 

να κατέχουν απαραίτητη εκπαίδευση, επαγγελματικές πιστοποιήσεις, εμπειρία και να 

συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης, ώστε να είναι ικανοί να προσθέσουν αξία 

και να βελτιώσουν τις διαδικασίες του οργανισμού (Dellai and Omri, 2016). 

ΑΝΕΞΑΡΤΗΣΙΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός έλεγχος δεν πραγματοποιεί εργασίες πέρα από τις 

ελεγκτικές] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

6 6,8 6,8 6,8 

Διαφωνώ 10 11,3 11,3 18,1 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

22 25 25 43,2 

Συμφωνώ 29 33 33 76,1 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

21 23,9 23,9 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,56 

Τ.Α.= 1,173 
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Πίνακας 11 Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 1 

 

Στον Πίνακα 12 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί 

ελεγκτές συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης και εξέλιξης. Προκύπτει ότι 2 

άτομα διαφωνούν (2,3%), 7 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (8%), 25 άτομα 

συμφωνούν (28,4%) και 54 άτομα συμφωνούν απόλυτα (61,3%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι οι περισσότεροι 

εσωτερικοί ελεγκτές συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης και εξέλιξης (Μ.Ο.= 

4,49, Τ.Α.= 0,743). Τα προγράμματα εκπαίδευσης και εξέλιξης αποτελούν ένα χρήσιμο 

εργαλείο, ώστε οι εσωτερικοί ελεγκτές να ενημερώνονται για τις τελευταίες εξελίξεις και 

προοπτικές στο συγκεκριμένο επάγγελμα και να βρίσκονται σε θέση να αναλαμβάνουν 

μεγαλύτερες ευθύνες. 

  

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

[Οι εσωτερικοί ελεγκτές κατέχουν κατάλληλη και σχετική γνώση στην 

Ελεγκτική που τους επιτρέπει να ελέγχουν όλα τα συστήματα του οργανισμού] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

14 15,9 15,9 18,2 

Συμφωνώ 37 42 42 60,2 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

35 39,8 39,8 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,19 

Τ.Α.= 0,786 
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Πίνακας 12 Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 2 

 

Στον Πίνακα 13 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί 

ελεγκτές κατέχουν επαγγελματικές πιστοποιήσεις. Προκύπτει ότι 13 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (14,8%), 33 άτομα συμφωνούν (37,5%) και 42 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (47,7%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι το μεγαλύτερο ποσοστό 

των εσωτερικών ελεγκτών κατέχουν επαγγελματικές πιστοποιήσεις (Μ.Ο.= 4,33, Τ.Α.= 

0,723). Η κατοχή επαγγελματικής πιστοποίησης από τους εσωτερικούς ελεγκτές 

αποτελεί τη βάση για τη λήψη αποφάσεων σε συνθήκες ρίσκου και πίεσης και για την 

ομαλή διεξαγωγή των διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου. 

  

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

[Οι εσωτερικοί ελεγκτές συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης και 

εξέλιξης] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

7 8 8 10,3 

Συμφωνώ 25 28,4 28,4 38,7 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

54 61,3 61,4 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,49 

Τ.Α.= 0,743 
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Πίνακας 13 Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 3 

 

Στον Πίνακα 14 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί 

ελεγκτές διαθέτουν εργασιακή εμπειρία. Προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν (2,3%), 5 

άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (5,7%), 43 άτομα συμφωνούν (48,9%) και 38 

άτομα συμφωνούν απόλυτα (43,2%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές 

διαθέτουν την απαραίτητη εργασιακή εμπειρία για να ασκήσουν σωστά τα 

επαγγελματικά τους καθήκοντα (Μ.Ο.= 4,33, Τ.Α.= 0,690). Η κριτική που δίνεται από 

έμπειρους ελεγκτές μπορεί να χρησιμοποιηθεί και ως κριτήριο για άλλα μέτρα απόδοσης 

και ειδικότερα στον καθορισμό πολιτικών και προτύπων ελέγχου και αυτό, επειδή οι 

επιδράσεις της επαγγελματικής εμπειρίας συνεχίζουν να καθίστανται σημαντικές όσο η 

πολυπλοκότητα των αποφάσεων αυξάνεται (Badara and Saidin, 2013). 

  

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

[Οι εσωτερικοί ελεγκτές κατέχουν επαγγελματικές πιστοποιήσεις] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

13 14,8 14,8 14,8 

Συμφωνώ 33 37,5 37,5 52,3 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

42 47,7 47,7 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,33 

Τ.Α.= 0,723 
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Πίνακας 14 Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 4 

 

Στον Πίνακα 15 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί 

ελεγκτές εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες διαθέτουν και κοινωνικές δεξιότητες 

(ομαδικότητα, επικοινωνία, κριτική σκέψη κ.α.). Προκύπτει ότι 5 άτομα ούτε διαφωνούν 

ούτε συμφωνούν (5,7%), 32 άτομα συμφωνούν (36,3%) και 51 άτομα συμφωνούν 

απόλυτα (58%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι, σχεδόν, ολόκληρο το 

δείγμα θεωρεί ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες διαθέτουν 

και κοινωνικές δεξιότητες (Μ.Ο.= 4,52, Τ.Α.= 0,606). Επαγγελματιές του ελεγκτικού 

επαγγέλματος συμφωνούν ότι οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν να κατέχουν εκτός από 

τις απαραίτητες τεχνικές δεξιότητες και κοινωνικές δεξιότητες, όπως η δημιουργία 

εταιρικών σχέσεων, η επικοινωνία, οι τεχνικές συνέντευξης, η διαπραγμάτευση και η 

ομαδικότητα, δεξιότητες που εκτός από τις σχέσεις μεταξύ εσωτερικών ελεγκτών 

βελτιώνουν και τις σχέσεις μεταξύ των εσωτερικών ελεγκτών και των μετόχων ή/και των 

λοιπων ενδιαφερόμενων μερών (Steyn, 2020). 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

[Οι εσωτερικοί ελεγκτές διαθέτουν εργασιακή εμπειρία] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

5 5,7 5,7 8 

Συμφωνώ 43 48,9 48,9 56,8 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

38 43,2 43,2 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,33 

Τ.Α.= 0,690 
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Πίνακας 15 Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 5 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται η  μεταβλητή της ποιότητας του εσωτερικού ελέγχου, η 

οποία εξετάζεται με τη βοήθεια πέντε ερωτήσεων. Στον Πίνακα 16 παρουσιάζεται ο 

βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι το ετήσιο πρόγραμμα ελέγχου καθορίζεται 

αποκλειστικά από τον εσωτερικό ελεγκτή. Προκύπτει ότι 2 άτομα διαφωνούν απόλυτα 

(2,3%), 10 άτομα διαφωνούν (11,4%), 29 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (33%), 

28 άτομα συμφωνούν (31,8%), και 19 άτομα συμφωνούν απόλυτα (21,6%). 

Το δείγμα τηρεί μετριοπαθή στάση σχετικά με το ετήσιο πρόγραμμα ελέγχου (Μ.Ο.= 

3,59, Τ.Α.= 1,024). Σύμφωνα με το Πρότυπο Απόδοσης 2010, ο επικεφαλής του 

εσωτερικού ελέγχου οφείλει να καθορίσει πλάνο βάσει κινδύνου για να προσδιορίσει τις 

προτεραιότητες του εσωτερικού ελέγχου, το οποίο να συνάδει με τους στόχους του 

οργανισμού (Institute of Internal Auditors, 2023) 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

[Οι εσωτερικοί ελεγκτές εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες διαθέτουν και 

κοινωνικές δεξιότητες (ομαδικότητα, επικοινωνία, κριτική σκέψη κ.α.)] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

5 5,7 5,7 5,7 

Συμφωνώ 32 36,3 36,3 42 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

51 58 58 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,52 

Τ.Α.= 0,606 
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Πίνακας 16 Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 1 

 

Στον Πίνακα 17 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι περιοχές 

που ελέγχονται είναι σημαντικές για τον οργανισμό. Προκύπτει ότι 6 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (6,8%), 35 άτομα συμφωνούν (39,8%) και 47 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (53,4%). 

Σχεδόν ολόκληρο το δείγμα θεωρεί ότι οι περιοχές που ελέγχονται είναι σημαντικές για 

τη λειτουργία του οργανισμού (Μ.Ο.= 4,47, Τ.Α.= 0,624). Στο ευμετάβλητο 

επιχειρηματικό περιβάλλον, ο εσωτερικός έλεγχος διαδραματίζει ένα σημαντικό ρόλο 

στην παρακολούθηση του εταιρικού ρίσκου και της αναγνώρισης περιοχών της εταιρείας, 

ώστε να βελτιώσει τις διαδικασίες διαχείρισης ρίσκου (Drogalas and Siopi, 2017). 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Το ετήσιο 

πρόγραμμα ελέγχου καθορίζεται αποκλειστικά από τον εσωτερικό ελεγκτή] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

2 2,3 2,3 2,3 

Διαφωνώ 10 11,3 11,3 13,6 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

29 33 33 46,6 

Συμφωνώ 28 31,8 31,8 78,4 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

19 21,6 21,6 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,59 

Τ.Α.= 1,024 
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Πίνακας 17 Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 2 

 

Στον Πίνακα 18 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος μπορεί να καλύψει τις οργανωσιακές μονάδες και όλα τα ζητήματα των μονάδων. 

Προκύπτει ότι 9 άτομα διαφωνούν (10,2%), 26 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν 

(29,5%), 32 άτομα συμφωνούν (36,4%) και 21 άτομα συμφωνούν απόλυτα (23,9%). 

Η πλειοψηφία του δείγματος θεώρει ότι ο εσωτερικός έλεγχος έχει τη δυνατότητα να 

καλύψει τόσο τις μονάδες όσο και τα ζητήματα των μονάδων σε έναν οργανισμό (Μ.Ο.= 

3,74, Τ.Α.= 0,941). Το συγκεκριμένο ζήτημα συνοψίζει ότι ο εσωτερικός έλεγχος πρέπει 

να απαρτίζεται τόσο από ικανοποιητικό αριθμό εσωτερικών ελεγκτών όσο και από 

ικανούς εσωτερικούς ελεγκτές. 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Οι περιοχές που 

ελέγχονται είναι σημαντικές για τον οργανισμό] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

6 6,8 6,8 6,8 

Συμφωνώ 35 39,8 39,8 46,6 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

47 53,4 53,4 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,47 

Τ.Α.= 0,624 
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Πίνακας 18 Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 3 

 

Στον Πίνακα 19 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι απαντήσεις 

των ελεγχόμενων υποβάλλονται γραπτώς και είναι σχετικές και περιεκτικές. Προκύπτει 

ότι 1 άτομο διαφωνεί απόλυτα (1,1%), 4 άτομα διαφωνούν (4,5%), 15 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (17%), 47 άτομα συμφωνούν (53,4%) και 21 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (23,9). 

Το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου λαμβάνει σχετικές και περιεκτικές απαντήσεις από 

τους ελεγχόμενους, σύμφωνα με το δείγμα (Μ.Ο.= 3,94, Τ.Α.= 0,835). Ο εσωτερικός 

έλεγχος καθορίζει την αξιοπιστία και την ακεραιότητα των χρηματοοικονομικών και 

οργανωσιακών πληροφοριών που προέρχονται από τις οργανωσιακές μονάδες, πάνω στις 

οποίες στηρίζονται οι επιχειρηματικές αποφάσεις (Ljubisavljević and Jovanović, 2011). 

  

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος μπορεί να καλύψει τις οργανωσιακές μονάδες και όλα τα ζητήματα των 

μονάδων] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 9 10,2 10,2 10,2 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

26 29,5 29,5 39,8 

Συμφωνώ 32 36,4 36,4 76,1 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

21 23,9 23,9 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,74 

Τ.Α.= 0,941 
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Πίνακας 19 Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 4 

 

Στον Πίνακα 20 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι ο εσωτερικός 

έλεγχος πραγματοποιεί επαναληπτικό έλεγχο αναφορικά με την επίλυση των 

προβλημάτων. Προκύπτει ότι 4 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (4,5%), 35 

άτομα συμφωνούν (39,8%) και 49 άτομα συμφωνούν απόλυτα (55,7%). 

Σύμφωνα με το δείγμα, οι εσωτερικοί ελεγκτές πραγματοποιούν επαναληπτικούς 

ελέγχους, ώστε να επιβεβαιώσουν ότι οι διαδικασίες εκτυλίσσονται σύμφωνα με το 

προτεινόμενο πλάνο ελέγχου (Μ.Ο.= 4,51, Τ.Α.= 0,587). Ο επανέλεγχος συμβάλλει στη 

διαβεβαίωση ότι η λειτουργία όλων των μονάδων του οργανισμού συμφωνεί με τους 

οργανωσιακούς και στρατηγικούς του στόχους. 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Οι απαντήσεις των 

ελεγχόμενων υποβάλλονται γραπτώς και είναι σχετικές και περιεκτικές] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 4 4,5 4,5 5,7 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

15 17 17 22,7 

Συμφωνώ 47 53,4 53,4 76,1 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

21 23,9 23,9 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,94 

Τ.Α.= 0,835 
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Πίνακας 20 Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου: Ερώτηση 5 

 

Τέλος, παρουσιάζεται η  μεταβλητή της υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης, η οποία 

εξετάζεται με τη βοήθεια πέντε ερωτήσεων. Στον Πίνακα 21 παρουσιάζεται ο βαθμός 

στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι η ανώτατη διοίκηση παρέχει υποστήριξη στην ομάδα 

του εσωτερικού ελέγχου για την εκτέλεση των καθηκόντων της. Προκύπτει ότι 2 άτομα 

διαφωνούν (2,3%), 6 άτομα ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (6,8%), 36 άτομα 

συμφωνούν (40,9%) και 44 άτομα συμφωνούν απόλυτα (50%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι η ανώτατη διοίκηση 

παρέχει την απαραίτητη υποστήριξη στο τμήμα του εσωτερικού ελέγχου (Μ.Ο.= 4,39, 

Τ.Α.= 0,718). Τα αποτελέσματα των αποφάσεων της ανώτατης διοίκησης, όπως η 

πρόσληψη ικανών εσωτερικών ελεγκτών, η ανάπτυξη κατάλληλης επαγγελματικής 

εξέλιξης για το προσωπικό του εσωτερικού ελέγχου και η παροχή ανεξαρτησίας στον 

εσωτερικό έλεγχο, συμβάλλουν θετικά στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου (Alzeban, 2021). 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Ο εσωτερικός 

έλεγχος πραγματοποιεί επαναληπτικό έλεγχο αναφορικά με την επίλυση των 

προβλημάτων] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

4 4,5 4,5 4,5 

Συμφωνώ 35 39,8 39,8 44,3 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

49 55,7 55,7 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,51 

Τ.Α.= 0,587 
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Πίνακας 21 Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης: Ερώτηση 1 

 

Στον Πίνακα 22 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι η ανώτατη 

διοίκηση συμμετέχει στον προγραμματισμό του εσωτερικού ελέγχου. Προκύπτει ότι 4 

άτομα διαφωνούν απόλυτα (4,5%), 7 άτομα διαφωνούν (8%), 32 άτομα ούτε διαφωνούν 

ούτε συμφωνούν (36,4%), 36 άτομα συμφωνούν (40,9%) και 9 άτομα συμφωνούν 

απόλυτα (9%). 

Το δείγμα φέρει μια αρκετά μετριοπαθή στάση ως προς τη συμμετοχή της ανώτατης 

διοίκησης στον προγραμματισμό της διαδικασίας του εσωτερικού ελέγχου (Μ.Ο.= 3,44, 

Τ.Α.= 0,945). Οι εταιρείες απασχολούνται με τον αποτελεσματικό και αποδοτικό 

σχεδιασμό του συστήματος εσωτερικών δικλείδων και της διαχείρισης ρίσκου, 

διαδικασίες που συνδέονται όλο και περισσότερο με το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου, 

χάρη στο διασφαλιστικό του ρόλο (Eulerich and Eulerich, 2020). 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Η Ανώτατη 

Διοίκηση παρέχει υποστήριξη στην ομάδα του εσωτερικού ελέγχου για την 

εκτέλεση των καθηκόντων της] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 2,3 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

6 6,8 6,8 9,1 

Συμφωνώ 36 40,9 40,9 50 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

44 50 50 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,39 

Τ.Α.= 0,718 
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Πίνακας 22 Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης: Ερώτηση 2 

 

Στον Πίνακα 23 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι οι απαντήσεις 

της ανώτατης διοίκησης στις αναφορές του εσωτερικού ελέγχου είναι ικανοποιητικές. 

Προκύπτει ότι 1 άτομο διαφωνεί απόλυτα (1,1%), 2 άτομα διαφωνούν (2,3%), 17 άτομα 

ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (19,3%), 46 άτομα συμφωνούν (52,3%) και 22 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (25%). 

Η πλειοψηφία του δείγματος κρίνει ότι οι απαντήσεις της ανώτατης διοίκησης είναι 

πράγματι ικανοποιητικές στο τμήμα του εσωτερικό έλεγχο (Μ.Ο.= 3,98, Τ.Α.= 0,802). Η 

παροχή σωστών πληροφοριών και απαντήσεων από την ανώτατη διοίκηση στο τμήμα 

του εσωτερικού ελέγχου, και αντίστροφα, εκτός από την ενίσχυση της μεταξύ τους 

σχέσης ελαχιστοποιεί και το φαινόμενο της ασύμμετρης πληροφόρησης (Rönkkö et al., 

2018). 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Η Ανώτατη 

Διοίκηση συμμετέχει στον προγραμματισμό του εσωτερικού ελέγχου] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

4 4,5 4,5 4,5 

Διαφωνώ 7 8 8 12,5 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

32 36,4 36,4  48,9 

Συμφωνώ 36 40,9 40,9 89,8 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

9 10,2 10,2 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,44 

Τ.Α.= 0,945 
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Πίνακας 23 Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης: Ερώτηση 3 

 

Στον Πίνακα 24 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι το τμήμα του 

εσωτερικού ελέγχου χρηματοδοτείται επαρκώς για την επιτυχή διεξαγωγή των 

δραστηριοτήτων του. Προκύπτει ότι 3 άτομα διαφωνούν (3,4%), 20 άτομα ούτε 

διαφωνούν ούτε συμφωνούν (22,7%), 37 άτομα συμφωνούν (42%) και 28 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (31,8%). 

Σύμφωνα με το δείγμα, η χρηματοδότηση του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου είναι 

πράγματι επαρκής για την ομαλή λειτουργία του εν λόγω τμήματος (Μ.Ο.= 4,02, Τ.Α.= 

0,830). Το μέγεθος της χρηματοδότησης του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί παράγοντα 

της υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης, ο οποίος μπορεί να επηρεάσει την ποιότητα 

των ελέγχων αξιολόγησης και, όταν η χρηματοδότηση είναι ανεπαρκής, μπορεί να 

επηρεάσει τα έγγραφα ελέγχου και συνεπώς την αποτελεσματικότητά του (Aikins, 2013). 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Οι απαντήσεις 

της Ανώτατης Διοίκησης στις αναφορές του εσωτερικού ελέγχου είναι 

ικανοποιητικές] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 2 2,3 2,3 3,4 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

17 19,3 19,3 22,7 

Συμφωνώ 46 52,3 52,3 75 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

22 25 25 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,98 

Τ.Α.= 0,802 
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Πίνακας 24 Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης: Ερώτηση 4 

 

Στον Πίνακα 25 παρουσιάζεται ο βαθμός στον οποίο το δείγμα θεωρεί ότι η ανώτατη 

διοίκηση παρέχει ικανοποιητικό αριθμό ελεγκτών στο τμήμα του εσωτερικού ελέγχου. 

Προκύπτει ότι 1 άτομο διαφωνεί απόλυτα (1,1%), 4 άτομα διαφωνούν (4,5%), 22 άτομα 

ούτε διαφωνούν ούτε συμφωνούν (25%),  39 άτομα συμφωνούν (44,3%) και 22 άτομα 

συμφωνούν απόλυτα (25%). 

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι η στελέχωση του 

τμήματος του εσωτερικού ελέγχου καθίσταται, σύμφωνα με το δείγμα, επαρκής (Μ.Ο.= 

3,88, Τ.Α.= 0,882). Σύμφωνα με τα Διεθνή Πρότυπα Επαγγελματικής Εφαρμογής 

Εσωτερικού Ελέγχου (ISPPIA) και πιο συγκεκριμένα τα Πρότυπα Απόδοσης 2030 και 

2230, ο επικεφαλής του τμήματος εσωτερικού ελέγχου οφείλει να εξασφαλίσει ότι οι 

πόροι του εσωτερικού ελέγχου είναι κατάλληλοι, επαρκείς και αξιοποιούνται 

αποτελεσματικά για την επίτευξη του εγκεκριμένου πλάνου και οποιαδήποτε έλλειψη 

πόρων πρέπει να αναφερθεί στην ανώτατη διοίκηση (Institute of Internal Auditors, 2023). 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Το τμήμα του 

εσωτερικού ελέγχου χρηματοδοτείται επαρκώς για την επιτυχή διεξαγωγή των 

δραστηριοτήτων του] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 3 3,4 3,4 3,4 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

20 22,7 22,7 26,1 

Συμφωνώ 37 42 42 68,2 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

28 31,8 31,8 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 4,02 

Τ.Α.= 0,830 
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Πίνακας 25 Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης: Ερώτηση 5 

 

5.2. Αξιοπιστία 

Η αξιοπιστία της συγκεκριμένης έρευνας και πιο συγκεκριμένα η αξιοπιστία του 

ερωτηματολογίου εξετάστηκε με τη βοήθεια του δείκτη Cronbach’s Alpha ή Coefficient 

Alpha (α), οι τιμές του οποίου κυμαίνονται μεταξύ 0 και 1. Ο συγκεκριμένος δείκτης 

μετράει την εσωτερική συνοχή ή αξιοπιστία μεταξύ διαφορετικών στοιχείων/μετρήσεων 

και πιο συγκεκριμένα εκτιμάει την αξιοπιστία των απαντήσεων του ερωτηματολογίου 

(Bujang et al., 2018). Ένας αποδεκτός κανόνας είναι ο εξής: αν o α κυμαίνεται μεταξύ 

0.6-0.7 υποδεικνύει ένα αποδεκτό επίπεδο αξιοπιστίας και αν είναι 0.8 ή υψηλότερος 

υποδεικνύει ένα πολύ καλό επίπεδο αξιοπιστίας (Ursachi et al., 2015). 

Στον Πίνακα 26 παρουσιάζεται τόσο η αξιοπιστία της κάθε μεταβλητής όσο και η 

αξιοπιστία του ερωτηματολογίου ως σύνολο, χρησιμοποιώντας το δείκτη Cronbach’s 

Alpha. Προκύπτει ότι η κλίμακα της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου 

λαμβάνει τιμή 0,876, η κλίμακα της ανεξαρτησίας του εσωτερικού ελέγχου λαμβάνει 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ [Η Ανώτερη 

Διοίκηση παρέχει ικανοποιητικό αριθμό ελεγκτών στο τμήμα του εσωτερικού 

ελέγχου] 

 Συχνότητα Ποσοστό Έγκυρο 

ποσοστό 

Αθροιστικό 

ποσοστό 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

1 1,1 1,1 1,1 

Διαφωνώ 4 4,5 4,5 5,7 

Ούτε διαφωνώ 

ούτε συμφωνώ 

22 25 25 30,7 

Συμφωνώ 39 44,3 44,3 75 

Συμφωνώ 

απόλυτα 

22 25 25 100 

Σύνολο 88 100 100 Μ.Ο.= 3,88 

Τ.Α.= 0,882 
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τιμή 0,718, η κλίμακα των ικανοτήτων του εσωτερικού ελέγχου λαμβάνει τιμή 0,724, η 

κλίμακα της ποιότητας του εσωτερικού ελέγχου λαμβάνει τιμή 0,678 και η κλίμακα της 

υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης λαμβάνει τιμή 0,760. Κάθε κλίμακα ξεχωριστά 

λαμβάνει τιμή μεγαλύτερη του 0.6, επιβεβαιώνοντας τον παραπάνω κανόνα. Το 

ερωτηματολόγιο ως σύνολο λαμβάνει τιμή ίση με 0,894, επιβεβαιώνοντας τον κανόνα 

που προαναφέρθηκε παραπάνω. 

Πίνακας 26 Έλεγχος Αξιοπιστίας-Cronbach’s Alpha 

Κλίμακα Αριθμός στοιχείων Cronbach’s Alpha 

Αποτελεσματικότητα 

Εσωτερικού Ελέγχου 

4 0,876 

Ανεξαρτησία Εσωτερικού 

Ελέγχου 

5 0,718 

Ικανότητες Εσωτερικού 

Ελέγχου 

5 0,724 

Ποιότητα Εσωτερικού 

Ελέγχου 

5 0,678 

Υποστήριξη της Ανώτατης 

Διοίκησης 

5 0,760 

Σύνολο ερωτηματολογίου 24 0,894 

 

5.3. Ανάλυση Παλινδρόμησης 

Η ανάλυση της περιγραφικής στατιστικής των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου 

ακολουθείται από την ανάλυση παλινδρόμησης της παρούσας έρευνας και πιο 

συγκεκριμένα την πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση. Η ανάλυση πολλαπλής 

παλινδρόμησης είναι ένα σύστημα εξέτασης μεταξύ της σχέσης μιας συλλογής 

ανεξάρτητων  μεταβλητών και μιας εξαρτημένης μεταβλητής (Aiken et al., 2003). 

Θεωρώντας ότι οι μεταβλητές είναι συνεχείς, οι μεταβλητές ορίζονται ως εξής: 

εξαρτημένη μεταβλητή η μεταβλητή «Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου» (Y: 

Ερωτήσεις 1-4) και ανεξάρτητες μεταβλητές η «Ανεξαρτησία εσωτερικού ελέγχου» (Χ1= 

Ερωτήσεις 5-9), η «Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου» (Χ2= Ερωτήσεις 10-14), η 

«Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου» (Χ3= Ερωτήσεις 15-19) και η «Υποστήριξη της 
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Ανώτατης Διοίκησης» (X4= Ερωτήσεις 20-24), ως ανεξάρτητη και ως διαμεσολαβητική 

μεταβλητή, και τα 2 μοντέλα πολλαπλής παλινδρόμησης σχηματίζονται ως εξής:  

1) Y= β0+β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+ei 

2) Y= β0+β1*Χ1+β2*Χ2+β3*Χ3+β4*Χ4+β5*(X1*X4) +β5*(Χ2*Χ4) +β6*(Χ3*Χ4) +ei 

Οι συντελεστές β1, β2, β3, β4 είναι οι συντελεστές των ανεξάρτητων μεταβλητών στην 

εξίσωση της πολλαπλής παλινδρόμησης και εκφράζουν τη αναμενόμενη μεταβολή της 

εξαρτημένης μεταβλητής (Υ) για κάθε 1 μονάδα μεταβολής της ανεξάρτητης 

μεταβλητής. Β0 είναι ο συντελεστής της εξαρτημένης μεταβλητής (Υ) και εκφράζει την 

προβλεπόμενη τιμή της εξαρτημένης μεταβλητής, όταν οι ανεξάρτητες μεταβλητές 

ισούνται με μηδέν (Keith, 2019).   

Στον Πίνακα 27 παρουσιάζεται η σύνοψη του 1ου μοντέλου, όπου R2= 0,489 και Radj
2= 

0,471. R2 είναι ο συντελεστής προσδιορισμού και δηλώνει τη μεταβλητότητα της 

εξαρτημένης μεταβλητής που εξηγείται από τις ανεξάρτητες μεταβλητές. Με βάση τα 

παραπάνω, εξάγεται το συμπέρασμα ότι στο πρώτο μοντέλο το 47,1% της διακύμανσης 

της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου ερμηνεύεται από 3 ανεξάρτητες 

μεταβλητές (Χ1, Χ2, Χ3), ενώ το υπόλοιπο 52,9% ερμηνεύεται από εξωγενείς παράγοντες. 

Αντίθετα, στο δεύτερο μοντέλο το 45,4% της διακύμανσης της αποτελεσματικότητας του 

εσωτερικού ελέγχου ερμηνεύεται από 7 ανεξάρτητες μεταβλητές (Χ1, Χ2, Χ3,Χ4, Χ1*Χ4, 

Χ2*Χ4, Χ3*Χ4) , ενώ το υπόλοιπο 54,6% ερμηνεύεται από εξωγενείς παράγοντες (Keith, 

2019). 

 
Πίνακας 27 Σύνοψη Μοντέλου 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,700a ,489 ,471 ,54094 

2 ,705b ,498 ,454 ,54986 

a. Predictors: (Constant), ΠΕΕ, ΙΚ, ΑΝΕΞ 

b. Predictors: (Constant), ΠΕΕ, ΙΚ, ΑΕΕ, ΠΕΕ*ΥΑΔ, ΙΚ*ΥΑΔ, ΥΑΔ, ΑΕΕ*ΥΑΔ 

c. Dependent Variable: Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου 
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Στη συνέχεια παρατίθεται ο πίνακας ANOVA (Πίνακας 28) , με τον οποίο ελέγχεται εάν 

τα παραπάνω μοντέλα είναι στατιστικά σημαντικά. Οι υποθέσεις που ελέγχονται είναι οι 

εξής: 

1) H0: β1=0, β2=0, β3=0, H1: β1≠0 ή β2≠0 ή β3≠0 

2) H0: β1=0, β2=0, β3=0, β4=0, β5=0, β6=0, β7=0, H1: β1≠0 ή β2≠0 ή β3≠0 ή β4≠0 ή β5≠0 ή 

β6≠0 ή β7≠0 

Για να δεχθούμε μια από τις δυο υποθέσεις αρκεί να ελέγξουμε την τιμή sig. Εάν sig>0,05 

αποδεχόμαστε την H0, ενώ εάν sig<0,05 απορρίπτουμε τη μηδενική υπόθεση H0 και 

αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση H1. Στην προκειμένη περίπτωση αποδεχόμαστε 

την υπόθεση H1 τόσο για το πρώτο μοντέλο όσο και για το δεύτερο, καθώς sig<0,001. 

 
Πίνακας 28 ANOVA 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 23,568 3 7,856 26,847 <,001b 

Residual 24,580 84 ,293   

Total 48,148 87    

2 Regression 23,960 7 3,423 11,321 <,001c 

Residual 24,188 80 ,302   

Total 48,148 87    

a. Dependent Variable: Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου 

b. Predictors: (Constant), ΠΕΕ, ΙΚ, ΑΝΕΞ 

c. Predictors: (Constant), ΠΕΕ, ΙΚ, ΑΝΕΞ, ΠΕΕ*ΥΑΔ, ΙΚ*ΥΑΔ, ΥΑΔ, ΑΝΕΞ*ΥΑΔ 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο πίνακας των συντελεστών (Coefficients) με τον οποίο 

αναπτύσσεται η τελική μορφή της εξίσωσης της πολλαπλής παλινδρόμησης τόσο του 

πρώτου όσο και του δεύτερου μοντέλου (Πίνακας 29).  
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Πίνακας 29 Πίνακας Coefficients 

 

Ο δείκτης VIF (Variance Inflation Factors) αποτελεί ένα εργαλείο το οποίο μετράει και 

ποσοτικοποιεί το μέγεθος της διακύμανσης και δείχνει εάν οι ανεξάρτητες μεταβλητές 

συσχετίζονται μεταξύ τους. Εφόσον οι ανεξάρτητες μεταβλητές έχουν τιμή μικρότερη 

του 5, δεν υπάρχει ισχυρή συσχέτιση μεταξύ τους και επομένως δεν υπάρχει ζήτημα 

συγγραμικότητας (Daoud, 2017). 

Η αποδοχή των υποθέσεων που σχηματίστηκαν στο τρίτο κεφάλαιο για κάθε μεταβλητή 

θα γίνει σύμφωνα με την τιμή sig (p-value). Σύμφωνα με τον Πίνακα 29 προκύπτει ότι: 

• Η ανεξάρτητη μεταβλητή «Ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου» (ΑΝΕΞ) 

επηρεάζει θετικά την εξαρτημένη μεταβλητή (β1= +0,076), αλλά όχι στατιστικά 

σημαντικά, καθώς p-value=0,446>0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε τη μηδενική 

υπόθεση H0. 

• H ανεξάρτητη μεταβλητή «Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου» (ΙΚ) επηρεάζει θετικά 

την εξαρτημένη μεταβλητή (β2= +0,521) και στατιστικά σημαντικά, καθώς p-

value<0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση H1. 

• Η ανεξάρτητη μεταβλητή «Ποιότητα εσωτερικού ελέγχου» (ΠΕΕ) επηρεάζει 

θετικά την εξαρτημένη μεταβλητή (β3= +0,222) και στατιστικά σημαντικά, καθώς 

p-value= 0,029<0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε την εναλλακτική υπόθεση H1. 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -,872 ,575  -1,517 ,133   

ΑΝΕΞ ,096 ,126 ,076 ,767 ,446 ,618 1,618 

ΙΚ ,789 ,137 ,521 5,739 <,001 ,738 1,355 

ΠΕΕ ,305 ,138 ,222 2,216 ,029 ,603 1,658 

2 (Constant) -,747 ,643  -1,163 ,248   

ΑΝΕΞ ,100 ,136 ,079 ,734 ,465 ,547 1,827 

ΙΚ ,801 ,143 ,529 5,600 <,001 ,705 1,419 

ΠΕΕ ,313 ,141 ,229 2,214 ,030 ,590 1,696 

ΥΑΔ -,052 ,121 -,042 -,428 ,670 ,665 1,504 

ΑΝΕΞ*ΥΑΔ ,036 ,069 ,055 ,516 ,607 ,549 1,823 

ΙΚ*ΥΑΔ -,058 ,093 -,058 -,625 ,533 ,728 1,373 

ΠΕΕ*ΥΑΔ -,035 ,085 -,048 -,420 ,676 ,488 2,049 

a. Dependent Variable: Αποτελεσματικότητα εσωτερικού ελέγχου 
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• Στη συνέχεια θα ελέγξουμε το διαμεσολαβητικό ρόλο της υποστήριξης της 

ανώτατης διοίκησης (ΥΑΔ) στις προηγούμενες τρεις ανεξάρτητες μεταβλητές. 

Όπως φαίνεται στον Πίνακα 29, η επίδραση της «Υποστήριξης της Ανώτατης 

Διοίκησης» (ΥΑΔ) μεταξύ της ανεξάρτητης μεταβλητής «Ανεξαρτησία του 

Εσωτερικού Ελέγχου» (ΑΝΕΞ) και της εξαρτημένης μεταβλητής είναι θετική (β5= 

+0,055), αλλά όχι στατιστικά σημαντική, καθώς p-value=0,607>0,05. Επομένως, 

αποδεχόμαστε τη μηδενική υπόθεση H0 και συμπεραίνουμε ότι η «Υποστήριξη της 

Ανώτατης Διοίκησης» δε μετριάζει την παραπάνω σχέση. 

• Η επίδραση της «Υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης» (ΥΑΔ) μεταξύ της 

ανεξάρτητης μεταβλητής «Ικανότητες του εσωτερικού ελέγχου» (ΙΚ) και της 

εξαρτημένης μεταβλητής είναι αρνητική (β6= -0,058), αλλά όχι στατιστικά 

σημαντική, καθώς p-value=0,533>0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε τη μηδενική 

υπόθεση H0 και συμπεραίνουμε ότι η «Υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης» δε 

μετριάζει την παραπάνω σχέση. 

• Η επίδραση της «Υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης» (ΥΑΔ) μεταξύ της 

ανεξάρτητης μεταβλητής «Ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου» (ΠΕΕ) και της 

εξαρτημένης μεταβλητής είναι αρνητική (β7= -0,048), αλλά όχι στατιστικά 

σημαντική, καθώς p-value=0,676>0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε τη μηδενική 

υπόθεση H0 και συμπεραίνουμε ότι η «Υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης» δε 

μετριάζει την παραπάνω σχέση. 

• Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω και εφόσον η «Υποστήριξη της Ανώτατης 

Διοίκησης» δεν λειτουργεί στο σύνολο της ως διαμεσολαβητική ή μετριάζουσα 

μεταβλητή, θα ελέγξουμε εάν λειτουργεί ως ανεξάρτητη μεταβλητή. Η 

«Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης» (ΥΑΔ) επηρεάζει αρνητικά την 

εξαρτημένη μεταβλητή (β4=  -0,042), αλλά όχι στατιστικά σημαντικά, καθώς p-

value=0,670>0,05. Επομένως, αποδεχόμαστε τη μηδενική υπόθεση H0. 

• Οι ανεξάρτητες μεταβλητές «Ικανότητες εσωτερικού ελέγχου» (ΙΚ) και «Ποιότητα 

εσωτερικού ελέγχου» επηρεάζουν θετικά και στατιστικά σημαντικά την 

εξαρτημένη μεταβλητή και στο δεύτερο μοντέλο, έχοντας β2= 0,529 με p-

value<0,001 και β3= 0,229 με p-value=0,030<0,05. 

  



57 

 

Κεφάλαιο 6ο:  Συμπεράσματα, Περιορισμοί και Προτάσεις για 

μελλοντική ερευνά 

Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστούν τα συμπεράσματα που προέκυψαν από την 

παρούσα έρευνα και τη βιβλιογραφική ανασκόπηση. Στη συνέχεια θα γίνει αναφορά 

στους περιορισμούς που αφορούν την έρευνα και τέλος θα συσταθεί περαιτέρω έρευνα 

σχετικά με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και τις παραμέτρους με τις 

οποίες σχετίζεται άμεσα.  

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί μια πολύπλοκη διαδικασία. Συνίσταται από πολλά 

στοιχεία, όπως ο μακροπρόθεσμος σχεδιασμός και η οργάνωση και διάφορες μορφές 

εργασιών όπως η παρατήρηση, η επιβεβαίωση, η ανάλυση και η αναφορά. Επίσης, ο 

εσωτερικός έλεγχος περιλαμβάνει διαπροσωπικές σχέσεις και συνεντεύξεις. Ωστόσο, η 

αξιολόγηση του εσωτερικού ελέγχου δεν είναι μόνο η αξιολόγηση της επίτευξης των 

στόχων του αν και κάθε ένα από τα στοιχεία του συμβάλλει σε αυτήν την επίτευξη 

(Dittenhofer, 2001). 

Οι παράμετροι που χρησιμοποιούνται κάθε φορά για την εξέταση της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου ποικίλουν από έρευνα σε έρευνα. Στην 

παρούσα έρευνα, οι παράμετροι που αξιολογήθηκαν, με τη βοήθεια πρωτογενών 

δεδομένων, είναι η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου, οι ικανότητες των εσωτερικών 

ελεγκτών, η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου και η υποστήριξη της ανώτατης 

διοίκησης. Οι τέσσερις αυτοί παράμετροι διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο, σύμφωνα 

με τη βιβλιογραφία που χρησιμοποιήθηκε, στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου. 

Η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί έναν από τους πιο αποφασιστικούς 

παράγοντες της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου, καθώς η παραβίαση της 

ανεξαρτησίας αλλοιώνει το έργο του εσωτερικού ελέγχου και συνεπώς και την 

αποτελεσματικότητα του. Σύμφωνα με τις 88 απαντήσεις του ερωτηματολογίου, αν και 

η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου συσχετίζεται θετικά με την αποτελεσματικότητα 

του εσωτερικού ελέγχου, η σχέση μεταξύ των δυο αποδείχθηκε στατιστικά μη σημαντική. 

Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα έρχεται σε αντίθεση με την έρευνα των Drogalas et al. 

(2015) οι οποίοι εξέτασαν την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου με τη 

βοήθεια των παραμέτρων της ποιότητας, των ικανοτήτων, της ανεξαρτησίας του 
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εσωτερικού ελέγχου και της υποστήριξης από την ανώτατη διοίκηση, με την ανεξαρτησία 

του εσωτερικού ελέγχου να αποτελεί τον πιο σημαντικό παράγοντα. Επίσης, τα 

αποτελέσματα έρχονται και σε αντίθεση με την έρευνα των Temesgen και Estifanos 

(2018) οι οποίοι, μεταξύ των παραμέτρων που εξέτασαν, κατέληξαν ότι η ανεξαρτησία 

του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί τον πιο καθοριστικό παράγοντα της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου. 

Οι ικανότητες των εσωτερικών ελεγκτών αποτελούν έναν από τους πιο διαδεδομένους 

παράγοντες της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου στη σύγχρονη 

βιβλιογραφία μιας και το επάγγελμα του εσωτερικού ελεγκτή απαιτεί εξειδικευμένη 

γνώση και κρίση. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι ικανότητες 

συσχετίζονται θετικά και σημαντικά με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού 

ελέγχου και παράλληλα αποτελούν τον πιο σημαντικό παράγοντα μεταξύ των υπολοίπων. 

Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα συμφωνεί με τα ευρήματα της έρευνας των Baharuddin et 

al. (2014), οι οποίοι μεταξύ των παραμέτρων που εξέτασαν κατέληξαν ότι  οι ικανότητες 

των εσωτερικών ελεγκτών και η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση συμβάλλει σε 

πιο αποτελεσματικό εσωτερικό έλεγχο και σε καλύτερη διαφάνεια και ακεραιότητα της 

δημόσιας διοίκησης. Τα ευρήματα της παρούσας  έρευνας συμφωνούν, επίσης, και με 

αυτά της έρευνας της Gamayuni (2018), η οποία κατέληξε ότι οι ικανότητες των 

εσωτερικών ελεγκτών επιδρούν σημαντικά τόσο στην αποτελεσματικότητα του 

εσωτερικού ελέγχου όσο και στην ποιότητα των χρηματοοικονομικών αναφορών. 

Άλλη παράμετρος που χρησιμοποιείται στη βιβλιογραφία για την αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου είναι η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, η ποιότητα του εσωτερικού ελέγχου 

συσχετίζεται θετικά και σημαντικά με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου. 

Τα προηγούμενα αποτελέσματα συνάδουν με την έρευνα των Rudhani et al. (2017) που, 

μέσω της έρευνας τους, απέδειξαν ότι η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου 

έχει θετική και σημαντική σχέση με την ποιότητα και τις ικανότητες του εσωτερικού 

ελέγχου, με την πρώτη να παίζει τον πιο καθοριστικό ρόλο. Εκτός αυτού, οι 

Setyaningrum και Kuntadi (2019) έδειξαν μέσω της έρευνας τους ότι οι ικανότητες, η 

επικοινωνία και το έργο του εσωτερικού ελέγχου επηρεάζουν θετικά και σημαντικά την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου και ότι το έργο του ελέγχου πρέπει να 

συνάδει με τα πρότυπα ελέγχου. 
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Μια παράμετρος η οποία εξετάζεται όλο και περισσότερο στη σύγχρονη βιβλιογραφία 

είναι η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης στο τμήμα του εσωτερικού ελέγχου. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας, η υποστήριξη της ανώτατης 

διοίκησης και η αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου συσχετίζονται αρνητικά 

και μη σημαντικά. Τα εξής αποτελέσματα δεν συμφωνούν με αυτά των Cohen και Sayag 

(2010), καθώς η ανάλυση τους δείχνει ότι η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση 

αποτελεί τον κύριο παράγοντα της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου και ότι 

άλλοι παράγοντες της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου οφείλονται στην 

υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης όπως η πρόσληψη ικανών ελεγκτών, τα 

προγράμματα εξέλιξης για τους ελεγκτές και η παροχή οργανωσιακής ανεξαρτησίας για 

το ελεγκτικό τους έργο. Επίσης, τα αποτελέσματα δεν συμφωνούν με την έρευνα των 

Alzeban και Gwilliam (2014) που απέδειξαν ότι η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση 

είναι ο κύριος παράγοντας τόσο από την οπτική της ανώτατης διοίκησης όσο και των 

εσωτερικών ελεγκτών. Τέλος, τα συμπεράσματα δεν συμφωνούν και με την έρευνα των 

Endaya και Hanefah (2016) που αποκαλύπτει ότι τα χαρακτηριστικά του εσωτερικού 

ελέγχου συνεισφέρουν σημαντικά στην αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου 

και η υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης επιδρά ως διαμεσολαβητικός ρόλος. 

Ωστόσο, είναι σημαντικό να αναφερθούν οι περιορισμοί που χαρακτηρίζουν την 

παρούσα έρευνα. Αρχικά, ο πρώτος περιορισμός αφορά το μέγεθος του δείγματος, το 

οποίο ίσως να μη θεωρείται επαρκές. Ο δεύτερος περιορισμός αφορά το χρόνο 

διεξαγωγής, ο οποίος ήταν περιορισμένος. Ο τρίτος περιορισμός αφορά την 

υποκειμενικότητα, η οποία ενδέχεται να χαρακτηρίζει τα αποτελέσματα της έρευνας, 

καθώς και ότι η παράμετρος της υποστήριξης της ανώτατης διοίκησης αξιολογήθηκε 

κατά βάση από εσωτερικούς ελεγκτές. 

Βάσει των παραπάνω περιορισμών, η περαιτέρω έρευνα αναφορικά με την 

αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου καθίσταται αναγκαία. Μια πρόταση είναι 

η δημιουργία ερωτηματολογίων, στα οποία κάθε εξεταζόμενη μεταβλητή να ελέγχεται 

από, όσο το δυνατόν, περισσότερα στοιχεία. Παράλληλα, η διενέργεια συνεντεύξεων σε 

συνδυασμό με τα ερωτηματολόγια αποτελεί μια βέλτιστη επιλογή, καθώς εμβαθύνει την 

έρευνα. Τέλος, ενδείκνυται  η εξέταση της αποτελεσματικότητας του εσωτερικού 

ελέγχου σε βάθος χρόνου τόσο στον ιδιωτικό όσο και στο δημόσιο τομέα με συνδυασμό 

πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων, ώστε να διαπιστωθεί κάποια τάση όσον 

αφορά τους παράγοντες της. 
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Προσάρτημα 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ: Ο ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΟΣ 

ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΑΝΩΤΑΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

Ηλικία 

□ <25 

□ 25-35 

□ 36-45 

□ >45 

Επίπεδο εκπαίδευσης 

□ Απόφοιτος/η Λυκείου 

□ Απόφοιτος/η ΙΕΚ 

□ Απόφοιτος/η ΤΕΙ/Πανεπιστημίου 

□ Κάτοχος Μεταπτυχιακού τίτλου 

□ Κάτοχος Διδακτορικού τίτλου 

Θέση εργασίας 

□ Υπάλληλος λογιστηρίου 

□ Εσωτερικός ελεγκτής 

□ Εξωτερικός ελεγκτής 

□ Οικονομικός Διευθυντής 

□ Μέλος Διοικητικού Συμβουλίου 

□ Άλλο: 

Εργασιακή εμπειρία 

□ <5 χρόνια 

□ 5-10 χρόνια 

□ 11-15 χρόνια 

□ >15 χρόνια 

Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Επιλέξατε από 1 (Διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (Συμφωνώ απόλυτα) στις παρακάτω 

δηλώσεις 
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1. Ο εσωτερικός έλεγχος βελτιώνει τις εσωτερικές διαδικασίες του οργανισμού 

2. Ο εσωτερικός έλεγχος βελτιώνει την απόδοση του οργανισμού 

3. Ο εσωτερικός έλεγχος μέσω της καλύτερης διαχείρισης ρίσκου συμβάλλει σε πιο 

ποιοτική εταιρική διακυβέρνηση 

4. Ο εσωτερικός έλεγχος εκπληρώνει τις προσδοκίες της Ανώτερης Διοίκησης 

Ανεξαρτησία και Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Επιλέξατε από 1 (Διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (Συμφωνώ απόλυτα) στις παρακάτω 

δηλώσεις 

1. Ο Εσωτερικός Έλεγχος είναι επαρκώς ανεξάρτητος να πραγματοποιήσει τις 

υποχρεώσεις και τα καθήκοντα του 

2. Ο επικεφαλής του Εσωτερικού Ελέγχου πραγματοποιεί αναφορά σε τέτοιο επίπεδο 

στον οργανισμό που να επιτρέπει τον εσωτερικό έλεγχο να εκπληρώσει τα 

καθήκοντα του 

3. Ο επικεφαλής του Εσωτερικού Ελέγχου έχει άμεση επαφή με την Ανώτατη 

Διοίκηση 

4. Η Ανώτατη Διοίκηση σπάνια παρεμβαίνει στις εργασίες του εσωτερικού ελέγχου 

5. Ο Εσωτερικός Έλεγχος δεν πραγματοποιεί εργασίες πέρα από τις ελεγκτικές 

Ικανότητες και Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Επιλέξατε από 1 (Διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (Συμφωνώ απόλυτα) στις παρακάτω 

δηλώσεις 

1. Οι εσωτερικοί ελεγκτές κατέχουν κατάλληλη και σχετική γνώση στην Ελεγκτική 

που τους επιτρέπει να ελέγχουν όλα τα συστήματα του οργανισμού 

2. Οι εσωτερικοί ελεγκτές συμμετέχουν σε προγράμματα εκπαίδευσης και εξέλιξης 

3. Οι εσωτερικοί ελεγκτές κατέχουν επαγγελματικές πιστοποιήσεις 

4. Οι εσωτερικοί ελεγκτές διαθέτουν εργασιακή εμπειρία 

5. Οι εσωτερικοί ελεγκτές εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες διαθέτουν και κοινωνικές 

δεξιότητες (ομαδικότητα, επικοινωνία, κριτική σκέψη κ.α.) 

Ποιότητα και Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού Ελέγχου 

Επιλέξατε από 1 (Διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (Συμφωνώ απόλυτα) στις παρακάτω 

δηλώσεις 
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1. Το ετήσιο πρόγραμμα ελέγχου καθορίζεται αποκλειστικά από τον εσωτερικό 

ελεγκτή 

2. Οι περιοχές που ελέγχονται είναι σημαντικές για τον οργανισμό 

3. Ο εσωτερικός έλεγχος μπορεί να καλύψει όλες τις οργανωσιακές μονάδες και όλα 

τα ζητήματα των μονάδων 

4. Οι απαντήσεις των ελεγχόμενων υποβάλλονται γραπτώς και είναι σχετικές και 

περιεκτικές 

5. Ο εσωτερικός έλεγχος πραγματοποιεί επαναληπτικό έλεγχο αναφορικά με την 

επίλυση των προβλημάτων 

Υποστήριξη της Ανώτατης Διοίκησης και Αποτελεσματικότητα Εσωτερικού 

Ελέγχου 

Επιλέξατε από 1 (Διαφωνώ απόλυτα) έως 5 (Συμφωνώ απόλυτα) στις παρακάτω 

δηλώσεις 

1. Η Ανώτατη Διοίκηση παρέχει υποστήριξη στην ομάδα του εσωτερικού ελέγχου για 

την εκτέλεση των καθηκόντων της  

2. Η Ανώτατη Διοίκηση συμμετέχει στον προγραμματισμό του εσωτερικού ελέγχου 

3. Οι απαντήσεις της Ανώτατης Διοίκησης στις αναφορές του εσωτερικού ελέγχου 

είναι ικανοποιητικές 

4. Το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου χρηματοδοτείται επαρκώς για την επιτυχή 

διεξαγωγή των δραστηριοτήτων του 

5. Η Ανώτερη Διοίκηση παρέχει ικανοποιητικό αριθμό ελεγκτών στο τμήμα του 

εσωτερικού ελέγχου 

 


