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Περίληψη 

Στο σύνολο του επιχειρηματικού κλάδου, τα πληροφοριακά συστήματα είναι ζωτικής 

σημασίας γι’ αυτόν, καθώς μέσω της συγκεκριμένης τεχνολογίας συντονίζονται, 

συντελούνται και διεκπεραιώνονται σημαντικές αποφάσεις. Ωστόσο, όπως σε όλες τις 

τεχνολογίες, έτσι και στα πληροφοριακά συστήματα παρουσιάζονται ευπάθειες με 

αποτέλεσμα να είναι ευαίσθητα σε κινδύνους και να γίνεται επιτακτικός ο συνεχής έλεγχός 

τους. Σήμερα έχουν καθιερωθεί νομικά κανονιστικά πλαίσια και έχουν εδραιωθεί εταιρείες 

με εμπειρία στον κλάδο, μέσω των οποίων επιλύονται θέματα ελέγχου και ζητήματα που 

προκύπτουν από τους κινδύνους και τις ενδεχόμενες απάτες. Έχουν επίσης καθιερωθεί 

πιστοποιήσεις και αντίστοιχες εκπαιδεύσεις επαγγελματιών, καθ’ ότι πλέον όλοι οι 

οικονομικοί οργανισμοί διαθέτουν συστήματα πληροφοριακής τεχνολογίας και εν συνεχεία 

στο εργατικό τους δυναμικό είναι απαραίτητο να απασχολούνται άρτια καταρτισμένοι 

ειδικοί. Επιπρόσθετα, ο έλεγχος αποτελεί μία σημαντική επιστήμη, για τον επιχειρηματικό 

κλάδο, που αναπτύχθηκε για να εξυπηρετήσει τις ανάγκες οργάνωσης των οικονομικών 

μονάδων και διακρίνεται σε δύο κατηγορίες τον εξωτερικό και τον εσωτερικό έλεγχο. Η 

θέση του ελέγχου είναι καθοριστικής σημασίας, καθώς έτσι μπορούν να αποφευχθούν 

απάτες, παράνομες ενέργειες και ατασθαλίες, οι οποίες αν δεν περιοριστούν ή δεν 

προληφθούν έγκαιρα μπορεί να αποβούν καταστροφικές για τον εκάστοτε οργανισμό.  Η 

σημασία της πληροφοριακής τεχνολογίας, καθώς και του ελέγχου σε συνδυασμό με τις 

προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο κλάδος αποτελούν τα θέματα μελέτης και έρευνας της 

παρακάτω εργασίας.  

Λέξεις κλειδιά: Εσωτερικός έλεγχος, εξωτερικός έλεγχος, πληροφοριακά συστήματα, 

Απάτη, Πρόληψη 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

In the entire business sector, information systems are of vital importance to it, as through this 

technology important decisions are coordinated, carried out and processed. However, as in all 

technologies, information systems also have vulnerabilities, making them sensitive to risks 

and making their continuous control imperative. Today there are established legal 

frameworks and companies with experience in the IT sector, through which control issues 

and issues arising from the risks and potential frauds are resolved. Certifications and 

corresponding trainings of professionals have also been established, as now all economic 

organizations have information technology systems and subsequently in their workforce it is 

necessary to employ well-trained specialists. In addition, control is a concept, for the business 

sector, developed to serve the organizational needs of economic units and it is divided into 

two categories, namely the external and the internal control. The importance of control is 

crucial as fraud, illegal actions and malpractice can be avoided, which if not limited or 

prevented in time can be disastrous for the organization in question. The importance of 

information technology and the control in combination with the challenges facing the 

industry are the subjects of study and research in the following work. 

Keywords: Internal control, external control, information systems, Fraud, Prevention 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
 

 

1.1 Εισαγωγή 
 

Τις τελευταίες δεκαετίες ο επιχειρηματικός κλάδος, τόσο σε διεθνές, όσο και σε εθνικό 

επίπεδο αντιμετωπίζει έναν συνεχή ανταγωνισμό, όπου υπό το πρίσμα των εξελίξεων αυτών, 

εμφανίσθηκαν ποικίλες οικονομικές ατασθαλίες και εταιρικές παρατυπίες, οι οποίες με τη 

σειρά τους οδήγησαν στο να δημιουργηθεί ένα ασταθές χρηματοπιστωτικό περιβάλλον. Στα 

πλαίσια της επιχειρηματικής διακυβέρνησης σε παγκόσμια κλίμακα, έγινε επιτακτική η 

ανάγκη εφαρμογής, τόσο εσωτερικών, όσο και εξωτερικών ελέγχων, έτσι ώστε όλες οι 

οικονομικές μονάδες να μπορούν να ανταποκριθούν στους πιθανούς κινδύνους και στην 

αβεβαιότητα που προκαλείται σύμφωνα με τα προαναφερθέντα γεγονότα. Συνεπώς, 

καθίσταται σημαντική η συμβολή των ανωτέρω ελέγχων, καθώς η πολυπλοκότητα και η 

παγκοσμιοποίηση του διεθνούς οικονομικού κόσμου, έχουν δημιουργήσει ένα περιβάλλον 

όπου επιτάσσονται αξιοσημείωτες αναβαθμίσεις των ρυθμιστικών και εποπτικών 

λειτουργιών στο σύνολο των επιχειρήσεων. Τα διοικητικά στελέχη οφείλουν να καταβάλουν 

προσπάθειες ώστε να περιορίζουν τους κινδύνους στους οποίους εκτίθενται οι ίδιοι και κατ’ 

επέκταση οι οντότητες τις οποίες εκπροσωπούν, λαμβάνοντας υπόψη πως και οι έλεγχοι 

αποτελούν μία διαρκή πηγή προόδου δίνοντάς τους την ευκαιρία να βελτιώσουν τις 

αποδόσεις τους. Η λέξη “audit” προέρχεται από τη λατινική λέξη  auditus, η οποία σημαίνει 

ακουσμένος. Συγκεκριμένα, αποτελεί δηλαδή στη πραγματικότητα μία ανεξάρτητη, μεθοδική 

διαδικασία όπου επιτρέπεται η συλλογή αντικειμενικής πληροφορίας με σκοπό να γνωρίζουν 

οι διοικήσεις σε ποιο βαθμό και σε ποιο επίπεδο τα αποτελέσματα  των ελέγχων μπορούν να 

ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις του εκάστοτε τομέα στον οποίο αυτές ενεργούν. Αυτό που 

εξετάζεται στους ελέγχους, είναι η εγκυρότητα των καταστάσεων που εκδίδονται και 

γνωστοποιούνται από τις επιχειρήσεις, συνυπολογίζοντας πως αποτελούν μία συνεχή πηγή 

προόδου, επιτρέποντας την ικανοποίηση των κανονιστικών πλαισίων και διεθνών προτύπων, 

δίνοντας ταυτόχρονα την ευκαιρία σε όλους να βελτιώσουν τις αποδόσεις τους.  

Σήμερα, ο κλάδος της ελεγκτικής έχει επεκταθεί σε όλο το εύρος της διοικητικής 

λειτουργίας και δραστηριότητας των κοινωνιών, τόσο στον δημόσιο όσο και στον ιδιωτικό 

τομέα. Η ευθύνη του κλάδου πλέον έχει επικεντρωθεί στον εντοπισμό της ενδεχόμενης 

απάτης, στην εγκυρότητα των χρηματοοικονομικών καταστάσεων των ελεγχόμενων 

μονάδων, καθώς επίσης και στην αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων. Επιπρόσθετα, η 
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πληροφοριακή τεχνολογία αποτελεί έναν κλάδο, ο οποίος παρέχει μία πρωτοφανή ανάπτυξη, 

στην οποία οι επιχειρήσεις επενδύουν σε σημαντικό βαθμό, καθώς μέσα από αυτή 

μεταβλήθηκε και συνεχίζει ακόμα και σήμερα να μεταβάλλεται ριζικά η διαδικασία του 

ελέγχου. Ουσιαστικά, η πληροφοριακή τεχνολογία έρχεται να συνδεθεί σε σημαντικό βαθμό 

με την ανεξαρτησία των επιχειρήσεων από περιπτώσεις μεροληψίας και απάτης που 

προέρχονται από τον ανθρώπινο παράγοντα, καθώς ο επαρκής έλεγχος επιφέρει 

αποτελεσματικότερη και ορθότερη λειτουργία εντός του κλάδου που ανταγωνίζονται, 

δίνοντας λύση στο πρόβλημα αυτό. Υπάρχουν ωστόσο αρκετοί κίνδυνοι που 

καιροφυλακτούν απειλώντας τον τομέα της πληροφοριακής τεχνολογίας  και προέρχονται 

από διάφορες πηγές, οπότε αν αυτοί αγνοηθούν τότε οι συνέπειες θα μπορούσαν να αποβούν 

καταστροφικές αναφορικά με την ακρίβεια και την αξιοπιστία των οικονομικών 

πληροφοριών που παρέχει. Επίσης, οι επιχειρήσεις μπορεί να οδηγηθούν σε λήψη 

λανθασμένων αποφάσεων, οι οποίες θα επιτρέψουν την δημιουργία ευπαθειών στο σύνολο 

του συστήματος, με αποτέλεσμα να τελεστούν παράνομες ενέργειες και να ανακύψουν 

σκάνδαλα, οδηγώντας αυτές σε οικονομική και λειτουργική κατάρρευση. Σημαντική είναι 

εξίσου και η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, όπου τα δεδομένα και οι γραφειοκρατικές 

διαδικασίες, στις οποίες μπορεί να υπάρξει χώρος  για παράνομες ενέργειες, πλέον 

ψηφιοποιούνται, ενισχύοντας περαιτέρω την αδυναμία μεταποίησής τους, αλλά και 

διευκολύνοντας τους ελέγχους που διεξάγονται μέσω των πληροφοριακών συστημάτων της 

εκάστοτε οντότητας ή του εκάστοτε δημόσιου οργανισμού.  

 

 

1.2 Σκοπός της Διπλωματικής Εργασίας 
 

Για κάθε οργανισμό, οι πληροφορίες αποτελούν το σύγχρονο, στρατηγικό τους όπλο, καθώς 

κάθε απόφαση, οικονομική, διαδικαστική ακόμα και λειτουργική στηρίζεται σε πληροφορίες 

και δεδομένα.  Είναι εξέχουσας σημασίας και επιτακτικής ανάγκης οι αποφάσεις που 

λαμβάνονται να είναι ορθολογικές, δίκαια απεικονισμένες, ακριβείς και ελεύθερες 

σκοπιμοτήτων και προκαταλήψεων. Συνεπώς, υπό το πρίσμα των ανωτέρω, η υποστήριξη για 

τη χορήγηση αξιόπιστων πληροφοριών, αποτελεί μία ανάγκη που πολλαπλασιάζεται συνεχώς 

στη σημερινή κοινωνία. Για τον εντοπισμό και τη χρήση ορθών πληροφοριών, ως δόκιμη 

λύση προτείνεται, αλλά παράλληλα και αποτελεί, η χρήση της πληροφοριακής τεχνολογίας, 

όπου εξετάζονται και πιστοποιούνται όλες οι πληροφορίες από καταρτισμένο προσωπικό, το 
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οποίο δεσμεύεται να ακολουθεί ένα συγκεκριμένο κώδικα ηθικής δεοντολογίας.  Ο ρόλος 

των εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων είναι καθοριστικής σημασίας, καθώς με την 

εξέλιξη της τεχνολογίας οι απαιτήσεις των επιχειρήσεων αυξάνονται και τα πληροφοριακά 

συστήματα γίνονται ολοένα και πιο σύνθετα. Ομοίως, οι περιπτώσεις απάτης αυξάνονται και 

η πρόληψή τους αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο για την αποδοτικότητα των διαδικασιών 

ελέγχου.  

Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η παρουσίαση της επιστήμης του 

ελέγχου και η ανάλυση της συνεισφοράς της πληροφοριακής τεχνολογίας στην ελεγκτική 

επιστήμη. Πιο συγκεκριμένα, επισημαίνεται η ανάδειξη του ρόλου της στις διαδικασίες 

εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου, καθώς και η συμβολή της στην πρόληψη δυσχερών 

καταστάσεων, όπως είναι τα οικονομικά εγκλήματα και οι λοιπές παράνομες ενέργειες και 

ατασθαλίες εντός των οντοτήτων, που μπορούν να εντοπιστούν και να αντιμετωπιστούν μετά 

την διενέργεια ελέγχων. 

 

 

1.3 Διάρθρωση της Διπλωματικής Εργασίας  
 

Η παρακάτω εργασία συντίθεται από έξι κεφάλαια. Το πρώτο κεφάλαιο περιέχει κάποια 

εισαγωγικά στοιχεία. Το δεύτερο κεφάλαιο πραγματεύεται το εννοιολογικό πλαίσιο του 

εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου, τις διαφορές και ομοιότητες μεταξύ των δύο αυτών 

κλάδων της ελεγκτικής επιστήμης, καθώς και την χρησιμότητά τους στις επιχειρηματικές 

δραστηριότητες. Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται το φαινόμενο της απάτης, το χρονικό 

πλαίσιο εντός του οποίου παρουσιάστηκε επίσημα στον επιχειρηματικό κόσμο, οι 

παράγοντες που οδηγούν στις συγκεκριμένες παράνομες ενέργειες καθώς επίσης αναλύονται 

και οι ενέργειες που μπορούν να εφαρμοστούν για την πρόληψή της. Στο τέταρτο κεφάλαιο 

αναλύονται βασικές έννοιες αναφορικά με την πληροφοριακή τεχνολογία, τη σπουδαιότητα 

της χρήσης της, τη συνεισφορά της στον επιχειρηματικό κλάδο, καθώς επίσης  και των 

διάφορων συστημάτων που χρησιμοποιούνται για τη διεκπεραίωση των ελέγχων. Στο πέμπτο 

κεφάλαιο της μελέτης αυτής αναλύεται ο έλεγχος των πληροφοριακών συστημάτων, οι 

ελεγκτικές εταιρείες κολοσσοί του κλάδου της ελεγκτικής και τα λογισμικά που αυτές 

χρησιμοποιούν για τη διενέργεια του ελέγχου, καθώς επίσης παρουσιάζονται παραδείγματα 

απάτης, στα οποία εφαρμόζονται συστήματα τεχνητής νοημοσύνης τόσο σε εθνικό όσο και 

σε διεθνές επίπεδο, αναδεικνύοντας τη σημαντικότητα της ψηφιοποίησης των δεδομένων και 
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των διαδικασιών εντός των επιχειρήσεων και των οργανισμών. Στο έκτο και τελευταίο 

κεφάλαιο η διπλωματική εργασία ολοκληρώνεται με την παράθεση συμπερασμάτων και 

προτάσεων σχετικά με μελλοντική έρευνα επάνω στο αντικείμενο το οποίο πραγματεύεται 

και η παρούσα εργασία. 

 

 

1.4 Επισκόπηση Βιβλιογραφίας 
 

Στη παρούσα ενότητα πραγματοποιείται μία επισκόπηση ερευνών αναφορικά με τις 

υποθέσεις τους για τα πληροφοριακά συστήματα και την απάτη. Σύμφωνα με τις έρευνές 

τους, οι Flowerday et al, το 2005, υποστήριξαν ότι η πληροφοριακή τεχνολογία που 

χρησιμοποιούν οι οικονομικές μονάδες σήμερα, γίνεται ολοένα και πιο σύνθετη. Οι 

λογιστικές απάτες ομοίως γίνονται πιο πολύπλοκες και δυσκολότερες στο να εντοπιστούν, 

συνεπώς είναι επιτακτική η ανάγκη τα ελεγκτικά εργαλεία να προσαρμόζονται συνεχώς 

σύμφωνα με τους κινδύνους που καλούνται να διαχειριστούν. Μέσω της διαρκούς 

παρακολούθησης των ελέγχων, οι οικονομικοί οργανισμοί μπορούν και καλούνται να 

χρησιμοποιήσουν αποτελεσματικά τους πόρους τους ώστε να αποδώσουν τα βέλτιστα 

αποτελέσματα, ενώ σε αντίθετη περίπτωση μία ψευδής απεικόνιση των οικονομικών τους 

καταστάσεων θα είχε καταστροφικά αποτελέσματα για τις ίδιες αλλά και για τους τρίτους 

ενδιαφερόμενους χρήστες των οικονομικών καταστάσεων αυτών. Το 2015 οι Agung et al, 

διερεύνησαν τις δραστηριότητες και τα προσόντα που θα πρέπει να έχουν οι εσωτερικοί και 

εξωτερικοί ελεγκτές αναφορικά με τους κινδύνους των πληροφοριακών συστημάτων, με 

τους ίδιους να πιστεύουν ότι οφείλουν, οι ελεγκτές, να λάβουν πιο ενεργή δράση και ρόλο 

στον εν λόγω κλάδο. Αναφορικά με τους εξωτερικούς ελεγκτές, τα συμπεράσματα ανέδειξαν 

πως η συμμετοχή τους στον έλεγχο της πληροφοριακής τεχνολογίας των επιχειρήσεων 

βαθμολογήθηκε ως μέτρια, ενώ για τη συμμετοχή των εσωτερικών ελεγκτών βαθμολογήθηκε 

ως άνω του μέτριου.  

Πλέον οι σχέσεις εμπιστοσύνης στηρίζονται στους εσωτερικούς ελέγχους για την 

αποδοτική οργανωτική λειτουργία των οργανισμών και αποτελούν έναν σημαντικό 

παράγοντα για την μελλοντική συμπεριφορά των εργαζομένων. (Hossain, 2019). Είναι 

πρωταρχικής σημασίας να κατανοηθεί από τους υπαλλήλους, ότι οι οργανισμοί για να 

μπορέσουν να χτίσουν αποτελεσματικές σχέσεις εμπιστοσύνης θα χρειαστεί να 

πραγματοποιούν ελέγχους στις οργανωτικές δομές τους και λειτουργίες, έτσι ώστε να 
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αποφεύγονται αρνητικές επιπτώσεις από τους ελέγχους στην εμπιστοσύνη. Είναι 

θεμελιώδους σημασίας τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου να είναι σωστά και αποδοτικά 

δομημένα, καθώς εξαρτάται πλήρως και το μέγεθος της εμπιστοσύνης στην οργάνωση είτε 

από τους εξωτερικούς φορείς είτε από τους εργαζόμενους. (Dewan et al. 2007). 

Το κύρος, η θετική εικόνα και η φήμη ενός οργανισμού εξαρτάται από την 

ανατροφοδότηση που λαμβάνει και από την αξιοπιστία που εμπνέει τόσο στο εσωτερικό του 

όσο και στο εξωτερικό του περιβάλλον, ενώ σε αντίθετη περίπτωση η λάθος διαχείριση των 

συστημάτων ελέγχου μπορεί να υπομονεύσει την εμπιστοσύνη προς τον οργανισμό. 

Συμπεραίνεται λοιπόν ότι είναι αρκετά σημαντική η προσεκτική διαχείριση του σχεδιασμού 

και η εφαρμογή των συστημάτων ελέγχων, καθώς και των λοιπών διαδικασιών ελέγχου, έτσι 

ώστε να διασφαλιστεί η συνέπεια και η διαφάνεια. Σύμφωνα με τους Jonn & Senbet το 1998 

και τα αποτελέσματα των ερευνών τους προκύπτει ότι η αποτελεσματικότητα του 

διοικητικού συμβουλίου εξαρτάται από τις εφαρμογές εταιρικής διακυβέρνησης και από τις 

αποφάσεις των ελεγκτικών επιτροπών οι οποίες θα πρέπει να αποτελούνται από εξωτερικούς 

φορείς. Από τις μελέτες των Lusian & Spamann (2009), προκύπτει ότι το διοικητικό 

συμβούλιο δεν πιέζεται για μεγαλύτερο κίνδυνο από τους μετόχους και είναι λιγότερο 

επιρρεπές για την ανάληψη ρίσκου. Ένα σημαντικός κίνδυνος για την αντικειμενικότητα που 

παρουσιάζουν οι εσωτερικοί ελεγκτές και δημιουργείται από την επιρροή των διοικητικών 

στελεχών, αποτελεί η χρήση των διαδικασιών εσωτερικού ελέγχου, ως περιοχή κατάρτισης 

για ανώτερα στελέχη σε μελλοντικό χρόνο. 

Σύμφωνα με τους Abbot, Parker, & Peters (2010) είναι αρκετοί οι οργανισμοί στους 

οποίους κατά τη διάρκεια των εσωτερικών ελέγχων, ειδικότερα εκείνων που επιχειρούν στο 

χρηματιστήριο, εκμεταλλεύονται τις εσωτερικές ελεγκτικές θέσεις για την εκπαίδευση των 

υπαλλήλων τους με μελλοντική πρόθεση να γίνουν ανώτερα στελέχη. Είναι αρκετοί οι 

ακαδημαϊκοί που υποστηρίζουν και ανησυχούν, ότι οι λειτουργίες του εσωτερικού και 

εξωτερικού ελέγχου δεν θα επιτηρούν και δεν θα διαχειρίζονται αντικειμενικά την 

οικονομική πληροφόρηση έτσι ώστε να αντιμετωπιστούν αποδοτικά και οι κίνδυνοι των 

οργανισμών, όταν μπαίνει στο ενδιάμεσο η υπερβολική επιρροή της ανώτερης διοίκησης 

προς τους ελεγκτές. (Messier et al, 2011). Επιπρόσθετα, οι επενδυτές φοβούνται ότι οι 

εξωτερικοί και οι εσωτερικοί ελεγκτές δεν είναι πλήρως ανεξάρτητοι όταν υπάρχουν 

περιπτώσεις που αναφέρουν τι συμβαίνει κατευθείαν στα διοικητικά στελέχη που επιβλέπουν 

τις ενέργειές τους.   (Moody's Investor Services, 2006). 

Επιπλέον οι Costello & Wittenberg-Moerman (2011), υποστήριξαν ότι η μη ποιοτική 

διενέργεια εξωτερικού και εσωτερικού ελέγχου μπορεί να επηρεάσει άμεσα τις τιμολογήσεις 
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των δανείων καθώς αυξάνεται η αβεβαιότητα αναφορικά με τη πιστοληπτική ικανότητα των 

οργανισμών, όπως επίσης και τα κόστη παρακολούθησης και χρέωσης των δανείων που 

αντικατοπτρίζονται σε υψηλότερα επιτόκια. Το πόσο ποιοτικοί μπορούν να είναι οι 

εσωτερικοί και εξωτερικοί έλεγχοι μπορεί να επηρεάσει τα διοικητικά στελέχη στις 

αποφάσεις τους, καθώς επίσης να επηρεαστεί και ο βαθμός της διακριτικής τους ευχέρειας, 

αναφορικά με το πόσο έγκυρες μπορούν να είναι οι προβλέψεις τους και για το αν 

εφαρμόζουν τον κατάλληλο συντηρητισμό στα κέρδη τους. Αναφορικά με τη διακριτική 

ευχέρεια των ανώτερων στελεχών, η ύπαρξη σοβαρών ελλείψεων στα συστήματα 

εξωτερικού και εσωτερικού ελέγχου, συνεπάγεται την ανεπαρκή προσοχή στην οικονομική 

πληροφόρηση, γεγονός το οποίο στη συνέχεια οδηγεί σε σημαντικούς κινδύνους ακούσιων 

και εκούσιων λαθών και παραποίησης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. (Rose, Rose, 

& Norman , 2013). Για παράδειγμα ένα αδύναμο περιβάλλον εσωτερικών και εξωτερικών 

ελέγχων, καθώς υπάρχει ανεπαρκής εμπειρίας ή ελλείψεις στον διαχωρισμό καθηκόντων, 

μπορεί να οδηγήσει σε υποτίμηση των προβλέψεων δαπανών για επισφαλείς απαιτήσεις. 

Επιπρόσθετα, μία ασαφής διάκριση μεταξύ μακροπρόθεσμων εξόδων και περιουσιακών 

στοιχείων, στις διαδικασίες πολιτικής καταγραφής ενός οργανισμού μπορεί να δώσει στους 

διαχειριστές την ευκαιρία να επιλέξουν να μειώσουν ή ν΄ αυξήσουν τα κέρδη βάσει των 

προσωπικών τους στόχων. Συνεπώς, η ποιότητα των ελέγχων επηρεάζει το μέγεθος των 

δεδουλευμένων. (Messier et al. 2011).  

Σε έρευνα που πραγματοποίησαν οι Alzeban & Sawan, 2015, με στοιχεία που έλαβα από 

εισηγμένες εταιρείες στην Αγγλία, παρατήρησαν τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ του επικεφαλής 

εσωτερικού ελέγχου και της επιτροπής ελέγχου, όπου η συχνότητα των συναντήσεών τους, 

επηρέασαν τις αντιλήψεις για την εφαρμογή συστάσεων στο τμήμα εσωτερικού ελέγχου. 

Αναφορικά με την εμπιστοσύνη το 2015 η Antoinette Weibel, μελέτησε τη σύνδεση αυτής με 

τα συστήματα εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου και του εργατικού δυναμικού 

προβάλλοντας θετικά αποτελέσματα μεταξύ των δύο και των μηχανισμών να παίζουν 

καθοριστικό ρόλο στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης στον εκάστοτε οργανισμό. Σύμφωνα με 

τις έρευνες του Hossain, 2019, προκύπτει ο βαθμός επηρεασμού του εσωτερικού και 

εξωτερικού ελέγχου στην αποτροπή ανάληψης κινδύνων από τα χρηματοπιστωτικά ιδρύματα 

αλλά να συμβάλλουν και στον περιορισμό της ανευθυνότητα κάποιων στελεχών τραπεζικών 

ιδρυμάτων, για την αποφυγή μελλοντικών χρηματοπιστωτικών κρίσεων. Συμπεραίνεται ότι 

κατά τη διάρκεια της κρίσης οι καταναλωτές αναλαμβάνουν υπερβολικό χρέος και οι 

δανειστές εκδίδουν υποθήκες υψηλού κινδύνου, καθώς η ανάληψη του ρίσκου θα είναι 

ανάλογη της αμοιβής των ανώτερων στελεχών. Όσο μεγαλύτερο το ρίσκο και ο κίνδυνος 
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τόσο μεγαλύτερες οι απολαβές. Προκύπτει λοιπόν το συμπέρασμα ότι οι ελεγκτικοί 

μηχανισμοί παίζουν καθοριστικό ρόλο στις αγορές καθώς έτσι προωθείται η εμπιστοσύνη για 

την οικονομική πληροφορία, συνεπώς όλοι οι οργανισμοί οφείλουν να παραδειγματιστούν 

από τις χρηματοπιστωτικές κρίσεις. Η επαγγελματική κρίση των ελεγκτών για την άσκηση 

του καθήκοντος είναι ανάλογη της εμπιστοσύνης στην αγορά. Σύμφωνα με την έρευνα που 

εκπονήθηκε και δημοσιεύθηκε το 2019 από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Διεθνούς Διαφάνειας 

αναφορικά με τον δείκτη αντίληψης της διαφθοράς, προέκυψε ότι 14 από τις 20 πρώτες 

χώρες του δείκτη προέρχονται από την ΕΕ και συγκεκριμένα από τη Δυτική Ευρώπη, με την 

Ελλάδα να καταλαμβάνει τη προτελευταία θέση. Για τους Chalmersa et al. 2019 η ποιότητα 

των εσωτερικών και εξωτερικών ελέγχων αποτελούν καθοριστικό παράγοντα για τη πορεία 

και εξέλιξη των οικονομικών συνεπειών. Οι αδυναμίες στους ελέγχους συνδέονται με 

μικρότερες και πιο περίπλοκες εταιρείες, καθώς εκεί υπάρχει και πιο αδύναμη διοίκηση, 

αυξημένα κόστη χρηματοδότησης, πλήρης εμπειρογνωμοσύνη και ανεξαρτησία της 

επιτροπής ελέγχου, τα οποία στο σύνολό τους ενισχύονται με λιγότερο ακριβείς προβλέψεις 

κερδοφορίας και υψηλότερες εισοδηματικές απολαβές. Τα ευρήματα των τελευταίων 

αναφέρονται κυρίως σε επενδυτές, στους ελεγκτές, στα στελέχη των επιχειρήσεων και τους 

πιστωτές. Προκύπτουν τρεις ιδέες από την ανωτέρω ανάλυση. 

 Αποτελέσματα αναφορικά με τις οικονομικές συνέπειες της ποιότητας των ελέγχων 

(εσωτερικού και εξωτερικού), οι οποίες ταυτόχρονα μπορούν να επηρεάσουν τη λήψη 

αποφάσεων από τους χρήστες της οικονομικής πληροφορίας. 

 Τις αποδόσεις των πληροφοριακών συστημάτων και η επάρκειά τους 

 Είναι μικτή η εμπειρική σχέση μεταξύ της διοικητικής δομής και της ποιότητας των 

ελέγχων. 

 Τα εμπειρικά στοιχεία που προκύπτουν από τις συσχετίσεις μεταξύ της ποιότητας των 

ελέγχων και των χαρακτηριστικών των επιτροπών ελέγχων έχουν μία θετική σχέση 

μεταξύ τους.  

 Υπάρχουν ευκαιρίες για περισσότερη διερεύνηση των καθοριστικών συντελεστών και 

των επιπτώσεων των ελέγχων σε άλλες δικαιοδοσίες.  

 Παρέχονται δεδομένα για τους υπεύθυνους χάραξης στρατηγικών, πόσα οφέλη 

μπορούν να υπάρξουν από τις απαιτήσεις, από τους ελεγκτές, από τις διοικήσεις να 

υποβάλλουν αναφορές σχετικά με τους ελέγχους στο περιβάλλον των οργανισμών. 

Ο εσωτερικός και εξωτερικός έλεγχος, το ανθρώπινο δυναμικό και η τεχνολογία της 

πληροφορίας είναι στοιχεία που πρέπει να ληφθούν υπόψη προκειμένου να επιτευχθεί άριστη 
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διακυβέρνηση (Soltani, 2009). Ο έλεγχος είναι μία από τις τεχνικές διαχείρισης που 

χρησιμοποιούνται για τον έλεγχο της κατάστασης της λειτουργικής εκτέλεσης ενός 

οργανισμού. Επιπλέον, το ανθρώπινο δυναμικό είναι ο σημαντικότερος παράγοντας, γιατί 

χρησιμεύει ως σημείο αναφοράς για την ανάπτυξη της προόδου μιας εταιρείας. Η εξαιρετική 

συμβολή των εργαζομένων θα έχει ως αποτέλεσμα εξαιρετική απόδοση. Στην τρέχουσα 

εποχή της ψηφιοποίησης, η αξιοποίηση της τεχνολογίας είναι απαραίτητη. Επιπλέον, οι 

καταναλωτές πληροφοριών επιθυμούν συνεχώς έγκαιρα και ακριβή δεδομένα. Οι Chen 

(2014), Oktaviani (2017), καθώς και άλλοι, έχουν πραγματοποιήσει έρευνα για το θέμα αυτό. 

Ωστόσο, τα αποτελέσματα της μελέτης εξακολουθούν να είναι αντιφατικά. Συνεπώς, αυτή η 

μελέτη θα διερευνήσει τον αντίκτυπο της τεχνολογίας των πληροφοριών και των ελέγχων 

(εσωτερικού και εξωτερικού) στην πρόληψη της απάτης. 

Επειδή η σωστή και επιτυχής εφαρμογή ενός πληροφοριακού συστήματος συμβάλλει 

στην αύξηση της οικονομικής απόδοσης της επιχείρησης, στη μείωση των υπερβάσεων 

κόστους και στην ελαχιστοποίηση των πιθανών κινδύνων της εταιρείας, αποτελεί μία από τις 

πιο σημαντικές κατευθυντήριες αρχές για την επιχείρηση αναφορικά με την επιτυχία της 

(Jasim & Raewf, 2020). Η πληροφοριακή τεχνολογία είναι ζωτικής σημασίας για την 

ενίσχυση της εταιρικής διακυβέρνησης, καθώς δημιουργεί πρωτογενείς οικονομικές 

αναφορές που χρησιμοποιούνται από ενδιαφερόμενα μέρη, όπως επενδυτές, πιστωτές και 

άλλους. Έτσι, ένα σωστά λειτουργικό και απαλλαγμένο από απάτες σύστημα λογιστικών και 

άλλων πληροφοριών είναι πιθανό να ενισχύσει τον βαθμό εταιρικής διακυβέρνησης στην 

εταιρεία, να προσφέρει καλύτερο επιχειρηματικό περιβάλλον, να τονώσει την εμπιστοσύνη 

των επενδυτών και να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα της κεφαλαιαγοράς (Uyar et al., 

2017 ). Η απάτη έχει γίνει μια σοβαρή απειλή για τις επιχειρήσεις όλων των μεγεθών και σε 

όλους τους κλάδους. Σύμφωνα με τους Benny και ερευνητές για την πρόληψη της απάτης, η 

μέθοδος του Whistleblowing system (WBS) για την πρόληψη της απάτης θα αναγνωριστεί 

ως ένας εξαιρετικά αποτελεσματικός έλεγχος κατά της απάτης με ποσοστό επιτυχίας 22,6%. 

(Astuti & Augustine, 2022). Σε μια ξεχωριστή μελέτη, ο Nigrini (1999) αποκάλυψε πώς οι 

μεθοδολογίες Audit Command Language (ACL) μπορούν να αξιοποιηθούν για τη διεξαγωγή 

ψηφιακής ανάλυσης (Brata, 2021). Ωστόσο, ο Nigrini (1999) έδειξε πώς η τεχνική Audit 

Command Language (ACL) μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διεξαγωγή ψηφιακής ανάλυσης 

σε μια ξεχωριστή μελέτη. Το επίκεντρο της μελέτης ήταν πώς τα πληροφοριακά συστήματα 

μπορούν να βοηθήσουν στον εντοπισμό απάτης στον ξενοδοχειακό κλάδο. Με τη συνεχή 

εξέλιξη της τεχνολογίας της πληροφορίας έρχεται σε κίνδυνο η ανάπτυξη. Ο όγκος των 

δεδομένων που παράγονται κάθε δευτερόλεπτο αποτελεί ομοίως μία ακόμη απειλή. Τα 
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λογιστικά πληροφοριακά συστήματα επιτρέπουν πιο ολοκληρωμένα δεδομένα, 

αποτελεσματική μετατροπή μεγάλων όγκων συναλλαγών και δημιουργία αποτελεσμάτων 

κατάλληλων για εις βάθος εξέταση. Ο εσωτερικός έλεγχος είναι μια τεχνική που σχεδιάστηκε 

και εφαρμόζεται για να παρέχει επαρκή βεβαιότητα στα διοικητικά στελέχη σχετικά με την 

αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα των επιχειρηματικών λειτουργιών, την ακρίβεια 

της οικονομικής αναφοράς και τη συμμόρφωση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων με τις 

εταιρικές πολιτικές και κανονισμούς. Ο σκοπός της τεχνολογικής καινοτομίας είναι να 

καθιερώσει και να διατηρήσει τον έλεγχο, ο οποίος θα επηρεάσει τη βελτίωση του ελέγχου 

της εταιρείας μέσω ανάθεσης εργασιών, παρακολούθησης και άλλων μέτρων. Κατά 

συνέπεια, μειώνει την πιθανότητα απάτης, ενώ ταυτόχρονα αυξάνονται οι πιθανότητες   

ανίχνευσης απάτης (Mitrovi & Kneevi, 2020). Η εφαρμογή ενός συστήματος 

χρηματοοικονομικών πληροφοριών έχει ουσιαστικό αντίκτυπο στην απάτη (Brata, 2021). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΕΣΩΤΕΡΙΚΌΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΌΣ ΈΛΕΓΧΟΣ 
 

Στη σύγχρονη επιχειρηματική πραγματικότητα υπάρχουν αρκετοί παράγοντες οι οποίοι 

ορίζουν ως επιτακτικούς τους ελέγχους  όπως είναι οι εξαγορές και οι συγχωνεύσεις, η 

μεγέθυνση των επιχειρήσεων, η πολυπλοκότητα των συναλλαγών και των διαδικασιών στο 

εσωτερικό των επιχειρήσεων, η ραγδαία αύξηση των οικονομικών εγκλημάτων καθώς επίσης 

και εξωτερικοί παράγοντες όπως είναι οι οικονομικές εξελίξεις στη χώρα, οι τεχνολογικές 

καινοτομίες, η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών και αγαθών όπως επίσης και η παγκοσμιοποίηση. 

Όλα τα ανωτέρω οδηγούν προς την υιοθέτηση ελεγκτικών μηχανισμών και διαδικασιών για 

την διασφάλιση της βιωσιμότητας και της ορθής λειτουργίας των εταιρειών. Έχει παρέλθει 

οριστικά, πλέον, η εποχή όπου οι ιδιοκτήτες  των εταιρειών είχαν την ευχέρεια να εκτελούν 

οι ίδιοι τους ελέγχους των διαδικασιών εντός της επιχείρησής τους, καθώς πλέον είναι 

απαραίτητη η χρήση ασφαλιστικών δικλείδων που προσφέρει η  πληροφοριακή τεχνολογία 

μέσω  του εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου.  

 

 

2.1 Εννοιολογικό Πλαίσιο Εσωτερικού Ελέγχου 
 

Ως εσωτερικός έλεγχος ορίζεται  ένα ολοκληρωμένο σύστημα οργάνωσης εντός μια 

εταιρείας που αφορά τις διαδικασίες ελέγχου που εκτελεί η ίδια μέσω ειδικά εκπαιδευμένων 

στελεχών της, τους λεγόμενους εσωτερικούς ελεγκτές ενώ ταυτόχρονα οι ίδιοι είναι και 

υπάλληλοί της. Ουσιαστικά ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί μία ανεξάρτητη λειτουργία 

εκτίμησης και εξέτασης της λειτουργικής δραστηριότητας μιας οικονομικής μονάδας, 

εξυπηρετώντας τα δικά της συμφέροντα και εξασφαλίζοντας την αποδοτική και ομαλή 

λειτουργία της. Ένα παράδειγμα, αναφορικά με τις λειτουργίες του είναι η διεξαγωγή 

λογιστικών ελέγχων καθώς και ελέγχων για την αποδοτικότητα των ενεργειών της 

οικονομικής μονάδας συγκριτικά με τους στόχους της αλλά και ελέγχους για τον εντοπισμό 

τυχών ατασθαλιών και περιπτώσεων απάτης εντός της μονάδας, όπου οφείλεται να γίνουν οι 

απαραίτητες ενέργειες δίωξής τους.   (Institute of Internal Auditors, 2004) Υποστηρίζει τους 

οργανισμούς στην επίτευξη των στόχων τους, προσφέροντας μια επιστημονική, συστηματική 

προσέγγιση για τη βελτίωση και αποτίμηση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης των 

συστημάτων, της διαχείρισης των κινδύνων και των διαδικασιών. Επιπρόσθετα, μέσω της 
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επιβολής μιας πειθαρχημένης και συστηματικής μεθόδου βελτίωσης και αποτίμησης της 

αποδοτικότητας των διαδικασιών του ελέγχου και της διοίκησης, επιδιώκεται η επίτευξη των 

αντικειμενικών σκοπών της ελεγχόμενης εταιρείας. Είναι επίσης σημαντικό να αναφερθεί ότι 

η κάθε οικονομική μονάδας έχει τα δικά της χαρακτηριστικά, τα οποία δημιουργούν και τις 

ανάλογες ειδικές συνθήκες ελέγχου. (Institute of Internal Auditors, 2004): Η σημαντικότητα 

των διαδικασιών εσωτερικού ελέγχου δεν έγκειται αποκλειστικά και μόνο εντός των 

οικονομικών πλαισίων αλλά διαδραματίζει ουσιαστικό ρόλο και στη διαχείριση της εκάστοτε 

οικονομικής μονάδας. Ένας άλλος ορισμός που δίνεται είναι εκείνος από το Ινστιτούτο των 

Αμερικανών Ορκωτών Λογιστών - American Institute of Certified Public Accountants το 

1995, όπου ο εσωτερικός έλεγχος είναι το σχέδιο οργάνωσης των μεθόδων και των 

συντονισμένων προσπαθειών που εφαρμόζονται εντός των επιχειρήσεων για τη προστασία 

και διαφύλαξη των περιουσιακών τους στοιχείων, την προώθηση της αποτελεσματικότητας 

των δραστηριοτήτων, τον έλεγχο της αξιοπιστίας και της ακρίβειας των λογιστικών 

στοιχείων, καθώς και την ενθάρρυνση της διατήρησης των προδιαγεγραμμένων 

επιχειρηματικών πολιτικών. Σε γενικότερο πλαίσιο, η εννοιολογική προσέγγιση του 

εσωτερικού ελέγχου μπορεί να αποδοθεί σε παλαιικότερο πλαίσιο, ως μία αντικειμενική, 

ανεξάρτητη διαδικασία συμβουλευτικής και διασφάλισης που αποσκοπεί στη βελτίωση των 

λειτουργιών και στην προσθήκη αξίας στους οικονομικούς οργανισμούς. (Koutoupis, 2014). 

 

 

2.2 Διάκριση της Έννοιας και Κατηγορίες Εσωτερικού Ελέγχου 
 

Σκοπός του εσωτερικού ελέγχου μιας επιχείρησης είναι να ελέγχει την επίτευξη των στόχων 

της, να λειτουργεί ανεξάρτητα και να συμβάλλει καθοριστικά στην ορθή διεκπεραίωση των 

διαδικασιών της. Ειδικότερα, ο εσωτερικός έλεγχος επιβλέπει τη διαχείριση των κινδύνων 

και υπολογίζει την εταιρική διακυβέρνηση, έχοντας ως στόχο την επίτευξη της αποδοτικής 

λειτουργίας της επιχείρησης μέσω προτάσεων, συμβουλών και ελέγχων. (Koutoupis, 2014). 

Υπάρχουν αρκετοί λόγοι που ορίζουν την αναγκαιότητα του εσωτερικού ελέγχου όπως 

αναφέρθηκε παραπάνω. Ο μεγάλος όγκος των πολύπλοκων συναλλαγών σε συνάρτηση με το 

πολυσύνθετο περιβάλλον δραστηριοποίησης των επιχειρήσεων είναι μερικοί από τους 

λόγους για τους οποίους η διοίκηση αδυνατεί να εποπτεύσει μόνη της τα ανωτέρω. Συνεπώς, 

μέσω του εσωτερικού ελέγχου εξασφαλίζεται η ορθολογική λειτουργία των τμημάτων μιας 

εταιρείας και συνεπακόλουθα και της ίδιας της εταιρείας, ενώ ταυτόχρονα αποτρέπονται 
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εκούσια και ακούσια λάθη που προκύπτουν από τον ανθρώπινο παράγοντα. Επιπλέον, 

συμβάλλει σημαντικά στη λήψη αποφάσεων από τα διοικητικά στελέχη, ενώ ταυτόχρονα 

προσφέρει υποστήριξη στο έργο των εξωτερικών ελεγκτών. (Μπάλιος, 2017). Ακόμη, ένας 

από τους πρωταρχικούς στόχους του εσωτερικού ελέγχου είναι ο προσδιορισμός και η 

αξιολόγηση των επιχειρηματικών κινδύνων, με σκοπό οι εκάστοτε διοικήσεις των εταιρειών 

να είναι σε θέση να τους διαχειρίζονται ορθά και αποδοτικά. Οι στόχοι του εσωτερικού 

ελέγχου σύμφωνα με τον Παπαστάθη, 2014 είναι οι εξής : 

 Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των διαφόρων τμημάτων εντός μιας 

επιχείρησης 

 Η συμμόρφωση του εργατικού δυναμικού με το εκάστοτε νομολογικό πλαίσιο και με 

τις πολιτικές  που εφαρμόζονται από τη διοίκηση 

 Η ενίσχυση της αξιοπιστίας και η προώθησή της, όπως επίσης και της διαφάνειας των 

στοιχείων που προκύπτουν από την οικονομική διαχείριση της επιχείρησης 

 Η αποτελεσματική διαχείριση των οικονομικών πόρων των επιχειρήσεων αναφορικά 

με τις απάτες και τις σπατάλες 

 Ο εντοπισμός τυχόν περιπτώσεων ατασθαλιών, απάτης, αδυναμιών και σφαλμάτων 

στη λειτουργία και οργάνωση των συστημάτων της οικονομικής μονάδας 

 Η εισήγηση βελτιωτικών και διορθωτικών μέτρων για τις διαδικασίες και τις 

λειτουργίες της οικονομικής μονάδας 

Σύμφωνα με τις ποικίλες κατηγορίες κριτηρίων, υπάρχουν και διαφορετικές 

κατηγορίες εσωτερικού ελέγχου όπως είναι για παράδειγμα, ο τόπος διενέργειας του 

ελέγχου, το αντικείμενο του ελέγχου, τα όργανα που διενεργούν τους ελέγχους, η έκταση 

του ελέγχου όπως επίσης και ο σκοπός του ελέγχου. Τα πρωταρχικά είδη 

κατηγοριοποιούνται όπως παρακάτω: (Βασιλείου et al., 2017) 

 Production audits - έλεγχοι παραγωγής, όπου στόχος των συγκεκριμένων 

ελέγχων είναι η τήρηση των διαδικασιών σε όλο το σύνολο της παραγωγικής 

δραστηριότητας, ο έλεγχος για τις ποσότητες που παράγονται να είναι σύμφωνες 

με το πρόγραμμα που έχει σχεδιαστεί, τόσο ανά τακτά χρονικά διαστήματα όσο 

και σε ετήσια βάση, να υπάρχουν κατάλληλα στελέχη στα εκάστοτε τμήματα, να 

γίνεται ορθή χρήση και διαχείριση του μηχανολογικού εξοπλισμού, να υπάρχει 

κατάλληλη εκπαίδευση του εργατικού δυναμικού, να υπάρχει σωστή διαχείριση 

των υλικών και του εφοδιασμού τους για τη παραγωγή και να αποφεύγονται οι 
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υψηλές φύρες και τέλος οι υπηρεσίες και τα προϊόντα παραγωγής να είναι 

σύμφωνα με τις προδιαγραφές του ποιοτικού ελέγχου βάσει διεθνών προτύπων. 

(ISO).  

 Financial audits - οικονομικοί έλεγχοι, οι οποίες αναφέρονται στις ελεγκτικές 

διαδικασίες περί των οικονομικών πόρων και οικονομικών καταστάσεων των 

εταιρειών. Οι έλεγχοι είναι λεπτομερείς με σκοπό να πιστοποιηθεί η αξιοπιστία, η 

ακρίβεια και η διαφάνεια των οικονομικών δεδομένων, των συναλλαγών και των 

δοσοληψιών, καθώς επίσης και για κάθε οικονομικό γεγονός που προκύπτει στο 

εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον των εταιρειών. Ωστόσο, οφείλεται να 

αναφερθεί ότι οι ελεγκτές δεν είναι υπεύθυνοι για τη σύνταξη ισολογισμών, το 

οποίο αποτελεί καθαρά καθήκον του λογιστηρίου.  

 Operational audits - λειτουργικοί έλεγχοι, οι οποίοι αναφέρονται στις 

διαδικασίες και το πλαίσιο ελέγχου συμμόρφωσης προς τις λειτουργίες και τις 

πολιτικές λειτουργίας των επιχειρήσεων. Ο αντικειμενικός στόχος των operational 

audits είναι η εκτίμηση και η αξιολόγηση της δομής του συστήματος που 

εφαρμόζεται και οι προτάσεις των λύσεων σε διαδικασίες και δραστηριότητες 

όπου εντοπίζονται δυσχέρειες. Μέσω των λειτουργικών ελέγχων γίνεται 

προώθηση και προαγωγή της αποτελεσματικής λειτουργία των επιχειρήσεων και 

αυτοί πραγματοποιούνται με σκοπό να διαπιστωθεί κατά πόσο οι διαδικασίες 

λειτουργούν αποδοτικά για την υλοποίηση των αποφάσεων.  

 Management audits - διοικητικοί έλεγχοι, οι οποίοι αναφέρονται στις 

διαδικασίες και το πλαίσιο οργάνωσης σχετικά με τη λήψη αποφάσεων, την 

αξιολόγησή τους και τη συμμόρφωση σύμφωνα με αυτές. Συνιστώνται για την 

αξιολόγηση της διοικητικής αποτελεσματικότητας της επιχείρησης στο σύνολό 

της, βάσει ορισμένων επιστημονικών και αντικειμενικών μεθόδων.  Μέσω των 

διοικητικών εσωτερικών ελέγχων εξετάζεται ο βαθμός της διοικητικής 

συνεργασίας, οργάνωσης, αποτελεσματικότητας και επικοινωνίας όλων των 

ιεραρχικών επιπέδων της επιχείρησης.  

 Fraud audits - έλεγχοι απάτης, οι οποίοι στοχεύουν στη διερεύνηση, τον 

εντοπισμό και την αντιμετώπιση των οικονομικών εγκλημάτων με ιδιαίτερη 

προσοχή στην εσωτερική διενέργεια αυτού, από το αντίστοιχο δυναμικό 

εσωτερικού ελέγχου του οργανισμού.  

 Efficiency audits - έλεγχοι αποδοτικότητας, οι οποίοι διενεργούνται αναφορικά 

με την αξιολόγηση των εσωτερικών τμημάτων του οργανισμού χρησιμοποιώντας 
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δείκτες παραγωγικότητας, αποτελεσματικότητας και επαλήθευσης μεταξύ των 

προκαθορισμένων και επιτευχθέντων αποτελεσμάτων. 

 Compliance audits - έλεγχοι συμμόρφωσης, οι οποίοι πραγματοποιούνται για 

την επιβεβαίωση υλοποίησης των όρων και τήρησης των κανονιστικών πλαισίων 

λειτουργίας που έχουν συμφωνηθεί με τα διοικητικά στελέχη. Επιπλέον μπορούν 

να ενσωματωθούν στο κομμάτι των λειτουργικών ελέγχων.  

 

 

2.3 Ελλάδα και Εσωτερικός Έλεγχος 
 

Για την Ελλάδα, η νομολογία περί εσωτερικού ελέγχου, ψηφίστηκε το 2003. Παρακάτω 

παρουσιάζεται ένας συνοπτικός πίνακας με άλλους νόμους που σχετίζονται με τον εσωτερικό 

έλεγχο στην ελληνική επικράτεια, όπως είναι για παράδειγμα η σύσταση του Ελληνικού 

Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών, ο νόμος σχετικά με το ποιες εταιρείες υποχρεώνονται σε 

εσωτερικό έλεγχο, καθώς και για εκείνες που είναι εισηγμένες στο Χρηματιστήριο. 
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Πίνακας 1. Νομολογίες για εσωτερικό έλεγχο στην Ελλάδα 

 

Οι ανωτέρω αποφάσεις συνέβαλλαν σημαντικά στην αναβάθμιση και προώθηση του 

εσωτερικού ελέγχου των ελληνικών επιχειρήσεων, εξασφαλίζοντας παράλληλα την εύρυθμη 

λειτουργία και ανάπτυξή τους εντός των νόμιμων κανονιστικών πλαισίων.  

ΕΙΔΟΣ/ΦΟΡΕΑΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

ΑΠ. ΠΡΩΤΟΔΙΚΕΙΟΥ 1457/7-6-85 ΙΔΡΥΣΗ ΕΙΕΕ 

ΠΡΑΞΗ ΔΚΤΗ ΤτΕ 2438/6-8-1998 Καθιέρωση της λειτουργίας της Επιτροπής Ελέγχου 

Νόμος 2577/2006 Καθιέρωση Ανεξαρτησίας της Εσωτερικής 

Επιθεώρησης Εσωτερικού Ελέγχου 

Εγκ. Επιτρ. 

Κεφαλαιαγοράς 

Εγκ. Υπ'αρ. 6 Επισήμανση προς τις ΕΛΔΕ ότι οφείλουν να 

διαθέτουν ΜΕΕ 

Νόμος Ν. 3016 άρ. 7&8 Υποχρεώνει τις εταιρείες που είναι εισηγμένες ή 

πρόκειται να εισαχθούν στο Χρηματιστήριο να 

διαθέτουν τμήμα ΜΕΕ 

Νόμος Ν. 3091 άρ. 26 Πώς και ποιοι ορίζονται ως εσωτερικοί ελεγκτές 

Νόμος Ν. 3429/2005 άρ. 

4 & 6 

Καθορίζει ποιες εταιρείες έχουν υποχρέωση να 

οργανώνουν Εσωτερικό Έλεγχο με αναφορά στον 

Νόμο 3016 

Νόμος Ν. 3156 άρ. 26 & 

8 

Μεταξύ των υπηρεσιών της εταιρείας (ΔΕΚΟ) 

πρέπει 

υποχρεωτικά να προβλέπεται ΜΕΕ 

Νόμος Ν. 4025/2011 άρ. 

25 

Θεσπίζεται Εσωτερικός Έλεγχος σε όλα τα 

νοσοκομεία της χώρας 

Κώδικας 2013 ΚΕΔ του (ΣΕΒ) Αναφορά για σύσταση ΜΕΕ για  εισηγμένες  

εταιρείες 
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2.4 COSO και Συστατικά Στοιχεία Εσωτερικού Ελέγχου 
 

Η  Committee of Sponsoring Organizations (COSO) - η Επιτροπή Υποστήριξης Οργανισμών   

της  Treadway Commission, ιδρύθηκε  το 1985 και αποτελείται από τις παρακάτω πέντε 

οργανώσεις: 

 Institute of Management Accountants (IMA) 

 American Accounting Association (AAA) 

 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 

 Institute of Internal Auditors (IIA) 

 Financial Executives International (FEI) 

Η παραπάνω επιτροπή (coso.org) έχει παγκόσμιας κλίμακας αναγνωρισιμότητα σε ό,τι 

αφορά την παροχή συμβουλών και καθοδήγησης σε ζητήματα επιχειρηματικής ηθικής, 

εταιρικής διακυβέρνησης, διαχείρισης επιχειρηματικού κινδύνου, εσωτερικού ελέγχου, 

οικονομικών αναφορών και απάτης, μέσω της ανάπτυξης κατευθυντήριων γραμμών και 

ολοκληρωμένων πλαισίων τα οποία βασίζονται σε εις βάθος αναλύσεις, έρευνες και 

βέλτιστες πρακτικές. Η δημιουργία της COSO, βασίστηκε στην ανάγκη για την αποτροπή της 

απάτης και των οικονομικών ατασθαλιών, όπου θεωρείται πως η καλύτερη μέθοδος 

πρόληψης αυτών των παραβάσεων είναι η βελτίωση των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου.  

Το 1992 η επιτροπή, ανέπτυξε το Internal Control – Integrated Framework, ένα σύστημα 

ελέγχου το οποίο έχει υιοθετηθεί γενικότερα, ως ένα κοινώς αποδεκτό σύστημα εσωτερικού 

ελέγχου και αναγνωρίζεται ως ένα πραγματικό κριτήριο της αποδοτικότητας των 

συστημάτων εσωτερικού ελέγχου των επιχειρήσεων.  

Σύμφωνα με την COSO ως σύστημα εσωτερικού ελέγχου, ορίζεται το σύνολο των 

διεργασιών που πραγματοποιούνται από το διοικητικό συμβούλιο, τη διεύθυνση και το λοιπό 

εργατικό δυναμικό της μονάδας και είναι σχεδιασμένες για να παρέχουν εύλογη διαβεβαίωση 

σχετικά με την επίτευξη των στόχων για την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα 

των λειτουργιών, τη συμμόρφωση με τους ισχύοντες κανονισμούς και νόμους, καθώς και για 

την αξιοπιστία των χρηματοοικονομικών αναφορών. Βάσει της αναφοράς της επιτροπής, 

(coso.org)  ο εσωτερικός έλεγχος διαθέτει πέντε βασικά, συστατικά στοιχεία τα οποία 

λειτουργούν με τέτοιο τρόπο, ώστε να αποτελέσουν τη βάση ενός δυναμικού και ισχυρού 

συστήματος εσωτερικού ελέγχου για την εκάστοτε επιχείρηση. Αναλυτικότερα αυτά είναι τα 

εξής: 
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 Control environment - περιβάλλον ελέγχου. Οι παράγοντες που επιδρούν στο 

περιβάλλον ελέγχου είναι οι ηθικές αξίες, η ακεραιότητα, η φιλοσοφία της διοίκησης, 

οι δεξιότητες και ικανότητες των ατόμων που συνθέτουν τον οργανισμό, η ανάθεση 

ευθυνών και αρμοδιοτήτων, η οργανωτική δομή, οι πολιτικές διαχείρισης 

ανθρώπινων πόρων, καθώς και η συμμετοχή της επιτροπής ελέγχου και του 

διοικητικού συμβουλίου. Το περιβάλλον ελέγχου αποτελεί το θεμέλιο για το σύνολο 

των συστατικών στοιχείων και θέτει το σημείο αναφοράς για το γενικότερο κλίμα 

εντός μιας επιχείρησης, επιδρώντας σημαντικά στην ελεγκτική συνείδηση των 

ατόμων.  

 Risk assessment - εκτίμηση κινδύνου. Η εκάστοτε οικονομική μονάδα 

αντιμετωπίζει μία σειρά από κινδύνους, είτε εξωτερικούς, είτε εσωτερικούς. Η 

εκτίμησή τους έγκειται στον προσδιορισμό και στην ανάλυσή τους, αναφορικά με την 

επίτευξη των σκοπών και των στόχων της μονάδας, καθώς επίσης  και στον 

καθορισμό των μεθόδων διαχείρισής τους. Εξαιτίας των συνεχών μεταβολών των 

βιομηχανικών, οικονομικών, επιχειρηματικών και ρυθμιστικών συνθηκών, είναι 

επιτακτική η εφαρμογή κατάλληλων στρατηγικών για τον εντοπισμό και την 

αντιμετώπιση των κινδύνων που σχετίζονται με τις προσδοκώμενες αλλαγές.  

 Control activities - ελεγκτικές δραστηριότητες. Είναι εκείνες οι δραστηριότητες, οι 

οποίες είναι υπεύθυνες για την εκτέλεση των κατευθύνσεων της διοίκησης και τη 

λήψη των αναγκαίων μέτρων για την αντιμετώπιση των κινδύνων, αναφορικά με την 

επίτευξη των στόχων της μονάδας. Σε αυτές περιλαμβάνονται δραστηριότητες όπως 

επαληθεύσεις, εγκρίσεις, διαχωρισμοί των καθηκόντων και συμφωνίες. 

 Information and communication - πληροφόρηση και επικοινωνία. Η 

πληροφοριακή τεχνολογία που χρησιμοποιείται στις επιχειρήσεις παράγει εκθέσεις, οι 

οποίες περιέχουν οικονομικές, επιχειρησιακές και σχετικές με τη συμμόρφωση 

οδηγίες και πληροφορίες, με αποτέλεσμα να γίνεται ευκολότερος ο έλεγχος των 

μονάδων.  

 Monitoring - παρακολούθηση και έλεγχος. Τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου θα 

πρέπει ομοίως να ελέγχονται και να παρακολουθούνται, έτσι ώστε να αξιολογούνται 

διαχρονικά  τ’ αποτελέσματα της απόδοσής τους. Οι συνεχείς παρακολουθήσεις 

λαμβάνουν χώρα κατά τη διάρκεια των εργασιών της επιχείρησης και του 

προσωπικού. Οι ανεπάρκειες και οι αδυναμίες του εσωτερικού ελέγχου, καθώς και 

όλα τα σοβαρά ζητήματα θα πρέπει να αναφέρονται στο διοικητικό συμβούλιο.  

 



18 
 

Στο παρακάτω σχήμα παρουσιάζονται τα συστατικά στοιχεία της αναφοράς της 

COSO που αναφέρθηκαν παραπάνω: 

 

Σχήμα 1. Συνιστώσες εσωτερικού ελέγχου- πλαίσιο COSO 

 

 2.5 Εννοιολογικό Πλαίσιο Εξωτερικού Ελέγχου 
 

Ο εξωτερικός έλεγχος πραγματοποιείται στα λογιστικά συστήματα των οικονομικών 

μονάδων, όπως επίσης και σε άλλα οργανωτικά συστήματα, τα οποία μπορούν να έχουν 

έμμεση επίδραση στην αποδοτικότητα των λογιστικών συστημάτων, με τη χρήση ελεγκτικών 

μεθόδων και standards, τις οποίες θα κρίνει κατά περίπτωση ως αναγκαίες ο ελεγκτής. (Dong 

et al, 2014).  Ως εξωτερικοί ελεγκτές ορίζονται οι επαγγελματίες, οι οποίοι ασκούν τον 

έλεγχο βάσει συγκεκριμένων κανόνων και νόμων στις ετήσιες οικονομικές καταστάσεις των 

οργανισμών. Οι επενδυτές, το ευρύ κοινό, οι κρατικές υπηρεσίες και γενικότερα οι χρήστες 

των οικονομικών στοιχείων των οργανισμών, στηρίζονται στο γεγονός ότι οι εξωτερικοί 

ελεγκτές θα παρουσιάσουν μία ανεξάρτητη και αμερόληπτη αναφορά ελέγχου. Τα προσόντα, 

ο τρόπος διορισμού και η μορφή των αναφορών των εξωτερικών ελεγκτών καθορίζονται από 

το καταστατικό το οποίο εξαρτάται από την εκάστοτε νομοθεσία κάθε χώρας. Οι εξωτερικοί 

ελεγκτές θα πρέπει να είναι μέλη αναγνωρισμένου επαγγελματικού φορέα ορκωτών 

Ελεγκτών ή Λογιστών. (Dong et al, 2014).   Στην Ελλάδα υπεύθυνοι για την διενέργεια των 
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εξωτερικών ελέγχων είναι οι ορκωτοί λογιστές. Από τις παρακάτω αναγκαιότητες και αιτίες, 

προκύπτουν οι θεμελιώδεις αρχές στις οποίες ανταποκρίνεται ο εξωτερικός έλεγχος.  

 Αντιπαράθεση συμφερόντων των εμπλεκόμενων στη σημερινή λειτουργία και δομή 

των οικονομικών φορέων (διαχωρισμός ιδιοκτητών-διοίκησης) 

 Βελτίωση και διασφάλιση της ποιότητας (ακρίβειας, ορθότητας) 

 Συγκέντρωση τεκμηρίων διαπιστώσεων και επαληθεύσεων 

 Άσκηση εύλογης επαγγελματικής υπευθυνότητας και ελεγκτικής ικανότητας 

 Ορθότητα παρουσίασης 

 Αντικειμενικότητα και ανεξαρτησία 

 Επαγγελματική δεοντολογία 

 

 

 2.6 Η Χρησιμότητα του Εξωτερικού Ελέγχου 
 

Οι ορκωτοί ελεγκτές θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από ακέραιο χαρακτήρα, ανεπίληπτο 

ήθος, άρτια ελεγκτική εμπειρία και επιστημονική κατάρτιση. Δεν έχουν καμία υπαλληλική 

εξάρτηση ή σχέση με την υπό έλεγχο μονάδα και εν συνεχεία ο έλεγχος αποκτά το 

απαραίτητο κύρος. Τα αποτελέσματα του ελέγχου καθώς και τα πορίσματα που προκύπτουν 

στις αναφορές τους θεωρούνται κατά τεκμήριο αντικειμενικά. (Καζαντζής,2006) Οι έλεγχοι 

των επιχειρήσεων που πραγματοποιούνται από τους Ορκωτούς Λογιστές, αποκτούν μεγάλη 

χρησιμότητα προς τρίτους ενδιαφερόμενους για τους παρακάτω λόγους: (Καζαντζής,2006) 

 Η αντικειμενικότητα των πορισμάτων ελέγχου προσδίδει αξιοπιστία και κύρος στις 

οικονομικές καταστάσεις των επιχειρήσεων, δεδομένα τα οποία είναι αναγκαία για 

τον εκάστοτε ενδιαφερόμενο όπως είναι οι αναλυτές, οι τράπεζες κτλ.  

 Καταστέλλονται ή αποκαλύπτονται εκούσια ή ακούσια σφάλματα και απάτες. Η 

καταστολή ή αποκάλυψη των σφαλμάτων εξυπηρετεί το κύριο έργο της εκάστοτε 

διοίκησης, το οποίο είναι η ορθή και ουσιαστική διαχείριση της περιουσιακής 

κατάστασης της εταιρείας. 

 Πιστοποιείται η ειλικρίνεια και η ακρίβεια των οικονομικών καταστάσεων. Με τη 

συγκεκριμένη πιστοποίηση, εξασφαλίζεται η βιωσιμότητα της επιχείρησης και 

διασφαλίζονται τα συμφέροντα των μετόχων της. 



20 
 

 Επικυρώνεται η πιστοληπτική ικανότητα του οργανισμού. Μέσω της πιστοποίησης 

της οικονομικής διαρθρώσεως, προκύπτει και η πιστοποίηση της πιστοληπτικής 

ικανότητας, δεδομένο αναγκαίο για τρίτους ενδιαφερόμενους, όπως είναι οι 

προμηθευτές, οι τράπεζες,  οι πιστωτές κτλ. 

 

 

2.7 Η Αναγκαιότητα του Εξωτερικού Ελέγχου  
 

Τις τελευταίες δεκαετίες, σχεδόν σε όλες τις χώρες, έχει σημειωθεί αλματώδης ανάπτυξη και 

εξέλιξη μεγάλων οικονομικών ομίλων (συγκροτημάτων) και επιχειρήσεων, όπως είναι για 

παράδειγμα οι ανώνυμες εταιρείες (Α.Ε.), οι τράπεζες και τα πιστωτικά ιδρύματα, οι 

ασφαλιστικοί οργανισμοί κτλ, στα χέρια των οποίων έχουν συγκεντρωθεί βαθμιαία τεράστια 

ποσά από ιδιώτες κεφαλαιούχους (δανειστές, μετόχους, ομολογιούχους) ή από κοινωνικούς 

οργανισμούς, όπως είναι Δημόσιες Επιχειρήσεις Κοινής Ωφέλειας. (Κάντζος, 1995) Η 

διαχείριση των συγκεντρωμένων κεφαλαίων πραγματοποιείται από αρκετά πρόσωπα, 

συνεπώς γεννάται η απαίτηση για την προστασία τόσο των φορέων, όσο και του κοινωνικού 

συνόλου, αλλά και η εξασφάλιση του κοινωνικού πλούτου από τυχόν σπατάλες, αυθαιρεσίες, 

καταχρήσεις, υπερβάσεις, καταστρατηγήσεις και ατασθαλίες, επιβάλλοντας έτσι την ύπαρξη 

εξειδικευμένων ελεγκτών, οι οποίοι ασκούν αντικειμενικά, υπεύθυνα και ανεπηρέαστα το 

έργο του ελέγχου της διαχείρισης των διάφορων οργανισμών. (Κάντζος, 1995). 

Οι ορκωτοί λογιστές, κατέχουν την άρτια τεχνική και επιστημονική κατάρτιση στα 

ζητήματα της ιδιωτικής οικονομικής, καθώς και την απαιτούμενη πείρα, ενώ ταυτόχρονα 

τους χαρακτηρίζει η ευθυκρισία, η αμεροληψία, η απαιτούμενη εχεμύθεια καθώς και το 

ανεπίληπτο ήθος τους, με αποτέλεσμα το επάγγελμά τους, δικαίως να αναγνωρίζεται ως 

δημόσιο λειτούργημα. (Κάντζος, 1995). Οι συγκεκριμένοι επαγγελματίες δεν περιορίζονται 

μόνο στην διενέργεια ελέγχων αλλά ασκούν ουσιαστικά κριτική στην λογιστική λειτουργία 

και οργάνωση που εφαρμόζεται στις ελεγχόμενες επιχειρήσεις και με τις εκθέσεις τους 

υποδεικνύουν στις διοικήσεις των εταιριών αυτών τις απαραίτητες βελτιώσεις και 

συμπληρώσεις της γενικής, λογιστικής τους οργάνωσης. Επιπλέον, από τη μακροχρόνια 

άσκηση του επαγγέλματος, οι ελεγκτές έχουν διαμορφώσει αυστηρό επαγγελματικό ήθος και 

δεοντολογία, καθώς πέραν των υποχρεώσεων και των κανόνων κοινωνικής και 

επαγγελματικής συμπεριφοράς που επιβάλλονται από τη νομοθεσία, τους επιβάλλονται 
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αυτοπεριορισμοί και αυτοδεσμεύσεις. (Κάντζος, 1995). Συνεπώς, γίνεται φανερό το μέγεθος 

της ευθύνης τους και της σημαντικότητας του λειτουργήματος που επιτελούν. Μέσω της 

χρησιμοποίησης των ελεγκτών, ο κάθε ενδιαφερόμενες αποδέχεται ως ειλικρινά τα 

δημοσιευμένα πορίσματα των οικονομικο-λογιστικών καταστάσεων των επιχειρήσεων που 

ελέγχονται και αυτό έχει ως αποτέλεσμα την ενθάρρυνση των ιδιωτικών αποταμιεύσεων και 

των επενδύσεων στις επιχειρήσεις. Ουσιαστικά, οι έλεγχοι που διενεργούνται από τους 

ελεγκτές συμβάλλουν θετικά και ουσιαστικά στην δημιουργία γερής και συνεχώς 

εξελισσόμενης, ποιοτικά και ποσοτικά, κεφαλαιαγοράς. (Κάντζος, 1995). 

 

 

2.8 Τα Είδη Εξωτερικού Ελέγχου και Οι Στρατηγικές Διενέργειάς του 
 

Βάσει των στοιχείων που επιλέγονται από τον κάθε ελεγκτή, στα οποία θα δώσει και την 

αντίστοιχη προσοχή, οι έλεγχοι διακρίνονται σε : (Kαραμανής, 2008). 

 Χρηματοοικονομικούς ελέγχους. Είναι οι έλεγχοι που έχουν ως σκοπό τη 

διαπίστωση της ορθής παρουσίασης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων και των 

οικονομικών πόρων των υπό έλεγχο επιχειρήσεων. Οι έλεγχοι αυτοί επίσης 

πραγματοποιούνται για τη διαπίστωση των αποτελεσμάτων της δράσεως και της 

χρηματοοικονομικής θέσης των μονάδων. Ελέγχεται ουσιαστικά η 

αποτελεσματικότητα και η αξιοπιστία του λογιστικού συστήματος της ελεγχόμενης 

επιχείρησης. 

 Λειτουργικούς ελέγχους. Κατά τη διάρκεια των συγκεκριμένων ελέγχων, 

επιδιώκεται η αξιολόγηση των λειτουργιών σύμφωνα με επιστημονικά ή 

δεοντολογικά κριτήρια, καθώς επίσης και αρχές του κλάδου εντός του οποίου 

δραστηριοποιείται η υπό εξέταση οικονομική μονάδα. Επιπρόσθετα, εξετάζεται αν 

ακολουθεί τις γενικότερες διοικητικές και επιχειρησιακές αρχές, όπως είναι τα 

εγχειρίδια διαδικασιών και οι κανονισμοί. 

 Ελέγχους αποδοτικότητας. Είναι οι έλεγχοι, οι οποίοι απασχολούν κυρίως τους 

εσωτερικούς ελεγκτές σχετικά με το αν μία λειτουργία ή διαδικασία εντός του 

οργανισμού φέρει θετικά αποτελέσματα σε αυτόν.  

 Ελέγχους συμμόρφωσης. Είναι οι έλεγχοι μέσω των οποίων διαπιστώνεται αν 

υπάρχει η αντίστοιχη συμμόρφωση ως προς τις προδιαγεγραμμένες διαδικασίες ή 
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προς τους προσυμφωνημένους όρους των εμπλεκόμενων μερών, όπως είναι για 

παράδειγμα η συμμόρφωση ως προς τους όρους των συμβολαίων συνεργασίας, των 

δανειακών συμβολαίων, των διαφόρων επιχορηγήσεων, των δικαιωμάτων 

ευρεσιτεχνιών και ως προς τις προδιαγραφές έργων.  

 Ειδικούς ελέγχους. Είναι οι έλεγχοι, οι οποίοι δεν εμπίπτουν σε κάποια από τις 

προαναφερόμενες κατηγορίες, αρκεί να διαθέτει την ικανότητα ο εκάστοτε ελεγκτής 

για να μπορέσει να τον εκτελέσει. Στους συγκεκριμένους ελέγχους ανήκουν οι 

δικαστικοί έλεγχοι του άρθρου 634 του Κώδικα Πολιτικής Δικονομίας, οι οποίοι 

πραγματοποιούνται από εξωτερικούς, εμπειρογνώμονες ελεγκτές.  

Αναφορικά με τις μεθόδους διενέργειας του εξωτερικού ελέγχου αυτές είναι οι εξής: 

(Kαραμανής, 2008). 

 Με δειγματοληψία 

 Οριζόντιος έλεγχος 

 Αναδρομικός ή κάθετος έλεγχος 

 Έκταση κάθετου και οριζόντιου ελέγχου 

 Συστηματικός και μη συστηματικός έλεγχος 

 

 

2.9 Ομοιότητες Μεταξύ Εσωτερικού και Εξωτερικού Ελέγχου 
 

Τις τελευταίες δεκαετίες έχουν πραγματοποιηθεί αρκετές μελέτες σχετικά με τη σχέση 

μεταξύ εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου, τα ευρήματα των οποίων αναλύονται στη 

συγκεκριμένη υποενότητα. Οι οικονομικοί οργανισμοί όταν ενισχύουν τις σχέσεις μεταξύ 

εσωτερικού και εξωτερικού ελεγκτή, καθώς επίσης και όταν υποστηρίζουν με κάθε μέσο τον 

εσωτερικό έλεγχο, μπορούν να μεγεθύνουν την αποδοτικότητα της εταιρικής διακυβέρνησης. 

Τα τμήματα εσωτερικού ελέγχου οφείλουν να συνεργάζονται με τους εξωτερικούς ελεγκτές. 

Από τη συγκεκριμένη συνεργασία προκύπτει ένα σύνολο πλεονεκτημάτων, ανεξάρτητα αν 

σαν διαδικασίες ακολουθούν διαφορετικά βήματα και λειτουργίες, ωστόσο παρουσιάζουν 

συμπληρωματική σχέση μεταξύ τους. Μέσω του εξωτερικού ελεγκτή, μπορούν να 

προσδιοριστούν με ακρίβεια και αξιοπιστία οι ελεγχόμενες εσωτερικά οικονομικές 

καταστάσεις και να παρουσιαστεί ένα εύλογο πόρισμα. Οι θεμελιώδεις ομοιότητες μεταξύ 



23 
 

εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου κατηγοριοποιούνται όπως παρακάτω: (Παπαστάθης, 

2014) 

 Ο εσωτερικός και εξωτερικός έλεγχος προσδιορίζονται μέσα από ένα πλαίσιο διεθνών 

ελεγκτικών προτύπων, όπου οι ελεγκτικές διαδικασίες διενεργούνται βάσει 

ελεγκτικών προτύπων και του κώδικα δεοντολογίας 

 Ο επιχειρησιακός κίνδυνος αποτελεί σημαντικό παράγοντα που επιδρά σημαντικά 

τόσο στον εσωτερικό, όσο και στον εξωτερικό έλεγχο 

 Τα συστήματα εσωτερικού ελέγχου που υιοθετεί ένας οικονομικός οργανισμός 

ενδιαφέρουν τόσο τους εσωτερικούς, όσο και τους εξωτερικούς ελεγκτές 

 Η ανεξαρτησία των ελεγκτών είναι εξίσου σημαντική και για τις δύο κατηγορίες 

ελέγχου 

 Τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων, του εσωτερικού και του εξωτερικού ελέγχου, 

παρουσιάζονται μέσα από τις εκθέσεις των ελεγκτών 

 

  

2.10 Διαφορές Μεταξύ Εσωτερικού και Εξωτερικού Ελέγχου 
 

Βάσει εκτενούς βιβλιογραφικής επισκόπησης, παρακάτω παρουσιάζονται οι κυριότερες 

διαφορές μεταξύ των δύο ελέγχων. (Καζαντζής,2006) 

 Το πεδίο εργασίας. Αναφορικά με τον εσωτερικό έλεγχο, αυτός περιλαμβάνει τη 

βελτίωση των διαδικασιών, την οργάνωση, τη διαχείριση των κινδύνων, τους στόχους 

και τις διαδικασίες της εταιρικής διακυβέρνησης, συνεπώς ο εσωτερικός έλεγχος 

επικεντρώνεται κυρίως σε μελλοντικά αποτελέσματα και γεγονότα. Αντίθετα, το 

πεδίο εργασίας του εξωτερικού ελέγχου επικεντρώνεται κυρίως στις 

χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Συνεπώς παρέχεται μία αντικειμενική άποψη για 

τα οικονομικά ζητήματα της υπό έλεγχο επιχείρησης, εστιάζοντας στο ιστορικό των 

λειτουργιών της σε πραγματικό χρόνο.  

 Η συχνότητα του ελέγχου. Ο εσωτερικός έλεγχος πραγματοποιείται καθ΄ όλη τη 

διάρκεια του χρόνου, καθώς έχει συγκεκριμένη αποστολή, η οποία θεσπίζεται βάσει 

του επιπέδου επικινδυνότητας της εκάστοτε δραστηριότητας. Αντίθετα, ο εξωτερικός 

έλεγχος διενεργείται ετησίως.  
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 Οι στόχοι. Οι στόχοι του εσωτερικού ελέγχου είναι καθορισμένοι από το διοικητικό 

συμβούλιο και τα επαγγελματικά πρότυπα, ενώ ο εξωτερικός έλεγχος δεν αποτελεί 

τμήμα της οργάνωσης και οι στόχοι του τίθενται σύμφωνα με τα διεθνή ελεγκτικά 

πρότυπα και οι εξωτερικοί ελεγκτές δεσμεύονται σε αυτά. 

 Ο κίνδυνος. Ο εσωτερικός έλεγχος για τον προγραμματισμό των δραστηριοτήτων 

αντιμετωπίζει αρκετά υψηλούς κινδύνους. Αντίθετα, ο εξωτερικός έλεγχος κάνει 

χρήση της πληροφορίας που προκύπτει από τους κινδύνους για τον προσδιορισμός 

της φύσης τους, τις διαδικασίες, τον έλεγχο, καθώς και τη χρονική περίοδο που 

πρέπει να γίνουν σε τμήματα της χρηματοοικονομικής πλευράς.  

 Η ισχύς του λογιστικού ελέγχου. Μέσω του εσωτερικού ελέγχου καλύπτεται το 

σύνολο των συναλλαγών των επιχειρήσεων. Αντιθέτως, μέσω του εξωτερικού 

ελέγχου καλύπτονται μόνο οι διαδικασίες που συμβάλλουν στις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις και αποτελέσματα των επιχειρήσεων.  

 Η διαφορετική αξιολόγηση των παραγόντων κινδύνου. Ο εσωτερικός έλεγχος 

υπολογίζει και τους παρακάτω παράγοντες κινδύνου: 

 Το κλίμα πίεσης και ηθικής της διοίκησης για την επίτευξη των 

επιχειρηματικών στόχων 

 Η επάρκεια, η ικανότητα και η ακεραιότητα του εργατικού δυναμικού 

 Η ρευστότητα, το μέγεθος και η αύξηση του όγκου των συναλλαγών 

 Οι χρηματοοικονομικές καταστάσεις 

 Τα αποτελέσματα και η ημερομηνία των προηγούμενων λογιστικών 

ελέγχων 

 Ο βαθμός μηχανοργάνωσης 

 Η γεωγραφική διασπορά των λειτουργιών και των διαδικασιών 

 Η αποτελεσματικότητα και η επάρκεια του συστήματος εσωτερικού 

ελέγχου 

 Οι λειτουργικές, οργανωτικές, οικονομικές ή τεχνολογικές αλλαγές 

 Η αποδοχή των διαπιστώσεων και των αποτελεσμάτων λογιστικού ελέγχου 

και η λήψη διορθωτικών μέτρων 

Αντίθετα, κατά τον εξωτερικό έλεγχο υπολογίζονται μόνο εκείνοι οι παράγοντες που 

δύνανται να επηρεάσουν ή σχετίζονται με το αντικείμενο της ελεγκτικής διαδικασίας και τις 

οικονομικές καταστάσεις.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΔΙΑΦΘΟΡΑ ΚΑΙ ΑΠΑΤΗ ΣΤΗ ΔΙΕΘΝΗ ΚΑΙ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

 

3.1 Ιστορική Αναδρομή της Απάτης 
 

Ο όρος που χρησιμοποιούνταν στο παρελθόν από τους αναλυτές για την εννοιολογική 

προσέγγιση της απάτης ήταν ‘Έγκλημα του άσπρου κολάρου –White collar crime”. Όλοι οι 

πρωτοπόροι που ανέλυσαν την έννοια της απάτης και θέσπισαν τη διεθνή βιβλιογραφία 

σχετικά με το φαινόμενο αυτό, κατέληξαν στο συμπέρασμα, ότι όταν κάποιος εντός ενός 

οργανισμού οδηγείται στην απάτη, η πράξη του αυτή οφείλεται στις αξίες του, στα 

προσωπικά του χαρακτηριστικά, στα ήθη του καθώς επίσης και στα πιστεύω του, ενώ 

ταυτόχρονα παίζει σημαντικό ρόλο και το εταιρικό περιβάλλον στο οποίο εργάζεται. 

Αναφορικά με το εταιρικό περιβάλλον, νοείται ως το σύνολο των ηθικών αξιών που 

επικρατούν στο χώρο εργασίας και ταυτόχρονα προβάλλουν τις συμπεριφορές των ανωτέρων 

προς το εργατικό δυναμικό, καθώς και τις εισοδηματικές απολαβές που λαμβάνουν. 

(Κουράκης,2007). Σημαντικό ρόλο στην πρόληψη της απάτης και εν συνεχεία στην 

αποτροπή της, παίζει το επίπεδο του εσωτερικού ελέγχου εντός της επιχείρηση. Για να 

κατανοηθεί βαθύτερα η επίπτωση της απάτης σε μία οικονομία μπορεί να ληφθεί υπόψη η 

έρευνα της ACFE (Report to nation, 2004), για το ακαθάριστο προϊόν των ΗΠΑ για το 

χρονικό διάστημα μεταξύ του 1996 και του 2004, όπου αποδείχθηκε ότι παρουσίασε ζημιά 

της τάξης του 6%. Σύμφωνα με την έκθεση της COSO και την έρευνα που διεξήχθη το 1998, 

με τίτλο «Landmark Study on Fraud in Financial Reporting», όπου εξετάστηκαν 200 τυχαίες 

υποθέσεις απάτης, οι οποίες οδηγήθηκαν στην «Security and Exchange Commission- SEC- 

επιτροπή κεφαλαιαγοράς των ΗΠΑ», προέκυψε ότι το 67% των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, 

κυρίως, είχαν στενές σχέσεις με δημόσιες υπηρεσίες. Πρόσφατα, δημοσιεύτηκε και από την 

KPMG μία έκθεση, όπου αναφέρονται τα αποτελέσματα από ελέγχους σε 460 δημόσιες 

υπηρεσίες των ΗΠΑ, και αποδείχθηκε ότι το 75% αυτών είχε αναφέρει ζητήματα απάτης το 

2003 συγκριτικά με το 62% αντίστοιχα το 1998 (Κουράκης, 2007).. Η αποτίμηση της ζημίας 

ανήλθε στα 258 εκ. δολάρια συνολικά, ενώ για κάθε υπόθεση ο μέσος όρος ζημίας ήταν στα 

1,2 εκ. δολάρια. Συμπερασματικά, προκύπτει ότι είναι σημαντική η πρόβλεψη για την 

αποφυγή της απάτης και κυρίαρχο ρόλο σε όλες τις υποθέσεις παίζουν οι εταιρικές πολιτικές, 

ανεξάρτητα του μεγέθους που έχει ο οικονομικός οργανισμός. (Κουράκης, 2007). Η 

υιοθέτηση συστηματικών και αυστηρών εσωτερικών ελέγχων, όπως και εξωτερικών ελέγχων 
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με περιοδική συχνότητα από ανεξάρτητες αρχές, αποτελεί την μόνη κοινά αποδεκτή λύση, 

γεγονός όπου επιβεβαιώνει ακόμη μία φορά τη σπουδαιότητα και την αναγκαιότητα των 

ελέγχων αυτών, καθώς αποτελούν και βασική προϋπόθεση για μελλοντική συμμόρφωση. 

Σύμφωνα με το άρθρο 386 του Ποινικού Κώδικα στην Ελληνική Νομοθεσία, η απάτη 

ερμηνεύεται ως ποινικό αδίκημα και τιμωρείται. Συγκεκριμένα αναφέρεται το εξής : «1. 

Όποιος με σκοπό να αποκομίσει ο ίδιος ή άλλος παράνομο περιουσιακό όφελος βλάπτει ξένη 

περιουσία πείθοντας κάποιον σε πράξη, παράλειψη ή ανοχή με την εν γνώσει παράσταση 

ψευδών γεγονότων σαν αληθινών ή την αθέμιτη απόκρυψη ή παρασιώπηση αληθινών 

γεγονότων τιμωρείται με φυλάκιση τουλάχιστον τριών μηνών· και αν η ζημία που προξενήθηκε 

είναι ιδιαίτερα μεγάλη, με φυλάκιση τουλάχιστον δύο ετών.»  

Επιβάλλεται κάθειρξη μέχρι δέκα ετών:  «α) αν ο υπαίτιος διαπράττει απάτες κατ' 

επάγγελμα ή κατά συνήθεια και το συνολικό όφελος ή η συνολική ζημία υπερβαίνουν το ποσό 

των 14.500 ευρώ ή β) αν το περιουσιακό όφελος ή η προξενηθείσα ζημία υπερβαίνει συνολικά 

το ποσό των 73.000 ευρώ.» 

Βάσει της Διεθνούς Ένωσης Λογιστών και ειδικότερα στο Διεθνές Πρότυπο (ISA) 

240, αναφέρεται ότι : «Απάτη, μια σκοπούμενη ενέργεια ενός ή περισσοτέρων μελών της 

διοίκησης, εκείνων που είναι επιφορτισμένοι με την διακυβέρνηση, υπαλλήλων, ή τρίτων 

μερών η οποία περιλαμβάνει δόλο προκειμένου να αποκτηθούν άδικες ή παράνομες ωφέλειες». 

Βάσει των προσεγγίσεων του Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών, δίνεται η 

παρακάτω ερμηνεία για την έννοια της απάτης : «Η λέξη απάτη περικλείει ένα εύρος 

παρατυπιών και παράνομων πράξεων με κοινό χαρακτηριστικό τον σκόπιμο δόλο ή την 

παραποίηση δεδομένων που ένα άτομο γνωρίζει ότι είναι ψευδής δήλωση ή δεν πιστεύει ότι 

είναι αλήθεια». 

 

 

3.2 Εννοιολογική Προσέγγιση της Απάτης 
 

Από την αρχή της συγκρότησης της ανθρωπότητας, η απάτη εμφανίζεται ως φαινόμενο στις 

οργανωμένες κοινωνίες και συνηθέστερα έχει άμεση σχέση με τις προσπάθειες των 

ανθρώπων για την συνεχή απόκτηση περιουσιακών στοιχείων με παράνομο τρόπο για δικό 

τους όφελος. Ένας ορισμός από το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών, είναι η παράνομη 

πράξη που χαρακτηρίζεται από απόκρυψη και κατάχρηση της εμπιστοσύνης και από 
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εξαπάτηση. Σύμφωνα με την Association of Fraud Examiners (ACFE)- ομοσπονδία λογιστών 

απάτης, ως απάτη ορίζεται «η χρήση ξένων περιουσιακών στοιχείων για προσωπικό πλουτισμό 

δια μέσου της σκόπιμης κατάχρησης ή μη σωστής εφαρμογής των πόρων και των 

περιουσιακών στοιχείων μιας επιχείρησης». 

Στις ΗΠΑ, σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, έχουν καταγραφεί τα μεγαλύτερα 

σκάνδαλα λογιστικής απάτης, συνεπώς ως όρος (fraud) εννοείται η σκόπιμη αλλοίωση των 

χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Οι  μέθοδοι παραποίησης πραγματοποιούνται μέσα από 

την επινοητική ή δημιουργική λογιστική (Spathis, 2002). Το πρότυπο SAS 99, σύμφωνα με 

το Αμερικάνικο Ινστιτούτο Ορκωτών Λογιστών, αποδίδει τις παραποιήσεις οικονομικών 

καταστάσεων ως απάτη, μέσα από σκόπιμη παραποίηση λογαριασμών ή παράβλεψή τους. 

Υφίσταται και το πρότυπο SAS 82, όπου χρησιμοποιείται ένας ευρύς νομικός όρος για την 

απάτη, και κυριότερα διενεργούνται πράξεις παρερμηνείας των χρηματοοικονομικών 

καταστάσεων και των λογαριασμών. Ειδικότερα, το συγκεκριμένο πρότυπο επικεντρώνεται 

σε δύο πρωταρχικούς παράγοντες κινδύνου αναφορικά με τη μη ορθή αποτίμηση 

περιουσιακών στοιχείων και την παραποίηση λογιστικών καταστάσεων, οδηγώντας έτσι σε 

αποκλίσεις από τις θεμελιώδεις λογιστικές αρχές. (Spathis, 2002). Παρακάτω σημειώνονται 

τα χαρακτηριστικά της λογιστικής απάτης:  (Χρυσοβαλάντης et al, 2008) 

 Παραποίηση ή νόθευση, δηλαδή η αθέμιτη τροποποίηση υποστηρικτικών εγγράφων, 

οικονομικών μεγεθών ή επιχειρηματικών συναλλαγών 

 Παραλείψεις, δηλαδή σκόπιμα λανθασμένες δηλώσεις, διαστρεβλώσεις γεγονότων, 

λογαριασμών, εμπορικών συναλλαγών και άλλων σημαντικών στοιχείων από τις 

λογιστικές καταστάσεις.  

 Σκόπιμα κακή ερμηνεία, δηλαδή εφαρμογή και εκτέλεση των λογιστικών αρχών, 

προτύπων και πρακτικών που εφαρμόζονται για την αναφορά και αναγνώριση 

επιχειρηματικών και οικονομικών συναλλαγών.  

 Χρήση οικονομικών τεχνασμάτων για την αποκόμιση παράνομων κερδών 

 Εσκεμμένη παρουσίαση ανακριβών λογιστικών αρχών, προτύπων και πρακτικών  

 Μεθοδεύσεις λογιστικών τεχνικών, οι οποίες είναι εντός των νομικών ορίων 

ωστόσο μεταβάλλονται εύκολα από διάφορα «παραθυράκια» 

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία του εσωτερικού ελέγχου, είναι αρκετοί οι υποστηρικτές της 

παρακάτω ισότητας αναφορικά με την εξίσωση της Απάτης, όπου: 

Απάτη = Μέσα + Κίνητρο + Ευκαιρία 
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Συνεπώς, προκύπτει ότι αν ένα στέλεχος μιας εταιρείας αντιμετωπίζει σοβαρά οικονομικά 

προβλήματα και κατέχει το απαιτούμενο γνωστικό υπόβαθρο για παραποίηση του 

προγράμματος είσπραξης των απαιτήσεων, ενώ υπάρχει παράλληλα και η δυνατότητα να 

αποκρύψει το συγκεκριμένο γεγονός με τη συνεργασία άλλου συναδέλφου του, είναι πιθανόν 

να διαπραχθεί απάτη εις βάρος της εταιρείας.  Η απάτη μπορεί να διαπραχθεί είτε από 

τρίτους εξωτερικά, είτε από τους ίδιους τους εργαζόμενους της εταιρίας, είτε μεταξύ 

συνεργασίας εργαζόμενων και τρίτων. Η παράνομη αυτή πράξη μπορεί επίσης να 

διαπράττεται για μεγάλο χρονικό διάστημα, και χωρίς πρόσθετους ελέγχους είναι αρκετά 

δύσκολο να αποκαλυφθεί και συνεπακόλουθα να αντιμετωπιστεί. Σύμφωνα με τις 

εννοιολογικές προσεγγίσεις του Ινστιτούτου Εσωτερικών Ελεγκτών, η ερμηνεία της απάτης 

είναι η εξής: «Η λέξη απάτη περικλείει ένα εύρος παρατυπιών και παράνομων πράξεων με 

κοινό χαρακτηριστικό τον σκόπιμο δόλο ή την παραποίηση δεδομένων που ένα άτομο γνωρίζει 

ότι είναι ψευδής δήλωση ή δεν πιστεύει ότι είναι αλήθεια». 

 

 

3.3 Κύριες Κατηγορίες Απάτης 
 

 Απάτη ως έγκλημα.  Αποτελεί έναν γενικό όρο, όπου περιλαμβάνεται οποιαδήποτε, 

ηθελημένη εξαπάτηση ατόμου, με σκοπιμότητα κυρίως το όφελος του ατόμου που 

την διαπράττει.  

 Απάτη ως αδικοπραξία. Οι δικαστικές αρχές για να λάβουν ένα γεγονός ως 

περίπτωση απάτης θα πρέπει να ισχύει ότι τα στοιχεία που παρουσιάζονται είναι 

ψευδή και ότι η αναλήθεια των στοιχείων ήταν σε γνώση του κατηγορουμένου και 

είχε πρόθεση να τα χρησιμοποιήσει για να προκαλέσει ζημία στο άλλο νομικό 

πρόσωπο.  

 Εταιρική απάτη. Αποτελεί την οποιαδήποτε απάτη με στόχο τη ζημία μιας 

επιχείρησης. 

 Στελεχιακή απάτη. Αποτελεί την ψευδή παρουσίαση λογιστικών αποδόσεων ενός 

οργανισμού από τα διοικητικά στελέχη, έχοντας ως στόχο το προσωπικό όφελος.  

Η απάτη γενικότερα περιλαμβάνει στοιχεία λογιστικής, διοίκησης, ελέγχου, όπως επίσης 

και στοιχεία ψυχολογίας, αλλά και εγκληματολογίας. Κατά τη διάρκεια όπου διαπράττεται 

μια απάτη, η συγκάλυψη αποτελεί το σημαντικότερο χαρακτηριστικό, ενώ ταυτόχρονα 
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διαφοροποιείται από τις υπόλοιπες εγκληματικές πράξεις. Παρακάτω παρουσιάζεται ένα 

σύστημα ταξινόμησης επαγγελματικής κατάχρησης και απάτης, το οποίο διαμορφώθηκε από 

την Ένωση Πιστοποιημένων Ελεγκτών και περιλαμβάνει ένα σημαντικό εύρος μορφών 

απάτης ως παραδείγματα οικονομικών εγκλημάτων που διαπράττονται στο επιχειρηματικό 

περιβάλλον. Το παρακάτω γράφημα ονομάζεται «Fraud Tree». 

 

 

Γράφημα 1. Fraud Tree (Πηγή: ACFE, 2014) 
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Σύμφωνα με το γράφημα 1 προκύπτουν τρεις κατηγορίες απάτης : 

 Η υπεξαίρεση οικονομικών στοιχείων 

 Η διαφθορά 

 Οι απάτες λογιστικών καταστάσεων 

 

Γράφημα 2. Overlap of fraud schemes (Πηγή: ACFE, 2014) 

 

Σύμφωνα με την ανωτέρω έρευνα, τα περιστατικά απάτης περιλαμβάνουν συνήθως 

δύο ή περισσότερες από τις παραπάνω κατηγορίες και σε ποσοστό 30%, ενώ σε συχνότερη 

βάση κάποιες κατηγορίες διαπράττονται συνδυαστικά με κάποιες άλλες. Βάσει έρευνας που 

διεξήχθη από την PwC, το κυβερνοέγκλημα ή αλλιώς ηλεκτρονικό έγκλημα (cybercrime), 

κατατάσσεται ως η τέταρτη μεγαλύτερη κατηγορία απάτης, η οποία προέκυψε από την 

τεχνολογική έκρηξη των τελευταίων δεκαετιών, ενώ παρόμοια έρευνα καταλήγει στο 

συμπέρασμα ότι τα κυβερνοεγκλήματα αποτελούν έναν ταχύτατα ανερχόμενο κίνδυνο για 

τους οργανισμούς.  
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3.4 Παράγοντες που Εξυπηρετούν την Απάτη 
 

Μετά από έρευνα που διενεργήθηκε σε 200 φυλακισμένους, οι οποίοι είχαν καταδικαστεί για 

απάτη, προέκυψε ότι υπάρχουν τρεις βασικοί παράγοντες που οδηγούν στην απάτη και 

αποτελούν το λεγόμενο «Τρίγωνο της απάτης- Fraud triangle». (Cressey,1972) 

 Κίνητρο. Για κάθε άνθρωπο τα κίνητρα για να οδηγηθεί στην απάτη είναι 

διαφορετικά και σύμφωνα με τις συνεντεύξεις προέκυψε ότι είναι κυρίως οικονομικά 

κίνητρα, όπου υπάρχει άμεση ανάγκη χρημάτων για την κάλυψη παθολογικών 

εξαρτήσεων ή αναγκών διαβίωσης. Παράλληλα, δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις όπου 

διαπράττουν απάτη λόγω κλεπτομανίας, ανάγκης γρήγορης καταξίωσης και 

προσωπικής ανάδειξης είτε για άλλους λόγους πολιτικούς και κοινωνικούς.  

 Εκλογίκευση. Μελέτες έχουν αναδείξει ως γεγονός, ότι όσοι διαπράττουν απάτες 

έχουν την τάση να δικαιολογήσουν τον εαυτό τους, ότι δηλαδή οι πράξεις τους είναι 

πράξεις δικαιοσύνης, είτε ενάντια στην αδικία που αντιμετωπίζουν στο εργασιακό 

τους περιβάλλον, είτε για τις πιθανώς μειωμένες εισοδηματικές τους απολαβές. Η 

εργασιακή δυσαρέσκεια, συνηθέστερα οδηγεί στις δικαιολογίες για τη διάπραξη 

απάτης, και γενικότερα όταν οι υπάλληλοι τυγχάνουν ορισμένης εργοδοτικής 

εκμετάλλευσης.  

 Ικανότητα και ευκαιρία. Για να μπορέσεις κάποιος να διαπράξει απάτη, θα πρέπει 

να κατέχει την κατάλληλη γνώση, έτσι ώστε να αποφύγει να γίνει αντιληπτός από τον 

εσωτερικό έλεγχο της επιχείρησης. Ως απόδειξη των ανωτέρω, αποτελεί το γεγονός 

ότι από τις συνεντεύξεις των κατηγορούμενων προέκυψε, πως αποτελούσαν στελέχη 

με υψηλές θέσεις εργασίας στο οργανόγραμμα της επιχείρησης όπου εργάζονταν. 

Συνεπώς, ήταν σε θέση να γνωρίζουν τις αδυναμίες του συστήματος ελέγχου στο 

εργασιακό τους περιβάλλον, και δημιούργησαν τις ευκαιρίες και τις κατάλληλες 

συνθήκες για να διαπράξουν απάτη. Ο δελεασμός και ο πειρασμός είναι αρκετά 

μεγάλοι, συνεπώς παίζει σημαντικό ρόλο ο συνεχής έλεγχος με αυστηρότητα, καθώς 

και η ανάλογη λήψη μέτρων, τα οποία συνδυαστικά θα λειτουργήσουν αντιστρόφως 

ανάλογα με τη δημιουργία ευκαιριών για την διενέργεια απάτης.  

Ανεξάρτητα από το γεγονός, ότι  στο σύγχρονο επιχειρηματικό περιβάλλον υπάρχουν 

αρκετές αλλαγές στους κανονισμούς, οι οποίες υποστηρίζονται και από διάφορες 

τεχνολογικές καινοτομίες, τα κίνητρα δεν παύουν να υπάρχουν και η απάτη εμπίπτει σε 

αρκετές κατηγορίες στο σύστημα ταξινόμησης, με το βασικότερο να είναι η διαφθορά, έπειτα 
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ακολουθεί η κατάχρηση των οικονομικών στοιχείων του οργανισμού και τέλος υπάρχει η 

παραποίηση των λογιστικών καταστάσεων. (Χρυσοβαλάντης et al, 2008). Η διαφθορά 

αποτελεί τη συστηματική προσπάθεια για παραβίαση όλων των νομικών και ηθικών κανόνων 

από την πλευρά ενός κρατικού λειτουργού, ενός αξιωματούχου ή των υπαλλήλων των 

επιχειρήσεων. Η διαφθορά αποτελεί τον σημαντικότερο κίνδυνο για την εξέλιξη μιας απάτης 

εντός των οργανισμών σε ποικίλες περιοχές και σε αρκετές κατηγορίες επιχειρηματικών 

κλάδων. Επιπρόσθετα, η διαφθορά αποτελεί έναν από τους πρωταρχικούς παράγοντες, 

εξαιτίας των οποίων οι κοινωνίες οδηγούνται στη φτώχεια. Συνεπώς, είναι αρκετά σημαντικό 

να κατανοήσουν οι οργανισμοί τους ειδικούς παράγοντες που οδηγούν το εκάστοτε μέλος 

του οργανισμού στη διαφθορά, έτσι ώστε να εντοπίζουν, να προλαμβάνουν και ειδικότερα να 

ερευνούν αποδοτικότερα τα φαινόμενα αυτά. Το 2019, δημοσιεύτηκε μία μελέτη, από τον 

Παγκόσμιο Οργανισμό Διεθνούς Διαφάνειας αναφορικά με τον Δείκτη Αντίληψης της 

Διαφθοράς – Corruption Perception Index. Η συγκεκριμένη μελέτη έλαβε χώρα σε 20 χώρες, 

εκ των οποίων οι 14 εξ αυτών που υπήρχαν στον Δείκτη Αντίληψης της Διαφθοράς 

προκύπτει ότι ανήκουν στην ΕΕ και πιο συγκεκριμένα προέρχονται από το τμήμα της 

Δυτικής Ευρώπης. Το σύστημα αξιολόγησης ακολουθεί τη βαθμολόγηση με μία κλίμακα από 

το 0 έως το 100, όπου το 0 θεωρείται η περίπτωση με την μεγαλύτερη διαφθορά και το 100 

αντιπροσωπεύει την περίπτωση με την  μεγαλύτερη διαφάνεια. Η Δανία έλαβε 88 βαθμούς 

με αμετάβλητη βαθμολογία από το προηγούμενο έτος. Εν συνεχεία ακολουθούν η Σουηδία, η 

Φινλανδία και η Ελβετία με 85 βαθμούς, ενώ τέλος στο κατώτατο σημείο της έρευνας 

βρίσκονται η Ελλάδα με 45 βαθμούς, η Βουλγαρία με 42 βαθμούς και η Ουγγαρία με 46 

βαθμούς.  

Σύμφωνα με έρευνα που διεξήγαγε η Ένωση Πιστοποιημένων Εξεταστών Απάτης ( 

Association of Certified Fraud Examiners – ACFE), το 2018, το 70% των περιπτώσεων 

διαφθοράς αφορά διοικητικά στελέχη και άτομα σε σημαντικές θέσεις εντός των 

οργανισμών, το 38% σε εργαζόμενους, και το 32% στους ίδιους τους ιδιοκτήτες. 

Απογοητευτικά είναι τα αποτελέσματα στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις με εργατικό δυναμικό 

κάτω των 100 ατόμων, όπου παρουσιάζουν ζημίες άνω των 200.000 δολαρίων από απάτες, 

με μέσο όρο κόστους τα 104.000 δολάρια ανά απάτη. Τα ανωτέρω αποτελέσματα 

αναδεικνύουν την αναποτελεσματικότητα των μηχανισμών εσωτερικού ελέγχου στη 

συγκεκριμένη κατηγορία επιχειρήσεων, γεγονός που προκύπτει και από τους ελάχιστους 

πόρους που επενδύονται για την απόκτηση τέτοιων συστημάτων. 

Μία ακόμη κατηγορία είναι η ιδιοποίηση περιουσιακών στοιχείων, η οποία έχει τρεις 

διακλαδώσεις. Η πρώτη διακλάδωση αφορά την υφαρπαγή, δηλαδή την απομύζηση 



33 
 

χρηματικών ποσών προγενέστερα της καταχώρησής τους στα λογιστικά βιβλία. Η δεύτερη 

αφορά την κλοπή, δηλαδή της υπεξαίρεσης χρηματικών πόρων, αφού έχουν εμφανιστεί στα 

λογιστικά βιβλία. Η τρίτη διακλάδωση αφορά την παραποίηση των λογιστικών 

καταστάσεων, η οποία αναλύεται σε δύο υποκατηγορίες αυτή της απάτης μη οικονομικών 

καταστάσεων και αυτή της απάτης επί αυτών αναφορικά με τη σκόπιμη υποτίμηση ή 

υπερτίμηση του ενεργητικού και των εσόδων των οργανισμών.  

Σύμφωνα με την επιτροπή Association of Certified Fraud Examiners γνωστοποιείται, ότι 

οι απάτες στις οικονομικές καταστάσεις, ορίζονται ως οι σκόπιμες παραποιήσεις των 

οικονομικών καταστάσεων των οργανισμών, οι οποίες επιτυγχάνονται με την σκόπιμη 

αλλοίωση ή εσκεμμένη παράληψη ποσών ή χρηματικών γνωστοποιήσεων στις καταστάσεις 

αυτές, με στόχο την εξαπάτηση των τρίτων που ενδιαφέρονται να τις χρησιμοποιήσουν. Μία 

δόλια ή ψευδής εικονική κατάσταση, αποτελεί ένα σημαντικό γεγονός το οποίο έχει 

συνταχθεί με σκόπιμη αδιαφορία ή είναι αναληθές.  Οι οικονομικές καταστάσεις μπορούν 

επίσης να είναι ψευδείς, όταν έχει γίνει σκόπιμη απόκρυψη γεγονότων ή παρουσιάζεται η 

μισή αλήθεια. Αποτελούν ουσιαστικά μία απάτη για την επιδίωξη άλλου σκοπού παρά εφ’ 

αυτής.  

Από τις προαναφερόμενες κατηγορίες απάτης, η πιο συχνά διαπιστωμένη είναι αυτή της 

υπεξαίρεσης περιουσιακών στοιχείων και καλύπτει σχεδόν το 89% των περιπτώσεων, 

σύμφωνα με τον σύλλογο ελεγκτών. Τα συστήματα διαφθοράς αποτελούν την πιο κοινή 

μορφή απάτης, όπου σύμφωνα με την ανωτέρω έρευνα, ο μέσος όρος απώλειας για τους 

οργανισμούς – θύματα υπολογίστηκε περίπου στα 250.000 δολάρια. Η λιγότερο δαπανηρή 

μορφή απάτης είναι εκείνη της παραποίησης των οικονομικών καταστάσεων.  

 

 

3.5 Αναφορά Εκθέσεων για τις Απάτες  από τον ACFE 
 

Το 2018, η Ένωση Πιστοποιημένων Ελεγκτών κατά της Απάτης, προχώρηση στη διεξαγωγή 

έρευνας αναφορικά με τις περιπτώσεις επαγγελματικής απάτης και συγκεκριμένα, η έκθεση 

αφορούσε όλα τα έθνη, εξετάζοντας χιλιάδες περιπτώσεις όπου συλλογικά κλάπηκαν 

δισεκατομμύρια δολάρια από τους εργοδότες και κυρίως ήταν εμπιστευματοδόχοι εκείνοι οι 

οποίοι εκτελούσαν  την εκάστοτε απάτη. Ωστόσο, οι συγκεκριμένες περιπτώσεις ήταν απλά 

«μία σταγόνα στον ωκεανό», καθώς υφίστανται εκατομμύρια κυβερνητικοί και 

επιχειρηματικοί οργανισμοί στην παγκόσμια επικράτεια, συνεπώς καθένας από αυτούς είναι 
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δυνητικά ευάλωτος ή διαπιστωμένα ευάλωτος σε απάτες που μπορεί να διαπραχθούν από το 

προσωπικό που απασχολείται από αυτούς. Στη μελέτη αυτή διερευνήθηκαν περίπου 2.680 

περιπτώσεις απάτης και η μελέτη διήρκησε περίπου 22 μήνες, μεταξύ Ιανουαρίου του 2016 

και Οκτωβρίου του 2017. Όλα τα παρουσιαζόμενα στοιχεία στηρίζονται σε πληροφορίες που 

καταγράφονται από πλήρως καταρτισμένους ελεγκτές και πιστοποιημένους επαγγελματίες 

στους ελέγχους για την απάτη. Η εμπειρία τους στο συγκεκριμένο κομμάτι, αποτελεί έναν 

καθοριστικής σημασίας πόρο για να μπορέσει να μελετηθεί εκτενώς ο αντίκτυπος που έχουν 

οι απάτες στις οικονομικές οντότητες. Τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν, παρέχουν μία 

λεπτομερή και αντιπροσωπευτική εικόνα των συνεπειών της απάτης. Συγκεκριμένα, 23 

μεγάλες βιομηχανικές εταιρείες αποτελούν και το επίκεντρο της μελέτης,  καθώς ήταν 

εκείνες που έπεσαν θύματα ενδοεταιρικής απάτης, όπου το συμμετέχον προσωπικό ανήκε σε 

κατώτερη ιεραρχία. Η μελέτη πραγματοποιήθηκε σε 124 χώρες και παρακάτω παρουσιάζεται 

ένας συνοπτικός πίνακας από τις ευρωπαϊκές χώρες που υπέπεσαν σε απάτη. 

Πίνακας 2. Ευρωπαϊκές χώρες που υπέπεσαν σε απάτη (Πηγή: ACFE, 2018) 

 

Εξίσου σημαντική προσπάθεια για την ενίσχυση της εκάστοτε μελέτης για τις απάτες, 

είναι ο υπολογισμός του κόστους που προκύπτει από τα οικονομικά εγκλήματα τόσο για τους 

ίδιους τους οργανισμούς όσο και για την ίδια την οικονομία της χώρας στην οποία 
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διαπράττεται. Είναι σημαντικό να αναφερθεί, ότι δεν είναι εύκολο να ανιχνευθεί πλήρως το 

ύψος των απατών που είναι αδήλωτες ή δεν έχουν καταγραφεί ή δεν είναι ανιχνεύσιμες, αλλά 

ακόμα και για εκείνες τις περιπτώσεις που ανακαλύπτονται και δημοσιοποιούνται, δεν 

μπορεί να υπολογιστεί πλήρως το ποσό και το μέγεθος της ζημιάς που προκαλείται. Θα είναι 

πάντα ατελείς οι προσπάθειες που γίνονται για τη ποσοτικοποίηση του κόστους που 

προκύπτει από τις απάτες. Ωστόσο, ακόμα και με τους ανωτέρω περιορισμούς, είναι 

καθοριστικής σημασίας η προσπάθεια εκτίμησης της απάτης και στη συνέχεια η 

καταπολέμησή της. Σύμφωνα με την Επιτροπή Απάτης (CFE) για την ανωτέρω έρευνα, το 

κόστος ζημίας ανήλθε περί το 6% των ετήσιων κερδών των οργανισμών. Το συγκεκριμένο 

ποσοστό αντιπροσωπεύει τις εκτιμήσεις από τις παρατηρήσεις 2000 ειδικών αναφορικά με 

τις απάτες και τη ζημία που προκαλείται από αυτές. 

 

 

3.6 Πρόληψη 
 

Δυστυχώς, όπως αναφέρθηκε και στις προηγούμενες ενότητες, η διάπραξη απάτης έχει γίνει 

πλέον πραγματικότητα για τον επιχειρηματικό κόσμο, συνεπώς είναι σημαντικό οι 

οικονομικοί οργανισμοί να επενδύσουν περισσότερο στη πρόληψη, παρά στην αποτροπή 

πραγματοποίησης της απάτης. (Κραμβία - Καπαρδή και Τσολάκης, 2011). Από το Μεσαίωνα 

ως το 1890 περίπου, η αντιμετώπιση των διάφορων περιστατικών απάτης, αντιμετωπίζονταν 

με εγκλεισμό, σωματική τιμωρία ή κάποια άλλη απειλή για κοινωνικό, θρησκευτικό ή 

πολιτικό εξοστρακισμό. Ωστόσο σήμερα, έχουν αλλάξει οι μέθοδοι πρόληψης, έχουν αλλάξει 

τα κανονιστικά πλαίσια, οι νόμοι και τα συστήματα του εσωτερικού ελέγχου.  

Στη περίπτωση που μία απάτη αναγνωριστεί στο αρχικό της στάδιο, μειώνονται 

σημαντικά οι επιπτώσεις της, καθώς συνήθως οι οικονομικές απάτες ξεκινούν σε μικρή 

κλίμακα και τείνουν να αναπτύσσονται για μεγάλο χρονικό διάστημα μέχρις ότου προκληθεί 

σημαντική βλάβη. Συνεπώς, είναι σημαντική η εφαρμογή επαγγελματικής 

επιφυλακτικότητας, καθώς επίσης και επαρκούς επαγρύπνησης και ελέγχων, έτσι ώστε να 

λειτουργήσουν τ’ ανωτέρω σαν αποτρεπτικός παράγοντας της απάτης. Ο εξωτερικός και 

εσωτερικός έλεγχος με αυστηρές και κατάλληλες διαδικασίες αναγνωρίζονται ως 

αποτρεπτικοί παράγοντες. Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται στους ανωτέρω ελέγχους, 

καθώς υπάρχει άμεση σχέση με τα συστήματα εταιρικής διακυβέρνησης και οφείλεται να 
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έχουν πρώτο ρόλο στον εντοπισμό της κάθε μορφής λογιστικής απάτης. Οι μηχανισμοί 

πρόληψης της λογιστικής απάτης θα πρέπει να περιλαμβάνουν τα παρακάτω στοιχεία : 

(Rezaee,2005) 

 Κώδικας επιχειρησιακής συμπεριφοράς 

 Εταιρική διακυβέρνηση σε συνεχή επαγρύπνηση 

 Αποδοτικός εξωτερικός και εσωτερικός έλεγχος 

 Συνεχής και αποδοτική λειτουργία και δομή του εσωτερικού ελέγχου  

 Fraud vulnerability - εκτίμηση των αδύναμων σημείων και των ευπαθειών του 

οργανισμού απέναντι σε απάτες. 

 Παρακολούθηση ύποπτης συμπεριφοράς σε συνθήκες έντονου ανταγωνισμού 

 Προγράμματα πρόληψης της απάτης 

 Ανεξαρτησία ορκωτού ελεγκτή-λογιστή 

Από επόμενη έρευνα που πραγματοποιήθηκε σε ογδόντα έξι εσωτερικούς ελεγκτές, 

λογιστές και πιστοποιημένους εξεταστές της απάτης, με σκοπό να αξιολογήσουν τις 

μεθόδους πρόληψης και ανίχνευσης της απάτης, προέκυψαν τα συμπεράσματα για τις 

λεγόμενες ζώνες ασφαλείας (firewalls), όπως είναι η προστασία των κωδικών πρόσβασης, η 

προστασία από τους ιούς και η βελτίωση των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου. Αυτοί είναι 

μερικοί από τους τρόπους αντιμετώπισης της απάτης. Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι 

αρκετές από τις παραπάνω μεθόδους εντοπισμού και πρόληψης, ενώ είναι αποτελεσματικές, 

δεν εφαρμόζονται από τους οργανισμούς εξαιτίας έλλειψης πόρων από τις ίδιες, 

αποτελώντας έναν επιπλέον λόγο για τον οποίο ακόμη  ο επιχειρηματικός κόσμος βλάπτεται 

από απάτες έως και σήμερα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 
 

4.1 Εννοιολογικό Πλαίσιο 
 

Η εφαρμογή της πληροφοριακής τεχνολογίας στον επιχειρηματικό χώρο έπαιξε καθοριστικό 

ρόλο στον εκσυγχρονισμό του, καθώς επίσης και στη βελτίωση των αποδόσεών του. 

Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία έχουν επισημανθεί αρκετοί ορισμοί που αναφέρονται 

στο εννοιολογικό πλαίσιο της πληροφοριακής τεχνολογίας. Ουσιαστικά, αποτελεί ένα 

σύνολο οργανωμένων διαδικασιών που όταν χρησιμοποιηθεί παρέχει δεδομένα και στοιχεία 

για την υποστήριξη του ελέγχου του οργανισμού και της λήψης αποφάσεων. (Boyle & 

Kroenke, 2017). Σύμφωνα με τους Peristeras, Mentzas, Tarabanis, & Abecker, 2009 ως 

πληροφοριακή τεχνολογία ( IT- information technology) ορίζεται η συγκέντρωση 

δεδομένων, διαδικασιών, υλικού εξοπλισμού και ανθρώπων που αλληλεπιδρούν οδηγώντας 

έτσι προς τη παραγωγή πληροφοριών. Η πληροφοριακή τεχνολογία αποτελεί ένα σύνολο 

αλληλοσυσχετιζόμενων δεδομένων, τα οποία επεξεργάζονται, συλλέγουν, αποθηκεύουν και 

διανέμουν πληροφορία με σκοπό τον αποδοτικότερο έλεγχο μιας οικονομικής μονάδας και 

την υποστήριξη των διαδικασιών λήψης αποφάσεων της. Επιπλέον, η πληροφοριακή 

τεχνολογία αποτελεί ένα σύνολο αυτοματοποιημένων υπολογιστικών συστημάτων, 

διαδικασιών και ανθρώπινου δυναμικού με σκοπό την εγγραφή, επεξεργασία, ανάκτηση, 

συλλογή, ανάλυση και αποθήκευση πληροφοριών. (Παπουτσής& Γιαννακόπουλος, 2003). 

Ως πληροφορία εννοείται η γνώση που αντλείται από δεδομένα, τα οποία ορίζονται ως 

καταγεγραμμένοι αριθμοί ή δεδομένα, και γεγονότα τα οποία έχουν διαμορφωθεί με τέτοιο 

τρόπο ώστε να είναι απαραίτητα και χρήσιμα στους τελικούς παραλήπτες. (Boyle & 

Kroenke, 2017). Επιπρόσθετα, η απεικόνιση πολυσύνθετων ζητημάτων, η ανάλυση 

προβλημάτων και η δημιουργία νέων αγαθών είναι θέματα για τις εταιρείες τα οποία 

μπορούν να επιλυθούν μέσω της καθοριστικής συμβολής της πληροφοριακής τεχνολογίας, 

πέρα από το συντονισμό της εταιρείας και την υποστήριξη των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων.  

Ένα πληροφοριακό σύστημα αποτελείται από πέντε πρωταρχικά συστατικά μέρη: 

(Παπουτσής& Γιαννακόπουλος, 2003). 

 Βάσεις δεδομένων 
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 Ανθρώπινος παράγοντας, το σύνολο δηλαδή των υπαλλήλων που εργάζονται με ένα 

πληροφοριακό σύστημα και κατέχουν ποικίλους ρόλους, όπως διαχειριστές ή 

χρήστες.  

 Διαδικασίες, δηλαδή οι οδηγίες για τον συνδυασμό και τη χρήση όλων των 

δεδομένων υποδομής ενός πληροφοριακού συστήματος. 

 Λογισμικό 

 Εξοπλισμός- υλικό 

Εκτός από τα ανωτέρω πέντε συστατικά, η ανάπτυξη της πληροφοριακής τεχνολογίας 

έχει ως βασική προϋπόθεση και την ύπαρξη πολλών και διαφορετικών δεξιοτήτων πέρα των 

δεξιοτήτων των προγραμματιστών ηλεκτρονικών υπολογιστών και των τεχνικών 

εξοπλισμού. Η εύρεση και η ανάλυση της κατάλληλης λύσης ποικίλων ζητημάτων μέσω της 

εφαρμογής της πληροφοριακής τεχνολογίας επιτυγχάνεται μέσα από τρεις βασικές 

λειτουργίες: (Παπουτσής& Γιαννακόπουλος, 2003). 

 Την είσοδο. Στη συγκεκριμένη λειτουργία εντοπίζονται τα πρωτογενή δεδομένα από 

το εξωτερικό περιβάλλον ή μέσα από την ίδια την οικονομική μονάδα. Γίνεται η 

συλλογή όλων των δεδομένων και έπειτα αυτά εισάγονται στο σύστημα, όπου 

μπορούν μετά να εκτελεστούν είτε από κάποιο πληροφοριακό σύστημα, είτε από τον 

ανθρώπινο παράγοντα.  

 Την επεξεργασία. Κατά τη συγκεκριμένη λειτουργία πραγματοποιούνται όλες οι 

συγκρίσεις, υπολογίζονται όλες οι λογικές πράξεις και εκτελούνται οι ενέργειες για 

την ολοκλήρωση των διαδικασιών σε πεπερασμένο χρόνο και είναι ορθά 

καθορισμένες από τα προγράμματα που εκτελούνται.  

 Την ανατροφοδότηση. Στη συγκεκριμένη λειτουργία μεταφέρονται όλα τα 

επεξεργασμένα στοιχεία και πληροφορίες στις δραστηριότητες που επιθυμούν οι 

τελικοί χρήστες ή στους χρήστες του ίδιου του πληροφοριακού συστήματος.  

 

 

4.2 Η Σπουδαιότητα των Πληροφοριακών Συστημάτων  
 

Ο έλεγχος και η χρήση των πληροφοριακών συστημάτων συνδέεται άμεσα με τους χρήστες 

και κυρίως του ελεγκτές που αξιοποιούν γνώσεις και τεχνικές δεξιότητες για να ελέγξουν την 
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επιχείρηση και να προσφέρουν γενικότερα ελεγκτικές υπηρεσίες. Η τεχνολογική έκρηξη τις 

τελευταίες δεκαετίες έχει αναδείξει τη σημαντικότητα των πληροφοριακών συστημάτων και 

τον καθοριστικό ρόλο που παίζουν στους εσωτερικούς και εξωτερικούς ελέγχους σχετικά με 

τους ελέγχους για απάτες. (Gallegos et al., 2006). Η ανάδειξη της σημασίας της 

πληροφοριακής τεχνολογίας στηρίζεται κυρίως στις ικανότητές της να αυτοματοποιεί 

επιχειρησιακές λειτουργίες και διαδικασίες, καθώς επίσης αντικαθιστά σε αρκετές 

περιπτώσεις εξ ολοκλήρου τον ανθρώπινο παράγοντα, αυτοματοποιώντας χειρωνακτικές 

λειτουργίες  ελέγχου. Ως φυσικό επακόλουθο των ανωτέρω, κρίνεται καθοριστική η επιρροή 

του επιστημονικού κλάδου της πληροφορικής, καθώς τα συστήματα ελέγχου θα πρέπει να 

βρίσκονται σε συνεχή συντονισμό με τον προαναφερθέντα κλάδο και τις εξελίξεις του και να 

συμβαδίζουν με οποιεσδήποτε αλλαγές υφίστανται στις λειτουργικές δραστηριότητες και τις 

επιχειρησιακές διαδικασίες. Μέσω της χρήσης της πληροφοριακής τεχνολογίας επιδιώκονται 

τα παρακάτω: (Δήμου, 2000). 

 Η συλλογή δεδομένων και η αποθήκευσή τους, τα οποία μέσω κατάλληλης 

επεξεργασίας μετατρέπονται σε χρήσιμη πληροφόρηση για την εκάστοτε οικονομική 

μονάδα. 

 Η επεξεργασία δεδομένων, η οποία περιλαμβάνει, ταξινομήσεις, υπολογισμούς, 

κατηγοριοποιήσεις και συγκρίσεις 

 Η υποστήριξη του εργατικού δυναμικού με την παροχή λειτουργικής 

πληροφορίας για να μπορούν να επιτελούν αποδοτικότερα τις καθημερινές τους 

δραστηριότητες και συναλλαγές αναφορικά με τον έλεγχο του οργανισμού και το 

βραχυπρόθεσμο προγραμματισμό 

 Η παροχή στρατηγικών δεδομένων σε κατάλληλη μορφή προς τη διοίκηση για τη 

λήψη αποδοτικών αποφάσεων σχετικά με τη πορεία της επιχείρησής τους.  

 

 

4.3 Κατηγορίες Πληροφοριακών Συστημάτων  
 

Τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σύμφωνα με: (Γκίνογλου, 

Ταχυνάκης, & Πρωτόγερος, 2004). 
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 Τον τρόπο επεξεργασίας, όπου τα πληροφοριακά συστήματα κατατάσσονται ομοίως 

σε: 

 Συστήματα (batch) επεξεργασίας κατά δεσμίδες, δηλαδή συγκεντρώνονται 

όλες οι συναλλαγές και αυτές επεξεργάζονται περιοδικά, σε δεσμίδες. 

 Συστήματα (on-line batch) επεξεργασίας κατά δεσμίδες σε απευθείας 

σύνδεση, όπου συγκεντρώνονται όλες οι πληροφορίες των συναλλαγών σε 

απευθείας σύνδεση, ωστόσο υποβάλλονται κατά δεσμίδες σε επεξεργασία 

περιοδικά. 

 Συστήματα (on-line real time) σε απευθείας σύνδεση πραγματικού χρόνου, 

όπου η συλλογή της πληροφορίας και η επεξεργασία των συναλλαγών 

εκτελούνται σε πραγματικό χρόνο.  

 

 Τον στόχο. Σύμφωνα με τον στόχο που επιδιώκεται να πραγματοποιήσουν τα 

πληροφοριακά συστήματα μπορούν αυτά να κατηγοριοποιηθούν ως εξής σε : 

 Transaction Processing Systems –TPS, Συστήματα επεξεργασίας συναλλαγών, 

μέσα από τα οποία υποστηρίζονται καθημερινές λειτουργίες της μονάδας, 

τυποποιημένες δραστηριότητες και ταυτόχρονα συλλέγονται δεδομένα από 

αυτές. Στόχος  των συγκεκριμένων συστημάτων είναι η επεξεργασία των 

συναλλαγών για την ενημέρωση των εταιρικών αρχείων. 

 Management Information Systems –MIS, Πληροφοριακά Συστήματα 

Διοίκησης τα οποία εξυπηρετούν τις οικονομικές μονάδες στο να 

πραγματοποιήσουν τις στρατηγικές τους. Υποστηρίζουν το οργανωτική 

επίπεδο των διοικητικών στελεχών, εφοδιάζοντάς τους με πληροφορίες υπό 

τη μορφή αναφορών, είτε από αρχεία περασμένων ετών, είτε από άλλα 

συστήματα. 

 Decision Support Systems – DSS, Συστήματα στήριξης αποφάσεων, τα οποία 

υποστηρίζουν τις διευθυντικές αποφάσεις και γενικότερα τη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων. Η τροφοδότησή τους γίνεται κυρίως από τις εξόδους των 

MIS και TIPS, όπως επίσης και από το υπόλοιπο εξωτερικό περιβάλλον του 

οργανισμού. 

 Office Automation Systems – OAS,  Συστήματα Αυτοματισμού Γραφείου, τα 

οποία εξυπηρετούν το οργανωτικό επίπεδο των γνώσεων και βοηθούν τους 

χρήστες, οι οποίοι δεν διαθέτουν εξειδικευμένες επιστημονικές γνώσεις. 
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Χρησιμεύουν ως εργαλεία για τη ροή πληροφορίας, ενώ δεν παράγουν νέα 

πληροφορία.  

 Knowledge Work Systems – KWS, Γνωστικά Συστήματα Εργασίας, τα οποία 

υποστηρίζουν το προσωπικό εκείνο, το οποίο είναι εξειδικευμένο για τη 

παραγωγή νέας γνώσης και πληροφορίας, καθώς επίσης είναι υπεύθυνο και 

για την ενσωμάτωσή τους στην εταιρεία.  

 Το οργανωτικό επίπεδο, όπου αναλόγως χρησιμοποιούνται και τα αντίστοιχα 

πληροφοριακά συστήματα. Για παράδειγμα, για το στρατηγικό επίπεδο γίνεται χρήση 

των Executive Support Systems – ESS, συστημάτων υποστήριξης διοίκησης. Για το 

διοικητικό επίπεδο χρησιμοποιούνται τα  Management Information Systems – MIS, 

πληροφοριακά συστήματα Διοίκησης και τα  Decision Support Systems – DSS, 

συστήματα υποστήριξης αποφάσεων. Τέλος για το εκτελεστικό επίπεδο 

χρησιμοποιούνται τα Transaction Processing Systems – TPS, συστήματα 

επεξεργασίας συναλλαγών.  

 

 

4.4 Επιχειρησιακά Συστήματα Σχεδιασμού Ενδοεπιχειρησιακών Πόρων – 

ERP 
 

Τα enterprise resource planning systems (ERP), τα επιχειρησιακά συστήματα σχεδιασμού 

πόρων ουσιαστικά είναι υπεύθυνα για την ολοκλήρωση και τον συντονισμό όλων των 

λειτουργιών που επιτελούνται εντός μιας επιχείρησης. (Kumar & Van Hillegersberg, 2000) 

Αποτελούν ολοκληρωμένα λογισμικά, όπου ενσωματώνονται βασικές διοικητικές και 

επιχειρηματικές διαδικασίες, παρέχοντας στα διοικητικά στελέχη εικόνα και άποψη για το τί 

συμβαίνει στην επιχείρησή τους. Σε αυτά ενσωματώνονται και άλλες λειτουργίες, όπως είναι 

για παράδειγμα η παρακολούθηση του ανθρώπινου δυναμικού, των οικονομικών στοιχείων, 

καθώς και της παραγωγικής δραστηριότητας της επιχείρησης. Η θεμελιώδης ιδέα πίσω από 

τα συγκεκριμένα πληροφοριακά συστήματα είναι η συνεχής πληροφόρηση και επικοινωνία 

μεταξύ των τμημάτων μιας επιχείρησης.  

Αναφορικά με τον ενδοεπιχειρησιακό σχεδιασμό, αποτελείται από modules, εγγενείς 

διαδικασίες και βάσεις δεδομένων, όπου όλα έχουν σκοπό να συγχωνεύσουν τις 

επιχειρηματικές λειτουργίες σε μία συνεκτική, ενιαία υπολογιστική πλατφόρμα.  Στον 

σχεδιασμό, περιλαμβάνονται εκτός από τις διοικητικές λειτουργίες, οι πελατειακές σχέσεις, 
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καθώς επίσης και οι εφαρμογές της παραγωγής, του λογιστηρίου, των ανθρώπινων πόρων 

και της αποθήκης. Συνεπώς, βασικός σκοπός είναι η ενοποίηση στο κεντρικό λειτουργικό 

σύστημα ελέγχου, καθώς μέσω αυτής επιτρέπεται η πραγματοποίηση ενημερώσεων 

οπουδήποτε και οποτεδήποτε γίνεται μία συναλλαγή, δηλαδή σε πραγματικό χρόνο, σε 

παγκόσμια κλίμακα. (Palaniswamy & Frank, 2001). Επιπρόσθετα, τα συγκεκριμένα 

συστήματα μπορούν να αξιοποιηθούν για την ανάπτυξη του σχεδιασμού, για προβλέψεις 

πωλήσεων, για τον κατάλληλο προγραμματισμό της παραγωγής και γενικότερα για την 

πραγματοποίηση των εταιρικών στόχων.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ Η 

ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ ΣΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ, ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ 

ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΤΗΣ ΑΠΑΤΗΣ 
 

 

5.1 Σκοπός και Εννοιολογική Προσέγγιση του Ελέγχου 
 

Ο έλεγχος πληροφοριακών συστημάτων (ΙS Audit- information system audit) ή ο έλεγχος 

πληροφοριακής τεχνολογίας -IT Audit, νοείται ως η αξιολόγηση και η εξέταση των ελέγχων 

στο πλαίσιο της υποδομής της πληροφοριακής τεχνολογίας. Συγκεκριμένα, αξιολογούνται 

και εξετάζονται αποδεικτικά στοιχεία, με σκοπό να διαπιστωθεί η ικανότητα των 

πληροφοριακών συστημάτων των οργανισμών να διαφυλάττουν την ακεραιότητα των 

δεδομένων, τα στοιχεία του ενεργητικού, να διασφαλίζουν την αποτελεσματική λειτουργία 

τους, να εξυπηρετούν τους στόχους τους και να ενισχύουν την αποδοτική κατανάλωση των 

πόρων που διαθέτουν. (Bagga, & Singh, 2011). 

 Ασφάλεια στοιχείων ενεργητικού, όπως είναι το λογισμικό, τα υλικό (hardware), τις 

κτηριακές εγκαταστάσεις, τα αρχεία και τις βάσεις δεδομένων, την τεκμηρίωση των 

αρχείων, το ανθρώπινο δυναμικό και τον συμπληρωματικό εξοπλισμό. Η ασφάλεια 

σχετίζεται με την προστασία από παράνομη κλοπή και χρήση, από καταστροφή ή 

βλάβη.  

 Ασφάλεια ακεραιότητας δεδομένων, όπου διασφαλίζονται οι πρωταρχικές ιδιότητές 

τους, όπως είναι η σαφήνεια, η πληρότητα, η συνέπεια, η καθαρότητα και η ακρίβεια.  

Συνήθως η συγκεκριμένη διασφάλιση συνοδεύεται και από υπερβολικό κόστος, 

ωστόσο το όφελος για την επιχείρηση  είναι τόσο μεγάλο που όχι μόνο αντισταθμίζει 

το κόστος αλλά το υπερβαίνει εξίσου αναφορικά με τους ελέγχους που απαιτούνται 

για την ίδια.  

 Αποδοτική λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων. Ο έλεγχος για την 

αποδοτικότητα πραγματοποιείται κατά τον σχεδιασμό των συστημάτων, όπου έγινε 

και η καταγραφή των απαιτήσεων των χρηστών ολοκληρωμένα και αναλυτικά κατά 

τη φάση της ανάλυσης και εφόσον τα υπάρχοντα συστήματα έχουν λειτουργήσει για 

κάποιο χρόνο.  Η αξιολόγηση που ακολουθεί μετά τη χρήση είναι αυτή που θα ορίσει 

το μέλλον των συστημάτων, αν δηλαδή θα πρέπει να καταργηθούν είτε να 
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τροποποιηθούν είτε να αντικατασταθούν. Τα συστήματα θεωρούνται αποδοτικά όταν 

έχουν εκπληρώσει πρώτα τους στόχους τους.  

 Αποτελεσματική κατανάλωση πόρων. Στην περίπτωση των πληροφοριακών 

συστημάτων η αποδοτικότητά τους προκύπτει από τις ικανότητές τους όσον αφορά το 

λογισμικό τους, τις εργασίες τους, τα κανάλια μεταφοράς, τους χρόνους μηχανής, 

όπου όλα τ’ ανωτέρω μεταφράζονται σε χρηματικό κέρδος.  

 

 

5.2 Διακυβέρνηση Πληροφοριακών Συστημάτων  
 

Ως επιχειρησιακή διακυβέρνηση ορίζεται των σύνολο των διαδικασιών καθορισμού και 

εφαρμογής των εταιρικών στρατηγικών με σκοπό την επίτευξη των εκάστοτε στόχων, καθώς 

επίσης και την βέλτιστη αντιμετώπιση των κινδύνων. (Palaniswamy & Frank, 2001). 

Αναφορικά με τον ορισμό της διακυβέρνησης της πληροφοριακής τεχνολογίας, ουσιαστικά 

αποτελεί τον έλεγχο των πόρων της τεχνολογίας, δηλαδή των συστημάτων επικοινωνίας, των 

πληροφοριών και της τεχνολογίας, μιας οικονομικής μονάδας, η οποία τεχνολογία αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα του εν λόγω οργανισμού και εν συνεχεία της επιχειρησιακής 

διακυβέρνησης. Η διακυβέρνηση της πληροφοριακής τεχνολογίας έχει σκοπό την 

εναρμόνισή της με την προώθηση των εταιρικών στόχων και την προστασία της από τους 

κινδύνους. Ένας συνοπτικός ορισμός που μπορεί να αποδοθεί για τη διακυβέρνηση της 

πληροφοριακής τεχνολογίας είναι το σύνολο των διαδικασιών για τη λήψη των βέλτιστων 

αποφάσεων αναφορικά με τους στρατηγικούς σχεδιασμούς και τις επενδύσεις στο χώρο των 

πληροφοριακών συστημάτων, πράγμα το οποίο θα πρέπει να ευθυγραμμίζεται πλήρως με τις 

εταιρικές στρατηγικές. Εκτός από αποδοτική επιχειρηματική πρακτική, η  ορθή 

διακυβέρνηση των πληροφοριακών συστημάτων μπορεί να αποτελέσει και καθοριστικό 

παράγοντα ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος.  
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5.3 ΙT Auditors - Ελεγκτές Πληροφοριακής Τεχνολογίας 
 

Καθήκον των ελεγκτών της πληροφοριακής τεχνολογίας είναι η διασφάλιση της ορθής 

διακυβέρνησής της, αξιολογώντας τους κινδύνους, υλοποιώντας τους ελέγχους ή 

παρακολουθώντας τους ελέγχους σε σχέση με τους παραπάνω κινδύνους. Οι ρόλοι τους και 

το επίπεδο γνώσεων τους εξαρτώνται από την θέση τους εντός ή εκτός της εταιρείας, ενώ 

παράλληλα οι ίδιοι  μπορούν να εργαστούν ως εξωτερικοί ή εσωτερικοί ελεγκτές. 

Πρωταρχική ευθύνη των ελεγκτών των πληροφοριακών συστημάτων είναι η διασφάλισής 

των πληροφοριακών συστημάτων αυτών και ειδικότερα να: (Δήμου, 2000). 

 Αξιολογούν ελέγχους που πραγματοποιούνται σε εφαρμογές όπως είναι τα ERP 

συστήματα, e-business ή άλλα λογισμικά 

 Διασφαλίζουν τρίτους  

 Εξασφαλίζουν συγκεκριμένες εργασίες 

 Εκτελούν ελέγχους διείσδυσης, μέσω της πρόσβασης σε πληροφοριακούς πόρους με 

σκοπό τον εντοπισμό αδυναμιών σχετικά με την ασφάλεια.  

 Υποστηρίζουν λογιστικούς ελέγχους, μέσω της αξιολόγησης κινδύνων που μπορούν 

να έχουν άμεσο αντίκτυπο στην αξιοπιστία των συστημάτων οικονομικών αναφορών. 

 Διερευνούν φαινόμενα απάτης βασισμένα στην πληροφοριακή τεχνολογία. 

Βάσει των κατευθύνσεων του Ινστιτούτου Ελέγχου Συστημάτων Πληροφορικής, ISACA 

(Information Systems Audit and Control Association- 1969, από το οποίο παρέχεται και η 

πιστοποίηση των ελεγκτή πληροφοριακών συστημάτων, CISA Auditor, οι ελεγκτές οφείλουν 

να ακολουθούν ένα συγκεκριμένο κώδικα επαγγελματικής δεοντολογίας και να ασκούν τα 

καθήκοντά τους με αμεροληψία. Σύμφωνα με τον κώδικα αυτό ο ελεγκτής έχει την 

υποχρέωση να: (Κυριαζόγλου,2001) 

 Εκτελεί τις εργασίες ελέγχου σύμφωνα με τα πρότυπα, τις διαδικασίες και τις αρχές 

που ορίζονται από τα νομικά πλαίσια. 

 Να ασκεί τα καθήκοντά του σε ζητήματα ελέγχου με ειλικρίνεια, εντιμότητα και να 

αποφεύγει οποιεσδήποτε ανήθικες δραστηριότητες.  

 Να διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα όλων των πληροφοριών και στοιχείων που 

βρίσκονται στη κατοχή του, και ειδικότερα να μην τις χρησιμοποιεί αν δεν έχει 

γραπτή έγκριση του διοικητικού συμβουλίου ή των αρμόδιων στελεχών.  
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 Να τηρεί τις αρχές της ανεξαρτησίας και της αντικειμενικότητας κατά τη διάρκεια 

εκτέλεσης του καθήκοντός του και να εξασφαλίζει την επαγγελματική του επάρκεια. 

 Να παρουσιάζει στους ενδιαφερόμενους χρήστες εκθέσεις ελέγχου οι οποίες είναι 

αντικειμενικές και σύμφωνα με τα πρότυπα ελέγχου, ενώ παράλληλα να φροντίζει να 

αναφέρει οποιαδήποτε ευρήματα δεν συνάδουν με τα νομικά πλαίσια για κάθε 

επιχειρηματική λειτουργία.  

Υπάρχουν πολυάριθμες και διαφορετικές πηγές δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων των 

συμβάσεων, των αλληλεπιδράσεων με τους καταναλωτές, των τηλεφώνων, των μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, των τηλεφωνικών κέντρων, των email, των φαξ και πολλών άλλων. Η 

τάση είναι να χρησιμοποιηθούν αυτές οι εισροές προς όφελος του δημόσιου ή ιδιωτικού 

φορέα για την οπτικοποίηση στρατηγικών, τον εντοπισμό ευκαιριών, τη δημιουργία καλής 

θέλησης, την πρόληψη και τον εντοπισμό της απάτης κ.λπ. (White Paper Spreadsheets, 

2017). Παρόλο που υπάρχει μια τεράστια γκάμα εξειδικευμένων αναλυτικών εργαλείων στην 

αγορά που μπορούν να υποστηρίξουν και να ενισχύσουν δράσεις κατά της απάτης, οι έρευνες 

δείχνουν ότι οι διαχειριστές δεν τα χρησιμοποιούν. Όταν τα ηλεκτρονικά υπολογιστικά 

φύλλα εισήχθησαν και εφαρμόστηκαν στον επιχειρηματικό κλάδο στα τέλη της δεκαετίας 

του 1970 και στις αρχές της δεκαετίας του 1980, γνώρισαν σχεδόν άμεση επιτυχία. (White 

Paper Spreadsheets, 2017). Η χρησιμότητα, η ευελιξία και η ισχύς των υπολογιστικών 

φύλλων ήταν ένας σημαντικός παράγοντας για την ευρεία υιοθέτηση των προσωπικών 

υπολογιστών στις επιχειρήσεις. Τα υπολογιστικά φύλλα μπορούν να εκτελούν δηλώσεις υπό 

όρους, υπολογισμούς, συνδέσμους και προγραμματισμό μέσω ακρωνύμιων, καθιστώντας τα 

εξαιρετικά ικανά στη δημιουργία ad hoc εφαρμογών  

Οι Varma και Khan (2013) επεξηγούν πώς να χρησιμοποιήσετε ένα υπολογιστικό 

φύλλο Excel για να εκτελέσετε τη στατιστική δοκιμή διανομής Benford ως αποτελεσματική 

τεχνική για την ανίχνευση κόκκινων σημαιών (REDFLAGS) σε αμφισβητήσιμα δεδομένα 

από το σύνολο δεδομένων λήψης αποφάσεων ενός δικτύου εφοδιαστικής αλυσίδας. Η 

εφαρμογή του υπολογιστικού φύλλου Excel ως εργαλείο λήψης αποφάσεων μπορεί να 

οδηγήσει στον εντοπισμό μιας ασυνήθιστης αναντιστοιχίας ή κρυφού μοτίβου δεδομένων και 

η ανάλυση βάθους επιτρέπει στους οργανισμούς να αναλύσουν αντικειμενικά τη 

βιωσιμότητα της εφαρμογής μιας τεχνικής "εμπιστοσύνη, αλλά επαλήθευσε". 

Χρησιμοποιώντας μια απλή συνάρτηση Excel και με βάση τα αποτελέσματα, η ανίχνευση 

απάτης μπορεί να είναι μία από τις προληπτικές δραστηριότητες που βοηθά τους ελεγκτές ή 
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τους οργανισμούς ανίχνευσης να ανακαλύψουν περίεργες συναλλαγές και να ολοκληρώσουν 

τους ελέγχους τους σε σύντομο χρονικό διάστημα. 

Ωστόσο, η χρήση ενός υπολογιστικού φύλλου ως τεχνικής για τον εντοπισμό της 

απάτης είναι ανεπαρκής επειδή περιορίζει τον εντοπισμό σε υπηρεσίες εκτός σύνδεσης. 

Μέχρι να αποκαλυφθεί η απάτη, ο ένοχος μπορεί να έχει τραπεί σε φυγή. (Elgendy & 

Elragal, 2014). Όσον αφορά την απάτη, τα εργαλεία θα πρέπει να μπορούν να αναλύουν 

τεράστιες ποσότητες δεδομένων, αλλά τα υπολογιστικά φύλλα μπορούν να διαχειριστούν 

μόνο περιορισμένη ποσότητα δεδομένων. Επιπλέον, ελαττώματα κώδικα ενδέχεται να 

εμποδίσουν τη διαδικασία εντοπισμού και καταπολέμησης της απάτης. Παράλληλα, μπορεί 

να απαιτείται πρόσθετος εξοπλισμός για τη φιλοξενία μιας εφαρμογής βάσης δεδομένων, ο 

οποίος μπορεί είναι ακριβός. 

Ο όρος "Big Data" αναφέρεται σε σύνολα δεδομένων που μεγαλώνουν με τόσο 

αυξητική τάση που γίνεται δύσκολη η διαχείρισή τους με τη χρήση συμβατικών συστημάτων 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων. Τα μεγάλα δεδομένα υπερβαίνουν την ικανότητα των 

εργαλείων λογισμικού και των συστημάτων αποθήκευσης που χρησιμοποιούνται συνήθως να 

αποκτούν, να αποθηκεύουν, να διαχειρίζονται και να επεξεργάζονται τα δεδομένα σε εύλογο 

χρονικό διάστημα. (Elgendy & Elragal, 2014).Το Hadoop είναι ένα πλαίσιο για ανάλυση 

μεγάλων δεδομένων που προσφέρει αξιοπιστία, επεκτασιμότητα και διαχείριση με την 

εφαρμογή του παραδείγματος MapReduce.  

Το Hadoop είναι ένα πλαίσιο για την εκτέλεση προγραμμάτων σε ένα σύμπλεγμα 

χρησιμοποιώντας το παράδειγμα MapReduce, το οποίο χωρίζει το πρόγραμμα σε μικρότερα 

κομμάτια και τα εκτελεί σε κόμβους συμπλέγματος. Πριν από την ανάλυση, τα δεδομένα θα 

αποθηκευτούν κατανεμημένα σε κόμβους δεδομένων χρησιμοποιώντας το σύμπλεγμα 

Hadoop. (Elgendy & Elragal, 2014). Η χρήση του MapReduce επιτρέπει την ελαστική, 

κατανεμημένη επεξεργασία τεράστιων μη δομημένων συνόλων δεδομένων σε ομάδες 

υπολογιστών βασικών προϊόντων, κάθε κόμβος των οποίων έχει τη δική του αποθήκευση. 

Ανάλυση των αποτελεσμάτων με ένα μοντέλο αξιολόγησης που αλλάζει μεταξύ 

εποπτευόμενης και μη εποπτευόμενης μάθησης. Τα συνολικά διαγνωστικά μοντέλα θα 

καθορίσουν την ικανότητα του μοντέλου να διαχωρίζει δεδομένα εισόδου σε διακριτές 

ομάδες παρόμοιων περιπτώσεων. (Elgendy & Elragal, 2014). 

Σύμφωνα με τους Kavitha και Suriakala (2015), ο αλγόριθμος αρνητικής επιλογής 

παραλληλίστηκε στο Hadoop για να προσδιοριστεί η αποδοτικότητά του και η ορθότητά του. 

Τα ακραία σημεία αναγνωρίστηκαν χρησιμοποιώντας την Ευκλείδεια απόσταση και 

συγκρίθηκαν σύμφωνα με τη θεμελιώδη μορφή. Ενώ η συνάρτηση χάρτη υπολογίζει την 
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απόσταση, η μειωμένη συνάρτηση υπολογίζει τη μέση απόσταση και καταγράφει το 

αποτέλεσμα. Επιπλέον, η συνάρτηση χάρτη υπολόγισε το όριο συνάφειας. Τα κριτήρια 

μέτρησης περιλάμβαναν επίσης το κόστος, το ψευδώς αρνητικό ποσοστό, το ποσοστό 

ανίχνευσης και το πραγματικό θετικό ποσοστό. 

Ακόμη και αν πρόκειται για ένα εξελιγμένο πρόγραμμα ικανό να ανιχνεύει και να 

αποτρέπει την απάτη, οι ανησυχίες για την ευπάθεια και την ασφάλεια παραμένουν 

προκειμένου να δημιουργηθεί ένα σύστημα που να είναι ασφαλές και μη επιρρεπές στο 

έγκλημα στον κυβερνοχώρο. Εάν το πρόγραμμα παραβιάζεται εύκολα και είναι ευάλωτο στο 

έγκλημα στον κυβερνοχώρο, δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τον εντοπισμό απάτης, καθώς 

είναι επιρρεπές σε χειραγώγηση από χάκερ. Ως εκ τούτου, θα είναι δαπανηρή η παραγωγή 

και για άλλους η χρήση. Υπάρχουν πολλά εργαλεία ελέγχου που είναι διαθέσιμα στη 

σύγχρονη πραγματικότητα και τα οποία μπορούν να εξυπηρετήσουν τους ελεγκτές στη 

βελτίωση της συνολικής διαδικασίας ελέγχου και στη μείωση του χρόνου που απαιτείται για 

την ολοκλήρωσή της. Statistical Analysis System (SAS), Interactive Data Extraction and 

Analysis (IDEA), Microsoft Data Analyzer Audit Command Language (ACL), είναι μερικά 

από τα λογισμικά. Αυτή η εργασία χρησιμοποιεί το εργαλείο ACL ως απεικόνιση του 

λογισμικού εγκληματολογικής ανάλυσης. 

Το ACL είναι μια κορυφαία στον κλάδο τεχνολογία που παρέχει αναλύσεις 

δεδομένων ελέγχου σε πελάτες που επιθυμούν να παρακολουθούν τις ενέργειες στις 

επιχειρήσεις τους. Είναι ένα εργαλείο που βοηθά τους ελεγκτές να ελέγξουν μια τεράστια 

ποσότητα συνόλων δεδομένων. Το ACL μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ανάλυση δεδομένων 

ελέγχου, παρακολούθηση και έλεγχο της εταιρείας, διερεύνηση και ανίχνευση δόλιων 

ενεργειών, διασφάλιση της συμμόρφωσης με τα πρότυπα της εταιρείας και δημιουργία 

ασφαλούς πρόσβασης δεδομένων για όλους τους χρήστες (Aiken, 2016). Η μελέτη 

περίπτωσης από το Υπουργείο Οικονομικών της Αυστρίας (2017), το οποίο είναι υπεύθυνο 

για τη διαχείριση των φορολογικών και τελωνειακών προγραμμάτων σε όλη την Αυστρία, 

καταδεικνύει τη χρήση του ACL. (Kavitha & Suriakala 2015). Οι ελεγκτές του Υπουργείου 

πρέπει να εξετάσουν τεράστιες ποσότητες δεδομένων από ένα ευρύ φάσμα πλατφορμών 

υπολογιστών υπό ακραίους χρονικούς περιορισμούς. Το σύνολο του επιχειρηματικού κλάδου  

και τα φυσικά πρόσωπα υποχρεούνται να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τα φορολογικά τους 

στοιχεία, αλλά μπορούν να το κάνουν σε διάφορες μορφές. Η ικανότητα του Υπουργείου να 

επεκτείνει το εύρος και την αποτελεσματικότητα των φορολογικών ελέγχων του μπορεί να 

καταστεί δυνατό χάρις στο προσαρμόσιμο λογισμικό ανάλυσης ελέγχου του ACL. 

Χρησιμοποιώντας εξελιγμένα αναλυτικά στοιχεία ελέγχου, η ομάδα ελέγχου της 
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Ηλεκτρονικής Επεξεργασίας Δεδομένων (EDP) εντόπισε και στη συνέχεια ανέκτησε 85 

εκατομμύρια ευρώ από χαμένα φορολογικά έσοδα κατά τη διάρκεια ενός τετραετούς 

προγράμματος. (Wadhawan & Mahajan, 2016).Το ACL συλλέγει σχετικά δεδομένα για 

λόγους λήψης αποφάσεων. Τα δεδομένα θα επανεξεταστούν χειροκίνητα για να διασφαλιστεί 

ότι υπάρχουν όλα τα απαραίτητα και κατάλληλα πεδία. Αφού επαληθευτεί ότι τα δεδομένα 

έχουν εισαχθεί επιτυχώς στο εργαλείο ACL, τα ανεπεξέργαστα δεδομένα θα υποβληθούν σε 

επεξεργασία.  Το ACL είναι γνωστό για τις δυνατότητες επεξεργασίας δεδομένων και 

διαχείρισης όγκου δεδομένων. Αν και το λογισμικό είναι υψηλής ποιότητας, τα διοικητικά 

στελέχη πρέπει να ξοδέψουν ένα σημαντικό ποσό για την άδεια χρήσης και την εκπαίδευση.  

Η πλειονότητα της έρευνας για τον εντοπισμό χρηματοοικονομικής απάτης 

περιορίζεται σε αριθμητικά δεδομένα στις οικονομικές καταστάσεις. Ωστόσο, λόγω σκόπιμης 

απόκρυψης ή και λογιστικής απάτης, τα πλαστά οικονομικά δεδομένα δεν διακρίνονται 

σχεδόν από τα γνήσια δεδομένα. Λόγω του γεγονότος ότι η πλειονότητα των δεδομένων στις 

οικονομικές καταστάσεις είναι επεξηγήσεις κειμένου για ποσοτικά δεδομένα, οι ερευνητές 

έχουν αρχίσει να τονίζουν τη σημασία των πληροφοριών κειμένου για τον εντοπισμό απάτης 

(Verma & Mani, 2014). Συνήθως, όταν οι ελεγκτές δημιουργούν εκτενείς αναφορές κατά τη 

διάρκεια των ερευνών, οι δείκτες απάτης  κρύβονται μέσα στις αναφορές. Ωστόσο, ένα 

σύστημα υπολογιστή που βασίζεται σε επιχειρηματικές αρχές μπορεί να ανιχνεύσει 

αποδεικτικά στοιχεία για αδικήματα. Είναι σημαντικό ότι όσοι συνήθως διαπράττουν απάτη 

θα αλλάξουν την ιστορία τους με την πάροδο του χρόνου και η ανίχνευση απάτης μπορεί να 

εντοπίσει αυτές τις διαφορές. (Dong, Liao, & Liang, 2014) 

Στην ανασκόπηση των Kumar και Ravi (2016), οι αλγόριθμοι εξόρυξης κειμένου εξάγουν 

πληροφορίες από έγγραφα κειμένου ακολουθώντας δύο βήματα: προεπεξεργασία κειμένου 

και εξαγωγή γνώσης. Η προεπεξεργασία κειμένου περιλαμβάνει τη μετατροπή μη δομημένων 

δεδομένων σε μήτρα εγγράφου-όρου, ενώ η εξαγωγή γνώσης περιλαμβάνει εξόρυξη 

δεδομένων. Το βήμα προεπεξεργασίας περιλαμβάνει τη δημιουργία διακριτικών, την 

αφαίρεση λέξης διακοπής, τη δημιουργία πηγών κ.λπ., που ακολουθείται από την κατασκευή 

μήτρας όρου εγγράφου (West & Bhattacharya, 2016). Η προεπεξεργασία είναι ζωτικής 

σημασίας για την εξόρυξη κειμένου, καθώς η προεπεξεργασία υψηλής ποιότητας θα παράγει 

πάντα υψηλότερα αποτελέσματα. Η ανάλυση κειμένου είναι εξαιρετικά ωφέλιμη όταν 

ασχολείται κάποιος με ογκώδη δεδομένα κειμένου, όπως οικονομικούς λογαριασμούς. 

Ωστόσο, η ανάπτυξη ενός συστήματος ταξινόμησης για τον εντοπισμό απάτης είναι 

δύσκολη, επειδή απαιτεί πληροφορίες από ένα άτομο. Κάθε άτομο θα έχει ένα μοναδικό στυλ 

αναφοράς, κάτι που απαιτεί τροποποίηση της προσέγγισης ανάλυσης δεδομένων. Επιπλέον, 
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εάν η μορφή της αναφοράς ποικίλλει κάθε φορά, ο εντοπισμός απάτης μπορεί να είναι 

χρονοβόρος λόγω της αναδιαμόρφωσης που απαιτείται για τη συμμόρφωση με τη μορφή του 

προγράμματος.  

Τα έμπειρα πληροφοριακά συστήματα είναι η μεγαλύτερη εφαρμογή τεχνολογίας 

υπολογιστών για τον εντοπισμό και την πρόληψη της απάτης λόγω των φιλικών τους 

ιδιοτήτων. Ο συνδυασμός κανόνων και εξαγωγής προφίλ εντός του πλαισίου για τον 

εντοπισμό απάτης είναι δυνατός με έμπειρα συστήματα. Αυτό είναι επωφελές για τους 

ελεγκτές, καθώς είναι σε θέση να εφαρμόσουν τον δικό τους περιορισμό για τον εντοπισμό 

απάτης. Επιπλέον, είναι ένα αξιόπιστο σύστημα που μπορεί να λειτουργήσει σε πραγματικό 

χρόνο ή χρησιμοποιώντας δεδομένα του παρελθόντος. Αυτό το εργαλείο δίνει τη δυνατότητα 

στους ελεγκτές να συγκρίνουν πρόσφατα αποτελέσματα με προηγούμενα αποτελέσματα, 

επιτρέποντάς τους να διατηρήσουν υψηλό επίπεδο απόδοσης. 

 

5.4 Αποτελέσματα Ετήσιων Εκθέσεων FATF 
 

Παρίσι, 3 Σεπτεμβρίου 2019 - Η Ελλάδα διαθέτει τους απαραίτητους πόρους για την 

αποτελεσματική καταπολέμηση των περιπτώσεων ξεπλύματος χρήματος και του φαινομένου 

χρηματοδότησης της τρομοκρατίας. Ωστόσο, πρέπει να ενισχύσει τη δίωξη αυτών των 

εγκλημάτων και να δώσει μεγαλύτερη έμφαση στους κινδύνους στον χρηματοπιστωτικό της  

τομέα αλλά και του γενικότερου επιχειρηματικού της κλάδου. (FATF, mutual evaluation 

report, 2019) 

  Το ελληνικό σύστημα καταπολέμησης της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 

δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της τρομοκρατίας (AML/CFT) αξιολογήθηκε από 

την Ειδική Ομάδα Χρηματοοικονομικής Δράσης (FATF). Η αξιολόγηση είναι μια διεξοδική 

εξέταση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των ενεργειών της Ελλάδας και της 

συμμόρφωσής τους με τις Συστάσεις της FATF. Το 2018, η Ελλάδα διεξήγαγε την πρώτη της 

ενδελεχή εθνική αξιολόγηση των κινδύνων νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες 

δραστηριότητες και χρηματοδότησης της τρομοκρατίας και έχει πλήρη αντίληψη των 

κινδύνων που αντιμετωπίζει. (FATF, mutual evaluation report, 2019).Το πλούσιο εμπόριο 

ναρκωτικών στην Ελλάδα είναι μια από τις σημαντικότερες απειλές της χώρας για ξέπλυμα 

χρήματος. Άλλοι κίνδυνοι περιλαμβάνουν τη διαφθορά και το λαθρεμπόριο μεταναστών. 

(FATF, mutual evaluation report, 2019). Η πλειοψηφία των κινδύνων χρηματοδότησης της 

χώρας προέρχεται από εγχώριες τρομοκρατικές ομάδες. Το νομοθετικό πλαίσιο της Ελλάδας 
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για την καταπολέμηση αυτών των εγκλημάτων είναι εξαιρετικά ισχυρό και απαιτεί απλώς 

μέτριες τροποποιήσεις για την κάλυψη των απαιτήσεων της FATF. Οι αρχές συνεργάζονται 

αποτελεσματικά και χρησιμοποιούν καλά την οικονομική ευφυΐα. Η Ελλάδα χρησιμοποιεί 

αποτελεσματικά μέτρα για να αποτρέψει τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας στο να 

δημεύσει και να παγώσει παράνομα περιουσιακά στοιχεία, αν και οι καθυστερήσεις μπορούν 

να εμποδίσουν την επιτυχή δίωξη του ξεπλύματος χρήματος. Επιπλέον, η Ελλάδα θα πρέπει 

να δώσει προτεραιότητα στη διερεύνηση και την τιμωρία της νομιμοποίησης εσόδων από 

παράνομες δραστηριότητες ως διακριτό έγκλημα. Συνεργατικά με τα άλλα ξένα κράτη μέλη, 

οι ελληνικές αρχές μοιράζονται ενεργά πληροφορίες και αναπτύσσουν τις δικές τους 

ανακριτικές υποθέσεις. (FATF, mutual evaluation report, 2019) 

Ο ελληνικός τραπεζικός κλάδος εποπτεύεται με επιτυχία χρησιμοποιώντας μια μεθοδολογία 

βασισμένη στον κίνδυνο και γνωρίζει την πιθανή έκθεσή του σε συναλλαγές που σχετίζονται 

με το έγκλημα ή την τρομοκρατία. Οι δικηγόροι, οι φορολογικοί σύμβουλοι και άλλες μη 

χρηματοοικονομικές επιχειρήσεις δεν κατανοούν πλήρως τους κινδύνους που διατρέχουν 

ελλείψει συγκεκριμένων οδηγιών. (FATF, mutual evaluation report, 2019) Αυτό 

περιλαμβάνει κυρώσεις οντοτήτων που δεν εφαρμόζουν τις απαραίτητες διαδικασίες για να 

αποτρέψουν εγκληματίες και τρομοκράτες από το να χρησιμοποιήσουν τις υπηρεσίες τους. 

Εκτός από άλλες βάσεις δεδομένων, οι Έλληνες ερευνητές έχουν πρόσβαση σε μια βάση 

δεδομένων που περιέχει ενημερωμένες πληροφορίες για την πραγματική ιδιοκτησία νομικών 

προσώπων. Ωστόσο, είναι δύσκολο να ληφθούν έγκαιρες και σωστές πληροφορίες 

ιδιοκτησίας σχετικά με την ελληνική ναυτιλιακή βιομηχανία, η οποία συχνά χρησιμοποιεί 

μετοχές υψηλού κινδύνου και περίπλοκες υπεράκτιες ρυθμίσεις. Ωστόσο, η χώρα πρέπει να 

αυξήσει την προσέγγισή της με βάση τον κίνδυνο για την εποπτεία και την εφαρμογή 

προληπτικών μέτρων, τη δίωξη της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, 

την κατάσχεση και την πρόληψη της κατάχρησης νομικών θεσμών και του μη 

κερδοσκοπικού τομέα. (FATF, mutual evaluation report, 2019) 

 

 

5.5 Η Τεχνητή Νοημοσύνη στην Υπηρεσία Καταπολέμησης της Απάτης  
 

Σήμερα η  ανάγκη για χρήση νέων εργαλείων και στρατηγικών, όπου δεν απαιτείται 

ανθρώπινη παρέμβαση, έχει γίνει επιτακτική στη σύγχρονη πραγματικότητα. Πλέον οι 
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συμβατικές μέθοδοι καταπολέμησης της απάτης καθίστανται αναποτελεσματικές και 

απαιτούνται πιο καινοτόμες προσεγγίσεις για την αντιμετώπιση των οικονομικών 

εγκλημάτων. (www.ot.gr/2021) Το Γραφείο Ηνωμένων Εθνών για το Έγκλημα και τα 

Ναρκωτικά, εκτιμά ότι ξεπλένονται σε ετήσια βάση πάνω από 800 δις και ως 2 τρις δολάρια 

μέσω παγκόσμιων οικονομικών συστημάτων, γεγονός που μεταφράζεται στο 2% με 5% του 

παγκόσμιου Ακαθάριστου Προϊόντος.  Στην Ευρώπη, στοιχεία της Europol φανερώνουν για 

το διάστημα μεταξύ 2014 και 2019 ότι κατασχέθηκε μόλις το 1% των περιουσιακών 

στοιχείων, τα οποίο αποκτήθηκαν μέσω εγκληματικών πράξεων. Συνεπώς, η ευρωπαϊκή 

επιτροπή αναγκάστηκε να εισάγει νέα κανονιστικά πλαίσια για την αντιμετώπιση των 

οικονομικών εγκλημάτων, σε συνεργασία με τη SAS, κάνοντας χρήση της τεχνητής 

νοημοσύνης. Στόχος είναι να δημιουργηθούν συστήματα παρακολούθησης συναλλαγών, 

ψηφιακής ταυτοποίησης και οπτικοποίησης του δικτύου με σκοπό να βελτιωθεί η 

αποτελεσματικότητα και η διαφάνεια των νέων πελατών. Αρχικά, η τεχνητή νοημοσύνη 

ιδρύθηκε από τους επιστήμονες που εφηύραν τους υπολογιστές τη δεκαετία του ’50. 

Αποτελεί ένα τεχνητό σύστημα, στο οποίο εκτελούνται ποικίλες εργασίες, οι οποίες μπορεί 

να είναι απρόβλεπτες και δεν απαιτείται καθόλου ή απαιτείται ελαφρώς η ανθρώπινη 

παρέμβαση. Στη σύγχρονη κοινωνία, η τεχνητή νοημοσύνη θεωρείται ένας πολυσύνθετος 

κλάδος με πληθώρα εφαρμογών σε αρκετές πτυχές της ανθρώπινης ζωής. Η πορεία της 

εξέλιξής της, είχε ως μοναδικό στόχο τα συστήματά της να σκέφτονται και να ενεργούν με 

λογική σκέψης και δύναμης οδηγώντας τα εν συνεχεία στο να ενεργούν όπως ένας 

άνθρωπος. Τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης απαιτούν ανθρώπινη παρέμβαση για τον 

σχεδιασμό τους,  την δημιουργία αντίληψης, την εκπαίδευσή τους, καθώς επίσης και τη 

μάθησή τους. (Hoadley, Lucas, 2018). Η εφαρμογή τους και γενικότερα η πρόοδος που 

παρουσιάζεται, θεωρείται ιδανική και αποτελεί ευεργέτημα για την γενικότερη οικονομική 

ανάπτυξη και το σύνολο της αυξημένης παραγωγικότητας στην παγκόσμια επικράτεια.  

Σίγουρα έχουν δημιουργηθεί αρκετοί μύθοι και ανησυχίες σχετικά με τα συστήματα AI, τα 

οποία μακροπρόθεσμα λέγεται πως θα μπορούσαν να αποτελέσουν απειλή για τη 

πραγματικότητα, καθώς και τη συνέχιση των οικονομικών εγκλημάτων, ωστόσο δεν 

υφίσταται οικονομία η οποία να μην έχει πέσει θύμα απάτης προγενέστερα των 

συγκεκριμένων συστημάτων. Πλέον, οι μεγάλες πολυεθνικές και τα τραπεζικά συστήματα 

έχουν βρει τρόπους ενσωμάτωσης της τεχνογνωσίας της τεχνητής νοημοσύνης στα δικά τους 

συστήματα, τόσο για τον εσωτερικό τους έλεγχο, όσο και για τη βελτίωση των αποδόσεών 

τους. Παράλληλα, είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι οι υποθέσεις απάτης δεν θα πρέπει να 

κρίνονται από τα πληροφοριακά συστήματα και τους υπολογιστές, αλλά από τους αρμόδιους 

http://www.ot.gr/2021
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ειδικούς. Η αξία της εφαρμογής της τεχνητής νοημοσύνης έγκειται κυρίως στη πρόληψη της 

απάτης, στον εντοπισμό και την αποφυγή επικίνδυνων συναλλαγών, παρέχοντας την πλήρη 

πληροφόρηση που απαιτείται αναφορικά με αυτές, υποστηρίζοντας τους ελεγκτές απάτης 

στην ορθότερη λήψη αποφάσεων και κατ’ επέκταση την αποτελεσματική αντιμετώπιση 

αυτών των φαινομένων. Στόχος δεν είναι η αντικατάσταση της ανθρώπινης νοημοσύνης με 

μία τεχνητή έκδοση, αλλά να αυξηθεί περαιτέρω η δυνατότητα ελέγχου με την τεχνητή 

νοημοσύνη να αποτελεί το εργαλείο για την επέκταση της ανθρώπινης νοημοσύνης. Αν κάτι 

τέτοιο μελλοντικά επιτευχθεί, τότε τα οφέλη θα είναι σημαντικά, αναφορικά με την 

αποτελεσματικότητα και την αποδοτικότητα. Σήμερα πλέον οι τραπεζικές συναλλαγές 

παρακολουθούνται σε πραγματικό χρόνο, με αποτέλεσμα να αποκλείονται εκείνες που ίσως 

να κρίνονται πιθανά ως απάτες στα χιλιοστά του δευτερολέπτου, προτού χρηματικά ποσά 

εκφύγουν από τον λογαριασμό του θύματος. Σίγουρα, η τεχνητή νοημοσύνη σταδιακά έχει 

αντικαταστήσει προηγούμενες εκδόσεις, οι οποίες προσπάθησαν να ανιχνεύσουν τις απάτες, 

εφαρμόζοντας ένα σύνολο καθορισμένων κανονιστικών πλαισίων για την ανάλυση των 

συναλλαγών. Παρόλα ταύτα δεν είναι εφικτό να ανιχνεύσουν όλο το φάσμα των δόλιων 

συμπεριφορών, συνεπώς έχουν εφαρμοστεί συστήματα πρόληψης απάτης βασισμένα στη 

τεχνητή νοημοσύνη, προσφέροντας εναλλακτικές λύσεις. Η ολοένα και πιο επιτυχής 

εφαρμογή των συστημάτων της τεχνητής νοημοσύνης στην τραπεζική απάτη συγκεκριμένα,  

περιλαμβάνει αλγόριθμους εκπαίδευσης για τον εντοπισμό ορισμένων χαρακτηριστικών  από 

κάποιες ενδεικτικές συναλλαγές υψηλού κινδύνου εντός ενός συνόλου δεδομένων. Ο 

εντοπισμός ανωμαλιών, περιλαμβάνει την εξέταση χαρακτηριστικών και δεδομένων κάθε 

συναλλαγής, όπως ο χρόνος, οι αντισυμβαλλόμενοι, η τοποθεσία, το μέγεθος των 

συναλλαγών και το νόμισμα. Ωστόσο, η εξέταση μόνο των συναλλαγών ενός πελάτη 

μεμονωμένα δεν θα μπορούσε να παρέχει αρκετές πληροφορίες με σκοπό να αποτρέψει 

απαράδεκτα υψηλά επίπεδα ψευδών ειδοποιήσεων. 

Στην Ελλάδα επίσης σφίγγει ο κλοιός για τους πολίτες που αποφεύγουν τους φόρους 

τους μέσω νέων εργαλείων τα οποία έχουν προκηρυχθεί στο εθνικό σχέδιο ανθεκτικότητας 

και ανάκαμψης, διευκολύνοντας έτσι και το έργο των επιχειρήσεων που είναι συνεπείς μέσω 

των ταχύτερων επιστροφών ΦΠΑ. (kathimerini.gr,2021) Συστήματα τεχνητής νοημοσύνης, 

όπως σύνδεση ταμειακών μηχανών με εφορία και  POS, ψηφιακή αναβάθμιση των 

συστημάτων της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, ηλεκτρονικές εφαρμογές για 

επιχειρήσεις, ηλεκτρονική τιμολόγηση, αναβάθμιση του Taxisnet, είναι μερικές κινήσεις του 

δημοσίου για την αποφυγή οικονομικών εγκλημάτων και απάτης. Συμπερασματικά, 

προκύπτει ότι στο γενικότερο πλαίσιο ακολουθούνται οι διεθνείς πρακτικές, ενώ σε αρκετές 
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περιπτώσεις η Ελλάδα βρίσκεται μάλιστα και πιο μπροστά από άλλες ευρωπαϊκές χώρες, 

καθώς έχει εφαρμόσει ήδη ηλεκτρονική τιμολόγηση και ηλεκτρονικά βιβλία, ενώ για άλλες 

χώρες η υγειονομική κρίση της πανδημίας ανέβαλε τις συγκεκριμένες ενέργειες. Το 

καινοτόμο σύστημα τεχνητής νοημοσύνης έχει εφαρμοστεί στο συνολικό φορολογικό 

σύστημα και ειδικότερα καλύπτει οικονομικές ατασθαλίες και περιπτώσεις απάτης σε 

δασμούς, φόρους εισοδήματος, ενδοομιλικές απάτες και φόρους κατανάλωσης. 

(kathimerini.gr,2021)  Επίσης στον τομέα της ψηφιακής διαμόρφωσης με τη χρήση της 

τεχνητής νοημοσύνης έχει δημιουργηθεί ενοποιημένο σύστημα παρακολούθησης 

συναλλαγών για διαδικασίες σε πραγματικό χρόνο, ηλεκτρονική παρακολούθηση μεταφοράς 

εμπορευμάτων, καθώς και ψηφιακή υποδομή εντοπισμού τους. Συνεπώς, έτσι ενισχύεται ο 

ανταγωνισμός και καταπολεμάται η φοροδιαφυγή. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ 

ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΈΡΕΥΝΑ 
 

 

6.1 Συμπεράσματα 
 

Συμπερασματικά, προκύπτει ότι οι σύγχρονες οικονομικές εξελίξεις είναι συνεχείς και 

ραγδαίες λόγω της παγκοσμιοποίησης των κεφαλαίων και των αγορών, της αύξησης του 

επιχειρηματικού κλάδου και του συνεχούς ανταγωνισμού. Η οικονομική πραγματικότητα 

ορίζει την αναγκαιότητα προσφυγής στον κλάδο του ελέγχου, των συστημάτων και των 

ατόμων που υπηρετούν την ελεγκτική, καθώς και τα πληροφοριακά συστήματα που 

εξυπηρετούν τους συγκεκριμένους ελέγχους. Οι έλεγχοι βοηθούν τους οργανισμούς να 

επιτύχουν τους στόχους τους, να εκτιμήσουν αν τα αποτελέσματα των λειτουργιών τους είναι 

τα βέλτιστα, να αποφύγουν τυχόν ζητήματα αυθαιρεσίας και να διαχειρίζονται συστηματικά 

τους κινδύνους, τόσο στο εσωτερικό τους, όσο και στο εξωτερικό τους περιβάλλον. Όλοι οι 

έλεγχοι που πραγματοποιούνται είναι εξέχουσας σημασίας για την επιβίωση των 

οικονομικών μονάδων σε ένα τόσο ανταγωνιστικό περιβάλλον, όπως είναι το σημερινό. Από 

την περιγραφική μελέτη των δύο τύπων ελέγχου (εσωτερικός και εξωτερικός έλεγχος), 

προκύπτει ότι και οι δύο κατηγορίες είναι απαραίτητες και διαδραματίζουν τον δικό τους 

ξεχωριστό ρόλο εντός των επιχειρήσεων. Η λειτουργία του ενός δεν μπορεί να 

αντικατασταθεί ή να παραληφθεί από τον άλλο. Ωστόσο, κατά τη διάρκεια των ελέγχων 

μπορεί να εντοπιστούν κάποιες απροσεξίες ή ανακρίβειες των ελεγκτών είτε γιατί δεν 

υπάρχουν οι απαραίτητοι πόροι, είτε γιατί δεν υπάρχει η κατάλληλη εμπειρία, είτε επειδή 

υπάρχει έλλειψη χρόνου, συνεπώς τις συγκεκριμένες ανακρίβειες έρχεται να καλύψει η 

πληροφοριακή τεχνολογία. Ο κίνδυνος απώλειας δεδομένων σε μία εποχή όπως είναι η 

σημερινή, όπου όλα πλέον ψηφιοποιούνται, αναδεικνύει τη σημασία της ύπαρξης της 

αντίστοιχης τεχνολογίας που θα προστατεύσει την εκάστοτε επιχείρηση από απάτες και 

εγκλήματα για προσωπικό όφελος. Έτσι, μειώνονται οι πιθανότητες να υποπέσει μία 

επιχείρηση σε απρόβλεπτες κρίσεις και οικονομική εξαθλίωση, ενώ της δίνεται η δυνατότητα 

διατήρησης της πρωτοποριακής της θέσης στο κλάδο δραστηριότητάς της. Με σωστή 

σχεδίαση και εφαρμογή, αυτές οι τεχνολογίες της τεχνητής νοημοσύνης έχουν γίνει 

σημαντικά καλύτερες τα τελευταία χρόνια, τόσο στην πρόληψη απατών, όσο και στην 

αναγνώριση των νόμιμων συναλλαγών. Ως φυσικό επακόλουθο συμβάλουν σημαντικά στο 
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να παρουσιάσουν ιδιαίτερη μείωση τα ποσοστά ψευδών δεδομένων και συναλλαγών, 

επιτρέποντας ασφαλέστερες οικονομικές συναλλαγές εντός και εκτός των οργανισμών.  

Στο έργο των πληροφοριακών συστημάτων και την επίτευξη των στόχων τους, 

έρχεται και συμβάλλει σημαντικά και ο σύγχρονος κλάδος της τεχνητής νοημοσύνης, καθώς 

ο όγκος των δεδομένων διαφεύγει πλέον της δυνατότητας ελέγχου μόνο από το ανθρώπινο 

δυναμικό. Μία ακόμη σημαντική παρατήρηση, η οποία θα  πρέπει να ληφθεί υπόψη ως 

περιοριστικός παράγοντας, είναι το γεγονός ότι για την Ελλάδα δεν υπάρχουν αρκετά 

στοιχεία που να υποδεικνύουν την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης στους ελέγχους 

των επιχειρήσεων, παρά μόνο στον κλάδο της φορολογίας.  

 

6.2 Προτάσεις για Μελλοντική Έρευνα 
 

Η μελλοντική έρευνα προτείνεται να εστιάσει τη προσοχή της μεμονωμένα στο πώς η 

τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να ενσωματωθεί στις ελληνικές επιχειρήσεις με σκοπό να 

προκύψουν διαφορετικά αποτελέσματα για το δημόσιο ή τον ιδιωτικό τομέα της χώρας. 

Ταυτόχρονα, προτείνεται η διενέργεια εμπειρικής έρευνας με τη χρήση δείγματος από 

επιχειρήσεις για την εξαγωγή πιο αντιπροσωπευτικών και εξειδικευμένων συμπερασμάτων 

αναφορικά με τις ανάγκες τους για ελέγχους και την προστασία τους από απάτες, με τη 

χρήση του εργαλείου της προσωπικής συνέντευξης.  
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