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Περίλθψθ 

Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

θαζηέξσζε ελφο ηδηαίηεξα ζεκαληηθνχ ξφινπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αηφκσλ. 

Δηδηθφηεξα, ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ δηεχξπλζε ηνπ 

πεδίνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζηελ εδξαίσζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπκβάζεσλ. Ζ αλάγθε απηή νδήγεζε ζηαδηαθά ζηελ ζέζπηζε ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ 

ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν, πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζε απηή ηελ 

αλάγθε θαη ζα πξνζθέξεη ηε κέγηζηε δπλαηή πξνζηαζία γηα ηνπο 

αληηζπκβαιινκέλνπο, απνζθνπψληαο ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

Μεηαμχ άιισλ, ζηελ ηαρεία εμέιημε θαη ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ, ζπλέβαιε θαη ε παλδεκία COVID-19, φπνπ ιφγσ ηεο καδηθήο 

αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη ρξήζηεο ζηξάθεθαλ καδηθά ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Μάιηζηα, γηα έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ρξεζηψλ ε δηελέξγεηα 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απνηέιεζε κνλφδξνκν γηα ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ, θαζψο ηα πιενλεθηήκαηα κηαο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο είλαη 

ζεκαληηθά.  

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, ζπληζηά ινηπφλ ε αλάιπζε ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ηελ θαηάξηηζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ππφ ην πξίζκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. 

Δηδηθφηεξα, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη αλαιπηηθά ην λνκηθφ πιαίζην 

γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ζπκβάζεσλ εμ απνζηάζεσο, ησλ βαζηθψλ λνκνζεηεκάησλ θαη 

δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο θαη ηελ πξνάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ σο αζζελέζηεξν κέξνο θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ζχκβαζεο. ην γεληθφ κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο 

έλλνηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε φ,ηη αθνξά ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο θαη 

ηηο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. Πεξαηηέξσ, αλαιχνληαη ηα 

βαζηθφηεξα λνκνζεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Δπηπξφζζεηα, 

αλαιχνληαη δεηήκαηα ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ, ειεθηξνληθήο δήισζεο βνχιεζεο, 

ειεθηξνληθήο πξφηαζεο πξνο ζχλαςε ζχκβαζεο θαη ελ γέλεη θαηάξηηζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο. Αθνινχζσο, ζην εηδηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, αλαιχνληαη 

εηδηθφηεξα δεηήκαηα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε ζχλαςε 
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ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ππφ ην πξίζκα ηνπ Ν. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή, φπσο ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, ε πξνζπκβαηηθή ππνρξέσζε 

ελεκέξσζεο θ.ν.θ. Δπηπιένλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζχκβαζε εκπνξίαο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994 θαη ηηο εηδηθφηεξεο 

πηπρέο ηεο, φπσο ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θαη ε πξνζπκβαηηθή ππνρξέσζε 

ελεκέξσζεο. Σέινο, αλαιχνληαη δεηήκαηα δηθαηνδνζίαο θαη ελαιιαθηηθήο επίιπζεο 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ.  

 

Με ηελ αλάγλσζε θαη ηε κειέηε ηεο παξνχζαο, ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα ζρεκαηίζεη 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα αλαθνξηθά κε ηελ θαηάξηηζε ησλ εμ απνζηάζεσο 

ζπκβάζεσλ θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή. Δηδηθφηεξα, είλαη ζε ζέζε λα 

πιεξνθνξεζεί γηα ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλψκαιε εμέιημε ηεο 

ζχκβαζεο εμ απνζηάζεσο, ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή πνπ πξνθχπηνπλ ζε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δηθαζηηθήο ή εμσδηθαζηηθήο επηδίσμήο ηνπο.  

 

Λέμεηο-Κιεηδηά: Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, Σπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο, Σπκβάζεηο εθηφο 

εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, πξνζηαζία θαηαλαισηή, ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

 

Abstract 
 

Technology is rapidly evolving and this has the effect of establishing a particularly 

important role in people's everyday lives. In particular, the development of the 

Internet has contributed decisively to the expansion of electronic commerce and the 

consolidation of electronic contracts. This need has progressively led to the 

establishment of a legal framework at both European and national level that will 

respond to this need and provide the maximum possible protection for counterparties, 

with a view to protecting their rights. Among other things, the COVID-19 pandemic 

has contributed to the rapid development and increasing use of electronic transactions, 

where, due to the massive suspension of all activities, users have turned massively to 

electronic commerce. Indeed, for a significant proportion of users, electronic 
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transactions have been a one-way street for the supply of goods or services, as the 

benefits of an electronic transaction are significant. 

 

The aim of this report is therefore to analyze the legal framework for electronic 

transactions, particularly as regards the drawing up of electronic contracts with a view 

to consumer protection. In particular, the aim of the work is to present in detail the 

legal framework for the drawing up of distance contracts, basic laws and provisions 

for consumer protection, as well as the protection of the rights of the consumer as a 

weaker party when drawing up the electronic contract. The general part of this paper 

presents the key concepts of e-commerce in distance and off-premises contracts. In 

addition, the main e-commerce and consumer protection legislation is analyzed at 

both European and national level. In addition, issues of electronic signatures, 

electronic declaration of will, electronic proposal for a contract and the overall 

preparation of the electronic contract are discussed. Next, in the specific part of the 

work, specific issues relating to consumer protection are analyzed when electronic 

contracts are concluded in the light of Law 2251/1994 on consumer protection, such 

as the right of withdrawal, the pre-contractual obligation to inform and so on. In 

addition, reference is made to the Financial Services Trading Agreement in Article 4ζ 

of Law. Finally, questions of jurisdiction and alternative dispute resolution are 

analyzed. 

 

By reading and studying the present, the reader can form a complete picture of the 

drawing up of distance contracts and consumer rights. In particular, it shall be able to 

obtain information on the matters arising from the abnormal development of distance 

contracts, the rights of the consumer arising in such cases and the way in which they 

are pursued by judicial or extrajudicial means 

 

Keywords: Electronic commerce, distance contracts, off-premises contracts, 

consumer protection, electronic contracts, electronic transactions 
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Οριςμοί 

Α. Θλεκτρονικό Εμπόριο 

Ζ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αλάγθε ηαρχηεξεο δηεθπεξαίσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ, 

δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε  αλάπηπμεο ελφο ζπλεθηηθνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ αλαθνξηθά κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πνιιψ δε κάιινλ, ε δξαζηεξηνπνίεζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

λέσλ επηρεηξήζεσλ ζην Γηαδίθηπν ζπληζηά ηελ θαιχηεξε έλδεημε φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απνηειεί έλα ηδηαίηεξα δεκνθηιέο κέζν δηεμαγσγήο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Σν γεγνλφο απηφ, κεηαβάιιεη ηελ εηθφλα πνπ πξέπεη λα έρεη πξνο ηα έμσ κηα επηρείξεζε, 

θαζψο θαη ηε δηαδηθηπαθή ηεο παξνπζία. Κξίζηκα ζηνηρεία πιένλ γηα λα θξηζεί ε 

αμηνπηζηία κηαο επηρείξεζεο θαη ε ζέζε ηεο ζην παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

εκθάληζε θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ηεο, ε δηαθεκηζηηθή θαηαρψξεζε ηεο 

ζε κεραλέο αλαδήηεζεο, ε ειεθηξνληθή πξνζθνξά αγαζψλ πνπ δελ ππάξρνπλ ζηελ 

αγνξά θαη ε αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή θαηά ηε δηελέξγεηα 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Καηά ηελ θξαηνχζα άπνςε, ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ην εκπφξην πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ ήρν, θείκελα θαη εηθφλεο. 

Πξφθεηηαη δειαδή ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηε βνήζεηα 

ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ. Δλ ζηελή λνκηθή έλλνηα, πξφθεηηαη γηα ηελ ειεθηξνληθή 

θαηάξηηζε εκπνξηθψλ ζπκβάζεσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο κπνξεί λα δηεπξπλζεί 

θαη λα ζπκπεξηιάβεη θάζε είδνπο ζπλαιιαγή, ε νπνία απαηηεί θάπνηνπ είδνπο 

ςεθηαθή ππνδνκή φπσο ε online παξάδνζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ, ε ειεθηξνληθή 

κεηαθνξά θεθαιαίσλ, νη ειεθηξνληθέο αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νη ειεθηξνληθνί 

πιεηζηεξηαζκνί, νη ειεθηξνληθέο θνξησηηθέο, ε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ, 

ε παξαρψξεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη άιιεο.  

1
Δπηπξφζζεηα, σο ειεθηξνληθφ εκπφξην φπσο ζπλάγεηαη εκκέζσο απφ ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ ΠΓ 131/2003, κε ην νπνίν ελαξκνλίζηεθε ε ειιεληθή λνκνζεζία κε ηελ Οδεγία 

2000/31/ΔΚ, ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ν ηνκέαο «ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο» πνπ αθνξά, δειαδή, ππεξεζίεο «πνπ ζπλήζσο παξέρνληαη έλαληη 

ακνηβήο κε ειεθηξνληθά κέζα εμ απνζηάζεσο θαη θαηφπηλ πξνζσπηθήο επηινγήο ελφο 

απνδέθηε ππεξεζηψλ». Οξζφηεξνο σζηφζν νξηζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 
                                                
1
 Κ. Καξαδεκεηξίνπ, Ζ ειεθηξνληθή ππνγξαθή, 2008, ζ. 14-17 



8 
 

ζε ζχκπλνηα κε ηελ ειιεληθή λνκνζεζία είλαη ν εμήο: Πξφθεηηαη γηα ηελ άζθεζε θαη’ 

επάγγεικα αληηθεηκεληθψλ εκπνξηθψλ πξάμεσλ πνπ δηεμάγεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα 

απφ απφζηαζε θαηά ην δηαπξαγκαηεπηηθφ, ππνζρεηηθφ, ζπκβαηηθφ ελνρηθφ ή 

εθπιεξσηηθφ, κε ππφζρεζε φκσο κφλν αληί ή ράξηλ θαηαβνιήο θαη φρη κε παξάδνζε 

πξάγκαηνο, ζηάδην.
2
 
3
 

Πεξαηηέξσ, ζηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ππάγνληαη φρη κφλν θαηά 

θπξηνιεθηηθή έλλνηα νη ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ αιιά θαη νη αγνξαπσιεζίεο 

εκπνξεπκάησλ θαη νη πηζησηηθέο ζπκβάζεηο. 

Καη’ άιιε άπνςε σο ειεθηξνληθφ εκπφξην, νξίδεηαη θάζε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο 

ζπλαιιαγήο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαιχπηνληαο 

φιν ην θάζκα εκπνξηθψλ ζρέζεσλ θαη ζπλαιιαγψλ πνπ βαζίδεηαη: a) ζηελ 

ειεθηξνληθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ b) ζηελ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ 

c) πνπ αθνξνχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο.
4
 

χκθσλα κάιηζηα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Δπηηξνπήο ηεο ΔΔ, σο ειεθηξνληθφ λνείηαη  ην 

εκπφξην πνπ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή δηεμαγσγή ζπλαιιαγψλ δειαδή ηελ παξνρή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο θαη κε ηε ρξήζε εμνπιηζκψλ 

ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο γηα ηελ επηθνηλσλία απφ απφζηαζε, ήηνη ηελ ειεθηξνληθή 

επεμεξγαζία θαη κεηαθνξά δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θείκελν, ήρν θαη εηθφλα. 

ε απηφ εκπίπηνπλ, πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ειεθηξνληθή εκπνξία αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, παξάδνζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κέζσ δηθηχνπ (online), ειεθηξνληθή 

κεηαθνξά θεθαιαίσλ, ειεθηξνληθέο αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, ειεθηξνληθέο 

θνξησηηθέο, ςεθηαθφο ζρεδηαζκφο, ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο, δεκφζηεο πξνκήζεηεο, 

απεπζείαο εκπνξηθή πξνψζεζε θιπ. Δπηπξφζζεηα, ην ελ ζηελή ελλνία ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, πεξηιακβάλεη ηηο ζπλαιιαγέο πνπ θαηαξηίδνληαη: 

a)Μεηαμχ επηρεηξήζεσλ (Business to Business, B2B) 

b)Μεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ (Business to Consumer, B2C) 

c)Μεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο Γηνίθεζεο (Business to Administration) 

                                                
2
 Σ. Ψπρνκάλεο, Δκπνξηθφ Γίθαην, 2007, ζ. 267-269 

3 Σ. Ψπρνκάλεο, Δγρεηξίδην γεληθνχ κέξνπο εκπνξηθνχ δηθαίνπ, 2019, ζ. 80 
4
 Κ. Γεινχθα-Ηγγιέζε, Ννκηθά ζέκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 2015  
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d)Μεηαμχ ρξεζηψλ  (User to User)
5
 

Σα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζπλίζηαληαη ζηελ 

απνυινπνίεζε δηαθφξσλ ζηαδίσλ γηα ηε δηελέξγεηά ηνπ. πγθεθξηκέλα, ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πθίζηαηαη απεγράξησζε δειψζεσλ, δειαδή απεμάξηεζε  

δειψζεσλ απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο. Δπηπιένλ, ππάξρεη απνυινπνίεζε 

ησλ πιηθψλ πξάμεσλ, ήηνη απνδέζκεπζή ηνπο απφ ηελ αλάγθε επαθξηβνχο 

νξηνζέηεζεο ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ δηελέξγεηαο ησλ πιηθψλ πξάμεσλ. Σέινο, 

πθίζηαηαη κείδσλ αλάγθε αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ εμαηηίαο ηεο 

κεγάιεο απηνέθζεζεο ηνπ ππνθεηκέλνπ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. Χο απηνέθζεζε, 

λννχληαη ηα εμσηεξηθά πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ (ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, 

αξηζκφο θιήζεο, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο θιπ.), θαζψο θαη ηα εζσηεξηθά πξνζσπηθά 

ζηνηρεία (πεξηερφκελν ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ ηνπ θαη ζπλαιιαγψλ ηνπ, 

θαζεκεξηλφηεηαο, αλαγθψλ ηνπ θιπ.). 

Β. Θ ςφμβαςθ κατά τον Αςτικό Κϊδικα 

Πξνηνχ γίλεη αλαθνξά ζηελ έλλνηα αιιά θαη ζε αλαθχπηνληα δεηήκαηα θαηάξηηζεο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ζθφπηκν θξίλεηαη λα αλαιπζεί ε έλλνηα ηεο ζχκβαζεο 

θαηά ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα, πνπ ζπληζηά ηελ απαξρή φισλ ζρεδφλ ησλ ζπκβαηηθψλ 

ηχπσλ. χκβαζε ινηπφλ, θαιείηαη ε πνιπκεξήο δηθαηνπξαμία, ζην πξαγκαηηθφ ηεο 

νπνίαο πεξηέρνληαη δχν αληηηηζέκελεο δειψζεηο βνπιήζεσο, νη νπνίεο θαηεπζχλνληαη 

ζηελ παξαγσγή ηνπ ίδηνπ ελλφκνπ απνηειέζκαηνο. Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ θαηάξηηζε κηαο ζπκβάζεσο, νη ζπκβάζεηο δηαθξίλνληαη 

ζε δηκεξείο θαη πνιπκεξείο. Γηκεξείο είλαη νη ζπκβάζεηο ζηηο νπνίεο ηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε είλαη δχν. Καηά θαλφλα, ηα ζπκβαιιφκελα κέξε είλαη δχν (δηκεξείο ζπκβάζεηο). 

Δλδέρεηαη κάιηζηα, νη δειψζεηο βνπιήζεσο ησλ ζπκβαιινκέλσλ λα είλαη «ελάληηεο», 

φκσο ηα ζπκθέξνληα πνπ επηδηψθνληαη λα κελ είλαη αληηηηζέκελα, αιιά θνηλά ή λα 

εμππεξεηνχλ κφλν ην ζπκθέξνλ ηνπ ελφο κέξνπο.
6
  

χκθσλα κε άιιν νξηζκφ πνπ έρεη δηαηππσζεί ε ζχκβαζε πεξηέρεη δήισζε 

βνπιήζεσο δχν πξνζψπσλ πνπ μεθηλνχλ απφ αληίζεηε θαηεχζπλζε, αιιά επηδηψθνπλ 

θνηλφ απνηέιεζκα: Δίλαη ζρεκαηηθά φπσο ε ζπλάληεζε αληίζεησλ βειψλ, π.ρ. ζηελ 

                                                
5
 Η.Ηγγιεδάθεο, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2021, ζ. 205-208 

6
 Π.Λαδάο, Γεληθέο Αξρέο Αζηηθνχ Γηθαίνπ, 2009, ζ. 37-38 
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πψιεζε, ην θνηλφ απνηέιεζκα θαη ν ζηφρνο είλαη ε ππνρξέσζε γηα κεηαβίβαζε θαη 

παξάδνζε ηνπ πξάγκαηνο έλαληη ηηκήκαηνο. Ζ ζχκβαζε είλαη ζπνπδαίν κέζν 

αληαιιαγήο αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη πξαγκαηψζεσο ηδησηηθήο απηνλνκίαο. Οη 

θαλνληζηηθέο ζπκβάζεηο δεζκεχνπλ θαη ηξίηνπο, π.ρ. θαλνληζκφο πνιπθαηνηθίαο. Οη 

πνιπκεξείο δηθαηνπξαμίεο πεξηέρνπλ δειψζεηο βνπιήζεσο δχν ή πεξηζζνηέξσλ 

πξνζψπσλ. Γηαθξίλνληαη ζε ζπκβάζεηο, θαηαζηαηηθέο ζπκθσλίεο, ζπλδηθαηνπξαμίεο 

θαη ζπιινγηθέο πξάμεηο. 
7
  

Δπηπξφζζεηα, σο ζχκβαζε θαηά ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα, ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί ε 

ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δειψζεσλ βνπιήζεσο δχν ή πεξηζζφηεξσλ κεξψλ, ε νπνία 

δεκηνπξγεί ακνηβαία δέζκεπζε φισλ ησλ κεξψλ πνπ κεηέρνπλ ζηε ζχλαςή ηεο. 

Δηδηθφηεξα, ε ζχκβαζε πξνυπνζέηεη ηε ζπκθσλία αλάκεζα ζε δχν –ηνπιάρηζηνλ– 

δειψζεηο βνπιήζεσο, πνπ εθθηλνχλ απφ δηαθνξεηηθφ ζεκείν, θηλνχληαη θαη’ αληίζεηε 

θνξά θαη ζπκπίπηνπλ σο πξνο ην επηδησθφκελν έλλνκν απνηέιεζκα.
8
 

ηηο ζχγρξνλεο ζπλαιιαγέο, κηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ζπκβάζεηο απνηειεί ε 

ζχκβαζε πψιεζεο. Ζ ζχκβαζε πψιεζεο ξπζκίδεηαη εθηελψο ζηνλ Αζηηθφ Κψδηθα 

ζηα άξζξα 513 επ. ΑΚ θαη ζπληζηά ζχκβαζε, κε ηελ νπνία ν έλαο ζπκβαιιφκελνο 

(πσιεηήο) αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα κεηαβηβάζεη ζηνλ άιιν ζπκβαιιφκελν 

(αγνξαζηή) ηελ θπξηφηεηα ελφο πξάγκαηνο ή έλα δηθαίσκα θαη, αλ αληηθείκελν ηεο 

πψιεζεο είλαη πξάγκα, λα ην παξαδψζεη ζ’ απηφλ (θαη κάιηζηα εθνδηαζκέλν κε ηηο 

ζπλνκνινγεκέλεο ηδηφηεηεο θαη ρσξίο λνκηθά ή πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα, 514, 534), 

ελψ ν αγνξαζηήο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη ζηνλ πσιεηή ην 

ζπκθσλεκέλν ηίκεκα.
9
 Πξφθεηηαη γηα κηα ζχκβαζε ελνρηθή, ππνζρεηηθή θαη 

ακθνηεξνβαξή. Δλνρηθή, θαζψο ε θαηάξηηζή ηεο ζπλεπάγεηαη ηελ γέλλεζε ελνρηθψλ 

δηθαησκάησλ, ππνζρεηηθή εθφζνλ ε θαηάξηηζή ηεο δελ επηθέξεη αιινηψζεηο ζηηο 

εκπξάγκαηεο ζρέζεηο ησλ κεξψλ θαη ακθνηεξνβαξή θαη κε ηελ έλλνηα φηη νη 

ππνρξεψζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ κε ηελ θαηάξηηζή ηεο ηα κέξε ηεινχλ απφ ηε 

γέλλεζε κέρξη ηελ απφζβεζή ηνπο ζε πιήξε αληαιιαθηηθή ηζνηηκία θαη δηαξθή πινθή 

θαη αιιειεμάξηεζε. Ζ παξαπάλσ ηζνηηκία ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ κεξψλ ζηελ 

πψιεζε είλαη βέβαηα πιήξεο θαη απφιπηε κφλν απφ λνκηθή άπνςε. Σέινο, ε 

ζχκβαζε πψιεζεο, είλαη θαη αηηηψδεο ζχκβαζε,  θαζψο ν θάζε ζπκβαιιφκελνο 

                                                
7
 Κ. Παληειίδνπ, Γεληθέο Αξρέο Αζηηθνχ Γηθαίνπ, ζ. 277-279 

8
 Παπαζηεξίνπ-Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο Γηθαηνπξαμίαο, 2021, ζ. 37-38 

9
 Π. Κνξλειάθεο, Δηδηθφ Δλνρηθφ Γίθαην, ηνκ. 1, 2012, ζ. 89-90 
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αλαιακβάλεη ηελ ή ηηο ελνρηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ γηα λα απνθηήζεη απέλαληη ζηνλ 

αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ απαίηεζε γηα ηελ αληηπαξνρή. 

Οπζηαζηηθά, κε βάζε ηα αλσηέξσ, ζηε ζχκβαζε πψιεζεο, ε δήισζε ηνπ αγνξαζηή 

θαηεπζχλεηαη ακέζσο κελ ζηελ αλάιεςε ππνρξέσζεο γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ 

ηηκήκαηνο, εκκέζσο δε ζηελ απφθηεζε ηεο απαηηήζεσο γηα ηε κεηαβίβαζε ηεο 

θπξηφηεηαο θαη ηελ παξάδνζε ηνπ πξάγκαηνο. Ζ δήισζε ηνπ πσιεηή, θαηεπζχλεηαη 

ακέζσο κελ ζηελ αλάιεςε ππνρξέσζεο γηα ηε κεηαβίβαζε ηεο θπξηφηεηαο θαη ηελ 

παξάδνζε ηνπ πσινχκελνπ πξάγκαηνο θαη εκκέζσο ζηελ απφθηεζε ηεο απαίηεζεο 

γηα ην ηίκεκα. 
10

  

Γ. Θ θλεκτρονικι ςφμβαςθ 

Όηαλ γίλεηαη ιφγνο γηα ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαηά ηελ 

θνηλή ινγηθή λννχληαη θπξίσο νη αγνξαπσιεζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ ή ππεξεζηψλ. 

Δπιφγσο κε ηε δηαδεδνκέλε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ αλαθχπηνπλ πνηθίια δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ζηελ πξάμε. Σν ζχλεζεο 

κνληέιν ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ πεξηιακβάλεη κηα ζχκβαζε πψιεζεο 

αγαζψλ (πρ. ινγηζκηθνχ, κνπζηθήο, βηβιίσλ, CD, hardware θιπ.) ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ (ζπλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο ζε ειεθηξνληθφ Σχπν, ινγαξηαζκνί 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θιπ.) απφ ηνλ παξαγσγφ ή δηθαηνχρν πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή. Δλ πξνθεηκέλσ ινηπφλ, δένλ λα δηεπθξηληζηεί ε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ζχκβαζεο θαηά ηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ ζην Γηαδίθηπν.  

Αξρηθά, νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο  βξίζθνπλ λνκηθή αλαγλψξηζε ζην ΠΓ 131/2003 

θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 8 παξ. 1 φπνπ αλαθέξεηαη ξεηά φηη: «κε ηελ επηθχιαμε 

ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο […] γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

επηηξέπεηαη ε θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα». Δπνκέλσο, κε ηνλ φξν 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο λννχληαη νη ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη κε ειεθηξνληθά 

κέζα – ζε απηέο ζπλεπψο πεξηιακβάλνληαη θαη εθείλεο πνπ θαηαξηίδνληαη κέζσ 

Γηαδηθηπαθψλ Σφπσλ αιιά θαη εθείλεο πνπ θαηαξηίδνληαη αθφκα θαη κε απιή 

αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή.
11

 Βέβαηα, 

                                                
10

 Π. Λαδάο, Γεληθέο Αξρέο Αζηηθνχ Γηθαίνπ, 2009, ζ. 37-38 

 
11

 Δ. Παπαθσλζηαληίλνπ, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2010, ζ. 440-443  
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ππάξρνπλ νξηζκέλνη ηχπνη ζπκβάζεσλ πνπ απαγνξεχεηαη εθ ηνπ λφκνπ ε θαηάξηηζή 

ηνπο κε ειεθηξνληθά κέζα. Δλδεηθηηθά πξφθεηηαη γηα ηηο εμήο ζπκβάζεηο: νη 

εκπξάγκαηεο ζπκβάζεηο, νη ζπκβάζεηο ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη ηνπ θιεξνλνκηθνχ 

δηθαίνπ, θαζψο θαη νη ζπκβάζεηο πνπ εθ ηνπ λφκνπ απαηηνχλ πξνζθπγή ζε 

δηθαζηήξηα, δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία. (πρ. 

ζπκβνιαηνγξάθνη) Καηά θαλφλα, νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, δηέπνληαη απφ 

πεξηζζφηεξεο δηαηάμεηο φπσο ην βαζηθφ ξπζκηζηηθφ θείκελν γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ηε λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ην δίθαην ηνπ 

αληαγσληζκνχ αιιά θαη απφ δηαηάμεηο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ πψιεζε. ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ηα ζπγθεθξηκέλα λνκνζεηήκαηα έρνπλ αληηθαηηθέο ξπζκίζεηο αλαθνξηθά 

κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο. Δλ πξνθεηκέλσ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν λφκνο γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή δελ εθαξκφδεηαη αλεμαηξέησο ζε φιεο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο αιιά κφλν ζε απηέο πνπ ζπλάπηνληαη κε αηνκηθά κέζα 

επηθνηλσλίαο. Αλαιπηηθφηεξα δεηήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή ζα εθηεζνχλ θαησηέξσ. 

Δπηπξφζζεηα, γηα λα δηαιεπθαλζεί ε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο, έρνπλ δνζεί 

θαη άιινη νξηζκνί. Δηδηθφηεξα, σο ειεθηξνληθή ζχκβαζε πξνζδηνξίδεηαη ην ζχλνιν 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηε δηαθίλεζε αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ κε ςεθηαθά κέζα.
12

 Απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε, ν έλαο είλαη ν θνξέαο 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο θαη ν άιινο ν απνδέθηεο ηεο, δει. ν ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Όπσο εμάιινπ ζπλάγεηαη απφ ηνλ νξηζκφ, πνπ δίλεη ην π.δ. 131/2003 γηα ηνλ 

απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο (άξζξo 1 ζηνηρ. δ΄), είλαη δπλαηφλ λα επηδηψθεη απηφο 

ζηφρνπο, πνπ εληάζζνληαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα ή λα ελεξγεί σο 

θαηαλαισηήο κε ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ. 1 ζηνηρ. ε΄ ηνπ π.δ. 131/2003. Σα πην βαζηθά 

δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο είλαη 

πξψηνλ, ε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί, δεχηεξνλ, ε ππνρξέσζε ηνπ 

πξνκεζεπηή λα παξέρεη πιεξνθνξίεο πξηλ απφ ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο, ηξίηνλ, ε 

ελέξγεηα ηεο απνζηνιήο ηνπ κελχκαηνο, ηέηαξηνλ, ε χπαξμε δπλαηφηεηαο δηφξζσζεο 

ιαζψλ, πέκπηνλ, νη δπζρέξεηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ απφδεημε ηεο ζχκβαζεο θαη 

άιια αθφκε δεηήκαηα.
13

 Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε άιιν νξηζκφ πνπ έρεη δηαηππσζεί σο 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο πξνζδηνξίδνληαη εθείλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ 
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 Π. Κνξλειάθεο, Γηαδίθηπν θαη Αζηηθφ Γίθαην, Αξκελφπνπινο 7/2007 
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δηαδηθηχνπ θαη απνηεινχλ επίηεπγκα ηεο θαιπάδνπζαο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηεο απειεπζέξσζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ.
14

 

Πεξαηηέξσ βάζεη άιινπ νξηζκνχ πνπ έρεη δνζεί ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο είλαη ν εμήο: Ζιεθηξνληθή χκβαζε είλαη απηή πνπ 

θαηαξηίδεηαη κέζσ  ππνινγηζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εθαηέξσζελ δειψζεηο 

βνπιήζεσο δηαβηβάδνληαη κεηαμχ ησλ κεξψλ κέζσ ππνινγηζηψλ, ε δε ζχκβαζε 

θαηαξηίδεηαη κε ηελ πεξηέιεπζε ηεο απνδνρήο ζηνλ πξνηείλνληα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

ε ζχκβαζε πνπ θαηαξηίδεηαη ειεθηξνληθά ζεσξείηαη ζχκβαζε κεηαμχ απφλησλ. Καηά 

ζπλέπεηα, δελ ζπληζηά ειεθηξνληθή θαηάξηηζε ζπκβάζεσο ε πιεθηξνιφγεζε ηνπ 

θεηκέλνπ ηεο ζε έλαλ ππνινγηζηή, ή αθφκε θαη ε εθηχπσζε ηνπ θεηκέλνπ θαη ε 

ππνγξαθή ηνπ απφ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε.  

ε ζρέζε κε ηε ζχλαςε ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο φπσο πξναλαθέξζεθε, 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ζρεηηθή απφθαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο «Απόθαζε ηεο 5εο Ηνπιίνπ 2012, Content Services (C-49/11, 

EU:C:2012:419)» Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά  εηαηξία 

Content Services δηαηεξνχζε ππνθαηάζηεκα ζην Mannheim (Γεξκαλία) θαη πξφηεηλε 

δηάθνξεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε (on line) ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο, ε νπνία εκθαληδφηαλ ζηε γεξκαληθή γιψζζα θαη ήηαλ επίζεο πξνζβάζηκε απφ 

ηελ Απζηξία. πγθεθξηκέλα, απφ ηελ ηζηνζειίδα απηή ήηαλ δπλαηφ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ειεθηξνληθή παξαγγειία δσξεάλ ινγηζκηθψλ ή δνθηκαζηηθψλ 

εθδφζεσλ ινγηζκηθψλ επί πιεξσκή. Πξνηνχ ππνβάινπλ ηελ παξαγγειία ηνπο, νη 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ήηαλ ππνρξεσκέλνη λα ζπκπιεξψζνπλ αίηεζε εγγξαθήο θαη, 

ζεκεηψλνληαο ζρεηηθφ ηεηξαγσλίδην πεξηιακβαλφκελν ζηελ αίηεζε, λα δειψζνπλ φηη 

απνδέρνληαη ηνπο γεληθνχο φξνπο πψιεζεο θαη φηη παξαηηνχληαη απφ ην δηθαίσκά 

ηνπο ππαλαρψξεζεο  

Οη πιεξνθνξίεο απηέο δελ παξνπζηάδνληαλ απεπζείαο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Χζηφζν, νη ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα ηηο εκθαλίζνπλ θάλνληαο θιηθ ζε ζχλδεζκν ν 

νπνίνο βξηζθφηαλ ζηε ζειίδα ηελ νπνία ζπκπιήξσλαλ πξνθεηκέλνπ λα ζπλάςνπλ ηελ 

ελ ιφγσ ζχκβαζε. Ζ ζχλαςε ζχκβαζεο ήηαλ αδχλαηε ρσξίο λα ζεκεησζεί ην ελ ιφγσ 

ηεηξαγσλίδην.  
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ηε ζπλέρεηα, ν ελδηαθεξφκελνο ρξήζηεο ιάκβαλε απφ ηελ Content Services κήλπκα 

ην νπνίν δελ πεξηείρε θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, 

αιιά πεξηειάκβαλε εθ λένπ ζχλδεζκν κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξνχζε λα εκθαλίζεη ηηο 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Σν Oberlandesgericht Wien (αλψηεξν πεξηθεξεηαθφ 

δηθαζηήξην Βηέλλεο, Απζηξία) ππέβαιε ζην Γηθαζηήξην πξνδηθαζηηθφ εξψηεκα 

ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία ηνπ άξζξνπ 5, παξάγξαθνο 1, ηεο νδεγίαο 97/7/ΔΚ 2. 

Εήηεζε λα δηεπθξηληζηεί αλ εκπνξηθή πξαθηηθή κε ηελ νπνία θαζίζηαηαη δπλαηή 

ε πξόζβαζε ηνπ θαηαλαισηή ζηηο πξνβιεπόκελεο από ηε δηάηαμε απηή 

πιεξνθνξίεο κόλν κέζσ ππεξζπλδέζκνπ πεξηιακβαλόκελνπ ζε ηζηνζειίδα ηεο 

νηθείαο επηρείξεζεο πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηεο ελ ιόγσ δηάηαμεο.  

Καηά ην Γηθαζηήξην, ην άξζξν 5, παξάγξαθνο 1, ηεο νδεγίαο 97/7/ΔΚ έρεη ηελ έλλνηα 

φηη ε εκπνξηθή απηή πξαθηηθή δελ πιεξνί ηηο απαηηήζεηο ηεο ελ ιφγσ δηάηαμεο, 

θαζφζνλ νη πιεξνθνξίεο απηέο νχηε έρνπλ «δνζεί» απφ ηελ επηρείξεζε απηή νχηε 

έρνπλ «ιεθζεί» απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη φηη ηζηνζειίδα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

«κφληκν ππφζεκα». πγθεθξηκέλα, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα ιακβάλεη ηελ 

επηβεβαίσζε ησλ ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ, ρσξίο λα απαηηείηαη ελεξγεηηθή 

ζπκπεξηθνξά εθ κέξνπο ηνπ. Πεξαηηέξσ, πξνθεηκέλνπ κηα ηζηνζειίδα λα ζεσξεζεί 

κφληκν ππφζεκα, πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ζηνλ θαηαλαισηή, θαηά ηξφπν αλάινγν κε 

ηελ έληππε κνξθή, ηελ θαηνρή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε δηάηαμε απηή, 

ψζηε απηφο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβάιεη, εθφζνλ απαηηεζεί, ηα δηθαηψκαηά 

ηνπ. πλαθψο, πξέπεη λα παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ 

ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπ απεπζχλνληαη πξνζσπηθψο, λα δηαζθαιίδεη ην 

ακεηάβιεην ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηέο 

γηα ηθαλφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα 

αλαπαξαγσγήο ηνπο αθξηβψο σο έρνπλ (ζθέςεηο 35, 42, 43, 50, 51 θαη δηαηαθη.)
15 

 

Πεξαηηέξσ, ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο ζπκβάζεηο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην 

αλ θαηαξηίδνληαη ζε θιεηζηφ ή αλνηρηφ δίθηπν ζχλδεζεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

πγθεθξηκέλα: 
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1.Θλεκτρονικά καταρτιηόμενεσ ςυμβάςεισ ανοικτοφ δικτφου  

Αλνηρηφ δίθηπν νλνκάδεηαη ε ζχλδεζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ δηαθφξσλ 

ρξεζηψλ, ζηελ νπνία ζχλδεζε κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε νπνηνζδήπνηε έρεη ηηο 

αλαγθαίεο ηερληθέο δπλαηφηεηεο. Γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο αλνηρηνχ δηθηχνπ, ε 

πξνβνιή θαη πξνζθνξά αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο ζην Γηαδίθηπν 

ζεσξείηαη φηη απνηειεί πξφζθιεζε πξνο ππνβνιή πξνηάζεσο.  

2.Θλεκτρονικά καταρτιηόμενεσ ςυμβάςεισ κλειςτοφ δικτφου  

Κιεηζηφ δίθηπν νλνκάδεηαη ε ζχλδεζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ δηαθφξσλ 

ρξεζηψλ, ζηελ νπνία ζχλδεζε κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε κφλν ζπγθεθξηκέλνη 

ρξήζηεο, ελψ ηζρχνπλ θάπνηνη θνηλψο απνδεθηνί θαλφλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο ή θαηάξηηζεο ησλ ζπκβάζεσλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Ζιεθηξνληθά 

θαηαξηηδφκελεο ζπκβάζεηο θιεηζηνχ δηθηχνπ παξαηεξνχληαη θπξίσο ζε ζπλδεδεκέλεο 

επηρεηξήζεηο (αιπζίδα επηρεηξήζεσλ), φπσο είλαη νη εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ή νη 

εηαηξίεο ειεθηξνληθψλ εηδψλ θιπ. Δλ πξνθεηκέλσ, ε θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπκβάζεσλ, απαηηεί πξνεγνχκελε ζπκθσλία ησλ κεξψλ ζε ηερληθήο θχζεσο ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηε ζπκβαηφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηελ επηινγή θαλφλσλ 

ηππνπνίεζεο. (Δlectronic Data Interchange, E.D.I.) πλεπψο, ζηα θιεηζηά δίθηπα, ε 

ειεθηξνληθά δηαβηβαδφκελε δήισζε βνπιήζεσο είλαη δηαηππσκέλε ζχκθσλα κε 

πξνζπκθσλεκέλνπο κεηαμχ ησλ κεξψλ ζπληαθηηθνχο θαλφλεο, νη νπνίνη θαη 

θαζνξίδνπλ ην αθξηβέο πεξηερφκελφ ηεο θαζψο θαη ηελ αθνινπζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ηε ζπγθξνηνχλ.
16

 

Δ. φμβαςθ εξ αποςτάςεωσ 

Οη ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε, ζπληζηνχλ κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο θαη 

ζπρλά εθαξκνδφκελεο ζηελ πξάμε, ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελσλ ζπκβάζεσλ. 

Ρπζκίδνληαη λνκνζεηηθά ζην άξζξν 3 παξ. 1 ηνπ Ν. 2251/1994. Μεγάιεο θαηλνηνκίεο, 

φπσο ζα αλαιπζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, εηζήγαγε ν λένο λόκνο 4933/2022, ν νπνίνο 

ζπληζηά πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηελ Οδεγία (ΔΔ) 2019/2161 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Ννεκβξίνπ 2019 γηα ηελ 
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ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 93/13/ ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ θαη ησλ Οδεγηψλ 98/6/ΔΚ, 

2005/29/ΔΚ θαη εθζπγρξφληζε ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή.  

Οη δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2251/1994, αθνξνχλ θπξίσο ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε πνπ 

θαηαξηίδνληαη κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη ρξεζηψλ (B2C) θαη γηα απηφ ην ιφγν 

παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Γηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα ηεο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε θξίζηκν είλαη λα αλαιπζεί ν 

νξηζκφο ηεο. Έηζη σο ζχκβαζε απφ απφζηαζε νξίδεηαη, βάζεη ηνπ άξζξνπ 3 § 1 λ. 

2251/1994, θάζε ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

θαηαλαισηή ζην πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ 

απφ απφζηαζε ή παξνρήο ππεξεζηψλ ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή, κε απνθιεηζηηθή ρξήζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν, 

ε ηειενκνηνηππία ή ην δηαδίθηπν, κέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο.
17

 

Όπσο ζα εθηεζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, ζην άξζξν 3β ηνπ Ν. 2251/1994, απαξηζκνχληαη 

πεξηνξηζηηθά ζην λφκν νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο, ηηο νπνίεο ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα 

παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή, πξνηνχ απηφο πξνβεί ζε απνδνρή ή πξφηαζε γηα 

θαηάξηηζε ζχκβαζεο. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη, κεηαμχ άιισλ, ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ε ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ε 

γεσγξαθηθή ηνπ δηεχζπλζε, ε ζπλνιηθή ηηκή ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ην θφζηνο 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, νη δηεπζεηήζεηο πιεξσκήο, 

παξάδνζεο, εθηέιεζεο, ε πξνζεζκία παξάδνζεο ησλ αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ, ε 

δηαδηθαζία θαη νη δηεπζεηήζεηο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο θνθ. 

χκθσλα κε άιιν νξηζκφ πνπ έρεη δηαηππσζεί, ζχκβαζε ζπλαπηφκελε απφ απφζηαζε 

είλαη θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά αγαζφ ή ππεξεζία, ε νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο 

πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή, ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία ηνπο, ζην πιαίζην 

ελφο ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, πνπ 

νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά έλα ή 

πεξηζζφηεξα κέζα ηερληθήο επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε κέρξη θαη ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο. Απφ ηνλ αλσηέξσ νξηζκφ, πξνθχπηεη φηη ε ζχκβαζε απφ απφζηαζε έρεη 

δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 1) ζύλαςε ηεο ζύκβαζεο ρσξίο ηαπηόρξνλε θπζηθή 
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παξνπζία θαηαλαισηή θαη πξνκεζεπηή 2) ρξήζε νξγαλσκέλνπ από ηνλ 

πξνκεζεπηή ζπζηήκαηνο κέζσλ ηερληθήο επηθνηλσλίαο. 
18

 

ηελ θαηεγνξία ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ δελ εκπίπηνπλ νη ζπκβάζεηο πνπ 

θαηαξηίδνληαη ζηνπο απηφκαηνπο δηαλνκείο, ζηνπο εκπνξηθνχο ρψξνπο απηφκαηεο 

πψιεζεο, νη ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη κε ηνπο θνξείο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ δηα ηεο 

ρξήζεο ησλ δεκφζησλ ηειεθσληθψλ ζαιάκσλ, νη ζπκβάζεηο πξνκήζεηαο ηξνθίκσλ, 

πνηψλ ή άιισλ αγαζψλ γηα ηελ ηξέρνπζα νηθηαθή θαηαλάισζε, πνπ παξαδίδνληαη 

θαη' νίθνλ απφ δηαλνκείο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαη νη ζπκβάζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ κε αληηθείκελν κεηαθνξέο, θαηάιπκα, ζίηηζε θαη ςπραγσγία χζηεξα απφ 

θξάηεζε. 

Πεξαηηέξσ, σο ζχκβαζε απφ απφζηαζε ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί εθείλε πνπ αθνξά 

αγαζφ ή ππεξεζία πνπ ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή, 

ρσξίο ηαπηφρξνλε θπζηθή ηνπο παξνπζία. Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ, αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ε ζχκβαζε απφ απφζηαζε είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή α) 

φηαλ απηφο θαηά ηελ πξφηαζε γηα ζχλαςή ηεο, δελ ελεκεξψζεθε κε ηα κέζα ηεο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθήο επηθνηλσλίαο θαηά ηξφπν ζαθή γηα νξηζκέλα ζηνηρεία. 

β) φηαλ δελ ιάβεη γξαπηά ζηε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ πξφηαζε 

νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο φπσο ζα εθηεζεί θαη θαησηέξσ, ν θαηαλαισηήο έρεη δηθαίσκα 

λα ππαλαρσξήζεη αλαηηηνιφγεηα κέζα ζε νξηζκέλε πξνζεζκία.
19

 

χκθσλα κε ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία, αλαθνξηθά κε ηηο ζπκβάζεηο απφ 

απφζηαζε, πξνθχπηεη φηη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ελ ιφγσ ζπκβάζεσλ είλαη: 

α) θαηαξηίδνληαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή β) αθνξνχλ ηελ 

πξνκήζεηα αγαζψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ γ) ζπλάπηνληαη κε ηε ρξήζε ηερληθήο 

επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε δ) ζην πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο παξνρήο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε. 
20
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Ε. φμβαςθ εκτόσ εμπορικοφ καταςτιματοσ 

Αξρηθά, πξηλ πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα ηεο ζχκβαζεο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, 

θξίζηκν είλαη λα δηαιεπθαλζεί ηη αθξηβψο ζπληζηά εκπνξηθφ θαηάζηεκα θαηά ηελ 

έλλνηα ηνπ λφκνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 3 ηνπ Ν. 2251/1994 φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ Ν. 4933/2022, ν νπνίνο εθζπγρξφληζε ην πιαίζην γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. ηε δηάηαμε απηή, αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη 

εκπνξηθφ θαηάζηεκα είλαη: α) θάζε αθίλεηνο ρψξνο ιηαληθήο πψιεζεο φπνπ ν 

πξνκεζεπηήο πξαγκαηνπνηεί ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ ζε κφληκε βάζε β) θάζε θηλεηφο 

ρψξνο ιηαληθήο πψιεζεο φπνπ ν πξνκεζεπηήο πξαγκαηνπνηεί ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ ζε 

ζπλήζε βάζε. Σππηθά παξαδείγκαηα θαηά ηελ αλσηέξσ έλλνηα, είλαη νη πάγθνη ιατθψλ 

αγνξψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε εβδνκαδηαία βάζε, νη θηλεηνί ελ γέλεη ρψξνη πψιεζεο ή 

θηλεηά εθζεηήξηα θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, κε ηα νπνία ν πξνκεζεπηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα παξνπζίαο ζε δηαθνξεηηθνχο ηφπνπο, φπσο ελδεηθηηθά ζπκκεηνρή ζε 

εηήζηεο ή πεξηνδηθέο εθζέζεηο ή δηελέξγεηα πσιήζεσλ ζην πιαίζην άιισλ 

εθδειψζεσλ, ζε εκπνξνπαλεγχξεηο θ.ν.θ. Γελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ έλλνηα ηνπ 

εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο νη ρψξνη ζηνπο νπνίνπο έρεη πξφζβαζε ην θνηλφ θαη 

ρξεζηκνπνηεί εθηάθησο ν έκπνξνο φπσο νδνί, εκπνξηθά θέληξα, παξαιίεο, αζιεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαη δεκφζηα κέζα κεηαθνξάο. 

χκθσλα κε ηελ πξντζρχζαζα Οδεγία 85/577/ΔΟΚ θαη ηηο πξνβιέςεηο ηνπ άξζξνπ 3 

ηνπ Ν. 2251/1994, εθαξκφδνληαλ αξρηθά δχν πξνυπνζέζεηο. Ζ πξψηε αθνξνχζε ηηο 

πεξηζηάζεηο ελ γέλεη εθείλεο πνπ εκθαλίδνπλ δπλεηηθά ην ζηνηρείν ηνπ αηθληδηαζκνχ 

θαη ζπλεπψο ηελ επέκβαζε ζηε ζθαίξα ηεο δηθαηνπξαθηηθήο απηνδηάζεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή. Ζ δεχηεξε αθνξνχζε λνκνζεηηθά ηππνπνηεκέλεο πεξηπηψζεηο 

θαηάξηηζεο ζχκβαζεο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο.
21

  

πλεπψο, γηα λα ραξαθηεξηζηεί κηα ζχκβαζε σο ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ 

θαηαζηήκαηνο, ήηαλ απαξαίηεην λα ζπληξέρνπλ νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: 

1) Ο ηφπνο ζπλαιιαθηηθήο επαθήο θαη ζχλαςεο ηεο ζπκβάζεσο αληηθεηκεληθά λα κε 

ηαπηίδεηαη κε ην ρψξν ηνπ εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ηνπ πξνκεζεπηή. Θα πξέπεη λα 

πξφθεηηαη γηα έλα ρψξν δηαθνξεηηθφ ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο. Ο ηφπνο 
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απηφο κπνξεί, γηα παξάδεηγκα, λα είλαη ν ηφπνο θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, έλαο δεκφζηνο ρψξνο θ.ιπ. 

2) Θα πξέπεη ν πξνκεζεπηήο λα έρεη ηε ζπλαιιαθηηθή πξσηνβνπιία. ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα κελ είλαη πξνεηνηκαζκέλνο γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο ζπκβάζεσο, 

δειαδή λα αηθληδηάδεηαη. Χο ζπλαιιαθηηθή πξσηνβνπιία λνείηαη ηφζν ε ππνβνιή ηεο 

πξνηάζεσο γηα θαηάξηηζε ζπκβάζεσο, φζν θαη ε πξφζθιεζε γηα ππνβνιή πξνηάζεσο 

πξνο θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο.
22

  

Ζ λέα Οδεγία 2011/83/ΔΔ εμνξζνιφγεζε ην ζχζηεκα ησλ αλσηέξσ πξνυπνζέζεσλ, 

πηνζεηψληαο ηελ επξχηεξε έλλνηα ηεο ζχκβαζεο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο.  

Χο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ινηπφλ ζα κπνξνχζαλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ νη ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη εθηφο ηνπ εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο 

ηνπ πξνζψπνπ πνπ παξέρεη αγαζά ή ππεξεζίεο απνηεινχλ αληηθείκελν ξχζκηζεο ηνπ 

άξζξνπ 3 ηνπ λ. 2251/1994 γηα ηελ «πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ».  

Πεξαηηέξσ, σο ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο νξίδεηαη ε ζχκβαζε γηα 

παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ θαηαξηίδεηαη κε πξσηνβνπιία ηνπ πξνκεζεπηή 

ρσξίο ξεηή πξφζθιεζε απφ ηνλ θαηαλαισηή.
23

 ην άξζξν 3 παξ. 2 ηνπ Ν.2251/1994 

αλαθέξεηαη κάιηζηα φηη: ζχκβαζε εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη: θάζε 

ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή ε νπνία πιεξνί δηαδεπθηηθά ηηο 

εμήο πξνυπνζέζεηο: α) ζπλάπηεηαη κε ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπ πξνκεζεπηή θαη 

ηνπ θαηαλαισηή ζε ρψξν πνπ δελ είλαη ην εκπνξηθφ θαηάζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή, β) 

ζπλάπηεηαη θαηφπηλ πξνζθνξάο απφ ηνλ θαηαλαισηή α` γ) ζπλάπηεηαη ζην εκπνξηθφ 

θαηάζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή ή κε ρξήζε νπνηνπδήπνηε κέζνπ επηθνηλσλίαο απφ 

απφζηαζε ακέζσο κεηά απφ πξνζσπηθή θαη αηνκηθή επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή ζε ρψξν 

πνπ δελ είλαη ην εκπνξηθφ θαηάζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή, κε ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή 

παξνπζία ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή, δ) ζπλάπηεηαη ζηε δηάξθεηα εθδξνκήο 

πνπ έρεη νξγαλσζεί απφ ηνλ πξνκεζεπηή κε ζθνπφ ή απνηέιεζκα ηε δηαθήκηζε θαη 

πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ ζηνλ θαηαλαισηή. 
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Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κε βάζε ηνλ αξρηθφ ζθνπφ ηεο δηάηαμεο πξηλ 

ππνζηεί πνιιαπιέο ηξνπνπνηήζεηο, σο ζπκβάζεηο  εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, 

λννχληαλ ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε θαηνηθία ή γξαθείν ηνπ θαηαλαισηή κε 

πξσηνβνπιία ηνπ πξνκεζεπηή ρσξίο πξφζθιεζε απφ ηνλ θαηαλαισηή. Πιένλ, ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηεο  αλσηέξσ δηάηαμεο έρεη δηεπξπλζεί θαη πεξηιακβάλεη αθφκε θαη 

ζπκβάζεηο ηελ πξσηνβνπιία γηα ηε ζχλαςε ησλ νπνίσλ δελ είρε ν πξνκεζεπηήο, αιιά 

θαη ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ζπλαθζεί ζην θαηάζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή κεηά απφ επαθή 

κε ηνλ θαηαλαισηή εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. ηελ ελ ιφγσ ξχζκηζε ινηπφλ 

εκπίπηνπλ φιεο νη ππνζρεηηθέο ζπκβάζεηο, εμαηξνπκέλσλ ησλ ζπκβάζεσλ γηα ηηο 

νπνίεο ν θαηαλαισηήο θαηαβάιιεη πνζφ πνπ δελ ππεξβαίλεη ηα ηξηάληα (30) επξψ 

(άξζξν 3
α
 παξ. 4 Ν. 2251/1994), πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αθηλήησλ, ηξέρνπζαο 

θαηαλάισζεο, κεηαθνξάο επηβαηψλ, ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

θαηαξηηδνκέλσλ ζπκβνιαηνγξαθηθά, γηαηί πξνβιέπεηαη άιιε κνξθή πξνζηαζίαο, 

φπσο ε ππνβνιή ζε ηχπν. 
24

  

Σ.  Θ ςφμβαςθ χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν από απόςταςθ 

Δίλαη γλσζηφ φηη ε παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζπληζηά αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ελφο νινέλα απμαλφκελνπ αξηζκνχ 

επηρεηξήζεσλ, πνπ επηρεηξνχλ ζηνλ ηνκέα απηφ ηεο νηθνλνκίαο. Λφγσ σζηφζν ηεο 

πνιππινθφηεηάο ηνπο, αιιά θαη ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ πξνζηαζίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ –απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ– πξνσζήζεθε ε πηνζέηεζε εηδηθνχ 

θαζεζηψηνο ξχζκηζεο ηεο εκπνξίαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε 

σο ηκήκαηνο ηνπ δηθαίνπ πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. 

Χο ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία νξίδεηαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 4ζ §1 εδ. γ λ. 

2251/1994, θάζε ππεξεζία ηξαπεδηθήο, πηζησηηθήο, αζθαιηζηηθήο ή επελδπηηθήο 

θχζεσο, ή ζρεηηθή κε αηνκηθέο ζπληάμεηο ή κε πιεξσκέο. Δλδεηθηηθφ θαηάινγν 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πεξηείρε ην παξάξηεκα ηεο αξρηθήο πξφηαζεο ηεο 

Οδεγίαο 2002/65/EΚ ην νπνίν παξφιν πνπ δελ ην ζπκπεξηέιαβε ην ηειηθφ θείκελν 

ηεο Οδεγίαο απνηειεί «εξκελεπηηθφ εξγαιείν» φζνλ αθνξά ζηα είδε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 
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χκθσλα κε ην λνκνζεηηθφ νξηζκφ, νπνίνο δηαηππψλεηαη ζην άξζξν 1α παξ. 10 ηνπ 

Ν. 2251/1994 ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε είλαη: θάζε 

ζχκβαζε πνπ αθνξά ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο 

πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή ηνπο παξνπζία, ζην 

πιαίζην ζπζηήκαηνο απφ απφζηαζε πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ νξγαλψλεηαη 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά γηα ηε ζχκβαζε απηή έλα ή 

πεξηζζφηεξα κέζα επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, κέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο 

ζχκβαζεο. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνηνπ είδνπο ζπκβάζεσλ, απνηεινχλ νη 

ζπκβάζεηο αζθάιηζεο δσήο ή θαη δεκηψλ κέζσ ηειεθψλνπ, νη ζπκβάζεηο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, νη αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νκνινγηψλ ή άιισλ 

δηαπξαγκαηεχζηκσλ ηίηισλ ή ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ, θαζψο θαη πνηθίιεο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Οη ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξέο ηεο εηδηθήο θαηεγνξίαο ζπκβάζεσλ παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε θαη ησλ ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε 

ελ γέλεη, (άξζξα 3, 3β θαη 3δ-3ηγ ηνπ Ν. 2251/1994) εληνπίδνληαη θπξίσο ζην 

αληηθεηκεληθφ πεδίν εθαξκνγήο ηνπο θαη εηδηθφηεξα ζην είδνο ηνπ εθάζηνηε 

παξερφκελνπ πξντφληνο. ηνλ αληίπνδα, ζην ππνθεηκεληθφ πεδίν-ήδε απφ πξν ηνπ Ν. 

4512/2018 θαζεζηψο- δηαθνξέο εληνπίδνληαη θπξίσο ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή, 

πνπ νξηδφηαλ δηαθνξεηηθά ζε ζρέζε κε ηελ θάζε κηα απφ απηέο. 

Ζ ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ξπζκίδεηαη λνκνζεηηθά 

ζην άξζξν 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994. ην πιαίζην ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ ινηπφλ, δένλ λα 

γίλεη δεθηφ φηη πξνκεζεπηήο ζεσξείηαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, αλεμάξηεηα 

απφ ην αλ δηέπεηαη απφ ην ηδησηηθφ ή ην δεκφζην δίθαην, ην νπνίν θαηά ηελ άζθεζε 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε. Πεξαηηέξσ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

έλλνηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ππεξεζίαο (άξζξν 1α παξ. 9), ζα κπνξνχζε λα 

εηπσζεί φηη ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή αλήθνπλ ηα ρξεκαηνδνηηθά θαη ηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα, ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, νη επηρεηξήζεηο παξνρήο επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη νη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ ηδηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, κπνξεί λα 
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θαηαιακβάλεη αθφκα θαη ΝΠΓΓ ή ΟΣΑ, ρσξίο λα απαηηείηαη, θαηά ηελ νξζφηεξε 

άπνςε ε επηδίσμε θέξδνπο. 
25

  

Δπηπξφζζεηα, θαηαλαισηήο είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν, ην νπνίν ζην πιαίζην 

ζπκβάζεσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, ελεξγεί γηα ζθνπνχο 

εθηφο ηνπ πεδίνπ ηεο εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ. Τηνζεηείηαη 

ζπλεπψο απφ ηελ ελ ιφγσ δηάηαμε ε ζηελή έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή. (άξζξν 1α ηνπ Ν. 

2251/1994). Απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο δηάηαμεο, απνθιείνληαη φια ηα 

επαγγεικαηηθά δξψληα θπζηθά πξφζσπα. Δπηπιένλ, απφ ηνλ νξηζκφ πξνθχπηεη φηη 

απνθιείνληαη ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο λνκηθά πξφζσπα, γεγνλφο πνπ θξίλεηαη απφ ηε 

ζεσξία σο ππεξβνιηθά απζηεξφ, θαζψο θαη ηα λνκηθά πξφζσπα πεξηέξρνληαη ζε άμηεο 

πξνζηαζίαο απφ ην ππάξρνλ λνκηθφ πιαίζην θαηαζηάζεηο.
26

 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο απνηεινχλ: 

Α) Ζ απνθιεηζηηθή ρξήζε ελόο ή πεξηζζόηεξσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο από 

απόζηαζε 

χκθσλα κε ην άξζξν 1 παξ. 12 ηνπ Ν. 2251/1994 σο κέζν επηθνηλσλίαο απφ 

απφζηαζε νξίδεηαη: θάζε κέζν ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ρσξίο ηελ 

απηνπξφζσπε θαη ηαπηφρξνλε παξνπζία ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή, γηα ηελ 

απφ απφζηαζε εκπνξία ππεξεζίαο ησλ κεξψλ απηψλ. Χο ηέηνηα ζα κπνξνχζαλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ ηα έληππα ρσξίο παξαιήπηε, ηα έληππα κε παξαιήπηε, νη 

ηππνπνηεκέλεο επηζηνιέο, ηα δηαθεκηζηηθά έληππα κε ζηέιερνο παξαγγειίαο, νη 

θαηάινγνη, ην ηειέθσλν κε ή ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε, ην ξαδηφθσλν, ην 

εηθνλνηειέθσλν, ην βηληενηέμη (κηθξνυπνινγηζηήο θαη ηειενπηηθή νζφλε) κε 

πιεθηξνιφγην ή νζφλε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ε 

ηειενκνηνηππία θαη ε ηειεφξαζε.  Ζ απαξίζκεζε ηνπ λφκνπ είλαη ελδεηθηηθή θαη γηα 

απηφ ζα πξέπεη λα ζεσξεζεί φηη εκπίπηεη θαη θάζε άιιν κέζν ακθίδξνκεο ή κε, 

επηγξακκηθήο ή κε, δηαβίβαζεο δεδνκέλσλ θεηκέλνπ, εηθφλαο ή θαη ήρνπ, ψζηε ζην 

πεδίν εθαξκνγήο λα ζπκπεξηιεθζεί θάζε επαγγεικαηηθή ειεθηξνληθή δηθαηνπξαμία.
27
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Δπηπξφζζεηα, είλαη επηηξεπηή θαη ε ζσξεπηηθή ή δηαδνρηθή ρξήζε πεξηζζφηεξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο θαηάξηηζήο ηεο.  

Β) Ζ ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο λα γίλεηαη ζην πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο πψιεζεο ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε πνπ νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή. Ζ 

πξνυπφζεζε ηεο χπαξμεο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ πξνκεζεπηή πσιήζεσο 

ή παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ηνλίδεη ηηο ζπλζήθεο 

ζπλαιιαθηηθήο αληζφηεηαο πνπ ππάξρνπλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή, κε δεδνκέλν φηη 

ν πξνκεζεπηήο δηαζέηεη ηελ αλαγθαία ηερλνινγηθή θαη νξγαλσηηθή ππνδνκή, ψζηε λα 

κπνξεί κφληκα θαη ζπζηεκαηηθά λα δηαπξαγκαηεχεηαη θαη λα ζπλάπηεη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε. ε θάζε πεξίπησζε, πξνυπνηίζεηαη 

φηη ν πξνκεζεπηήο δηαζέηεη ηελ αλαγθαία ηερλνινγηθή θαη νξγαλσηηθή ππνδνκή, 

ψζηε λα κπνξεί κφληκα θαη ζπζηεκαηηθά λα ζπλάπηεη ζπκβάζεηο απηήο ηεο κνξθήο. 

Καηά βάζε πάλησο, ην βάξνο απφδεημεο γηα ηελ χπαξμε νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

πψιεζεο ή παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, θέξεη ν 

θαηαλαισηήο.  

2. Θ άμεςθ ςφνδεςθ του θλεκτρονικοφ εμπορίου με τθν κατάρτιςθ των 

εξ αποςτάςεωσ ςυμβάςεων.  

Όπσο εμεηέζε αλσηέξσ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη φιν ην πιέγκα δηαηάμεσλ πνπ ην 

δηέπεη είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηελ θαηάξηηζε ησλ ζπκβάζεσλ εμ απνζηάζεσο. 

Οη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο ζε φια ηεο ηα ζηάδηα 

(πξφηαζε, απνδνρή), θαζψο νη δηαηάμεηο γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, δεκηνπξγνχλ έλα πιήξεο 

πιέγκα πξνζηαζίαο ηνπ αηφκνπ πνπ πξαγκαηνπνηεί ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  

Ζ ζρέζε ηνπ φξνπ «ειεθηξνληθφ εκπφξην» κε ην Γηαδίθηπν είλαη βέβαηα ζηελή, αιιά 

φρη θαη απνθιεηζηηθή. Πξάγκαηη, ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν κε ην Γηαδίθηπν θαη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

ζήκεξα ζα πξέπεη λα εληαρζνχλ ζηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην». χκθσλα κε ηελ 

ίδηα έλλνηα ζηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην» ππάγνληαη θαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζηεξίδνληαη, ηερληθά, ζε άιιε ππνδνκή απφ απηή ηνπ Γηαδηθηχνπ (εθηφο δειαδή 

ηνπ World Wide Web), φπσο γηα παξάδεηγκα νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζηεξίδνληαη ζην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 
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Πεξαηηέξσ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα θαιχςεη ηε ζπλνιηθή παξνπζία 

εκπνξηθψλ νξγαληζκψλ ζην Γηαδίθηπν, αθνχ ζήκεξα δελ είλαη θαζφινπ ζπάλην ν 

θαηαλαισηήο λα ελεκεξψλεηαη πξψηα απφ ηνλ Γηαδηθηπαθφ Σφπν ηνπ παξαγσγνχ γηα 

πξντφληα πνπ ζα αγνξάζεη αξγφηεξα απφ θάπνην θαηάζηεκα. πλαθφινπζα, θαη ε 

εηαηξηθή παξνπζία (Γηαδηθηπαθνί Σφπνη) ησλ παξαγσγψλ, εκπφξσλ θιπ. πξέπεη λα 

ζεσξεζεί φηη αλήθεη ζηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην». Δθηφο απφ ηε ζεκειηψδε 

ζρέζε πξνκεζεπηή – θαηαλαισηή κε φιεο ηηο πξνεθηάζεηο ηεο, πνπ πξέπεη λα 

ζεσξεζεί φηη ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηαπηίδεηαη κε ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην», 

ζηελ ίδηα έλλνηα πεξηιακβάλνληαη θαη νη ζπλαιιαγέο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ (B2B, 

business-to-business). Δλ πξνθεηκέλσ, ν φξνο «ειεθηξνληθφ εκπφξην» ζα 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζην 

Γηαδίθηπν (ρνλδξηθή πψιεζε, πξνκεζεπηέο θιπ). 
28

  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επηπιένλ φηη ζηελ έλλνηα ηνπ «ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ» πξέπεη 

λα ππαρζεί θαη ην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Γηαδίθηπν απηφ 

θαζαπηφ, φπσο γηα παξάδεηγκα νη ππεξεζίεο ησλ Παξφρσλ Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ 

(ISPs) ή ησλ Παξφρσλ Τπεξεζηψλ Φηινμελίαο (Hosting). 

Απφ φια ηα αλσηέξσ εθηεζέληα, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

θαηαιακβάλεη έλα πνιχ επξχ θάζκα ζπλαιιαγψλ, νη νπνίεο πινπνηνχληαη κε ηελ 

θαηάξηηζε εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ, δηαθφξσλ ζπκβαηηθψλ ηχπσλ. πλεπψο, ην 

λνκηθφ πιαίζην πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεη απηέο ηηο ζπκβάζεηο ζα πξέπεη λα παξέρεη κηα 

επξχηεξε πξνζηαζία. ε νπνία ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο αιιά θαη 

ζηελ ηαρεία εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Παξαθάησ ινηπφλ ζα γίλεη 

πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηεί ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην, αλαθνξηθά κε ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο αιιά θαη ηα εηδηθφηεξα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή. 
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3. Σο νομικό Πλαίςιο αναφορικά με τισ εξ αποςτάςεωσ ςυμβάςεισ και 

τισ θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ 

 

ΤΟ ΕΝΩΣΙΑΚΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Α.Θ Οδθγία 2000/31/ΕΚ 

Σελ θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, επεξεάδεη βαζχηαηα ην ελσζηαθφ 

δίθαην, θαζψο δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε ζέζπηζεο εληαίσλ θαλφλσλ ζηελ αγνξά γηα ηε 

δηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Σα θξάηε-κέιε ελζσκάησζαλ κεηαγελέζηεξα 

ηελ ελ ιφγσ νδεγία ζηηο εζσηεξηθέο έλλνκεο ηάμεηο, δεκηνπξγψληαο ζπλαθφινπζα ηηο 

βάζεηο γηα ηελ εληαία κεηαρείξηζε δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάξηηζε 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη ελ γέλεη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Γη’ απηφλ ηνλ 

ιφγν έρεη ζεζπηζηεί κηα ζεηξά απφ λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ έλα επξχ 

θάζκα ζεκάησλ.  

χκθσλα κε ην άξζξν 1 ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, “1. Ζ παξνχζα νδεγία έρεη σο 

ζηφρν ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο, εμαζθαιίδνληαο ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ. 

2. Ζ παξνχζα νδεγία εμαζθαιίδεη ηελ πξνζέγγηζε, εθφζνλ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξάγξαθν 1, νξηζκέλσλ εζληθψλ 

δηαηάμεσλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ 

εζσηεξηθή αγνξά, ηελ εγθαηάζηαζε ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, ηηο εκπνξηθέο 

επηθνηλσλίεο, ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα, ηελ επζχλε ησλ 

κεζαδφλησλ, ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ηνλ εμψδηθν δηαθαλνληζκφ ησλ δηαθνξψλ, ηα 

κέζα έλλνκεο πξνζηαζίαο θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηψλ κειψλ. ……….. 6. Ζ 

παξνχζα νδεγία δελ ζίγεη κέηξα πνπ ιακβάλνληαη ζε θνηλνηηθφ ή εζληθφ επίπεδν, 

ηεξνπκέλνπ ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη 

γισζζηθήο πνιπκνξθίαο θαη ηελ πξνάζπηζε ηνπ πινπξαιηζκνχ.” 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, ήηαλ νπζηαζηηθά ε εμαζθάιηζε ηεο 

ειεχζεξεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο ζε παλεπξσπατθή 

θιίκαθα κέζσ ηεο πξνζέγγηζεο ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζε 

ζρέζε κε νξηζκέλεο κφλν πηπρέο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Γηα 
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απηφ άιισζηε, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο εγθαζίδξπζεο εζσηεξηθήο αγνξάο, 

γίλεηαη ιφγνο ζην άξζξν 47 παξ. 2 θαη 55 ηεο πλζήθεο, ζηελ νπνία εδξάδεηαη ε 

Οδεγία. Δηδηθφηεξα, ζην άξζξν 47 βαζίδεηαη ε πξνζδνθψκελε απφ ην άξζξν 4 ηεο 

Οδεγίαο εμαζθάιηζε ηεο ειεχζεξεο αλάιεςεο θαη άζθεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

θνξέα - πξνκεζεπηή ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ.
29

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε Οδεγία, ζπληάρζεθε κε ζθνπφ ηεο δηαθχιαμε ησλ θνηλνηηθψλ 

ειεπζεξηψλ πνπ θαζηεξψλνληαη κε ηε πλζΔΚ θαη ζήκεξα πλζήθε ηεο Ληζαβψλαο. 

Βαζηθφ έλαπζκα γηα ηε ζέζπηζή ηεο, ήηαλ παλεπξσπατθά ε πεπνίζεζε θαη ε 

βεβαηφηεηα φηη ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζα απνηειέζεη ηε κνλαδηθή 

δίνδν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εθηφο ησλ αλσηέξσ, ε Οδεγία νπζηαζηηθά έζεζε ηηο βάζεηο, 

ψζηε ζε θάζε θξάηνο κέινο ηεο ΔΔ, λα ππάξρεη ηζφηηκν θαζεζηψο γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβάζεηο επί ράξηνπ. Πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή, ζέζπηζε θαλφλεο ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο  νη ειεθηξνληθέο 

ζπκβάζεηο ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ κε ηξφπν ζαθή θαη θαηαλνεηφ ηα εμήο: α)ηα 

ηερληθά ζηάδηα φπνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ νη θαηαλαισηέο έσο ηε ζχλαςε ηεο 

ζχκβαζεο β) εάλ ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ζα αξρεηνζεηήζεη ή φρη ηε ζχκβαζε 

κεηά ηε ζχλαςή ηεο θαη εάλ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα αλάγλσζήο ηεο αξγφηεξα απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο γ)ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ 

θαη λα δηνξζψζνπλ ζθάικαηα ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο 

παξαγγειίαο δ)ηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε.
30

 

Μέρξη ηελ ζέζπηζε ηεο Οδεγίαο, ππήξρε έιιεηςε αζθάιεηαο δηθαίνπ ιφγσ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ εθάζηνηε εζληθνχ δηθαίνπ δηαηάμεσλ, απνηξέπνληαο ηελ εληαία 

εθαξκνγή θαλφλσλ γηα ηε δηελέξγεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Έηζη ζε θάζε 

θξάηνο κέινο, εθαξκφδνληαλ δηαθνξεηηθνί θαλφλεο γηα ηελ θαηάξηηζε εμ απνζηάζεσο 

ζπκβάζεσλ, ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ζα πξέπεη λα 

ηεξνχληαη απφ ηνπο αληηζπκβαιινκέλνπο ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή, νδεγψληαο 

ζε αλαζθάιεηα δηθαίνπ. Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηξνπή ηεο θαηέζηε ε 

θαιιηέξγεηα ηεο βεβαηφηεηαο σο πξνο ηελ ηαπηφηεηα ηνπ αληηζπκβαιινκέλνπ, αιιά 
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εμίζνπ θαη ε βεβαηφηεηα σο πξνο ηελ αθεξαηφηεηα θαη ην αλαιινίσην ηνπ θεηκέλνπ, 

πνπ έρεη απνζηαιεί ζε απηνχο ειεθηξνληθά.  Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή κπνξνχλ 

κάιηζηα λα ζπληειέζνπλ ε αζθάιεηα θαηά ηελ πιεξσκή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ε 

δηαθάλεηα.  

Ζ Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ θαη ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ ηεο 8εο Ηνπλίνπ ηνπ 2000, γηα ηελ νπνία ζα γίλεη ιφγνο θαησηέξσ, 

πξνζθέξεη έλα λνκηθφ ζεκέιην ζε φηη αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη θαζηεξψλεη 

ξεηά ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ εληαία αγνξά. Μάιηζηα, 

ην άξζξν 9 ηεο Οδεγίαο, ζχκθσλα κε ην νπνίν «1. Τα θξάηε κέιε κεξηκλνχλ ψζηε ην 

λνκηθφ ηνπο ζχζηεκα λα επηηξέπεη ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Τα 

θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ, ηδίσο, φηη νη λνκηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε 

δηαδηθαζία ζχλαςεο ησλ ζπκβάζεσλ δελ παξαθσιχνπλ ηε ρξήζε ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ζπλάπηνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα νχηε απνζηεξνχλ ηηο ζπκβάζεηο απηέο ελλφκνπ 

απνηειέζκαηνο ή ηζρχνο ιφγσ ηνπ φηη έρνπλ ζπλαθζεί κε ειεθηξνληθά κέζα», ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε 

ην άξζξν 9 παξ. 2 ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο εμαηξνχληαη ξεηά θάπνηεο κνξθέο 

ζπκβάζεσλ, κε ηε ινγηθή φηη δελ αθνξνχλ ηηο ελ ζηελή ελλνία ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο. Σν ελ ιφγσ άξζξν αθνξά «ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ 

δηθαηψκαηα επί αθηλήηνπ πεξηνπζίαο, εθηφο απφ ηα δηθαηψκαηα κίζζσζεο», «ζπκβάζεηο 

νη νπνίεο απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ ηελ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξηα, δεκφζηεο αξρέο ή 

επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία», «ζπκβάζεηο εγγπνδνζίαο θαη ζπλαθνχο 

αζθαιείαο απφ πξφζσπα πνπ επηδηψθνπλ ζηφρνπο κε εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο 

εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο», θαη ηηο «ζπκβάζεηο νη νπνίεο 

εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην».
31

  

Αθνινχζσο, κε ηε ζπγθεθξηκέλε Οδεγία λνκηκνπνηήζεθε ε ειεθηξνληθή ζχκβαζε σο 

έγθπξε κνξθή ζχκβαζεο, γηα απηφ θαη απνηέιεζε αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηε κεηέπεηηα 

αλάπηπμε ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ζηα επηκέξνπο θξάηε κέιε.  

Δπηπξφζζεηα, ζην άξζξν 18 ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ νξίδεηαη φηη ηα θξάηε κέιε 

πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ δηαδηθαζία ηαρείαο ιήςεο κέηξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ κέηξσλ πξνζσξηλήο δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο. Έηζη, επηβάιιεηαη ε ππνρξέσζε ζηα 

θξάηε κέξε λα ζεζπίδνπλ ξπζκίζεηο ζηηο εζληθέο ηνπο λνκνζεζίεο θαη ζπγθεθξηκέλα 
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έλδηθα βνεζήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη επρεξέζηεξα ε δηθαζηηθή 

πξνζηαζία ησλ πξνζψπσλ. ηφρνο ηνπ ελσζηαθνχ λνκνζέηε, ππήξμε ε δπλαηφηεηα 

παχζεο θάζε παξάβαζεο λφκνπ θαη πξφιεςεο ηεο δεκίαο πνπ ελδερνκέλσο ζα 

πξνθιεζεί ζηα βιαπηφκελα πξφζσπα.  

Μάιηζηα, ζε ζπλέρεηα ησλ αλσηέξσ, ζην άξζξν 20 ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, 

αθέζεθε ζηελ θξίζε ησλ θξαηψλ κειψλ λα θαζνξίζνπλ ην θαζεζηψο θπξψζεσλ γηα 

παξαβάζεηο ησλ εζληθψλ ηνπο δηαηάμεσλ πνπ απνηεινχλ ελαξκφληζε ηεο Οδεγίαο 

αιιά θαη ηα κέηξα επηβνιήο ησλ θπξψζεσλ απηψλ.  Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 

20, νη θπξψζεηο πνπ ζεζπίδνληαη ζα πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη 

απνηξεπηηθέο, ζε ζπκθσλία πάληα φκσο κε ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο. 
32

 

Σέινο, έλα άιιν δήηεκα πνπ ξχζκηζε ε Οδεγία 2000/31/ΔΚ ζε ζρέζε κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, αθνξνχζε ηε θνξνιφγεζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ 

ζπλαιιαγψλ αιιά θαη επηπιένλ έμνδα πνπ απαηηνχληαη απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο 

ησλ θξαηψλ κειψλ. Όια απηά πξνβιεκάηηζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο επηρεηξεκαηίεο 

πξηλ ηε ζχλαςε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ζε δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Πνιιψ δε 

κάιινλ, νη επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ππνρξενχληαη λα απνθηήζνπλ αξηζκφ 

ΦΠΑ ζε θάζε ρψξα, ζηελ νπνία νη εηήζηεο πσιήζεηο ηνπο ππεξβαίλνπλ έλα νξηζκέλν 

θαηψηαην φξην, πξφβιεκα πνπ επηηείλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα θαηψηαηα φξηα θαη νη 

ζπληειεζηέο ΦΠΑ δηαθέξνπλ απφ θξάηνο ζε θξάηνο ηεο ΔΔ. Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

Οδεγία πξνηείλεη ηελ εθαξκνγή ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο γηα ηα πξφζσπα, πνπ δελ 

είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε έλα θξάηνο κέινο, ψζηε λα απινπζηεπζνχλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ νη ξπζκίζεηο γηα ηε ζχλαςε εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ πψιεζεο ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ. 
33

 

Β. Θ Οδθγία 2011/83/ΕΕ και (ΕΕ) 2019/2161 

Με ηηο δηαηάμεηο ηεο ΤΑ Ε1-891/2013 κεηαθέξζεθε ζην ειιεληθφ δίθαην ε νδεγία 

2011/83/ΔΔ (αληηθαηέζηεζε ηελ Οδεγία 97/7/ΔΚ) ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη αληηθαηαζηάζεθαλ νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ λ. 2251/1994 γηα 

ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε απφ ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 3 έσο 4ε, ηα νπνία ζα 

αλαιπζνχλ ελ ζπλερεία. Σν πεδίν εθαξκνγήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαηάμεσλ αθνξά 
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ηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε ζπλαπηφκελεο κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο 

θαηαλαισηή. Χο ηέηνηεο λννχληαη ζπκβάζεηο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Κχξηνο ζηφρνο ηεο ζέζπηζεο ηεο Οδεγίαο 2011/83/ΔΚ ήηαλ ε αχμεζε ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ ελαξκφληζε νξηζκέλσλ βαζηθψλ πηπρψλ ηεο εζληθήο 

λνκνζεζίαο πεξί ζπκβάζεσλ κεηαμχ πειαηψλ θαη πσιεηψλ, θαζψο θαη ε ελζάξξπλζε 

ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, ηδίσο γηα θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ επηγξακκηθέο αγνξέο.  

Μάιηζηα, ε Οδεγία 2011/83/ΔΚ ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ λεφηεξε Οδεγία (ΔΔ) 

2019/2161, ε νπνία ελίζρπζε ηελ πξνζηαζία ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο ΔΔ ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο φπσο ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, ηε δηαθάλεηα ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ 

ηηκψλ θαη ηελ θαηάηαμε ησλ δηαδηθηπαθψλ πξνζθνξψλ θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαηά ηε ρξήζε «δσξεάλ» επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ. Με κνλαδηθέο 

εμαηξέζεηο ηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα, ηηο νξγαλσκέλεο δηαθνπέο θαη ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο φπσο ε θαηαλαισηηθή πίζηε θαη ε αζθάιηζε ε 

Οδεγία 2011/83/ΔΚ, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ νδεγία (ΔΔ) 2019/2161, θαιχπηεη 

έλα επξχ θάζκα ζπκβάζεσλ πνπ ζπλάπηνληαη κεηαμχ εκπφξσλ θαη θαηαλαισηψλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζπκβάζεηο πψιεζεο, ζπκβάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, ζπκβάζεηο γηα 

επηγξακκηθφ ςεθηαθφ πεξηερφκελν θαη ζπκβάζεηο παξνρήο λεξνχ, θπζηθνχ αεξίνπ, 

ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη ηειεζέξκαλζεο. Δπηπιένλ, ηζρχεη θαη γηα ζπκβάζεηο πνπ 

ζπλάπηνληαη εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ή εμ απνζηάζεσο. Οπζηαζηηθά, ε 

ηξνπνπνηεηηθή νδεγία (ΔΔ) 2019/2161 επεθηείλεη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο νδεγίαο 

2011/83/ΔΔ ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ νη ζπκβάζεηο βάζεη ησλ νπνίσλ ν έκπνξνο 

παξέρεη ή αλαιακβάλεη λα παξάζρεη ςεθηαθή ππεξεζία ή ςεθηαθό πεξηερόκελν 

ζηνλ θαηαλαισηή, ν δε θαηαλαισηήο παξέρεη ή αλαιακβάλεη λα παξάζρεη δεδνκέλα 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα.
34

 Δπηπξφζζεηα, απνζαθελίδεη ηφζν ηηο ξπζκίζεηο γηα ηηο 

επηγξακκηθέο αγνξέο φζν θαη δεηήκαηα πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή. 

Δπηπξφζζεηα, ε ηξνπνπνηεηηθή νδεγία (EE) 2019/2161 ππνρξεψλεη ηηο ρψξεο ηεο 

ΔΔ λα εηζάγνπλ απνηειεζκαηηθέο, αλάινγεο θαη απνηξεπηηθέο θπξψζεηο γηα ηελ 

ηηκσξία ησλ εκπφξσλ πνπ παξαβηάδνπλ ηνπο εζληθνχο θαλφλεο κεηαθνξάο ηεο 

νδεγίαο. Ζ ηξνπνπνηεηηθή νδεγία (EE) 2019/2161 εηζάγεη ηνλ θαηάινγν θξηηεξίσλ 

                                                
34

 Δλίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ΔΔ, Ζ Οδεγία 2011/83/ΔΚ θαη ε Οδεγία (ΔΔ) 
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πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηελ επηβνιή ησλ θπξψζεσλ. Τπνρξεψλεη επίζεο ηηο 

ρψξεο ηεο ΔΔ λα επηηξέςνπλ ηε δπλαηφηεηα επηβνιήο πξνζηίκσλ πνπ ζα αληηζηνηρνχλ 

ζε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 4% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ εκπφξνπ, ή 2 εθαηνκκπξίσλ 

επξψ ζε πεξηπηψζεηο φπνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηνλ θχθιν εξγαζηψλ 

ηνπ εκπφξνπ φηαλ, ζε ζπλεξγαζία, εληνπίδνπλ ζεκαληηθέο δηαζπλνξηαθέο παξαβάζεηο 

πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζε αξθεηέο ρψξεο ηεο ΔΔ. 

Ζ Οδεγία 2011/83/ΔΔ εηζήγαγε ηελ πξνζπκβαηηθή ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηνπ 

θαηαλαισηή ζην άξζξν 3β ηνπ Ν. 2251/1994, γεγνλφο πνπ δηαδξακάηηζε πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ δηθαίνπ πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. Δηδηθφηεξα, 

φπσο ζα αλαιπζεί θαησηέξσ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 3β ηνπ Ν. 2251/1994, ν 

πξνκεζεπηήο νθείιεη λα παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή κηα ζεηξά πιεξνθνξηψλ πνπ 

απαξηζκνχληαη πεξηνξηζηηθά ζην λφκν, ήηνη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ, ε ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ε γεσγξαθηθή ηνπ δηεχζπλζε, ε ζπλνιηθή 

ηηκή ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, ην θφζηνο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο 

απφ απφζηαζε, νη δηεπζεηήζεηο πιεξσκήο, παξάδνζεο, εθηέιεζεο, ε πξνζεζκία 

παξάδνζεο ησλ αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ, ε δηαδηθαζία θαη νη δηεπζεηήζεηο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο θ.ν.θ. Δπηπιένλ, ζην άξζξν 3δ, εηζάγνληαη ξπζκίζεηο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ηηο 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε θαηά ην πξνζπκβαηηθφ θαη θαηά ην ζπκβαηηθφ ζηάδην. 

Σέινο, ξπζκίδνληαη δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο, ηα απνηειέζκαηα απηήο, ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ 

θαηαλαισηή, ηηο ζπλέπεηεο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο ζηηο 

ζπλδεδεκέλεο ζπκβάζεηο θ.ν.θ.
35

 

Γ. Ο Κανονιςμόσ (ΕΕ) 910/2014 

Ο ζπγθεθξηκέλνο Καλνληζκφο είλαη άμηνο αλαθνξάο, θαζψο ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζε φιε ηελ ΔΔ, ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δθαξκφδεηαη ζε: ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο 

θνηλνπνηεκέλα ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή απφ ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ θαη ζε παξφρνπο 

ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο εγθαηεζηεκέλνπο ζηελ ΔΔ. Δηδηθφηεξα, ην κέζν 

                                                
35

 Η. Ηγγιεδάθεο, Γίθαην Πιεξνθνξηθήο, 2016, ζ. 14-16 
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ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο πνπ εθδίδεηαη ζε κηα ρψξα ηεο ΔΔ πξέπεη λα 

αλαγλσξίδεηαη ζε φιεο. Απηφ ηζρχεη κφλν εάλ ε ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαλνληζκνχ θαη έρεη θνηλνπνηεζεί ζηελ 

Δπηηξνπή θαη δεκνζηεπηεί ζε θαηάινγν. H ακνηβαία αλαγλώξηζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηαπηνπνίεζεο ζα θαηαζηεί ππνρξεσηηθή απφ ηηο 28 επηεκβξίνπ ηνπ 2018 θαη ζα 

δηεπθνιχλεη ηηο αζθαιείο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζε φιε ηελ ΔΔ. ε πεξίπησζε 

παξαβίαζεο αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο ή επαιήζεπζεο 

ηεο ηαπηφηεηαο, ε θνηλνπνηνχζα ρψξα ηεο ΔΔ νθείιεη: λα αλαζηέιιεη/αλαθαιέζεη 

άκεζα ηελ επαιήζεπζε ηαπηφηεηαο πνπ ηζρχεη ζε φιε ηελ ΔΔ ή ηα ηκήκαηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ εθηεζεί ζε θίλδπλν, θαη λα ελεκεξψζεη ηηο άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ 

θαη ηελ Δπηηξνπή. 
36

 

 

Δ. Οι διατάξεισ τθσ ΕΕ, τθσ ΛΕ και του ΧΘΔ 

χκθσλα κε ην άξζξν 169 ηεο ΛΔ, φπνπ πθίζηαηαη δηάηαμε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε επξσπατθφ επίπεδν “1. Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ηα ζπκθέξνληα 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα δηαζθαιίζεη πςειφ επίπεδν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, ε 

Έλσζε ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο, ηεο αζθάιεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηφο ηνπο γηα 

ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη νξγάλσζή ηνπο γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ 

ηνπο………. 4. Τα κέξα πνπ ζεζπίδνληαη θαη’ εθαξκνγή ηεο παξαγξάθνπ 3, δελ 

εκπνδίδνπλ θξάηε κέιε λα δηαηεξνχλ ή λα εηζάγνπλ απζηεξφηεξα πξνζηαηεπηηθά κέηξα. 

Τα κέηξα απηά πξέπεη λα ζπκβηβάδνληαη κε ηηο Σπλζήθεο θαη θνηλνπνηνχληαη ζηελ 

Δπηηξνπή.”  

Σα άξζξ. 169 §§ 1 θαη 2 ζηνηρ. α’ ηεο ΛΔΔ, ηα νπνία πξνβιέπνπλ φηη ε Έλσζε 

πξέπεη λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ 

κε κέηξα πνπ ζεζπίδεη ζχκθσλα κε ην άξζξ. 114, πξνζηαζία πνπ εμαγγέιιεηαη, 

άιισζηε, θαη ζην άξζξ. 38 ηνπ Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ. Βαζηθφ 

ζηνηρείν πνπ νδήγεζε ζηε ζέζπηζε ησλ ελ ιφγσ δηαηάμεσλ ήηαλ ε πεπνίζεζε φηη ε 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ εζσηεξηθή ιηαληθή αγνξά δελ ζα κπνξνχζε λα 

                                                
36

 Αζθαιέζηεξεο ζπλαιιαγέο ζην δηαδίθηπν, Γηαζέζηκν ζην: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/?uri=LEGISSUM:310603_1 
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ελαπφθεηηαη ζηελ πξσηνβνπιία ησλ θξαηψλ κειψλ, αιιά αληίζεηα ήηαλ αλαγθαία ε 

ζέζπηζε ελσζηαθψλ δεζκεπηηθψλ λνκηθψλ πξάμεσλ. Απψηεξνο ζθνπφο ήηαλ ε 

ζέζπηζε κηαο δεζκεπηηθήο λνκηθήο πξάμεο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ 

θνξέα ηεο ΔΔ πνπ ζα εμέηαδε ειεθηξνληθά φιεο ηηο δηαζπλνξηαθέο δηαθνξέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 ηεο ΔΔ, ζχκθσλα πάληα κε ηελ αξρή ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε 

ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ σο πξνζθνξφηεξε πνιηηηθή γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

πξφζβαζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ακεξφιεπηα, δηαθαλή, απνηειεζκαηηθά θαη δίθαηα 

κέζα εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο εγρψξησλ θαη δηαζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ πξνθξίζεθε, 

αθελφο, ε έθδνζε κηαο Οδεγίαο Πιαηζίνπ πνπ ζα ελίζρπε ηε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη, αθεηέξνπ, ε έθδνζε ελφο Καλνληζκνχ πνπ ζα επέιπε ην 

δήηεκα ηεο ειεθηξνληθήο επίιπζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. 
37

 

ΣΟ ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ 

Α. Σο ΠΔ 131/2003 

Σν Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 131/2003, ην νπνίν απνηειεί κεηαθνξά ηεο 

πξναλαθεξζείζαο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ ζην εζληθφ καο δίθαην, θαζηέξσζε γηα πξψηε 

θνξά ην εγρψξην λνκηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηε δηελέξγεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Πξάγκαηη, ιακβαλνκέλσλ ππφςε θαη ησλ αλσηέξσ, δεκηνπξγήζεθε πάγηα 

αλάγθε γηα ηελ θαιιηέξγεηα ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα δηέπεη ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο θαη ζα δεκηνπξγεί αζθάιεηα δηθαίνπ θαη βεβαηφηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, ην 

ΠΓ 131/2003, ζπκπεξηέιαβε ξπζκίζεηο, νη νπνίεο θηλνχληαη ζην ίδην πιαίζην.  

Καηαξράο, σο εμ απνζηάζεσο ππεξεζία λνείηαη ε ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ρσξίο ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε λα είλαη ηαπηφρξνλα παξφληα.
38

 Με ειεθηξνληθά κέζα ππεξεζία 

είλαη απηή πνπ παξέρεηαη ζηελ αθεηεξία ηεο θαη γίλεηαη απνδεθηή ζηνλ πξννξηζκφ 

ηεο κέζσ εμνπιηζκψλ ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ςεθηαθήο ζπκπίεζεο) ή απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη ε νπνία παξέρεηαη, δηαβηβάδεηαη 
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θαη ιακβάλεηαη εμ νινθιήξνπ κέζσ ηειεθσληθήο γξακκήο, ξαδηνθσληθήο κεηάδνζεο, 

νπηηθήο ίλαο ή κε ειεθηξνκαγλεηηθά κέζα. Χο ηέηνηεο λννχληαη νη ππεξεζίεο φπσο: ε 

δηαινγηθή ηειεαγνξά, ηα ειεθηξνληθά εκπνξηθά θέληξα, νη ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο, 

νη ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ, ηα θφξνπκ ζπδεηήζεσλ, νη ππεξεζίεο 

κηθξψλ αγγειηψλ, αλαδήηεζεο απαζρφιεζεο, πψιεζεο πξντφλησλ ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ, νη κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, νη δηαηάμεηο ηνπ ΠΓ 131/2003, ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη φηαλ 

ππάξρεη πξνζσπηθή επηινγή ελφο απνδέθηε ππεξεζηψλ, φηαλ δειαδή ε ππεξεζία 

παξέρεηαη κε κεηάδνζε δεδνκέλσλ θαηφπηλ ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίαο. χκθσλα 

φκσο κε ην άξζξν 20 ηνπ ΠΓ 131/2003, εμαηξνχληαη απφ ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο ζπκβάζεσλ. πγθεθξηκέλα: “1.Τν παξφλ Π.Γ. δελ 

εθαξκφδεηαη:(α) ζην θνξνινγηθφ ηνκέα,(β) ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ θαιχπηνληαη ήδε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2472/97 (Α' 

50) γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ, θαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2774/99 (Α'287) πεξί επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα, (γ) ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζπκθσλίεο ή πξαθηηθέο δηεπφκελεο απφ ηε λνκνζεζία πεξί 

θαξηέι,(δ) ζηηο εμήο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο: 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζπκβνιαηνγξάθσλ ή αληίζηνηρσλ επαγγεικάησλ εθφζνλ 

ζπλεπάγνληαη άκεζε θαη εηδηθή ζχλδεζε κε ηελ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο, ηελ 

εθπξνζψπεζε πειάηε θαη ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, 

ηε ζπκκεηνρή ζε ηπρεξά παηγλίδηα ζηα νπνία ν παίθηεο ζηνηρεκαηίδεη ρξεκαηηθή αμία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιαρείσλ θαη ησλ ζηνηρεκάησλ.” Πξάγκαηη, νη 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο βξίζθνπλ έδαθνο εθαξκνγήο ζην ΠΓ 131/2003 κε ηελ 

επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο επηηξέπεηαη ε θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Βέβαηα, απηφο 

ν θαλφλαο δελ ηζρχεη γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο ζπκβάζεσλ, νη νπνίεο εθ ηνπ λφκνπ 

απαγνξεχεηαη λα θαηαξηηζηνχλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Πξφθεηηαη γηα ηηο εκπξάγκαηεο 

ζπκβάζεηο, ηηο ζπκβάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην θιεξνλνκηθφ ή ζην νηθνγελεηαθφ 
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δίθαην, ηηο ζπκβάζεηο πνπ εθ ηνπ λφκνπ απαηηνχλ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξηα, δεκφζηεο 

αξρέο ή επαγγέικαηα κε δεκφζηα εμνπζία. 
39

 

ε φ,ηη αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ζχκβαζε, πξφθεηηαη νπζηαζηηθά κηα ειεθηξνληθή 

δηθαηνπξαμία, θχξην ζπζηαηηθφ ηεο νπνίαο είλαη ε δήισζε βνχιεζεο. πζηαηηθφ 

ζηνηρείν ινηπφλ ηεο δηελέξγεηαο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ζχλαςεο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ, είλαη ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο ζε κνξθή 

αλαγλψζηκε απφ ηνλ ππνινγηζηή. Ζ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε ηεο δήισζεο βνχιεζεο 

εηζάγεη θαηλνηνκία σο πξνο ηε δηαβίβαζε ηεο πξφηαζεο θαη ηεο απνδνρήο ηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο. Δηζάγεηαη κηα θαηλνηνκία ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν ζχληαμεο θαη δηαηχπσζεο ηεο δήισζεο βνχιεζεο θαη ζηνλ ηξφπν 

θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο. Δλππάξρεη κηα απηνκαηνπνίεζε θαηά ηελ παξαγσγή θαη 

δηαβίβαζε ηεο δήισζεο βνχιεζεο θαη θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ε νπνία 

επέξρεηαη ρσξίο ηε κεζνιάβεζε αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Πέξαλ ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

Αζηηθνχ Κψδηθα αιιά θαη ηεο 1999/93 γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, ηπγράλεη ελ 

πξνθεηκέλσ εθαξκνγήο ην ΠΓ 131/2003, ζην νπνίν ππάξρεη λνκνζεηηθή πξφβιεςε 

ζεηξά ζεκάησλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Δπίζεο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ θαηάξηηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, έρνπλ 

εθαξκνγή νη ΓΟ θαη ν έιεγρνο ηεο θαηαρξεζηηθφηεηαο ηνπο απέλαληη ζηνπο 

ειεθηξνληθά αληηζπκβαιιφκελνπο. Οη γεληθνί θαη νη εηδηθνί ζπκβαηηθνί φξνη πνπ 

δηέπνπλ ηε ζχκβαζε δηαηίζεληαη κε ηξφπν πνπ επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ 

αλαπαξαγσγή ηνπο (άξζξν 9 ΠΓ 131/2003).
40

  

Β. Ο Ν. 2251/1994 

Οη ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαη απφ απφζηαζε, δεκηνχξγεζαλ λέα πξνβιήκαηα 

εμαηηίαο ηεο ηαρχηαηεο αλάπηπμεο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ηφζν απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο φζν θαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο κεζφδσλ επηθνηλσλίαο. Ζ αληηκεηψπηζε 

ησλ παξαπάλσ πξνβιεκάησλ απνηέιεζε αληηθείκελν λνκνζεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ 

θπξίσο ζην πεδίν ηνπ θνηλνηηθνχ δηθαίνπ αιιά θαη ζπλαθφινπζα ζην επίπεδν ηνπ 

εζληθνχ δηθαίνπ. Έηζη, ηέζεθε ζε εθαξκνγή  ν λ. 2251/1994, πνπ ξχζκηζε δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάξηηζε εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ κεηαμχ θαηαλαισηή θαη 
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πξνκεζεπηή θαη θαζηέξσζε έλα νινθιεξσκέλν λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ πιεξέζηεξε 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή.  

Ζ ζχκβαζε απφ απφζηαζε σο αληηθείκελν ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή 

ξπζκίζηεθε αξρηθά απφ ην άξζξν 4 ηνπ λ. 2251/1994. Με ηελ Τ.Α. Ε1-496/2000 

(ΦΔΚ Β΄ 1545/18.12.2000) «Πσιήζεηο απφ απφζηαζε, ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε, 

πξνζαξκνγή ηνπ λ. 2251/1994 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηηο 

δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 97/7/ΔΚ θαη ηεο Οδεγίαο 97/55/ΔΚ» ηνπ ΔΚ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο 20.5.1997 γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηηο εμ 

απνζηάζεσο ζπκβάζεηο θιπ, ηξνπνπνηήζεθαλ νη παξάγξαθνη 1, 2, 5, 9 θαη 10 ηνπ 

άξζξνπ 4 ηνπ λ. 2251/1994 θαη πξνζηέζεθαλ δχν λέεο παξάγξαθνη. 

ην πξντζρχζαλ δίθαην, νη ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη νη 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε ξπζκίδνληαλ ζε μερσξηζηέο, ζηεγαλέο κεηαμχ ηνπο 

δηαηάμεηο ελσζηαθήο πξνέιεπζεο. Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 3 κεηέθεξε ζην εζσηεξηθφ 

δίθαην ηελ Οδεγία 85/577/ΔΟΚ γηα ηηο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο.  

Σν άξζξν 4, ην νπνίν ςεθίζηεθε σο Οδεγία 97/7/ΔΚ γηα ηηο πσιήζεηο απφ απφζηαζε 

θαη ην άξζξν 4α, φπσο εηζήρζε κε ην άξζξν 3 ηεο ΚΤΑ 629/2005, ηελ Οδεγία 

2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο. 
41

 

Μέρξη ηε ζέζπηζε ηνπ Ν. 4512/2018, ν νπνίνο επέθεξε ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο 

ζηνλ Ν. 2251/1994, ηα αξρηθά άξζξα 3 θαη 4 ηνπ Ν. 2251/1994 γηα ηηο ζπκβάζεηο εμ 

απνζηάζεσο, θαηαξγήζεθαλ θαη νη ξπζκίζεηο ηνπο αληηθαηαζηάζεθαλ κε εθείλεο ησλ 

άξζξσλ 3α-3ηγ ηνπ ίδηνπ λφκνπ. (νη δηαηάμεηο απηέο πξνζηέζεθαλ γηα πξψηε θνξά κε 

ηα άξζξα 2 θαη 3 ηεο ΤΑ Ε1-891/2013). Οη λεφηεξεο απηέο ξπζκίζεηο ίζρπαλ απφ 

13.6.2014 θαη εθαξκφδνληαη ζε ζπκβάζεηο ζπλαθζείζεο κεηά απφ απηή ηελ 

εκεξνκελία. Πεξαηηέξσ, κε ηνλ Ν. 4512/2018 φπσο πξναλαθέξζεθε, 

ηξνπνπνηήζεθαλ, νξηζκέλεο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2251/1994.  

Με ηνλ Ν. 2251/1994, θαζηεξψζεθε ν λνκνζεηηθφο νξηζκφο ηεο ζχκβαζεο 

ζπλαπηφκελεο απφ απφζηαζε, δειαδή θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά αγαζφ ή ππεξεζία, ε 

νπνία ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή, ρσξίο ηελ 

ηαπηφρξνλε παξνπζία ηνπο, ζην πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο πξνκήζεηαο αγαζψλ ή 
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παξνρήο ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, πνπ νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο 

ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά έλα ή πεξηζζφηεξα κέζα ηερληθήο επηθνηλσλίαο απφ 

απφζηαζε κέρξη θαη ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. 
42

 χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ηα θχξηα 

ελλνηνινγηθά γλσξίζκαηα ηεο ζχκβαζεο πνπ ζπλάπηεηαη απφ απφζηαζε είλαη δχν: 

πξώηνλ κελ, ε ζύλαςε ηεο ζύκβαζεο ρσξίο ηελ ηαπηόρξνλε θπζηθή παξνπζία 

ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή. Γεύηεξνλ δε, γηα ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζύκβαζεο λα ρξεζηκνπνηείηαη έλα νξγαλσκέλν από ηνλ πξνκεζεπηή ζύζηεκα 

κέζσλ ηερληθήο επηθνηλσλίαο.  

Γ. Ο νζοσ νόμοσ 4933/2022 που επζφερε τροποποιιςεισ ςτον Ν. 

2251/1994 

Σελ 20ε/05/2022 δεκνζηεχηεθε ν λ. 4933/2022 (εθεμήο «λένο Νφκνο»), κε ηνλ νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ε πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηελ Οδεγία (ΔΔ) 

2019/2161 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 27εο Ννεκβξίνπ 

2019 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 93/13/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ θαη ησλ Οδεγηψλ 

98/6/ΔΚ, 2005/29/ΔΚ θαη 2011/83/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ φζνλ αθνξά ηελ θαιχηεξε επηβνιή θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ θαλφλσλ 

ηεο Έλσζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ (γλσζηή σο «Omnibus Directive). 

Ο λένο λφκνο έρεη σο αληηθείκελν ηελ ελζσκάησζε ζην εζληθφ δίθαην γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησµάησλ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ βειηηψζεσλ πνπ επήιζαλ ζηνπο 

αληίζηνηρνπο ελσζηαθνχο θαλφλεο δηθαίνπ µέζα απφ ηελ αλαζεψξεζε ησλ αλσηέξσ 

Οδεγηψλ, γηα ηελ αληηµεηψπηζε δεηεµάησλ πνπ αλέθπςαλ απφ ηελ εθαξµνγή ηνπ 

πξνγξάµµαηνο βειηίσζεο ηεο θαηαιιειφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ (REFIT) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο.
43

 Δηδηθφηεξα, φπσο ζα 

αλαιπζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, νη βαζηθφηεξεο αιιαγέο πνπ επέθεξε ν λφκνο ζην πεδίν 

ησλ εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεσλ είλαη ε πξνζζήθε ηνπ λένπ άξζξνπ λέν άξζξν 3βα 

ζηνλ λ. 2251/1994, ην νπνίν πξνβιέπεη πξφζζεηεο εηδηθέο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο 

γηα ηνλ πξνκεζεπηή γηα ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε επηγξακκηθέο αγνξέο. 

Πεξαηηέξσ, κε ην λέν άξζξν 3βα ηνπ λ. 2251/1994, φπσο πξνζηίζεηαη κε ην άξζξν 14 
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ηνπ Νφκνπ 4933/2022, εηζάγνληαη εηδηθέο ππνρξεψζεηο γηα ηηο ζπκβάζεηο πνπ 

ζπλάπηνληαη ζε επηγξακκηθέο αγνξέο, πξνβιέπεηαη ε ππνρξέσζε ηνπ παξφρνπ 

επηγξακκηθήο αγνξάο λα ελεκεξψλεη, κεηαμχ άιισλ, ηνλ θαηαλαισηή, ηφζν 

αλαθνξηθά κε ην αλ ν ηξίηνο πνπ πξνζθέξεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο έρεη ηελ 

ηδηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, φζν θαη αλαθνξηθά κε ην γεγνλφο φηη ν θαηαλαισηήο δελ 

ζα έρεη ηα δηθαηψκαηα πνπ πξνβιέπνληαη ζην ελσζηαθφ δίθαην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή, ζε πεξίπησζε πνπ ν ηξίηνο πνπ πξνζθέξεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο 

είλαη θαη απηφο θαηαλαισηήο. Δπηπιένλ, ε πεξίνδνο ππαλαρψξεζεο ησλ 

δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ παξεθηείλεηαη ζε ηξηάληα (30) εκέξεο γηα 

ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ζπλαθζεί ζην πιαίζην κε πξνγξακκαηηζκέλσλ επηζθέςεσλ 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηελ νηθία θαηαλαισηή ή εθδξνκψλ πνπ δηνξγαλψλεη 

πξνκεζεπηήο κε ζηφρν ή απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε ή ηελ πψιεζε πξντφλησλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Οη ηξνπνπνηήζεηο πνπ επέθεξε ν λένο λφκνο ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβάζεηο 

εμ απνζηάζεσο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ζα αλαιπζνχλ θαησηέξσ. 

Δ. Οι εφαρμοςτζεσ διατάξεισ του Αςτικοφ Κϊδικα 

Καηά ηελ ζχλαςε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ηπγράλνπλ εθαξκνγήο θαη νξηζκέλεο 

δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, ζρεηηθά κε ηελ δήισζε βνχιεζεο ησλ 

ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ηε δηθαηνπξαθηηθή ηθαλφηεηα αιιά θαη ηηο ππνγξαθέο.  

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ην άξζξν 192 ΑΚ «ε ζχκβαζε ζπληειείηαη κφιηο πεξηέιζεη ζε 

απηφλ πνπ πξφηεηλε ε δήισζε απνδνρήο ηεο πξφηαζεο ηνπ». Ο ηξφπνο θαη ην κέζν ην 

νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηέιζεη ε δήισζε βνχιεζεο ηεο πξφηαζεο δελ 

πξνζδηνξίδεηαη θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 158 ΑΚ ε δήισζε βνχιεζεο κπνξεί λα 

γίλεη γλσζηή κε νπνηνδήπνηε κέζν. ε πεξίπησζε φκσο πνπ ε χπαξμε εγγξάθνπ θαη 

επνκέλσο ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο είλαη αλαγθαία ζηνηρεία γηα ηελ έγθπξε νινθιήξσζε 

ηεο δηθαηνπξαμίαο ηίζεηαη ζέκα απνδνρήο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο σο ηδηφρεηξεο. 

Σα άξζξα 160 ΑΚ θαη 440 ΚΠνιΓ έζεηαλ σο πξνυπφζεζε γηα ηελ εγθπξφηεηά ηεο, ην 

ηδηφρεηξν απηήο, σζηφζν ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο πιένλ είλαη απνδεθηέο 

θαη νξηζκέλεο κνξθέο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, φπσο ε πξνεγκέλε ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή, φπσο ζα αλαιπζεί θαησηέξσ.
44
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Ηδηαίηεξα έρνπλ απαζρνιήζεη ηελ επηζηήκε, δεηήκαηα ειεθηξνληθήο δήισζεο 

βνχιεζεο θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. Δηδηθφηεξα, κηα 

ειεθηξνληθή δήισζε είλαη δήισζε βνχιεζεο φηαλ ζπληξέρνπλ νη εμήο πξνυπνζέζεηο: 

1. Ο δειψλ ζα πξέπεη λα έρεη βνχιεζε πξάμεο (πξφζεζε λα ηειέζεη κηα πξάμε), 2. Ο 

δειψλ ζα πξέπεη λα έρεη ζπλείδεζε ε βνχιεζε ηεο δήισζεο (επίγλσζε φηη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ κπνξεί λα επηθέξεη έλλνκεο ζπλέπεηεο), 3. Ο δειψλ ζα πξέπεη λα 

έρεη δηθαηνπξαθηηθή βνχιεζε (ζέιεη λα ηζρχζεη ζπγθεθξηκέλε δηθαηνπξαμία θαη λα 

επέιζνπλ νη έλλνκεο ζπλέπεηεο ηεο) (127 επ ΑΚ).  πλεπψο, ε ειεθηξνληθή δηαβίβαζε 

ηεο δήισζεο βνχιεζεο εηζάγεη θαηλνηνκία σο πξνο ηε δηαβίβαζε ηεο πξφηαζεο θαη 

ηεο απνδνρήο ηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θαηάξηηζε κηαο ζχκβαζεο. 

Δθηφο ησλ αλσηέξσ, γηα λα απνθηήζεη κηα δήισζε βνχιεζεο ελέξγεηα, είλαη 

απαξαίηεην λα πεξηέιζεη ζην ιήπηε. Σν δήηεκα πνπ θαίλεηαη λα ηίζεηαη ζηηο 

ειεθηξνληθά θαηαξηηδφκελεο ζπκβάζεηο είλαη ν εληνπηζκφο ηνπ ρξνληθνχ ζεκείνπ 

θαηά ην νπνίν κπνξεί λα ζεσξήζεη θαλείο φηη ε δήισζε βνπιήζεσο έρεη πεξηέιζεη 

ζηνλ απνδέθηε ηεο.  

ρεηηθά κε ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ επζπλψλ απφ ηε ρξήζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο 

θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, ζα πξέπεη λα ιερζεί φηη θάζε κέξνο θέξεη ηελ επζχλε γηα ηα 

πεξηζηαηηθά πνπ αιινηψλνπλ ή θαηαζηξέθνπλ ηα δηαβηβαδφκελα δεδνκέλα, εθφζνλ 

απηά ηα πεξηζηαηηθά ζπλέβεζαλ θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηα δεδνκέλα 

βξίζθνληαλ ζηελ έλλνκε ζθαίξα ηνπ. πλεπψο, αλ γηα παξάδεηγκα ε πξφηαζε γηα 

θαηάξηηζε ζχκβαζεο πεξηέιζεη ζηελ έλλνκε ζθαίξα ηνπ ιήπηε θαη αιινησζεί ην 

πεξηερφκελφ ηεο ιφγσ βιάβεο ηνπ ππνινγηζηή θαη ελ ζπλερεία ν ιήπηεο δειψζεη φηη 

ηελ απνδέρεηαη, ηφηε ε ζχκβαζε ζα έρεη θαηαξηηζηεί κε ην αξρηθφ πεξηερφκελφ ηεο. 

Τπάξρεη φκσο ε δπλαηφηεηα, ν ιήπηεο λα δεηήζεη ηελ αθχξσζε ηεο ελ ιφγσ 

δηθαηνπξαμίαο ιφγσ πιάλεο θαηά ηνπο φξνπο ηνπ 140επ. ΑΚ. 
45

 

Αλάινγα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο εθαξκνζηέεο θαηά πεξίπησζε δηαηάμεηο αιιά θαη 

ηελ πεξηπησζηνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ζα αλαιπζνχλ εθηελψο 

παξαθάησ.  

 

                                                
45

 Π. Λαδάο, Γεληθέο Αξρέο Αζηηθνχ δηθαίνπ, ηνκ. 2, 2009, ζ. 359-361 
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H κατάρτιςθ των εξ αποςτάςεωσ ςυμβάςεων 

1.Ηθτιματα θλεκτρονικισ διλωςθσ βοφλθςθσ 

Κνκβηθέο έλλνηεο γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ ζπκβάζεσλ γεληθφηεξα, σο πνιπκεξψλ 

δηθαηνπξαμηψλ, ζπληζηνχλ ε πξφηαζε, ε απνδνρή θαη ε δήισζε βνχιεζεο. Ζ ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ γεληθφηεξα αιιά θαη κέζσ δηαδηθηχνπ, πξνυπνζέηεη ζχκπησζε ησλ 

δειψζεσλ βνχιεζεο ησλ ζπκβαιινκέλσλ. Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκβάζεσο ζπλίζηαηαη ζην φηη θαηά ηε δηαδηθαζία ζπλάςεψο ηεο παξεκβάιιεηαη ε 

ρξήζε Ζ/Τ. 

Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη ηελ νινέλα απμαλφκελε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, αλέθπςαλ ζηελ επηζηήκε πνηθίιεο ζεσξίεο 

γηα ηελ θαηάξηηζε κηαο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο. Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία έθεξε 

θαηαξρήλ λένπο ηξφπνπο δηακφξθσζεο, εμσηεξίθεπζεο θαη δηαβίβαζεο κηαο δήισζεο 

βνπιήζεσο θαη ζπλαθφινπζα λένπο ηξφπνπο θαηάξηηζεο ζπκβάζεσλ ε ειεθηξνληθή 

δήισζε βνπιήζεσο θαη ε ειεθηξνληθή ζχκβαζε απνηεινχλ ήδε ζηνηρεία ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε, ζε δηθαητθφ επίπεδν, επέθεξε κηα 

πνιπδηάζπαζε ησλ ξπζκίζεσλ, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη δηάθνξα δεηήκαηα 

ζηελ πξάμε ζε ζρέζε κε ηελ εξκελεία θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δειψζεσλ βνχιεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. ε φ,ηη 

αθνξά ινηπφλ ην ρψξν ηνπ αζηηθνχ δηθαίνπ, ηα δεηήκαηα απηά έγηλε πξνζπάζεηα λα 

επηιπζνχλ κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, κε νξηζκέλα λνκνζεηήκαηα φπσο ν 

Ν. 2251/1994, ην ΠΓ 131/2003 θαη άιια, αθνινπζψληαο ζε θάζε πεξίπησζε βέβαηα 

ηελ θαηάιιειε εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε. 

ην πιαίζην ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ αλαθχπηνπλ θαηαξρήλ ηα δεηήκαηα ηνπ 

ρξφλνπ ζπληέιεζεο θαη πεξηέιεπζεο ησλ ιεςηδεψλ δειψζεσλ βνπιήζεσο θαη ηεο 

ειαηησκαηηθόηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο δήισζεο βνπιήζεσο, ηα νπνία 

αληηκεησπίδνληαη επρεξψο κε ηελ θαηάιιειε αμηνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ξπζκίζεσλ 

ηνπ ΑΚ (140 επ., 167). Ζ απφθιηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο δήισζεο πνπ πξνθχπηεη 

ειεθηξνληθά, ζπγθξηηηθά κε ην πξνζδνθψκελν απφ ηνλ πειάηε απνηέιεζκα, ζπληζηά 

ηε δηθαηνινγεηηθή βάζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο αθπξσζίαο. Χζηφζν, ε 

αθπξσζία ηεο ειεθηξνληθήο πξφηαζεο ηνπ πειάηε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε αηηηψδνπο 

ζπλάθεηαο κεηαμχ πιάλεο θαη θαηάξηηζεο ηεο δηθαηνπξαμίαο. 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε κέζσ δηαδηθηχνπ πξνζθνξά αγαζψλ ή ππεξεζηψλ 

ραξαθηεξίδεηαη θαηά ηελ θξαηνχζα γλψκε σο απιή πξφζθιεζε γηα ππνβνιή 

πξφηαζεο θαη κφλν ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο σο δεζκεπηηθή πξφηαζε γηα ζχλαςε 

ζχκβαζεο. Ζ ειεθηξνληθή δήισζε βνπιήζεσο ζπληειείηαη ζην ρξφλν πνπ ηα ζρεηηθά 

δεδνκέλα εγθαηαιείπνπλ ηνλ Ζ/Τ ηνπ δεινχληνο θαη παξαδίδνληαη ζην δίθηπν. 

Αληίζηνηρα, ε ειεθηξνληθή δήισζε βνπιήζεσο πεξηέξρεηαη θαη’ άξζξν ΑΚ 167 ζηνλ 

απνδέθηε ηεο ζην ρξφλν πνπ απνζεθεχεηαη είηε ζηε ζπξίδα ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο ηνπ (φηαλ πξφθεηηαη γηα email) είηε ζηε κλήκε εξγαζίαο (RAM) ηνπ 

Ζ/Τ ηνπ απνδέθηε (φηαλ ε δηαβίβαζε γίλεηαη κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ).  

ηηο ειεθηξνληθέο δειψζεηο βνπιήζεσο, πθίζηαληαη θπξίσο δχν κνξθέο αθπξσζίαο 

,ε πιάλε ζηε δήισζε θαη ε πιάλε ζηε βνχιεζε. Πιάλε ζηε δήισζή ηνπ ζπληξέρεη 

ζηηο πεξηπηψζεηο πιεκκεινχο πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο. 

Πξάγκαηη, ε ειαηησκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο αιινηψλεη ην πεξηερφκελν ηεο 

δήισζεο. Ζ πιάλε ζηε βνχιεζε ηνπ πειάηε πεγάδεη απφ ηελ ειαηησκαηηθφηεηα ηεο 

βάζεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο φπνπ ν πειάηεο 

δηθαηνπξαθηεί έρνληαο εζθαικέλε αληίιεςε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ αθπξσζία 

πάλησο ηεο πξφηαζεο ηνπ πειάηε πξνυπνζέηεη ην ραξαθηεξηζκφ ηεο πιάλεο σο 

νπζηψδνπο γηα ην πεξηερφκελν θαη ην ζθνπφ ηεο δηθαηνπξαμίαο πνπ θαηαξηίδεηαη κε 

βάζε ηα θξηηήξηα πνπ παξέρεη ε δηάηαμε 141 ΑΚ. 

Δηδηθφηεξα, φπσο ζα εθηεζεί ζηε ζπλέρεηα ην ζθάικα ηνπ δεινχληνο θαηά ην 

ρεηξηζκφ ηνπ ππνινγηζηή απνηειεί πιάλε ζηελ πξάμε ηεο δήισζεο, ε νπνία νδεγεί ζε 

αθπξσζία, ελψ αληίζεηα φηαλ ν Ζ/Τ ρξεζηκνπνηεί εζθαικέλα δεδνκέλα γηα ηε 

δηακφξθσζε ηεο δήισζεο βνχιεζεο ηφηε ζα πξφθεηηαη γηα πιάλε σο πξνο ηα 

παξαγσγηθά αίηηα ηεο βνχιεζεο. ε απηή ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε, θαη’ αξρήλ δελ 

παξέρεηαη δηθαίσκα αθχξσζεο. 
46

 Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε απηφ ην δήηεκα, 

παξνπζηάδεη ε πξφζθαηε απφθαζε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο ππ. αξηζκ. 

497/2021, φπνπ έθξηλε ζχλλνκε ηελ αλάθιεζε απφζπξζεο ππνςεθηφηεηαο απφ ζέζε 

επίθνπξνπ θαζεγεηή ΣΔΗ ππνςεθίνπ, ν νπνίνο, επηθαινχκελνο φηη πξνέβε ζηελ 

ειεθηξνληθή απφζπξζε ηεο ππνςεθηφηεηάο ηνπ εθ παξαδξνκήο, ππέβαιε αίηεκα 

αλάθιεζεο ιφγσ πιάλεο. Ζ πιάλε ηνπ θξίζεθε ζπγγλσζηή απφ ηε Γηνίθεζε, ιφγσ 

ηεο κε εμνηθείσζεο ηνπ ππνςεθίνπ κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «ΑΠΔΛΛΑ», ην 
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 Π. Κνξλειάθεο, Γηαδίθηπν θαη Αζηηθφ Γίθαην, Αξκελφπνπινο 7/2007, ζ. 993-998 
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νπνίν ρξεζηκνπνηείην γηα πξψηε θνξά απφ ην ΣΔΗ, θαζψο θαη ιφγσ ηεο χπαξμεο 

ιεηηνπξγηθνχ θελνχ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ ζε επίπεδν επρξεζηίαο. πγθεθξηκέλα, ην 

δηθαζηήξην δέρζεθε φηη ε ππνβνιή ππνςεθηφηεηαο θαηά ηε δηαδηθαζία εθινγήο θαη 

εμέιημεο θαζεγεηψλ ΑΔΗ θαη ΣΔΗ κε ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο 

«ΑΠΔΛΛΑ» εκπεξηέρεη δήισζε βνχιεζεο ηνπ ππνςεθίνπ, ε δε ηπρφλ απφζπξζε ηεο 

ππνςεθηφηεηάο ηνπ, νκνίσο δηα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ, ζπληζηά παξαίηεζε θαηά ην 

άξζξν 3 παξ. 2 ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο.
47

 

πλεπψο, εθφζνλ ε εμσηεξηθεπκέλε κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δήισζε 

βνχιεζεο ηνπ ππνςεθίνπ δελ ζπλάδεη πξνο ηελ αιεζηλή βνχιεζή ηνπ, γεγνλφο πνπ 

νθείιεηαη ζε ζπγγλσζηή πιάλε ηνπ ηειεπηαίνπ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ πξνζψπνπ 

λα αλαθαιέζεη ηελ ειεθηξνληθή δήισζή ηνπ. 

Δηδηθφηεξα, ε πεξίπησζε ηεο δειψζεσο βνπιήζεσο πνπ απιά απνηππψλεηαη ή 

δηαβηβάδεηαη ειεθηξνληθά δε δεκηνπξγεί ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, πέξα απφ απηά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ηερληθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ Ζ/Τ, π.ρ. ιαλζαζκέλε πιεθηξνιφγεζε 

ή κε εζειεκέλε (θαηά ιάζνο) απνζηνιή ελφο κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Σα ζρεηηθά δεηήκαηα αληηκεησπίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ ΑΚ 140 

επ., ηδίσο ηνπ 146 ΑΚ. 

Γεληθφηεξα φκσο, ε δήισζε βνχιεζεο παξά ην γεγνλφο φηη δηακνξθψλεηαη ηξφπνλ 

ηηλά απφ ηνλ Ζ/Τ, δελ παχεη λα απνηειεί δήισζε βνύιεζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε 

ηνπ ππνινγηζηή. Κνκβηθφ ζεκείν δειαδή ζε θάζε πεξίπησζε, ζπληζηά ε 

δηθαηνπξαθηηθή βνχιεζε ηνπ ρξήζηε, παξά ην γεγνλφο φηη ν ίδηνο επηιέγεη ηνλ Ζ/Τ 

σο ηερληθφ εξγαιείν γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δειψζεσο βνπιήζεψο ηνπ. 
48

 

Δπί ησλ αλσηέξσ, έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο ζηελ επηζηήκε. Ο Ζ/Τ 

ζπγθεθξηκελνπνηεί ηε δήισζε βνχιεζεο κε βάζε ηε ζέιεζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ ηνλ 

ρεηξίδεηαη.  Δηδηθφηεξα, ε ιεηηνπξγία ηνπ είλαη θαζαξά βνεζεηηθή, κε ηελ έλλνηα φηη 

δε δηακνξθψλεη ειεχζεξα βνχιεζε, φπσο έλαο αληηπξφζσπνο, αιιά πξνβαίλεη ζηνπο 

                                                

47 Αλάθιεζε ιφγσ πιάλεο ειεθηξνληθήο δήισζεο κέζσ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο «ΑΠΔΛΛΑ» 

(ηΔ 497/2021) https://www.lawspot.gr/nomika-nea/anaklisi-logo-planis-ilektronikis-dilosis-meso-

pliroforiakoy-systimatos-apella-ste-497  
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απαξαίηεηνπο ζπλδπαζκνχο γηα ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

«πξνγξακκαηηζκέλεο» δήισζεο βνχιεζεο. Οπζηαζηηθά, ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

δελ θαζνξίδεη ηελ αλζξψπηλε βνχιεζε νχηε ηελ αληηθαζηζηά αιιά απιψο δηαβηβάδεη 

ηε δήισζε βνχιεζεο ζηνλ απνδέθηε.  

Όηαλ ινηπφλ δηαβηβαζηεί ε δήισζε βνχιεζεο, φπνπ δηαπηζηψλεηαη ε απνδνρή ηεο 

πξφηαζεο ηνπ πειάηε απφ ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ  (193 ΑΚ) πξαγκαηνπνηείηαη ε 

ζχκπησζε ησλ δχν αληίζεησλ δειψζεσλ βνχιεζεο θαη ζπλάπηεηαη ζχκβαζε. 

Αληηθείκελν δηρνγλσκίαο πάλησο έρεη απνηειέζεη ην αλ απφ ην ρξνληθφ απηφ ζεκείν 

θαη κεηά ν πειάηεο δηθαηνχηαη λα αμηψζεη ηελ αθχξσζε ηεο δηθαηνπξαμίαο έλεθα 

πιάλεο. Τπνζηεξίδεηαη φηη ε εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 513 ΑΚ επ., σο εηδηθή 

ξχζκηζε, απνθιείεη ηε γεληθή ξχζκηζε ησλ άξζξσλ 140 ΑΚ επ. Χζηφζν, νξζφηεξε 

πξνθξίλεηαη ε αληίζεηε άπνςε φηη δειαδή ζα πξφθεηηαη γηα δηαδεπθηηθή ζπξξνή 

δηθαησκάησλ θαη φηη ν πιαλεζείο ζα έρεη ηα δηθαηψκαηα πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ηα 

άξζξα 140 επ. ΑΚ θαη 513 επ. ΑΚ.  

2. Ηθτιματα θλεκτρονικισ υπογραφισ 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο θαλεξψλεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ζηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή σο 

κέζν πηζηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ζπληάθηε ελφο εγγξάθνπ, φηαλ εμαξηά ην 

θχξνο ηεο δηθαηνπξαμίαο πνπ ζπλάπηεηαη κε ηδησηηθφ ή δεκφζην έγγξαθν απφ ην αλ 

απηφ θέξεη ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ πξνζψπνπ, ην νπνίν δεζκεχεηαη κε ηε 

ζχλαςε ηεο δηθαηνπξαμίαο. Σν άξζξν 160 § 1 ΑΚ αλαθέξεη φηη ζε πεξίπησζε πνπ ηα 

κέξε απνθαζίζνπλ ηελ ηήξεζε έγγξαθνπ ηχπνπ θαηά παξάθακςε ηεο αξρήο ηνπ 

άηππνπ ησλ δηθαηνπξαμηψλ ηνπ άξζξνπ 158 ΑΚ, ηφηε ην έγγξαθν πνπ ζα ζπληαρζεί 

πξέπεη λα θέξεη ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ εθδφηε ηνπ, δειαδή ηνπ πξνζψπνπ πνπ 

πξνβαίλεη ζηε δήισζε βνχιεζεο πνπ πεξηέρεηαη ζην έγγξαθν. Μάιηζηα, ε έλλνηα ηνπ 

ηδηνρείξνπ θαηά ηνλ Έιιελα λνκνζέηε, ζπκβάιιεη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο γλεζηφηεηαο 

ηνπ εγγξάθνπ θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ εθδφηε.  

Παξά φκσο ηελ πξνζθφιιεζε ηνπ Έιιελα λνκνζέηε ζηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή, ε 

ηαρεία αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε 

θαζηέξσζεο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ε νπνία ζα έρεη αλάινγε λνκηθή ηζρχ κε 

ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή. Σαπηφρξνλα, έπξεπε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 
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ρξεζηκνπνηεζεί ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ζπλαιιαγψλ, 

δειαδή ζην Γηαδίθηπν θαη ηηο ζπλαιιαγέο κε ειεθηξνληθά κεραλήκαηα.  

Με ηνλ φξν «ειεθηξνληθή ππνγξαθή» λννχληαη «δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηα 

νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε άιια ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή ζπζρεηίδνληαη ινγηθά κε 

απηά θαη ηα νπνία ρξεζηκεχνπλ σο κέζνδνο απφδεημεο ηεο γλεζηφηεηαο». Δπηπιένλ, 

απφ ηνλ επξχ απηφλ νξηζκφ πξνθχπηεη φηη ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή κπνξεί λα είλαη 

έλα νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ αλάινγν κηαο ηδηφγξαθεο ππνγξαθήο ή, κε άιια ιφγηα, 

έλα νπνηνδήπνηε ςεθηαθφ πξνζδηνξηζηηθφ πνπ επηθπξψλεη κηα ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή. 
49

  

Μηα ειεθηξνληθή ππνγξαθή, απαηηείηαη λα πεξηέρεη θάπνηα ερέγγπα, πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη αζθαιήο θαη λα πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ππνγξάθνληνο ζε κηα 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. Τθίζηαληαη σζηφζν ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, νη νπνίεο δελ 

δηαζέηνπλ νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Απηέο είλαη: ε απιή αλαθνξά ηνπ νλφκαηνο ηνπ εθδφηε ζην ηέινο ηνπ 

θεηκέλνπ ελφο ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ, ε κνλαδηθή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ 

απνζηνιέα ελφο email, κηα ςεθηαθή εηθφλα κηαο ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο πνπ ηίζεηαη 

ζην ηέινο ελφο θεηκέλνπ, έλα ζήκα πνπ ν απνζηνιέο ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα 

πξνζδηνξίδεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ θ.α. Αληηζέησο, πθίζηαληαη νξηζκέλα είδε 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο αξθεηά αζθαιείο, θαζψο 

βαζίδνληαη ζε επηπξφζζεηεο πξνυπνζέζεηο αζθαιείαο. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη: ε 

ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ γλψζε εθ κέξνπο ηνπ ρξήζε ελφο 

θσδηθνχ ή pin, ε ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζηε  ζπκκεηξηθή ή ηελ αζχκκεηξε 

θξππηνγξαθία θαη ε ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζην βηνκεηξηθφ ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο 

ηεο ηαπηφηεηαο.  

2Α. Σο νομικό πλαίςιο τθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ 

Ζ πξψηε πξνζπάζεηα θαζηέξσζεο ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα δηέπεη ηηο 

ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, έγηλε ζε ελσζηαθφ επίπεδν κε ηελ Οδεγία 1999/93/ΔΚ. Ζ 

νδεγία νξίδεη σο ειεθηξνληθή ππνγξαθή (άξζ. 2 παξ. 1) ηα δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή ηα νπνία είλαη ζπλεκκέλα ζε, ή ζπζρεηηδφκελα κε, άιια ειεθηξνληθά 
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δεδνκέλα θαη ρξεζηκεχνπλ σο κέζνδνο απφδεημεο γλεζηφηεηαο. θνπφο ηεο νδεγίαο, 

φπσο θαζνξίδεηαη ζην άξζξν 1 θαη ζην πξννίκηφ ηεο, είλαη λα θαζηεξψζεη λνκνζεηηθά 

ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαη λα ζπκβάιεη ζηε λνκηθή αλαγλψξηζή ηεο απφ ηα 

θξάηε κέιε, δεδνκέλνπ φηη ηπρνχζα δηαθνξεηηθή λνκηθή αληηκεηψπηζή ηεο ζε θάζε 

θξάηνο κέινο δχλαηαη λα εκπνδίζεη ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ 

βαζηθή θαηλνηνκία ηεο ελ ιφγσ Οδεγίαο είλαη νπζηαζηηθά φηη φπνπ ην δίθαην ηνπ 

θάζε θξάηνπο κέινπο πξνβιέπεη ππνρξεσηηθά έγγξαθν ηχπν (φρη ζπκβνιαηνγξαθηθφ 

έγγξαθν) σο ζπζηαηηθφ ηχπν κηαο δηθαηνπξαμίαο θαη ην δίθαην απηφ αλαγλσξίδεη ηελ 

λνκηθή ηζρχ ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ σο εγγξάθσλ, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή 

εμνκνηψλεηαη κε ηελ ηδηφρεηξε θαη δηα απηήο εγθχξσο ζπλάπηεηαη ε δηθαηνπξαμία. 

Αληίζεηα κε βάζε ηελ Οδεγία, ε απιή ειεθηξνληθή ππνγξαθή είλαη δπλαηφλ ππφ 

πξνυπνζέζεηο λα παξάγεη έλλνκα απνηειέζκαηα.
50

  

Δλ ζπλερεία, ζην ειιεληθφ δίθαην ελζσκαηψζεθε ε Οδεγία 1999/93/ΔΚ κε ην ΠΓ 

150/2003. Σν άξζξν 2 πξνζδηνξίδεη ηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, 

πξνεγκέλεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ή ςεθηαθήο ππνγξαθήο, θαζψο θαη ηελ αλάγθε 

γηα ηελ χπαξμε αλαγλσξηζκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ εηαηξίαο πνπ ζα παξέρεη ηελ 

ππνζηήξημε γλεζηφηεηαο θαη πξνζηαζίαο απφ πιαζηνγξαθία ηεο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο κε ηα κέζα ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. Οξίδεηαη δειαδή, φηη ε 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή απνηειείηαη απφ δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηα νπνία 

ζα ρξεζηκεχνπλ ζηελ απφδεημε ηεο γλεζηφηεηαο ηνπ ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ ζην 

νπνίν ηίζεηαη. Πξαθηηθά, ρξεζηκεχεη γηα ηελ γλεζηόηεηα, απζεληηθόηεηα θαη 

πηζηόηεηα αλακεηάδνζεο ηεο δήισζεο βνύιεζεο. 

Δλδεηθηηθά, ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ ΠΓ 150/2001 πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο ε 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ επέρεη ζέζε 

ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο ηφζν ζην νπζηαζηηθφ φζν θαη ζην δηθνλνκηθφ δίθαην θαη ηα 

ειεθηξνληθά ππνγεγξακκέλα έγγξαθα επέρνπλ ίδηα ζέζε κε απηά πνπ θέξνπλ 

ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ εθδφηε ηνπο. Πεξαηηέξσ, ην άξ. 3 §2 ηνπ ΠΓ. 150/2001, 

πξνβιέπεη πσο ην γεγνλφο θαη κφλν πσο ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή δελ έρεη πεξηιεθζεί 

ηνλ απαηηνχκελν ηχπν πνπ πξνβιέπεη ην δηάηαγκα είλαη έγθπξε θαη ηζρπξή, αλ ζηελ 
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πξαγκαηηθφηεηα αληαπνθξίλεηαη απηή ζηε βνχιεζε ηνπ ππνγξάθνληα ην ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν.
51

 

Δμαηηίαο ηνπ κε άκεζνπ απνηειέζκαηνο ηεο πξναλαθεξζείζαο Οδεγίαο, δειαδή ηεο 

ηζρχνο ηεο κφλν ζε ζρέζεηο ηδησηψλ θαη θξάηνπο, δεκηνπξγήζεθαλ πνιιά δεηήκαηα 

κε ηελ εθαξκνγή ηεο. Κάζε θξάηνο κέινο φξηδε απζηεξφηεξεο ή επηφηεξεο 

πξνυπνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζε ηεο ηζρχνο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, 

αιιά θαη ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο. Απηφ νδεγνχζε ζηελ έιιεηςε ελφο 

εληαίνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ξχζκηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Έηζη, ακέζσο έγηλε αληηιεπηή ε αλάγθε 

θαζηέξσζεο ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα εχρξεζηεο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο. Με ηελ 

πηνζέηεζε ινηπφλ ηνπ Καλνληζκνύ 910/2014, νπνίνο είρε άκεζν απνηέιεζκα ζε φια 

ηα θξάηε κέιε, αληηθαηαζηάζεθε ε Οδεγία 1999/93/ΔΚ. Δηδηθφηεξα, ν Καλνληζκφο 

910/2014, παξάιιεια κε ηελ εμνκνίσζε ηεο πξνεγκέλεο ππνγξαθήο κε ηελ ηδηφρεηξε 

εηζάγεη θαη ηελ έλλνηα ηεο εγθεθξηκέλεο ππνγξαθήο πνπ έρεη αθξηβψο ην ίδην 

απνηέιεζκα φζνλ αθνξά ηελ εμνκνίσζε ηεο κε ηελ ηδηφρεηξε. χκθσλα κε άξζξν 3 

παξ. 12 ηνπ Καλνληζκνχ 910/2014, σο εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή λνείηαη ε 

πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, φπσο αθξηβψο ηελ πξνβιέπεη ην ΠΓ 150/2001, 

πνπ δεκηνπξγείηαη απφ εγθεθξηκέλε δηάηαμε δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθήο χκθσλα κε 

άξζξν 3 παξ. 12 ηνπ Καλνληζκνχ 910/2014, σο εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή 

λνείηαη ε πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, φπσο αθξηβψο ηελ πξνβιέπεη ην ΠΓ 

150/2001, πνπ δεκηνπξγείηαη απφ εγθεθξηκέλε δηάηαμε δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο θαη ε νπνία βαζίδεηαη ζε εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο. Δπηπιένλ, κε ην άξζξν 3 παξ. 17 ηνπ Καλνληζκνχ 910/2014 εηζάγεηαη 

κηα θαηλνχξγηα έλλνηα, απηή ηνπ εγθεθξηκέλνπ παξφρνπ εκπηζηνζχλεο, δειαδή ηνπ 

θνξέα γηα ηελ εμαθξίβσζε θαη ηελ επηθχξσζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ.  Ο 

εγθεθξηκέλνο πάξνρνο εκπηζηνζχλεο, αλαγλσξίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην επνπηηθφ 

θνξέα θάζε θξάηνπο κέινπο, ελ πξνθεηκέλσ ζηελ Διιάδα απφ ηελ ΔΔΣΣ.
52

  

ε φ,ηη αθνξά ηηο ξπζκίζεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, ην άξζξν 160 ΑΚ πξνβιέπεη σο 

ζηνηρείν γηα ην θχξνο ηνπ ηδησηηθνχ εγγξάθνπ ε ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ εθδφηε ηνπ. 

                                                
51

 Γ. Εέθνο, Γηαδίθηπν Ζ/Τ θαη ηειεπηθνηλσλίεο ζην ειιεληθφ δίθαην, 2017, ζ. 84-89 
52

 Γ. Πειαβάθε, Σα πξνβιήκαηα δηαπίζησζεο ηεο γλεζηφηεηαο ηεο εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο θαη ε επζχλε ησλ παξφρσλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο, 1.2. Απνδεηθηηθή δχλακε - Γλεζηφηεηα 

ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ - Ζιεθηξνληθή ππνγξαθή, 2021, ζ. 11-14 

https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/
https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/
https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/


46 
 

Χζηφζν, κε βάζε ηε ζεσξία, ην θχξνο ελφο ηδησηηθνχ εγγξάθνπ απνηειεί δηαθνξεηηθφ 

δήηεκα απφ ηελ απνδεηθηηθή ηνπ δχλακε. Μάιηζηα, ν Γ. Οηθνλνκφπνπινο, 

ππνζηήξημε φηη ηελ απνδεηθηηθή δχλακε ελφο ηδηνρείξσο ππνγεγξακκέλνπ εγγξάθνπ, 

κπνξεί λα ηελ έρνπλ θαη ηα δηα κεραληθψλ κέζσλ αλαπαξαγφκελα έγγξαθα. Παξά ηελ 

σο άλσ δηαηππσζείζα άπνςε ηνπ Γ. Οηθνλνκφπνπινπ, κε βάζε ηηο ξπζκίζεηο πνπ 

πηνζεηήζεθαλ ηειηθψο, δειαδή ην άξζξν 160 ΑΚ θαη ην άξζξν 443 ΚΠνιΓ, ππήξμε ε 

πξφβιεςε φηη γηα ην θχξνο θαη ηελ απνδεηθηηθή δχλακε ελφο ηδησηηθνχ εγγξάθνπ 

ήηαλ απαξαίηεηε ε ζέζε ηεο ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο ηνπ εθδφηε ηνπ.  

Χζηφζν, γξήγνξα έγηλε αληηιεπηφ φηη ε θαζηέξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξκελείαο ησλ 

αλσηέξσ δηαηάμεσλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ηαρείαο εμέιημεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Πεξαηηέξσ, ε 

απεξηφξηζηε εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 443 ΚΠνιΓ θαη 160 παξ. 1 ΑΚ πνπ εθ ησλ 

πξαγκάησλ ηζρχεη ιφγσ κε απνδνρήο ηεο πξνηάζεσο ηνπ Γ. Οηθνλνκφπνπινπ, ζα 

νδεγνχζε ζε εθκεδέληζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 444 ΚΠνιΓ. Δηδηθφηεξα 

ην άξζξν 444 παξ. 2 ΚΠνιΓ, αλαγλσξίδεη ηηο κεραληθέο απεηθνλίζεηο σο ηδησηηθά 

έγγξαθα, εηζάγνληαο κηα ζεκαληηθή θαηλνηνκία ζην λνκηθφ καο ζχζηεκα. Χο 

κεραληθή απεηθφληζε ζεσξείηαη θάζε πιηθή απνηχπσζε νπηηθψλ ή αθνπζηηθψλ 

εθηππψζεσλ, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε νπνηνδήπνηε κεραληθφ κέζν (ΔθΑζ 

5637/2001 αδεκ.). ηελ έλλνηα ησλ κεραληθψλ απεηθνλίζεσλ πεξηιακβάλεηαη θάζε 

πιηθή απνηχπσζε νπηηθψλ ή αθνπζηηθψλ εληππψζεσλ, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

νπνηνδήπνηε κεραληθφ κέζν. Έηζη, ζχκθσλα κε ηελ πην πάλσ δηάηαμε, ζεσξνχληαη 

ηδησηηθά έγγξαθα θαη νη βηληενηαηλίεο ή βηληενθαζέηεο, νη νπνίεο θαη ιακβάλνληαη 

ππφςε απφ ην Γηθαζηήξην κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ιακβάλεηαη ππφςε θάζε ηδησηηθφ 

έγγξαθν.
53

 Πεξαηηέξσ, ζηελ έλλνηα ησλ κεραληθψλ απεηθνλίζεσλ, πεξηιακβάλνληαη 

θαη ηα κέζα ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαιιαγέο. Βέβαηα, ιφγσ ηεο ππάξρνπζαο ήδε δηάηαμεο ηνπ άξζξνπ 444 ΚΠνιΓ, 

πνπ θάλεη ιφγν θαη γηα «θάζε άιιε κεραληθή απεηθφληζε», ίζσο δελ ζα ήηαλ 

απαξαίηεηε θάπνηα πξφζζεηε εηδηθή θαη ξεηή πξνο ηνχην δηάηαμε, πνπ λα 

δηεπθξηλίδεη ζαθψο ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ, ην νπνίν κπνξεί λα 

ζεσξεζεί, φηη ππάγεηαη ζηηο «κεραληθέο απεηθνλίζεηο». 
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Δπηπιένλ, αθνινπζψληαο ην γξάκκα ηνπ άξζξνπ 444 παξ. 2 ΚΠνιΓ, νδεγνχκαζηε 

ζηελ αλαγλψξηζε δχν θαηεγνξηψλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ, φπσο αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ. Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πξνθεηκέλνπ λα νξηνζεηεζεί ην πεδίν 

εθαξκνγήο ησλ άξζξσλ 160 ΑΚ θαη 443 ΚΠνιΓ, δηφηη δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα 

απνδνρήο ησλ εγγξάθσλ σο ζπζηαηηθψλ ή απνδεηθηηθψλ κε θεξφλησλ ηελ ηδηφρεηξε 

ππνγξαθή ηνπ εθδφηε ηνπο, ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή κεηαγελέζηεξα νξηζκέλεο δηαηάμεηο 

ηνπ ΚΠνιΓ ψζηε νη κεραληθέο απεηθνλίζεηο θαη ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα, λα 

ζεσξνχληαη σο ηδησηηθά έγγξαθα κε πιήξε απνδεηθηηθή δχλακε (άξζξα 444, 445, 448 

παξ. 3 ΚΠνιΓ). 

Καηά ζπλέπεηα, ε αλάπηπμε πιένλ ηεο ηδηφρεηξεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο 

εμνκνηψλεη ηελ ππνγξαθή θάζε ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ κε απηή ησλ ράξηηλσλ 

εγγξάθσλ θαζηζηψληαο ηα ηδησηηθά έγγξαθα θαηά ηνλ ίδην ηξφπν. Ζ επέιεπζε ησλ 

έλλνκσλ απνηειεζκάησλ ηεο ηδηφρεηξεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζα πξνυπνζέηεη φηη 

είλαη γλήζηα θαη ε γλεζηφηεηα ηεο ζα απνηειεί αληηθείκελν απφδεημεο ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 457 §1 ΚΠνιΓ. Οη έλλνκεο ζπλέπεηεο πνπ ζα απνξξένπλ απφ ηελ απφδεημε ηεο 

γλεζηφηεηαο ηεο ηδηφρεηξεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζα ζπλίζηαληαη ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ θαηά 

ην άξζξν 457 §3 ΚΠνιΓ, θαζψο θαη ζηελ παξαδνρή ηεο ηήξεζεο ηνπ ηχπνπ ηνπ 

ηδησηηθνχ εγγξάθνπ (άξζξν 160 §1 ΑΚ). Βέβαηα, ζε θάζε πεξίπησζε, έλα 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν κε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ή ηδηφρεηξε ππνγξαθή δχλαηαη θαηά 

ηελ πξφβιεςε ηνπ άξζξνπ 460 ΚΠνιΓ, λα πξνζβιεζεί σο πιαζηφ, φπσο αθξηβψο ην 

ράξηηλν έγγξαθν κε ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή. Δπνκέλσο, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη νη σο 

άλσ ξπζκίζεηο νξηνζέηεζαλ ηελ άιινηε θξαηνχζα άπνςε φηη κφλν κε ηελ ηδηφρεηξε 

ππνγξαθή ηνπ εθδφηε, ζεσξείηαη έλα ηδησηηθφ έγγξαθν έγθπξν.  

Πέξαλ ηνπ αλσηέξσ λνκηθνχ πιαηζίνπ, ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ξπζκίζεηο γηα ηα 

ειεθηξνληθά έγγξαθα θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, εηζήγαγε ν Ν. 4727/2020. 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ λφκν ν νπνίνο κεηέβαιε άξδελ ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ 

Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε θαη απινπνίεζε πνιιέο δηαδηθαζίεο, πνπ ζην παξειζφλ ν 

ζπκβαιιφκελνο κε ηε Γηνίθεζε δηεθπεξαίσλε ζε πνιχ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ο ελ ιφγσ λφκνο εηζάγεη ην ξπζκηζηηθφ πεδίν ηνπ Καλνληζκνχ 910/2014 ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, εληζρχεη ηελ θπθινθνξία ηνπ, 
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εγθαηληάδνληαο έλα θαηλνχξγην πιαίζην επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηδησηψλ θαη ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ.  

ε φηη αθνξά ηα ειεθηξνληθά έγγξαθα, ν Ν. 4727/2020 νξίδεη ζην άξζξν 2 § 38 φηη 

«νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν έρεη απνζεθεπηεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη εηδηθφηεξα σο 

θείκελν ή κε ερεηηθή, νπηηθή ή νπηηθναθνπζηηθή εγγξαθή». Μάιηζηα κε βάζε ηηο λέεο 

ξπζκίζεηο, είλαη δπλαηή ε παξαγσγή αληηγξάθσλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ, ηα νπνία 

παξάγνληαη ςεθηαθά βάζεη ηνπ πξσηφηππνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ, φπσο απηφ 

νξίδεηαη ζην άξζξν 444 § 2 ΚΠνιΓ. Απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ άξζξσλ 449 § 2 ΚΠνιΓ 

θαη 453 § 1 πεξ. β΄ ΚΠνιΓ, πξνθχπηεη φηη ην αληίγξαθν έρεη ηελ ίδηα απνδεηθηηθή 

δχλακε κε ην πξσηφηππν, εθφζνλ ε αθξίβεηά ηνπ βεβαηψλεηαη απφ πξφζσπν πνπ 

είλαη θαηά ην λφκν αξκφδην λα εθδίδεη αληίγξαθα. ην ίδην πιαίζην θηλείηαη θαη ν Ν. 

4727/2020 ζην άξζξν 15 παξ. 2, φπνπ αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη ε εθηχπσζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ πνπ θέξνπλ ηελ εγθεθξηκέλε ππνγξαθή ηνπ εθδφηε 

ηνπο, γίλεηαη ππνρξεσηηθά απνδεθηή απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, απφ ηα 

δηθαζηήξηα φισλ ησλ βαζκψλ θαη ηηο εηζαγγειίεο φιεο ηεο ρψξαο θαη απφ θπζηθά ή 

λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθέο νληφηεηεο, εθφζνλ θέξεη επηθχξσζε απφ νπνηαδήπνηε 

δηνηθεηηθή αξρή ή ΚΔΠ ή δηθεγφξν, ε νπνία γίλεηαη κέζσ ηεο δηαπίζησζεο ηεο 

ηαχηηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ εθηππσκέλνπ εγγξάθνπ κε ην ειεθηξνληθφ ηδησηηθφ 

έγγξαθν.
54

  Δπηπιένλ, άιιε κηα ζεκαληηθή ξχζκηζε πνπ εηζήγαγε ν Ν. 2747/2020 

είλαη φηη γηα ην θχξνο θαη ηελ απνδεηθηηθή δχλακε ελφο ηδησηηθνχ ειεθηξνληθνχ 

εγγξάθνπ δηαζέζεσο, είλαη απαξαίηεηε ε εγθεθξηκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή ε 

νπνία θαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ άξζξσλ 16 § 1 πεξ. β΄ θαη 50 § 2 λ. 4727/2020 

πξνθχπηεη φηη επέρεη ζέζε ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο.
55

 

Δηδηθφηεξα, αλαθνξηθά κε ηελ πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ζην πιαίζην ηνπ 

αζηηθνχ δηθαίνπ δχλαηαη λα ππνθαηαζηήζεη ηελ ηδηφρεηξε φπνπ δελ είλαη αλαγθαία ε 

ηήξεζε έγγξαθνπ ηχπνπ. Αλαθνξηθά κε ην δηθνλνκηθφ δίθαην, θάζε ειεθηξνληθφ 

έγγξαθν πνπ θέξεη απιή ειεθηξνληθή ππνγξαθή είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

έγγξαθν απφδεημεο θαη κπνξεί λα εμνκνησζεί κε ηδησηηθφ έγγξαθν καξηπξίαο. φπσο 

εμεηέζε αλσηέξσ, ην άξζξν 16 παξ. 2 ηνπ Ν. 4727/2020, πξνβιέπεη φηη ε απιή ή 

                                                
54

 Γ. Πειαβάθε, Σν θχξνο θαη ε απνδεηθηηθή δχλακε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηδησηηθνχ εγγξάθνπ βάζεη ηνπ 

λ. 4727/2020 γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, Δπηζεψξεζε Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο 2 (2021), ζ. 169-171

            
55

 Γ. Παπαζηεξίνπ/Γ. Κιαβαλίδνπ, Γίθαην ηεο δηθαηνπξαμίαο, 2021, ζ. 324  
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πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή απνηειεί κεραληθή απεηθφληζε θαη εθηηκάηαη 

ειεχζεξα σο λφκηκν απνδεηθηηθφ κέζν θαηά ηηο ηζρχνπζεο δηθνλνκηθέο δηαηάμεηο.  

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο, κε ην άξζξν 108 παξ. 15 ηνπ Ν. 4727/2020 ξεηά θαηήξγεζε 

ην ΠΓ 150/2003 πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο. Χζηφζν, ην ελ ιφγσ Πξνεδξηθφ 

Γηάηαγκα, παξακέλεη νπζηαζηηθά ζε ηζρχ, ζε φηη αθνξά ηηο δηαηάμεηο πνπ θαζηζηνχλ 

εθηθηή θαη πξνζδηνξίδνπλ εηδηθφηεξα ηελ «ηερληθή» παξαγσγή ηεο πξνεγκέλεο 

ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, ε νπνία ππνζηεξίδεηαη απφ αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ 

θαη δεκηνπξγείηαη απφ αζθαιή δηάηαμε δεκηνπξγίαο ππνγξαθήο, εμνκνηψλεηαη 

πιήξσο κε ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή. Γηα απηφ, ππφ απηή ηελ έλλνηα, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε ηειενινγηθή ζπζηνιή ηνπ άξζξνπ 108 παξ. 15 ηνπ Ν. 4727/2020. Ζ 

ηεινινγηθή ζπζηνιή είλαη ε κφλε νξζή κέζνδνο, γηα λα αξζεί ε παξαπάλσ 

θαλνληζηηθή αληίθαζε θαη λα ζεσξεζεί ε πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή σο 

ηζφηηκε κε ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή.  

2Β. Σα είδθ τθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ ειδικότερα 

Αλσηέξσ, έγηλε κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηα είδε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο 

αλάινγα κε ην βαζκφ αζθάιεηαο θαη πςεινχ επηπέδνπ ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε, πνπ 

παξέρνπλ. Δηδηθφηεξα, ζηελ πξψηε θαηεγνξία ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ, ππάγνληαη 

απηέο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, ηα 

νπνία δηαβάδνληαη θαη αλαγλσξίδνληαη κε ηε βνήζεηα ιέμεσλ θαη γξακκάησλ. ε 

απηή ηελ θαηεγνξία, ππάγνληαη ηξία είδε ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ: 1) Ζ 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή κε απιή ειεθηξνληθή αλαθνξά ηνπ επσλχκνπ ηνπ εθδφηε ή 

ηεο επσλπκίαο ελφο λνκηθνχ πξνζψπνπ, ζην ηέινο ελφο ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ 2) Ζ 

κνλαδηθή γηα θάζε ρξήζηε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (email) πνπ έρεη νξηζηεί θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην απνζηνιέα ελφο ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ 3) Ζ επηινγή 

κε ην «πνληίθη» ηνπ H/Y ηνπ εηθνληδίνπ «λαη» (σο απνδνρή) ηεο ειεθηξνληθήο 

δήισζεο βνπιήζεσο, ζε κηα ηζηνζειίδα θαηά ηελ θαηάξηηζε ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο 

κεηαμχ θαηαλαισηή θαη πξνκεζεπηή.
56

 

                                                
56

 Γ. Πειαβάθε, Τα πξνβιήκαηα δηαπίζησζεο ηεο γλεζηφηεηαο ηεο εγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθήο 

ππνγξαθήο θαη ε επζχλε ησλ παξφρσλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο, 1.2. Απνδεηθηηθή δχλακε - Γλεζηφηεηα 

ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ - Ζιεθηξνληθή ππνγξαθή, Δθδφζεηο Σάθθνπια, 2021, ζει. 11-14 
 

https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/
https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/
https://www.sakkoulas-online.gr/reader/2e50091e58adb57a9091/
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Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, παξνπζηάδεη ε εμνκνίσζε ηεο δηεχζπλζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (email) κε ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Καηά πάγηα λνκνινγία, έρεη θξηζεί 

φηη ε δηεχζπλζε ηνπ email δχλαηαη λα ζεσξεζεί ειεθηξνληθή ππνγξαθή, εθφζνλ 

πιεξνί θάπνηνπο εηδηθφηεξνπο φξνπο πνπ αλαθέξνληαη ζην ΠΓ 150/2003, πνπ 

αλαιχζεθε πξνεγνπκέλσο. Μάιηζηα, ε απφθαζε ΜΠξΑζ 1327/2001 εμέδσζε 

δηαηαγή πιεξσκήο κε βάζε αληίγξαθν απφ e-mail, πξνζδίδνληαο ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε ην ραξαθηήξα ηεο ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο. ην ίδην ζθεπηηθφ, θηλήζεθε θαη 

ε ΜΠξΑζ 6302/2004, ε νπνία επίζεο, εμέδσζε δηαηαγή πιεξσκήο κε βάζε 

επηθπξσκέλν αληίγξαθν e-mail, πνπ έθεξε ηελ έλδεημε ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο. 

Σέινο, ζηνλ ίδην άμνλα, ε ΜΠξΑζ 1963/2004, ε νπνία εθδφζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

ηαθηηθήο δηαδηθαζίαο, εμνκνηψλεη αβίαζηα ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε κε ηελ 

ηδηφρεηξε ππνγξαθή, δίρσο θακία αλαθνξά ζηηο δηαηάμεηο ηνπ π.δ. Βάζεη ησλ 

αλσηέξσ απνθάζεσλ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζε πξψην ζηάδην αλαγλσξίδεηαη πσο γηα 

λα έρεη έλα έγγξαθν απνδεηθηηθή ηζρχ ηνπ εγγξάθνπ 443, πξέπεη λα θέξεη ηδηφρεηξε 

ππνγξαθή. 

 Δπίζεο, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δελ κπνξεί 

λα θέξεη ηδηφρεηξε ππνγξαθή θαη έηζη αλαδεηνχλ νη απνθάζεηο θάπνηα ζηνηρεία απφ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα λα εμνκνηψζνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε κε ηδηφρεηξε ππνγξαθή. Με ην άξζξν 3 παξ.1 ηνπ ΠΓ 

150/2003, ν ηξφπνο απνζηνιήο ελφο κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, φπνπ 

αλαγξάθεηαη ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ απνζηνιέα, ηνλ θαζηζηά «απνιχησο 

ζπγθεθξηκέλν γηα ηνλ παξαιήπηε έηζη ψζηε λα κελ είλαη δπλαηφλ λα επέιζεη ζχγρπζή 

ηνπ κε άιιν ρξήζηε ηνπ ίδηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ ε ηαχηηζή ηνπ κε ην πεξηερφκελν ηνπ 

κελχκαηνο είλαη άξξεθηε». χκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ ΠΓ ινηπφλ, ε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κπνξεί λα ζεσξεζεί ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Βέβαηα, ε 

αλσηέξσ ζέζε, δελ ζα πξέπεη λα πηνζεηείηαη ζε θάζε πεξίπησζε, θαζψο είλαη 

απαξαίηεην λα ιακβάλνληαη θάζε θνξά ππ’φςηλ  ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ λα κελ 

επηζπκνχλ λα δεζκεχνληαη νπζηαζηηθά απφ θάζε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ηνπο. Μάιηζηα, ν κέζνο απνζηνιέαο e-mail, δελ επηζπκεί λα δεζκεχεηαη απφ ην 

πεξηερφκελν ηνπ θάζε ζρεηηθνχ κελχκαηνο, αζθαιψο δε, δελ έρεη επίγλσζε φηη ίζσο 

λα δεζκεχεηαη θαη κάιηζηα ζαλ λα είρε ζέζεη ηελ ηδηφρεηξε ππνγξαθή ηνπ. Γηα απηφ, 
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ζα πξέπεη ζε θάζε πεξίπησζε λα γίλνληαη πξνζεθηηθέο ζηαζκίζεηο γηα λα 

απνθεχγνληαη νη θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ. 
57

 

 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία ππάγεηαη ε ειεθηξνληθή θαηαγξαθή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, 

ηα νπνία δηαβάδνληαη θαη αλαγλσξίδνληαη κε ηε βνήζεηα αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξηζηνχλ θξππηνγξαθηθνχο θψδηθεο. ε απηή ηελ θαηεγνξία, ππάξρνπλ δχν είδε 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ: 1) Ζ ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλψζε ηνπ θσδηθνχ PIN ε νπνία θαη βαζίδεηαη ζηελ ζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία ή 

θξππηνγξαθία ηδησηηθνχ θιεηδηνχ (private key) 2) Ζ ππνγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

αζχκκεηξε θξππηνγξαθία ή θξππηνγξαθία δεκνζίνπ θιεηδηνχ (public key). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο δηαζθαιίδεη ζην αθέξαην ηε 

γλεζηφηεηα ηνπ εγγξάθνπ, θαζψο βαζίδεηαη ζηελ θξππηνγξαθία. Δηδηθφηεξα, κε ηε 

κέζνδν ηεο αζχκκεηξεο θξππηνγξαθίαο ή ηεο θξππηνγξαθίαο δεκνζίνπ θιεηδηνχ, 

πθίζηαληαη δχν θιεηδηά: ην δεκφζην, ην νπνίν ν ρξήζηεο γλσζηνπνηεί θαη ην ηδησηηθφ, 

ην νπνίν γλσξίδεη κφλν απηφο. Σα δχν θιεηδηά απηά ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο βάζεη 

καζεκαηηθψλ ζπλαξηήζεσλ θαη ν ρξήζηεο ηα πξνκεζεχεηαη ππφ ηε κνξθή 

ινγηζκηθνχ. εκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ είδνπο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, 

έρεη ε ιεηηνπξγία θαηαθεξκαηηζκνχ, ε νπνία θαηαθεξκαηίδεη ην ειεθηξνληθφ κήλπκα 

πνπ πεξηέρεηαη ζην ειεθηξνληθφ έγγξαθν θαη δεκηνπξγεί ηε ζχλνςή ηνπ. Δλ 

ζπλερεία, ν ππνγξάθσλ θξππηνγξαθεί, ρξεζηκνπνηψληαο ην ηδησηηθφ ηνπ θιεηδί, ηε 

ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί κεηά ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ηνπ αξρηθνχ 

κελχκαηνο θαη έηζη δεκηνπξγείηαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή, ε νπνία επηζπλάπηεηαη ζην 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν θαη απνζηέιιεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν παξαιήπηε. Δπνκέλσο, ε 

βάζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο είλαη ε ζχλνςε ηνπ κελχκαηνο καδί κε ην ηδησηηθφ 

θιεηδί θαη εμ απηνχ ηνπ ιφγνπ ε ςεθηαθή ππνγξαθή ζε αληίζεζε κε ηελ ηδηφρεηξε 

δηαθέξεη ζε θάζε έγγξαθν. Ο παξαιήπηεο, απφ ηελ πιεπξά ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψζεη αλ ην έγγξαθν έρεη ππνζηεί θάπνηα αιινίσζε, απνθξππηνγξαθεί ηελ 

ςεθηαθή ππνγξαθή κε ην δεκφζην θιεηδί (ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα 
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απνθξππηνγξάθεζε). Με απηφ ηνλ ηξφπν, επηηπγράλεηαη ε εμαζθάιηζε ηνπ 

ππνγξάθνληνο φηη δελ ζα αιινησζεί ε ππνγξαθή ηνπ. 
58

 

ε φ,ηη αθνξά ηελ επαιήζεπζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, απηή εθηπιίζζεηαη ζηνλ 

παξαιήπηε ηνπ θξππηνγξαθεκέλνπ αξρείνπ. Δηδηθφηεξα, ν παξαιήπηεο απνζπά απφ 

ην κήλπκα ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή, δειαδή ηελ θξππηνγξαθεκέλε κε ην θιεηδί ηνπ 

απνζηνιέα ζχληκεζε ηνπ κελχκαηνο θαη ηελ απνθξππηνγξαθεί κε ην δεκφζην θιεηδί 

ηνπ απνζηνιέα. Με ηε δηαδηθαζία ηεο απνθξππηνγξάθεζεο, ν παξαιήπηεο 

επαιεζεχεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα. ηε ζπλέρεηα, ν παξαιήπηεο δεκηνπξγεί ν 

ίδηνο ην «δαθηπιηθφ απνηχπσκα» ηνπ θεηκέλνπ πνπ έιαβε, εθαξκφδνληαο ζην 

πξσηφηππν κήλπκα ηνλ ίδην αιγφξηζκν (hashing algorithm) πνπ εθάξκνζε ν 

απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο. Ο αιγφξηζκνο παξάγεη εθ λένπ κηα ζχληκεζε ηνπ 

κεηαβηβαδφκελνπ ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ, ε νπνία ζπγθξίλεηαη απφ ηνλ παξαιήπηε 

κε ηε ζχληκεζε πνπ παξέιαβε (επαιήζεπζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο). Αλ νη δχν 

απηέο ζπληκήζεηο είλαη ίδηεο, ηφηε ζπλάγεηαη φηη ην κήλπκα δελ αιινηψζεθε, κέρξη λα 

θηάζεη ζηνλ παξαιήπηε. 
59

 

Αθνινχζσο, ηα πηζηνπνηεηηθά ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο, εθδίδνληαη απφ παξνρείο 

ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα ειεθηξνληθέο βεβαηψζεηο πνπ 

ζπλδένπλ δεδνκέλα επηθχξσζεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο κε έλα θπζηθφ πξφζσπν 

θαη επηβεβαηψλνπλ έηζη ην φλνκά ηνπ. Οη παξνρείο ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο ηεινχλ 

ππφ ηελ επνπηεία ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ. 

Οπζηαζηηθά, ε ΔΔΣΣ, ηεξεί ειεθηξνληθφ αξρείν ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηελ Διιάδα, 

παξφρσλ ππεξεζηψλ εκπηζηνζχλεο, νη νπνίνη ππνρξενχληαη λα γλσζηνπνηνχλ κε 

αίηεζή ηνπο ζηελ ΔΔΣΣ ηα ζηνηρεία ηνπο. 
60
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2Γ. Θ διαδικαςία κατάρτιςθσ των ςυμβάςεων εξ αποςτάςεωσ με 

θλεκτρονικά μζςα 

Οριςμοί 

ε πξψην ζηάδην, πξηλ ηελ αλάιπζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο κηαο ειεθηξνληθήο 

ζχκβαζεο, ζθφπηκν είλαη λα παξαηεζνχλ, νη λνκνζεηηθνί νξηζκνί γηα ηνλ θνξέα 

παξνρήο ππεξεζηψλ, ηνλ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο θαη ηνλ θαηαλαισηή. Δηδηθφηεξα, 

σο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ νξίδεηαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ παξέρεη 

κηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. (άξζξν 1 β) ηνπ ΠΓ 131/2003) 

Δπηπιένλ, σο απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο νξίδεηαη θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηεί, επαγγεικαηηθψο ή άιισο, κηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηδίσο γηα λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο ή γηα λα πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε 

απηέο. (άξζξν 1 δ) ηνπ ΠΓ 131/2003). Σέινο, σο θαηαλαισηήο νξίδεηαη θάζε θπζηθφ 

πξφζσπν πνπ επηδηψθεη ζηφρνπο κε εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή 

επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο. (άξζξν 1 ε) ηνπ ΠΓ 131/2003) 

ε γεληθφ πιαίζην, ε ζχκβαζε πνπ θαηαξηίδεηαη ειεθηξνληθά ζεσξείηαη ζχκβαζε 

κεηαμχ απφλησλ. Ο κεραληζκφο ζχλαςεο ηεο ειεθηξνληθήο ζχκβαζεο, παξνπζηάδεη 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, ηδίσο σο πξνο ηα δεηήκαηα θαζνξηζκνχ ηνπ ρξφλνπ 

ζπληειέζεσο θαη πεξηειεχζεσο ηεο ειεθηξνληθήο πξφηαζεο θαη απνδνρήο. Ηδηαίηεξεο 

θαηλνηνκίεο ζηνλ ηξφπν θαη ζηηο πξνυπνζέζεηο εγθπξφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπκβάζεσλ, φπσο αλαιχεηαη θαη θαησηέξσ, επέθεξε ην ΠΓ 131/2003, κε ην νπνίν 

ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ε Οδεγία 2001/31/ΔΚ. Δπηπιένλ, ζην ΠΓ 

131/2003, πθίζηαηαη ξεηή αλαθνξά φηη ε θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ 

ζπληειείηαη κε ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΠΓ 150/2001. Βάζεη απηνχ, γηα λα 

είλαη έγθπξε ε θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη 

νη δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπνληαη ζην ΠΓ 150/2001. Δηδηθφηεξα, απαηηείηαη ην 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη λα θέξεη ειεθηξνληθή ππνγξαθή, ε 

νπνία ζα είλαη πξνεγκέλε θαη ζα βαζίδεηαη ζε αλαγλσξηζκέλν πηζηνπνηεηηθφ. 
61

 

 Ο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο θαηάξηηζεο κηαο ζχκβαζεο, δηαθνξνπνηείηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, γηα ηε δήισζε βνχιεζεο, ηελ 

πξφηαζε, ηελ απνδνρή θαη ελ ηέιεη ηελ ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο, φπσο ζα αλαιπζεί 
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θαησηέξσ. πγθεθξηκέλα ε θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εμ απνζηάζεσο, δηέξρεηαη απφ 

νξηζκέλα ζηάδηα, ηα νπνία νδεγνχλ ζηε ζχλαςε κηαο έγθπξεο ειεθηξνληθήο 

ζχκβαζεο: 

1. Πρόςκλθςθ για υποβολι πρόταςθσ 

χκθσλα κε ηελ άπνςε πνπ έρεη επηθξαηήζεη, ε πξνβνιή θαη πξνζθνξά αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο ζην δηαδίθηπν, ζεσξείηαη σο πξφζθιεζε πξνο 

ππνβνιή πξφηαζεο. Καη΄εμαίξεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο πξφηαζε πξνο θαηάξηηζε 

ζχκβαζεο, φηαλ ν θάηνρνο ηεο ηζηνζειίδαο έρεη δηακνξθψζεη έλα πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα πσιήζεσλ, πνπ επηηξέπεη ηελ δηαξθή επίβιεςε ηνπ 

απνζέκαηνο ησλ πξντφλησλ θαη ηε δηαζθάιηζε εμφθιεζεο ηνπ ηηκήκαηνο.  

2. Θ θλεκτρονικι πρόταςθ  

Όηαλ έλαο ρξήζηεο επηιέμεη απφ κηα ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν έλα πξντφλ ή 

ππεξεζία, πξέπεη λα δηαβηβάζεη ηε δήισζε βνχιεζήο ηνπ γηα αγνξά ζηνλ 

πξνκεζεπηή, κε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εηθνληδίνπ, δειαδή λα πξνβεί ζηελ 

παξαγγειία. Πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε 

επηρείξεζε λα παξέρεη νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο πξνο ην ρξήζηε ηεο  ηζηνζειίδαο, ήηνη 

ην κειινληηθφ αγνξαζηή. Ζ ειεθηξνληθή απηή πξφηαζε πξνο θαηάξηηζε ζχκβαζεο, 

ζπληειείηαη φηαλ απηή εγθαηαιείπεη ην ζχζηεκα ηνπ Ζ/Τ θαη εηζέξρεηαη ζην 

ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα δηαβηβαζηεί πεξαηηέξσ ζην ιήπηε. Λφγνπ 

ράξε, φηαλ ν ρξήζηεο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ην δηαδίθηπν επηιέγεη ηελ εληνιή 

«απνζηνιή δεδνκέλσλ» ή φηαλ ν Ζ/Τ θαη’ εθηέιεζε ζρεηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

ζπλδέεηαη πξάγκαηη κε ην δηαδίθηπν θαη ηα δεδνκέλα δηέξρνληαη ηε ζχξα εμφδνπ ηνπ 

Ζ/Τ.
62

 Οπζηαζηηθά, απηή ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο, ζπληειείηαη ζην ρξφλν 

πνπ ηα ζρεηηθά δεδνκέλα, εγθαηαιείπνπλ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ δεινχληνο θαη 

παξαδίδνληαη ζην δίθηπν.  

Ζ δήισζε βνχιεζεο είλαη ην θχξην ζηνηρείν ηνπ πξαγκαηηθνχ ηεο δηθαηνπξαμίαο θαη 

κέζσ απηήο, πξαγκαηψλεηαη νπζηαζηηθά ε αξρή ηεο απηνλνκίαο ηεο ηδησηηθήο 

βνχιεζεο. (361 ΑΚ) ην πιαίζην ηεο θαηάξηηζεο ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, 
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ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο. Ζ 

ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο, φπσο εμεηέζε αλσηέξσ, δένλ λα πιεξνί ηηο 

πξνυπνζέζεηο ησλ άξζξσλ 127 επ. ΑΚ.  Ο Ζ/Τ πξνγξακκαηίδεηαη λα ιεηηνπξγεί κε 

ηέηνην ηξφπν αληαπνθξηλφκελνο ζηελ απνδνρή ζπγθεθξηκέλσλ πξνηάζεσλ θαη ηελ 

νινθιήξσζε απηφκαησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. Δπνκέλσο, κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί φηη αλαγθαίν ζηνηρείν γηα ηελ ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο είλαη ν ελ 

γλψζεη πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Ζ/Τ, γηα ηε δηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ελψ 

ε έιιεηςε ηνπ ζηνηρείνπ απηνχ ζεκαίλεη έιιεηςε ειεθηξνληθήο δήισζεο βνχιεζεο. 
63

  

ηε ζεσξία, έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξεο απφςεηο ζρεηηθά κε ην πφηε ε ειεθηξνληθή 

δήισζε βνχιεζεο ζεσξείηαη ελεξγή. 1. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο εμσηεξίθεπζεο 

ε ειεθηξνληθή δήισζεο βνχιεζεο είλαη ελεξγή απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζπληάζζεηαη θαη 

ππνγξάθεηαη αθφκα θαη αλ δελ ζηαιεί πνηέ. 2. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο 

απνζηνιήο ε δήισζε είλαη ελεξγή απφ ηελ ζηηγκή πνπ απνζηέιιεηαη. ηελ 

πεξίπησζε ηεο εκπνξηθήο πξφηαζεο ε δήισζε βνχιεζεο ζεσξείηαη ελεξγή απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ ν θαηαλαισηήο απνζηείιεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δεηνχληαη. 3. 

χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο ιήςεο ε δήισζε είλαη ελεξγή απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα 

θηάζεη ζηνλ παξαιήπηε. Απηφ βέβαηα δελ ζεκαίλεη φηη ν παξαιήπηεο ζα πξέπεη 

πξαγκαηηθά λα ηελ παξαιάβεη αιιά είλαη αξθεηφ εάλ ε δήισζε παξαιεθζεί απφ ηνλ 

δηαθνκηζηή ηνπ παξφρνπ. 4. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο γλώζεο ε δήισζε είλαη 

ελεξγή απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν παξαιήπηεο κάζεη γη’ απηήλ ειέγρνληαο ην email ηνπ. 

Δπνκέλσο, νη ζεσξίεο γηα ηα ρξνληθά ζεκεία απνζαθελίδνπλ θαη ην πνηνο έρεη ηελ 

επζχλε ζε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο κεηαβίβαζεο κηαο δήισζεο. Δμάγεηαη ινηπφλ ην 

ζπκπέξαζκα φηη κέρξη ε δήισζε λα θηάζεη ζην ειεθηξνληθφ γξακκαηνθηβψηην ηνπ 

παξαιήπηε, ηελ επζχλε ηε θέξεη ν απνζηνιέαο, πνπ ζεκαίλεη φηη απφ εθείλν ην 

ρξνληθφ ζεκείν θαη έπεηηα ηελ επζχλε θέξεη ν παξαιήπηεο.  

Όπσο ζα αλαιπζεί θαη θαησηέξσ, ειεθηξνληθή θαηάξηηζε ζχκβαζεο ππφ απηή ηελ 

έλλνηα, ζεκαίλεη απηνκαηνπνίεζε δήισζεο απνδνρήο θαη θαηάξηηζεο, ελψ 

ππνζηεξίδεηαη φηη ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο, ζηεξίδεηαη ζε πξνεγνχκελε 

ζπκθσλία ησλ κεξψλ, πνπ επηηξέπεη ηελ θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαηά 

απηφ ηνλ ηξφπν.  
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3. Περιζλευςθ θλεκτρονικισ πρόταςθσ ςτον αποδζκτθ 

Μηα δήισζε βνχιεζεο ζην δηαδίθηπν, ζα πξέπεη φρη κφλν λα είλαη έγθπξε αιιά λα 

κπνξεί λα δηαβηβαζηεί έγθπξα ζηνλ απνδέθηε, δειαδή ε δήισζε βνχιεζεο ζα πξέπεη 

λα πεξηέιζεη έγθπξα ζηε ζθαίξα εμνπζίαο ηνπ παξαιήπηε. Λφγνπ ράξε, φηαλ έλα 

κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, απνζηέιιεηαη απφ ηνλ απνζηνιέα θαη 

πεξηέξρεηαη ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηνπ παξαιήπηε, ν ηειεπηαίνο κπνξεί λα 

έρεη πξφζβαζε ζε απηφ θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη αλά πάζα ζηηγκή γλψζε ηεο 

δήισζεο βνχιεζεο ηνπ απνζηνιέα θαη επνκέλσο ην κήλπκα έρεη πεξηέιζεη ζηε 

ζθαίξα εμνπζίαο ηνπ παξαιήπηε. 
64

 Δηδηθφηεξα, κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ε πεξηέιεπζε 

ηεο ειεθηξνληθήο  δήισζεο βνχιεζεο ζπληειέζηεθε απφ ηφηε πνπ ν ιήπηεο, ζα 

κπνξνχζε αληηθεηκεληθά λα ιάβεη γλψζε ηεο δήισζεο βνχιεζεο, δηαβάδνληαο ην 

ειεθηξνληθφ ηνπ ηαρπδξνκείν. Δλ πξνθεηκέλσ, κπνξεί λα ηχρεη εθαξκνγήο θαη ην 

άξζξν 200 ΑΚ (αξρή ηεο θαιήο πίζηεο), κε κηα πξνζαξκνγή ζηε θχζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηη κπνξεί λα ζεσξείηαη θαιή 

πίζηε ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ, ε νπνία ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη φισλ ησλ κέηξσλ αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ 

ζην δηαδίθηπν πνπ ζα ιάκβαλε ν λνήκσλ ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ.  

χκθσλα κε ην άξζξν 167 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, γηα ηελ πεξηέιεπζε ηεο 

ειεθηξνληθήο πξφηαζεο ζηνλ απνδέθηε, θξίζηκνο είλαη ν ρξφλνο πνπ ηα δεδνκέλα 

εηζέξρνληαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ιήπηε. Λφγνπ ράξε, φηαλ απνζεθεχνληαη ζηε 

ζπξίδα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ηνπ (φηαλ πξφθεηηαη γηα e-mail) ή ζηε κλήκε 

ηνπ Ζ/Τ (φηαλ πξφθεηηαη γηα δηαβίβαζε κέζσ παγθφζκηνπ ηζηνχ). Βάζεη ησλ 

αλσηέξσ, ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο, πεξηέξρεηαη ζηνλ απνδέθηε ηεο ζην 

ρξφλν πνπ απνζεθεχεηαη είηε ζηε ζπξίδα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ηνπ (φηαλ 

πξφθεηηαη γηα email) είηε ζηε κλήκε εξγαζίαο RAM ηνπ Ζ/Τ ηνπ απνδέθηε (φηαλ ε 

δηαβίβαζε γίλεηαη κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ)
65

 

4. Θ ςφναψθ τθσ θλεκτρονικισ ςφμβαςθσ 

χκθσλα κε ην άξζξν 192 ΑΚ «ε ζχκβαζε ζπληειείηαη κφιηο πεξηέιζεη ζε απηφλ πνπ 

πξφηεηλε ε δήισζε απνδνρήο ηεο πξφηαζεο ηνπ». Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα 
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πεξηέιζεη ε ειεθηξνληθή δήισζε βνχιεζεο ζηνλ απνδέθηε ηεο, δελ πξνζδηνξίδεηαη 

ζηνλ Αζηηθφ Κψδηθα. Χζηφζν, ζχκθσλα κε ην άξζξν 158 ΑΚ, ε δήισζε βνχιεζεο 

κπνξεί λα γίλεη γλσζηή κε νπνηνδήπνηε κέζν.  

ε πεξίπησζε παξνρήο κηαο ππεξεζίαο ή πξντφληνο κέζσ ηζηνζειίδαο, κεηά ηελ 

απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο απφ ηνλ κειινληηθφ αγνξαζηή δειαδή θαη ηελ πεξηέιεπζή 

ηεο ζηνλ πξνκεζεπηή, ε επηρείξεζε πξέπεη λα επηβεβαηψζεη ηε ιήςε ηεο, 

απνζηέιινληαο ζηνλ πειάηε ηεο ρσξίο θαζπζηέξεζε θαη κε ειεθηξνληθά κέζα ην 

απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο. Ζ επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο δένλ λα απνζηέιιεηαη 

κε ηνλ ίδην ηξφπν, κε ηνλ νπνίν έρεη απνζηαιεί ε παξαγγειία ι.ρ. κε κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πξνο δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ κάιηζηα, νη 

επηρεηξήζεηο επηβάιινπλ ζηνπο αγνξαζηέο λα γλσζηνπνηνχλ ηε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπο.  

Πφηε φκσο ζεσξείηαη φηη έρεη θαηαξηηζηεί ε ειεθηξνληθή ζχκβαζε θαη παξάγεη 

δέζκεπζε γηα ηα κέξε; Ζ ζχκβαζε θαηαξηίδεηαη θαη ε δέζκεπζε επέξρεηαη απφ απηή 

ηε ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ νπνία, πεξηέξρεηαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο 

παξαγγειίαο ηνπ πειάηε ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ηνπ ηειεπηαίνπ.
66

 Ζ ξχζκηζε 

απηή απνηειεί αλαγθαζηηθφ δίθαην, φηαλ ν έλαο απφ ηνπο δχν ζπκβαιινκέλνπο 

ελεξγεί κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή (B2C), ελψ κπνξεί λα ππάξμεη θαη αληίζεηε 

ζπκθσλία, φηαλ θαη νη δχν ζπκβαιιφκελνη δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ζθνπνχο 

επαγγεικαηηθνχο (Β2Β). Δπεηδή αθξηβψο, ε ζχκβαζε θαηαξηίδεηαη ρσξίο ηαπηφρξνλε 

επηθνηλσλία ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ιφγσ ηεο θχζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπκβάζεσλ, ην δήηεκα ηνπ νξηζκνχ ηνπ ρξνληθνχ ζεκείνπ θαηά ην νπνίν 

θαηαξηίδεηαη ε ζχκβαζε είλαη ηδηαίηεξα δπζρεξέο. Δμ απηνχ ηνπ ιφγνπ, ν θνηλνηηθφο 

λνκνζέηεο φξηζε φηη ε παξαγγειία αθελφο, θαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο 

αθεηέξνπ, ηεθκαίξεηαη φηη παξαιήθζεθαλ, φηαλ ν κελ πξνκεζεπηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κε ειεθηξνληθά κέζα ζηελ παξαγγειία, ν δε απνδέθηεο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κε ειεθηξνληθά κέζα ζην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο (βι. 

άξζξν. 10 § 1 ηνπ ΠΓ 131/2003). Ζ δηάηαμε απηή είλαη αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, φηαλ ν 

έλαο απφ ηνπο δχν ζπκβαιινκέλνπο ελεξγεί κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή. 

ε ζρέζε κε ηε ζχλαςε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, ην ΓΔΔ εμέδσζε κηα πνιχ 

ελδηαθέξνπζα απφθαζε. Πξφθεηηαη γηα ηελ ππφζεζε C-249/2021 ηνπ ΓΔΔ, φπνπ ε 
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ζρεηηθή απφθαζε εμεδφζε ζηηο 13/05/2022.
67

 Ζ ππφζεζε απηή αθνξά ηελ εθκίζζσζε 

ησλ δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ 

www.booking.com. Οπζηαζηηθά, ελ πξνθεηκέλσ ην ΓΔΔ, έθξηλε φηη γηα λα κπνξεί ν 

θαηαλαισηήο λα δεζκεχεηαη έγθπξα απφ απφθαζε ε νπνία ζπλάπηεηαη κε 

ειεθηξνληθφ κέζν πξέπεη λα θαηαλνεί ζαθψο από ηε ζήκαλζε θαη κόλν πνπ θέξεη 

ην πιήθηξν παξαγγειίαο όηη ζα ππνρξεσζεί λα πιεξώζεη κόιηο παηήζεη ην 

πιήθηξν απηό. 

χκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά, ε H Fuhrmann-2 είλαη εηαηξία γεξκαληθνχ 

δηθαίνπ ηδηνθηήηξηα ηνπ μελνδνρείνπ Goldener Anker ζην Krummhörn-Greetsiel 

(Γεξκαλία). Ζ εθκίζζσζε ησλ μελνδνρείσλ ηεο εηαηξίαο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο δηαδηθηπαθψλ θξαηήζεσλ www.booking.com. ηηο 19 Ηνπιίνπ 2018, ν 

θαηαλαισηήο Β. επηζθέθζεθε ηνλ αλσηέξσ ηζηφηνπν γηα λα αλαδεηήζεη δσκάηηα 

μελνδνρείνπ ζην Krummhörn-Greetsiel γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 28 Μαΐνπ έσο 2 

Ηνπλίνπ 2019. Ο Β. επηιέγνληαο ηελ εηθφλα πνπ αληηζηνηρνχζε ζηα θαηαιχκαηα ηνπ 

μελνδνρείνπ, εκθαλίζηεθαλ ηα δηαζέζηκα δσκάηηα κε ηηο αληίζηνηρεο παξνρέο θαη 

ρξέσζε γηα ηελ επηιεγείζα πεξίνδν. Ο Β, ν νπνίνο ήζειε λα θάλεη θξάηεζε ηεζζάξσλ 

δίθιηλσλ εθείλε ηελ πεξίνδν, αθνχ πάηεζε ην πιήθηξν «θάλσ θξάηεζε» 

θαηαρψξηζε ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα θαη ηα νλφκαηα ησλ πξνζψπσλ πνπ ζα 

ηαμίδεπαλ καδί ηνπ ρσξίο λα παηήζεη ην πιήθηξν νινθιήξσζε θξάηεζεο. Ζ 

Fuhrmann-2 ρξέσζε ζηνλ B, ζχκθσλα κε ηνπο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ ηεο, 

έμνδα αθχξσζεο χςνπο 2 240 επξψ, ηάζζνληάο ηνπ πξνζεζκία πέληε εξγάζηκσλ 

εκεξψλ γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ πνζνχ. Ο B δελ θαηέβαιε ην δεηεζέλ πνζφ. Καηφπηλ 

ηνχηνπ, ε Furhmann-2 πξνζέθπγε ελψπηνλ ηνπ εηξελνδηθείνπ Bottrop (Γεξκαλία), 

αμηψλνληαο ηελ θαηαβνιή ηνπ.  

Σν ελ ιφγσ δηθαζηήξην δεηεί απφ ην ΓΔΔ λα δηεπθξηλίζεη εάλ, ζην πιαίζην 

δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο ζρεηηθήο κε ηε ζχλαςε ζχκβαζεο εμ απνζηάζεσο κε 

ειεθηξνληθφ κέζν, πξνθεηκέλνπ λα θξηζεί αλ κηα θξάζε πνπ αλαγξάθεηαη ζην 

πιήθηξν παξαγγειίαο ή ζε αλάινγε ιεηηνπξγία, όπσο ε θξάζε «νινθιήξσζε 

θξάηεζεο», είλαη «αλάινγε» κε ηε θξάζε «παξαγγειία κε ππνρξέσζε 

πιεξσκήο» θαηά ηελ έλλνηα ηεο αλσηέξσ δηαηάμεσο, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε 
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κφλνλ ε ζήκαλζε πνπ θέξεη ην πιήθηξν παξαγγειίαο ή ε αλάινγε ιεηηνπξγία, ή αλ 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη νη πεξηζηάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο παξαγγειίαο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ην Γηθαζηήξην έθξηλε φηη απφ ην γξάκκα ηεο νδεγίαο 2011/83 

ζπλάγεηαη όηη ην πιήθηξν παξαγγειίαο ή ε αλάινγε ιεηηνπξγία πξέπεη λα θέξνπλ 

επαλάγλσζηε θαη ζαθή ζήκαλζε όηη ε ππνβνιή ηεο παξαγγειίαο ζπλεπάγεηαη 

ππνρξέσζε ηνπ θαηαλαισηή λα θαηαβάιεη πιεξσκή ζηνλ έκπνξν. Δπηπιένλ, απφ 

ην γξάκκα ηεο νδεγίαο 2011/83 πξνθχπηεη επίζεο ζαθψο φηη είλαη αθξηβψο ην 

πιήθηξν ή ε αλάινγε ιεηηνπξγία πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη απηή ηε δηαηχπσζε, 

νπφηε πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε κφλν ε ζήκαλζε πνπ θέξεη ην πιήθηξν ή ε 

αλάινγε ιεηηνπξγία πξνθεηκέλνπ λα θξηζεί εάλ ν έκπνξνο έρεη ηεξήζεη ηελ 

ππνρξέσζή ηνπ λα κεξηκλά ψζηε ν θαηαλαισηήο, φηαλ ππνβάιιεη ηελ παξαγγειία 

ηνπ, λα αλαγλσξίδεη ξεηψο φηη απηή ζπλεπάγεηαη ππνρξέσζε πιεξσκήο. 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, ην αηηνχλ δηθαζηήξην ζα πξέπεη ηδίσο λα εμαθξηβψζεη εάλ ν φξνο 

«θξάηεζε» ζηε γεξκαληθή γιώζζα, ηόζν ζηελ θαζνκηινπκέλε όζν θαη ζηελ 

αληίιεςε ηνπ κέζνπ θαηαλαισηή πνπ έρεη ηε ζπλήζε πιεξνθόξεζε θαη είλαη 

επιόγσο πξνζεθηηθόο θαη ελεκεξσκέλνο, ζπλδέεηαη θαη’ αλάγθελ θαη 

ζπζηεκαηηθώο κε ηε γέλεζε ππνρξέσζεο πιεξσκήο. ε πεξίπησζε αξλεηηθήο 

απάληεζεο, ην αηηνχλ δηθαζηήξην ζα πξέπεη λα δηαπηζηψζεη φηη ε θξάζε 

«νινθιήξσζε ηεο θξάηεζεο» είλαη αζαθήο, νπόηε δελ ζα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

δηαηύπσζε αλάινγε κε ηε θξάζε «παξαγγειία κε ππνρξέσζε πιεξσκήο» ηεο 

νδεγίαο 2011/83.
68

 

1. Νομικό Πλαίςιο-Ειδικότερεσ διατάξεισ 

Σν ΠΓ 131/2003, πεξηέρεη κηα ζεηξά δηαηάμεσλ ζην θεθάιαην 3 (άξζξα 8 έσο 11 ) 

πνπ ξπζκίδνπλ ηα δεηήκαηα ηεο θαηάξηηζεο ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη 

ζπκπιεξψλνπλ ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ.  

Καη’ αξρήλ, ζεκειηψδεο είλαη ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 8 παξ. 1 ηνπ ΠΓ 131/2003, ε 

νπνία νξίδεη φηη ε θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ ζπληειείηαη κε ηελ 

επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΠΓ 150/2001. Ζ δηάηαμε απηή πξνέξρεηαη απφ ην 
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άξζξν 9 ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, φπνπ νξίδεηαη ξεηά φηη «ηα θξάηε κέιε κεξηκλνχλ 

ψζηε ην λνκηθφ ηνπο ζχζηεκα λα επηηξέπεη ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα. 

Τα θξάηε κέιε εμαζθαιίδνπλ, ηδίσο, φηη νη λνκηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε 

δηαδηθαζία ζχλαςεο ησλ ζπκβάζεσλ δελ παξαθσιχνπλ ηε ρξήζε ησλ ζπκβάζεσλ πνπ 

ζπλάπηνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα νχηε απνζηεξνχλ ηηο ζπκβάζεηο απηέο ελλφκνπ 

απνηειέζκαηνο ή ηζρχνο ιφγσ ηνπ φηη έρνπλ ζπλαθζεί κε ειεθηξνληθά κέζα».  

Χζηφζν, ην 8 παξ. 1 ηνπ ΠΓ 131/2003, δελ εθαξκφδεηαη άθξηηα ζε θάζε πεξίπησζε. 

χκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 8 παξ. 2 ηνπ ΠΓ 131/2003,  ε θαηάξηηζε 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ δελ επηηξέπεηαη γηα νξηζκέλνπο ζπκβαηηθνχο ηχπνπο φπσο 

:α) ζηηο ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ εκπξάγκαηα δηθαηψκαηα επί 

αθηλήησλ, β) ζηηο ζπκβάζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ ηελ πξνζθπγή ζε 

δηθαζηήξηα, δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία θαη γ) ζηηο 

ζπκβάζεηο, νη νπνίεο εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην.
69

 

 χκθσλα κε ην άξζξν 9 ηνπ ΠΓ 131/2003, επηβάιιεη ζην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ 

ηελ ππνρξέσζε λα παξέρεη εηδηθέο πιεξνθνξίεο ζηνλ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο πξηλ 

απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο. πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα παξέρνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα εμήο: 

1.Γηα ηα ηερληθά ζηάδηα πξηλ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο φπσο ιφγνπ ράξε, αλ ε 

πξφηαζε γηα θαηάξηηζε ζχκβαζεο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

εηθνληδίνπ κε ην πνληίθη ή ην πιήθηξν ΟΚ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ ή κε ηε ζπκπιήξσζε θφξκαο ή κε ηελ απνζηνιή κελχκαηνο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. 2. ηα ηερληθά κέζα πνπ ζα επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε 

ζθαικάησλ ειεθηξνληθνχ ρεηξηζκνχ πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο θαη 3. ηηο 

γιψζζεο, ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη 

απφθαζε ηεο 16εο Οθησβξίνπ 2008, Bundesverband der Verbraucherzentralen 

(C-298/07, EU:C:2008:572), φπνπ ζίγεη ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. Ζ εηαηξία 

αζθάιηζεο νρεκάησλ DIV πξνζέθεξε ηηο ππεξεζίεο ηεο απνθιεηζηηθά κέζσ 

δηαδηθηχνπ. ηελ ηζηνζειίδα ηεο, αλέθεξε ηελ ηαρπδξνκηθή θαη ηελ ειεθηξνληθή ηεο 

δηεχζπλζε, φρη φκσο θαη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ηεο, θαζψο ν αξηζκφο απηφο 

αλαθνηλσλφηαλ κφλν κεηά ηε ζχλαςε ζχκβαζεο αζθάιηζεο. Ζ Bundesverband der 
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Verbraucherzentralen, γεξκαληθή νκνζπνλδία ελψζεσλ θαηαλαισηψλ, θξνλνχζε 

σζηφζν φηη ε DIV φθεηιε λα αλαγξάθεη ηνλ αξηζκφ ηειεθψλνπ ηεο ζηελ ηζηνζειίδα 

ηεο. πγθεθξηκέλα, θαηά ηε Bundesverband der Verbraucherzentralen, απηφ ήηαλ ην 

κνλαδηθφ κέζν, ην νπνίν ζα εμαζθάιηδε άκεζε επηθνηλσλία. ηε ζπλέρεηα, ην 

Bundesgerichtshof (Αλώηαην Οκνζπνλδηαθό Γηθαζηήξην, Γεξκαλία) απνθάζηζε 

λα ππνβάιεη ζην Γηθαζηήξην ην εξώηεκα αλ ην άξζξν 5, παξάγξαθνο 1, ζηνηρείν 

γ ʹ, ηε ο νδεγίαο 2000/31/ΔΚ 16 επηβάιιεη ηε γλσζηνπνίεζε αξηζκνύ ηειεθώλνπ.  

Σν Γηθαζηήξην έθξηλε φηη ην άξζξν 5, παξάγξαθνο 1, ζηνηρείν γ ʹ, ηεο νδεγίαο πξέπεη 

λα εξκελεπζεί ππφ ηελ έλλνηα φηη ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ, πξηλ θαλ ζπλάςεη 

ζχκβαζε κε ηνπο απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο, νθείιεη λα ηνπο γλσζηνπνηεί, εθηφο απφ 

ηε δηεχζπλζή ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, θαη άιιεο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα ηαρείαο επαθήο, θαζψο θαη άκεζεο θαη νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο δελ ρξεηάδεηαη λα πεξηιακβάλνπλ ππνρξεσηηθά αξηζκό 

ηειεθώλνπ. Μπνξνχλ λα ζπλίζηαληαη ζε έλα ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

ειεθηξνληθήο κνξθήο, δηά ηνπ νπνίνπ νη απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο δχλαληαη λα 

απεπζχλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζηνλ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ζην νπνίν ν 

θνξέαο απηφο απαληά κε ειεθηξνληθφ κήλπκα, εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ θαηά ηηο 

νπνίεο ν απνδέθηεο ηεο ππεξεζίαο, αδπλαηψληαο, κεηά ηελ ειεθηξνληθνχ ηχπνπ 

επαθή κε ηνλ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ, λα ζπλδεζεί κε ην ειεθηξνληθφ δίθηπν, 

δεηεί απφ ηνλ θνξέα απηφλ λα ηνπ παξάζρεη πξφζβαζε ζε άιιν ηξφπν κε 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο (ζθέςε 40 θαη δηαηαθη.).
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Πεξαηηέξσ, κε ην άξζξν 9 παξ.2 ηνπ ΠΓ 131/2003,  νξίδεηαη φηη νη αηνκηθνί φξνη ηεο 

ζχκβαζεο θαη νη ΓΟ, ζα πξέπεη λα δηαηίζεληαη κε ηξφπν ψζηε λα επηηξέπεηαη ε 

απνζήθεπζε θαη ε αλαπαξαγσγή ηνπο. Γειαδή νη αλσηέξσ φξνη ζα πξέπεη λα είλαη 

δηαζέζηκνη πξνο απνζήθεπζε (download) ή λα βξίζθνληαη πξηλ ην εηθνλίδην ηεο 

παξαγγειίαο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη εκθαλήο ε χπαξμή ηνπο ζηνλ εθάζηνηε ρξήζηε.  

Δλ ζπλερεία βάζεη ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ ΠΓ 131/2003, πξνβιέπεη ππνρξέσζε ηνπ 

απνδέθηε κηαο ειεθηξνληθήο δειψζεσο βνπιήζεσο λα απνζηέιιεη ζηνλ δεινχληα 

απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο ρσξίο πεξηηηή θαζπζηέξεζε θαη κε 

ειεθηξνληθά κέζα. ην ίδην άξζξν, ππάξρεη εηδηθή πξφβιεςε πνπ ζέηεη ηελ 
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ππνρξέσζε ζην θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ θαηάιιεια, πξνζηηά θαη απνηειεζκαηηθά 

κέηξα, ηα νπνία ζα ηνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηνξζψζεη ιάζε πνπ έθαλε θαηά ηνλ 

ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο. Δπηπιένλ, πξνβιέπεηαη φηη 

ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ, ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε κε θαηάιιεια, 

πξνζηηά θαη απνηειεζκαηηθά κέζα, πνπ ζα ηνπ επηηξέςνπλ λα επηζεκάλεη θαη ηα 

δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ ηελ αλάζεζε ηεο 

παξαγγειίαο. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ηε δηακφξθσζε ηεο παξαγγειίαο ηερληθά κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε απηή λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηαθξηηά κεηαμχ ηνπο ζηάδηα θαη λα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο, γηα δηφξζσζε ελδερφκελσλ 

ζθαικάησλ ρεηξηζκνχ θαη λα δεηά επηβεβαίσζε ηεο παξαγγειίαο ζε θάζε επφκελν 

ζηάδην. Έηζη ζα απνθεχγνληαη ηπρφλ ζθάικαηα. Γειαδή κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ 

ζηνηρείσλ ζηε θφξκα παξαγγειίαο ηεο ηζηνζειίδαο, ζα πξέπεη λα εκθαλίδεηαη κηα λέα 

ζειίδα κε ηα ζηνηρεία ήδε ζπκπιήξσζε, ζηελ νπνία ζα κπνξεί ν ίδηνο λα θάλεη 

δηνξζψζεηο. 

2. Λοιπά ηθτιματα ςε ςχζςθ με τισ θλεκτρονικά καταρτιηόμενεσ 

ςυμβάςεισ: Δικαιοδοςία - Εφαρμοςτζο Δίκαιο 

Σα δεηήκαηα ηεο δηθαηνδνζίαο ζε φ,ηη αθνξά δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, έρνπλ αλαδεηρζεί ζε κείδνλα δεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, γηα ηα νπνία πθίζηαληαη παξάιιειεο ξπζκίζεηο ζηνλ Αζηηθφ Κψδηθα, ζηνλ 

Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο, ζηελ εζληθή θαη ηε θνηλνηηθή λνκνζεζία γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαζψο θαη ζην δίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή. Όια ηα 

αλσηέξσ ξπζκηζηηθά θείκελα, πηνζεηνχλ παξάιιεια ηζρχνπζεο ξπζκίζεηο γηα ην απιφ 

εξψηεκα  πνην είλαη ην εθαξκνζηέν δίθαην θαη πνην ην αξκφδην δηθαζηήξην ζηηο 

δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζρέζε κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο. πρλά ε 

παξάιιειε εθαξκνγή πεξηζζφηεξσλ δηαηάμεσλ πνπ ξπζκίδνπλ ην ίδην δήηεκα, 

δεκηνπξγεί ζχγρπζε θαη νδεγεί ζε κε ζπκθέξνπζεο ιχζεηο γηα ηα ζπκβαιιφκελα 

κέξε.  

ε φ,ηη αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, ζηηο νπνίεο έλα εθ ησλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ είλαη ν θαηαλαισηήο, φπσο ζα αλαιπζεί θαησηέξσ, πξνθξίλνληαη δηαθνξεηηθέο 

ιχζεηο. Δηδηθφηεξα, δεδνκέλεο αθελφο ηεο ξχζκηζεο ηνπ ζέκαηνο κε Κνηλνηηθφ 

Καλνληζκφ αιιά θαη ηεο γεληθήο αξρήο ηεο λνκνζεζίαο πεξί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
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γηα κε πεξηνξηζκφ ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαηαλαισηή, δένλ λα πξνηηκνχληαη νη 

δηαηάμεηο πνπ δίλνπλ ηα πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα ζηνλ θαηαλαισηή, θαζψο είλαη θαη 

ην πην αδχλαην κέξνο ζηε ζπλαιιαθηηθή ζρέζε.  Ο θαηαλαισηήο ζπλεπψο, έρεη 

δηθαίσκα επηινγήο άζθεζεο ηεο αγσγήο ηνπ είηε ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ ηεο 

θαηνηθίαο ηνπ είηε ελψπηνλ ηεο έδξαο ησλ δηθαζηεξίσλ ηνπ πξνκεζεπηή. Ζ έδξα ηνπ 

πξνκεζεπηή ζα είλαη ε δηεχζπλζή ηνπ, φπσο έρεη ππνρξέσζε λα ηελ αλαγξάθεη ζηνλ 

Γηαδηθηπαθφ ηνπ Σφπν. Αλ είλαη δελ είλαη δπλαηφ λα βξεζεί, δεδνκέλεο ηεο θχζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, θαιφ είλαη ν θαηαλαισηήο λα απνθεχγεη ηε ζπλαιιαγή, θαζψο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δηεζλείο αλαδεηήζεηο αλχπαξθησλ πξνκεζεπηψλ.
71

  

Δπηπιένλ, ηα δεηήκαηα ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ επηιχνληαη ζηελ εμήο βάζε: Οη 

ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή, ζπληζηνχλ 

θαη εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο, ππφ ηελ έλλνηα ηνπ λφκνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή. Δθαξκνγήο ηπγράλνπλ νη δηαηάμεηο πνπ νξίδνπλ φηη «νη δηαηάμεηο ηνπ 

παξφληνο άξζξνπ [πεξί ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε] εθαξκφδνληαη ζε θάζε πεξίπησζε 

φηαλ ε ζχκβαζε κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ 

Διιάδα ή άιιν Κξάηνο-Μέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο […], αλεμάξηεηα απφ ηε 

ζπκβαηηθή επηινγή δηθαίνπ ηξίηεο ρψξαο» (άξζξν 4 παξ. 12 ηνπ Ν. 2251/1994). Σν 

δίθαην φκσο πνπ ηειηθά ζα εθαξκνζηεί δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεη ηα δηθαηψκαηα ηνπ 

θαηαλαισηή πνπ ηνπ παξέρεη ην ειιεληθφ δίθαην ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο 

ζπκβάζεηο.  

Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νξίδεηαη 

φηη απηή δελ ζεζπίδεη πξφζζεηνπο θαλφλεο ηδησηηθνχ δηεζλνχο δηθαίνπ νχηε αθνξά 

ζηε δηεζλή δηθαηνδνζία. Σνχην ζεκαίλεη φηη νη δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ 

ΔΚ/44/2001 φζνλ αθνξά ζηελ αλαγλψξηζε θαη ζηελ εθηέιεζε δηθαζηηθψλ 

απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο θαη ηνπ Καλνληζκνχ ΔΚ/593/2008 

(Ρψκε Η) γηα ηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο δελ ζίγνληαη. 
72

 

Δηδηθφηεξα, ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ θάζε ζχκβαζε ην 

εθαξκνζηέν δίθαην θαζνξίδεηαη απφ ηε ζχκβαζε ηεο Ρψκεο ηνπ 1980 πνπ ηζρχεη θαη 

ζηελ Διιάδα απφ ηελ 1.4.1991 (λ 1972/1988). Σν εξψηεκα φκσο ηνπ πσο ζα 

πξνζδηνξηζηεί ην δίθαην πνπ ζπλδέεηαη ζηελφηεξα κε κηα ειεθηξνληθή ζχκβαζε πνπ 
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αθνξά άπια πξντφληα ή ππεξεζίεο, φηαλ ην ειεθηξνληθφ κήλπκα κπνξεί λα δηέιζεη 

απφ ππνινγηζηέο εγθαηεζηεκέλνπο ζε δηάθνξεο ρψξεο, πξηλ θαηαιήμεη ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηνπ ιήπηε θαη ηνπ δφηε. Εεηήκαηα δεκηνπξγνχληαη, φηαλ θάπνηνη 

ρξήζηεο δεηνχλ δηάθνξεο δηεπζχλζεηο (domain name), πνπ αληηζηνηρνχλ ζε έλα είδνο 

ειεθηξνληθήο πξνζσπηθφηεηαο, ε νπνία ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο δηθαηνδνζίαο ζε πεξίπησζε δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

δηθαηνπξαμίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Γηα ην ελ ιφγσ δήηεκα κάιηζηα, έρεη 

απνθαλζεί ην Πξσηνδηθείν χξνπ (ΜΠξπξ 637/1999). Ζ θάζε επηρείξεζε δειαδή 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ζα πξέπεη λα θαηνρπξψζεη ην 

domain name, ην νπνίν δελ ζα είλαη κφλν ν δηαθξηηηθφο ηεο ηίηινο, αιιά θαη κέξνο 

ηεο επσλπκίαο ηεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηεο, ελψ παξάιιεια ζα απνηειεί 

θαη ηελ ειεθηξνληθή έθθξαζε ηεο λνκηθήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζην δηαδίθηπν γηα 

ζέκαηα εθαξκνζηένπ δηθαίνπ πνπ ζα πξνθχπηνπλ ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  

Πεξαηηέξσ, ζηελ ππ. αξ. 405/2002 απφθαζε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ, ην Μνλνκειέο 

Πξσηνδηθείν Ρνδφπεο απνθάζηζε φηη ην domain name expert.gr κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ εηαηξία Expert! ζηελ Κνκνηελή πνπ πξψηε ην θαηαρψξεζε, 

επεηδή ε εηαηξία Expert-Hellas θαηαρψξεζε θαη ρξεζηκνπνίεζε άιιν domain name 

(expert Hellas.gr) πξηλ ηελ πξνζθπγή ηεο κεηά απφ 3 ρξφληα θαηά ηεο Expert! ε θάζε 

πεξίπησζε ινηπφλ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ελδειερήο έξεπλα θαη εληνπηζκφο ηνπ 

θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ δεκηνχξγεζε ην ειεθηξνληθφ πξφζσπν κέζσ εληνπηζκνχ ηνπ 

ππνινγηζηή κέζσ ηνπ νπνίνπ ζπζηάζεθε ε ειεθηξνληθή πξνζσπηθφηεηα.
73

 

1. Θ πλθρωμι με πιςτωτικι κάρτα 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλερψο αλαπηχζζεηαη θαη νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο πνπ 

θαηαξηίδνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ, ζπληζηνχλ ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή πψιεζεο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πιένλ. Ζ απξφζθνπηε, φκσο, αλάπηπμή ηνπ πξνυπνζέηεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ζπλαιιαγέο απφ απφζηαζε, ε νπνία κπνξεί λα 

επηηεπρζεί εμαζθαιίδνληαο ηελ αζθάιεηα ηέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγψλ, δεδνκέλνπ φηη 

θαζίζηαηαη θαλεξή θαη έληνλε ε αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  
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ε φ,ηη αθνξά ην πεδίν ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα 

δνζεί εθ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαη κε ηε ρξήζε 

πηζησηηθήο θάξηαο. Δηδηθφηεξα, είλαη δπλαηφλ λα πξνβιέπεηαη ζηνπο Γ.Ο.. 

δπλαηφηεηα ηνπ θαηφρνπ ηεο θάξηαο λα πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο κέζσ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο εμ απνζηάζεσο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε 

επίδεημή ηεο θαη ε ππνγξαθή ηνπ ζρεηηθνχ δηθαηνινγεηηθνχ ηεο γελφκελεο 

ζπλαιιαγήο.
74

 

ε γεληθφ πιαίζην, ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη ελ γέλεη ζηηο ζπκβάζεηο πψιεζεο απφ απφζηαζε κέζσ δηαδηθηχνπ, ε ρξήζε ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ ζπλεπάγεηαη πνιινχο θηλδχλνπο, φπσο ε ππνθινπή δεδνκέλσλ, 

ηα νπνία απνζηέιιεη ειεθηξνληθά ν θάηνρνο, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

ζρεηηθή ρξέσζε, ρσξίο ηε ζπλαίλεζε ή γλψζε ηνπ. Δλ πξνθεηκέλσ ινηπφλ, ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα πέζεη ζχκα δφιηαο ρξήζεο ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο, αθνχ 

είλαη δχζθνιν λα απνδεηρηεί ε ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα, θαζψο ε επηρείξεζε δελ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη νχηε ηελ πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ηνπ 

αληηζπκβαιινκέλνπ ηεο νχηε εάλ απηφο είλαη ν λφκηκνο θάηνρνο ηεο θάξηαο. 

Μάιηζηα, φηαλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηεο θάξηαο ηνπ δηθαηνχρνπ δηαξξεχζνπλ, 

κπνξεί ν ηξίηνο πνπ ηα ππέθιεςε, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηνηρεία απηά, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη πιεξσκέο ρξεψλνληαο ηελ θάξηα ηνπ δηθαηνχρνπ.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλσηέξσ θηλδχλσλ, ε Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δελ πεξηέρεη θάπνηα εηδηθή πξφβιεςε, πξφβιεςε φκσο ππάξρεη ζηελ Οδεγία 

2007/64/ΔΚ (Payment Services Directive) γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξσκψλ ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά, ε νπνία θαηαξγήζεθε κε ηελ Οδεγία 2015/2366/ΔΔ (PSD II). Γηα 

ηελ πξφιεςε ηεο ρσξίο εμνπζηνδφηεζε ρξεζηκνπνίεζεο θαξηψλ απφ ηξίηνπο, κέηξα 

ιακβάλνπλ θαη ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, κε ηελ θαζηέξσζε ελφο κνλαδηθνχ ηξηςήθηνπ 

θσδηθνχ αζθαιείαο, ν νπνίνο αλαγξάθεηαη ζην πίζσ κέξνο ηεο θάξηαο. 
75

 

ηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε, ε Οδεγία 2007/64/ΔΚ κεηαθέξζεθε κε ηνλ Ν. 

3862/2010, ζηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη νη ζρέζεηο, αθελφο κεηαμχ ηνπ πιεξσηή θαηφρνπ 

ηεο θάξηαο θαη ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξσκήο-εθδφηε θάξηαο θαη 
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αθεηέξνπ κεηαμχ ηνπ εθδφηε ηεο θάξηαο θαη ηεο ζπκβεβιεκέλεο κε απηφλ 

επηρείξεζεο, δει. ηνπ πξνκεζεπηή. Ο Ν. 3862/2010 ξπζκίδεη δεηήκαηα γηα ηελ 

πεξίπησζε ηεο απψιεηαο, ηεο θινπήο, ηεο ππεμαίξεζεο ή ηεο κε εγθεθξηκέλεο 

ρξεζηκνπνίεζεο απφ ηξίηνλ πηζησηηθήο θάξηαο. Ο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ην κέζν πιεξσκήο, ν ιεγφκελνο πιεξσηήο, έρεη ηελ ππνρξέσζε λα 

ρξεζηκνπνηεί ην κέζν πιεξσκήο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο πνπ δηέπνπλ ηε ρξήζε ηνπ  

θαη λα ιακβάλεη θάζε εχινγν κέηξν γηα ηελ αζθαιή θχιαμε ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ 

ζηνηρείσλ αζθαιείαο ηνπ κέζνπ απηνχ. Δπίζεο, ππνρξενχηαη λα εηδνπνηεί ακειιεηί 

ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, κφιηο ππνπέζεη ζηελ αληίιεςή ηνπ ε απψιεηα, ε 

θινπή, ε κε εγθεθξηκέλε ρξήζε ηνπ κέζνπ πιεξσκήο πνπ θαηέρεη, ζπλεπψο θαη ηεο 

πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε λέα Οδεγία, έρεη δηεπξπκέλν πεδίν εθαξκνγήο, θαζψο 

εληάζζνληαη πιένλ ζε απηφ θαη ηξίηνη πάξνρνη ππεξεζηψλ πιεξσκψλ. Πξφθεηηαη 

δειαδή γηα ηα πξφζσπα, ηα νπνία πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πιεξσκψλ, ρσξίο λα 

θαηέρνπλ νη ίδηνη ηα πξνο κεηαθνξά ρξεκαηηθά πνζά, ζε θαλέλα ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο. Σν γεγνλφο φηη ηα ηξίηα απηά πξφζσπα ππφθεηληαη ζηνπο ίδηνπο θαλφλεο 

θαη έρνπλ ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο κε ηνπο ινηπνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ πιεξσκψλ, ελψ 

ζα αδεηνδνηνχληαη θαη ζα επνπηεχνληαη σο ηδξχκαηα πιεξσκψλ, εληζρχεη ηελ 

αζθάιεηα ζηηο πιεξσκέο.  

 

 

 



67 
 

B. ΕΙΔΙΚΟ ΜΕΡΟ- Θ 

ΠΡΟΣΑΙΑ ΣΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΘ ΣΙ 

ΘΛΕΚΣΡΟΝΙΚΕ ΤΜΒΑΕΙ 
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1.Θ ανάγκθ προςταςίασ του ςυμβαλλόμενου καταναλωτι 

Όπσο έρεη αλαιπζεί θαη αλσηέξσ, ε πξνζηαζία ηνπ ζπκβαιιφκελνπ θαηαλαισηή, 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ απφ δεηήκαηα ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζχκβαζε. Ζ ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε θαη ν λένο ηξφπνο 

θαηάξηηζεο ησλ ζπκβάζεσλ πψιεζεο επέβαιε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ξπζκίδεη απνηειεζκαηηθά ηηο λέεο ζπλζήθεο κε ηηο 

νπνίεο νη θαηαλαισηέο έξρνληαη θαζεκεξηλά αληηκέησπνη κέζσ ηεο δηεμαγσγήο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. πλεπψο, ν λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 4512/2018 θαη κεηέπεηηα κε ηνλ Ν. 4933/2022, πξνζηαηεχεη 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη έρεη σο θχξην πεδίν εθαξκνγήο ηηο θάζεηεο ζπλαιιαθηηθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη θαηαλαισηή θαη ζε απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη 

απφ απφζηαζε ζπκβάζεηο. χκθσλα κε ην άξζξν 3 πεξ. 1 ηνπ Ν. 2251/1994, 

ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε είλαη εθείλεο πνπ ζπλάπηνληαη κεηαμχ ηνπ πσιεηή θαη ηνπ 

θαηαλαισηή κέζσ ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πσιήζεσλ απφ απφζηαζε ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ, κε 

απνθιεηζηηθή ρξήζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε. 

χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, άμηνο πξνζηαζίαο θαηαλαισηήο είλαη απηφο ν νπνίνο είλαη 

ψξηκνο θαη εχινγα πξνζεθηηθφο θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε ζπλαιιαθηηθή δσή.
76

 

Κξίζηκν σζηφζν είλαη λα δηαιεπθαλζεί ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ 

πξνκεζεπηή, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ πφηε ν θαηαλαισηήο, ππάγεηαη ζην 

πεδίν πξνζηαζίαο ησλ ελ ιφγσ δηαηάμεσλ.   

1.1 Θ διάκριςθ μεταξφ καταναλωτι και προμθκευτι 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη αλσηέξσ, γηα ηε δηαζαθήληζε ηεο έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, 

έρνπλ δηαηππσζεί πνιιέο απφςεηο.  ε φ,ηη αθνξά ην δεπηεξνγελέο ελσζηαθφ δίθαην, ε 

απνλνκή ηεο ηδηφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή εμαξηάηαη ζσξεπηηθά απφ δχν πξνυπνζέζεηο. 

Δηδηθφηεξα, θαηαλαισηήο είλαη ην θπζηθφ πξφζσπν (ππνθεηκεληθή πξνυπφζεζε), 

πνπ ελεξγεί γηα ιφγνπο πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ εκπνξηθή, επηρεηξεκαηηθή, βηνηερληθή 

ή επαγγεικαηηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα (αληηθεηκεληθή πξνυπφζεζε). Δπηπιένλ, 

ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη θαζηεξσζεί ζην ελσζηαθφ δίθαην, έκπνξν ή 

εκπνξεπφκελν ζπληζηά «θάζε θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ 
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δηέπεηαη απφ ην ηδησηηθφ ή ην δεκφζην δίθαην, ην νπνίν ελεξγεί […] γηα ζθνπνχο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο εκπνξηθέο, επηρεηξεκαηηθέο, βηνηερληθέο ή επαγγεικαηηθέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο».
77

 Παξαηεξείηαη ινηπφλ, φηη ε ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή ζπλαξηάηαη 

κε ηε ιεηηνπξγία πνπ επηηειεί ην θάζε θπζηθφ πξφζσπν μερσξηζηά. πλεπψο, ε 

έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, πξνζδηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά βάζεη ηεο ζέζεψο ηνπ ζε κηα 

δεδνκέλε ζπλαιιαγή ππφ ην πξίζκα ηεο θχζεο θαη ηνπ ζθνπνχ απηήο. Μφλνλ νη 

ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαη εθηφο ηνπ πιαηζίνπ νπνηαζδήπνηε επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, αθφκα θαη κειινληηθήο, θαη αλεμαξηήησο απηήο, κε κνλαδηθφ ζθνπφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε βηνηηθψλ αλαγθψλ, εκπίπηνπλ ζην εηδηθφ λνκνζεηηθφ θαζεζηψο γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. Έηζη κπνξεί έλαο κεγαινεπηρεηξεκαηίαο ή έλαο 

ρνλδξέκπνξνο ππφ απηή ηελ έλλνηα, λα ζεσξείηαη θαηαλαισηήο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

αλ ηηο δηελεξγεί εθηφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο θαη γηα 

λα θαιχςεη δηθέο ηνπ πξνζσπηθέο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο. Μάιηζηα, ην ΓΔΔ, ζηελ 

ππ. αξηζκ. C-59/12 ππφζεζε, δηαηχπσζε ηε γλψκε φηη «ν θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζε 

πην αδχλακε ζέζε, θαζφζνλ είλαη θαηά ηεθκήξην αζζελέζηεξνο νηθνλνκηθά θαη έρεη 

κηθξφηεξε πείξα, απφ λνκηθήο απφςεσο». Γίλεηαη δεθηφ δειαδή, φηη «ζε ζρέζε κε ηνλ 

εκπνξεπφκελν, ν θαηαλαισηήο βξίζθεηαη ζε αζζελέζηεξε ζέζε, ηδίσο φζνλ αθνξά ην 

επίπεδν πιεξνθνξήζεσο».  
78

 

1.2. Οι ενϊςεισ καταναλωτϊν 

χκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ Ν. 2251/1994, νη ελψζεηο θαηαλαισηψλ λνκηκνπνηνχληαη 

λα «εθπξνζσπνχλ ηνπο θαηαλαισηέο…, λα ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ δηθαζηηθά θαη 

εμψδηθα θαη λα αζθνχλ ζπιινγηθέο αγσγέο...». Δπηπιένλ, ην άξζξν 10 ηνπ 

Ν.2251/1994, ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δηθνλνκηθψλ νδψλ πνπ κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη ε έλσζε θαηαλαισηψλ γηα ηε δηθαζηηθή πξνζηαζία ησλ κειψλ ηεο. 

Δηδηθφηεξα, βάζεη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ άξζξνπ, ε έλσζε θαηαλαισηψλ αθνξά ζηελ 

ελεξγεηηθή λνκηκνπνίεζε ηεο ελψζεσο θαηαλαισηψλ σο κε δηθαηνχρνπ δηαδίθνπ, γηα 

ηελ άζθεζε ησλ αηνκηθψλ αμηψζεσλ ησλ κειψλ ηεο θαηά ησλ πξνκεζεπηψλ ή ησλ 

παξαγσγψλ θαη γηα ηελ άζθεζε αλαγλσξηζηηθήο απνδεκησηηθήο αγσγήο εθ κέξνπο 
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ηεο ελψζεσο, επίζεο σο κε δηθαηνχρνπ δηαδίθνπ γηα δεκία πνπ πθίζηαηαη 

απξνζδηφξηζηνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ απφ παξάλνκε ζπκπεξηθνξά πξνκεζεπηψλ. 
79

 

Δπηπξφζζεηα, νη ελψζεηο γηα ηελ άζθεζε αλαγλσξηζηηθήο απνδεκησηηθήο αγσγήο εθ 

κέξνπο ηεο ελψζεσο, επίζεο σο κε δηθαηνχρνπ δηαδίθνπ γηα δεκία πνπ πθίζηαηαη 

απξνζδηφξηζηνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ απφ παξάλνκε ζπκπεξηθνξά πξνκεζεπηψλ. 

Μάιηζηα, ζε κηα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή απφθαζή ηνπ ην ΓΔΔ ζηελ ππφζεζε ππ. αξ. C-

319/21, έθξηλε φηη κεηαμχ άιισλ νη ελψζεηο θαηαλαισηψλ κπνξνχλ λα αζθνχλ 

αληηπξνζσπεπηηθέο αγσγέο θαηά παξαβηάζεσλ ηεο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. χκθσλα κε ην ΓΔΔ, κηα ηέηνηα αγσγή δχλαηαη λα αζθεζεί 

αλεμαξηήησο ζπγθεθξηκέλεο πξνζβνιήο ηνπ δηθαηψκαηνο πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηνπ ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ρσξίο ζρεηηθή 

εληνιή.
80

 ηελ ελ ιφγσ ππφζεζε δειαδή, ην ΓΔΔ έθξηλε φηη δελ αληηηίζεηαη ζην 

ΓΚΠΓ, εζληθή ξχζκηζε ε νπνία επηηξέπεη ζε έλσζε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ λα θηλεζεί δηθαζηηθψο, ρσξίο ζρεηηθή εληνιή θαη αλεμαξηήησο ηεο 

ππάξμεσο πξνζβνιήο ζπγθεθξηκέλσλ δηθαησκάησλ ελφο ππνθεηκέλνπ ησλ δεδνκέλσλ, 

θαηά ηνπ θεξφκελνπ παξαβάηε ησλ δηαηάμεσλ πεξί πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. Τπφ ηελ έλλνηα απηή, αλαγλσξίδεηαη ζηελ έλσζε 

θαηαλαισηψλ ελεξγεηηθή λνκηκνπνίεζε θαηά ηνλ ΓΚΠΓ, εθφζνλ επηδηψθεη ζθνπφ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ν νπνίνο ζπλίζηαηαη ζηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

θαηαλαισηψλ.
81

 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 16 εδ. α΄ θάζε «έλσζε θαηαλαισηψλ πνπ έρεη 

ηνπιάρηζηνλ πεληαθφζηα (500) ελεξγά κέιε θαη έρεη εγγξαθεί ζην κεηξψν ελψζεσλ 

θαηαλαισηψλ πξηλ απφ έλα ηνπιάρηζηνλ έηνο, κπνξεί λα αζθεί θάζε είδνπο αγσγή γηα 

ηελ πξνζηαζία ησλ γεληθφηεξσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

(ζπιινγηθή αγσγή). Πάλησο, ν λνκνζέηεο δελ πεξηνξίδεη ηελ άζθεζε ηεο ζπιινγηθήο 

αγσγήο ζε κεκνλσκέλεο θαηαλαισηηθέο ελψζεηο, αιιά δίλεη θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

θνηλήο άζθεζεο απφ ελψζεηο πξψηνπ βαζκνχ, αθφκε θαη αλ θαζεκία απφ απηέο έρεη 
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 Α. Πιεχξε, Με δηθαηνχρνη θαη κε ππφρξενη δηάδηθνη ζηελ πνιηηηθή δίθε, 2014, ζ. 179  
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αξηζκφ ελεξγψλ κειψλ κηθξφηεξν απφ ην πξνβιεπφκελν θαηψηαην φξην, εθφζνλ ην 

ζχλνιν ησλ ελεξγψλ κειψλ φισλ ησλ ελψζεσλ ππεξβαίλεη ην φξην απηφ. 
82

 

 

2. Θ προςυμβατικι υποχρζωςθ ενθμζρωςθσ του αντιςυμβαλλόμενου 

καταναλωτι 

Λφγσ ηεο θχζεο ησλ ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ηδηαίηεξα θαηά ηελ 

θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, είλαη αλαγθαίν ν θαηαλαισηήο, λα έρεη γλψζε 

φισλ ησλ εηδηθφηεξσλ φξσλ θαη δηαζηάζεσλ ηεο ππφ ζχλαςε ζχκβαζεο. Ο 

πξνκεζεπηήο δειαδή ζην Γηαδίθηπν, ζα πξέπεη ζην δηαδηθηπαθφ ηνπ ηφπν, λα παξέρεη 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο, πξνθεηκέλνπ λα ζπλάπηεη λνκίκσο ζπλαιιαγέο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο, ζα πξέπεη λα είλαη ζπλερψο θαη ειεχζεξα 

πξνζβάζηκεο, (φρη εληφο ηζηνζειίδσλ γηα ηηο νπνίεο απαηηείηαη δηαδηθαζία login γηα 

ηελ πξφζβαζε ζε απηέο.). πλεπψο, νη γεληθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηεί ν λφκνο απφ 

θάζε πξνκεζεπηή, εμππεξεηνχλ ηελ αλάγθε γλψζεο ηνπ θαηαλαισηή θάπνησλ 

ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ. φιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο, ζα 

κπνξνχζαλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε κηα ηζηνζειίδα, ζην ζεκείν “Δπηθνηλσλήζηε καδί 

καο” (Contact us) ή ζε ηζηνζειίδα ηνπ ηχπνπ “Μάζεηε πεξηζζφηεξα γηα εκάο” (About 

us) ζε έλαλ ζπλεζηζκέλν δηαδηθηπαθφ ηφπν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αλ ιεθζεί 

ππφςε φηη ζηελ νπζία ε ειεθηξνληθή ζχκβαζε αθνξά πψιεζε αγαζψλ ή παξνρή 

ππεξεζηψλ, ε νπνία κάιηζηα δελ πξαγκαηνπνηείηαη κε θπζηθή παξνπζία, νη ππφινηπεο 

πιεξνθνξίεο πνπ απαηηείηαη εθ ηνπ λφκνπ λα παξέρεη ν πξνκεζεπηήο ζηνλ 

θαηαλαισηή είλαη εμίζνπ απηνλφεηεο κε ηελ παξαπάλσ, γεληθή, ππνρξέσζή ηνπ λα 

παξνπζηάζεη ηελ αθξηβή ηνπ ηαπηφηεηα.
83

 Δηδηθά ζηηο ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο θαη 

εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο, ζηνλ λφκν πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή (Ν. 

2251/1994), πξνβιέπνληαη εηδηθά ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο. 

Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 3β ηνπ Ν. 2251/1994, φπσο ηξνπνπνηήζεθε ηειηθψο απφ ηνλ Ν. 

4933/2022, πξνβιέπεη εηδηθέο απαηηήζεηο πξνζπκβαηηθήο ελεκέξσζεο γηα ηηο 
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ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο θαη ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

Δηδηθφηεξα, ην ελ ιφγσ άξζξν έρεη σο εμήο:  

“1.Πξηλ δεζκεπζεί ν θαηαλαιωηήο κε ζύκβαζε ζπλαπηόκελε εμ απνζηάζεωο ή 

εθηόο εκπνξηθνύ θαηαζηήκαηνο ή κε νπνηαδήπνηε αληίζηνηρε πξνζθνξά, ν 

πξνκεζεπηήο παξέρεη ζηνλ θαηαλαιωηή ηηο αθόινπζεο πιεξνθνξίεο κε επθξηλή θαη 

θαηαλνεηό ηξόπν: α) ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ, ζηνλ 

βαζκφ πνπ ελδείθλπηαη ζε ζρέζε κε ην κέζν θαη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο, β) ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, ιφγνπ ράξε ηελ εκπνξηθή επσλπκία ηνπ, γ) ηε γεσγξαθηθή 

δηεχζπλζε φπνπ ν πξνκεζεπηήο είλαη εγθαηεζηεκέλνο, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ 

ηειεθψλνπ θαη ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ. ……… 8. Ωο πξνο ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ελεκέξσζεο πνπ νξίδνληαη ζηα άξζξα 3β έσο 3ηβ, ην 

βάξνο ηεο απφδεημεο ην έρεη ν πξνκεζεπηήο. 9. Δάλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηεξήζεη ηηο 

ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο πνπ πξνβιέπνληαη ζην παξφλ άξζξν ε ζχκβαζε εμ 

απνζηάζεσο ή εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή.». 

Βάζεη ηεο αλσηέξσ δηάηαμεο, νη εηδηθέο κε ηε ζπλαιιαγή πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα 

παξέρνληαη εμίζνπ άκεζα θαη ζπλερψο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ Γηαδηθηπαθφ ηνπ 

Σφπν πεξηιακβάλνπλ: (α) ηα νπζηψδε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο, 

(β) ηελ ηηκή, ηελ πνζφηεηα θαη ηηο δαπάλεο κεηαθνξάο θαζψο θαη ηνλ ΦΠΑ αλ δελ 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ ηηκή, (γ) ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, παξάδνζεο θαη εθηέιεζεο, (δ) ηε 

δηάξθεηα ηζρχνο ηεο πξνζθνξάο ή ηεο ηηκήο, (ε) ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, θαζψο 

θαη (ζη) ηελ ειάρηζηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ζηελ πεξίπησζε δηαξθψλ ζπκβάζεσλ. 

Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην, λα αλαθέξνληαη ζην δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν, ηα ηερληθά 

ζηάδηα πξηλ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. Πεξαηηέξσ, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηα ζηάδηα 

πνπ ζα επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε δηφξζσζε ζθαικάησλ ειεθηξνληθνχ 

ρεηξηζκνχ πξηλ απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο, ηηο (ηπρφλ πεξηζζφηεξεο) γιψζζεο 

ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ζπλαθζεί ε ζχκβαζε ή θαη ηνπο ηπρφλ θψδηθεο δενληνινγίαο 

ζηνπο νπνίνπο έρεη πξνζρσξήζεη ν πξνκεζεπηήο. Δπνκέλσο, θαζίζηαηαη ζαθέο, φηη ν 

πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα γλσζηνπνηεί ζηνλ θαηαλαισηή ηηο αλσηέξσ πιεξνθνξίεο, 

κέρξη ην ζηάδην ηεο ζχλαςεο ηεο ειεθηξνληθήο ζπκβάζεσο.  

ε θάζε πεξίπησζε δειαδή, είλαη αλαγθαίν ν πξνκεζεπηήο λα παξάζρεη ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζηνλ θαηαλαισηή πξηλ απηφο δεζκεπζεί κε ζχκβαζε ή κε 

«νπνηαδήπνηε αληίζηνηρε πξνζθνξά». Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε πξφηαζε πξνο 
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θαηάξηηζε ζχκβαζεο είλαη δεζκεπηηθή γηα ηνλ πξνηείλνληα ζην ειιεληθφ δίθαην (185 

ΑΚ), δένλ ν θαηαλαισηήο λα ελεκεξψλεηαη πάληα πξηλ απνζηείιεη ηελ παξαγγειία 

ηνπ, είηε απηή εξκελεπηεί σο πξφηαζε πξνο θαηάξηηζε ζχκβαζεο πξνο ηνλ 

πξνκεζεπηή, είηε σο απνδνρή ηεο πξφηαζεο ηνπ ηειεπηαίνπ. 
84

  

Με ην άξζξν 14 ηνπ  Ν. 4933/2022, πξνζηέζεθε ζηνλ Ν. 2251/1994, ην λέν άξζξν 

3βα, ην νπνίν ηηηινθνξείηαη “Πξόζζεηεο εηδηθέο ππνρξεώζεηο ελεκέξσζεο γηα ηηο 

ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ζε επηγξακκηθέο αγνξέο”. πγθεθξηκέλα πξνβιέπεηαη 

φηη:  

“Πξνηνχ ν θαηαλαισηήο δεζκεπηεί απφ εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε ή νπνηαδήπνηε αληίζηνηρε 

πξνζθνξά ζε επηγξακκηθή αγνξά, ν πάξνρνο ηεο επηγξακκηθήο αγνξάο, κε ηελ επηθχιαμε 

ησλ άξζξσλ 9α έσο 9ζ, παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο κε ηξφπν 

ζαθή θαη θαηαλνεηφ, αιιά θαη θαηάιιειν γηα ηα κέζα επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο: α) 

γεληθέο πιεξνθνξίεο, πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε εηδηθφ ηκήκα ηεο επηγξακκηθήο δηεπαθήο, 

άκεζα θαη εχθνια πξνζβάζηκν απφ ηε ζειίδα φπνπ παξνπζηάδνληαη νη πξνζθνξέο, ζρεηηθά 

κε ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηάηαμε, φπσο νξίδεηαη ζηελ πεξ. ηα) ηνπ 

άξζξνπ 9α, ησλ πξνζθνξψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ θαηαλαισηή σο απνηέιεζκα ηνπ 

εξσηήκαηνο αλαδήηεζεο, θαη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ησλ ελ ιφγσ παξακέηξσλ έλαληη άιισλ, 

…….” 

Πεξαηηέξσ, ζην άξζξν 3γ ηνπ Ν. 2251/1994, πξνβιέπνληαη νη ηππηθέο απαηηήζεηο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο ζπκβάζεηο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. Δηδηθφηεξα, 

πξνβιέπεηαη ε ηήξεζε νξηζκέλσλ εηδηθφηεξσλ πξνυπνζέζεσλ, νη νπνίεο απνζθνπνχλ 

ζηελ πιήξε πξνζπκβαηηθή πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ εθ κέξνπο ηνπ 

γλψζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ. 

Παξάιιεια, ην άξζξν 3δ ηνπ Ν. 2251/1994, πξνβιέπεη νξηζκέλεο ηππηθέο απαηηήζεηο 

ελεκέξσζεο γηα ηηο εμ απνζηάζεσο ζπκβάζεηο. Μάιηζηα, ην ελ ιφγσ άξζξν θαζνξίδεη 

ηνλ ηξφπν θαη ην ρξφλν παξνρήο ησλ πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ην πξνζπκβαηηθφ 

ζηάδην αιιά θαη ην ζπκβαηηθφ ζηάδην, πεξί ηνπ νπνίνπ ζα γίλεη αλαθνξά ζηε 

ζπλέρεηα. Γηα ηηο ζπκβάζεηο εμ απνζηάζεσο, πξνβιέπνληαη εηδηθά ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, γηα ηελ ηηκή, ηε δηάξθεηα θαη ηνπο φξνπο ιήμεο θαη παξάηαζεο 
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φπσο ηζρχεη κεηά ηε κεηαθνξά ηεο νδεγίαο 2011/83 ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, 
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ηεο ζχκβαζεο, πνπ ζα πξέπεη λα δηαηίζεληαη «κε ζαθή θαη επθξηλή ηξφπν» ζε ρξνληθή 

θαη ηνπηθή εγγχηεηα κε ηελ ππνβνιή ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαηαλαισηή.  Λφγσ ηνπ 

γεγνλφηνο φηη ζηελ πξάμε, ε ειεθηξνληθή παξαγγειία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

ελεξγνπνίεζε ελφο εηθνληθνχ πιήθηξνπ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή,  νη 

αλσηέξσ πιεξνθνξίεο παξαηίζεληαη ζηελ ηζηνζειίδα, αθξηβψο πάλσ απφ ην πιήθηξν 

ηεο παξαγγειίαο. 

2α. Θ υποχρζωςθ ενθμζρωςθσ κατά το ςυμβατικό ςτάδιο 

χκθσλα κε ην άξζξν 3δ παξάγξαθνο 7 ηνπ Ν. 2251/1994, φπσο ηζρχεη νξίδεη φηη: “7. 

Ο πξνκεζεπηήο παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηελ επηβεβαίσζε ηεο ζπλαθζείζαο ζχκβαζεο, 

ζε ζηαζεξφ κέζν ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηε ζχλαςε ηεο εμ απνζηάζεσο 

ζχκβαζεο θαη ην αξγφηεξν θαηά ηε ζηηγκή ηεο παξάδνζεο ησλ αγαζψλ ή πξνηνχ αξρίζεη 

ε εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο. Ζ ελ ιφγσ επηβεβαίσζε πεξηιακβάλεη: α) ην ζχλνιν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 3β παξ. 1, εθηφο εάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη ήδε 

παξάζρεη ηηο πιεξνθνξίεο ζηνλ θαηαλαισηή πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο εμ απνζηάζεσο 

ζχκβαζεο ζε ζηαζεξφ κέζν, θαη β) θαηά πεξίπησζε, ηελ επηβεβαίσζε ηεο πξνεγνχκελεο 

ξεηήο ζπγθαηάζεζεο θαη αλαγλψξηζεο ηνπ θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ην άξζξν 3ηβ πεξ. 

ηγ).”  

χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε, ν πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα παξάζρεη 

ζηνλ θαηαλαισηή νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ζεσξεί αλαγθαία θαη νπζηψδε γηα ηελ 

θαηαξηηζζείζα ζχκβαζε. Ο Έιιελαο λνκνζέηεο ελ πξνθεηκέλσ, κεξίκλεζε ψζηε λα 

ιακβάλεη ν θαηαλαισηήο φιεο εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δελ ηνπ είραλ δνζεί κε 

έγγξαθν ή κε θάπνην κφληκν ππφζεκα θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ην θαηλφκελν ηεο ππεξπιεξνθφξεζεο θαη ηεο ελδερφκελεο ζχγρπζεο.  

Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζπκβάζεσο θαη 

κέρξη ηνπιάρηζηνλ ηελ παξάδνζε φζνλ αθνξά ηα αγαζά ηα νπνία δελ πξφθεηηαη λα 

παξαδνζνχλ ζε ηξίηνπο, ν πξνκεζεπηήο θαηά ηε ξεηή δηαηχπσζε ηνπ λφκνπ έρεη 

ππνρξέσζε λα παξάζρεη ζηνλ θαηαλαισηή πξφζζεηε πιεξνθφξεζε. Όπσο 

αλαθέξεηαη ζηε δηάηαμε, ε ππνρξέσζε απηή ηνπ πξνκεζεπηή, πεξηιακβάλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, θαζψο θαη κηα ζεηξά 

άιισλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ν ηξφπνο θαηαβνιήο ηνπ ηηκήκαηνο θαη νη φξνη πίζησζεο 

ή πιεξσκήο, πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο γηα ηελ εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε θαη ηηο 
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εκπνξηθέο εγγπήζεηο θ.ν.θ. Δίλαη απαξαίηεην, νη πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα 

παξέρνληαη ζηε γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ πξφηαζε ηεο ζχλαςεο ηεο 

ζχκβαζεο είηε εγγξάθσο, είηε κε ηζνδχλακν πξνο έγγξαθν ζηαζεξφ κέζν ζην νπνίν ν 

θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε. ε αληίζεζε κε ην πξντζρχζαλ δίθαην, ν πξνκεζεπηήο 

δελ νθείιεη λα παξάζρεη λέεο πιεξνθνξίεο θαηά ην ζπκβαηηθφ ζηάδην, αθνχ ε 

πξνζπκβαηηθή πιεξνθφξεζε θαιχπηεη πιένλ ην ζχλνιν ησλ αλαγθαίσλ 

πιεξνθνξηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ ππφ ην πξντζρχζαλ δίθαην, 

παξέρνληαλ ζην ζπκβαηηθφ κφλν ζηάδην.  

Δπηπιένλ, ε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 3δ παξάγξαθνο 9 ηνπ Ν. 2251/1994, νξίδεη φηη: “9. 

Τν παξφλ άξζξν εθαξκφδεηαη κε ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηε ζχλαςε 

ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη ηελ απνζηνιή ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ, φπσο 

θαζνξίδνληαη ζηα άξζξα 8 θαη 10 ηνπ π.δ. 131/2003.” Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε 

δειαδή πξνβαίλεη ζε ζρεηηθή επηθχιαμε νπζηαζηηθά ζε ζρέζε κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο.  

2β. Οι ςυνζπειεσ τθσ παράλειψθσ τθσ προςυμβατικισ και τθσ 

ςυμβατικισ υποχρζωςθσ ενθμζρωςθσ 

ε πεξίπησζε παξάβαζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή πξνο πιεξνθφξεζε, ε 

θχξσζε πξνβιέπεηαη ζηελ παξάγξαθν 9 ηνπ άξζξνπ 3β ηνπ Ν. 2251/1994, φπνπ 

νξίδεηαη ξεηά φηη “9. Δάλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηεξήζεη ηηο ππνρξεψζεηο ελεκέξσζεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην παξφλ άξζξν ε ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο ή εθηφο εκπνξηθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή.”. Eηδηθφηεξα, επηζχξεηαη ε θχξσζε 

ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, ηελ αθπξφηεηα δειαδή ηελ νπνία 

κπνξεί λα επηθαιεζηεί κφλν ν θαηαλαισηήο. Με ηε δηάηαμε απηή ν Έιιελαο 

λνκνζέηεο επηδηψθεη λα αληαπνθξηζεί ζηελ ππνρξέσζε πξφβιεςεο θπξψζεσλ 

«απνηειεζκαηηθψλ, αλαινγηθψλ θαη απνηξεπηηθψλ» γηα παξαβηάζεηο ησλ εζληθψλ 

θαλφλσλ κεηαθνξάο, φπσο απαηηεί ην άξζξν 24 Η ηεο νδεγίαο 2011/83. Βέβαηα, ζε 

θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ην εχινγν κέηξν, πξνθεηκέλνπ ε 

αθπξφηεηα λα κελ απνηειέζεη κηα δπζαλάινγε θχξσζε, φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ 

ελεκεξψλεη ηνλ θαηαλαισηή γηα ήζζνλνο ζεκαζίαο δεηήκαηα, φπσο γηα ηελ 

πξνζθεξφκελε εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη αλ 

ε παξάιεηςε πιεξνθφξεζεο ζπλδέεηαη αηηησδψο κε ηε ζχλαςε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
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ζχκβαζεο, αλ δειαδή ν θαηαλαισηήο ζα είρε ζπλάςεη ηε ζχκβαζε κε ην ίδην 

πεξηερφκελν αθφκα θαη θαηφπηλ πιήξνπο ελεκέξσζεο.  

Ζ θχξσζε ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο ππέξ ηνπ θαηαλαισηή ηζρχεη ηφζν ζηελ 

πεξίπησζε ηεο παληεινχο έιιεηςεο ελεκέξσζεο, φζν θαη γηα ηελ πεξίπησζε 

πιεκκεινχο ή εζθαικέλεο ελεκέξσζεο. Αλ ν θαηαλαισηήο επηθαιεζηεί ηελ 

αθπξφηεηα, ε ζχκβαζε θαζίζηαηαη εμαξρήο άθπξε θαη νη ζπκβαιιφκελνη 

ππνρξενχληαη λα επηζηξέςνπλ ακνηβαία ηηο παξνρέο πνπ έιαβαλ, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο γηα ηνλ αδηθαηνιφγεην πινπηηζκφ. Μάιηζηα, ην βάξνο απφδεημεο γηα ηελ 

ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηελ πξνεγνχκελε ελεκέξσζε, ηε γξαπηή 

επηβεβαίσζε θαη ηελ ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ πξνζεζκηψλ θέξεη ν πξνκεζεπηήο δπλάκεη 

ηεο παξ. 8 ηνπ άξζξνπ 3β.  

Δπηπξφζζεηα, ζην άξζξν 3γ παξάγξαθνο 5 ηνπ Ν. 2251/1994, πξνβιέπεηαη ε 

ζπλέπεηα ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο ηεο ζχκβαζεο ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, δε δχλαηαη 

δειαδή λα ηελ επηθαιεζηεί ν πξνκεζεπηήο κε ζθνπφ λα απνθχγεη ηελ εθπιήξσζε 

ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπ ππνρξεψζεσλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηελ θχξσζε ηεο αθπξφηεηαο, επηθέξεη θαη ε παξάβαζε ησλ 

ηππηθψλ απαηηήζεσλ ελεκέξσζεο πνπ πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 3δ ηνπ Ν. 2251/1994. 

Δηδηθφηεξα, ην άξζξν 3δ παξ. 10 ξεηά νξίδεη φηη “10. Αλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηεξήζεη 

ηηο ηππηθέο απαηηήζεηο πνπ πξνβιέπνληαη ζην παξφλ άξζξν ε ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο 

είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή”. Δπνκέλσο, αλ ν λφκνο πξνβιέπεη ζπγθεθξηκέλν 

ρξφλν γηα ηε κεξηθή ή νιηθή εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ πιεξνθφξεζεο, ε 

άπξαθηε παξέιεπζε απηνχ ηνπ ρξφλνπ επηθέξεη ηελ νξηζηηθή ζρεηηθή αθπξφηεηα ηεο 

ζχκβαζεο απφ απφζηαζε.  

Πέξαλ ηεο θχξσζεο ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο, ε παξάιεηςε ελεκέξσζεο ή ε 

πιεκκειήο θαη ε εζθαικέλε ελεκέξσζε θαηά ην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, δχλαηαη ππφ 

πξνυπνζέζεηο λα ζεκειηψζεη επζχλε ηνπ πξνκεζεπηή απφ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαηά 

ηα άξζξα 197 θαη 198 ΑΚ, θαζψο θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 9ζ ηνπ Ν. 2251/1994. Ζ 

επζχλε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα άξζξα 197 θαη 198 ΑΚ, είλαη αλακθηζβήηεην φηη 

παξά ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία ησλ δχν πιεπξψλ 

ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην, ππάγεηαη ζε κία δηεπξπκέλε έλλνηα ηεο δηαπξαγκάηεπζεο, 

θαηαλαισηήο θαη πξνκεζεπηήο έξρνληαη ζε ζπλαιιαθηηθή επαθή. Αμίδεη λα 
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ζεκεησζεί βέβαηα φηη ζην πξνζπκβαηηθφ ζηάδην δελ απνθιείεηαη λα ππνβάιιεηαη ν 

θαηαλαισηήο ζε δαπάλεο αλεμάξηεηα απφ ηελ αθπξφηεηα ηεο επαθνινπζνχζαο 

ζχκβαζεο ρσξίο λα θαιχπηεηαη ε δεκία ηνπ απφ ηελ έλλνκε ζπλέπεηα ηεο 

αθπξφηεηαο. Οη δχν δηαηάμεηο απηέο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, δελ αθνξνχλ κφλν ηελ 

ππνρξέσζε ελεκέξσζεο αιιά θαη φιεο ηηο άιιεο ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιινληαη απφ 

ηελ θαιή πίζηε θαη ηα ζπλαιιαθηηθά ήζε. 
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Όπσο θαη ζην πξνζπκβαηηθφ, έηζη θαη θαηά ην ζπκβαηηθφ ζηάδην, ε θχξσζε γηα ηελ 

παξαβίαζε ηεο ππνρξέσζεο απηήο είλαη θαη πάιη ε ζρεηηθή αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο 

απφ απφζηαζε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. Βέβαηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κε ηελ 

πξφηαζε ηεο πξνγελέζηεξεο Οδεγίαο ηνπ 2008, δελ ππήξρε πξφβιεςε γηα ηελ ζρεηηθή 

αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο ιφγσ παξαβίαζεο ηεο ππνρξέσζεο ελεκέξσζεο εθ κέξνπο 

ηνπ πξνκεζεπηή. Δλαπφθεηηαη δειαδή ζηνπο εζληθνχο λνκνζέηεο λα πξνζδηνξίζνπλ 

ηηο θπξψζεηο ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε. Θα πξέπεη πάλησο λα ιερζεί, φηη ε 

αθπξφηεηα ελ πξνθεηκέλσ είλαη ζεξαπεχζηκε, εάλ ν πξνκεζεπηήο έζησ θαη εθ ησλ 

πζηέξσλ εθπιεξψζεη ηηο ζρεηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπ. 

Πεξαηηέξσ, θαηά ην ζπκβαηηθφ ζηάδην, νη αληίζηνηρεο πιεκκέιεηεο, κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο παξαβάζεηο λφκηκεο ππνρξέσζεο πξνο παξνρή, νη νπνίεο ζεκειηψλνπλ 

είηε αμίσζε εθπιήξσζεο είηε αμίσζε απνδεκίσζεο γηα πιεκκειή εθπιήξσζε ηεο 

παξνρήο. Χζηφζν, θαηά ηελ νξζφηεξε άπνςε, ε άζθεζε ησλ ελ ιφγσ αμηψζεσλ ζα 

εκπεξηέρεη ζησπεξή παξαίηεζε απφ ην δηθαίσκα επίθιεζεο ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο 

ησλ παξαγξάθσλ 9 θαη 10 ησλ άξζξσλ 3β θαη 3δ ηνπ Ν. 2251/1994 αληίζηνηρα.  

 

3. Οι Γενικοί Όροι υναλλαγϊν ςτισ θλεκτρονικζσ ςυμβάςεισ και θ 

προςταςία καταναλωτι 

ηηο ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη ειεθηξνληθά, φπνπ δελ ππάξρεη πξνζσπηθή επαθή 

κεηαμχ ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ, πεξηιακβάλνληαη αξθεηά ζπρλά γεληθνί φξνη 

ζπλαιιαγψλ (ΓΟ), νη νπνίνη είλαη πξνδηαηππσκέλνη θαη ηζρχνπλ γηα απξνζδηφξηζην 

αξηζκψλ ζπκβάζεσλ. Οη ΓΟ, νκνινγνπκέλσο, επηηεινχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν, 
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 Α. Βαιηνχδεο, χγρξνλα δεηήκαηα ελνρηθνχ δηθαίνπ ζηελ επξσπατθή ηνπ δηάζηαζε, Π. Λαδάο, ΣΟ 

ΑΡΘΡΟ 4 ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ 2251/1994 «ΠΔΡΗ ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ» ΓΗΑ ΣΗ ΔΞ 

ΑΠΟΣΑΔΧ ΤΝΑΠΣΟΜΔΝΔ ΤΜΒΑΔΗ, 2012, ΝΟΜΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ, ζ. 25-34 
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θαζψο ξπζκίδνπλ φιεο ηηο επηκέξνπο ιεπηνκέξεηεο ηεο ζπλαιιαγήο θαη ηηο ζρέζεηο 

ησλ κεξψλ ζε πεξίπησζε αλψκαιεο εμέιημήο ηεο.
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Σα βαζηθφηεξα, δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ χπαξμε  θαη ηε ζέζπηζε ησλ 

γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ζηηο ζπκβάζεηο πνπ θαηαξηίδνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ, 

ξπζκίδνληαη λνκνζεηηθά ζην άξζξν 2 ηνπ Ν. 2251/1994. Δηδηθφηεξα, ζηηο 

παξαγξάθνπο 1 έσο 4 ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, νξίδεηαη φηη: “1. Όξνη πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα κειινληηθέο ζπκβάζεηο (γεληθνί φξνη ησλ 

ζπλαιιαγψλ), δελ δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, εάλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο 

ηνπο αγλννχζε αλππαηηίσο, φπσο, ηδίσο, φηαλ ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ ππέδεημε ηελ 

χπαξμε ηνπο ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή γλψζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπο. 2. Οη γεληθνί φξνη ζπκβάζεσλ θαη παξεπφκελσλ ζπκθσληψλ πνπ 

θαηαξηίδνληαη ζηελ Διιάδα δηαηππψλνληαη γξαπηψο ζηελ ειιεληθή γιψζζα, θαηά ηξφπν 

ζαθή, ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην, ψζηε ν θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα αληηιεθζεί πιήξσο 

ην λφεκα ηνπο θαη εθηππψλνληαη κε επαλάγλσζηνπο ραξαθηήξεο ζε εκθαλέο κέξνο ηνπ 

εγγξάθνπ ηεο ζχκβαζεο. Οη γεληθνί φξνη ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηελ ειιεληθή αγνξά απνηππψλνληαη ππνρξεσηηθά θαη ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 3. Όξνη 

πνπ ζπκθσλήζεθαλ κεηά απφ αηνκηθή δηαπξαγκάηεπζε κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ 

κεξψλ (εηδηθνί φξνη) ππεξηζρχνπλ ησλ αληίζηνηρσλ γεληθψλ φξσλ. 4. Καηά ηελ 

εξκελεία ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε πξνζηαζίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Γεληθνί φξνη ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηππψζεθαλ κνλνκεξψο απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ή απφ ηξίηνλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ, ζε πεξίπησζε ακθηβνιίαο εξκελεχνληαη 

ππέξ ηνπ θαηαλαισηή.”  

Αξρηθά, νη ΓΟ δένλ λα δηαηππψλνληαη γξαπηψο ζηελ ειιεληθή γιψζζα, θαηά ηξφπν 

ζαθή ζπγθεθξηκέλν θαη εχιεπην. Δπηπιένλ, ηελ χπαξμή ηνπο ζα πξέπεη λα ππνδείμεη 

ν πξνκεζεπηήο ζηνλ θαηαλαισηή, ζε φηη αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε. Μάιηζηα, 

θαηά ην άξζξν 9 παξάγξαθνο 2 ηνπ ΠΓ 131/2003, απηνί ζα πξέπεη λα παξέρνληαη απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή θαηά ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη  ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ αλαπαξαγσγή 

ηνπο.  

Οη ΓΟ ζε θάζε πεξίπησζε ζπλνκνινγνχληαη θαηά ην ζηάδην ζχλαςεο ηεο 

ζχκβαζεο. πλεπψο, δελ ζα είλαη έγθπξνη εάλ γίλνληαη γλσζηνί ζηνλ θαηαλαισηή 

θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή εάλ γίλεηαη κφλν παξαπνκπή ζε απηνχο θαη 
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απαηηείηαη αίηεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηε ιήςε ηνπο. Ο θαηαλαισηήο, ζα πξέπεη λα 

δχλαηαη λα ιάβεη γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο ζπλαιιαγήο, 

γηα απηφ απαηηείηαη λα αλαθέξνληαη ζηελ εθάζηνηε ειεθηξνληθή θφξκα παξαγγειίαο 

ζε εκθαλέο ζεκείν. π.ρ. π.ρ. κέζσ παξαπνκπήο κε έλαλ ζχλδεζκν (hyperlink) πνπ 

βξίζθεηαη ζε θεληξηθφ ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ πξνκεζεπηή. Άιισο, ζηε ζειίδα 

απηή πξέπεη λα ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ εκθαλήο ππεξζχλδεζκνο (hyperlink), κέζσ ηνπ 

νπνίνπ λα γίλεηαη κεηάβαζε ζηελ ηζηνζειίδα, πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο γεληθνχο φξνπο. 

Χο εθ ηνχηνπ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ν θαηαλαισηήο είλαη απαξαίηεην λα βξίζθεηαη ζε 

ζέζε λα εκθαλίζεη ζηελ νζφλε θαη λα εθηππψζεη ηνπο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ. 
87

 

Δηδηθφηεξα, γηα ηελ έληαμε ησλ ΓΟ ζε κηα ζχκβαζε, είλαη απαξαίηεην λα 

ζπληξέρνπλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. Αξρηθά, φηαλ ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ θνξέα 

παξνρήο ππεξεζηψλ ελεξγεί ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ έλλνηα ηνπ 

άξζξνπ 1α παξ. 1 ηνπ Ν. 2251/1994, ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα απνδείμεη ζε απηφλ 

ηελ χπαξμε γεληθψλ φξσλ πνπ έρνπλ ελδερνκέλσο πξνδηαηππσζεί γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζχκβαζε, ρσξίο λα έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν αηνκηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο. Δπηπξφζζεηα, πξέπεη λα δίλεηαη ζηνλ θαηαλαισηή ε δπλαηφηεηα 

πξαγκαηηθήο γλψζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ φξσλ απηψλ θαη φηη ζε πεξίπησζε 

αλππαίηηαο άγλνηάο ηνπο απφ κέξνπο ηνπ δελ δεζκεχεηαη απφ απηνχο. Γηα απηφ, φπσο 

αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, φηαλ πθίζηαληαη έληππνη φξνη ζε κηα ζχκβαζε ν λφκνο 

επηβάιιεη λα είλαη απηνί επαλάγλσζηνη θαη λα έρνπλ απνηππσζεί ζε εκθαλέο κέξνο 

ηνπ εγγξάθνπ. Καηά ηελ έληαμε ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ζηηο ζπκβάζεηο, 

ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 127 επ. ΑΚ θαη 185 επ. ΑΚ. Όζν γηα ηελ εξκελεία 

ησλ γεληθψλ φξσλ, εθαξκνγήο πξέπεη λα ηπγράλνπλ νη θαλφλεο πνπ νξίδνληαη ζηηο 

γεληθέο δηαηάμεηο ησλ ΑΚ 173 θαη 200 θαη νη εηδηθφηεξνη θαλφλεο ησλ §§ 4 θαη 5 ηνπ 

άξζξ. 2 λ. 2251/94.
88

 

Πεξαηηέξσ, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 6 θαη 7 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 2251/1994, νη 

ΓΟ πνπ πεξηέρνληαη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, ππφθεηληαη ζε έιεγρν 

θαηαρξεζηηθφηεηαο. Ο γεληθφο θαλφλαο ηνπ άξζξνπ 2 § 6 λ. 2251/1994 είλαη φηη ΓΟ 

πνπ έρνπλ σο απφξξνηα ηελ δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο ησλ δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ζε βάξνο ηνπ θαηαλαισηή απαγνξεχνληαη θαη 
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είλαη άθπξνη. Δηδηθφηεξα, ζηελ § 7 ηνπ σο άλσ άξζξνπ πξνβιέπνληαη ελδεηθηηθέο 

πεξηπηψζεηο θαηαρξεζηηθψλ ΓΟ.  

Λφγνπ ράξε, ζηηο ζπκβάζεηο πνπ ζπλάπηνληαη ειεθηξνληθά κε ζπκβαιινκέλνπο πνπ 

θέξνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, ζπρλά νη γεληθνί φξνη πεξηέρνπλ ξήηξεο, κε ηηο 

νπνίεο απαιιάζζεηαη ν πξνκεζεπηήο απφ ηελ επζχλε, πνπ απνξξέεη γη’ απηφλ 

γεληθφηεξα απφ ην λφκν ή απαιιάζζεηαη απφ ηελ επζχλε γηα εζθαικέλε δηαβίβαζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ή γηα ηπρφλ αιινίσζε ή ππνθινπή ησλ δεδνκέλσλ, 

πνπ δηαβηβάδνληαη ειεθηξνληθά. Πεξαηηέξσ, ππάξρνπλ φξνη κε ηνπο νπνίνπο ν 

θαηαλαισηήο ηίζεηαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ή ππάξρεη επαχμεζε ησλ ππνρξεψζεψλ 

ηνπ, ζηέξεζε δηθαησκάησλ ηνπ θηι.  

Δπηπξνζζέησο, ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα θαηαρξεζηηθψλ γεληθψλ φξσλ 

ζπλαιιαγψλ ζπληζηνχλ: 1) Όξνη πνπ εμαηξνχλ/πεξηνξίδνπλ ηελ επζχλε ζε πεξίπησζε 

ζαλάηνπ ή ηξαπκαηηζκνχ ηνπ θαηαλαισηή ιφγσ πξάμεο/παξάιεηςεο ηνπ πξνκεζεπηή 

2) Όξνη νη νπνίνη αδηθαηνιφγεηα εμαηξνχλ/πεξηνξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα απνδεκίσζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε πεξίπησζε πνπ δελ ηεξήζεη ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο ν 

πξνκεζεπηήο. 3)Όξνη νη νπνίνη δεζκεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, αιιά επηηξέπνπλ ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα απαιιαγεί απφ ηελ ππνρξέσζε παξνρήο κηαο ππεξεζίαο φηαλ απηή 

δελ ηνλ εμππεξεηεί. 4) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα παξαθξαηεί 

πξνθαηαβνιέο ζε πεξίπησζε ιχζεο ηεο ζχκβαζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή ρσξίο λα 

πξνβιέπεηαη αληίζηνηρε απνδεκίσζε ηνπ θαηαλαισηή ζε πεξίπησζε ιχζεο ηεο 

ζχκβαζεο απφ απηφλ. 5) Όξνη πνπ ππνρξεψλνπλ ηνλ θαηαλαισηή πνπ αζεηεί 

ππνρξέσζή ηνπ λα θαηαβάιεη αδηθαηνιφγεηα πςειή απνδεκίσζε. 6)Όξνη πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα ιχζεη ηε ζχκβαζε κνλνκεξψο, ελψ ν θαηαλαισηήο 

δελ έρεη αληίζηνηρν δηθαίσκα. 7) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα ιχζεη ηε 

ζχκβαζε, ε νπνία δελ έρεη νξηζκέλε εκεξνκελία ιήμεο, ρσξίο έγθαηξε 

πξνεηδνπνίεζε, εθηφο εάλ απηφ δηθαηνινγείηαη απφιπηα. 8) Όξνη πνπ ππνρξεψλνπλ 

ηνλ θαηαλαισηή λα γλσζηνπνηεί ηελ πξφζεζή ηνπ λα ιχζεη ηε ζχκβαζε αιιά ζε 

ππεξβνιηθά πξψηκν ζηάδην. 9) Όξνη πνπ δεζκεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο παξφηη εθείλνη 

δελ ήηαλ εχθνιν λα ηνπο γλσξίδνπλ πξηλ απφ ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο 10) Όξνη 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα ηξνπνπνηήζεη κηα ζχκβαζε κνλνκεξψο, εθηφο 

εάλ ε ζχκβαζε αλαθέξεη βάζηκν ιφγν γη΄απηφ. 11) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα ηξνπνπνηεί κνλνκεξψο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ παξέρεη, ρσξίο 
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έγθπξε αηηηνινγία. 12) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή λα θαζνξίδεη ή λα 

απμάλεη ηελ ηειηθή ηηκή θαηά ηελ παξάδνζε ρσξίο λα δίλεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε 

δπλαηφηεηα λα αθπξψζεη ηε ζχκβαζε ζε πεξίπησζε πνπ ην πνζφ είλαη πνιχ 

πςειφηεξν απφ ην αξρηθά ζπκθσλεζέλ. 13) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ κφλν ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα εξκελεχζεη νπνηνδήπνηε ζπκβαηηθφ φξν θαη λα απνθαζίζεη εάλ ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία αληαπνθξίλεηαη ζηε ζχκβαζε. 14) Όξνη βάζεη ησλ νπνίσλ 

πξνζπαζεί ν πξνκεζεπηήο λα απνθχγεη δεζκεχζεηο πνπ αλέιαβε ην πξνζσπηθφ ηνπ ή 

φηαλ ηέηνηεο δεζκεχζεηο ππφθεηληαη ζε άιινπο φξνπο. 15) Όξνη πνπ ππνρξεψλνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο λα ηεξνχλ φιεο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, αιιά επηηξέπνπλ ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα κε ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο δηθέο ηνπ. 16) Όξνη πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ 

πξνκεζεπηή λα κεηαβηβάδεη ηε ζχκβαζε ρσξίο ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ θαηαλαισηή, 

ελδερνκέλσο θαη ππφ δπζκελέζηεξνπο γηα εθείλνλ φξνπο. 17) Όξνη πνπ πεξηνξίδνπλ 

ην πψο θαη ην πνχ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα θηλεζνχλ δηθαζηηθά ή ηνπο 

ππνρξεψλνπλ λα παξέρνπλ απνδεηθηηθά ζηνηρεία πνπ εκπίπηνπλ ζηελ επζχλε ηνπ 

αληηζπκβαιιφκελνπ.
89

 ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, γηα ηνλ έιεγρν ηεο ελδερφκελεο 

θαηαρξεζηηθφηεηαο, εθαξκφδνληαη νη παξάγξαθνη 6 θαη 7 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 

2251/1994.  

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ην δήηεκα παξνπζηάδεη Απφθαζε ηεο 6εο Ηνπιίνπ 

2017, Air Berlin (C-290/16, EU:C:2017:523) ηνπ ΓΔΔ. χκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά 

πεξηζηαηηθά, ν γεξκαληθφο αεξνκεηαθνξέαο Air Berlin είρε πεξηιάβεη ζηνπο γεληθνχο 

φξνπο ζπλαιιαγψλ ξήηξα ζχκθσλα ηελ νπνία, φηαλ έλαο επηβάηεο αθχξσλε ηελ 

θξάηεζή ηνπ ζε νηθνλνκηθή ζέζε ή δελ εκθαληδφηαλ θαηά ηελ επηβίβαζε πηήζεο ζηελ 

νπνία είρε ηέηνηα θξάηεζε, επηβαιιφηαλ ρξέσζε χςνπο 25 επξψ, σο έμνδα 

δηεθπεξαίσζεο, επί ηνπ πνζνχ πνπ έπξεπε λα ηνπ επηζηξαθεί. Ζ Bundesverband der 

Verbraucherzentralen (γεξκαληθή νκνζπνλδία ελψζεσλ θαηαλαισηψλ) εθηίκεζε φηη ε 

ξήηξα απηή ήηαλ άθπξε βάζεη ηνπ γεξκαληθνχ δηθαίνπ, θαζφηη επηβάξπλε 

αδηθαηνιφγεηα ηνπο πειάηεο. ην πιαίζην ηεο ίδηαο αγσγήο, ε Bundesverband 

ακθηζβήηεζε επίζεο ηελ πξαθηηθή ηεο Air Berlin ζε ζρέζε κε ηελ εκθάληζε ησλ 

ηηκψλ ζηνλ ηζηφηνπφ ηεο. πγθεθξηκέλα, κέζσ κηαο δνθηκαζηηθήο ειεθηξνληθήο 

θξάηεζεο ζέζεο ην 2010, ε Bundesverband δηαπίζησζε φηη νη θφξνη θαη ηα ηέιε πνπ 

εκθαλίδνληαλ ππνιείπνληαλ θαηά πνιχ εθείλσλ πνπ πξάγκαηη εηζέπξαηηαλ ηα 
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εθάζηνηε αεξνδξφκηα. Ζ Bundesverband ππνζηήξημε φηη ε πξαθηηθή απηή κπνξνχζε 

λα παξαπιαλήζεη ηνλ θαηαλαισηή θαη φηη αληέβαηλε ζηνπο θαλφλεο δηαθάλεηαο ησλ 

ηηκψλ πνπ πξνβιέπεη ν θαλνληζκφο ηεο Έλσζεο γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

αεξνπνξηθψλ γξακκψλ 21. Σν Bundesgerichtshof (Αλψηαην Οκνζπνλδηαθφ 

Γηθαζηήξην, Γεξκαλία) δήηεζε απφ ην Γηθαζηήξην λα δηεπθξηλίζεη, αθελφο, αλ ν 

θαλνληζκφο (ΔΚ) 1008/2008 έρεη ηελ έλλνηα φηη νη αεξνκεηαθνξείο πξέπεη λα 

ζεκεηψλνπλ ην πξαγκαηηθφ χςνο ησλ επηβαξχλζεσλ θαηά ηε δεκνζίεπζε ησλ 

αεξνπνξηθψλ λαχισλ ηνπο θαη αλ αληηβαίλεη ε πξαθηηθή απηή ζηνλ ελ ιφγσ 

θαλνληζκφ ε εθαξκνγή βαζηδφκελεο ζην δίθαην ηεο Έλσζεο εζληθήο ξχζκηζεο ηνπ 

δηθαίνπ ησλ γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ. 

Σν Γηθαζηήξην έθξηλε φηη ην άξζξν 23, παξάγξαθνο 1, ηξίηε πεξίνδνο, ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΚ) 1008/2008 έρεη ηελ έλλνηα φηη, θαηά ηε δεκνζίεπζε ησλ 

αεξνπνξηθψλ ηνπο λαχισλ, νη αεξνκεηαθνξείο νθείινπλ λα επηζεκαίλνπλ ρσξηζηά ηα 

πνζά πνπ νθείινπλ νη πειάηεο γηα θφξνπο, ηέιε αεξνιηκέλνο, θαζψο θαη γηα ινηπέο 

επηβαξχλζεηο, πξνζαπμήζεηο ή ηέιε, ηα νπνία αλαθέξεη ν θαλνληζκφο απηφο. 

Δπηπιένλ, ην άξζξν 22, παξάγξαθνο 1, ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 1008/2008 έρεη ηελ 

έλλνηα φηη δελ αληηβαίλεη ζε απηφ ε εθαξκνγή εζληθήο ξχζκηζεο γηα ηε κεηαθνξά ζην 

εζληθφ δίθαην ηεο νδεγίαο 93/13/ΔΟΚ, βάζεη ηεο νπνίαο κπνξεί λα θεξπρζεί άθπξε 

κηα ξήηξα πνπ πξνβιέπεηαη ζηνπο γεληθνχο φξνπο ζπλαιιαγψλ θαη θαζηζηά δπλαηή 

ηελ επηβνιή ρσξηζηήο θαη’ απνθνπή ρξέσζεο δηεθπεξαίσζεο ζηνπο πειάηεο πνπ δελ 

εκθαλίζηεθαλ ζε πηήζε ή πνπ αθχξσζαλ ηελ θξάηεζή ηνπο. 

Με ηελ παξάγξαθν 9 ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν. 2251/1994, ζεζπίδεηαη έιεγρνο 

θαηαρξεζηηθφηεηαο ησλ ΓΟ θαη γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, πέξαλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ παξαζέηεη  ε δηάηαμε είλαη: α) ε ζχκβαζε 

λα πεξηιακβάλεη φξνπο νη νπνίνη δελ έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν αηνκηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ, β) ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ πξνκεζεπηή λα 

πιεξνί ηα θξηηήξηα ηεο πνιχ κηθξήο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηελ § 2 ηνπ άξζξνπ 2 

ηνπ λ. 4308/2014 θαη γ) ν αληηζπκβαιιφκελνο ηνπ πξνκεζεπηή λα ζπκβάιιεηαη σο 

ηειηθφο απνδέθηεο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

Ο Ν. 2251/1994, παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή αηνκηθά θαη ζπιινγηθά κέηξα πξνζηαζίαο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αμηψζεψλ ηνπ ηδίσο απφ ηελ χπαξμε θαηαρξεζηηθψλ 

γεληθψλ φξσλ ζπλαιιαγψλ ζε κηα ειεθηξνληθή ζχκβαζε.  Γηα ην ζθνπφ απηφ, 
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ρξεζηκνπνηνχληαη ηα θνηλά έλδηθα βνεζήκαηα, φπσο ε αγσγή ηνπ θαηαλαισηή θαηά 

ηνπ πξνκεζεπηή, ε έλζηαζε ηνπ ελαγφκελνπ θαηαλαισηή πξνο απφθξνπζε αγσγήο 

ηνπ πξνκεζεπηή, ε αληέλζηαζε ηνπ ελάγνληνο θαηαλαισηή πξνο απφθξνπζε 

έλζηαζεο ηνπ ελαγνκέλνπ πξνκεζεπηή, ε αλαθνπή ηνπ θαηαλαισηή θαηά δηαηαγήο 

πιεξσκήο ηνπ πξνκεζεπηή, ε αίηεζε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ ηνπ θαηαλαισηή θ.ν.θ. Ζ 

ζπιινγηθή πξνζηαζία εθδειψλεηαη κε ηελ παξνρή ζηηο πην αληηπξνζσπεπηηθέο 

ελψζεηο θαηαλαισηψλ ηεο δπλαηφηεηαο λα αζθνχλ «θάζε είδνπο αγσγή γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ γεληθφηεξσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ» θαηά ηνπ 

πξνκεζεπηή πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηηο ζπκβάζεηο ηνπ θαηαρξεζηηθνχο φξνπο ή θαηά κηαο 

έλσζεο πξνκεζεπηψλ πνπ ζπληζηά ή ππνδεηθλχεη ζηα κέιε ηεο κε ηε ρξήζε ηέηνησλ 

φξσλ. Οη αγσγέο απηέο ραξαθηεξίδνληαη σο ζπιινγηθέο αγσγέο θαη ηα εηδηθφηεξα 

δεηήκαηα ηεο άζθεζεο ησλ αμηψζεψλ ηνπο αιιά θαη ηεο δηθαζηηθήο ηνπο επηδίσμεο 

ξπζκίδνληαη ζην άξζξν 10 ηνπ Ν. 2251/1994. 
90

 

4. Σο δικαίωμα υπαναχϊρθςθσ ςτισ θλεκτρονικζσ ςυμβάςεισ 

ην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ φπσο έρεη δηακνξθσζεί ζήκεξα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζε ζπκβάζεηο πψιεζεο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ απφ 

πξνκεζεπηέο απεπζείαο ζε θαηαλαισηέο, ζπλήζσο δειαδή αλαθέξεηαη ζε πιήζνο 

κεκνλσκέλσλ ζπκβάζεσλ κηθξνχ νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ ε θάζε κηα. Απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ηα κέξε ζπλήζσο δελ θαηνηθνχλ ζηνλ ίδην ηφπν 

πεξηνξίδεη ην πεδίν ησλ δηθαζηηθψλ δηεθδηθήζεσλ, ηνπιάρηζηνλ απφ πιεπξάο ηνπ 

θαηαλαισηή. Γηα ην ιφγν απηφ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο πνπ ηνπ αλαγλσξίδεηαη, 

ζπληζηά ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε άκπλά ηνπ, σο αζζελέζηεξνπ αληηζπκβαιινκέλνπ 

ζε κηα ειεθηξνληθή ζχκβαζε. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε, είλαη 

φηη ν θαηαλαισηήο απνθαζίδεη θαηαξρήλ λα δεζκεπηεί δίρσο λα έρεη άκεζε αληίιεςε 

ησλ θξίζηκσλ γηα ηε δηακφξθσζε ηεο δηθαηνπξαθηηθήο ηνπ βνχιεζεο ηδηνηήησλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ηνπ πξνζθέξεηαη. Ζ δηαθξίβσζε 

απηνχ αθξηβψο ηνπ ειιείκκαηνο ηνπ ζπκβαιιφκελνπ απφ απφζηαζε θαηαλαισηή 

νδήγεζε ζηε λνκνζεηηθή αλαγλψξηζε ηεο δπλαηφηεηαο επαλαμηνιφγεζεο ηεο 

ζπκβαηηθήο ηνπ δέζκεπζεο, κέζσ ηεο θαζηέξσζεο ελφο δξαζηηθνχ φζν θαη 
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θαηλνθαλνχο δηθαηψκαηνο «αλαηηηνιφγεηεο» ππαλαρψξεζεο απφ ηε ζχκβαζε, εληφο 

νξηζκέλεο πξνζεζκίαο. Έηζη, ινηπφλ, ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα, αθνχ 

δνθηκάζεη ην αγαζφ ή ειέγμεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο ππεξεζίαο –ελφςεη θαη 

ηεο παξερφκελεο πιεξνθφξεζεο–, λα θαηαιήμεη ζε κηα εγθπξφηεξε απφθαζε γηα ην 

αλ έρεη ζπκθέξνλ ζηε δηαηήξεζή ηνπο ή φρη. 

ε γεληθφ πιαίζην, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο απφ ηε ζχκβαζε έρεη έλαο 

ζπκβαιιφκελνο, είηε φηαλ ηνχην ην αλαγλσξίδεη ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο ν λφκνο 

(λφκηκε ππαλαρψξεζε), είηε φηαλ ην δηθαίσκα απηφ πξνβιέθζεθε (ξεηά ή ζησπεξά), 

σο δηθαίσκα ηνπ ελφο ή θαη ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ, ζηε ζχκβαζή ηνπο, 

ελδερνκέλσο θαη κε ρσξηζηή (άηππε) ζπκθσλία (ζπκβαηηθή επηθχιαμε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, ζπκβαηηθή ππαλαρψξεζε, AK 389 § 1). H άζθεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζπκβαηηθήο ππαλαρψξεζεο ζα εμαξηάηαη απφ ηε ζπλδξνκή θάπνηνπ ή 

θάπνησλ φξσλ, π.ρ. επέιεπζε ελφο γεγνλφηνο, πάξνδνο θάπνηαο πξνζεζκίαο θιπ. Aλ 

ην δηθαίσκα πξνβιέπεηαη θαη γηα ηνπο δχν ζπκβαιινκέλνπο, νη φξνη απηνί κπνξεί λα 

είλαη νη ίδηνη ή θαη δηαθνξεηηθνί γηα ηνλ θάζε ζπκβαιιφκελν. 
91

 

Δηδηθφηεξα, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο αλαγλσξίδεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο ξεηά ζην 

άξζξν 3ε ηνπ Ν. 2251/1994, φπσο ηξνπνπνηήζεθε πξφζθαηα απφ ηνλ Ν. 4933/2022. 

Ηδηαίηεξα νξίδεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη: “1. Δθηφο εάλ ηζρχνπλ νη εμαηξέζεηο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 3ηβ, ν θαηαλαισηήο δηαζέηεη πξνζεζκία δεθαηεζζάξσλ (14) 

εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ γηα λα ππαλαρσξήζεη απφ ηελ εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε ή ηε ζχκβαζε 

εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ρσξίο λα αλαθέξεη ηνπο ιφγνπο θαη ρσξίο θακία επηβάξπλζε 

πέξα απφ ηηο πξνβιεπφκελεο ζηελ παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 3ζ θαη ζην άξζξν 3η. 1α. Ζ πεξίνδνο 

ππαλαρψξεζεο ησλ δεθαηεζζάξσλ (14) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξ. 1, 

παξαηείλεηαη ζε ηξηάληα (30) εκέξεο γηα ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ζπλαθζεί ζην πιαίζην κε 

πξνγξακκαηηζκέλσλ επηζθέςεσλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηελ νηθία θαηαλαισηή ή εθδξνκψλ πνπ 

δηνξγαλψλεη πξνκεζεπηήο κε ζηφρν ή απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε ή ηελ πψιεζε πξντφλησλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο. 2. Με ηελ επηθχιαμε ηνπ άξζξνπ 3ζη, ε πεξίνδνο ππαλαρψξεζεο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ παξ. 1 ιήγεη κεηά απφ δεθαηέζζεξηο (14) εκέξεο ή, ζηελ πεξίπησζε ηεο παξ. 

1α, ηξηάληα (30) εκέξεο:  α) απφ ηελ εκεξνκελία ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο γηα ηηο ζπκβάζεηο 

ππεξεζηψλ, β) γηα ηηο ζπκβάζεηο πψιεζεο, απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο ή έλα 

ηξίην κέξνο ην νπνίν ππνδεηθλχεηαη απφ απηφλ, δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ κεηαθνξέα, απνθηά ηε 

θπζηθή θαηνρή ησλ αγαζψλ ή: i) απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο ή έλα ηξίην 
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κέξνο ην νπνίν ππνδεηθλχεηαη απφ απηφλ, δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ κεηαθνξέα, απνθηά ηε θπζηθή 

θαηνρή ηνπ ηειεπηαίνπ αγαζνχ, ζε πεξίπησζε πνιιψλ αγαζψλ παξαγγειζέλησλ απφ ηνλ 

θαηαλαισηή κε κηα παξαγγειία θαη παξαδηδφκελσλ ρσξηζηά, ii) απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία 

ν θαηαλαισηήο ή έλα ηξίην κέξνο ην νπνίν ππνδεηθλχεηαη απφ απηφλ, δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ 

κεηαθνξέα, απνθηά ηε θπζηθή θαηνρή ηεο ηειεπηαίαο παξηίδαο ή ηνπ ηειεπηαίνπ ηεκαρίνπ, ζε 

πεξίπησζε παξάδνζεο αγαζνχ απνηεινχκελνπ απφ πνιιέο παξηίδεο ή πνιιά ηεκάρηα, iii) απφ 

ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο ή έλα ηξίην κέξνο ην νπνίν ππνδεηθλχεηαη απφ απηφλ, 

δηαθνξεηηθφ απφ ηνλ κεηαθνξέα, απνθηά ηε θπζηθή θαηνρή ηνπ πξψηνπ αγαζνχ, ζε πεξίπησζε 

ζχκβαζεο ηαθηηθήο παξάδνζεο αγαζψλ ζε θαζνξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν, γ) απφ ηελ εκέξα 

ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο, ζε πεξίπησζε ζπκβάζεσλ παξνρήο λεξνχ, θπζηθνχ αεξίνπ ή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο, εάλ δελ δηαηίζεληαη πξνο πψιεζε ζε πεξηνξηζκέλν φγθν ή θαζνξηζκέλε πνζφηεηα, 

παξνρήο ηειεζέξκαλζεο ή παξνρήο ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ δελ παξέρεηαη πάλσ ζε 

ζηαζεξφ κέζν. 3. Τα ζπκβαιιφκελα κέξε κπνξνχλ, εάλ ην επηζπκνχλ, λα εθηειέζνπλ ηηο 

ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ππαλαρψξεζεο. 4. Σε πεξίπησζε 

ζχκβαζεο εθηφο εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο απαγνξεχεηαη ε είζπξαμε φινπ ή κέξνπο ηνπ 

ηηκήκαηνο, αθφκε θαη κε κνξθή αξξαβψλα, εγγπνδνζίαο, έθδνζεο ή απνδνρήο αμηφγξαθσλ ή κε 

άιιε κνξθή, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζεζκίαο ηεο παξ.1.».
92

 

Δλ πξνθεηκέλσ, ε ππαλαρψξεζε απηή δηαθέξεη απφ ηε ζπλήζε ππαλαρψξεζε ηνπ 

Αζηηθνχ Κψδηθα θαη εηζάγεηαη σο δηθαίσκα ηνπ θαηαλαισηή ζε θάζε ζχκβαζε πνπ 

θαηαξηίδεηαη εμ απνζηάζεσο. Σν δηθαίσκα απηφ είλαη πιήξσο εμαξηεκέλν απφ ηε 

βνχιεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη κάιηζηα κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ άζθεζή ηνπ ρσξίο 

θακία ππνρξέσζε αηηηνινγίαο. 
93

 

Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο εμαηξνχληαη 

κεηαμχ άιισλ, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζην άξζξν 3ηβ ηνπ Ν. 2251/1994: 

● Σα πξντφληα πνπ θαηαζθεπάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

θαηαλαισηή,  

● Σα πξντφληα ηα νπνία κπνξνχλ λα αιινησζνχλ ή ιήγνπλ ζχληνκα,  

● Σα πξντφληα ηα νπνία δελ είλαη θαηάιιεια πξνο επηζηξνθή γηα ιφγνπο 

πξνζηαζίαο ηεο πγείαο ή γηα ιφγνπο πγηεηλήο, εθφζνλ είλαη 

ζθξαγηζκέλα θαη έρνπλ απνζθξαγηζηεί κεηά ηελ παξάδνζε,  
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● Σα πξντφληα ηα νπνία, κεηά ηελ παξάδνζε, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, είλαη 

αλαπφζπαζηα αλακεκεηγκέλα κε άιια ζηνηρεία, 

● Ζ πξνκήζεηα ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε παξερφκελνπ πάλσ ζε πιηθφ 

κέζν, εάλ ε εθηέιεζε μεθίλεζε κε ηελ πξνεγνχκελε ξεηή 

ζπγθαηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ επηβεβαίσζε εθ κέξνπο ηνπ φηη 

ράλεη έηζη ην δηθαίσκα ηεο ππαλαρψξεζεο, 

● Ζ πξνκήζεηα ηξνθίκσλ, πνηψλ ή άιισλ αγαζψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα 

ηξέρνπζα θαηαλάισζε ζην πιαίζην ηνπ λνηθνθπξηνχ θαη ηα νπνία 

παξαδίδνληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζε ζπρλή θαη ηαθηηθή βάζε ζηελ 

θαηνηθία ή ηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ θαηαλαισηή,  

● Οη ζθξαγηζκέλεο ερεηηθέο εγγξαθέο, νη ζθξαγηζκέλεο εγγξαθέο βίληεν 

θαη ην ζθξαγηζκέλν ινγηζκηθφ γηα ππνινγηζηέο, πνπ απνζθξαγίζηεθαλ 

κεηά ηελ παξάδνζε, 

● Οη εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά, εθηφο θη αλ ππάξρεη ζπλδξνκεηηθή 

ζχκβαζε γηα ηελ πξνκήζεηά ηνπο. 
94

 

4.1 Νομικι Φφςθ του δικαιϊματοσ υπαναχϊρθςθσ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππαλαρψξεζεο ηνπ άξζξνπ 3ε ηνπ 

Ν. 2251/1994, είλαη φηη δελ πξνυπνζέηεη ηελ επίθιεζε θάπνηνπ ηδηαίηεξνπ ιφγνπ, γηα 

απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο αλαηηηνιόγεηε. Αξθεί ε  κεηακέιεηα ηνπ θαηαλαισηή, ε 

νπνία αλάγεηαη ζηα παξαγσγηθά αίηηα ηεο βνχιεζήο ηνπ. Αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα 

ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο απφ ηε ζχκβαζε, ζεσξείηαη ε 

εγθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα ζπκβαηηθή θαη φρη γηα λφκηκε 

ππαλαρψξεζε. 
95

 Όπσο ζα αλαιπζεί θαησηέξσ, νη δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ πεξί ζπκβαηηθήο 

ππαλαρψξεζεο, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κφλν αλαινγηθά ζην κέηξν πνπ 

πξνζηδηάδνπλ ζην ζθνπφ θαη ην πλεχκα ηνπ εμεηαδφκελνπ άξζξνπ 3ε.  

Σν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο αζθείηαη κε κνλνκεξή απεπζπληέα δήισζε βνπιήζεσο. 

Καηά κηα άπνςε, ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο επέξρνληαη ήδε κε ηελ θαηάξηηζή ηεο. 

Ζ κεηαγελέζηεξε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 
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εθ ησλ πζηέξσλ αλαηξνπή ηνπ ζπκβαηηθνχ δεζκνχ, κε ζπλέπεηα ηελ απφζβεζε ησλ 

εθαηέξξσζελ ππνρξεψζεσλ, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο ζπκβαηηθήο 

ππαλαρψξεζεο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, θαηά ην άξζξν 389 παξ.2 ΑΚ. Δπνκέλσο, 

επέξρεηαη δηάπιαζε θαη εηδηθφηεξα αλαδξνκηθή αλαηξνπή ηεο έλλνκεο ζρέζεο θαη 

ζπλεπψο απηή απνηειεί άζθεζε δηαπιαζηηθνχ δηθαηψκαηνο. Οη ζπκβαιιφκελνη 

νπζηαζηηθά, έρνπλ ακνηβαία ππνρξέσζε λα απνδψζνπλ ηηο παξνρέο πνπ έιαβαλ θαηά 

ηηο δηαηάμεηο γηα ηνλ αδηθαηνιφγεην πινπηηζκφ. Αλ ηα δχν κέξε ηεο ζχκβαζεο 

θαηαλαισηήο θαη πξνκεζεπηήο δελ πξνέβεζαλ ζε νπνηαδήπνηε θαηαβνιή εληφο ηεο 

14ήκεξεο πξνζεζκίαο, δελ πθίζηαηαη θακία εθθξεκφηεηα κεηαμχ ηνπο θαη ε 

ππαλαρψξεζε δελ επηθέξεη πεξαηηέξσ έλλνκεο ζπλέπεηεο. Αλ φκσο έρεη κεζνιαβήζεη 

ε εθπιήξσζε έζησ κηαο ή θαη ησλ δχν παξνρψλ, ε ζχκβαζε κεηαηξέπεηαη ζε ζρέζε 

εθθαζάξηζεο.
96

 Ζ ππαλαρψξεζε «θαηαξγεί» κφλν ηηο θχξηεο ππνρξεψζεηο πσιεηή 

θαη αγνξαζηή γηα ηε κεηαβίβαζε ηνπ πσινχκελνπ πξάγκαηνο θαη ηελ θαηαβνιή ηνπ 

ηηκήκαηνο πεξηάγνληαο ηε ζχκβαζε εμ απνζηάζεσο ζε ζρέζε εθθαζάξηζεο, 

γελλψληαη δειαδή ακέζσο κε ηελ άζθεζε ηεο ππαλαρψξεζεο ακνηβαία ζπκβαηηθέο 

ππνρξεψζεηο αλαζηξνθήο ησλ παξνρψλ.
97

 Δλ πξνθεηκέλσ, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ε Απφθαζε ηεο 3εο επηεκβξίνπ 2009, Messner (C-489/07, 

EU:C:2009:502) ηνπ ΓΔΔ, θαζψο αγγίδεη ηνλ ππξήλα ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο. χκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά, ε Pia Messner, Γεξκαλίδα 

θαηαλαιψηξηα, πξνέβε ζε ππαλαρψξεζε απφ ηελ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ θνξεηνχ 

ππνινγηζηή. Ο πσιεηήο ηνπ ππνινγηζηή είρε αξλεζεί ηε δσξεάλ επηζθεπή βιάβεο 

πνπ εκθαλίζηεθε νθηψ κήλεο κεηά ηελ αγνξά. ηε ζπλέρεηα, ε P. Messner δήισζε φηη 

ππαλαρσξεί απφ ηε ζχκβαζε πψιεζεο θαη πξφηεηλε λα επηζηξέςεη ηνλ θνξεηφ 

ππνινγηζηή ζηνλ πσιεηή έλαληη αληηθαηαβνιήο ηνπ ηηκήκαηνο πψιεζεο. Ζ 

ππαλαρψξεζε έιαβε ρψξα εληφο ηεο πξνβιεπφκελεο απφ ηνλ γεξκαληθφ Αζηηθφ 

Κψδηθα πξνζεζκίαο, σζηφζν ε P. Messner δελ είρε ελεκεξσζεί γηα ην ελ ιφγσ 

δηθαίσκα, πξνθεηκέλνπ λα εθθηλήζεη ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο. Ζ Messner αμίσζε 

ηεο θαηαβνιή ηνπ πνζνχ αγνξάο ηνπ ππνινγηζηή, ελψ ν πσιεηήο αληέηαμε φηη ε 

αγνξάζηξηα φθεηιε απνδεκίσζε γηα ηε ρξήζε ηνπ θνξεηνχ ππνινγηζηή επί ζρεδφλ 

νθηψ κήλεο. ηελ απφθαζή ηνπ, ην Γηθαζηήξην επηζήκαλε φηη νη δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 6, παξάγξαθνο 1, δεχηεξε πεξίνδνο, θαη παξάγξαθνο 2, ηεο νδεγίαο 97/7/ΔΚ 

                                                
96

 Β. Γνχβιεο/Α. Μπψινο, Γίθαην Πξνζηαζίαο Καηαλαισηψλ, ηνκ 1, 2008, ζ. 347-353 
97

 Α. Γεζπνηίδνπ, Εεηήκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ζπκβάζεηο απφ απφζηαζε θαηά ην 

άξζξν 4 λ. 2251/1994, Δπηζθφπεζε Δκπνξηθνχ Γηθαίνπ, 3) 2005,  
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18 πξέπεη λα εξκελεπζνχλ ππφ ηελ έλλνηα φηη απνθιείνπλ εζληθή θαλνληζηηθή 

ξχζκηζε πξνβιέπνπζα γεληθψο ηε δπλαηφηεηα ηνπ πσιεηή λα αμηψζεη απφ ηνλ 

θαηαλαισηή απνδεκίσζε γηα ηε ρξήζε ηνπ απνθηεζέληνο κε εμ απνζηάζεσο 

ζχκβαζε αγαζνχ, ζηελ πεξίπησζε πνπ απηφο άζθεζε εκπξφζεζκα ην δηθαίσκα 

ππαλαρψξεζεο.
98 

Καηά κηα άιιε άπνςε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο, εκπνδίδεηαη ε εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ παξνρψλ. Σα έλλνκα 

απνηειέζκαηα ηεο ζχκβαζεο δελ επέξρνληαη πξηλ ηελ πάξνδν ηεο σο άλσ 

πξνζεζκίαο, δηφηη ειιείπεη ν όξνο ηνπ ελεξγνύ ηεο ζύκβαζεο, ν νπνίνο είλαη ε κε 

άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο κέζα ζηελ πξνβιεπφκελε απφ ην λφκν 

πξνζεζκία.  

Ζ ξχζκηζε απηή έρεη ραξαθηήξα αλαγθαζηηθνχ δηθαίνπ, ππφ ηελ έλλνηα φηη 

ζπκβαηηθή παξαίηεζε ηνπ θαηαλαισηή απφ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο είλαη άθπξε. 

Γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ λνκηθνχ ιφγνπ, ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο πεξηνξηζηηθέο ηνπ 

δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο είλαη επίζεο άθπξεο. Σν θαηά πφζν ν θαηαλαισηήο έρεη 

ιάβεη γλψζε ή αγλνεί ην πθηζηάκελν δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θαη ηηο ζπλέπεηεο απφ 

ηε κε άζθεζή ηνπ δελ ελδηαθέξεη, πάληα φκσο ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ν 

πξνκεζεπηήο ηήξεζε ηνπο απαξαίηεηνπο φξνπο γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο.
99

 

Χζηφζν, ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο κε ηηο νπνίεο παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θξείζζνλα 

πξνζηαζία (πρ. καθξχηεξεο πξνζεζκίεο) είλαη επηηξεπηέο. 
100

  

ε πεξίπησζε κε άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, αθνχ παξέιζεη άπξαθηε 

ε πξνζεζκία ησλ δεθαηεζζάξσλ εκεξψλ, πιεξνχηαη ν φξνο ηνπ ελεξγνχ (αλαβιεηηθή 

αίξεζε) ππφ ηνλ νπνίν ηειεί ε ζχκβαζε θαη ζπλαθφινπζα ηζρπξνπνηείηαη θαη 

εθδειψλεη πιήξσο ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο. Οπζηαζηηθά, ν θαηαλαισηήο 

δεζκεχεηαη πιένλ θαη δελ κπνξεί λα απαιιαγεί απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο, 

παξά κφλν κε ηελ επίθιεζε άιισλ δηαηάμεσλ ηνπ αζηηθνχ δηθαίνπ, εθφζνλ 

πιεξνχηαη ην πξαγκαηηθφ ηνπο (πρ. 178-179 ΑΚ). 
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 Θεκαηηθφ δειηίν ηνπ Γηθαζηεξίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, Γηαζέζηκν ζην: fiche_thematique_-

commerce_electronique_et_obligations_contractuelles_-_el(2).pdf 
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 Χειηδφλεο, ΧξΗΓ 2002, 781 ζρεηηθά κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα ιάβεη γλψζε γηα ην 

θξίζηκν δήηεκα ηεο ππαλαρψξεζεο 
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 Δ. Αιεμαλδξίδνπ, Γίθαην Πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, 2018, ζ. 237-238. 
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4.2 Προκεςμία άςκθςθσ του δικαιϊματοσ υπαναχϊρθςθσ 

Ζ πξνζεζκία ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο φπσο νξίδεηαη ζην άξζξν 3ε ηνπ Ν. 

2251/1994, είλαη 14 εκέξεο θαη κπνξεί λα παξαηαζεί ζηηο 30 εκέξεο. Ζ έλαξμε 

ππνινγηζκνχ ηεο ελ ιφγσ πξνζεζκίαο νξίδεηαη ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 3ε ηνπ 

Ν. 2251/1994. ηελ πεξίπησζε κηαο ζπλήζνπο ζχκβαζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε 

πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ παξαιαβή ηνπ αγαζνχ απφ ην ηαρπδξνκείν ή απφ ηελ 

εκέξα θαηαθφξησζεο ηνπ ινγηζκηθνχ (download) ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαηαλαισηή. 

Δηδηθφηεξα, ε πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ παξαιαβή ηνπο εθφζνλ ν πξνκεζεπηήο έρεη 

ηεξήζεη ηελ ππνρξέσζή ηνπ γηα ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή κεηά ηελ θαηάξηηζε ηεο 

ζχκβαζεο απφ απφζηαζε. Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηκεκαηηθή παξάδνζε αγαζψλ, θαηά ηε 

γλψκε ηεο Δπηηξνπήο, εάλ ε παξαγγειία αθνξά δηαθνξεηηθά αγαζά, ν θαηαλαισηήο 

πξέπεη λα δηθαηνχηαη ππαλαρψξεζεο κεηά ηελ παξάδνζε θαζελφο απφ ηα 

παξαγγειζέληα πξντφληα, ελψ εάλ ε παξαγγειία αθνξά έλα εληαίν αγαζφ πνπ 

παξαδίδεηαη ηκεκαηηθά, φπσο ζηελ πεξίπησζε παξαγγειίαο δηαθνξεηηθψλ βηβιίσλ 

ζην δηαδίθηπν πνπ δελ παξαδίδνληαη εληαία ιφγσ κε νκνηφκνξθεο δηαζεζηκφηεηάο 

ηνπο, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζήο ηνπ ζα κπνξεί λα αζθείηαη κεηά ηελ ηειεπηαία 

παξαιαβή.
101

 

ηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, ε πξνζεζκία ζα αξρίζεη δεδνκέλεο ηεο 

ειεθηξνληθήο θχζεο ηνπο απφ ηελ εκέξα παξαιαβήο απφ ηνλ θαηαλαισηή email ηνπ 

πξνκεζεπηή, κε ην νπνίν ζα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ έλαξμε παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. 

πγθεθξηκέλα, θαηά ηα νξηδφκελα ζην λφκν, ε πξνζεζκία αξρίδεη απφ ηελ παξαιαβή 

ησλ πιεξνθνξηψλ κε έγγξαθα ή κε άιια ζηαζεξά κέζα πνπ ελεκεξψλνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή γηα ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. Απφ ηα αλσηέξσ κπνξνχκε λα δερηνχκε 

φηη ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο αξρίδεη απφ ηε «θπζηθή» παξαιαβή ησλ 

παξαγγειζέλησλ αγαζψλ, εθφζνλ δελ ππάξρεη εηδηθή ξχζκηζε γηα απηή ηελ 

πεξίπησζε. 

ε πεξίπησζε παξάιεηςεο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή εθ κέξνπο ηνπ 

πξνκεζεπηή ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, ν λφκνο ζην άξζξν 3 ζη ηνπ Ν. 

2251/1994, πξνβιέπεη παξάηαζε ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο. Δηδηθφηεξα, 

                                                
101

 Βι. ηελ παξαπάλσ Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην Σπκβνχιην ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

Οδεγίαο 97/7/ΔΚ, ζει. 11. 
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νξίδεηαη φηη: “1. Δάλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη παξάζρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο φπσο απαηηείηαη απφ ην άξζξν 3β 

παξ. 1 πεξ. ε), ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο ιήγεη δψδεθα (12) κήλεο κεηά ην ηέινο ηεο 

αξρηθήο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, φπσο απηή πξνζδηνξίδεηαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 3ε 

παξ.2. 2. Δάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη παξάζρεη ζηνλ θαηαλαισηή ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηελ παξ. 1 ηνπ παξφληνο άξζξνπ εληφο δψδεθα (12) κελψλ, απφ ηελ 

εκέξα πνπ νξίδεηαη ζην άξζξν 3ε παξ. 2, ε πεξίνδνο ππαλαρψξεζεο ιήγεη δεθαηέζζεξηο 

(14) εκεξνινγηαθέο εκέξεο ή, ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο παξ. 1α ηνπ άξζξνπ 3ε ηξηάληα (30) 

εκέξεο απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηηο ελ ιφγσ 

πιεξνθνξίεο.”  

Απφ ηα αλσηέξσ ζπλάγεηαη φηη αλ ν πξνκεζεπηήο δελ έρεη παξάζρεη ζηνλ 

θαηαλαισηή πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο, φπσο απαηηείηαη 

ζην άξζξν 3β παξ. 1, ε πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο ιήγεη 12 κήλεο κεηά ην ηέινο ηεο 

αξρηθήο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, φπσο απηή νξίδεηαη ζην άξζξν 3ε παξ. 2 ηνπ Ν. 

2251/1994, ήηνη 12 κήλεο θαη δεθαηέζζεξηο εκεξνινγηαθέο εκέξεο.  

4.3 Σρόποσ άςκθςθσ του δικαιϊματοσ υπαναχϊρθςθσ 

Όπσο εμεηέζε αλσηέξσ, ην δηθαίσκα ηεο ππαλαρψξεζεο αζθείηαη κε κνλνκεξή 

(άηππε, άξα θαη ζησπεξή) δήισζε βνπιήζεσο (δηθαηνπξαμία) ηνπ ππαλαρσξνχληνο, 

απεπζπληέα ζηνλ αληηζπκβαιιφκελφ ηνπ (AK 390). Nέα δηάπιαζε ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

αλαγέλλεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ ππφθεηηαη ζηνλ θαλφλα ηεο AK 361, 

δειαδή απαηηεί ζχκβαζε. Σνχην ζεκαίλεη φηη (κνλνκεξήο) αλάθιεζε ηεο 

ππαλαρψξεζεο, φπσο θαη ηεο άζθεζεο θάζε δηαπιαζηηθνχ δηθαηψκαηνο (αλ δελ 

πξνβιέπεηαη εηδηθά ην αληίζεην ζηνλ λφκν), δελ είλαη δπλαηή. ε πεξίπησζε 

πεξηζζφηεξσλ ζπκβαιινκέλσλ απφ θάζε πιεπξά (ελνρή εηο νιφθιεξνλ ή δηεξεκέλε 

ή αδηαίξεηε ή θνηλή), ε ππαλαρψξεζε αζθείηαη απφ φινπο θαη θαηά φισλ (AK 396 § 

1) κε θνηλέο ή θαη ρσξηζηέο δειψζεηο. Δπηπιένλ, αλ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο 

απνζβεζζεί γηα έλαλ, απνζβήλεηαη θαη γηα ηνπο ινηπνχο (ΑΚ 396 § 2). Χζηφζν, ζε 

πεξίπησζε πνπ νη αληαιιαζζφκελεο παξνρέο είλαη δηαηξεηέο, άζθεζε ηνπ 
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δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο απφ έλαλ αληηζπκβαιιφκελν, δελ δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα. 
102

  

ε φ,ηη αθνξά ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Ν. 2251/1994, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη εηδηθφηεξε 

πξφβιεςε γηα ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο πθίζηαηαη ζην 

άξζξν 3δ. Δηδηθφηεξα, νξίδεηαη φηη: “Πξηλ απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο, 

ν θαηαλαισηήο ελεκεξψλεη ηνλ πξνκεζεπηή γηα ηελ απφθαζή ηνπ λα ππαλαρσξήζεη 

απφ ηε ζχκβαζε. Πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ, ν θαηαλαισηήο δχλαηαη: α) είηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ππφδεηγκα εληχπνπ ππαλαρψξεζεο πνπ παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β ηνπ 

Παξαξηήκαηνο ηνπ παξφληνο. β) είηε λα θάλεη νπνηαδήπνηε άιιε ζαθή δήισζε πνπ λα 

παξνπζηάδεη ηελ απφθαζε ηνπ λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε.2. Ο θαηαλαισηήο 

έρεη θάλεη ρξήζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο εληφο ηεο πξνζεζκίαο ππαλαρψξεζεο 

πνπ αλαθέξεηαη ζην άξζξν 3ε παξάγξαθνο 2 θαη ζην άξζξν 3ζη, εάλ ε αλαθνίλσζε 

πεξί άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο απνζηαιεί απφ ηνλ θαηαλαισηή πξηλ 

απφ ηε ιήμε ηεο πξνζεζκίαο. 3. Ο πξνκεζεπηήο κπνξεί, επηπιένλ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1, λα παξάζρεη ηελ επηινγή ζηνλ θαηαλαισηή λα 

ζπκπιεξψζεη θαη λα ππνβάιεη ειεθηξνληθά είηε ην ππφδεηγκα εληχπνπ ππαλαρψξεζεο 

πνπ παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β ηνπ Παξαξηήκαηνο ηνπ παξφληνο, είηε νπνηαδήπνηε άιιε 

ζαθή δήισζε πνπ βξίζθεηαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ πξνκεζεπηή. Σε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ν πξνκεζεπηήο θνηλνπνηεί ακειιεηί ζηνλ θαηαλαισηή επηβεβαίσζε 

παξαιαβήο απηήο ηεο ππαλαρψξεζεο πάλσ ζε ζηαζεξφ κέζν. 4. Ο θαηαλαισηήο θέξεη 

ην βάξνο ηεο απφδεημεο φηη άζθεζε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο δπλάκεη ηνπ παξφληνο 

άξζξνπ.” 

Βάζεη ηεο πξφβιεςεο ηνπ λφκνπ, ε δήισζε ππαλαρψξεζεο σο ιεςηδεήο δήισζε 

βνπιήζεσο, κπνξεί λα γίλεη αθελφο κε ζπκβαηηθφ ηξφπν θαη αθεηέξνπ κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν. Δπηπιένλ, ε δήισζε ππαλαρψξεζεο, δελ κπνξεί λα είλαη 

ζησπεξή θαζψο ν λφκνο απαηηεί ζαθή δήισζε. ε φ,ηη αθνξά ηελ ππαλαρψξεζε πνπ 

ζπληειείηαη κε ζπκβαηηθφ ηξφπν, ν λφκνο απαηηεί ππαιιαθηηθά ν θαηαλαισηήο είηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ππφδεηγκα εληχπνπ ππαλαρψξεζεο πνπ παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β 

ηνπ Παξαξηήκαηνο ηεο ΤΑ 5338/2018 είηε λα πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε άιιε ζαθή 

δήισζε πνπ λα παξνπζηάδεη ηελ απφθαζε ηνπ λα ππαλαρσξήζεη απφ ηε ζχκβαζε, 

ρσξίο λα είλαη ππνρξεσκέλνο λα ηελ αηηηνινγήζεη. Δπηπξφζζεηα, ν λφκνο παξέρεη ηε 
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δπλαηφηεηα λα ππνβάιεη ειεθηξνληθά ην πξναλαθεξφκελν ππφδεηγκα εληχπνπ 

ππαλαρψξεζεο πνπ παξαηίζεηαη ζην ηκήκα Β ηνπ Παξαξηήκαηνο ηεο ΤΑ 5338/2018, 

είηε νπνηαδήπνηε άιιε ζαθή δήισζε πνπ βξίζθεηαη ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ 

πξνκεζεπηή. Ο φξνο ειεθηξνληθή ζπκπιήξσζε θαη ππνβνιή αλαθέξεηαη ηφζν ζην 

δηαδίθηπν φζν θαη ζε άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο, φπσο ην θηλεηφ ηειέθσλν. ε θάζε 

πεξίπησζε, αλ ν θαηαλαισηήο επηιέμεη ηελ νδφ ηεο ππαλαρψξεζεο κε ειεθηξνληθή 

ππνβνιή ηεο, ν πξνκεζεπηήο νθείιεη λα θνηλνπνηήζεη ακειιεηί επηβεβαίσζε 

παξαιαβήο ηεο ειεθηξνληθά ππνβιεζείζαο δήισζεο ππαλαρψξεζεο πάλσ ζε 

ζηαζεξφ κέζν. 
103

  

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ην Γηθαζηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

(Απφθαζε ηεο 15εο Απξηιίνπ 2010, Heinrich Heine (C-511/08, EU:C:2010:189), ην 

άξζξν 6, παξάγξαθνο 1, πξψην εδάθην, δεχηεξε πεξίνδνο, θαη παξάγξαθνο 2, ηεο 

νδεγίαο 97/7/ΔΚ έρεη ηελ έλλνηα φηη αληίθεηηαη ζε εζληθή ξχζκηζε πνπ παξέρεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή, ζην πιαίζην εμ απνζηάζεσο ζχκβαζεο, ηε δπλαηφηεηα λα επηβαξχλεη 

ηνλ θαηαλαισηή κε ηα έμνδα απνζηνιήο ησλ εκπνξεπκάησλ ζε πεξίπησζε πνπ απηφο 

αζθήζεη ην δηθαίσκά ηνπ ππαλαρψξεζεο. πγθεθξηκέλα, νη δηαηάμεηο απηέο 

θαζηζηνχλ δπλαηφ ηνλ θαηαινγηζκφ απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ θαηαλαισηή κφλνλ ηνπ 

άκεζνπ θφζηνπο ηεο επηζηξνθήο ησλ εκπνξεπκάησλ, ζε πεξίπησζε ππαλαρψξεζεο 

ηνπ δεχηεξνπ. Ζ επηβάξπλζε ηνπ θαηαλαισηή θαη κε ηα έμνδα απνζηνιήο, ε νπνία 

θαη’ αλάγθελ είλαη ζε ζέζε λα ηνλ απνζαξξχλεη απφ ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο 

ππαλαρψξεζεο, ζα ήηαλ αληίζεηε πξνο ηνλ ίδην ηνλ ζθνπφ ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ 6. 
104 

1. Θ εμπορία από απόςταςθ χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν 

1.1 Ειςαγωγικά 

Ζ ζέζπηζε ηεο Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, ζπληζηά ηελ πξψηε 

πξνζπάζεηα ηνπ θνηλνηηθνχ λνκνζέηε, λα ξπζκίζεη ηηο ζπκβάζεηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ θαηαξηίδνληαη απφ απφζηαζε κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη θαηαλαισηψλ. Δίρε πξνεγεζεί ε γεληθή ξχζκηζε ησλ ζπκβάζεσλ 
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απφ απφζηαζε κε ηελ Οδεγία 97/7/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο 20ήο Μαΐνπ 1997 (νξηδφληηα Οδεγία), απφ ην πξνζηαηεπηηθφ πεδίν 

ηεο νπνίαο ξεηά εμαηξνχληαλ νη ζπκθσλίεο κε αληηθείκελν ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο. Δπηπξφζζεηα, δεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, δηελεξγνχληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη είλαη ζπλεπψο 

ειεθηξνληθέο (online), θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε ζέζπηζε ηνπ σο άλσ εηδηθνχ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, πξνυπέζεηε ηελ χπαξμε ελφο γεληθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, 

ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα θαιιηεξγήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

ζε απηφ ην λέν θαη επηθίλδπλν είδνο ζπλαιιαγψλ. Έηζη, ε έθδνζε ηεο Οδεγίαο 

2002/65/ΔΚ ινγηθά έπεηαη αιιά θαη δηεπθνιχλεηαη απφ ηε ζέζε ζε ηζρχ ησλ Οδεγηψλ 

1999/93/ΔΚ ηεο 13εο Γεθεκβξίνπ 1999 ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ηηο 

ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο.
105

  

Όπσο αλαθέξζεθε αλσηέξσ, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ε Οδεγία 2002/65/ΔΚ 

αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή απφ απφζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

θαηαλαισηέο, ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο ζπκπίπηεη ελ κέξεη κε απηφ ηεο Οδεγίαο 

2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνπ ξπζκίδεη ηφζν ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ (Β2Β) φζν θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηαλαισηψλ 

(Β2C), πνπ ελζσκαηψζεθε ζην ειιεληθφ δίθαην κε ην ΠΓ 131/2003.  

Πνιιψ δε κάιινλ, ζην βαζκφ πνπ νξηζκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, 

παξέρνληαη ζπλήζσο εμ απνζηάζεσο κε ειεθηξνληθά κέζα έλαληη ακνηβήο θαη 

θαηφπηλ αηηήκαηνο ή παξαγγειίαο ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή, ήηνη κέζσ αλνηθηψλ 

δηθηχσλ ηειεπιεξνθνξηθήο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, απνηεινχλ ππεξεζίεο ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Δπνκέλσο, απηφ ζπλεπάγεηαη ην γεγνλφο φηη ε παξνρή 

ηνπο δηέπεηαη επηπξφζζεηα απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ. Τπφ ην πξίζκα 

απηφ, ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηφ φηη ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκβάζεηο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ εθαξκφδνληαη 

ζπκπιεξσκαηηθά θαη εθείλεο νη δηαηάμεηο ηεο νξηδφληηαο Οδεγίαο–πιαίζην γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (2000/31/ΔΚ) πνπ ζεζπίδνπλ ππνρξεψζεηο εθ ησλ πξνηέξσλ 

πιεξνθφξεζεο αλαθνξηθά κε ζηνηρεία, ηα νπνία δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο 

αλαιπηηθνχο θαηαιφγνπο ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 3 ηεο Οδεγίαο 20002/65/ΔΚ.  

                                                
105

 Α. Γεζπνηίδνπ, Παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, 2009, ζ. 19-22 



94 
 

Ζ πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ γηα 

ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο 

επήιζε κε ηελ έθδνζε ηεο Κνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο Ε1–629/2005 ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ, Αλάπηπμεο θαη Γηθαηνζχλεο. Δηδηθφηεξα, 

κε ηελ ελ ιφγσ Τπνπξγηθή απφθαζε (άξζξν 3) πξνζηέζεθε ζην Ν. 2251/1994 ην λέν 

άξζξν 4α «γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ».  

Δλ ζπλερεία, κε αθνξκή ηελ πξφζθαηε ηξνπνπνίεζε ηνπ Ν. 2251/194 κε ην άξζξν 

102 ηνπ Ν. 4512/2018, ν Έιιελαο λνκνζέηεο, αληηιακβαλφκελνο ηηο ιεηηνπξγηθέο 

δπζρέξεηεο πνπ είρε πξνθαιέζεη ζην παξειζφλ, ε κε χπαξμε ελφο εληαίνπ νξηζκνχ θαη 

ξχζκηζεο γηα ηε ζχκβαζε εκπνξίαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, επέιεμε ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ δηάζπαξησλ νξηζκψλ ζην γεληθφ άξζξν 1α. Δπηπιένλ, εηδηθφηεξα 

δεηήκαηα ησλ ζπκβάζεσλ εκπνξίαο απφ απφζηαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, 

ξπζκίζηεθαλ ζην άξζξν 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994. Πιένλ, ην άξζξν 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, 

πεξηιακβάλεη 11 παξαγξάθνπο, πνπ εκπεξηέρνπλ αλαιπηηθέο ξπζκίζεηο γηα ηα ελ ιφγσ 

δεηήκαηα. Ζ εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε πάλησο ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ππφ ην θσο ηεο Οδεγίαο 2011/83/ΔΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ.
106

 

2.2 Σο υποκειμενικό πεδίο προςταςίασ 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ην άξζξν 1α ηνπ Ν. 2251/1994 φπσο ηζρχεη κε ηηο πξφζθαηεο 

ηξνπνπνηήζεηο πνπ ππέζηε κε ηνλ Ν. 4933/2022, σο ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε νξίδεηαη: “10. Σχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

απφ απφζηαζε, θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ε νπνία 

ζπλάπηεηαη κεηαμχ ελφο πξνκεζεπηή θαη ελφο θαηαλαισηή ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε 

θπζηθή ηνπο παξνπζία, ζην πιαίζην ζπζηήκαηνο απφ απφζηαζε πψιεζεο ή παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ νξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά 

γηα ηε ζχκβαζε απηή έλα ή πεξηζζφηεξα κέζα επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, κέρξη θαη ηε 

ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο.”  

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ ζπκβάζεσλ απνηεινχλ νη ζπκβάζεηο 

αζθάιηζεο δσήο ή/θαη δεκηψλ κέζσ ηειεθψλνπ, νη ζπκβάζεηο παξνρήο 
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ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, νη αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νκνινγηψλ ή άιισλ 

δηαπξαγκαηεχζηκσλ ηίηισλ ή ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ (ι.ρ. δηθαησκάησλ 

πξναίξεζεο, δηθαησκάησλ πξνηίκεζεο, πξνζεζκηαθψλ ζπκθψλσλ, θ.ιπ.) ζε 

νξγαλσκέλεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο θαζψο θαη πιεζψξα ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ (φπσο ελεκέξσζε ππνινίπνπ θαη θίλεζεο ινγαξηαζκνχ, έθδνζε 

πηζησηηθήο θάξηαο, δηεμαγσγέο πιεξσκψλ, εληνιέο κεηαθνξάο θεθαιαίσλ, θ.ν.θ.) 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
107

 

Δπηπιένλ, ν λφκνο θάλεη ιφγν γηα ζχκβαζε πνπ ζπλάπηεηαη αλάκεζα ζε έλαλ 

πξνκεζεπηή θαη έλαλ θαηαλαισηή. H έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή, φπσο πξνζδηνξίδεηαη 

ζην άξζξν 1α αξ. 2 ηνπ Ν. 2251/1994 αιιά θαη εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηνπ άξζξνπ 4ζ 

ηνπ Ν. 2251/1994 ζα κπνξνχζε λα πξνζδηνξηζηεί εηδηθφηεξα σο: θάζε θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν, αλεμάξηεηα απφ ην αλ δηέπεηαη απφ ην ηδησηηθφ ή ην δεκφζην 

δίθαην, ην νπνίν θαηά ηελ άζθεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, παξέρεη 

ζηνλ θαηαλαισηή ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε. Μάιηζηα, 

ζεσξνχληαη πξνκεζεπηέο θαη φηαλ ελεξγνχλ κέζσ θάζε άιινπ πξνζψπνπ, ην νπνίν 

ελεξγεί ζην φλνκά ηνπο θαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπο γηα ζθνπνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

επαγγεικαηηθέο, εκπνξηθέο ή επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. ε ζπλδπαζκφ κε 

ηα αλσηέξσ, ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ζηελ έλλνηα ηνπ πξνκεζεπηή ππάγνληαη ηα 

πηζησηηθά θαη ηα ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα, ηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, νη 

επηρεηξήζεηο παξνρήο επελδπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη νη αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ, ε ηδηφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή, θαηαιακβάλεη αθφκε θαη ηα ΝΠΓΓ (δεκφζηεο 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνχο, ΟΣΑ).  

Με βάζε ηηο πξνβιέςεηο ηεο πξναλαθεξζείζαο Οδεγίαο, σο θαηαλαισηήο νξίδεηαη ην 

θπζηθφ θαη απνθιεηζηηθφηεηα πξφζσπν ην νπνίν ελεξγεί εθηφο ησλ πιαηζίσλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηνο, γεγνλφο ην νπνίν πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ην 

θάζκα ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πξνζψπσλ ζε έλαλ εμαηξεηηθά επαίζζεην ρψξν δξάζεο, 

ν νπνίνο κάιηζηα ραξαθηεξίδεηαη απφ εληειψο εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν, ηερληθά 

πνιχπινθν θαη δπζλφεην αθφκε θαη γηα έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο. ε απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο ζπλαιιαγέο είλαη κάιινλ βέβαην φηη ζπρλά θαη επαγγεικαηίεο, θαζψο θαη 

λνκηθά πξφζσπα είλαη ζηελ ίδηα κεηνλεθηηθή ζέζε κε απηή ηνπ ζε ζηελή έλλνηα 

θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη ελδερφκελα ζα έπξεπε λα ηπγράλνπλ 
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 Α. Γεζπνηίδνπ, Παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, 2009, ζ. 68-69 
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παξφκνηαο κε απηφλ πξνζηαζίαο εθηφο ησλ πεξηπηψζεσλ θαηά ηηο νπνίεο ν ιήπηεο 

δελ επηζπκεί λα ηχρεη ηεο πξνζηαζίαο απηήο.
108

 

Δλ πξνθεηκέλσ, σο πξνο ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ηειενινγηθή 

δηαζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο. Δηδηθφηεξα, ε παξνρή ηεο εηδηθήο πξνζηαζίαο 

ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, δένλ λα επεθηαζεί θαη ζε πξφζσπα, ηα νπνία 

κνινλφηη δελ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ άξζξνπ 1α παξ. 1 ηνπ Ν. 2251/1994, 

βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε πξνθαλνχο θαη έληνλεο δηαπξαγκαηεπηηθήο κεηνλεμίαο 

έλαληη ηνπ πξνκεζεπηή ηνπο. Οχησο ή άιισο, ζθνπφο ηεο Οδεγίαο 2002/65/ΔΚ είλαη 

ε εμηζνξξφπεζε ησλ αληζνηήησλ νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη ζηηο εμ απνζηάζεσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

2.3 Σο αντικειμενικό πεδίο προςταςίασ 

ε απηφ εκπίπηεη θάζε ζχκβαζε πνπ αθνξά ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Χο 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ππεξεζία, νξίδεηαη κε βάζε ην άξζξν 1α παξ. 9 ηνπ Ν. 

2251/1994, θάζε ππεξεζία ηξαπεδηθήο, πηζησηηθήο, αζθαιηζηηθήο ή επελδπηηθήο 

θχζεο ή ζρεηηθή κε αηνκηθέο ζπληάμεηο, επελδχζεηο ή πιεξσκέο. ρεηηθά νξίδεηαη 

ζην άξζξν 4ζ παξ. 1 φηη νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ απηνχ εθαξκφδνληαη κφλν ζηελ 

αξρηθή ζπκθσλία παξνρήο ππεξεζίαο θαη φρη ζηηο δηαδνρηθέο πξάμεηο ή ζηε ζεηξά 

δηαθξηηψλ πξάμεσλ ηεο απηήο θχζεσο πνπ θιηκαθψλνληαη ρξνληθά. Αλ δε, δελ 

ππάξρεη αξρηθά ζπκθσλία θαη νη δηαδνρηθέο ή δηαθξηηέο πξάμεηο πνπ θιηκαθψλνληαη 

ρξνληθά δηελεξγνχληαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, νη δηαηάμεηο ησλ 

παξ. 2 θαη 3 ηνπ παξφληνο άξζξνπ εθαξκφδνληαη κφλν θαηά ηε δηελέξγεηα ηεο πξψηεο 

πξάμεο.
109

 

Ο ελ ιφγσ νξηζκφο πξνέξρεηαη ελ πνιινίο απφ ην άξζξν 2 εδ. β΄ ηεο Οδεγίαο 

2002/65/ΔΚ θαη ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ ελδεηθηηθφ θαηάινγν ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Παξαξηήκαηνο ηεο πξφηαζεο ηεο Οδεγίαο ζρεηηθά κε ηελ εμ 

απνζηάζεσο εκπνξία ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 
110
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2.4 χετικά με τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ 

Γηα ηελ ππαγσγή κηαο ζπκβαηηθήο ζρέζεο ζηνλ νξηζκφ ηεο ζχκβαζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, δένλ λα πθίζηαληαη θάπνηα ζηνηρεία, 

πξνθεηκέλνπ λα ππαρζεί απηή ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994. 

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε απνθιεηζηηθή ρξεζηκνπνίεζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε κέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο. ηελ 

έλλνηα ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, εκπίπηεη παξαδνζηαθά ην ηειέθσλν, ην θαμ, ην 

δηαδίθηπν, θαζψο θαη θάζε άιιν κέζν ακθίδξνκεο, επηγξακκηθήο ή κε, δηαβίβαζεο 

δεδνκέλσλ θεηκέλνπ, εηθφλαο θαη ήρνπ, ψζηε ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο λα 

ζπκπεξηιεθζεί θάζε επαγγεικαηηθή ειεθηξνληθή δηθαηνπξαμία αιιά θαη ηα 

παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε. Δπηπιένλ, απφ ηνλ νξηζκφ ηεο 

ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, πξνθχπηεη φηη είλαη 

επηηξεπηή ε ζσξεπηηθή ή δηαδνρηθή ρξήζε πεξηζζφηεξσλ ηερληθψλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζήο ηεο. Δπηπξφζζεηα, κηα άιιε 

πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη λα ζπληξέρεη είλαη φηη ε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο δένλ λα 

δηελεξγείηαη ζην πιαίζην ελφο ζπζηήκαηνο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ απφ 

απφζηαζε πνπ δηνξγαλψλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή. Ζ χπαξμε ελφο νξγαλσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ ζπλεπάγεηαη φηη ν πξνκεζεπηήο έρεη ηελ 

αλαγθαία ηερλνινγηθή θαη νξγαλσηηθή ππνδνκή, ψζηε λα κπνξεί κφληκα θαη 

ζπζηεκαηηθά (θαη επάγγεικα) λα ζπλάπηεη ζπκβάζεηο απηήο ηεο κνξθήο. ε θάζε 

πεξίπησζε, ην πφηε απηφ πθίζηαηαη απνηειεί δήηεκα εξκελείαο θαη ην βάξνο 

απφδεημεο θέξεη ν θαηαλαισηήο. 
111

 

3. Θ πλθροφόρθςθ του καταναλωτι πριν τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο, ζπλέβαιε κε ηηο θαηάιιειεο ξπζκίζεηο  θαζνξηζηηθά ζηε 

ζέζπηζε ππνρξέσζεο αλαιπηηθήο πξνζπκβαηηθήο ηνπ δηαθψηηζεο εθ κέξνπο ηνπ 

πξνκεζεπηή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. Ζ ελ ιφγσ ελεκέξσζε εθθηλεί απφ ηελ άηππε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη δηεπθξηλίζεσλ σο πξνο ηα θπξηφηεξα ζηνηρεία ησλ ππφ 

ζχλαςε ζπκβάζεσλ θαη θζάλεη κέρξη ηελ αλαθνίλσζε φισλ ησλ φξσλ ηνπο κε εηδηθφ 

ηξφπν. ε θάζε πεξίπησζε, ε ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνζπκβαηηθήο δηαθψηηζεο ζην πεδίν 

ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ δηελεξγνχληαη απφ απφζηαζε είλαη 
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κεγάιε, δηφηη ζηηο ζπλαιιαγέο απηέο ην «πιεξνθνξηαθφ έιιεηκκα» ηνπ θαηαλαισηή 

εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξα έληνλν, γηα απηφ θαη δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε πιεξέζηεξεο 

πξνζηαζίαο ηνπ. Ο θαηαλαισηήο ινηπφλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη έγθαηξα κε ηξφπν 

ζαθή, αληηθεηκεληθφ θαη θαηαλνεηφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ θαηέρεη ν 

αληηζπκβαιιφκελφο ηνπ πξνκεζεπηήο.  

3.1 Θ υποχρζωςθ προςυμβατικισ πλθροφόρθςθσ με βάςθ το άρκρο 

4κ παρ. 2 του Ν. 2251/1994 

Αλαιπηηθφηεξεο ξπζκίζεηο σο πξνο ηελ πξνζπκβαηηθή ππνρξέσζε πιεξνθφξεζεο, 

ππάξρνπλ ζην άξζξν 4ζ παξ. 2 ηνπ Ν. 2251/1994, φπσο ηξνπνπνηήζεθε πξφζθαηα 

απφ ηνλ Ν. 4933/2022, πνπ νξίδεη φηη: “2. Πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε: Α. Πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε ν πξνκεζεπηήο 

πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηνλ θαηαλαισηή, κε ηα κέζα επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε, θαηά 

ηξφπν ζαθή θαη θαηαλνεηφ, ηεξνπκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο θαιήο πίζηεο θαηά ηηο 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη ησλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ην θχξνο ησλ δηθαηνπξαμηψλ, γηα 

ηα αθφινπζα ζηνηρεία, ν εκπνξηθφο ζθνπφο ησλ νπνίσλ πξέπεη λα θαζίζηαηαη ζαθήο: 

……… ββ. ηελ χπαξμε θεθαιαίσλ εγγχεζεο ή άιισλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ παξνρή 

απνδεκηψζεσλ, πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ζπζηήκαηα εγγχεζεο θαηαζέζεσλ, ζχκθσλα 

κε ην λ. 2832/2000 (Α΄ 141) θαη απνδεκίσζεο ησλ επελδπηψλ, ζχκθσλα κε ηνλ λ. 

2533/1997 (Α΄ 228).” 

 Δθηφο απφ ην πεξηερφκελν ηεο ππνρξέσζεο πξνζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο εθ 

κέξνπο ηνπ πξνκεζεπηή, φπσο αλαθέξεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν άξζξν, ζθφπηκν είλαη λα 

αλαιπζεί ζε πνηφ ρξφλν θαη κε πνηνλ ηξφπν ζα πξέπεη λα δίλνληαη νη πιεξνθνξίεο 

απηέο. Όζνλ αθνξά ην ρξφλν παξνρήο ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηελ παξ. 3 

πιεξνθνξηψλ, ε ειιεληθή ξχζκηζε εκθαλίδεηαη ειαζηηθή. Βάζεη ηεο Οδεγίαο 

2002/65/ΔΚ, ε πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή πξέπεη λα παξέρεηαη «ζε εχζεην ρξφλν 

θαη πξνηνχ (ν θαηαλαισηήο) δεζκεπηεί απφ κηα εμ απνζηάζεσο ζχκβαζε ή 

πξνζθνξά». Έηζη δελ πξνζδηνξίδεηαη επαξθψο ην ρξνληθφ ζεκείν θαηά ην νπνίν ζα 

πξέπεη ν θαηαλαισηήο λα ιάβεη ηελ πξνζπκβαηηθή πιεξνθφξεζε. Λφγσ ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ηεο ζχκβαζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε θαη ηελ 

εγγελνχο πνιππινθφηεηάο ηεο, ηδίσο κε ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη 
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απαξαίηεην κεηαμχ ηεο ππνρξεσηηθήο αλαιπηηθήο ελεκέξσζεο εθ κέξνπο ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ηνπ ρξνληθνχ ζεκείνπ δέζκεπζεο ηνπ θαηαλαισηή, λα κεζνιαβεί έλα 

εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα δηάζθεςεο.
112

 
113

 Ζ δηάξθεηα ηνπ δηαζηήκαηνο απηνχ, ζα 

πξνζδηνξίδεηαη θαηά πεξίπησζε κε βάζε ηα ζπγθεθξηκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ζπκβάζεσο. πλεπψο, ν πξνκεζεπηήο ζα ζεσξείηαη φηη εθπιεξψλεη εγθαίξσο ηελ 

ππνρξέσζή ηνπ, φηαλ ζα παξέρεη ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζε εχζεην ρξφλν πξηλ 

ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο.  

Χο πξνο ηνλ ηξφπν παξνρήο ησλ ελ ιφγσ πιεξνθνξηψλ αμίδεη λα αλαθεξζνχλ ηα 

αθφινπζα: Αξρηθά, ν πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηνλ ελδηαθεξφκελν 

θαηαλαισηή ρξεζηκνπνηψληαο θάπνην κέζν επηθνηλσλίαο απφ απφζηαζε. Δπνκέλσο, 

ηήξεζε ηχπνπ δελ απαηηείηαη επί ηεο νπζίαο. ε θάζε πεξίπησζε, είλαη απαξαίηεην ν 

κέζνο θαηαλαισηήο λα κπνξεί λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ακέζσο θαη 

επρεξψο. Πεξαηηέξσ, νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνλ θαηαλαισηή θαηά 

ηξφπν ζαθή θαη θαηαλνεηφ ζε θάζε πεξίπησζε, ηεξνπκέλσλ ησλ αξρψλ ηεο θαιήο 

πίζηεο θαηά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη ησλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ην θχξνο ησλ 

δηθαηνπξαμηψλ. Οη πιεξνθνξίεο είλαη αθξηβείο, φηαλ ζε θάζε πεξίπησζε 

πξνζδηνξίδνπλ θαηά ηξφπν πιήξε θαη νινθιεξσκέλν ην πεξηερφκελν ηεο ππφ 

θαηάξηηζε ζπλαιιαγήο. Μάιηζηα, δεδνκέλνπ δε φηη ην επίπεδν γλψζεο θαη εκπεηξίαο 

ησλ θαηαλαισηψλ πνηθίιιεη, ζα πξέπεη λα γίλεη δεθηφ φηη νη παξερφκελεο 

πιεξνθνξίεο αμηνινγνχληαη σο θαηαλνεηέο κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο θαηαλφεζεο ηνπ 

«κέζνπ θαηαλαισηή», πνπ ζπλαληάηαη ζην ζπγθεθξηκέλν είδνο ζπλαιιαγήο. 
114

  

Σέινο, παξίζηαηαη αλάγθε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο ηεο παξερφκελεο 

πιεξνθφξεζεο εθ ησλ πζηέξσλ. ι.ρ. κέζσ ηεο ρξήζεο ελφο ηειεθσληθνχ αξηζκνχ 

κεδεληθήο ρξέσζεο (free of charge) ή ελφο ππεξθεηκέλνπ ζπλδέζκνπ (hyperlink) πνπ 

επηηξέπεη ηε κεηάβαζε ζε ηζηνζειίδα ηνπ ίδηνπ πξνκεζεπηή, φπνπ ε ζρεηηθή 

πιεξνθφξεζε είλαη απεπζείαο δηαζέζηκε θαη εχθνια πξνζβάζηκε. Ζ παξερφκελε 

πιεξνθφξεζε δειαδή ζα πξέπεη λα είλαη θαη θαηάιιειε, λα παξέρεηαη δειαδή κε 

ηξφπν επηθνηλσλίαο θαηάιιειν γηα ην κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Δίλαη 

αλαγθαίν, ε πξνζπκβαηηθή πιεξνθφξεζε λα δηελεξγείηαη πάληα κε γλψκνλα ηελ αξρή 
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ηεο θαιήο πίζηεο. Κπξίσο κελ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε εθπιήξσζε ησλ ζρεηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνκεζεπηή αιιά θαη λα νξηνζεηεζνχλ ηα αληίζηνηρα δηθαηψκαηα 

ηνπ θαηαλαισηή. 

3.1 Ζννομεσ ςυνζπειεσ τθσ παράβαςθσ τθσ προςυμβατικισ 

υποχρζωςθσ ενθμζρωςθσ. 

ηελ ππνπαξ. Γ΄ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, ε ζχκβαζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, είλαη άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, 

εάλ πξηλ απφ ηε ζχλαςή ηεο απηφο δελ ελεκεξψζεθε, κε ηνλ ηξφπν θαη ζην ρξφλν πνπ 

αλαιχζεθε αλσηέξσ. Απφ ηε δηαηχπσζε ηεο παξαπάλσ δηάηαμεο ζπλάγεηαη φηη ηφζν 

ε παληειήο έιιεηςε ελεκέξσζεο φζν θαη ε πιεκκειήο (ι.ρ. εζθαικέλε) ή ειιηπήο 

ελεκέξσζε ζπληζηνχλ απηνηειείο ιφγνπο αθπξφηεηαο ηεο ζπλνκνινγεζείζαο απφ 

απφζηαζε ζχκβαζεο. Πξφθεηηαη δειαδή, γηα ηελ θχξσζε ηεο ζρεηηθήο αθπξφηεηαο 

ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. πλάγεηαη δειαδή φηη ε πιεκκειήο ή ειιηπήο ελεκέξσζε 

ζπληζηά ιφγν αθπξφηεηαο ηεο ζπλνκνινγεζείζαο απφ απφζηαζε ζχκβαζεο. Δμαηηίαο 

ηνπ γεγνλφηνο φηη ε ελ ιφγσ αθπξφηεηα ζεζπίδεηαη σο ζρεηηθή ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, 

κέρξη ηελ επίθιεζή ηεο απφ απηφλ, ε ζχκβαζε απφ απφζηαζε παξάγεη θαλνληθά φια 

ηα έλλνκα απνηειέζκαηά ηεο. 

ε πεξίπησζε φκσο, πνπ ν θαηαλαισηήο απνθαζίδεη λα επηθαιεζηεί ηελ αθπξφηεηά 

ηεο, ε ζχκβαζε θαζίζηαηαη εμ ππαξρήο άθπξε θαη νη ζπκβαιιφκελνη ππνρξενχληαη λα 

επηζηξέςνπλ ακνηβαία ηηο παξνρέο πνπ έιαβαλ, θαηά ηηο δηαηάμεηο γηα ηνλ 

αδηθαηνιφγεην πινπηηζκφ. Γηα ηελ επίθιεζε ηεο αθπξφηεηαο απηήο, ην δηθαίσκα ηνπ 

θαηαλαισηή δελ ππφθεηηαη ζε θάπνηα πξνζεζκία. 

Πεξαηηέξσ, ε παξάιεηςε ελεκέξσζεο ή ε πιεκκειήο ή ειιηπήο ελεκέξσζε θαηά ην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην κπνξεί ππφ πξνυπνζέζεηο λα ζεκειηψζεη θαη επζχλε ηνπ 

πξνκεζεπηή απφ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαηά ηηο ΑΚ 197-198. Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ην βάξνο ηεο απφδεημεο ζρεηηθά κε ηελ εθπιήξσζε ηεο ππνρξέσζεο 

πξνζπκβαηηθήο πιεξνθφξεζεο ηνπ θαηαλαισηή θέξεη ν πξνκεζεπηήο.
115
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 Γηα ηηο πξνυπνζέζεηο ζεκειίσζεο θαη ην πεξηερφκελν ηεο ελ ιφγσ επζχλεο βι. εληειψο ελδεηθηηθά 

Γεσξγηάδε Απ., ΓελΑξρ3, § 34, 451επ., Καξάζε, ζε Γεσξγηάδε/Σηαζφπνπινπ ΑΚ, άξζξα 197-198 ΑΚ, 
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4. Πρόςκετεσ απαιτιςεισ πλθροφόρθςθσ 

Με ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, ζεζπίδεηαη ε ππνρξέσζε ηνπ 

πξνκεζεπηή λα γλσζηνπνηεί ζηνλ θαηαλαισηή εγθαίξσο, πξηλ ηελ ζπκβαηηθή 

δέζκεπζε ηνπ ηειεπηαίνπ, φινπο ηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο, εγγξάθσο ή κε άιιν 

ζηαζεξφ κέζν, ζην νπνίν ν θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε. Ζ παξαβίαζε ηεο ελ ιφγσ 

ππνρξέσζεο θαζηζηά ηε ζχκβαζε άθπξε ππέξ ηνπ θαηαλαισηή. Μάιηζηα, αμίδεη λα 

ηνληζηεί φηη ζην πεδίν ησλ εμ απνζηάζεσο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

δηελεξγνχληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ή άιισλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο εθαξκφδεηαη θαη ην ΠΓ 131/2003 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-

commerce), πνπ κεηαθέξεη ζην εζσηεξηθφ δίθαην ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 

2000/31/EK. Σν πξνεξρφκελν απφ ηα σο άλσ δχν δηαθνξεηηθά λνκνζεηήκαηα (Ν. 

2251/1994 θαη ΠΓ 131/2003) ζχζηεκα θαλφλσλ πιεξνθφξεζεο, πνπ αλαθέξεηαη ζην 

πξνζπκβαηηθφ ζηάδην θαη θαηαιακβάλεη ππνρξεσηηθά θάζε ειεθηξνληθά 

θαηαξηηδφκελε θαηαλαισηηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπλαιιαγή. 
116

 

Δηδηθφηεξα, ε ζπγθεθξηκέλε δηάηαμε, πξνβιέπεη φηη ε αλαθνίλσζε ησλ ζπκβαηηθψλ 

φξσλ, ησλ δηεμνδηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξαζρέζεθαλ ζηνλ θαηαλαισηή, βάζεη ησλ 

ππνπαξ. Α θαη Β ηεο παξ. 2, ζα πξέπεη λα γίλεηαη εγγξάθσο ή κε άιιν ζηαζεξφ κέζν. 

Ο Έιιελαο λνκνζέηεο κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξφβιεςε, δελ ελλνεί απνθιεηζηηθά ηνλ 

κνλνκεξή έγγξαθν ζπζηαηηθφ ηχπν αιιά φπσο αλαιχζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζεσξεί 

θάζε κέζν πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ σο άλσ πιεξνθνξηψλ, πνπ 

απεπζχλνληαη πξνζσπηθψο ζην θαηαλαισηή ή ζηνλ θαηαλαισηή. Γίλεηαη έκθαζε 

δειαδή ζηε δπλαηφηεηα πξνζπέιαζήο ηνπο  γηα επαξθέο ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Χο πξνο ην πεξηερφκελν ηεο επηβαιιφκελεο γλσζηνπνίεζεο, δένλ λα δηεπθξηληζηνχλ 

ηα εμήο: ηνλ θαηαλαισηή πξέπεη λα γλσζηνπνηεζνχλ θαηά ηνλ πξναλαθεξζέληα 

ρξφλν θαη ηφπν, φινη νη φξνη ηεο ππφ θαηάξηηζε ζχκβαζεο, δειαδή ηφζν νη νπζηψδεηο 

(essentialia negotii) φζν θαη νη έθηαθηνη φξνη (accidentalia negotii), είηε απηνί 

ιακβάλνπλ ηε κνξθή ΓΟ είηε απνηέιεζαλ αληηθείκελν αηνκηθήο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Βέβαηα, εθφζνλ νη παξαπάλσ φξνη έρνπλ ήδε αλαθνηλσζεί ζηνλ θαηαλαισηή ζην 

πιαίζην ηεο ππνρξέσζεο πξνζπκβαηηθήο δηαθψηηζεο ηεο παξ. 2 ηνπ ελ ιφγσ άξζξνπ, 

δελ ρξεηάδεηαη λα γλσζηνπνηεζνχλ εθ λένπ θαηά ηελ επηηαγή ηεο παξ. 4, κε ηνλ ίδην 

ηξφπν κφληκεο απνηχπσζεο ησλ πιεξνθνξηψλ.  
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 Α. Γεζπνηίδνπ, Παξνρή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απφ απφζηαζε, 2009, ζ. 136-141 
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Ζ πξναλαθεξζείζα ππνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ ζηνλ 

θαηαλαισηή, ζεζπίδεηαη κε πνηλή αθπξφηεηαο ηεο ζχκβαζεο, σο πξνο ηελ νπνία 

ηζρχνπλ mutatis mutandis φζα αλαθέξζεθαλ γηα ηελ αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο ζην 

πιαίζην ηεο παξ. 2. Δπηπξφζζεηα, θαηά ηελ παξ. 4 πεξ. γ, πξνβιέπεηαη φηη νη φξνη πνπ 

δελ γλσζηνπνηήζεθαλ ζηνλ θαηαλαισηή, δελ ηνλ δεζκεχνπλ.
117

 Με ηελ παξάβαζε 

ηεο ππνρξέσζεο γλσζηνπνίεζεο ησλ ζπκβαηηθψλ φξσλ, αλαβάιιεηαη επηπιένλ ε 

έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο, εληφο ηεο νπνίαο ν θαηαλαισηήο δηθαηνχηαη λα αζθήζεη ην 

δηθαίσκα ηεο αλαηηηνιφγεηεο ππαλαρψξεζήο ηνπ απφ ηε ζχκβαζε. Δηδηθφηεξα, γηα 

φζν ρξφλν ε θξίζηκε γλσζηνπνίεζε δελ ιακβάλεη ρψξα, ε έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο 

ππαλαρψξεζεο αλαβάιιεηαη, κε ζπλέπεηα ε άζθεζε ηνπ ζρεηηθνχ δηθαηψκαηνο λα 

παξαηείλεηαη εηο ην δηελεθέο.    

5. Σο δικαίωμα υπαναχϊρθςθσ του καταναλωτι ςτισ ςυμβάςεισ 

χρθματοοικονομικϊν υπθρεςιϊν 

ηηο παξαγξάθνπο 5 θαη 6 ηνπ άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, κε βάζε θαη ηηο 

ηειεπηαίεο ηξνπνπνηήζεηο, ραξαθηεξηζηηθά νξίδεηαη φηη: 5. Γηθαίσκα ππαλαρψξεζεο: 

α. Σε θάζε ζχκβαζε απφ απφζηαζε, ν θαηαλαισηήο έρεη ην δηθαίσκα λα ππαλαρσξήζεη 

κέζα ζε δεθαηέζζεξηο (14) εκεξνινγηαθέο εκέξεο, ρσξίο θακία πνηλή θαη ρσξίο λα 

αλαθέξεη αηηηνινγία. Ζ πξνζεζκία απηή παξαηείλεηαη ζε ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθέο 

εκέξεο πξνθεηκέλνπ πεξί ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε κε αληηθείκελν αζθαιίζεηο δσήο, 

φπσο απηέο ξπζκίδνληαη ζην άξζξν 5 ηνπ λ. 4364/2016 (Α` 13), θαζψο θαη ζηηο 

ζπληαμηνδνηηθέο αζθαιίζεηο. Γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο απηνχ ε πξνζεζκία 

αξρίδεη: 

αα. είηε απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα 

αζθαιίζεηο δσήο, γηα ηηο νπνίεο ε πξνζεζκία αξρίδεη ηελ εκέξα πνπ ν θαηαλαισηήο 

πιεξνθνξήζεθε ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε, 

ββ. είηε απφ ηελ εκέξα πνπ ν θαηαλαισηήο παξέιαβε ηνπο ζπκβαηηθνχο φξνπο θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο, ζχκθσλα κε ηηο πεξίπη. α` θαη β` ηεο παξ. 4 ηνπ παξφληνο άξζξνπ,, 

εθφζνλ απηή ε ηειεπηαία εκεξνκελία είλαη κεηαγελέζηεξε απφ ηελ αλαθεξφκελε ζηελ 
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 Ζ δηάηαμε απηή, πξνζηέζεθε ζηελ παξ. 5 ηνπ παιαηνχ άξζξνπ 4α ηνπ Ν. 2251/1994, κε ην άξζξν 5 

ηνπ Ν. 3587/2007. Μεηά ηνλ Ν. 4512/2018, ε ελ ιφγσ δηάηαμε εκπεξηέρεηαη πιένλ, ζηελ παξ. 4 ηνπ λπλ 

άξζξνπ 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994. 
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ππνπεξίπη. αα` ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ.…….ε. Ο θαηαλαισηήο επηζηξέθεη ζηνλ 

πξνκεζεπηή, ην ηαρχηεξν δπλαηφλ θαη ην αξγφηεξν εληφο ηξηάληα (30) εκεξνινγηαθψλ 

εκεξψλ, νπνηνδήπνηε ρξεκαηηθφ πνζφ ή πξντφλ έρεη ιάβεη απφ απηφλ. Ζ πξνζεζκία 

αξρίδεη απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο απέζηεηιε ηε δήισζε 

ππαλαρψξεζεο” 

Όπσο ήδε έρεη αλαθεξζεί αλσηέξσ, ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο ζηηο εμ απνζηάζεσο 

ζπκβάζεηο, ζπληζηά έλα απηφλνκν θαη δξαζηηθφ κέζν πξνζηαζίαο, ην νπνίν 

πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή ηε δπλαηφηεηα λα απνδεζκεπζεί κνλνκεξψο απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο ζχκβαζεο. Δλ νιίγνηο, ν θαηαλαισηήο δχλαηαη λα ππαλαρσξήζεη 

απφ ηε ζπλαθζείζα ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ κέζα ζε απνζβεζηηθή 

πξνζεζκία δεθαηεζζάξσλ εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ. Καηά θαλφλα, γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο σο άλσ πξνζεζκίαο ιακβάλνληαη ππφςε νη εξκελεπηηθνί θαλφλεο ησλ άξζξσλ 

241-242 ΑΚ. χκθσλα κε ηελ θξαηνχζα γλψκε, ε πξνζεζκία ηεο ππαλαρψξεζεο 

μεθηλά απφ ηελ εκέξα ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο απφ απφζηαζε. Χζηφζν, έρεη 

δηαηππσζεί ε άπνςε φηη ην ελαξθηήξην ζεκείν ηεο απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο ηεο 

ππαλαρψξεζεο ζπκπίπηεη ρξνληθά κε ηε γλσζηνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ζηε ζχκβαζε 

φξσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζηνλ θαηαλαισηή. ε πεξίπησζε φκσο πνπ ν πξνκεζεπηήο 

εθηειεί πιεκκειψο ηελ ππνρξέσζε γλσζηνπνίεζεο, ε έλαξμε ηεο πξνζεζκίαο 

άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο αλαβάιιεηαη, δειαδή δελ αξρίδεη θαλ.  

Χο πξνο ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

απηή αζθείηαη κε κνλνκεξή απεπζπληέα δηθαηνπξαθηηθή δήισζε ηνπ θαηαλαισηή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πξνκεζεπηή θαη ππνβάιιεηαη εγγξάθσο ή 

κε άιιν ζηαζεξφ κέζν. Βέβαηα, δελ απνθιείεηαη ν θαηαλαισηήο λα επηζπκεί λα 

ππαλαρσξήζεη κε άιιν ηξφπν, αξθεί ε δηαηππσζείζα δήισζή ηνπ λα είλαη ζαθήο θαη 

λα κπνξεί λα απνδεηρζεί ε πεξηέιεπζή ηεο ζηνλ πξνκεζεπηή.  

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη νη δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 5 θαη 6 πνπ 

ξπζκίδνπλ ηα ζρεηηθά κε ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο δεηήκαηα πξνυπνζέηνπλ κηα 

ζχκβαζε θαηαξηηζζείζα. Δπνκέλσο, ε άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο 

αλαηξέπεη ηελ ππάξρνπζα ζπκβαηηθή δέζκεπζε θαη δεκηνπξγεί κηα λέα λνκηθή 

θαηάζηαζε κεηαμχ ησλ κεξψλ θαη αθξηβέζηεξα κηα ζρέζε εθθαζάξηζεο. Γηα απηφ 

κάιηζηα, ε ππαλαρψξεζε απνηειεί άζθεζε δηαπιαζηηθνχ δηθαηψκαηνο.  Οπζηαζηηθά, 

κε ηελ άζθεζή ηεο απνζβήλνληαη νη ακνηβαίεο ππνρξεψζεηο ησλ κεξψλ πξνο παξνρή. 
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πλεπψο, κε ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο δελ αίξεηαη αλαδξνκηθά ν 

ελνρηθφο δεζκφο αιιά κεηαηξέπεηαη εθεμήο ζε ζρέζε εθθαζάξηζεο. ε δεηήκαηα πνπ 

δελ θαιχπηνληαη πιήξσο απφ ην άξζξν 4ζ ηνπ Ν. 2251/1994, κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ επηθνπξηθά θαη νη δηαηάμεηο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα.  

Σέινο, έλα άιιν δήηεκα ζε ζρέζε κε ηελ ππαλαρψξεζε θαη ηελ ηχρε ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ αξρηθή ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπκβάζεσλ απφ απφζηαζε. 

Οπζηαζηηθά, κε ηνλ φξν ζπλδεδεκέλε ζχκβαζε λνείηαη απηή ε εθηέιεζε ηεο νπνίαο 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αξρηθψο θαηαξηηζζείζα. Κξίλεηαη ζθφπηκν ινηπφλ, λα 

ηνληζηεί φηη ε λνκνηχπσο θαη εγθχξσο ππνβιεζείζα δήισζε ππαλαρψξεζεο απφ ηελ 

αξρηθή ζχκβαζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απηνδηθαίσο επέρεη ζέζε 

θαηαγγειίαο ηεο κε απηή ζπλδεδεκέλεο ζχκβαζεο. Έηζη φιεο νη ζπλδεδεκέλεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκθσλίεο ζα αλαηξέπνληαη γηα ην κέιινλ.  

1. Λοιπά ηθτιματα ςε ςχζςθ με τισ θλεκτρονικά καταρτιηόμενεσ 

ςυμβάςεισ 

Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νη ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο δηελεξγνχληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη είλαη ηδηαίηεξα πηζαλφ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηαζπλνξηαθφ 

επίπεδν, ε ειεθηξνληθή ζχκβαζε κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πεξηζζφηεξεο έλλνκεο 

ηάμεηο. Δλ πξνθεηκέλσ, δεκηνπξγνχληαη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε δηθαηνδνζία θαη 

ηελ αξκνδηφηεηα ησλ δηθαζηεξίσλ γηα ηελ επίιπζε ησλ ελ ιφγσ δηαθνξψλ, θαζψο θαη 

ην εθαξκνζηέν δίθαην.  

ηελ Οδεγία γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νξίδεηαη φηη απηή δελ ζεζπίδεη πξφζζεηνπο 

θαλφλεο ηδησηηθνχ δηθαίνπ, νχηε αθνξά ζηε δηεζλή δηθαηνδνζία (άξζξν 1 παξ. 4). 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη δηαηάμεηο ηνπ Καλνληζκνχ ΔΚ/44/2001 φζνλ αθνξά ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ εθηέιεζε δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο 

ππνζέζεηο θαη ηνπ Καλνληζκνχ ΔΚ/593/2008 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο 

ζπκβαηηθέο ελνρέο, δελ ζίγνληαη.  

Δπηπιένλ, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φηαλ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, 

παξαβάζεηο ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηπγράλεη 

εθαξκνγήο ε παξ. 30 ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Ν. 2251/1994. Οπζηαζηηθά, θάζε 

λνκηκνπνηνχκελνο θνξέαο άιινπ θξάηνπο κέινπο ηεο ΔΔ, δχλαηαη λα αζθήζεη 
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ζπιινγηθή αγσγή παξάιεηςεο ή λα δεηήζεη ηε ιήςε αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ φηαλ απφ 

παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ ΠΓ 131/2003, πνπ δηαπξάρζεθε ζηελ Διιάδα, ζίγνληαη 

θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ ηεο ρψξαο ηνπ. Οκνίσο νη ειιεληθέο ελψζεηο 

θαηαλαισηψλ, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα σο λνκηκνπνηνχκελνη θνξείο, λα αζθήζνπλ 

ζπιινγηθή αγσγή ζην δηθαζηήξην νπνηνπδήπνηε θξάηνπο κέινπο, φηαλ βιάπηνληαη 

ζπκθέξνληα Διιήλσλ θαηαλαισηψλ απφ παξαβάζεηο ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ, πνπ 

δηαπξάηηνληαη ζην θξάηνο απηφ.  

Δπηπξφζζεηα, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην δήηεκα ηεο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. Δηδηθφηεξα, νη θαηαλαισηηθέο δηαθνξέο πνπ αλαθχπηνπλ 

απφ ζπλαιιαγέο ζην πιαίζην ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επηιχνληαη θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Ν. 2251/1994, ζην νπνίν παξαπέκπεη ην άξζξν 16 ηνπ 

ΠΓ 131/2003. Μάιηζηα, ζχκθσλα κε ηε δηάηαμε απηή, αξκφδηεο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

ελ ιφγσ δηαθνξψλ είλαη νη Δπηηξνπέο Φηιηθνχ Γηαθαλνληζκνχ, πνπ ππάξρνπλ αλά 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα, φπσο ν πλήγνξνο ηνπ Καηαλαισηή.
118

 Πεξαηηέξσ, κεηά ηελ 

ςήθηζε ηνπ Καλνληζκνχ ΔΚ/524/2013 γηα ηελ online επίιπζε δηαθνξψλ θαη ηε ζέζε 

ζε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο επίιπζεο δηαθνξψλ, ν θαηαλαισηήο δχλαηαη πιένλ λα 

πξνζθχγεη ζε κεραληζκνχο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο ηεο δηαθνξάο ηνπ κε ηνλ 

πξνκεζεπηή κε ηα λέα κέζα ηερλνινγίαο, εθφζνλ ε δηαθνξά πξνθχπηεη απφ εμ 

απνζηάζεσο ζχκβαζε. 
119

 Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, παξνπζηάδεη κάιηζηα, ε παξνρή ηεο 

πξφζθαηα δεκηνπξγεζείζαο δπλαηφηεηαο εμσδηθαζηηθήο επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ 

κέζσ ηεο Πιαηθφξκαο Ζιεθηξνληθήο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ (ΠΖΔΓ) (Γηαζέζηκε ζην: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show). 
120
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Επίλογοσ 

Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ, εθηφο απφ ηηο ζεκαληηθέο 

αιιαγέο πνπ επέθεξαλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ, ζπλεηέιεζε θαη ζηελ 

δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζπλαθφινπζα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. Ζ νινέλα απμαλφκελε 

θαηάξηηζε ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, κεηαμχ άιισλ δεκηνχξγεζε θηλδχλνπο γηα ηνπο 

ρξήζηεο πνπ ζπλαιιάζζνληαη σο θαηαλαισηέο. Κξίζεθε απαξαίηεηε ε πξνάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, θαζψο ε δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ 

θαη ην γεγνλφο φηη νη αληηζπκβαιιφκελνί ηνπο είλαη πξνκεζεπηέο, ηνπο θαζηζηά 

αζζελέζηεξα κέξε θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Χο εθ ηνχηνπ, 

ν λφκνο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, φπσο αλαιχζεθε αλσηέξσ, ν Αζηηθφο 

θψδηθαο θαη άιια λνκνζεηήκαηα κε εζληθή θαη ππεξλνκνζεηηθή ηζρχ, επηρείξεζαλ λα 

ακβιχλνπλ ηελ αζζελέζηεξε απηή ζέζε ηνπ θαηαλαισηή θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

νξηζκέλεο δηθιείδεο αζθαιείαο ππέξ ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί επθνιφηεξε ε 

επηδίσμε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ.  

Ζ ζέζπηζε ηεο Οδεγίαο 2000/31/ΔΚ θαη ε ζπλαθφινπζε ελζσκάησζή ηεο ζηελ 

ειιεληθή έλλνκε ηάμε κε ην ΠΓ 131/2003, ιεηηνχξγεζε θαηαιπηηθά ζηελ πξνάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαηαλαισηή, θαζψο απνηέιεζε ην πξψην λνκνζέηεκα πνπ 

ξχζκηδε εθηελψο δεηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ. 

Αθνινχζσο, ε Οδεγία 2011/83/ΔΚ, ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ θαηαλαισηψλ, 

ελίζρπζε ηε ζέζε ηνπ θαηαλαισηή απμάλνληαο ηελ πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο θαη 

εηζάγνληαο έλαλ εθηελέζηαην θαηάινγν απφ πιεξνθνξίεο πνπ ζα πξέπεη λα ηνπ 

παξέρνληαη πξηλ ηε ζχλαςε νπνηαζδήπνηε θαηαλαισηηθήο ζχκβαζεο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή.  

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο δηαδξακαηίδεη ε Οδεγία 

ΔΔ/2019/771 γηα ηηο ςεθηαθέο ζπκβάζεηο. Ζ ελ ιφγσ Οδεγία εηζάγεη πνιιέο 

θαηλνηνκίεο γηα ηε ξχζκηζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ θαη γηα απηφ θξίζεθε 

ζθφπηκε ε εηζαγσγή ηεο ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε. Μάιηζηα, ζηηο 16/08/2022 

ηέζεθε ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε ην ζρέδην λφκνπ γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ Οδεγηψλ 

2019/770 θαη 2019/771. Κξίζεθε ινηπφλ φηη κε επθαηξία ηελ ελζσκάησζε ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/771 ζα πξέπεη λα εθζπγρξνληζζνχλ νη δηαηάμεηο ηνπ θεθαιαίνπ 

ηεο πψιεζεο ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη πιεξέζηεξα ζηελ 



107 
 

ςεθηαθή νηθνλνκία θαη λα ξπζκίδεηαη θαηά ηξφπν εληαίν θάζε πψιεζε, αλεμαξηήησο 

ηεο ηδηφηεηαο ησλ ζπκβαιινκέλσλ σο εκπφξσλ ή θαηαλαισηψλ.  

Δπηπξφζζεηα, ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε ζπκβνιή ηνπ Καλνληζκνχ 523/2014 

γηα ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ. Υάξε ζηνλ ελ ιφγσ 

Καλνληζκφ, επήιζε ε ελνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ θαη ε 

εδξαίσζε ελφο εληαίνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή επίιπζε 

δηαθνξψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ήδε παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ θαηαλαισηή λα 

ρξεζηκνπνηεί πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο επίιπζεο δηαθνξψλ, απηή δελ είλαη αθφκα 

ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε. Χο εθ ηνχηνπ, δένλ λα εληζρπζεί ε δπλαηφηεηα ηαρείαο 

επίιπζεο κηα θαηαλαισηηθήο δηαθνξάο κε ηε ρξήζε επηγξακκηθψλ ππεξεζηψλ. Δίλαη 

απαξαίηεην, λα δηεπθνιπλζεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ν θαηαλαισηήο, πξνθεηκέλνπ λα 

θάλεη ρξήζε απηήο ηεο δπλαηφηεηαο θαη ελ γέλεη λα εληζρπζεί ε ηαρεία επίιπζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ αιιά λα επηηεπρζεί ε πιεξέζηεξε πξνζηαζία ηνπ. Πξέπεη 

δειαδή λα δηεπθνιπλζεί ε πξνζθπγή ηνπ θαηαλαισηή ζηε δηθαηνζχλε ηφζν 

δηθαζηηθά φζν θαη εμσδηθαζηηθά. πλεπψο, δένλ λα γίλνπλ θάπνηα βήκαηα αθφκα 

πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, θπξίσο κε ηε δηεπθφιπλζε ηνπ θαηαλαισηή λα 

πξναζπίζεη ηα δηθαηψκαηά ηνπ επί ηνπ πξαθηένπ.  

πκπεξαζκαηηθά, ελφςεη ηεο αέλαεο θαη αδηάιεηπηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο, 

απαηηείηαη ν λνκνζέηεο λα βξίζθεηαη ζε εγξήγνξζε, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεη έλα 

αζθαιέο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, φπνπ νη θαηαλαισηέο θαη νη πξνκεζεπηέο ζα δχλαληαη 

λα δηελεξγνχλ ζπλαιιαγέο ειεχζεξα, ζπληζηψληαο κηα ζπλεθηηθή δνκή πξνζηαζίαο 

ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά.  
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