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Πεξίιεςε 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ζεσξείηαη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία ελφο ζρνιείνπ θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο απηνχ. Ζ νξζή ιεηηνπξγία κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο, 

κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε, φηη εμαξηάηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ Γηεπζπληή, άξα θαη’ 

επέθηαζε θαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ηνπ πξνθαιεί ε εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. 

Αξθεηνί είλαη νη κειεηεηέο πνπ έρνπλ εκβαζχλεη ζηελ έξεπλα θαη ηελ κειέηε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ δηαθέξνπλ, κε ηελ 

πάξνδν ησλ ρξφλσλ. Ζ παξνχζα εξγαζία απεπζχλεηαη θαη κειεηά ηηο απφςεηο ησλ 

Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Δπηιέρζεθε ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα, 

θαζψο ε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε θαη ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εκπινπηίζεη ηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε απηφ ην πεξηερφκελν θαη λα εκβαζχλεη ζην ζέκα, αλαιχνληαο 

αλ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ κπνξεί λα 

επεξεαζηεί θαη αλ λαη απφ πνηεο ζπλζήθεο. Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ζηάιζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζε ειεθηξνληθή κνξθή ζηνπο Γηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ (99 

δείγκαηα) πνπ πξνέθπςαλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα αλάιπζεο 

SPSS. Απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ησλ εξγαζία ησλ Γηεπζπληψλ 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο επεξεάδεηαη απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη απφ ηνλ κηζζφ/απνιαβέο.  

Λέμεηο- Κιεηδηά: εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, Γηεπζπληέο, Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο 
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Abstract 

 

The job satisfaction of the Principals of the school units is considered a decisive factor 

that can affect the operation of a school and the efficiency of its administration. The 

proper functioning of a school unit, we can consider, depends on the Principal’s actions, 

therefore by extension also on the behavior caused by his job satisfaction. There are 

several scholars who have delved into the research and study of job satisfaction. The 

results of these investigations differ, over the years. This paper addresses and studies the 

opinions of the Principals of the school units of the Region of Central Macedonia 

regarding their job satisfaction. The specific sample was chosen, as the study of  the job 

satisfaction of school Principals is quite limited and the purpose of the paper is to enrich 

the literature on this content and to delve into the subject, analyzing whether the job 

satisfaction of school Principals can be affected, and if so, by what conditions. For the 

purpose of the research, questionnaires were sent in electronic form to the Principals of 

the school units of the Region of Central Macedonia. The SPSS statistical analysis 

program was used to analyze the quantitative data (99 samples) obtained. From the 

analysis it emerged that the job satisfaction of Principals of school units of the Region 

of Central Macedonia is affected by the satisfaction with the work conditions and the 

salary.  

Keywords: job satisfaction, Principals, Region of Central Macedonia 
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Δηζαγσγή 

 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία κειεηά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Μπνξεί λα 

ζεσξεζεί άθξσο ελδηαθέξνπζα θαη πξσηφηππε, θαζψο ην αληηθείκελφ ηεο δελ έρεη 

κειεηεζεί ηδηαίηεξα απφ άιινπο κειεηεηέο. Οη άιινη κειεηεηέο ζηηο έξεπλέο ηνπο 

επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ, ηαηξψλ, 

δηθεγφξσλ, ζηξαηησηηθψλ, δεκνζίσλ ππαιιήισλ θ.α., ελψ ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε 

ην δείγκα ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ είλαη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλε. Απηφο 

ήηαλ θαη ν ιφγνο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δείγκαηνο, ε πεξηνξηζκέλε εξεπλεηηθή 

ηνπ κειέηε, θαζψο ε εξγαζία έρεη ζηφρν λα εληζρχζεη απηφ ην πεξηερφκελν κέζσ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο. Κξίλεηαη απαξαίηεην λα δηεπθξηληζηεί φηη ε έλλνηα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα ζπλαληεζεί ζηελ βηβιηνγξαθία κε ηνλ φξν 

«εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε», «επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε» θαη «ηθαλνπνίεζε 

εξγαδνκέλνπ». Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη φινη απηνί νη φξνη πεξηγξάθνπλ αθξηβψο ην ίδην 

πεξηερφκελν, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Βάζεη ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο πνπ έρεη γίλεη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, φζνη 

κειεηεηέο θαη εξεπλεηέο αλαθέξζεθαλ ζηελ παξνχζα εξγαζία θαη κειεηνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, αλαθέξνληαη κε φινπο ηνπο παξαπάλσ φξνπο γη’ απηήλ, 

πνιιέο θνξέο θαη ηαπηνρξφλσο ζηελ ίδηα κειέηε. Γη’ απηφ θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ESI: EmployeeSatisfactionInventory, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξνχζα έξεπλα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, κπνξεί λα εληνπηζζεί κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο νλνκαζίεο, 

«Δξσηεκαηνιφγην Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο», «Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο 

Ηθαλνπνίεζεο Δξγαδνκέλνπ» θαη «Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο», 

απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, φιεο απηέο νη νλνκαζίεο 

ηαπηίδνληαη θαη έρνπλ έλα θνηλφ πεξηερφκελν, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

(Koustelios&Bagiatis, 1997). Ζ παξνχζα έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ απηή θξίζεθαλ ζεκαληηθά, θαζψο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ δηαπίζησζε ηεο 

χπαξμεο ή κε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ. Ζ έξεπλα ζα αλαιχζεη αλ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ 

θάπνηνπο παξάγνληεο φπσο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ν κηζζφο, νη πξννπηηθέο γηα 

πξναγσγή θαη ν άκεζνο πξντζηάκελνο. Τπήξμαλ θαη άιιεο έξεπλεο, φρη πνιιέο, πνπ 
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αζρνιήζεθαλ κε απηφ ην ζέκα φπσο ηεο Παπαλανχκ (2003), ηεο Saiti (2007) θαη ησλ 

Saiti θαη Fassoulis (2012), έξεπλεο νη νπνίεο αλαιχνληαη εθηελέζηεξα παξαθάησ. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ ηξία κέξε. ηελ αξρή παξνπζηάδεηαη ν 

πξφινγνο, ε πεξίιεςε θαη νη εηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο. Αθνινπζεί ην πξψην κέξνο, ην 

νπνίν είλαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην. Υσξίδεηαη ζε 6 θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

αθνξά ηελ «Ζγεζία θαη ηνλ Ρφιν θαη ηηο Αξκνδηφηεηεο ελφο Ζγέηε-Γηεπζπληή» θαη έρεη 

2 ππνθεθάιαηα, ηελ Ζγεζία θαη ηελ Ζγεζία θαη ηνλ Ρφιν θαη ηηο Αξκνδηφηεηεο ελφο 

Ζγέηε-Γηεπζπληή. Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ηελ «Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε» θαη έρεη 

2 ππνθεθάιαηα, ηελ Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο θαη ηηο 

Θεσξίεο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά ηνπο «Σξφπνπο 

Μέηξεζεο ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο». Σν ηέηαξην θεθάιαην αθνξά ηνπο 

«Παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε». Σν πέκπην θεθάιαην αθνξά 

ηνλ «Αληίθηππν ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο» θαη ηνλ «Αληίθηππν ηεο Δξγαζηαθήο 

Γπζαξέζθεηαο» κε ηα αληίζηνηρα δχν ππνθεθάιαηα. Καη ην έθην θεθάιαην αθνξά ηελ 

«Αλαζθφπεζε Δξεπλψλ». Σν δεχηεξν κέξνο είλαη ην εξεπλεηηθφ πιαίζην. Απηφ 

ρσξίδεηαη ζε 2 θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην αθνξά ηελ «Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο» 

κε ππνθεθάιαηα ην Δξεπλεηηθφ Δξγαιείν, ηνπο Κχξηνπο άμνλεο ηεο Δξεπλεηηθήο 

Δξγαζίαο θαη ην Γείγκα θαη Γηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αθνξά ηα 

«Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο» κε ππνθεθάιαηα ηα Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο 

ηαηηζηηθήο, ηα Απνηειέζκαηα Αμηνπηζηίαο Κιίκαθαο, ηα Απνηειέζκαηα πζρέηηζεο 

θαη ηα Απνηειέζκαηα Παιηλδξφκεζεο. Σν ηξίην κέξνο είλαη ε «Δξκελεία/πδήηεζε 

πνξηζκάησλ/πκπεξαζκαηηθέο παξαηεξήζεηο/-Πξνηάζεηο-Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο» κε ηα 

αληίζηνηρα ππνθεθάιαηα. Σέινο, αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία, ειιεληθή θαη μέλε θαη ηα 

παξαξηήκαηα. 
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1. Α’ Μέξνο : Θεσξεηηθφ Πιαίζην 

1.1 Ηγεζία-Ο Ρφινο θαη νη αξκνδηφηεηεο ελφο εγέηε/Γηεπζπληή 

 

     1.1.1. Ηγεζία 

 

 Ζ ιέμε «εγεζία» πξνέξρεηαη απφ ην αξραίν ειιεληθφ ξήκα «εγνχκαη» θαη  ζεκαίλεη 

πξνπνξεχνκαη, δειαδή δείρλσ ηνλ δξφκν ζε θάπνηνλ. Δίλαη κηα έλλνηα πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ηελ Αξραία Διιάδα θαη έρεη ηαπηηζηεί κε ηε ζπλζήθε ηεο δεκνθξαηίαο 

(Miropoulos, 2014). Ζ εγεζία είλαη ε επηξξνή ησλ ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο κηαο 

νκάδαο αηφκσλ απφ θάπνηνο άιινλ κε ζθνπφ λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο νκάδαο θαη 

λα απνθέξνπλ απνηειέζκαηα πνπ ζα βαζίδνληαη ζηελ ζπλεξγαζία (Μπνπξαληάο, 2002). 

Δίλαη, νπζηαζηηθά, ε πξνζπάζεηα ελφο αηφκνπ λα επεξεάζεη έλα άιιν κε ζθνπφ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα ζρέδηα κηαο επηρείξεζεο ζε ρακειφ θφζηνο (Μαληάο, Καθνχλεο 

θαη Νηάλνο, 1992). 

 Μέρξη ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 ε έξεπλα γηα ηνλ φξν ηεο εγεζίαο αθνξνχζε 

επηθνηλσληαθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα ελφο νξγαληζκνχ. Μεηά ην 1980 θαη εμαηηίαο ησλ 

δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχζαλ ζε νξγαληζκνχο, ε έλλνηα ηεο εγεζίαο 

ζεσξήζεθε θαη αληηκεησπίζηεθε σο έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν αλάπηπμεο θαη εμέιημεο 

απηψλ ησλ νξγαληζκψλ (Γνχια, 2014).  χκθσλα κε ηνλ Γ. Μπακπηληψηε (2002), ε 

εγεζία βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο εμνπζίαο θαη φπνηνο ηελ αζθεί είλαη πξσηνπφξνο. 

Δπίζεο, θαηά ηελ άπνςε ηνπ Παζηαξδή (2004), ε εγεζία είλαη έλα ζχλνιν απφ 

ζπκπεξηθνξέο πνπ έρεη ην άηνκν, βαζηδφκελεο ζην αίζζεκα ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ 

νξάκαηνο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ, αζθψληαο επηξξνή 

ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. 

Ζ χπαξμε εγεζίαο, ινηπφλ, κπνξεί λα ζεσξεζεί άθξσο απαξαίηεηε ζηελ 

αθέξαηε θαη νξζή ιεηηνπξγία ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Έλαο απφ ηνπο άθξσο βαζηθνχο 

ιφγνπο είλαη ε ζπνπδαηφηεηα χπαξμεο ελφο πιαηζίνπ νδεγηψλ, κε βάζε ην νπνίν έλαο 

εγέηεο δχλαηαη λα εκπλέεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ψζηε λα εθαξκνζηνχλ ηα φλεηξά 

ηνπο. Δπίζεο, έλαο ιφγνο είλαη ε επηηπρία ή έζησ απνηπρία ελφο νξγαληζκνχ, ε νπνία 

εμαξηάηαη απφ ηελ πνηθηιία απνθάζεσλ πνπ πάξζεθαλ απφ ηνλ εγέηε. Σέινο, 

ζπνπδαίνο ιφγνο είλαη ε αθεξαηφηεηα πνπ πξέπεη λα επηθξαηεί. Ο εγέηεο πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί θαη λα θηλείηαη κε δηαθάλεηα θαη νη πξάμεηο ηνπ λα κελ ηαπηίδνληαη κε ηε 

δηαθζνξά (Bennis, 2009).  
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           Ο εγέηεο νθείιεη λα έρεη θάπνηεο ηθαλφηεηεο ψζηε λα απνθέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα. Μηα ηέηνηα ηθαλφηεηα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο θαηάιιεινπ θιίκαηνο θαη 

ε παξέκβαζε φπνπ θξίλεηαη νξζφ παξέρνληαο ηδέεο θαη θίλεηξα. Δπίζεο, είλαη ε χπαξμε 

έκπλεπζεο πξνο ηα άηνκα θαη ε εκςχρσζή ηνπο κε ζηφρν ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα. Σέινο, είλαη ε θαηαλφεζε ζηηο δπλάκεηο θαη αληνρέο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη 

ε αληίιεςε φηη απηέο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κπνξνχλ λα απμεζνχλ ή λα κεησζνχλ 

(Μαληάο, Καθνχλεο, θαη Νηάλνο, 1992). Ο αΐηεο (2008), ηνλίδεη πσο ε εγεζία έρεη 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, φπσο ε χπαξμε ελφο εγέηε, ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ, ε 

χπαξμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, αιιά θαη ησλ κειψλ ηεο νκάδαο πνπ ζα εθαξκφδνπλ 

ηνπο ζηφρνπο. Δπηπξφζζεηα, ν Maxwell (2006), ππνζηήξημε φηη ην πξαγκαηηθφ ζηνηρείν 

ηεο εγεζίαο είλαη ε επηξξνή θαη πσο ε πξαγκαηηθή εγεζία θεξδίδεηαη θαη δελ έξρεηαη 

θαηά παξαγγειία.   

           χκθσλα κε ηνλ Goleman (2000), ππάξρνπλ έμη δηαθνξεηηθά ζηπι σο πξνο ηελ 

άζθεζε ηεο εγεζίαο. Αξρηθφο ηχπνο είλαη ν δεκνθξαηηθφο (democraticleader), ζχκθσλα 

κε ηνλ νπνίν ε εγεζία πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε δεκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ. Απηέο νη 

ελέξγεηεο έρνπλ ζηφρν ηελ χπαξμε ππεπζπλφηεηαο, ξεαιηζκνχ θαη επειημίαο απφ ηα 

άηνκα ηεο νκάδαο, θαζψο βαζίδεηαη ζηελ απνδνρή θαη ηελ ζπλαίλεζε ηεο νκάδαο 

απηήο. Μνλαδηθφ κεηνλέθηεκα ίζσο είλαη ν πνιχο ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη πξνθεηκέλνπ 

λα ζπδεηεζνχλ θάπνηα ζέκαηα πνπ είλαη ήδε γλσζηά θαη απηφ λα απνζπληνλίζεη ηελ 

νκάδα. Έλαο άιινο ηχπνο είλαη ν θαηαλαγθαζηηθφο/απηαξρηθφο 

(coercivestyleofleadership), ν νπνίνο ηαπηίδεηαη κε ηε ρξήζε ζθιεξψλ απνθάζεσλ θαη 

θαηαλαγθαζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα επηθξαηεί έλα θιίκα 

εθθνβηζκνχ θαη δπζαξέζθεηαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπφκελνο ηχπνο είλαη ν 

εμνπζηαζηηθφο (authoritativeleader), ν νπνίνο παξαθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο παξέρνληαο 

θίλεηξα. Έλαο πην αλζξσπνθεληξηθφο ηχπνο είλαη ν ζπλαδειθηθφο (affiliativeleader), κε 

βάζεη ηνλ νπνίν νη ππάιιεινη εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη απηφ ηνπο 

πξνθαιεί ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία ηνπο. Απφ ηελ άιιε ν ζπληνληζηηθφο ηχπνο 

(pacesettingleader) απνηειείηαη απφ πςεινχο ζηφρνπο θαη ππάξρεη ε απαίηεζε απηνί λα 

επηηεπρζνχλ. Σέινο είλαη ν πξνπνλεηηθφο ηχπνο (coachingleader), ν νπνίνο 

πξνεηνηκάδεη ηα κέιε κηαο νκάδαο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχλ φζν θαιχηεξα γίλεηαη ζηηο επαγγεικαηηθέο πξνζδνθίεο ελφο νξγαληζκνχ 

(Goleman, 2000).  

           Παξαηεξνχληαη, πιένλ, θάπνηεο ζχγρξνλεο κνξθέο εγεζίαο. Μία απφ απηέο είλαη 

ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία (transactionalleadership). ’ απηήλ είλαη απνιχησο 

μεθαζαξηζκέλα ηα θαζήθνληα ελφο ππαιιήινπ, ηα νπνία θαη επηβξαβεχνληαη (Bass, 
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1990). Άιιε κνξθή εγεζίαο είλαη ε κεηαζρεκαηηζηηθή (transformationalleadership). 

Δδψ επηθξαηεί πεξηζζφηεξν ην ζηνηρείν ηεο επηξξνήο θαη ε εζηίαζε ζηνπο ίδηνπο ηνπο 

αλζξψπνπο (Nash, 2012). Δπφκελε κνξθή είλαη ε ραξηζκαηηθή, ε νπνία επηθεληξψλεηαη 

ζηελ χπαξμε ελφο ηαιαληνχρνπ εγέηε, ν νπνίνο θαηαθέξλεη λα θεξδίδεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ (Weber, 1947). χκθσλα κε ηνλ Conger (1999), 

ζηε ραξηζκαηηθή εγεζία επηθξαηεί ξεαιηζκφο, εκπηζηνζχλε, αμηνθξαηία, ηαπεηλφηεηα, 

κεηαδνηηθφηεηα, απηνεθηίκεζε, ππνκνλή, επηκνλή θ.α. Δπίζεο, ππάξρεη ε εζηθή εγεζία, 

ε νπνία βαζίδεηαη ζε θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο θαη αμίεο απηνχ πνπ εγείηαη, φπσο ε 

εηιηθξίλεηα θαη ε αμηνπηζηία ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα έρεη αλ ζέιεη λα κπήζεη ηνπο γχξσ 

ηνπ (Μπνπξαληάο, 2015). Σειεπηαία κνξθή είλαη ε απζεληηθή εγεζία, θαηά ηελ νπνία 

επηθξαηνχλ πξνζσπηθέο απφςεηο θαη πεπνηζήζεηο απηνχ πνπ εγείηαη ηεο νκάδαο 

(Avolio&Gardner, 2005).   

 

     1.1.2. Ο Ρφινο θαη νη αξκνδηφηεηεο ελφο εγέηε/Γηεπζπληή 

 

Ζγέηεο ζεσξείηαη ν άλζξσπνο ν νπνίνο παξέρεη νδεγίεο ζηελ νκάδα ηνπ, 

ηθαλνπνηψληαο παξάιιεια ηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο ρσξίο λα θαηαρξάηαη ηε δχλακε 

πνπ έρεη. Οθείιεη λα έρεη γλψζεηο θαη λα ζέβεηαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

νκάδα ηνπ (Μαληάο, Καθνχλεο θαη Νηάλνο, 1992). χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά 

(2005), εγέηεο είλαη απηφο πνπ αζθεί επηξξνή ζε άιινπο έηζη ψζηε λα ηνλ αθνινπζνχλ 

κε ηελ δηθή ηνπο ζέιεζε. Έλαο εγέηεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη 

ζηαζεξφο θαη αθέξαηνο απέλαληη ζηνπο άιινπο. Θα πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ θαη ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εγεζίαο θαη νη απνθάζεηο ηνπ λα βαζίδνληαη 

ζηελ ηζφηεηα θαη ηε δηθαηνζχλε. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη αηζηφδνμνο θαη 

ελεξγεηηθφο ελψ ρξεηάδεηαη λα είλαη ζπκπαζήο θαη λα εκπλέεη ζηγνπξηά ζηελ νκάδα ηνπ. 

Σέινο πξέπεη λα έρεη ηθαλφηεηεο φπσο ην λα κεηαθέξεη ηα γεγνλφηα ηεο δνπιεηάο ηνπ 

απηνχζηα ρσξίο θάπνηνπ είδνπο παξαπνίεζε (Μαληάο, Καθνχλεο θαη Νηάλνο, 1992).  

           Δπηπιένλ ν Μπνπξαληάο (2005) δειψλεη φηη ν εγέηεο είλαη αξκφδηνο λα βνεζάεη 

ηνπο άιινπο θαη λα αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηνπ. Πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηνο θαη 

δπλακηθφο ψζηε λα πινπνηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Οθείιεη λα έρεη πεηζαξρία θαη ςπρξαηκία 

ζε πηζαλέο έθηαθηεο θαηαζηάζεηο, λα βξίζθεη ιχζεηο θαη λα ιακβάλεη ηηο πην ζσζηέο θαη 

ζπκθέξνπζεο απνθάζεηο γηα απηφλ θαη ηελ νκάδα ηνπ. Δπίζεο, λα δηαθαηέρεηαη απφ 

επζπλεηδεζία θαη ππεπζπλφηεηα ψζηε λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο 

ηνπ. εκαληηθή είλαη ε χπαξμε απηνπεπνίζεζεο θαη ζηγνπξηάο γηα ηηο απνθάζεηο πνπ 
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ιακβάλεη, πείζνληαο έηζη ηελ νκάδα ηνπ φηη έπξαμε ην νξζφ. Σέινο, πξέπεη λα έρεη 

ψξηκε θαη ζηαζεξή ζθέςε θαη λα εληζρχεη ην νκαδηθφ πλεχκα παξέρνληαο λέεο ηδέεο θαη 

πξνηάζεηο. Έλαο ζσζηφο εγέηεο, ινηπφλ, είλαη νξακαηηζηήο θαη δίλεη έκθαζε ζηηο 

καθξνπξφζεζκεο απνδνρέο. Δλδπλακψλεη ηνλ άλζξσπν θαη εκβαζχλεη ζην ζπλαίζζεκά 

ηνπ. Υαξαθηεξίδεηαη απφ πξάμεηο θαηλνηνκίαο θαη εκπηζηνζχλεο  (Μπνπξαληάο, 2005).  

           χκθσλα κε ηνπο French θαη Raven (1959), ε δχλακε ηνπ εγέηε πεγάδεη απφ 

θάπνηεο έλλνηεο. Αξρηθά απφ ηε δχλακε ηεο αληακνηβήο θαη ηεο ηηκσξίαο. Βάζεη απηήο 

ν εγέηεο ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο ή επηβάιιεη πνηλέο. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία θφβνπ θαη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηεο απνηειεζκαηηθήο 

εγεζίαο. Δπφκελε είλαη ε δχλακε ηεο αλαθνξάο. Απηή βαζίδεηαη ζηελ επηξξνή πνπ 

κπνξεί λα έρεη έλα πξφηππν ζε έλα άηνκν θαη πσο απηφ κπνξεί λα θαζνξίζεη ηηο 

θηλήζεηο ηνπ. Δπίζεο είλαη ε δχλακε ησλ εηδηθψλ, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ 

εμεηδίθεπζε ηνπ εγέηε ζε έλαλ ηνκέα. Σέινο, είλαη ε δχλακε ησλ πιεξνθνξηψλ. Δίλαη ε 

πιεξνθφξεζε ζε έλα δήηεκα, ε νπνία πάληνηε παξείρε κία κνξθή δχλακεο θαη 

ζηγνπξηάο ζε φπνηνλ ηελ είρε (French&Raven, 1959). 

ρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή εγεζία (Educationalleadership), κε ηελ νπνία ζα 

αζρνιεζεί ελδειερψο ε παξνχζα εξγαζία, έλαο αξθεηά ξεαιηζηηθφο νξηζκφο ηεο είλαη 

απφ ηνπο Spillane, Halverson θαη Diamond (2001), νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη είλαη ε 

απφθηεζε θαη ε ρξήζε θάπνησλ πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζηνηρείσλ απαξαίηεησλ 

γηα ηελ χπαξμε ζσζηψλ ζπλζεθψλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη ηεο δηδαζθαιίαο. 

Δίλαη, δειαδή, ν νξηζκφο θάπνησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, νη νπνίνη βνεζνχλ ζηελ νξζή 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ κε απνηέιεζκά ηελ 

εμειηγκέλε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (ατηεο, 2005). ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο 

ν εγέηεο είλαη απηφο πνπ νθείιεη λα αζθεί επηξξνή κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Απηή ε 

ζπκπεξηθνξά ζα πξέπεη, αξρηθά , λα ηαπηίδεηαη κε ηελ χπαξμε νξάκαηνο, ην νπνίν ζα 

δηαδίδεηαη επξέσο ζηελ παηδαγσγηθή, δηνηθεηηθή θαη εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κέζσ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη κέζσ απηήο λα θξνληίδεηαη ε αλάπηπμε, ε 

παξαθίλεζε, ε εκςχρσζε θαη ε επηβξάβεπζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. Αθφκε, νθείιεη λα 

δεκηνπξγεί κία δεκέλε νκάδα , ε νπνία λα δξα ζε ζεηηθφ θιίκα θαη λα δεκηνπξγεί 

ζηφρνπο θαηνρπξψλνληαο ηελ πινπνίεζή ηνπο. Ζ επηδίσμε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο 

αιιά θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη, φπσο επίζεο θαη ε 

αληηκεηψπηζε απεηιψλ. Σέινο, δε ζα κπνξνχζε λα απνπζηάδεη ε θαιιηέξγεηα ηεο ίδηαο 

ηεο παηδείαο (Μπξίληα, 2008).  

Ζ εθπαηδεπηηθή εγεζία αληηκεησπίδεηαη σο έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο πνπ βάδεη 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο, φπνπ ρσξίο απηνχο δε ζα κπνξνχζε έλα ζρνιείν λα ζεσξεζεί 
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επηηπρεκέλν (Edmonds, 1979). Σα ίδηα ηα ζρνιεία αιιά θαη ηα ζηειέρε ηνπο ππφθεηληαη 

ζε ζπλερφκελε θξηηηθή ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ ησλ ζρνιείσλ. πλήζσο ζρνιηάδνληαη νη 

ζρνιηθνί δηεπζπληέο θαη πσο απηνί αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο, 

αλ εθζπγρξνλίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο θαηλνηνκίεο θαη λέεο ηερλνινγίεο θαη αλ 

ηθαλνπνηνχλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Elmore, 2002). Ζ επηηπρία, ινηπφλ ηνπ ζρνιείνπ 

βαζίδεηαη ζηελ επηηπρία απηνχ πνπ ην εγείηαη (Παζηαξδήο&Παζηαξδή, 2000).  

Ο εγέηεο-δηεπζπληήο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο. Αθνχγνληαο ηε ιέμε «Γηεπζπληήο» θάπνηνο ζθέθηεηαη φηη είλαη έλαο 

άλζξσπνο ν νπνίνο πξνγξακκαηίδεη, νξγαλψλεη θαη θαζνδεγεί έλα ζρνιείν (Σαξαηφξε- 

Σζαιθαηίδνπ, 2013). Όπσο ηνλίδεη ε ηξαβάθνπ (2003), ν ζρνιηθφο Γηεπζπληήο είλαη  

απηφο πνπ ζα αζρνιεζεί κε ηε δηνίθεζε, ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ νξγαληζκνχ.  Οπζηαζηηθά είλαη ν δηνηθεηηθφο ηνπ ξφινο, ν νπνίνο 

πξέπεη λα έρεη ηέηνηα κνξθή ψζηε λα παξαθηλεί ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο 

πξνζθέξνληαο έηζη ζεηηθά ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Πέξα απφ ην δηνηθεηηθφ 

θνκκάηη ν Γηεπζπληήο πξέπεη λα είλαη θαη νξακαηηζηήο. Να εκπλέεη, δειαδή, ηελ 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα είηε πξνζσπηθφ είηε καζεηέο, κε απνηέιεζκα απηνί λα 

εθαξκφδνπλ εθπαηδεπηηθέο θαηλνηνκίεο (Σαξαηφξε-Σζαιθαηίδνπ, 2013). Μηα αθφκε 

αξκνδηφηεηά ηνπ είλαη λα αζθεί αμηνιφγεζε. Πξέπεη λα επηζεκαίλεη ηηο πηζαλέο 

ειιείςεηο ελφο ζρνιείνπ θαη λα θξίλεη ην έξγνπ απηνχ ηνλίδνληαο ηηο επηηπρίεο ή ηηο 

αζηνρίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ πξνθχςεη (Σαξαηφηε-Σζαιθαηίδνπ, 2013). Αθφκε κία 

αμηφινγε αξκνδηφηεηά ηνπ είλαη ε ζπλεξγαζία. Δίλαη ζεκαληηθφ ν Γηεπζπληήο λα 

δηαζέηεη ρξφλν θαη λα ζπδεηάεη κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ φηαλ εκθαλίδεηαη θάπνην πξφβιεκα 

ή θάπνηα δπζθνιία ζην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα πξνηείλεη θαηάιιειεο ιχζεηο 

(Κηξθηγηάλλε, 2011). Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνλ χιινγν 

Γνλέσλ θαη Κεδεκφλσλ (Μαηζαγγνχξαο, 2003). Ζ παξαθίλεζε ησλ γνλέσλ θαη ε 

ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπο ζηα δεηήκαηα ηνπ ζρνιείνπ ηνπο θάλεη ελεξγφ θνκκάηη ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο (Κηξθηγηάλλε, 2011). Δπίζεο, νη ζρνιηθνί ζχκβνπινη, ν 

Γηεπζπληήο Δθπαίδεπζεο, ν Πξντζηάκελνο γξαθείνπ θαη νη καζεηέο κπνξνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ άςνγα κε ηνλ Γηεπζπληή. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Γηεπζπληή θαη ησλ 

ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηε βνήζεηα ησλ λενεηζαρζέλησλ 

εθπαηδεπηηθψλ σο πξνο ην δηδαθηηθφ ηνπο έξγν, ελψ ε ζπλεξγαζία κε ηνπο καζεηέο 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ αιιεινζεβαζκνχ ζηα πιαίζηα ηεο ζρνιηθήο δσήο. Σέινο ν 

Γηεπζπληήο κπνξεί λα ζπλεξγαζηεί θαη κε εμσηεξηθνχο θνξείο, ζπλδένληαο έηζη ην 

ζρνιείν κε ηελ εμσηεξηθή θνηλσλία (αΐηεο, 2008). Βέβαηα έλαο Γηεπζπληήο έρεη θη 

άιιεο επζχλεο φπσο ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ζρνιηθφ ρψξν 
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πξνάγνληαο ηελ επηθνηλσλία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα απνηειεί πξφηππν γηα ην ππφινηπν 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ, αληαπνθξηλφκελνο ζε θάζε είδνπο παηδαγσγηθφ, δηνηθεηηθφ ή 

θνηλσληθφ πεξηζηαηηθφ (Κηξθηγηάλλε, 2011).  

Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ νξγάλσζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφ. χκθσλα κε ηνλ Ηνξδαλίδε (2002), ν Γηεπζπληήο ζρνιείνπ ζηελ 

Διιάδα είλαη έλαο αδχλακνο ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηνλ Πξντζηάκελν 

Δθπαίδεπζεο θαη ηνλ χιινγν Γηδαζθφλησλ. Γηα ηνλ ατηε (2008), δελ παξέρεηαη ε 

θαηάιιειε εμνπζία ζηνλ Γηεπζπληή,  ελψ γηα ηελ Παπαλανχκ-Σδίθα (1995) είλαη απηφο 

πνπ αζρνιείηαη κε ηηο εγθπθιίνπο θαη δηαρεηξίδεηαη ηα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Απηφ πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ κε 

βάζε ην νπνίν ζα πινπνηνχληαη εθπαηδεπηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη 

νπνίεο ζα πξνζθέξνπλ ζεηηθά ζηελ άζθεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο εμνπζίαο (Ηνξδαλίδεο, 

2002).  

 

1.2. Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

1.2.1 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Ο φξνο «εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε» έρεη απνδνζεί κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Απνδεδεηγκέλα, είλαη κία ζχλζεηε έλλνηα ε νπνία 

απνηειείηαη απφ κεγάιε πνηθηιία ζηνηρείσλ (Μαθξή-Μπφηζαξε&Μαηζαγγνχξαο, 

2003). Έρεη πξνθαιέζεη κεγάιν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ θαη απηφ ζπκβαίλεη γηαηί είλαη 

έλα ζπλαίζζεκα ην νπνίν αζθεί επίδξαζε ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο ή 

ελφο νξγαληζκνχ αλεμαξηήησο εηδηθφηεηαο θαη έρεη ηελ δπλακηθή λα πξνζθέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ (Κάληαο, 

1993). Έλαο αξθεηά δηαδεδνκέλνο νξηζκφο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ηνπ 

Locke (1976). Τπνζηήξημε, ινηπφλ, φηη είλαη έλα ζεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ ληψζεη θάπνηνο 

πνπ εθηηκά ηελ δνπιεηά ηνπ, εθφζνλ αλαγλσξίδνληαη νη αμίεο ηνπ. Οη αμίεο απηέο, 

ηφληζε, φηη δηαθέξνπλ απφ πξνζσπηθφηεηα ζε πξνζσπηθφηεηα θαη ηεξαξρνχληαη 

αλαιφγσο κε ην ηη ζεσξεί θάπνηνο άμην ζεκαζίαο. Με απηήλ ηελ άπνςε ζπκθψλεζε θαη 

ν Brief (1998), ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη γηα λα επέιζεη, ελ ηέιεη, ε ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο εξγαζίαο ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη ε ζπκβνιή ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο 

ζθέςεο. Ο Spector (1997), απφ ηελ άιιε ηφληζε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ην 

πνζνζηφ πνπ δείρλεη πσο ληψζεη θάπνηνο γηα ηελ δνπιεηά ηνπ θαη πφζν ηελ αγαπά. 



9 
 

Καηά ηνλ Robbins (2005), ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη κηα πνηθηιία 

απφ ζπλαηζζήκαηα πνπ ληψζεη θάπνηνο γηα ηε δνπιεηά ηνπ. Όηαλ έλαο εξγαδφκελνο 

αηζζάλεηαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο, ηφηε έρεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα γηα ηε δνπιεηά ηνπ, 

ελψ φηαλ είλαη δπζαξεζηεκέλνο θαη απνγνεηεπκέλνο ηφηε έρεη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 

Απηφ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ έρεη θάπνηνο απφ ηε δνπιεηά ηνπ, 

ζπγθξηηηθά πάληα κε απηφ πνπ ιακβάλεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Μηα άιιε άπνςε 

ηνλίδεη φηη είλαη κηα θαζαξά εζσηεξηθή ππνθεηκεληθή δηαδηθαζία, ε νπνία κπνξεί λα 

ηαπηηζηεί κε ηελ έλλνηα ηεο εθπιήξσζεο (Alderfer, 1972). Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί σο έλα ζπλαίζζεκα, ην νπνίν ζα εκθαλίδεηαη κεηά ηελ νινθιήξσζε κηαο 

αξκνδηφηεηαο. Σν ζπλαίζζεκα κπνξεί λα είλαη ζεηηθφ ή αξλεηηθφ, αλάινγα κε ην 

απνηέιεζκα απηήο ηεο αξκνδηφηεηαο (Saiyadain, 2007). Άκεζε ζπζρέηηζε ππάξρεη θαη 

κεηαμχ ηεο  ηθαλνπνίεζεο ζηε δνπιεηά θαη ηεο απφδνζεο ζε απηή (Simatwa, 2011).  

Έρεη απνδεηρηεί φηη φζνη εξγαδφκελνη έρνπλ πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

κπνξνχλ θαη θαηαλννχλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν, ηε ζσζηή ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα 

πξνζθέξνπλ θαη ηελ πξνζπάζεηα πνπ πξέπεη λα θάλνπλ θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

είλαη πην παξαγσγηθνί θαη λα απνθέξνπλ ζεηηθά ζηνηρεία ζηνλ νξγαληζκφ πνπ 

δνπιεχνπλ (Scott, 2004). Γηα ηνλ Statt (1994), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο ηθαλνπνηείηαη απφ ηηο αληακνηβέο ηνπ, θπξίσο σο πξνο ηα ελδνγελή 

θίλεηξα. Σα θίλεηξα ζεσξνχληαη απφ ηνλ Statt (1994) σο ε χπαξμε κηαο αλάγθεο, ε 

νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε κηα θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά, κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε απηή. Σα θίλεηξα απηά ρσξίδνληαη ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο, ζηα πξσηνγελή, 

ζηα γεληθά θαη ζηα δεπηεξνγελή θίλεηξα. Σα πξσηνγελή θίλεηξα αθνξνχλ ηηο 

ππάξρνπζεο θαη βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. Σα γεληθά θίλεηξα είλαη πεξηζζφηεξν 

έκθπηα. Έλα ηέηνην θίλεηξν είλαη απηφ ηεο ηθαλνπνίεζεο, δειαδή ε αλάγθε ηνπ αηφκνπ 

λα αληηδξά θαη λα ρεηξίδεηαη απηφο ηηο ζρέζεηο ζην θπζηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. Αθφκε, 

είλαη ην θίλεηξν ηεο πεξηέξγεηαο, φπνπ έρεη αλάγθε λα μέξεη ηη γίλεηαη γχξσ ηνπ. Δπίζεο 

ην θίλεηξν ηεο δξαζηεξηφηεηαο , φπνπ ππάξρεη αλάγθε γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηέινο 

ην θίλεηξν ηεο ζηνξγήο, φπνπ αθνξά ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα θνηλσληθνπνηεζεί θαη 

λα έξζεη θνληά κε ηνλ ζπλάλζξσπφ ηνπ. Σα δεπηεξνγελή θίλεηξα, απφ ηελ άιιε 

βαζίδνληαη ζηνλ ραξαθηήξα ηνπ αλζξψπνπ. Έλα απφ απηά είλαη ην θίλεηξν ηεο 

θνηλσληθήο έληαμεο (affiliationmotive), κε βάζεη ην νπνίν ην άηνκν ζέιεη λα απνηειεί 

κέινο ηεο θνηλσλίαο πνπ βξίζθεηαη. Δπίζεο, είλαη ην θίλεηξν ηεο αζθάιεηαο, δειαδή ε 

αλάγθε ηεο πξνζσπηθήο εμαζθάιηζεο κέζα ζε έλα θιίκα αβεβαηφηεηαο. εκαληηθφ 

είλαη θαη ην θίλεηξν ηεο επηηπρίαο, δειαδή ε αλάγθε λα ζπλαλαζηξέθεηαη κε άηνκα 
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ελφο επηηπρεκέλνπ θχθινπ. Δλψ ηδηαίηεξν είλαη θαη ην θίλεηξν ηνπ θχξνπο, φπνπ 

ππάξρεη ε αλάγθε έληαμεο ζε κηα θνηλσλία κε ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ηεξάξρεζε θαη ηελ 

θνηλσληθή δηάθξηζε. Σέινο, είλαη ην θίλεηξν ηεο δχλακεο, κία αλάγθε λα επεξεάδεη ην 

άηνκν θάπνηνλ άιινλ θαη λα αζθεί εμνπζία (Hull, 1935).  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ είλαη έλαο απιφο φξνο, αιιά κηα ζχλζεηε έλλνηα. 

Μπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν είδε, ηελ εζσγελή θαη εμσγελή ηθαλνπνίεζε. Ζ εζσγελήο 

ηθαλνπνίεζε έρεη λα θάλεη κε ην πεξηερφκελν κηαο εξγαζίαο θαη κε φ,ηη αθνξά ηελ 

πξαγκαηνπνίεζή ηεο. Γειαδή, θαηά πφζν γίλεηαη ρξήζε θάπνησλ δεμηνηήησλ, αλ 

ππάξρεη πνηθηιία ζηηο δξαζηεξηφηεηεο , αλ νη ππάιιεινη είλαη ππεχζπλνη θαη αλ έρνπλ 

ειεπζεξία ιφγνπ φζνη εξγάδνληαη. Ζ εμσγελήο ηθαλνπνίεζε έρεη λα θάλεη πεξηζζφηεξν 

κε άιιεο πηπρέο πην γεληθέο ηεο εξγαζίαο. Αλαθέξεηαη, θπξίσο, ζηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο, ζηε δηνίθεζε, ζηα σξάξηα εξγαζίαο αιιά θαη ζηηο 

απνιαβέο (Warr, 1987). Ο Κάληαο (1993), απφ ηελ άιιε, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα 

πεξηγξάςεη απηφλ ηνλ φξν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηελ δηέθξηλε σο αλεμάξηεηε 

θαη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ηνπ ππαιιήινπ αιιά θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπ. Δλψ δελ έρεη απνδεηρζεί φηη ε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θάπνηνπ, δειαδή ν ηθαλνπνηεκέλνο λα είλαη θαη παξαγσγηθφο, είλαη 

πνιχ πηζαλφ λα κελ είλαη απνηέιεζκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ε παξαγσγηθφηεηα, αιιά ε ίδηα 

ε παξαγσγηθφηεηα λα νδεγεί ζε κηα κνξθή ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο, σο αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή κπνξεί λα  επηδξάζεη ζηηο απνπζίεο πνπ θάλεη θάπνηνο ζηε δνπιεηά ηνπ. 

Ωζηφζν κεηαμχ ηνπο δελ εληνπίδεηαη ζπζρέηηζε θαη απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κεηά , απφ 

θαηαγξαθέο, φζν πην ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν εξγαδφκελνο ηφζν πην ιίγν απνπζηάδεη απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ. Αθφκε, κπνξεί λα επηδξάζεη ζηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο 

νξγαληζκνχ. Τπάξρεη αζζελήο ζπζρέηηζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη θηλεηηθφηεηαο 

πξνζσπηθνχ, ελψ ππάξρεη ηδηαίηεξα ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο απνρψξεζήο ηνπ απφ ηελ εξγαζία. Απφ ηελ 

άιιε, σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αληηκεησπίδεηαη σο έλα 

απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πξάμε ελφο άιινπ θαηλνκέλνπ (Κάληαο, 1993).  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, έρεη απνδεηρζεί φηη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί 

ηξφπνη κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, αλαιφγσο ζην πεξηερφκελν θαη ζηνλ 

ζθνπφ ηεο εθάζηνηε κειέηεο. Ζ κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ελφο ππαιιήινπ 

ελφο νξγαληζκνχ είλαη κία δηαδηθαζία αξθεηά ζχλζεηε. Δίλαη, πιένλ, βέβαην φηη δελ 

αθνξά, απνθιεηζηηθά, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ή ηε γξαθεηνθξαηία πνπ έρεη ν 
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θάζε εξγαδφκελνο λα δηαρεηξηζηεί. Αθνξά, πεξηζζφηεξν, ηε ζρέζε πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο κε ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, ηελ αληνρή ζε 

αληηεπαγγεικαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηελ ηήξεζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ 

ηήξεζε πςειήο επίδνζεο θαη ηελ ελαξκφληζε κε ηηο θαηλνηνκίεο πνπ παξέρεη ε εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο (Robbins&Judge, 2018).   

Ο Spector (1997) ππνζηήξημε φηη, αξρηθά, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα 

κεηξεζεί σο έλα ζπλαίζζεκα πνπ αηζζάλεηαη θάπνηνο γηα ηελ εξγαζία ηνπ. Απηφο ν 

ηξφπνο είλαη πην ζθαηξηθφο θαη έρεη σο ζηφρν λα αλαιχζεη ηε γεληθή εηθφλα πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο γηα ηε δνπιεηά ηνπ, είηε απηή είλαη ζεηηθή είηε αξλεηηθή. Έλαο άιινο 

ηξφπνο πνπ ππνζηήξημε ήηαλ ε κέηξεζή ηεο σο κηα ζηάζε πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο 

απέλαληη ζηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηε δνπιεηά ηνπ. Απηφο ν ηξφπνο 

είλαη πην ζπγθεθξηκέλνο θαη κπνξεί λα απνδείμεη ζε ηη βαζκφ ν εξγαδφκελνο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνο ή φρη απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Spector, 1997).  

Ζ κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζα κπνξνχζε λα πεξηγξάςεη θαη ηελ 

εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά. Ωο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά, ελλννχκε ηελ απνπζία απφ ηελ 

εξγαζία, ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο, ηελ απνρψξεζε απφ ηελ εξγαζία, αιιά θαη ηελ 

επηζπκία ηεο έληαμεο ζην εξγαζηαθφ ζχλνιν (Roznowski&Hulin, 1992). Έλαο 

εξγαδφκελνο αθνινπζεί πνιιέο ζηάζεηο κέζα ζηελ εξγαζία ηνπ, φπσο ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (jobsatisfaction), ηελ ελεξγή εκπινθή κε ηελ εξγαζία (jobinvolvement) 

θαη ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε (organizationalcommitment). Απηέο ηαπηίδνληαη, 

άκεζα, κε ηελ νξγαλσζηαθή θαη εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά (Moynihan&Pandey, 2007). 

Οη Robbins θαη Judge (2018) ππνζηήξημαλ φηη ππάξρνπλ θη άιιεο ζηάζεηο, φπσο ε 

αληηιεπηή νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε θαη ε αθνζίσζε ηνπ ππαιιήινπ 

(employeeengagement). Δπίζεο, ηφληζαλ φηη απηέο νη δχν κεηαβιεηέο, νη ζηάζεηο θαη νη 

ζπκπεξηθνξέο, ηαπηίδνληαη, πξνζδηνξίδνπλ ε κία ηελ άιιε θαη δχζθνια δηαρσξίδνληαη 

(Robbins&Judge, 2018).  

Ο Jayaratne (1993) πεξηέγξαςε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Αξρηθά, ηα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη λα 

βαζίδνληαη ζηε ζεσξία θαη λα έρνπλ ηζρχ. Οη κεηξήζεηο πξέπεη λα αθνξνχλ φια ηα 

επίπεδα ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη λα θαιχπηνπλ δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο θαη 

θνπιηνχξεο. ην πξαθηηθφ επίπεδν, είλαη πην ζπλεζηζκέλν λα εξσηεζνχλ νη ππάιιεινη 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο, παξά νη επηβιέπνληέο ηνπο (Spector, 1997). χκθσλα κε 

ηνπο Robbins θαη Judge (2018), ππάξρνπλ δχν κέζνδνη κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο 
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ηθαλνπνίεζεο. Ζ πξψηε κέζνδνο είλαη ηεο θαζνιηθήο αμηνιφγεζεο, ε νπνία είλαη 

αξθεηά ζχληνκε. Οη ελδηαθεξφκελνη απαληνχλ ζε εξσηήζεηο φπσο «ε ζπλνιηθφ 

επίπεδν, πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε απφ ηελ δνπιεηά ζαο» θαη ε απάληεζε πνπ κπνξεί 

λα δψζεη θπκαίλεηαη απφ ην 1 έσο ην 5, φπνπ ην έλα δειψλεη ην «απφιπηα 

ηθαλνπνηεκέλνο» θαη ην 5 δειψλεη ην «απφιπηα δπζαξεζηεκέλνο». Ζ δεχηεξε κέζνδνο 

είλαη ε αλάιπζε ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ εξγαζηαθψλ πηπρψλ θάπνηνπ. Οη εξγαζηαθέο 

πηπρέο κπνξεί λα είλαη ν ηχπνο ηεο εξγαζίαο, ε ρξεκαηηθή ακνηβή, νη επθαηξίεο γηα 

πξναγσγή, νη απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο θαη νη ζπλεξγαηηθέο επαθέο θαη ζρέζεηο. Απηέο, 

ινηπφλ, νη πηπρέο αμηνινγνχληαη θαη πξνθχπηεη ηφζν ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, φζν θαη ν βαζκφο δπζαξέζθεηαο θαη ε πνηθηιία ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

ελδερνκέλσο ππάξρνπλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ γίλεηαη ε 

έξεπλα (Robbins&Judge, 2018).  

 

1.2.2 Θεσξίεο Ιθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

 

Καηά θαηξνχο έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιινί νξηζκνί, νη νπνίνη πξνζπαζνχλ λα 

απνδψζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Με ηνλ ίδην ηξφπν έρνπλ αλαπηπρζεί θαη δηάθνξεο ζεσξίεο , νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ 

νξζφηεξε επεμήγεζε ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ. Οη ζεσξίεο απηέο εθηφο απφ ζεσξίεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, έρνπλ γίλεη γλσζηέο επξέσο θαη σο ζεσξίεο παξαθίλεζεο/ 

θηλήηξσλ (Amin, 2012). Απηέο νη ζεσξίεο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ θαζψο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη παξάγνληαο αιιά θαη απνηέιεζκα παξαθίλεζεο. ηφρνο απηψλ ησλ 

ζεσξηψλ είλαη ε ζχλδεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ θάπνηνο κε 

ηα θίλεηξα, ηηο αμίεο θαη ηηο ζηάζεηο πνπ παξέρεη απηή (Κάληαο, 1998). Οη ζεσξίεο, 

ινηπφλ, απηέο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ/νληνινγηθέο θαη ηηο 

κεραληζηηθέο/ δηαδηθαζηηθέο ζεσξίεο. Οη νληνινγηθέο ζεσξίεο/πεξηερνκέλνπ εζηηάδνπλ 

ζην πεξηερφκελν ησλ θηλήηξσλ , ζηελ εξκελεία απηνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ , ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνλ εξγαδφκελν. Οη κεραληζηηθέο/δηαδηθαζηηθέο 

ζεσξίεο εζηηάδνπλ, θπξίσο, ζηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ζηηο ζπλζήθεο πνπ ελζαξξχλνπλ ή 

απνζαξξχλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά θαη ηελ απφδνζε ζηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο  (Παπάλεο&Ρφληνο, 2005).  
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Μηα ζεσξία πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ νληνινγηθψλ/πεξηερνκέλνπ είλαη 

απηή ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ ηνπ Maslow (Hierarchyofneedstheory).  

ηφρνο απηήο ηεο ζεσξίαο είλαη έλαο ηξφπνο δηαηχπσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

απηνπξαγκάησζεο. Ζ ζεσξία απηή , ινηπφλ, ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηαμηλνκεί ηηο 

αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηελ θαηψηεξε ζηελ αλψηεξε. ηελ θαηψηεξε βαζκίδα 

είλαη νη θπζηνινγηθέο αλάγθεο. Δίλαη θπξίσο αλάγθεο φπσο ε ηξνθή, ν αέξαο, ε ζηέγε, 

ην λεξφ θηι. θαη ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ επηβίσζε ηνπ αηφκνπ. Απηή ε αλάγθε 

βξίζθεηαη ζην θαηψηεξν ζηάδην γηαηί φζν κέλεη αληθαλνπνίεηε , ηφζν ην άηνκν δελ 

αηζζάλεηαη ηελ αλάγθε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο επηζπκίεο ηνπ πνπ βξίζθνληαη ζε αλψηεξα 

ζηξψκαηα. ην ακέζσο αλψηεξν ζηάδην είλαη νη αλάγθεο αζθαιείαο. Αθνξά αλάγθεο 

ζηαζεξφηεηαο θαη απηνζπληήξεζεο πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπεμέιζνπλ απέλαληη ζηνλ θφβν θαη ζην αβέβαην κέιινλ. Ζ αζθάιεηα απηή κπνξεί 

λα είλαη θπζηθή, δειαδή λα αθνξά ζην θαηάιιειν επίπεδν δηαβίσζεο πνπ ζέιεη λα έρεη 

έλαο ππάιιεινο, αιιά κπνξεί λα είλαη θαη νηθνλνκηθή , δειαδή ε επηζπκία θάπνηνπ λα 

θηάζεη ζην θαηάιιειν νηθνλνκηθφ επίπεδν γη ‘ απηφλ θαη λα έρεη ηηο δπλαηφηεηεο λα 

παξακείλεη ζε απηφ. ην επφκελν ζηάδην βξίζθνληαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο. Δίλαη νη 

αλάγθεο γηα επηθνηλσλία, θηιία θαη θνηλσληθή απνδνρή. Βαζίδνληαη ζηελ επηζπκία ηνπ 

αηφκνπ λα δεη ζε έλα θιίκα νκφλνηαο θαη ζπλεξγαζίαο ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

Αθνινπζνχλ νη αλάγθεο απηνεθηίκεζεο, δειαδή ηα αηζζήκαηα ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο 

αιιεινθαηαλφεζεο. ε απηφ ην ζεκείν, νη εξγαδφκελνη εθφζνλ έρνπλ ηθαλνπνηήζεη ηηο 

πξνεγνχκελέο ηνπο αλάγθεο, ηεξαξρηθά πάληα, επηδηψθνπλ λα βξνπλ ηε θήκε, ηελ 

αλαγλψξηζε θαη ηελ αλεμαξηεζία. Σέινο, ζην αλψηεξν ζηάδην ηεο θιίκαθαο απηήο είλαη 

νη αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο. Δπηθεληξψλνληαη ζηελ επηζπκία ηνπ αηφκνπ γηα εμέιημε 

θαη επηηπρία ζηνλ ηνκέα ηνπ. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ. Με βάζε ηελ παξαπάλσ ζεσξία, ινηπφλ, νη 

άλζξσπνη , ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο, παξαθηλνχληαη απφ κηα εζσηεξηθή επηζπκία λα 

ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο. Ζ ζεκαζία θάζε αλάγθεο, εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη 

δηαρσξίδεηαη βάζεη ηεξαξρίαο, θαζνξίδεηαη θαη απφ ηνλ βαζκφ πνπ έρεη ηθαλνπνηεζεί, 

δειαδή κηα θαηψηεξε αλάγθε, αλ δελ ηθαλνπνηεζεί πιήξσο, δελ παξέρεη ην εξέζηζκα 

ζην άηνκν λα ηθαλνπνηήζεη θάπνηα πςειφηεξε βαζκνινγηθά επηζπκία (Εαβιαλφο, 

2002). Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία έρεη δερηεί πνιιέο θξηηηθέο θαη απηφ γηαηί πνιινί 

ππνζηεξίδνπλ φηη βαζίδεηαη ζε ζπιινγηζκνχο θαη φρη ζηελ εκπεηξία ηνπ αηφκνπ 

(Schermerhornetal., 2000). Ωζηφζν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν έρεη απνδεηρζεί φηη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο, φηαλ απηή εζηηάδεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 



14 
 

αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη λα απνθέξνπλ 

ζεηηθά απνηειέζκαηα (Drakopoulos, 1996).  

Μηα αθφκα νληνινγηθή/πεξηερνκέλνπ ζεσξία είλαη ηνπ AlderferClayton–

Existence, Relatedness, Growth (ERG). Δίλαη κηα ζεσξία πνπ βαζίδεηαη ζηε ζεσξία 

ηεξάξρεζεο αλαγθψλ ηνπ Maslow κε ηε δηαθνξά φηη θαηαηάζζεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

αηφκνπ ζε ηξεηο θαη φρη ζε πέληε. Ωο απνηέιεζκα απηψλ, ινηπφλ, ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηηο αλάγθεο χπαξμεο/επηβίσζεο (existence). Γειαδή, απφ 

ηηο βαζηθέο αλάγθεο γηα λεξφ ηξνθή θ.α., απηέο πνπ ν Maslow θαηνλνκάδεη 

θπζηνινγηθέο. Αθνινχζσο, εμαξηάηαη απφ ηηο αλάγθεο ζρέζεο (relatedness), δειαδή ηελ 

εμαζθάιηζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηνπ αηφκνπ. Σέινο, απφ ηηο αλάγθεο 

αλάπηπμεο (growth), δειαδή ηελ επηζπκία ηνπ αλζξψπνπ λα επηηχρεη πξνζσπηθά θαη λα 

είλαη δεκηνπξγηθφο (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001). Ο Alderfer (1972) επηζεκαίλεη, 

επίζεο, φηη θάπνηνο κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο χπαξμεο κέζσ ηνπ κηζζνχ θαη 

ησλ απνδνρψλ πνπ ιακβάλεη, ηηο αλάγθεο ζρέζεο κε ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη ηηο αλάγθεο αλάπηπμεο κέζσ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαηά ηελ 

πξάμε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπ. Παξφιν πνπ ν Alderfer βαζίζηεθε 

ζηε ζεσξία θαη ζηελ εκπεηξία, ε ζεσξία ηνπ ακθηζβεηήζεθε απφ θάπνηνπο κε ην 

επηρείξεκα φηη ν ηξφπνο πνπ έθαλε ηελ ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ δελ αληαπνθξηλφηαλ ζε 

δηάθνξνπο εξγαδνκέλνπο, αθφκα θαη αλ απηνί βξίζθνληαλ ζην ίδην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ (Κάληαο, 1993).  

Δπφκελε νληνινγηθή ζεσξία είλαη ησλ επηηεπγκάησλ ή θάιπςεο ησλ επίθηεησλ 

αλαγθψλ ηνπ McClelland. χκθσλα κε ηνλ McClelland, ππάξρνπλ ηξεηο αλάγθεο, νη 

νπνίεο είλαη επίθηεηεο, πνπ παξαθηλνχλ έλαλ εξγαδφκελν. Αξρηθά, είλαη ε αλάγθε γηα 

θνηλσληθέο ζρέζεηο (needforaffiliation–nAff). Αθνξά ηελ επηζπκία γηα δεκηνπξγία 

θηιηθψλ ζρέζεσλ κε αγάπε θαη ζεβαζκφ. Σν άηνκν, νπζηαζηηθά επηδηψθεη λα εληαρζεί 

ζε έλα θνηλσληθφ ζχλνιν, φπνπ ππάξρεη θιίκα ζπλεξγαζίαο, επηβεβαίσζεο αιιά θαη 

απνδνρήο. Δπφκελε είλαη ε αλάγθε γηα δχλακε (needforpower–nPower). Γειαδή κηα 

επηζπκία πνπ βαζίδεηαη ζηελ άζθεζε εμνπζίαο θαη ζηελ αλάιεςε επζπλψλ. Οη 

άλζξσπνη πνπ δηαθαηέρνληαη απφ απηή ηελ αλάγθε επηδεηνχλ, θπξίσο, δηνηθεηηθέο 

ζέζεηο,  είλαη απαηηεηηθνί θαη πνιχ ελεξγνί ζηελ εξγαζία ηνπο. Σέινο, είλαη ε αλάγθε 

γηα επίηεπμε (needforachievement- nAch). Αθνξά ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα πεηχρεη 

ζηε δσή ηνπ, λα είλαη αληαγσληζηηθφο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη λα απνδίδεη ηα 

κέγηζηα (McClelland, Atkinson, Clark&Lowell, 1976).  
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Δπφκελε νληνινγηθή ζεσξία είλαη ησλ δχν παξαγφλησλ ή Παξαθίλεζεο- 

Τγηεηλήο ηνπ Frederick Herzberg, ν νπνίνο ήηαλ ζπνπδαίνο εθθξαζηήο ηεο ηαχηηζεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηα θίλεηξα. Παξνπζίαζε, ινηπφλ, κηα ζεσξία πνπ 

ζρεηηδφηαλ άκεζα κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Γηαρψξηζε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε δχν θαηεγνξίεο, ηνπο παξάγνληεο 

πγηεηλήο ή δηαηήξεζεο θαη ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Οη παξάγνληεο πγηεηλήο ή 

δηαηήξεζεο είλαη απηνί πνπ λαη κελ δελ θάλνπλ ηνλ εξγαδφκελν πην απνδνηηθφ, σζηφζν 

ζπκβάιινπλ ψζηε λα κελ ππάξρεη δπζαξέζθεηα. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ν κηζζφο, νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε αζθάιεηα, ε ζέζε θαη ν ηξφπνο 

επνπηείαο. Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο, νη νπνίν ιεηηνπξγνχλ 

ζεηηθά ψζηε νη εξγαδφκελνη λα είλαη πην απνδνηηθνί. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε 

αλαγλψξηζε, ε θχζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο, ε επίηεπμε ζηφρσλ, ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο θαη ε παξνρή πξσηνβνπιηψλ (Montana, 2002). Ο Εαβιαλφο (2002) 

ηαμηλφκεζε ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο σο εμήο, νη παξάγνληεο πγηεηλήο είλαη νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε αζθάιεηα απφ ηελ εξγαζία, ε 

θνηλσληθή ζέζε, ε εηαηξηθή πνιηηηθή, ε ρξεκαηηθή ακνηβή, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε 

επνπηεία απφ ηε δηνίθεζε. Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο είλαη ε επίηεπμε ζηφρσλ, ε 

αλαγλψξηζε, ε ζέζε εξγαζίαο, ε ππεπζπλφηεηα, ε πξνζσπηθή εμέιημε θαη ε αηνκηθή 

αλάπηπμε.  πκπεξαζκαηηθά, κε βάζε απηή ηε ζεσξία, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

κπνξεί λα εληζρπζεί εάλ ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ απμήζεη ηελ απηνλνκία, πηνζεηήζεη 

λέεο κεζφδνπο νξγάλσζεο θαη εκβαζχλεη ζηελ ίδηα ηε ζέζε εξγαζίαο (Εαβιαλφο, 2002).  

Παξάιιεια, ππάξρεη θαη ε ζεσξία Υ θαη Τ ηνπ McGregor. Ζ ζεσξία απηή 

δηαρσξίδεη ηνπο αλζξψπνπο ζε δχν θαηεγνξίεο, ηνπο Υ θαη ηνπο Τ. Οη Υ είλαη άηνκα 

πνπ δελ ελδηαθέξνληαη λα εξγάδνληαη, κφλν ε ηηκσξία ζα κπνξνχζε λα ηνπο θάλεη πην 

απνδνηηθνχο θαη αλ ήηαλ εθηθηφ ζα απέθεπγαλ ηε δνπιεηά ηνπο. Γελ παίξλνπλ 

πξσηνβνπιίεο θαη ρξεηάδνληαη λα ληψζνπλ φηη είλαη αζθαιείο. Οη Τ απφ ηελ άιιε 

ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε. Δίλαη δεκηνπξγηθνί, 

αλαιακβάλνπλ επζχλεο θαη είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Ζ ζεσξία απηή αζρνιείηαη θπξίσο κε ηηο ζρέζεηο ηνπ πξντζηάκελνπ κε ην πξνζσπηθφ, 

ελψ ηνλίδεη φηη έλαο εγέηεο πξέπεη λα αθνινπζεί ην κνληέιν ηνπ Τ θαη φρη ηνπ Υ. Έρεη 

θξηζεί, σζηφζν γηαηί είλαη πην ζεσξεηηθή παξά πξαθηηθή (Μπνπξαληάο, 2002).  

Σειεπηαία νληνινγηθή ζεσξία είλαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο ησλ 

Hackman θαη Oldham, ε νπνία εκθαλίζηεθε ην 1976. Ζ ζεσξία αλαθέξεη κηα ζεηξά απφ 

ραξαθηεξηζηηθά εξγαζηαθνχ πεξηερνκέλνπ, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηνλ εξγαδφκελν θαη ηε 
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ζπκπεξηθνξά ηνπ. χκθσλα, ινηπφλ, κε ηνλ Hackman (1980) ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε νπνία είλαη απνηέιεζκα κηαο εξγαζίαο, επεξεάδεηαη απφ πέληε βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Αξρηθά, επεξεάδεηαη απφ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα πινπνηεζεί κία εξγαζία. Δπίζεο, απφ ηελ ηαπηφηεηα πνπ έρεη κηα 

εξγαζία , δειαδή απφ ην αίζζεκα ηεο επζχλεο θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο πνπ έρεη θάπνηνο 

γηα ηελ δνπιεηά ηνπ. Αθφκε, απφ ηελ ζπνπδαηφηεηα πνπ έρεη κηα δνπιεηά θαη απφ ηνλ 

βαζκφ πνπ επεξεάδεη απηή ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηε ζπλαλαζηξνθή κέζα ζε 

απηφ. Σέινο, απφ ηελ αλάινγε απηνλνκία πνπ δίλεηαη ζηνπο ππαιιήινπο αιιά θαη απφ 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ παίξλεη θάπνηνο σο απνηέιεζκα ηεο δνπιεηάο ηνπ (feedback) 

(Hackman, 1980).  

Πέξα απφ ηηο νληνινγηθέο, ππάξρνπλ θαη νη κεραληζηηθέο ή δηαδηθαζηηθέο 

ζεσξίεο. Απηέο πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κε βάζε ην 

βαζκφ πνπ αληαπνθξίλεηαη ε εξγαζία θάπνηνπ κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ απφ απηή 

(Worrell, 2004).  Μηα ηέηνηα είλαη ε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom 

(ExpectancyTheory). Δίλαη κηα ζεσξία πνπ εζηηάδεη ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξνζέγγηζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. χκθσλα κε απηή, ε ππνθίλεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ βαζίδεηαη 

ζην απνηέιεζκα πνπ ζέιεη λα πεηχρεη, ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ θαη ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπ 

(Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001). Ο Vroom (1964) ηφληζε φηη ππάξρνπλ ηξεηο θαηαζηάζεηο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ δπλακηθφηεηα, ε νπνία κεηξάεη ηελ 

επηζπκία ηνπ αηφκνπ γηα ακνηβή φηαλ εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ε πξνζδνθία , ε 

νπνία πεξηγξάθεη ηε γλψζε ηνπ αηφκνπ γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπ 

επίδνζε, άξα θαη ηα ζεηηθά εξγαζηαθά απνηέιεζκα πνπ επηθέξεη θαη ε ελεξγνπνίεζε, ε 

νπνία δείρλεη φηη ην άηνκν μέξεη φηη ζα ιάβεη ηελ ακνηβή ηνπ φηαλ πινπνηήζεη νξζά 

ηνπο εξγαζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. Όια απηά ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ φηαλ ν εξγαδφκελνο 

ππνθηλεζεί. Ωο ζπκπέξαζκα απηήο ηεο ζεσξίαο, ν εξγαδφκελνο γλσξίδεη πνηα είλαη 

απηή ε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη εθφζνλ 

δηαζρίζεη φια ηα παξαπάλσ ζηάδηα κπνξεί λα νδεγεζεί, επηηπρψο, ζηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπ απφ ηε δνπιεηά ηνπ (Εαβιαλφο, 1998). 

Μηα αθφκε ζεσξία είλαη ησλ Porter θαη Lawler ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία 

ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom, δειαδή ζηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ απφδνζε θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε. Τπνζηεξίδεη, ινηπφλ, φηη ε ηθαλνπνίεζε δελ νθείιεηαη ζηελ απφδνζε, 

αιιά ζην απνηέιεζκα ηεο ίδηαο ηεο ελέξγεηαο. Βαζίδεηαη, άξα, ζηηο παξαπάλσ 

κεηαβιεηέο , σζηφζν πξνζζέηεη άιιε κία. Δπνκέλσο, βάζεη ηεο ζεσξίαο νη κεηαβιεηέο 

είλαη ε πξνζπάζεηα, ε απφδνζε, νη αληακνηβέο θαη ε ηθαλνπνίεζε (Κάληαο, 1993). 
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χκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2002), ε πξνζπάζεηα είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

παξαθίλεζεο θαη ηαπηίδεηαη άκεζα κε ηνλ βαζκφ πνπ ζα εξγαζηεί έλαο εξγαδφκελνο, αλ 

ζα είλαη απνδνηηθφο θαη πφζν ζπνπδαία είλαη γηα εθείλνλ ε αληακνηβή πνπ ζα ιάβεη. Ζ 

απφδνζε εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηνλ βαζκφ 

πξνζπάζεηάο ηνπ, ηελ ίδηα ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ηε βνήζεηα πνπ ζα ηνπ παξέρεη ν ίδηνο 

ν νξγαληζκφο. Οη αληακνηβέο, εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο, είλαη ε επηβξάβεπζε ηνπ 

ππαιιήινπ γηα ηε δνπιεηά ηνπ θαη ηέινο, ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα θαηάζηαζε άκεζα 

ζπζρεηηδφκελε κε ηηο αληακνηβέο ηνπ εξγαδφκελνπ κε ην θαηά πφζν ηηο ζεσξεί δίθαηεο, 

ζπγθξηηηθά κε ησλ ππνινίπσλ ζπλαδέιθσλ (Μπνπξαληάο, 2002).  

εκαληηθή είλαη θαη ε ζεσξία ζηνρνζέηεζεο ηνπ Locke, ε νπνία ηνλίδεη φηη ν 

άλζξσπνο πξέπεη λα ζέηεη ζηφρνπο θαη φηη απηνί πεγάδνπλ απφ ηηο αμίεο θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Απηφ πνπ ππνζηεξίδεηαη, ινηπφλ, είλαη απηφ πνπ παξαθηλεί 

ην άηνκν είλαη νη ζηφρνη ηνπ, αλεμάξηεηα αλ είλαη δχζθνινη ή εχθνινη. Ωζηφζν, νη 

δχζθνινη ζηφρνη, βάζεη ηεο ζεσξίαο, ζπλδένπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κε ηελ 

επίδνζε θαη φρη νη εχθνινη (Πιαηζίδνπ&Γσληδά, 2005). χκθσλα κε ηνλ Goleman 

(1988), ε ζεσξία απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθή δέζκεπζε, ηελ νπνία έρεη 

θάπνηνο φηαλ έρεη αίζζεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ηθαλνπνηψληαο ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν 

βξίζθεηαη, φηαλ δηαθαηέρεηαη απφ αμίεο θαηά ηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

φηαλ είλαη ελεξγεηηθφο πξνζπαζψληαο λα θέξεη ην θαιχηεξν απνηέιεζκα γηα ηελ νκάδα 

ηνπ.  Με βάζε ηε ζεσξία, ν Locke (1984)  δηαρψξηζε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο, ηελ εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε, ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ην πφζν 

δεκηνπξγηθφο είλαη θάπνηνο, απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη απφ ηνλ βαζκφ 

ηεο ειεπζεξίαο ιφγνπ πνπ έρεη, ηελ εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε, ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο 

ακνηβέο, ζηηο παξνρέο θαη ζηα σξάξηα εξγαζίαο θαη ηηο ζπλαθφινπζεο ηθαλνπνηήζεηο, 

πνπ βαζίδνληαη ζηηο θαιέο ζπλεξγαηηθέο ζρέζεηο θαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Σειεπηαία ζεσξία είλαη ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο ηνπ Adams (1965), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη εθαξκφδνπλ ηελ ηζφηεηα θαη ηε δηθαηνζχλε ζηε 

δνπιεηά ηνπο. Ζ ηζφηεηα αληηπξνζσπεχεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ε αληζφηεηα ηε 

δπζαξέζθεηα (Γεκεηξφπνπινο, 1998). Ζ ζεσξία απηή είλαη γλσζηή θαη σο «ζεσξία ηεο 

θαζαξήο ζέζεο» (Worrell, 2004). Με βάζε ηνλ Adams (1965), ινηπφλ, ν εξγαδφκελνο 

βάδεη ζηελ εξγαζία ηνπ θάπνηα ζηνηρεία (Input), φπσο ν θφπνο θαη ε εκπεηξία θαη 

αλακέλεη λα ιάβεη θάπνηα απνηειέζκαηα (Output), φπσο ε ακνηβή θαη ε αζθάιεηα. Ο 

εξγαδφκελνο ελδηαθέξεηαη γηα ην γεγνλφο αλ ιακβάλεη ίζεο απνδνρέο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ θαη κε βάζε απηφ αιιά θαη ηε ζεσξία, ην άηνκν θάλεη κηα πξνζσπηθή 
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άηππε ζχγθξηζε. Απηή ε ζχγθξηζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

ππάιιειν, αλ αληηκεησπίδεηαη ηζάμηα, φκσο κπνξεί λα θέξεη θαη δπζαξέζθεηα, αλ 

ππάξρεη άληζε κεηαρείξηζε (αΐηε θαη αΐηεο, 2012). 

 

1.3. Παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

Ο βαζκφο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζεη έλαο εξγαδφκελνο επεξεάδεηαη 

άκεζα απφ κηα κεγάιε πνηθηιία παξαγφλησλ. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθνί θαη έρνπλ θνηλσληθφ, αηνκηθφ, νξγαλσζηαθφ, πεξηβαιινληηθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηερφκελν (Mullins, 2015). Μπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξθεηά ηνλ 

εξγαδφκελν, ζε ςπρνινγηθφ πιαίζην, είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, ελψ είλαη έλα ζηνηρείν 

πνπ κεηά απφ αμηνιφγεζε κπνξεί λα απνδείμεη θαηά πφζν έλα άηνκν είλαη ή φρη 

επραξηζηεκέλν απφ ηε δνπιεηά ηνπ (Stegeretal., 2005). Ο Koustelios (2001) δηαρσξίδεη 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, απηνχο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ 

ίδην ηνλ εξγαδφκελν, απηνχο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη απηνχο 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ίδηα ηελ εξγαζία (Koustelios, 2001). 

Βαζηθφο παξάγνληαο επηξξνήο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. ε κία δνπιεηά πνπ ππάξρεη ν έιεγρνο, ε 

εθπαίδεπζε αιιά θαη ε αλεμαξηεζία είλαη επφκελν λα ππάξμεη θαη ε ηθαλνπνίεζε. 

Όπσο επίζεο θαη ε θνηλσληθνπνίεζε εθηφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ε αλαηξνθνδφηεζε θαη 

ε ππνζηήξημε νδεγνχλ ζην ίδην απνηέιεζκα (Chiaburu&Harrison, 2008). Δίλαη 

απαξαίηεην νη ζπλζήθεο εξγαζίαο λα πξνθαινχλ επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα. Σν 

πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα είλαη θαζαξφ, κε ζσζηφ θσηηζκφ θαη λα ππάξρεη επειημία σο 

πξνο ηα θαζήθνληα, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα κε ληψζεη εμνπζελσκέλνο θαη αγρσκέλνο 

(Sypniewska, 2013). Ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο σο παξάγνληα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δίλεη θαη ν Newstrom (2011), ελψ γηα ηνλ Mullins (2015) 

είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ αλήθεη ζηελ νξγαλσζηαθή θαηεγνξία.  

εκαληηθή επίδξαζε έρεη θαη ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο πνπ εθπέκπεη κηα 

εξγαζία. Ζ απνπζία ηεο αζθάιεηαο πξνθαιεί ην αίζζεκα ηεο αβεβαηφηεηαο κε 

απνηέιεζκα λα πξνθαινχληαη αξλεηηθέο ζθέςεηο, νη νπνίεο θάλνπλ ηνλ εξγαδφκελν λα 

απνζπληνλίδεηαη θαη λα κελ εζηηάδεη ζηε ζεκαζία ηεο δνπιεηάο ηνπ. Απηή ε θαηάζηαζε 

εληνπίδεηαη , θπξίσο, ζε εξγαζίαο πνπ δελ είλαη πιήξνπο σξαξίνπ (DeGraaf-Zijl, 2012). 
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Αθφκε, έλαο θχξηνο παξάγνληαο είλαη θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Όηαλ έλαο 

εξγαδφκελνο πηζηεχεη ζηελ αμία ηνπ θαη έρεη ζεηηθέο αμηνινγήζεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ 

(coreselfevaluations), ηφηε ληψζεη πην ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ απφ απηνχο 

πνπ είλαη απαηζηφδνμνη, ελψ παξάιιεια απνδεηθλχεηαη ν βαζκφο αθνζίσζεο πνπ 

απνδίδεη ζηελ εξγαζία ηνπ (Zhang, 2014). Δπίζεο, ε πξννπηηθή αλέιημεο κπνξεί λα 

επεξεάζεη. Γειαδή, φηαλ εξγαδφκελνο πξνζπαζεί ζπλέρεηα γηα ην αληηθείκελφ ηνπ, 

εμειίζζεηαη θαη πξννδεχεη, ηφηε απηφ κπνξεί λα απνθέξεη κεγαιχηεξα θαη πεξηζζφηεξα 

θαζήθνληα, ελδερνκέλσο θαη πξναγσγή, άξα θαη’ επέθηαζε θαη ην αίζζεκα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (Spector, 1997).  

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα πξνζθέξεη εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζε έλαλ εξγαδφκελν. Δίλαη, νπζηαζηηθά, θάπνηεο πξάμεηο πνπ νθείιεη λα 

θάλεη έλαο νξγαληζκφο γηα ηνλ ππάιιειφ ηνπ, πξάμε πνπ ζα εθηηκήζεη, αξθεηά ν 

ππάιιεινο (Robbins&Judge, 2018). Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε ηαπηίδνληαη, σζηφζν ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δελ έρεη ηελ ίδηα 

αμία γηα φινπο (Hurst, 2014). Ο νξγαληζκφο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ειέγρεη ηηο αλάγθεο 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ, λα κελ ηνπο αλαγθάδεη λα ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία πνπ δελ 

ηνπο ελδηαθέξεη, γηαηί απηφ κπνξεί λα πξνθαιέζεη αθξηβψο ην αληίζεην απνηέιεζκα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (Bolino et al., 2015). Πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο κπνξεί 

λα ζεσξεζεί θαη ην πνζνζηφ επίδξαζεο ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ 

εξγαδνκέλνπ (Dixon&Sagas, 2007). Όηαλ απηή επεξεάδεη, γηα παξάδεηγκα ην σξάξηφ 

ηνπ, ηφηε πξνθχπηνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα, φπσο ε ζπκκεηνρή ζε ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο σο απνηέιεζκα αληίδξαζεο (Meng, 1990).  

Έλαο παξάγνληαο, ν νπνίνο δε ζα κπνξνχζε λα απνπζηάδεη είλαη ε ρξεκαηηθή 

ακνηβή. Παξαηεξείηαη αξθεηά ζπρλή ηαχηηζε ηεο ακνηβήο κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη γεληθά ηελ επηπρία ηνπ ππαιιήινπ. Ζ επηξξνή, σζηφζν, κπνξεί λα κελ 

είλαη ηφζν έληνλε φηαλ ν εξγαδφκελνο παίξλεη έλαλ βαζηθφ κηζζφ θαη κε απηφ επηβηψλεη 

κε αμηνπξέπεηα. πκπεξαζκαηηθά, κπνξεί ε ακνηβή λα παξαθηλήζεη ην άηνκν, φρη φκσο 

απαξαίηεηα λα ηνλ ηθαλνπνηήζεη (Robbins&Judge, 2018). Δληνπίδεηαη κηα ηαχηηζε 

κεηαμχ ηνπο, σζηφζν δε ζεκαίλεη φηη ην απνηέιεζκα ζα είλαη ζεηηθφ. Απηφ ζπκβαίλεη 

γηαηί έλαο πςειφο κηζζφο ζεκαίλεη θαη πεξηζζφηεξε εξγαζία, θάηη πνπ απηφκαηα 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην αίζζεκα ηεο αδηθίαο θαη ηεο δπζαξέζθεηαο (Cappelli&Sherer, 

1988). Ο κηζζφο είλαη έλα κέζν επηβξάβεπζεο θαη αλαγλψξηζεο, σζηφζν ε ηθαλνπνίεζε 

δελ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ ηηκή ηνπ, αιιά απφ ηελ αχμεζε απηήο ηεο ηηκήο 

(Grund&Sliwka, 2001).  
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Πην αλαιπηηθά, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, νη παξάγνληεο ρσξίζηεθαλ ζε 

θάπνηεο θαηεγνξίεο. πκπιεξσκαηηθά, ινηπφλ, είλαη νξζφ λα αλαθεξζεί φηη σο αηνκηθνί 

παξάγνληεο ζεσξνχληαη ε πξνζσπηθφηεηα, ε κφξθσζε, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, 

ε ειηθία, νη δεμηφηεηεο θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. Ωο πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο 

ζεσξνχληαη φζνη έρνπλ ζρέζε κε ηνλ πνιηηηζκφ ηνπ θαζελφο. Γειαδή, αθνξνχλ ηηο 

πξνζσπηθέο ζηάζεηο ηνπ θαζελφο, ηηο αμίεο θαη ηα ηδαληθά ηνπ. Ωο θνηλσληθνί 

παξάγνληεο είλαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ην αίζζεκα ζπλεξγαζίαο, ε νκαδηθφηεηα 

θαη ε αλάγθε γηα αλαηξνθνδφηεζε. Ωο νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο είλαη ε θχζε θαη ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, νη δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηα κνληέια 

εγεζίαο θαη δηνίθεζεο, ε ηερλνινγία θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα θαη νη ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ. Σέινο, σο πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο είλαη νη νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο, 

φπσο ε ρξεκαηηθή ακνηβή θαη νη θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο (Mullins, 2015).  

Πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο, νη νπνίνη εκβάζπλαλ ηε κειέηε ηνπο ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ην αίζζεκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γηα ηνπο 

Petrescu θαη Simmons (2008), παξάγνληεο είλαη ε νξγάλσζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο, ε 

επνπηεία (mentoring) θαη ε χπαξμε εθπαίδεπζεο, θαζψο κία ζπλερήο εμέιημε ζα 

νδεγήζεη επθνιφηεξα ζηελ ηθαλνπνίεζε. Ο Mani (2010) ππνζηήξημε φηη επηδξνχλ νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη αληακνηβέο, ε εθπαίδεπζε αιιά θαη ε ζρέζε κε ηνλ 

πξντζηάκελν. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε (Arshadi, 2010) θαη 

ε εζηθή ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ (Kim&Brymer, 2011). Σέινο, ζεηηθφ είλαη θαη ην 

απνηέιεζκα φηαλ ν manager ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο ππαιιήινπο, παξέρεη επθαηξίεο θαη 

εληζρχεη ην αίζζεκα ηεο θηινδνμίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ (Rue&Byaes, 2003).  

 

1.4. Αληίθηππνο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εξγαζηαθήο 

δπζαξέζθεηαο 

1.4.1 Αληίθηππνο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνδεηθλχεηαη φηη έρεη απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ εξγαζηαθή 

δσή ελφο ππαιιήινπ. Κάπνηνο κπνξεί πνιχ εχθνια λα ζπλδέζεη, ινηπφλ, ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε κε ηελ έληνλε παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ εξγαζηαθή επίδνζε. Ωο πξνο ηελ 

εξγαζηαθή επίδνζε, νη Robbins θαη Judge (2018) ππνζηήξημαλ φηη ν ηθαλνπνηεκέλνο 

ππάιιεινο αλήθεη ζε έλαλ απνηειεζκαηηθφ νξγαληζκφ. Γειαδή, φζν πην 

ηθαλνπνηεκέλνο ν εξγαδφκελνο, ηφζν πην απνηειεζκαηηθφο ν νξγαληζκφο. Ωζηφζν, 



21 
 

ππήξμε κειέηε, ε νπνία ππνζηήξημε φηη ε ζπζρέηηζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε 

ηελ εξγαζηαθή επίδνζε είλαη έλαο κχζνο. Απηή ε κειέηε, κεηά απφ ελδειερή έξεπλα, 

θαηαξξίθζεθε απνδεηθλχνληαο φηη ε ζπζρέηηζε, ηειηθά, είλαη άθξσο ηζρπξή 

(Schleicheretal., 2015). Ο Cummings (1970) έρεη ηνλίζεη ηξεηο εθδνρέο γηα απηή ηε 

ζπζρέηηζε. Αξρηθά, φηη ε ηθαλνπνίεζε νδεγεί ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε, φηη ε εξγαζηαθή 

επίδνζε νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη φηη νη δηάθνξεο αληακνηβέο νδεγνχλ είηε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, είηε ζηελ εξγαζηαθή επίδνζε.  Δίλαη έλα δήηεκα πνπ εξεπλάηαη, ζπλερψο, 

ελψ πξνθχπηεη φηη ίζσο νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο επίδνζεο, ίζσο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζεο (Luthans, 1998).  

Ωο πξνο ηελ παξαγσγηθφηεηα, είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ. 

Τπνζηεξίδεηαη φηη ν ηθαλνπνηεκέλνο εξγαδφκελνο είλαη θαη παξαγσγηθφο. Απηφ , φκσο, 

είλαη θάπσο κεηέσξν. Όηαλ έλαο εξγαδφκελνο είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηε δνπιεηά 

ηνπ, δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη είλαη θαη παξαγσγηθφο, θαζψο ε παξαγσγηθφηεηά ηνπ 

κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε εμσγελείο παξάγνληεο, φπσο ε ρξεκαηηθή ακνηβή θαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (Κάληαο, 1998). Τπάξρνπλ, επίζεο, κειεηεηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη 

ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη απαξαίηεηε γηα λα είλαη θάπνηνο παξαγσγηθφο θαη πσο 

απηή εμαξηάηαη απφ ην ζε πφζν θαιφ βαζκφ θάλεη θάπνηνο ηε δνπιεηά ηνπ (Tella et al., 

2007). Ο Locke, απφ ηελ άιιε, ππνζηήξημε φηη ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε έρνπλ κηα αληίζηξνθε ζρέζε. Γειαδή, δελ νδεγεί ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα, αιιά ην αλάπνδν (Κάληαο, 1998).  

Έλα αθφκα απνηέιεζκα απφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

ηφζν ησλ «πειαηψλ», φζν θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ίδηα ηε δσή. Ωο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε «πειαηψλ», ν ηθαλνπνηεκέλνο ππάιιεινο δξα έηζη ψζηε λα πξνθαιεί 

ηθαλνπνίεζε θαη ζηνλ «πειάηε» (Schulte et al. 2009). Ωο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

δσή, αλ θαη είλαη ζεκαληηθφ λα ηε δηαρσξίδνπκε απφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε , 

ζπλδένληαη άκεζα (Bond&Bunce, 2003). Δπφκελν απνηέιεζκα θαη αξθεηά ζεηηθφ είλαη 

ε κηθξή απνπζία απφ ηελ εξγαζία. Ο εξγαδφκελνο , ν νπνίνο είλαη επραξηζηεκέλνο δελ 

έρεη ηελ ηάζε λα απνπζηάδεη απφ ηε δνπιεηά ηνπ. Ζ πηζαλφηεηα λα πάξνπλ θάπνηα 

άδεηα, ιφγσ θάπνηαο ππνρξέσζεο, είλαη ειάρηζηε θαη απηφ γηαηί κπνξεί λα ηε 

ζεσξήζνπλ ρακέλν ρξφλν θαη ρξήκα (Inuwa, 2015). Γηα ηνλ Κάληα (1998), ε απνπζία 

απφ ηελ εξγαζία δελ νθείιεηαη, εμ νινθιήξνπ, ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, αιιά ζηελ 

εξγαζηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν εθάζηνηε νξγαληζκφο.  
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Πνιινί είλαη νη κειεηεηέο, νη νπνίνη εκβάζπλαλ θαη ζηελ έξεπλα γηα ηα 

απνηειέζκαηα  ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο Aziri (2010) ππνζηήξημε φηη ζπκβάιεη 

ζηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε. Γηα ηνπο Vanderberg θαη Lance (1992), ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε νδεγεί ζηελ αθνζίσζε, δειαδή φζν απμάλεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, ηφζν απμάλεηαη θαη ε αθνζίσζε ζε απηή. Μηα αθφκα άπνςε είλαη ε ζπζρέηηζε 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηε δέζκεπζε, φηαλ απμάλεηαη ε πξψηε απμάλεηαη θαη 

ε δεχηεξε (Slattery&Selvarajan, 2005). Σέινο θαη ν  Walker (2005) ππνζηήξημε ηε 

ζρέζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα ππάξρεη 

κάζεζε θαη πξνζσπηθή αλάπηπμε, ελψ νη Selnow θαη Gilbert (1997) έζεζαλ σο 

πξνυπφζεζε ηελ εκπηζηνζχλε, ην ζεβαζκφ θαη ηελ εηιηθξίλεηα.  

 

1.4.2 Αληίθηππνο εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο 

 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ην αληίζεην ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, δειαδή, 

ε εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ εξγαδφκελν αηζζεηά. χκθσλα κε 

ηνπο Steers θαη Porter (1983), έλαο δπζαξεζηεκέλνο ππάιιεινο απνπζηάδεη αξθεηά απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ, ζε αληίζεζε κε ηνλ επραξηζηεκέλν. Άξα απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

θαζπζηεξεί λα θηάζεη ζηε δνπιεηά ηνπ ή αθφκα θαη λα θηάζεη ζην ζεκείν λα 

παξαηηεζεί απφ απηή. Δπίζεο, έρεη δηαπηζησζεί φηη ε έληνλε εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη εξγαζηαθφ άγρνο (Kreitner&Kinick, 1998). Λφγσ ησλ πνιιψλ 

απαηηήζεσλ θαη ππνρξεψζεσλ, ν εξγαδφκελνο ληψζεη φηη δελ έρεη ηηο θαηάιιειεο 

δεμηφηεηεο, κε απνηέιεζκα λα ηνπ δεκηνπξγνχληαη θξίζεηο άγρνπο, παληθνχ θαη 

αληηπαξαγσγηθφηεηαο (Κάληαο, 1995).  

Οη Βαθφια θαη Νηθνιάνπ (2012) ππνζηήξημαλ φηη νη εξγαζηαθά δπζαξεζηεκέλνη 

άλζξσπνη αληηδξνχλ βάζεη ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ εθδνρψλ. Πξψηνο ηξφπνο 

αληίδξαζεο είλαη ε έμνδνο απφ ηελ εξγαζία (exit). Δίλαη ε επηζπκία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

αθήζεη ηε δνπιεηά ηνπ θαη λα αλαδεηήζεη κία λέα, ίζσο θαιχηεξε, πνπ ζα ηνλ θαιχπηεη 

σο πξνο ηηο αλάγθεο ηνπ. Γεχηεξνο ηξφπνο είλαη ε ρξήζε ηεο θσλήο ηνπ θαη ε 

ππεξάζπηζε ηεο άπνςήο ηνπ (voice). Ο ηξφπνο απηφο έρεη θαη ζεηηθή θαη αξλεηηθή 

πιεπξά. Ζ ζεηηθή εθδνρή είλαη φηη ν εξγαδφκελνο επηθνηλσλεί βαζηδφκελνο ζε 

επηρεηξήκαηα θαη ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν ηεο ζπδήηεζεο. Ζ αξλεηηθή εθδνρή είλαη φηη 

ελδέρεηαη λα κπιερηεί ζε εληάζεηο θαη θαπγάδεο ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ιφγν ηνπ. 



23 
 

Δπφκελνο ηξφπνο είλαη ε αθνζίσζε ζην εξγαζηαθφ ηνπ αληηθείκελν (loyalty). Αλ έρεη 

ζπκβεί νπνηνδήπνηε γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα έρεη πξνθαιέζεη ζηνλ εξγαδφκελν 

δπζαξέζθεηα, επηιέγεη λα βειηηψζεη ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ 

επηθξαηνχλ, δείρλνληαο εκπηζηνζχλε, αηζηνδνμία θαη αθνζίσζε. Σέινο, ππάξρεη ν 

ηξφπνο ηεο αδηαθνξίαο ή παξακέιεζεο (neglect), φπνπ ν ππάιιεινο αδηαθνξεί γηα φ,ηη 

γίλεηαη ζηε δνπιεηά ηνπ, είλαη απαζήο, δελ είλαη παξαγσγηθφο θαη αθήλεη ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί λα ρεηξνηεξέςεη (Βαθφια& Νηθνιάνπ, 2012). Ζ έμνδνο ή 

απνρψξεζε θαη ε αδηαθνξία είλαη δχν αληηδξάζεηο πνπ ζπλδένληαη κε θάπνηεο 

κεηαβιεηέο επίδνζεο, φπσο ε παξαγσγηθφηεηα, ε απνρή απφ ηα θαζήθνληα θαη ε 

θηλεηηθφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ (Gibney et al., 2009).  

Έρνπλ παξαηεξεζεί θάπνηεο έληνλεο ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αηζζάλνληαη εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα. Μία ηέηνηα αληίδξαζε είλαη ε 

αληηπαξαγσγηθή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά. Δίλαη κηα ζπκπεξηθνξά πνπ ηα ζπκθέξνληά 

ηεο αληηηίζεληαη ζηα ζπκθέξνληα ηνπ νξγαληζκνχ. Γελ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ην 

πνπζελά θαη ρσξίο ιφγν, αιιά δεκηνπξγείηαη ιφγσ θάπνησλ αξλεηηθψλ θαηαζηάζεσλ 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, πνπ αλ πξνιεθζνχλ κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ νη δπζάξεζηεο 

ζπκπεξηθνξέο (Robbins&Judge, 2018). Απηή ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα εθθξαζηεί κε 

πνιινχο ηξφπνπο, φπσο κε ηε ρξήζε νπζηψλ, ηελ ππεξβνιηθή θηλεηηθφηεηα, ηε θιπαξία 

ζην ιφγν, ηελ θινπή ζηε δνπιεηά, ηελ απνρή απφ ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα θαη ηελ 

αξγνπνξία (Spector et al., 2006). Δπίζεο, ν δπζαξεζηεκέλνο εξγαδφκελνο ζα εθθξαζηεί 

αλάινγα κε ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ. Γειαδή, θάπνηνη παξαηηνχληαη, άιινη ελψ ζα 

έπξεπε λα δνπιεχνπλ, ζεξθάξνπλ ζην δηαδίθηπν ή αγνξάδνπλ πξνκήζεηεο γηα ην ζπίηη. 

Πνιινί είλαη νη ηξφπνη, γη’ απηφ ν εξγνδφηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

πξέπεη λα θαηαπνιεκήζεη ηελ ίδηα ηελ δπζαξέζθεηα θαη φρη ηηο πνηθίιεο αληηδξάζεηο  

(Robbins&Judge, 2018). Δπφκελε ζπκπεξηθνξηθή αληίδξαζε είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

απνρή απφ ηα εξγαζηαθά θαζήθνληα (absenteeism). Αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

απνρή επηθξαηεί έλαο ζηαζεξφο αξλεηηζκφο (Ybema et al., 2010). Όηαλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ ππάξρνπλ πνιιέο θελέο ζέζεηο εξγαζίαο, ηφηε ν δπζαξεζηεκέλνο ππάιιεινο 

απέρεη πεξηζζφηεξν, φηαλ φκσο νη ζέζεηο είλαη ιίγεο απέρεη φζν απέρνπλ θαη νη 

ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη (Hausknecht et al., 2008). Σειεπηαία αληίδξαζε είλαη ε 

απνρψξεζε (turnover). Όηαλ ππάξρεη εξγαζηαθή δπζαξέζθεηα, εχθνια πξνθαιείηαη ε 

απνρψξεζε. Έλαο ππάιιεινο πνπ είλαη εδξαησκέλνο ζηελ εξγαζία ηνπ 

(jobembeddedness) είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνο, άξα είλαη δχζθνιν λα απνρσξήζεη 

(Robbins&Judge, 2018). Σν θαηλφκελν απηφ κπνξεί λα εμαπισζεί αλ δελ ειέγρεηαη , 
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ζπζηεκαηηθά, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ (Liu et al., 

2012). 

 

1.5. Αλαζθφπεζε εξεπλψλ 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα αληηθείκελν, ην νπνίν απαζρφιεζε κεγάιν αξηζκφ 

κειεηψλ. Ζ εξεπλεηηθή αλάιπζε ηεο έλλνηαο έρεη επηρεηξεζεί λα κειεηεζεί απφ πνιινχο 

εξεπλεηέο, είηε εληφο Διιάδαο, είηε εθηφο. Σν κεγάιν απηφ ελδηαθέξνλ απνζθνπεί ζηελ 

ζπνπδαηφηεηα πνπ ππάξρεη λα απνδεηρζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ή φρη ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη έξεπλεο 

απηέο αλαθέξζεθαλ ζε πνιιά επαγγέικαηα, φπσο εθπαηδεπηηθνί, δηεπζπληέο ζρνιείσλ, 

ζηειέρε, γηαηξνί, λνζειεπηέο, δηθεγφξνη, ζηξαηησηηθνί θ.α. Γηαπηζηψλεηαη κεγάιε 

πνηθηιία εξεπλψλ σο πξνο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, σζηφζν ε παξνχζα έξεπλα ζα εζηηάζεη 

ζηνπο δηεπζπληέο εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ, θάηη πνπ ζα αλαιπζεί εθηελέζηεξα 

αξγφηεξα. 

ηελ Διιάδα, ε έξεπλα γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη αξθεηά 

δηαδεδνκέλε. Οη κειέηεο πνπ έγηλαλ, θαηά θαηξνχο, αθνξνχζαλ φζα επαγγέικαηα 

αλαθέξνληαη παξαπάλσ, αιιά φιεο είραλ έλαλ θνηλφ απψηεξν ζθνπφ, ηελ αλάιπζε ηνπ 

αηζζήκαηνο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ελφο εξγαδνκέλνπ, αλεμαξηήησο ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ ζηνλ νπνίν εξγάδεηαη. Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Γηα ηνλ 

Γεκεηξφπνπιν (1998), ε εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε βαζίδεηαη ζηε ςπρνινγηθή ηνπο 

θαηάζηαζε, ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο καζεηέο θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

εθπαίδεπζεο. Ζ Παπαλανχκ (2003), θάπνηα ρξφληα αξγφηεξα, ππνζηήξημε φηη , ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ηνκέα, ππήξρε πςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θπξίσο ζηελ 

Πξσηνβάζκηα, ελψ ε έιιεηςε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ εμέθξαζαλ νη 

άλζξσπνη πνπ αλήθαλ ζην δείγκα ηεο έξεπλάο ηεο ήηαλ ειάρηζηε. Βαζηθφ ζηνηρείν 

απηήο ηεο έξεπλαο ήηαλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ. ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ν Koustelios (2001), 

απνδείρζεθε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ηζρπξή ζηελ Διιάδα θαη εηδηθά ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ηνκέα. Ζ Saiti (2007) ζηε δηθή ηεο έξεπλα, ε νπνία αθνξνχζε θαη απηή 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν, απέδεημε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ ην 
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εξγαζηαθφ θιίκα, ηηο δπλαηφηεηεο πξναγσγήο, ηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηαο, ηνλ 

κηζζφ, ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε αιιά θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Ωο πξνο 

ηα άιια επαγγέικαηα, ην κνηίβν ηεο ηθαλνπνίεζεο θαίλεηαη λα είλαη θνηλφ. Γηα 

παξάδεηγκα θαη ζε έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα πγείαο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

βαζίδεηαη απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαη απφ ηηο ζρέζεηο, ελψ ην αληίζεην 

ζπλαίζζεκα πεγάδεη απφ ηηο άζιηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηηο ρακειέο πξννπηηθέο 

αλέιημεο αιιά θαη ηνλ ρακειφ κηζζφ (Λακπξάθε θα., 2016). Οη αλαθεξφκελεο κειέηεο 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ σο πξνο ην πεξηερφκελν, σζηφζν εζηηάδνπλ ζε έλα θνηλφ 

ζπκπέξαζκα, ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ζηνλ βαζκφ επηξξνήο 

νξηζκέλσλ παξαγφλησλ ζε απηή.  

Καη εθηφο Διιάδνο, έρεη παξαηεξεζεί φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα 

άθξσο ελδηαθέξνλ δήηεκα. ηελ Κχπξν επηρείξεζαλ λα απνδείμνπλ κε ηε κειέηε ηνπο 

νη Zempylas θαη Papanastasiou (2006) ηνλ βαζκφ χπαξμεο απηήο ηεο έλλνηαο. Αλέιπζαλ 

ζηε κειέηε ηνπο, ινηπφλ, φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηελ εθπαίδεπζε βαζίδεηαη 

ηφζν ζηε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο αιιά θαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη ζηελ πξνζσπηθή εμέιημε. ηε Φηιαλδία νη Lampinen et al. (2015) 

πξνζπάζεζαλ λα κειεηήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη νη παξάγνληεο πνπ 

έρνπλ αλαθεξζεί κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηά ηνπο 

δηαπηζηψλνπκε φηη άκεζε ζπζρέηηζε ππάξρεη αλάκεζα ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ηελ επηθνηλσλία, ηελ αζθάιεηα, ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη θαη ην λφεκα ηεο ίδηαο 

ηεο εξγαζίαο. ε παγθφζκηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Westover (2012) 

ζπκκεηείραλ 15 ρψξεο. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε απηήο ηεο κειέηεο δηαπηζηψζεθε φηη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Παξαηεξήζεθε, ινηπφλ, φηη ζην 

Μεμηθφ θαη ζηελ Διβεηία ππάξρεη ηδηαίηεξα πςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ ζηε 

Γαιιία θαη ηε Νφηηα Κνξέα ηδηαίηεξα ρακειή. Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ηα  επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κπνξνχλ λα παξακείλνπλ ζηαζεξά κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Παξάδεηγκα ζε απηήλ ηε δηαπίζησζε είλαη ε Ακεξηθή, ε νπνία είρε ζηαζεξφ 

επίπεδν απφ ην 1972 έσο ην 2006 (Bowling et al., 2013). Ωζηφζν, απηή ε ζηαζεξφηεηα 

δηαηαξάρζεθε ζηα ηέιε ηνπ 2007, ιφγσ νηθνλνκηθήο ηαξαρήο (Weber, 2014). Σέινο, 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηαπηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε γηα ηε δσή. Έξεπλεο ζηελ Δπξψπε απνδεηθλχνπλ φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπο θαη φηη νη εκπεηξίεο πνπ απνθνκίδεη θάπνηνο απφ ηε δσή ηνπ κπνξνχλ λα 

εληζρχζνπλ ζεηηθά ηηο εκπεηξίεο ηεο δνπιεηάο ηνπ (Georgelis&Lange, 2012).  
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χκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά θαηξνχο, εληνπίδεηαη ζπρλά ε 

ζχγθξηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Οη Hunt θαη 

Saul (1975) επηρείξεζαλ λα ζπζρεηίζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κε ηελ παξάκεηξν 

ηεο ειηθίαο. Σν απνηέιεζκα ήηαλ φηη φλησο ππήξρε κεγάιε ζπζρέηηζε κε ηελ ειηθία 

παξά κε ηελ πξνυπεξεζία γηα ην αληξηθφ θχιν, παξά γηα ην γπλαηθείν. Ο Schultz 

(1982), επίζεο, πξνζπάζεζε λα ην κειεηήζεη θαη επεζήκαλε φηη ηα κεγαιχηεξα ζε 

ειηθία άηνκα, ιφγσ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο εκπεηξίαο, ηνπ πςεινχ κηζζνχ θαη ηεο 

κεγαιχηεξεο απηνπεπνίζεζεο , ληψζνπλ πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα άηνκα ζε κηθξφηεξε 

ειηθία. Καη σο πξνο ην θχιν παξαηεξείηαη δηαθνξά, θαζψο νη γπλαίθεο βηψλνπλ 

κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο άληξεο, εθφζνλ δελ έρνπλ ηηο ίδηεο 

απαηηήζεηο (Clark, 1997). Ωο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, πνιιέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη 

φηη φζν κεγαιχηεξε ε κφξθσζε, ηφζν κεγαιχηεξε θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Schultz, 1982). Ωζηφζν ππάξρνπλ θαη έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην αληίζεην (Scott, 

Sworzel&Taylor, 2005).  

Οη έξεπλεο γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εζηηάδνπλ αξθεηά ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. χκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ Steijin (2002), φηαλ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ είλαη ρακειή, ηφηε απηφ επηδξά θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ. Κάπνηεο έξεπλεο επηθεληξψζεθαλ θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα παξαθηλήζνπλ έλαλ δεκφζην ππάιιειν λα αηζζαλζεί εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Απηνί νη παξάγνληεο, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ, είλαη νη 

πιηθέο απνιαβέο, νη παξάγνληεο αλαγλψξηζεο, φπσο ε πξννπηηθή γηα εμέιημε, νη 

παξάγνληεο απηνέθθξαζεο, φπσο ε επηζπκία γηα ζπλερή βειηίσζε, νη θνηλσληθνί 

παξάγνληεο θαη νη παξάγνληεο αζθαιείαο, φπσο ε θνηλσληθή αζθάιηζε θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο (Raudeliuniene&Kavaliauskiene, 2013). Καη ε παξνχζα έξεπλα ζα αζρνιεζεί 

κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο. Δίλαη έλα πεξηερφκελν ην νπνίν δελ εληνπίδεηαη ζπρλά 

ζηηο έξεπλεο θαη απηφο ήηαλ ν ιφγνο πνπ επηιέρζεθε θαζψο είλαη αξθεηά θαηλνηφκν. 

Μία αληίζηνηρε έξεπλα έγηλε ην 2002 ζην Μίζηγθαλ, φπνπ εξεπλήζεθαλ 183 Γηεπζπληέο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο κειέηεο, ν 

Γηεπζπληήο πνπ αζθνχζε κεηαζρεκαηηζηηθφ ζηπι εγεζίαο, δειαδή ήηαλ κεηαδνηηθφο, 

ηνπ άξεζε ε δνπιεηά ηνπ θαη έιεγρε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηνχζε κεηαδίδνληαο ηα 

νξάκαηά ηνπ,  ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Barry, 2002). Μηα αξθεηά 

δηαδεδνκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ζρνιηθψλ Γηεπζπληψλ 

είλαη ε έξεπλα TALIS (TeachingandLearningInternationalSurvey) απφ ηνλ OECD 
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(OrganizationforEconomicCνoperationandDevelopment), ε νπνία μεθίλεζε ην 2012 θαη 

δεκνζηεχηεθε ην 2014. Σν δείγκα ηεο απνηεινχληαλ απφ 328 ρψξεο. Με βάζε απηά ηα 

απνηειέζκαηα, νη Γηεπζπληέο, ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο, έλησζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο θαη απφ ην πεξηβάιινλ απηήο. Σν 80% ηνπ δείγκαηνο έλησζε ηέηνηα 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ δελ είρε ζθνπφ λα αιιάμεη εξγαζία θαη δελ κεηάλησλε γηα 

ηελ επηινγή ηνπ. ε θάπνηεο ρψξεο, φπσο ε Ηηαιία θαη ε Πνισλία, νη γπλαίθεο 

Γηεπζχληξηεο ήηαλ πην ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηνπο άληξεο , νπφηε παξαηεξνχκε φηη 

ππάξρεη κία δηαθνξά σο πξνο ην θχιν, ε νπνία δελ είλαη θαζνιηθή. εκαληηθή επηξξνή 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαίλεηαη λα έρεη 

ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο θαη επζπλψλ, ελψ ζεηηθφ αληίθηππν έρεη ην θαιφ ζρνιηθφ 

θιίκα (OECD, 2014). Σέινο, ζηελ Διιάδα έρνπλ αζρνιεζεί ειάρηζηα νη εξεπλεηέο κε 

ην δήηεκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Μηα 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα κε απηφ ην πεξηερφκελν ήηαλ ησλ Saiti θαη 

Fassoulis (2012). Ζ έξεπλα απηή, έιαβε δείγκα, κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ 183 

Γηεπζπληέο ζρνιείσλ απφ φιε ηελ Διιάδα. Οη Γηεπζπληέο απάληεζαλ ζε θάπνηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ζε θάπνηεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ηθαλνπνίεζε. Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ απηήο ηεο έξεπλαο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

αλαγλψξηζήο ηνπο απφ ηνλ εθάζηνηε πξντζηάκελν θαη απφ ηελ αληακνηβή πνπ 

ιακβάλνπλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία πνπ παξέρνπλ θαη γηα ηελ πξνζπάζεηά ηνπο 

(Saiti&Fassoulis, 2012).  

 

2. Β’ Μέξνο: Δξεπλεηηθφ πιαίζην  

2.1 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

2.1.1. Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ε πνζνηηθή κέζνδνο έξεπλαο, ελψ 

αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ. Δπηιέρζεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο έξεπλαο εμαηηίαο ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο ησλ κεηξήζεσλ θαη ηεο 

απνθπγήο πηζαλψλ ιαζψλ πνπ ελδερνκέλσο λα πξνέθππηαλ απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα 

(Creswell, 2016). Γηα ηελ πινπνίεζή ηεο ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, δειαδή ην θχιν, ηελ ειηθία, ηα έηε 
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πξνυπεξεζίαο, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο. Σν δεχηεξν 

κέξνο πεξηιακβάλεη ην εξσηεκαηνιφγην ESI (EmployeeSatisfactionInventory), ην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Koustelios θαη Bagiatis (1997). 

 Σν εξεπλεηηθφ απηφ εξγαιείν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ κεγάιν πνζνζηφ 

εξεπλψλ, πνπ ζέινπλ λα εμεξεπλήζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, επηβεβαηψλνληαο 

ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ. Δπίζεο έρεη αλαπηπρζεί ζηελ Διιάδα, νπφηε 

αληαπνθξίλεηαη ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα (Koustelios&Bagiatis, 1997). 

Πεξηιακβάλεη 24 εξσηήζεηο, νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζε έμη παξάγνληεο ηεο έλλνηαο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ, δειαδή ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηηο απνιαβέο/κηζζφο, 

ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο, ηελ ίδηα ηελ εξγαζία, ηνλ πξντζηάκελν θαη ηνλ νξγαληζκφ ζαλ 

ζχλνιν. Απηέο δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην πεξηερφκελν 

ζην νπνίν αλαθέξνληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 1 έσο ηελ 5 κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε 6 έσο ηελ 9 κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ 

κηζζφ/απνιαβέο, ε 10 έσο ηελ 12 κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πξναγσγή, ε 13 

έσο ηελ 16 κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε 17 έσο ηελ 20 κεηξνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν θαη ε 21 έσο ηελ 24 κεηξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηνλ νξγαληζκφ ζαλ νιφηεηα. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη νη κεηαβιεηέο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο. Δπίζεο νη απαληήζεηο δίλνληαη κε 5βαζκε θιίκαθα ηχπνπ Likert (1= 

δηαθσλψ απνιχησο, 2= δηαθσλψ, 3= δελ είκαη ζίγνπξνο , 4 = ζπκθσλψ, 5= ζπκθσλψ 

απνιχησο) (Koustelios&Bagiatis, 1997).  

 

    2.1.2. Κχξηνη άμνλεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο 

 

Μεηά απφ εθηεηακέλε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε , ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο είλαη λα απνδείμεη ζε ηη βαζκφ ζρεηίδεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ 

βηψλεη έλαο εξγαδφκελνο ζηε δνπιεηά ηνπ κε θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ θπξηαξρνχλ 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. Απηνί νη παξάγνληεο, είηε αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (π.ρ. έηε πξνυπεξεζίαο θ.α.), είηε φρη (π.ρ. κηζζφο, ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θ.α.). Δπηιέρζεθαλ ζπγθεθξηκέλνη άμνλεο θαη θξίζεθαλ πην ελδηαθέξνληεο 

ιφγσ ηεο ζπνπδαηφηεηαο πνπ απνδίδνληαη ζε απηνχο θαη ζε παιαηφηεξεο εξεπλεηηθέο 

κειέηεο. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν νη θχξηνη άμνλεο πνπ ζα απαζρνιήζνπλ ηελ παξνχζα 

εξεπλεηηθή εξγαζία είλαη νη εμήο: 
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1νο : Ζ επηξξνή ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

2νο :Ζ επηξξνή ηνπ κηζζνχ/ησλ απνιαβψλ ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

3νο : Ζ επηξξνή ησλ πξννπηηθψλ πξναγσγήο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 4νο : Ζ επηξξνή ηνπ άκεζνπ πξντζηάκελνπ ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 

 

2.1.3. Γείγκα θαη δηεμαγσγή έξεπλαο 

 

ε βάζνο ρξφλνπ έρνπλ γίλεη αξθεηέο κειέηεο πνπ αθνξνχζαλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Σα επαγγέικαηα ζηα νπνία απεπζχλνληαλ απηέο νη έξεπλεο είραλ κεγάιε 

πνηθηιία. Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζην επάγγεικα ησλ 

Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

δείγκαηνο έγηλε κε ζηφρν λα εκπινπηηζηεί ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ηνκέα εξγαζίαο θαζψο ε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε. Δπίζεο ην δείγκα 

επηιέρζεθε επεηδή ε εξεπλήηξηα αλήθεη ζην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ θαη θαηάγεηαη 

απφ ηελ Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. ηελ παξνχζα έξεπλα, ινηπφλ, 

ζπκκεηείραλ 99 Γηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο. Οη ζπκκεηέρνληεο αλήθαλ ζε δεκνηηθά, γπκλάζηα θαη ιχθεηα ησλ λνκψλ 

πνπ εληάζζνληαη ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (Ννκφο Θεζζαινλίθεο, 

Ννκφο εξξψλ, Ννκφο Πηεξίαο, Ννκφο Ζκαζίαο, Ννκφο Πέιιαο, Ννκφο Υαιθηδηθήο, 

Ννκφο Κηιθίο) φπσο απηή ηζρχεη έσο ηελ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα Φεβξνπαξίνπ 2021 –

Ηνπλίνπ 2022. Αξρηθά έγηλε ελδειερήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ην ζέκα 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί 
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θαη λα εκπινπηηζηεί ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πνηθίινπλ. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ βηβιία κέζσ ηεο παλεπηζηεκηαθήο βηβιηνζήθεο, επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, δεκνζηεπκέλα άξζξα αιιά θαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ην νπνίν παξέρεη πιεξνθνξίεο παγθφζκηαο εκβέιεηαο. Ζ δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο ζε 

απηή ηελ έξεπλα έγηλε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ (πνζνηηθή έξεπλα). ηάιζεθε ζην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ην εξσηεκαηνιφγην, ζε κνξθή Googleforms, ζην νπνίν θαη 

απάληεζαλ ζπλνιηθά 99 ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη ζπκπιήξσζαλ φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ην δείγκα ελεκεξψζεθε φηη νη απαληήζεηο είλαη 

αλψλπκεο θαη ζα ηεξεζεί απφιπηε ερεκχζεηα, θαζψο θαη φηη νη απαληήζεηο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Δπίζεο, δεηήζεθε λα απαληήζνπλ κε ηελ κεγαιχηεξε εθηθηή εηιηθξίλεηα θαη ππήξμε 

δέζκεπζε εθ κέξνπο ηεο εξεπλήηξηαο φηη ζα ππάξμεη ζεβαζκφο σο πξνο ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα, ιακβάλνληαο ππφςηλ ηνπο θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο. 

Σα απνηειέζκαηα απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ, πεξάζηεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ ζηαηηζηηθά ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ SPSS. Ζ 

αλάιπζή ηνπ παξνπζηάδεηαη, ιεπηνκεξψο, ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο. Πξνθεηκέλνπ λα 

κειεηεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη θχξηνη άμνλεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη νπνίνη 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςνπλ αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

πίλαθεο θαη γξαθήκαηα. Γηα λα ειεγρζεί ε αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζηαηηζηηθφο δείθηεο αμηνπηζηίαο Alpha ηνπ Cronbach ζην πξφγξακκα ηνπ SPSS. 

Δπίζεο, γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν δείθηεο 

Pearson. Σέινο, γηα λα πξνθχςεη ν βαζκφο επηξξνήο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

ζηελ εμαξηεκέλε (αλαθέξνληαη ιεπηνκεξψο παξαθάησ) θαη λα αλαιπζνχλ νη θχξηνη 

άμνλεο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην κνληέιν πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο.  
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2.2 Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

     2.2.1. Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. ην πξψην κέξνο αλαιχνληαη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηα νπνία θαη παξαηίζεληαη ζηα παξαθάησ 

ζρεδηαγξάκκαηα. Σν πξψην δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ην θχιν. 

Πίλαθαο 1: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Φχιν 

 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 1 πξνθχπηεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο είλαη 

γπλαίθεο (65,7%). Δλψ ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ αλέξρεηαη ζην 34,3%. Πην αλαιπηηθά 

απφ ην ζχλνιν ησλ 99 ζπκκεηερφλησλ, νη 65 ήηαλ γπλαίθεο θαη νη 34 άλδξεο. Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 
Γξάθεκα 1: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Φχιν 

 

Φχιν 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Άλδξαο 34 34,3 34,3 34,3 

Γπλαίθα 65 65,7 65,7 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Σν δεχηεξν δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ε ειηθία. 

Πίλαθαο 2: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Ζιηθία 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 2 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 22 έσο 34 εηψλ είλαη κφιηο 2 

(2%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 35 έσο 44 εηψλ είλαη 

11 (11,1%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα απφ 45 έσο 54 εηψλ 

είλαη 39 (39,4%). Σέινο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 55 εηψλ θαη άλσ αλήθεη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο είλαη 47 (47,5%).  Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 2: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Ζιηθία 

 

Ηιηθία 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid 22-34 2 2,0 2,0 2,0 

35-44 11 11,1 11,1 13,1 

45-54 39 39,4 39,4 52,5 

55 θαη άλσ 47 47,5 47,5 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Σν ηξίην δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 3: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Έηε Πξνυπεξεζίαο 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 3 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ  έρνπλ απφ 0 έσο 5 έηε πξνυπεξεζίαο είλαη 6 (6,1%). Οη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ απφ 11 έσο 15 έηε πξνυπεξεζίαο είλαη 9 (9,1%), ελψ νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ απφ 16 θαη άλσ έηε πξνυπεξεζίαο, νη νπνίνη είλαη θαη 

πεξηζζφηεξνη, είλαη 84 (84,8%). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ππήξρε σο πηζαλή απάληεζε 

θαη ε νκάδα εηψλ πξνυπεξεζίαο απφ 6 έσο 10 έηε, σζηφζν δελ απαληήζεθε απφ 

θαλέλαλ ζπκκεηέρνληα θαη γη’ απηφ δελ πξνζκεηξήζεθε ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα 

 

Γξάθεκα 3: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Έηε Πξνυπεξεζίαο 

Έηε Πξνυπεξεζίαο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid 0-5 6 6,1 6,1 6,1 

11-15 9 9,1 9,1 15,2 

16 θαη άλσ 84 84,8 84,8 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Σν ηέηαξην δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε. 

Πίλαθαο 4: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 4 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη άγακνη είλαη 11 (11,1%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη έγγακνη, 

νη νπνίνη είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη, είλαη 73 (73,7%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη 

δηαδεπγκέλνη είλαη 12 (12,1%) θαη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη ρήξνη είλαη 3 (3%).Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 4: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Άγακνο/ -ε 11 11,1 11,1 11,1 

Έγγακνο/ -ε 73 73,7 73,7 84,8 

Γηαδεπγκέλνο/ -

ε 

12 12,1 12,1 97,0 

Υήξνο/ -α 3 3,0 3,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Σν πέκπην δεκνγξαθηθφ ζηνηρείν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο. 

Πίλαθαο 5: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 5 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ , νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ είλαη 37 (37,4%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

θαηέρνπλ Μεηαπηπρηαθφ Σίηιν πνπδψλ, νη νπνίνη είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη, είλαη 48 

(48,5%). Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ Γηδαθηνξηθφ Σίηιν πνπδψλ είλαη 10 (10,1%) 

θαη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ έρνπλ Γεχηεξν Πηπρίν είλαη 4 (4%). Σν παξαπάλσ 

απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 5: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Απφθνηηνο/-ε ΑΔΗ/ 

ΣΔΗ 

37 37,4 37,4 37,4 

Μεηαπηπρηαθφ 48 48,5 48,5 85,9 

Γηδαθηνξηθφ 10 10,1 10,1 96,0 

Γεχηεξν Πηπρίν 4 4,0 4,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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ην δεχηεξν κέξνο αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα , 

νη νπνίεο θαη παξαηίζεληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. Ζ θαηεγνξία 1 έσο θαη 5 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα 

παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 6: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (1) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 6 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 20 

(20,2%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο είλαη νη 

θαιχηεξεο πνπ είραλ πνηέ θαη είλαη απφιπηνη ζε απηή ηελ επηινγή. Αθφκε, 22 (22,2%)  

είλαη απηνί πνπ «δηαθσλνχλ» , 30 (30,3%) είλαη απηνί πνπ «δελ είλαη ζίγνπξνη» , νη 

νπνίνη απνηεινχλ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 25 (25,3%) είλαη απηνί πνπ 

«ζπκθσλνχλ» θαη κφιηο 2 (2%) είλαη απηνί πνπ «ζπκθσλνχλ απνιχησο».Σν παξαπάλσ 

απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 6: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (1) 

 

1. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη νη θαιχηεξεο πνπ είρα πνηέ 

  Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 20 20,2 20,2 20,2 

Γηαθσλψ 22 22,2 22,2 42,4 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

30 30,3 30,3 72,7 

πκθσλψ 25 25,3 25,3 98,0 

πκθσλψ απνιχησο 2 2,0 2,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 7: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (2) 

2.Ο ρψξνο ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη επράξηζηνο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 2 2,0 2,0 2,0 

Γηαθσλψ 14 14,1 14,1 16,2 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

28 28,3 28,3 44,4 

πκθσλψ 45 45,5 45,5 89,9 

πκθσλψ απνιχησο 10 10,1 10,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 7 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ κφιηο νη 2 

(2%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» κε ην γεγνλφο φηη ν ρψξνο εξγαζίαο ηνπο είλαη 

επράξηζηνο. Οη 14 (14,1%) «δηαθσλνχλ», νη 28 (28,3%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», νη 45 

(45,5%), νη νπνίνη είλαη νη πεξηζζφηεξνη , «ζπκθσλνχλ» θαη νη 10 (10,1%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα.

 

Γξάθεκα 7: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (2) 
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Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (3) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 8 πξνθχπηεη φηη απφ ηνπο εξσηεζέληεο νη πεξηζζφηεξνη, δειαδή 

νη 34 (34,3%), «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο είλαη 

επηθίλδπλεο γηα ηελ πγεία ηνπο. Οη 21(21,2%)  « δηαθσλνχλ», νη 14 (14,1%) «δελ είλαη 

ζίγνπξνη», νη 23 (23,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη νη 7 (7,1%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο».  Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 8: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (3) 

 

3.Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη επηθίλδπλεο γηα ηελ πγεία κνπ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 34 34,3 34,3 34,3 

Γηαθσλψ 21 21,2 21,2 55,6 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

14 14,1 14,1 69,7 

πκθσλψ 23 23,2 23,2 92,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

7 7,1 7,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (4) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 9 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 45 (45,5%), «δηαθσλνχλ απνιχησο» σο πξνο ην φηη ν 

εμαεξηζκφο δελ είλαη επαξθήο ζηνλ ρψξν ηεο δνπιεηάο ηνπο. Έπεηηα, νη 15 (15,2%) 

«δηαθσλνχλ», νη 16 (16,2%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», 15(15,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη 8 

(8,1%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε 

γξάθεκα. 

 

 

 

Γξάθεκα 9: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (4) 

 

4.Ο εμαεξηζκφο δελ είλαη επαξθήο ζηνλ ρψξν ηεο δνπιεηάο κνπ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 45 45,5 45,5 45,5 

Γηαθσλψ 15 15,2 15,2 60,6 

Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/- ε 

16 16,2 16,2 76,8 

πκθσλψ 15 15,2 15,2 91,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

8 8,1 8,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 10: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (5) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 10 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 

πεξηζζφηεξνη , δειαδή 50 (50,5%), «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ν θσηηζκφο δελ είλαη 

επαξθήο ζηνλ ρψξν ηεο δνπιεηάο ηνπο. Οη 27 (27,3%) «δηαθσλνχλ», νη 9 (9,1%) «δελ 

είλαη ζίγνπξνη», νη 10 (10,1%) « ζπκθσλνχλ» θαη κφιηο 3 (3%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

Γξάθεκα 10: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο πλζήθεο Δξγαζίαο (5) 

 

5.Ο θσηηζκφο δελ είλαη επαξθήο ζηνλ ρψξν ηεο δνπιεηάο κνπ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 50 50,5 50,5 50,5 

Γηαθσλψ 27 27,3 27,3 77,8 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

9 9,1 9,1 86,9 

πκθσλψ 10 10,1 10,1 97,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

3 3,0 3,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Ζ θαηεγνξία 6 έσο θαη 9 αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνιαβέο/κηζζφ. Σα 

δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 11: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (1) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 11 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 

πεξηζζφηεξνη , δειαδή νη 45 (45,5%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη 

πιεξψλνληαη φζν πξέπεη γηα ηελ δνπιεηά πνπ πξνζθέξνπλ. Οη 31 (31,3%) 

«δηαθσλνχλ», νη 19 (19,2%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», νη 3 (3%) «ζπκθσλνχλ» θαη κφλν 1 

(1%) «ζπκθσλεί απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε 

γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 11: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (1) 

 

6. Πιεξψλνκαη φζν πξέπεη γηα ηελ δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 45 45,5 45,5 45,5 

Γηαθσλψ 31 31,3 31,3 76,8 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

19 19,2 19,2 96,0 

πκθσλψ 3 3,0 3,0 99,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

1 1,0 1,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (2) 

 

7.Αηζζάλνκαη αλαζθάιεηα κε ηέηνην κηζζφ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 11 11,1 11,1 11,1 

Γηαθσλψ 16 16,2 16,2 27,3 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

27 27,3 27,3 54,5 

πκθσλψ 22 22,2 22,2 76,8 

πκθσλψ 

απνιχησο 

23 23,2 23,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 12 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 11 

(11,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη αηζζάλνληαη αλαζθάιεηα κε ηνλ κηζζφ ηνπο. Οη 16 

(16,2%) «δηαθσλνχλ». Οη πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 27 (27,3%) «δελ είλαη ζίγνπξνη». Οη 

22 (22,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη νη 23 (23,2%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν παξαπάλσ 

απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 12: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (2) 
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Πίλαθαο 13: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (3) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 13 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 12 

(12,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ίζα- ίζα πνπ κπνξνχλ θαη επηβηψλνπλ κε ηνλ  

κηζζφ πνπ παίξλνπλ. Οη 17 (17,2%) «δηαθσλνχλ», νη 15 (15,2%) « δελ είλαη ζίγνπξνη», 

νη 27 (27,3%) «ζπκθσλνχλ» θαη νη πεξηζζφηεξνη , νη 28 (28,3%), «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

 

Γξάθεκα 13: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (3) 

 

 

8.Ίζα- ίζα πνπ κπνξψ θαη επηβηψλσ κε απηφ ην κηζζφ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 12 12,1 12,1 12,1 

Γηαθσλψ 17 17,2 17,2 29,3 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

- ε 

15 15,2 15,2 44,4 

πκθσλψ 27 27,3 27,3 71,7 

πκθσλψ απνιχησο 28 28,3 28,3 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 14: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (4) 

9.Πιεξψλνκαη ιηγφηεξν απφ φ,ηη αμίδσ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 4 4,0 4,0 4,0 

Γηαθσλψ 7 7,1 7,1 11,1 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

12 12,1 12,1 23,2 

πκθσλψ 29 29,3 29,3 52,5 

πκθσλψ 

απνιχησο 

47 47,5 47,5 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 14 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 4 (4%) 

«δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη πιεξψλνληαη ιηγφηεξν απφ φ,ηη αμίδνπλ. Οη 7 (7,1% 

«δηαθσλνχλ», νη 12 (12,1%) « δελ είλαη ζίγνπξνη», νη 29 (29,3%) «ζπκθσλνχλ» θαη νη 

πεξηζζφηεξνη, νη 47(47,5%), «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα 

παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 14: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Απνιαβέο/Μηζζφο (4) 
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Ζ θαηεγνξία 10 έσο θαη 12 αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο γηα 

πξναγσγή. Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 15: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (1) 

10.Υπάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα πξναγσγή 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 33 33,3 33,3 33,3 

Γηαθσλψ 40 40,4 40,4 73,7 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

22 22,2 22,2 96,0 

πκθσλψ 4 4,0 4,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 15 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 33 

(33,3%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ππάξρνπλ επθαηξίεο γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά 

ηνπο. Οη 40 (40,4%), νη νπνίνη είλαη νη πεξηζζφηεξνη, «δηαθσλνχλ». Οη 22 (22,2%) «δελ 

είλαη ζίγνπξνη», ελψ 4 (4%) «ζπκθσλνχλ». Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη σο πηζαλή 

απάληεζε ππήξρε θαη ε επηινγή «ζπκθσλψ απνιχησο», ηελ νπνία δελ επέιεμε θαλέλαο 

ζπκκεηέρσλ θαη γηα απηφ δελ πξνζκεηξήζεθε. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα 

παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 15: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (1) 
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Πίλαθαο 16: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (2) 

11.Η πείξα πνπ απέθηεζα απμάλεη ηηο πξννπηηθέο κνπ γηα πξναγσγή 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 25 25,3 25,3 25,3 

Γηαθσλψ 17 17,2 17,2 42,4 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

31 31,3 31,3 73,7 

πκθσλψ 20 20,2 20,2 93,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

6 6,1 6,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 16 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 25 

(25,3%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ε πείξα πνπ απέθηεζαλ απμάλεη ηηο πξννπηηθέο γηα 

πξναγσγή. Όηη «δηαθσλνχλ» απάληεζαλ 17 (17,2%) , νη πεξηζζφηεξνη , δειαδή νη 31 

(31,3%) απάληεζαλ φηη «δελ είλαη ζίγνπξνη», 20 (20,2%) φηη «ζπκθσλνχλ» θαη 6 (6%)  

φηη «ζπκθσλνχλ απνιχησο».Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 16: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (2) 
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Πίλαθαο 17: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (3) 

12.Οη πξννπηηθέο γηα πξναγσγή είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 5 5,1 5,1 5,1 

Γηαθσλψ 9 9,1 9,1 14,1 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

24 24,2 24,2 38,4 

πκθσλψ 31 31,3 31,3 69,7 

πκθσλψ 

απνιχησο 

30 30,3 30,3 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 17 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ νη 5 

(5,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη νη πξννπηηθέο γηα πξναγσγή είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλεο. Οη 9 (9,1%) «δηαθσλνχλ», 24 (24,2%) « δελ είλαη ζίγνπξνη», νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 31 (31,3%) «ζπκθσλνχλ» θαη 30 (30,3%) απαληνχλ φηη 

«ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα.  

 

Γξάθεκα 17: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δπθαηξίεο Πξναγσγήο (3) 
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Ζ θαηεγνξία 13 έσο θαη 16 αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Σα 

δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 18: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (1) 

13.Η δνπιεηά κνπ είλαη αμηφινγε 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ 2 2,0 2,0 2,0 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

7 7,1 7,1 9,1 

πκθσλψ 40 40,4 40,4 49,5 

πκθσλψ 

απνιχησο 

50 50,5 50,5 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 18 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ 2 (2%) 

«δηαθσλνχλ» φηη ε δνπιεηά ηνπο είλαη αμηφινγε. Οη 7 (7,1%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», νη 

40 (40,4%) «ζπκθσλνχλ», ελψ νη πεξηζζφηεξνη , δειαδή νη 50 (50,5%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη σο πηζαλή απάληεζε ππήξρε θαη ε επηινγή 

«δηαθσλψ απνιχησο», ηελ νπνία δελ επέιεμε θαλέλαο ζπκκεηέρσλ θαη γηα απηφ δελ 

πξνζκεηξήζεθε. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 18: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (1) 
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Πίλαθαο 19: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (2) 

14.Η δνπιεηά κνπ κε ηθαλνπνηεί 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 3 3,0 3,0 3,0 

Γηαθσλψ 2 2,0 2,0 5,1 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

19 19,2 19,2 24,2 

πκθσλψ 42 42,4 42,4 66,7 

πκθσλψ 

απνιχησο 

33 33,3 33,3 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 19 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, 3 (3%) 

«δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη ε δνπιεηά ηνπο ηνπο ηθαλνπνηεί. Όηη 

«δηαθσλνχλ» απάληεζαλ 2 (2%) θαη φηη «δελ είλαη ζίγνπξνη» 19 (19,2%). Οη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 42 (42,4%), «ζπκθσλνχλ» θαη 33 (33,3%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 19: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (2) 
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Πίλαθαο 20: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (3) 

15.Η δνπιεηά κνπ είλαη κνλφηνλε (ξνπηίλα) 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 38 38,4 38,4 38,4 

Γηαθσλψ 35 35,4 35,4 73,7 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

21 21,2 21,2 94,9 

πκθσλψ 3 3,0 3,0 98,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

2 2,0 2,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 20 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 38 (38,4%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην φηη ε δνπιεηά ηνπο 

είλαη κνλφηνλε. Αθφκε, 35 (35,4%) «δηαθσλνχλ», 21 (21,2%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», 3 

(3%) «ζπκθσλνχλ» θαη κφιηο 2 (2%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν παξαπάλσ 

απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 20: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (3) 
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Πίλαθαο 21: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (4) 

 

 

 

Απφ ηνλ πίλα 21 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ , νη 

πεξηζζφηεξνη , δειαδή νη 53 (53,5%), «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη ε 

δνπιεηά ηνπο είλαη βαξεηή. Δπίζεο,  33 (33,3%) «δηαθσλνχλ», 11 (11,1%) «δελ είλαη 

ζίγνπξνη», κφιηο 1 (1%) απάληεζε φηη «ζπκθσλεί» θαη 1 (1%) αθφκε φηη «ζπκθσλεί 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 21: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Δξγαζία (4) 

16.Η δνπιεηά κνπ είλαη βαξεηή 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 53 53,5 53,5 53,5 

Γηαθσλψ 33 33,3 33,3 86,9 

Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/- ε 

11 11,1 11,1 98,0 

πκθσλψ 1 1,0 1,0 99,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

1 1,0 1,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  
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Ζ θαηεγνξία 17 έσο θαη 20 αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν 

πξντζηάκελν. Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 22: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (1) 

17.Ο πξντζηάκελφο κνπ κε ππνζηεξίδεη φηαλ ηνλ ρξεηάδνκαη 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 11 11,1 11,1 11,1 

Γηαθσλψ 10 10,1 10,1 21,2 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

23 23,2 23,2 44,4 

πκθσλψ 34 34,3 34,3 78,8 

πκθσλψ 

απνιχησο 

21 21,2 21,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 22 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 11 

(11,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ν πξντζηάκελφο ηνπο ηνπο ππνζηεξίδεη φηαλ ηνλ 

ρξεηάδνληαη. Αθφκε, 10 (10,1%) «δηαθσλνχλ» θαη 23 (23,2%) «δελ είλαη ζίγνπξνη». Οη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 34 (34,3%), «ζπκθσλνχλ» θαη 21 (21,2%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο».  Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 22: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (1) 
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Πίλαθαο 23: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (2) 

18.Ο πξντζηάκελφο κνπ θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά κνπ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ 

απνιχησο 

9 9,1 9,1 9,1 

Γηαθσλψ 12 12,1 12,1 21,2 

Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/-ε 

29 29,3 29,3 50,5 

πκθσλψ 31 31,3 31,3 81,8 

πκθσλψ 

απνιχησο 

18 18,2 18,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 23 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη  9 

(9,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» φηη ν πξντζηάκελφο ηνπο θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

Δπίζεο, νη 12 (12,1%) «δηαθσλνχλ», ελψ 29 (29,3%) «δελ είλαη ζίγνπξνη». Οη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 31 (31,3%), «ζπκθσλνχλ» θαη 18 (18,2%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 23: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (2) 
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Πίλαθαο 24: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (3) 

19.Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη αγελήο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 62 62,6 62,6 62,6 

Γηαθσλψ 15 15,2 15,2 77,8 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

14 14,1 14,1 91,9 

πκθσλψ 5 5,1 5,1 97,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

3 3,0 3,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 24 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 62 (62,6%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη ν 

πξντζηάκελφο ηνπο είλαη αγελήο. Αθφκε, 15 (15,2%) «δηαθσλνχλ», 14 (14,1%) «δελ 

είλαη ζίγνπξνη», 5 (5,1%) «ζπκθσλνχλ» θαη 3 (3%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 24: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (3) 
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Πίλαθαο 25: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (4) 

20.Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη ελνριεηηθφο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 64 64,6 64,6 64,6 

Γηαθσλψ 17 17,2 17,2 81,8 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

11 11,1 11,1 92,9 

πκθσλψ 3 3,0 3,0 96,0 

πκθσλψ 

απνιχησο 

4 4,0 4,0 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 25 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 64 (64,6%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη ν 

πξντζηάκελφο ηνπο είλαη ελνριεηηθφο. Αθφκε, 17 (17,2%)  «δηαθσλνχλ», 11 (11,1%) 

«δελ είλαη ζίγνπξνη», 3 (3%) «ζπκθσλνχλ» θαη 4 (4%) «ζπκθσλνχλ απνιχησο». Σν 

παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 25: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Άκεζνο Πξντζηάκελνο (4) 
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Ζ θαηεγνξία 21 έσο θαη 24 αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ σο 

νιφηεηα. Σα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηα παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηα. 

Πίλαθαο 26: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (1) 

21.Η ππεξεζία θξνληίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 22 22,2 22,2 22,2 

Γηαθσλψ 21 21,2 21,2 43,4 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

34 34,3 34,3 77,8 

πκθσλψ 17 17,2 17,2 94,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

5 5,1 5,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 26 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 22 

(22,2%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» σο πξνο ην φηη ε ππεξεζία θξνληίδεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο. Δπίζεο, 21 (21,2%), «δηαθσλνχλ», νη πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 34 

(34,3%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», 17 (17,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη 5 (5,1%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο».  Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 26: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (1) 
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Πίλαθαο 27: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (2) 

22.Δίλαη ε θαιχηεξε ππεξεζία πνπ έρσ δνπιέςεη πνηέ 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 20 20,2 20,2 20,2 

Γηαθσλψ 19 19,2 19,2 39,4 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

37 37,4 37,4 76,8 

πκθσλψ 17 17,2 17,2 93,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

6 6,1 6,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 27 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, 20 

(20,2%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην φηη είλαη ε θαιχηεξε ππεξεζία πνπ έρνπλ 

δνπιέςεη πνηέ. Δπίζεο, 19 (19,2%) «δηαθσλνχλ», νη πεξηζζφηεξνη, δειαδή νη 37 

(37,4%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», 17 (17,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη 6 (6,1%) «ζπκθσλνχλ 

απνιχησο». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 27: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (2) 
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Πίλαθαο 28: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (3) 

23.Υπάξρεη επλνηνθξαηεία (έιιεηςε αμηνθξαηίαο) ζηελ ππεξεζία 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 10 10,1 10,1 10,1 

Γηαθσλψ 24 24,2 24,2 34,3 

Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/- ε 

29 29,3 29,3 63,6 

πκθσλψ 23 23,2 23,2 86,9 

πκθσλψ 

απνιχησο 

13 13,1 13,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 28 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, 10 

(10,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» ζην γεγνλφο φηη ππάξρεη επλνηνθξαηεία (έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο) ζηελ ππεξεζία. Αθφκε, 24 (24,2%) «δηαθσλνχλ», νη πεξηζζφηεξνη, 

δειαδή 29 (29,3%), «δελ είλαη ζίγνπξνη», 23 (23,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη νη 13 (13,1%) 

«ζπκθσλνχλ απνιχησο».  Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 28: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (3) 
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Πίλαθαο 29: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (4) 

24.Η ππεξεζία θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

  

Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePe

rcent 

Valid Γηαθσλψ απνιχησο 9 9,1 9,1 9,1 

Γηαθσλψ 28 28,3 28,3 37,4 

Γελ είκαη ζίγνπξνο/ 

-ε 

29 29,3 29,3 66,7 

πκθσλψ 18 18,2 18,2 84,8 

πκθσλψ 

απνιχησο 

15 15,2 15,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα 29 πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη 9 

(9,1%) «δηαθσλνχλ απνιχησο» σο πξνο ην φηη ε ππεξεζία θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο. Αθφκε, νη 28 (28,3%) «δηαθσλνχλ». Οη πεξηζζφηεξνη, δειαδή 

νη 29 (29,3%) «δελ είλαη ζίγνπξνη», 18 αθφκε (18,2%) «ζπκθσλνχλ» θαη 15 (15,2%) 

«ζπκθσλνχλ απνιχησο.». Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη θαη ζε γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 29: Απνηειέζκαηα Πεξηγξαθηθήο Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα (4) 
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  2.2.2. Απνηειέζκαηα αμηνπηζηίαο θιίκαθαο 

 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αμηνπηζηία ηφζν ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ 

(εξσηεκαηνιφγην) ζπλνιηθά, φζν θαη ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

έιεγρνο απηφο ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο Cronbach Alpha ζην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ SPSS. Σα δεδνκέλα παξαηίζεληαη παξαθάησ. Σν 

εξσηεκαηνιφγην, φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, δηαθξίλεηαη ζε 6 θαηεγνξίεο, νη 

νπνίεο είλαη θαη νη κεηαβιεηέο.  

Γηα ηελ πξψηε θαηεγνξία 1 έσο θαη 5, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη απνηειεί ηελ πξψηε κεηαβιεηή (V1), ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

Πίλαθαο 30:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV1 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 30, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V1 είλαη 0,968. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

 

Γηα ηελ δεχηεξε θαηεγνξία 6 έσο θαη 9, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

απνδνρέο/ κηζζφο θαη απνηειεί ηελ δεχηεξε κεηαβιεηή (V2), ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

 

 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,968 ,971 5 
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Πίλαθαο 31:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 31, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V2 είλαη 0,956. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

 

 

Γηα ηελ ηξίηε θαηεγνξία 10 έσο θαη 12, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

πξννπηηθέο πξναγσγήο θαη απνηειεί ηελ ηξίηε κεηαβιεηή (V3), ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

Πίλαθαο 32:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV3 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 32, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V3 είλαη 0,952. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

Γηα ηελ ηέηαξηε θαηεγνξία 13 έσο θαη 16, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία θαη απνηειεί ηελ ηέηαξηε κεηαβιεηή (V4), ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο Cronbach 

Alpha έδεημε ηα εμήο: 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,956 ,959 4 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,952 ,964 3 
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Πίλαθαο 33:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV4 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 33, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V4 είλαη 0,917. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

 

Γηα ηελ πέκπηε θαηεγνξία 17 έσο θαη 20, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηνλ άκεζν πξντζηάκελν θαη απνηειεί ηελ πέκπηε κεηαβιεηή (V5), ν έιεγρνο 

αμηνπηζηίαο Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

 

Πίλαθαο 34:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV5 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 34, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V5 είλαη 0,935. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

 

Γηα ηελ έθηε θαηεγνξία 21 έσο θαη 24, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ σο νιφηεηα θαη απνηειεί ηελ έθηε κεηαβιεηή (V6), ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,917 ,921 4 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,935 ,936 4 
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Πίλαθαο 35:Αμηνπηζηία CronbachAlphaV6 

 

 

 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 35, ν ζπληειεζηήο ηεο κεηαβιεηήο V6 είλαη 0,982. 

Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 ηφηε ε κεηαβιεηή ζεσξείηαη αμηφπηζηε. 

 

Γηα ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην) ζπλνιηθά ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Cronbach Alpha έδεημε ηα εμήο: 

 

Πίλαθαο 36:Αμηνπηζηία Cronbach Alpha Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,992 ,993   24 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 36, ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ (εξσηεκαηνιφγην) είλαη 0,992. Δθφζνλ, ινηπφλ, είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 

ηφηε ην εξσηεκαηνιφγην ζεσξείηαη αμηφπηζην. πκπεξαίλνπκε , ινηπφλ, απφ φια ηα 

παξαπάλσ φηη ηφζν ην εξσηεκαηνιφγην ζπλνιηθά, φζν θαη νη κεηαβιεηέο ηνπ 

μερσξηζηά είλαη αμηφπηζηα. 

 

  

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAl

pha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N ofItems 

,982 ,983 4 
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 2.2.3. Απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο 

 

ην παξαθάησ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν έιεγρνο ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςνπλ απηά ηα απνηειέζκαηα ρξεζηκνπνηήζεθε ν δείθηεο 

ζπζρέηηζεο Pearson ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ SPSS. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη νη κεηαβιεηέο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. Σελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή θαη ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο: 

 

 

 

 Ωο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 13 έσο θαη 16, ε νπνία 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (V4). 

 Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 1 έσο θαη 5, ε νπνία αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (V1). 

 Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 6 έσο θαη 9, ε νπνία αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ/ απνδνρέο (V2). 

 Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 10 έσο θαη 12, ε νπνία 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο γηα πξναγσγή (V3). 

 Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 17 έσο θαη 20, ε νπνία 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν (V5). 

 Ωο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ε θαηεγνξία απφ 21 έσο θαη 24, ε νπνία 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα (V6). 

(Koustelios&Bagiatis, 1997).  
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Ζ ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ παξαηίζεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 37:πζρέηηζε Μεηαβιεηψλ Pearson 

Correlations 

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 

V1 PearsonCorrelation 1 -,218 -,315 ,711 ,757 -,660 

Sig. (2-tailed)  ,782 ,796 ,289 ,243 ,340 

N 5 4 3 4 4 4 

V2 PearsonCorrelation -,218 1 ,833 -,810 -,746 ,790 

Sig. (2-tailed) ,782  ,373 ,190 ,254 ,210 

N 4 4 3 4 4 4 

V3 PearsonCorrelation -,315 ,833 1 -,969 -,937 ,976 

Sig. (2-tailed) ,796 ,373  ,158 ,228 ,138 

N 3 3 3 3 3 3 

V4 PearsonCorrelation ,711 -,810 -,969 1 ,994
**

 -,988
*
 

Sig. (2-tailed) ,289 ,190 ,158  ,006 ,012 

N 4 4 3 4 4 4 

V5 PearsonCorrelation ,757 -,746 -,937 ,994
**

 1 -,989
*
 

Sig. (2-tailed) ,243 ,254 ,228 ,006  ,011 

N 4 4 3 4 4 4 

V6  PearsonCorrelation -,660 ,790 ,976 -,988
*
 -,989

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,340 ,210 ,138 ,012 ,011  

N 4 4 3 4 4 4 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 37 παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V1), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. Δπίζεο, παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V5), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ 

άκεζν πξντζηάκελν. Αληίζεηα, δελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή γξακκηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία, κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V2), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ 
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κηζζφ/ απνδνρέο, κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V3), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο θαη κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V6), πνπ αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα.  

 

2.2.4. Απνηειέζκαηα παιηλδξφκεζεο 

ην παξαθάησ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ηα δεδνκέλα ηα νπνία αλαιχνπλ θαηά πφζν 

κπνξνχλ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο V1, ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, V2 ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ/ απνδνρέο, V3 ε 

νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο γηα πξναγσγή, V5 ε νπνία αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν θαη ε V6 ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα , κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο V4, πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαη 

επεηδή έρεη ήδε δηαπηζησζεί φηη νη κεηαβιεηέο έρνπλ ζρέζε κεηαμχ ηνπο, ζα γίλεη 

αλάιπζε ηεο παιηλδξφκεζεο, κε ζηφρν λα απνδεηρζεί αλ νη αλεμάξηεηεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Έηζη ην κνληέιν πνιιαπιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ην εμήο: 

Y= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 +b4X4 +b5X5 +e1 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ζην παξαπάλσ κνληέιν Τ είλαη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηήV4, 

πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Οη  X1, X2, X3, X4, X5 είλαη νη 

αληίζηνηρεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο V1, V2 ,V3, V5, V6. Οη b1, b2, b3, b4, b5 είλαη νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη δείρλνπλ ηε ζρέζε πνπ 

ππάξρεη κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  

Έπεηηα, ρξεζηκνπνηήζεθε ν πίλαθαο Anova έηζη ψζηε λα ειεγρζεί εάλ ην 

παξαπάλσ κνληέιν πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. Σα 

δεδνκέλα παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

Πίλαθαο 38:Πίλαθαο Anova 

ANOVA
b
 

Model 

SumofSquare

s df MeanSquare F Sig. 

1 Regression 55,554 5 11,111 470,982 ,000
a
 

Residual 2,194 93 ,024   

Total 57,747 98    

a. Predictors: (Constant), V6, V2, V5, V1, V3 

b. DependentVariable: V4 
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χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 38 ην παξαπάλσ κνληέιν πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, 

εθφζνλ Sig. = 0,000 < 0,05. 

Αθφκε, παξαηίζεηαη ν πίλαθαο Coefficients, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν 

απνηππψλεηαη απφ πνηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο επεξεάδεηαη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

βαζκφ ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή.  

Πίλαθαο 39:Πίλαθαο Coefficients 

Coefficients
a
 

Model 

UnstandardizedCoefficient

s 

Standardized

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,043 ,054  19,145 ,000 

V1 ,225 ,076 ,330 2,968 ,004 

V2 ,222 ,061 ,323 3,657 ,000 

V3 ,141 ,090 ,191 1,560 ,122 

V5 ,132 ,078 ,181 1,699 ,093 

V6 -,018 ,102 -,027 -,176 ,860 

a. DependentVariable: V4 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 39 ην κνληέιν πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο:  

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Τ) = 1,043 (b0) + 0,225 (b1) * Ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο (X1) + 0,222 (b2) * Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ/ απνδνρέο (X2) + 

0,141 (b3) * Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο (Υ3) + 0,132 (b4) * 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν (X4) -0,018 (b5) * Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ σο νιφηεηα (X5) 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 39πξνθχπηνπλ ηα εμήο απνηειέζκαηα. Ζ πξψηε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V1) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

κε ηηκή Sig = 0,004 < 0,05 , επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ δεχηεξε αλεμάξηεηε 
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κεηαβιεηή (V2) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ/ απνδνρέο , κε ηηκή Sig = 

0,000 < 0,05 , επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

(V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ ηξίηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

(V3) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο γηα πξναγσγή, κε ηηκή Sig = 

0,122 > 0,05 , δελ επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ ηέηαξηε  αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή (V5) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν, κε ηηκή Sig 

= 0,093 > 0,05 , δελ επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Σέινο, ε πέκπηε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V6) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ σο 

νιφηεηα, κε ηηκή Sig = 0,860 > 0,05 , δελ επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη γηα ην πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο έρεη πξνεγεζεί 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο, ε νπνία αλαιχεηαη ζην ζεσξεηηθφ ηκήκα ηεο 

εξγαζίαο ζην πξνεγνχκελν κέξνο. 

 

 

3. Γ’Μέξνο: Δξκελεία/πδήηεζε ησλ πνξηζκάησλ– πκπεξαζκαηηθέο 

παξαηεξήζεηο/Πξνηάζεηο-Πεξηνξηζκνί έξεπλαο  

 

3.1. Δξκελεία/πδήηεζε ησλ πνξηζκάησλ–πκπεξαζκαηηθέο 

παξαηεξήζεηο 

 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα ζρνιηαζηνχλ νη θχξηνη άμνλεο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ πξνέθπςαλ κέζσ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS θαη παξνπζηάζηεθαλ, πεξηιεπηηθά, ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. Ζ εξκελεία παξαηίζεηαη παξαθάησ. 

1νο : Ζ επηξξνή ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε πξνθχπηεη φηη ε πξψηε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V1) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

2νο :Ζ επηξξνή ηνπ κηζζνχ/ ησλ απνδνρψλ ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε πξνθχπηεη φηη ε  δεχηεξε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V2) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ/απνιαβέο, 

επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

3νο : Ζ επηξξνή ησλ πξννπηηθψλ πξναγσγήο ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε φηη ε ηξίηε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή (V3) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξννπηηθέο γηα πξναγσγή, δελ 

επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

 4νο : Ζ επηξξνή ηνπ άκεζνπ πξντζηάκελνπ ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε πξνθχπηεη φηη ε ηέηαξηε  

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V5) πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν, 

δελ επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ 

αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε αξηζκεηηθή απφδεημε ησλ παξαπάλσ αλαθέξεηαη ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. Δπίζεο, ππάξρεη θαη κία  πέκπηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (V6) 

πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα, ε νπνία δελ επεξεάδεη ζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (V4), πνπ αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη δε ζεσξήζεθε ζεκαληηθή ψζηε λα ζπκπεξηιεθζεί 

ζηνπο θχξηνπο άμνλεο. Δίλαη νξζφ λα αλαθεξζεί φηη νη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο θαη ηα 

παξαπάλσ απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε φζα αλαθέξνληαη ζην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ηεο εξγαζίαο. Απφ ηελ έξεπλα, ινηπφλ, πξνθχπηεη, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, φηη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα 
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επεξεαζηεί απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη απφ ηνλ κηζζφ/απνιαβέο. Ωο επηβεβαίσζε απηψλ, έξρνληαη φζα 

αλαθέξνληαη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο. χκθσλα κε απηφ, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη νη απνιαβέο (κηζζφο) ,πνπ ηζρχνπλ ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο, κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Warr, 1987). Δπίζεο, νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζεσξνχληαη βαζηθφο παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ 

επηθξαηεί ν έιεγρνο, ε εθπαίδεπζε θαη ε αλεμαξηεζία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

(Chiaburu&Harrison, 2008). Ο ζσζηφο θσηηζκφο, ε θαζαξηφηεηα, ε αλεμαξηεζία, 

ζεσξνχληαη απαξαίηεηα (Sypniewska, 2013).Σελ ίδηα άπνςε γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

σο παξάγνληα επηξξνήο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εμέθξαζε θαη ν 

Newstrom(2011). χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Raziq θαη 

Maulabakhsh (2015), νη ζπλζήθεο εξγαζίαο έρνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ χπαξμε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαζψο φζν εμειίζζεηαη ν αληαγσληζκφο θαη ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ είλαη άθξσο δπλακηθφ, ηφζν νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα παξέρνπλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο έλα παξαγσγηθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ηα 

βέιηηζηα απνηειέζκαηα. Όια απηά εληζρχνληαη θαη απφ ηελ έξεπλα ησλ Lee θαη Brand 

(2005), νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα απμεζεί φηαλ 

ππάξρεη ζσζηφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ο κηζζφο, απφ ηελ άιιε, φηαλ ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

ελδνγελέο θίλεηξν, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Statt, 1994). Γηα 

ηνλ Alderfer (1972), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ θάπνηεο 

αλάγθεο επηβίσζεο, κηα ηέηνηα είλαη θαη ν κηζζφο. Ο Montana (2002) ραξαθηήξηζε ηνλ 

κηζζφ σο παξάγνληα πγηεηλήο, ν νπνίνο κπνξεί λα ζπκβάιιεη απιά ζην λα κελ ππάξμεη 

δπζαξέζθεηα απφ ηνλ εξγαδφκελν (Montana, 2002). 

Δπίζεο, ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, επηβεβαηψλνληαη θαη κε θάπνηεο αλαθνξέο 

ζε έξεπλεο ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην  πνπ εμεηάδνπλ ην ίδην πεξηερφκελν. Μία ηέηνηα 

έξεπλα πνπ αλαθέξζεθε είλαη ηεο Παπαλανχκ (2003) βάζεη ηεο νπνίαο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε βαζίδεηαη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 

ηνπ αηφκνπ. Καη ε έξεπλα ηεο Saiti (2007)απέδεημε φηη ν κηζζφο θαη νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Μηα αθφκα έξεπλα πνπ 

αθνξνχζε δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη αλαθέξζεθε, απέδεημε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία δέρεηαη άκεζε επηξξνή απφ ηηο πιηθέο απνιαβέο (κηζζφο) θαη απφ ηηο ζπλζήθεο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Raudeliuniene&Kavaliauskiene, 2013).Έρνπλ γίλεη θαη 

αλαθνξέο θαη ζε έξεπλεο κε δείγκα Γηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ, φπσο είλαη θαη ε 

παξνχζα, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ ζπζρεηίδνληαη. Μία ηέηνηα έξεπλα απέδεημε φηη 
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ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ επεξεάδεηαη ηζρπξά 

φηαλ ππάξρεη ζεηηθφ ζρνιηθφ θιίκα , άξα ζεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο (OECD, 2014). 

Σέινο, ε έξεπλα ησλ Saiti θαη Fassoulis (2012) απέδεημε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ επεξεάδεηαη απφ ηηο αληακνηβέο ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ. Όια φζα αλαθέξζεθαλ απνδεηθλχνπλ ηελ άκεζε ζπζρέηηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε ην ζεσξεηηθφ ηεο κέξνο. Σα δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη φηη δελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο 

βαζκφο επηξξνήο ηεο πξννπηηθήο γηα πξναγσγή θαη ηνπ άκεζνπ πξντζηάκελνπ κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ δχν αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε άιινπο εξεπλεηέο, φπσο ν Mani (2010), ν νπνίνο 

ππνζηήξημε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη φπσο ν 

Spector (1997), ν νπνίνο ηφληζε φηη ε πξνζπάζεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα εμειηρζεί κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ πξναγσγή, άξα θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

πκπεξαζκαηηθά, δηαπηζηψλνπκε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα 

επεξεαζηεί απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο αιιά θαη απφ ηνλ κηζζφ πνπ ζα ιάβεη ν 

εξγαδφκελνο. Ο θσηηζκφο θαη ν εμαεξηζκφο ηνπ ρψξνπ, ε θαζαξηφηεηα, ε ρξεκαηηθή 

αληακνηβή είλαη παξάκεηξνη πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία. Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνάγνπλ ηελ ήδε ππάξρνπζα γλψζε 

επάλσ ζην ζέκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ηα 

επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπκπιεξψλνπλ ηηο πξνεγνχκελεο, επηβεβαηψλνληαο 

φηη φλησο ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Θα κπνξνχζακε λα αλαθεξζνχκε ζην γεγνλφο φηη 

πξνθχπηνπλ θάπνηα λέα εξσηήκαηα κεηά ην ηέινο απηήο ηεο εξγαζίαο. Έλα ηέηνην 

εξψηεκα είλαη πνην ζα ήηαλ ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο αλ ην δείγκα ήηαλ κεγαιχηεξν, 

ή πνην ζα ήηαλ ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο εάλ ην δείγκα απεπζπλφηαλ ζε άιιε 

Πεξηθέξεηα, ή αλ ην δείγκα ήηαλ δηαθνξεηηθφ ζα πξνέθππηε επηξξνή ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ σο νιφηεηα; Απηφ αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην, θαζψο ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Robbins&Judge, 2018). χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Ghran, 

Jameel θαη Ahmad (2019), ηα πςειά πνζνζηά δηθαηνζχλεο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κπνξεί θαη θαηαλνεί θαιχηεξα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο ζπκπεξηθέξεηαη 

ηζάμηα, πξνθαιψληαο ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε θαη θαη’ επέθηαζε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Οη νξγαληζκνί, νη νπνίνη αγλννχλ ηελ 
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παξάκεηξν ηεο δηθαηνζχλεο, ξηζθάξνπλ λα πξνθαιέζνπλ ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε 

(Lind&Tyler, 1988). Απηφ ππνζηήξημέ θαη ε έξεπλα ησλ Zainalipour, Fini θαη 

Mirkamali (2010), νη νπνίνη ηφληζαλ φηη φηαλ ν νξγαληζκφο θέξεηαη δίθαηα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ, ηφηε απηνί ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη γίλνληαη πην 

απνδνηηθνί. Δπίζεο, έλα αθφκε εξψηεκα πνπ ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί είλαη αλ ην 

δείγκα ήηαλ δηαθνξεηηθφ, ζα πξνέθππηε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα 

επεξεαζηεί απφ ηηο πξννπηηθέο γηα πξναγσγή θαη απφ ηνλ άκεζν πξντζηάκελν; Απηφ 

αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην, θαζψο ζχκθσλα κε ηνλ Εαβιαλφ (2002), νη 

άλζξσπνη έρνπλ κηα εζσηεξηθή επηζπκία λα ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο 

απηνπξαγκάησζεο θαη εμέιημεο, απηέο νη αλάγθεο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο, ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην αλαθέξεηαη ε ζεσξία Υ θαη Τ, ε νπνία 

αθνξά ηελ ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν. Βάζεη απηήο ηεο ζεσξίαο πξέπεη λα 

αθνινπζείηαη ην κνληέιν ηνπ Τ, ην νπνίν θαηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εξγαζία 

νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε φηαλ θάπνηνο είλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο ππάξρνπζεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο (Μπνπξαληάο, 2002).  

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε παξνχζα έξεπλα είλαη αξθεηά 

πξσηφηππε, θαζψο δελ είλαη πνιινί απηνί πνπ επέιεμαλ λα αλαιχζνπλ θαη λα 

εξεπλήζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ηνπ 

αηφκνπ, ηνλ ραξαθηήξα ηνπ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, γηαηί εχθνια κηα θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζηελ πξνζσπηθή δσή.  

Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ψζηε λα 

βνεζεζνχλ νη Γηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε δηθή ηνπο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, αιιά 

θαη λα εληζρχζνπλ απηνχο ηνπο παξάγνληεο κε ζθνπφ λα επηηχρνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπο.  

 

3.2. Πξνηάζεηο-Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζεηηθά θαη λα 

ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ζπλεδξηψλ ζηα ζρνιεία. Απηέο νη ζπλεδξίεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ σο πεξηερφκελν ηελ εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ησλ Γηεπζπληψλ , ηελ θαιιηέξγεηα 

πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ, ηελ επηζπκία γηα εμέιημε θαη ηελ θαιιηέξγεηα ζπλεξγαηηθνχ 
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ζρνιηθνχ θιίκαηνο. Δπίζεο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ ηεο 

παξνχζαο πνζνηηθήο έξεπλαο κε ηηο απαληήζεηο κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ζα κπνξνχζαλ λα κειεηεζνχλ θαη άιιεο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 

αιιά ζε άιιν θιίκα επαθήο θαη επηθνηλσλίαο. Αθφκε, ζα κπνξνχζε ην δείγκα λα 

δηεπξπλζεί θαη λα πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ Γηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη άιισλ 

Πεξηθεξεηψλ. Σέινο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα κειινληηθή έξεπλα πνπ ζα αθνξά θαη 

ηελ εξγαζηαθή εμνπζέλσζε, κε ζηφρν λα απνδείμεη εάλ ε απνπζία ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη εξγαζηαθή εμνπζέλσζε. 

Όπσο είλαη αλακελφκελν, ππήξμαλ θαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί ζηελ παξνχζα 

εξγαζία. Έλαο πεξηνξηζκφο ήηαλ ν Covid-19. Λφγσ ηελ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο 

πνπ επηθξάηεζε ήηαλ αλαγθαίν ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αιιά θαη ην εξεπλεηηθφ 

κέξνο ηεο εξγαζίαο λα δηεμαρζεί, σο επί ην πιείζηνλ, εμ απνζηάζεσο, φρη φκσο εμ 

νινθιήξνπ.  Ωζηφζν, απηέο νη ζπλζήθεο δελ ζπληέιεζαλ αξλεηηθά ζηελ δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο.  Σέινο, επεηδή ηα απνηειέζκαηα, αλ θαη είλαη αμηφπηζηα, αθνξνχλ κφλν ηελ 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη δελ ζα κπνξνχζαλ λα γεληθεπζνχλ γηα φιε ηε 

ρψξα, ζε κηα άιιε Πεξηθέξεηα ζα κπνξνχζε λα ππάξμεη δηαθνξνπνίεζε. 
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Παξαξηήκαηα 

Δξεπλεηηθφ εξγαιείν:Employee Satisfaction Inventory (ESI) 

(Koustelios&Bagiatis, 1997) 

ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κε ηίηιν: 

«Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο» 

 

Μέξνο Α’: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

 Φχιν 

□ Άλδξαο    □ Γπλαίθα 

 Ζιηθία 

□ 22-34       □ 35-44      □ 45-54     □ 55 θαη άλσ 

 Έηε πξνυπεξεζίαο 

□ 0-5           □ 6-10        □ 11-15     □ 16 θαη άλσ 

 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

□ Άγακνο/ -ε    □ Έγγακνο/ -ε    □ Γηαδεπγκέλνο/ -ε    □ Υήξνο/ -α 

 Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

□ Απφθνηηνο/ -ε ΑΔΗ/ΣΔΗ    □ Μεηαπηπρηαθφ    □ Γηδαθηνξηθφ     □ Γεχηεξν 

Πηπρίν 
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Μέξνο Β’ 

 

 Γηαθσλψ 

απνιχησο 

Γηαθσλψ Γελ είκαη 

ζίγνπξνο/ 

-ε 

πκθσλψ πκθσλψ 

απνιχησο 

1. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

είλαη νη θαιχηεξεο πνπ 

είρα πνηέ. 

     

2. Ο ρψξνο ηεο εξγαζίαο 

κνπ είλαη επράξηζηνο. 

     

3. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

είλαη επηθίλδπλεο γηα ηελ 

πγεία κνπ. 

     

4. Ο εμαεξηζκφο δελ 

είλαη επαξθήο ζηνλ 

ρψξν ηεο δνπιεηάο κνπ. 

     

5. Ο θσηηζκφο δελ είλαη 

επαξθήο ζηνλ ρψξν ηεο 

δνπιεηάο κνπ. 

     

6. Πιεξψλνκαη φζν 

πξέπεη γηα ηελ δνπιεηά 

πνπ πξνζθέξσ. 

     

7.Αηζζάλνκαη 

αλαζθάιεηα κε ηέηνην 

κηζζφ. 

     

8. Ίζα-ίζα πνπ κπνξψ 

θαη επηβηψλσ κε απηφ ην 

κηζζφ. 

     

9. Πιεξψλνκαη ιηγφηεξν 

απφ φ,ηη αμίδσ. 

     

10. Τπάξρνπλ πνιιέο 

επθαηξίεο γηα πξναγσγή. 

     

11. Ζ πείξα πνπ 

απέθηεζα απμάλεη ηηο 
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πξννπηηθέο κνπ γηα 

πξναγσγή. 

12. Οη πξννπηηθέο γηα 

πξναγσγή είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλεο. 

     

13. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη 

αμηφινγε. 

     

14. Ζ δνπιεηά κνπ κε 

ηθαλνπνηεί. 

     

15. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη 

κνλφηνλε (ξνπηίλα). 

     

16. Ζ δνπιεηά κνπ είλαη 

βαξεηή. 

     

17. Ο πξντζηάκελφο  

κνπ κε ππνζηεξίδεη φηαλ 

ηνλ ρξεηάδνκαη. 

     

18. Ο πξντζηάκελφο κνπ 

θαηαλνεί ηα πξνβιή-

καηά κνπ. 

     

19. Ο πξντζηάκελφο κνπ 

είλαη αγελήο. 

     

20. Ο πξντζηάκελφο κνπ 

είλαη ελνριεηηθφο. 

     

21. Ζ ππεξεζία 

θξνληίδεη ηνπο εξγα-

δνκέλνπο ηεο. 

     

22. Δίλαη ε θαιχηεξε 

ππεξεζία πνπ έρσ 

δνπιέςεη πνηέ. 

     

23. Τπάξρεη επλνην-

θξαηεία (έιιεηςε      

αμηνθξαηίαο) ζηελ 

ππεξεζία. 
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24. Ζ ππεξεζία θάλεη 

δηαθξίζεηο αλάκεζα 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

ηεο. 
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Παξάξηεκα 

Άδεηα ρξήζεο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ 

 «Employee Satisfaction Inventory (ESI)»  

(Koustelios&Bagiatis, 1997). 

 

 


