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Πεξίιεςε 

 

ε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ηα 

ζπζηήκαηα γίλνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθα, νη νξγαληζκνί ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ θιάδνπ βξίζθνληαη ζε δπζρεξή θαηάζηαζε. Κχξηνο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο 

είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο ζε φια ηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο, ε αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε πηζαλψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ θαη κειινληηθψλ ζθαικάησλ θαη ε νξζή ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξέρεη 

ακεξφιεπηεο θαη αλεμάξηεηεο ππεξεζίεο γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ βειηίσζε θαη ηελ 

πξνζζήθε αμίαο ζηνλ θνξέα πγείαο. Ζ χπαξμε ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο θνξέα πγείαο, 

παξέρνληαο γλψζεηο θαη ζπζηάζεηο ζηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ ζχκθσλα κε 

έλα ζχλνιν αλαιχζεσλ θαη αμηνινγήζεσλ δεδνκέλσλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ε παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία ζηνρεχεη λα αλαιχζεη θαη λα παξνπζηάζεη ηελ ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ελφο θνξέα πγείαο. ε 

απηφ ην πιαίζην, ε δηπισκαηηθή εξγαζία απαξηίδεηαη απφ ηε ζεσξεηηθή θαη ηελ 

εκπεηξηθή πξνζέγγηζε, φπνπ κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηφληζαλ ηε ζεκαζία ηεο αλαγθαηφηεηαο θαη ζπλεηζθνξάο 

ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηελ 

ζπκκφξθσζε ζε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

θνξέα πγείαο.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, πνηφηεηα πγείαο, ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, Λέμεηο-Κιεηδηά: 

θνξέαο πγείαο, πγεηνλνκηθφο θιάδνο 
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Abstract 

 

In an ever-changing economic and technological environment today, where the systems 

are becoming increasingly complex, the organizations in healthcare sector are in 

difficult situation. Main goal of the management is to improve the quality of health 

services in each section separately of a healthcare provider, to assess and manage the 

potential business risks and future errors and, also, to achieve the proper decision 

making for the effective functioning of the organization. Σhe implementation of an 

internal control system provides impartial and independent services in order to develop, 

improve and add value to the healthcare organization. The existence of an internal 

control can actually improve efficiency and effectiveness of a healthcare organization, 

providing knowledge and recommendations to decision makers according to a set of 

data analyzes and evaluations. For this reason, this present thesis aims to analyze and 

present the contribution of internal audit to the quality of the individual departments of 

a healthcare provider. In this context, the thesis consists of the theoretical and empirical 

approach, where using electronic questionnaires, data analysis and multiple regression 

analysis were performed. The results of the analysis emphasized the important need and 

contribution of an internal audit system towards the quality improvement and 

compliance with laws and regulations for effective operation of a healthcare 

organization.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: internal audit, healthcare quality, quality management system, healthcare  
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Δηζαγσγή- Αλαγθαηφηεηα- θνπφο- Γηάξζξσζε εξγαζίαο 

 

Δηζαγσγηθέο Παξαηεξήζεηο 

 

Ο ξφινο ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή αλεμάξηεησλ θαη 

ακεξφιεπησλ ππεξεζηψλ δηαζθάιηζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ 

βειηίσζε θαη ηελ πξνζζήθε αμίαο ζηνλ νξγαληζκφ, παξέρνληαο θαζνδήγεζε ζηε ιήςε 

ζσζηψλ απνθάζεσλ ζηε δηνίθεζε. Γεληθφηεξα, ε χπαξμε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, 

πξνζθέξνληαο γλψζεηο θαη ζπζηάζεηο, κε ηελ βνήζεηα ζπγθεθξηκέλσλ αλαιχζεσλ θαη 

αμηνινγήζεσλ δεδνκέλσλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Kiliç et al., 2021). Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζδίδεη αμία ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη θαιχπηεη βαζηθνχο θαη ακεηάβιεηνπο ζηφρνπο, φπσο ε αμηνπηζηία ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ε 

ζπκκφξθσζε κε λφκνπο θαη άιινπο θαλνληζκνχο. Έλα, επίζεο, ηζρπξφ ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ κε ηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ θαη ηελ πξφιεςε ιαζψλ θαη ζθαικάησλ (Orliaklis 

et al. 2021). Δπηπιένλ, ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ην επίπεδν δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, 

παξαθνινχζεζεο θαη απηναμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ κέζσ ηεο 

ππνβνιήο ακεξφιεπησλ εθζέζεσλ ηνπ ειέγρνπ (Σαρπλάθεο θαη Νεγθάθεο, 2013). Ζ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί βαζηθφ ζηφρν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ θάιπςε απεξηφξηζησλ αλαγθψλ ζε 

έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ δηεζλνχο 

επηπέδνπ.  

Πην αλαιπηηθά, έλα θαιά δνκεκέλν θαη νξγαλσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηε ιεηηνπξγία ελφο θνξέα πγείαο. Οη θνξείο πγείαο είλαη 

νξγαληζκνί, νη νπνίνη δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ ζσζηή δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ θαη αζζελψλ, ελψ 

παξάιιεια εθαξκφδνπλ εξγαιεία θαη δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο γηα ηνλ κεηξηαζκφ 

θηλδχλσλ ή αλεπηζχκεησλ ζθαικάησλ (Gelderen et al., 2017). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο, 

γηα απηφ ηνλ ιφγν, είλαη κηα θξίζηκε ιεηηνπξγία γηα ηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, δηφηη δηαζέηεη ηελ ηερλνγλσζία θαη ηνπο πφξνπο γηα ηελ δηελέξγεηα 

αμηνινγήζεσλ, αλαιχζεσλ θαη επηκέξνπο ειέγρσλ ζηα θχξηα ηκήκαηά ηνπο. Δπηπιένλ, 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη φρη κφλν γηα ηελ εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, αιιά θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνιεπηηθψλ δεηεκάησλ ή 

πηζαλψλ θηλδχλσλ απφ άπνςε ζπκκφξθσζεο ή θαλνληζκψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

δηνίθεζε ζπιιέγεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ελέξγεηεο 

ηνπ θνξέα πγείαο θαη αμηνινγεί έλα ζχλνιν αλαιχζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ιήςε 

αληηθεηκεληθά νξζψλ απνθάζεσλ, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη νξγάλσζεο 

ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ θνξέα (Brown, 2021).    
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Αλαγθαηφηεηα 

 

Μηα αλεμάξηεηε πεγή πιεξνθνξηψλ πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ απνηεινχλ βαζηθά 

εξγαιεία αμηνιφγεζεο θαη ζρεδηαζκνχ, πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε 

ζσζηή ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε (Bolek, 2015). ε έλα ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ απμάλνληαη νη πξνθιήζεηο θαη νη 

πξνβιεκαηηζκνί, ε δηνίθεζε πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαδεηά ιχζεηο θαη λένπο 

ηξφπνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

γίλεηαη ζσζηή δηαρείξηζε θαη αλάιπζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ, δίλνληαο 

κεγαιχηεξε αμία ζηνλ νξγαληζκφ θαη έλα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κεηαμχ 

ησλ άιισλ νξγαληζκψλ ηνπ ίδηνπ θιάδνπ (Orliaklis et al. 2021). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζηνλ πγεηνλνκηθφ θιάδν νη νξγαληζκνί ζηνρεχνπλ ζην εχξπζκν θαη απνδνηηθφ ζχλνιν 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, παξέρνληαο απνηειεζκαηηθά ηηο πγεηνλνκηθέο ηνπο ππεξεζίεο. 

Έλαο θνξέαο πγείαο επελδχεη ζεκαληηθά ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πνπ πξνζθέξεη, ζηε δηαρείξηζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο θαη 

ζηελ αλαβάζκηζε ηεο αμηνπηζηίαο πξνο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Δπηπιένλ, ε πνηφηεηα 

ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ εληνπίδεηαη ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ελφο θνξέα 

πγείαο αμηνινγείηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε βάζε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Βαζηθφο ζηφρνο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε έλα θνξέα 

πγείαο.  

        

 

θνπφο 

 

Ο ζθνπφο ηεο ελ ιφγσ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη, αξρηθά, ε αλάδεημε ηεο ζπκβνιήο 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε επίδξαζε ελφο 

ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη, ηειηθά, ε αλαγθαηφηεηα ελφο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ θιάδν, κε ηελ αμηνιφγεζε 

εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ απφ νξγαληζκνχο πγείαο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν.   

 

Γηάξζξσζε εξγαζίαο 

 

Ζ παξαθάησ δηπισκαηηθή εξγαζία απνηειείηαη απφ έμη βαζηθά θεθάιαηα. Αξρηθά, 

αλαθέξνληαη θάπνηεο ζεκαληηθέο εηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ 
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πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά γηα ηελ αλαγθαηφηεηα, ηνλ 

ζθνπφ θαη ηελ δηάξζξσζε ηεο ελ ιφγσ δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

ην πξψην θεθάιαην, ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θχξηεο ελφηεηεο θαη 

αλαιχεηαη ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο 

νξγαληζκνχο, ζηηο κνλάδεο πγείαο θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο πγείαο. 

Μεηά ηελ αλάιπζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζηεξίρζεθε ε εξγαζία, ζην δεχηεξν 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθέο κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία. Γειαδή, νη έξεπλεο 

πξαγκαηεχνληαη, αξρηθά, ηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε 

πνηφηεηαο ηνπ θνξέα πγείαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην 

ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο ηνπ θνξέα. Δπηπιένλ, αλαιχνληαη εξεπλεηηθέο 

πεγέο αλαθνξηθά κε έλα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη ηνπο ιφγνπο 

πηζαλήο αδπλακίαο ζπζηήκαηνο, ελψ ην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη ηνλίδνληαο ηνλ 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ πγεηνλνκηθνχ θνξέα. 

ηε ζπλέρεηα, ζην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιχνληαη ην δείγκα θαη ν πιεζπζκφο ηεο 

εκπεηξηθήο έξεπλαο, ελψ, ζηε ζπλέρεηα, πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ε δνκή θαη ηα 

βαζηθά κέξε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν θεθάιαην θιείλεη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ηε κέζνδν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηνπ εκπεηξηθνχ πιαηζίνπ ηεο έξεπλαο. 

ην ηέηαξην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί, παξαηίζνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πην αλαιπηηθά, παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο γηα θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

κε ηελ βνήζεηα πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ. Έπεηηα, αθνινπζεί ε εθηίκεζε ησλ ελ ιφγσ 

απνηειεζκάησλ ηφζν κε ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο θιίκαθαο, φζν θαη κε ηελ αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ κε πεξηγξαθηθφ θαη δηαγξακκαηηθφ ηξφπν. Σν θεθάιαην θιείλεη κε ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλάιπζεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. 

Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηελ 

αλαθνξά ησλ βαζηθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ζπγθεληξσηηθά θαη γίλεηαη ζχγθξηζε κε ηηο εκπεηξηθέο εξγαζίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία. Δηδηθφηεξα, ην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη 

παξνπζηάδνληαο ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πεξηνξηζκνχο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξηθήο 

εξγαζίαο θαη δηαηππψλνληαο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή ζρεηηθή έξεπλα.   
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Κεθάιαην 1: Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

 

 

1.1. Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην αλαιχεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Αξρηθά, γίλεηαη αλαθνξά γηα ην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ν ζθνπφο θαη νη αξρέο πνπ δηακνξθψλνληαη ζην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. ηε ζπλέρεηα, αλαιχεηαη ε εθαξκνγή θαη απεηθφληζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο κνλάδεο πγείαο θαη ηελ πεξηγξαθή ελφο πιαηζίνπ 

θαζνδήγεζεο ζηηο κνλάδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ην ηέινο, επεμεγείηαη ε 

αμηνιφγεζε δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο πγείαο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα θαη 

γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο κεραληζκνχο πνπ θαζηζηνχλ ηελ δηαρείξηζε πνηφηεηαο 

απνηειεζκαηηθή θαη ζχκθσλε κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

 

1.2. Δλλνηνινγηθφ πιαίζην ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 

Σν ζχζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, αθνχ δεκηνπξγείηαη απφ ηηο αδπλακίεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα κε ην ζχζηεκα, θαζψο θαη ηελ αλάγθε αμηνιφγεζεο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη θνξνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Allegrini et 

al., 2006). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη δηαθπβέξλεζεο ζε έλα εληαίν ζχζηεκα, ην νπνίν βειηηψλεη 

ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηκήκαηα 

πνζνηηθνχ αιιά θαη πνηνηηθνχ ειέγρνπ. Ζ νξζή θαη ζσζηή πξνζέγγηζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

πξνυπνζέηεη έλα ζχλνιν αλαιχζεσλ δεδνκέλσλ θαη ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Ο έιεγρνο, γεληθφηεξα, ρσξίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην άηνκν 

πνπ δηελεξγεί ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ ηξφπν ζχλδεζήο ηνπ κε ηελ ππφ αμηνιφγεζε 

επηρείξεζε (Clarke, 2018): 

 

 Δμσηεξηθφο Έιεγρνο 

 Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

 Μηθηφο Έιεγρνο 
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χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (Institute of Internal Audit- IIA) 

νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο «κηα αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή δξαζηεξηφηεηα 

δηαβεβαίσζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζζέηεη αμία θαη λα 

βειηηψλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ θέξλνληαο κηα ζπζηεκαηηθή, πεηζαξρεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ, ειέγρνπ θαη δηαθπβέξλεζεο.»  

Δπηπιένλ, ν θχξηνο ζηφρνο είλαη ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ειέγρνπ, εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ νξγαληζκνχ δίλνληαο έγθαηξε νηθνλνκηθή αλαθνξά θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ.  

Καηά ηνλ Nishkam (2012), νη εζσηεξηθνί έιεγρνη είλαη εξγαιεία ρξήζηκα πνπ βνεζνχλ 

ζηελ πξφιεςε ηεο απάηεο ή ηεο θαηάρξεζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ, 

παξέρνληαο αμηφπηζηα δεδνκέλα ζηε δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη κηα ζεηξά πξνηάζεσλ βειηίσζεο ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα 

δηαδηθαζίεο πνπ δελ εθηεινχληαη ζσζηά ή εκθαλίδνπλ πξνβιήκαηα απνδνηηθφηεηαο. 

χκθσλα κε ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην Οξθσηψλ Λνγηζηψλ (AICPA) νξίδεηαη σο 

«εζσηεξηθφο έιεγρνο δηελεξγείηαη ζηηο εηαηξείεο γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη παξνρή 

αληηθεηκεληθήο αζθάιηζεο φηη νη εζσηεξηθνί έιεγρνη, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη νη 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά. Παξέρνπλ κηα ελδνζθνπηθή καηηά 

ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο θαη αλαιχνπλ πηζαλνχο ηξφπνπο βειηίσζεο. Οη 

εζσηεξηθνί έιεγρνη ζπκβάιινπλ ζηελ εθαξκνγή λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη πξνζδίδνπλ αμία 

ηφζν ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην αιιά θαη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε.» 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαηέρνπλ έλαλ ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ηφζν γηα ζέκαηα 

δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ φζν θαη εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ αλάιπζε 

θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ βνεζνχλ ζηελ εθηίκεζε θαη εληνπηζκφ ελφο θηλδχλνπ ή απάηεο 

πνπ κπνξεί λα βιάςεη πνηνηηθά ηελ νληφηεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη 

πξνηάζεηο βειηίσζεο πξνο ηελ δηνίθεζε ζε εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο θαη λέεο 

δηαδηθαζίεο, πεξηιακβάλνληαο ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Alzeban and Gwilliam, 2014). Γηα ηα ζέκαηα 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ελεξγνχλ σο ζπκβνπιεπηηθά φξγαλα 

θαη παξνηξχλνπλ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηα ππεχζπλα ηκήκαηα λα ελεξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ζε ζεκαληηθά εζσηεξηθά δεηήκαηα.  

χκθσλα κε ην ψκα Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ (.Ο.Δ.Λ.), ν εζσηεξηθφο 

ειεγθηήο νξίδεηαη σο ην αξκφδην πξφζσπν πνπ αμηνινγεί θαη ειέγρεη ηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηεο νληφηεηαο, νη νπνίεο ζπκθσλνχλ κε ηηο 

ηζρχνπζεο λνκνζεζίεο θαη δηαηάμεηο. Σαπηφρξνλα, απνθηά έλαλ ζπκβνπιεπηηθφ θαη 

κεζνδηθφ ξφιν σο πξνο ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηε δηνίθεζε κε ζθνπφ ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Μέζσ ησλ αλαιχζεσλ, 

αλαδεηθλχεη ηα ηζρπξά ραξαθηεξηζηηθά ηεο νληφηεηαο αιιά επηζεκαίλεη ηηο αδπλακίεο 

θαη ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ βιαβψλ ή θηλδχλσλ γηα ηελ νξζή ιήςε απνθάζεσλ ηεο 

δηνίθεζεο . Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο δίλαηαη λα ελεξγεί κε δηαθάλεηα θαη ππεπζπλφηεηα 
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ζηελ ππφ αμηνιφγεζε νληφηεηα ζηα πιαίζηα ελφο επαγγεικαηηθνχ θαη λνκηθνχ 

πιαηζίνπ.  

Γεληθφηεξα, ε εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ 

εζσηεξηθή δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο θαη ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ζηφρσλ. Οη ηειηθέο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο ιακβάλνληαη κε 

γλψκνλα ηα απνηειεζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, ζπλδπάδνληαο 

ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο, θαζψο θαη ησλ εζηθψλ πξνηχπσλ πνπ δηέπνπλ 

ηνλ νξγαληζκφ.    

 

1.3. Δλλνηνινγηθφ πιαίζην ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο κνλάδεο 

πγείαο (Internal Healthcare Audit) 

 

Αξρηθά, έλα ζχζηεκα πγείαο ή αιιηψο έλα ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο νξίδεηαη 

ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε ελφο ζπλφινπ αηφκσλ, ηδξπκάησλ θαη πφξσλ κε ζθνπφ 

ηελ άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ή δηαηήξεζε ηεο πγείαο ησλ 

αλζξψπσλ. Σν ζχζηεκα πγείαο δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα, αλάινγα κε ηελ κνξθή 

αζθάιηζεο πγείαο, ηελ κέζνδν ρξεκαηνδφηεζεο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ 

δηνηθεηηθφ έιεγρν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. (Olsen et al., 2007)   

Όπσο ζε θάζε νξγαληζκφ, έηζη θαη νη κνλάδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εκθαλίδνπλ 

θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα απεηιήζνπλ ηελ αμία θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ηδξχκαηνο. χκθσλα κε ηνπο Gavin et.al. (1992), ε ελίζρπζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα κεηξηάζεη ηελ εκθάληζε θηλδχλσλ θαη απάηεο ζηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα, παξέρνληαο έλαλ ζηξαηεγηθφ θαη πξνιεπηηθφ ξφιν πξνο ηε 

δηνίθεζε κε βάζε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. ηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ κνλάδσλ πγείαο σο πξνο ηνπο αζζελείο θαη ην πξνζσπηθφ, ηελ 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ηαηξηθνχ θφζηνπο θαη ηελ απνηχπσζε κηαο 

νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο κε ηελ αμηνιφγεζε θαη εθηίκεζε 

πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ θαη αλαιχζεσλ.  

Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, ζπληάζζεηαη ε COSO- Δπηηξνπή Υνξεγίαο Οξγαληζκνχ 

(Committee of Sponsoring Organizations) ην 1992 σο έλα πιαίζην θαζνδήγεζεο γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Ζ έθζεζε παξνπζηάδεη ζπζηήκαηα βειηίσζεο θαη αμηνιφγεζεο ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη εζηθή δενληνινγία, ηελ δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ θαη πνηφηεηαο θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

εθζέζεσλ. Με γλψκνλα ηελ εγθπξφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δίλεη ζηελ νληφηεηα ηελ δπλαηφηεηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ζπλερείο αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

χκθσλα κε ηελ Garcia (2019), ην πιαίζην COSO ζεζπίδεη κηα ζεηξά θαλφλσλ θαη 

θαλνληζκψλ, φπνπ δίλεη ην πξνλφκην ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηε δηνίθεζε λα 

εθηειεί ειέγρνπο ζε νιφθιεξν ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο.        
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χκθσλα κε ηνλ Watts (2019), επηζεκαίλεη φηη ην πιαίζην COSO παξέρεη έλαλ νδεγφ 

πξνο ηελ επηρείξεζε γηα ηελ ελζσκάησζε ζεκειησδψλ ζηνηρείσλ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζην πεξηβάιινλ ηεο θαη ε εκθάληζε πηζαλψλ θηλδχλσλ παξαθνινπζνχληαη θαη 

κεηξηάδνληαη κέζσ νξζψλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηηο 

κνλάδεο πγείαο απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε θαη δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ 

επηθεληξψλεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο ζηφρσλ (Integrated Framework, 2013): 

 

 Λεηηνπξγηθφο ζηφρνο σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ 

θαη ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ, ηελ βειηίσζε ζε ζέκαηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηελ αλάπηπμε ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

 Θεζκηθφο θαη θαλνληζηηθφο ζηφρνο πνπ παξέρεη ηελ ηθαλφηεηα ελζσκάησζεο 

ηεο ζπκκφξθσζεο ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε νιφθιεξν ην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο κείσζε ηεο απάηεο ή ηνπ θηλδχλνπ θαη 

πξνζηαζία επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ πγέηαο (cyber security) 

 Οηθνλνκηθφο ζηφρνο κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξψλ, νη νπνίεο πεξηθιείνληαη απφ αμηνπηζηία θαη 

εγθπξφηεηα θαη ζπκβαδίδνπλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνινγία ηεο 

επηρείξεζεο.    

 

χκθσλα κε ην πιαίζην COSO, έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

πεξηέρεη πέληε βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ εθαξκφδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζε κνλάδεο πγείαο (Integrated Framework, 2013): 

 

 Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ, πξνηχπσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεηάδεηαη λα δηέπνληαη κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη ζηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα γηα λα εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σν πεξηβάιινλ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη ηε ιεηηνπξγηθή 

δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο, ηηο εζηθέο αμίεο θαη θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε αηφκσλ.  

 Ζ εθηίκεζε θηλδύλωλ φπνπ πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ζε πνηθηιία 

θηλδχλσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζην εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

εηαηξίαο θαη επεξεάδεη άκεζα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο. Ζ εθηίκεζε 

θηλδχλνπ ιακβάλεη αξρηθά σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ζηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο, ηελ αλάιπζε θαη ηνλ βαζκφ επηξξνήο πνπ 

έρεη πξνο ηνπο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ησλ δηάθνξσλ ηκεκάησλ. εκαληηθή 

πξνυπφζεζε απνηειεί θαη ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ απφ ηε δηνίθεζε πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηε δηαρείξηζε 

πνηφηεηαο. 
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 Οη δξαζηεξηόηεηεο ειέγρνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ζχλνιν δξάζεσλ, φπσο 

δηαδηθαζίεο, πξφηππα θαη πνιηηηθέο, σο πξνο ηε δηαρείξηζε θαη ηνλ δηαρσξηζκφ 

θαζεθφλησλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο. Βνεζνχλ ηε δηνίθεζε λα 

ζπκβάιιεη απνηειεζκαηηθά κε κηα ζεηξά ζεκαληηθψλ κέηξσλ γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ πνπ ελδερνκέλσο λα εκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ 

πξνβιεπφκελσλ ζηφρσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη πξνιεπηηθέο ή 

εξεπλεηηθέο θαη εκθαλίδνληαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ, ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα επίπεδα.  

 Οη πιεξνθνξίεο θαη ε επηθνηλωλία απνηεινχλ ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο νληφηεηαο. Οη πιεξνθνξίεο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

εκθάληζε δεδνκέλσλ θαη ιήςε ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε 

ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία απνηειεί ηε 

δηαδηθαζία αληαιιαγήο θαη απφθηεζεο απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δηνρεηεχνληαη ζε φια ηα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ, γλσζηνπνηψληαο ηηο απνθάζεηο 

απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ εμσηεξηθή επηθνηλσλία 

αθνξά ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε θαη γλσζηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ πξνο ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο 

θαη ελδηαθεξφκελα κέξε.  

  Ζ παξαθνινύζεζε δξαζηεξηνηήηωλ αθνινπζεί κηα ζεηξά ζπλερψλ ή 

πεξηνδηθψλ αμηνινγήζεσλ θαη εθηίκεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε ζσζηή δηαδηθαζία ειέγρνπ ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο νληφηεηαο, 

πεξηιακβάλνληαο θαη ηα πέληε βαζηθά ζηνηρεία πνπ δηέπνπλ ην ζχζηεκα 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα απνηειέζκαηα αμηνινγνχληαη κε βάζε ηηο 

θαλνληζηηθέο αξρέο θαη ηα ξπζκηζηηθά πξφηππα θαη ζε πεξίπησζε έιιεηςεο 

ησλ απαξαίηεησλ θξηηεξίσλ, ε δηνίθεζε πξέπεη λα ιάβεη έλα ζχλνιν 

ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη ζπλερή βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

γηα ηελ απνθπγή πηζαλήο απάηεο.   

 

 

ηε ζπλέρεηα, απεηθνλίδεηαη θαη ζρεκαηηθά, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηξηψλ ζηφρσλ θαη ησλ 

πέληε ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ καδί 

γηα έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζχκθσλα κε ην πιαίζην COSO. 
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Δηθόλα 1: Integrated Framework, 2013 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην πιαίζην παξέρεη ζεκαληηθά νθέιε ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ, εκθαλίδνληαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί 

ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ ζηφρσλ, ηελ αλζξψπηλε θχζε θαη θξίζε, θαζψο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ αλζξψπηλεο αδπλακίεο. Ζ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ αλζξψπηλε θξίζε, ε νπνία είλαη επηξξεπήο 

ζε ιάζε θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνξεία επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηα επίπεδα 

πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Γεληθφηεξα, γηα έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαηηείηαη ε 

εθαξκνγή θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε επίδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη κνλάδεο πγείαο δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηφζν ζηελ πινπνίεζε ησλ 

κειινληηθψλ ζηφρσλ ηνπο ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία φζν θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο. Ζ δηαθάλεηα θαη ε αθεξαηφηεηα 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε θηλδχλσλ, νη επηπηψζεηο ησλ 

νπνίσλ θαζνξίδνπλ ηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

1.4. Πεξηγξαθή ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηηο κνλάδεο πγείαο 

 

Ζ δηαρείξηζε πνηφηεηαο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαζψο εζηηάδεη ηφζν 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη, φζν θαη ζηνλ ηξφπν 

πινπνίεζήο ηεο. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (Quality Management System- 

QMS) νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ θαη πξνδηαγξαθψλ βειηίσζεο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

πειαηψλ ηεο νληφηεηαο. Δπίζεο, επηθεληξψλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηππνπνίεζεο ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 
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δηαδηθαζηψλ γηα ηε δηαηήξεζε ελφο πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο σο πξνο ηηο 

κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

Οκνίσο, νη πνιηηηθέο θαη ν ηχπνο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ πηνζεηνχλ νη κνλάδεο πγείαο γηα 

ηελ βειηίσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη παξνρήο θξνληίδαο επεξεάδεηαη απφ ηε 

δηαρείξηζε πνηφηεηαο, ε νπνία είλαη άκεζα ζπζρεηηζκέλε κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνο ηνπο απνδέθηεο ηεο. Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο γηα ηελ βέιηηζηε 

παξνρή ππεξεζηψλ αθνξά ηελ αλζξψπηλε δσή, έλα πεξίπινθν θαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

εγρείξεκα γηα ηνλ θιάδν. χκθσλα κε ηνπο Busse et al. (2019) θαη ζχκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO), ζεκαληηθφο ζηφρνο γηα ηηο κνλάδεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε νξγάλσζε θαη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Απνηειεζκαηηθφ σο πξνο ηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε αζζελείο κε 

αλάγθε 

 Αζθαιέο σο πξνο ηελ απνθπγή ιαζψλ ζε αζζελείο πνπ παξέρεηαη θξνληίδα 

 Καη κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν κε ππεξεζίεο θξνληίδαο πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζχκθσλα κε ηηο αηνκηθέο πξνηηκήζεηο, αλάγθεο θαη αμίεο ησλ αζζελψλ. 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ζεκαληηθά, θαζψο ζπκβάιινπλ ζε κηα δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο θαη ελφο ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηνπο Dey et al. (2006), ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο εθαξκφδνπλ έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν, ην νπνίν παξέρεη κηα πνιηηηθή 

πνηφηεηαο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ ρξήζε πνηνηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ πνπ ζθνπφ 

έρεη ηφζν ηνλ εληνπηζκφ θαη επίιπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ φζν θαη ηελ παξνρή 

βειηηψζεσλ θαη δηνξζψζεσλ. Σν κνληέιν απηφ νξίδεηαη σο Γηαρείξηζε Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (Total Quality Management - TQM) θαη πεξηέρεη έλα ζχλνιν κεζφδσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε νιφθιεξν ην πγεηνλνκηθφ πεξηβάιινλ γηα 

λα πεηχρεη βειηηψζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο θαη 

ηνκείο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ εθαξκνγή θαη ε δηαηήξεζε ηνπ κνληέινπ κπνξεί, 

επίζεο, λα βειηηψζεη πνηνηηθά ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη λα θαιχςεη 

απνηειεζκαηηθά ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ. εκαληηθή 

φκσο, θαζψο θαη νκαιή ρξεηάδεηαη λα είλαη ε κεηάβαζε ή νπνηαδήπνηε αιιαγή απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ζηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ ζα 

αλαβαζκίζεη ηηο παξερφκελεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη ζα νξγαλψζεη έλα 

ζπζηεκαηνπνηεκέλν πιαίζην. Ζ ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

κνλάδσλ πγείαο είλαη απαξαίηεηε θαη ρξεηάδεηαη λα πξνεγνχληαη ηεο νπνηαζδήπνηε 

αιιαγήο γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο. Ζ ζπλεξγαζία θαη ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή ελφο 

λνκηθνχ πιαηζίνπ ζρεδηαζκέλν γηα ηηο κνλάδεο πγείαο θαη νη απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο 
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κε ηνπο θαλνληζκνχο πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ νξγαληζκψλ θαη έρεη 

απνηειεζκαηηθφ ξφιν ζηνλ βαζκφ απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο.   

Ωζηφζν, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα βειηηψλνπλ ζπλερψο ηηο παξνρέο πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, εξγαιεία θαη κνληέια πνηνηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη 

κνλάδεο πγείαο πνπ δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ηξέρνπζεο κεηαβαιιφκελεο 

εμειίμεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζηηο ζπλερφκελεο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηνλ πγεηνλνκηθφ θιάδν, θηλδπλεχνπλ λα ράζνπλ ηελ αμηνπηζηία 

θαη γεληθφηεξα, ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ρξεηάδεηαη λα ζηνρεχζνπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε νξγάλσζε πνπ απψηεξν ζθνπφ έρεη ηελ 

βειηίσζε πνηφηεηαο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.    
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Κεθάιαην 2: Δπηζθφπεζε εξεπλψλ 

 

2.1. Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο εξεπλεηηθέο κειέηεο θαη ππνζέζεηο 

ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Αξρηθά, αλαθέξεηαη κηα 

παξνπζίαζε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο εξγαιείν 

παξαθνινχζεζεο πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο πγείαο. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα θχξηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνλ 

ηξφπν εθηέιεζεο γηα έλαλ απνηειεζκαηηθφ νηθνλνκηθφ έιεγρν. Αθνινπζνχλε έξεπλεο 

γηα ηελ θαζηέξσζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο αιιά θαη 

εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ βξίζθνπλ αδπλακία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο 

κνλάδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν θεθάιαην θιείλεη παξνπζηάδνληαο κειέηεο γηα 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηελ ππνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε 

θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. 

 

2.2. Δπηζθφπεζε εξεπλψλ θαη εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

 

2.2.1. Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο ηνπ 

θνξέα πγείαο 

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αλεμάξηεηα ηκήκαηα ηνπ θνξέα πγείαο πνπ γίλεηαη 

αλαθνξά είλαη ην ηκήκα ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη έξεπλαο, ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα 

ζέκαηα δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ. Ο εζσηεξηθφο 

έιεγρνο εμαθξηβψλεη ηελ ζσζηή εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο γηα ηελ ηήξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ελφο απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο 

πνηφηεηαο.          

Αξρηθά, ν Alhatmi (2010) εμέηαζε ηελ ρξήζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ θαη απνδνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ην νπνίν ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο κε ηε ζπκκφξθσζε ησλ δηεζλψλ αλαγλσξηζκέλσλ 

πξνηχπσλ. Οη κνλάδεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αθνινπζνχλ έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ 

παξαθνινχζεζεο, κέηξεζεο θαη αλάιπζεο ζχκθσλα κε ηα ηζρχνληα πξφηππα γηα λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο ζπλερείο αιιαγέο θαη πηέζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ 

θιάδν. Ζ έξεπλα αθνξά ην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Sultan Qaboos, ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο, ζε νιφθιεξν ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη ινηπνί εξγαδφκελνη (1900 άηνκα 

ζπλνιηθά), πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηνπ 
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πεξηβάιινληνο. Ζ έξεπλα ζηνρεχεη ζε ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο, δειαδή, ηελ εθαξκνγή θαη ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ/πειαηψλ. 

Σα ζπγθεληξσηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία έδεημαλ ηελ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, κε εκθαλή κείσζε 

ησλ ζθαικάησλ ή κε ζπκκνξθψζεσλ απφ ην πγεηνλνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. 

Αηηίεο απηήο ηεο ζεηηθήο ζρέζεο απνηεινχλ ε απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ, ε βειηησκέλε επηθνηλσλία θαη νη θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο απφ νιφθιεξν ην λνζνθνκείν. 

ηε ζπλέρεηα, ε έξεπλα ησλ Cagliano et al. (2011), αλαιχεη ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο 

ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη θηλδχλνπ ιφγσ ησλ ζπλερφκελσλ 

ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα θαη έκκεζα ην 

πεξηβάιινλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη θπξίσο, ηνπο αζζελείο. Ζ εθαξκνγή θαη ν 

έιεγρνο πεξηεθηηθψλ αλαιχζεσλ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη θηλδχλνπ 

κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ ιήςε απνηειεζκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηελ κείσζε 

ζθαικάησλ θαη αζηνρηψλ ζε έλα λνζνθνκείν. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηθεληξψλεηαη 

ζηνλ ζπζηεκαηηθφ έιεγρν ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, πιηθψλ θαη θαξκάθσλ 

θαη ζηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη ζθαικάησλ ζε έλα κεγάιν ηηαιηθφ 

λνζνθνκείν ζην Σνξίλν. Γειαδή, αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη 

θαξκάθσλ ζε φια ηα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ην ζπλνιηθφ επίπεδν εμππεξέηεζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ κε ηε βνήζεηα δηαγξακκάησλ ξνήο, 

αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ABS. Γηα ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θηλδχλσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ηφζν ε πνηνηηθή φζν θαη ε πνζνηηθή θιίκαθα αμηνιφγεζεο θιηληθνχ 

θαη πεξηβαιινληηθνχ θηλδχλνπ θαη δεδνκέλσλ πνπ αληιήζεθαλ ζε ζπλεληεχμεηο απφ 

φιν ην πξνζσπηθφ ησλ 14 θιηληθψλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Σα απνηειέζκαηα 

απνθάιπςαλ ηελ ζεκαληηθή αλαγθαηφηεηα θαη ηήξεζε ελφο ζπζηεκαηηθνχ ειέγρνπ 

πνηφηεηαο θαη εθαξκνγήο δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηνλ πεξηνξηζκφ 

εκθάληζεο ζθαικάησλ θαη αζηνρηψλ ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο εηο βάξνο ησλ αζζελψλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ ζσζηή ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ ππεχζπλσλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο, αιιά θαη ζε ελέξγεηεο βειηίσζεο ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζπλνιηθά, πνπ πξνζθέξεη ν θνξέαο γηα θάζε αζζελή.  

 

 

2.2.2. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ 

 

Αξρηθά, ζεκαληηθή κειέηε είλαη θαη ησλ Gelderen et al. (2017), νη νπνίνη κειέηεζαλ 

πσο νη εζσηεξηθνί έιεγρνη ζεσξνχληαη απνηειεζκαηηθνί γηα λα ξπζκίζνπλ ηελ 

αζθάιεηα ησλ αζζελψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε φια 

ηα νιιαλδηθά λνζνθνκεία. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα αμηνινγεζεί ε νξγάλσζε θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζην 
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πιαίζην κηθηήο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ, δειαδή κε ηελ εμαγσγή 

εξσηεκαηνινγίσλ, ζπλεληεχμεσλ θαη αλάιπζε εγγξάθσλ απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Ζ κειέηε αθνξά 43 κεκνλσκέλεο ζπλεληεχμεηο θαη 69 εξσηεκαηνιφγηα απφ έμη 

δηαθνξεηηθά νιιαλδηθά λνζνθνκεία. Ζ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζε 

κηα ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο, ελζαξχλνληαο ηελ ζπλερή 

βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ θαη δηαζθαιίδνληαο ηηο δηαδηθαζίεο βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κέζσ 

αλάιπζεο ησλ πνζνηηθψλ θαη ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ επηβεβαηψλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ξχζκηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ, θαζψο βνεζνχλ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην λα δψζεη 

πξνηεξαηφηεηα ζε πνιηηηθέο βειηίσζεο πνηφηεηαο θαη λα εληνπίζεη πξνβιήκαηα 

αζθάιεηαο ζε φια ηα ηκήκαηα ελφο λνζνθνκείνπ.   

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Μηδενική Υπόθεζη Η1: Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο δελ 

ζπλδέεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

            

2.2.3. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο 

 

Σν ηκήκα δηαρείξηζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα θαη πεξίπινθα 

ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο, αθνχ απνηειεί πξφθιεζε ν ζρεδηαζκφο θαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ θαη ζπλδπαζκνχ επαγγεικαηηψλ θαη 

δεμηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ (Willis et al., 

2018). Σν ηκήκα πξνζσπηθνχ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ άξηζηε δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε 

ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο εξγαηηθήο 

λνκνζεζίαο. Γειαδή, είλαη ππεχζπλν γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη επηκειείηαη λα ελεκεξψλεη ηνπο ειεθηξνληθνχο θαθέινπο ηνπο θαη λα 

ειέγρεη θαηαζηάζεηο ζε θαζεκεξηλή βάζε, φπσο άδεηεο, βάξδηεο, εθεκεξίεο ή φπνηεο 

κεηαβνιέο πξνθχπηνπλ ζην πξνζσπηθφ. Δίλαη, επίζεο, ζεκαληηθή ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ ηκεκάησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κηζζνδνζίαο γηα ηελ ζσζηή ζχληαμε ησλ 

κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, νη 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηελεξγνχληαη απφ έλαλ εζσηεξηθφ ειεγθηή βαζίδνληαη ζε 

δεηγκαηνιεπηηθά ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ δξαζηεξηνηήησλ θαη δεδνκέλσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ νκαιφηεξε ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ. Ο έιεγρνο, δειαδή, αθνξά 

φια ηα εξγαζηαθά ζέκαηα θαη ηηο ακνηβέο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ έγθξηζε 

ζπγθεληξσηηθψλ θαηαζηάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε, αιιά αθφκε θαη ηελ νξζή ελεκέξσζε 

ησλ ζηνηρείσλ, ζχκθσλα κε ηελ αζθαιηζηηθή θαη θνξνινγηθή λνκνζεζία (Νεγκάκηρ, 

2013). Ωζηφζν, ην ηκήκα πξνζσπηθνχ νξγαλψλεη θαη ζρεδηάδεη ζε ζπλεξγαζία κε ην 

αληίζηνηρν ηκήκα εθπαηδεπηηθά θαη επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ θαιχηεξε 
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δπλαηή θαηάξηηζε θαη πνηνηηθή βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζηφρν έρεη 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

Γειαδή, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα απφ ηνπο Oppong et al. (2021), κειέηεζαλ 

πξνζεγγηζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειέγρσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Γθάλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμέηαζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο απηνχ ζηνλ δεκφζην 

πγεηνλνκηθφ ηνκέα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πνπ πξνζθέξεηαη απφ ην ηκήκα πξνζσπηθνχ. Πξάγκαηη, αλ θαη ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε παξέρεη ζηαζεξά απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο ππεξεζίεο 

γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο απέλαληη ζηνπο αζζελείο, ην ζχζηεκα πγείαο φκσο 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο  αληηκεησπίδεη αδπλακία δηαρείξηζεο απφ ηε δηνίθεζε θαη 

έιιεηςε εθαξκνγψλ  ειέγρνπ. Οη έιεγρνη, εηδηθφηεξα νη εζσηεξηθνί έιεγρνη 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο θαη ινγηζηηθέο 

θαηαζηάζεηο εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ δεκφζηνπ θνξέα πγείαο κέζσ 

ακεξφιεπησλ αληηθεηκεληθψλ εθηηκήζεσλ πξνο ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ. Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζην πιαίζην ηεο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ απφ 

123 εξσηεζέληεο ηνπ δηεπζπληηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ειεγθηψλ ινγηζηψλ ηνπ δεκφζηνπ 

θνξέα πγείαο. Ζ κειέηε βαζίζηεθε ζηελ αλάιπζε SEM, ελφο ζπζηήκαηνο εμηζψζεσλ 

παιηλδξφκεζεο θαη ζηαηηζηηθήο, θαζψο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ ήηαλ ηφζν 

πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο εμαθξηβψλνπλ ηελ ζεηηθή 

θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, ε 

νπνία έρεη κεγαιχηεξε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ πνηφηεηα πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν, ν έιεγρνο απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

θαιήο θαη ακεξφιεπηεο δηαθπβέξλεζεο, πνπ ζηφρν έρεη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο 

εηαηξείαο.  

Δπηπιένλ, νη Carmeli et al. (2009), κειέηεζαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο είλαη έλαο απαξαίηεηνο κεραληζκφο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο ελφο νξγαληζκνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Με άιια ιφγηα, ε 

αμηνιφγεζε ηεο έξεπλαο βαζίδεηαη ζηα ηέζζεξα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δειαδή ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ ειεγρφκελνπ πξνζσπηθνχ γηα 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ζθαικάησλ, ην θίλεηξν εθαξκνγήο ηνπ 

ειέγρνπ σο έλα εξγαιείν νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ειέγρνπ. Ο κεραληζκφο ηνπ πνηνηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επηηξέπεη ηελ 

αλάιπζε ιαζψλ θαη αλαγλσξίδεη εχθνια ηηο αδπλακίεο θαη ηηο αζηνρίεο ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ ζπλερψο αιιάδεη θαη ζθνπφ έρεη ηελ βειηίσζε πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ.  Ζ κειέηε αλαιχεη ηε ζρέζε πνπ 

πξνθχπηεη κεηαμχ ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηξηψλ απαξαίηεησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνηφηεηαο, δειαδή ηεο νξγαλσηηθήο εκπηζηνζχλεο, ηεο νξγαλσηηθήο 

ππνζηήξημεο θαη ηεο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ έγηλε απφ 412 ηπραίεο ζπλεληεχμεηο εξγαδνκέλσλ απφ θιηληθέο 

πνπ παξέρνπλ θαζεκεξηλέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 
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νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην Ηζξαήι. Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζην εξεπλεηηθφ κνληέιν κε ηελ εθηίκεζε πνιιαπιψλ ζπζρεηίζεσλ, παξνπζηάδνληαη ζηα 

απνηειέζκαηα σο ε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο 

νξγαλσηηθήο εκπηζηνζχλεο κε ηελ ςπρνινγηθή αζθάιεηα, πνπ θαη’ επέθηαζε ππάξρεη 

ζεηηθή θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, γίλεηαη 

θαηαλνεηφ πσο ν πνηνηηθφο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη έλαο απαξαίηεηνο δηαρεηξηζηηθφο 

κεραληζκφο πνπ έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ αμηνπηζηία θαη βησζηκφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ζηελ αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα νπνία 

θαζνξίδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ. 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Μηδενική ςπόθεζη H2: Ζ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην θπξίσο ηκήκα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ θνξέα πγείαο δελ ζπλδέεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

 

2.2.4. χζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη αδπλακία ζπζηήκαηνο 

 

Ζ αλαθνξά γίλεηαη γηα ηελ έξεπλα ησλ Wagner et al. (2006) πνπ πεξηγξάθεη ηνλ βαζκφ 

εθαξκνγήο θαη ηηο αληζφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ρσξηδφκελν ζε 

πέληε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, ζηα λνζνθνκεία ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ ζε ζρέζε κε 

ην πξφηππν κνληέιν αμηνιφγεζεο πνπ πθίζηαηαη ζηελ Οιιαλδία, ζηελ Οπγγαξία θαη 

ζηελ Φηιαλδία. Ζ κειέηε αθνξά αλαιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη 

276 ζπλνιηθά εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ ζην δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ ή ππεχζπλνπο 

πνηφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο είλαη δηαδηθαζίεο 

θαη πξφηππα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 

ζχζηεκα παξφιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη κε δηαθνξεηηθά πιαίζηα θαη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο, εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ειεγρφκελσλ 

λνζνθνκείσλ θαη ησλ ηξηψλ ρσξψλ. Δηδηθφηεξα, ηα νιιαλδηθά λνζνθνκεία 

ππνρξεψλνληαη λα εθαξκφδνπλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο κε ηε 

κνξθή απηναμηνιφγεζεο θαη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο, ψζηε λα ξπζκίδεηαη ε νξγάλσζε 

θαη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα πξφηππα πεξηέρνπλ 

κηα ζεηξά απφ δηαηάμεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

πξνζηαζίαο ησλ αζζελψλ. Σα νπγγξηθά λνζνθνκεία, επίζεο, είλαη ππνρξεσκέλα λα 

ιεηηνπξγνχλ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηελ πγεία, ζχκθσλα κε λφκν πνπ 

πεξηγξάθεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ άκεζε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη πξφιεςεο πηζαλψλ ζθαικάησλ. Ο λφκνο απηφο δελ 

αλαιχεη ην είδνο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη ζε θαζεκεξηλή 

ρξήζε, αιιά φκσο απαηηεί ζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα λα αλαπηχμνπλ επαγγεικαηηθέο 

θαη πνηνηηθέο απαηηήζεηο. Δπηπιένλ, ηα θηιαλδηθά λνζνθνκεία αθνινπζνχλ λφκνπο θαη 

ζρεηηθέο ζπζηάζεηο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη νξγάλσζεο πγεηνλνκηθήο 
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πεξίζαιςεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ αλάιπζε ζρεηηθά 

κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο νκαδνπνηήζεθαλ ζε πέληε βαζηθνχο 

ηνκείο, ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ εγγξάθσλ πνιηηηθήο πνηφηεηαο, ηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ ρξήζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, ηε ζπκκεηνρή ησλ 

αζζελψλ ζην ζχζηεκα θαη ηηο δηαδηθαζίεο βειηίσζεο πνηφηεηαο. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ γηα ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, εθηφο απφ ηελ ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζην 

ζχζηεκα πνηφηεηαο ιφγσ έιιεηςεο εθαξκνγήο, δείρλνπλ πσο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, νη νπνίεο έρνπλ δηαθνξεηηθά πνζνζηά 

ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ρσξψλ, εμαξηψληαη άκεζα απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

θαη ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Καη’απηφλ ηνλ 

ηξφπν, ην λνκηθφ πιαίζην θαη ε δηνηθεηηθή πνιηηηθή ζηνπο θνξείο πγείαο έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ πινπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο.  

Έλα απφ ηα αλεμάξηεηα ηκήκαηα πνπ ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηνλ έιεγρν είλαη ην 

ηκήκα πιεξνθνξηθήο, ην νπνίν επζχλεηαη γηα ηελ ζσζηή νξγάλσζε θαη ρξήζε ελφο 

δηθηχνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ δηαρείξηζε θαη δηαηήξεζε ελφο αμηφπηζηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ απνζήθεπζε 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηνπ νξγαληζκνχ.    

Γειαδή, νη Nilubon et al. (2005), ζηνρεχνπλ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ ζρέζε ελφο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε πέληε λνζνθνκεία ηεο Σαυιάλδεο. Ζ έξεπλα αθνξά 

ζηελ επηηπρή εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ ρξήζε θαηάιιειεο ηερλνινγίαο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πξνο ηνπο αζζελείο θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπ νξγαληζκνχ γηα ζρεδηαζκφ, νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε παξνρήο θξνληίδαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ βνήζεηα 40 ζπλνιηθψλ ζπλεληεχμεσλ 

κε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ πνηνηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ αζζελψλ ησλ ειεγρφκελσλ 

λνζνθνκείσλ. Πνηνηηθά ζηνηρεία, φπσο ε δηαρείξηζε ρξφλνπ, ε πνηφηεηα θξνληίδαο θαη 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελή θαη ε ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ αζζελψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηάιιειε εθαξκνγή ηερλνινγίαο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

βηψζηκε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αιιαγή ζηάζεο θαη θαζηέξσζεο κηαο πξνζαλαηνιηζκέλεο λννηξνπίαο ζπκβάιιεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ελζσκάησζε θαη ε ζσζηή εθαξκνγή ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθά νθέιε 

πξνο ηνπο αζζελείο κε απνδνηηθφ ηξφπν.  

εκαληηθή αλαθνξά γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κε ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ (EMR) απνηειεί 

ε έξεπλα ησλ Øvretveit et al. (2007). πγθεθξηκέλα, αλαιχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε νπνία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

λέεο θαηλνηνκίεο, κεγαιχηεξε πνηνηηθή απφδνζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. Ζ κειέηε πξαγκαηνπνίεζεθε κε ηε βνήζεηα 30 ζπλεληεχμεσλ 
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πνπ ηεθκεξηψζεθαλ θαη ζπγθεληξψζεθαλ ζε κνξθή εξσηήζεσλ, απφ ηαηξηθφ θαη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ελφο κεγάινπ παλεπηζηεκηαθνχ 

λνζνθνκείνπ ζηελ νπεδία. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ε εθαξκνγή θαη ην 

αληίθηππν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηνλ πγεηνλνκηθφ θιάδν ήηαλ ζεηηθή, 

δίλνληαο έκθαζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηεο αχμεζεο 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε 

ζεκαζία ησλ εγεηηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ γηα 

λα ζρεδηαζηεί θαη λα εθηειεζηεί ζσζηά κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ. Ωζηφζν, έλα βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα, βάζεη ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, απνηέιεζε ε αξγή εθπαίδεπζε θαη 

πξνζαξκνγή ηνπ πξνζσπηθνχ λα εμνηθεησζεί κε έλα λέν ζχζηεκα θαηαγξαθήο 

δεδνκέλσλ. Παξφιν πνπ, έλα πνζνζηφ εθθξάδεη φηη ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 

κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζηελ νξγάλσζε θαη δπλαηφηεηα γηα κεγαιχηεξε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, έλα άιιν πνζνζηφ εθθξάδεη ηελ 

αδπλακία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη αλεπηηπρή εθαξκνγή ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ζην 

πγεηνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, πξνθχπηεη ε εμήο ππφζεζε: 

Μηδενική Υπόθεζη Η3: Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη πιεξνθνξηθήο δελ 

ζπλδένληαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν.                 

 

2.2.5. Τπνζηήξημε απφ δηνίθεζε ζχκθσλα κε ην ζεζκηθφ πιαίζην εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

 

Σα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ελψ νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηνλ βαζκφ πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ. Ζ θαηάιιειε επηινγή ζηξαηεγηθήο, νη επζχλεο θαη ην ζχλνιν ησλ 

ελεξγεηψλ θαζνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο πνηφηεηαο ελφο λνζνθνκείνπ θαη ην επίπεδν 

βειηίσζεο ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ (Baker et al., 2010). Δπηπιένλ, 

ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε επηθνηλσλία 

θαη ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ, αιιά νη επζχλεο θαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ πξέπεη λα 

είλαη ζαθείο θαη λα δηαρσξίδνληαη απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ. Γειαδή, 

νη νξγαληζκνί ελζαξξχλνπλ έλα κνληέιν δηαθπβέξλεζεο, φπνπ ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα 

εζηηάδνπλ ζε δεηήκαηα νξγαλσηηθήο πνιηηηθήο θαη ζε ζέκαηα απνηειεζκαηηθφηεξεο 

δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο, ελψ ε δηνίθεζε επηηπγράλεη λα ιάβεη 

απνθάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ζεκαληηθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα 

κε ηηο ηζρχνπζεο λνκνζεζίεο (Carver 2006).   
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Δπηπιένλ, ε επφκελε έξεπλα ηεο Brown (2020) αθνξά πσο ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη εγεζίαο ηεο δηνίθεζεο επεξεάδνπλ ηα επίπεδα πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο 

δεκφζηαο πγείαο ζηελ Απζηξαιία. Ζ παξαπάλσ ζπγθξηηηθή κειέηε πεξίπησζεο 

πξαγκαηνπνίεζε 39 ζπλεληεχμεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ απφ νθηψ δηαθνξεηηθά 

δεκφζηα λνζνκνθεία θαη έρεη απνδείμεη πσο ε ζεκαζία ελφο δπλακηθνχ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

ε επηθνηλσλία θαη ε εγεζία ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ ξχζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Ο ξφινο ελφο απνδνηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ν ζρεδηαζκφο, ε 

αλάιπζε θαη ε ιήςε απνθάζεσλ απηνχ απνηεινχλ παξάγνληεο γηα ηελ δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αζζελείο. Οη πςειέο πνηνηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ κειψλ ελφο δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ζπλδένληαη 

ζεηηθά ζηελ ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ πνηφηεηα, ζηελ βειηίσζε ηεο θξνληίδαο 

ησλ αζζελψλ, θαζψο θαη ηελ λνζνθνκεηαθή θιηληθή πνηνηηθή απφδνζε. Με ηελ βνήζεηα 

ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ κέζσ πεξηπησζηνινγηθψλ κειεηψλ, δείρλνπλ ηε ζεηηθή ζρέζε 

πνπ έρνπλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο εγεζίαο ζηηο δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Με άιια ιφγηα, ε αλνηρηή 

επηθνηλσλία θαη νη πιήξεηο αλαθνξέο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

θαη ηνπ δηεπζπληηθνχ πξνζσπηθνχ παξέρνπλ ηελ θαηαλφεζε, ζχγθξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ζεκάησλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη εληνπίδνπλ θηλδχλνπο πνπ επεξεάδνπλ 

ηα επίπεδα πνηφηεηαο ηνπ θνξέα. Δπηπιένλ, ε κνξθή εγεζίαο ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο πξνο ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ πξνσζψληαο έλα πιαίζην 

ελεξγψλ εξσηήζεσλ θαη πξαθηηθψλ δεηεκάησλ, κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ κηα 

θνπιηνχξα βειηίσζεο θαη αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο.  

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, πξνθχπηεη ε εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Μηδενική Υπόθεζη Η4: Ζ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηα επίπεδα πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ δελ ζπλδέεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 
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Κεθάιαην 3: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

3.1. Δηζαγσγή 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αλαιχεηαη ην εξεπλεηηθφ πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, δειαδή ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο γηα λα εμεηαζηεί ε ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο. Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά αξρηθά ηελ 

αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο θαη ηνλ πιεζπζκφ πνπ επηιέρζεθε γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη ελφηεηεο θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ ζπγθξνηνχλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σέινο, αλαιχεηαη ε κέζνδνο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζήζεθε.  

 

 

3.2. Γείγκα – Πιεζπζκφο 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ππνρξεσηηθή ζηνπο θνξείο πγείαο, ζε 

δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο κνλάδεο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ην εξσηεκαηνιφγην ζα βνεζήζεη 

νπζηαζηηθά λα εμεηάζνπκε ηελ ζπκβνιή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο. Γηα ηε κειέηε απηή, ην 

εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηαη ζε λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, γηαηξνχο, δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη εξγαδνκέλνπο ελφο θνξέα πγείαο, ελφο δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ 

λνζνθνκείνπ. Έηζη, ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ρξήζηκν λα ζπιιέμεη θαη λα αλαιχζεη έλα πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζε έλα απνηειεζκαηηθφ 

θαη ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα (McLeod, 2018). 

 

 

3.3. Δξσηεκαηνιφγην έξεπλαο 

 

Ύζηεξα απφ κηα ρξνλνβφξα θαη ζπλερή πξνζπάζεηα γηα έξεπλα ηφζν ζε μέλε φζν θαη 

ζε ειιεληθή βηβιηνγξαθία, δεκηνπξγήζεθε έλα ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην κέζσ ηεο 

εηδηθήο πιαηθφξκαο ησλ Google Docs, ην νπνίν ζηάιζεθε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (Email) ζε δεκφζηνπο θαη ηδσηηθνχο θνξείο πγείαο, πγεηνλνκηθφ 

πξνζσπηθφ θαη εξγαδφκελνπο απφ δηάθνξα ηκήκαηα λνζνθνκείσλ ηεο επηθξάηεηαο, 

ψζηε λα εξεπλεζεί εκπεηξηθά ην ζέκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ είθνζη ηέζζεξηο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

πνιιαπιήο επηινγήο ζε κηα θιίκαθα απφθξηζεο πέληε βαζκψλ ηχπνπ Likert., φπνπ νη 
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εξσηεζέληεο θαινχληαη λα δειψζνπλ ην επίπεδν ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο. Γειαδή, 

ε δνκή ησλ απαληήζεσλ δηακνξθψλνληαη κε αξηζκεηηθή θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 5 σο 

εμήο: 1. Καζφινπ, 2. ε κηθξή θιίκαθα, 3. ε κέηξηα θιίκαθα, 4. ε κεγάιε θιίκαθα, 5. 

Πάξα πνιχ. πλεπψο, ε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζπγθέληξσζεο ελφο κεγάινπ φγθνπ δείγκαηνο γηα ηε δηεμαγσγή, ζε έλα κεγάιν 

πνζνζηφ, αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο εξγαζίαο (Taherdoost, 

2018). Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε έμη βαζηθέο ελφηεηεο γηα λα 

εμεηαζηεί ε επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα βαζηθά ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο. 

Αξρηθά, ε ελφηεηα Α απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνληαη ηα 

δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο αθνξνχλ: ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ εξσηψκελνπ.  

ηε ζπλέρεηα, ε ελφηεηα Β εμεηάδεη ηε ‘πκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο’, απνηεινχκελε απφ ηελ εξψηεζε 1, ε νπνία αμηνινγεί ζε 

πνην βαζκφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζην ηκήκα ηνπ 

θνξέα πγείαο ηνπ εξσηεκέλνπ.  

Έπεηηα, ε ελφηεηα Γ εμεηάδεη ηε ‘πκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα 

πγείαο ησλ αζζελψλ’, πεξηιακβάλνληαο ηηο εξσηήζεηο 2 έσο 4 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Γειαδή, ε εξψηεζε 2 αλαιχεη ην επίπεδν δπλαηφηεηαο ησλ αζζελψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηξφπν θξνληίδαο ηνπο (επηινγή ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ). Ζ εξψηεζε 

3 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ πηνζέηεζεο πξνηάζεσλ ησλ αζζελψλ ζε λέεο πξαθηηθέο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο, ελψ ε εξψηεζε 4 εζηηάδεη ζε πνηα θιίκαθα νη αζζελείο 

έρνπλ ην δηθαίσκα λα πξνηείλνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο ππεξεζίεο.  

Ζ επφκελε ελφηεηα είλαη ε Γ κε ηίηιν ‘Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ 

θαη κηζζνδνζίαο’, ε νπνία εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

πνηφηεηα ζε δχν απφ ηα βαζηθφηεξα ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο, ην ηκήκα πξνζσπηθνχ 

θαη ην ηκήκα κηζζνδνζίαο κέζα απφ ηηο εξσηήζεηο 5 έσο 13. Με άιια ιφγηα, ε εξψηεζε 

5 δηεξεπλά ηελ επδηάθξηηε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ελψ 

ε εξψηεζε 6 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ ζπρλήο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά ηκήκα ηνπ 

θνξέα πγείαο. Δπηπιένλ, ε εξψηεζε 7 δηαηππψλεη ηελ δπλαηφηεηα αλαθνξάο πξνηάζεσλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ βειηίσζε ππεξεζηψλ θαη αζθάιεηαο πξνο ηνπο αζζελείο. Ζ 

εξψηεζε 8 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ ηαθηηθνχ ειέγρνπ θαη θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηνπ θνξέα πγείαο. Δπίζεο, ε εξψηεζε 9 δηεξεπλά 

ηελ ηήξεζε ελφο ππνρξεσηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαζαξηφηεηαο ζηνπο ρψξνπο πξνο ρξήζε 

ησλ αζζελψλ. Οη εξσηήζεηο 10 θαη 11 δηαηππψλνπλ ηηο δξάζεηο γηα δπλαηφηεηα 

επαγγεικαηηθήο κεη’ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ παξνρή 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο λέεο εμειίμεηο. Οη 

εξσηήζεηο 12 θαη 13, αθφκε, αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν ην ηκήκα κηζζνδνζίαο θαη 

εμεηάδνληαη ε αλαιπηηθή ελεκέξσζε ησλ κηζζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ν βαζκφο ηνπ πεξηνδηθνχ ειέγρνπ θαη ν νηθνλνκηθφο πξνυπνινγηζκφο γηα 

θάζε ηκήκα μερσξηζηά.  
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ηε ζπλέρεηα, ε ελφηεηα Δ κε ηίηιν ‘Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα αζθαιείαο θαη 

πιεξνθνξηθήο’ αλαιχεη ηνλ βαζκφ επίδξαζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην 

αλαθεξφκελν ηκήκα ηνπ θνξέα πγείαο κέζα απφ ηηο εξσηήζεηο 14 έσο 16. Δηδηθφηεξα, ε 

εξψηεζε 14 αλαιχεη ηνλ βαζκφ χπαξμεο κηαο νκάδαο ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε ζθνπφ ηελ ζσζηή ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δλψ ε εξψηεζε 15 πξαγκαηεχεηαη ηελ χπαξμε ελφο ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ. Δπίζεο, ε εξψηεζε 

16 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ χπαξμεο ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο γηα ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ θνξέα πγείαο.  

Σέινο, ην εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψλεηαη κε ηελ ελφηεηα Ε κε ηίηιν ‘Ο ξφινο ηεο 

δηνίθεζεο’, ε νπνία αλαιχεη ηηο ελέξγεηεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ κε ζθνπφ ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ θνξέα πγείαο κέζαο απφ ηηο εξσηήζεηο 17 έσο 20. Ζ 

εξψηεζε 17 δηεξεπλά εάλ ππάξρεη νξγαλφγξακκα γηα θάζε ηκήκα θαη δηεχζπλζε, ην 

νπνίν λα ελεκεξψλεηαη ζε ηπρφλ αιιαγέο. Δπηπιένλ, ε εξψηεζε 18 εμεηάδεη ηνλ βαζκφ 

χπαξμεο ελφο Πξσηνθφιινπ Γξάζεσλ, κε νδεγίεο θαη ζχκθσλν κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία, ελψ ε εξψηεζε 19 αλαιχεη ηελ δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θαη επεμεξγαζίαο 

αηηεκάησλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν, γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο. Σέινο, ε ελφηεηα θιείλεη κε ηελ εξψηεζε 20, ε νπνία 

πξαγκαηεχεηαη εάλ έρεη νξηζηεί ππεχζπλν πξνζσπηθφ απφ ηε δηνίθεζε γηα ηελ 

θαηαγξαθή θαη ελεκέξσζε θαξκαθεπηηθψλ θαη πιηθψλ απνζεκάησλ ζην ηκήκα ηνπ 

εξσηψκελνπ.        

 

 

3.4. Μεηαβιεηέο θαη κέζνδνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο     

 

Ζ κέζνδνο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο απαληήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζην ζηαηηζηηθφ ινγηζηηθφ παθέην SPSS 22 (Statistical 

Package for the Social Sciences). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε κνξθή Excel δεκηνπξγήζεθε 

αξρείν κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ζηε ζπλέρεηα 

κεηαθέξζεθαλ ζην πξφγξακκα SPSS γηα ηελ επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπο, ψζηε λα 

πξνθχςνπλ αληίζηνηρνη πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Δλ 

ζπλερεία, κε ηε βνήζεηα ηνπ SPSS δεκηνπξγήζεθαλ νη κεηαβιεηέο ηεο εξεπλεηηθήο 

εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ ηηο ελφηεηεο Β κέρξη Ε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο έγηλε αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο 

ηνπο ζχκθσλα κε ηνλ δείθηε Cronbach Alpha. Γειαδή, παξαθάησ εκθαλίδνληαη νη ελ 

ιφγν κεηαβιεηέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ αλάιπζε, σο εμήο: 
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 Ζ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Y, αξρηθά, νξίδεηαη ε «πκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο», ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν 

φξν ηεο εξψηεζεο 1 (Β ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Ζ πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ν «Δζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ 

πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ», ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν φξν ησλ 

εξσηήζεσλ 2 έσο 4 (Γ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Ζ δεχηεξε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, επίζεο, νξίδεηαη ν «Δζσηεξηθφο έιεγρνο ζην 

ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο», ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν φξν ησλ 

εξσηήζεσλ 5 έσο 13 (Γ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Ζ ηξίηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ν «Δζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα 

αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο», ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο πξνθχπηεη απφ ηνλ 

κέζν φξν ησλ εξσηήζεσλ 14 έσο 16 (Δ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ) 

 Ζ ηέηαξηε, ηειηθά, αλεμάξηεηε κεηαβιεηή νξίδεηαη ν «Ρφινο ηεο δηνίθεζεο», ε 

νπνία πξνθχπηεη απφ ηνλ κέζν φξν ησλ εξσηήζεσλ 17 έσο 20 (Ε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ) 

 

 

Με ζθνπφ ηελ πην νινθιεξσκέλε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε ρξήζε ηεο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Ζ πεξηγξαθηθή αλάιπζε, ζπγθεθξηκέλα, 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο. Σα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ ζηελ 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε, παξνπζηάδνληαη πιεξέζηεξα κε ηε κνξθή πηλάθσλ θαη 

δηαγξακκάησλ. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. 

 

ηε ζπλέρεηα, απεηθνλίδεηαη αλαιπηηθφο πίλαθαο κε ηηο κεηαβιεηέο θαη ηηο εξσηήζεηο 

πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε θάζε κεηαβιεηή, ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ 

βαζίζηεθαλ γηα ηε δηεμαγσγή ησλ κεηαβιεηψλ: 

 

 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΔΡΩΣΖΔΗ ΜΔΟ ΟΡΟ ΔΡΔΤΝΔ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

y: Ζ ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα 

πγείαο 

Δξσηήζεηο 1 4,02 
Yasmeen S. Alhatmi 

(2010), 

Cagliano et al. (2011) 
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Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

x1 : Ζ πνηφηεηα πγείαο 

ησλ αζζελψλ ζηνπο 

θνξείο πγείαο 

Δξσηήζεηο 2 

έσο 4 
2,614 Gelderen et al. (2017) 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

x2 : Ζ πνηφηεηα ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ 

θαη κηζζνδνζίαο 

Δξσηήζεηο 5 

έσο 13 
2,571 

Oppong et al. (2021), 

Carmeli et al. (2009) 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

x3 : Σα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

θαη πιεξνθνξηθήο 

Δξσηήζεηο 14 

έσο 16 
2,944 

Wagner et al. (2006), 

Nilubon et al. (2005), 

Øvretveit et al. (2007) 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

x4 : Ζ ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο σο πξνο ηα 

επίπεδα πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ 

Δξσηήζεηο 17 

έσο 20 
2,738 Brown (2020) 

Πίλαθαο 1: Αλαιπηηθόο Πίλαθαο Μεηαβιεηώλ 
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Κεθάιαην 4: Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

 

4.1. Δηζαγσγή  

 

ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ε αλάιπζε θαη ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, θαζψο 

θαη ε πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ ζηα πιαίζηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο SPSS. ηα παξαθάησ θεθάιαηα γίλεηαη αλαιπηηθή αλαθνξά ζε ζηνηρεία 

πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο, γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ θαη πηλάθσλ αλάιπζεο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε. Με ηελ 

βνήζεηα ηνπ ελ ιφγσ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS, νινθιεξψλεηαη ε ελφηεηα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο.  

 

 

4.2. Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Πεξηγξαθηθήο ηαηηζηηθήο 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, γίλεηαη αλάιπζε ηεο θάζε εξψηεζεο μερσξηζηά, 

παξνπζηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο κε ηελ 

βνήζεηα πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ. Σα απνηειέζκαηα αληιήζεθαλ απφ ηελ ιήςε 102 

απαληήζεσλ, απφ ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δφζεθαλ θαη ζηάιζεθαλ 

ζε επαγγεικαηίεο πγείαο θαη  δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ζε θνξείο πγείαο ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο.  

 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ην εξσηεκαηνιφγην, νη πξψηεο ηέζζεξηο εξσηήζεηο ηεο Δλφηεηαο 

Α’ αθνξνχλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, δειαδή γεληθά πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα θάζε 

εξσηψκελν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξψηεζε Α αλαθέξεη ην θχιν θάζε εξσηψκελνπ, ην 

νπνίν απεηθνλίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Φύιν εξωηώκελνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδρας 28 27,5 27,5 27,5 

Γσναίκα 74 72,5 72,5 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 2: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Α 
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χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 2, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πσο ην δείγκα 

απνηειείηαη απφ 28 άλδξεο, δειαδή κε πνζνζηφ 27,5% θαη απφ 74 γπλαίθεο κε πνζνζηφ 

72,5% αληίζηνηρα. Παξαθάησ, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά.  

 

 

 
Γηάγξακκα 1: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Α 

 

 

 

 

 

 

27,5% 

72,5% 
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ηε ζπλέρεηα, ε εξψηεζε Β αλαθέξεη ηελ ειηθία θάζε εξσηψκελνπ, ε αλαινγία ε νπνία 

εκθαλίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

Ζιηθία εξωηώκελνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάηω από 25έηη 6 5,9 5,9 5,9 

26 μέτρι 35 43 42,2 42,2 48,0 

36 μέτρι 45 27 26,5 26,5 74,5 

46 μέτρι 55 22 21,6 21,6 96,1 

Άνω ηων 56εηών 4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίνακασ 3: Αποτελέςματα περιγραφικήσ ςτατιςτικήσ Ερώτηςησ Β 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ ειηθία, ήηνη 42,2%, είλαη άηνκα κεηαμχ 26 έσο 35 ρξνλψλ, 

ελψ ακέζσο κεηά αθνινπζνχλ νη ειηθίεο 36 έσο 45 κε πνζνζηφ 26,5%. ηε ζπλέρεηα, 

κε πνζνζηφ 21,6% αθνξά άηνκα ειηθίαο 46 έσο 55 εηψλ, ελψ αθνινπζνχλ ε πξψηε 

ειηθηαθή θαηεγνξία θάησ ησλ 25 εηψλ, κε πνζνζηφ 5,9% θαη ε ηειεπηαία ειηθηαθή 

θαηεγνξία κε άηνκα άλσ ησλ 56 εηψλ κε πνζνζηφ 3,9% αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα 

απηά απεηθνλίδνληαη παξαζηαηηθά κε ηε βνήζεηα ηνπ παξαθάησ δηαγξάκκαηνο.  

Γηάγξακκα 2: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Β 

42,2% 

26,5% 

5,9% 

21,6% 

3,9% 
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Έπεηηα, ε εξψηεζε Γ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξσηψκελσλ θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ 

παξαθάησ πίλαθα αλαιχνληαη ηα πνζνζηά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ηνπ δείγκαηνο.  

 

Δθπαίδεπζε εξωηώκελνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάηοτος δεσηεροβάθμιας 

εκπαίδεσζης 
12 11,8 11,8 11,8 

Κάηοτος ΑΕΙ/ΤΕΙ 61 59,8 59,8 71,6 

Κάηοτος μεηαπηστιακού 

ηίηλοσ 
24 23,5 23,5 95,1 

Κάηοτος διδακηορικού ηίηλοσ 5 4,9 4,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 4: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Γ  

ε ζρέζε κε φζα πξνέθπςαλ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 

59,8%, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ θαη ζρεδφλ 

δηπιάζην πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηνπο θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, νη νπνίνη ακέζσο 

κεηά αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 23,5%. ηε ζπλέρεηα, κε πνζνζηφ 11,8% είλαη νη 

απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελψ κάιηζηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 

ππφινηπν 4,9% ησλ εξσηψκελσλ είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ, κφιηο δειαδή 5 

άηνκα. Γηαγξακκαηηθά απεηθνλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα απηά.  

 

Γηάγξακκα 3: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Γ 

11,8% 

59,8% 

23,5% 

4,9% 
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Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο Δλφηεηαο Α’ γηα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία είλαη ε εξψηεζε 

Γ, ε νπνία αθνξά ηα έηε πξνυπεξεζίαο ηνπ θάζε εξσηψκελνπ. πγθεθξηκέλα, ν 

παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

Έηε πξνϋπεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Κάηω από 5έηη 26 25,5 25,5 25,5 

6 μέτρι 10 21 20,6 20,6 46,1 

11 μέτρι 15 13 12,7 12,7 58,8 

16 μέτρι 20 17 16,7 16,7 75,5 

Πάνω από 20έηη 25 24,5 24,5 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο Γ 

Όπσο δηαθξίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 25,5% είλαη 

εξσηψκελνη κε πξνυπεξεζία θάησ ησλ 5 εηψλ, ελψ αθξηβψο ακέζσο θαη κε κηθξή 

δηαθνξά, δειαδή 24,5%, αθνινπζνχλ εξσηψκελνη κε πξνυπεξεζία πάλσ απφ 20 έηε. 

ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ν αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ κε πξνυπεξεζία 6 έσο 10 έηε κε 

πνζνζηφ 20,6%, κεηά αθνινπζνχλ απηνί κε πξνυπεξεζία 16 έσο 20 κε πνζνζηφ 16,7% 

αληίζηνηρα. Δλψ ηειεπηαία ζηελ θιίκαθα είλαη ε πξνυπεξεζία απφ 11 έσο 15 έηε κε 

πνζνζηφ 12,7%. Σα απνηειέζκαηα απηά απεηθνλίδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά παξαθάησ. 

Γηάγξακκα 4: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξψηεζεο Γ 

25,5% 

20,6% 

12,7% 

16,7% 

24,5% 
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ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη αλάιπζε ηεο επφκελεο Δλφηεηαο, ηεο Β’, ε νπνία απνηειείηαη απφ 

ηελ εξψηεζε 1 θαη αμηνινγείηαη ζε πνην βαζκφ κπνξεί λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ε 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

 

 

1. Πηζηεύεηε πωο ν εζωηεξηθόο έιεγρνο κπνξεί λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζην ηκήκα ηνπ θνξέα 

πγείαο ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 7 6,9 6,9 6,9 

Σε μέηρια κλίμακα 16 15,7 15,7 22,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 46 45,1 45,1 67,6 

Πάρα πολύ 33 32,4 32,4 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 6: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 1 

 

 

 

Όπσο παξαηεξείηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 45,1%, 

πηζηεχεηαη ζε κεγάιε θιίκαθα πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο θαη αθνινπζεί κε εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ, ήηνη 32,4% 

λα ζπκθσλνχλ πάξα πνιχ. Με άιια ιφγηα, ζεηηθά ζεκαληηθή θαίλεηαη λα είλαη ε 

επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη κε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ χςνπο 77,5% ζπλνιηθά. 

ηε ζπλέρεηα, κε πνζνζηφ 15,7% πηζηεχεηαη πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζε κέηξηα θιίκαθα ζηελ πνηφηεηα ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα, ελψ ζηελ 

ηειεπηαία ζέζε θαη κε κηθξφ πνζνζηφ, ήηνη 6,9%, ε ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

επεξεάδεη ζε κηθξή θιίκαθα ηελ πνηφηεηα. Αμίδεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί πσο ζηελ 

πξψηε θιίκαθα κε δείθηε «Καζφινπ» δελ έρεη θαλέλα πνζνζηφ, θαζψο δελ εκθαλίδεηαη 

ζηνλ πίλαθα. Σα απνηειέζκαηα απηά παξνπζηάδνληαη θαη κε δηαγξακκαηηθή αλάιπζε. 
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Γηάγξακκα 5: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 1 

 

Ο επφκελνο πίλαθαο παξνπζηάδεη ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο Δλφηεηαο Β’ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ηνλ κέζν φξν ηεο Δξψηεζεο 1. 

 

 

 

 

Παξαθάησ, αλαιχεηαη ε επφκελε Δλφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ε Γ’, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ 3 εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ αζζελψλ ζηνπο 

θνξείο πγείαο θαη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξψηεζε 2 αλαιχεη ηνλ 

βαζκφ δπλαηφηεηαο ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζηνλ ηξφπν θξνληίδαο ηνπο. Ο επφκελνο 

πίλαθαο εκθαλίδεη φια ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

ΔΡΩΣΖΔΗ ΜΔΟΗ ΟΡΟΗ 

1. Πηζηεχεηε πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζην 

ηκήκα ηνπ θνξέα πγείαο ζαο; 
4,02 

Πίλαθαο 7: Μέζνη όξνη εξωηήζεωλ ηεο Β’ Δλόηεηαο 

45,1% 

15,7% 

6,9% 

32,4% 
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2. Έρνπλ νη αζζελείο ηε δπλαηόηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηξόπν θξνληίδαο ηνπο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 8 7,8 7,8 7,8 

Σε μικρή κλίμακα 39 38,2 38,2 46,1 

Σε μέηρια κλίμακα 30 29,4 29,4 75,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 24 23,5 23,5 99,0 

Πάρα πολύ 1 1,0 1,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 2 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 38,2%, πηζηεχεηαη 

πσο ζε κηθξή θιίκαθα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζηνλ ηξφπν 

θξνληίδαο ηνπο, ελψ ακέζσο κεηά αθνινπζεί ζε κέηξην βαζκφ, κε πνζνζηφ 29,4%, 

εληζρχνληαο ηελ έιιεηςε απηήο ηεο ζπκκεηνρήο. Δπηπιένλ, ην επφκελν κεγάιν, αιιά 

φρη ακειεηέν πνζνζηφ ησλ 23,5% απάληεζαλ πσο ππάξρεη ζε κεγάιν βαζκφ ε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζηελ θξνληίδα ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη 

αθξαίεο ηηκέο ηεο θιίκαθαο ζπγθεληψλνπλ ηα ιηγφηεξα πνζνζηά ηνπ πίλαθα, δειαδή 8 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο δηαθσλνχλ απνιχησο κε ηελ δπλαηφηεηα απηή ησλ αζζελψλ 

εληζρχνληαο ηελ θιίκαθα «Καζφινπ» κε πνζνζηφ 7,8%, ελψ κφιηο 1% ζπγθεληξψλεη ε 

θιίκαθα «Πάξα πνιχ». Αθνινπζεί ε ζρεηηθή δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε. 

 

Γηάγξακκα 6: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 2 

38,2% 

29,4% 

7,8% 

23,5% 

1% 
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Ζ επφκελε εξψηεζε απηήο ηεο ελφηεηαο, ε εξψηεζε 3, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε πνην βαζκφ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ησλ αζζελψλ λα θαηαζέζνπλ 

πξνηάζεηο γηα ηελ πηνζέηεζε λέσλ πξαθηηθψλ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ίδησλ ησλ 

αλαγθψλ ηνπο. Παξαθάησ, παξαηίζεηαη ζρεηηθφο πίλαθαο κε ηα απνηειέζκαηα.   

 

 

 

3. Μπνξνύλ νη αζζελείο λα θαηαζέζνπλ πξνηάζεηο πηνζέηεζεο λέωλ πξαθηηθώλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηωλ 

αλαγθώλ ηνπο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 20 19,6 19,6 19,6 

Σε μικρή κλίμακα 38 37,3 37,3 56,9 

Σε μέηρια κλίμακα 27 26,5 26,5 83,3 

Σε μεγάλη κλίμακα 13 12,7 12,7 96,1 

Πάρα πολύ 4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 3 

 

 

Πην αλαιπηηθά θαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, νη εξσηψκελνη πνπ 

ζπκκεηείραλ ζην εξσηεκαηνιφγην ραξαθηεξίδνπλ ζε κηθξφ βαζκφ ηελ δπλαηφηεηα 

θαηάζεζεο πξνηάζεσλ απφ ηνπο αζζελείο κε πνζνζηφ 37,3%, ελψ αθνινπζεί ζε 

αληίζηνηρε κέηξηα θιίκαθα, κε πνζνζηφ 26,5%, πηζαλφηεηα γηα θαηάζεζε θαη 

πηνζέηεζε λέσλ πξαθηηθψλ. Δπίζεο, κε πνζνζηφ 19,6% ζηελ πξψηε βαζκνινγηθή 

θιίκαθα σο «Καζφινπ», νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο δελ ππάξρεη θακία δπλαηφηεηα 

ζε πξνηάζεηο λέσλ πξαθηηθψλ απφ ηνπο αζζελείο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, θαίλεηαη λα  

ζπγθεληξψλνληαη έλα ζπληξηπηηθφ ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ 83,3%, αθήλνληαο ην 

ππφινηπν 26,7% λα κνηξάδεηαη ζηηο δχν επφκελεο θιίκαθεο, κε 12,7% θαη 3,9% 

αληίζηνηρα. Σα απνηειέζκαηα απηά απεηθνλίδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά παξαθάησ. 
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Γηάγξακκα 7: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο Δξώηεζεο 3 

ηε ζπλέρεηα, αλαιχεηαη ε ηειεπηαία εξψηεζε ηεο Δλφηεηαο Γ’, ε εξψηεζε 4 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία αθνξά ηνλ βαζκφ δπλαηφηεηαο ησλ αζζελψλ λα πξνηείλνπλ 

βειηηψζεηο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. Οη απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ δηακνξθψλνληαη ζηηο ζρεηηθέο θιίκαθεο, ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα. 

 

4. Έρνπλ ην δηθαίωκα νη αζζελείο λα πξνηείλνπλ ηξόπνπο βειηίωζεο ηωλ ήδε ππαξρόληωλ 

ππεξεζηώλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 17 16,7 16,7 16,7 

Σε μικρή κλίμακα 34 33,3 33,3 50,0 

Σε μέηρια κλίμακα 21 20,6 20,6 70,6 

Σε μεγάλη κλίμακα 23 22,5 22,5 93,1 

Πάρα πολύ 7 6,9 6,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 10: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 4 

37,3% 

19,6% 

26,5% 

12,7% 

3,9% 
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Όπσο παξαηεξείηαη, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 33,3% θαηαιακβάλεη ε κηθξή 

βαζκνινγηθή θιίκαθα, ελψ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξψηε θιίκαθα, κε πνζνζηφ 16,7%, 

ζπγθεληξψλνληαη νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο (δειαδή 50% πνζνζηφ ζπλνιηθά), νη νπνίνη 

ζεσξνχλ κηθξφ έσο θαη θαζφινπ δηθαίσκα ησλ αζζελψλ λα πξνηείλνπλ ηξφπνπο 

βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, κηθξή θαίλεηαη λα είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

κέηξηαο (ήηνη 20,6%) θαη κεγάιεο θιίκαθαο (ήηνη 22,5%), κε ηελ δεχηεξε λα 

πξνπνξεχεηαη θαηά 1,6 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ ηελ πξψηε αληίζηνηρα. Ο πίλαθαο 

νινθιεξψλεηαη κε ην ρακειφ αθφκε πνζνζηφ ηεο ηειεπηαίαο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο 

«Πάξα πνιχ» κε πνζνζηφ κφιηο 6,9%, δηακνξθψλνληαο θαη ην αληίζηνηρν δηάγξακκα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο.  

 

 

 
Γηάγξακκα 8: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 4 

 

Κιείλνληαο ηελ Δλφηεηα απηή, δίλεηαη παξαθάησ έλαο πίλαθαο κε ηνπο κέζνπο φξνπο 

ησλ εξσηήζεσλ ηεο Γ΄ελφηεηαο. 

 

 

33,3% 

16,7% 

20,6% 

22,5% 

6,9% 
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ΔΡΩΣΖΔΗ ΜΔΟ ΟΡΟ 

2. Έρνπλ νη αζζελείο ηε δπλαηφηεηα 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηξφπν 

θξνληίδαο ηνπο; (επηινγή 

ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ έπεηηα απφ ηελ 

δηεμνδηθή ελεκέξσζε ηνπ αζζελή, 

εθπαίδεπζε ηνπ αζζελνχο ζηελ πγηεηλή 

ησλ ρεξηψλ) 

2,72 

3. Μπνξνχλ νη αζζελείο λα 

θαηαζέζνπλ πξνηάζεηο πηνζέηεζεο 

λέσλ πξαθηηθψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο; 

2,44 

4. Έρνπλ ην δηθαίσκα νη αζζελείο λα 

πξνηείλνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ησλ 

ήδε ππαξρφλησλ ππεξεζηψλ; 

2,69 

Πίλαθαο 11: Μέζνη όξνη εξωηήζεωλ ηεο Γ’ Δλόηεηαο 

 

Ζ επφκελε ελφηεηα πνπ έρεη γίλεη αλάιπζε είλαη ε Δλφηεηα Γ’, ε νπνία αθνξά ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο ελφο θνξέα πγείαο. 

Απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 5 έσο 13 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ εξψηεζε 5, αξρηθά, 

αμηνινγείηαη ζε πνην βαζκφ είλαη πξνθαλήο ε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν παξαθάησ πίλαθαο καο βνεζάεη λα 

παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο, πνπ ζηεξίρζεθαλ ζηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

  

5. Ζ θαηαλνκή ηωλ αξκνδηνηήηωλ θαη επζπλώλ ηνπ πξνζωπηθνύ είλαη πξνθαλήο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 6 5,9 5,9 5,9 

Σε μικρή κλίμακα 27 26,5 26,5 32,4 

Σε μέηρια κλίμακα 43 42,2 42,2 74,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 22 21,6 21,6 96,1 

Πάρα πολύ 4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 5 
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 42,2%, νη 

εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο ε ζαθήλεηα θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ είλαη ζε κέηξην βαζκφ. Σν ακέζσο επφκελν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 

26,5% ηεο κηθξήο θιίκαθαο, δηακνξθψλνληαο έλα ζπλνιηθφ ηζρπξφ πνζνζηφ ησλ 

68,7%, δηκηνπξγψληαο έλα ακθίβνιν απνηέιεζκα γηα ηελ ζαθήλεηα ηεο θαηαλνκήο ησλ 

ππνρξεψζεσλ θαη αξκνδηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Ωζηφζν, εμίζνπ ζεκαληηθφ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί ην πνζνζηφ ζπλνιηθά κεηαμχ ηεο «Μεγάιεο» θαη «Πάξα πνιχ» θιίκαθαο 

λα ζπγθεληξψλεη ην 25,1% ησλ απαληήζεσλ. Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη θαη ζε δηαγξακκαηηθή αλαπαξάζηαζε γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε.  

 

 
Γηάγξακκα 9: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 5 

 

ηε ζπλέρεηα, ε επφκελε εξψηεζε είλαη ε εξψηεζε 6 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ νπνία 

παξνπζηάδεηαη ζε πνηνλ βαζκφ δηελεξγνχληαη αμηνινγήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ αλά 

ηκήκα ζε έλαλ θνξέα πγείαο. Οη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε έλα εξψηεκα 

πνπ γίλεηαη έιεγρνο γηα ηελ ρξήζε απηναμηνιφγεζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

πξνζσπηθνχ, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ πγείαο. Ο 

επφκελνο πίλαθαο είλαη ρξήζηκνο λα θαηαλνήζνπκε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, 

παξνπζηάδνληαο ηα εμήο απνηειέζκαηα: 

 

26,5% 

42,2% 

5,9% 

21,6% 

3,9% 
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6. Γηελεξγείηαη ζπρλή αμηνιόγεζε ηωλ εξγαδνκέλωλ αλά ηκήκα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 27 26,5 26,5 26,5 

Σε μικρή κλίμακα 40 39,2 39,2 65,7 

Σε μέηρια κλίμακα 25 24,5 24,5 90,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 7 6,9 6,9 97,1 

Πάρα πολύ 3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 13: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 6 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πίλαθα, ήηνη 39,2% εκθαλίδεηαη ζηελ 

κηθξή βαζκνινγηθή θιίκαθα κε ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψλνπλ έιιεηςε ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πγεηνλνλκηθνχ πξνζσπηθνχ. ηε ζπλέρεηα, ηα δχν επφκελα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ηεο «Καζφινπ» θαη ηεο «Μέηξηαο» θιίκαθαο, ήηνη 26,5% θαη 

24,5% αληίζηνηρα, έξρνληαη λα επηβεβαηψζνπλ ηελ έιιεηςε απηή. Παξαηεξψληαο 

θαιχηεξα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε, απηέο νη βαζκνινγηθέο θιίκαθεο ζπγθεληξψλνπλ ην 

ζπληξηπηηθφ ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ 90,2%, ρσξίο λα δίλνπλ πεξηζψξηα ακθηβνιίαο γηα 

ην απνηέιεζκα. Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά 

παξαθάησ.  

 
Γηάγξακκα 10: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 6 

39,2% 

2,9% 

24,5% 26,5% 

6,9% 
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ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε εξψηεζε 7 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πξαγκαηεχεηαη ζε 

πνηνλ βαζκφ κπνξεί ην πξνζσπηθφ λα αλαθέξεη πξνηάζεηο βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ 

εμππεξέηεζεο θαη αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. Με άιια ιφγηα, ζεκαληηθή εξψηεζε ζηελ 

νπνία αλαιχεηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ πγεηλνκηθνχ πξνζσπηθνχ λα εθθξάδεη ηε γλψκε ηνπ 

θαη λα πξνηείλεη ιχζεηο θαη βειηηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ελφο θνξέα 

πγείαο. Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ δίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

κε ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα, ηνλ νπνίν ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα.     

 

 

7. Υπάξρεη δπλαηόηεηα αλαθνξάο πξνηάζεωλ ηνπ πξνζωπηθνύ γηα βειηίωζε ηωλ ππεξεζηώλ 

εμππεξέηεζεο θαη αζθάιεηαο ηωλ αζζελώλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 17 16,7 16,7 16,7 

Σε μικρή κλίμακα 41 40,2 40,2 56,9 

Σε μέηρια κλίμακα 34 33,3 33,3 90,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 9 8,8 8,8 99,0 

Πάρα πολύ 1 1,0 1,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 14: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 7 

 

    

 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ, ήηνη 

40,2%, ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα κε ηνο εξσηψκελνπο λα εθθξάδνπλ κηα 

πηζαλψο κηθξή δπλαηφηεηα αλαθνξάο πξνηάζεσλ θαη βειηηψζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ, ην επφκελν πνζνζηφ ησλ 33,3%, ην νπνίν 

παξνπζηάδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα θαη ην ακέζσο κηθξφηεξν πνζνζηφ, ήηνη 16,7%, 

πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ βαζκνινγηθή θιίκαθα «Καζφινπ» επηβεβαηψλνπλ ηελ κηθξή 

ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο πξνηάζεηο γηα βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. Πην 

αλαιπηηθά, ην ζπληξηπηηθφ ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ 90,2% πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ 

ηειεπηαία ζηήιε, επαιεζεχεη ηελ κηθξή δπλαηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ λα ζπλεηζθέξεη ζε 

βειηηψζεηο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Παξαθάησ, δίλνληαη ηα 

απνηειέζκαηα θαη ζε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε.  
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Γηάγξακκα 11: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 7 

Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ αθνινπζεί είλαη ε εξψηεζε 8 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία 

πεξηγξάθεη ζε πνηνλ βαζκφ πξαγκαηνπνηείηαη ηαθηηθά έιεγρνο ζηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο 

ελέξγεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα. Δίλαη 

εμίζνπ κηα ζεκαληηθή εξψηεζε, φπνπ νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ θαη λα 

νξίζνπλ ηνλ βαζκφ ηαθηηθνχ ειέγρνπ πνπ δηελεξγείηαη ζε θάζε ηκήκα μερσξηζηά. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν παξαθάησ πίλαθαο εκθαλίδεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ, νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ζεκαληηθά γηα ηελ έξεπλα. 

 

8. Πξαγκαηνπνηείηαη ηαθηηθά έιεγρνο θαη θαηαρώξεζε ηωλ ελεξγεηώλ θαη δξαζηεξηνηήηωλ ηνπ 

θάζε ηκήκαηνο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 19 18,6 18,6 18,6 

Σε μικρή κλίμακα 44 43,1 43,1 61,8 

Σε μέηρια κλίμακα 28 27,5 27,5 89,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 7 6,9 6,9 96,1 

Πάρα πολύ 4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 15: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 8 

40,2% 

33,3% 

16,7% 

8,8% 
1% 
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Με ηελ βνήζεηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

απαληήζεσλ, ήηνη 43,1%, ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, κε ηνπο 

εξσηψκελνπο λα δειψλνπλ πσο πξαγκαηνπνηείηαη έιεγρνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε 

κηθξή ζπρλφηεηα, ελψ ην επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 27,5%, λα εκθαλίδεηαη ζηελ 

«Μέηξηα» βαζκνινγηθή θιίκαθα, εληζρχνληαο απηή ηελ πηζαλφηεηα. Πην αλαιπηηθά, ηα 

δχν πξνεγνχκελα πνζνζηά καδί κε ην πνζνζηφ ηεο πξψηεο θιίκαθαο, κε πνζνζηφ 

18,6%, ζπγθεληξψλεη έλα ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ 89,2%, ην νπνίν κπνξεί λα 

επηβεβαηψζεη ηελ έιιεηςε ηαθηηθψλ ειέγρσλ ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ γηα θάζε ηκήκα. Γηα κεγαιχηεξε 

θαηαλφεζε, ηα απνηειέζκαηα απηά παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά παξαθάησ. 

 

 
Γηάγξακκα 12: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 8 

 

 

ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε εξψηεζε 9 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία αλαιχεη ηνλ 

βαζκφ ηήξεζεο θαη ειέγρνπ ελφο πξνγξάκκαηνο θαζαξηφηεηαο ζηνπο ρψξνπο ελφο 

θνξέα πγείαο. Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα. 

43,1% 

27,5% 

18,6% 

6,9% 
3,9% 
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9. Τεξείηαη ην ππνρξεωηηθό πξόγξακκα θαζαξηόηεηαο γηα ηηο θιίλεο, ηα δωκάηηα θαη ηνπο 

ρώξνπο αλακνλήο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 1 1,0 1,0 1,0 

Σε μικρή κλίμακα 12 11,8 11,8 12,7 

Σε μέηρια κλίμακα 28 27,5 27,5 40,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 44 43,1 43,1 83,3 

Πάρα πολύ 17 16,7 16,7 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 16: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 9 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 43,1%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μεγάιε» θιίκαθα, φπνπ θαίλεηαη λα ηεξείηαη θαη λα ειέγρεηαη 

ηαθηηθά ην πξφγξακκα θαζαξηφηεηαο ζηνπο πγεηνλνκηθνχο θνξείο. ε ζπλδπαζκφ κε ηα 

δχν επφκελα κεγάια πνζνζηά, δειαδή ηεο «Μέηξηαο» θαη «Πάξα πνιχ» θιίκαθαο κε 

πνζνζηά 27,5% θαη 16,7% αληίζηνηρα, νη εξσηψκελνη επηβεβαηψλνπλ ηελ εθαξκνγή θαη 

δηαηήξεζε ελφο πξνγξάκκαηνο θαζαξηφηεηαο. Παξφια απηά, επηζεκαίλεηαη πσο έλα 

κηθξφ πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, ήηνη 12,7%, δήισζαλ πσο εθαξκφδεηαη έλα 

πξφγξακκα θαζαξηφηεηαο ζε «κηθξφ» ή «θαζφινπ» βαζκφ, δηακνξθψλνληαο έηζη ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 13: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 9 

27,5% 

1% 
11,8% 

43,1% 

16,7% 
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Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ αθνινπζεί, ε εξψηεζε 10 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αθνξά ζε 

πνην βαζκφ δηελεξγνχληαη δξάζεηο, κε ζθνπφ ηελ επαγγεικαηηθή κεηεθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ελφο θνξέα πγείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζα 

πξνζδηνξίζνπλ ζε πνηα βαζκνινγηθή θιίκαθα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξνρήο απηψλ 

ησλ δξάζεσλ, νη νπνίεο επελδχνπλ γηα ηηο γλψζεηο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Παξαθάησ, ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο 10 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδνληαη 

ζε ζρεηηθφ αλαιπηηθφ πίλαθα.  

 

 

10. Γηελεξγνύληαη δξάζεηο γηα ηελ παξνρή δπλαηνηήηωλ επαγγεικαηηθήο κεηεθπαίδεπζεο ηωλ 

εξγαδνκέλωλ ηνπ λνζνθνκείνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 19 18,6 18,6 18,6 

Σε μικρή κλίμακα 48 47,1 47,1 65,7 

Σε μέηρια κλίμακα 26 25,5 25,5 91,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 5 4,9 4,9 96,1 

Πάρα πολύ 4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 17: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 10 

 

 

Πην αλαιπηηθά, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ήηνη 47,1%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, κε ηνπο εξσηψκελνπο λα επηζεκαίλνπλ 

εκθαλψο ηελ έιιεηςε απηψλ ησλ δξάζεσλ. Δπίζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα άιια δχν 

κεγάια πνζνζηά ηνπ πίλαθα ηεο «Μέηξηαο» θαη ηεο «Καζφινπ» θιίκαθαο, δειαδή κε 

πνζνζηά 25,5% θαη 18,6% αληίζηνηρα, επηβεβαηψλνπλ ηελ έιιεηςε παξνρήο γηα 

δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο κεηεθπαίδεπζεο. πλνιηθά, ην 91,2% ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηψκελσλ ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ άπνςε, ζε αληίζεζε κε έλα κηθξφ πνζνζηφ, ήηνη 

8,8% ησλ απαληήζεσλ, λα παξνπζηάδνπλ πσο παξέρνληαη δξάζεηο κεηεθπαίδεπζεο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε κεγάιν βαζκφ. Σα απνηειέζκαηα απηά παξαηίζεληαη θαη ζε 

δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε.  
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Γηάγξακκα 14: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 10 

ηε ζπλέρεηα, ε επφκελε εξψηεζε είλαη ε εξψηεζε 11 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία 

πξαγκαηεχεηαη ηνλ βαζκφ πινπνίεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ην πξνζσπηθφ 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Οη εξσηψκελνη, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε εξψηεζε πνπ αθνξά ηελ δηεχξπλζε ησλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζε έλαλ θνξέα πγείαο. Γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε θαη κε 

ηελ βνήζεηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

 

11. Υινπνηνύληαη ηαθηηθά πξνγξάκκαηα ζπλερηδόκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ πγεηνλνκηθνύ 

πξνζωπηθνύ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 22 21,6 21,6 21,6 

Σε μικρή κλίμακα 43 42,2 42,2 63,7 

Σε μέηρια κλίμακα 31 30,4 30,4 94,1 

Σε μεγάλη κλίμακα 3 2,9 2,9 97,1 

Πάρα πολύ 3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 18: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 11 

47,1% 

25,5% 

18,6% 

4,9% 3,9% 
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χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 42,2%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, κε 43 εξσηψκελνπο λα πηζηεχνπλ πσο ζε 

κηθξφ βαζκφ πινπνηνχληαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν 

πνζνζηφ, ήηνη 30,4%, νη εξσηψκελνη λα απαληνχλ πσο ε δπλαηφηεηα παξνρήο απηψλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη ζε «Μέηξην» βαζκφ. Δπίζεο, εμίζνπ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ χςνπο 21,6%, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζηελ «Καζφινπ» θιίκαθα, κε ηνπο 

εξσηψκελνπο λα ζπκθσλνχλ ζηελ κηθξή δπλαηφηεηα πινπνίεζεο ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ πξνγξακκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηξεηο παξαπάλσ θιίκαθεο 

απνηεινχλ ην ζπλνιηθφ ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ, ήηνη 94,1% νιφθιεξνπ ηνπ πίλαθα. 

Παξαθάησ, αλαιχνληαη ηα παξαπάλσ ζηνηρεία κε ηελ βνήζεηα ηεο δηαγξακκαηηθήο 

απεηθφληζεο.    

 

 
Γηάγξακκα 15: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 11 

Ζ επφκελε εξψηεζε είλαη ε πξνηειεπηαία εξψηεζε ηεο Γ’ Δλφηεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο ελφο θνξέα πγείαο. Με άιια ιφγηα, ε εξψηεζε 12 πνπ αθνινπζεί, 

πεξηγξάθεη ηνλ βαζκφ ελεκέξσζεο ησλ κηζζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε πνην βαζκφ ελεκεξψλνληαη θαη 

ειέγρνληαη πηζαλφλ αιιαγέο, φπσο πξναγσγέο, άδεηεο ή ππεξσξίεο ζηηο κηζζνινγηθέο 

θαηαζηάζεηο ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Με ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα, 

κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε απηφ ην 

ζέκα. 

42,2% 

30,4% 

21,6% 

2,9% 2,9% 
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12. Οη κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηωλ εξγαδνκέλωλ ελεκεξώλνληαη αλαιπηηθά ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα; (ππεξωξίεο, άδεηεο, πξναγωγέο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 15 14,7 14,7 14,7 

Σε μικρή κλίμακα 32 31,4 31,4 46,1 

Σε μέηρια κλίμακα 32 31,4 31,4 77,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 18 17,6 17,6 95,1 

Πάρα πολύ 5 4,9 4,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 19: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 12 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ 

ζπγθεληξψλεηαη ζε δχν βαζκνινγηθέο θιίκαθεο κε πνζνζηφ 31,4% ζηελ «Μηθξή» θαη 

«Μέηξηα» θιίκαθα έθαζηνο. Γειαδή, νη εξσηψκελνη απάληεζαλ πσο ε ελεκέξσζε ησλ 

κηζζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ γίλεηαη ζε κηθξφ ή θαη κέηξην ρξνληθά βαζκφ. ε 

ζπλδπαζκφ, επίζεο, κε ην πνζνζηφ πνπ ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Καζφινπ» θιίκαθα, 

ήηνη 14,7%, παξνπζηάδεηαη έλα ζπλνιηθφ αληαγσληζηηθφ πνζνζηφ ησλ 77,5% ησλ 

απαληήζεσλ λα κελ ελεκεξψλνληαη ζπζηεκαηηθά νη κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ. Δμίζνπ ζεκαληηθφ πνζφ απνηειεί ην πνζνζηφ ηεο 

«Μεγάιεο» θιίκαθαο, ήηνη 17,6%, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ηνπ 

πίλαθα ηεο ηειεπηαίαο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο, ήηνη 4,9% λα αληηθξνχνπλ ηελ 

παξαπάλσ άπνςε. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

31,4% 
31,4% 

14,7% 

17,6% 

4,9% 
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Γηάγξακκα 16: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 12 

Σέινο, ε εξψηεζε 13 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε ηειεπηαία εξψηεζε ηεο Γ’ 

Δλφηεηαο, πνπ πξαγκαηεχεηαη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα. χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, 

αλαιχεηαη ζε πνην βαζκφ δηελεξγείηαη πεξηνδηθφο έιεγρνο θαη έθδνζε ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνυπνινγηζκνχ γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη εξσηψκελνη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ, ζρεηηθά κε ην ηκήκα πνπ εληάζζνληαη, ζε ηη βαζκφ 

πθίζηαηαη ν ηαθηηθφο έιεγρνο θαη ε ζχληαμε ελφο νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ 

ηκήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί αλαιχεη ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ θαη ηηο δηαρσξίδεη ζε βαζκνινγηθέο θιίκαθε, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ. 

 

 

13. Γηελεξγείηαη πεξηνδηθόο (εμάκελνο, εηήζηνο) έιεγρνο θαη έθδνζε νηθνλνκηθνύ 

πξνϋπνινγηζκνύ γηα θάζε ηκήκα μερωξηζηά; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 27 26,5 26,5 26,5 

Σε μικρή κλίμακα 28 27,5 27,5 53,9 

Σε μέηρια κλίμακα 26 25,5 25,5 79,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 18 17,6 17,6 97,1 

Πάρα πολύ 3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 20: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 13 

 

Με ηελ βνήζεηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 

27,5% ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν 

πνζνζηφ, ήηνη 26,5% παξνπζηάδεηαη ζηελ «Καζφινπ» θιίκαθα. Δπίζεο, ην ηξίην 

κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 25,5% ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα, κε ηνπο 

εξσηψκελνπο λα δειψλνπλ πσο έλαο πεξηνδηθφο έιεγρνο θαη ε έθδνζε ελφο 

νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ δελ εθηειείηαη ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

πγθεθξηκέλα, ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ απηψλ αθνξά ζεκαληηθφ χςνο 

ησλ 79,5% γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Δίλαη απαξαίηεην λα ηνλίζνπκε πσο έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ, ήηνη 20,5% απφ ηε «Μεγάιε» θαη «Πάξα πνιχ» θιίκαθα, ζηηο 

νπνίεο νη εξσηψκελνη δειψλνπλ πσο ζην ηκήκα ηνπο εθηειείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ή 

πάξα πνιχ έλαο πεξηνδηθφο έιεγρνο θαη εθδίδεηαη ηκεκαηηθφο νηθνλνκηθφο 

πξνυπνινγηζκφο ζε πξνβιεπφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα. Με ηελ βνήζεηα ηεο 

δηαγξακκαηηθήο απεηθφληζεο παξνπζηάδνληαη αθφκε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα. 
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Γηάγξακκα 17: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 13 

Κιείλνληαο ηελ ζπγθεθξηκέλε Δλφηεηα, ν παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ηεο Δλφηεηαο Γ’ πνπ αλαιχζεθαλ πξνεγνπκέλσο θαη νη κέζνη φξνη γηα θάζε 

κία εξψηεζε μερσξηζηά.  

 

 

ΔΡΩΣΖΔΗ ΜΔΟ ΟΡΟ 

5. Ζ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη πξνθαλήο; 2,91 

6. Γηελεξγείηαη ζπρλή αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλά ηκήκα; 2,21 

7. Τπάξρεη δπλαηφηεηα αλαθνξάο 

πξνηάζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα βειηίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο θαη 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ; 

2,37 

8. Πξαγκαηνπνηείηαη ηαθηηθά έιεγρνο θαη 

θαηαρψξεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θάζε ηκήκαηνο; 
2,34 

26,5% 

27,5% 

25,5% 

17,6% 

2,9% 
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9. Σεξείηαη ην ππνρξεσηηθφ πξφγξακκα 

θαζαξηφηεηαο γηα ηηο θιίλεο, ηα δσκάηηα θαη 

ηνπο ρψξνπο αλακνλήο; 
3,63 

10. Γηελεξγνχληαη δξάζεηο γηα ηελ παξνρή 

δπλαηνηήησλ επαγγεικαηηθήο 

κεηεθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ; 

2,28 

11. Τινπνηνχληαη ηαθηηθά πξνγξάκκαηα 

ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ; 
2,24 

12. Οη κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ελεκεξψλνληαη αλαιπηηθά ζε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα; 
2,67 

13. Γηελεξγείηαη πεξηνδηθφο έιεγρνο θαη 

έθδνζε νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα 

θάζε ηκήκα μερσξηζηά; 
2,43 

Πίλαθαο 21: Μέζνη όξνη εξωηήζεωλ ηεο Γ’ Δλόηεηαο 

 

ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε Δλφηεηα Δ’ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ζην ηκήκα αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο ελφο θνξέα πγείαο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε Δλφηεηα, απνηειείηαη απφ ηξεηο εξσηήζεηο, δειαδή απφ ηελ εξψηεζε 14 

έσο ηελ εξψηεζε 16. Οη εξσηψκελνη, ζπγθεθξηκέλα, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά 

κε ηελ χπαξμε θαη επίδξαζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ελφο ζπζηήκαηνο 

αζθαιείαο ζηα ηκήκαηα ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα. Αξρηθά, ε εξψηεζε 14 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αλαιχεη ηνλ βαζκφ χπαξμεο κηαο νκάδαο ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ην 

πξνζσπηθφ, κε ζθνπφ ηελ νξζή ρξήζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ θνξέα 

πγείαο. Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο αλαιχζεθαλ κέζσ ηεο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.     

 

 

14. Υπάξρεη νκάδα ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κε ζθνπό ηελ νξζή θαη 

απξόζθνπηε ρξήζε ηνπ πιεξ.ζπζη.; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 16 15,7 15,7 15,7 

Σε μικρή κλίμακα 34 33,3 33,3 49,0 

Σε μέηρια κλίμακα 32 31,4 31,4 80,4 

Σε μεγάλη κλίμακα 18 17,6 17,6 98,0 

Πάρα πολύ 2 2,0 2,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 22: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 14 
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χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 33,3% 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 31,4% 

παξνπζηάδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα, δειαδή νη εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο ε χπαξμε 

κηαο ηέηνηαο ηερληθήο νκάδαο είλαη ζε κηθξφ ή κέηξην βαζκφ. Δπηπιένλ, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην πνζνζηφ ηεο «Καζφινπ» θιίκαθαο, ήηνη 15,7%, ζπγθεληξψλεηαη έλα ζπλνιηθφ 

αληαγσληζηηθφ πνζνζηφ χςνπο 80,4% κε ηνπο εξσηψκελνπο λα δειψλνπλ ηελ έιιεηςε 

ηερληθήο ππνζηήξημεο πξνο ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ. Αμίδεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί 

πσο ην ππφινηπν πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ, ήηνη 19,6%, αληηθξνχνπλ ηελ επηθξαηνχζα 

παξαπάλσ άπνςε. Σα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα αλαπαξηζηνχλ θαη 

δηαγξακκαηηθά γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε.  

 
Γηάγξακκα 18: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 14 

ηε ζπλέρεηα, ε επφκελε εξψηεζε πνπ αθνινπζεί είλαη ε εξψηεζε 15 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πξαγκαηεχεηαη ζε πνηνλ βαζκφ ππάξρεη ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ γηα θάζε 

ηκήκα ελφο θνξέα πγείαο μερσξηζηά. Οη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε έλα 

ζεκαληηθφ εξψηεκα, ην νπνίν αλαιχεη ηνλ βαζκφ αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη απνξξήηνπ ησλ αζζελψλ, δειαδή ζηνηρεία πνπ θαηαγξάθνληαη κέζσ 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ πγεηνλνκηθνχ θνξέα. Ο παξαθάησ πίλαθαο 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ. 

33,3% 

31,4% 

15,7% 

17,6% 

2% 
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15. Υπάξρεη ειεθηξνληθό ζύζηεκα γηα ηελ αζθάιεηα πξνζωπηθώλ δεδνκέλωλ ηωλ αζζελώλ πνπ 

έρεηε ζην ηκήκα ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 18 17,6 17,6 17,6 

Σε μικρή κλίμακα 23 22,5 22,5 40,2 

Σε μέηρια κλίμακα 23 22,5 22,5 62,7 

Σε μεγάλη κλίμακα 27 26,5 26,5 89,2 

Πάρα πολύ 11 10,8 10,8 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 23: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 15 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πίλαθα, ήηνη 26,5%, ζπγθεληξψλεηαη 

ζηελ «Μεγάιε» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 22,5% 

παξαηεξείηαη ζε δχν βαζκνινγηθέο θιίκαθαο, δειαδή ζηελ «Μέηξηα» θαη «Μηθξή» 

θιίκαθα. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ ζηελ «Καζφινπ» 

θιίκαθα, ήηνη 17,6% κε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ λα δηίζηαληαη θαη λα κνηξάδνληαη 

ζε νιφθιεξν ην εχξνο ηνπ βαζκνινγηθνχ πίλαθα. Σα απνηειέζκαηα απηά 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα θαη κε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε. 

 
Γηάγξακκα 19: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 15 

22,5% 

17,6% 

22,5% 

26,5% 

10,8% 
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Δπηπιένλ, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηεο Δλφηεηαο Δ’ απνηειεί ε εξψηεζε 16 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ εξψηεζε, ζπγθεθξηκέλα, αλαιχεη ηνλ βαζκφ χπαξμεο ελφο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο αζθαιείαο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ελφο θνξέα πγείαο. Οη 

εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε πνηνλ βαζκφ ζεσξνχλ φηη ππάξρεη έλα 

θεληξηθφ ζχζηεκα αζθαιείαο, έλα νξγαλσκέλν πξνζσπηθφ αζθαιείαο πνπ ζθνπφ έρεη 

ηελ πξνζηαζία ησλ θηηξηαθψλ ππνδνκψλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ ελφο θνξέα πγείαο. 

Πην αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη παξαθάησ κε ηε κνξθή πίλαθα γηα 

κεγαιχηεξε θαηαλφεζε. 

 

  

16. Υπάξρεη νξγαλωκέλν ζύζηεκα αζθαιείαο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ θνξέα πγείαο; 

(πξνζωπηθό αζθαιείαο, ζπλαγεξκόο θωηηάο, ππξνζβεζηήξεο) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Σε μικρή κλίμακα 21 20,6 20,6 20,6 

Σε μέηρια κλίμακα 34 33,3 33,3 53,9 

Σε μεγάλη κλίμακα 34 33,3 33,3 87,3 

Πάρα πολύ 13 12,7 12,7 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 24: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 16 

 

   

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 33,3%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζε δχν βαζκνινγηθέο θιίκαθεο, ζηελ «Μεγάιε» θαη «Μέηξηα» 

θιίκαθα, κε ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεσξνχλ πσο ππάξρεη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

αζθαιείαο πνπ θαιχπηνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα ζε κεγάιν θαη 

κέηξην βαζκφ. Δπηπιένλ, ην επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 20,6% παξνπζηάδεηαη ζηελ 

«Μηθξή» θιίκαθα κε ηηο απαληήζεηο λα βξίζθνπλ πσο ζε κηθξφ βαζκφ ππάξρεη έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα αζθαιείαο, ελψ είλαη ε κνλαδηθή έσο ηψξα εξψηεζε, ζηελ 

νπνία δελ εκθαλίδνληαη πνζνζηά ηεο πξψηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο «Καζφινπ». 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην πνζνζηφ πνπ ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Πάξα πνιχ» 

θιίκαθα, ήηνη 12,7%, κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ λα κνηξάδνληαη ζε νιφθιεξν 

ηνλ πίλαθα. Πην αλαιπηηθά, παξαηίζεηαη δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε. 
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Γηάγξακκα 20: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 16 

Με ην θιείζηκν ηεο Δλφηεηαο Δ’ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξαθάησ παξαηίζεληαη 

πίλαθαο κε ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ εξσηήζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο μερσξηζηά. 

 

ΔΡΩΣΖΔΗ ΜΔΟ ΟΡΟ 

14.Τπάξρεη νκάδα ηερληθήο ππνζηήξημεο 

γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κε ζθνπφ 

ηελ νξζή θαη απξφζθνπηε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ θνξέα 

πγείαο;   

2,57 

15. Τπάξρεη ειεθηξνληθφ ζχζηεκα γηα 

ηελ αζθάιεηα πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

ησλ αζζελψλ πνπ έρεηε ζην ηκήκα ζαο; 

2,90 

33,3% 

20,6% 

33,3% 

12,7% 
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16. Τπάξρεη νξγαλσκέλν ζχζηεκα 

αζθαιείαο γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

θνξέα πγείαο; 

3,38 

Πίλαθαο 25: Μέζνη όξνη εξωηήζεωλ ηεο Δ’ Δλόηεηαο 

ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε ηειεπηαία ελφηεηα, δειαδή ε Δλφηεηα Ε’ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πξαγκαηεχεηαη ηνλ ξφιν ηεο δηνίθεζεο ζηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν ελφο θνξέα πγείαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο αλαιχνληαη κέζσ ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο θαη 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ηφζν κε ηελ βνήζεηα πηλάθσλ φζν θαη δηαγξακκάησλ. 

 

Αξρηθά, ε εξψηεζε 17 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδεη ζε πνηνλ βαζκφ ππάξρεη 

νξγαλφγξακκα γηα θάζε ηκήκα θαη δηεχζπλζε ελφο θνξέα πγείαο, ην νπνίν λα 

ελεκεξψλεηαη ζε θάζε αιιαγή. Δπηζεκαίλεηαη πσο ε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε αθνξά 

ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα. Πην αλαιπηηθά, 

νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ αλαιχνληαη κε ηελ βνήζεηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα κε 

βάζε ηηο βαζκνινγηθέο θιίκαθεο πνπ αθνινπζνχλ.    

17. Υπάξρεη νξγαλόγξακκα γηα θάζε Τκήκα θαη Γηεύζπλζε, ην νπνίν αλαζεωξείηαη ζηηο 

πξόζθαηεο αιιαγέο θαη εμειίμεηο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 11 10,8 10,8 10,8 

Σε μικρή κλίμακα 44 43,1 43,1 53,9 

Σε μέηρια κλίμακα 28 27,5 27,5 81,4 

Σε μεγάλη κλίμακα 17 16,7 16,7 98,0 

Πάρα πολύ 2 2,0 2,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 26: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 17 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 43,1%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 

27,5%, παξνπζηάδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα κε ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεσξνχλ πσο 

ε χπαξμε ελφο νξγαλνγξάκκαηνο αλά ηκήκα θαη δηεχζπλζε είλαη ζε κηθξφ ή κέηξην 

βαζκφ. ε ζπλδπαζκφ κε ην πνζνζηφ ηεο πξψηεο βαζκνινγηθήο θιίκαθαο ηεο 

«Καζφινπ», ήηνη 10,8%, παξνπζηάδεηαη έλα ζπλνιηθφ αληαγσληζηηθφ πνζνζηφ χςνπο 

81,4%, ην νπνίν ζπκθσλεί κε απηή ηελ άπνςε. Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ην 

ππφινηπν πνζνζηφ, ήηνη 18,7%, πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο δχν επφκελεο βαζκνινγηθέο 

θιίκαθεο ιακβάλεηαη ζεκαληηθά ππφςηλ κε ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεσξνχλ πσο ππάξρεη 

ζε κεγάιν βαζκφ νξγαλφγξακκα ζε θάζε ηκήκα θαη δηεχζπλζε. Σα απνηειέζκαηα απηά 

κπνξνχλ λα αλαπαξηζηνχλ θαη δηαγξακκαηηθά.  
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Γηάγξακκα 21: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 17 

ηε ζπλέρεηα, ε επφκελε εξψηεζε είλαη ε εξψηεζε 18 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία 

πεξηγξάθεη ζε πνηνλ βαζκφ ππάξρεη θαη εθηειείηαη ζπγθεθξηκέλν Πξσηφθνιιν 

Γξάζεσλ κε νδεγίεο γηα ηελ νξζή εθηέιεζε ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ζχκθσλα 

κε ηελ ηζρχνπζα πνιηηηθή λνκνζεζία. Ζ εξψηεζε απηή πνπ θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ 

νη εξσηψκελνη απνηειεί ελέξγεηα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ θνξέα πγείαο. Πην 

αλαιπηηθά, νη απαληήζεηο ζπγθεληξψλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα γηα κεγαιχηεξε 

θαηαλφεζε. 

18. Υπάξρεη ζην θνξέα πγεία ζαο ζπγθεθξηκέλν Πξωηόθνιιν Γξάζεωλ κε νδεγίεο εθηέιεζεο 

ηωλ εξγαζηώλ θαη ζύκθωλα κε ηελ ηζρύνπζα λνκνζεζία; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 16 15,7 15,7 15,7 

Σε μικρή κλίμακα 35 34,3 34,3 50,0 

Σε μέηρια κλίμακα 24 23,5 23,5 73,5 

Σε μεγάλη κλίμακα 21 20,6 20,6 94,1 

Πάρα πολύ 6 5,9 5,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 27: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 18 

43,1% 

27,5% 

10,8% 

16,7% 

2% 
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ρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 34,3%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ ηνπ 

πίλαθα, ήηνη 23,5%, παξνπζηάδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα, κε ηνπο εξσηψκελνπο λα 

ζεσξνχλ πσο ππάξρεη ζε κηθξφ ή κέηξην βαζκφ έλα ζπγθεθξηκέλν Πξσηφθνιιν 

Γξάζεσλ κε ζαθείο νδεγίεο εθηέιεζεο. Δπηπιένλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πνζνζηφ πνπ 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ πξψηε βαζκνινγηθή θιίκαθα, ήηνη 15,7%, παξνπζηάδεηαη έλα 

ζπλνιηθφ κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 73,5%, απαληήζεηο νη νπνίεο ζπκθσλνχλ κε ηελ 

παξαπάλσ άπνςε. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ πνπ παξαηεξείηαη ζηηο 

δχν επφκελεο βαζκνινγηθέο θιίκαθεο, ηεο «Μεγάιεο» θαη ηεο «Πάξα πνιχ», ήηνη 

26,5%, κε ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεσξνχλ πσο ππάξρεη ζε κεγάιν βαζκφ Πξσηφθνιιν 

Γξάζεσλ ζε έλαλ θνξέα πγείαο. Πην αλαιπηηθά, ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα 

εκθαλίδνληαη θαη ζε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε. 

 

 

 
Γηάγξακκα 22: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 18 

 

 

34,3% 

23,5% 

15,7% 
20,6% 

5,9% 
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ηε ζπλέρεηα, ε επφκελε εξψηεζε πνπ αθνινπζεί είλαη ε εξψηεζε 19 ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία πξαγκαηεχεηαη ηνλ βαζκφ δπλαηφηεηαο πξνψζεζεο θαη 

επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

δηνηθεηηθφ επίπεδν. Οη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε πνην βαζκφ ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ κεξηκλά γηα ηελ αλαβάζκηζε ππαξρφλησλ ή ελζσκάησζε λέσλ 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πξνο ηνπο αζζελείο. Πην 

αλαιπηηθά, ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ παξαηίζεληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα γηα θαιχηεξε θαηαλφεζε. 

 

 

 

19. Υπάξρεη δπλαηόηεηα πξνώζεζεο θαη επεμεξγαζίαο αηηεκάηωλ ζε δηνηθεηηθό επίπεδν, γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ππαξρόληωλ ή λέωλ ππεξεζηώλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 16 15,7 15,7 15,7 

Σε μικρή κλίμακα 46 45,1 45,1 60,8 

Σε μέηρια κλίμακα 30 29,4 29,4 90,2 

Σε μεγάλη κλίμακα 7 6,9 6,9 97,1 

Πάρα πολύ 3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 28: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 19 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 45,1%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μηθξή» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, ήηνη 

29,4%, παξνπζηάδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα, κε ηνπο εξσηψκελνπο λα ζεσξνχλ πσο 

ε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θαη επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν είλαη ζε 

κηθξφ ή κέηξην βαζκφ. Δπίζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πνζνζηφ ηεο πξψηεο βαζκνινγηθήο 

θιίκαθαο «Καζφινπ», ήηνη 15,7%, παξνπζηάδεηαη έλα ζπλνιηθφ ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ, 

ήηνη 90,2%, κε ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ λα ζπκθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ 

άπνςε. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί πσο κφιηο ην 9,8%, δειαδή 10 

εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο ε δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θαη αλάιπζεο αηηεκάησλ κε ζηφρν 

ηελ πνηνηηθή βειηίσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν είλαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ή πάξα πνιχ. ηελ παξαπάλσ εξψηεζε, γίλεηαη ζαθέο πσο ππάξρεη 

έιιεηςε κεηαβίβαζεο θαη αμηνιφγεζεο αηηεκάησλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ή 

θαιπηέξεπζε ππαξρφλησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν ζε έλα 

θνξέα πγείαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε παξνπζηάδνληαη παξαθάησ θαη κε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε 

γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε.  
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Γηάγξακκα 23: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 19 

Ζ επφκελε εξψηεζε, επνκέλσο, είλαη ε ηειεπηαία εξψηεζε ηεο Δλφηεηαο Ε’, αιιά θαη 

νιφθιεξνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ εξψηεζε 20 πεξηγξάθεη ζε πνηνλ βαζκφ έρεη 

νξηζηεί ππεχζπλν πξνζσπηθφ γηα ηελ θαηαγξαθή πιηθψλ θαη θαξκαθεπηηθψλ 

απνζεκάησλ γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά ζε έλα θνξέα πγείαο. Οη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο παξνπζηάδνληαη θαη ηαμηλνκνχληαη κε βαζκνινγηθή 

θιίκαθα κε ηε βνήζεηα ηνπ παξαθάησ πίλαθα. 

20. Έρεη νξηζηεί ζην ηκήκα ζαο ππεύζπλν πξνζωπηθό γηα ηελ θαηαγξαθή ηωλ θαξκαθεπηηθώλ 

θαη πιηθώλ απνζεκάηωλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 6 5,9 5,9 5,9 

Σε μικρή κλίμακα 17 16,7 16,7 22,5 

Σε μέηρια κλίμακα 25 24,5 24,5 47,1 

Σε μεγάλη κλίμακα 39 38,2 38,2 85,3 

Πάρα πολύ 15 14,7 14,7 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Πίλαθαο 29: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 20 

45,1% 

29,4% 

15,7% 
6,9% 2,9% 
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χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ήηνη 38,2%, 

ζπγθεληξψλεηαη ζηελ «Μεγάιε» θιίκαθα, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγάιν πνζνζηφ, 

ήηνη 24,5% ηνπ πίλαθα, εκθαλίδεηαη ζηελ «Μέηξηα» θιίκαθα κε ηνπο εξσηψκελνπο λα 

ζεσξνχλ πσο ππάξρεη ππεχζπλν πξνζσπηθφ γηα ηελ θαηαγξαθή πιηθψλ θαη απνζεκάησλ 

γηα θάζε ηκήκα ζε κεγάιν ή κέηξην βαζκφ. Δπηπιένλ, ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν 

πξνεγνχκελσλ πνζνζηψλ κε ην πνζνζηφ ηεο «Πάξα πνιχ» θιίκαθαο, ήηνη 14,7%, 

παξνπζηάδεη έλα ζπλνιηθφ αληαγσληζηηθφ πνζνζηφ, ήηνη 77,4%, κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ λα επηβεβαηψλνπλ ηελ παξαπάλσ άπνςε. Αμίδεη, αθφκε, λα ζεκεησζεί πσο 

ην ππφινηπν ζπλνιηθφ πνζνζηφ, ήηνη 22,6%, ηεο «Μηθξήο» θαη «Καζφινπ» θιίκαθαο, 

κε ηνπο εξσηψκελνπο λα αληηηίζεληαη θαη λα δειψλνπλ έιιεηςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππεχζπλνπ πξνζσπηθνχ ελφο πγεηνλνκηθνχ θνξέα, ην νπνίν θαηαγξάθεη θαη ελεκεξψλεη 

ηα πιηθά θαη απνζέκαηα γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά. Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα 

αλαιχζεθαλ θαη παξαηίζεληαη θαη ζε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε γηα θαιχηεξε 

θαηαλφεζε.  

 

 
Γηάγξακκα 24: Απνηειέζκαηα πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο εξώηεζεο 20 

 

 

38,2% 

24,5% 

14,7% 

16,7% 

5,9% 
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Με ην θιείζηκν ηεο Δλφηεηαο Ε’ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ 

πίλαθαο κε ηνπο κέζνπο φξνπο γηα θάζε εξψηεζε μερσξηζηά.  

 

 

ΔΡΩΣΖΖ ΜΔΟ ΟΡΟ 

17. Τπάξρεη νξγαλφγξακκα γηα θάζε 

Σκήκα θαη Γηεχζπλζε, ην νπνίν 

αλαζεσξείηαη ζηηο πξφζθαηεο αιιαγέο θαη 

εμειίμεηο; 

2,56 

18. Τπάξρεη ζην θνξέα πγεία ζαο 

ζπγθεθξηκέλν Πξσηφθνιιν Γξάζεσλ κε 

νδεγίεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ θαη 

ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία; 

2,67 

19. Τπάξρεη ζην θνξέα πγεία ζαο ε 

δπλαηφηεηα πξνψζεζεο θαη επεμεξγαζίαο 

αηηεκάησλ ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν, γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ππαξρφλησλ ή λέσλ 

ππεξεζηψλ θξνληίδαο κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο; 

2,36 

20. Έρεη νξηζηεί ζην ηκήκα ζαο ππεχζπλν 

πξνζσπηθφ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ θαη πιηθψλ απνζεκάησλ; 
3,39 

Πίλαθαο 30: Μέζνη όξνη εξωηήζεωλ ηεο Ε’ Δλόηεηαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 

4.3. Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Αμηνπηζηίαο Κιίκαθαο  

 

χκθσλα κε ην Κεθάιαην 3, ζηελ «Μεζνδνινγία Έξεπλαο» παξνπζηάζηεθαλ νη θχξηεο 

Δλφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη νπνίεο απνηεινχλ ηηο κεηαβιεηέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξεπλεηηθήο εξγαζίαο. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα ειεγζεί ε αμηνπηζηία απηψλ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο 

κέζσ ηνπ ζπληειεζηή Cronbach’s Alpha. 

Αμίδεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί πσο φηαλ ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Alpha θπκαίλεηαη πάλσ 

απφ 0,7, ηφηε ζεσξείηαη φηη ππάξρεη θαιή αμηνπηζηία (Taber,2017). Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο κεηαβιεηέο θαη ηνπο ζπληειεζηέο αμηνπηζηίαο γηα 

θάζε έλαλ μερσξηζηά.  

 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΖ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 
CRONBACH’S 

ALPHA 

Y 

Ζ ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο 
0,751 

X1 

Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ 

αζζελψλ ζηνπο θνξείο 

πγείαο 
0,857 

X2 

Ζ πνηφηεηα ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο 

0,866 

X3 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο θαη 

πιεξνθνξηθήο 
0,742 

X4 

Ζ ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο σο πξνο ηα 

επίπεδα πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ 

0,795 

Πίλαθαο 31: Cronbach’s Alpha Analysis 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, φιεο νη ηηκέο ηνπ Cronbach’s Alpha 

έηλαη κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7, επηβεβαηψλνληαο ηελ αμηνπηζηία φισλ ησλ κεηαβιεηψλ. 
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4.4. Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Αλάιπζεο πζρεηίζεσλ 

  

ην παξαθάησ θεθάιαην, παξνπζίαδεηαη ν έιεγρνο ζπζρεηίζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ κε 

ηνλ δείθηε ζπζρέηηζεο Pearson. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο κεηξά ηελ ηζρχ θαη ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ κεηαβιεηψλ, ν νπνίνο θπκαίλεηαη απφ -1 

δείρλνληαο ηελ ηέιεηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε έσο ην +1, δείρλνληαο ηελ ηέιεηα ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε ην 0 λα δειψλεη θακία ζπζρέηηζε (Bishara et al.,2012). Σα απνηειέζκαηα 

ηεο αλάιπζεο ησλ κεηαβιεηψλ παξαηίζεληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 Y 

X1 Pearson Correlation 1 ,326 ,-256 ,374 ,359
**
 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,344 ,146 ,009 

N 102 102 102 102 102 

X2 Pearson Correlation ,326 1 ,687
**
 ,746

**
 ,417

*
 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 ,000 ,014 

N 102 102 102 102 102 

X3 Pearson Correlation ,-256 ,687
**
 1 ,587

**
 ,436

*
 

Sig. (2-tailed) ,344 ,000  ,000 ,007 

N 102 102 102 102 102 

X4 Pearson Correlation ,374 ,746
**
 ,587

**
 1 ,303

*
 

Sig. (2-tailed) ,146 ,000 ,000  ,028 

N 102 102 102 102 102 

Y Pearson Correlation ,359
**
 ,417

*
 ,436

*
 ,303

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,009 ,014 ,007 ,028  

N 102 102 102 102 102 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Πίλαθαο 32: Απνηειέζκαηα Αλάιπζεο Σπζρεηίζεωλ 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, πξνθχπηεη πσο ε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Τ, δειαδή «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα 

πγείαο» έρεη θαιή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο X1 θαη 

X2, δειαδή «Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο» θαη «Ο εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο» κε ηηκέο r=0,359, p-ηηκή<0,05 θαη 

r=0,417, p-ηηκή<0,05. Δπηπιένλ, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Τ έρεη εμίζνπ θαιή ζεηηθή 

γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ3, δειαδή «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

ζην ηκήκα αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο» κε ηηκέο r=0,436, p-ηηκή<0,05. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Τ έρεη ρακειή γξακκηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ4, δειαδή «Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα 

πγείαο» κε ηηκέο r=0,303, p-ηηκή<0,05.     
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4.5. Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Αλάιπζεο Πνιιαπιήο Παιηλδξφκεζεο 

 

ηφρνο απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ απνηειεί ε ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο θαη ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, κε ηε 

ρξήζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. Ζ αλάιπζε απηή εμεηάδεη εάλ νη ηηκέο ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

θνξέα πγείαο» (Y) κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ κε ηελ ρξήζε ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ, δειαδή «Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο» (Υ1), «Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο» (Υ2), «Ο εζσηεξηθφο 

έιεγρνο ζην ηκήκα αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο» (Υ3) θαη «Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο» (Υ4).  

 

χκθσλα κε ηηο πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο θαη ηελ χπαξμε ηεο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο y θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ x, ζα εθαξκφζνπκε 

ην κνληέιν πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. Με ην κνληέιν απηφ ζα εμεηάζνπκε 

ηελ επίδξαζε πεξηζζφηεξσλ απφ κία αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή πνπ έρνπκε νξίζεη θαη ζα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 

(1) Y= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + ei  , 

 

Όπνπ ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Y είλαη ε «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο», νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο Υ1, Υ2, Υ3 θαη Υ4 , θαζψο 

επίζεο ηα b0, b1, b2, b3 θαη b4 απνηεινχλ παξάκεηξνη ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

εθθξάδνληαο ηελ πνζνηηθή ζρέζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ εμαξηεκέλε. 

Πην αλαιπηηθά, κεηξνχλ ην πνζφ κεηαβνιήο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εάλ γηα θάζε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή κεηαβιεζεί θαηά κία κνλάδα. Σέινο, ην ei είλαη ην ηππηθφ 

ζθάικα ηεο παιηλδξφκεζεο θαη εθθξάδεη ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ κνληέινπ, 

δειαδή πνζνηηθνπνηεί ηελ αβεβαηφηεηα ζηελ εθηίκεζε ηνπ κνληέινπ (P. Barde et al., 

2012). 

 

χκθσλα κε ην ππφδεηγκα πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ αλαιχζεθε 

παξαπάλσ θαη ηηο κεηαβιεηέο πνπ έρνπκε ήδε νξίζεη, ζα εθηηκήζνπκε ην εμήο κνληέιν: 
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πκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο= b0 + b1 * Ζ 

πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο + b2 * Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην 

ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο + b3 * Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα αζθαιείαο 

θαη πιεξνθνξηθήο + b4 * Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο + ei  

 

εκαληηθή επίδξαζε, νπζηαζηηθά, έρεη ε ηηκή θαη ην πξφζεκν ηνπ ζπληειεζηή b ζηελ 

παξαπάλσ παιηλδξφκεζε, αθνχ ην κέγεζνο ηεο ηηκήο αληηπξνζσπεχεη ηνλ ξπζκφ 

κεηαβνιήο ηεο κέζεο ηηκήο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο εάλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

απμεζεί ή κεησζεί θαηά κία κνλάδα. Δλψ ην πξφζεκν κπνξεί λα δείρλεη ηελ θαηεχζπλζε 

ηεο ζρέζεο (Παπαγεσξγίνπ, 2015). 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεηαη ε ζχλνςε ηνπ κνληέινπ, κε ηηο ηηκέο ηνπ R
2 

(πξνζαξκνζκέλν)
 

θαη R
2
, κε ην δεχηεξν λα νξίδεη θαη λα εμεγεί ην πνζνζηφ 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (Chicco 

et al., 2021). Οη ηηκέο ηνπ R
2
 = 0,531, ελψ νη ηηκέο ηνπ R

2
 (adjusted) = 0,529, φπσο 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ:    

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,728
a
 ,531 ,529 ,261 

a. Predictors: (Constant): Ο ρόλος ηης διοίκηζης ζηην ποιόηηηα ηοσ 

θορέα σγείας, Η ποιόηηηα σγείας ηων αζθενών ζηοσς θορείς σγείας, Ο 

εζωηερικός έλεγτος ζηο ημήμα αζθαλείας και πληροθορικής, Ο 

εζωηερικός έλεγτος ζηο ημήμα προζωπικού και μιζθοδοζίας 

Πίλαθαο 33: Model Summary 

 

 

ηε ζπλέρεηα, ειέγρεηαη κε ηελ βνήζεηα ηεο αλάιπζεο ANOVA, εάλ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ην παξαπάλσ κνληέιν πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο, δειαδή εάλ 

παξνπζηάδεηαη γξακκηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη κία 

ηνπιάρηζηνλ απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Γηα λα είλαη ην κνληέιν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ, ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε επηιέγεη 95% δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο ή 5% ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο, δειαδή ε ηηκή P ή ε ηηκή sig. πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξε απφ 

0,05.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πνπ αθνινπζεί εξκελεχνπλ ηελ παξαπάλσ 

ζρέζε θαη πξνθχπηνπλ ηα εμήο απνηειέζκαηα: 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 38,833 4 9,708 13,939 ,005
b
 

Residual 57,875 97 ,596   

Total 106,708 101    

a. Dependent Variable: y- Η ζσμβολή ηοσ εζωηερικού ελέγτοσ ζηην ποιόηηηα ηοσ θορέα σγείας 

b. Predictors: (Constant): Ο ρόλος ηης διοίκηζης ζηην ποιόηηηα ηοσ θορέα σγείας, Η ποιόηηηα 

σγείας ηων αζθενών ζηοσς θορείς σγείας, Ο εζωηερικός έλεγτος ζηο ημήμα αζθαλείας και 

πληροθορικής, Ο εζωηερικός έλεγτος ζηο ημήμα προζωπικού και μιζθοδοζίας  
Πίλαθαο 34: ANOVA Analysis 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξείηαη πσο ην κνληέιν 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ, δειαδή sig.< 0,05, ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%, φπνπ πξνθχπηεη γξακκηθή ζρέζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο Y 

κε κία ηνπιάρηζηνλ απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο Υ.  

 

Παξαθάησ, αθνινπζεί ν πίλαθαο Coefficients, φπνπ παξαηίζεληαη ηα ζηνηρεία ησλ 

ζπληειεζηψλ. Με άιια ιφγηα, ν πίλαθαο απεηθνλίδεη ηελ ηζρχ ηεο ζρέζεο, δειαδή ηε 

ζεκαζία ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν θαη ην κέγεζνο ζην νπνίν 

επεξεάδνπλ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Αξρηθά, νη ηηκέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ ζηήιε 

Β είλαη ζεκαληηθέο, θαζψο ν Β απεηθνλίδεη ηνλ ζπληειεζηή παιηλδξφκεζεο. Γηα απηφ ην 

ιφγν, ν Β δείρλεη πφζν πξνβιέπεηαη λα κεηαβιεζεί ε ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, 

εάλ απμεζεί ή κεησζεί θαηά κία κνλάδα ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, δεδνκέλνπ φηη φιεο 

νη ηηκέο ησλ άιισλ παξακέηξσλ παξακείλνπλ ζηαζεξέο. Ο παξαθάησ πίλαθαο βνεζά 

ζηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ ππνζέζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο.  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,278 ,315  7,892 ,000 

Χ1 ,248 ,095 ,255 2,617 ,010 

Χ2 ,396 ,216 ,296 1,833 ,013 

Χ3 ,118 ,143 ,276 1,884 ,007 

Χ4 -,317 ,168 -,110 -1,128 ,316 

a. Dependent Variable: y- Σσμβολή ηοσ εζωηερικού ελέγτοσ ζηην ποιόηηηα ηοσ θορέα σγείας 
Πίλαθαο 35: Coefficients 
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Δίλαη απαξαίηεην λα ηνλίζνπκε πσο κε ηηο δχν ηειεπηαίεο ζηήιεο ηνπ πίλαθα, δειαδή ε 

ζηήιε t θαη ε ζηήιε sig. ζα γίλεη έιεγρνο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, σο απφξξηςε ή 

απνδνρή ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο. χκθσλα κε ηηο ηηκέο ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, ε 

εμίζσζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο πνπ εμεηάδνπκε, ζα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 

πκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο= 3,278 + 0,248 * Ζ 

πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο + 0,396 * Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην 

ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο + 0,118 * Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα 

αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο – 0,317 * Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

θνξέα πγείαο 

 

Αξρηθά, ε πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο 

θνξείο πγείαο» έρεη ηηκέο t1 = 2,617 θαη sig. = 0,010 < 0,05, άξα δελ απνδερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε θαη ζπλεπψο, ε ηηκή ηνπ b1 είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Γειαδή, ε 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ1 επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Y θαη ε Μηδενική Υπόθεζη Η1: Η ποιόηηηα ςγείαρ ηων αζθενών ζηοςρ 

θοπείρ ςγείαρ δεν ζςνδέεηαι με ηον εζωηεπικό έλεγσο απνξξίπηεηαη. 

 

ηε ζπλέρεηα, ε δεχηεξε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα 

πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο» έρεη ηηκέο t2 = 1,833 θαη sig. = 0,013 < 0,05, άξα δελ 

απνδερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε θαη ζπλεπψο, ε ηηκή ηνπ b2 είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ2 επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Y θαη ε Μηδενική ςπόθεζη H2: Η 

ποιόηηηα ηων ςγειονομικών ςπηπεζιών ζηο κςπίωρ ημήμα ηος πποζωπικού ηος θοπέα 

ςγείαρ δεν ζςνδέεηαι με ηον εζωηεπικό έλεγσο απνξξίπηεηαη. 

 

Δπηπιένλ, ε ηξίηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα αζθαιείαο 

θαη πιεξνθνξηθήο» έρεη ηηκέο t3 = 1,884 θαη sig. = 0,007 < 0,05, άξα δελ απνδερφκαζηε 

ηελ κεδεληθή ππφζεζε θαη ζπλεπψο, ε ηηκή ηνπ b3 είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Πην 

αλαιπηηθά, ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ3 επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Τ θαη ε Μηδενική Υπόθεζη Η3: Τα ζςζηήμαηα διασείπιζηρ 

ποιόηηηαρ και πληποθοπικήρ δεν ζςνδέονηαι με ηον εζωηεπικό έλεγσο απνξξίπηεηαη. 

 

Σέινο, ε ηέηαξηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

θνξέα πγείαο» έρεη ηηκέο t4 = -1,128 θαη sig. = 0,316 > 0,05, άξα απνδερφκαζηε ηελ 

κεδεληθή ππφζεζε θαη ζπλεπψο, ε ηηκή ηνπ b4 είλαη ζηαηηζηηθά αζήκαληε. Γειαδή, ε 
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αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ4 δελ επεξεάδεη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή Τ θαη ε Μηδενική Υπόθεζη Η4: Η ςποζηήπιξη ηηρ διοίκηζηρ ωρ 

ππορ ηα επίπεδα ποιόηηηαρ ηων ςπηπεζιών δεν ζςνδέεηαι με ηον εζωηεπικό έλεγσο δελ 

απνξξίπηεηαη.  

 

Παξαθάησ, ν πίλαθαο ζπγθεληξψλεη ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαιχζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο γηα θάζε κεηαβιεηή μερσξηζηά: 

 

ΜΖΓΔΝΗΚΖ ΤΠΟΘΔΖ 

ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΩΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΩΝ 
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ 

Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο 

θνξείο πγείαο δελ ζπλδέεηαη κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν 
Απνξξίπηεηαη 

Ζ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην θπξίσο ηκήκα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

θνξέα πγείαο δελ ζπλδέεηαη κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν 

Απνξξίπηεηαη 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη 

πιεξνθνξηθήο δελ ζπλδένληαη κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν 
Απνξξίπηεηαη 

Ζ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηα 

επίπεδα πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ δελ 

ζπλδέεηαη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 
Γελ απνξξίπηεηαη 

Πίλαθαο 36: Απνηειέζκαηα ειέγρνπ ππνζέζεωλ 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

Κεθάιαην 5: πκπεξάζκαηα, Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή 

έξεπλα 

 

Ζ χπαξμε ελφο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο 

θνξέα πγείαο, γηα απηφ θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πξέπεη λα ρξεζηκεχνπλ σο 

αλαπφζπαζην κέξνο ησλ θιηληθψλ θαη κε θιηληθψλ ηκεκάησλ ελφο λνζνθνκείνπ. 

Αξρηθά, έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δεηεκάησλ ζπκκφξθσζεο κε ηηο ηζρχνπζεο πνιηηηθέο θαη  

θαλνληζκνχο. Γειαδή, ε εθαξκνγή ηνπ κπνξεί λα νδεγήζεη κέζα απφ κηα ζεηξά 

βεκάησλ ζε απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα, ελψ 

κπνξεί λα εληνπίζεη ηνκείο πνπ ρξεηάδνληαη ιεηηνπξγηθή βειηίσζε. Δπηπιένλ, έλα 

νινθιεξσκέλν πξφγξακκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηε δπλαηφηεηα 

λα αληαπνθξηζεί απνδνηηθά ζηνλ ζρεδηαζκφ ελφο θνξέα πγείαο ζην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν ξπζκηζηηθφ πεξηβάιινλ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηά ηνπ. Αμίδεη, επίζεο, λα 

ζεκεησζεί πσο ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ εξεπλεηηθψλ κειεηψλ έρεη απνδείμεη πσο ε 

επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο πγεηνλνκηθνχο θνξείο νδεγεί ζε θαιχηεξε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηε 

δηνίθεζε θαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ απνθπγή πηζαλψλ πξνβιεκάησλ ζην 

κέιινλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. 

πλεπψο, ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ελφο θνξέα πγείαο ζα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ αζζελψλ, πξνζζέηνληαο πνηνηηθή αμία 

ζηνλ νξγαληζκφ (Brown et al., 2015, Alhatmi, 2010). Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ε 

ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ σο κεηαβιεηή πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο πγείαο.  

 

Με ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ινγηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS 22 (Statistical Package 

for the Social Sciences) έγηλε αλάιπζε αμηνπηζηίαο θαη ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ηεο έξεπλαο. 

 

Αξρηθά, ζχκθσλα κε ην δείγκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηηο 102 απαληήζεηο πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ εξγαδνκέλνπο θαη πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ απφ δηάθνξνπο θνξείο 

πγείαο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, πξνέθπςαλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα. ην κεγαιχηεξν 

ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ, νη εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ πσο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί 

λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ζηελ πνηφηεηα ηνπ ηκήκαηνο ηνπ θνξέα πγείαο ζην νπνίν 

εξγάδνληαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ.   

 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πηζηεχεη πσο ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ αζζελψλ ζηνλ ηξφπν 
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θξνληίδαο ηνπο ή ε δπλαηφηεηα θαηάζεζεο πξνηάζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ζε κηθξή θιίκαθα. ρεηηθά κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε 

έλα απφ ην θχξηα ηκήκαηα ελφο θνξέα πγείαο ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο ειέγρεηαη ζε κέηξηα κε κηθξή θιίκαθα ε 

θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ε ζπζηεκαηηθή 

αμηνιφγεζή ηνπο. Μηθξή, επίζεο, θαίλεηαη λα είλαη ε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζηελ αλαθνξά πξνηάζεσλ κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. ηε ζπλέρεηα, ζεκαληηθή αλαθνξά 

γίλεηαη ν έιεγρνο ζηελ επαγγεικαηηθή κεηεθπαίδεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηηο δξάζεηο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ πνηνηηθή 

δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, κε ηνπο εξσηεζέληεο λα δειψλνπλ έιιεηςε απηψλ ησλ 

δξάζεσλ. ρεηηθή πξνζέγγηζε αθνινπζεί ε έξεπλα ησλ Carmeli et al. λα δειψλνπλ ηελ 

άκεζε ζρέζε ελφο κεραληζκνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ζθνπφ ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη έλαο 

πγεηνλνκηθφο νξγαληζκφο. Δπηπιένλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θνξέα πγείαο θαη ζηελ κείσζε 

ηνπ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο κε ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ησλ κηζζνινγηθψλ θαηαζηάζεσλ 

θαη ηελ έθδνζε νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα θάζε ηκήκα μερσξηζηά. Γηα απηφ ηνλ 

ιφγν, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο ε ηαθηηθή ελεκέξσζε ησλ κηζζνινγηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ δηελεξγείηαη ζε κέηξηα κε κηθξή θιίκαθα, ελψ ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηελ έθδνζε νηθνλνκηθνχ πξνυπνινγηζκνχ γηα θάζε 

ηκήκα γίλεηαη ζε κηθξφ ή θαζφινπ βαζκφ. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη ν ξφινο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ηκήκα πιεξνθνξηθήο θαη αζθάιεηαο ελφο θνξέα πγείαο. Ζ 

ηήξεζε ελφο θαιά δνκεκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα απνδψζεη ζεηηθά 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ πνηφηεηα θξνληίδαο ησλ αζζελψλ απφ ην πγεηνλνκηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ζηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κε ην ζχλνιν ησλ 

εξσηεζέλησλ λα απαληνχλ πσο ηεξείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην αληίζηνηρν ζχζηεκα, 

πξάγκα πνπ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Nilubon et al. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ 

επίδξαζε ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο, ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα 

ηελ νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζχκθσλα κε ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ πσο ε χπαξμε ελφο 

νξγαλνγξάκκαηνο ή ελφο πξσηνθφιινπ δξάζεσλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ελφο θνξέα 

πγείαο είλαη ζε ζρεηηθά κηθξφ ή κέηξην βαζκφ, πξάγκα πνπ ζπκθσλεί ελ κέξεη κε ηελ 

εξεπλεηηθή επηζθφπεζε. 

Γηα κηα αλαιπηηθφηεξε πξνζέγγηζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζεσξήζεθαλ ζεκαληηθά ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηηο αλαιχζεηο αμηνπηζηίαο θιίκαθαο κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ θαη 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ηεο αλάιπζεο πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνέθπςε πσο κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

Τ, «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο» θαη ηεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο Υ1, «Ζ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ ζηνπο θνξείο πγείαο» 

ππάξρεη ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε, ελψ, ηαπηφρξνλα, πξνέθπςε πσο ε Υ1 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη επηδξά ζηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ 

πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο, πξάγκα πνπ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Gelderen et al. 
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ηε ζπλέρεηα, πξνέθπςε πσο κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο Τ, «Ζ ζπκβνιή ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο» θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

Υ2, «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη κηζζνδνζίαο» ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε. Παξάιιεια, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο 

παιηλδξφκεζεο έδεημαλ πσο ε Υ2 είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη επηδξά ζηελ ζπκβνιή 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα πγείαο, φπνπ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νξγάλσζε ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ θαη ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ην νπνίν ηαπηίδεηαη κε 

ηελ εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ησλ Oppong et al. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ 

απνηειέζκαηα πξνέθπςε πσο ππάξρεη θαιή ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο Τ, «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

θνξέα πγείαο» θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο Υ3, «Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα 

αζθαιείαο θαη πιεξνθνξηθήο», ελψ ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο έδεημε πσο ε Υ3 είλαη 

εμίζνπ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη πσο επηδξά ζηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηελ πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο. Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη πιεξνθνξηθήο είλαη ζεκαληηθφο θαη εμαζθαιίδεη ηελ νκαιή 

νξγάλσζε θαη ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ελεξγεηψλ κε ζηφρν ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηα νπνία πξνθχπηνπλ θαη ζηελ εξεπλεηηθή 

επηζθφπεζε ησλ Wagner et al. Όζνλ αθνξά, ηέινο, κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα 

πξνθχπηεη πσο ππάξρεη κέηξηα ζεηηθή γξακκηθή ζπζρέηηζε ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο Τ,  «Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα 

πγείαο», κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Υ4, «Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

θνξέα πγείαο» (Υ4), ελψ κε ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πξνέθπςε πσο δελ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ε Υ4 θαη δελ επηδξά ζηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηελ πνηφηεηα ελφο θνξέα πγείαο.  

 

Παξά ην γεγνλφο φηη αλαιχζεθαλ θαη ζπδεηήζεθαλ δηεμνδηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, πξνθχπηνπλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί. Βαζηθφο πεξηνξηζκφο 

απνηέιεζε ε κηθξή ρξνληθή δηάξθεηα δηεμαγσγήο θαη ζχληαμεο ηεο εξγαζίαο, θαζψο 

επίζεο θαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη νπνίεο είλαη 

πξνζσπηθέο θαη δελ κπνξεί λα δηεπθξηληζηεί ε αληηθεηκεληθφηεηά ηνπο.  

 

πκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ εηπψζεθαλ παξαπάλσ, ζα ήηαλ 

απαξαίηεην λα δηεμαρζεί κειινληηθή έξεπλα κε κεγαιχηεξε ρξνληθή δηάξθεηα. Δμίζνπ 

ζεκαληηθφ, λα ππάξρεη ζρεηηθή έξεπλα πνπ λα κειεηά γηα ηελ πνηφηεηα ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ θιάδν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, ε νπνία λα είλαη εκπινπηηζκέλε κε 

πεξηζζφηεξεο ή δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο ηεο ππάξρνπζαο εξγαζίαο.     
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4. Σαρπλάθεο, Παλαγηψηεο / Νεγθάθεο, Υξήζηνο. (2013). Σύγσπονα θέμαηα ελεγκηικήρ και 

εζωηεπικού ελέγσος ζύμθωνα με ηα διεθνή ππόηςπα ελέγσος. Γηπινγξαθία. 
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https://www.accountancygreece.gr/%ce%b5%cf%83%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ba%ce%b1%ce%b9-%ce%b5%ce%be%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ad%ce%bb%ce%b5%ce%b3%cf%87%ce%bf%cf%82-%ce%b4%ce%b9/
https://www.accountancygreece.gr/%ce%b5%cf%83%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ba%ce%b1%ce%b9-%ce%b5%ce%be%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ad%ce%bb%ce%b5%ce%b3%cf%87%ce%bf%cf%82-%ce%b4%ce%b9/
https://www.accountancygreece.gr/%ce%b5%cf%83%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ba%ce%b1%ce%b9-%ce%b5%ce%be%cf%89%cf%84%ce%b5%cf%81%ce%b9%ce%ba%cf%8c%cf%82-%ce%ad%ce%bb%ce%b5%ce%b3%cf%87%ce%bf%cf%82-%ce%b4%ce%b9/
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Παξάξηεκα: Δξσηεκαηνιφγην Έξεπλαο 

 

Αμηφηηκεο θπξίεο/ Αμηφηηκνη θχξηνη, 

 

Ολνκάδνκαη Κνπηξνπκπή Αλδξνκάρε θαη είκαη κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο "Φνξνινγηθή Λνγηζηηθή θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε 

ηξαηεγηθψλ Απνθάζεσλ" (Master in Taxation and Financial Management of Strategic 

Decisions) ηνπ ηκήκαηνο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Μαθεδνλίαο. 

Αξρηθά, ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην αθνξά ην εξεπλεηηθφ πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο κε ηίηιν "Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο σο κεηαβιεηή πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο 

πγείαο", ην νπνίν ζα ζπκβάιιεη ζηελ εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ησλ πζηεκάησλ 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηνπο θνξείο πγείαο απφ παξαηλεηηθή θαη ειεγθηηθή ζθνπηά. Οη 

ελέξγεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

θαη ηδηαίηεξα ζε έλα θνξέα πγείαο, ζηνρεχεη ηφζν ζηε κεγαιχηεξε βειηίσζε θαη εμέιημε 

ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, φζν θαη ζηε ζπλερή πνηνηηθή θαιπηέξεπζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθά πεξηβάιινλ.  

Δπηπιένλ, ζα αλαιπζνχλ πξνηάζεηο βειηίσζεο πνηφηεηαο θαη αιιαγέο γηα ηελ επίιπζε 

ηπρφλ πξνβιεκάησλ ή ζθαικάησλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ ζηνλ πγεηνλνκηθφ 

θιάδν, παξφηη ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Σν γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία ζαο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα ζα 

παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθπφλεζε ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο θαη ηε δηεμαγσγή 

αληηθεηκεληθά πνηνηηθψλ απνηειεζκάησλ.  

Θα ζαο ήκνπλ επγλψκσλ εάλ αθηεξψλαηε πεξίπνπ 5 ιεπηά γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηνλ ρξφλν ζαο. 

Με εθηίκεζε, 

Κνπηξνπκπή Αλδξνκάρε.     

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWt82QJdEcquW58cLxDhHDx-

tpz2ToToa8uptCiHZXHtvpFQ/viewform?usp=sf_link 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWt82QJdEcquW58cLxDhHDx-tpz2ToToa8uptCiHZXHtvpFQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWt82QJdEcquW58cLxDhHDx-tpz2ToToa8uptCiHZXHtvpFQ/viewform?usp=sf_link
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

ην πιαίζην εθπφλεζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κε ηίηιν:  

"Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο σο κεηαβιεηή πνηφηεηαο ζηνπο θνξείο πγείαο" 

 

ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ ΤΣΖΜΑΣΟ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αθνξά ηα εμήο: 

- Απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ, ινγηζηηθψλ θαη 

ππφινηπσλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ 

- Καηάιιεινο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

- Δθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαλνληζκψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ειέγρσλ πνπ ζθνπφ έρεη ηελ 

απνθπγή θηλδχλσλ, ζθαικάησλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ζπλαιιαγήο θαη ηελ δηαηήξεζε 

ηεο αμηνπηζηίαο θαη αθξίβεηαο ηνπ ζπλφινπ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

Γεληθφηεξα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ρσξίδεηαη ζε έλα ζχλνιν θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ 

θαη ππνζπζηεκάησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

ΜΔΡΟ Α: ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 
 

Αθνξνχλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε εξσηεζέληα, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο κε ζεβαζκφ ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

 

Φχιν: 

o Άλδξαο 

o Γπλαίθα 

Ζιηθία: 

o Κάησ απφ 25 

o 26 κέρξη 35 

o 36 κέρξη 45 

o 46 κέρξη 55 

o Άλσ ησλ 56 

Δθπαίδεπζε: 

o Κάηνρνο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

o Κάηνρνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 
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o Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

o Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

o Άιιν 

Έηε πξνυπεξεζίαο: 

o Κάησ απφ 5 έηε 

o 6 κέρξη 10 

o 11 κέρξη 15 

o 16 κέρξη 20 

o Πάλσ απφ 20 έηε 

 

ΜΔΡΟ Β: Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ πνηφηεηα ηνπ θνξέα 

πγείαο 
 

ε πνην 

βαζκφ: 
Καζφινπ 

ε κηθξή 

θιίκαθα 

ε κέηξηα 

θιίκαθα 

ε κεγάιε 

θιίκαθα 
Πάξα πνιχ 

1. 

Πηζηεχεηε 

πσο ν 

εζσηεξηθφο 

έιεγρνο 

κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη 

νπζηαζηηθά 

ζην ηκήκα 

ηνπ θνξέα 

πγείαο ζαο; 

     

 

 

ΜΔΡΟ Γ: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηελ πνηφηεηα πγείαο ησλ αζζελψλ 

 

ε πνην 

βαζκφ: 
Καζφινπ 

ε κηθξή 

θιίκαθα 

ε κέηξηα 

θιίκαθα 

ε κεγάιε 

θιίκαθα 
Πάξα πνιχ 

2. Ζχουν οι 
αςκενείσ τθ 
δυνατότθτα 
να 
ςυμμετζχουν 
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ςτον τρόπο 
φροντίδασ 
τουσ;  
(επιλογι 
κεραπευτικϊν 
μεκόδων 
ζπειτα από 
τθν διεξοδικι 
ενθμζρωςθ 
του αςκενι, 
εκπαίδευςθ 
του αςκενοφσ 
ςτθν υγιεινι 
των χεριϊν) 

3. Μποροφν 
οι αςκενείσ 
να 
κατακζςουν 
προτάςεισ 
υιοκζτθςθσ 
νζων 
πρακτικϊν για 
τθν 
ικανοποίθςθ 
των αναγκϊν 
τουσ; 

     

4. Ζχουν το 
δικαίωμα οι 
αςκενείσ να 
προτείνουν 
τρόπουσ 
βελτίωςθσ 
των ιδθ 
υπαρχόντων 
υπθρεςιϊν; 

     

 

 

ΜΔΡΟ Γ: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ θαη 

κηζζνδνζίαο 

 

ε πνην βαζκφ: Καζφινπ 
ε κηθξή 

θιίκαθα 

ε κέηξηα 

θιίκαθα 

ε κεγάιε 

θιίκαθα 
Πάξα πνιχ 

5. Η κατανομι 
των 
αρμοδιοτιτων και 
ευκυνϊν του 
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προςωπικοφ είναι 
προφανισ; 

6. Διενεργείται 
ςυχνι 
αξιολόγθςθ των 
εργαηομζνων ανά 
τμιμα; 

     

7. Υπάρχει 
δυνατότθτα 
αναφοράσ 
προτάςεων του 
προςωπικοφ για 
βελτίωςθ των 
υπθρεςιϊν 
εξυπθρζτθςθσ και 
αςφάλειασ των 
αςκενϊν; 

     

8. 
Πραγματοποιείται 
τακτικά ζλεγχοσ 
και καταχϊρθςθ 
των ενεργειϊν και 
δραςτθριοτιτων 
του κάκε 
τμιματοσ; 

     

9. Τθρείται το 
υποχρεωτικό 
πρόγραμμα 
κακαριότθτασ για 
τισ κλίνεσ, τα 
δωμάτια και τουσ 
χϊρουσ 
αναμονισ; 

     

10. Διενεργοφνται 
δράςεισ για τθν 
παροχι 
δυνατοτιτων 
επαγγελματικισ 
μετεκπαίδευςθσ 
των εργαηομζνων 
του νοςοκομείου; 

     

11. Υλοποιοφνται 
τακτικά 
προγράμματα 
ςυνεχιηόμενθσ 
εκπαίδευςθσ του 
υγειονομικοφ 
προςωπικοφ; 
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12. Οι 
μιςκολογικζσ 
καταςτάςεισ των 
εργαηομζνων 
ενθμερϊνονται 
αναλυτικά ςε 
τακτά χρονικά 
διαςτιματα; 
(υπερωρίεσ, 
άδειεσ, 
προαγωγζσ) 

     

13. Διενεργείται 
περιοδικόσ 
(εξάμθνοσ, 
ετιςιοσ) ζλεγχοσ 
και ζκδοςθ 
οικονομικοφ 
προχπολογιςμοφ 
για κάκε τμιμα 
ξεχωριςτά; 

     

 

 

ΜΔΡΟ Δ: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζην ηκήκα αζθαιείαο θαη 

πιεξνθνξηθήο 

 

ε πνην βαζκφ: Καζφινπ 
ε κηθξή 

θιίκαθα 

ε κέηξηα 

θιίκαθα 

ε κεγάιε 

θιίκαθα 
Πάξα πνιχ 

14.Υπάρχει 
ομάδα τεχνικισ 
υποςτιριξθσ για 
τουσ 
επαγγελματίεσ 
υγείασ με ςκοπό 
τθν ορκι και 
απρόςκοπτθ 
χριςθ του 
πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ του 
φορζα υγείασ;   

     

15. Υπάρχει 
θλεκτρονικό 
ςφςτθμα (χριςθ 
ατομικϊν 
κωδικϊν 
προςωπικοφ, 
αυτόματο 
κλείδωμα 
υπολογιςτι 
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ζπειτα από 
αδράνεια 
εργαςίασ) για 
τθν αςφάλεια 
προςωπικϊν 
δεδομζνων των 
αςκενϊν που 
ζχετε ςτο τμιμα 
ςασ; 

16. Υπάρχει 
οργανωμζνο 
ςφςτθμα 
αςφαλείασ για 
τισ 
εγκαταςτάςεισ 
του φορζα 
υγείασ; 
(προςωπικό 
αςφαλείασ, 
ςυναγερμόσ 
φωτιάσ, 
πυροςβεςτιρεσ) 

     

 

 

Δλφηεηα Ε: Ο ξφινο ηεο δηνίθεζεο 

 

ε πνην 

βαζκφ: 
Καζφινπ 

ε κηθξή 

θιίκαθα 

ε κέηξηα 

θιίκαθα 

ε κεγάιε 

θιίκαθα 
Πάξα πνιχ 

17. Υπάρχει 
οργανόγραμμα 
για κάκε Τμιμα 
και Διεφκυνςθ, 
το οποίο 
ανακεωρείται 
ςτισ πρόςφατεσ 
αλλαγζσ και 
εξελίξεισ; 

     

18. Υπάρχει ςτο 
φορζα υγεία 
ςασ 
ςυγκεκριμζνο 
Πρωτόκολλο 
Δράςεων με 
οδθγίεσ 
εκτζλεςθσ των 
εργαςιϊν και 

     



95 
 

ςφμφωνα με 
τθν ιςχφουςα 
νομοκεςία; 

19. Υπάρχει ςτο 
φορζα υγεία 
ςασ θ 
δυνατότθτα 
προϊκθςθσ και 
επεξεργαςίασ 
αιτθμάτων ςε 
διοικθτικό 
επίπεδο, για 
τθν 
αναβάκμιςθ 
των 
υπαρχόντων ι 
νζων 
υπθρεςιϊν 
φροντίδασ με 
ςτόχο τθ 
βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ 
παροχισ 
υπθρεςιϊν 
ςτουσ 
αςκενείσ; 

     

20. Ζχει οριςτεί 
ςτο τμιμα ςασ 
υπεφκυνο 
προςωπικό για 
τθν καταγραφι 
των 
φαρμακευτικϊν 
και υλικϊν 
αποκεμάτων; 
(γάντια μιασ 
χριςθσ, 
μάςκεσ, 
ςφριγγεσ κλπ.)   

     

 


