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Πεξίιεςε 

 ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αζρνιεζήθακε  κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ(Α.Α.Γ.Δ.) . Σν 

πξψην θεθάιαην κειεηάεη ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη αλαιχεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ην επεξεάδνπλ. ηελ ζπλέρεηα επηθεληξψλεηαη ζηηο έλλνηεο γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ησλ ζπζηεκάησλ πνπ απνηεινχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν έιεγρν, 

ψζηε λα θαηαιήμεη ζε δηάθνξα δεηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ θαη πνπ έρνπλ 

αθνξκή ηελ ζσζηή δηεπζέηεζή ηνπ. 

Σν επφκελν θεθάιαην αζρνιείηαη εθηελψο κε ηελ  έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη 

ηνλίδεη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ κέζα ζε κία επηρείξεζε. Απαληάεη ζην εξψηεκα αλ 

πξέπεη λα ππάξρεη αιιά θαη φηαλ ππάξρεη ζε κία επηρείξεζε πνηεο πξνυπνζέζεηο 

ρξεηάδεηαη λα θαιχςεη γηα λα κπνξέζεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφο. Ζ αμηνιφγεζε θαη 

ε απνδνηηθφηεηα ηνπ είλαη ην επφκελν θνκκάηη πνπ καο έρεη απαζρνιήζεη γηα λα 

θαηαιήμνπκε ζην πιαίζην ηεο δηελέξγεηαο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαηά ηελ δηεζλή 

νξγάλσζε ηεο COSO 

ην ηξίην θεθάιαην ε εξγαζία ηνλίδεη ηεο αξρέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε, αιιά θαη αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ απφςεσλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. 

Δπίζεο εδψ αλαθεξφκαζηε ζηα φξγαλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζηνπο ξφινπο πνπ 

πξέπεη λα εθηειέζνπλ, αιιά θαη ζηηο ελέξγεηεο πνπ νθείινπλ νη αξκφδηνη λα πξάμνπλ 

αλ αληηιεθζνχλ φηη ππάξρνπλ αδπλακίεο θαη πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο 

Σν ηειεπηαίν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζηελ ΑΑΓΔ. Ζ κειέηε πεξίπησζεο έρεη λα θάλεη κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ηεο ππεξεζίαο αιιά θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα 

θαιχςεη φηαλ εθαξκνζηεί απφ ηνπο αξκφδηνπο ππαιιήινπο ηεο.  

Κπξίσο έρεη λα θάλεη κε δηαδηθαζηηθά δεηήκαηα πνπ φκσο φηαλ εθαξκνζηνχλ ζσζηά 

επηηπραίλνληαη θαιχηεξνη απφ απνδνηηθφηεξνη έιεγρνη. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε 

ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηελ βηβιηνγξαθία ζην ηέινο ηεο 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Δζσηεξηθφο έιεγρνο, Γεκφζηα Γηνίθεζε, ΑΑΓΔ, Δζσηεξηθφο 

θαλνληζκφο 
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Abstract 

 

In this work we studied the internal regulations that exist in AADE. Starting the first 

chapter, it studies the concept of internal control and analyzes the factors that affect it. 

It then focuses on the concepts of internal control and the systems that make up that 

control, in order to arrive at various issues that may arise that have the cause of its 

proper settlement. 

The next chapter deals with an extensive reference to the concept of internal control 

and emphasizes its importance within a business. It answers the question of whether it 

should exist but also when it exists in a company, what conditions it needs to meet in 

order to be effective. Its evaluation and efficiency is the next part that we have to deal 

with in order to carry out the internal audits in the international organization of COSO 

In the third chapter, the work emphasizes the principles that should govern public 

administration, but also refers to the analysis of views that exist for public 

administration and that are directly related to its effective operation. Here we also 

refer to the public administration bodies, the roles they have to perform, but also the 

actions that those in charge must take if they realize that there are weaknesses and 

management problems 

The last chapter refers to the case study that in this work is the AADE. The case study 

has to do with the operation of the application of the internal regulations of the service 

but also the objectives that it must meet when it is implemented by its competent 

employees. 

It mainly has to do with procedural issues, but when properly implemented, better 

than more efficient controls are achieved. The work is completed with the conclusions 

and the literature at the end 

 

Keywords: internal control, public administration, AADE, internal regulation 
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Δηζαγσγή 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί  πνιχηηκν εξγαιείν γηα νπνηνλδήπνηε νξγαληζκφ 

ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο ,αληηκεηψπηζεο απάηεο θαη 

βειηίσζεο εηζπξαμηκφηεηαο ησλ εζφδσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δηδηθφηεξα  ζηελ Α.Α.Γ.Δ. ζπκβάιιεη ζηελ βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Αξρήο ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ησλ κεραληζκψλ 

ειέγρνπ(ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ )θαη ηεο  ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ 

θνξέα. 

 θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ  ειέγρνπ 

ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε γεληθά θαη αλαιπηηθφηεξα  παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα, ηηο αξρέο 

θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη  πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην 1:Θεσξεηηθν πιαίζην 

 

Γεληθά ζέκαηα ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν  
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Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζεκαίλεη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα ζε δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. 

Απηφ πξνθαιεί ζχγρπζε αλάκεζα ζηνπο επηρεηξεκαηίεο, ζηνπο λνκνζέηεο θαη 

δηάθνξνπο άιινπο. Ο νξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εμειίρζεθε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, θαζψο έρνπλ αλαπηπρζεί δηαθνξεηηθά κνληέια εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. χκθσλα 

κε δήισζε ησλ πξνηχπσλ ειέγρνπ (SAS, 300), o εζσηεξηθφο έιεγρνο νξίδεηαη σο 

φιεο νη πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηνπο δηεπζπληέο θαη ηε 

δηνίθεζε κηαο νληφηεηαο γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ε 

νληφηεηα νξίδεη. Οη ζηφρνη απηνί είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλνη κε ηνπο ζηφρνο ηεο 

δηαζθάιηζεο, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ηεο εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο δηεμαγσγήο 

ησλ εξγαζηψλ ηεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηήξεζεο ησλ εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ, 

ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηεο πξφιεςεο γηα ηελ αλίρλεπζε 

απάηεο θαη ζθαικάησλ, ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο πιεξφηεηαο ησλ ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ 

θαη ηεο έγθαηξεο πξνεηνηκαζίαο αμηφπηζησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ 

(Ofori, 2013) 

χκθσλα κε ηνπο J. Walsh, J. Seward (1990), Ζ. Κ. Chung, Ζ. LeeChong, Ζ. Κ. Jung 

(1997) ν έιεγρνο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν ηχπνπο - ηνπο εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο ειέγρνπο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο πεξηιακβάλεη ηελ αλψηαηε πεγή 

ειέγρνπ γηα ηελ επηρείξεζε ελψ ν εμσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε ηζρπξή 

δχλακε ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη λα θάλεη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο φπσο ηνλ 

ηξφπν πνπ θηλείηαη  ζηελ αγνξά, αιιά θαη κε ην   αληαγσληζηηθφ ηεο πεξηβάιινλ 

θαζψο επίζεο θαη κε ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηηο θξαηηθέο επηρεηξήζεηο. Σέηνηα αλαιπηηθή 

δηαίξεζε είλαη απαξαίηεηε φηαλ αλαθέξεηαη ζε  βηνκεραληθέο ή άιιεο επηρεηξήζεηο, 

επεηδή απηή ε ζηάζε ηνπ ειέγρνπ ην θαζηζηά πην ζπγθεθξηκέλν θαη ζσζηά 

θαζνξηζκέλν. (Vosylius et al, 2013). 

 

Ζ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ φξνπ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη ηελ εμήο εξκελεία 

-θαηάιιειε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ αιιά θαη ησλ επζπλψλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

πνπ απνηεινχλ ηνλ νξγαληζκφ 

-θαηάιιειε νξγάλσζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο νηθνλνκηθέο, ινγηζηηθέο, κεραλνγξαθηθέο θαη ππφινηπεο 

ππεξεζίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νληφηεηαο 
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-θαηάιιειε εθαξκνγή φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ζηα παξαθάησ δεηήκαηα: 

 Πεξηνξηζκφ ησλ ιαζψλ θαη νηηδήπνηε ιαλζαζκέλσλ ρεηξηζκψλ θαηά ηελ 

εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Απφθηεζε κεγαιχηεξεο αθξίβεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ 

θαη ζηνηρείσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο 

 σζηή θχιαμε θαη έιεγρνο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο πνπ ειέγρνπκε.(Λνπκηψηεο, 2011) 

Αιιά θαη παιαηφηεξα νη  Whittington θαη Pany, (2004), ηνλίδνπλ φηη  ηα ζπζηήκαηα  

ειέγρνπ νξίδνπλ εζσηεξηθά ηνλ έιεγρν σο έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ, 

δξαζηεξηνηήησλ, ππνζπζηεκάησλ θαη αηφκσλ πνπ νκαδνπνηνχληαη καδί ή ζπλεηδεηά 

δηαρσξηζκέλα γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ζηφρσλ θαη 

ζηφρσλ. (Whittington θαη Pany, 2004), 

Ζ δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε γηα έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ επηηξνπή ειέγρνπ είλαη λα 

επνπηεχεη απηέο ηηο ελέξγεηεο θαη λα επαλεμεηάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιφ ηνπ. Έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

παξέρεη ινγηθή δηαβεβαίσζε φηη νη πνιηηηθέο, νη δηαδηθαζίεο, ηα θαζήθνληα, νη 

ζπκπεξηθνξέο θαη άιιεο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ, ιακβαλφκελεο καδί, δηεπθνιχλεη 

ηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ, βνεζήζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο αλαθνξάο, θαη ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο.
1
 

Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη εζσηεξηθνί έιεγρνη γηα ηε αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ 

πνπ αληηκεησπίδεη ε εηαηξεία. Ζ επηηξνπή ειέγρνπ πξέπεη λα βεβαησζεί φηη νη 

θαηάιιειεο πνιηηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη 

ιεηηνπξγνχλ φπσο πξνβιέπεηαη. Έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθψλ ειέγρσλ 

πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο εηαηξείαο. Μηα εμίζνπ ζνβαξή εξγαζία είλαη φηη 

                                                           
1
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-

fs-uk-v4-lr.pdf θμερομθνία πρόςβαςθσ 10/12/2020  

https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-fs-uk-v4-lr.pdf%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2010/12/2020
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-fs-uk-v4-lr.pdf%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2010/12/2020
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ε επηηξνπή ζπκβνπιίνπ θαη ειέγρνπ ζα πξέπεη λα ζηείιεη έλα ζαθέο κήλπκα φηη νη 

επζχλεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε.
2
 

Ζ KPMG ζην ίδην άξζξν αλαθέξεη φηη ε απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη κέζσ ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη επηρείξεζεο, αιιά θαη λα πεξηιακβάλνληαη θαη μερσξηζηέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο εζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο. Γηαδηθαζίεο γηα παξαθνινχζεζε ηεο 

θαηαιιειφιεηαο αιιά  θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φπσο πξνζθέξνπλ νη 

αλαγλσξηζκέλνη έιεγρνη, ζα πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ εληφο ησλ ζπλεζηζκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Αλ θαη νη δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο απνηεινχλ 

κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ ειέγρνπ, νη δηαδηθαζίεο απηέο είλαη ζε κεγάιν 

βαζκφ αλεμάξηεηεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ειέγρνπλ. 

Ο Walsh & Seward (2015) αλαθέξεη φηη ζηηο ζεκεξηλέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ, ην ζχγρξνλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη 

εμππεξεηεί  ηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. (Walsh & Seward (2015) Με 

βάζε ηηο θαηλνχξγηεο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο νηθνλνκίεο ήδε απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 

1999 ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ φξηζε ηελ εζσηεξηθφ έιεγρν σο εμήο:   « ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κία δηαδηθαζία αλεμάξηεηε, αληηθεηκεληθή πνπ πεξηέρεη θαη 

ζπκβνπιεπηηθφ ραξαθηήξα πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζζέηεη αμία ζηελ 

επηρείξεζε, αιιά θαη λ βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο»  (ΗΗΑ, 1999) 

Παξαηεξνχκε φηη γηα πξψηε θνξά εηζάγεηαη ε έλλνηα ηεο αμίαο θαη κάιηζηα ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ έλλνηα ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί ε έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  (Krogstad et al., 1999; Bou-Raad, 

2000; Nagy and Cenker, 2002; Mihret and Yismaw, 2007).   

Ο Παπαζηάζεο ην 2003 έδσζε έλαλ επξχηεξν νξηζκφ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν πνπ 

ηνλίδεη ηνλ πξνιεπηηθφ ηνπ ξφιν, ιέγνληαο φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη σο ε 

ππεξεζία πνπ επηδηψθεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο  επάξθεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ φινπ 

ζπζηήκαηνο κίαο επηρείξεζεο, αιιά θαη πξνηείλεη βειηηψζεηο φπνπ θξίλεη φηη 

ρξεηάδνληαη.( Παπαζηάζεο, 2003) 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ινγηθή, ζηελ Διιάδα, ην Διιεληθφ Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ 

Διεγθηψλ
3
 νξίδεη ηνλ έιεγρν πνπ δηελεξγείηαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

                                                           
2
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-

fs-uk-v4-lr.pdf 

https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-fs-uk-v4-lr.pdf
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/07/2-aci-assessing-system-internal-control-fs-uk-v4-lr.pdf
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επηρείξεζεο σο κηα ελέξγεηα πνπ έρεη αλεμαξηεζία, αληηθεηκεληθφηεηα, 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν θαη είλαη κε επάξθεηα ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε, ψζηε 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο αλάινγεο ηερληθέο θαη επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο λα 

κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί ηελ ιεηηνπξγία φιεο ηεο επηρείξεζεο κε 

επνηθνδνκεηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν  

 

 

Αλαθνξά ελλνηψλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

 

1. Γεληθέο έλλνηεο θαη ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Οη παξαπάλσ αλαθνξέο  ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ εληνπίζεη ηνπο 

θχξηνπο ζηφρνπο ηνπο πνπ πξέπεη λα εμππεξεηνχλ. Οη ζηφρνη απηνί είλαη δελ είλαη 

ηίπνηα άιιν απφ ην φηη πξέπεη λα ππάξρεη  ε δηαζθάιηζε φηη νη πφξνη ηεο επηρείξεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ζα είλαη δηαζέζηκνη, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα  εμειηρηνχλ ζε νηθνλνκηθή, απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρνπλ  επίηεπμε ησλ ζηφρσλ γηα ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε 

ιεηηνπξγεί (Ofori, 2013). 

Ζ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπσο απνηππψλεηαη ζηηο επηζηήκεο ηφζν ηεο 

ινγηζηηθήο φζν θαη ηεο ειεγθηηθήο, ζεσξείηαη κία ζπλερφκελε δηαδηθαζία πνπ 

ζηνρεχεη ζην λα εμαζθαιίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο πνπ 

αλαθεξφκαζηε, πνπ ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλήζεσλ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ αμηφπηζηε αλαθνξά πνπ έρεη λα θάλεη κε ηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ηεο επηρείξεζεο θαη πνπ ηέινο επηζπκεί λα ζπκκνξθσζεί ε 

εθάζηνηε νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ γίλεηαη ε αλαθνξά, ηφζν κε ηνπο λφκνπο θαη ηηο 

ξπζκίζεηο, φζν θαη κε ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ θξάηνπο θαη ηηο νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο. 

Δχινγν ζπκπέξαζκα απφ ηα παξαπάλσ ζεσξείηαη ην γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηνπ 

                                                                                                                                                                      
3
 https://hiia.gr/ πρόςβαςθ ςτισ 12/12/2020 

https://hiia.gr/
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εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο απφ 

ελδερφκελνπο θηλδχλνπο ηφζν εμσηεξηθνχο, φζν θαη εζσηεξηθνχο 
4
. 

Ο έιεγρνο πνπ γίλεηαη απφ ην εθάζηνηε ηκήκα πνπ έρεη αλαιάβεη ην ζπγθεθξηκέλν 

έξγν  ζε κία νηθνλνκηθή κνλάδα, ζηελ νπζία ηζεθάξεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

δηαζέζηκνη πφξνη θαηεπζχλνληαη ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα, παξαθνινπζνχληαη απφ 

ηνπο αξκφδηνπο ππαιιήινπο θαη κεηξηνχληαη φζν αθνξά ην πξνζδνθψκελν 

απνηέιεζκα πνπ θέξλνπλ. 

Ο ζεκαληηθφηεξνο φκσο ζθνπφο πνπ έρεη λα επηδείμεη, ζεσξείηαη ην γεγνλφο φηη 

κπνξεί θαη πξέπεη λα εληνπίζεη ηελ απάηε πνπ ελδερνκέλσο λα γίλεη ζε θάπνηα 

δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη επηβάιιεηαη λα πξνζηαηεχεη ηνπο πφξνπο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ηφζν ηνπο θπζηθνχο πφξνπο ηεο πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηελ πξνζηαζία κεραλεκάησλ, αιιά θαη γεληθφηεξα δηαθφξσλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, φζν θαη ηνπο άπινπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θήκε θαη 

ηελ πλεπκαηηθήο ηεο ηδηνθηεζία. 

Ο Λνπκηψηεο (2011), αλαθέξεη φηη φζν αθνξά ην νξγαλσηηθφ επίπεδν ηεο εθάζηνηε 

νηθνλνκηθήο κνλάδαο, νη ζηφρνη πνπ πξέπεη λα εθπιεξψζεη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ αμηνπηζηία πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο θαη κε ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ηφζν ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ φζν θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Δπηπιένλ ζε επίπεδν ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαιιαγψλ, νη αληίζηνηρνη έιεγρνη πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη, ζηνρεχνπλ ζην λα θαιχςνπλ ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ζηφρνπ πνπ έρεη ηεζεί απφ ηελ δηνίθεζε (Λνπκηψηεο, 2011). 

Καζψο είλαη γλσζηφ φηη νη δηαδηθαζίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξνχλ θαη 

πξνβιέπνπλ ηελ αλάινγε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα γίλεη θαη νδεγνχλ ζε πξνβιέςηκα 

απνηειέζκαηα κε βάζε ηα ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα. Να ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη 

νη λφκνη πνπ δηέπνπλ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, είλαη απφξξνηα ηνπ λφκνπ Sanbanes – 

Oxley ηνπ 2002, πνπ έκεηλε ζηελ ηζηνξία, θαζψο απαηηνχζε απφ ηηο δεκφζηεο 

επηρεηξήζεηο θπξίσο, λα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηνπο ήδε ππάξρνληεο θαλνληζκνχο 

πνπ ίζρπαλ κέρξη ηφηε, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθνί θαη πξαθηηθνί 

βειηηψλνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ππαιιήισλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Να ηνληζηεί 

                                                           
4
  "Commission Guidance Regarding Management's Report on Internal Control Over Financial 

Reporting Under Section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934" (PDF). SEC 

Interpretive Guidance. Securities and Exchange Commission. June 20, 2007. 

https://www.sec.gov/rules/interp/2007/33-8810.pdf
https://www.sec.gov/rules/interp/2007/33-8810.pdf
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ζην ζεκείν απηφ φηη θαζψο έγηλε εθηεηακέλε έξεπλα ζην ελ ιφγσ αληηθείκελν, 

βξέζεθε φηη ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, θαζψο επεξεάδεη ε 

έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο πνπ 

ππάξρεη ζε κία επηρείξεζε  (MacRae & Gils, 2014). 

Ζ εηαηξία COSO απφ ηελ άιιε πιεπξά, νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κία 

δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη πνιιά ζηάδηα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο φπσο ην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο επηρείξεζεο, ηνπο πξντζηακέλνπο ηεο, ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηεο γηα λα θαηαιήμεη ζηνπο απινχο εξγαδφκελνπο. Με ηελ έξεπλα απηή πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία, κπνξεί θαλείο λα δεη ηνπο ζηφρνπο 

ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία ηεο, αιιά θαη ηελ γεληθφηεξε 

ζπκκφξθσζή ηεο σο πξνο ηηο ηξέρνπζεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ ε COSO ζεσξεί πέληε βαζηθά ζηνηρεία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ 5: 

 Σν πεξηβάιινλ έιεγρνπ: ην ζηνηρείν απηφ έρεη λα θάλεη κε ηνλ εθάζηνηε 

νξγαληζκφ πνπ κειεηάκε θάζε θνξά, αιιά θαη κε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Ζ COSO πηζηεχεη φηη 

ην ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ είλαη ην ζεκειηψδεο πεξηβάιινλ πάλσ ζην νπνίν 

ζηεξίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα πεξηέρνληαη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη 

γηα απηφ ζεσξεί φηη έρεη ηδηαίηεξε αμία γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

 

 Σν δεχηεξν ζηνηρείν είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ. Με ηελ ζπγθεθξηκέλε 

αμηνιφγεζε κπνξεί θαλείο λα πξνζδηνξίζεη ηνπο ζρεηηθνχο θηλδχλνπο πνπ 

απεηινχλ ηνλ νξγαληζκφ πνπ κειεηάεη θαλείο θαη πνπ κπνξεί λα απνηειέζνπλ 

ηξνρνπέδε γηα ηελ επξχηεξε αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. 

 

 Σν ηξίην ζηνηρείν είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αιιά θαη ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ ε θαηαγξαθή 

θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο 

πνπ εξγάδνληαη ζην εθάζηνηε ηκήκα, λα κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηηο αληίζηνηρεο 

                                                           
5
https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdθμερομθνίαπρόςβαςθσ 30/11/2020  

https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdημερομηνίαπρόσβασης%2030/11/2020
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αξκνδηφηεηεο ηνπο κε ην αίζζεκα ηεο ειεπζεξίαο θαη ηελ επζχλεο ηεο 

εθάζηνηε ζέζεο πνπ ηνπο αλαινγεί   

 

 Σν επφκελν ζηνηρείν είλαη νη εθάζηνηε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειέγρνπ βάζε ησλ 

νπνίσλ κπνξνχλ θαη ζπκβάιινπλ ζηελ εμαζθάιηζε ησλ αληίζηνηρσλ νδεγηψλ 

ηεο δηαρείξηζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο 

 

 Σέινο ε COSO αλαθέξεη φηη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ έρνπλ γίλεη θαη πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

πνηφηεηα ησλ δηαθξίζεσλ ηεο ελ ιφγν επηρείξεζεο θαη πνπ είλαη απνηέιεζκα 

ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε αληίζηνηρε νηθνλνκηθή κνλάδα.  

 

 

Να ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη ν νξηζκφο ηεο COSO αθνξά ην ζπλνιηθφ έξγν ηνπ 

ειέγρνπ πνπ δίλαηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε κία εηαηξία θαη δελ αλαθέξεηαη ζε 

κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο ειέγρνπ. 

Κξίλεηαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί φηη νη εθάζηνηε έιεγρνη 

πνπ γίλνληαη έρνπλ μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, φπσο ην φηη 

ραξαθηεξίδνληαη σο απηνκαηνπνηεκέλνη ή κε απηνκαηνπνηεκέλνη. Δπίζεο κε βάζε 

ηελ ίδηα θηινζνθία δηάθξηζεο ησλ ειέγρσλ, κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο έιεγρνη 

πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε θαη έιεγρνη πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ επίηεπμε ησλ αλάινγσλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ
6
. 

Γη απηφ θαη ζην Λεμηθφ ησλ Οηθνλνκηθψλ φξσλ (2005) ε έλλνηα ηνπ ειέγρνπ έρεη ηελ 

απφδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηξξνήο πνπ κπνξεί λα θέξεη ζηελ ζπλνιηθή δηαρείξηζε 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη πεξηιακβάλεη δηθαηψκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε λνκηθέο ξπζκίζεηο 

θαη λφκνπο άκεζα ζπλπθαζκέλνπο κε ην ζχλνιν ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο
7
 ζην άξζξν 6 πνπ αλαθέξεηαη   ζηελ γεληθφηεξε έλλνηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πεξηιακβάλεη θαλνληζκνχο θαη αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ 

ζσζηή θαη νινθιεξσκέλε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζην ζχλνιν ηεο. Κπξίσο 

επηθεληξψλεηαη ζην γεγνλφο πσο φηαλ ε εηαηξία επηζπκεί λα εηζάγεη κεηνρέο ην 

                                                           
6
  "Commission Guidance Regarding Management's Report on Internal Control Over Financial 

Reporting Under Section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934" (PDF). SEC Interpretive 
Guidance. Securities and Exchange Commission. June 20, 2007. 
7
 http://www.hcmc.gr/  

https://www.sec.gov/rules/interp/2007/33-8810.pdf
https://www.sec.gov/rules/interp/2007/33-8810.pdf
http://www.hcmc.gr/
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ρξεκαηηζηήξην ρξεηάδεηαη, εθηφο φισλ ησλ άιισλ ππνρξεψζεσλ πνπ αλαγθαζηηθά ζα 

θαιχςεη θαη λα αξρίζεη λα εθαξκφδεη κηα ζεηξά απφ θαλνληζκνχο πνπ είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλνη κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. ε αληίζεηε πεξίπησζε, ην 

αίηεκα ηεο κπνξεί θαη λα απνξξηθζεί απφ ηελ Δπηηξνπή. 

Οη ζπγθεθξηκέλνη θαλνληζκνί πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ 

ιεηηνπξγίαο πξέπεη λα ςεθηζηνχλ απφ ην Γ.. θαη ρξεηάδεηαη λα αλαθέξνληαη ζηα 

παξαθάησ δεηήκαηα 
8
:  

 Ο ηξφπνο πνπ δηαξζξψλεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζην ζχλνιφ ηεο φζν 

αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ηφζν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, 

φζν θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ κεηφρσλ. 

 Καηαηνπηζκφο ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ εθηειεζηηθψλ θαη κε 

εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ 

 Αμηνιφγεζε αιιά θαη έιεγρνο ησλ ππαιιήισλ πνπ είλαη ππνςήθηνη γηα ηελ 

ζηειέρσζε ησλ αληίζηνηρσλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο 

 Παξαθνινχζεζε ησλ παξαθάησ δηαδηθαζηψλ: 

1. Όιεο νη εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ έρνπλ θαίξηα θαη 

ζεκαληηθή ζέζε ζηελ επηρείξεζε. 

2. Όιεο νη νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηα νηθνλνκηθά θαη δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο 

3. Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο κεηφρνπο, κε ηνπο πειάηεο αιιά θαη κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο (Πάζραο & Σξηαληαθπιιίδεο, 2016) 

 

 

2. Εεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν  

4. Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαη πξνθεηκέλνπ λα είλαη επνηθνδνκεηηθφο ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο, ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νξηζκέλα δεηήκαηα 

                                                           
8
http://www.hcmc.gr/el/esoterikos-kanonismos-kai-esoterikos-elenchos θμερομθνία πρόςβαςθσ 

09/12/2020  

http://www.hcmc.gr/el/esoterikos-kanonismos-kai-esoterikos-elenchos%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2009/12/2020
http://www.hcmc.gr/el/esoterikos-kanonismos-kai-esoterikos-elenchos%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2009/12/2020
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πνπ θξίλεηαη αλαγθαίν φηη πξέπεη λα γίλνπ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

βνεζήζνπλ ηελ ζπλνιηθή πξνζπάζεηα γηα έλαλ θαιχηεξν εζσηεξηθφ έιεγρν 

(Πάζραο & Σξηαληαθπιιίδεο, 2016) 

 

Αλαγθαία ινγηζηηθή νξγάλσζε πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

1. Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζπλαιιαγκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη απνηειεζκάησλ 

2. Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο 

3. Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο ζε θάζε ζηάδην θαη 

έιεγρνο ησλ νπνηνλδήπνηε αδπλακηψλ ζπκβαίλνπλ ψζηε λα κελ 

δεκηνπξγνχληαη θελά θαη πξνβιήκαηα. 

Όιεο νη παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηεο θαη ζχκθσλεο κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ αληίζηνηρσλ θαλφλσλ θαη ξπζκίζεσλ πνπ θάζε θνξά ηζρχνπλ  

 

Όζν αθνξά ηελ θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ηελ 

ηνπνζέηεζή ηνπ ζηηο αλάινγεο ζέζεηο, νη αληίζηνηρεο ξπζκίζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

ππάξρνπλ πξέπεη λα εθαξκφδνληαη απφ ηνπο αξκφδηνπο πξντζηακέλνπο. Ο Υαξίζεο 

(2010) ηνλίδεη φηη νη εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα αλαζέηνληαη ζε θάζε ππάιιειν νθείινπλ 

λα είλαη αληάμηεο ησλ ηθαλνηήησλ πνπ έρεη, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη απφ ηελ κία 

πιεπξά λα ηηο εθηειέζεη κε ζσζηφ θαη νινθιεξσκέλν ηξφπν, ελψ απφ ηελ άιιε 

πιεπξά λα βνεζήζεη ην ηκήκα ηνπ θαη θαη επέθηαζε ηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδεηαη, 

ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί (Υαξίζεο, 2010). 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο εηζπξάμεηο αιιά θαη ηηο πιεξσκέο πνπ νθείιεη λα θάλεη ε 

επηρείξεζε. Υσξίο έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δελ κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο νινέλα θαη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ 

ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά. Γηα ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ 

ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη ζσζηή θχιαμε ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ, θαζψο θαη φισλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ εγγξάθσλ πνπ είλαη απαξαίηεηα, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

έιεγρνη κε ηνλ δένληα ηξφπν. 
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Ο Λνπκηψηεο (2011) αλαθέξεη φηη εθηφο φισλ ησλ άιισλ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

πξέπεη λα έρεη θαη ζηνηρεία επαιήζεπζεο απφ ηνπο αξκφδηνπο ππαιιήινπο 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη ζαλ ζχζηεκα λα είλαη απνδνηηθφ. Ζ επαιήζεπζε απηή 

αθνξά ηηο ζπκθσλίεο ινγαξηαζκψλ πξνκεζεπηψλ –πειαηψλ θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ 

πηζησηψλ ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηελ πεξηνπζία ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηελ νξζή 

δηαρείξηζε ηεο, νη αξκφδηνη πξντζηάκελνη πξέπεη λα δίλνπλ ηελ εμνπζηνδφηεζε κφλν 

ζε ππαιιήινπο πνπ κπνξνχλ λα ηελ δηαρεηξηζηνχλ ρσξίο λα ππάξρεη δφινο θαη 

αδπλακία εθηέιεζεο ησλ αλάινγσλ εξγαζηψλ  (Λνπκηψηεο,2011)  
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Κεθάιαην 2  Δζσηεξηθφο έιεγρνο  

 

2.1 Πνηα είλαη ε κειέηε ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη πσο 

αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 

 

Κξίλεηαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ νξηζκνί γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη θαλείο λα ην κειεηήζεη θαιχηεξα  

Έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεζφδνπο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη απφ ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

ψζηε λα κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη ηελ ζπλεξγαζία ησλ ηκεκάησλ ηεο γηα λα ππάξρεη 

εληνπηζκφο αιιά θαη έιεγρνο, νπνηαζδήπνηε ελέξγεηαο πνπ δελ είλαη ζχκθσλε κε ηα 

ρξεζηά ήζε θαη ηνπο λφκνπο (Koutoupis & Tsamis, 2008) 

Γηα ηνλ νξζφ ραξαθηεξηζκφ ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα 

ππάξρνπλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία κε βάζε ηνλ ηζηφηνπν the Accounting tools
9
.  

Οη ινγηζηέο – ειεγθηέο νθείινπλ λα γλσξίδνπλ ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα δηελεξγνχλ θαιχηεξνπο ειέγρνπο. Πην αλαιπηηθά έλα 

ζχζηεκα νινθιεξσκέλνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 

 Σν πεξηβάιινλ πνπ δηελεξγείηαη ν αληίζηνηρνο έιεγρνο: ην πεξηβάιινλ ηνπ 

ειέγρνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά 

ππφςε πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ε αλάινγε ζπιινγή ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα 

βνεζήζνπλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. 

 Ζ αμηνιφγεζε ηνπ θηλδχλνπ βάζε ηεο νπνίαο νη αξκφδηνη ππάιιεινη, 

νθείινπλ λα γλσξίδνπλ πνπ ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη κε 

βάζε ηνπο θηλδχλνπο πνπ θάζε θνξά πξνθχπηνπλ λα θάλνπλ ηηο αληίζηνηρεο 

ελέξγεηεο. 

                                                           
9
https://www.accountingtools.com/articles/components-of-an-internal-control-system.html 

θμερομθνία πρόςβαςθσ 10/12/2020  

https://www.accountingtools.com/articles/components-of-an-internal-control-system.html%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2010/12/2020
https://www.accountingtools.com/articles/components-of-an-internal-control-system.html%20ημερομηνία%20πρόσβασης%2010/12/2020
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 Πνηεο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ειέγρνπ, γηα παξάδεηγκα φηαλ αθνξνχλ ηελ 

ρξήζε ησλ ινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιηζηεί φηη νη 

αλάινγνη έιεγρνη δηεθπεξαηψλνληαη κε ζσζηφ θαη επαγγεικαηηθφ  ηξφπν ψζηε 

λα θέξνπλ ηα αλάινγα απνηειέζκαηα. 

 Οη ζσζηέο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη ψζηε λα ππάξρεη ε αλάινγε 

ελεκέξσζε, αιιά θαη ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα ψζηε 

λα εμαζθαιηζηεί κία ζπλερφκελε θαη πγηήο ζπλεξγαζίαο θαη ηέινο ε  

 Παξαθνινχζεζε βάζε ηεο νπνίαο ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη 

ζίγνπξε φηη νη κέζνδνη θαη νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη αλάινγεο ησλ 

απαηηήζεσλ πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ, ψζηε λα ππάξρεη απνηέιεζκα ζην έξγν 

ηεο  

 

 

 

2.2. Πνηα είλαη ε κειέηε ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 

Οη Gerrit & Philomena(2009)  ηνλίδνπλ φηη γηα λα θάλεη ζσζηά θαη κε 

επαγγεικαηηζκφ ηελ εξγαζία ηνπ ν εθάζηνηε ινγηζηήο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγήζεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα έρεη κία πιήξε 

θαη νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ην θάζε ζέκα. Με ηνλ αλάινγν έιεγρν πνπ ζα θάλεη ζα 

κπνξέζεη λα εθθξάζεη φιεο ηηο πηπρέο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα αληηκεησπίζεη. Gerrit 

& Philomena(2009)   

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα ζσζηφ θαη άξηην φζν ην δπλαηφλ κπνξεί λα ζπκβεί απηφ, 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πξνο ηνλ 

ειεγθηή κε βάζε ηα παξαθάησ: 

 Σελ δηεμαγσγή ησλ ζπλαιιαγψλ θάζε είδνπο 

 Σελ δηαρείξηζε θαη θχιαμε ησλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηελ πεξηνπζία ηεο 
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 Σελ κέζνδν πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί γηα ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη ζπλαιιαθηηθψλ ζπλαιιαγψλ 

 Σηο αξκνδηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο δνζκέλεο κε αθξηβή 

θαη ζαθή ηξφπν 

 Σνπο ειέγρνπο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ θαη αθνξνχλ ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

 Σελ αμηνπηζηία ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ (θαηά πφζν είλαη ζσζηνί θαη 

επαγγεικαηίεο ζηελ εξγαζία ηνπο)  

 

Ζ ζσζηφηεξε άληιεζε ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ βάζε απηνχ ζα κπνξέζεη ν θάζε ειεγθηήο λα δηεμάγεη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ. Σν ελ ιφγσ αθνινπζεί κία ζεηξά απφ εξσηήζεηο πνπ θαιχπηνπλ 

πνιιέο πηπρέο ηεο θαζεκεξηλήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κε βάζε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο κπνξεί ν ειεγθηήο λα δηακνξθψζεη ζσζηή θαη νινθιεξσκέλε 

άπνςε. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ΝΑΗ ή ΌΥΗ νη απαληήζεηο πνπ πξέπεη λα δνζνχλ 

θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δελ αθήλνπλ πνιιά πεξηζψξηα γηα δηθνξνχκελεο απφςεηο γηα 

θάζε ζέκα. Οη ζεηηθέο απαληήζεηο ζεσξνχληαη φηη ζηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί δελ 

ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ άιιεο αιιαγέο, ελψ νη αξλεηηθέο απαληήζεηο αλαθέξνληαη ζην 

φηη πξέπεη λα γίλνπλ νη αληίζηνηρεο αιιαγέο ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα (Wahl & Prause, 

2013) 

Οη παξαπάλσ κειεηεηέο αλαθέξνπλ φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη πιεξνθνξίεο νπ 

ζπιιέγνληαη δελ είλαη αμηφπηζηεο θαη δελ δίλνπλ ηελ πξαγκαηηθή δηάζηαζε ηνπ 

ζέκαηνο εμαηηίαο ηνπ ηξφπνπ ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ. Αιιά ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο είλαη ην κνλαδηθφ φπιν ηνπ ειεγθηή πνπ πξέπεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη 

ζην βαζκφ πνπ ηνπ ρξεηάδεηαη. Σέινο κειεηψληαο ην εξσηεκαηνιφγην αιιά θαη ηηο 

απαληήζεηο πνπ δίλνληαη ζε απηφ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηα εμήο:  (Wahl & 

Prause, 2013) 

 

 Ο ειεγθηήο δηεμάγεη κία αξρηθή γλψκε γηα ηνλ ξφιν ηνπ αιιά θαη ην έξγν ηνπ 

κέζα ζηελ επηρείξεζε  
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 Σνπνζεηεί αλάινγεο πξνηεξαηφηεηεο ζηα ζεκεία πνπ ρξίδνπλ άκεζνπ ειέγρνπ 

θαη ηέινο  

 Γηακνξθψλεη ην πιάλν δξάζεο πνπ έρεη θαηά λνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο πνπ 

έρνπλ πξνθχςεη ζηνλ θαηλνχξγην ηνπ ξφιν 

 

 

2.3 Πσο αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο  

Αλαθέξζεθε παξαπάλσ φηη βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είραλ ζπιιερζεί θαη 

αθνινπζνχλ νη επαιεζεχζεηο ηνπο,  πνπ κε βάζε ηνλ Λνπκηψηε πξέπεη λα γίλνπλ 

δεηγκαηνιεπηηθά (Λνπκηψηεο, 2011). Με βάζε ηηο επαιεζεχζεηο κπνξνχκε α πνχκε 

ηα εμήο: 

-ε ζπνπδαηφηεηα ηεο επαιήζεπζεο: φηαλ ν ειεγθηήο θξίλεη φηη νξηζκέλνη ινγαξηαζκνί 

πξέπεη λα ειεγρζνχλ θάησ απφ λέα βάζε, πξέπεη λα ην θάλεη ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 

πνπ ζεσξεί φηη ζα βγάιεη ηα αληίζηνηρα ζπκπεξάζκαηα 

-ε ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ: έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε επάξθεηα αιιά θαη 

ε ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο.  

ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί νπνηαδήπνηε έιιεηςε ν ειεγθηήο νθείιεη λα 

ελεκεξψζεη ηελ δηνίθεζε γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα ψζηε λα θάλεη ηηο αλάινγεο 

θηλήζεηο γηα ηελ άκεζε αληηθαηάζηαζή ηνπ  (Λνπκηψηεο, 2011) 
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2.4.Πιαίζην ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαηά COSO 

 

 

Πεγή: https://docplayer.gr/docs-images/27/10721250/images/71-0.jpg  

 

Ζ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ ηεο ππξακίδαο ηεο COSOέρεη σο εμήο θαη είλαη 

κία ζχλνςε ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ήδε αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ 

 

1.Πεξηβάιινλ ειέγρνπ 

2.Αμηνιφγεζε θηλδχλνπ 

3.Γξαζηεξηφηεηεο ειέγρνπ 

4.Δπνπηεία ειέγρνπ  

5.Πιεξνθφξηζε θαη επηθνηλσλία 

https://docplayer.gr/docs-images/27/10721250/images/71-0.jpg
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Σέινο ε παξαπάλσ κειέηε αλαθέξεη φηη ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ κίαο επηρείξεζεο πξέπεη αξρηθά λα εληνπίζεη θαη λα εθηηκήζεη ηνπο 

θίλδπλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν ησλ θαηαζηάζεσλ απηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα 

λα ζρεδηάζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ βάζε ησλ θηλδχλσλ πνπ έρεη εληνπίζεη. (Kazatzi, 

2016) 
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Κεθάιαην 3: Γεκφζηα δηνίθεζε 

 

Ση είλαη ε δεκφζηα δηνίθεζε  

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ παξαθάησ αλάιπζε ηεο εξγαζίαο θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

αλαθεξζνχκε ζε ζεκαληηθέο έλλνηεο πνπ ζα καο βνεζήζνπλ ζε πεξεηαίξσ αλάιπζή 

καο 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη φπσο θάζε άιιε δηνίθεζε  πξαγκαηνπνηείηαη γηα ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ. Πξνηνχ θαηαιάβνπκε βαζχηεξα ηελ θαηαλφεζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ζα ήηαλ σθέιηκν λα δνθηκάζεη θαλείο λα δεη πψο δηαθνξεηηθνί ζπγγξαθείο 

έρνπλ πξνζπαζήζεη λα νξίζνπλ ηη είλαη ε δηνίθεζε θαη πνηα είλαη ε ρξεζηκφηεηά ηεο. 

Ο Μαξμ ( 1875) νξίδεη ηε δηνίθεζε σο - Ζ δηνίθεζε είλαη απνθαζηζκέλε δξάζε πνπ 

αλαιακβάλεηαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπλεηδεηνχ ζθνπνχ. Δίλαη ε ζπζηεκαηηθή 

ηαθηνπνίεζε ησλ ππνζέζεσλ θαη ε ππνινγηζκέλε ρξήζε ησλ πφξσλ πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ πνπ ζέιεη λα ζπκβεί. (Μαξμ, 1875)  

Αιιά θαη ν  Lane (1950) νξίδεη ηε δηνίθεζε σο νξγάλσζε θαη δηαηήξεζε αλζξψπηλσλ 

θαη θνξνινγηθψλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κηαο νκάδαο.(Lane, 1950) 

Ωζηφζν, έλαο πιήξεο νξηζκφο γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη δχζθνιν λα επηηεπρζεί 

ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ εξγαζηψλ πνπ εκπίπηνπλ ζε απηήλ. Οξηζκέλνη 

αθαδεκατθνί ππνζηεξίδνπλ φηη, φιν ην έξγν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θπβέξλεζε 

εκπίπηεη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, ελψ άιινη επηιέγνπλ λα ππνζηεξίμνπλ φηη κφλν ε 

εθηειεζηηθή πηπρή ηεο θπβεξλεηηθήο ιεηηνπξγίαο πεξηιακβάλεη ηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

χκθσλα κε ηνλ Κέθε (2012) ε δεκφζηα δηνίθεζε απνηειείηαη απφ φιεο απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εθπιήξσζε ή ηελ επηβνιή ηεο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη κηα ιεπηνκεξήο θαη 

ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηνπ λφκνπ. Κάπνηνο κπνξεί επίζεο λα πεη φηη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε δελ είλαη ηίπνηα άιιν παξά ηηο πνιηηηθέο, πξαθηηθέο, θαλφλεο θαη 

θαλνληζκνχο θ.ιπ.(Κέθεο, 2012) 

Σψξα κπνξεί ε δεκφζηα δηνίθεζε λα ρσξηζηεί απφ θνηλσληθά θαη πνιηηηθά 

ζπζηήκαηα. ίγνπξα πξνέθπςε έλαο άιινο νξηζκφο πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ 

Καξθαηζνχιε (2013), ν νπνίνο ππνζηεξίδεη πξψηνλ φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη 



27 
 

νπζηαζηηθά κηα πξνζπάζεηα νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο ζε δεκφζην πεξηβάιινλ. 

Γεχηεξνλ, θαιχπηεη θαη ηνπο ηξεηο θιάδνπο ησλ θπβεξλεηηθψλ κεραλεκάησλ, ηνπ 

εθηειεζηηθνχ, ηνπ λνκνζεηηθνχ θαη ηνπ δηθαζηηθνχ. Πξφζζεζε επίζεο φηη, ε δεκφζηα 

δηνίθεζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ, επνκέλσο απνηειεί 

κέξνο ηεο πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο επίζεο (γηα παξάδεηγκα λνκνζρέδηα θαη πξάμεηο). Ο 

κειεηεηήο είπε επίζεο φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε δηαθέξεη απφ ηελ ηδησηηθή δηνίθεζε κε 

πνιινχο ηξφπνπο θαη φηη αιιειεπηδξά κε δηάθνξεο ηδησηηθέο νκάδεο θαη άηνκα ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ζηελ θνηλφηεηα.(Καξθαηζνχιεο, 2013) 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν νη εγέηεο εμππεξεηνχλ ηηο 

θνηλφηεηεο γηα λα πξνσζήζνπλ ην θνηλφ θαιφ θαη λα επηθέξνπλ ζεηηθέο αιιαγέο. Οη 

επαγγεικαηίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη εμνπιηζκέλνη κε δεμηφηεηεο γηα 

δηαρείξηζε ζε φια ηα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο (ηνπηθφ, πνιηηεηαθφ θαη νκνζπνλδηαθφ), 

θαζψο θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. Οη δεμηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο ε δηαρείξηζε έξγσλ θαη ε δηαρείξηζε 

πξνγξακκάησλ, ζπρλά κεηαβηβάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηε θχζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ππήξμαλ δχν δεκνθηιείο 

απφςεηο, ε κία είλαη ε νινθιεξσκέλε άπνςε θαη ε άιιε είλαη ε δηαρεηξηζηηθή άπνςε. 

Ζ νινθιεξσκέλε άπνςε πεξηιακβάλεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο θαη απνηειείηαη απφ ην 

ζχλνιν ησλ δηνηθεηηθψλ, γξαθηθψλ, ηερληθψλ θαη ρεηξνθίλεησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη 

νη ππάιιεινη πεξηιακβάλνληαη ζε φια ηα επίπεδα.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαρεηξηζηηθή άπνςε, φπσο ππνδειψλεη ην φλνκα ιέεη φηη ε 

δεκφζηα δηνίθεζε πεξηιακβάλεη κφλν ηηο δηαρεηξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ αζρνιείηαη κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, φπσο ιφγνπ 

ράξε νη δηνηθεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο Απηή ε άπνςε ππνζηεξίρζεθε απφ ηνλ Rubin 

(2005) αιιά θαη απφ ηνλ Schneider(2010)  

 

 

Αλάιπζε ησλ απφςεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

Ζ απάληεζε βξίζθεηαη απφ ηελ πιεπξά πνπ πιεπξά πνπ ζέινπκε λα εμεηάζνπκε ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε αιιά θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ ηελ απνηεινχλ. Δπνκέλσο, γηα λα 

γίλεη αληηιεπηή ε ζπγθεθξηκέλε έλλνηα νθείιεη θαλείο λα θαηαιάβεη ην πιαίζην θαη ηε 
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ξχζκηζε ελφο νξγαληζκνχ, αιιά θαη ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξεί λα εμεγεζεί θαηά 

πξνζέγγηζε απηφ. Ζ θεληξηθή εγεζία ή ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην απνθαζίδεη ην 

φξακα, ηελ απνζηνιή, ηνπο βξαρππξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη νη 

επηθεθαιείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο θαηαξηίδνπλ ζρέδηα δξάζεο θαη 

δεκηνπξγνχλ ή κεηαξξπζκίδνπλ δηαδηθαζίεο, θαηαλέκνπλ επζχλεο, έρνπλ ηνλ άκεζν 

ζρεδηαζκφ, θέξλνπλ ηνπο αλζξψπνπο ζηνλ νξγαληζκφ θαη αξρίδνπλ λα εξγάδνληαη γηα 

ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζπλφισλ ζηφρνπο ζχκθσλα κε ηηο θαζνξηζκέλεο νδεγίεο.( 

Portella et al, 2012) 

Έηζη, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην κπνξεί λα είλαη νη θπβεξλήηεο θαη νη αξρεγνί ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ θαη νη νκάδεο ηνπο, κπνξνχλ λα είλαη νη δεκφζηνη 

δηαρεηξηζηέο πνπ είλαη νη εθηειεζηέο θαη θαίλεηαη φηη νη παξαπάλσ αξρεγνί είλαη νη 

άλζξσπνη πνπ ζηελ νπζία ειέγρνπλ θαη πξνγξακκαηίδνπλ φιεο ηηο δξάζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ (Sunder, 2012) 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη ε κφλε πην ζεκαληηθή πηπρή ησλ θπβεξλήζεσλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν, είηε πξφθεηηαη γηα δεκνθξαηηθφ, ζνζηαιηζηηθφ είηε θαπηηαιηζηηθφ θξάηνο, 

πεξηζζφηεξν ειέγρεηαη δε, ζε ζνζηαιηζηηθφ θξάηνο, θαζψο φιεο νη πηπρέο ηεο δσήο 

ησλ πνιηηψλ επεξεάδνληαη θαη απνθαζίδνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε.(Κέθεο, 2005) 

Τπήξμε ζεκαληηθή αιιαγή ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δεκφζηα δηνίθεζε δηεμήρζε 

ζηνπο αξραίνπο θαη κεζαησληθνχο ρξφλνπο, φηαλ νη πξσηνβνπιίεο δελ ήηαλ ηίπνηα 

πεξηζζφηεξν απφ ζπνξαδηθέο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ε δηαηήξεζε ηνπ λφκνπ 

θαη ηεο ηάμεο θαη ε ζπιινγή εζφδσλ κε ιίγεο ή θαζφινπ θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Οη άλζξσπνη πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο επηιέρζεθαλ απφ ηνπο 

κνλάξρεο θαη δελ ήηαλ θαιχηεξνη απφ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ππεξέηεο. 

Με ηηο κεηαβαιιφκελεο επνρέο, ν ζηφρνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ππέζηε επίζεο 

αιιαγή θαη κέρξη ηνλ 19ν αηψλα, πηνζεηήζεθε κηα νξγαλσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηνπο 

δεκφζηνπο ππαιιήινπο θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Απηή ε πξνζέγγηζε βαζίζηεθε ζε 

έλα εμαληιεηηθφ λνκηθφ πιαίζην πνπ αληηθαζηζηά ηελ παηξηαξρηθή θαη θιεξνλνκηθή 

ιεηηνπξγία κε ηε γξαθεηνθξαηία. 

Ζ έιεπζε απηήο ηεο λέαο πξνζέγγηζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε έγηλε γηα πνιινχο 

ιφγνπο. Σν θπξηφηεξν είλαη ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε. Με ηε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε, ε θπβέξλεζε εηζρψξεζε ζην εκπφξην θαη φιε απηή ε αιιαγή πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ εηζρψξεζε ηεο θπβέξλεζεο ζηελ γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ 
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εκπνξίνπ, αθνινχζεζε ν ηκπεξηαιηζκφο, ν εζληθηζκφο θαη ν δηεζληζκφο πνπ 

πξνζηέζεθαλ ζηηο δηεπξπλφκελεο νδνχο ησλ θπβεξλεηηθψλ θαζεθφλησλ θαη 

επζπλψλ.(Warner & Burke, 2009) 

Οη θαηξνί ζήκεξα είλαη θαη πάιη πνιχ δηαθνξεηηθνί απφ εθείλνπο πνπ ππήξραλ πξηλ 

απφ έλαλ αηψλα θαη γηα άιιε κηα θνξά ην πεδίν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρεη επίζεο 

αιιάμεη, θαζψο είλαη δχζθνιν λα απνθαζηζηεί εάλ πξέπεη λα αθνινπζεζεί έλα 

πξφηππν ή φρη. Ωζηφζν, ε απμαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ, ηδίσο ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαζψο ππάξρεη  κηα επίθηεηε γλψζε δηθαησκάησλ, πξνλνκίσλ 

θαη λφκσλ κεηαμχ ησλ ιαψλ ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ έρνπλ δεκηνπξγήζεη λέεο 

πξνθιήζεηο γηα ηνπο δεκφζηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο.(Laskari et al, 2016) 

Ζ απαίηεζε γηα ελνπνηεκέλεο εζληθέο ππεξεζίεο, ηα ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νηθνλνκηθψλ ηκεκάησλ ηεο θνηλσλίαο έξρνληαη ζε αληίζεζε κε 

ηελ παγθφζκηα κεηαλάζηεπζε θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ έλλνηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Ζ 

πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ πνιπεζληθψλ νκάδσλ ηεο θνηλσλίαο έρεη θξαηήζεη 

ηνπο αξκφδηνπο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ δεκφζηα δηνίθεζε λα δείρλνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ. (Laskari et al., 2016) 

 

 

3.3 εκαζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε έρεη κεγάιε ζεκαζία γηαηί δελ αξθεί ε ράξαμε πνιηηηθψλ θαη 

λφκσλ κφλν ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην, αιιά πξέπεη λα ππάξρεη θαη ην αληίζηνηρν 

πξαθηηθφ ζθέινο απηήο. Σν πξαθηηθφ ζθέινο απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη ε εθαξκνγή 

ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ, αιιά θαη ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ Ζ εξκελεία θαη 

ε κεηάθξαζε απηψλ ησλ πνιηηηθψλ θαη λφκσλ ζε ελέξγεηεο θαη ε εθαξκνγή ηνπο είλαη 

ην δχζθνιν θνκκάηη ησλ αξκφδησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη δεκφζηνη 

δηαρεηξηζηέο πξέπεη επνκέλσο λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηνίθεζε ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ αληηζηνίρσλ πνιηηηθψλ. Ζ γξαθεηνθξαηία ζπρλά 

ριεπάδεηαη θαη γεινηνπνηείηαη, αιιά αλ ζηακαηήζεη ην δηνηθεηηθφ έξγν, ηίπνηα δελ ζα 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζε ξεαιηζηηθφ ρξφλν (Taguiri & Litwin, 2011) 
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Να ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη απφ ηνπο δηάθνξνπο ζεκαληηθνχο ξφινπο πνπ παίδεη 

ε δεκφζηα δηνίθεζε, ν πην ζεκαληηθφο είλαη ε εθαξκνγή λφκσλ θαη πνιηηηθψλ θαη ε 

αληίζηνηρε θξηηηθή ηνπο. Δίλαη επνκέλσο ζεκαληηθφ ν αλαγλψζηεο λα πξνζεγγίζεη ηε 

κειέηε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε αλνηρηφ κπαιφ θαη ρσξίο πξνθαηαιήςεηο λα 

εθηηκήζεη ηελ πιήξε θχζε, ην ξφιν, ηε ζεκαζία θαη ηε ζπλάθεηα ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. 

Με κηα πξψηε καηηά θαίλεηαη επθνιφηεξν λα απνδερζνχκε ηε δεκφζηα δηνίθεζε σο 

ηέρλε. Δίλαη απιψο ε δηνίθεζε θπβεξλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη σο επί ην πιείζηνλ δελ 

αθνινπζεί ηνπο λφκνπο ηεο Δπηζηήκεο φπσο ε απνπζία θαλνληζηηθήο αμίαο, ε 

πξνβιεςηκφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ε θαζνιηθή εθαξκνγή.  

Τπάξρνπλ πνιινί ζπγγξαθείο πνπ ην ππεξαζπίζηεθαλ θαη ππνζηήξημαλ φηη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε σο ηνκέαο κειέηεο είλαη πξάγκαηη Δπηζηήκε. Ο πξψηνο απφ απηνχο ήηαλ ν 

Lorenz von Stein ην 1855, έλαο Γεξκαλφο θαζεγεηήο απφ ηε Βηέλλε, ν νπνίνο είπε φηη 

ε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη κηα νινθιεξσκέλε Δπηζηήκε θαη ην ζεσξνχζε αθξηβψο 

φπσο νη δηνηθεηηθνί λφκνη ήηαλ πεξηνξηζηηθφο νξηζκφο.  

ηε ζχγρξνλε επνρή, ν ραξαθηεξηζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο σο Δπηζηήκεο 

επλφεζε πνιινχο, κε ζεκαληηθφηεξν ηνλ παηέξα ηεο ακεξηθαληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ηνλ Πξφεδξν Οπίιζνλ. (1856-1924) 

Ωζηφζν, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ νξηζκέλεο πηπρέο πνπ πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ 

πξνηνχ ε δεκφζηα δηνίθεζε κπνξεί πξαγκαηηθά θαη ζε πξαγκαηηθνχο φξνπο, λα 

ραξαθηεξηζηεί σο Δπηζηήκε. Οη ζέζεηο ησλ θαλνληζηηθψλ αμηψλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ κε ζαθήλεηα. Πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ πεξηζζφηεξεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο θχζεο θαη ηεο δπλακηθήο πνπ παίδεη 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Σέινο, νη αξρέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξέπεη λα 

πξνέξρνληαη απφ αλαθνξέο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ηνπο πνιηηηζκνχο, ηνλ ηχπν ησλ 

θξαηψλ θ.ιπ. γηα λα ηηο θαηαζηήζνπλ πην θαζνιηθέο θαη απαιιαγκέλεο απφ 

πνιηηηζκηθέο, ζξεζθεπηηθέο θαη πνιηηηθέο πξνθαηαιήςεηο. 

Ζ έιεπζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ζχγρξνλνπ θξάηνπο πξφλνηαο έρεη πξνζζέζεη, ζηε 

κεηαβαιιφκελε πξνζέγγηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σν είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

θαη ε ζθαίξα ησλ εξγαζηψλ δελ ήηαλ πνηέ πην πνηθίια θαη δπλακηθά θαη δελ ππήξμε 

πνηέ ελδηαθέξνλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θπβέξλεζεο. 
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Έηζη, κπνξεί θαλείο λα πεη κε αζθάιεηα φηη κε ηνπο κεηαβαιιφκελνπο θαηξνχο θαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ 

επηζηεκψλ, ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ην ζέκα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο δελ κπνξεί πιένλ λα θαηαθχγεη ζηελ ηέρλε θαη ζα έπξεπε λα αλαδεηρζεί 

ηζρπξφηεξν κε ζρεηηθέο θαη ζεκειηψδεηο αξρέο φπσο απηή ηεο Δπηζηήκεο. 

 

 

 

3.4 Αλαθνξά ζηα φξγαλα δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζηνλ ξφιν θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο 

ηνπο 

 

Παξαθάησ γίλεηαη αλάιπζε ησλ νξγάλσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αιιά θαη ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηα ζπγθεθξηκέλα 

θαζήθνληα πνπ έρνπλ. Πην αλαιπηηθά: 

 

 Γεληθφο επηζεσξεηήο δεκφζηαο δηνίθεζεο
10

 

Ο ζπγθεθξηκέλνο ζεζκφο είλαη έλαο ζεζκφο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηελ Διιάδα απφ ην 

2002 κε ηνλ Ν.3074/2002. Ζ απνζηνιή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηζεσξεηή είλαη λα 

κπνξεί λα εληνπίδεη θαηλφκελα ηφζν ηεο δηαθζνξάο, φζν θαη ηεο θαθνδηαρείξηζεο πνπ 

ελδερνκέλσο λα ζπκβαίλνπλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Ο ζπγθεθξηκέλνο 

επηζεσξεηήο νθείιεη λα επνπηεχεη αιιά θαη λα αμηνινγεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο αιιά θαη 

γεληθφηεξα ην έξγν ηνπ ψκαηνο Διεγθηψλ-Δπηζεσξεηψλ ηεο Γεκφζηαο δηνίθεζεο 

Δπηπιένλ νθείιεη λα ειέγρεη θαη ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο επηζεψξεζεο θαη ειέγρνπ κε 

θχξην ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζσζηήο θαη νινθιεξσκέλεο ιεηηνπξγίαο γεληθφηεξα 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ είλαη ε παξαθνινχζεζε, 

αμηνιφγεζε, αιιά θαη ν έιεγρνο ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ ειέγρνπ πνπ απαζρνινχληαη 

ζηα ππνπξγεία, ζηηο πεξηθέξεηεο αιιά θαη γεληθφηεξα ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζην ζχλνιφ ηνπο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο 

παξαπάλσ θνξείο. 

                                                           
10

 https://www.gedd.gr/ πρόςβαςθ ςτισ 09/01/2021  

https://www.gedd.gr/
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Δπηπιένλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ έιεγρν φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλήθνπλ  ζηνπο 

παξαπάλσ θνξείο θαη ηεινχλ ππφ ηελ γεληθφηεξε επνπηεία ηνπο, φπσο δηάθνξα 

Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ, ΓΔΚΟ θαη ηα παξαξηήκαηα απηψλ. 

Σν γξαθείν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηζεσξεηή ζηειερψλεηαη απφ κία ζεηξά απφ βνεζνχο 

πνπ βειηηψλνπλ ην έξγν ηνπ, εθηειψληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο θάησ απφ ηελ 

θαζνδήγεζή ηνπ. πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ 4 βνεζνί γεληθνί επηζεσξεηέο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, 8 εηδηθνί επηζεσξεηέο θαη 15 άηνκα γξακκαηεία πνπ εθηεινχλ θπξίσο 

δηνηθεηηθά θαζήθνληα. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο επηζεσξεηήο έρεη ηελ επίβιεςε φισλ ησλ παξαπάλσ, πξνθεηκέλνπ 

λα εθηειεί κε αθξίβεηα ηελ απνζηνιή ηνπ θαη είλαη έλαο φξγαλν ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πνπ επηιέγεηαη απφ ην ππνπξγηθφ ζπκβνχιην, αθνχ γίλεη εηζήγεζε ηνπ 

αλάινγνπ ππνπξγνχ ησλ εζσηεξηθψλ. ην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί φηη ν Τπνπξγφο 

εζσηεξηθψλ πξνηείλεη ην άηνκν γηα λα ζηειερψζεη ηελ αλάινγε ζέζε, ελψ νη βνεζνί 

πνπ ζα ηνλ πεξηβάινπλ δηνξίδνληαη απεπζείαο απφ ηνλ ίδην ηνλ Τπνπξγφ ρσξίο 

εηζήγεζε. Σέινο νη εηδηθνί επηζεσξεηέο δηνξίδνληαη κεηά απφ δεκφζηα πξφζθιεζε. 

 

 

 ψκα Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο
11

 

Ζ απνζηνιή ηνπ ζψκαηνο δίσμεο νηθνλνκηθνχ εγθιήκαηνο ήηαλ ε αλαθάιπςε αιιά 

θαη γεληθφηεξα ε θαηαπνιέκεζε φισλ ησλ εζηηψλ νηθνλνκηθνχ εγθιήκαηνο πνπ 

ππάξρνπλ αλά ηελ επηθξάηεηα. πγθεθξηκέλα, ην παξαπάλσ ζψκα ήηαλ ππεχζπλν γηα 

ηνλ έιεγρν θεθαιαίσλ, θαη ηελ κεηαθνξά κεγάισλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ, ηελ θαηνρή 

θαη δηαθίλεζε απαγνξεπκέλσλ εηδψλ αιιά θαη νπζηψλ, γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζσζηήο 

εθαξκνγήο ησλ ξπζκίζεσλ πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηηο πεξηπηψζεηο δηαθζνξάο θαη 

απάηεο, αιιά θαη ησλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηεο απνξξφθεζεο 

θνλδπιίσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο επηδνηήζεηο θαη 

επηρνξεγήζεηο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζψκα ηδξχζεθε ην 1997, θαηαξγήζεθε σο απηνηειή ππεξεζία ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2019 θαη ππάγεηαη ηψξα ζηνλ Τπνπξγφ Δπηθξάηεηαο γηα ηελ 

                                                           
11

 https://www.minfin.gr/web/g.g.-demosias-periousias/genike-dieuthynse-somatos-dioxes-
oikonomikou-enklematos-s.d.o.e.- πρόςβαςθ ςτισ 05/01/2021  

https://www.minfin.gr/web/g.g.-demosias-periousias/genike-dieuthynse-somatos-dioxes-oikonomikou-enklematos-s.d.o.e.-%20πρόσβαση%20στις%2005/01/2021
https://www.minfin.gr/web/g.g.-demosias-periousias/genike-dieuthynse-somatos-dioxes-oikonomikou-enklematos-s.d.o.e.-%20πρόσβαση%20στις%2005/01/2021
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θαηαπνιέκεζε ηεο Γηαθζνξάο. ηηο κέξεο καο ζπλεζίδεηαη λα αλαθέξεηαη σο ΓΟΔ, 

αιιά δελ είλαη απηνηειή ππεξεζία, φπσο παιαηφηεξα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη 

αλαξκνδηφηεηεο ηνπ δελ πθίζηαληαη.  

Δπηπιένλ, άιιεο αξκνδηφηεηεο ηνπ παξαπάλσ ζψκαηνο είλαη ε απνθάιπςε φισλ ησλ 

πεξηπηψζεσλ απάηεο θαη δηαθζνξάο ρξεκαηηθψλ πνζψλ, ηφζν γηα ηνλ ηδησηηθφ αιιά 

θαη γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, ν έιεγρνο ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο ξπζκίζεσλ πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο κε ζηφρν ηελ πξφιεςε ησλ 

παξαβηάζεσλ θαη δηαθφξσλ παξάλνκσλ πξάμεσλ, αιιά θαη ηελ νιηθή ζπκκφξθσζε 

ησλ ππφρξεσλ πξνο ηα ρξεζηά ήζε πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχνπλ φια ηα παξαπάλσ 

ζέκαηα. 

Αθφκα ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ είλαη ε δίσμε ησλ ππεχζπλσλ 

παξαβαηψλ, αιιά θαη γεληθφηεξα ε πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ πνπ 

έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ ειιεληθνχ δεκνζίνπ θαη ησλ πεξηνπζηψλ 

πνπ ππάγνληαη ζε απηφ, ηελ πξνζηαζία ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ζην ζχλνιν ηεο θαη ελ 

γέλεη ηεο πεξηνπζίαο ηνπ ζπλφινπ ηεο επξσπατθήο έλσζεο (Δ.Δ.) πνπ βξίζθεηαη ζηελ 

ρψξαο καο 

 

Γηάξζξσζε ηεο Γεληθήο δηεχζπλζεο ηνπ ψκαηνο Γίσμεο ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Δγθιήκαηνο 

1) Κεληξηθή ππεξεζία 

2) Κεληξηθή δηεχζπλζε πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ησλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλάινγσλ εξεπλψλ 

3) Κεληξηθή δηεχζπλζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ππνζηήξημεο 

4) Γηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Αηηηθή 

5) Γηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Μαθεδνλία 

 

Αξκνδηφηεηεο θαη ξφινο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ 

Αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ κε ζπληνκία νη αξκνδηφηεηεο πνπ απνξξένπλ απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν φξγαλν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Αλαιπηηθφηεξα φκσο νη αξκνδηφηεηεο 

ηνπ είλαη πνιιέο θαη πνηθίιεο θαη πεξηιακβάλνπλ κία επξεία γθάκα δξαζηεξηνηήησλ 
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θαη ελεξγεηψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ λα πξνζηαηέςνπλ ην δεκφζην αιιά θαη ην ηδησηηθφ 

ζπκθέξνλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ 

πεξηιακβάλνληαη νη εμήο: 

1) Ζ έξεπλα, αιιά θαη ε θαηαζηνιή ησλ δηαθφξσλ νηθνλνκηθψλ παξαβηάζεσλ 

πνπ θέξλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαη έρνπλ ζεκαζία γηα ηελ δηεξεχλεζή ηνπο, 

φπσο ε λνκηκνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ εζφδσλ απφ δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη 

παξάλνκεο, φπσο ην μέπιπκα ηνπ παξάλνκνπ ρξήκαηνο θαη νη ζπλαθείο 

ελέξγεηεο. Δπίζεο ζεκαληηθφ ζέκα έρνπλ θαη νη απάηεο θαη νη παξαηππίεο αιιά 

θαη νη φπνηεο παξαβηάζεηο έρνπλ ζρέζε κε πξνκήζεηεο, κε επηδνηήζεηο θαη 

επηρνξεγήζεηο θαζψο θαη κε παξάλνκεο ζπλαιιαγέο ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ 

θαη ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη γεληθφηεξα κε φιεο ηηο απάηεο 

νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα ζπκθέξνληα ηνπ ειιεληθνχ 

δεκνζίνπ ζην ζχλνιφ ηνπ, αιιά θαη ησλ πεξηνπζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

επξσπατθή έλσζε νιφθιεξνπ πνζνχ ή θαη κέξνο απηνχ. 

2) Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνιεπηηθφ 

έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ ξπζκίζεσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ θνξνινγηθή 

λνκνζεζία, αιιά θαη ζηηο εθαξκνγέο ηνπ πξνζσξηλνχ θνξνινγηθνχ ειέγρνπ 

θπξίσο δε ζηνπο παξαθξαηνχκελνπο, αιιά θαη ζηνπο επηξξηπηφκελνπο θφξνπο 

ηδηαίηεξα ζηνλ ΦΠΑ, πνπ είλαη ζηελ νπζία ν θχξηνο θφξνο πνπ απνθέξεη 

έζνδα ζηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο. ην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν φξγαλν είλαη ππεχζπλν θαη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ 

πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ ηεισληαθή λνκνζεζία. 

3) Άιιε ζεκαληηθή αξκνδηφηεηά ηνπ ΓΟΔ είλαη ε έξεπλα, ε απνθάιπςε αιιά 

θαη ε θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθφξσλ παξάλνκσλ ζπλαιιαγψλ, απαηψλ θαη 

ελεξγεηψλ, πνπ νη ζπγθεθξηκέλεο απάηεο έρνπλ εθαξκνγή κέζσ ησλ ρξήζεσλ 

ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ηφζν ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη φισλ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πνπ θπθινθνξνχλ θαη εθαξκφδνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο. 

4) εκαληηθή αξκνδηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ νξγάλνπ είλαη ε πξφιεςε, ε δίσμε θαη 

γεληθφηεξα ε θαηαπνιέκεζε άιισλ παξαβηάζεσλ φπσο ε παξάλνκε 

δηαθίλεζε νπζηψλ, ιφγνπ ράξε λαξθσηηθψλ, αιιά θαη φπισλ θαη γεληθφηεξα 

εθξεθηηθψλ θαη παξεκθεξή ζηνηρείσλ, ε παξάλνκε δηαθίλεζε ςπρνηξφπσλ 

νπζηψλ αιιά θαη γεληθφηεξα ηνμηθψλ θαη επηθίλδπλσλ ζηνηρείσλ, φπσο 
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ππξεληθψλ θαη ξαδηελεξγψλ νπζηψλ θαζψο επίζεο θαη ηνμηθψλ απνβιήησλ. 

Σέινο ζεκαληηθή αξκνδηφηεηα ηνπ νξγάλνπ είλαη ν πεξηνξηζκφο, αιιά θαη ε 

εμαθάληζε ησλ αξραηνηήησλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ αλά ηελ 

επηθξάηεηα. 

5) Δμίζνπ ζπνπδαία αξκνδηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ νξγάλνπ, είλαη ε επηηήξεζε φινπ 

ηνπ ζαιάζζηνπ ρψξνπ ηνπ ειιεληθνχ εδάθνπο. Ο έιεγρνο απηφο 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο θαη γεληθφηεξα 

ηνπ ιαζξεκπνξίνπ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζαιάζζεο. Σν ιαζξεκπφξην 

ηεο μεξάο αλήθεη θαη απηφ ζηελ δηθαηνδνζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ, πνπ 

ην πξαγκαηνπνηεί κε ηελ βνήζεηα ηεο Αζηπλνκίαο 

6) Σέινο ζεκαληηθή αξκνδηφηεηα ηνπ ΓΟΔ ζεσξείηαη θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

εθάζηνηε αηγηαινχ θαη ησλ παξαιηψλ ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, ζε 

ζπλεξγαζία πάληα κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, αιιά θαη ησλ αληαιιάμηκσλ θαη 

δεκφζησλ θηεκάησλ πνπ είλαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ, θαη πεξηιακβάλνπλ νη έιεγρνη απηνί ηηο απζαίξεηεο 

θαηαπαηήζεηο θαη δηάθνξεο θαηαζθεπέο πνπ κπνξεί λα γίλνπλ κέζα ζε απηά 

ηα θηήκαηα, ρσξίο λα ππάξρεη ε αλάινγε άδεηα θαη νη ζρεηηθέο βεβαηψζεηο 

πνπ ρξεηάδνληαη. 

 

Σν ΓΟΔ δηεξεπλά κία επξεία γθάκα ππνζέζεηο θαη νη εξεπλψκελνη είλαη πνιίηεο ηνπ 

ειιεληθνχ θξάηνπο πνπ δνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Ο 

θχξηνο φγθνο ησλ ππνζέζεσλ πνπ δηεξεπλά ην ζπγθεθξηκέλν φξγαλν είλαη: 

 Διεχζεξνη επαγγεικαηίεο πνπ ζπλήζσο θξχβνπλ δηάθνξα εηζνδήκαηα απφ ηελ 

θνξνινγηθή ηνπο δήισζε, κε ζθνπφ ηελ κείσζε ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ 

 Ο έιεγρνο ησλ ρξεκαηηζκψλ πνπ γίλεηαη ζηηο πξνκήζεηεο ησλ λνζνθνκείσλ 

 Ο έιεγρνο ζηνπο ρξεκαηηζκνχο πνπ γίλεηαη ζηηο πξνκήζεηεο ηνπ ππνπξγείνπ 

ηεο Δζληθήο Άκπλαο 

 Ο έιεγρνο ζηηο παξάλνκεο επηζηξνθέο ηνπ ΦΠΑ 

 Ο έιεγρνο ζηελ θνξνδηαθπγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο κεηαβίβαζεο 

δηαθφξσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζε εηαηξίεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 

ππεξάθηηεο 
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 Ο έιεγρνο ζην ιαζξεκπφξην ησλ θαπζίκσλ 

 Ο έιεγρνο ζηηο πιαζκαηηθέο ζηηγκηνγξαθήζεηο θαη ζε άιια εγθιήκαηα πνπ 

δηελεξγνχληαη ζε βάξνο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ 

 

Γηα ηελ επνπηεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγάλνπ έρεη ςεθηζηεί ν λένο θνξνινγηθφο 

λφκνο Ν. 3943/2011 πνπ ηελ αζθεί ν Δηζαγγειέαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο θαη 

νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Δηζαγγειέα επεθηείλνληαη ζε φιε ηελ επηθξάηεηα 

πνπ έρεη εθαξκνγή ην ζπγθεθξηκέλν φξγαλν. 

 

 

 

 ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο
12

 

ην ζπγθεθξηκέλν ζψκα γηα ηνλ έιεγρν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξέπεη λα ηνληζηεί 

φηη ππάξρεη Δηδηθφο Γξακκαηέαο ν νπνίνο δηνξίδεηαη αθνχ ππάξρεη θνηλή απφθαζε 

θαη ζπλεξγαζία ηφζν ηνπ εθάζηνηε Πξσζππνπξγνχ, φζν θαη ηνπ Τπνπξγνχ ηεο 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Ο εηδηθφο γξακκαηέαο πνπ δηνηθεί ην ζπγθεθξηκέλν ζψκα έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία φινπ ηνπ νξγάλνπ θαη πξνΐζηαληαη φισλ ησλ ππνινίπσλ δειαδή 

ησλ Πξντζηακέλσλ - Δπηζεσξεηψλ, ησλ Δπηζεσξεηψλ - Διεγθηψλ, θαη ησλ βνεζψλ 

Δπηζεσξεηψλ - Διεγθηψλ, θαζψο θαη φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γξακκαηείαο θαη 

ζεσξείηαη φηη είλαη ν πεηζαξρηθφο πξντζηάκελνο ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη Δπηζεσξεηέο –Διεγθηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλν νξγάλνπ είλαη 

κφληκνη ππάιιεινη ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, έρνπλ ηνπιάρηζηνλ δσδεθαεηή δεκφζηα 

ππεξεζία θαη έρνπλ φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ λφκν, πξνθεηκέλνπ 

λα αλαιάβνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε κέζα ζην ζψκα. Κπξίσο δε, έρνπλ δηαθξηζεί 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ηνπο θαη ηηο ππεξεζηαθέο ηνπο 

επηδψζεηο. 

                                                           
12
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Αληίζηνηρεο πξνυπνζέζεηο πξέπεη λα έρνπλ θαη νη Βνεζνί Δπηζεσξεηέο –ειεγθηέο , 

αιιά γηα απηνχο δελ απαηηνχληαη φιεο νη παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ 

γηα ηνπο Δπηζεσξεηέο Διεγθηέο. πλήζσο γηα ηελ θάιπςε ησλ ελ ιφγσ ζέζεσλ 

ππάξρεη απφζπαζε απφ άιιεο ππεξεζίεο κε παξεκθεξή δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ γηα λα εξγαζηνχλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ηξηψλ ρξφλσλ θαη ε 

ζεηεία ηνπο κπνξεί λα αλαλεσζεί. 

Γηα ηνλ Δηδηθφ Γξακκαηέα πνπ αλαθεξζήθακε παξαπάλσ πξέπεη θαλείο λα ηνλίζεη φηη 

επηθνπξείηαη απφ δεθανρηψ πξντζηακέλνπο θαη ε θχξηα εξγαζία ηνπο είλαη ε 

επηζεψξεζε ησλ νξγάλσλ πνπ απνηεινχλ ηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Δπηπιένλ ππάξρεη 

εηδηθή εμνπζηνδφηεζε απφ ηνλ Δηδηθφ Γξακκαηέα πξνο ηνπο Πξντζηάκελνπο ψζηε λα 

εμαζθνχλ παξάιιεια κε ην έξγν ηνπο, πνπ είλαη ε επηζεψξεζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ζην λα πξνβαίλνπλ θαη ζε ελέξγεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνπο 

ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο, αιιά θαη γεληθφηεξα κε ηελ παξαθνινχζεζε ζην ζχλνιφ 

ηνπο ησλ ειεγθηηθψλ ελεξγεηψλ  πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα θάζε έλαλ δεκφζην 

νξγαληζκφ. 

Οη  γξακκαηείο απφ ηελ άιιε πιεπξά, πιαηζηψλνπλ ην παξαπάλσ έξγν ηνπ ειέγρνπ 

ηεο ζσζηήο εθηέιεζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη εθηεινχλ γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ε θαηάιιειε ζπλέρηζε ησλ αληίζηνηρσλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Οη πεξηνρέο πνπ ππάξρεη ην παξαπάλσ ζψκα είλαη ην θεληξηθφ ηκήκα ηεο ππεξεζίαο 

πνπ εδξεχεη ζηελ Αζήλα, αιιά ππάξρνπλ θαη ηα πεξηθεξεηαθά ηκήκαηα κε έδξα ηελ 

Θεζζαινλίθε, ηηο έξξεο, ηελ Λάξηζα, ηελ Σξίπνιε, ηελ Πάηξα, ην Ρέζπκλν θαη 

ηέινο ηα Ησάλληλα. 

Κιείλνληαο λα ηνληζηεί φηη ζην ζπγθεθξηκέλν ζψκα ππάξρεη ε δηεχζπλζε δηνηθεηηθήο 

ππνζηήξημεο πνπ απνηειείηαη απφ ην ηκήκα ππνζηήξημεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ θαη ην 

ηκήκα δηνηθεηηθνχ-νηθνλνκηθνχ  κε αλάινγεο αξκνδηφηεηεο.  

 Γεληθή Γηεχζπλζε Γεκνζηνλνκηθψλ Διέγρσλ
13

 

Ζ γεληθή δηεχζπλζε δεκνζηνλνκηθψλ ειέγρσλ είλαη έλα επηπιένλ ζψκα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ νξζή θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ ειέγρσλ πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

                                                           
13

 https://www.minfin.gr/web/31351 πρόςβαςθ ςτισ 15/01/2021  

https://www.minfin.gr/web/31351%20πρόσβαση%20στις%2015/01/2021
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Δίλαη έλα δηαθνξεηηθφ ζψκα απφ ηα πξνεγνχκελα πνπ αλαθέξζεθαλ θαη νη 

ζηξαηεγηθνί ζηφρνη πνπ πξέπεη λα θαιχςεη είλαη νη αθφινπζνί: 

 Σελ δηαζθάιηζε ηεο νξζήο θαη νινθιεξσκέλεο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ, αιιά θαη ησλ πξνυπνινγηζκψλ φισλ ησλ 

θνξέσλ φπσο απηνί κπνξνχλ θαη θαζνξίδνληαη κε βάζε νξηζκέλα άξζξα ησλ 

λφκσλ πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε απηά. Κπξίσο έρεη λα θάλεη κε ηνλ έιεγρν 

ηφζν ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ, φζν θαη ησλ πξνυπνινγηζκψλ ησλ 

αληίζηνηρσλ ηκεκάησλ ηεο πνιηηείαο 

 Σελ παξνρή κίαο επαξθνχο δηαβεβαίσζεο ή αθφκα θαη ηελ δηαηχπσζε ησλ 

φπνησλ επηθπιάμεσλ πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη αθνξνχλ ην ζχλνιν ή 

κέξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ηνπ ειέγρνπ φισλ ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ παξνρψλ θαη δηεπθνιχλζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

πξνο ηελ θεληξηθή δηεχζπλζε 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειέγρσλ έρεη ηελ εμήο δηάξζξσζε 

1) Τπάξρεη απηνηειέο ηκήκα πνπ αζρνιείηαη κε ηελ λνκηθή ππνζηήξημε, ψζηε λα 

κελ γίλνληαη παξαλνκίεο θαη λα δηαπηζηψλνληαη ιάζε ζηελ εθαξκνγή ησλ 

αλάινγσλ λφκσλ 

2) Τπάξρεη δηεχζπλζε πνπ αζρνιείηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ αιιά θαη ηελ 

κεζνδνινγία γηα ηελ επηβνιή θπξψζεσλ, φπνπ ρξεηάδεηαη θαη κεηά απφ ηνλ 

αληίζηνηρν έιεγρν 

3) Τπάξρεη δηεχζπλζε πνπ πξνγξακκαηίδεη θαη ζπληνλίδεη φινπο ηνπο ειέγρνπο 

πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζεη, αιιά θαη λα νινθιεξψζεη ε 

ελ ιφγσ δηεχζπλζε ηελ δηαδηθαζία ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

4) Τπάξρνπλ ππεξεζίεο πνπ ζην ζχλνιν ηνπο αζρνινχληαη κε ηελ επνπηεία θαη 

ηνλ έιεγρν φισλ ησλ παξαπάλσ δηεπζχλζεσλ. 

Καηαιαβαίλεη θαλείο φηη, ην ζπγθεθξηκέλν φξγαλν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

παξάιιεια κε ηα ππφινηπα, αζθεί ζεκαληηθφ έξγν σο πξνο ηελ εμαζθάιηζε φισλ 

ησλ θνλδπιίσλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ ζηνλ θαηαηηζέκελν πξνυπνινγηζκφ.  
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 ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο
14

 

Σν ΔΠΔ είλαη ν ειεγθηηθφο κεραληζκφο ηεο πνιηηείαο πνπ είλαη αξκφδηνο γηα ηελ 

ζσζηή εθαξκνγή ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, θαζψο θχξηα επηδίσμή ηνπ είλαη ε 

εμαζθάιηζε ηεο παξνρήο φισλ ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δπηπιένλ κία απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ είλαη ε πάηαμε ηεο αδήισηεο 

εξγαζίαο. Δθηφο φκσο απφ ην ειεγθηηθφ έξγν πνπ πξέπεη λα εθηειεζηεί, ν 

ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο έρεη θαη ζπκβνπιεπηηθφ, πξνιεπηηθφ θαη ζπκθηιησηηθφ 

ραξαθηήξα αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηνπο εξγνδφηεο, πξνθεηκέλνπ φιεο νη 

δηαθσλίεο θαη νη αληηζέζεηο πνπ έρνπλ, λα ιχλνληαη κε δίθαην θαη γξήγνξν ηξφπν. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζψκα έρεη αιιάμεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν έρεη αιιάμεη ηειείσο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ. 

πγθεθξηκέλα γίλνληαη πξνζπάζεηεο εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ζψκαηνο θαη ελδπλάκσζήο 

ηνπ κε ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο θαη πιεξνθνξηθήο θαζψο ρξεηάδεηαη λα 

αλαπξνζαξκφζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Απηφ γίλεηαη γηα λα αληηκεησπίδεη φιεο 

ηηο λέεο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη πνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο θαη 

επεξεάδνπλ ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη ηνπο εξγνδφηεο.  

Ζ απνζηνιή ηνπ ζψκαηνο είλαη φηη επηβάιιεηαη λα ιεηηνπξγεί ζε έλα ζχγρξνλν 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ψζηε λα κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη γξήγνξν 

ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη. Σέινο κε φιεο απηέο ηηο ελαιιαγέο πνπ γίλνληαη 

κπνξεί θαη παξέρεη ζχγρξνλεο θαη βειηησκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, αληάμηεο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ πνπ ππάξρεη.  

Πνηνο είλαη ν ξφινο ηνπ ΔΠΔ 

 

 Σν ζπγθεθξηκέλν φξγαλν νθείιεη λα επηβιέπεη θαη λα ειέγρεη ηελ εθαξκνγή 

θαη ηελ ηήξεζε ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πνπ αλαθέξεηαη ηφζν ζηα 

εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, φζν θαη ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

                                                           
14

 https://www.sepenet.gr/liferayportal/documents/20181/0/SEPE_entypo.pdf/5c6eb528-99ba-441e-
9026-fb52d381c8f0 πρόςβαςθ ςτισ 10/01/2021  

https://www.sepenet.gr/liferayportal/documents/20181/0/SEPE_entypo.pdf/5c6eb528-99ba-441e-9026-fb52d381c8f0%20πρόσβαση%20στις%2010/01/2021
https://www.sepenet.gr/liferayportal/documents/20181/0/SEPE_entypo.pdf/5c6eb528-99ba-441e-9026-fb52d381c8f0%20πρόσβαση%20στις%2010/01/2021
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 Πξέπεη λα εμεηάδεη ηηο θαηαγγειίεο πνπ γίλνληαη θαη πνπ θαηά βάζε νη 

ζπγθεθξηκέλεο θαηαγγειίεο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ κε ζσζηή εθαξκνγή 

ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο θαη ηελ θαηαπάηεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Οθείιεη λα πιεξνθνξεί ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο γηα ηελ ζσζηή 

θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ηεο εξγαηηθήο λνκνζεζίαο. 

 Οθείιεη λα εξεπλά θαη λα αλαθαιχπηεη ηα αίηηα θαη ηηο ζπλζήθεο ησλ 

εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ, αιιά θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ. 

 Οθείιεη λα πξαγκαηνπνηεί ζηνρεπφκελεο εθζηξαηείεο ζε φινπο ηνπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο πνπ ζα έρνπλ θχξην ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ. 

 Οθείιεη λα ιεηηνπξγεί σο κεζάδνληαο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ζπκθηιίσζε 

αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηνπο εξγνδφηεο, ψζηε λα εμνκαιχλνληαη νη 

φπνηεο δηαθνξέο θαη νη ελζηάζεηο 

 Οθείιεη λα επηβάιιεη ηηο πξνβιεπφκελεο θπξψζεηο θαη λα εηζεγεζεί πνηληθέο 

επζχλεο φπνπ ρξεηάδεηαη θαζψο έρεη θαη θαηαζηαιηηθφ ξφιν ζηελ ππεξεζία. 

 

Ση αιιάμεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΠΔ φζν αθνξά ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

1) Γεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ κεηξψνπ εξγαζίαο αλειίθσλ πνπ είλαη ε εγγξαθέο 

φισλ ησλ αλειίθσλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο 

2) Γπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ζψκαηνο, θαζψο νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζσπηθνχο 

ινγαξηαζκνχο ζηελ επηρείξεζε θαη λα ελεκεξψλνληαη βάζε απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ 

3) Ζ δεκηνπξγία ηνπ πξνζσπηθνχ ινγαξηαζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην ΔΠΔ, 

έρεη σο απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα εμππεξεηνχληαη άκεζα θαη λα 

θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηνπο κε γξήγνξν θαη απνδνηηθφ ηξφπν. 

4) Γπλαηφηεηα ππνβνιήο ηεο νπνηαζδήπνηε θαηαγγειίαο κέζσ ησλ θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ  εξγαδνκέλνπ – ΔΠΔ. 

5) Παξνρή κίαο αμηφπηζηεο θαη δνκεκέλεο πιεξνθφξεζεο φζν αθνξά ζέκαηα 

πνπ άπηνληαη ζηα δηθαηψκαηα , αιιά θαη ζηηο ππνρξεψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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6) Αμηνπνίεζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξνάζπηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ άκεζε ελεκέξσζή ηνπο γηα θάζε πεδίν ελδηαθέξνληνο.  

 

 

Ση αιιάδεη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΔΠΔ φζν αθνξά ηνπο εξγνδφηεο-επηρεηξήζεηο 

  

1) Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο κε ην ΔΠΔ ψζηε λα ππάξρεη ε  

αλάινγε επηθνηλσλία κε γξήγνξν θαη νινθιεξσκέλν ηξφπν. 

2) Γπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο αλάκεζα ζηα αηηήκαηα πνπ 

ππνβάιινπλ νη εξγνδφηεο θαη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα πνπ ζέηνπλ. 

3) Απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ησλ ελεξγεηψλ ηνπ ΔΠΔ θαη αμηνπνίεζε ηεο 

φπνηαο παξαβαηηθφηεηαο θαη θαηαγγειίαο θαη αλ γίλεηαη. 

4) Γπλαηφηεηα αλαγγειίαο αζζελείαο ή δηαθφξσλ επαγγεικαηηθψλ αηπρεκάησλ 

κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο πνπ ππάξρεη 

5) Παξνρή αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο γηα φια ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ κία ζχγρξνλε επηρείξεζε θαη έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο 

6) Καηάξγεζε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηεο επηρείξεζεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ζψκαηνο θαη απνθπγή ζπλσζηηζκνχ θαη ράζηκν ρξφλνπ 

 

Κιείλνληαο λα ηνληζηεί φηη ην ΔΠΔ: 

 Μπνξεί θαη ζπιιέγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη ηα αμηνπνηεί κε ζσζηφ θαη 

επαγγεικαηηθφ ηξφπν, ψζηε λα ππάξρεη βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

 Τπάξρεη αλαβάζκηζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο πξνεηνηκαζίαο, θαη φισλ ησλ 

ελεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη αλάινγνη έιεγρνη. 

 Τπάξρεη βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα κε άιινπο 

δεκφζηνπο θνξείο. 

 Τπάξρεη ελαξκφληζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κε άιινπο επξσπατθνχο θνξείο 

παξεκθεξψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Τπάξρεη ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ έξγνπ ηνπ. 



42 
 

 Τπάξρεη αλαζρεδηαζκφο ζην γεληθφηεξν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 Τπάξρεη κείσζε ηεο ηεξάζηηαο γξαθεηνθξαηίαο πνπ ίζρπε ηνλ παιαηφηεξν 

θαηξφ θαη δεκηνπξγνχζε πξνβιήκαηα ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Τπάξρεη γξήγνξε θαη ζηνρεπφκελε εμππεξέηεζε.  

 

 

 Γηεχζπλζε νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο
15

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε ηεο νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο έρεη σο θχξην έξγν ηεο ηελ 

πξφιεςε, ηελ έξεπλα αιιά θαη ηελ θαηαζηνιή φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ εγθιεκάησλ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε βάξνο ησλ ζπκθεξφλησλ νηθνλνκηθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

δεκνζίνπ βίνπ θαη γεληθφηεξα ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο. Σα εγθιήκαηα απηά 

εκθαλίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο νξγαλσκέλνπ εγθιήκαηνο θαη γηα απηφ είλαη 

ζεκαληηθά φρη κφλν λα κειεηεζνχλ, αιιά θαη λα δηεξεπλεζνχλ κε απψηεξν ζθνπφ λα 

κελ μαλαγηλνχλ. 

Άιινο έλαο ζεκαληηθφο ξφινο ηεο ίδξπζεο ηεο νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο είλαη ε 

έξεπλα θαη ε πξφιεςε, αιιά θπξίσο ε θαηαζηνιή ηεο αδήισηεο θαη αλαζθάιηζηεο 

εξγαζίαο, αιιά θαη ηεο εηζθνξνδηαθπγήο αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ 

απνηεινχλ αμηφπνηλεο πξάμεηο, αιιά ζεσξνχληαη ζε πξψηε θάζε ηνπιάρηζηνλ κφλν 

πιεκκειήκαηα. 

Όιε ε παξαπάλσ δξάζε ηεο νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο, αιιά θαη ηεο Διιεληθήο Αθηνθπιαθήο, θαζψο νη 

αξκνδηφηεηεο ηνπ ελ ιφγσ νξγάλνπ αλαθέξνληαη ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα.   

ην πιαίζην ηεο ζσζηήο θαη νινθιεξσκέλεο εξγαζίαο ηεο, ε δηεχζπλζε ηεο 

νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο κειεηά φιεο ηηο πεξηπηψζεηο παξαβαηηθφηεηαο θαη εξεπλά 

θηλήζεηο θαη γεγνλφηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη επηβιαβή γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία. Δπηπιένλ ζεκαληηθφο ζεσξείηαη θαη ν ξφινο πνπ έρεη ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα θαη πεξηιακβάλεη ζπλεξγαζίεο κε αλάινγνπο δηεζλείο θνξείο. 

                                                           
15

 
http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8195&Itemid=378&lan
g  

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8195&Itemid=378&lang
http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8195&Itemid=378&lang
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Ζ ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε ηδξχζεθε κε ην Ν. 4249/2014 Άξζξν 24 θαη ε νξγαλσηηθή 

ηεο δνκή είλαη σο εμήο: 

 Σκήκα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο: πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ππνζηήξημε ηνπ 

δηεπζπληή θαη ηνπ ππνδηεπζπληή πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ κε ζσζηφ ηξφπν 

ηα αλάινγα θαζήθνληα ηνπο. 

 Σκήκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη ζηξαηεγηθήο: πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ζπιινγή, αλάιπζε, επεμεξγαζία θαη κειέηε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη 

θαη πνπ κε βάζε ηνπο θηλδχλνπο πνπ αλαθέξνληαη απνθηνχλ ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα γηα πεξεηαίξσ κειέηε 

 Σκήκα πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο: φπνπ εδψ αλαθέξνληαη φιεο νη 

παξαηππίεο πνπ δηελεξγνχληαη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ε πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πεξηνπζίαο 

 Σκήκα πξνζηαζίαο ηεο νηθνλνκίαο:  φπνπ εδψ εξεπλνχληαη φιεο νη 

πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ ζπκβεί, κε επηδήκηεο ζπλέπεηεο γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία 

 Σκήκα θνξνινγηθήο αζηπλφκεπζεο θαη πξνζηαζίαο: φπνπ εδψ κειεηψληαη 

φιεο νη πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ θαηαπάηεζε ηεο ηεισλεηαθήο, θνξνινγηθήο 

θαη αζθαιηζηηθήο λνκνζεζίαο 

Ζ θεληξηθή ππεξεζία ηεο δηεχζπλζεο νηθνλνκηθήο αζηπλνκίαο βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα, 

αιιά ππάξρεη θαη ε εμππεξέηεζε ηεο Βφξεηαο Διιάδαο κε ηα αλάινγα ηκήκαηα πνπ 

ππάξρνπλ ζηηο εθάζηνηε πεξηθέξεηεο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα:  
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Πεγή: 

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8195&Itemid=378&lang 

πξφζβαζε ζηηο 15/01/2021  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8195&Itemid=378&lang
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3.5 Αλάιπζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Δπξψπεο (παξνπζίαζε 

γεληθψλ ζηνηρείσλ) 

 

Ο Pollitt (2014) αλαθέξεη φηη ζηελ Δπξψπε ν δεκφζηνο ηνκέαο, αιιά θαη ε δηνίθεζε 

ηνπ, έρνπλ έληνλα ηα ζηνηρεία ηεο κεηαξξχζκηζεο. Ζ κεηαξξχζκηζε ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα είλαη θχξην κέιεκα ησλ επξσπατθψλ θπβεξλήζεσλ θαη πξνθεηκέλνπ λα 

πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε, βάδνπλ 

ηδηαίηεξνπο ζηφρνπο θαη ςεθίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο (Pollitt, 

2014) 

Ζ κειέηε ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ γηα ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ζεσξείηαη φηη είλαη έλα δπλεηηθφ κέζν πνπ νινθιεξψλεηαη ζε πνιιαπινχο 

ζθνπνχο. Οη ζηφρνη πνπ επηδηψθνληαη λα θαιπθηνχλ, έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ 

εμνηθνλφκεζε ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ, ψζηε λα ππάξρεη ε αλάινγε εξγνλνκία θαη ε 

ζσζηή θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Αθφκα πξέπεη λα ππάξρεη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ νθείιεη λα θαιχςεη ν δεκφζηνο ηνκέαο, πξέπεη 

λα ππάξρεη πην κεγάιε απφδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ, ψζηε 

λα ραξαθηεξίδεηαη φηη έρεη ιεηηνπξγηθφηεηα ν ζπγθεθξηκέλνο ηνκέαο θαη ηέινο λα 

ππάξρνπλ απμήζεηο ζηελ βειηίσζε ησλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη, ψζηε νη 

πνιηηηθέο ηνπο λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ θαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ φινη νη 

παξαπάλσ ζηφρνη πνπ αλαθέξζεθαλ, ε κεηαξξχζκηζε πνπ έγηλε αιιά θαη ζπλερίδεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηηθψλ δπλάκεσλ νθείιεη λα εμππεξεηήζεη 

κηα ζεηξά απφ ελδηάκεζνπο ζηφρνπο πνπ νθείινπλ λα πεξηιάβνπλ ηα εμήο: ηελ 

ελίζρπζε ηνπ ειέγρνπ ησλ πνιηηηθψλ θηλήζεσλ  πνπ απνθέξνπλ αξλεηηθά ζηνηρεία ζε 

ζρέζε κε ηελ γξαθεηνθξαηία, αιιά θαη ηελ απειεπζέξσζε ηεο εξγαζίαο ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ απφ φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

ηξνρνπέδε γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ βίνπ, θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ έξγνπ 

πνπ πξνζθέξεη ε θάζε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, ψζηε λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εμνπζίαο πνπ ρξεηάδεηαη λα θάλεη.   

Δπηπιένλ, ν ΟΟΑ (2013) αλαθέξεη φηη γηα ηελ απινπνίεζε ησλ αξρψλ ηεο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ βειηίσζε φισλ ησλ παξακέηξσλ πνπ απνξξένπλ απφ απηήλ, 

ζε θάζε ρψξα νη πνιηηηθέο βαζκίδεο πξέπεη λα νξηνζεηήζνπλ ην κέηξν ηεο δηνίθεζεο 
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πνπ επηζπκνχλ θαη λα βξνπλ ηηο θαηαιιειφηεξεο ιχζεηο πνπ λα κπνξνχλ λα 

ηαηξηάδνπλ ηφζν ζηηο δνκέο ηνπ ήδε ππάξρνληνο θξάηνπο, φζν θαη ζηα ζπζηήκαηα θαη 

ζηηο πξνθιήζεηο πνπ ην θάζε θξάηνο αληηκεησπίδεη. Γηα απηφ θαη κε βάζε ηηο νδεγίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ δελ κπνξεί λα ππάξρεη έλα εληαίν κνηίβν θαζνξηζκνχ ησλ πνιηηηθψλ 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, αιιά ε θάζε θπβεξλεηηθή πνιίηηθε λα αθνινπζεί ην 

δηθφο ηεο πξνγξακκαηηζκφ ψζηε λα κπνξέζεη λα πινπνηήζεη ηηο πνιηηηθέο πνπ ζέιεη 

(ΟΟΑ, 2013). 

Με βάζε πάλησο ηελ έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ ηνπ Κνηλνχ εξεπλεηηθνχ θέληξνπ 
16

 

φιεο νη πξαθηηθέο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί ζηελ Δπξψπε, ίζσο ρξεηαζηεί λα 

επαλαμηνινγεζνχλ θαη λα δηακνξθσζνχλ κε βάζε άιιεο πνιηηηθέο. ηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο λα βξνχλε δεκηνπξγηθέο ιχζεηο, ίζσο ρξεηαζηεί λα 

ςάμνπλ πέξα απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνγλσζία πνπ έρνπλ, αλαδεηψληαο 

δηαθνξεηηθά πξάγκαηα, πην επέιηθηα θαη πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλα ζηελ 

ζχγρξνλε ηερλνινγηθή πξφνδν πνπ ζπληειείηαη. 

Υξεηάδεηαη λα αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην ελ ιφγσ δήηεκα, ψζηε λα βξνπλ ιχζεηο 

ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ φια ηα επξσπατθά θξάηε βηψλνπλ. Σα απνηειέζκαηα 

νθείινπλ λα είλαη ηα θαιχηεξα δπλαηά πξνθεηκέλνπ φινη νη πνιίηεο ηεο Δπξψπεο λα 

κπνξέζνπλ λα απνιαχζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ζσζηήο θαη νινθιεξσκέλεο 

εθαξκνγήο κία απνηειεζκαηηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πξνζαξκνζκέλεο ζηα ζεκεία 

ησλ θαηξψλ πνπ δηαλχνπκε.  
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Κεθάιαην 4: Μειέηε πεξίπησζεο ΑΑΓΔ 
17

 

Ζ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ{Α.Α.Γ.Δ.)ζπζηήζεθε ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Ν4389/2016 θαη αζθεί ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ ηεο παξέρνληαη κε ηνλ 

αλσηέξσ Νφκν θαζψο θαη φιεο ηηο αξκνδηφηεηεο ηε Γ.Γ.Γ.Δ. ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ, φπσο νξίζηεθαλ θαηά ηελ 1/1/2017,εκεξνκελία έλαξμεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο. Μεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο Α.Α.Γ.Δ. είλαη θαη ε 

Γηεχζπλζε Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ(Γ.Δ.ΔΛ.)(Δηδηθή Απνθεληξσκέλε Τπεξεζία). 

 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο ζηελ Α.Α.Γ.Δ. 

Ννκνζεηηθφ πιαίζην 

Όζνλ αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν θαη ηελ δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη λα αλαθεξζεί ην 

γεγνλφο φηη ηφζν γηα ην ζεζκηθφ πιαίζην, ηα πξφηππα αιιά θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ιακβάλνληαη ππφςε νη δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 1 θαη 4 ηνπ Ν.3492/2006, αιιά θαη 

ν Ν.4254/2014. Δπίζεο βαζίδεηαη ζην Π.Γ. 111/2014 αιιά θαη ζηνλ Ν4389/2016. 

Δπίζεο ζεκαληηθφ ζεσξείηαη ην γεγνλφο φηη ππνινγίδνληαη ηα Γηεζλή πξφηππα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αιιά θαη ν θψδηθαο εζηθήο θαη δενληνινγίαο ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. Σέινο ζεκαληηθφο ζεσξείηαη θαη ν Κψδηθαο δενληνινγίαο ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ πνπ εθαξκφδεηαη απφ ην 2008. 

 

Έλλνηα θαη ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ: 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα αλεμάξηεηε δηαβεβαησηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ αζθείηαη απφ ηελ Γηεχζπλζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ε νπνία 

ππάγεηαη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο Α.Α.Γ.Δ. πκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ηεο Αξρήο κέζα απφ 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ησλ 

κεζφδσλ ειέγρνπ θαζψο θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ε Γηεχζπλζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνβαίλεη ζηα 

θάησζη: 
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 Εςωτερικόσ κανονιςμόσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.(Δ.ΟΡΓ.Α1074205/2019) 
    Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου Α.Α.Δ.Ε. 



48 
 

 Δπηζθφπεζε, αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

 Δπηβεβαίσζε ηεο ζσζηήο εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ έλα νξζφ 

ζχζηεκα ειέγρνπ 

 Δμέηαζε ηεο πνζφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ ζε ζρέζε κε 

ηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνληαη, αιιά θαη ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ηηο παξάγνπλ 

 Δπηβεβαίσζε ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο ΑΑΓΔ 

 Αμηνιφγεζε ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη εληνπηζκφο ησλ ζπλεπεηψλ απφ 

ηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ θαη ελεξγεηψλ 

 Αμηνιφγεζε ηεο πηζαλφηεηαο απάηεο ηεο ΑΑΓΔ απφ εξγαδφκελνπο ή 

ζπλεξγάηεο 

 Αμηνιφγεζε ηεο ηήξεζεο ησλ ρξεζηψλ εζψλ θαη αξρψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο 

ηεο 

 

Πεδίν εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ: Σν αληηθείκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ειέγρνπ είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηα παξαθάησ ζέκαηα: 

 Σηο ππεξεζίεο πνπ απνηεινχλ ηηο θεληξηθέο, εηδηθέο θαη απνθεληξσκέλεο 

δηνηθήζεηο  

 Σηο επηρεηξεζηαθέο αιιά θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο 

 Σηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο φπνηεο ζπλαιιαγέο κε ην θνηλφ, αιιά θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα εζσηεξηθέο ππνζέζεηο 

 Σα έξγα πνπ είλαη ππφ εθηέιεζε 

 Σα φξγαλα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην ζπιινγηθφ θνκκάηη θαη νη εξγαζίεο 

ηνπο είλαη θπξίσο γλσκνδνηήζεηο 

 Σα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο πιεξνθνξίεο 

 

Ζ ηειεπηαία παξάκεηξνο πνπ αθνξά ηα ζπζηήκαηα ηεο πιεξνθνξίαο, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ειέγρνληαη απφ ηελ θεληξηθή δηεχζπλζε ηεο ππεξεζίαο 

φπνπ παξνπζηάδεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά ειέγρνπ 

 ηελ πιεξφηεηα πνπ ρξεηάδεηαη ζηηο εθαξκνγέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

 ην λα είλαη θηιηθά θαη εχθνια ρξεζηκνπνηνχκελα απφ ηνπο ρξήζηεο 
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 ηελ εθαξκνγή ζηελ επξχηεξε ιεηηνπξγία ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

Οη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία απαηηείηαη λα δηαζέηνπλ ηα 

παξαθάησ ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηα θαζήθνληα ηνπο 

1) ηθαλή ζεσξεηηθή θαηάξηηζε πνπ λα αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο φινπ ηνπ 

νξγαληζκνχ 

2) γλψζεηο γεληθφηεξσλ νηθνλνκηθψλ ελλνηψλ, ινγηζηηθήο θαη δηθαίνπ 

3) γλψζεηο ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο θαη νηθνλνκίαο ζην ζχλνιφ ηνπο 

4) γλψζεηο λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ αθνξνχλ, αιιά θαη επεξεάδνπλ ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

5) γλψζεηο ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ αλαθνξάο, αιιά θαη δηάθνξεο ηερληθέο πνπ 

είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλεο κε απηά 

6) επηθνηλσληαθέο γλψζεηο, ηφζν γξαπηέο φζν θαη πξνθνξηθέο 

 

Κπξίσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ρξεηάδεηαη λα 

ηεξνχλ απαξαίηεηα ηνλ θψδηθα εζηθήο θαη δενληνινγίαο ηεο ΑΑΓΔ, αιιά θαη ηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ(Παξάξηεκα Η). Οη εζσηεξηθνί 

ειεγθηέο ηεο ππεξεζίαο δηελεξγνχλ ηνπο αληίζηνηρνπο ειέγρνπο ζπκκεηέρνληαο ζε 

νκάδεο πνπ επηθνπξνχληαη απφ εκπεηξνγλψκνλεο. Αθνχ απνδείμνπλ φηη έρνπλ ηηο 

παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνπλ νη αληίζηνηρεο ξπζκίζεηο, εθπαηδεχνληαη απφ ηα 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί. 

 Σν επφκελν ζηάδην είλαη λα νινθιεξψζνπλ ηελ εθπαίδεπζε ηνπο, θαη ζηε ζπλέρεηα 

νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο αλαιακβάλνπλ θαζήθνληα. Να ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη 

νθείινπλ λα δηελεξγνχλ ηνπο ειέγρνπο ηνπο κε βάζε νξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα. 

 

Δίδε Δζσηεξηθψλ  Διέγρσλ  

 Οηθνλνκηθνί έιεγρνη: νη νπνίνη εμεηάδνπλ ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 

 Λεηηνπξγηθνί έιεγρνη πνπ αλαθέξνληαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

φιν ην θάζκα ηνπο 
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 Γηνηθεηηθνί έιεγρνη πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηνηθεηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο 

 Έιεγρνη πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ηελ ζπκκφξθσζε πνπ εμεηάδνπλ αλ έρνπλ 

ηεξεζεί φινη νη θαλφλεο αλαθνξηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πνπ 

εμεηάδνπκε 

 Έιεγρνη πνπ αλαθέξνληαη ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ: ζην ζεκείν απηφ νη 

έιεγρνη απφδνζεο εμεηάδνπλ αλ παξάγεηαη έξγν πςειήο πνηφηεηαο κε ηελ 

θαιχηεξε ρξήζε πφξσλ ψζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ 

 Έιεγρνη πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ παξαθνινχζεζε ηφζν ησλ ηκεκάησλ 

ηεο δηνίθεζεο, φζν θαη ησλ ηκεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο 

 

Γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, αιιά θαη ην ηη ζα ειεγρηεί θαη κε 

πνην ηξφπν ζε κηα ππεξεζία, πξέπεη λα επηζεκάλνπκε ηα εμήο: 

1)επηιέγνληαη ηα ζπζηήκαηα απηά πνπ αλαθέξνληαη ζε ζηξαηεγηθέο θαη 

επηρεηξεζηαθέο πξνηεξαηφηεηεο 

2)επηιέγνληαη κε βάζε ηνπο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο πνπ ειέγρεηαη. 

 

Οη θίλδπλνη πνπ απεηινχλ ηα ηκήκαηα πνπ νξγαληζκνχ θαη πνπ ζπλήζσο είλαη άκεζεο 

πξνηεξαηφηεηαο  είλαη νη εμήο  

 Σν γεληθφηεξν θαλνληζηηθφ πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ 

 Ζ έιιεηςε απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, αιιά θαη ε έιιεηςε 

νινθιεξσκέλσλ ζρεδίσλ δξάζεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηελ γεληθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

 Ζ αλεπάξθεηα ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο γεληθφηεξεο 

πιεξνθνξίεο 

 Οη ζπλαιιαγέο θαη ν φγθνο ηνπο αιιά θαη ε αμία πνπ έρνπλ 

 Ζ έιιεηςε ελφο νινθιεξσκέλνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ 
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 Ζ έιιεηςε ηνπ αληίζηνηρνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζα εληζρχζεη ηελ δπλακηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη πνπ ζα επηηαρχλεη ηηο γεληθφηεξεο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

 

Όηαλ πξνγξακκαηίδεηαη έλαο έιεγρνο θαηαγξάθνληαη νξηζκέλα ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ 

λα νινθιεξσζνχλ νη αληίζηνηρεο δηαδηθαζίεο. Σα ζηνηρεία απηά κε βάζε ηνλ 

εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ σο εμήο: 

 Παξνπζηάδεηαη ν ηίηινο ηνπ ειέγρνπ ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο 

 Παξνπζηάδεηαη ην είδνο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ειέγρεηαη 

 Παξνπζηάδνληαη νη ηνκείο δξάζεο πνπ αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα 

πνπ ειέγρεηαη 

 Παξνπζηάδεηαη ν ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ 

 Παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ δειαδή, φηη είλαη γηα έιεγρν, πνηα 

ρξνληθή δηάξθεηα έγηλε ν έιεγρνο, ηη είλαη γηα έιεγρν, θαη γεληθφηεξα αθνξά 

ζηνηρεία ζηα νπνία πξέπεη λα γίλεη έιεγρνο απφ ηνπο αξκφδηνπο ειεγθηέο 

 Παξνπζηάδεηαη ε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ, αιιά θαη πφηε ζα αξρίζεη ν 

ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο 

 Παξνπζηάδνληαη ηα ηκήκαηα πνπ ζα ειεγρηνχλ θαη ηη αθξηβψο ζα ειέγμνπλ νη 

αξκφδηνη ειεγθηέο θαη ηέινο  

 Παξνπζηάδεηαη νπνηνδήπνηε ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη αιιά θαη λα 

ζπκπιεξψζεη φια ηα παξαπάλσ 

Όιεο νη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο αθνχ πξνγξακκαηηζηνχλ ρξεηάδεηαη λα πάξνπλ 

έγθξηζε απφ ηελ ΑΑΓΔ, ε νπνία ζπλνδεχεηαη απφ κία αλάιπζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ επηβάιιεηαη λα ππάξρνπλ ζηελ έθζεζε ειέγρνπ θαη νινθιεξψλεηαη ζην ρξνληθφ 

πεξηζψξην πνπ έρεη ηεζεί  απφ ηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ. 

 

ΑΝΑΘΔΖ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Οη εζσηεξηθνί έιεγρνη εθηεινχληαη θπξίσο απφ νκάδεο εξγαζίαο ηνπιάρηζηνλ δχν 

ειεγθηψλ εθ ησλ νπνίσλ ν έλαο είλαη ν ζπληνληζηήο. Οη εξγαζίεο ηνπ ζπληνληζηή 

είλαη νη παξαθάησ: 
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 Δθπξνζσπεί ηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα πξνο φιεο ηηο ππεξεζίεο 

 Καηαξηίδεη ην ρξνλνδηάγξακκα δξάζεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

έιεγρνο 

 Κάλεη ηελ επηινγή πνησλ αξκνδηνηήησλ ζα εθηειέζεη θαη ζε ηη εχξνο ην θάζε 

κέινο ηεο νκάδαο 

 Βξίζθεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ πνπ έρεη λα 

ειέγμεη ε νκάδα ηνπο 

Σα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ζπλεξγαζίαο επηιέγνληαη κε βάζε ηελ εκπεηξία πνπ 

έρνπλ ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν αιιά θαη ηελ ε γλψζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο 

πνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ πξέπεη λα ειέγμνπλ. 

ε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δεηήκαηα πνπ κε θάπνην ηξφπν ζα επεξεάζνπλ ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ θάζε ειεγθηή, ηφηε κπνξεί θαη απαιιάζζεηαη απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία θαη αλαιακβάλεη άιινο ζπλάδειθνο. Ζ δνπιεηά ηνπο 

πεξηνξίδεηαη ζε ηξεηο εληνιέο ηαπηφρξνλα πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα ηηο 

εθηειέζνπλ κε επηηπρία θαη λα κελ δεκηνπξγεζνχλ πξνβιήκαηα φζν αθνξά 

αδπλακίεο θαη ειιείςεηο θαηά ηελ εθηέιεζή ηνπο. 

Ζ εληνιή γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δίδεηαη απφ ηνλ 

δηνηθεηή ηεο ΑΑΓΔ ή εμνπζηνδνηεκέλν φξγαλν ηεο ππεξεζίαο θαη πεξηιακβάλεη φια 

ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα αξρίζεη ν ελ ιφγσ έιεγρνο. Δλ ζπληνκία 

ε εληνιή ειέγρνπ πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ πξνηζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθψλ 

Τπνζέζεσλ πεξηιακβάλεη : 

 Σνλ αξηζκφ θαη ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηεο εληνιήο ειέγρνπ 

 Σν νλνκαηεπψλπκν ησλ ειεγθηψλ πνπ ζα δηελεξγήζνπλ ηνλ έιεγρν 

 Σν αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ 

 Σελ δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ 

Γηελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Ζ δηελέξγεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 
18

  πεξηιακβάλεη ηξία ζεκαληηθά ζηάδηα: 1) ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ ειέγρνπ 2) ηελ εθηέιεζε θαη 3) ηελ ζχληαμε θαη νξηζηηθνπνίεζε ηεο 

αλάινγεο έθζεζεο 

                                                           
18

 Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Σθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικϊν Τποκζςεων τθσ  
Α.Α.Δ.Ε.Δ.ΟΡΓ.Α1074205/2019   
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1) Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ  ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ 

απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πεξηγξαθή αιιά θαη ηελ αλάιπζε ηνπ ειεγρφκελνπ 

αληηθεηκέλνπ φπσο είλαη ν εληνπηζκφ θηλδχλνπ θαη ε αμηνιφγεζή ηνπ, ε 

θαηαγξαθή ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο θαη ε θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ ειέγρνπ. 

2) Γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ ρξεηάδεηαη λα ηνληζηεί φηη πξέπεη λα γίλνπλ 

επηηφπηεο επηζθέςεηο θαη ινηπέο ελέξγεηεο πνπ είλαη αλαγθαίεο ψζηε λα 

ππάξρεη πιήξεο αιιά θαη ζσζηή εηθφλα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο επάξθεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ. 

3) Σέινο γηα ηελ ζχληαμε αιιά θαη ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο έθζεζεο πξέπεη λα 

ππάξρεη θαηαγξαθή θάζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο θαη ζηνηρείνπ πνπ αθνξά ην 

ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα θαη πνπ ζπλάδεη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ βξέζεθαλ.  

Ζ επηινγή ησλ κεζφδσλ αιιά θαη ησλ ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ν ζπγθεθξηκέλνο έιεγρνο δηαθέξεη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ θάζε θνξά. Γηα απηφ θαη ε ζπιινγή, ε αλάιπζε, ε επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ δηαθέξνπλ θαηά πνιχ θαη δελ ππάξρεη παλάθεηα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ειεγθηέο ψζηε λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη έρεη θχξην κέιεκά ηεο ηελ ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ αιιά θαη ηελ εμαζθάιηζε δηθιείδσλ αζθαιείαο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ. 

Πάλησο αλεμάξηεηα απφ ηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη πξέπεη λα ηνληζηεί φηη  ν 

ζθνπφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απαληά ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

- Πνηνο είλαη ν ζθνπφο θαη νη εηδηθνί ζηφρνη πνπ εμππεξεηεί ην ειεγρφκελν 

ζχζηεκα 

- Δίλαη απνηειεζκαηηθφ θαη αλ λαη εμππεξεηεί ην ζθνπφ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί 

- Τπάξρνπλ δηθιείδεο αζθαιείαο ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα πνπ ζα ηνπ γίλεη 

έιεγρνο 

- Σεξνχληαη νη δηθιείδεο αζθαιείαο πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ 
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- Γηαζθαιίδεηαη κε ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ην ζχζηεκα ελάληηα ζηνπο 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο θηλδχλνπο πνπ πηζαλψο λα έρεη ππνπέζεη 

 

 

ρεδηαζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Αθνχ εγθξηζεί ε ζπγθεθξηκέλε εληνιή απφ ηνλ Γηνηθεηή ηεο Αξρήο θαη εθδνζεί απφ 

ηνλ πξνηζηάκελν  ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ  ε νκάδα ειέγρνπ μεθηλά 

ηηο παξαθάησ δηαδηθαζίεο: 

I. Γεκηνπξγία ηνπ θαθέινπ ειέγρνπ πνπ εκπινπηίδεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

ειέγρνπ 

II. Καηαξηηζκφο ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ειέγρνπ ψζηε λα ηεξεζεί ν ρξνληθφο 

πεξηνξηζκφο πνπ ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη απφ ηελ κία πιεπξά, ελψ απφ ηελ 

άιιε λα νξηνζεηεζνχλ νη ζηφρνη πνπ νθείιεη ε νκάδα ησλ ειεγθηψλ λα 

ηεξήζεη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο 

III. Γηεμνδηθή κειέηε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ειέγρνπ σο πξνο ηα παξαθάησ: 

- πγθέληξσζε θαη κειέηε ησλ θεηκέλσλ πνπ ζπληζηνχλ ην πιαίζην πνπ ζα 

θηλεζνχλ νη ειεγθηέο αιιά θαη ζπγθέληξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

θξίλεηαη φηη ρξεηάδεηαη λα ππάξρνπλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κία αθξηβήο θαη 

πιήξεο εηθφλα ηνπ ειεγρφκελνπ αληηθεηκέλνπ 

- Μειέηε ησλ ππαξρφλησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ελ ιφγσ 

ζπζηήκαηνο  

- Καηαγξαθή ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ εηδηθψλ ζηφρσλ νπ ζπζηήκαηνο αιιά θαη 

πνηνπο ζηφρνπο νη ειεγθηέο επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ 

- ε πεξίπησζε πνπ ν έιεγρνο αθνξά έιεγρν ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, ηφηε 

πξέπεη λα ππάξρεη γξαπηά θαη κε ιεπηνκέξεηα ε θαηαγξαθή ηεο θαη νη 

εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ απηήο 

- Αλαδήηεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ πηζαλψο λα ππάξρνπλ θαη λα 

απνηεινχλ ηελ γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ειεγρφκελνπ ζπζηήκαηνο. Μεηά 

απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζή 

ηνπο θαη κε βάζε απηήλ νη εθάζηνηε θίλδπλνη βαζκνινγνχληαη αλάινγα 

- Αλαδήηεζε πηζαλψλ θίλδπλσλ πνπ αλαθέξζεθαλ θαη παξαπάλσ. Ζ COSO 

έρεη ηνλίζεη κία ζεηξά απφ θαλφλεο θαη ξπζκίζεηο πνπ είλαη 
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θαηεγνξηνπνηεκέλνη θαη αλαθέξνληαη ζηνπο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο. πγθεθξηκέλα:  

1) θίλδπλνη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, φπνπ εδψ νη ζπγθεθξηκέλνη θίλδπλνη 

αθνξνχλ ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ,  

2) θίλδπλνη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο φπνπ εδψ νη ζπγθεθξηκέλνη θίλδπλνη 

αθνξνχλ ηελ ζσζηή εθαξκνγή ησλ αξρψλ θαη ησλ αμηψλ πνπ ζπλδένληαη κε 

ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο πνπ επηθξαηνχλ ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ, 

3)θίλδπλνη ζηνρνζέηεζεο φπνπ εδψ είλαη νη θίλδπλνη πνπ αλαιχνληαη αλ δελ 

έρνπλ ηεζεί ζσζηά νη ζηφρνη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ  

4)θίλδπλνη νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, φπνπ εδψ είλαη νη θίλδπλνη πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ δνκή θαη ηηο κεζφδνπο εξγαζίαο πνπ αθνινπζνχληαη,  

5) θίλδπλνη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπνπ είλαη νη θίλδπλνη πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηινγή θαη θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηνλ 

νξγαληζκφ θαη πνπ ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο θαη ηνλ 

ραξαθηήξα ηνπο. 

6)θίλδπλνη πιεξνθφξεζεο θαη επηθνηλσλίαο  

7)θίλδπλνη παξαθνινχζεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ νη θαηαγξαθέο ησλ παξαπάλσ θηλδχλσλ ηφηε εθαξκφδεηαη ε 

θαηάξηηζε ηνπ ζρεδίνπ ειέγρνπ ηνπ ειεγρφκελνπ ζπζηήκαηνο, φπσο παξαθάησ: 

1) Γηελέξγεηα ειεγθηηθψλ ελεξγεηψλ ζην λα απνθηεζεί πιήξεο θαη 

νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ έξγνπ ησλ ειεγθηψλ 

2) Διεγθηηθέο επαιεζεχζεηο φπνπ εδψ πεξηιακβάλνληαη ηα βήκαηα πνπ ζα 

γίλνπλ πξνθείκελνπ λα επαιεηθζνχλ νη δηεξγαζίεο πνπ έρνπλ ήδε 

πξαγκαηνπνηεζεί 

3) Σερληθέο επαιήζεπζεο φπνπ εδψ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνηρεία πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ επαιήζεπζε φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ ήδε γίλεη  

 

Δθηέιεζε ηνπ ζρεδίνπ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Αθνχ πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα παξαπάλσ πξνρσξάεη ε νκάδα ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

ζρεδίνπ πνπ έρεη πξνγξακκαηίζεη λα θάλεη αθνινπζψληαο ηηο νδεγίεο ηνπ ζπληνληζηή 
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ηεο. ην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη θαη γηα ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ππάξρνπλ 

ηα θχιια ειέγρνπ πνπ θαηαγξάθνληαη βήκα – βήκα νη ελέξγεηεο ησλ αξκφδησλ 

ειεγθηψλ.  

 

 

Έθζεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

- Αξρηθά ζηάδηα 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ φιεο νη παξαπάλσ εξγαζίεο ε νκάδα ειέγρνπ ζπληάζζεη ηελ 

έθζεζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ βάζε ηεο νπνίαο πξνζδνθφληαη λα νινθιεξσζνχλ δχν 

πξάγκαηα, απφ ηελ κία πιεπξά λα ελεκεξσζεί ε Γηνίθεζε ηεο ΑΑΓΔ, ελψ απφ ηελ 

άιιε πιεπξά λα ελεκεξσζνχλ νη αξκφδηνη ππάιιεινη ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. 

 

Ζ πνξεία πνπ αθνινπζείηαη κέρξη λα ππνβιεζεί ε έθζεζε ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε 

αθνξά ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 πληάζζεηαη ε πξνζσξηλή έθζεζε 

 Τπνβάιιεηαη απφ ηνπο αξκφδηνπο νηθνλνκηθνχο επηζεσξεηέο ζηνλ 

πξνηζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο  εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Αμηνινγείηαη απφ ηνπο αξκφδηνπο πξντζηακέλνπο ησλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ 

ηηο νπνίεο αθνξά ν έιεγρνο πξνθεηκέλνπ λα δηαηππψζνπλ εγγξάθσο ηελ 

απνδνρή ησλ πξνηάζεσλ  πνπ πεξηέρνληαη ζηελ έθζεζε ειέγρνπ ή λα θάλνπλ 

ζπζηάζεηο ζρεηηθά. 

 Οξηζηηθνπνηείηαη ε έθζεζε ειέγρνπ 

 Τπνβάιιεηαη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο ΑΑΓΔ  
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- χληαμε ηεο έθζεζεο 

Γηα λα ζπληαρζεί ζηελ ηειηθή ηεο κνξθή ε έθζεζε πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία: 

1) Να είλαη πιήξεο, αθξηβήο θαη ζαθήο 

2) Να είλαη ηζνξξνπεκέλε σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηφλν γξαθήο ηεο 

3) Να είλαη ακεξφιεπηε θαη αληηθεηκεληθή 

4) Να είλαη απηνηειήο ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη ζπλερψο δηεπθξηλήζεηο θαη 

επεμεγήζεηο 

5) Να κπνξνχλ λα ππνζηεξίδνληαη απφ θαηάιιειεο θαη επαξθείο ηεθκεξηψζεηο 

φπνπ θαη φηαλ ρξεηάδεηαη  

6) Να παξνπζηάδεη ηελ ηεθκεξίσζε κε βάζηκν ηξφπν θαη νινθιεξσκέλν ψζηε λα 

πείζεη ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ 

7) Να είλαη πξνζεθηηθή ζηελ δηαηχπσζή ηεο 

8) Να ηνπνζεηνχληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ζηελ ζσζηή πξννπηηθή 

9) Να παξνπζηαζηνχλ ηα επξήκαηα κε ακεξφιεπην θαη ζαθή ηξφπν ρσξίο 

ππεξβνιέο 

10) Να παξνπζηάζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ θαη ηέινο 

11) Να αλαδεηθλχνπλ ηελ ρξεζηή θαη επνηθνδνκεηηθή δηνίθεζε, αιιά θαη ηηο 

θαιέο πξαθηηθέο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ απηήλ 

ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ ε δηνίθεζε ιάβεη κέηξα γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, ηφηε γξάθεηαη ζηελ έθζεζε ειέγρνπ θαη ηέινο αλ αλαθαιπθζεί 

απάηε επηζεκαίλεηαη θαη απηφ κέζα ζην πεξηερφκελν ηεο έθζεζεο. 

 

Αμηνιφγεζε ηεο πξνζσξηλήο έθζεζεο 

Σν ζρέδην ηεο πξνζσξηλήο έθζεζεο ππνβάιιεηαη απφ ηνλ ζπληνληζηή ηεο νκάδαο 

ειέγρνπ ζηνλ πξντζηάκελν ηνπ αληίζηνηρνπ ηκήκαηνο θαη γίλεηαη θαη ε αλάινγε 

θνηλνπνίεζε φπνπ θαη ζε φζνπο ρξεηάδεηαη 
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Οξηζηηθνπνίεζε ηεο έθζεζεο  

Μεηά ηελ αμηνιφγεζε αιιά θαη ηελ δεχηεξε αλάγλσζε ηεο ππνβνιή ηεο, ε 

πξνζσξηλή έθζεζε  απνζηέιιεηαη ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ειεγρφκελνπ ζπζηήκαηνο κε ην ζρεηηθφ δηαβηβαζηηθφ έγγξαθν  θαη θαινχληαη νη 

εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο ψζηε λα ππάξρεη ε αλάινγε ζπδήηεζε θαη νη ζρεηηθέο 

πξνηάζεηο φζν αθνξά ηελ ζπγθεθξηκέλε έθζεζε ηνπ ειέγρνπ.  ην ζπγθεθξηκέλν 

θνκκάηη νη ειεγθηέο αλαθέξνπλ θαη ελδερφκελεο πξνηάζεηο πνπ θαηά ηελ γλψκε ηνπο 

ζα βνεζήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ψζηε λα έρεη βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ 

ην ζηάδην απηφ νινθιεξψλεηαη ε ζπκπιήξσζε φισλ ησλ εληχπσλ πνπ ρξεηάδνληαη 

θαη επηζπλάπηνληαη ζηελ ζρεηηθή έθζεζε ηνπ ειέγρνπ. Καηά ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θάζεο δελ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ήδε 

παξνπζηαζηεί θαη αλαθεξζεί 

ε πεξίπησζε πνπ ν ππεχζπλνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεγρφκελνπ ζπζηήκαηνο δελ δερζεί 

ηηο πξνηάζεηο ησλ ειεγθηψλ, ηφηε γίλεηαη ε νξηζηηθή θαηάζεζε ηεο έθζεζεο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ην ζέκα παξαπέκπεηαη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο ΑΑΓΔ ψζηε λα επηιπζεί ηνπ 

ζέκαηνο.  

 

Αμηνιφγεζε ειεγθηηθνχ έξγνπ 

Ο πξνηζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπιιέγεη αιιά θαη 

επεμεξγάδεηαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ θαη ηα ζπκπεξηιακβάλεη 

ζην Δηήζην Πξφγξακκα Έξγνπ πνπ ππνβάιιεη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο Αξρήο . Σα ζηνηρεία 

πνπ πξνθχπηνπλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο δηνίθεζεο ηεο 

ΑΑΓΔ, φζν θαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ απηνχ θαζεαπηνχ θαη ησλ 

ππαιιήισλ πνπ ην πξαγκαηνπνίεζαλ. 

ηελ εηήζηα έθζεζε απνινγηζκνχ, παξνπζηάδεηαη ην ειεγθηηθφ έξγν πνπ έγηλε ηελ 

πξφνδν πνπ έρεη επηηεπρζεί. Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο θηλδχλνπο πνπ απεηινχλ 
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ηελ ιεηηνπξγία ηεο Αξρήο θαη ζηνλ βαζκφ αληαπφθξηζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο Αξρήο 

ζηνπο θηλδχλνπο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

 

Πνηα είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ 

 

Ζ δηεχζπλζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κπνξεί θαη εθαξκφδεη ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο 

ηεο πνηφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ψζηε λα θαηνρπξψλεηαη  φηη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο : 

-φηη πξαγκαηνπνηείηαη ζχκθσλα κε ηνπο ζθνπνχο πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα απηφλ 

-φηη είλαη απνδνηηθφο αιιά θαη θέξλεη απνηειέζκαηα θαη  

-φηη πξνζζέηεη αμία ζηελ ΑΑΓΔ 

Όζν αθνξά ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ έξγνπ ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: 

- Δπζχλε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο δηεχζπλζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ 

-  Δθαξκνγή θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ 

θαηφπηλ εθαξκνγήο ησλ Γηεζλψλ Πξνηχπσλ  

- Γηαζθάιηζε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη ηεο επάξθεηαο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

- Γηαξθήο θαη επαξθήο επνπηεία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

- Πξφβιεςε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εθζέζεσλ ειέγρνπ σο πξνο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ πνηφηεηαο 

- Υξήζε ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ ψζηε λα κπνξέζεη λα 

πεξηιεθζεί ζηελ έθζεζε ηνπ ειέγρνπ 

- Δμσηεξηθή αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ φπσο πξνβιέπνπλ 

ηα δηεζλή πξφηππα γηα ηελ επαγγεικαηηθή εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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πκπεξάζκαηα – επίινγνο 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο κέζσ ηεο αλεμάξηεηεο αληηθεηκεληθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ παξέρεη απνηειεί αλαπφθεπθηα πνιχηηκν εξγαιείν γηα θάζε 

δεκφζην νξγαληζκφ θαζψο νξγαλψλεη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, βνεζάεη ζηελ 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ζηελ  επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ 

νξζνινγηθή  ρξήζε ησλ πφξσλ πνπ απηφο  δηαζέηεη. 

ηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ νξγαλσζεί ππεξεζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νη νπνίεο 

πάζρνπλ φζν αθνξά ηελ πνιπλνκία, ηελ αδπλακία αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ηνπο θαη ηελ ειιεηπή ηερλνινγηθή ππνζηήξημε ψζηε απηέο λα 

ιεηηνπξγήζνπλ επέιηθηα θαη νξγαλσκέλα πξνθεηκέλνπ λα παηάμνπλ θαηλφκελα 

απάηεο θαη δηαθζνξάο . 

Ζ Α.Α.Γ.Δ. έρεη ήδε  πξνρσξήζεη ζηελ νξγάλσζε ζρεηηθήο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ(Γ.Δ.ΔΛ)πξνθεηκέλνπ λα θαηαπνιεκήζεη θαηλφκελα δηαθζνξάο θαη λα 

εληζρχζεη ηελ ινγνδνζία ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Έηζη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ, ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο ηεο 

αξρήο. χκθσλα κε ηελ Έθζεζε Απνινγηζκνχ ηνπ 2019  νινθιεξψζεθαλ 29 

εζσηεξηθνί έιεγρνη έλαληη 29 πνπ ήηαλ ν ζηφρνο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ ρεδίνπ ηνπ 

έηνπο 2019.Απαηηείηαη βέβαηα ζπλερήο βειηίσζε ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ζπκθσλεζεηζψλ ελεξγεηψλ κε ηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο(follow up)θαζψο επίζεο θαη ζπλερήο παξνρή ζπκβνπιεπηηθνχ έξγνπ θαηά 

ηελ δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ .Αλακθηζβήηεηα ε αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ε αλέιημε ηνπ κε ζαθή θξηηήξηα θαζψο θαη ε δηαξθήο εμέιημε ηεο 

ηερλνγλσζίαο ζηνπο θφιπνπο ηεο ππεξεζίαο ζα ζπλδξάκεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζην 

έξγν ηεο Γηεχζπλζεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 
 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι: Κώδικας Δεοντολογύας Εσωτερικών Ελεγκτών Αρχζσ 

 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ του Τπουργείου Οικονομικϊν αναμζνεται ότι κα εφαρμόηουν και κα 

υπεραςπίηουν τισ ακόλουκεσ αρχζσ: 

1. Δθμόςιο υμφζρον 

Η αρχι του δθμοςίου ςυμφζροντοσ είναι κεμελιϊδθσ για τουσ εςωτερικοφσ 

ελεγκτζσ του δθμοςίου και θ ςθμαςία τθσ είναι κρίςιμθ ςτο εςωτερικό περιβάλλον 

τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ. Η αποδοχι τθσ ευκφνθσ για τθν εξυπθρζτθςθ του 

δθμόςιου ςυμφζροντοσ αποτελεί διακριτό χαρακτθριςτικό των εςωτερικϊν 

ελεγκτϊν του δθμοςίου. 

2. Ακεραιότθτα 

Η ακεραιότθτα των εςωτερικϊν ελεγκτϊν εδραιϊνει τθν εμπιςτοςφνθ και παρζχει 

ζτςι τθ βάςθ για ςτιριξθ τθσ κρίςθσ τουσ. 

3. Αντικειμενικότθτα 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ επιδεικνφουν το υψθλότερο επίπεδο επαγγελματικισ 

αντικειμενικότθτασ κατά τθ ςυγκζντρωςθ, αξιολόγθςθ και κοινοποίθςθ των 

πλθροφοριϊν για τθ δραςτθριότθτα ι τθ διαδικαςία που εξετάηεται. Οι εςωτερικοί 

ελεγκτζσ προβαίνουν ςε μια ιςορροπθμζνθ εκτίμθςθ όλων των ςχετικϊν 

περιπτϊςεων και δεν επθρεάηονται αδικαιολόγθτα από τα δικά τουσ ςυμφζροντα ι 

τα ςυμφζροντα άλλων, κατά το ςχθματιςμό των κρίςεων. 

4. Εμπιςτευτικότθτα 

οι εςωτερικοί ελεγκτζσ ςζβονται τθν αξία και τθν κυριότθτα τθσ πλθροφόρθςθσ που 

λαμβάνουν και δεν κοινοποιοφν πλθροφορίεσ χωρίσ κατάλλθλθ εξουςιοδότθςθ, 

εκτόσ αν υπάρχει νομικι ι επαγγελματικι υποχρζωςθ για κάτι τζτοιο. 

5. Επάρκεια 

οι εςωτερικοί ελεγκτζσ χρθςιμοποιοφν τισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ εμπειρίεσ 

που απαιτοφνται για τθν παροχι των υπθρεςιϊν εςωτερικοφ ελζγχου. 

Κανόνεσ ςυμπεριφοράσ 
 

1. Δθμόςιο ςυμφζρον 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ: 

1.1. Θζτουν τισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τθν εμπειρία τουσ ςτθν υπθρεςία του 

δθμόςιου ςυμφζροντοσ, τιμϊντασ τθν εμπιςτοςφνθ τθσ Πολιτείασ. 
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1.2 Ενςωματϊνουν ςτθν εργαςία τουσ τθν ζννοια τθσ προςταςίασ του δθμόςιου 

ςυμφζροντοσ, προτάςςοντασ τισ ζννοιεσ τθσ λογοδοςίασ και τθσ χρθςτισ χριςθσ 

των πλθροφοριϊν, πόρων και κζςεων του δθμοςίου. 
 

2. Ακεραιότθτα 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ: 

2.1. Θα εκτελοφν τθν εργαςία τουσ με εντιμότθτα, επιμζλεια και υπευκυνότθτα. 

2.2 Θα τθροφν τουσ νόμουσ και κα προβαίνουν ςτισ κοινοποιιςεισ που 

απαιτοφνται από τθ νομοκεςία και το επάγγελμα. 

2.3 Δεν κα εμπλζκονται ςυνειδθτά, ωσ μζρθ, ςε οποιαδιποτε παράνομθ 

δραςτθριότθτα, οφτε κα εμπλζκονται ςε πράξεισ ατιμωτικζσ για το επάγγελμα 

του εςωτερικοφ ελεγκτι ι τον οργανιςμό. 

2.4 Θα ςζβονται και κα ςυμβάλλουν ςτουσ νόμιμουσ και θκικοφσ αντικειμενικοφσ 

ςκοποφσ του οργανιςμοφ. 
 
 

3. Αντικειμενικότθτα 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ: 

3.1 Δεν κα ςυμμετζχουν ςε οποιαδιποτε δραςτθριότθτα ι κα ςυνάπτουν 

ςχζςεισ που ενδζχεται να βλάψουν ι να κεωρείται ότι βλάπτουν τθν 

αμερόλθπτθ εκτίμθςι τουσ. υμπεριλαμβάνονται οι δραςτθριότθτεσ ι οι 

ςχζςεισ εκείνεσ οι οποίεσ ενδζχεται να ςυγκροφονται με τα ςυμφζροντα του 

οργανιςμοφ. 

3.2 Δεν κα αποδζχονται οτιδιποτε μπορεί να βλάψει ι να κεωρείται ότι βλάπτει 

τθν επαγγελματικι τουσ εκτίμθςθ. 

3.3 Θα κοινοποιοφν όλεσ τισ ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ που τουσ γνωςτοποιοφνται 

και ενδζχεται να παραποιιςουν, αν δεν κοινοποιθκοφν, τθν ζκκεςθ των υπό 

ζλεγχο δραςτθριοτιτων. 

4. Εμπιςτευτικότθτα 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ: 

4.1 Θα είναι ςυνετοί ςτθ χριςθ και προςταςία των πλθροφοριϊν που 

αποκτοφν κατά τθ διάρκεια άςκθςθσ των κακθκόντων τουσ. 

4.2 Δεν κα χρθςιμοποιοφν πλθροφορίεσ για προςωπικό όφελοσ ι 

κατά τρόπο αντίκετο με τθ νομοκεςία ι επιβλαβι για τουσ νόμιμουσ 

και θκικοφσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ του οργανιςμοφ. 
 
 

5. Επάρκεια 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ: 
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5.1 Θα αςχολοφνται μόνο με εκείνεσ τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ διακζτουν τισ 

αναγκαίεσ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και εμπειρία. 

5.2Θα παρζχουν υπθρεςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου ςφμφωνα με τα Διεκνι 

Πρότυπα για τθν Επαγγελματικι Εφαρμογι του Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

5.3Θα βελτιϊνουν διαρκϊσ τθν επάρκεια, τθν αποτελεςματικότθτα και τθν 

ποιότθτα των υπθρεςιϊν τουσ. 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: Παραδεύγματα λειτουργιών της Α.Α.Δ.Ε. 

 Είςπραξθ φορολογικϊν εςόδων 

 Φορολογικόσ ζλεγχοσ 

 Τποβολι και εκκακάριςθ δθλϊςεων φορολογίασ ειςοδιματοσ 

 Επιςτροφι φόρων 

 Διαχείριςθ ειςόδου εμπορευμάτων 

 Σελωνειακόσ ζλεγχοσ 

 Διαχείριςθ φακζλου φορολογουμζνου 

 Ειςιγθςθ κανονιςτικϊν ρυκμίςεων 

 Παρακολοφκθςθ εφαρμογισ κανονιςτικοφ πλαιςίου 

 Σιρθςθ αρχείων 

 Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 

 Οικονομικι διαχείριςθ (κατάρτιςθ και εκτζλεςθ Π/Τ) 

 Προμικειεσ 

 Διαχείριςθ υλικϊν πόρων 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙΙ: Παραδεύγματα διαδικασιών της Ανεξϊρτητης 

Αρχός Δημοσύων Εσόδων 
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 Ζκδοςθ αποδεικτικοφ φορολογικισ ενθμερότθτασ 

 Εξόφλθςθ τίτλων πλθρωμισ είςπραξθσ μιςκωμάτων 

 Ζγκριςθ χοριγθςθσ άδειασ φορολογικισ αποκικθσ 

 Χοριγθςθ βεβαίωςθσ υποβολισ διλωςθσ ελαχίςτου κόςτουσ 

 Προμικεια ειδικοφ ςιματοσ τελϊν κυκλοφορίασ 

 Τποβολι διλωςθσ φόρου κλθρονομιάσ 

 Απόδοςθ ΑΦΜ 

 Ζναρξθ δραςτθριότθτασ επιτθδευματία - ελεφκερου επαγγελματία 

 Διακοπι δραςτθριότθτασ επιτθδευματία - ελεφκερου επαγγελματία 

 Ζκδοςθ άδειασ εγκεκριμζνου αποκθκευτι ενεργειακϊν προϊόντων 

 Λογιςτικι παρακολοφκθςθ ειςπρακτζων απαιτιςεων Σελωνείων 

 Επικεϊρθςθ μονάδασ διακίνθςθσ και παραγωγισ χθμικϊν προϊόντων 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ X: Δειγματοληψύα 
 

Για τουσ ςκοποφσ του εςωτερικοφ ελζγχου, είναι πολλζσ φορζσ απαραίτθτθ θ εξζταςθ 

υποκζςεων, ςυναλλαγϊν ι λοιπϊν ςτοιχείων, των οποίων ο ςυνολικόσ αρικμόσ 

(πλθκυςμόσ) είναι τόςο μεγάλοσ που κακιςτά απαγορευτικι τθν πλιρθ κάλυψθ του 

ελεγχόμενου αντικειμζνου. τισ περιπτϊςεισ αυτζσ, θ λιψθ ενόσ δείγματοσ των ςτοιχείων 

μπορεί, υπό προχποκζςεισ, να οδθγιςει ςε ςυμπεράςματα που προκφπτουν με 

ικανοποιθτικό βακμό αςφάλειασ. 
 

Η επιλογι του δείγματοσ, ζτςι ϊςτε αυτό να είναι αντιπροςωπευτικό, αποτελεί ηιτθμα 

κεφαλαιϊδουσ ςθμαςίασ. Για τθν επιλογι τθσ κατάλλθλθσ μεκόδου δειγματολθψίασ, ο 

ελεγκτισ κα πρζπει να χρθςιμοποιιςει τθν κρίςθ του, ςυνεκτιμϊντασ το ςκοπό του 

ελζγχου, τθν απαιτοφμενθ ακρίβεια, τουσ εκτιμϊμενουσ κινδφνουσ, τθ φφςθ των 

ςυμπεραςμάτων που επιδιϊκονται και τισ πικανζσ χριςεισ των αποτελεςμάτων που κα 

λθφκοφν. 
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Σο πρϊτο βιμα για μία ςωςτι δειγματολθψία είναι να αποκτθκεί ακριβισ αντίλθψθ για τον 

ςυνολικό πλθκυςμό, ζτςι ϊςτε να αποφευχκοφν πικανζσ παραλείψεισ κατά τθ διεξαγωγι 

του ελζγχου. Η αντίλθψθ του πλθκυςμοφ περιλαμβάνει το μζγεκόσ του (πλικοσ), το εφροσ 

του (π.χ. προκειμζνου περί ςυναλλαγϊν, τθν κλίμακα φψουσ), τθ φφςθ του (π.χ. ςτακερι ι 

μεταβαλλόμενθ, εποχιακι κ.ά.), τισ εςωτερικζσ διαφοροποιιςεισ του κλπ. τθν ιδανικι 

περίπτωςθ, υπάρχει διακζςιμοσ πίνακασ (ι άλλου είδουσ καταγραφι) με το ςφνολο του 

πλθκυςμοφ, όπου καταγράφονται, επίςθσ, τα χαρακτθριςτικά εκείνα που ζχουν 

ενδιαφζρον για τον ζλεγχο. 
 

Η επιλογι του δείγματοσ μπορεί να γίνει είτε απ' ευκείασ από τον ςυνολικό πλθκυςμό, είτε 

μετά από «ςτρωματοποίθςι» του. Ωσ ςτρωματοποίθςθ εννοείται θ διαίρεςθ του 

πλθκυςμοφ ςε ομάδεσ, με βάςθ κάποιο κριτιριο που κεωρείται ςθμαντικό. Παραδείγματα 

τζτοιων κριτθρίων είναι το είδοσ ςυναλλαγισ (π.χ. αυτοματοποιθμζνθ ι μθ), το φψοσ 

ςυναλλαγισ, θ ςυχνότθτα ςυναλλαγϊν, ο πικανόσ κίνδυνοσ (όπωσ εκτιμάται με βάςθ 

ςτοιχεία του παρελκόντοσ), ο αρικμόσ απαςχολουμζνων, ο αρικμόσ φορολογικϊν 

δθλϊςεων κ.ά. Η ςτρωματοποίθςθ είναι απαραίτθτθ όταν κζλουμε να είμαςτε βζβαιοι ότι 

ςτο δείγμα μασ εκπροςωποφνται όλεσ οι ομάδεσ ενόσ πλθκυςμοφ (π.χ. όλεσ οι ςχζςεισ 

εργαςίασ: μιςκωτοί, αυτοαπαςχολοφμενοι, εργοδότεσ κλπ.). 
 

Ασ δοφμε ζνα παράδειγμα: 

Ζςτω ότι ζχουμε χωρίςει τισ 190 Δ.Ο.Τ. ςε τρεισ ομάδεσ, ανάλογα με το φψοσ εςόδων. Ζςτω 

ότι: 

- ςτθν πρϊτθ ομάδα (υψθλά ζςοδα) ανικουν 30 Δ.Ο.Τ. 

- ςτθν δεφτερθ ομάδα (μεςαία ζςοδα) ανικουν 60 Δ.Ο.Τ. 

- ςτθν τρίτθ ομάδα (χαμθλά ζςοδα) ανικουν 100 Δ.Ο.Τ. 

Αν λάβουμε ζνα δείγμα 10% του πλθκυςμοφ των Δ.Ο.Τ., δθλαδι 19 Δ.Ο.Τ., κα πρζπει οι 3 

να προζρχονται από τθν 1θ ομάδα, οι 6 από τθ 2θ ομάδα και οι 10 από τθν 3θ ομάδα. 
 

Η δειγματολθψία, είτε από το ςφνολο του πλθκυςμοφ είτε από τα «ςτρϊματα» ςτα οποία 

ζχει διαιρεκεί αυτόσ, μπορεί να γίνει κατά τρόπο τυχαίο ι με τθν τεχνικι των ςτακερϊν 

διαςτθμάτων. Για τθν τυχαία δειγματολθψία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ωσ βοθκιματα 

οι Πίνακεσ Συχαίων Αρικμϊν (Παράρτθμα XI), κακϊσ και τα προγράμματα λογιςμικοφ που 

παρζχουν τζτοια δυνατότθτα (προγράμματα ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ, πρόγραμμα SESAM 

ι ακόμθ και απλά λογιςτικά φφλλα). 
 

Κατά τθν τεχνικι των ςτακερϊν διαςτθμάτων, που ονομάηεται και συστηματική 

δειγματοληψία, επιλζγεται τυχαία μόνο θ πρϊτθ μονάδα του δείγματοσ. τθ ςυνζχεια, ο 

πλθκυςμόσ διαιρείται δια το επικυμθτό μζγεκοσ δείγματοσ και προκφπτει το διάςτθμα 

μεταξφ των υπόλοιπων μονάδων. Για παράδειγμα, αν κζλουμε να ελζγξουμε 50 υποκζςεισ 

από ζνα ςφνολο 2.000 υποκζςεων, το διάςτθμα κα είναι 40. Ζτςι, αν τυχαία επιλεγεί ωσ 

πρϊτθ υπόκεςθ θ υπόκεςθ με αρικμό 7, οι επόμενεσ κα είναι οι 47, 87, 127 κ.ο.κ. 
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Η τεχνικι των ςτακερϊν διαςτθμάτων προχποκζτει ότι θ κατανομι του πλθκυςμοφ είναι 

τυχαία. Αν δεν ςυμβαίνει αυτό (για παράδειγμα, αν οι ςυναλλαγζσ για μεγάλα ποςά 

τείνουν να γίνονται ςυγκεκριμζνεσ θμζρεσ ι ϊρεσ), ο ελεγκτισ κα πρζπει να υπολογίςει τα 

διαςτιματα ζτςι ϊςτε να διατρζξει τον πλθκυςμό δφο, τουλάχιςτον, φορζσ, ξεκινϊντασ 

κάκε φορά από ζνα διαφορετικό, τυχαίο ςθμείο. 
 

Η τυχαία δειγματολθψία επιτρζπει τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων για τισ ιδιότθτεσ του 

αρχικοφ πλθκυςμοφ - και ιδίωσ για τον τρόπο κατανομισ του διερευνϊμενου 

χαρακτθριςτικοφ - με τθ βοικεια τθσ Επαγωγικισ τατιςτικισ, με τθν οποία μπορεί να γίνει 

αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων. 
 

Ωςτόςο, αντί των μεκόδων που προαναφζρκθκαν - και που αποςκοποφν ςτθ λιψθ τυχαίου 

και αντιπροςωπευτικοφ δείγματοσ - μπορεί να επιλεγεί θ μζκοδοσ τθσ δειγματολθψίασ που 

βαςίηεται ςτθν εκτίμθςθ του κινδφνου. Κατά τθ μζκοδο αυτι, ο ελεγκτισ επιλζγει 

ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία ι ςυναλλαγζσ προκειμζνου να ςυνκζςει το δείγμα. Αυτό μπορεί να 

ςυμβεί ςε περιπτϊςεισ που: 

• κζλουμε να περιορίςουμε τον ζλεγχο κυρίωσ ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ υψθλοφ 

κινδφνου, 

• κζλουμε να ςυλλζξουμε πλθροφορίεσ οι οποίεσ αποτελοφν πικανζσ ενδείξεισ 

προβλθμάτων ι ελλείψεων (ωςτόςο δε χρειάηεται να αποδοκοφν ςε ολόκλθρο τον 

πλθκυςμό με μετριςιμθ ςτατιςτικι πικανότθτα). 
 

Η επιλογι ςτθρίηεται ςε πλθροφορίεσ που ζχουν ςυλλεχκεί από τθν αξιολόγθςθ κινδφνων, 

κακϊσ και ςτθν εμπειρία του ελεγκτι. Σο πλεονζκτθμα τθσ μεκόδου είναι ότι περιορίηει 

τουσ πόρουσ και τον χρόνο που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ του ελζγχου. 
 
 

υνικωσ ενδείκνυται ο ςυνδυαςμόσ των μεκόδων δειγματολθψίασ, ιδίωσ όταν είναι 

αναγκαία θ υψθλι κάλυψθ διαφοροποιθμζνων πλθκυςμϊν. τθν περίπτωςθ αυτι, για 

παράδειγμα, ο πλθκυςμόσ ςτρωματοποιείται ςε μικρότερεσ ομογενοποιθμζνεσ κατθγορίεσ, 

ςτισ οποίεσ εφαρμόηονται διαφορετικζσ τεχνικζσ δειγματολθψίασ, όπωσ: 

• ζλεγχοσ του ςυνόλου των ςτοιχείων ςθμαντικοφ μεγζκουσ (δείγμα = 100% του 

πλθκυςμοφ) 

• επιλογι, βάςει κρίςθσ, των ςυναλλαγϊν εκείνων που φζρουν ζναν αρικμό 

προειδοποιθτικϊν χαρακτθριςτικϊν, δθλαδι ενζχουν υψθλό κίνδυνο 

• τυχαία δειγματολθψία του υπόλοιπου πλθκυςμοφ. 
 

Παρόλο που, αν χρθςιμοποιθκεί ςυνδυαςμόσ μεκόδων, δεν μποροφμε με αςφάλεια να 

οδθγθκοφμε ςε ποςοτικοποιθμζνα ςυμπεράςματα αναφορικά με τον ςυνολικό πλθκυςμό 
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(δθλαδι δεν μποροφμε να ςυμπεράνουμε π.χ. το ποςοςτό λανκαςμζνων ςυναλλαγϊν ςτο 

ςφνολο των ςυναλλαγϊν που πραγματοποιικθκαν), ωςτόςο είναι πικανό να ζχουμε 

μεγαλφτερθ κάλυψθ, δθλαδι να ανακαλφψουμε περιςςότερεσ λανκαςμζνεσ ςυναλλαγζσ - 

οι οποίεσ κα μασ βοθκιςουν ςτθ ςυνζχεια να εντοπίςουμε τα αίτια ι τισ πθγζσ των 

ςφαλμάτων. 
 
 
 

Μζγεκοσ δείγματοσ 

Σο μζγεκοσ του δείγματοσ είναι, επίςθσ, πολφ ςθμαντικό: ζνα δείγμα μεγζκουσ μικρότερου 

από το απαιτοφμενο μπορεί να επθρεάςει τθν αςφάλεια των ςυμπεραςμάτων, ενϊ ζνα 

μεγαλφτερο δείγμα μπορεί να αυξιςει το κόςτοσ και τθ διάρκεια του ελζγχου. 

ε πολφπλοκεσ και απαιτθτικζσ περιπτϊςεισ ελζγχου, όπου είναι κρίςιμθ θ εξαγωγι 

αςφαλϊν ποςοτικϊν ςυμπεραςμάτων, χρθςιμοποιείται θ ςτατιςτική δειγματοληψία, 

δθλαδι θ εφαρμογι τθσ επιςτθμονικισ μεκόδου για τον προςδιοριςμό του δείγματοσ. 
 

τθν περίπτωςθ αυτι πρζπει να ζχουν προκακοριςτεί τα ακόλουκα μεγζκθ: 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ: θ πικανότθτα να είναι τα αποτελζςματα του δείγματοσ 

αντιπροςωπευτικά των πραγματικϊν ςυνκθκϊν του ςυνολικοφ πλθκυςμοφ. Για 

παράδειγμα, επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 90% ςθμαίνει ότι υπάρχουν 90 ςτισ εκατό πικανότθτεσ 

να αντιπροςωπεφουν τα αποτελζςματα του δείγματοσ τα πραγματικά χαρακτθριςτικά του 

πλθκυςμοφ. 
 

Ακρίβεια ι αποδεκτό ςφάλμα δείγματοσ: το εφροσ εντόσ του οποίου θ εκτίμθςθ των 

χαρακτθριςτικϊν του πλθκυςμοφ κα γίνει εντόσ του προκακοριςμζνου επιπζδου 

εμπιςτοςφνθσ. Ή, με άλλα λόγια, το διάςτθμα μεταξφ των ορίων + και - γφρω από το 

αποτζλεςμα του δείγματοσ μζςα ςτο οποίο αναμζνεται ότι κα βρίςκεται το πραγματικό 

χαρακτθριςτικό του πλθκυςμοφ. 
 
 
 
 
 

Ο προςδιοριςμόσ του μεγζκουσ του δείγματοσ δίνεται από τον τφπο: 
 

t2 x (p x q) 

n =       ------------------------------  

e2 

 

όπου n= μζγεκοσ δείγματοσ 

t= επίπεδο εμπιςτοςφνθσ (95%= 1,96 99%=2,58) 
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e= αποδεκτό ςφάλμα δείγματοσ 

p= ποςοςτό επικυμθτοφ χαρακτθριςτικοφ ςτον πλθκυςμό q= 

100-p 

Όςο μεγαλφτερο διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ ι όςθ μεγαλφτερθ ακρίβεια κζλουμε, τόςο 

μεγαλφτερο κα πρζπει να είναι και το μζγεκοσ του δείγματοσ, κζμα το οποίο μζνει ςτθν 

κρίςθ του ελεγκτι και είναι ςε άμεςθ ςχζςθ τόςο με το επίπεδο τθσ ακρίβειασ, το οποίο, 

ανάλογα με τθν επικινδυνότθτα τθσ δραςτθριότθτασ, μπορεί να γίνει αποδεκτό, όςο και με 

τθ διακεςιμότθτα των απαιτοφμενων πόρων. 

Ωςτόςο, για τισ ανάγκεσ του εςωτερικοφ ελζγχου είναι, ςυνικωσ, επαρκισ ο κακοριςμόσ 

του μεγζκουσ του δείγματοσ κατά τθν κρίςθ του Ελεγκτι. 

τον πίνακα που ακολουκεί, παρζχεται ζνασ πρακτικόσ οδθγόσ για το μζγεκοσ του 

δείγματοσ ανάλογα με τθ ςυχνότθτα με τθν οποία πραγματοποιείται θ προσ ζλεγχο 

εργαςία, ςυναλλαγι κλπ. Σο μζγεκοσ που κα επιλεγεί, μεταξφ των εναλλακτικϊν τιμϊν που 

παρζχει ο πίνακασ, εξαρτάται από το βακμό κινδφνου που ενζχει θ εργαςία. 
 

Σςσνότητα Επγασίαρ Δείγμα Επγασιών ππορ Εξέταση 

1 ανά ζτοσ 1 (το ςφνολο) 

1 ανά τρίμθνο 2 

1 ανά μινα 2-5 

1 ανά εβδομάδα 5, 1 0 ,  1 5  

1 ανά θμζρα 20, 30, 40 

Πολλζσ φορζσ ανά θμζρα 25, 30, 45, 60 

 
 
 
 

Ζνα δείγμα 25 περιπτϊςεων μασ δίνει εμπιςτοςφνθ 95% ότι ο βακμόσ ςφάλματοσ ςτον 

πλθκυςμό κα είναι μικρότεροσ από 12% - και κεωρείται ωσ ικανοποιθτικό. Όταν 

αποφαςίηεται να μθν ακολουκθκεί θ οδθγία του δείγματοσ 25 περιπτϊςεων, πρζπει να 

τεκμθριϊνεται επαρκϊσ. 

Σο δείγμα μπορεί να αυξθκεί, κατά τθν κρίςθ του Ελεγκτι, βάςει άλλων κριτθρίων όπωσ, 

για παράδειγμα, θ υποψία απάτθσ. Επίςθσ, κατά τθ διάρκεια του ελζγχου και μετά τθν 

εξζταςθ του δείγματοσ, ο Ελεγκτισ μπορεί να αποφαςίςει να λάβει και δεφτερο δείγμα 

(ίςο, μικρότερο ι μεγαλφτερο από το πρϊτο), αν, για παράδειγμα, κζλει να διερευνιςει 

περαιτζρω ζνα εφρθμα ι αν κεωρεί ότι το πρϊτο δείγμα δεν ζδωςε τα αναμενόμενα 

αποτελζςματα. 

ε κάκε ζλεγχο που πραγματοποιείται: 
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• Καταγράφεται θ μζκοδοσ δειγματολθψίασ και αναφζρεται θ λογικι βάςει τθσ 

οποίασ επελζγθ θ μζκοδοσ αυτι. Αν ζγινε ςτρωματοποίθςθ του πλθκυςμοφ, 

καταγράφεται το κριτιριο ςτο οποίο βαςίςτθκε. 

• Καταγράφεται το κάκε αντικείμενο που περιλαμβάνεται ςτο υπό ζλεγχο δείγμα. Η 

καταγραφι μπορεί να ζχει τθ μορφι πίνακα που καταρτίηεται από τον ελεγκτι ι να 

ςυνίςταται ςτθν επιςιμανςθ των ελεγχκζντων ςτοιχείων ςτθν αναφορά που 

δόκθκε από τον ελεγχόμενο. 

• Εξετάηεται κάκε ςτοιχείο (π.χ. ζγγραφο) του δείγματοσ που ζχει επιλεγεί και 

καταγράφονται τα αποτελζςματα του ελζγχου, ϊςτε να είναι δυνατι θ εξαγωγι 

αξιόπιςτων ςυμπεραςμάτων. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ XII: υνϋντευξη 

 

Ο ςκοπόσ μίασ ςυνζντευξθσ ελζγχου είναι θ ςυλλογι πλθροφοριϊν και ςτοιχείων, από 

πρόςωπο που ζχει άμεςθ ςχζςθ με το ελεγχόμενο ςφςτθμα, ζτςι ϊςτε να εμπλουτιςτεί θ 

εικόνα που ζχει ο Ελεγκτισ για το ςφςτθμα και τθ λειτουργία του. Η ςυνζντευξθ επιτρζπει 

επεξθγιςεισ και ςχόλια και, με τον τρόπο αυτό, ςυμβάλλει ςτθν εισ βάκοσ κατανόθςθ 

οριςμζνων κεμάτων περιςςότερο από ζνα απλό ερωτθματολόγιο. Ζτςι, με τθ ςυνζντευξθ 

διευκολφνονται θ ανάλυςθ και θ κρίςθ. 
 

Η τεχνικι τθσ ςυνζντευξθσ κα πρζπει να προςαρμόηεται ανάλογα με το ερωτϊμενο 

πρόςωπο. Η δθμιουργία κλίματοσ ανοιχτισ επικοινωνίασ είναι ςθμαντικι, διότι θ 

ςυνεργαςία του ερωτϊμενου επθρεάηει όλεσ τισ όψεισ του ελζγχου. Οι δεξιότθτεσ του 

Ελεγκτι για τθν πραγματοποίθςθ ςυνεντεφξεων αναπτφςςονται με τθν εμπειρία και με τον 

χειριςμό διαφορετικϊν περιπτϊςεων. 
 

Σα βιματα μίασ ςυνζντευξθσ είναι: 
 

Προετοιμαςία: πριν τθ ςυνζντευξθ, ο Ελεγκτισ κακορίηει τουσ ςτόχουσ τθσ και το είδοσ των 

πλθροφοριϊν που επιδιϊκει να λάβει. Μελετά το κζμα του και καταγράφει ςυγκεκριμζνεσ 

ερωτιςεισ που πρζπει να απαντθκοφν. Η προετοιμαςία τθσ ςυνζντευξθσ περιλαμβάνει και 

τον κακοριςμό τθσ διάρκειάσ τθσ, θ οποία δεν κα πρζπει να υπερβαίνει τισ δφο ϊρεσ. 
 

Δθμιουργία κατάλλθλου κλίματοσ: ο Ελεγκτισ κα πρζπει να δθμιουργεί κατά τθ ςυνζντευξθ 

κλίμα εμπιςτοςφνθσ, εξθγϊντασ ςτον ερωτϊμενο το ςκοπό τθσ ςυνζντευξθσ, τον τρόπο με 

τον οποίο κα αξιοποιθκοφν οι πλθροφορίεσ που κα παραςχεκοφν και τι αναμζνεται από 
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αυτόν. θμειϊνεται ότι οι Ελεγκτζσ δεν πρζπει να υπόςχονται ςε ζναν ερωτϊμενο ότι κα 

τθριςουν εμπιςτευτικζσ τισ πλθροφορίεσ που κα λάβουν. 
 

Αποτελεςματικι υποβολι ερωτιςεων: ο Ελεγκτισ πρζπει να ζχει τον ζλεγχο τθσ 

ςυνζντευξθσ, ϊςτε να αποκτιςει όςο το δυνατόν περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. Η ςυνζντευξθ 

κα πρζπει να κυλά ομαλά και αυκόρμθτα, δίνοντασ τθν εντφπωςθ τθσ ςυηιτθςθσ και όχι τθσ 

ανάκριςθσ. Ο τρόποσ που τίκενται οι ερωτιςεισ δεν πρζπει να είναι απειλθτικόσ. 
 

Ακρόαςθ: ο Ελεγκτισ πρζπει να ακοφει προςεκτικά και να ζχει πάντα κατά νουν τουσ 

ςτόχουσ τθσ ςυνζντευξθσ, ϊςτε να κζςει όλεσ τισ αναγκαίεσ ερωτιςεισ, τόςο εκείνεσ που 

είχε προετοιμάςει όςο και εκείνεσ που προζκυψαν από τισ απαντιςεισ. H καταγραφι 

αναλυτικϊν ςθμειϊςεων, θ διαμόρφωςθ απόψεων και κρίςεων και θ ανάλυςθ των 

πλθροφοριϊν κα πρζπει να ακολουκοφν τθ ςυνζντευξθ. 

Ανακεφαλαίωςθ: κατά το κλείςιμο τθσ ςυνζντευξθσ ο Ελεγκτισ κα πρζπει να ςυνοψίηει τισ 

πλθροφορίεσ που δόκθκαν, ζτςι ϊςτε ο ερωτϊμενοσ να μπορεί να διορκϊςει ανακρίβειεσ, 

να επεκτακεί, να εξθγιςει ι να ανακεωριςει. 
 

Ανάλυςθ: ο Ελεγκτισ κα πρζπει να καταγράφει ςυμπλθρωματικζσ ςθμειϊςεισ, κακϊσ και 

τισ πλθροφορίεσ που ςυνζλεξε, αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ςυνζντευξθσ. Με τον 

τρόπο αυτό, κα μπορζςει να τισ αξιολογιςει όςο ακόμθ είναι πρόςφατεσ και να τισ 

αντιπαρακζςει με τουσ ςτόχουσ τθσ ςυνζντευξθσ για να κρίνει αν χρειάηεται πρόςκετα 

ςτοιχεία. 
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