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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνινπζνχληαη ζε έλαλ Φνξέα Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ, ζε πξψην ζηάδην ζε 

πςειφβαζκν επίπεδν θαη ζηελ ζπλέρεηα ζε βάζνο αλάιπζεο ζηελ νηθνλνκηθή 

ππεξεζία. Αξρηθά, ζηελ εξγαζία γίλεηαη αλαθνξά ζε βαζηθέο έλλνηεο κε ην ππφ 

δηεξεχλεζε δήηεκα. Δηδηθφηεξα, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο, ζηελ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ηεο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο. Αθνινπζεί απνηχπσζε ηεο έλλνηαο ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηείηαη αλαθνξά ζηνλ Πεξηθεξεηαθφ ΢χλδεζκν Φνξέσλ Γηαρείξηζεο 

΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, φπνπ πεξηγξάθεηαη ε δηάξζξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Φνξέα θαη αλαιχνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ. Ζ έξεπλα νινθιεξψλεηαη 

κε αλαθνξά ζηνλ νξγαληζκφ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢πλδέζκνπ 

Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο , ζχκθσλα κε ηε δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ. Σν 

δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηε δηελέξγεηα κηαο πξσηνγελνχο πνηνηηθήο 

έξεπλαο κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη ζε έλαλ 

Φνξέα Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ. ΢ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο δηεπζπληέο, 

πξντζηάκελνη θαη ππάιιεινη ηνπ θνξέα θαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο 

έγηλε κε ηε ρξήζε ελφο πξνηχπνπ εγγξαθήο δηαδηθαζηψλ. Σν πην ζεκαληηθφ εχξεκα 

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα είλαη ε  έιιεηςε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε 

αλάγθε γηα θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ θαη αξκνδηνηήησλ.  Με απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

αιιεινθάιπςε δξαζηεξηνηήησλ θαη αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ηκεκάησλ θαη 

δηεπζχλζεσλ. Ζ παξνχζα εξγαζία αλακέλεηαη λα απνηειέζεη έλαπζκα γηα ηε 

δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ παξεκβαηηθψλ ελεξγεηψλ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηνπ Φνξέα. 

Λέμεηο-θιεηδηά: δηαδηθαζία, επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, θαηαγξαθή δηαδηθαζίαο, 

Φνξέαο Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ, Πεξηθεξεηαθφο ΢χλδεζκνο Φνξέσλ 

Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 
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ABSTRACT 

The present work deals with the recording of the procedures followed in a Solid 

Waste Management Body, in the first stage at a high level and then in depth analysis 

in the financial service. Initially, the paper refers to key concepts with the issue under 

investigation. In particular, reference is made to the concept of organizational 

structure, the concept of process and more specifically, the business process. The 

following is a reflection of the concept of business process management and process 

modeling. Then, a report is made to the Regional Association of Solid Waste 

Management Bodies of Central Macedonia, which describes the structure of the 

Agency's services and analyzes its responsibilities. The research is completed with a 

report to the internal service organization of the Regional Association of FODSA. 

Central Macedonia, according to the structure of services. The second part of the 

work involves conducting a primary quality research in order to record the procedures 

followed in a Solid Waste Management Body. The research was attended by 

managers, supervisors and employees of the institution and the collection of research 

data was done using a standard registration procedure. The most important finding 

from the results of the research is that there is a lack of information systems and the 

need to record procedures and responsibilities. As a result, there is an overlap of 

activities and responsibilities between departments and directorates. The present work 

is expected to be a trigger for the creation of effective intervention actions in order for 

the better operation of the Agency. 

Keywords: process, operational process, process recording, Solid Waste Management 

Body, Regional Association of Solid Waste Management Bodies of Central 

Macedonia. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη ε ρψξα καο είλαη απηφ ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ ζηεξεψλ 

απνβιήησλ, ηεο δηαινγήο ζηελ πεγή, ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο θαζψο επίζεο θαη λα 

βξεη ηξφπνπο λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο πνιίηεο ζηνλ ηνκέα ηεο αλαθχθισζεο θαη ηεο 

ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ απνξξηκκάησλ. 

Δπί ρξφληα ε ρψξα καο δελ δηέζεηε Υψξνπο Τγεηνλνκηθήο Σαθήο αιιά αλεμέιεγθηεο 

ρσκαηεξέο πνπ ζαλ απνηέιεζκα είραλ ηελ κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ εδαθψλ 

θαη ηνπ πδάηηλνπ νξίδνληα κε ζπλέπεηα λα θαιείηαη λα πιεξψλεη ππέξνγθα πξφζηηκα 

πνπ ηεο επέβαιε ε Δπξσπατθή Έλσζε . 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ζηηο πφιεηο παγθνζκίσο. Ζ 

αλεπαξθήο δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο πφιεηο θαη ηνπο 

θαηνίθνπο ζηνπο παξαθάησ ηνκείο:  

Αλζξψπηλε πγεία. Ο αθαηάιιεινο ρεηξηζκφο απνβιήησλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

αλζξψπηλε πγεία  Ζ θαθή δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ θαη νη αλνηρηνί ρψξνη 

απνξξηκκάησλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πεξηβαιινληηθή κφιπλζε ησλ 

επηθαλεηαθψλ θαη ππφγεησλ πδάησλ, πνπ είλαη θνηλέο πεγέο πφζηκνπ λεξνχ (ISWA, 

2015).  

Πεξηβάιινλ. Ο αλεπαξθήο έιεγρνο ζε ρψξνπο δηάζεζεο απνβιήησλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε πεξηβαιινληηθή κφιπλζε ησλ εδαθψλ θαη ησλ πδάηηλσλ ζσκάησλ, 

επεξεάδνληαο ηα ηνπηθά νηθνζπζηήκαηα (U.S. EPA, 2018) 

Κνηλσληθννηθνλνκηθφο ηνκέαο. Ζ αλεπαξθήο δηαρείξηζε ζηεξεψλ απνβιήησλ κπνξεί 

λα είλαη δαπαλεξή, ηφζν απφ ηελ άπνςε ησλ άκεζσλ δαπαλψλ φζν θαη ησλ έκκεζσλ 

δαπαλψλ. Σα ζπζηήκαηα θαθήο δηαρείξηζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ είλαη κηα ρακέλε 
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επθαηξία γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Σα πξνγξάκκαηα κείσζεο ησλ απνβιήησλ 

κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ζηηο δαπάλεο κεηαθνξάο θαη 

θαπζίκσλ θαη ζηελ αλάθηεζε θφζηνπο εάλ εθαξκνζηνχλ ζσζηά (ISWA, 2015). 

Ζ αλάιεςε δξάζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηνλ κεηξηαζκφ απηψλ ησλ επηπηψζεσλ. Γηα ην ιφγν απηφ ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία δεκηνπξγήζεθαλ νη Φν.Γ.΢.Α. (Φνξείο Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ), 

νη νπνίνη έρνπλ σο ζθνπφ ηνπο ηελ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ. Γηα ην 

ιφγν απηφ  ε ζεκαζία ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢πλδέζκνπ Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ 

Απνβιήησλ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ν νπνίνο είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο Φν.Γ.΢.Α. 

ζηελ Διιάδα αλαδεηθλχεηαη σο πνιχ ζεκαληηθή. 

Χο Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ ν Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

εληάζζεηαη ζηα ΝΠΓΓ ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο θαη δηέπεηαη απφ ηελ ίδηα δαηδαιψδε 

λνκνζεζία πνπ εθηφο ηεο Διιεληθήο λνκνζεζίαο ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηελ 

πξνζαξκνγή φισλ ησλ επξσπατθψλ νδεγηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

Καζψο νη ζπλζήθεο ην επηβάιινπλ είηε ιφγσ ηεο αλάγθεο εθζπγρξνληζκνχ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο είηε ιφγσ ηεο  ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη ησλ εξγαιείσλ πνπ 

παξέρνληαη πιένλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηα ΝΠΓΓ θαη νη 

ΦνΓ΢Α ζα πξέπεη λα θηλεζνχλ ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηνπο πνπ ζα 

έρεη σο απνηέιεζκα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε θαη ηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Πξψην βήκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δηεπζχλζεσλ ηνπ Φνξέα Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο βάζεη ηνπ νξγαληζκνχ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο. ΢ηελ ζπλέρεηα ν 

δηαρσξηζκφο ησλ θχξησλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε αλάιπζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζε Α θαη Β επίπεδν θαη ηέινο ε ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ  δηαδηθαζηψλ 

ηεο νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο ηνπ Φνξέα, ζηελ νπνίν θαηέρσ ηελ ζέζε ηεο 
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πξντζηακέλεο δηεχζπλζεο, πνπ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ. Ζ επηινγή ηεο δηεχζπλζεο νηθνλνκηθψλ 

έγηλε κε θξηηήξην ηε ζέζε θαη ηελ ζχλδεζε ηεο δηεχζπλζεο κε ηηο ππφινηπεο 

δηεπζχλζεηο θαζψο θαη ηελ ζχλδεζε ηνπ θνξέα κε ηνπο εμσηεξηθνχο stakeholders, πνπ 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη ην θξάηνο (ινηπνί θνξείο θαη ππεξεζίεο), νη 

πνιίηεο σο απνδέθηεο ησλ έξγσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θνξέα θαη νη πνιίηεο σο 

πξνκεζεπηέο ηνπ θνξέα. 

΢ην αξρηθφ ζηάδην παξνπζίαζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ αξκνδηνηήησλ, ζπκκεηείραλ νη 

πέληε δηεπζπληέο θαη νη δέθα ηέζζεξηο πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ ησλ δηεπζχλζεσλ 

θαζψο θαη νη δχν ππεχζπλνη απηνηειψλ ηκεκάησλ νη νπνίνη θαηέγξαςαλ θαη 

πξνζθφκηζαλ ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπο 

βάζεη ηνπ νξγαληζκνχ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα ε ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ ζηελ δηεχζπλζε νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ έγηλε κε ηελ ζπκκεηνρή ηεο 

δηεπζχληξηαο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ ηξηψλ πξντζηακέλσλ ησλ ηκεκάησλ θαη 

ησλ δέθα επηά ππαιιήισλ ηεο δηεχζπλζεο.  

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ ζηελ νηθνλνκηθή 

ππεξεζία ήηαλ κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε νκάδσλ εξγαζίαο αλά ηκήκα θαη ζηε 

ζπλέρεηα κε ηελ ζπκπιήξσζε πξνηχπνπ θαηαγξαθήο δηαδηθαζίαο  γηα ηελ θάζε 

δξαζηεξηφηεηα.   

Ζ νξγάλσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ν θαζνξηζκφο ησλ ξφισλ θαη ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ εθάζηνηε ππαιιήινπ θαζψο θαη ε θαηαγξαθή φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ βεκάησλ/ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνο γηα λα 

νινθιεξσζεί κηα δηαδηθαζία είλαη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα λα έρνπκε σο απνηέιεζκα κηα αλαβαζκηζκέλε δεκφζηα 

ππεξεζία. 
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Ζ κειέηε απηή αο είλαη έλα πξψην βήκα ζηελ θσδηθνπνίεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν ΦνΓ΢Α Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. ΢ηελ δεκηνπξγία 

εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο, πνπ ζα έρεη σο επίθεληξν ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηελ 

δεκηνπξγία κεραληζκψλ πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

ν εξγαδφκελνο ζα είλαη εχθνιν λα ελζσκαησζεί θαη ην νπνίν δελ ζα ηνπ δεκηνπξγεί 

ακθηβνιίεο γηα ηα φξηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

 

 



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

5 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

2.1 Οπγανωηική δομή 

΢χκθσλα κε ηνλ Minterzberg (1972) ε νξγαλσηηθή δνκή είλαη ην πιαίζην ησλ 

ζρέζεσλ γηα ζέζεηο εξγαζίαο, ζπζηήκαηα, ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, άηνκα θαη 

νκάδεο πνπ θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ νξγαλσηηθή 

δνκή είλαη έλα ζχλνιν κεζφδσλ πνπ δηαηξνχλ ηελ εξγαζία ζε θαζνξηζκέλα 

θαζήθνληα θαη ηηο ζπληνλίδνπλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Hold&Antony (1991) ε δνκή δελ 

είλαη έλαο κεραληζκφο ζπληνληζκνχ πνπ επεξεάδεη φιεο ηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή αλαθέξεηαη ζηα κνληέια εζσηεξηθψλ ζρέζεσλ νξγάλσζεο, 

εμνπζίαο θαη ζρέζεσλ θαη αλαθνξψλ, φπνπ δηεπθξηλίδεηαη ε επίζεκε επηθνηλσλία, ε 

επζχλε θαη ε ιήςε απνθάζεσλ. Με ηε ζεηξά ηνπο νη Amold&Feldman (1986) 

ππνζηήξημαλ φηη ε βνήζεηα ζηε ξνή πιεξνθνξηψλ είλαη κία απφ ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηε δνκή γηα ηνλ νξγαληζκφ (Monavarian, Asgari, &Ashena, 2007). Ζ 

νξγαλσηηθή δνκή ζα πξέπεη λα δηεπθνιχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηε ζσζηή 

αληίδξαζε ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ κνλάδσλ . Ζ 

ζρέζε κεηαμχ ησλ θχξησλ αξρψλ ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαη ησλ εζσηεξηθψλ νξγαλσηηθψλ ζρέζεσλ φζνλ αθνξά ηελ 

αλαθνξά θαη ηε ιήςε αλαθνξάο είλαη θαζήθνληα ηεο δνκήο ηεο νξγάλσζεο (Daft, 

1998. AliAhmadyetal., 2016). 

Ζ ζχιιεςε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη ε εθδήισζε ηεο ζπζηεκαηηθήο ζθέςεο. Ζ 

νξγάλσζε απνηειείηαη απφ ζηνηρεία, ζρέζεηο κεηαμχ ζηνηρείσλ θαη δνκή ησλ 

ζρέζεσλ σο γεληθφηεηα πνπ ζπλζέηεη κηα κνλάδα. Ζ δνκή είλαη πςειφο ζπλδπαζκφο 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ νξγαλσηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ απνηεινχλ ηελ χπαξμε θηινζνθίαο 

ηεο νξγαλσηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ ζπζηεκαηηθή άπνςε ηεο νξγάλσζεο ζηε δνκή 

δείρλεη φηη ε δνκή απνηειείηαη απφ ζθιεξά ζηνηρεία ζηε κία πιεπξά θαη καιαθά 

ζηνηρεία ζηελ άιιε πιεπξά. ΢ην ηέινο ηεο ζθιεξήο δηάζηαζεο, ππάξρνπλ απηά 

ζηνηρεία σο νκάδεο θαη νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηεξαξρίαο. Οη ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ 
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ησλ κνλάδσλ θαη νκάδσλ απνηεινχλ καιαθά ζηνηρεία ζηε δνκή ηεο νξγάλσζεο 

(Μπνπξαληάο&Παπαιεμαλδξή, 2003).  

Ζ νξγαλσηηθή δνκή εθδειψλεηαη ζην νξγαλφγξακκα. Καηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο 

νξγαλσηηθήο δνκήο, ππάξρνπλ ηξεηο αξρέο (AliAhmadyetal., 2016):  

1. Ζ νξγαλσηηθή δνκή θαζνξίδεη ηηο επίζεκεο ζρέζεηο θαη ηηο αλαθνξέο ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη δείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ επηπέδσλ ζηελ ηεξαξρία θαη θαζνξίδεη 

ηε δηάξθεηα ηνπ ειέγρνπ ησλ δηαρεηξηζηψλ.  

2. Ζ νξγαλσηηθή δνκή θαζνξίδεη ηε ζέζε ησλ αηφκσλ σο εξγαδφκελνη ζε νκάδα 

ζε κηα κνλάδα θαη ρσξίδεη ηηο κνλάδεο ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ.  

3. Ζ νξγαλσηηθή δνκή πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ κε ηα νπνία 

φιεο νη κνλάδεο ζπληνλίδνληαη θαη δηαζθαιίδεηαη ε απνηειεζκαηηθή ζρέζε 

ζηελ νξγάλσζε.  

Ζ νξγαλσηηθή δνκή κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ζηφρνπο, ζηξαηεγηθή, πεξηβάιινλ, 

ηερλνινγία, κέγεζνο νξγαληζκνχ. Απηέο νη κεηαβιεηέο είλαη βαζηθέο θαη βαζίδνληαη 

ζην πεξηερφκελν θαη δείρλνπλ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη ηε ζέζε ηνπ κεηαμχ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Οη κεηαβιεηέο πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα είλαη 

ζεκαληηθέο θαζψο δείρλνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ππάξρνπλ 

δνκηθέο κεηαβιεηέο. Οη δνκηθέο κεηαβιεηέο ππνδεηθλχνπλ εζσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ελφο νξγαληζκνχ θαη παξνπζηάδνπλ κηα βάζε κε ηελ νπνία κπνξνχλ 

λα κεηξεζνχλ νη νξγαληζκνί θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά δνκήο ηνπο κπνξνχλ λα 

ζπγθξηζνχλ κεηαμχ ηνπο. Οη κεηαβιεηέο πεξηερνκέλνπ επεξεάδνπλ ηηο δνκηθέο 

κεηαβιεηέο. Ζ πνιππινθφηεηα, ε ηππηθφηεηα θαη ν ζπγθεληξσηηζκφο είλαη ζεκαληηθά 

παξαδείγκαηα κεηαβιεηψλ πεξηερνκέλνπ. Οη κεηαβιεηέο πεξηερνκέλνπ επεξεάδνπλ 

ηηο δνκηθέο κεηαβιεηέο θαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο δεκηνπξγνχληαη δηαθνξεηηθνί 

ηχπνη δνκηθψλ ζρεδηαζηψλ (Rabinz, TranslatedbyParsianandArabi, 2012). 

Ο AdamSmith πξνζδηφξηζε αξρηθά ηνλ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο θαη θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ηηο 
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αξρέο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, ν HenryFord εθάξκνζε απηήλ ηελ ηδέα ζε κηα γξακκή 

ζπλαξκνιφγεζεο, φπνπ ζε θάζε ππάιιειν ηεο Ford αλαηέζεθε έλα ζπγθεθξηκέλν, 

επαλαιακβαλφκελν έξγν.΢ήκεξα ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν εμεηδίθεπζε εξγαζίαο γηα 

λα πεξηγξάςνπκε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαζίεο ζε έλαλ νξγαληζκφ 

ππνδηαηξνχληαη ζε μερσξηζηέο εξγαζίεο. Ζ νπζία ηεο εμεηδίθεπζεο ζηελ εξγαζία είλαη 

φηη κηα νιφθιεξε δνπιεηά δελ γίλεηαη απφ έλα άηνκν αιιά αλη 'απηνχ θαηαλέκεηαη ζε 

βήκαηα θαη θάζε βήκα νινθιεξψλεηαη απφ έλα δηαθνξεηηθφ άηνκν. Οη κεκνλσκέλνη 

εξγαδφκελνη εηδηθεχνληαη ζην λα θάλνπλ κέξνο κηαο δξαζηεξηφηεηαο θαη φρη 

νιφθιεξεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Όηαλ ε εμεηδίθεπζε ζηελ εξγαζία εθαξκφζηεθε ζηηο 

αξρέο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ απμήζεθε αξρηθά, 

αιιά φηαλ ζπλεζίζηεθε ζηελ αθξαία θαηάζηαζε, νη αλζξψπηλεο αληζνξξνπίεο απφ 

ηελ εμεηδίθεπζε ζηελ εξγαζία - πιήμε, θφπσζε, άγρνο, θαθή πνηφηεηα, απμεκέλε 

απνπζία θαη πςειφηεξνο θχθινο εξγαζηψλ –ππεξθάιπςαλ ηα νηθνλνκηθά 

πιενλεθηήκαηα. Οη πεξηζζφηεξνη δηεπζπληέο βιέπνπλ ζήκεξα ηελ εμεηδίθεπζε ζηελ 

εξγαζία σο έλαλ ζεκαληηθφ κεραληζκφ νξγάλσζεο αιιά φρη σο πεγή ζπλερψο 

απμαλφκελεο παξαγσγηθφηεηαο. Χζηφζν, άιινη νξγαληζκνί, αχμεζαλ κε επηηπρία ην 

εχξνο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη κείσζαλ ηελ εμεηδίθεπζε ζηελ εξγαζία. Χζηφζν, ε 

εμεηδίθεπζε έρεη ηε ζέζε ηεο ζε νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο (Robbins,2015).  

Μφιηο νη εξγαζίεο ρσξηζηνχλ κέζσ εμεηδίθεπζεο ζηελ εξγαζία, πξέπεη λα 

νκαδνπνηεζνχλ μαλά, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπληνληζηνχλ θνηλέο εξγαζίεο. Ζ 

βάζε ζηελ νπνία νκαδνπνηνχληαη νη ζέζεηο εξγαζίαο νλνκάδεηαη ηκεκαηνπνίεζε. 

Κάζε νξγαληζκφο ζα έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ηαμηλφκεζεο θαη 

νκαδνπνίεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ εξγαζίαο (Robbins,2015).  

Ζ ιεηηνπξγηθή ηκεκαηνπνίεζε νκαδνπνηεί εξγαζίεο αλά ζπλαξηήζεηο Απηή ε 

πξνζέγγηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε φινπο ηνπο ηχπνπο νξγαληζκψλ, αλ θαη νη 

ιεηηνπξγίεο αιιάδνπλ γηα λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ζθνπφ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ δηαίξεζε πξντφλησλ νκαδνπνηεί ζέζεηο εξγαζίαο αλά ζεηξά πξντφλησλ. 

΢ε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, θάζε ζεκαληηθή πεξηνρή πξντφλησλ ηίζεηαη ππφ ηελ 



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

8 

 

εμνπζία ελφο δηαρεηξηζηή πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα φια φζα έρνπλ λα θάλνπλ κε απηήλ 

ηε ζεηξά πξντφλησλ. Ζ γεσγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε νκαδνπνηεί ζέζεηο εξγαζίαο κε 

βάζε ηελ πεξηνρή ή ηε γεσγξαθία. Απηή ε δηαδηθαζία ηκεκαηνπνίεζεο νκαδνπνηεί 

ζέζεηο εξγαζίαο κε βάζε ηε ξνή πξντφλησλ ή πειαηψλ. ΢ε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, νη 

δξαζηεξηφηεηεο εξγαζίαο αθνινπζνχλ κηα θπζηθή ξνή επεμεξγαζίαο πξντφλησλ ή 

αθφκα θαη πειαηψλ. Σέινο, ε πειαηεηαθή ελνπνίεζε νκαδνπνηεί ζέζεηο εξγαζίαο κε 

βάζε πειάηεο πνπ έρνπλ θνηλέο αλάγθεο ή πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ θαιχηεξα έρνληαο εηδηθνχο γηα θάζε έλαλ (Robbins.2015).  

Οη κεγάινη νξγαληζκνί ζπρλά ζπλδπάδνπλ κνξθέο ηκεκαηνπνίεζεο. Γχν δεκνθηιείο 

ηάζεηο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε είλαη ε ρξήζε ηνπ ηκήκαηνο πειαηψλ θαη ε ρξήζε ησλ 

δηαιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ. Οη πειαηνθεληξηθέο δνκέο επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα 

θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηνπο πειάηεο ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ ηαρχηεξα ζηηο 

αλάγθεο ηνπο. Οη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ δηαιεηηνπξγηθέο νκάδεο πνπ 

απνηεινχληαη απφ νκάδεο αηφκσλ πνπ είλαη εηδηθνί ζε δηάθνξεο εηδηθφηεηεο θαη πνπ 

ζπλεξγάδνληαη, γηα λα απμήζνπλ ηε γλψζε θαη ηελ θαηαλφεζε γηα νξηζκέλα 

νξγαλσηηθά θαζήθνληα (Robbins & Coulter, 2014)..  

 

2.2 Γιαδικαζία 

Μηα δηαδηθαζία κπνξεί λα νξηζηεί σο «κηα πνξεία, κηα δηαδξνκή θαη έλαο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν θάηη γίλεηαη ή είλαη, κηα αλάπηπμε, κηα πξνζέγγηζε» (Μπελέηνπ 2009). Mηα 

δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ εθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο. Σα γεγνλφηα 

αληηζηνηρνχλ ζε πξάγκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ αηνκηθά, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ έρνπλ 

δηάξθεηα. Όηαλ κηα δξαζηεξηφηεηα είλαη κάιινλ απιή θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κία 

κνλάδα εξγαζίαο, ηελ νλνκάδνπκε θαζήθνλ. Δθηφο απφ ηα γεγνλφηα θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, κηα ηππηθή δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ζεκεία απνθάζεσλ, δειαδή 

ζεκεία θαηά ηε ζηηγκή πνπ ιακβάλεηαη κηα απφθαζε πνπ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 

εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Μηα δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη επίζεο έλαλ αξηζκφ 
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παξαγφλησλ (αλζξψπηλνη παξάγνληεο, νξγαλψζεηο ή ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ πνπ 

ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ αλζξψπηλσλ πφξσλ ή νξγαληζκψλ), θπζηθά αληηθείκελα 

(εμνπιηζκφο, πιηθά, πξντφληα, έληππα έγγξαθα) θαη άπια αληηθείκελα (ειεθηξνληθά 

έγγξαθα θαη ειεθηξνληθά αξρεία). Ζ δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη επίζεο θπζηθά 

αληηθείκελα (ηνλ ελνηθηαδφκελν εμνπιηζκφ), ειεθηξνληθά έγγξαθα (αηηήζεηο 

ελνηθίαζεο εμνπιηζκνχ, ηηκνιφγηα) θαη ειεθηξνληθά αξρεία (αξρεία εκπινθήο 

εμνπιηζκνχ πνπ δηαηεξνχληαη ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν). Σέινο, ε εθηέιεζε κηαο 

δηαδηθαζίαο νδεγεί ζε έλα ή πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα. ΢ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, 

έλα απνηέιεζκα ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη αμία ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηε δηαδηθαζία. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, απηή ε ηηκή δελ επηηπγράλεηαη ή 

επηηπγράλεηαη κφλν ελ κέξεη (Μπελέηνπ, 2009. Σαξακπάλεο, 2015).  

Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα δηαδηθαζία, απηφο πνπ 

θαηαλαιψλεη ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο παίδεη έλαλ εηδηθφ ξφιν, δειαδή ηνλ 

ξφιν ηνπ πειάηε. Μεξηθέο θνξέο, ππάξρνπλ πνιινί πειάηεο ζε κηα δηαδηθαζία. Σν 

απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη κηα ζπλαιιαγή πσιήζεσλ. Απηφ ην απνηέιεζκα 

παξέρεη αμία ηφζν ζηνλ αγνξαζηή φζν θαη ζηνλ πσιεηή πνπ δεκηνπξγεί έζνδα. 

Δπνκέλσο, ηφζν ν αγνξαζηήο φζν θαη ν πσιεηήο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πειάηεο ζε 

απηήλ ηε δηαδηθαζία, ελψ νη ππφινηπνη θνξείο παξέρνπλ δηάθνξεο ππεξεζίεο 

(vomBrocke&Roswemann, 2014). 

Ζ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζπλδπάδνληαη κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε ή αγνξά. Μπνξεί επίζεο λα νξηζηεί σο: έλα θιεηζηφ ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ιακβάλνληαη σο απφθξηζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζπκβάλ, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

κηαο παξαγσγήο,  φ, ηη απαηηείηαη γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ην άηνκν πνπ ελδηαθέξεηαη 

γηα κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία έρεη έλα αλακελφκελν απνηέιεζκα θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπσλ, εμνπιηζκνχ, κεζφδσλ θαη θαλνληζκψλ κε ζηφρν 

ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ (Bititci&Muir, 1997). Ο 

Devenport πεξηγξάθεη κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία σο έλα δνκεκέλν ζχλνιν 
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δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα παξάγνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

(Davenport, 1993). Άιινη πξνζθέξνπλ παξαιιαγέο, αιιά ην θνηλφ λφεκα είλαη φηη 

κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη κηα ζπιινγή απφ δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ 

παξάγνπλ έλα απνηέιεζκα. Έλα πην ακθηιεγφκελν δήηεκα είλαη εάλ έλα ζχλνιν 

γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα νξηζηεί κε θαζνιηθή εθαξκνγή. Οη 

Partridge θαη Perren (1993) πξνζθέξνπλ ηελ αιπζίδα αμίαο ηνπ Porter (Porter, 1985) 

σο έλα πηζαλφ ζχλνιν γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Άιιεο αλαθνξέο 

(Harvey, 1994. Childeetal, 1995) ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή γεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ εηαηξείεο θαη ζπκβνχινπο νδεγνχλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζε αθεξεκέλν επίπεδν κπνξεί λα επηηεπρζεί θάπνηα ζπλαίλεζε γηα 

έλα γεληθφ ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Bititci&Muir, 1997).  

 

΢ρήκα 1: Δπηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (Bititci & Muir, 1997). 

Σα βαζηθά ζηνηρεία κηαο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ηα εμήο: ν ζηφρνο, νη 

δηαζέζηκνη πφξνη, νη δξαζηεξηφηεηεο, νη δείθηεο, ε εζηίαζε ζηνλ αγνξαζηή θαη νη 

θάηνρνη ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
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πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ αθφινπζσλ δξαζηεξηνηήησλ: ζρεκαηηζκφο 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, εθηέιεζε θαη κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηνπο. Ο ζηφρνο 

ηεο δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε βάζε ηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο απφδνζεο 

ησλ ππαξρνπζψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη θαιά θαζνξηζκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο επηηαρχλνπλ ηελ εξγαζία, απμάλνπλ ηελ εζσηεξηθή ηάμε, 

κεηψλνπλ ηηο δαπάλεο, ππνζηεξίδνπλ ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ / 

ππεξεζηψλ θαζψο θαη ηηο γεληθέο νξγαλσηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη δεμηφηεηεο (Bititci 

& Muir, 1997). 

Ζ επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία είλαη κηα αθνινπζία απφ ινγηθά ζπλδεδεκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο ηεο εηαηξείαο (΢ρήκα 2). Απψηεξνο 

ζηφρνο ηεο είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε ησλ πειαηψλ γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο επαξθνχο πνηφηεηαο θαη ηηκήο, ζε θαηάιιειν ρξνληθφ πιαίζην, ελψ 

ηαπηφρξνλα επηηπγράλεη κηα ζπγθεθξηκέλε αμία. Ο δηεζλήο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο 

(ISO), βάζεη ησλ αξρψλ ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζηνλ νπνίν βαζίδεηαη ην πξφηππν ISO 

9001, ελζαξξχλεη επίζεο ηελ απνδνρή ηεο δηαδηθαζίαο πξνζέγγηζεο γηα ηε δηαρείξηζε 

ελφο νξγαληζκνχ (Kaniski & Vincek, 2018). Δπηπιένλ, δεκηνπξγεί έλαλ θαλνληζκφ 

πνπ νξίδεη φηη ε εηαηξεία πνπ ζέιεη λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο, λα 

ηνπο ζπλδέζεη θαη λα ηνπο δηαρεηξηζηεί αλαιφγσο. 
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΢ρήκα 2: Κχθινο δσήο κηαο δηαδηθαζίαο (Kaniski & Vincek, 2018) 

 

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη ηα αθφινπζα 

(Bititci&Muir, 1997): 

 θάζε δηαδηθαζία έρεη ηειηθφ ζηφρν, 

 θάζε δηαδηθαζία έρεη ηνλ ηδηνθηήηε ηεο, 

 θάζε δηαδηθαζία έρεη αξρή θαη ηέινο, 

 νη είζνδνη κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία θαη νη έμνδνη βγαίλνπλ απφ απηήλ, 

 απνηειείηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ δηαδνρηθά, 

 ε επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο κπνξεί εχθνια λα πξνζδηνξηζηεί κε βάζε ηελ 

είζνδν θαη ηελ έμνδν, 

 γηα λα επηβηψζεη ε δηαδηθαζία, πξέπεη λα γλσξίδεη εζσηεξηθνχο θαη 

εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο θαη θαηαλαισηέο, θαη 

 ε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο είλαη αλαπφθεπθηε.  
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2.3 Γιασείπιζη επισειπημαηικών διαδικαζιών 

Ζ δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Business Process  Management) έρεη ηηο 

ξίδεο ηεο ζε πξψηκεο κειέηεο νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ (π.ρ. Taylor 1911). Απηή ε 

αξρηθή εζηίαζε αλαπηχρζεθε αξγφηεξα ζηελ πην νινθιεξσκέλε πεηζαξρία ηεο 

βηνκεραληθήο κεραληθήο θαη παξέκεηλε επηθεληξσκέλε ζηελ αλάιπζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ θπξίαξρν κεηαπνηεηηθφ ηνκέα. Ζ απμαλφκελε 

ζεκαζία ησλ ππεξεζηψλ, ε απμαλφκελε ζεκαζία ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ζπλνιηθή αλαγλψξηζε φηη νη δηεξγαζίεο 

απνηεινχλ έλα θξίζηκν εηαηξηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν, έρνπλ αλαβαζκίζεη απηφλ ηνλ 

ηνκέα ζε θαηάζηαζε δηαρείξηζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Hammer (2010), ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ σο 

επηζηεκνληθφο θιάδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο δχν αλαπηπμηαθέο δηαδξνκέο: 

Βειηίσζε δηαδηθαζίαο (Process Improvement): Πξνεγνχκελεο κειέηεο ζηνλ ηνκέα 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ αλάιπζε ησλ ππαξρνπζψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, κε 

ζηφρν ηε ζπλερή ή ζηαδηαθή βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Παξαδείγκαηα απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο ήηαλ ε Γηαρείξηζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Juran 1988, Crosby 1979), 

LeanManagement (Womack, Jones 2003) ή Kaizen (Imai 1986).  

Αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζίαο (ProcessReengineering): Οη Hammer&Champy (1993) 

παξνπζίαζαλ κηα πξνζέγγηζε πνπ νπζηαζηηθά ακθηζβήηεζε ηηο ππάξρνπζεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη απαηηνχζε ηνλ ξηδηθφ επαλαζρεδηαζκφ ησλ 

πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, νη δηαδηθαζίεο επαλαζρεδηάζηεθαλ 

απφ κηα άθξε ζε άθξε πξννπηηθή ππφ ην πξίζκα ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ, ηδίσο 

αμηνπνηψληαο ην δπλακηθφ ηεο πιεξνθνξηθήο (IT) σο ζεκαληηθνχ κνρινχ 

θαηλνηνκίαο (Davenport 1993).   

Ζ ζχγρξνλε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλδπάδεη θαη ηηο δχν 

πξννπηηθέο (vom Brocke & Roswemann, 2014). Γεδνκέλνπ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ηερλνινγηθνχ πιαηζίνπ, ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ παξέρεη έλα 
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νινθιεξσκέλν ζχλνιν κεζφδσλ, εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη επηρεηξεκαηηθνί 

ζηφρνη (απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο) κε ηνλ πην νηθνλνκηθφ ηξφπν 

(δηαδηθαζία απνδνηηθφηεηα). Σν ηερλνινγηθφ πιαίζην, σζηφζν, ζέηεη ηα φξηα (δειαδή, 

έλα ινγηθφ φξην) γηα βειηηψζεηο. Πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απφδνζε πέξα απφ απηφ 

ην ζεκείν, ε λέα ηερλνινγία κπνξεί λα αληέμεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηε δηαδηθαζία. Απηή 

ε ηερλνινγία αλαθέξεηαη σο δηαηαξαρή ηεο ηερλνινγίαο (Bower, Christensen 1995), 

θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ κέρξη ζήκεξα έρνπλ απνδεηρζεί ηδηαίηεξα φηη 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηλνηνκία ησλ δηαδηθαζηψλ (Markus&Silver 2008). Ζ δηαρείξηζε 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ αθνξά επίζεο ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ δξάζεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ππάξρνπζεο ή λέεο ηερλνινγίεο, έηζη ψζηε 

λα αμηνπνηεζνχλ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζρέζε κεηαμχ ζπζηεκάησλ, ρξεζηψλ 

θαη ηνπ πιαηζίνπ ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ (Leonardi 

2011). Καζψο νη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο δηαδηθαζίεο δεκηνχξγεζαλ λένπο 

θηλδχλνπο, ε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απαηηεί επίζεο λα αμηνινγήζεη 

ελαιιαθηηθά ζρέδηα δηεξγαζηψλ θαη λα απνθαζίζεη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο επφκελεο θαηλνηνκίαο. 

 

2.4 Μονηελοποίηζη διαδικαζιών 

Ζ κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηνπο νξγαληζκνχο σο 

κέζνδνο γηα ηελ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηεο γλψζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη γηα ηελ απνδφκεζε ηεο νξγαλσηηθήο πνιππινθφηεηαο (Bandara et 

al., 2005). Δίλαη κηα πξνζέγγηζε γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο δηεμάγνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη γξαθηθέο 

απεηθνλίζεηο ηνπιάρηζηνλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ γεγνλφησλ / θαηαζηάζεσλ θαη 

ηεο ινγηθήο ξνήο ειέγρνπ πνπ απνηεινχλ κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (Davenport, 

2005). Δπηπιένλ, ηα κνληέια δηεξγαζηψλ κπνξνχλ επίζεο λα πεξηιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα εκπιεθφκελα δεδνκέλα, ηνπο πφξνπο νξγάλσζεο / 
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πιεξνθνξηθήο, θαη ελδερνκέλσο άιια αληηθείκελα φπσο εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα 

κέξε θαη κεηξήζεηο απφδνζεο (Scheer, 2000). Καηά ηελ εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ 

κνληεινπνίεζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε απφθαζε γηα ην είδνο ηεο 

ζεκεηνγξαθίαο (ή ηερληθήο) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κνληεινπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ είλαη κηα ζεκαληηθή εθηίκεζε (Rosemann, 2006).  

Τπάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο ζηε κνληεινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(Scheer, 2000. Recker et al., 2009): 

1) Γξαθηθέο κέζνδνη (ζηαηηθή κνληεινπνίεζε) (graphical modeling techniques) 

2) Μνληεινπνίεζε πξνζνκνίσζεο (δπλακηθή κνληεινπνίεζε) (simulation modeling). 

. 

Ζ γξαθηθή κνληεινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλεπάγεηαη ζρεκαηηζκφ 

δηαγξακκάησλ πνπ δείρλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηελ αθνινπζία κε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη. Καηά ηε δεκηνπξγία ελφο 

κνληέινπ επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηππνπνηεκέλα γξαθηθά 

ζηνηρεία. Απηφ δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε θάζε 

παξαθνινχζεζεο. 

Ζ κνληεινπνίεζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ επηηξέπεη επίζεο ηα εμήο: 

 θαζνξηζκφ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

 κνληεινπνίεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ή ζπγθεθξηκέλσλ κε ιεπηνκέξεηα, 

 πξνζδηνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεηάδνληαη θάπνηα βειηίσζε, θαη 

 κνληεινπνίεζε λέσλ δηαδηθαζηψλ πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. 

Ζ πξνζνκνίσζε είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα κνληεινπνίεζε θαη αιιαγή 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ πξνζνκνίσζε επηηξέπεη ηε ζπκπεξίιεςε ηπραίσλ 

κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν κηαο δηαδηθαζίαο, πεηξακαηίδεηαη κε ην κνληέιν θαη ηελ 
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πξφβιεςε ηνπ αληίθηππνπ ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ζηηο επηδφζεηο ηνπ κνληέινπ πνπ είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κνληεινπνίεζεο πξνζνκνίσζεο (Recker et al., 2009). 

Δθηφο απφ ηα πξνθαλή πιενλεθηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή κηαο δηαθξηηήο πξνζνκνίσζεο θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξφηαζεο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, έρεη επίζεο νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα: 

 καθξά θαη αθξηβή αλάπηπμε ελφο κνληέινπ, 

 ζχλζεηε αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ θαη ησλ δνθηκψλ ηνπ, 

 απαξαίηεηε γλψζε κεγάινπ αξηζκνχ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, 

 ην απνηέιεζκα ηνπ πεηξάκαηνο πξνζνκνίσζεο δελ είλαη ε βέιηηζηε ιχζε θαη 

ε επηινγή ηεο θαιχηεξεο ιχζεο εμαξηάηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

απφθαζε ησλ κειψλ κηαο νκάδαο έξγνπ (Reckeretal., 2009).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η΢ 

3.1 Γομή ηος Φοπέα Γιασείπιζηρ ΢ηεπεών Αποβλήηων Κενηπικήρ 

Μακεδονίαρ 

Ο Πεξηθεξεηαθφο ΢χλδεζκνο Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο ζπγθξνηήζεθε ην 2014, κε ηελ ζπγρψλεπζε 14 θνξέσλ θαη έρεη ηελ 

επζχλε δηαρείξηζεο ησλ απνξξηκκάησλ ησλ 38 Γήκσλ ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο , 

πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο Ννκνχο Θεζζαινλίθεο , Πηεξίαο, Υαιθηδηθήο, ΢εξξψλ, 

Ζκαζίαο, Πέιιαο θαη Κηιθίο. 

Ο Πεξηθεξεηαθφο ΢χλδεζκνο Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο είλαη ν πξψηνο παλειιαδηθά  ΦνΓ΢Α ζε επίπεδν Πεξηθέξεηαο. 

Λφγσ ηεο κεγάιεο έθηαζεο ζηελ νπνία έρεη ηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ θαζψο θαη ηεο λνκηθήο ηνπ κνξθήο, είλαη 

Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ ελψ παλειιαδηθά νη ΦνΓ΢Α πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαιχπηνπλ κηθξφηεξε έθηαζε θαη πιεζπζκφ θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο είλαη Α.Δ, απνηειεί νδεγφ γηα ην ζχλνιν ησλ αληίζηνηρσλ Φνξέσλ ζε 

φιε ηε ρψξα, κε αμηνζεκείσηα απνηειέζκαηα ζηελ εμεηδίθεπζε θαη πινπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ θαη δξάζεσλ γηα ηελ πξνζσξηλή απνζήθεπζε, κεηαθφξησζε, επεμεξγαζία, 

αλάθηεζε θαη δηάζεζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ. 

Ο ΦνΓ΢Α δηνηθείηαη απφ ηνλ Πξφεδξν, ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην θαη ηελ 

Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή θαη έρεη κέιε ηνπ φινπο ηνπο Γήκνπο ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

Κχξηα αξκνδηφηεηα ηνπ είλαη ε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε 11 ρψξσλ Τγεηνλνκηθήο 

Σαθήο Απνξξηκκάησλ (Υ.Τ.Σ.Α.), 8 ΢ηαζκψλ Μεηαθφξησζεο Απνξξηκκάησλ 

(΢.Μ.Α.), 1 Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο Απνξξηκκάησλ (ΜΔΑ), 2 αλαπιαζκέλσλ 

πεξηβαιινληηθψλ πάξθσλ ελφο ρψξνπ αλεμέιεγθηεο δηάζεζεο απνβιήησλ (ΥΑΓΑ) 
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θαη κηαο κνλάδαο βηναεξίνπ πνπ εμππεξεηνχλ πιεζπζκφ 2.000.000 πνιηηψλ, αιιά θαη 

ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηε κείσζε θαη ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ 

απνξξηκκάησλ. 

Με ζχγρξνλε αληίιεςε θαη απνηειεζκαηηθή δξάζε, ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο 

επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ δεζκεχζεσλ ηεο ρψξαο καο, πνπ εκπεξηέρνληαη ζην 

λέν Δζληθφ ΢ρεδηαζκφ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ (Δ΢ΓΑ), ν ΦνΓ΢Α απνηειεί 

κηα νπζηαζηηθή παξέκβαζε, γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο Πεξηθέξεηαο, πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηα αζηηθά απνξξίκκαηα αμηνπνηψληαο απνηειεζκαηηθά ηνπο θπζηθνχο 

πφξνπο, πξνο θνηλσληθφ φθεινο θαη ηνπηθή αλάπηπμε. Ζ έδξα ηνπ βξίζθεηαη ζηε 

Θεζζαινλίθε, ελψ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ζε φιε ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία, 

απαζρνιεί 400 εξγαδφκελνπο. 

ΥΧΡΟΙ ΤΓΔΙΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΣΑΦΗ΢ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΣΧΝ (ΥΤΣΑ) ΣΟΤ 

ΦΟΓ΢Α ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢ 
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Οη ρψξνη πγεηνλνκηθήο ηαθήο απνξξηκκάησλ, είλαη ρψξνη πνπ έρνπλ επηιεγεί θαη 

θαηαζθεπαζηεί αλάινγα γηα ηελ ηαθή ησλ απνξξηκκάησλ ηεξψληαο φια ηα θξηηήξηα 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ επηβάιιεη ε ειιεληθή λνκνζεζία αιιά θαη νη επξσπατθέο 

νδεγίεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν ρψξνο πγεηνλνκηθήο ηαθήο  

απνξξηκκάησλ ΒΓ ηνκέα (ΥΤΣΑ Μαπξνξάρεο) ν νπνίνο απνηειεί ην κνλαδηθφ ρψξν 

πγεηνλνκηθήο ηαθήο ζηεξεψλ αζηηθψλ απνβιήησλ ζην Ννκφ Θεζζαινλίθεο θαη 

δέρεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε, θαηά κέζν φξν 1400 ηφλνπο απνξξηκκάησλ. Ο ρψξνο 

ζρεδηάζηεθε θαη θαηαζθεπάζηεθε κε ζηφρν λα δέρεηαη ην ζχλνιν ησλ απνξξηκκάησλ 

ηνπ Ννκνχ κφλν γηα ηα δχν πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα πεξίπνπ 

ην 60%. 

΢ΣΑΘΜΟΙ ΜΔΣΑΦΟΡΣΧ΢Η΢ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΣΧΝ ΣΟΤ ΦΟΓ΢Α 

ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢ 
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Οη ΢ηαζκνί Μεηαθφξησζεο Απνξξηκκάησλ είλαη  ρψξνη φπνπ γίλεηαη ε πξνζσξηλή 

ελαπφζεζε ησλ απνξξηκκάησλ, ε ζπκπίεζε ηνπο κέζα ζε εηδηθά απνξξηκκαηνθηβψηηα 

ηα νπνία έρνπλ κεγάιε ρσξεηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηα απιά απνξξηκκαηνθφξα  θαη 

ζηε ζπλέρεηα ε κεηαθνξά ηνπο ζηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο.  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ν ΢ηαζκφο Μεηαθφξησζεο Απνξξηκκάησλ ηνπ 

Βνξεηνδπηηθνχ Πνιενδνκηθνχ ΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο, ν νπνίνο απνηειεί 

βαζηθή επηινγή ηνπ πεξηθεξεηαθνχ ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ. Έρεη 

ρξεκαηνδνηεζεί απφ ην Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο  θαη Δζληθνχο Πφξνπο, 

ελψ θαιχπηεη πιήξσο φιεο ηηο πεξηβαιινληηθήο απαηηήζεηο ηεο Δπξσπατθήο θαη 

Διιεληθήο λνκνζεζίαο. ΢ηνπο ρψξνπο κεηαθνξηψλεηαη ην 40% ησλ απνξξηκκάησλ 

ηνπ θεληξηθνχ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο θαη ηα απνξξίκκαηα ησλ Γήκσλ Ακπεινθήπσλ 

– Μελεκέλεο, Νεάπνιεο – ΢πθεψλ, Χξαηνθάζηξνπ, Γέιηα, Κνξδειηνχ – Δπφζκνπ θαη 

Υαιθεδφλαο. 

Με ηε ρξήζε ηνπ ΢ΜΑ Δπθαξπίαο, έρνπλ κεησζεί εηεζίσο θαηά 50% ηα δξνκνιφγηα 

ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ, πξνζθέξνληαο εμνηθνλφκεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα 

ηνπο Γήκνπο αιιά γεληθφηεξε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ηεο θαζαξηφηεηαο 

πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ. 
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ΜΟΝΑΓΔ΢   ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΑΠΟΡΡΙΜΜΑΣΧΝ  ΣΟΤ ΦΟΓ΢Α  

ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

 

 

Σελ παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο Απνξξηκάησλ ιεηηνπξγεί ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Ννκνχ ΢εξξψλ θαη είλαη έλα έξγν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ 

Πεξηθεξεηαθφ ΢χλδεζκν Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο κε ζχκβαζε ζχκπξαμεο 

Γεκφζηνπ  θαη Ηδησηηθνχ Σνκέα (΢ΓΗΣ) γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ.  Σν ζπλνιηθφ χςνο 

ηεο επέλδπζεο αλέξρεηαη ζε 36,2 εθαη. Δπξψ. Ζ κνλάδα ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερλνινγίεο 

ηεο κεραληθήο αλαθχθισζεο γηα ηελ αλάθηεζε πιηθψλ (πιαζηηθφ, κέηαιιν, ραξηί) κε 

ζχγρξνλν εμνπιηζκφ φπσο νπηηθνχο δηαρσξηζηέο, καγλεηηθνχο δηαρσξηζηέο θ.α. θαη 

ηεο αεξφβηαο θνκπνζηνπνίεζεο ηνπ ππνιεηπφκελνπ θιάζκαηνο γηα ηελ παξαγσγή 

πιηθνχ ηχπνπ θνκπφζη. Δπίζεο δέρεηαη θαη επεμεξγάδεηαη πξνδηαιεγκέλα νξγαληθά 

απφβιεηα απφ ηελ δηαινγή ζηελ πεγή πνπ εθαξκφδνπλ νη Γήκνη ψζηε λα παξάγεη 

πςειήο πνηφηεηαο θνκπφζη θαηάιιειν αθφκα θαη γηα γεσξγηθή ρξήζε. 
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ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΑ  ΠΑΡΚΑ  ΦΟΓ΢Α  ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

 

 

 

Γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα, ζε πξψελ ρψξνπο αλεμέιεγθηεο δηάζεζεο 

απνξξηκκάησλ (ΥΑΓΑ), πνπ απνηεινχζαλ πεγή ξχπαλζεο θαη κφιπλζεο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κέζσ εθηεηακέλσλ αλαπιάζεσλ, πεξηβαιινληηθά πάξθα πνπ 

αλαβαζκίδνπλ ην πεξηβάιινλ θαη ηε γχξσ πεξηνρή. Σα πεξηβαιινληηθά πάξθα ηεο 

Θέξκεο θαη ηνπ Γεξβελίνπ, ζηελ αλαηνιηθή θαη δπηηθή Θεζζαινλίθε αληίζηνηρα, 

ιεηηνπξγνχλ πιένλ σο ρψξνη αλαςπρήο θαη ελεκέξσζεο θαη δέρνληαη θαζεκεξηλά 

επηζθέπηεο απφ φιε ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία. Οη θαηαπξάζηλνη ρψξνη, έθηαζεο 

εθαηνληάδσλ ζηξεκκάησλ δηαζέηνπλ ππνδνκέο ςπραγσγίαο θαη άζιεζεο θαη 

εληππσζηάδνπλ γηα ηελ πνηφηεηα απνθαηάζηαζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζε φζνπο ηα 

επηζθέπηνληαη . 
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ΆΛΛΔ΢  ΓΡΑ΢ΔΙ΢  ΣΟΤ ΦΟΓ΢Α  ΚΔΝΣΡΙΚΗ΢ 

ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢

 

 

Μνλάδα Παξαγσγήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο απφ Βηναέξην 

Ζ κνλάδα ιεηηνπξγεί ζην πξψελ Υψξν Σαθήο Απνξξηκκάησλ, ζηνπο Σαγαξάδεο, κε 

ζεκαληηθά νθέιε ζε νηθνινγηθφ θαη ελεξγεηαθφ επίπεδν. Υαξαθηεξίζηεθε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε έλα απφ ηα 100 άξηζηα έξγα ηεο Δπξψπεο. Ζ ειεθηξηθή ελέξγεηα 

πνπ παξάγεηαη απφ ηελ εγθαηάζηαζε δηαηίζεηαη ζην ηνπηθφ ειεθηξηθφ δίθηπν. 

Κέληξν Γηαινγήο Αλαθπθιψζηκσλ Τιηθψλ 

΢ην ρψξν ησλ Σαγαξάδσλ ιεηηνπξγεί κνλάδα δηαινγήο αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ, πνπ 

πξνεγείηαη κε κεγάιε δηαθνξά, ζε φγθν αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε κνλάδα ζηελ Διιάδα. Σν θηίξην δηαζέηεη ζχζηεκα θαηαθξάηεζεο νζκψλ θαη 
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ζθφλεο θαζψο θαη δίθηπν ζπιινγήο θαη κεηαθνξάο ησλ πγξψλ ζην βηνινγηθφ 

θαζαξηζκφ 

3.2 Ανθπώπινο Γςναμικό ηος Φο.Γ.΢.Α. Κενηπικήρ Μακεδονίαρ 

Δμαηηίαο ηνπ κεγάινπ θαη πνιπδηάζηαηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαξηζκεί ζε ηξηαθφζηνπο πελήληα πέληε 

ππαιιήινπο (Μφληκνη θαη ανξίζηνπ ρξφλνπ) εληάζζνληαη δηάθνξεο εηδηθφηεηαο νη 

νπνίεο απνηππψλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Α/Α ΔΙΓΙΚΟΣΗΣΑ ΑΡΙΘΜΟ΢ 

ΤΠΑΛΛΗΛΧΝ 

1. ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟΤ – ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟΤ  

(ΠΔ/ΣΔ/ΓΔ) 

49 

2. ΜΖΥΑΝΗΚΧΝ (ΠΔ/ΣΔ) 50 

3. ΣΔΥΝΗΣΧΝ (ΓΔ) 19 

4. ΟΓΖΓΧΝ (ΓΔ) 68 

5. ΥΔΗΡΗ΢ΣΧΝ ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΧΝ ΔΡΓΧΝ 

(ΓΔ) 

20 

6. ΔΠΟΠΣΧΝ /ΦΤΛΑΚΧΝ 30 

7. ΔΡΓΑΣΧΝ 119 
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3.3  Οπγανωηική διάπθπωζη ηος Φο.Γ.΢.Α. Κενηπικήρ Μακεδονίαρ 

Οη ππεξεζίεο ηνπ Φνξέα Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ ρσξίδνληαη ζηηο εμήο: 

 Τπεξεζίεο  πνπ ππάγνληαη απεπζείαο ζηνλ Πξφεδξν 

 Γηεχζπλζε  δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Γηεχζπλζε  νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

 Πεξηθεξεηαθή  Γηεχζπλζε  δηάζεζεο ζηεξεψλ απνβιήησλ (΢.Α.) 

 Πεξηθεξεηαθή  Γηεχζπλζε  ηερληθψλ ππεξεζηψλ 

 Πεξηθεξεηαθή  Γηεχζπλζε  επεμεξγαζίαο θαη κεηαθνξάο Α΢Α 

 

Ζ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπ Φν.Γ.΢.Α. 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, φπσο δηακνξθψζεθε κε ην ΦΔΚ 707/Β’/20-03-2014, 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ νξγαλφγξακκα.
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3.4 Απμοδιόηηηερ ςπηπεζιών Φοπέα Γιασείπιζηρ ΢ηεπεών Αποβλήηων 

Άξζξν 53 Αξκνδηφηεηεο ΦΟΓ΢Α θαη Ο.Σ.Α. – Σξνπνπνίεζε άξζξσλ 227 θαη 228 ηνπ 

λ. 4555/2018 

1. Σξνπνπνηείηαη ε παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 227 ηνπ λ. 4555/2018 (Α’ 133) θαη ην 

άξζξν δηακνξθψλεηαη σο αθνινχζσο: 

«Άξζξν 227 

Αξκνδηφηεηεο ΦΟΓ΢Α 

1. Οη Φνξείο Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ (ΦΟ΢ΓΑ) είλαη αξκφδηνη γηα ηελ 

πινπνίεζε κέηξσλ θαη έξγσλ πνπ πξνσζνχλ ηελ ηεξάξρεζε ησλ δξάζεσλ θαη 

ησλ εξγαζηψλ δηαρείξηζεο απνβιήησλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 29 ηνπ λ. 

4042/2012 (Α’ 24) θαη ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην νηθείν 

Πεξηθεξεηαθφ ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Απνβιήησλ (ΠΔ΢ΓΑ). 

Δηδηθφηεξα είλαη αξκφδηνη γηα: 

α. Σελ εθπφλεζε πξνγξακκάησλ πξφιεςεο-κείσζεο παξαγσγήο απνβιήησλ, 

β. ηελ επίηεπμε ησλ πνζνηηθψλ ζηφρσλ πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

θαη αλαθχθισζε ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην νηθείν ΠΔ΢ΓΑ, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνπο νηθείνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.) α΄ βαζκνχ, 

γ. ηελ θαηαζθεπή θαη ιεηηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο ζηεξεψλ απνβιήησλ 

θαη ζηαζκψλ κεηαθφξησζεο, ζχκθσλα κε ην νηθείν ΠΔ΢ΓΑ, πιελ απηψλ πνπ 

πινπνηνχληαη απφ ηνπο Ο.Σ.Α. Α΄ βαζκνχ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 228. Δίλαη δπλαηφλ 

λα κελ γίλνληαη απνδεθηά απφβιεηα, εμαηξνπκέλσλ ησλ αζηηθψλ, ηα νπνία ιφγσ ηεο 

ζχλζεζεο, ηνπ είδνπο ή ηεο πνηφηεηαο θαη πνζφηεηάο ηνπο δελ θαζηζηνχλ κε ηηο 

ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο εθηθηή ηελ επεμεξγαζία ησλ απνβιήησλ απηψλ, 



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

28 

 

δ. Σελ πγεηνλνκηθή ηαθή ηεο πεξ. δ΄ θαη ηε ιεηηνπξγία ρψξσλ ηεο πεξ. ε΄ ηνπ άξζξνπ 

2 ηεο ππφ ζηνηρεία Ζ.Π 29407/3508/10.12.2002 θνηλήο απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ, Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

Αλάπηπμεο, Πεξηβάιινληνο, Υσξνηαμίαο θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ θαη Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο (Β΄ 1572) γηα ηα αζηηθά απφβιεηα, κε δπλαηφηεηα απνδνρήο θαη ινηπψλ 

ζηεξεψλ κε επηθηλδχλσλ, θαζψο θαη επηθηλδχλσλ απνβιήησλ, 

ε. ηε κεραληθή βηνινγηθή επεμεξγαζία ζχκκεηθησλ αζηηθψλ απνβιήησλ, ηεο παξ. 5 

ηνπ άξζξνπ 1 ηεο ππφ ζηνηρεία νηθ56366/4351/2014 θνηλήο απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ 

Αλάπηπμεο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο, Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ θαη 

Πεξηβάιινληνο, Δλέξγεηαο θαη Κιηκαηηθήο Αιιαγήο (Β΄ 3339), 

ζη. ηε κεραληθή βηνινγηθή επεμεξγαζία ζχκκεηθησλ αζηηθψλ απνβιήησλ, ηεο παξ. 5 

ηνπ άξζξνπ 1 ηεο ππφ ζηνηρεία νηθ. 56366/4351/2014 θνηλήο απφθαζεο, 

δ. ηελ επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ππνζηήξημε ησλ Ο.Σ.Α. α΄ βαζκνχ ζηνλ ζρεδηαζκφ, 

ηελ πινπνίεζε θαη ηε δεκηνπξγία δξάζεσλ θαη έξγσλ, 

ε. ηελ παξαθνινχζεζε θαη εμεηδίθεπζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ δξάζεσλ 

ηνπ ΠΔ΢ΓΑ, 

ζ. ηελ εηήζηα θαηαρψξηζε ζε εηδηθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 

42 ηνπ λ. 4042/2012 ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία πινπνίεζεο ηνπ ΠΔ΢ΓΑ 

ηδίσο σο πξνο ηελ πξφνδν ησλ έξγσλ δηαρείξηζεο απνβιήησλ, ην θφζηνο πινπνίεζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ππνδνκψλ δηαρείξηζεο απνβιήησλ θαη ηνπο ηεζέληεο πνζνηηθνχο 

θαη πνηνηηθνχο ζηφρνπο, απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ παξαγσγήο απνβιήησλ απφ ηνπο 

Ο.Σ.Α. α΄ βαζκνχ ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηνπο θαη απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ έξγσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ. 

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην 

Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Απνβιήησλ (ΖΜΑ) ηεο ππφ ζηνηρεία 

νηθ.43942/4026/14.9.2016 θνηλήο απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ θαη 
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Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο θαη Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο 2016 (Β΄ 2992) απφ 

ηνπο Ο.Σ.Α. α΄ βαζκνχ πνπ είλαη κέιε ηνπο. 

η. ελ εθπφλεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ δξάζεο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πξνο ηνπο Ο.Σ.Α. α΄ βαζκνχ, ζε εηήζηα βάζε ζχκθσλα κε 

ηελ ππφ ζηνηρεία ΤΠΔΝ/ΓΓΑΠΠ/31606/930/8.4.2019 θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ 

Δζσηεξηθψλ, Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο (Β΄ 1277), 

ηα. ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ πνπ επηβάιιεηαη ζε εθαξκνγή ηνπ Καλνληζκνχ ΔΚ 

2150/2002 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο 2002 γηα ηηο 

ζηαηηζηηθέο ησλ απνβιήησλ (L 332) θαη ηελ απνζηνιή απηψλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ΢πληνληζκνχ Γηαρείξηζεο Απνβιήησλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο, 

ηβ. ηελ πξνεηνηκαζία ησλ έξγσλ θαη ηελ εθπφλεζε ησλ απαξαίηεησλ κειεηψλ, θαζψο 

θαη ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ γηα ηελ επεμεξγαζία απνβιήησλ ηεο πεξηνρήο επζχλεο 

ηνπο ζχκθσλα κε ην ΠΔ΢ΓΑ θαη ηελ ππνβνιή αηηήζεσλ ζε επηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα γηα ρξεκαηνδφηεζε σο ηειηθφο δηθαηνχρνο, 

ηγ. ηελ πξνψζεζε δξάζεσλ θαη ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ θπθιηθή 

νηθνλνκία. 

ηδ. ηελ παξνρή ζηνπο Ο.Σ.Α. α’ βαζκνχ ζπλδξνκήο γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο αλεμέιεγθηεο δηάζεζεο θαη ηελ απνθαηάζηαζε ησλ πθηζηάκελσλ Υψξσλ 

Αλεμέιεγθηεο Γηάζεζεο Απνβιήησλ (ΥΑΓΑ). 

2. Αλ ιεηηνπξγεί κφλνλ έλαο ΦΟΓ΢Α ηνπ άξζξνπ 225 εληφο ησλ νξίσλ κίαο 

πεξηθέξεηαο, απηφο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα ηεο εθπφλεζεο θαη πινπνίεζεο ηνπ 

Πεξηθεξεηαθνχ ΢ρεδίνπ Γηαρείξηζεο Απνβιήησλ (ΠΔ΢ΓΑ) ηεο ελ ιφγσ 

πεξηθέξεηαο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 35 ηνπ λ. 4042/2012.» 

3. Σξνπνπνηνχληαη νη παξ. 1 θαη 2 ηνπ άξζξνπ 228 ηνπ λ. 4555/2018. 
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3.5 Ο οπγανιζμόρ εζωηεπικήρ ςπηπεζίαρ 

Ο θνξέαο ην 2014 δεκηνπξγήζεθε κε ηελ κνξθή πνπ ζπλερίδεη λα έρεη κέρξη θαη 

ζήκεξα, Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη κε ηελ επσλπκία «Πεξηθεξεηαθφο 

΢χλδεζκνο Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο» 

ζχληαμε ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ν νπνίνο δεκνζηεχηεθε ζηελ 

εθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο κε αξηζκφ ΦΔΚ 707/Β’/20-03-2014 

http://www.et.gr/index.php/anazitisi-fek  

φπνπ εθεί ζεζκνζεηνχληαη νη αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ.  

 

 

http://www.et.gr/index.php/anazitisi-fek
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

4.1 ΢ςμμεηέσονηερ  

Ο Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο είλαη θνξέαο πνπ δεκηνπξγήζεθε πξηλ επηά 

ρξφληα κε ηελ ζπγρψλεπζε ππεξεζηψλ επηά δηαθνξεηηθψλ Ννκψλ, ρσξίο θακία 

πξνεγνχκελε πξνεηνηκαζία θαη κε ειάρηζην πξνζσπηθφ θπξίσο ζηνπο πεξηθεξεηαθνχ 

Ννκνχο. Σν γεγνλφο απηφ είλαη πνπ κεγαιψλεη ην βαζκφ δπζθνιίαο ηεο έξεπλαο 

θαζψο ε νξγαλσζηαθή δνκή ηνπ θνξέα είλαη ζρεηηθά λέα. 

΢ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο φπνπ θαηαγξάθνληαη ζπλνιηθά νη αξκνδηφηεηεο φισλ 

ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ ζπκκεηείραλ νη πέληε πξντζηάκελνη δηεχζπλζεο, 

νη δέθα ηέζζεξηο πξντζηάκελνη ηκεκάησλ θαη νη δχν ππεχζπλνη απηνηειψλ ηκεκάησλ. 

΢ην ζηάδην απηφ νη επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ έγηλε κε θξηηήξην ηε ζέζε επζχλεο 

πνπ θαηέρνπλ ζηελ ππεξεζία.  

Οη πέληε πξντζηάκελνη δηεχζπλζεο αλήθνπλ ζηηο αθφινπζεο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο: 

Παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε: 4 

Σερλνινγηθή εθπαίδεπζε: 1 

Οη δέθα ηέζζεξηο πξντζηάκελνη ηκεκάησλ αλήθνπλ ζηηο αθφινπζεο βαζκίδεο 

εθπαίδεπζεο:  

Παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο :12  

Σερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο :1 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο:1 

Οη δχν ππεχζπλνη ησλ απηνηειψλ ηκεκάησλ αλήθνπλ ζηελ παλεπηζηεκηαθή βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο. 
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Οη πξντζηάκελνη δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ επέιεμαλ λα δηαζέζνπλ ην πξφηππν 

θαηαγξαθήο δηαδηθαζηψλ, ην νπνίν επηζπλάπηεηαη ζην παξάξηεκα, ζε πθηζηακέλνπο 

ηνπο (ζχλνιν 61 ππαιιήισλ) πνπ αλήθνπλ ζε φιεο ηηο παξαπάλσ βαζκίδεο 

εθπαίδεπζεο θαη ε επηινγή ηνπο έγηλε κε θξηηήξην ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο ηνπ θνξέα. 

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο φπνπ θαηαγξάθνληαη νη αξκνδηφηεηεο ηεο 

νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο θαη ε απεηθφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκκεηείρε ην ζχλνιν 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο κε θξηηήξην ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

ηνπο ζην νηθνλνκηθφ αληηθείκελν θαη ηελ εκπεηξία ηνπο ζηνλ θνξέα. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απφ ηελ νηθνλνκηθή δηεχζπλζε αλήθνπλ ζηηο 

αθφινπζεο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο: 

Παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε: 6 

Σερλνινγηθή εθπαίδεπζε: 9 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε: 7 

 

4.2 Μέθοδορ και επγαλείο ζςγκένηπωζηρ δεδομένων 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία απνθαζίζηεθε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζπιινγή δεδνκέλσλ κε 

ρξήζε πνηνηηθήο κεζφδνπ.Ζ πνηνηηθή έξεπλα είλαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο, αλάιπζεο 

θαη εξκελείαο κε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο ε γιψζζα. Ζ πνηνηηθή έξεπλα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θαηαλνήζεη ν εξεπλεηήο πψο έλα άηνκν 

αληηιακβάλεηαη ππνθεηκεληθά θαη δίλεη λφεκα ζηελ θνηλσληθή ηνπ πξαγκαηηθφηεηα. 

Σα πνηνηηθά δεδνκέλα νξίδνληαη σο κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα, φπσο θείκελν, βίληεν, 

θσηνγξαθίεο ή ερνγξαθήζεηο. Ζ πνηνηηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζε πνιιέο 

κεζφδνπο, πνπ πεξηιακβάλεη κηα εξκελεπηηθή, λαηνπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε ζην 

αληηθείκελφ ηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πνηνηηθνί εξεπλεηέο κειεηνχλ ηα πξάγκαηα ζην 
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θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζνπλ ή λα εξκελεχζνπλ, 

θαηλφκελα κε βάζε ηηο έλλνηεο πνπ θέξλνπλ νη άλζξσπνη ζε απηά (Denzin&Lincoln, 

1994, p. 2). 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα εζηηάδεη ζηελ θαηαλφεζε ελφο εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο σο 

αλζξσπηζηηθήο ή ηδεαιηζηηθήο πξνζέγγηζεο. Αλ θαη ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα 

πην αμηφπηζηε κέζνδνο, θαζψο βαζίδεηαη ζε αξηζκεηηθέο θαη κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ 

λα γίλνπλ αληηθεηκεληθά θαη λα δηαδνζνχλ απφ άιινπο εξεπλεηέο, εληνχηνηο ε 

πνηνηηθή κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πεπνηζήζεσλ, ησλ 

εκπεηξηψλ, ησλ ζηάζεσλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ 

αλζξψπσλ. Γεκηνπξγεί κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Ζ ελζσκάησζε ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο ζηηο κειέηεο παξέκβαζεο είλαη κηα εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή πνπ απνθηά 

απμεκέλε πξνζνρή ζε δηάθνξνπο θιάδνπο. Αλ θαη θάπνηε ζεσξήζεθε θηινζνθηθά 

αζπκβίβαζηε κε ηελ πεηξακαηηθή έξεπλα, ε πνηνηηθή έξεπλα αλαγλσξίδεηαη πιένλ γηα 

ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα πξνζζέηεη κηα λέα δηάζηαζε ζε επεκβαηηθέο κειέηεο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ κφλν κέζσ ηεο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ (Gibsonetal., 2004).  

Ζ πνηνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε αξρηθά ζε ςπρνινγηθέο κειέηεο φηαλ νη 

εξεπλεηέο βξήθαλ θνπξαζηηθή ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζε 

αξηζκεηηθή. Απφ ηφηε, ε πνηνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζε άιινπο 

εξεπλεηηθνχο ηνκείο. Ζ πνηνηηθή έξεπλα δίλεη θσλή ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε. 

Δπηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα κνηξαζηνχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ θαη λα αλαθέξνπλ ιεπηνκέξεηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

ιεθζνχλ κε ηε ρξήζε πνζνηηθήο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Ζ πνηνηηθή κειέηε 

εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή φισλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κειέηε. Ο εξεπλεηήο εξγάδεηαη 

γηα ηηο θνηλσληθέο παξακέηξνπο εθηφο απφ ηα πνζνηηθά κέηξα ηεο κειέηεο. Σα ζέκαηα 

έρνπλ επίζεο ελεξγφ ξφιν ζηε κειέηε θαη κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηα αηνκηθά ηνπο 

νθέιε. Δπηπιένλ, κε πνηνηηθέο κεζφδνπο, ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ηνπ 

ζπκκεηέρνληα είλαη ζπρλά ιηγφηεξν ηππηθή απφ φ, ηη ζηελ πνζνηηθή έξεπλα.Οη 

πνηνηηθέο κειέηεο πξέπεη λα είλαη θαιά ζρεδηαζκέλεο θαη νη ζηφρνη, νη δηαδηθαζίεο ηεο 
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κειέηεο ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζρνιαζηηθά. Ζ κειέηε ζα πξέπεη λα έρεη 

πξνθαζνξηζκέλεο κεζφδνπο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο εξεπλεηηθήο πξνθαηάιεςεο. Σέινο, 

φηαλ ζπλδπάδεηαη κε πνζνηηθά κέηξα, ε πνηνηηθή κειέηε κπνξεί λα δψζεη θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ππφ δηεξεχλεζε ζέκα (Pathaketal., 

2013).  

Γηα ηνλ Πεξηθεξεηαθφ ΢χλδεζκν Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε νη πνηνηηθή έξεπλα γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο: 

 Γηα ηελ θαηαγξαθή δηαδηθαζηψλ δελ παξαζέηνπκε αξηζκεηηθά ζηνηρεία 

 Γηα ηελ θαηαγξαθή κηαο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα εκπιέθνληαη πάλσ απφ δχν 

δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο  θαη έρνπκε θαηαγξαθή θαη εξκελεία παξάιιεισλ 

δεδνκέλσλ 

  Γηα ηελ ίδηα θαηαγξαθή δηαδηθαζίαο κπνξεί λα έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο δχν πξνηάζεηο θαη ζα πξέπεη λα γίλεη επηινγή ηεο ζσζηφηεξεο 

βάζε ηεο λνκνζεζίαο, γεγνλφο πνπ ππνγξακκίδεη ηελ βαξχηεηα ηεο αηνκηθήο 

εξκελείαο ηνπ θάζε ππαιιήινπ 

 Σέινο ν ζρεδηαζκφο κηαο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

αλαζρεδηαζηεί ζε επφκελν ζηάδην αλάινγα κε ηεο αλάγθεο ηνπ θνξέα ζε 

δηαθνξεηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  

 Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο έγηλε κε ηε ρξήζε ελφο πξνηχπνπ εγγξαθήο 

δηαδηθαζίαο (βι. ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ). 

Σν πξφηππν εγγξαθήο δηαδηθαζίαο απνηεινχληαλ απφ ηα εμήο κέξε: 

 Σίηινο Γηαδηθαζίαο: Ο ηίηινο πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο θαη λα 

πεξηγξάθεη αθξηβψο ηη θάλεη απηή ε δηαδηθαζία, δειαδή ηη ζπκβαίλεη κεηαμχ 

ησλ εθδειψζεσλ έλαξμεο θαη ιήμεο. 
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 Κσδηθφο Γηαδηθαζίαο: ΢πκπιεξψλεηαη αλ ππάξρεη. 

 Κάηνρνο Γηαδηθαζίαο: ΢πκπιεξψλεηαη ην φλνκα, ην επψλπκν θαη ν ξφινο ηνπ 

θαηφρνπ ηεο δηαδηθαζίαο. Ο θάηνρνο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη απηφο πνπ:  

o Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαδηθαζία. 

o  Γλσξίδεη νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία θαη παξαθνινπζεί ην απνηέιεζκα. 

o Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα KPI. 

 ΢χληνκε πεξηγξαθή: ΢πκπιεξψλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο, 

δειαδή κηα ζχλνςε ησλ βεκάησλ πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.Μπνξεί 

επίζεο λα ζπκπεξηιεθζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην εχξνο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο δηαδηθαζίαο, αιιά κφλν πξναηξεηηθά θαη εθηφο απφ ηελ 

πξαγκαηηθή πεξηγξαθή. 

 Απνηέιεζκα: ΢πκπιεξψλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο, δειαδή ην 

πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα πνπ έρεη επηηεπρζεί φηαλ ε δηαδηθαζία έρεη ηειεηψζεη. 

 Έλαξμε γεγνλφηνο:  ΢πκπιεξψλνληαη ηα γεγνλφηα έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο, 

δει. ε ζθαλδάιε γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Σέινο γεγνλφηνο ΢πκπιεξψλεηαη ην ηειηθφ ζπκβάλ ηεο δηαδηθαζίαο, δειαδή 

νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη ηεξκαηηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο.  

 Πεξηγξαθή βεκάησλ: ΢πκπιεξψλεηαη ε ΓΡΑ΢Ζ πνπ εθηειείηαη απφ ηνλ 

ζρεηηθφ ππάιιειν.  

 Έγγξαθα:΢πκπιεξψλνληαη ηα έγγξαθα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία θαη 

αλαηξέμηε ζηα ζρεηηθά βήκαηα. 
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 Υξεζηκνπνηεκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα:΢πκπιεξψλνληαη ηα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία, εμεγψληαο πψο εκπιέθνληαη 

θαη ζε πνηα βήκαηα. 

 KPIs: ΢πκπιεξψλνληαη νη βαζηθνί δείθηεο απφδνζεο γηα απηήλ ηε δηαδηθαζία. 

 Κίλδπλνη:΢πκπιεξψλνληαη νη θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ ηε 

δηαδηθαζία. 

4.3 Γιαδικαζία ζςγκένηπωζηρ δεδομένων 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2020. Σν δείγκα ηειηθά 

απνηεινχληαλ απφ εβδνκήληα πέληε πξφηππα θαηαγξαθήο δηαδηθαζηψλ.  

΢ην πξψην ζηάδην νη ζπκκεηέρνληεο πξντζηάκελνη δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ 

θαηέζεζαλ εγγξάθσο ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπο έηζη 

φπσο απηέο απνξξένπλ απφ ηνλ νξγαληζκφ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο. 

΢ηε ζπλέρεηα κνηξάζηεθε θαη ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο δηεπζχλζεσλ, 

ηκεκάησλ αιιά θαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο πνπ επέιεμαλ ην πξφηππν θαηαγξαθήο 

δηαδηθαζίαο. Σν πξφηππν ήηαλ θνηλφ γηα φινπο ηνπο ππαιιήινπο αλεμαξηήηνπ 

εηδηθφηεηαο θαη κνξθσηηθήο βαζκίδαο. 

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο φπνπ επηιέρζεθε ε δηεχζπλζε νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ηελ ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο,  δεκηνπξγήζεθαλ 

νκάδεο εξγαζίαο αλά ηκήκα (ζπλνιηθά 3 ηκήκαηα) νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχζαλ 

ζπλαληήζεηο έηζη ψζηε λα θαηαγξαθνχλ ηα βήκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη λα 

ζπκπιεξσζνχλ νκαδηθά ηα πξφηππα θαηαγξαθήο δηαδηθαζηψλ. ΢ε επφκελν ζηάδην, κε 

ζπκπιεξσκέλα ηα πξφηππα δηαδηθαζηψλ  πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλαληήζεηο ησλ 

πξντζηακέλσλ ηκεκάησλ κε ηελ πξντζηακέλε δηεχζπλζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ.  
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Ζ θαηαγξαθή έγηλε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ππαιιήινπο πνπ θαινχληαη θαζεκεξηλά λα 

δηεθπεξαηψζνπλ ηα θαζήθνληα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Δίλαη απηνί πνπ γλσξίδνπλ 

θαιχηεξα απφ φινπο ηα πξνβιήκαηα θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα έρεη κηα 

δηαδηθαζία ζην λα πξαγκαηνπνηεζεί.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

΢ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη  αξρηθά ην ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο έηζη φπσο απνηππψζεθαλ απφ ην ζχλνιν ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ησλ 

ηκεκάησλ ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢πλδέζκνπ Φν.Γ.΢.Α. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη ζηε 

ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζηελ Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ζε βάζνο θαη κε πεξηζζφηεξε ιεπηνκέξεηα θαηαγξάθνληαο 

βήκα πξνο βήκα ηελ θάζε δηαδηθαζία.  
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PROCESS LANDSCAPE 

ΚΤΡΙΔ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΔ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

 

 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΚΑΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Δ΢ΧΣΔΡΗΚΟ΢ ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΠΡΟΒΟΛΖ ΓΡΑ΢ΔΧΝ 
ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΔΝΣΟ΢ ΚΑΗ 

ΔΚΣΟ΢ ΦΟΡΔΑ 
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ΚΤΡΙΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ 

 

Α/Α 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

(Α ΔΠΙΠΔΓΟ) 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

(Β ΔΠΙΠΔΓΟ) 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

1 Γηαρείξηζε ΢ηεξεψλ 

Απνβιήησλ 

  

1.1  Παξαιαβή  

   Έιεγρνο ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ απνβιήησλ πξνο θαηαζηξνθή 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

   Παξαιαβή ησλ απνβιήησλ κεηά απφ έιεγρν 

   Εχγηζκα ησλ εηζεξρνκέλσλ απνξξηκκαηνθφξσλ θαηά ηελ είζνδν 

ηνπο ζην ΢ηαζκφ Μεηαθφξησζεο Απνξξηκκάησλ 

1.2  Δπεμεξγαζία  

   Απφζεζε ησλ ζηεξεψλ απνβιήησλ απφ ηα απνξξηκκαηνθφξα ζηα 

εηδηθά απνξξηκκαηνθηβψηηα ηνπ θνξέα 

   ΢πκπίεζε ησλ απνβιήησλ απφ εηδηθέο πξέζζεο 
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   Φφξησζε ησλ απνξξηκκαηνθηβσηίσλ  

1.3  Μεηαθνξά  

   Μεηαθνξά ησλ απνξξηκκαηνθηβσηίσλ απφ ην ΢ηαζκφ 

Μεηαθφξησζεο ζην Υψξν Τγεηνλνκηθήο Σαθήο κε 

απνξξηκκαηνθφξα ηνπ θνξέα 

   Δίζνδνο ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ ζην Υψξν Τγεηνλνκηθήο Σαθήο 

   Εχγηζκα ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ ελψ είλαη θνξησκέλα κε ηα 

ζηεξεά απφβιεηα 

   Εχγηζκα ησλ απνξξηκκαηνθφξσλ θαηά ηελ έμνδν απφ ην Υψξν 

Τγεηνλνκηθήο Σαθήο ελψ έρνπλ αδεηάζεη ηα ζηεξεά απφβιεηα 

1.4  Σαθή  

   Δθθφξησζε απνξξηκκαηνθφξσλ ζηνλ Υψξν Τγεηνλνκηθήο 

Σαθήο 

   Σαθή απνξξηκκάησλ 

2 Γηαζθάιηζε εχξπζκεο 

ιεηηνπξγίαο  Υ.Τ.Σ.Α. 
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2.1  Πξνκήζεηα πιηθψλ   

   Παξαιαβή φισλ ησλ ππεξεζηαθψλ ζεκεησκάησλ ησλ επηκέξνπο 

νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ ησλ 

αλαγθψλ ηεο ππεξεζίαο ζε πξνκήζεηεο θαη ππεξεζίεο 

   Γηεμαγσγή έξεπλαο αγνξάο γηα ηελ ηηκή θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνκεζεηψλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ αηηνχληαη νη επηκέξνπο 

νξγαληθέο κνλάδεο 

   Γηελέξγεηα απ’ επζείαο αλαζέζεσλ κε Ν. 4412/16 

   Γηελέξγεηα ζπλνπηηθνχ δηαγσληζκνχ κε Ν.4412/16 έσο 60.000 

επξψ 

   Καηάζεζε ελζηάζεσλ ζε ζπλνπηηθφ δηαγσληζκφ 

   Γηελέξγεηα ηαθηηθνχ δηαγσληζκνχ απφ 60.000 – 214.000 επξψ 

   Γηελέξγεηα δηεζλνχο δηαγσληζκνχ άλσ ησλ 214.000 επξψ 

   Καηάζεζε πξνδηθαζηηθήο πξνζθπγήο ζε δηεζλή ή ηαθηηθφ 

δηαγσληζκφ 

   Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ φξσλ ησλ 

ζπκβάζεσλ θαη ησλ πξνζεζκηψλ 
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   Κήξπμε αλαδφρνπ σο έθπησηνπ 

   ΢χληαμε ζρεδίσλ δηαθεξχμεσλ πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ 

   Τπνβνιή κειεηψλ, ηερληθψλ πεξηγξαθψλ θαη φξσλ ηεο 

δηαθήξπμεο γηα πξνκήζεηεο θαη ππεξεζίεο ζηελ Δθηειεζηηθή 

Δπηηξνπή πξνο έγθξηζε 

   Έθδνζε απνθάζεσλ πξνέδξνπ ζε απεπζείαο αλαζέζεηο θαη 

πξφρεηξνπο δηαγσληζκνχο 

   Τπνβνιή πξαθηηθψλ ηεο αξκφδηαο Δπηηξνπήο (γηα αλνηθηνχο 

δηαγσληζκνχο) ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή πξνο έγθξηζε 

   Αλάξηεζε ζρεηηθψλ εγγξάθσλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα θαη 

απνζηνιή πξνο δεκνζίεπζε ζηνλ εκεξήζην ηχπν 

   ΢χληαμε εηζήγεζεο γηα ζπγθξφηεζε επηηξνπψλ δηαγσληζκψλ θαη 

παξαιαβήο, απνζηνιή ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή πξνο έγθξηζε 

   ΢χληαμε ησλ ζπκβάζεσλ κε ηνπο αλαδφρνπο 

   Κνηλνπνίεζε ησλ ζπκβάζεσλ ζηνπο αλαδφρνπο θαη ζηηο 

επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο 

   Παξαιαβή εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ 
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   Δπαλάιεςε δηαγσληζκψλ/δεκνπξαζηψλ 

   Δλεκέξσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ θαη 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

   Γηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ 

   Καηαζηξνθή άρξεζησλ πιηθψλ θαη εμνπιηζκνχ 

2.2  Δπίβιεςε ιεηηνπξγίαο  

   Παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ 

κέζσ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Απνβιήησλ (ΖΜΑ) 

   ΢πγθέληξσζε ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ ησλ εηζεξρφκελσλ 

ζηεξεψλ απνβιήησλ απφ ηηο αξκφδηεο νξγαληθέο κνλάδεο 

   Δπεμεξγαζία θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ απηψλ 

   Σήξεζε απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ παξαγσγήο απνβιήησλ απφ 

ηνπο Ο.Σ.Α. Α’ βαζκνχ θαη ηήξεζε απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ έξγσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ 

δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ 

   Παξνρή ζηηο ππφινηπεο νξγαληθέο κνλάδεο θάζε είδνπο 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηα εηζεξρφκελα απνξξίκκαηα 
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ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ θνξέα 

   ΢χλαςε θαη παξαθνινχζεζε ησλ πξνγξακκαηηθψλ ζπκβάζεσλ 

κεηαμχ ηνπ θνξέα θαη άιισλ θνξέσλ γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ 

θαη πξνγξακκάησλ 

   Σήξεζε αξρείνπ ησλ πξνγξακκαηηθψλ ζπκβάζεσλ ηνπ θνξέα 

   Δθαξκνγή θαη ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ζχγρξνλεο πγεηνλνκηθήο 

ηαθήο ησλ ζηεξεψλ αζηηθψλ απνβιήησλ 

   Σήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ εξγάδνληαη ζηνπο ΥΤΣΑ 

   Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ πεξηβαιινληηθψλ φξσλ 

ιεηηνπξγίαο 

   Έιεγρνο θαη ηήξεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ηεο 

Μνλάδαο Δπεμεξγαζίαο ΢ηξαγγηζκάησλ θαη Βηναεξίνπ 

   Γηελέξγεηα ρεκηθψλ αλαιχζεσλ 

   ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ  

   ΢πληήξεζε ηνπ πξαζίλνπ (θήπσλ) πνπ βξίζθεηαη ζηα 

πεξηβαιινληηθά πάξθα 
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2.3  Δπηζθεπή θαη ζπληήξεζε 

εγθαηαζηάζεσλ νρεκάησλ 

 

   Καζηέξσζε βάξδηαο ζην πξνζσπηθφ θαη ζσζηή ρξήζε ηνπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

   ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή ηνπ θηλεηνχ εμνπιηζκνχ ηνπ θνξέα 

   Φχιαμε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηνπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ 

   Γηαρείξηζε ηνπηθψλ απνζεθψλ 

   Γηαρείξηζε ηνπηθνχ γξαθείνπ θίλεζεο 

   ΢πληήξεζε θαη επηζθεπή φισλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θνξέα  

   Έθδνζε δειηίσλ θίλεζεο γηα φια ηα νρήκαηα ηνπ θνξέα 

   Έιεγρνο βιαβψλ θαη παξαθνινχζεζε επηζθεπψλ 

   Έιεγρνο ησλ πξνκεζεηψλ αληαιιαθηηθψλ ησλ νρεκάησλ θαη 

κεραλεκάησλ 

3 Γηαρείξηζε έξγσλ   

3.1  ΢ρεδηαζκφο  
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   ΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη έγθαηξνο εληνπηζκφο πηζαλψλ 

πεγψλ άληιεζεο θεθαιαίσλ (Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα, Δζληθά 

Πξνγξάκκαηα. ΠΓΔ, απηνρξεκαηνδφηεζε θιπ) γηα ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ ΦνΓ΢Α 

   Δλεκέξσζε ησλ Οξγαληθψλ Μνλάδσλ γηα πξνζθιήζεηο 

ππνβνιήο αλαπηπμηαθψλ θαη εξεπλεηηθψλ πξνηάζεσλ απφ 

Δπξσπατθνχο ή Δζληθνχο Πφξνπο 

   Σήξεζε βάζεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξά εγθξηζείζεο πξνηάζεηο 

αλαπηπμηαθψλ θαη εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ 

   Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα 

ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε 

αλαπηπμηαθψλ θαη εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ 

   Τπνζηήξημε ζηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ ζε εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα ησλ άιισλ νξγαληθψλ κνλάδσλ 

   Δθπφλεζε ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ Γηαρείξηζεο 

Απνβιήησλ 

   Καζνξηζκφο ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ γηα θάζε είδνο 

πξνκήζεηαο, ππεξεζίαο θαη εξγαζίαο 

   Καηάξηηζε εηήζηνπ Δληαίνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνκεζεηψλ 
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   Σήξεζε αξρείνπ κειεηψλ 

3.2  Τινπνίεζε  

   ΢χληαμε κειεηψλ θαη εθηέιεζε ησλ ηερληθψλ έξγσλ ηνπ θνξέα 

   Έθδνζε αδεηψλ γηα ζπγθξφηεζε θαθέινπ γηα θάζε έξγν 

   ΢χληαμε εηήζηνπ Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

   ΢χληαμε εηήζηνπ Δληαίνπ Πξνγξάκκαηνο  Πξνκεζεηψλ 

   Πεξηβαιινληηθή αδεηνδφηεζε γηα θάζε ζρεδηαδφκελν έξγν ή 

πθηζηάκελν 

   Σήξεζε βηβιίνπ θαηαγξαθήο Α.Δ.Π.Ο γηα φια ηα έξγα 

   Παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ αλάζεζεο κειεηψλ 

   Καζνξηζκφο ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ησλ ηερληθψλ κειεηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην ηερληθφ πξφγξακκα 

   ΢χληαμε ησλ απνθάζεσλ θαη ησλ ζπκβάζεσλ γηα αλάζεζε 

εθπφλεζεο κειέηεο 

   Θεψξεζε κειέηεο απφ ηελ Γηεχζπλζε  θαη θαηά πεξίπησζε ιφγσ 
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πξνυπνινγηζκνχ απφ ηα αξκφδηα ηερληθά ζπκβνχιηα 

   Σήξεζε Μεηξψνπ Μειεηεηψλ 

   Παξαθνινχζεζε θαη πινπνίεζε ηνπ ΠΔ΢ΓΑ 

3.3  Δπίβιεςε  

   Οξηζκφο επηβιεπφλησλ γηα έξγα θαη κειέηεο ηνπ θνξέα. 

   Δπίβιεςε ηερληθψλ έξγσλ. 

   Δπηθαηξνπνίεζε ηνπ ΠΔ΢ΓΑ κεηά απφ αιιαγή ηνπ Δζληθνχ 

΢ρεδηαζκνχ θαη ησλ νδεγηψλ ηεο Δ.Δ. γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζηεξεψλ απνβιήησλ 

   Σήξεζε αξρείνπ εθηέιεζεο εξγαζηψλ θαη έξγσλ ζπληήξεζεο 

   ΢πληήξεζε πξαζίλνπ ησλ αλαπιαζκέλσλ παιαηψλ ρσκαηεξψλ 

ηνπ θνξέα 

   Δθηέιεζε θαη επίβιεςε ησλ ηερληθψλ έξγσλ 

   Δπίβιεςε ησλ ζπκβάζεσλ Γεκνζίσλ Έξγσλ 

   Παξαιαβή ησλ έξγσλ 
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   Σήξεζε Μεηξψνπ Έξγνπ 

 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΔ΢ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

 

Α/Α 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ 

(Α ΔΠΙΠΔΓΟ) 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ 

1 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη 

πξνγξακκαηηζκφο 
 

  Δθπφλεζε (ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο δηεπζχλζεηο) ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο. 

  Παξνρή ππνζηήξημεο ζηελ νκάδα έξγνπ γηα ηελ ζχληαμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

  ΢χληαμε ηεο ελδηάκεζεο θαη ηειηθήο έθζεζεο παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

  ΢πγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ – ηξνπνπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

  ΢χληαμε ζρεδίνπ Δηήζηνπ Πξνγξάκκαηνο Γξάζεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εηζεγήζεηο ησλ 
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ππφινηπσλ Γηεπζχλζεσλ θαη ππνβνιή ηνπ ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή πξνο ςήθηζε 

  Παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο ηνπ Δηήζηνπ Πξνγξάκκαηνο Γξάζεο θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

  ΢χληαμε αηηηνινγηθήο έθζεζεο ηνπ εηήζηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

  Σήξεζε αξρείνπ ησλ πάγησλ θηλεηψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ θνξέα 

  Απνγξαθή ησλ πιηθψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ θνξέα 

  Σήξεζε αξρείνπ ηεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο ηνπ θνξέα 

  Σήξεζε αξρείνπ γηα αγνξά θαη πψιεζε αθηλήησλ ηνπ θνξέα 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ αθηλήησλ ηνπ 

θνξέα 

  ΢χληαμε θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο απνζεθψλ 

  Σήξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ θαηαλάισζε πιηθψλ θαη πξνζδηνξηζκφ εηήζησλ 

αλαγθψλ 

  ΢χληαμε εηήζηαο απνγξαθήο ησλ πιηθψλ 

  ΢χληαμε πξσηνθφιινπ θαηαζηξνθήο άρξεζησλ πιηθψλ 

  Καηαρψξεζε ησλ Γειηίσλ Απνζηνιήο ζηε ινγηζηηθή απνζήθε 
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  Καηαρψξεζε ησλ επηηξνπψλ παξαιαβήο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ζηε ινγηζηηθή απνζήθε 

  ΢χληαμε δειηίσλ εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο απφ ηε ινγηζηηθή απνζήθε 

  Σήξεζε απνζήθεο αλαισζίκσλ εθηππσηψλ, κεραλνγξαθηθνχ ραξηηνχ θαη γξαθηθήο χιεο γηα 

ηηο αλάγθεο φισλ ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηνπ θνξέα 

  Παξαθνινχζεζε ηεο δηαθίλεζεο ησλ πιηθψλ κέζσ ηεο ινγηζηηθήο απνζήθεο 

  Έγθξηζε ησλ δαπαλψλ 

  Έθδνζε ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ γηα ηελ εθθαζάξηζε ησλ δαπαλψλ  

  Έθδνζε ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ γηα ηελ εθθαζάξηζε ησλ θνξνινγηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπ θνξέα 

  ΢χληαμε εηζήγεζεο γηα ςήθηζε ησλ πηζηψζεσλ κε αλαθνξά ζηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ην θνξέα 

  Τπνβνιή νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ γηα έγθξηζε ζηα ειεγθηηθά φξγαλα 

  Σήξεζε ηνπ κεραλνγξαθηθνχ δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο 

  Έθδνζε ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ πξνπιεξσκήο 

  ΢πγθέληξσζε φισλ ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ επηθέξνπλ κηζζνινγηθέο αιιαγέο ζηελ 
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κηζζνδνζία ησλ ππαιιήισλ ηνπ θνξέα 

  Τπνινγηζκφο θαη απφδνζε ησλ αληίζηνηρσλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

  ΢χληαμε θαη ππνβνιή ηεο νξηζηηθήο δήισζεο ΦΜΤ 

  Έιεγρνο  θαη πιεξσκή ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ πξνκεζεπηψλ  

  Πιεξσκή ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ κηζζνδνζίαο 

  Πιεξσκέο ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ έξγσλ εληαγκέλσλ ζην ΠΓΔ κέζσ ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο 

  Απφδνζε θξαηήζεσλ ππέξ ηξίησλ 

  Απφδνζε θξαηήζεσλ πξνκεζεπηψλ θαη κηζζνδνζίαο 

  Έθδνζε βεβαίσζεο παξαθξάηεζεο θφξνπ 

  Δπηζηξνθή αρξεσζηήησο εηζπξαρζέλησλ 

  Απνζηνιή ζηνηρείσλ ζηελ Δληαία Αξρή Πιεξσκψλ γηα πιεξσκή ησλ ακνηβψλ κέζσ ΔΑΠ 

  Βεβαίσζε ρξεκαηηθψλ θαηαιφγσλ 

  Έθδνζε αηνκηθψλ εηδνπνηήζεσλ 



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

54 

 

  Έθδνζε γξακκαηίσλ είζπξαμεο γηα έζνδα απφ εηζθνξέο κειψλ, αληαπνδνηηθά ηέιε, 

επηρνξεγήζεηο έξγσλ 

  Σήξεζε εκεξήζηνπ αξρείνπ εζφδσλ 

  ΢χληαμε κεληαίσλ αλαθεθαιαησηηθψλ θαηαζηάζεσλ 

  Πξαγκαηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 

  Παξαθνινχζεζε ηεο ηακεηαθήο ξεπζηφηεηαο 

  Πξνγξακκαηηζκφο πιεξσκψλ 

  Δθηέιεζε εληνιψλ θαηαζρέζεσλ 

  Αλαγθαζηηθή θαηάζρεζε εηο ρείξαο ηξίηνπ 

  Καηάξηηζε θαη έγθξηζε πξνυπνινγηζκνχ ηνπ θνξέα 

  ΢χληαμε νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ δξάζεο (ΟΠΓ) 

  Έγθξηζε θαη αλάιεςε δαπάλεο 

  Αλακνξθψζεηο πξνυπνινγηζκνχ 

  Δθπφλεζε κειέηεο ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ θνξέα 
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  Έθδνζε Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

  Καηαρψξεζε ησλ απνθάζεσλ αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζην βηβιίν Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ 

  Καηάξηηζε νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (Απνινγηζηηθά – Ηζνινγηζκφο) 

  Παξαθξάηεζε απφ ηνπο ΚΑΠ ησλ εηζθνξψλ ησλ δήκσλ κειψλ ηνπ θνξέα. 

  Έθδνζε βεβαίσζεο είζπξαμεο εηζθνξψλ , ηειψλ θιπ 

  Οξηζκφο νξθσηψλ ειεγθηψλ ινγηζηψλ γηα έιεγρν νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

2 Πιεξνθνξηθή ππνζηήξημε  

  Δληνπηζκφο αλαγθψλ ζε δεηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

  ΢χληαμε πξνηάζεσλ ζηελ Γηνίθεζε γηα ηελ αλάπηπμε έξγσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ 

  ΢χληαμε ππεξεζηαθψλ ζεκεησκάησλ θαη φισλ ησλ απαξαίηεησλ εγγξάθσλ γηα ηελ πξνκήζεηα 

θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ θνξέα 

  Δθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε ηερληθά ησλ ρξεζηψλ ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζηνλ θνξέα 
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  Γηαρείξηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπηθνχ δηθηχνπ ζην θεληξηθφ θηίξην ηνπ θνξέα 

θαη ππνζηήξημε ηεο εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ κε ην δηαδίθηπν 

  Γηαρείξηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπηθνχ δηθηχνπ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θνξέα θαη ππνζηήξημε ηεο εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ κε ην δηαδίθηπν 

  Γηαρείξηζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ηεο  δηαζχλδεζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ θνξέα 

  Τπνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δπγηζηεξίσλ ησλ επηκέξνπο νξγαληθψλ κνλάδσλ 

  Τπνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

ελδνδηθηχνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ θαη ησλ δηεπζχλζεσλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αζθαιή δηαζχλδεζε θαη 

επηθνηλσλία ησλ θεληξηθψλ εγθαηεζηεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ινηπψλ εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ κε εμσηεξηθά δίθηπα θαη επηγξακκηθέο (online) εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ εζληθήο εκβέιεηαο 

  Αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ηνπ θνξέα 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηνλ εθνδηαζκφ θαη επηθαηξνπνίεζε 

ηεο ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα 
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  ΢πληήξεζε ηνπ απαξαίηεηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ θνξέα πνπ αθνξά ηελ πξνβνιή θαη 

αλακεηάδνζε ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηεο Δθηειεζηηθή Δπηηξνπήο θαη ηνπ Γ.΢ 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηε ζχλδεζε ηνπ θνξέα κε επηιεγκέλεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ , ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο θιπ 

  Γηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηεο αλάθηεζεο δεδνκέλσλ ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ θνξέα 

  ΢ρεδίαζε ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ 

3 Γηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 
 

  Σήξεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ ηζρχνπλ θαη 

ξπζκίδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ην θνξέα (κηζζνινγηθά θιηκάθηα, 

σξάξην, άδεηεο αζζέλεηεο, ππεξσξίεο, απνιχζεηο, κεηαηάμεηο θιπ) 

  Σήξεζε ηνπ κεηξψνπ ηνπ πξνζσπηθνχ φπνπ θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ηεο αηνκηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

  Πξνγξακκαηηζκφ, δηελέξγεηα θαη νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κέζσ Α΢ΔΠ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνξέα 

  Απνλνκή ζχληαμεο ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ θνξέα 
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  Έθδνζε βεβαηψζεσλ πξνζσπηθνχ (βεβαίσζε εξγαζίαο, βεβαίσζε πξνυπεξεζίαο, βεβαίσζε 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θιπ.) 

  ΢χληαμε θαηαζηάζεσλ ησλ ππαιιήισλ θαηά θιάδν θαη βαζκφ 

  Δθαξκνγή ησλ πεηζαξρηθψλ απνθάζεσλ ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ γηα ηνπο ππαιιήινπο 

  Πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηηο εζσηεξηθέο κεηαθηλήζεηο ησλ 

ππαιιήισλ γηα ηελ θάιπςε ζέζεσλ εξγαζίαο 

  ΢χληαμε πξνγξάκκαηνο ζπλερηδφκελεο θαηάξηηζεο θαη επηκφξθσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ θνξέα 

  Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ  απνηειεζκάησλ ησλ επηκνξθψζεσλ 

  ΢πκπιήξσζε ηνπ αηνκηθνχ θαθέινπ ησλ ππαιιήισλ κε ηηο βεβαηψζεηο παξαθνινχζεζεο ησλ 

ζεκηλαξίσλ 

  ΢πγθέληξσζε ζηνηρείσλ απαζρφιεζεο θαη ησλ κεηαβνιψλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

  Πξνζδηνξηζκφο ησλ ππαιιήισλ πνπ δηθαηνχληαη είδε αηνκηθήο πξνζηαζίαο, γάιαθηνο θαη 

ηαηξηθψλ εμεηάζεσλ 

  ΢χληαμε θαη εθθαζάξηζε κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο 

  Τπνινγηζκφο κε ηε ρξήζε πξνγξάκκαηνο κηζζνδνζίαο ηεο κεληαίαο κηζζνδνζίαο θαη ηεο 
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έθηαθηεο κηζζνδνζίαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ θνξέα 

  Τπνινγηζκφο κε ηε ρξήζε πξνγξάκκαηνο κηζζνδνζίαο ησλ αλαδξνκηθψλ επί ησλ απνδνρψλ 

ησλ ππαιιήισλ κεηά απφ αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο θαη δηθαζηηθψο απνθάζεσλ 

  Έθδνζε εηήζησλ βεβαηψζεσλ απνδνρψλ ησλ ππαιιήισλ 

  Παξαθξάηεζε δφζεσλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ απφ ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ ησλ 

ππαιιήισλ 

  ΢χληαμε ησλ θαηαζηάζεσλ εηζθνξψλ γηα αζθαιηζηηθά ηακεία 

  ΢χληαμε θαη απνζηνιή αλαιπηηθψλ πεξηνδηθψλ δειψζεσλ ζην ΗΚΑ 

  ΢χληαμε θαηαζηάζεσλ απνδεκηψζεσλ θαη εμφδσλ παξάζηαζεο γηα αηξεηά κέιε ηνπ θνξέα 

4 Δζσηεξηθφο έιεγρνο  

  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρνπ ηεο επάξθεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

θνξέα πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ην ΠΔ.΢.Γ.Α. θαη ην Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην 

  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρσλ (νηθνλνκηθψλ, ιεηηνπξγηθψλ, δηνηθεηηθψλ, ηερληθψλ) ζχκθσλα κε 

ην εθάζηνηε λνκηθφ θαη επνπηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο πνπ δηέπεη ηνλ θνξέα 

  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρνπ ηνπ ζρεδηαζκνχ, πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο εθηέιεζεο ησλ έξγσλ 

ηνπ θνξέα 
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  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρνπ ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ρξήζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, πφξσλ θαη κέζσλ ηνπ θνξέα 

  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρνπ ηεο αμηνπηζηίαο θαη αθεξαηφηεηαο ησλ ππνβαιιφκελσλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ινγηζηηθψλ, ζηαηηζηηθψλ θαη ινηπψλ ζηνηρείσλ 

  Πξαγκαηνπνίεζε ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

  Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηε Γηνίθεζε θαη ηνπο ειεγρφκελνπο γηα ηε βέιηηζηε 

απνηίκεζε θαη δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ 

  Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία ζε θάζε επίπεδν κε ηηο ειεγθηηθέο ππεξεζίεο ηεο Δζληθήο Αξρήο 

Γηαθάλεηαο, ηνπ Διεγθηηθνχ ΢πλεδξίνπ θαη ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο 

  Δθπφλεζε πξνηάζεσλ γηα δηαδηθαζίεο θαη κεραληζκνχο ειέγρνπ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη νηθνλνκηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

  Γηεμαγσγή έξεπλαο θαηαγγειηψλ πξνο ηε Γηνίθεζε 

  Αλάπηπμε εηήζηνπ πιάλνπ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ  

  ΢χληαμε εθζέζεσλ απνηειεζκάησλ ειέγρσλ θαη δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνηάζεσλ 

πξνο ηνλ Πξφεδξν 

  ΢χληαμε έθζεζεο αλά ηξίκελν πξνο ηνλ πξφεδξν γηα ηα επξήκαηα ησλ δηελεξγνχκελσλ 

ειέγρσλ 
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  Δγθαηάζηαζε θαη ηήξεζε ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

θνξέα 

  Δγθαηάζηαζε θαη ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο ηεο δηαρεηξηζηηθήο επάξθεηαο ηνπ 

θνξέα γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ δεκφζηνπ ραξαθηήξα κε ή ρσξίο ηερληθφ αληηθείκελν 

  Δγθαηάζηαζε άιισλ ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο κε ηηο επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο 

  Παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηα 

ζπζηήκαηα 

  Πηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ δηαπηζηεπκέλν θνξέα 

  Δηζήγεζε πξνηάζεσλ γηα ηελ ιήςε κέηξσλ πξνθεηκέλνπ νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο λα 

θαηαζηνχλ ζπκβαηέο κε ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

  Δηζήγεζε πξνηάζεσλ γηα δηαδηθαζίεο θαη ελέξγεηεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε δηαθάλεηα 

5 Δλεκέξσζε – πξνβνιή δξάζεσλ  

  Οξγάλσζε εθδειψζεσλ, ζπλεδξίσλ, εκεξίδσλ, ηαμηδίσλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ 

θνξέα θαη ηελ παξαθνινχζεζε ζεκάησλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

  ΢πιινγή δεκνζηεπκάησλ θαη εηδήζεσλ ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηνλ  θνξέα 

  Δπηθνηλσλία κε ΜΜΔ – Γειηία ηχπνπ 
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  Πξνβνιή ησλ έξγσλ ηνπ θνξέα θαη δηεμαγσγή θακπάληαο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

ησλ πνιηηψλ γηα ηα έξγα πνπ έρνπλ θνηλσληθφ φθεινο 

  Δλεκεξψζεηο καζεηψλ ζηα πεξηβαιινληηθά πάξθα ηνπ θνξέα θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπο ζε 

ζέκαηα ζσζηήο δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θαη αλαθχθισζεο 

  Δλεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ θπθιηθή νηθνλνκία 

  Απνδνρή αηηεκάησλ ζρνιείσλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ γηα επίζθεςε ζηα πάξθα (μελάγεζε 

ζηνπο ρψξνπο θαη ελεκέξσζε) 

6 Παξνρή ππεξεζηψλ εληφο θαη 

εθηφο θνξέα 
 

  Πξνγξακκαηηζκφο θαη ηήξεζε ηνπ εκεξήζηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ Πξνέδξνπ θαη ησλ 

ζπλαληήζεσλ ηνπ κε ππεξεζηαθνχο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο 

  Γηεθπεξαίσζε ηεο αιιεινγξαθίαο ηνπ Πξνέδξνπ 

  Έθδνζε απνθάζεσλ Πξνέδξνπ θαη ηήξεζε αξρείνπ 

  ΢χληαμε θαη ππνγξαθή ηεθκεξησκέλσλ αηηεκάησλ θαη ηήξεζε αξρείνπ 

  Απνζηνιή πξνζθιήζεσλ πξνο ηα κέιε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ γηα πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεδξηάζεσλ 
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  Δηζαγσγή ζεκάησλ πξνο ζπδήηεζε ζηελ πξφζθιεζε θαη ζπιινγή φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαη απνζηνιή ηνπο πξνο ηα κέιε 

  Απνζηνιή ησλ απνθάζεσλ ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη ηνπ Γ.΢. ζηελ επνπηεχνπζα αξρή 

γηα έιεγρν θαη έγθξηζε 

  Κνηλνπνίεζε ησλ απνθάζεσλ Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη Γ.΢. ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

  Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ θνξέα 

  Πξσηνθφιιεζε εηζεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο κε φπνηνλ ηξφπν θαη αλ έρεη εηζαρζεί ζηνλ 

θνξέα email,ηαρπδξνκείν, fax, απηνπξνζψπσο θαηάζεζε 

  Πξσηνθφιιεζε εμεξρφκελεο αιιεινγξαθίαο ζε επηθνηλσλία κε ηηο επηκέξνπο νξγαληθέο 

κνλάδεο 

  Σήξεζε εκπηζηεπηηθνχ πξσηνθφιινπ ηεο ππεξεζίαο 

  Γηαθίλεζε ηεο αιιεινγξαθίαο ειεθηξνληθά (κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο εγγξάθσλ) ζηηο επηκέξνπο δηεπζχλζεηο 

  Γηεθπεξαίσζε εμεξρφκελεο αιιεινγξαθία πξνο ηξίηνπο 

  Σήξεζε αξρείνπ φισλ ησλ εηζεξρνκέλσλ θαη εμεξρνκέλσλ εγγξάθσλ ηνπ θνξέα 

  Γηελέξγεηα ζεσξήζεσλ κεηά απφ εμνπζηνδφηεζε (Αθξηβέο αληίγξαθα, γλήζην ππνγξαθήο) 
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  Σήξεζε πξαθηηθψλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηνπ θνξέα θαη κέξληκλα γηα 

ηελ ππνγξαθή ηνπο 

  Σήξεζε αξρείνπ ησλ απνθάζεσλ ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηνπ θνξέα 

  ΢πληάζζεη ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ζπιινγηθά φξγαλα ηνπ θνξέα. 

  Απνζηέιιεη ηηο απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ζηηο επηκέξνπο νξγαληθέο κνλάδεο. 

  Δθδίδεη αληίγξαθα ησλ απνθάζεσλ ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηνπ θνξέα. 

  Αλαξηά ηηο απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ζηελ δηαδηθηπαθή πχιε 

ηνπ θνξέα. 

  Σεξεί ηα βηβιία πξαθηηθψλ απφ ηηο ζπλεδξηάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ηνπ θνξέα. 

  Αλαξηά ηηο θαλνληζηηθέο απνθάζεηο ησλ ζπιινγηθψλ νξγάλσλ ζηνπο πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ 

ηνπ θνξέα. 
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ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΠΔΡΙΟΤ΢ΙΑ΢ – ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ ΚΑΙ ΑΠΟΘΗΚΧΝ – 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΤΛΙΚΟΤ  

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΚΓΟ΢Ζ ΠΡΧΣΟΓΔΝΟΤ΢ ΑΗΣΖΜΑΣΟ΢ ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ΢ 

ΑΓΑΘΧΝ/ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Σν πξσηνγελέο αίηεκα είλαη ην αξρηθφ αίηεκα ηεο Π.Ο.Τ. γηα ηελ 

έθδνζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζην νπνίν 

πεξηγξάθεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο δαπάλεο, ε ζρεηηθή λνκνζεζία 

θαη ν ελδεηθηηθφο πξνυπνινγηζκφο. Γηαβηβάδεηαη ζηνλ Γηαηάθηε 

(Πξφεδξνο) γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ. 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Έθδνζε πξσηνγελνχο αηηήκαηνο – Οινθιήξσζε 1
νπ

 ζηαδίνπ 

δηαδηθαζίαο αλάζεζεο. 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο αλάγθεο πξνκήζεηαο / 

ππεξεζίαο απφ ηηο Γηεπζχλζεηο ηνπ ΢πλδέζκνπ. 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε πξσηνγελνχο αηηήκαηνο απφ ηελ Π.Ο.Τ. θαη απνζηνιή 

ζηνλ δηαηάθηε πξνο ηεθκεξίσζε 

Ή 

Άξλεζε ηεο Π.Ο.Τ. εθδφζεσο πξσηνγελνχο αηηήκαηνο θαη 

επηζηξνθή ππεξεζηαθνχ αηηήκαηνο ζηελ Αξκφδηα Γηεχζπλζε. 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο 

 2. Απνζηνιή ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο ζην ηκήκα 

πξνυπνινγηζκνχ πξνο έιεγρν χπαξμεο ςεθηζκέλνπ ΚΑΔ 

 3. Απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ email γηα ηελ χπαξμε ςεθηζκέλνπ 

ΚΑΔ θαη ηελ χπαξμε πνζνχ  

Ή 

Απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ email γηα κε χπαξμε ςεθηζκέλνπ 

ΚΑΔ θαη δηαηχπσζε αλάγθεο αλακφξθσζεο ηνπ 
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πξνυπνινγηζκνχ 

 4. Απνζηνιή ηνπ ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο κε ηνλ 

ςεθηζκέλν ΚΑΔ ζηελ Σερληθή Τπεξεζία γηα ηελ ζχληαμε 

κειέηεο (Σερληθψλ πεξηγξαθψλ θαη ελδεηθηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ δαπάλεο) 

 5. Παξαιαβή κειέηεο απφ ηελ Σερληθή Τπεξεζία θαη 

δηαβίβαζε ηεο απφ ηελ Π.Ο.Τ. ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ. 

 6. ΢χληαμε πξσηνγελνχο αηηήκαηνο. 

 7. Γηαβίβαζε ηνπ πξσηνγελνχο αηηήκαηνο ζηελ Π.Ο.Τ. γηα 

έγθξηζε θαη ζεψξεζε. 

 8. Απνζηνιή ηνπ πξσηνγελνχο ζην πξσηφθνιιν γηα 

πξσηνθφιιεζε. 

 9. Παξαιαβή απφ ην πξσηφθνιιν ηνπ πξσηνγελνχο αηηήκαηνο 

θαη αλάξηεζε ηνπ ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 10. Γηαβίβαζε ηνπ πξσηνγελνχο θαη ησλ ζπλεκκέλσλ 

εγγξάθσλ ζην γξαθείν πξνέδξνπ. 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Τπεξεζηαθφ αίηεκα 

 2. Μειέηε / Σερληθή Έθζεζε 

 3. Πξσηνγελέο αίηεκα 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ 

φπνπ ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην 

βήκα 10 πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ. 
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ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΢ΤΝΑΦΖ ΢ΤΜΒΑ΢Ζ΢ ΜΔ ΑΠΔΤΘΔΗΑ΢ ΑΝΑΘΔ΢Ζ 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Δπέιηθηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζχκβαζεο γηα ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ κε φξην ην πνζφ ησλ 20.000 πιένλ Φ.Π.Α.  

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

΢χλαςε ζχκβαζεο. 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο αλάγθεο πξνκήζεηαο / ππεξεζίαο 

απφ ηηο Γηεπζχλζεηο ηνπ ΢πλδέζκνπ. 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο αλ ην πνζφ είλαη άλσ ησλ 2.500 επξψ θαη έσο 20.000 

επξψ 

Ή 

Απφθαζε αλάζεζεο ηνπ πξνέδξνπ ζηνλ πξνκεζεπηή αλ ην πνζφ είλαη 

θάησ ησλ 2.500 επξψ. 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Πξσηνγελέο θαη ηεθκεξησκέλν αίηεκα 

 2. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο / Δγθεθξηκέλν αίηεκα 

 3. Έγθξηζε ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη φξσλ 

 4. Πξφζθιεζε ππνβνιήο πξνζθνξψλ 

 5. Τπνβνιή πξνζθνξψλ 

 6. Άλνηγκα ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ κεηά ην πέξαο ηεο 

θαηαιεθηηθήο εκεξνκελίαο 

 7. Απφθαζε πξνέδξνπ γηα απεπζείαο αλάζεζε (ζηελ νηθνλνκηθφηεξε 

πξνζθνξά) 

 8. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο αλάζεζεο ζηνλ αλάδνρν 

 9. Πξφζθιεζε ππνγξαθήο ζχκβαζεο 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Τπεξεζηαθφ αίηεκα 

 2. Μειέηε / Σερληθή Έθζεζε 

 3. Πξσηνγελέο αίηεκα 
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 4. Σεθκεξησκέλν αίηεκα 

 5. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο  

 6. Πξφζθιεζε θαηάζεζεο νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ 

 7. Οηθνλνκηθέο πξνζθνξέο 

 8. Απφθαζε Πξνέδξνπ Αλάζεζεο 

 9. Πξφζθιεζε ππνγξαθήο ζχκβαζεο 

 10. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 21 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢/ ΠΡΟΔΣΟΗΜΑ΢ΗΑ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΢ΤΝΟΠΣΗΚΟΤ 

ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ 

 ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ΢ ΑΓΑΘΧΝ/ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

΢ρεδηαζκφο / πξνεηνηκαζία δηαδηθαζίαο έλαξμεο ζπλνπηηθνχ 

δηαγσληζκνχ πξνκήζεηαο αγαζψλ/παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ αλάζεζε 

πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο πξνυπνινγηζκνχ θάησ ησλ 60.000 επξψ  

δηελεξγείηαη κε ζπλνπηηθφ δηαγσληζκφ. 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Γηαγσληζηηθή Γηαδηθαζία 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Καζνξηζκφο ησλ φξσλ δηελέξγεηαο θαη έγθξηζε κειέηεο. 

 

Σέλορ γεγονόηορ Έλαξμε δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο/ έλαξμε ππνβνιήο πξνζθνξψλ. 
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Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Δλεκέξσζε έθδνζεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 2. ΢χληαμε ζρεδίνπ δηαθήξπμεο 

 3. Γηαβίβαζε ζρεδίνπ δηαθήξπμεο πξνο έγθξηζε θαη ζχληαμε 

εηζήγεζεο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Δηζήγεζε ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε ηεο κειέηεο 

θαη θαζνξηζκφ ησλ φξσλ ηνπ δηαγσληζκνχ 

 5. Έθδνζε απφθαζεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη αλάξηεζε ηεο ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 6. Γηαβίβαζε απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο έγθξηζεο φξσλ 

ζηε ΓΟΤ 

 7. Γηαβίβαζε πξνθήξπμεο θαη δηαθήξπμεο ζην γξαθείν επζχλεο 

πξνέδξνπ πξνο ππνγξαθή 

 8. Γηαβίβαζε απφ ην γξαθείν επζχλεο πξνέδξνπ ζην πξσηφθνιιν 

πξνθήξπμεο θαη δηαθήξπμεο γηα θαηαρψξεζε 

 9. Γηαβίβαζε απφ ην πξσηφθνιιν ζηελ ΓΤΟ πξνθήξπμεο θαη 

δηαθήξπμεο 

 10. Αλάξηεζε ηεο πξνθήξπμεο ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 11. Αλάξηεζε ηεο δηαθήξπμεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 12. ΢χληαμε πξαθηηθνχ αλάξηεζεο – Απνδεηθηηθφ ηνηρνθφιιεζεο ηεο 

πξνθήξπμεο 

 13. Γηαβίβαζε πξαθηηθνχ Αλάξηεζεο – Σνηρνθφιιεζεο ζην 

πξσηφθνιιν πξνο θαηαρψξηζε 

 14. Γηαβίβαζε απφ ην πξσηφθνιιν ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ ηνπ 

πξαθηηθνχ αλάξηεζεο - ηνηρνθφιιεζεο 

 15. ΢χληαμε δηαβηβαζηηθψλ απνζηνιήο ζε εθεκεξίδεο θαη 

επηκειεηήξηα ζηε Γηεπζχληξηα Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ πξνο 

ππνγξαθή 

 16. Πξσηνθφιιεζε ησλ δηαβηβαζηηθψλ απνζηνιήο ζε εθεκεξίδεο θαη 

επηκειεηήξηα  

 17. Απνζηνιή πξνθήξπμεο ζε εθεκεξίδεο πξνο δεκνζίεπζε 
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 18. Απνζηνιή πξνθήξπμεο ζε επηκειεηήξηα πξνο ελεκέξσζε 

 19. Αλάξηεζε εγγξάθσλ δηαγσληζκνχ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 2. Δηζήγεζε πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 3. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δθεκεξίεο 

 7. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δπηκειεηήξηα 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 19 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ΢ ΢ΤΝΟΠΣΗΚΟΤ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ αλάζεζε πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο πξνυπνινγηζκνχ θάησ ησλ 60.000 

επξψ  δηελεξγείηαη κε ζπλνπηηθφ δηαγσληζκφ. 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

΢χλαςε ΢χκβαζεο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Πξσηνγελέο Αίηεκα 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο 
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Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Πξσηνγελέο αίηεκα (γηα ζπκβάζεηο άλσ ησλ 1.000 επξψ) 

 2. Αλάξηεζε ηνπ πξσηνγελνχο αηηήκαηνο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 3. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο  

 4. Αλάξηεζε ηεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

θαη ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 5. Απφθαζε έγθξηζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ησλ ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ φξσλ ηνπ δηαγσληζκνχ 

 6. Έθδνζε δηαθήξπμεο 

 7. Αλάξηεζε δηαθήξπμεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 8. Αλάξηεζε πεξίιεςεο δηαθήξπμεο ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 9. Γεκνζίεπζε ζηνλ ηχπν 

 10. ΢πγθέληξσζε πξνζθνξψλ 

 11. Απνζθξάγηζε θαη αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ απφ ηελ Δπηηξνπή 

δηαγσληζκνχ 

 12. Έθδνζε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηαγσληζκνχ 

 13. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο γηα έγθξηζε ηνπ πξαθηηθνχ 

 14. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ζε φινπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

 15. Τπνβνιή ελζηάζεσλ 

 16. Πξφζθιεζε πξνζσξηλνχ αλαδφρνπ γηα ηελ πξνζθφκηζε ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ θαηαθχξσζεο 

 17. Έιεγρνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηελ Δπηηξνπή Γηαγσληζκνχ 

 18. Έθδνζε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο  

 19. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο γηα έγθξηζε ηνπ πξαθηηθνχ 

θαη ηελ θαηαθχξσζε ηνπ δηαγσληζκνχ ζηνλ αλάδνρν 

 20. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη 

φισλ ησλ πξαθηηθψλ ηεο επηηξνπήο δηαγσληζκνχ ζηνπο 
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ζπκκεηέρνληεο εθηφο απφ ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν 

 21. Τπνβνιή ελζηάζεσλ – Παξέιεπζε πξνζεζκηψλ αλαζηνιήο ηεο 

ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο 

 22. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο ζηνλ αλάδνρν θαη 

πξφζθιεζε ππνγξαθήο ζχκβαζεο 

 23. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο θαηαθχξσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ θαη ζηελ 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 24. Τπνγξαθή ζχκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν 

 25. Αλάξηεζε ηεο ζχκβαζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Πξσηνγελέο Αίηεκα 

 2. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 3. Δηζεγήζεηο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δθεκεξίεο 

 7. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δπηκειεηήξηα 

 8. Πξνζθνξέο 

 9. Πξαθηηθά Δπηηξνπψλ 

 10.  Γηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο ηνπ αλάδνρνπ 

 11. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 25 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 
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ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢/ ΠΡΟΔΣΟΗΜΑ΢ΗΑ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΑΝΟΗΚΣΟΤ 

ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ 

 ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ΢ ΑΓΑΘΧΝ/ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

΢ρεδηαζκφο / πξνεηνηκαζία δηαδηθαζίαο έλαξμεο αλνηθηνχ δηαγσληζκνχ 

πξνκήζεηαο αγαζψλ/παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ αλάζεζε 

πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο πξνυπνινγηζκνχ άλσ ησλ 60.000 επξψ  

δηελεξγείηαη κε αλνηθηφ δηαγσληζκφ. 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Γηαγσληζηηθή Γηαδηθαζία 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Καζνξηζκφο ησλ φξσλ δηελέξγεηαο θαη έγθξηζε κειέηεο. 

Σέλορ γεγονόηορ Έλαξμε δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο/ έλαξμε ππνβνιήο πξνζθνξψλ. 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Δλεκέξσζε έθδνζεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 2. ΢χληαμε ζρεδίνπ δηαθήξπμεο 

 3. Γηαβίβαζε ζρεδίνπ δηαθήξπμεο πξνο έγθξηζε θαη ζχληαμε 

εηζήγεζεο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Δηζήγεζε ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε ηεο κειέηεο 

θαη θαζνξηζκφ ησλ φξσλ ηνπ δηαγσληζκνχ 

 5. Έθδνζε απφθαζεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη αλάξηεζε ηεο ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 6. Γηαβίβαζε απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο έγθξηζεο φξσλ 

ζηε ΓΟΤ 

 7. Απνζηνιή πξνθήξπμεο ζε ΔΔΔΔ (Γηεζλήο Γηαγσληζκφο) 

 8. Γηαβίβαζε πξνθήξπμεο θαη δηαθήξπμεο ζην γξαθείν επζχλεο 

πξνέδξνπ πξνο ππνγξαθή 

 9. Γηαβίβαζε απφ ην γξαθείν επζχλεο πξνέδξνπ ζην πξσηφθνιιν 

πξνθήξπμεο θαη δηαθήξπμεο γηα θαηαρψξεζε 

 10. Γηαβίβαζε απφ ην πξσηφθνιιν ζηελ ΓΤΟ πξνθήξπμεο θαη 

δηαθήξπμεο 
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 11. Αλάξηεζε ηεο πξνθήξπμεο θαη δηαθήξπμεο ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 12. ΢χληαμε πξαθηηθνχ αλάξηεζεο – Απνδεηθηηθφ ηνηρνθφιιεζεο ηεο 

πξνθήξπμεο 

 13. Γηαβίβαζε πξαθηηθνχ Αλάξηεζεο – Σνηρνθφιιεζεο ζην 

πξσηφθνιιν πξνο θαηαρψξηζε 

 14. Γηαβίβαζε απφ ην πξσηφθνιιν ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ ηνπ 

πξαθηηθνχ αλάξηεζεο - ηνηρνθφιιεζεο 

 15. ΢χληαμε δηαβηβαζηηθψλ απνζηνιήο ζε εθεκεξίδεο θαη 

επηκειεηήξηα ζηε Γηεπζχληξηα Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ πξνο 

ππνγξαθή 

 16. Πξσηνθφιιεζε ησλ δηαβηβαζηηθψλ απνζηνιήο ζε εθεκεξίδεο θαη 

επηκειεηήξηα  

 17. Απνζηνιή πξνθήξπμεο ζε εθεκεξίδεο πξνο δεκνζίεπζε 

 18. Απνζηνιή πξνθήξπμεο ζε επηκειεηήξηα πξνο ελεκέξσζε 

 19. Αλάξηεζε εγγξάθσλ δηαγσληζκνχ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα 

 20. ΢ρεδηαζκφο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο ζην Δ΢ΖΓΖ΢ 

 21. Τπνβνιή πξνζρεδίνπ πξνο έγθξηζε θαη δεκνζηνπνίεζε 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 2. Δηζήγεζε πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 3. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δθεκεξίεο 

 7. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δπηκειεηήξηα 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  
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 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 4. Καηαρψξηζε ζην Δ΢ΖΓΖ΢ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 21 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ΢ ΑΝΟΗΚΣΟΤ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ αλάζεζε πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο πξνυπνινγηζκνχ άλσ ησλ 60.000 

επξψ  δηελεξγείηαη κε αλνηθηφ δηαγσληζκφ. 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

΢χλαςε ΢χκβαζεο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Έλαξμε ππνβνιήο πξνζθνξψλ ζην Δ΢ΖΓΖ΢ 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Γεκνζηνπνίεζε δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο – Έλαξμε ππνβνιήο 

πξνζθνξψλ απφ νηθνλνκηθνχο θνξείο 

  

2. 

΢χληαμε πξφζθιεζεο ηνπ πξνέδξνπ ηεο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο 

γηα απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξψλ, πξσηνθφιιεζε ηεο 

πξφζθιεζεο θαη απνζηνιή ηεο ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο 

αμηνιφγεζεο 

 3. Γηαβίβαζε ηπρφλ αηηήζεσλ δηεπθξηλήζεσλ απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο 

θνξείο ζην πξσηφθνιιν γηα πξσηνθφιιεζε 

 4. Απνζηνιή απφ ην πξσηφθνιιν ησλ ηπρφλ αηηήζεσλ 

δηεπθξηλήζεσλ ζηελ Σερληθή Τπεξεζία 

 5. Απνζηνιή ησλ δηεπθξηλήζεσλ απφ ηελ Σερληθή Τπεξεζία ζην 

Σκήκα Πξνκεζεηψλ 

  ΢χληαμε ηνπ εγγξάθνπ δηεπθξηλήζεσλ, ππνγξαθή ηνπ απφ ηνλ 

πξφεδξν, πξσηνθφιιεζε  θαη αλάξηεζε ηνπ εγγξάθνπ 
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6. 
δηεπθξηλήζεσλ ζηνλ Α/Α ζπζηήκαηνο Δ΢ΖΓΖ΢ ειεθηξνληθνχ 

δηαγσληζκνχ 

 7. Ζιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξψλ κέζσ Δ΢ΖΓΖ΢ 

  

8. 

Έθδνζε πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο δηθαηνινγεηηθψλ θαη ηερληθήο 

πξνζθνξάο, πξσηνθφιιεζε  ηνπ θαη απνζηνιή ηνπ ζην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ 

 9. ΢χληαμε εηζήγεζεο έγθξηζεο ηνπ πξαθηηθνχ θαη ζεψξεζε ηνπ απφ 

ηελ ΓΟΤ 

  

10. 

Απνζηνιή ηεο εηζήγεζεο ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε 

ηνπ πξαθηηθνχ θαη ζπλέρηζε δηαδηθαζίαο 

Ή 

΢ε πεξίπησζε άγνλνπ δηαγσληζκνχ ζηακαηάεη ε δηαδηθαζία κε ηελ 

απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο 

 11. ΢χληαμε πξφζθιεζεο ηνπ πξνέδξνπ ηεο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο 

γηα απνζθξάγηζε νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ, πξσηνθφιιεζε ηεο 

πξφζθιεζεο θαη απνζηνιή ηεο ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο 

αμηνιφγεζεο 

 12. Ζιεθηξνληθή απνζθξάγηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ κέζσ 

Δ΢ΖΓΖ΢ 

 13. Έθδνζε πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο, 

πξσηνθφιιεζε ηνπ θαη απνζηνιή ηνπ ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

 14. ΢χληαμε εηζήγεζεο έγθξηζεο ηνπ πξαθηηθνχ θαη ζεψξεζε ηνπ απφ 

ηελ ΓΟΤ 

 15. Απνζηνιή ηεο εηζήγεζεο ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε 

ηνπ πξαθηηθνχ θαη αλάδεημε πξνζσξηλψλ αλαδφρσλ 

 16. Έθδνζε απφθαζεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη αλάξηεζε ηεο 

ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 17. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ζηνπο 

νηθνλνκηθνχο θνξείο 

 18. ΢χληαμε εγγξάθνπ ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ πξνζσξηλνχ 

αλαδφρνπ θαη ζεψξεζε απφ ηελ ΓΟΤ 

 19. Πξσηνθφιιεζε ηνπ εγγξάθνπ θαη απνζηνιή ζην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ 



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

77 

 

 20. Αλάξηεζε ηνπ εγγξάθνπ ζηνλ Α/Α ζπζηήκαηνο Δ΢ΖΓΖ΢ 

Ζιεθηξνληθφ Γηαγσληζκφ 

 21. Έθδνζε πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο δηθαηνινγεηηθψλ, πξσηνθφιιεζε 

ηνπ πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο θαη απνζηνιή ηνπ ζην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ 

 22. ΢χληαμε εηζήγεζεο έγθξηζεο θαη ζεψξεζε ηεο απφ ηελ ΓΟΤ 

 23. Δηζήγεζε ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε πξαθηηθνχ θαη 

θαηαθχξσζε αλαδφρσλ 

 24. Έθδνζε απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαη αλάξηεζε ηεο 

ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 25. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ζηνπο 

νηθνλνκηθνχο θνξείο 

 26. Απνζηνιή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ δηαγσληζκνχ ζην 

γξαθείν απνθάζεσλ 

  

27. 

Απνζηνιή ηεο απφθαζεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο θαηαθχξσζεο 

κε φιν ηνλ θάθειν ηνπ δηαγσληζκνχ ζηελ Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζεο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο γηα επηθχξσζε 

 28. Απνζηνιή ηνπ θαθέινπ ηνπ δηαγσληζκνχ ζην ειεγθηηθφ ζπλέδξην 

γηα πξνζπκβαηηθφ έιεγρν 

 29. Γηαβίβαζε έγθξηζεο / αθχξσζεο λνκηκφηεηαο απφ ηελ 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Μαθεδνλίαο - Θξάθεο 

 30. Γηαβίβαζε πξάμεο ειεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ 

 31. Αίηεκα πξνο ηνλ πξνζσξηλφ αλάδνρν απνζηνιήο Τπεχζπλε 

Γήισζε νςηγελψλ κεηαβνιψλ 

 32. Κνηλνπνίεζε πξάμεο ειεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ ζηνπο νηθνλνκηθνχο 

θνξείο 

  

33. 

Έθδνζε πξαθηηθνχ αμηνιφγεζεο Τπεχζπλεο Γήισζεο, 

πξσηνθφιιεζε ηνπ θαη απνζηνιή ηνπ ζην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

 34. Πξφζθιεζε γηα ππνγξαθή ζχκβαζεο 

 35. Αλάξηεζε ηεο πξφζθιεζεο κέζσ Α/Α ΢πζηήκαηνο Δ΢ΖΓΖ΢ 

Ζιεθηξνληθνχ Γηαγσληζκνχ 
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 36. Έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνήο 

 37. ΢χληαμε ζχκβαζεο, ππνγξαθήο ηεο, πξσηνθφιιεζεο ηεο θαη 

αλάξηεζε ηεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 38. Γλσζηνπνίεζε αλάζεζεο ζηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 39. Δλεκέξσζε ησλ αξκφδησλ δηεπζχλζεσλ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Πξσηνγελέο Αίηεκα 

 2. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 3. Δηζεγήζεηο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δθεκεξίεο 

 7. Γηαβηβαζηηθά πξνο Δπηκειεηήξηα 

 8. Πξνζθνξέο 

 9. Πξαθηηθά Δπηηξνπψλ 

 10.  Γηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο ηνπ αλάδνρνπ 

 11. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 4. Καηαρψξηζε ζην Δ΢ΖΓΖ΢ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 39 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 
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ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ΢ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΥΧΡΗ΢ 

ΓΖΜΟ΢ΗΔΤ΢Ζ (Καηεπείγνληνο/Απνθιεηζηηθφηεηαο) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ αλάζεζε πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο ή έξγνπ κε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο 

δηαπξαγκάηεπζεο ρσξίο δεκνζίεπζε πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ππάξρνπλ 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 26 παξ.6 θαη άξζξν 32 

παξ.1 ηνπ Ν.4412/16 (φηαλ είηε κεηά απφ αλνηθηή ή θιεηζηή δηαδηθαζία 

δελ ππνβιήζεθαλ πξνζθνξέο ή νη πξνζθνξέο δελ είλαη θαηάιιειεο, είηε 

εάλ ηα έξγα, ηα αγαζά ή νη πξνκήζεηεο κπνξεί λα παξαζρεζνχλ κφλν απφ 

ζπγθεθξηκέλν νηθνλνκηθφ θνξέα, είηε ιφγσ θαηεπείγνπζαο αλάγθεο 

νθεηιφκελεο ζε απξφβιεπηα γεγνλφηα). 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

΢χλαςε ΢χκβαζεο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Πξσηνγελέο Αίηεκα 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Πξσηνγελέο αίηεκα (γηα ζπκβάζεηο άλσ ησλ 1.000 επξψ) 

 2. Αλάξηεζε ηνπ πξσηνγελνχο αηηήκαηνο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 3. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο  

 4. Αλάξηεζε ηεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

θαη ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 5. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο κε ηελ νπνία επηιέγεηαη σο 

ηξφπνο αλάζεζεο ε δηαπξαγκάηεπζε θαη ε αηηηνιφγεζε ηνπ 

θαηεπείγνλ/ απνθιεηζηηθφηεηαο  

 6. Απνζηνιή θαθέινπ γηα ζχκθσλε γλψκε ηεο ΔΑΑΓΖ΢Τ 

 7. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο φπνπ εγθξίλνληαη νη 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη νη φξνη ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαζψο 

θαη ε ζπγθξφηεζε ηξηκεινχο επηηξνπήο δηαπξαγκάηεπζεο 

 8. Απνζηνιή πξφζθιεζεο πξνο έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο νηθνλνκηθνχο 

θνξείο 

 9. ΢πγθέληξσζε πξνζθνξψλ 
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 10. Απνζθξάγηζε θαη αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ απφ ηελ Δπηηξνπή 

δηαπξαγκάηεπζεο 

 11. Έθδνζε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηαπξαγκάηεπζεο 

 12. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο γηα έγθξηζε ηνπ πξαθηηθνχ 

θαη αλάζεζεο ζηνλ αλάδνρν 

 13. Παξέιεπζε πξνζεζκηψλ αλαζηνιήο ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο 

 14. Απνζηνιή πξφζθιεζεο 

 15. Τπνβνιή θαη έιεγρνο ππεχζπλεο δήισζεο κε νςηγελψλ 

κεηαβνιψλ 

 16. Αλάξηεζε απφθαζεο θαηαθχξσζεο ζην Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.΢ θαη ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 17. Κνηλνπνίεζε απφθαζεο αλάζεζεο ζηνλ αλάδνρν θαη πξφζθιεζε 

ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο 

 18. Τπνγξαθή ΢χκβαζεο 

 19. Αλάξηεζε ηεο ζχκβαζεο ζην Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.΢. 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Πξσηνγελέο Αίηεκα 

 2. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 3. Δηζεγήζεηο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Πξνζθνξέο 

 7. Πξαθηηθά Δπηηξνπψλ 

 8.  Γηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο ηνπ αλάδνρνπ 

 9. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  
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 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 19 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ΢ ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢Ζ΢ ΥΧΡΗ΢ 

ΓΖΜΟ΢ΗΔΤ΢Ζ (Άγνλνο) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ αλάζεζε πξνκήζεηαο/ππεξεζίαο ή έξγνπ κε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο 

δηαπξαγκάηεπζεο ρσξίο δεκνζίεπζε πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ππάξρνπλ 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 26 παξ.6 θαη άξζξν 32 

παξ.1 ηνπ Ν.4412/16 (φηαλ είηε κεηά απφ αλνηθηή ή θιεηζηή δηαδηθαζία 

δελ ππνβιήζεθαλ πξνζθνξέο ή νη πξνζθνξέο δελ είλαη θαηάιιειεο, είηε 

εάλ ηα έξγα, ηα αγαζά ή νη πξνκήζεηεο κπνξεί λα παξαζρεζνχλ κφλν απφ 

ζπγθεθξηκέλν νηθνλνκηθφ θνξέα, είηε ιφγσ θαηεπείγνπζαο αλάγθεο 

νθεηιφκελεο ζε απξφβιεπηα γεγνλφηα). 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

΢χλαςε ΢χκβαζεο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Κήξπμε ελφο δηαγσληζκνχ σο άγνλνπ 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Γλσκνδφηεζε ηεο επηηξνπήο δηαγσληζκνχ θαη αμηνιφγεζεο γηα ηε 

καηαίσζε ηνπ δηαγσληζκνχ (άγνλνο) θαη πξνζθπγή ζηελ 

δηαπξαγκάηεπζε 

 2. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ καηαίσζε ηνπ 

δηαγσληζκνχ σο άγνλνπ θαη ηελ πξνζθπγή ζηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαπξαγκάηεπζεο 

 3. Αλάξηεζε απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 4. Απνζηνιή πξφζθιεζεο  

 5. ΢πγθέληξσζε πξνζθνξψλ 
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 6. Απνζθξάγηζε θαη αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ απφ ηελ Δπηηξνπή 

δηαπξαγκάηεπζεο 

 7. Έθδνζε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηαπξαγκάηεπζεο 

 8. Απφθαζε ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο γηα έγθξηζε ηνπ πξαθηηθνχ  

 9. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

 10. Πξφζθιεζε πξνζθφκηζεο δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηνλ πξνζσξηλφ 

αλάδνρν 

 11. Έιεγρνο δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηελ επηηξνπή δηαπξαγκάηεπζεο 

 12. Έγθξηζε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηαπξαγκάηεπζεο θαη αλάζεζε 

ζηνλ αλάδνρν 

 13. Παξέιεπζε πξνζεζκηψλ αλαζηνιήο ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο 

 14. Απνζηνιή πξφζθιεζεο κέζσ Δ΢ΖΓΖ΢ ζηνλ αλάδνρν γηα 

πξνζθφκηζε ππεχζπλεο δήισζεο νςηγελψλ κεηαβνιψλ 

 15. Έιεγρνο ππεχζπλεο δήισζεο απφ ηελ επηηξνπή 

 16. Αλάξηεζε απφθαζεο θαηαθχξσζεο ζην Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.΢ θαη ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 17. Κνηλνπνίεζε απφθαζεο αλάζεζεο ζηνλ αλάδνρν θαη πξφζθιεζε 

ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο 

 18. Τπνγξαθή ΢χκβαζεο 

 19. Αλάξηεζε ηεο ζχκβαζεο ζην Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.΢. 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Πξσηνγελέο Αίηεκα 

 2. Απφθαζε Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

 3. Δηζεγήζεηο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή 

 4. Πξνθήξπμε 

 5. Γηαθήξπμε 

 6. Πξνζθνξέο 
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 7. Πξαθηηθά Δπηηξνπψλ 

 8.  Γηθαηνινγεηηθά θαηαθχξσζεο ηνπ αλάδνρνπ 

 9. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζην ΚΖΜΓΖ΢  

 3. Αλάξηεζε ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 19 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΚΑΗ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ ΣΧΝ 

ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΧΝ ΣΧΝ ΓΖΜΟ΢ΗΧΝ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΧΝ 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Καηαγξαθή θαη ζηαηηζηηθή απνηχπσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

δηαγσληζκψλ, ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ρξήζηκσλ 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ πνξεία ηνπ θνξέα ζηνλ ηνκέα ησλ δηαγσληζκψλ 

θαη ε άκεζε ελεκέξσζε θάζε ελδηαθεξφκελνπ γηα νηηδήπνηε έρεη ζρέζε 

κε ηνπο δηαγσληζκνχο (Οηθνλνκηθά ζηνηρεία, ιίζηα αλαδφρσλ θιπ) 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Αξρεηνζέηεζε θαη ζηαηηζηηθή εηθφλα ησλ δηαγσληζκψλ 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Καηαγξαθή ησλ εγγξάθσλ ησλ δηαγσληζκψλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπο 

Σέλορ γεγονόηορ ΢πλνιηθή εηθφλα φισλ ησλ δηαγσληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηαηηζηηθή 

απεηθφληζε 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Καηαγξαθή ησλ εγγξάθσλ (βεκάησλ) ησλ δηαγσληζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζε αξρείν excel 

 2. Αξηζκεηηθή απνηχπσζε ησλ ζηνηρείσλ  

 3. Καηαγξαθή ησλ αλαδφρσλ ησλ δηαγσληζκψλ 

 4. Καηαγξαθή ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ θαη ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ έθδνζεο ηνπο 
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 5. ΢ηαηηζηηθή απεηθφληζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Αξρείν excel 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

 

 

 

 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην απνηέιεζκα, κε 

ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ απηφκαηα 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΓΗΔΝΔΡΓΔΗΑ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢ ΠΔΡΗ ΔΚΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΤΛΗΚΧΝ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Γηελέξγεηα ηεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ αθνξά ηελ εθπνίεζε 

πιηθψλ (Αλαθπθιψζηκσλ θ.α.) ηνπ θνξέα 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Δθπνίεζε πιηθψλ ηνπ θνξέα πξνο ηξίηνπο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Πξφζθιεζε πξνο ηελ επηηξνπή θαζνξηζκνχ ηηκήκαηνο ησλ πιηθψλ 

Σέλορ γεγονόηορ ΢χλαςε ζχκβαζεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. ΢χληαμε πξφζθιεζεο πξνο ηα κέιε ηεο επηηξνπήο θαζνξηζκνχ 

ηηκήκαηνο ησλ πξνο εθπνίεζε πιηθψλ γηα ζπλεδξίαζε, ππνγξαθή 

ηεο πξφζθιεζεο απφ ηελ ΠΟΤ, πξσηνθφιιεζε ηεο 

 2. Κνηλνπνίεζε ηεο πξφζθιεζεο ζηα κέιε ηεο επηηξνπήο 

θαζνξηζκνχ ηηκήκαηνο 

  

3. 

΢χληαμε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο θαζνξηζκνχ ηηκήκαηνο, 

πξσηνθφιιεζε ηνπ πξαθηηθνχ θαη απνζηνιή ηνπ πξαθηηθνχ ζηελ 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 4. ΢χληαμε εηζήγεζεο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα ηελ 

έγθξηζε ηνπ πξαθηηθνχ, ππνγξαθή ηεο εηζήγεζεο απφ ηελ ΠΟΤ 

θαη πξσηνθφιιεζε ηεο 
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 5. Απφθαζε Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο έγθξηζεο ηνπ πξαθηηθνχ 

 6. ΢χληαμε ηεο δηαθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνχ, ππνγξαθή ηεο 

δηαθήξπμεο απφ ηνλ πξφεδξν, πξσηνθφιιεζεο ηεο θαη απνζηνιή 

ηεο δηαθήξπμεο ζηελ Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 7. ΢χληαμε πξνθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνχ, ππνγξαθή απφ ηελ ΠΟΤ 

θαη απφ ηνλ πξφεδξν ηνπ θνξέα 

 8. Πξσηνθφιιεζε ηεο πξνθήξπμεο θαη δηαβίβαζεο ηεο ζηελ 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 9. Γεκνζίεπζε ηεο πξνθήξπμεο ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 10. ΢χληαμε πξαθηηθνχ αλάξηεζεο ηνηρνθφιιεζεο ηεο πξνθήξπμεο 

ζηνλ πίλαθα αλαθνηλψζεσλ ηνπ θνξέα 

 11. Πξσηνθφιιεζε πξαθηηθνχ αλάξηεζεο θαη απνζηνιή ζηελ 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 12. ΢χληαμε δηαβηβαζηηθνχ πξνο ηνλ ηχπν πεξί δεκνζίεπζεο ηεο 

πξνθήξπμεο ηνπ δηαγσληζκνχ, ππνγξαθή απφ ηελ ΠΟΤ θαη 

πξσηνθφιιεζε ηνπ 

 13. Γηαβίβαζε πξνθήξπμεο ζηνλ ηχπν πξνο δεκνζίεπζε 

 14. Αλάξηεζε πξνθήξπμεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα  

 15. ΢χληαμε πξφζθιεζεο πξνο ηα κέιε ηεο επηηξνπήο δηελέξγεηαο θαη 

αμηνιφγεζεο ηνπο δηαγσληζκνχ, ππνγξαθή απφ ηελ ΠΟΤ 

 16. Πξσηνθφιιεζε ηεο πξφζθιεζεο θαη θνηλνπνίεζεο ηεο ζηα κέιε 

ηεο επηηξνπήο δηελέξγεηαο 

 17. ΢χληαμε πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηελέξγεηαο θαη πξσηνθφιιεζε 

ηνπ 

 18. ΢χληαμε εηζήγεζεο πξνο ηελ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή γηα έγθξηζε 

πξαθηηθνχ 

 19. Έθδνζε απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο έγθξηζεο ηνπ 

πξαθηηθνχ ηεο επηηξνπήο δηελέξγεηαο 

 20. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 21. Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο νηθνλνκηθνχο θνξείο 
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 22. ΢ε πεξίπησζε έλζηαζεο επαλαιακβάλνληαη ηα βήκαηα απφ 15-21 

 23. ΢χληαμε ειεθηξνληθνχ θαθέινπ θαη δηαβίβαζε ζην ηκήκα 

απνθάζεσλ 

  

24. 

Απνζηνιή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ζηελ Απνθεληξσκέλε 

Γηνίθεζε Μαθεδνλίαο – Θξάθεο γηα έιεγρν λνκηκφηεηαο 

  

25. 

Κνηλνπνίεζε ηεο απφθαζεο ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

Μαθεδνλίαο – Θξάθεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο νηθνλνκηθνχο θνξείο 

  

26. 

 ΢χληαμε πξφζθιεζεο ππνγξαθήο ζχκβαζεο πξνο ηνλ αλάδνρν 

νηθνλνκηθφ θνξέα θαη ππνγξαθή ηεο πξφζθιεζεο απφ ηελ ΠΟΤ 

 27.  Πξσηνθφιιεζε ηεο πξφζθιεζεο θαη θνηλνπνίεζε ηεο ζηνλ 

αλάδνρν νηθνλνκηθφ θνξέα 

  

28. 

΢χληαμε αηηήκαηνο γλεζηφηεηαο εγγπεηηθήο επηζηνιήο θαιήο 

εθηέιεζεο πξνο ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα έθδνζεο ηεο 

εγγπεηηθήο επηζηνιήο, ππνγξαθή θαη πξσηνθφιιεζε ηνπ 

αηηήκαηνο 

 29. Απνζηνιή ηνπ αηηήκαηνο ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα 

  

30. 

Απάληεζε απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα, πξσηνθφιιεζε θαη 

θνηλνπνίεζε ηνπ ζηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

 31. Τπνγξαθή ζχκβαζεο κε ηνλ αλάδνρν 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Πξνζθιήζεηο 

 2. Πξαθηηθφ 

 3. Δηζεγήζεηο  

 4. Απνθάζεηο Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο 

 5. Πξνθήξπμε 

 6. Γηαθήξπμε 

 7. Πξαθηηθφ Αλάξηεζεο  



Καηαγραθή διαδικαζιών ζε Φορέα Διαχείριζης Σηερεών Αποβλήηων 

 

87 

 

 8. Γηαβηβαζηηθφ 

 9.  Αίηεκα γλεζηφηεηαο εγγπεηηθήο επηζηνιήο 

 10. ΢χκβαζε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Αλάξηεζε  ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 3. Αλάξηεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θνξέα 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ φπνπ 

ζα παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 31 

πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 

 

ΣΜΗΜΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΓΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΚΚΑΘΑΡΗ΢Ζ ΓΑΠΑΝΖ΢ – ΔΚΓΟ΢Ζ ΥΡΖΜΑΣΗΚΟΤ ΔΝΣΑΛΜΑΣΟ΢ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Παξαιαβή θαη ζπγθέληξσζε φισλ ησλ παξαζηαηηθψλ θαη ν έιεγρνο ηνπο 

έηζη ψζηε λ πξνρσξήζεη ε εθθαζάξηζε ηεο δαπάλεο θαη ηέινο ε έθδνζε 

ηνπ ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Έθδνζε ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή παξαζηαηηθνχ δαπάλεο ή κηζζνινγηθήο θαηάζηαζεο 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ δαπάλεο ή εληαικάησλ κηζζνδνζίαο 

θαη πξνψζεζε ζην ηακείν γηα πιεξσκή 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή απφ ην ηκήκα πξσηνθφιινπ ην πξσηφηππν ηηκνιφγην 

ην νπνίν έρεη πξσηνθνιιεζεί 

 2. Έιεγρνο θαη πξνζδηνξηζκφο ηεο Απφθαζεο Αλάιεςεο 

Τπνρξέσζεο κε ηελ νπνία ζπλδέεηαη ην ηηκνιφγην θαη ηνπ ζσζηνχ 

θσδηθνχ εμφδνπ ζηελ νπνία ζα θαηαρσξεζεί, πεξίπησζε ηεο 
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κηζζνδνζίαο ην παξαζηαηηθφ ζεσξείηαη ε κηζζνινγηθή θαηάζηαζε 

πνπ εθδίδεηαη απφ ην ηκήκα κηζζνδνζίαο 

 3. Καηαρψξηζε ηνπ ηηκνινγίνπ/ κηζζνινγηθήο θαηάζηαζεο ζην 

ινγηζηηθφ πξφγξακκα 

 4. Έιεγρνο ηνπ ηηκνινγίνπ/κηζζνινγηθήο θαηάζηαζεο θαη φισλ ησλ 

λφκηκσλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ ην ζπλνδεχνπλ  

 5. Καηαρψξεζε ηνπ ηηκνινγίνπ ζηελ θαξηέια πξνκεζεπηή 

 6. Τπνινγηζκφο ησλ λφκηκσλ θξαηήζεσλ 

 7. Έθδνζε ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο 

 8. Τπνγξαθή ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο απφ ηνλ ζπληάθηε θαη ηελ 

Π.Ο.Τ. 

 9. Αλάξηεζε ησλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη 

θαηά πεξίπησζε ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

 10. Παξάδνζε ηνπ ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο ζην Σακείν γηα πιεξσκή 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Παξαζηαηηθφ (ηηκνιφγην / κηζζνινγηθή θαηάζηαζε) 

 2. Πάζεο θχζεσο έγγξαθα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θάθειν ηεο δαπάλεο πνπ έρεη μεθηλήζεη απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Πξφγξακκα ινγηζηηθήο 

 3. Αλάξηεζε  ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ΚΖΜΓΖ΢ 

Κίνδςνοι Καζπζηέξεζε απνζηνιήο δηθαηνινγεηηθψλ κε απνηέιεζκα ηε 

ζπζζψξεπζε ιεμηπξνζέζκσλ νθεηιψλ 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΚΓΟ΢Ζ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ ΑΝΑΛΖΦΖ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ΢ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Γεκνζηνλνκηθή δέζκεπζε πνζνχ ζε ζπγθεθξηκέλν θσδηθφ αξηζκφ 

εμφδνπ (ΚΑΔ) ηνπ εγθεθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ κε ηελ δεκηνπξγία 
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ζρεδίνπ απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο (ΑΑΤ) καδί κε ηελ βεβαίσζε 

χπαξμεο ζρεηηθήο πίζησζεο απφ ηελ Π.Ο.Τ. κεηά ην ηεθκεξησκέλν 

αίηεκα ηνπ δηαηάθηε, δίλνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηελ πιεξνθφξεζε γηα 

επφκελα έηε αλ ε δαπάλε είλαη πνιπεηήο 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Έθδνζε Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ε νπνία απνηειεί ηελ 

έλαξμε δηαδηθαζίαο γηα ζχλαςε ζχκβαζεο, ηξνπνπνίεζε ζχκβαζεο, 

ζπκπιεξσκαηηθήο ζχκβαζεο, δηθαησκάησλ πξναίξεζεο. 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή ηεθκεξησκέλνπ αηηήκαηνο ηνπ δηαηάθηε κε φια ηα 

ζπλεκκέλα έγγξαθα απφ ηελ Π.ΟΤ. ηνπ θνξέα 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ηεθκεξησκέλνπ αηηήκαηνο θαη ζπλεκκέλσλ εγγξάθσλ 

απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα 

 2. Έθδνζε ζρεδίνπ απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο (ΑΑΤ) ζε δχν 

αληίγξαθα 

 3. Τπνγξαθή απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ 

θνξέα θαη απφ ηνλ δηαηάθηε 

 4. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 5. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

(φηαλ απαηηείηαη) 

 6. Απνζηνιή ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζε αξκφδηεο 

νξγαληθέο κνλάδεο 

 7. Αξρεηνζέηεζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Σεθκεξησκέλν αίηεκα κε φια ηα ζπλεκκέλα έγγξαθα 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Πξφγξακκα ινγηζηηθήο 

 3. Αλάξηεζε  ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ΚΖΜΓΖ΢ 

Κίνδςνοι Κίλδπλνο θαζπζηέξεζεο κφλν αλ ππάξρεη δπζιεηηνπξγία ζην πξφγξακκα 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ζην πξφγξακκα ηεο ινγηζηηθήο  
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ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΚΓΟ΢Ζ ΑΝΑΚΛΖΣΗΚΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢Ζ΢ ΑΝΑΛΖΦΖ΢ ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ΢ 

(Μεξηθή ή Οιηθή) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Όηαλ ππάξρεη κηα απφθαζε αλάιεςεο ππνρξέσζεο αιιά θαηά ηελ 

δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία δηαπηζησζεί φηη ην πνζφ δέζκεπζεο είλαη 

κεγαιχηεξν ελψ ε ζχκβαζε κε ηνλ αλάδνρν (κεηά απφ έθπησζε) είλαη 

κηθξφηεξν ηφηε γίλεηαη κεξηθή αλάθιεζε ηνπ πνζνχ ελψ φηαλ καηαησζεί 

κηα δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία γίλεηαη νιηθή αλάθιεζε ηνπ πνζνχ θαη 

απνδεζκεχνληαη ηα ρξήκαηα 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Έθδνζε αλαθιεηηθήο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο (Μεξηθή ή 

Οιηθή) 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή απνηειεζκάησλ δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε αλαθιεηηθήο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο (Μεξηθή ή 

Οιηθή) 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ζχκβαζεο απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ ή αθχξσζεο ηεο 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο  

 2. Έθδνζε ζρεδίνπ αλαθιεηηθήο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο 

(ΑΑΤ) ζε δχν αληίγξαθα 

 3. Τπνγξαθή αλαθιεηηθήο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο απφ ηελ 

Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα θαη απφ ηνλ δηαηάθηε 

 4. Αλάξηεζε ηεο αλαθιεηηθήο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζηε 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 5. Αξρεηνζέηεζε ηεο αλαθιεηηθήο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο 

ζηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. ΢χκβαζε ή έγγξαθν αθχξσζεο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. Πξφγξακκα ινγηζηηθήο 

 3. Αλάξηεζε  ζηε ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

Κίνδςνοι Κίλδπλνο θαζπζηέξεζεο κφλν αλ ππάξρεη δπζιεηηνπξγία ζην πξφγξακκα 
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ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ζην πξφγξακκα ηεο ινγηζηηθήο  

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΚΓΟ΢Ζ ΔΚΘΔ΢ΔΧΝ ΛΖΞΗΠΡΟΘΔ΢ΜΧΝ ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΧΝ ΚΑΗ 

ΓΔΗΚΣΧΝ KPI 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Τπνρξέσζε δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ θαη αλάξηεζεο νηθνλνκηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ θνξέα ζηελ εθαξκνγή «΢χλνςε Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ»  

ηεο ΓΓΠ΢ ζε κεληαία βάζε φζν αθνξά ηηο ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο 

θαη ζε ηξηκεληαία βάζε γηα ην δείθηε KPI 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Έθδνζε εθζέζεσλ ιεμηπξνζέζκσλ ππνρξεψζεσλ θαη δεηθηψλ KPI 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Δίζνδνο ηνπ ρξήζηε ζηελ εθαξκνγή «΢χλνςε Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ» 

ηεο ΓΓΠ΢ 

Σέλορ γεγονόηορ Αλάξηεζε ησλ ζηνηρείσλ ιεμηπξνζέζκσλ ππνρξεψζεσλ ηνπ θνξέα ζην 

πξνβιεπφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

 

1. 

Δίζνδνο ηνπ ρξήζηε ζηελ εθαξκνγή «΢χλνςε Μεηξψνπ 

Γεζκεχζεσλ» ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ (ΓΓΠ΢) 

 2. Γεκηνπξγία έθζεζεο ιεμηπξνζέζκσλ ππνρξεψζεσλ κελφο (γηα 

θάζε κήλα) 

 3. Γεκηνπξγία δείθηε KPI ηξηκήλνπ (γηα θάζε ηξίκελν) 

 4. Αλάξηεζε θαη νξηζηηθνπνίεζε έθζεζεο ιεμηπξνζέζκσλ 

ππνρξεψζεσλ θαη ηνπ δείθηε KPI 

 5. Τπνγξαθή ησλ εθζέζεσλ απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα 

  

6. 

Απνζηνιή ησλ εθζέζεσλ ζηελ Π.Ο.Τ. ηνπ Γήκνπ ηεο έδξαο ηνπ 

θνξέα (Γ. Θεζζαινλίθεο) θαη έγθξηζε ηνπο κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

«΢χλνςε Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ» ηεο ΓΓΠ΢ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Γηαβηβαζηηθφ ησλ εθζέζεσλ απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα ζηελ 

Π.Ο.Τ. ηνπ Γήκνπ Θεζζαινλίθεο. Ζ δεκηνπξγία ησλ εθζέζεσλ 

γίλεηαη εμ νινθιήξνπ ειεθηξνληθά 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  
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 2. Δθαξκνγή «΢χλνςε Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ» 

Κίνδςνοι Κίλδπλνο θαζπζηέξεζεο κφλν αλ ππάξρεη δπζιεηηνπξγία ζηελ εθαξκνγή 

«΢χλνςε Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ»  

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΚΛΔΗ΢ΗΜΟ ΔΣΟΤ΢ ΚΑΗ ΔΝΑΡΞΖ ΣΖ΢ ΝΔΑ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Πξνεηνηκαζία θιεηζίκαηνο ρξήζεο κε ζπκθσλία ηηκνινγίσλ 

Παξειζφλησλ Οηθνλνκηθψλ Δηψλ (ΠΟΔ), αλαηξνπή ππνινίπσλ πνζψλ 

ησλ ζρεηηθψλ Απνθάζεσλ Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο (ΑΑΤ) ηνπ έηνπο 

πνπ θιείλεη, κεδεληζκνχ ηνπ Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ θαη κεηαθνξά ησλ 

αλαηξεπφκελσλ πνζψλ ζηελ λέα ρξήζε κε πξνζζήθε ζηηο πηζηψζεηο ηνπ 

λένπ έηνπο 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Μεηαθνξά ησλ αλαηξεπφκελσλ πνζψλ ζηελ λέα ρξήζε κε πξνζζήθε 

ζηηο πηζηψζεηο ηνπ λένπ έηνπο  

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Αλαηξνπέο ησλ ππνινίπσλ πνζψλ ηνπ έηνπο πνπ θιείλεη 

Σέλορ γεγονόηορ Πξνζζήθε ησλ πηζηψζεσλ ζην λέν έηνο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Έιεγρνο ππνινίπσλ πνζψλ ησλ Απνθάζεσλ Αλάιεςεο 

Τπνρξέσζεο (ΑΑΤ) ηνπ απεξρφκελνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 

 2. Αλαηξνπή ππνινίπσλ πνζψλ ησλ Απνθάζεσλ Αλάιεςεο 

Τπνρξέσζεο (ΑΑΤ) κε κεδεληζκφ ηνπ Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ 

 3. Μεηαθνξά ησλ αλαηξεπφκελσλ πνζψλ ησλ απνθάζεσλ αλάιεςεο 

ππνρξέσζεο ζηελ λέα ρξήζε κε πξνζζήθε ζηηο πηζηψζεηο ηνπ 

λένπ έηνπο 

  

4. 

Δπαλαςήθηζε θαη επαλαδέζκεπζε φισλ ησλ Απνθάζεσλ 

Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο (ΑΑΤ) πνπ έγηλαλ ζην έηνπο πνπ θιείλεη 

ζηνπο θσδηθνχο αξηζκνχο εμφδσλ (ΚΑΔ) ηνπ εγθεθξηκέλνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ λένπ έηνπο 

 5. Έθδνζε ζρεδίνπ Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο γηα θάζε κηα 

απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ηνπ απεξρφκελνπ έηνπο 

 6. Τπνγξαθή ηνπ ζρεδίνπ απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα θαη ηνλ 

δηαηάθηε 
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 7. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 8. Αλάξηεζε ηεο απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

(φπνπ απαηηείηαη) 

  

9. 

Αξρεηνζέηεζε Απνθάζεσλ Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζε 

ειεθηξνληθφ θάθειν ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

  

10. 

Αληηζηνηρηζκφο θαη ζπκθσλία ησλ ηηκνινγίσλ Παξειζφλησλ 

Οηθνλνκηθψλ Δηψλ κε ηνπο θσδηθνχο αξηζκνχο εμφδσλ ηνπ 

εγθεθξηκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ 

  

11. 

Έθδνζε ζρεδίνπ απφθαζεο αλάιεςεο ππνρξέσζεο γηα ηελ 

πιεξσκή ησλ ηηκνινγίσλ παξειζφλησλ νηθνλνκηθψλ εηψλ (κηα 

ζπγθεληξσηηθή απφθαζε) 

 12. Τπνγξαθή ηνπ ζρεδίνπ απφ ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα θαη ησλ 

δηαηάθηε 

 13. Αλάξηεζε ηεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζηελ 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 14. Αλάξηεζε ηεο Απφθαζεο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο ζην ΚΖΜΓΖ΢ 

(φηαλ απαηηείηαη) 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Δλεκεξσηηθφ ζεκείσκα ηεο Π.Ο.Τ. ηνπ θνξέα 

 2. Σεθκεξησκέλν αίηεκα ηνπ δηαηάθηε 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Ζιεθηξνληθφ Πξσηφθνιιν  

 2. ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 3. ΚΖΜΓΖ΢ 

 4. Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ φπνπ ζα 

παξαθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1 έσο ην βήκα 14 πξνθαιεί 

θαζπζηεξήζεηο θαη απψιεηα θάπνησλ δηθαηνινγεηηθψλ. 
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ΣΑΜΔΙΟ ΣΑΜΔΙΑΚΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ – ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟΤ – 

ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΗ΢ ΓΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΣΖΡΖ΢Ζ Δ΢ΟΓΧΝ (ΣΑΚΣΗΚΑ Δ΢ΟΓΑ) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ ηήξεζε ησλ εζφδσλ είλαη κηα θάζεηε δηαδηθαζία πνπ μεθηλά κε ηελ 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηηκνιφγεζεο, ηελ δηαζηαχξσζε ηνπο θαη ηελ 

επεμεξγαζίαο ηνπο κε ζθνπφ ηελ ίδηα ηελ ηηκνιφγεζε. Σελ θαηαγξαθή 

θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ σο ηελ 

είζπξαμε ηνπο (πιεξσκή απφ ηνπο Γήκνπο ή αλαγθαζηηθή παξαθξάηεζε 

ησλ εηζθνξψλ ησλ Γήκσλ κέζσ ηεο ΓΔΖ) γηα ηα Σαθηηθά Έζνδα.  

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Δίζπξαμε ησλ εζφδσλ  

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Μεληαίεο θαηαζηάζεηο ηνλάδ ησλ ρψξσλ ππνδνρήο απνξξηκκάησλ 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή κεληαίσλ θαηαζηάζεσλ ηνλάδ ησλ ρψξσλ ππνδνρήο 

απνξξηκκάησλ 

 2. Δπεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ 

 3. Έθδνζε ηηκνινγίνπ 

 4. Γηαβίβαζε δηαβηβαζηηθνχ 

 5. Τπνγξαθή δηαβηβαζηηθνχ απφ ηελ Π.ΟΤ. ηνπ θνξέα θαη 

πξσηνθφιιεζε ηνπ 

 6. Απνζηνιή ηηκνινγίνπ  

 7. Έιεγρνο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ θαη αλαδήηεζε ηεο θαηάζεζεο 

ηνπ πνζνχ ηνπ ηηκνινγίνπ 

 8. Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

 9. Αξρεηνζέηεζε ησλ ζηνηρείσλ 

 10. Δλεκέξσζε ησλ ππνινίπσλ ησλ νθεηιεηψλ 

Έγγπαθα /   
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Γικαιολογηηικά 
1. Μεληαίεο θαηαζηάζεηο ηνλάδ 

 2. Γηαβηβαζηηθφ 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία θνηλνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ φπνπ ηα 

ζηνηρεία ζα θαηαρσξνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ππάιιειν έθδνζεο ησλ 

κεληαίσλ θαηαζηάζεσλ ηνλάδ ζε θάζε ρψξν πγεηνλνκηθήο ηαθήο θαη ε 

ζπκκεηνρή ελδηάκεζσλ ππαιιήισλ ζηελ θαηαρψξεζε ηνπο πξνθαιεί 

ιάζε ιφγσ αλαξηζκεηηζκνχ, ιφγσ θαηαρσξήζεσλ θαη ηειηθνχ 

ππνινγηζκνχ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΣΖΡΖ΢Ζ Δ΢ΟΓΧΝ (ΔΚΣΑΚΣΑ Δ΢ΟΓΑ) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Καηαγξαθή θαη θαηαρψξεζε ζην ινγηζηηθφ πξφγξακκα ησλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ γηα ηα έξγα πνπ είλαη ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ην 

Δ΢ΠΑ ή άιισλ πξνγξακκάησλ 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Δίζπξαμε ησλ εζφδσλ  

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Καηαλνκή απφ ην Τπνπξγείν 

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ησλ θαηαλνκψλ απφ ην Τπνπξγείν (Λνγαξηαζκνί 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ φπνπ έρνπλ θαηαηεζεί πνζφ γηα 

έξγα εληαγκέλα ζε πξφγξακκα) 

 2. Έιεγρνο ησλ πνζψλ θαη ησλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

 3. Βεβαίσζε ησλ πνζψλ θαη ησλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

 4. Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο  

 5. Αξρεηνζέηεζε  

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Έγγξαθν ηνπ Τπνπξγείνπ κε ηηο θαηαλνκέο 
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Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

 

1. 

 

Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 

Κίνδςνοι Ζ θαηάζεζε ησλ ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκνχο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

έξγσλ θαίλεηαη κε ηνλ έιεγρν ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ινγαξηαζκψλ ην 

φπνην ίζσο ιάζνο ζα νθείιεηαη ζε αλαξηζκεηηζκφ θαηά ηελ έθδνζε ηνπ 

γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΣΖΡΖ΢Ζ Δ΢ΟΓΧΝ (ΗΓΗΧΣΔ΢) 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Καηαγξαθή θαη θαηαρψξεζε ζην ινγηζηηθφ πξφγξακκα ησλ πνζψλ πνπ 

έρνπλ θαηαηεζεί ζην ινγαξηαζκφ ηνπ θνξέα απφ ηδηψηεο (εηαηξίεο) πνπ 

θάλνπλ ρξήζε ηνπο ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο απνξξηκκάησλ 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Δίζπξαμε ησλ εζφδσλ  

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Βεβαίσζε απφζεζεο απνξξηκκάησλ ζηνπο πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο ηαθήο  

Σέλορ γεγονόηορ Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ηεο βεβαίσζεο απφζεζεο απνξξηκκάησλ απφ ηνλ 

ππεχζπλν ζηνλ ρψξν πγεηνλνκηθήο ηαθήο φπνπ βεβαηψλεη ηελ 

πνζφηεηα θαζψο θαη ην θφζηνο γηα ηελ εηαηξία  

 2. Έιεγρνο γηα θαηάζεζε ηνπ πνζνχ ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ 

θνξέα 

 3. Βεβαίσζε ηνπ πνζνχ 

 4. Έθδνζε γξακκαηίνπ είζπξαμεο  

 5. Αξρεηνζέηεζε  

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Βεβαίσζε απφζεζεο απνξξηκκάησλ  

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 
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Κίνδςνοι Ζ απνπζία θνηλνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ φπνπ ηα 

ζηνηρεία ζα θαηαρσξνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ππάιιειν έθδνζεο ησλ 

βεβαηψζεσλ απφζεζεο ζε θάζε ρψξν πγεηνλνκηθήο ηαθήο θαη ε 

ζπκκεηνρή ελδηάκεζσλ ππαιιήισλ ζηελ θαηαρψξεζε ηνπο πξνθαιεί 

ιάζε ιφγσ αλαξηζκεηηζκνχ, ιφγσ θαηαρσξήζεσλ θαη ηειηθνχ 

ππνινγηζκνχ. 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΔΗ΢ΠΡΑΞΖ ΚΑΗ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΚΡΑΣΖ΢ΔΧΝ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Ζ ινγηζηηθή ηαθηνπνίεζε ησλ θξαηήζεσλ κηζζνδνζίαο θαη 

πξνκεζεπηψλ ζε κεληαία βάζε 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Ζ ζπκθσλία ηνπ ηακείνπ θαη ε θπζηθή απφδνζε πνζψλ φπνπ απαηηείηαη 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Ζ πιεξσκή ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο πνπ έρεη θξαηήζεηο (δηαθνξά 

κεηαμχ ζπλνιηθνχ θαη πιεξσηένπ πνζνχ) 

Σέλορ γεγονόηορ Ζ απφδνζε ησλ παξαθξαηνχκελσλ πνζψλ ζηνπο αξκφδηνπο θνξείο 

Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Γεκηνπξγία δέζκεπζεο γηα ην ζχλνιν ησλ θξαηήζεσλ ηνπ έηνπο 

 2. Οκαδνπνίεζε θαη είζπξαμε ησλ πξνο απφδνζε θξαηήζεσλ 

 3. Έθδνζε ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο ησλ πξνο απφδνζε θξαηήζεσλ 

 4. Αλάξηεζε ησλ εληαικάησλ ζηελ ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 5. Τπνγξαθή ησλ εληαικάησλ απφ ηνλ ζπληάθηε θαη ηελ Π.Ο.Τ. ηνπ 

θνξέα 

 6. Έθδνζε ηαπηφηεηαο νθεηιήο (φπνπ ρξεηάδεηαη) 

 7. Πιεξσκή ησλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ ζην πξφγξακκα ηεο 

ινγηζηηθήο 

 8. Ζιεθηξνληθή πιεξσκή ή πιεξσκή κε θπζηθή παξνπζία ησλ 

πνζψλ πξνο απφδνζε ζηνπο αληίζηνηρνπο θνξείο 

 9. Όηαλ πξφθεηηαη γηα θξαηήζεηο κηζζνδνζίαο ζπκθσλία 

κηζζνδνηηθψλ θξαηήζεσλ κε πνζφ αλάιεςεο απφ ηελ Δληαία 

Αξρή Πιεξσκψλ απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ θνξέα 

 10. Απνζηνιή θαηαζηάζεσλ πνζψλ κηζζνδνηηθψλ θξαηήζεσλ ζε 
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ηακεία αζθάιηζεο (ΣΑΓΚΤ, ΣΑΔΓΤ, ΣΠΓΤ) 

 11. Αξρεηνζέηεζε  

 12. Σαθηηθή παξαθνινχζεζε ησλ ππνινίπσλ ηεο αξρηθήο δέζκεπζεο 

 13. Γεκηνπξγία λέαο ή θαη λέσλ δεζκεχζεσλ εθφζνλ θξηζεί αλαγθαίν 

κεηά απφ ηξνπνπνίεζε πξνυπνινγηζκνχ 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Δθηππψζεηο πξνγξάκκαηνο ινγηζηηθήο 

 2. Δμηξέ ηξαπεδψλ 

 3. Γηπιφηππα είζπξαμεο απφ εθνξία 

 4. Σαπηφηεηεο νθεηιψλ απφ ην taxisnet 

 5. Καηαζηάζεηο κηζζνδνηηθψλ θξαηήζεσλ  

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία θνηλνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ φπνπ ηα 

ζηνηρεία ζα θαηαρσξνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ππάιιειν έθδνζεο ησλ 

θξαηήζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ελδηάκεζσλ ππαιιήισλ ζηελ θαηαρψξεζε 

ηνπο πξνθαιεί ιάζε ιφγσ αλαξηζκεηηζκνχ, ιφγσ θαηαρσξήζεσλ θαη 

ηειηθνχ ππνινγηζκνχ. 

 

ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ: ΠΛΖΡΧΜΖ΢ ΥΡΖΜΑΣΗΚΧΝ ΔΝΣΑΛΜΑΣΧΝ 

 

΢ύνηομη 

πεπιγπαθή 

Παξαιαβή ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ απφ ην ινγηζηήξην, έιεγρνο ησλ 

απαξαίηεησλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ηέινο πιεξσκή ησλ ρξεκαηηθψλ 

εληαικάησλ ζηνπο αλαδφρνπο ή ππαιιήινπο 

Αποηέλεζμα  

Δνέπγειαρ 

Πιεξσκή ησλ δαπαλψλ θαη ηεο κηζζνδνζίαο 

Έναπξη 

γεγονόηορ 

Παξαιαβή ησλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ απφ ην ινγηζηήξην 

Σέλορ γεγονόηορ Πιεξσκή ησλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ ζηνπο αλαδφρνπο 
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Βήμαηα 

διαδικαζίαρ 

1. Παξαιαβή ησλ ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ πξνο πιεξσκή απφ ην 

ινγηζηήξην 

 2. Καηαρψξεζε ησλ εληαικάησλ ζην βηβιίν εηζεξρνκέλσλ πνπ ηεξεί 

ε ηακεηαθή ππεξεζία 

 3. Έιεγρνο ρξεκαηηθψλ εληαικάησλ 

 4. Έιεγρνο δηθαηνινγεηηθψλ πνπ ην ζπλνδεχνπλ 

 5. ΢πγθέληξσζε πξφζζεησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ ρξεηάδεηαη ην 

ηακείν γηα λα πξνρσξήζεη ζηελ πιεξσκή 

 6. Έιεγρνο δηθαηνχρνπ πιεξσκήο θαη ζχλδεζε κε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ πνπ έρεη δειψζεη ν αλάδνρνο 

 7. Έιεγρνο ησλ ζηνηρείσλ ζην πξφγξακκα ινγηζηηθήο 

  

8. 

Πιεξσκή ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο είηε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο 

internetbanking ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ή ζηελ Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο ή κέζσ ηξαπεδηθήο επηηαγήο 

Έγγπαθα / 

Γικαιολογηηικά 

1. Υξεκαηηθφ έληαικα κε φια ηα ζπλεκκέλα δηθαηνινγεηηθά 

 2. Δμηξέ ηξαπεδψλ 

 3. Φνξνινγηθή Δλεκεξφηεηα (φπνπ απαηηείηαη) 

 4. Αζθαιηζηηθή Δλεκεξφηεηα (φπνπ απαηηείηαη) 

 5. Τπεχζπλεο δειψζεηο (φπνπ απαηηείηαη) 

Πληποθοπιακά 

΢ςζηήμαηα 

1. Πξφγξακκα Λνγηζηηθήο 

 2. Σξαπεδηθή πιαηθφξκα ζπλαιιαγψλ ηεο ηξάπεδαο Πεηξαηψο 

 3. e-ΠΓΔ γηα πιεξσκέο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ απφ ηελ 

ηξάπεδα Διιάδνο 

Κίνδςνοι Ζ απνπζία θνηλνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δηπινπιεξσκή πάγησλ εληνιψλ ηεο ΓΔΖ. Κάπνηεο θνξέο 

θαη κε ζσζηφο ππνινγηζκφο θξαηήζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν Πεξηθεξεηαθφο ΢χλδεζκνο Φνξέσλ 

Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ Απνβιήησλ είλαη ε έιιεηςε νξγάλσζεο, πξφβιεκα ην νπνίν 

επεξεάδεη κε ηε ζεηξά ηνπ θαη δεκηνπξγεί επηκέξνπο πξνβιήκαηα ζε πνιινχο ηνκείο 

ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο ηνπ. Οη ηνκείο πνπ επεξεάδνληαη ζε κηα δεκφζηα ππεξεζία 

απφ ηελ έιιεηςε νξγάλσζεο είλαη: 

 ΢ηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ: ε κε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα  

επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα λέα εξγαιεία πνπ ηνπ παξέρεη ε 

αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο δεκηνπξγεί ππαιιήινπο δχν ηαρπηήησλ 

θαη ζπλήζσο ν δηαρσξηζκφο γίλεηαη κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ 

ππαιιήισλ. Με απνηέιεζκα λα επηθξαηεί ε αίζζεζε ηνπ κε επέιηθηνπ 

δεκφζηνπ θνξέα θαη ηνπ εθζπγρξνληζκέλνπ ηδησηηθνχ. 

 ΢ηνλ δηνηθεηηθφ ηνκέα: ε κε θαηαγξαθή ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ θαζψο επίζεο θαη ε κε θαηαγξαθή ησλ βεκάησλ πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ν ππάιιεινο γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα δηαδηθαζία 

δεκηνπξγεί έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ «ζνιφ» κε κε ζαθψο δηαηππσκέλα ηα 

φξηα ηεο επζχλεο θαη ησλ θαζεθφλησλ ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο ζην δεκφζην, 

δεκηνπξγεί ζηνλ ππάιιειν αηζζήκαηα αξλεηηθά απέλαληη ζηελ εξγαζία πνπ 

έρεη λα θάλεη θαη κείσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γη απηήλ. 

 ΢ηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα: ηα πξνβιήκαηα ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο κε ηε ζεηξά 

ηνπο δεκηνπξγνχλ κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα 

δεκηνπξγψληαο νηθνλνκηθή θαθνδηαρείξηζε. Ζ κε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ ηεο 

ηερλνινγίαο θαη ε κε ζσζηή ηνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπνπ ζηελ 

θαηάιιειε ζέζε ζηνηρίδεη ζην δεκφζην ππέξνγθα πνζά. 

 ΢ηνλ θνηλσληθφ ηνκέα: φια απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ νδεγνχλ ζε κηα εηθφλα 

ηνπ δεκνζίνπ απαξραησκέλε, απξφζσπε, κε θηιηθή πξνο ηνλ πνιίηε θαζψο 
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ηνπ δπζθνιεχεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηνλ 

επηβαξχλεη νηθνλνκηθά κέζσ ησλ θφξσλ πνπ ηνπ επηβάιιεη.  

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο: ην θαηλφκελν ηεο χπαξμεο γηα ην ίδην ζέκα 

πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδεη ε θάζε ππεξεζία 

μερσξηζηά. Τπάξρεη ε έληνλε αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ίδηαο «γιψζζαο» 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηνλ Πεξηθεξεηαθφ ΢χλδεζκν Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ 

Απνβιήησλ, ν νπνίνο απεηθνλίδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θάζε δεκφζηαο 

ππεξεζίαο, ε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ πξνηχπσλ θαηαγξαθήο δηαδηθαζηψλ 

αλέδεημε ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα: 

 Με θαηαγξαθή φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα. 

 Με νξηνζέηεζε ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ελέξγεηα ηεο θάζε δηεχζπλζεο θαη ηνπ 

θάζε ηκήκαηνο κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ δελ είλαη 

δηεπθξηληζκέλν πνηνο είλαη ππεχζπλνο λα ηηο εθηειέζεη. 

 Με χπαξμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πέξα απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζε φιν ην δεκφζην ηνκέα θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη νη 

δηαγσληζκνί γηα πξνκήζεηεο θαη ππεξεζίεο. 

΢ίγνπξα ε παξνχζα εξγαζία δελ κπνξεί λα απνηειέζεη έλα νινθιεξσκέλν θαη ηειηθφ 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢πλδέζκνπ Φνξέσλ Γηαρείξηζεο ΢ηεξεψλ 

Απνβιήησλ Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, θαζψο νη αξκνδηφηεηεο αλά δηεχζπλζε θαη αλά 

ηκήκα νξίδνληαη θαη ηξνπνπνηνχληαη θάζε θνξά πνπ ζα ππάξρεη ηξνπνπνίεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο. ΢ε απηφ πνπ επειπηζηνχκε λα ζπκβεί είλαη ε 

απνδνρή ηνπ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ, ε απαξαίηεηε 

ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ε αλάγθε επηθαηξνπνίεζεο απηψλ ησλ 
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δηαδηθαζηψλ θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο είηε ιφγσ λνκνζεζίαο είηε 

ιφγσ αιιαγήο ηνπ νξγαληζκνχ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο. 

Σν πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα κεηά απφ ηελ παξνχζα εξγαζία, φπνπ κε ιεπηνκέξεηα 

απνηππψζεθε κεγάιν κέξνο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, ήηαλ ε 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο επέθηαζεο απηήο ηεο ηαθηηθήο ζε φιν ην θνξέα, νξίδνληαο 

ζπληνληζηή γη απηή ηελ εξγαζία θαη ε δεκηνπξγία νκάδαο εξγαζίαο πνπ ζα 

απαξηίδεηαη απφ έλαλ ππάιιειν απφ θάζε ηκήκα πνπ ζα έρεη σο ζηφρν ηελ νιηθή 

θαηαγξαθή φισλ δηαδηθαζηψλ ζην ζχλνιν ηνπ θνξέα θαη κειινληηθά ηελ δεκηνπξγία 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εηδηθά γηα ηηο αλάγθεο ηνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Ππόηςπο εγγπαθήρ διαδικαζίαρ 

Σίηλορ Γιαδικαζίαρ Ο ηίηινο πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο θαη λα πεξηγξάθεη αθξηβψο 

ηη θάλεη απηή ε δηαδηθαζία, δειαδή ηη ζπκβαίλεη κεηαμχ ησλ 

εθδειψζεσλ έλαξμεο θαη ιήμεο. 

Κωδικόρ Γιαδικαζίαρ ΢πκπιεξψζηε ηνλ θσδηθφ δηαδηθαζίαο, εάλ ππάξρεη. 

Κάηοσορ Γιαδικαζίαρ ΢πκπιεξψζηε ην φλνκα θαη ην επψλπκν 

ηνπ θαηφρνπ ηεο δηαδηθαζίαο.Ο θάηνρνο 

ηεο δηαδηθαζίαο είλαη απηφο πνπ:  

• Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαδηθαζία. 

 • Γλσξίδεη νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία θαη 

παξαθνινπζεί ην απνηέιεζκα. 

 • Δλδηαθέξεηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα KPI> 

΢πκπιεξψζηε ηνλ ξφιν 

ηνπ θαηφρνπ ηεο 

δηαδηθαζίαο 

΢πκπιεξψζηε ηε δηεχζπλζε email ηνπ 

θαηφρνπ ηεο δηαδηθαζίαο 

΢πκπιεξψζηε ηνλ 

αξηζκφ ηειεθψλνπ ηνπ 

θαηφρνπ ηεο δηαδηθαζίαο 

΢χληνκε πεξηγξαθή ΢πκπιεξψζηε κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο, δειαδή κηα 

ζχλνςε ησλ βεκάησλ πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ.Μπνξείηε 

επίζεο λα ζπκπεξηιάβεηε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην εχξνο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο δηαδηθαζίαο, αιιά κφλν πξναηξεηηθά θαη εθηφο απφ ηελ 

πξαγκαηηθή πεξηγξαθή. 

Αποηέλεζμα ΢πκπιεξψζηε ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο, δειαδή ην 

πξαγκαηηθφ απνηέιεζκα πνπ έρεη επηηεπρζεί φηαλ ε δηαδηθαζία έρεη 

ηειεηψζεη. 

Έναπξη γεγονόηορ ΢πκπιεξψζηε ηα γεγνλφηα έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο, δει. Σε 

ζθαλδάιε γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο. 
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Σέλορ γεγονόηορ ΢πκπιεξψζηε ην ηειηθφ ζπκβάλ ηεο δηαδηθαζίαο, δειαδή ηνπο 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ηεξκαηηζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο.Πξνζζέζηε 

θάζε ζπκβάλ σο μερσξηζηή θνπθθίδα. 

No. Πεπιγπαθή βημάηων Τπάλληλορ  

1 ΢πκπιεξψζηε ηε ΓΡΑ΢Ζ πνπ εθηειείηαη απφ ηνλ ζρεηηθφ 

ππάιιειν. ΢εκεηψζηε ηα εμήο: 

 • Ζ δξάζε πξέπεη λα πεξηγξάθεηαη ηδαληθά κε έλα ξήκα θαη 

έλα αληηθείκελν, π.ρ."Φφξκα ππνβνιήο" 

 • Δάλ ππάξρνπλ πνιιά απνηειέζκαηα ηεο δξάζεο, ζα πξέπεη 

λα πεξηγξάςεηε θάζε έλα απφ απηά ηα απνηειέζκαηα θαη λα 

αλαθέξεηε ηη ζα ζπκβεί ζηε ζπλέρεηα ζε θάζε έλα, π.ρ.ε 

δηαδηθαζία ηειεηψλεη εδψ ή ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη ζην 

βήκα αξ.Υ 

΢πκπιεξψζηε ην ξφιν θαη 

ην ηκήκα ηνπ ππαιιήινπ. 

2 … … 

3 … … 

4 … … 

… πξνζζέζηε βήκαηα φπσο απαηηείηαη  

Έγγπαθα ΢πκπιεξψζηε ηα έγγξαθα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία θαη 

αλαηξέμηε ζηα ζρεηηθά βήκαηα 

Υξεζηκνπνηεκέλα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

΢πκπιεξψζηε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία, εμεγψληαο πψο εκπιέθνληαη θαη ζε πνηα βήκαηα, π.ρ.νη 

πιεξνθνξίεο θαηαρσξνχληαη ζην ERP (βήκα X) 

KPIs ΢πκπιεξψζηε βαζηθνχο δείθηεο απφδνζεο γηα απηήλ ηε δηαδηθαζία 

Κίνδςνοι ΢πκπιεξψζηε ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ ηε 

δηαδηθαζία 

 

  


