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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Σκοπός της παρούσας βιβλιογραφικής εργασίας είναι η παρουσίαση του ρόλου τμήματος του

εσωτερικού ελέγχου στην λειτουργία των οργανισμών καθώς και στην διαμόρφωση της

οικονομικής απάτης. Πιο συγκεκριμένα θα πραγματοποιηθεί αναφορά στην δομή, στον τρόπο

λειτουργίας αλλά και τα χαρακτηριστικά τα οποία διαθέτει το σύστημα του Εσωτερικού

Ελέγχου. Επιπλέον θα παρουσιάσουμε τους νόμους, τις αρχές καθώς και τα πρότυπα με βάση

τα οποία πραγματοποιείτε η ορθή λειτουργία όχι μόνο του ελέγχου αλλά και των οργανισμών

ως σύνολο. Αναφορά θα πραγματοποιηθεί επίσης και στα χαρακτηριστικά αλλά και τον τρόπο

άσκησης του ελεγκτικού έργου από τα άτομα τα οποία απαρτίζουν τα τμήματα εσωτερικού

ελέγχου. Θα πραγματοποιηθεί αναφορά και στον τομέα των απατών, με παρουσίαση των ειδών

απάτης, των πιθανών ενδείξεων οι οποίες μπορούν να προϊδεάσουν έναν οργανισμό για την

ανάγκη λήψης διορθωτικών μέτρων για την λειτουργία του οργανισμού, καθώς και ο

συσχετισμός τους με την μελέτη περίπτωσης της εταιρείας Tyco International plc. Με βάση

την μελέτη θα αναλύσουμε την λανθασμένη λειτουργία του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου,

η οποία οδήγησε στην δημιουργία ενός από τα μεγαλύτερα σκάνδαλα της νέας χιλιετίας.

Λέξεις κλειδιά: Εσωτερικός Έλεγχος, Απάτη, Πρότυπα, Ελεγκτική απάτη, Tyco International

plc
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ABSTRACT

The purpose of this study is to present the role of the internal control department in the operation

of the organizations as well as in the creation of financial fraud. More specifically, reference

will be made to the structure, the mode of operation and the characteristics of the Internal Audit

system. In addition we will present the laws, principles as well as the standards based on which

you carry out the proper operation not only of the control system but also of the organizations

as a whole. Reference will also be made to the characteristics and the manner of carrying out

the audit work by the staff of the internal audit department. There will also be a report in the

field of fraud, with a presentation of the types of fraud, the possible indications that may

predetermine an organization for the need to take corrective measures for the operation of the

organization, as well as their correlation with the case study of the company Tyco International

plc. Based on the study we will analyze the malfunction of the internal control department,

which led to the creation of one of the biggest scandals of the new millennium.

Keywords: Internal Audit, Fraud, International Standards, Audit Fraud, Tyco International plc
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο: ΕΙΣΑΓΩΓΗ & ΣΚΟΠΟΣ

1.1 Σκοπός

Σκοπός της βιβλιογραφικής εργασίας είναι η κατανόηση της έννοιας και του περιεχομένου του

εσωτερικού ελέγχου, των λειτουργιών και διαδικασιών που ακολουθούνται και εφαρμόζονται.

Επίσης πραγματοποιείτε περιγραφή του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο λαμβάνουν χώρα αυτές

και δραστηριοποιείται ο εσωτερικός ελεγκτής. Παρουσιάζεται επιπλέον ο τομέας των απατών

η μελέτη του οποίου διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην λειτουργία ενός οργανισμού. Τέλος

παρουσιάζεται η μελέτη περίπτωσης της εταιρείας Tyco International plc, η οποία

πραγματοποίησε μία από τις μεγαλύτερες οικονομικές απάτες της νέας χιλιετίας. Μέσω της

μελέτης περίπτωσης, λαμβάνουμε γνώση αναφορικά με τον ρόλο του εσωτερικού ελέγχου στην

διαμόρφωσης της οικονομικής απάτης, καθώς και για τον ρόλο που διαδραμάτισε η μη τήρησης

του Κώδικα Ηθικής Δεοντολογίας.

1.2 Δομή της εργασίας

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται η επιστήμη της Ελεγκτικής. Πιο συγκεκριμένα

λαμβάνουμε γνώση αναφορικά με την έννοια αλλά και των ορισμό της επιστήμης.

Πραγματοποιείται μία σύντομη ιστορική αναδρομή καθώς και ορίζονται οι στόχοι και οι

σκοποί της ελεγκτικής, το αντικείμενο και το περιεχόμενο καθώς και το εύρος των θεμάτων το

οποίο πραγματεύεται.

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται ο Έλεγχος. Πραγματοποιείται αναφορά στις κατηγορίες τις

οποίες χωρίζετε ο έλεγχος καθώς και των σταδίων του Ελέγχου. Τα στάδια του ελέγχου μας

παρουσιάζουν τους γενικούς κανόνες και λειτουργίες που ακολουθούν οι ελεγκτές κατά το

ελεγκτικό έργο.

Στο τέταρτο κεφάλαιο πραγματοποιείται αναφορά στον Εσωτερικό Έλεγχο. Παρουσιάζονται ο

ορισμός και ο ρόλος, τα Πρότυπα του εσωτερικού ελέγχου και ο Κώδικας Δεοντολογίας του

Εσωτερικού ελέγχου, η αναγκαιότητα, ο στόχος και ο σκοπός, τα είδη και οι διαδικασίες του

τμήματος του εσωτερικού ελέγχου. Συνοπτικά ορίζεται ο ορθός τρόπος λειτουργίας, τα

πλεονεκτήματα καθώς και η αναγκαιότητα του Εσωτερικού Ελέγχου.
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Στο πέμπτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι απάτες. Πραγματοποιείτε ανάλυση των ειδών της

απάτης, αναφέρονται οι πιθανές ενδείξεις  απάτης στην λειτουργία των οργανισμών καθώς και

η σύνδεση και συσχέτιση των οικονομικών και επιχειρηματικών απατών με τον Εσωτερικό

Έλεγχο.

Στο έκτο κεφάλαιο πραγματοποιείται η μελέτη περίπτωσης της εταιρείας Tyco International

plc, ένα από τα μεγαλύτερα οικονομικά σκάνδαλα της νέας χιλιετίας. Πιο συγκεκριμένα

παρουσιάζεται η ιστορική αναδρομή της εταιρείας, παρουσιάζονται τα πρόσωπα τα οποία

πρωταγωνίστησαν στην δημιουργία της απάτης, ο ρόλος του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου

και της Pwc στην συγκάλυψης της απάτης, ο ρόλος της ανήθικης Διοίκησης καθώς και τα

συμπεράσματα της μελέτης.

Τέλος στο έβδομο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συνολικά αποτελέσματα της μελέτης της

λειτουργίας και της δομής του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου, του ρόλου του ελέγχου στην

λειτουργία των οργανισμών καθώς και τα συμπεράσματα από την μελέτη περίπτωσης.



8

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ
2.1 Ορισμοί
Η Αμερικάνικη Ένωση Λογιστικής (American Accounting Association), ορίζει την

Ελεγκτική ως «μια συστημική διαδικασία αντικειμενικής συγκέντρωσης και αξιολόγησης

ελεγκτικών τεκμηρίων, η οποία αφορά πιστοποιήσεις οικονομικών ενεργειών και γεγονότων,

με σκοπό την εξακρίβωση του βαθμού ανταπόκρισης, μεταξύ αυτών των πιστοποιήσεων και

των προκαθορισμένων κριτηρίων, για τη γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων σε

ενδιαφερόμενους χρήστες» (Νεγκάκης and Ταχυνάκης, 2013).

Ως έλεγχο ορίζουμε ένα συνονθύλευμα προκαθορισμένων και τεκμηριωμένων ενεργειών, με

βάση τις οποίες πραγματοποιείται η παρατήρηση και επιτήρηση του συνόλου των διαδικασιών

των λειτουργιών ενός οργανισμού (Ρογδάκη Ε, 2004). Πιο συγκεκριμένα:

 Καταγράφει παρακλήσεις

 Μελετά τον βαθμό συμμόρφωσης ως προς τις προκαθορισμένες διαδικασίες και

λειτουργίες του οργανισμού

 Ορίζει τον βαθμό αποτελεσματικότητας των διαδικασιών και τον πολιτικών ενός

οργανισμού.

Ο εσωτερικός έλεγχος σύμφωνα με το Διεθνές Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών αποτελεί

ανεξάρτητη, αντικειμενική και συμβουλευτική δραστηριότητα η βελτιώνει τις λειτουργίες ενός

οργανισμού. Ένας οργανισμός μπορεί να  επιτύχει τους στόχους του, φέρνοντας μια

επιστημονική και πειθαρχημένη προσέγγιση, για την αξιολόγηση και τη βελτίωση των

διαδικασιών διακυβέρνησης αλλά και των οικονομικών αποτελεσμάτων της. Κάθε οργανισμός,

ανεξάρτητα από το μέγεθός του, θα πρέπει να έχει κάποιο είδος συστήματος εσωτερικού

ελέγχου.

Το λεξικό Webster's New World αναφέρει, ότι «Η απάτη είναι ένας γενικός όρος και

περιλαμβάνει όλα τα πολυποίκιλα μέσα που μπορεί η ανθρώπινη ευρηματικότητα επινοήσει,

στα οποία καταφεύγει ένα άτομο, να αποκτήσει πλεονέκτημα έναντι του άλλου με ψευδείς

παραστάσεις. Κανένας καθορισμένος και αμετάβλητος κανόνας δεν μπορεί να είναι που

ορίζεται ως γενική πρόταση στον ορισμό απάτη, καθώς περιλαμβάνει έκπληξη, τέχνασμα,

πονηριά και άδικους τρόπους με τους οποίους εξαπατείται ο άλλος.
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2.2 Ελεγκτική
Η ελεγκτική αποτελεί μία από τις αρχαιότερες επιστήμες με τον αρχικό εντοπισμό της περί το

4000 π.Χ., όπου εμφανίστηκαν, τα πρώτα επίσημα συστήματα στην Εγγύς Ανατολή. Με το

πέρασμα των ετών, προσαρμόστηκε και εξελίχθηκε, παράλληλα με τις ανάγκες των ανθρώπων,

σχετικά με το ορθότητα των αυξημένων πληροφοριών που λαμβάνουν μέσω της τεχνολογικής

εξέλιξης.

Αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς κλάδους της Λογιστικής. Αντικείμενο ενασχόλησής
της αποτελεί η θέσπιση κανόνων και αρχών για την υλοποίηση των εσωτερικών ελέγχων. Οι
ελεγκτές στοχεύουν στην επιβεβαίωση της οικονομικής κατάστασης ενός οργανισμού σε
σχέση με τις εκδιδόμενες από αυτόν οικονομικών καταστάσεων (Walter B. M., Larsen E. J.
and Meigs R. F., 1986).

Ως σκοπός της ελεγκτικής ορίζεται ανάγκη επιβεβαίωσης, της ορθής διακυβέρνησης και

διαχείρισης των κεφαλαίων του οργανισμού, την λήψη πληροφοριών αξιόπιστων των σχετικών

με τις διαδικασίες και τις λειτουργίες του οργανισμού, αλλά και την ορθή αποτύπωση των

οικονομικών αποτελεσμάτων στις καταστάσεις της οποίες εκδίδει ένας οργανισμός (Καζαντζής

Χρήστος, 2006).

2.3 Έλεγχος
Ο έλεγχος, λόγο του αυξημένου όγκου πληροφοριών και ενεργειών τις οποίες παράγει κάθε

οργανισμός, είναι υποχρεωμένος να καλύπτει  όλο το φάσμα πληροφοριών και ενεργειών. Για

τον λόγο αυτό έχουν δημιουργηθεί ποικίλες κατηγορίες ελέγχου με σκοπό την

κατηγοριοποίηση και αποτελεσματικότητα του ελέγχου.

Ο Φορολογικός έλεγχος αποτελεί μία από τις πιο σημαντικές κατηγορίες ελέγχου. Η

Φορολογική Διοίκηση δύναται να επιβεβαιώνει, να ελέγχει, την εκπλήρωση των φορολογικών

υποχρεώσεων εκ μέρους του φορολογούμενου διενεργώντας έλεγχο σε όλα τα αρχεία και τις

γνωστοποιήσεις ενός οργανισμού. (Νόμος 4174/2013 Φορολογικές διαδικασίες και άλλες

διατάξεις , κωδικοποιημένος με τον 4864/2021).
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Επιπλέον ο Χρηματοοικονομικός έλεγχος αποτελεί ακόμα μια κατηγορία ελέγχου η οποία

συμβάλει την ενίσχυση του βαθμού εμπιστοσύνης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων. Ο

εξωτερικός ελεγκτής, εργάζεται με σκοπό την εξέταση των οικονομικών καταστάσεων,

συμπεριλαμβανομένων των σχετικών γνωστοποιήσεων, με αποτέλεσμα την έκφραση γνώμης.

(Prentice, Bills and Peters, 2018).

Οι Έλεγχοι λειτουργιών αποτελούν επίσης μία ακόμη κατηγορία ελέγχου. Η εκτίμηση της

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας του εσωτερικού ελέγχου αποτελεί ένα

σημαντικό κομμάτι στην λειτουργία ενός οργανισμού. Ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας

των λειτουργιών, συχνά μπορεί να αποδειχθεί περισσότερο απαιτητικός από την εργονομία των

λειτουργιών (White Paper Auditing operational effectiveness, 2017).

Οι Έλεγχοι συμμόρφωσης, αποτελούν ένα από τα βασικά στοιχεία του εσωτερικού ελέγχου.

Πολλά ζητήματα τα οποία εμφανίζονται κατά την διάρκεια του ελεγκτικού έργου, μπορεί να

σχετίζονται άμεσα με υποχρεώσεις συμμόρφωσης. Τα αποτελέσματα του εσωτερικού ελέγχου,

καθώς και οι αξιολογήσεις συμμόρφωσης δημιουργούνται για εσωτερική χρήση σε έναν

οργανισμό (Updated Common Evaluation Framework For IMF Capacity Development And

Guidance Note, 2020).

Τέλος οι Έλεγχοι Πληροφοριακών Συστημάτων κατά τις τελευταίες δεκαετίες έχουν

αποκτήσει όλο και μεγαλύτερη σημασία, λόγο της αύξησης της χρήσεις των συστημάτων στις

καθημερινές λειτουργίες των οργανισμών. Υλοποιούνται έλεγχοι, η οποίοι περιλαμβάνουν όλα

τα συστήματα και τις διαδικασίες που μπορεί να περιέχει ένα πληροφοριακό περιβάλλον.

2.4 Εσωτερικός έλεγχος
Ο έλεγχος, αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία που διαθέτει η Διοίκηση του εκάστοτε

οργανισμού. Μπορεί να συμβάλει με ποικίλους τρόπους, στην εύρυθμη λειτουργεία του

περιβάλλοντος ενός οργανισμού (Παπαστάθης Παντελής,2013).

Ένα τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, σε έναν οργανισμό συμβάλει στην τήρηση των διαδικασιών,

εντοπίζει και σφάλματα και αδυναμίες, καθώς και εξασφαλίζει την ορθή πληροφόρηση των

ενδιαφερομένων μερών (Μάντζαρης Ι., 2008). Η ορθή στελέχωση του τμήματος εσωτερικού
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ελέγχου, με ικανό και συνεχόμενα εκπαιδευόμενο προσωπικό, συμβάλει στην επιτυχή

λειτουργία του. (Alexander Hamilton Institute, 2005)

Ο Εσωτερικός Έλεγχος, αποτελεί ένα εργαλείο αξιολόγησης του τρόπου λειτουργίας του και

των αποτελεσμάτων ενός οργανισμού το οποίο, η Διοίκηση του εκάστοτε οργανισμού, οφείλει

να χρησιμοποιήσει, ώστε να αναγνωρίσει και να κατανοήσει τα εις βάθος τυχόν προβλήματα

και τις αιτίες τους, ώστε να επιτύχει την ελαχιστοποίησή μελλοντικών κινδύνων.

Ο Κώδικας Δεοντολογίας και τα Διεθνή Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου, ορίζονται ως τα

βασικότερα εργαλεία τα οποία κατέχουν οι Εσωτερικοί Ελεγκτές στη διάθεσή τους. Ο Κώδικας

Δεοντολογίας Εσωτερικών Ελεγκτών, αποσκοπεί στην διαμόρφωση της ορθής νοοτροπίας

στους Εσωτερικούς Ελεγκτές καθώς και ορίζει τα βασικούς κανόνες και αρχές οι οποίες θα

πρέπει να διέπουν τον κάθε ελεγκτή, είτε εντός είτε εκτός του περιβάλλοντος εργασίας.

Τα πρότυπα, οφείλουν να συμβάλουν στην μη παρέκκλιση από τους κανόνες και τις αρχές του

Διεθνούς Πλαισίου Επαγγελματικής Εφαρμογής. Επιπλέον τα Πρότυπα ορίζουν τα κριτήρια με

βάση τα οποία πραγματοποιείται η αξιολόγηση της αποδοτικότητας του συνόλου του έργου

του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου. (Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών Ελλάδας, 2017)

Για να μπορέσει όμως να είναι πιο αποτελεσματικός και εύχρηστος και επειδή οι έλεγχοι δεν

λειτουργούν μεμονωμένα ή ανά είδος, αφού το ένα είδος ελέγχου λειτουργεί συμπληρωματικά

ως προς το άλλο, μπορούμε να διακρίνουμε τα είδη Εσωτερικού ελέγχου. (Παππάς, 1990)

Πιο συγκεκριμένα τα είδη των εσωτερικών ελέγχων απαρτίζονται από τους οικονομικούς

ελέγχους, τους διοικητικούς, τους λειτουργικούς καθώς και τους ελέγχους παραγωγής.

2.5 Απάτη
Το πρώτο δίλημμα στον εντοπισμό απάτης, είναι να καθοριστεί τι ακριβώς συνιστά απάτη. του

Webster Ninth New Collegiate Dictionary (1990, 490) ορίζει την απάτη ως «σκόπιμη

διαστροφή του αλήθεια για να παρακινήσετε άλλον να αποχωριστεί κάτι που έχει αξία ή να

παραιτηθεί από ένα νόμιμο δικαίωμα» είτε ως «πράξη εξαπάτησης ή παραποίησης».

Οι απάτες με το πέρασμα των ετών έχουν εξελιχθεί ανάλογα, με τις αλλαγές στις διαδικασίες

που επιβάλλονται. Μερικές από τις ενδείξεις μπορούν να αποτελέσουν η μεγάλη καθυστέρηση

ή ακόμα και η άρνηση του πελάτη να προσκομίσει τα έγγραφα, αλλά και η παροχή στοιχείων
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για τα οποία δεν είναι εύκολη η διαδικασία επαλήθευσης. Μια ακόμα ένδειξη είναι η

ενεργοποίηση των λογαριασμών της επιχείρησης, που ήταν για καιρό πριν ανενεργοί, αλλά και

η αύξηση των υπολοίπων των χρηματοοικονομικών λογαριασμών και των λογαριασμών

καταθέσεων της εταιρίας, χωρίς να υπάρχει η αντίστοιχη αύξηση της δραστηριότητας της.

Τέλος, κινήσεις μεταξύ της επιχείρησης και υπεράκτιων εταιριών (offshore) αποτελούν σημάδι

προς έλεγχο (Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (2009), Εγκύκλιος 41/08.04.2009) .

Σε σύγκριση του ΔΠΕ 240 με το ελεγκτικό πρότυπο SAS 99, το δεύτερο υποδεικνύει  ξεκάθαρα

ότι ο ρόλος του ελεγκτή αφορά την ανίχνευση και στην παρεμπόδιση της απάτης. Από τα

παραπάνω ελεγκτικά πρότυπα προκύπτει το συμπέρασμα ότι η διοίκηση οφείλει να διαθέτει

στους ελεγκτές τα απαραίτητα εφόδια με σκοπό να εκτελούν περισσότερους ελέγχους και να

διαβιβάζει περισσότερες πληροφορίες στην διοίκηση, σχετικά με τις απάτες και την εκτενή

διαδικασία ανίχνευσης αυτών (Fraud risk management: a guide to good practice, 2008).

Αναλύοντας τα κίνητρα των ενόχων, έρχονται την επιφάνεια οι λόγοι για τους οποίους θα

μπορούσε κάποιος να φτάνει να σχεδιάσει και να εκτελέσει μια απάτη. Ταυτόχρονα, φαίνονται

οι τρόποι, θέσεις εργασίας και οι μέθοδοι με τους οποίους οι παραβάτες οργανώνουν τις

ενέργειες τους. Σύμφωνα µε την έρευνα KPMG .com (Fraud Survey) το 2007, µόνο το 16%

των επιχειρήσεων που είχαν σχέδιο αντιμετώπισης της απάτης, ήταν σε θέση να ανακτήσουν

τις απώλειές τους.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο: ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ
3.1 Έννοια Της Ελεγκτικής

Η Ελεγκτική Επιστήμη ορίζεται ως ξεχωριστός επαγγελματικός κλάδος των διοικητικών και

οικονομικών επιστημών. Ορίζεται όπως αναφέρει ο Τσακλάγκανος στο βιβλίο του, Ελεγκτική

(2005) ως «το σύνολο κανόνων, αρχών και ενεργειών με βάση τις οποίες διενεργείται κάθε

λογιστικός, διαχειριστικός έλεγχος με σκοπό τη διατύπωση αιτιολογημένων συμπερασμάτων

σχετικά με κάποια οικονομική διαχείριση». Υπεύθυνοι για τον έλεγχο ορίζονται οι ελεγκτές,

οι οποίοι ορίζουν ως στόχο την ορθή αξιολόγηση των διαδικασιών και λειτουργιών οι οποίες
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συμμετέχουν στην διαμόρφωση των οικονομικών καταστάσεων. Αποτελεί, σημαντικό

παράγοντα στην λειτουργία ενός οργανισμού, διότι εκμηδενίζεται το φαινόμενο των απατών,

μέσω παραποιημένων οικονομικών καταστάσεων ή μέσω της απόκρυψης στοιχείων

(Τσακλάγκανος, 2005).

Η Αμερικάνικη Ένωση Λογιστικής (American Accounting Association), ορίζει την Ελεγκτική

ως «μια συστημική διαδικασία αντικειμενικής συγκέντρωσης και αξιολόγησης ελεγκτικών

τεκμηρίων, η οποία αφορά πιστοποιήσεις οικονομικών ενεργειών και γεγονότων, με σκοπό την

εξακρίβωση του βαθμού ανταπόκρισης, μεταξύ αυτών των πιστοποιήσεων και των

προκαθορισμένων κριτηρίων, για τη γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων σε ενδιαφερόμενους

χρήστες» (Νεγκάκης and Ταχυνάκης, 2013).

Ο στόχος ενός ελέγχου των οικονομικών καταστάσεων που καταρτίζονται μέσα σε ένα πλαίσιο

αναγνωρισμένων λογιστικών πολιτικών, είναι να επιτρέψει σε έναν ελεγκτή να εκφράσει

γνώμη του, πάνω σε αυτές τις οικονομικές καταστάσεις. Η γνώμη του ελεγκτή βοηθά στη

διαπίστωση της αξιοπιστίας των οικονομικών καταστάσεων (Neumann, 1980).

3.2 Ιστορική Αναδρομή

Η ιστορία της ελεγκτικής με βάση τις μελέτες των ιστορικών ξεκινά περί το 4000 π.Χ., όπου

εμφανίστηκαν, τα πρώτα επίσημα συστήματα στην Εγγύς Ανατολή. Στόχος τους ήταν η

παρακολούθηση των εισπράξεων, των εκταμιεύσεων και η είσπραξη των φόρων. Ενδείξεις

επίσης παρουσιάζονται ακόμα και στην Βίβλο από το 1800 π.Χ. όπου εμφανίζονται οι κίνδυνοι

διπλής κυριότητας σε περιουσιακά στοιχεία, την ανάγκη των ικανών και έμπιστων ατόμων

καθώς και την επιβολή περιορισμένης πρόσβασης και ανάθεσης αρμοδιοτήτων (O’Reilly et al.,

1998).

Κατά το 1494 μ.Χ πραγματοποιήθηκε η πρώτη εμφάνιση του διπλογραφικού συστήματος, η

οποία βοήθησε στην άσκηση του ελέγχου αλλά και της διαχείρισης. Άλλωστε κατά την

διάρκεια του παρελθόντος, στην Ευρώπη, μεγάλες απάτες όπως το φαινόμενο της Τουλίπας και

η φούσκα της Νοτίου Θάλασσας, οδήγησαν σε μεγαλύτερο έλεγχο των διευθυντικών στελεχών.

Μέσα σε μερικούς αιώνες, τα ευρωπαϊκά συστήματα τήρησης βιβλίων και ελέγχων εισήχθησαν

στις Ηνωμένες Πολιτείες. Καθώς οι επιχειρηματικές δραστηριότητες αυξάνονταν σε μέγεθος,

εύρος και πολυπλοκότητα, τόσο και ο αριθμός των πληροφοριών που μπορούσαν να

χρησιμοποιηθούν για την λήψη των αποφάσεων, αυξήθηκε. Για αυτόν τον λόγο,
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δημιουργήθηκε η ανάγκη επιβεβαίωσης των πληροφοριών αυτών και ως αποτέλεσμα είχαμε

την δημιουργία μίας επίσημης υπηρεσίας εσωτερικού ελέγχου. Η συγκεκριμένη υπηρεσία

τέθηκε αρμόδια για την ερμηνευτική συμπεριφορά ορισμένων επιχειρηματικών γεγονότων,

ώστε να επιτευχθεί η παρακολούθηση μεγάλων συναλλαγών και δραστηριοτήτων (Mautz and

R.K, 1964).

Άλλωστε οι βιομηχανίες γνώριζαν ήδη την αξία των υπηρεσιών εσωτερικού ελέγχου,
ξεπερνώντας κατά πολύ τον έλεγχο των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, παρέχοντας
αξιόπιστες πληροφορίες σχετικά με τις ποσότητες των αποθεμάτων σε έλλειψη ή στην τήρηση
χρονοδιαγραμμάτων αλλά και στην ποιότητα του προϊόντος (Whittington, O.R. and Pany,
1998).

Λόγο της αυξημένης παγκόσμιας ζήτησης για τον εσωτερικό έλεγχο ιδρύθηκε κατά το έτος

1941 στις Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής, το Ινστιτούτο των εσωτερικών ελεγκτών. Από

την ίδρυση του Ινστιτούτου και έπειτα οι ελεγκτές έπαιξαν σημαντικό ρόλο στην ενίσχυση της

αξιοπιστίας των χρηματοοικονομικών παρά την τεχνολογική εξέλιξη και την αύξηση της

πολυπλοκότητας των εταιρειών (Porter et al., 2005).

Ειδικότερα κατά την δεκαετία του 80, οι ελεγκτές λόγο του αυξημένου κόστους του ελέγχου

οδηγήθηκαν στην ανάπτυξη του, με βάση τον κίνδυνο. Πιο συγκεκριμένα, ο ελεγκτής

επικεντρώνετε σε εκείνους τους τομείς που είναι πιο πιθανό να περιέχουν σφάλματα. Ο στόχος

αυτός επιτυγχάνεται με την χρήση της επιμέτρησης του κινδύνου. Οι ελεγκτές κατάφεραν να

αποκτήσουν μια πλήρη κατανόηση του τρόπου λειτουργίας των τμημάτων που γινόταν οι

έλεγχοι, του προσωπικού που βρισκόταν σε θέσεις κλειδιά αλλά και τις διαδικασίες τους (Porter

et al., 2005)..

Σήμερα, οι ελεγκτές επιβαρύνονται όχι μόνο με την ενίσχυση της αξιοπιστίας των οικονομικών

καταστάσεων, αλλά και με το να παρέχουν υπηρεσίες πρόσθετης αξίας. Για παράδειγμα, η

ανακάλυψη των απατών, ο εντοπισμός επιχειρηματικών κινδύνων και η παροχή συμβουλών

στη διοίκηση για τον περιβάλλον της επιχείρησης, είναι μερικές από αυτές (Cosserat and G.,

2004).
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3.3. Αντικείμενο Της Ελεγκτικής

Η Ελεγκτική αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς κλάδους της Λογιστικής. Κύρια ασχολία
της είναι η θέσπιση κανόνων και αρχών για την υλοποίηση των εσωτερικών ελέγχων. Στόχος
των ελέγχων, είναι η επιβεβαίωση της οικονομικής κατάστασης ενός οργανισμού σε σχέση με
τις εκδιδόμενες από αυτόν οικονομικών καταστάσεων (Walter B. M., Larsen E. J. and Meigs
R. F., 1986).

Πιο συγκεκριμένα πρέπει να εξακριβωθεί ότι:

 Η ύπαρξη των περιουσιακών στοιχείων κατά την κατάρτιση του ισολογισμό, καθώς και

η πραγματοποίηση των συναλλαγών  κατά τη διάρκεια της χρήσης.

 Οι λογιστικές καταστάσεις είναι πλήρεις.

 Τα στοιχεία του ενεργητικού ανήκουν στην κυριότητα της επιχείρησης και τα στοιχεία

του παθητικού συνιστούν υποχρεώσεις της, κατά την ημέρα κατάρτισης του

ισολογισμού.

 Η τήρηση των Προτύπων και των λογιστικών αρχών  κατά την χρήση.

Η ελεγκτική ως επιστήμη, είναι άρρηκτα συνδεδεμένη, με τις πιο βασικές επιστήμες της

διοίκησης οικονομικών μονάδων όπως τη Μαθηματική, τη Νομική και την Πληροφορική. Η

ελεγκτική επιστήμη, βασίζεται σε τομείς των συγκεκριμένων επιστημών, ώστε να επιτύχει την

μέγιστη απόδοση για την πραγματοποίηση των ελέγχων αλλά και των ελεγκτικών εργασιών.

Αξιοποιεί πλήρως κάθε νέα καινοτομία, η οποία προκύπτει σε αυτήν με το πέρασμα του

χρόνου, ώστε να καλύψει τις ανάγκες του ελέγχου. Συνεπώς, ο έλεγχος ορίζει ως πρωταρχικό

στόχο, την αποτελεσματικότητα του έργου μέσω αναφορών, οι οποίες επιτρέπουν στα

ενδιαφερόμενα μέρη, να σχηματίσουν μία εικόνα αναφορικά με την αποδοτικότητα των

διαδικασιών και των λειτουργιών ενός οργανισμού, με σκοπό την διενέργεια διορθωτικών

ενεργειών σε περίπτωση απόκλισης του από αυτές (Walter B. M., Larsen E. J. and Meigs R. F.,

1986).

3.4 Σκοπός Της Ελεγκτικής

Ο έλεγχος προκύπτει από την ανάγκη επιβεβαίωσης, της ορθής διακυβέρνησης και διαχείρισης

των κεφαλαίων του οργανισμού, την λήψη πληροφοριών αξιόπιστων των σχετικών με τις

διαδικασίες και τις λειτουργίες του οργανισμού, αλλά και την ορθή αποτύπωση των
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οικονομικών αποτελεσμάτων στις καταστάσεις της οποίες εκδίδει ένας οργανισμός. Τα

αποτελέσματα ενός ελέγχου, μπορούν να επηρεάσουν και να απασχολήσουν όχι μόνο

εσωτερικούς φορείς, όπως την Διοίκηση και τους Διευθυντές, αλλά και εξωτερικούς φορείς

όπως επενδυτές, κρατικούς μηχανισμούς, προμηθευτές και πιστωτές (Καζαντζής Χρήστος,

2006).

Με την διενέργεια ελέγχων ο κάθε οργανισμός, αποσκοπεί στην εξυπηρέτηση ορισμένων

βασικών σκοπών. Πιο συγκεκριμένα (Τσακλάγκανος Άγγελος, 2005):

 Την αποκάλυψη λανθασμένων λογιστικών χειρισμών αλλά και των απατών.

 Την αντιμετώπιση και ελαχιστοποίηση των σφαλμάτων κα των απατών.

 Την ανάλυση αλλά και την εγκυρότητα των οικονομικών καταστάσεων τις οποίες

εκδίδει ένας οργανισμός.

 Την αξιολόγηση των δεδομένων τα οποία προκύπτουν μέσω των οικονομικών

καταστάσεων, τα οποία σχηματίζουν την οικονομική θέση και πορεία του οργανισμού.

 Την επάρκεια του πλήθους αλλά και του είδους των αριθμών των οποίων

πραγματοποιείται χρήση για την έκδοση χρήσιμων συμπερασμάτων για την απόδοση

της λειτουργίας ενός οργανισμού.

 Την ανακάλυψη σφαλμάτων, παρατυπιών αλλά και αδυναμιών στις διαδικασίες και τις

λειτουργίες του οργανισμού αναφορικά την παρουσίαση των αποτελεσμάτων.

 Η πραγματοποίηση ορθών προβλέψεων με τον εντοπισμό πιθανών αδύναμων σημείων

αναφορικά με του ποικίλους σκοπούς και στόχους του οργανισμού.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο: ΕΛΕΓΧΟΣ

4.1 Ορισμός

Ως έλεγχο ορίζουμε ένα συνονθύλευμα προκαθορισμένων και τεκμηριωμένων ενεργειών, με

βάση τις οποίες πραγματοποιείται η παρατήρηση και επιτήρηση του συνόλου των διαδικασιών

των λειτουργιών ενός οργανισμού (Ρογδάκη Ε, 2004). Πιο συγκεκριμένα:
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 Καταγράφει παρακλήσεις

 Μελετά τον βαθμό συμμόρφωσης ως προς τις προκαθορισμένες διαδικασίες και

λειτουργίες του οργανισμού

 Ορίζει τον βαθμό αποτελεσματικότητας των διαδικασιών και τον πολιτικών ενός

οργανισμού.

4.2 Κατηγορίες Ελέγχου

Φορολογικός Έλεγχος

Η Φορολογική Διοίκηση έχει την εξουσία να επαληθεύει, να ελέγχει και να διασταυρώνει, την

εκπλήρωση των φορολογικών υποχρεώσεων εκ μέρους του φορολογούμενου, την ακρίβεια των

φορολογικών δηλώσεων που υποβάλλονται σε αυτήν και να επιβεβαιώνει τον υπολογισμό και

την καταβολή του οφειλόμενου φόρου, διενεργώντας έλεγχο σε έγγραφα, λογιστικά στοιχεία

και στοιχεία γνωστοποιήσεων και παρόμοιες πληροφορίες, θέτοντας ερωτήσεις στον

φορολογούμενο και σε τρίτα πρόσωπα, ερευνώντας εγκαταστάσεις και μέσα μεταφοράς που

χρησιμοποιούνται για τη διενέργεια  επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, σύμφωνα με τις

διαδικασίες και χρησιμοποιώντας μεθόδους που προβλέπονται στον Κώδικα.

Ο έλεγχος εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων του φορολογούμενου που

διενεργείται από τη Φορολογική Διοίκηση, είναι δυνατόν να έχει τη μορφή φορολογικού

ελέγχου από τα γραφεία της Φορολογικής Διοίκησης ή επιτόπιου φορολογικού ελέγχου:

 Η Φορολογική Διοίκηση μπορεί να διενεργεί φορολογικό έλεγχο από τα γραφεία της

με βάση τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις, δηλώσεις και λοιπά έγγραφα που

υποβάλλει ο φορολογούμενος, καθώς και έγγραφα και πληροφορίες που έχει στην

κατοχή της ή με βάση τα βιβλία και λογιστικά αρχεία που προσκομίζονται από τον

φορολογούμενο, κατόπιν σχετικού εγγράφου της Φορολογικής Διοίκησης.

 Η απόφαση της Φορολογικής Διοίκησης για τη διενέργεια πλήρους επιτόπιου

φορολογικού ελέγχου πρέπει να κοινοποιείται στο φορολογούμενο με προηγούμενη

έγγραφη ειδοποίηση. Κάθε άλλος επιτόπιος φορολογικός έλεγχος είναι δυνατόν να

διενεργείται χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. Με πράξη του Γενικού Γραμματέα είναι

δυνατόν να διενεργείται πλήρης επιτόπιος φορολογικός έλεγχος χωρίς προηγούμενη

ειδοποίηση, σε περιπτώσεις όπου υπάρχουν ενδείξεις ότι έχει διαπραχθεί φοροδιαφυγή.
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Ο Γενικός Γραμματέας δύναται με απόφασή του να ορίζει λεπτομέρειες για την εφαρμογή της

παρούσης περίπτωσης. Ο Γενικός Γραμματέας Δημοσίων Εσόδων μπορεί με απόφασή του να

ορίζει ειδικό τρόπο διενέργειας των ελέγχων,  ενδεδειγμένες ελεγκτικές επαληθεύσεις, για

ορισμένες ή και για όλες τις κατηγορίες των υπόχρεων, ανάλογα και με το αντικείμενο

δραστηριότητας και το ύψος των οικονομικών δεδομένων, διαδικασίες που πρέπει να

ακολουθούνται κατά τον έλεγχο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο αυτό, καθώς και κάθε

άλλο σχετικό θέμα (Νόμος 4174/2013 Φορολογικές διαδικασίες και άλλες διατάξεις ,

κωδικοποιημένος με τον 4864/2021).

Χρηματοοικονομικός Έλεγχος

Η ανάγκη του ελέγχου, από έναν ανεξάρτητο εξωτερικό ελεγκτή  των οικονομικών

καταστάσεων, προσφέρει εμπιστοσύνη στα χρηματοπιστωτικά συστήματα του κόσμου. Ο

έλεγχος παρέχει την δυνατότητα  επιβεβαίωσης της αληθινής και δίκαιης παρουσίασης των

οικονομικών δεικτών και αποτελεσμάτων της εταιρείας.

Οι εταιρείες συντάσσουν οικονομικές καταστάσεις, που παρέχουν πληροφορίες για την

οικονομική τους θέση και απόδοση. Οι πληροφορίες αυτές έχουν ως αποδέκτες εσωτερικούς

και εξωτερικούς φορείς οι οποίοι καλούνται με βάση αυτές να λάβουν αποφάσεις. Ως εκ

τούτου, οι φορείς λαμβάνουν την διασφάλιση, ότι οι οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζονται

δίκαια απαλλαγμένες από τον κίνδυνο και τις απάτες.. Για την ενίσχυση του βαθμού

εμπιστοσύνης των χρηματοοικονομικών καταστάσεων, ο εξωτερικός ελεγκτής, εργάζεται με

σκοπό  την εξέταση των οικονομικών καταστάσεων, συμπεριλαμβανομένων των σχετικών

γνωστοποιήσεων που παράγονται από διαχείριση, με αποτέλεσμα την έκφραση γνώμης σχετικά

,με την ακρίβεια των παρουσιαζόμενων αποτελεσμάτων καθώς και την λειτουργία της

εταιρείας με βάση τους Νόμους και τα Πρότυπα (Prentice, Bills and Peters, 2018).

Έλεγχοι λειτουργιών

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί σημαντικό εργαλείο ώστε ένας οργανισμός να επιτύχει τους

στόχους του μέσω της αποτελεσματικής λειτουργίας του τμήματος. Η χρήση του τμήματος

εσωτερικού ελέγχου από έναν οργανισμό, επιτρέπει τον εντοπισμό των αδύναμων σημείων,

των κινδύνων καθώς και την απόδοση των λειτουργιών. Με τον τρόπο αυτό η Διοίκηση του

οργανισμού έχει την δυνατότητα, να λάβει διορθωτικά μέτρα ώστε να επιτευχθεί η ανάπτυξη

του.
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Η εκτίμηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας του εσωτερικού ελέγχου

αποτελεί ένα σημαντικό κομμάτι στην λειτουργία ενός οργανισμού. Ο έλεγχος της

αποτελεσματικότητας των λειτουργιών, συχνά μπορεί να αποδειχθεί περισσότερο απαιτητικός

από την εργονομία των λειτουργιών (White Paper Auditing operational effectiveness, 2017).

Έλεγχοι Συμμόρφωσης

Το πλαίσιο συμμόρφωσης μιας οικονομικής οντότητας, μπορεί να εξασφαλίσει σε έναν

οργανισμό την συμμόρφωση με τις απαιτήσεις, είτε εσωτερικές είτε εξωτερικές και μπορεί να

περιλαμβάνει τα προγράμματα, τις διαδικασίες και τους ελέγχους. Η ανάγκη για συμμόρφωση,

απασχολεί όλους τους φορείς ανεξαρτήτως του τομέα τους (ιδιωτικό, δημόσιο μη

κερδοσκοπικό), με τους νόμους και τα Πρότυπα λειτουργίας και αναφοράς. Η συμμόρφωση

εξακολουθεί να αποτελεί πρωταρχικό μέλημα των διοικήσεων και τα ανώτερα στελέχη των

περισσότερων οντοτήτων, καθώς ο ρυθμός των αλλαγών συνεχίζει και αυξάνεται με την

ταυτόχρονη αύξηση των ελέγχων από τις ρυθμιστικές αρχές. Οι κύριοι στόχοι τους οποίους

μπορεί να επιτύχει ένα πλαίσιο συμμόρφωσης είναι οι εξής:

 Ο εντοπισμός και η αντιμετώπιση παραβιάσεων της νομοθεσίας, των διαδικασιών, και

των προτύπων.

 Η συνεχείς συμμόρφωση αναφορικά με τα όσα ορίζουν οι ρυθμιστικές αρχές.

 Η δημιουργία ενός ήθους συμμόρφωσης.

 Βοηθά την οντότητα να είναι καλός εταιρικός πολίτης.

Η συμμόρφωση του ελέγχου, αποτελεί ένα από τα βασικά στοιχεία του εσωτερικού ελέγχου.

Πολλά ζητήματα τα οποία εμφανίζονται κατά την διάρκεια του ελεγκτικού έργου, μπορεί να

σχετίζονται άμεσα με υποχρεώσεις συμμόρφωσης. Τα αποτελέσματα του εσωτερικού ελέγχου,

καθώς και οι αξιολογήσεις συμμόρφωσης δημιουργούνται για εσωτερική χρήση σε έναν

οργανισμό (Updated Common Evaluation Framework For IMF Capacity Development And

Guidance Note, 2020).

Έλεγχοι Πληροφοριακών Συστημάτων

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες, οι έλεγχοι των πληροφοριακών συστημάτων έχουν αποκτήσει

όλο και μεγαλύτερη σημασία, λόγο της αύξησης της χρήσεις των συστημάτων στις

καθημερινές λειτουργίες των οργανισμών. Υλοποιούνται έλεγχοι, η οποίοι περιλαμβάνουν όλα
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τα συστήματα και τις διαδικασίες που μπορεί να περιέχει ένα πληροφοριακό περιβάλλον. Οι

έλεγχοι αυτοί, έχουν ως στόχο την δημιουργία αλλά και αναβάθμιση εφαρμογών και

προγραμμάτων με σκοπό την επίτευξη της ασφάλειας των δεδομένων και των διαδικασιών της

πληροφορικής.

Με την εξέλιξη της τεχνολογίας, το περιβάλλον πληροφορικής ενός οργανισμού εξελίχθηκε,

αυξάνοντας την ανάγκη για την θέσπιση διαδικασιών, του όγκου της παραγόμενης

πληροφορίας καθώς και της πολυπλοκότητάς του. Άλλωστε τα τελευταία χρόνια, έχουν

θεσμοθετηθεί κανόνες και διαδικασίες στους οποίους μπορεί να βασιστεί το τμήμα εσωτερικού

ελέγχου με σκοπό την επιμέτρηση της αποτελεσματικότητας των συστημάτων. Πιο

συγκεκριμένα ορίζουν ότι:

 Τα συστήματα θα πρέπει να έχουν αναπτυχθεί και σχεδιαστεί με γνώμονα την επίτευξη

των στόχων της Διοίκησης.

 Οι αλλαγές οι οποίες πραγματοποιούνται στα συστήματα αυτά θα πρέπει να

εκτελούνται και να υλοποιούνται σύμφωνα με τους στόχους της Διοίκησης.

 Τα προβλήματα τα οποία προκύπτουν κατά την επεξεργασία των δεδομένων θα πρέπει

να εντοπίζονται και να επιλύονται με σκοπό την διατήρηση της ακεραιότητάς τους.

Η πρόσβαση στα αρχεία και τα προγράμματα θα πρέπει να παρέχεται μόνο σε εξουσιοδοτημένα
άτομα (Technical Guide on Information System Audit, 2009).

4.3 Στάδια Ελέγχου

Ανεξαρτήτως του είδους του ελέγχου, που επρόκειτο να πραγματοποιηθεί είτε

προγραμματισμένος είτε έκτακτος, η διαδικασία του ελέγχου πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής

στάδια:

 Στάδιο σχεδίασης του ελέγχου.

 Στάδιο διενέργειας του ελέγχου.

 Στάδιο αποτύπωσης των αποτελεσμάτων

Στάδιο σχεδίασης του ελέγχου

Στο στάδιο του σχεδιασμού του ελέγχου, ορίζονται οι κύριοι πυλώνες στους οποίους θα κινηθεί

το ελεγκτικό έργο. Πιο συγκεκριμένα κατά το στάδιο αυτό, ορίζονται οι στόχοι και οι σκοποί
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του ελέγχου, το περιβάλλον του ελέγχου, καθορίζονται τα ελεγχόμενα τμήματα,

πραγματοποιείται, η κατάρτιση της ελεγκτικής ομάδας, περιγράφεται η μέθοδος ελέγχου,

αναλύονται οι παράγοντες, οι οποίοι μπορούν να επηρεάσουν το ελεγκτικό έργο,

παρουσιάζεται το χρονοδιάγραμμα των διαδικασιών που θα ακολουθηθούν καθώς και η

συλλογή πληροφοριών αλλά και κατανόησης του τμήματος του οργανισμού το οποίο επρόκειτο

να αποτελέσει το αντικείμενο του ελέγχου. Ο σχεδιασμός αποτελεί βασική ενέργεια,

πραγματοποιείται κατά το αρχικό στάδιο και αποτυπώνεται λεπτομερώς στο πλάνο εργασίας.

Κατά τον σχεδιασμό του ελέγχου, εφαρμόζονται αναλυτικές διαδικασίες και εξετάζονται όλα

τα διαθέσιμα στοιχεία, προκειμένου να εντοπιστούν οι τομείς που χρειάζονται επιπλέον

εξέταση. Στόχος είναι να πραγματοποιηθεί ο έλεγχος κατά τον πλέον αποτελεσματικό και

αποδοτικό τρόπο.

Υπόδειγμα πίνακα προγραμματισμού παρέχεται στο Παράρτημα I.

Στάδιο διενέργειας του ελέγχου

Στο στάδιο διενέργειας του ελέγχου, λαμβάνουν σάρκα και οστά όλα τα θεωρητικά μέρη του

ελέγχου. Πιο συγκεκριμένα κατά το στάδιο αυτό συμπληρώνεται τα φύλλα αλλά και τα

ερωτηματολόγια του ελέγχου, πραγματοποιείται η διαδικασία του ελέγχου με την φυσική

παρουσία των ελεγκτών, οι ελεγκτές λαμβάνουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την

έκφραση των αποτελεσμάτων καθώς και την εξαγωγή των συμπερασμάτων του ελέγχου. Με

τις παραπάνω ενέργειες, οι ελεγκτές καταρτίζουν την έκθεση του ελέγχου και την υποβάλλουν

στην ανώτερη διοίκηση για την λήψη αποφάσεων.

Υπόδειγμα του Φύλλου Ελέγχου παρέχεται στο Παράρτημα II

Στάδιο αποτύπωσης των αποτελεσμάτων

Το στάδιο αυτό, κατά κύριο λόγο περιλαμβάνει την σύνταξη εκθέσεων με σκοπό, την

ενημέρωση όλων των ενδιαφερόμενων μερών του ελεγκτικού έργου. Πιο συγκεκριμένα

καταρτίζεται η έκθεση των αποτελεσμάτων του ελέγχου, με σκοπό την παρουσίαση

συμπερασμάτων και προτάσεων ως προς το τμήμα του οργανισμού το οποίο αποτέλεσε το

αντικείμενο ελέγχου. Επιπλέον, ο προϊστάμενος του ελεγκτικού τμήματος, λαμβάνει την

έκθεση αναφορικά με τα αποτελέσματα του ελέγχου. Σε περίπτωση αποκάλυψης παράνομων

ενεργειών, πραγματοποιείται ενημέρωση των αρμόδιων πειθαρχικών οργάνων και

επιβάλλονται κυρώσεις  με βάση την ισχύουσα νομοθεσία. Τέλος η Διοίκηση, παραλαμβάνει

την έκθεση αποτελεσμάτων, με σκοπό την συζήτηση αυτών, ώστε να σχεδιάσει την εκτέλεση
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και το χρονοδιάγραμμα των διορθωτικών ενεργειών, με σκοπό την συμμόρφωση αλλά και την

επίτευξη της μέγιστης αποδοτικότητας.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

Σκοπός του συγκεκριμένου κεφαλαίου, αποτελεί η παρουσίαση του τρόπου ορθής λειτουργίας

ενός συστήματος εσωτερικού ελέγχου. Θα παρουσιάσουμε, τους σκοπούς και του στόχους του

συστήματος, τους Κώδικες δεοντολογίας και τα Πρότυπα οι οποίοι εφαρμόζονται κατά την

λειτουργία του, τους στόχους και τους σκοπούς, τις αδυναμίες καθώς και τις διαδικασίες τις

οποίες εφαρμόζει ένα ορθό σύστημα.

5.1 Ορισμός & Ρόλος

Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί ανεξάρτητη, αντικειμενική και συμβουλευτική δραστηριότητα

η βελτιώνει τις λειτουργίες ενός οργανισμού. Ένας οργανισμός μπορεί να  επιτύχει τους

στόχους του, φέρνοντας μια επιστημονική και πειθαρχημένη προσέγγιση, για την αξιολόγηση

και τη βελτίωση των διαδικασιών διακυβέρνησης αλλά και των οικονομικών αποτελεσμάτων

της. Κάθε οργανισμός, ανεξάρτητα από το μέγεθός του, θα πρέπει να έχει κάποιο είδος

συστήματος εσωτερικού ελέγχου.

Το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών, αποτελεί ένα ρυθμιστικό όργανο με εξειδίκευση στο

αντικείμενο του οργανωτικού ελέγχου. ΗΙΙΑ. Το Ηνωμένο Βασίλειο και η Ιρλανδία έχουν

εκδώσει Επαγγελματικό Ενημερωτικό Σημείωμα (αριθμός έξι, 1994, σελίδα 8) σχετικά με τον

εσωτερικό έλεγχο που υποστηρίζει ότι:

Ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου, πρέπει να έχει ώς κύριο σκοπό την παροχή της ικανότητας

των ανωτέρων διευθυντικών στελεχών, να οδηγούν τις εταιρείες τους στην ευημερία και την

άνθηση, με την κατάλληλη ταχύτητα και κατεύθυνση, τόσο σε καλές όσο και σε κακές στιγμές.

Ο δευτερεύων, αλλά όχι λιγότερο σημαντικός σκοπός, είναι η προστασία των κεφαλαίων,

καθώς και η διασφάλιση της επάρκειας των τεκμηρίων και των συστημάτων τα οποία τα

αποδεικνύουν. Η δημιουργία ενός συστήματος εσωτερικού ελέγχου, το οποία δεν λειτουργεί
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με βάση τα πρότυπα και του κώδικες δεοντολογίας μπορεί να οδηγήσει, στην

αναποτελεσματική διοίκηση του οργανισμού από τα ανώτερα στελέχη του.

Το Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (ΙΙΑ), υποστηρίζει ότι ένας οργανισμός μπορεί να
αποδώσει τα μέγιστα εάν καταρτίσει  έναν πλήρως εξοπλισμένο σύστημα ελέγχου με
επαγγελματικά ικανό προσωπικό, το οποίο θα παρέχει υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας ζωτικής
σημασίας για την αποδοτικότερη λειτουργία του οργανισμού ως σύνολο (Internal
Auditing:Adding Value Across the Board, n.d.).

5.2 Στόχος & Σκοπός

Ο έλεγχος, αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα εργαλεία στην φαρέτρα της Διοίκησης του

εκάστοτε οργανισμού. Μπορεί να συμβάλει με ποικίλους τρόπους, στην εύρυθμη λειτουργεία

του περιβάλλοντος ενός οργανισμού. Πιο συγκεκριμένα ο έλεγχος παρέχει στον οργανισμό τα

εξής (Παπαστάθης Παντελής,2013):

 Διευκολύνει την διοίκηση στην μέτρηση αλλά και στην εκτίμηση των

αποτελεσμάτων, στην σύγκριση αυτού με τους αρχικούς στόχους οι οποίοι είχαν τεθεί.

 Επιτρέπει την αναπροσαρμογή της λειτουργίας του οργανισμού, στις μεταβολές οι

οποίες παρουσιάζονται, λόγο των ποικίλων συνθηκών, οι οποίες επικρατούν στο

ανταγωνιστικό περιβάλλον από το οποίο περικλείετε εξασφαλίζοντας την βιωσιμότητά

της.

 Οι διαθέσιμοι οικονομικοί πόροι αξιοποιούνται στον μέγιστο βαθμό με την ορθή

εκμετάλλευση του ανθρωπίνου δυναμικού, την αξιοποίηση των παραγωγικών μέσων

καθώς και με την καλύτερη εξυπηρέτηση των συναλλασσόμενων μερών.

 Εξασφαλίσει την ανάπτυξη και βιωσιμότητα του οργανισμού μέσω της μείωσης του

επιχειρηματικού κινδύνου, μέσω των διαδικασιών του οι οποίες επιτρέπουν την ηθική

λειτουργία των επιμέρους τμημάτων ενός οργανισμού.

 Με την χρήση του συστήματος του εσωτερικού ελέγχου ως εργαλείο επιτυγχάνεται η

αξιολόγηση της επάρκειας της λειτουργίας του συστήματος διοίκησής της.

 Την ορθή κατανομή σε αρμοδιότητες και υποχρεώσεις μεταξύ των εργαζομένων και

των ανωτέρων μελών του οργανισμού δίχως να εμφανίζεται η καταπάτηση των

δικαιωμάτων και φαινομένων κατάχρησης της εξουσίας.
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 Προωθεί την δημιουργική εργασία δίχως να τεθούν περιορισμοί.

 Ύπαρξη δικλείδων ασφαλείας ελέγχου, των διαδικασιών του εσωτερικού συστήματος

λειτουργίας του οργανισμού, με σκοπό την εύρυθμη και συνεχιζόμενη λειτουργία του.

5.3 Η Αναγκαιότητα Του Εσωτερικού Ελέγχου

Η αποτελεσματικότητα ενός εσωτερικού ελέγχου, αποτελεί ένα κύκλωμα ενεργειών το οποίο

πρέπει να ληφθεί υπόψιν της εκάστοτε Διοίκησης. Πιο συγκεκριμένα, μπορούμε να

χαρακτηρίσουμε ως τέτοιου είδους ενέργειες (Karagiorgos, Drogalas and G. and Giovanis,

2011):

 Την πολιτική και τη στρατηγική που επρόκειτο να ακολουθήσει η Διοίκηση για τον

εσωτερικό έλεγχο.

 Η ανεξαρτησία του εσωτερικού ελέγχου.

 Η πρόσβαση στα αρχεία της εταιρίας, στο προσωπικό και στα περιουσιακά της

στοιχεία.

 Η αναγκαιότητα της διοίκησης να λειτουργεί ένα σύστημα εσωτερικού ελέγχου το

οποίο θα βοηθήσει στην ανάπτυξη του οργανισμού με έννομο τρόπο ελαχιστοποιώντας

τον κίνδυνο σχηματισμού απάτης

Οι σημαντικότεροι λόγοι που επιβάλλουν τη διαδικασία του Εσωτερικού Ελέγχου συνοπτικά

είναι οι κάτωθι:

 Ενίσχυση του βέλτιστου τρόπου λειτουργίας. Με την βοήθεια του ελέγχου, λαμβάνουμε

πληροφορίες σχετικά με τα σημεία των λειτουργιών τα οποία δεν αποδίδουν τα μέγιστα

είτε λόγο ελλείψεων είτε λόγο αδυναμιών κατά τον σχεδιασμό τους.

 Δημιουργία εναλλακτικών σχεδίων σε περίπτωση αποτυχίας. Ο έλεγχος, συμμετέχει

στην συλλογή σημαντικών στοιχείων  τα οποία οδηγούν στην πρόληψη καταστάσεων.

Ως αποτέλεσμα εμφανίζετε η πραγματοποίηση διορθωτικών ενεργειών όπου κρίνεται

απαραίτητο

 Οργάνωση μελλοντικών ενεργειών. Μέσο του εντοπισμού των αδυναμιών στις

λειτουργίες του οργανισμού κατά το παρελθόν, μπορεί να αποφευχθεί η μελλοντική
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επανάληψη των ιδίων λαθών γεγονός το οποίο θα οδηγήσει στην επίτευξη των

προκαθορισμένων στόχων  (Τερζίδης Κ.,2011).

Ένα τμήμα Εσωτερικού Ελέγχου, σε έναν οργανισμό συμβάλει στην τήρηση των διαδικασιών,

εντοπίζει και σφάλματα και αδυναμίες, καθώς και εξασφαλίζει την ορθή πληροφόρηση των

ενδιαφερομένων μερών (Μάντζαρης Ι., 2008). Η ορθή στελέχωση του τμήματος εσωτερικού

ελέγχου, με ικανό και συνεχόμενα εκπαιδευόμενο προσωπικό, συμβάλει στην επιτυχή

λειτουργία του. Όσον αφορά τα προσόντα του προσωπικού, θα πρέπει να κατέχουν γνώσεις,

εμπειρία σε θέματα ελέγχου καθώς και καλή επικοινωνιακή συμπεριφορά. (Alexander

Hamilton Institute, 2005). Σύμφωνα με τον Μάντζαρη «Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου

είναι μία ανεξάρτητη, αντικειμενική, διαβεβαιωτική και συμβουλευτική δραστηριότητα,

σχεδιασμένη να προσθέτει αξία και να βελτιώνει τις λειτουργίες της Εταιρίας. Βοηθά την

Εταιρία να επιτύχει τους στόχους της προσφέροντας μια συστηματική επιστημονική

προσέγγιση για την αποτίμηση και βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης των

κινδύνων, των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου και των διαδικασιών εταιρικής

διακυβέρνησης» (Μάντζαρης, 2008).

Σύμφωνα με τους McNaughton και Rawling (2006) η δεοντολογία ορίζεται, ως ένα σύστημα

κανόνων και ηθικής, σύμφωνα με το οποίο ως ηθικές αναγνωρίζονται ως οι πράξεις που

οδηγούν στην ορθή εκτέλεση του έργου, ανεξάρτητα των συνεπειών που μπορεί να προκύψουν

στο ίδιο το άτομο το οποίο εκτελεί το ηθικό καθήκον. Η ύπαρξη κωδικοποιημένων κανόνων,

οι οποίοι ορίζουν τα πρότυπα, όσον αφορά τις συμπεριφορές και τον τρόπο εργασίας σε

ορισμένα επαγγέλματα, αποτελούν την δεοντολογικού τύπου ηθική.

5.4 Εσωτερικός Έλεγχος & Αναγκαιότητα Κώδικα Δεοντολογίας

Ο Εσωτερικός Έλεγχος, αποτελεί ένα εργαλείο αξιολόγησης του τρόπου λειτουργίας του και

των αποτελεσμάτων ενός οργανισμού το οποίο, η Διοίκηση του εκάστοτε οργανισμού, οφείλει

να χρησιμοποιήσει, ώστε να αναγνωρίσει και να κατανοήσει τα εις βάθος τυχόν προβλήματα

και τις αιτίες τους, ώστε να επιτύχει την ελαχιστοποίησή μελλοντικών κινδύνων. Συνεπώς, ο

Κώδικας Δεοντολογίας, αποτελεί τον βασικό πυλώνα της διεξαγωγής του Εσωτερικού

Ελέγχου, καθώς επαυξάνει την εμπιστοσύνη ως προς την αντικειμενικότητα της παρεχόμενης

πληροφορίας ως προς του φορείς της διακυβέρνησης, της αντιμετώπισης κινδύνων και

συμμόρφωσης με τις διαδικασίες.
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Ο Κώδικας Δεοντολογίας και τα Διεθνή Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου, αποτελούν τα βασικά

εργαλεία που έχουν οι Εσωτερικοί Ελεγκτές στη διάθεσή τους. Ο Κώδικας Δεοντολογίας

Εσωτερικών Ελεγκτών, αποσκοπεί στην διαμόρφωση της ορθής νοοτροπίας στους

Εσωτερικούς Ελεγκτές καθώς και ορίζει τα βασικούς κανόνες και αρχές οι οποίες θα πρέπει να

διέπουν τον κάθε ελεγκτή, είτε εντός είτε εκτός του περιβάλλοντος εργασίας

Αρχές και Κανόνες Συμπεριφοράς

Ο Κώδικας Δεοντολογίας περιλαμβάνει δύο θεμελιώδη συστατικά στοιχεία:

 Τις Αρχές διαμορφώνουν την δραστηριότητα και την πρακτική του Εσωτερικού

Ελέγχου.

 Τους Κανόνες Συμπεριφοράς που πρέπει τηρούν οι Εσωτερικοί Ελεγκτές.

Οι Κανόνες Συμπεριφοράς αποτελούν έναν οδηγό του τρόπου λειτουργίας τους οποίους πρέπει

να ακολουθούν οι Εσωτερικοί Ελεγκτές με σκοπό την επίλυση δεοντολογικών διλημμάτων

που προκύπτουν επί το έργο.

Πεδίο Εφαρμογής

Οι Αρχές και οι Κανόνες του Κώδικα Δεοντολογίας, έχουν ως κύριο αποδέκτη τους

Εσωτερικούς Ελεγκτές και επηρεάζουν το έργο και τη λειτουργία της Μονάδας Εσωτερικού

Ελέγχου. Ο Κώδικας Δεοντολογίας Εσωτερικών Ελεγκτών, προσπαθεί να λύσει τα κέραια

ζητήματα, τα οποία εμφανίζονται κατά το έργο των ελεγκτών. Δεν καθίσταται δυνατή η

επίλυση όλων των ζητημάτων. Για τον λόγο αυτό έχουν σχηματιστεί ορισμένες αρχές του

Κώδικα Δεοντολογίας όπως:

Ακεραιότητα

Η ακεραιότητα των Εσωτερικών Ελεγκτών μέσο του ήθους και της ειλικρίνειάς τους οδηγεί

στην αύξηση της εμπιστοσύνης αναφορικά με τις κρίσεις τους.

Αντικειμενικότητα

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές  οφείλουν να επιδεικνύουν το υψηλότερο επίπεδο αντικειμενικότητας,

χωρίς να επηρεάζονται από την επιρροή τρίτων κατά τη διαδικασία αξιολόγησης και

κοινοποίησης των πληροφοριών για τη διαδικασία που εξετάζεται. Σημαντικό γεγονός
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αποτελεί η αποφυγή της σύγκρουσης συμφερόντων με σκοπό την ορθή εκτίμηση όλων των

περιπτώσεων που προκύπτουν

Εμπιστευτικότητα

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές, σέβονται την αξία της πληροφόρησης που λαμβάνουν και για αυτόν

τον σκοπό δεν χρησιμοποιούν και αποκαλύπτουν τέτοιου είδους πληροφορίες, εκτός εάν

υπάρχει νόμιμο ή επαγγελματικό δικαίωμα για να γίνει κάτι τέτοιο.

Επάρκεια

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές, οφείλουν να βελτιώνονται συνεχώς όσον αφορά τις γνώσεις καθώς

και τις ικανότητές τους, στα γνωστικά αντικείμενα του έργου τους, καθώς και να ακολουθούν

τα ελεγκτικά  και λογιστικά πρότυπα ώστε να παρέχουν τα πλεονεκτήματα του ορθού

επαγγελματισμού.

Ακεραιότητα

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές:

 Οφείλουν να διέπονται από εντιμότητα επιμέλεια και υπευθυνότητα

 Να γνωστοποιούν όσα ορίζονται από την ισχύουσα νομοθεσία και να τηρούν τους

νόμους

 Να μην συμμετέχουν σε οποιαδήποτε παράνομη δραστηριότητα

Αντικειμενικότητα

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές:

 Οφείλουν να αποφύγουν την συμμετοχή τους σε πράξεις, οι οποίες θα επιφέρουν

σύγκρουση συμφερόντων ή θα του ασκήσουν επιρροή κατά την εκτέλεση των

καθηκόντων τους.

 Απαγορεύεται η συμμετοχή τους σε οποιαδήποτε δραστηριότητα ή σύναψη σχέσης η

οποία ενδέχεται να βλάψει την επαγγελματική του κρίση.

 Γνωστοποιούν τις πληροφορίες οι οποίες εάν δεν κοινοποιηθούν ενδέχεται να

επηρεάσουν αρνητικά τα ελεγκτικά αποτελέσματα παραποιώντας τα.

Εμπιστευτικότητα
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Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές:

 Οφείλουν να χρησιμοποιούν και να προστατεύουν τις πληροφορίες που αποκτούν κατά

τη διάρκεια άσκησης των καθηκόντων τους.

 Δεν πρέπει να χρησιμοποιεί τις πληροφορίες τις οποίες λαμβάνει για προσωπικό όφελος

καθώς και να μην της αποκαλύπτει εάν αυτό δεν ορίζεται από τον νόμο.

 Τηρούν τα οριζόμενα στον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Προσωπικών

Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 και του ν. 4624/2019.

Επάρκεια

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές:

 Οφείλουν να διαθέτουν τις απαραίτητες γνώσεις αναφορικά με τα γνωστικά

αντικείμενα της δουλείας τους ώστε να αναλάβουν όλα τα έργα για τα οποία είναι ικανοί

και μόνο.

 Παρέχουν υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου λαμβάνοντας υπόψη τα Διεθνή Ελεγκτικά

Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου.

 Οφείλουν να βελτιώνουν συνεχώς την αποτελεσματικότητα και την ποιότητα των

υπηρεσιών τις οποίες παρέχουν.

Ανεξαρτησία

Ο Εσωτερικός Έλεγχος, πρέπει να κατέχει την ικανότητα να ασκεί το έργο του με ακεραιότητα

και αντικειμενικότητα. Κύριος κανόνας, είναι ανεξαρτησία από την Διοίκηση του εκάστοτε

οργανισμού, με σκοπό να μην εμφανιστεί ταύτιση μεταξύ των στόχων των ελεγκτών με τους

στόχους της διοίκησης. Η ανεξαρτησία από την ελεγχόμενη μονάδα και άλλες εξωτερικές

ομάδες συμφερόντων, είναι απαραίτητη για τους ελεγκτές. Αυτό συνεπάγεται ότι οι

Εσωτερικοί Ελεγκτές διακατέχονται από ανεξαρτησία σκέψης κατά την εκτέλεση των

ελεγκτικών διαδικασιών Τέλος, οι Ελεγκτές πρέπει να είναι απαλλαγμένοι από κάθε φαινόμενο

το οποίο θα οδηγούσε σε μείωση της αντικειμενικότητάς τους.

Σύγκρουση συμφερόντων

Ο Εσωτερικός Ελεγκτής, κατά τον εσωτερικό έλεγχο μπορεί να οδηγηθεί σε λήψη

πληροφοριών, οι οποίες μπορούν να επιφέρουν προσωπικό κέρδος. Μέρος το καθηκόντων

τους, είναι να μην επιτρέπουν οποιαδήποτε σύγκρουση των προσωπικών τους συμφερόντων με
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τα καθήκοντά τους κατά τον έλεγχο. Το προσωπικό συμφέρον περιλαμβάνει τυχόν

πλεονεκτήματα για τους ίδιους καθώς και με τα οποιαδήποτε συνδεδεμένα μέρη αυτών.

Πιο συγκεκριμένα, η πρόσβαση σε ορισμένους χώρους αλλά και σε αρχεία εμπιστευτικά,  λόγο

της πορείας των διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου δίνει την δυνατότητα στον εσωτερικό

ελεγκτή, να τις χρησιμοποιήσει για δικό του όφελος με σκοπό να βλάψει τους εμπλεκόμενους.

Επιπλέον, λόγο της συλλογής τέτοιου είδους δεδομένων, δεν δύναται να τα χρησιμοποιήσουν

ως μοχλό ανέλκυσής τους στην ιεραρχία του οργανισμού. Τέλος, θα πρέπει να αποφευχθεί,

μέσω των ενεργειών τους η υποψία παραποίησης των διαδικασιών του ελέγχου που

ενδεχομένως να βλάψει την αντικειμενικότητα καθώς και την ανεξαρτησία τους.

Δέουσα επαγγελματική Επιμέλεια

Ο επαγγελματίας ελεγκτής, οφείλει συνεχώς να λαμβάνει την κατάλληλη εκπαίδευση και

πιστοποιήσεις, ώστε να αναπτύξουν το επίπεδο των υπηρεσιών των οποίων παρέχουν και της

εξειδίκευσης που απαιτείται για να εκτελέσουν τα καθήκοντά τους με τη δέουσα

επαγγελματική επιμέλεια. Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές, με την εφαρμογή των προτύπων και του

Κώδικα Δεοντολογίας οφείλουν να παρουσιάσουν την ύπαρξη λαθών ή σφαλμάτων,

παρατυπιών και ελλείψεων.

Κατάλληλη χρήση Συστημάτων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών & Επικοινωνιών -

Εμπιστευτικότητα Πληροφοριών

Στο πλαίσιο της άσκησης των καθηκόντων τους, αλλά και του ελεγκτικού έργου οι Εσωτερικοί

Ελεγκτές, λαμβάνουν  πρόσβαση σε μεγάλο αριθμό βάσεων δεδομένων και αρχείων. Οι

Εσωτερικοί Ελεγκτές, οφείλουν να μην διαρρεύσουν πληροφορίες και συζητήσεις οι οποίες

καταγράφονται τόσο σε έγγραφα, σε ηλεκτρονική αλληλογραφία, καθώς και δεδομένα που

τηρούνται σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Κατά επέκταση, η διατήρηση της εμπιστευτικότητας

και της ακεραιότητας ενός ελεγκτή, επεκτείνετε και στο κοινωνικό του περιβάλλον αλλά και

την ιδιωτική του ζωή, καθώς οφείλει να παρουσιάζει την πρέπουσα εικόνα ακόμα και στα μέσα

κοινωνικής δικτύωσης.

Επιπλέον, οι Εσωτερικοί Ελεγκτές με την εξέλιξη της τεχνολογίας αλλά και την ψηφιοποιήση

των αρχείων, οφείλουν να λαμβάνουν σημαντικά μέτρα προστασίας, για τα φορητά μέσα

αποθήκευσης ηλεκτρονικών πληροφοριών, όπως φορητοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές ή

σκληρούς δίσκους εσωτερικούς και εξωτερικούς, καθώς και της προστασίας της

εμπιστευτικότητας των κωδικών πρόσβασης σε αυτά. Τα μέσα αυτά, είναι σημαντικό να μην
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εκτίθενται σε κίνδυνο κλοπής ή αντιγραφής καθώς και να μην λαμβάνουν πρόσβαση σε αυτά

μη εξουσιοδοτημένοι χρήστες. Με το πέρας του ελεγκτικού έργου από τον οργανισμό, οι

Εσωτερικοί Ελεγκτές οφείλουν να επιστρέψουν κάθε επίσημο και ανεπίσημο έγγραφο,

οποιασδήποτε μορφή, καθώς και οποιονδήποτε εξοπλισμό που χρησιμοποίησαν κατά τη

διάρκεια της θητείας τους σε αυτή καθώς αποτελούν ιδιοκτησία αυτού.

5.5 Πρότυπα Εσωτερικού Ελέγχου

Εισαγωγή στα Πρότυπα

Οι δραστηριότητες του εσωτερικού ελέγχου, πραγματοποιούνται σε τεράστιο αριθμό

οικονομικών οντοτήτων. Κάθε οντότητα, αποτελεί ξεχωριστή υπόθεση και οι διαδικασίες του

εκάστοτε ελέγχου θα πρέπει να προσαρμόζονται στις ανάγκες της κάθε οντότητας. Οι

οντότητες, παρουσιάζουν διαφορές στα μεγέθη, την πολυπλοκότητα, την κύρια δραστηριότητα

καθώς και στην δομή και τα μοντέλα διοικητικής λειτουργίας. Παρά το γεγονός ότι, αυτές οι

διαφορές είναι σε θέση να επηρεάσουν την εφαρμογή του εσωτερικού ελέγχου σε κάθε

οντότητα, η συμμόρφωση με τα Διεθνή Πρότυπα για την Επαγγελματική Εφαρμογή του

Εσωτερικού Ελέγχου (Πρότυπα), ώστε να επιτευχθεί η ανταπόκριση των ελεγκτών στις

υποχρεώσεις τους.

Ο σκοπός των Προτύπων

Τα πρότυπα, οφείλουν να συμβάλουν στην μη παρέκκλιση από τους κανόνες και τις αρχές του

Διεθνούς Πλαισίου Επαγγελματικής Εφαρμογής. Η αξία των υπηρεσιών που παρέχει το

ελεγκτικό έργο, επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό θετικά από την τήρηση της εφαρμογής των

προτύπων. Επιπλέον τα Πρότυπα ορίζουν τα κριτήρια με βάση τα οποία πραγματοποιείται η

αξιολόγηση της αποδοτικότητας του συνόλου του έργου του τμήματος του εσωτερικού

ελέγχου. Η συνεχόμενη μεταβολή και εξέλιξη των Προτύπων, βελτιώνει σε σημαντικό βαθμό

τα αποτελέσματα των διαδικασιών και των λειτουργειών ενός οργανισμού.

Τα Πρότυπα, μαζί με τον Κώδικα Ηθικής Δεοντολογίας, περιλαμβάνουν όλα τα υποχρεωτικά

στοιχεία του Διεθνούς Πλαισίου Επαγγελματικής Εφαρμογής, με αποτέλεσμα, η συμμόρφωση

με τον Κώδικα Ηθικής και τα Πρότυπα, να επιδεικνύει συμμόρφωση με όλα τα υποχρεωτικά

στοιχεία του Διεθνούς Πλαισίου Επαγγελματικής Εφαρμογής. Επιπρόσθετα, τα Πρότυπα

χρησιμοποιούν τον όρο «πρέπει» για να δηλώσουν την αναγκαιότητα εφαρμογής καθώς και
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τον όρο «συνιστάται» στις περιπτώσεις όπου αναμένεται συμμόρφωση, εκτός εάν οι

περιστάσεις δικαιολογούν σε μικρό βαθμό παρέκκλιση από αυτά.

Δύο είναι οι  κύριες κατηγορίες των προτύπων. Τα Πρότυπα Χαρακτηριστικών, ορίζουν και

εξετάζουν τα σημαντικά χαρακτηριστικά, τα οποία θα πρέπει να κατέχουν όλα τα εμπλεκόμενα

μέρη ενός εσωτερικού ελέγχου. Τα Πρότυπα Διεξαγωγής, παρουσιάζουν την ορθή παροχή

υπηρεσιών εσωτερικού ελέγχου και παρέχουν σημαντικά κριτήρια για την αξιολόγηση του

έργου του εσωτερικού ελέγχου στο σύνολό του. Τέλος τα Πρότυπα Εφαρμογής, αναλύουν

περαιτέρω τα Πρότυπα Χαρακτηριστικών και Διεξαγωγής και ορίζουν τις απαιτήσεις που

παρουσιάζονται σε υπηρεσίες διαβεβαίωσης ή σε συμβουλευτικές υπηρεσίες.

Πρότυπα Χαρακτηριστικών

1000 Σκοπός, Δικαιοδοσία και Ευθύνη

Ο σκοπός, η δικαιοδοσία και η ευθύνη της λειτουργίας του τμήματος  εσωτερικού ελέγχου

οφείλει να ορίζεται εγκεκριμένο από το Διοικητικό Συμβούλιο, κανονισμό εσωτερικού

ελέγχου, σύμφωνα με την Αποστολή του Εσωτερικού Ελέγχου και τα υποχρεωτικά στοιχεία

του Διεθνούς Πλαισίου Επαγγελματικής Εφαρμογής. Ο συγκεκριμένος κανονισμός πρέπει να

αναθεωρείτε σε τακτά χρονικά διαστήματα και να λαμβάνει την έγκριση της ανωτέρων

διοικητικών προσώπων.

1010 - Αναγνώριση των Υποχρεωτικών Οδηγιών στον Κανονισμό Εσωτερικού Ελέγχου

Με βάση το Πρότυπο 1010 του εσωτερικού ελέγχου, ο επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου

κατόπιν συζήτησης με τα ανώτερα Διοικητικά Μέλη ορίζει του στόχους του Εσωτερικού

Ελέγχου καθώς και ορίζει την εναρμόνιση του έργου με το Διεθνές Πλαίσιο Επαγγελματικής

εφαρμογής.

1100 - Ανεξαρτησία και Αντικειμενικότητα

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου οφείλει να διακατέχεται από ανεξαρτησία καθώς και οι

συμμετέχοντες σε αυτό οφείλουν να διατηρούν την αντικειμενικότητά τους.

1110 - Ανεξαρτησία εντός του Οργανισμού

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου υποβάλλει αναφορές σε συγκεκριμένο επίπεδο ιεραρχίας

μέσα στον οργανισμό, ώστε να μην εμφανιστεί παραστράτηση από την ορθή λειτουργία του

τμήματος καθώς και από την εκπλήρωση των ευθυνών του. Η Ανεξαρτησία εντός του

Οργανισμού επιτυγχάνεται ουσιαστικά όταν η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου είναι ελεύθερη
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από κάθε παρέμβαση κατά τον σχεδιασμό των εργασιών του εσωτερικού ελέγχου, την

εκτέλεση των εργασιών και κατά την κοινοποίηση των αποτελεσμάτων

1111 - Σχέση με το Συμβούλιο

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να επικοινωνεί και να συνεργάζεται άμεσα με το

συμβούλιο.

1112 - Οι ρόλοι του επικεφαλής εσωτερικού ελεγκτή πέρα από τον Εσωτερικό Έλεγχο

Η Διοίκηση του εκάστοτε οργανισμού έχει την δυνατότητα να ορίσει στον επικεφαλής του

εσωτερικού ελέγχου, αρμοδιότητες και καθήκοντα πέραν του εσωτερικού ελέγχου. Για τον

λόγο αυτό ορίζονται δικλείδες ασφαλείας ούτος ώστε να μην χαθεί η ανεξαρτησία και η

αντικειμενικότητα του.

1120 - Ατομική Αντικειμενικότητα

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να είναι αμερόληπτοι, να μην επιτρέπουν την σύγκρουση

συμφερόντων ή να δέχονται επιρροές στο έργο τους από τρίτα πρόσωπα

1130 - Παρεμπόδιση Ανεξαρτησίας ή Αντικειμενικότητας

Σε περίπτωση παρεμπόδισης της ανεξαρτησίας ή και της αντικειμενικότητας, οφείλει ο

Εσωτερικός Ελεγκτής να γνωστοποιεί της λεπτομέρειες οι οποίες επηρεάζουν την λειτουργία

του έργου του στα αρμόδια όργανα. Το είδος της κοινοποίησης προσαρμόζετε σε κάθε

περίπτωση ξεχωριστά.

1200 - Επαγγελματική Επάρκεια και Δέουσα Επαγγελματική Επιμέλεια

Η εκτέλεση του ελέγχου με γνώμονα την δέουσα επαγγελματική επιμέλεια καθώς και

επαγγελματική επάρκεια.

1210 - Επαγγελματική Επάρκεια

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές οφείλουν να βελτιώνουν συνεχώς τις ικανότητές τους αλλά και τις

γνώσεις τους αναφορικά με την νομοθεσία και τις νέες τεχνικές ώστε η ελεγχόμενη οντότητα

να λαμβάνει τις καλύτερες δυνατές υπηρεσίες

1220 - Δέουσα Επαγγελματική Επιμέλεια

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να εφαρμόζουν με επιμέλεια τα ελεγκτικά και λογιστικά

πρότυπα. Η δέουσα επαγγελματική επιμέλεια δεν υπονοεί το αλάθητο.
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1230 - Συνεχής Επαγγελματική Επιμόρφωση

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να βελτιώνουν τις γνώσεις, τις δεξιότητες καθώς και να

ενημερώνονται για σύγχρονες μεθόδους λειτουργίας, μέσω συνεχούς επαγγελματικής και

εκπαιδευτικής επιμόρφωσης.

1300 - Πρόγραμμα Διαβεβαίωσης και Βελτίωσης Ποιότητας

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να ορίσει ένα πρόγραμμα το οποίο θα δίνει την

δυνατότητα της εκτίμησης του βαθμού συμμόρφωσης με τα Πρότυπα καθώς και της

αξιολόγησης και αποτελεσματικότητας του εσωτερικού ελέγχου

1310 - Απαιτήσεις του Προγράμματος Διαβεβαίωσης και Βελτίωσης Ποιότητας

Το πρόγραμμα διαβεβαίωσης και βελτίωσης ποιότητας πρέπει να περιλαμβάνει τόσο

εσωτερικές όσο και εξωτερικές αξιολογήσεις.

1311 - Εσωτερικές Αξιολογήσεις

Οι εσωτερικές αξιολογήσεις θα πρέπει να περιλαμβάνουν:

 Την διαρκή επισκόπηση της λειτουργίας και της απόδοσης του τμήματος του

εσωτερικού ελέγχου.

 Περιοδικές αξιολογήσεις για την επίτευξη της συμμόρφωσης με τον Κώδικα Ήθους και

τα Πρότυπα

1312 - Εξωτερικές Αξιολογήσεις

Οι εξωτερικές αξιολογήσεις πρέπει να διεξάγονται τουλάχιστον μία φορά κάθε πέντε χρόνια

από έναν πιστοποιημένο, ανεξάρτητο ελεγκτή ή ελεγκτική εταιρεία. Το Διοικητικό Συμβούλιο

οφείλει να πραγματεύεται με τον επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου τα εξής:

 Το πλήθος και το είδος της διεξαγωγής των εξωτερικών ελέγχων.

 Την επιλογή του εξωτερικού ελεγκτή καθώς δεν πρέπει να εμφανιστεί το φαινόμενο της

σύγκρουσης συμφερόντων καθώς και η ελλείπεις επαγγελματική επάρκεια.
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1320 - Υποβολή Αναφοράς για το Πρόγραμμα Διαβεβαίωσης και Βελτίωσης Ποιότητας

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου οφείλει να κοινοποιεί τα αποτελέσματα του προγράμματος

διαβεβαίωσης και βελτίωσης ποιότητας στο Διοικητικό Συμβούλιο. Το είδος των πληροφοριών

περιλαμβάνει:

 Το εύρος και τη συχνότητα τόσο των εσωτερικών όσο και των εξωτερικών

αξιολογήσεων.

 Την ικανότητα, την επαγγελματική επάρκεια καθώς και την μη ύπαρξη της σύγκρουσης

συμφερόντων του εξωτερικού ελεγκτή

 Την έκθεση των εξωτερικών ελεγκτών

 Των προτάσεων του εξωτερικού ελεγκτή με γνώμονα την συμμόρφωση με τα Πρότυπα

και τους Κώδικες

1321 - Χρήση της φράσης « Συμμορφώνεται με τα Διεθνή Πρότυπα για την Επαγγελματική

Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου »

Η επισήμανση ότι το τμήμα εσωτερικού ελέγχου «συμμορφώνεται με τα Διεθνή Πρότυπα για

την Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου» λαμβάνει ισχύ με την πλήρη επιτυχία

του τμήματος να παρουσιάσει τα επιθυμητά αποτελέσματα που ορίζουν τα Πρότυπα.

1322 - Αποκάλυψη της μη Συμμόρφωσης

Ο επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου οφείλει να ενημερώνει το Διοικητικό Συμβούλιο, για

την ύπαρξη φαινομένων όπου το τμήμα εσωτερικού ελέγχου δεν τηρεί τις διαδικασίες και τα

Πρότυπα, καθώς να παρουσιάζει τις επίπτωσης στην απόδοση και να προτείνει τις διορθωτικές

ενέργειες.

Πρότυπα Διεξαγωγής

2000 - Διαχείριση της Λειτουργίας Εσωτερικού Ελέγχου

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να εξασφαλίζει την συμμόρφωση με τα Πρότυπα

και την ολοκλήρωση του σκοπού του εσωτερικού ελέγχου προσφέροντας πρόσθετη αξία στον

οργανισμό
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2010 - Προγραμματισμός

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να καταρτίζει ένα πρόγραμμα ελέγχων θέτοντας

προτεραιότητες στα φλέγοντα ζητήματα τα οποία απασχολούν τον οργανισμό και τον

απομακρύνουν από την επίτευξη των στόχων του

2020 - Κοινοποίηση και Έγκριση

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει κατόπιν συζήτησης με την Διοίκηση να ορίζει το

ύψος του προϋπολογισμού για την υλοποίηση του ελεγκτικού έργου. Σε περίπτωση μείωσης

του ποσού από το απαιτούμενο, πρέπει να πραγματοποιηθεί αναφορά στην επίδραση των

αποτελεσμάτων.

2030 - Διαχείριση Πόρων

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να εξασφαλίζει την βέλτιστη χρήση των διαθεσίμων

πόρων με σκοπό την επίτευξη των στόχων του προγράμματος.

2040 - Πολιτικές και Διαδικασίες

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να καταρτίζει πολιτικές και διαδικασίες ώστε να

χαράξει την πορεία της λειτουργίας εσωτερικού ελέγχου.

2050 - Συντονισμός και Επίκληση στην εργασία λοιπών παρόχων

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου κατά την διάρκεια του έργου, μη γνωρίζοντας όπως είναι

φυσικό κάθε πληροφορία για τις λειτουργίες των τμημάτων του οργανισμού, δύναται να λάβει

την βοήθεια, εξειδικευμένων πάνω στα θέματα αυτά συναδέλφων καθώς και εξωτερικών

συνεργατών. Το σύνολο των πληροφοριών των οποίων μπορεί να συλλέξει ή να επιβεβαιώσει

οδηγεί σε αύξηση της αποτελεσματικότητας του ελέγχου

2060 - Υποβολή Αναφοράς στο Συμβούλιο και την Ανώτερη Διοίκηση

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου οφείλει ανά τακτά χρονικά διαστήματα να αναφέρετε  στην

ανώτερη διοίκηση και το συμβούλιο αναφορικά με την απόδοση του τμήματος εσωτερικού

ελέγχου καθώς και με τον βαθμό συμμόρφωσης των διαδικασιών και λειτουργιών με τα

Πρότυπα. Παρουσιάζει επίσης αδυναμίες, κινδύνους απάτης και διακυβέρνησης για τα οποία

πρέπει να πραγματοποιηθούν διορθωτικές κινήσεις.
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2070 - Πάροχος Εξωτερικών Υπηρεσιών και Ευθύνη του Οργανισμού για τον Εσωτερικό

Έλεγχο

Κατά την χρήση ενός εξωτερικού συνεργάτη στις διαδικασίες του εσωτερικού ελέγχου, ο

συνεργάτης οφείλει να υπενθυμίσει στον οργανισμό την ευθύνη του ως προς την

δραστηριότητα του εσωτερικού ελέγχου.

2100 - Φύση των Εργασιών

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου πρέπει να είναι σε θέση να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά

τους κινδύνους και να βοηθήσει στην ορθή διακυβέρνηση ενός οργανισμού. Οι εσωτερικοί

ελεγκτές οφείλουν να δράσουν πριν την παρουσίαση ενός προβλήματος και να προβλέψουν τις

μελλοντικές επιπτώσεις των ενεργειών τους.

2110 - Διακυβέρνηση

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου πρέπει να οδηγεί στη βελτίωση της διαδικασίας

διακυβέρνησης του οργανισμού σχετικά με :

 Τη λήψη στρατηγικών και λειτουργικών αποφάσεων.

 Την εποπτεία της διαχείρισης κινδύνων και των μηχανισμών ελέγχου.

 Την εφαρμογή του Κώδικα Δεοντολογίας από τα μέλη του οργανισμού.

 Τη διασφάλιση της βέλτιστης απόδοσης των διαδικασιών.

 Την γνωστοποίηση των κινδύνων αλλά και των ελεγκτικών μηχανισμών στην ανώτερη

διοίκηση του οργανισμού.

 Τον συντονισμό των δραστηριοτήτων και κοινοποίηση πληροφοριών μεταξύ των

μελών του συμβουλίου, των εξωτερικών και εσωτερικών ελεγκτών.

2120 - Διαχείριση Κινδύνων

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου πρέπει να εκτιμά την αποτελεσματικότητα των διαδικασιών

διαχείρισης κινδύνων και να συμβάλλει στην βελτίωσή τους.

2130 - Μηχανισμοί Ελέγχου

Η λειτουργία εσωτερικού ελέγχου πρέπει να επιμετρά την επάρκεια αλλά και την απόδοση των

διαδικασιών του ελέγχου αναφορικά με την διακυβέρνηση, την επίτευξη των στόχων και την

συμμόρφωση με της διαδικασίες και τους νόμους.
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2200 - Σχεδιασμός Έργου

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να αναπτύσσουν και να αποτυπώνουν τον σχεδιασμό κάθε

έργου, ο οποίος θα περιλαμβάνει σκοπούς, το εύρος, το χρονοδιάγραμμα και την κατανομή των

πόρων.

2201 - Παράγοντες Σχεδιασμού

Κύριοι παράγοντες που επηρεάζουν των σχεδιασμό του ελέγχου:

 Τις στρατηγικές και τους αντικειμενικούς σκοπούς της ελεγχόμενης δραστηριότητας.

 Τον προϋπολογισμό, τις λειτουργείες, τους κινδύνους καθώς και τα μέσα που

περικλείουν την ελεγχόμενη δραστηριότητα.

 Την επάρκεια και την αποτελεσματικότητα των διαδικασιών διακυβέρνησης,

διαχείρισης κινδύνων και των διαδικασιών ελέγχου της δραστηριότητας, σε σύγκριση

με ένα σχετικό πλαίσιο ή μοντέλο.

 Την δυνατότητα για να γίνουν σημαντικές βελτιώσεις σε θέματα διακυβέρνησης, τη

διαχείριση κινδύνων και τις διαδικασίες ελέγχου της δραστηριότητας.

2210 - Αντικειμενικοί Σκοποί Έργου

Για κάθε έργο πρέπει να καθορίζονται αντικειμενικοί σκοποί

2220 -Εύρος έργου

Το καθορισμένο εύρος του έργου πρέπει να είναι επαρκές για την επίτευξη των αντικειμενικών

σκοπών του έργου

2230 - Διάθεση Πόρων στο Έργο

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να καθορίσουν τους κατάλληλους και επαρκείς πόρους που

απαιτούνται για την επίτευξη των αντικειμενικών σκοπών του έργου

2240 - Πρόγραμμα Έργου

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να σχεδιάζουν και να εκτελούν το σχεδιάγραμμα των

ελεγκτικών εργασιών με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτυγχάνονται οι αντικειμενικοί σκοποί του

έργου.
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2300 - Διεξαγωγή του Έργου

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να εξασφαλίζουν την πρόσβαση σε όλα τα απαραίτητα αρχεία,

την επαρκή προστασία πρόσβασης από μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα καθώς και την φύλαξη

των φυσικών αρχείων για την υποστήριξη των συμπερασμάτων και των αποτελεσμάτων των

έργων.

2310 - Εντοπισμός Πληροφοριών

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να εντοπίζουν αξιόπιστες, σχετικές και χρήσιμες πληροφορίες,

έτσι ώστε να επιτύχουν τους αντικειμενικούς σκοπούς του ελεγκτικού έργου.

2320 - Ανάλυση και Αξιολόγηση

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να παρουσιάζουν ορθές αξιολογήσεις και αναλύσεις ώστε να

ενισχύσουν την γνώμη την οποία εκφράζουν.

2330 - Καταγραφή Πληροφοριών

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να καταγράφουν επαρκείς, αξιόπιστες, σχετικές και χρήσιμες

πληροφορίες για την υποστήριξη των συμπερασμάτων και των αποτελεσμάτων των έργων.

2340 - Εποπτεία Έργων

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να ελέγχει την επίτευξη των στόχων αλλά και την

διασφάλιση του επιπέδου ποιότητας του τμήματος εσωτερικού ελέγχου με σκοπό την βελτίωση

της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχει.

2400 - Κοινοποίηση Αποτελεσμάτων

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει να κοινοποιούν τα αποτελέσματα των έργων στα ανώτερα

διοικητικά στελέχη του οργανισμού.

2410 - Κριτήρια Κοινοποιήσεων

Στις κοινοποιήσεις πρέπει να περιλαμβάνονται οι αντικειμενικοί σκοποί, το εύρος και τα

αποτελέσματα του έργου.

2420 - Ποιότητα των Κοινοποιήσεων

Οι κοινοποιήσεις πρέπει να είναι σαφείς, εμπεριστατωμένες, αντικειμενικές και απαλλαγμένες

από σφάλματα και λάθη.
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2421 - Λάθη και Παραλείψεις

Ο Επικεφαλής Εσωτερικός Ελεγκτής πρέπει να παρέχει συμπληρωματικές πληροφορίες

αναφορικά με μία παράληψη ή ένα λάθος ενημερώνοντας εκ νέου τους εμπλεκόμενους.

2430 - Χρήση της φράσης «Συμμορφώνεται με τα Διεθνή Πρότυπα για την Επαγγελματική

Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου»

Η αναφορά ότι τα έργα τα διενεργήθηκαν σε συμμόρφωση με τα Διεθνή Πρότυπα για την

Επαγγελματική Εφαρμογή του Εσωτερικού Ελέγχου, συμβαδίζει με τα αποτελέσματα της

αξιολόγησης του προγράμματος διαβεβαίωσης και βελτίωσης ποιότητας .

2431 - Αποκάλυψη μη Συμμόρφωσης Έργου

Όταν η μη συμμόρφωση με τον Κώδικα Ηθικής ή τα Πρότυπα επηρεάζει ένα συγκεκριμένο

έργο, η κοινοποίηση των αποτελεσμάτων πρέπει να αποκαλύπτει:

 Αρχή/ές ή κανόνα/ες συμπεριφοράς του Κώδικα Ηθικής ή του/των Προτύπων με τα

οποία δεν προέκυψε πλήρης συμμόρφωση,

 Τις αιτίες της μη συμμόρφωσης,

 Την επίδραση της μη συμμόρφωσης στα αποτελέσματα του έργου.

2440 - Διάδοση Αποτελεσμάτων του Έργου

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να κοινοποιεί τα αποτελέσματα του ελέγχου στα

ενδιαφερόμενα μέρη.

2450 - Συνολική Γνώμη

Όταν εκδοθεί μια συνολική γνώμη, πρέπει να λαμβάνει υπόψη τις στρατηγικές,

αντικειμενικούς σκοπούς και κινδύνους του οργανισμού και τις προσδοκίες της ανώτερης

διοίκησης, του συμβουλίου και των λοιπών ενδιαφερόμενων μερών. Η συνολική γνώμη πρέπει

να υποστηρίζεται από επαρκείς, αξιόπιστες, σχετικές και χρήσιμες πληροφορίες.

2500 - Παρακολούθηση Προόδου

Ο επικεφαλής εσωτερικού ελέγχου πρέπει να επανελέγχει εάν οι διορθωτικές ενέργειες της

διοίκησης έχουν εφαρμοστεί αποτελεσματικά ή εάν η ίδια έχει προβεί σε διορθωτικές

ενέργειες.
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2600 - Κοινοποίηση της Αποδοχής Κινδύνων

Ο επικεφαλής του εσωτερικού ελέγχου δεν οφείλει να αντιμετωπίσει τον κίνδυνο. Αρμοδιότητά

του είναι η ενημέρωση της διοίκησης αναφορικά με τον κίνδυνο. Σε περίπτωση όπου ο

οργανισμός δεν μπορεί να αντιμετωπίσει με τα δικά του μέσα τον κίνδυνο, πρέπει ο ίδιος να

μεταφέρει τις πληροφορίες αυτές στην ανώτερη Διοίκηση του οργανισμού. (Ινστιτούτο

Εσωτερικών Ελεγκτών Ελλάδας, 2017)

5.6 Είδη Εσωτερικού Ελέγχου

Σκοπός του εκάστοτε συστήματος εσωτερικού ελέγχου, είναι η αξιολόγηση των διαδικασιών

του εκάστοτε οργανισμού. Μέσω των ελέγχων κάθε οργανισμός καταβάλει τις προσπάθειές

του για την επίτευξη της εύρυθμης και αποτελεσματικής του λειτουργίας. Υπάρχουν τρία είδη

Εσωτερικών Ελέγχων οι οποίοι λειτουργούν συμπληρωματικά.

Για να μπορέσει όμως να είναι πιο αποτελεσματικός και εύχρηστος και επειδή οι έλεγχοι δεν

λειτουργούν μεμονωμένα ή ανά είδος, αφού το ένα είδος ελέγχου λειτουργεί συμπληρωματικά

ως προς το άλλο, μπορούμε να διακρίνουμε τρία είδη Εσωτερικού ελέγχου (Παππάς, 1990):

 Οικονομικοί έλεγχοι: Ονομάζονται οι έλεγχοι οι οποίοι πραγματεύονται την ορθή

κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων με βάση τους νόμους και τα πρότυπα, την

αξιοπιστία των οικονομικών στοιχείων καθώς και την επιμέτρηση της αποδοτικότητας.

Κύριοι αποδέκτες της πληροφόρησης αυτής είναι τα ανώτερα διοικητικά στελέχη τα

οποία είναι υπεύθυνα για την επίτευξη των θεσμοθετημένων στόχων και σκοπών.

 Διοικητικοί έλεγχοι: Ορίζονται οι έλεγχοι οι οποίοι πραγματεύονται τα αποτελέσματα

που επιφέρει η διακυβέρνηση ενός οργανισμού, της συνεργασίας και επικοινωνίας

όλων των τμημάτων καθώς και τον έλεγχο των διοικητικών διαδικασιών που

εφαρμόζονται. Τέλος επιμετρούν το ποσοστό της επιτυχίας των στόχων οι οποίοι έχουν

ορισθεί (Montana and Charnoy, 1999).

 Λειτουργικοί έλεγχοι: Έχουν ως στόχο τη διερεύνηση της λειτουργίας των διαδικασιών,

την αξιολόγηση του συστήματος λειτουργίας και βελτίωση και δημιουργία νέων

διαδικασιών με σκοπό την μέγιστη αποδοτικότητα. Αυτό πραγματοποιείται με τον

έλεγχο της τήρησης του οργανογράμματος, των προτύπων και των διοικητικών

αποφάσεων (Καζαντζής, 2006).
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 Έλεγχοι παραγωγής: Έχουν ως στόχο την τήρηση των διαδικασιών της παραγωγικής

διαδικασίας. Πραγματοποιείται σύγκριση των στόχων που έχει ορίσει η Διοίκηση για

την παραγωγική διαδικασία με την πραγματικότητα, εάν το κατάλληλο προσωπικό

προσφέρει τα μέγιστα δυνατά, την ορθή χρήση των μηχανημάτων της παραγωγής

καθώς και την ποιότητα των πρώτων υλών που χρησιμοποιούνται. (Παπαστάθης, 2003).

5.7 Διαδικασίες Του Εσωτερικού Ελέγχου

Σχεδίαση

Ο προγραμματισμός, παρέχει μια συστηματική προσέγγιση στο έργο εσωτερικού ελέγχου και

απαιτεί γνώση και ικανότητα του εσωτερικού ελέγχου και του κινδύνου.

Περιβάλλον ελέγχου

Το σημείο εκκίνησης του σχεδίου του εσωτερικού ελέγχου, είναι το περιβάλλον του ελέγχου,

Περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες και διαδικασίες. Οι προσεγγίσεις μπορεί να είναι οριζόντιες

, (ακολουθώντας τη ροή μιας διαδικασίας ή μιας συναλλαγής, για παράδειγμα, ο κύκλος των

προμηθειών), κάθετος (ακολουθώντας τις δραστηριότητες ενός τμήματος ή εστιάζοντας σε μια

απομακρυσμένη τοποθεσία, για παράδειγμα, όλες οι δραστηριότητες μόνο εντός του τμήματος

προμηθειών.

Κατά τον καθορισμό του περιβάλλοντος του ελέγχου λαμβάνουμε υπόψιν τις εξής

παραμέτρους:

 Οι Βασικές Διαδικασίες, είναι κρίσιμες για την υποστήριξη των στόχων του

οργανισμού.

 Κρίσιμες περιοχές ελέγχου, είναι ένα σημαντικό μέρος μιας περιοχής ελέγχου η οποία

επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τα αποτελέσματά της.

Υπόδειγμα Ανάλυσης Ελεγχόμενου Συστήματος Κίνδυνου παρέχεται στο Παράρτημα III

 Υλική Αξία είναι η αρχή η οποία χρησιμοποιείται για την επιλογή των εξεταζόμενων

στοιχείων στο περιβάλλον του ελέγχου.
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Μεθοδολογία Εκτίμησης Κινδύνων

Ο σκοπός της αξιολόγησης κινδύνου, είναι ο εσωτερικός έλεγχος να δίνει προτεραιότητα σε

υψηλότερους κινδύνους για την οργάνωση. Επομένως, η μεθοδολογία εκτίμησης κινδύνου,

είναι μία από τις ακρογωνιαίους λίθους των δραστηριοτήτων εσωτερικού ελέγχου.

Επιπλέον, ο εσωτερικός έλεγχος, θα πρέπει να ζητά στοιχεία από τα ανώτερα στελέχη όταν να

κάνει την αξιολόγηση κινδύνου. Αυτά τα στοιχεία, μπορούν να ληφθούν μέσω συνεντεύξεων

ή μέσω συνεντεύξεων συμμετοχή σε εργαστήριο. Το εγχειρίδιο, θα πρέπει να διευκρινίζει ότι

όλοι οι κίνδυνοι πρέπει να ιεραρχούνται με βάση τα αποτελέσματα του, την αξιολόγηση

κινδύνου και αυτός ο κατάλογος κινδύνων, με προτεραιότητα πρέπει να αποτελέσει τη βάση

για να αναπτυχθεί το ετήσιο σχέδιο εσωτερικού ελέγχου.

Στρατηγικό Σχέδιο Ελέγχου

Αρμοδιότητα του επικεφαλής του τμήματος εσωτερικού ελέγχου, είναι ο σχεδιασμός ενός

μακροχρόνιου σχεδίου λειτουργίας του τμήματος. Ο σχεδιασμός οφείλει να προβλέπει μια

περίοδο 3 έως 5 ετών. Οι στόχοι της λειτουργίας εσωτερικού ελέγχου, θα πρέπει να

αναφέρονται στο σχέδιο ελέγχου. Οι στόχοι αυτοί, θα πρέπει να εναρμονίζονται με αυτούς του

οργανισμού. Για την έγκριση του σχεδίου, ο ελεγκτής πρέπει να λάβει την έγκριση του σχεδίου

έπειτα από συζητήσεις με την διοίκηση.

Ετήσιο Σχέδιο Ελέγχου

Η ανάπτυξη ενός ετήσιου σχεδίου ελέγχου, με γνώμονα τον κίνδυνο, θα πρέπει να βασίζεται

στο στρατηγικό σχέδιο ελέγχου, το οποίο προέκυψε από την αποτελέσματα της αξιολόγησης

κινδύνου. Στο σχέδιο αυτό, ορίζεται ο αριθμός των ημερών εργασίας των ατόμων, που θα

χρησιμοποιηθούν για έκτακτους ελέγχους, τα κόστη προκειμένου να σχηματιστεί ο

προϋπολογισμός του τμήματος. Με βάση τα αποτελέσματα του, είναι ορθό να μεταβάλλεται

στο τέλος κάθε έτους, λόγο των αλλαγών που μπορεί να προκύψουν λόγο της αλλαγής των

στόχων ή των διαδικασιών που χρίζουν προσοχής.

Υπόδειγμα Σχεδίου Ελέγχου παρέχεται στο Παράρτημα IV

Ετήσιος Προϋπολογισμός Ελέγχου

Άλλο ένα σημαντικό στοιχείο στην λειτουργία του τμήματος, είναι η κατάρτιση του

προϋπολογισμού του τμήματος. Πιο συγκεκριμένα, θα πρέπει να πραγματοποιηθεί πρόβλεψη

αναφορικά με τα έξοδα εκπαίδευσης, ταξιδιών, προστασίας των αρχείων καθώς και του
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αριθμού του τμήματος με βάση τις ανάγκες. Η Διοίκηση, είναι αυτή η οποία λαμβάνει την

τελική απόφαση μετά την εξέταση των προτάσεών που λαμβάνει.

Εκτέλεση

Το σχέδιο, θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα διάγραμμα ροής των διαδικασιών. Επιπλέον,  θα

πρέπει να πραγματοποιείται ένα αυστηρό χρονοδιάγραμμα, για τα διάφορα βασικά στοιχεία

της διαδικασίας ελέγχου, όπως ο σχεδιασμός, η επιτόπια εργασία και αναφορά.

Στελέχωση του ελέγχου

Η στελέχωση της ομάδας ελέγχου, αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα στάδια κατά την

διαδικασία της οργάνωσης του ελέγχου. Οι ελεγκτές, πρέπει να διαθέτουν τις απαραίτητες

γνώσεις και εμπειρίες ώστε να επιτευχθούν οι θεσμοθετημένοι στόχοι.

Εναρκτήρια Συνάντηση

Κατά την έναρξη του ελέγχου, πρέπει να οργανωθεί μια συνάντηση με το τμήμα το οποίο

επρόκειτο να ελεγχθεί. Στην συνάντηση, αυτή θα πρέπει να πραγματοποιηθεί ενημέρωση

αναφορικά με τους στόχους του  ελέγχου, το χρονοδιάγραμμα αλλά και τις πληροφορίες που

θα ζητηθούν από την ελεγχόμενος. Τέλος, κατά την διάρκεια των συζητήσεων οι ελεγκτές θα

πρέπει να σημειώσουν και τυχών ζητήματα τα οποία δεν είχαν προβλεφθεί προγενέστερα.

Εργαλεία

Ο ελεγκτής, κατά την διάρκεια του ελέγχου οφείλει να χρησιμοποιήσει ποικίλα μέσα τα οποία

θα πρέπει να αναφέρονται στο σχέδιο.. Πιο συγκεκριμένα:

 Διαγράμματα ροής - οι εσωτερικοί ελεγκτές μπορούν να χρησιμοποιήσουν

διαγράμματα ροής με σκοπό την αντίληψη της ροής μιας συναλλαγής μέσα σε μία

διαδικασία.

 Εργαλείο αξιολόγησης κινδύνου – Μπορεί να χρησιμοποιηθεί λογισμικό αξιολόγησης

κινδύνου ή ένα απλοποιημένο φύλλο Excel.

 Εργαλεία αναζήτησης δεδομένων – Η χρησιμοποίηση των εργαλείων αναζήτησης

δεδομένων ή εξόρυξης δεδομένων.



44

 Δειγματοληψία ελέγχου - αν και η δειγματοληψία έχει ουσιαστικά αυτοματοποιηθεί τα

έτη, είναι σημαντικό για τους ελεγκτές να γνωρίζουν πότε να χρησιμοποιήσουν ποια

δειγματοληψία τεχνικές. Οι τεχνικές δειγματοληψίας πρέπει να επεξηγούνται στο

εγχειρίδιο.

 Διαχείριση αρχείου ελέγχου - η διαχείριση αρχείων ελέγχου πρέπει να είναι σύμφωνη

με τα Πρότυπα και τους κανόνες για την τεκμηρίωση. Τα εργαλεία λογισμικού

συμβάλουν από τη φάση σχεδιασμού μέσω της εκτέλεσης της επιτόπιας εργασίας μέχρι

την τελική έκθεση ελέγχου.

Προκαταρκτική Έρευνα

Προγενέστερα από την εκτέλεση του έργου πρέπει να πραγματοποιηθεί μια προκαταρκτική

έρευνα, με στόχο την απόκτηση των απαραιτήτων γνώσεων αναφορικά με τις διαδικασίες και

λειτουργίες του ελεγχόμενου τμήματος.

Πρόγραμμα Ελέγχου

Αφού καθοριστούν οι στόχοι και το περιβάλλον του ελέγχου, απαιτείται εσωτερικός έλεγχος

για τον σχεδιασμό ενός προγράμματος ελέγχου. Κάθε πρόγραμμα ελέγχου, οφείλει να είναι

διαφορετικό εκτός εάν οι έλεγχοι οι οποίοι πραγματοποιούνται είναι επαναλαμβανόμενοι.

Εργασίες πεδίου ελέγχου

Οι λεπτομερείς διαδικασίες συλλογής, ανάλυσης, ερμηνείας και τεκμηρίωσης πληροφορίες για

την επίτευξη των στόχων του ελέγχου λαμβάνουν χώρα κατά την επιτόπια εργασία του ελέγχου

Έγγραφα Εργασίας

Οι εσωτερικοί ελεγκτές, πρέπει να τεκμηριώνουν την εργασία ελέγχου για την αύξηση της

θέσης των συμπερασμάτων τους, για την καλύτερη κατανόησή τους από την διοίκηση καθώς

και για την επαναχρησιμοποίησή τους σε μελλοντικούς ελέγχους.

Τα αρχεία αυτά χωρίζονται σε δύο κατηγορίες:

 Μόνιμο αρχείο – πρέπει να περιέχει όλες τις πληροφορίες που σχετίζονται με την

λειτουργία του οργανισμού και δεν αλλάζει από έτος σε έτος.

 Τρέχον αρχείο – πρέπει να περιέχει μόνο τις πληροφορίες που απαιτούνται για

τεκμηρίωση των ευρήματα και να υποστηρίξει τα συμπεράσματα ενός συγκεκριμένου

σχεδίου ελέγχου.
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Εκτέλεση του Προγράμματος Ελέγχου

Κατά τη διεξαγωγή της επιτόπιας εργασίας, οι εσωτερικοί ελεγκτές εφαρμόζουν τις λειτουργίες

που ορίστηκαν στο πρόγραμμα του ελέγχου.

Προσεγγίσεις Ελέγχου

Πρέπει να περιγράφει την προσέγγιση των ελέγχων η οποίες αναφέρονται στο σχέδιο του

ελέγχου.

Τεχνικές Εσωτερικού Ελέγχου

Το σχέδιο του ελέγχου θα πρέπει να περιλαμβάνει τις διάφορες τεχνικών εσωτερικού ελέγχου.

Ενδεικτικά θα αναφέρουμε:

• Επαλήθευση

• Παρατήρηση

• Συνέντευξη

• Ερωτηματολόγια

• Λίστες ελέγχου

• Δειγματοληψία

• Αναλυτικές διαδικασίες

• Ενδιάμεση δοκιμή

Αξιολόγηση Εσωτερικού Ελέγχου

Ο ελεγκτής, θα πρέπει να ορίσει τον τρόπο αξιολόγησης της επάρκειας και της

αποτελεσματικότητας των ελέγχων. Μπορεί να περιλαμβάνει χειροκίνητους ελέγχους, και

ελέγχους πληροφοριακών συστημάτων.

Αποδεικτικά Ελέγχου

Όλα τα συλλεγόμενα ελεγκτικά τεκμήρια πρέπει να αποτελούν μέρος του αρχείου ελέγχου.

Επίβλεψη του Ελέγχου

Η εποπτεία, εφαρμόζεται σε διαδικασίες του εσωτερικού ελέγχου και σε λειτουργίες

διακυβέρνησης. Ο πιο έμπειρος εσωτερικός ελεγκτής της ομάδας, είναι συνήθως υπεύθυνος
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για δραστηριότητες εποπτείας. Θα πρέπει να καθοδηγεί επίσης, μία μικρή ομάδα ή μεμονωμένα

ένα άτομο κατά την διάρκεια του ελέγχου.

Ενημερωτικό Φύλλο

Το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου, οφείλει κατά την διάρκεια της επιτόπιας εργασίας οφείλει

να κοινοποιήσει στην διοίκηση τα ευρήματα του ελέγχου. Με τον τρόπο αυτό, η διοίκηση

λαμβάνει ενημέρωση, πριν την ολοκλήρωση του ελέγχου με σκοπό την εφαρμογή εάν κριθεί

απαραίτητο διορθωτικών ενεργειών.

Κλείσιμο Συνάντησης

Με το πέρας της ολοκλήρωσης του ελέγχου, πραγματοποιείτε μία συνάντηση κατά την οποία

παρουσιάζονται τα αποτελέσματα αλλά και οι πιθανές λύσεις των προβλημάτων. Αποτελεί

επίσης και την τελευταία ευκαιρία για την επιβεβαίωση της ακρίβειας αυτών.

Ενδιάμεση Έκθεση

Επείγοντα ζητήματα που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια ενός ελέγχου, ενδέχεται να απαιτούν

μια ενδιάμεση έκθεση επειδή υψηλού επιπέδου κινδύνου. Μπορούν επίσης, να

πραγματοποιηθούν έλεγχοι μεγάλης διάρκειας ή με μια σειρά από δευτερεύουσες εργασίες

αιτιολογούν τις ενδιάμεσες αναφορές. Οι ελεγκτές, μπορούν να χρησιμοποιήσουν τη

διακριτική τους ευχέρεια για τον προσδιορισμό του ανάγκη για ενδιάμεση έκθεση.

Σχέδιο έκθεσης

Ο ελεγκτής, θα εκδώσει ένα σχέδιο έκθεσης για να ζητήσει σχόλια και προτάσεις από το

ελεγχόμενοι. Η σωστή διατύπωση, παίζει καθοριστικό ρόλο στη στάση της ελεγχόμενης

οντότητας σχετικά με το εάν να αποδεχτεί ή να απορρίψει μέρη της έκθεσης επειδή ο

ελεγχόμενος πρέπει να μπορεί να συνεχίσει να δείχνεις «καλός» στον οργανισμό. Το εγχειρίδιο,

μπορεί να περιλαμβάνει ορισμένα παραδείγματα, κατάλληλες και ακατάλληλες διατυπώσεις

στα παραρτήματα. Μια καλή και αποτελεσματική τελική συνάντηση, μπορεί να κάνει το σχέδιο

έκθεσης πιο αποδεκτό. Είναι απαραίτητο να εντοπιστούν και να συμπεριληφθούν τα πιο

σχετικά άτομα, στην τελική συνάντηση. Το εγχειρίδιο, πρέπει να προσφέρει σαφείς οδηγίες

σχετικά με τη διαδικασία προετοιμασίας και έκδοσης το σχέδιο έκθεσης. Οι περιοχές που

πρέπει να καλυφθούν περιλαμβάνουν:
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Τελική αναφορά

Η τελική αναφορά, οφείλει να παρουσιάζει τα καίρια ζητήματα τα οποία επρόκειτο να

απασχολήσουν τους αναγνώστες της. Ως εκ τούτου, είναι υψίστης σημασίας να διευκρινιστούν

τα προβλήματα, από την οπτική γωνία των αναγνωστών έτσι ώστε η έκθεση απεικονίζει τις

πραγματικές ανησυχίες της. Επιπρόσθετα στην τελική αναφορά, θα πρέπει να παρουσιάζονται

οι διορθωτικές κινήσεις, οι οποίες πραγματοποιήθηκαν κατά στο στάδιο των ενδιάμεσων

εκθέσεων. Πολλοί οργανισμοί, χρησιμοποιούν ένα σύστημα βαθμολόγησης, για να τονίσουν

τη σημασία των ευρημάτων. Ο στόχος, είναι να δοθεί μια πιο ξεκάθαρη εικόνα στα ανώτερα

στελέχη και στην επιτροπή ελέγχου σχετικά με την κατάσταση ελέγχου της διαδικασίας που

ελέγχθηκε. Το καλύτερο σύστημα βαθμολόγησης αποτελείτε από την βαθμολόγηση του

κινδύνου σε 4 επίπεδα: χαμηλό, μέτριο, υψηλό και σημαντικό.

Αναφορά στις αρχές σε περίπτωση παρατυπιών (απάτη)

Σε ορισμένες χώρες απαιτείται η αναφορά στις αρμόδιες σε περίπτωση  εντοπισμού μορφής

απάτης. Είναι απαραίτητο να ορίζονται οι διαδικασίες χειρισμού της απάτης με σκοπό την

αποτελεσματική αντιμετώπισής της.

Παρακολούθηση των συστάσεων της έκθεσης ελέγχου

Ο σκοπός αυτού του συστήματος είναι ο έλεγχος των ενεργειών της διακυβέρνησης για την

επίλυση των ζητημάτων που προέκυψαν κατά τον έλεγχο. Επιπρόσθετα θα πρέπει να

διασφαλίσει ότι οι προτεινόμενες ενέργειες εφαρμόζονται από τα ενδιαφερόμενα μέρη καθώς

και εάν αυτές εν τέλη είναι αποτελεσματικές.

Υπόδειγμα του Φύλλου Διαπιστώσεων παρέχεται στο Παράρτημα V

Αναφορές δραστηριότητας

Σε περιοδική βάση, τουλάχιστον μία φορά το χρόνο, απαιτείται να παρουσιάζεται έκθεση της

δραστηριότητας του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου προς τα ανώτερα στελέχη και την

επιτροπή ελέγχου. Ο σκοπός της έκθεσης δραστηριότητας είναι η σύγκριση των επιδράσεων

των έκτακτων ελέγχων σε σχέση με τους προγραμματισμένους. Παρουσιάζονται επίσης τα

σημαντικότερα ευρήματα και προβλήματα τα οποία εμφανίστηκαν κατά την προηγούμενη

ελεγκτική περίοδο.
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Ετήσια γνώμη ελέγχου

Πολλές υπηρεσίες εσωτερικού ελέγχου καλούνται πλέον να εκδώσουν γνώμη για την ετήσια

Δήλωση Διασφάλισης Διοίκησης. Η έκθεση αυτή αποτελεί, ένα από τα πιο δύσκολα ζητήματα

τα οποία μπορεί να αντιμετωπίσει ένας ελεγκτής διότι οι παλαιότεροι έλεγχοι καλύπτουν μόνο

ένα μέρος και όχι το σύνολο του περιβάλλοντος του ελέγχου. Ο περιορισμένος

προϋπολογισμός, περιορίζει επίσης την ελευθερία της διαχείρισης του συγκεκριμένου

ζητήματος με αποτέλεσμα την χρήση καινοτόμων προσεγγίσεων για την ανταπόκριση σε αυτό

ζήτημα.

Διατήρηση αρχείων

Το εγχειρίδιο εσωτερικού ελέγχου, ορίζει το χρονικό διάστημα και υπό ποια μορφή φυσική ή

ηλεκτρονική θα φυλάσσεται. Προτείνεται, η συμβουλή εξωτερικού συνεργάτη σε περίπτωση

όπου δεν ορίζεται από τον νόμο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο: ΑΠΑΤΕΣ

6.1 Ορισμός

Το πρώτο δίλημμα στον εντοπισμό απάτης, είναι να καθοριστεί τι ακριβώς συνιστά απάτη. του

Webster Ninth New Collegiate Dictionary (1990, 490) ορίζει την απάτη ως «σκόπιμη

διαστροφή του αλήθεια για να παρακινήσετε άλλον να αποχωριστεί κάτι που έχει αξία ή να

παραιτηθεί από ένα νόμιμο δικαίωμα» είτε ως «πράξη εξαπάτησης ή παραποίησης».

Το λεξικό Webster's New World αναφέρει, ότι «Η απάτη είναι ένας γενικός όρος και

περιλαμβάνει όλα τα πολυποίκιλα μέσα που μπορεί η ανθρώπινη ευρηματικότητα επινοήσει,

στα οποία καταφεύγει ένα άτομο, να αποκτήσει πλεονέκτημα έναντι του άλλου με ψευδείς

παραστάσεις. Κανένας καθορισμένος και αμετάβλητος κανόνας δεν μπορεί να είναι που

ορίζεται ως γενική πρόταση στον ορισμό απάτη, καθώς περιλαμβάνει έκπληξη, τέχνασμα,

πονηριά και άδικους τρόπους με τους οποίους εξαπατείται ο άλλος. Τα όρια που το καθορίζουν

είναι εκείνα που περιορίζουν ανθρώπινη μανία» (Aibrecht 2003, 6). Albrecht (2003, 6)
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συνεχίζει λέγοντας ότι «η απάτη είναι εξαπάτηση που περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: μια

αναπαράσταση σχετικά με ένα υλικό σημείο που είναι ψευδής, και εσκεμμένα ή απερίσκεπτα

έτσι? που πιστεύεται και ενήργησε από το θύμα, στο θύμα βλάβη."

«Σύμφωνα με το Black's Law Dictionary, η απάτη είναι α υπολογισμένη, παραπλανητική πράξη

που οδηγεί σε ζημιά σε κάποιους. Οι ψυχολόγοι αναφέρονται στην απάτη σύμφωνα με τις

προθέσεις και τα κίνητρα των ατόμων· αυτοί είναι σημειώσεις που αφορούν αντικειμενικά

κριτήρια για τον καθορισμό των δόλιων ενεργειών» (Kolman 1999). Wells (2005) αναφέρει

ότι κάθε έγκλημα που χρησιμοποιεί εξαπάτηση το κέρδος συνιστά απάτη. «Σύμφωνα με το

κοινό δίκαιο υπάρχουν τέσσερα γενικά στοιχεία που πρέπει να υπάρχουν για να υπάρχει μια

απάτη: (1) μια ουσιαστική ψευδής δήλωση, (2) γνώση ότι η δήλωση ήταν ψευδής όταν

εκφωνήθηκε, (3) βασιστείτε σε αυτό το ψευδές δήλωση του θύματος, (4) προκύπτουν ζημιές

από την επίκληση του θύματος στην ψευδή δήλωση» (Wells, 2005).

6.2 Ενδείξεις Απάτης

Οι απάτες για τις επιχειρήσεις είναι ένα μεγάλο κεφάλαιο. Με τα χρόνια έχουν εξελιχθεί

ανάλογα, με τις αλλαγές στις διαδικασίες που επιβάλλονται, άλλες πάλι έχουν μείνει όπως ήταν.

Προκειμένου να διευκολυνθεί το έργο των ελεγκτών παρακάτω αναλύονται οι πιο συνήθης

ενδείξεις.  Παραδείγματος χάρη μια ένδειξη, είναι η μεγάλη καθυστέρηση ή ακόμα και η

άρνηση του πελάτη να προσκομίσει τα έγγραφα, (ένα από αυτά μπορεί να είναι για την

ταυτοποίηση του νόμιμου εκπροσώπου), αλλά και η παροχή στοιχείων  για τα οποία δεν είναι

εύκολη η διαδικασία επαλήθευσης. Από την πλευρά του πελάτη, θεωρείται ύποπτη η άρνηση

του, για διαπροσωπικές σχέσεις με την εταιρία και αντίθετα η επιμονή ορισμένων πελατών να

εξυπηρετούνται μόνο από έναν συγκεκριμένο υπάλληλο της εταιρίας ακόμα και αν δεν εμπίπτει

πλήρως στις αρμοδιότητες του, ή αν είναι κάτι απλό που μπορεί να διεκπεραιωθεί από τον

οποιονδήποτε. Επίσης, αρνητικές εντυπώσεις προκαλούν κινήσεις απόκρυψης πληροφοριών,

οι οποίες αφορούν εγκληματικές ή ποινικές δραστηριότητες πελατών, όπως επίσης και ο

ασυνήθιστος πλούτος, σε σχέση με το προφίλ και στις δραστηριότητες της επιχείρησης του

πελάτη. Μια ακόμα ένδειξη είναι η ενεργοποίηση των λογαριασμών της επιχείρησης, που ήταν

για καιρό πριν ανενεργοί, αλλά και η αύξηση των υπολοίπων των χρηματοοικονομικών

λογαριασμών και των λογαριασμών καταθέσεων της εταιρίας, χωρίς να υπάρχει η αντίστοιχη

αύξηση της δραστηριότητας της. Η μεταφορά μεγάλων χρηματικών ποσών ως πληρωμές για
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ασυνήθιστες υπηρεσίες και η ξαφνική αύξηση συναλλαγών με συγκεκριμένους πελάτες, είναι

κάποιες από τις ενδείξεις για τον σχεδιασμό απατών. Τέλος, κινήσεις μεταξύ της επιχείρησης

και υπεράκτιων εταιριών (offshore) αποτελούν σημάδι προς έλεγχο (Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς

(2009), Εγκύκλιος 41/08.04.2009) .

6.3 Είδη Απατών

Υπάρχουν διάφορα είδη όσο αφορά τις απάτες. Η δωροδοκία για παράδειγμα μπορεί να

εμφανιστεί σε διάφορα τμήματα με διαφορετικά χαρακτηριστικά, ανάλογα τον τομέα και το

είδος της επιχείρησης. Από την πλευρά των πωλητών μπορεί να μεταφραστεί ως

«φιλοδώρημα» στους αγοραστές, για να εξασφαλίζουν πωλήσεις, είτε χρησιμοποιώντας

προωστικές σχέσεις, για να αυξήσουν τα ποσοστά τους, είτε άλλοτε παραβλέποντας κανόνες

και ελάχιστες προδιάγραφες, με αποτέλεσμα να αποφευχθούν διαδικασίες εγκρίσεων και

ελέγχων. Ένας άλλος τρόπος, είναι οι εικονικές πληρωμές σε εταιρίες «βιτρίνες» για υπηρεσίες

που δεν έχουν παραχθεί στην πραγματικότητα, ή και με την εμφάνιση διπλοτύπων πληρωμών,

οπού στο αρχείο των εισπράξεων να εμφανίζεται με διάφορους τρόπους, ώστε να μην γίνετε

αντιληπτό. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνουν παρόχους υπηρεσιών που είναι πρόθυμοι να

πληρώσουν μίζες σε ιδιώτες για την επίτευξη των στόχων τους.

Ίσως η πιο διαδεδομένη μορφή απάτης, είναι το «ξέπλυμα χρήματος». Με την έννοια ξέπλυμα

χρήματος εννοείται η διαδικασία απόκρυψης της πηγής των χρημάτων που αποκτήθηκαν με μη

νόμιμο τρόπο. Αυτή η διαδικασία, είναι κρίσιμης σημασίας για τον δράστη, διότι του δίνει τη

δυνατότητα να απολαμβάνει κέρδη, χωρίς να αποκαλύπτει από που πραγματικά προήρθαν. Η

μεταφορά κεφαλαίων σε δραστηριότητες, όπου είναι λιγότερο πιθανό να τραβήξουν την

προσοχή, είτε η εμφάνιση των κερδών σαν να προήλθαν από νόμιμες δραστηριότητες, είναι οι

συνήθης τρόποι διεκπεραίωσης. Τα κέρδη από το ξέπλυμα χρήματος, μπορεί να προέρχονται

από υπεξαίρεση, συναλλαγές εμπιστευτικών πληροφοριών, δωροδοκία, παράκαμψη του

συστήματος ασφαλείας δικτύου, η συσκευής ηλεκτρονικού υπολογιστή, παράνομες πωλήσεις

όπλων, λαθρεμπόριο και άλλες δραστηριότητες οργανωμένου εγκλήματος.

Μια μορφή απάτης, οπού τα τελευταία χρονιά με την αναγκαία χρήση των ηλεκτρονικών

βιβλίων και συναλλαγών, έχει περιοριστεί η χρήση της, είναι η πλαστογραφία. Πλαστογράφος,

θεωρείται αυτός που καταθέτει πλαστό ή νοθεύει έγγραφο με σκοπό να παραπλανήσει με τη

χρήση του τον αποδέκτη. Η πράξη αυτή, έχει έννομες συνέπειες και τιμωρείται με φυλάκιση
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και χρηματική ποινή. Άρθρο 216 - Ποινικός Κώδικας (Νόμος 4619/2019). Τέλος, η συνομωσία,

είναι από τις πιο αποτελεσματικές μορφές απάτης με σκοπό την διάσπαση των εσωτερικών

δικλείδων ασφαλείας. Με τον ορό συνομωσία, ορίζεται ως η άγραφη συμφωνία μεταξύ δύο ή

περισσότερων προσώπων ώστε να επιτευχθεί ο στόχος (νόμιμος η μη) με δόλια μέσα.

6.4 Είδη Απάτης Σε Μια Επιχείρηση

Απάτες Αποθεμάτων

Εκτός τοποθεσίας ή εικονικό απόθεμα

Επιχειρήσεις που έχουν ως δραστηριότητα την πώληση εμπορευμάτων η προϊόντων και την

δυνατότητα να διατηρούν αποθήκη και αποθέματα, τους δίνεται μια επιπλέον ευκαιρία προς

εκμετάλλευση. Η αποτίμηση των αποθεμάτων, μπορεί να χειραγωγηθεί με διάφορους τρόπους.

Ένας από αυτούς, είναι η δημιουργία εικονικών αποθηκευτικών χωρών ώστε να διευκολύνετε

η μετακίνηση του αποθέματος μεταξύ τοποθεσιών για εικονική διόγκωση/ μείωση της

ποσότητας του αποθέματος, η δυνατότητα χρήσης σειρών ενδοδιακίνησης, δικαιολογημένες

καταστροφές η απώλειες των εμπορευμάτων.

Αποτιμήσεις Αποθεμάτων

Η αναβολή και η υποαναφορά των αποσβέσεων, επιφυλάξεις για απαξίωση της αξίας του

αποθέματος, η δημιουργία απογραφής παραποιώντας εγγραφές αλλά και ο χειρισμός της

μεθόδου αποτίμησης που εφαρμόζονται και η ακατάλληλη κεφαλαιοποίηση των αποθεμάτων

ανήκουν στους τρόπους πραγματοποίησης απατών. Τέλος, μέσα από το κύκλωμα των αγορών,

των προσφορών και των παραγγελιών μπορούν να φανούν «δεσμευμένα» αποθέματα

παραποιώντας εγγραφές ημερολογίων, εκτυπώσεων και μετρήσεις κύκλων. Οι εταιρείες

μπορούν να συμμετέχουν σε αυτά τα συστήματα για τη μείωση του κόστους πωλήσεων ως

ποσοστό των πωλήσεων ή για να διατηρούν υπόλοιπα αποθεμάτων ως συμβόλαια χρέους ή για

άλλους λογούς.

Λανθασμένη αναγνώριση εσόδων

Παράπλευρες συμφωνίες

Οι όροι και οι προϋποθέσεις των πωλήσεων ενδέχεται να τροποποιηθούν, να ανακληθούν ή να

αλλάξουν με τρόπο πέραν της καθορισμένης διαδικασίας πωλήσεων και μπορεί να επηρεάσουν
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το συνολικό άθροισμα των εσόδων. Οι συνήθεις αλλαγές, που λαμβάνουν χώρα αφορούν την

διαδικασία επιστροφής, την παραλλαγή των όρων πληρωμής, την επιστροφή χρημάτων ή

λοιπών στοιχείων που αφορούν την συναλλαγή. Οι πωλητές, αναφέρονται σε αυτούς τους

όρους και στις κρυφές προϋποθέσεις  είτε με την έκδοση προτιμολογίων και προσφορών πέραν

της ήδη υπάρχουσας προσφοράς από την εταιρία, είτε μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου είτε με προφορικές συμφωνίες. Κατά την κανονική λειτουργία του κυκλώματος

των πωλήσεων, οι συμφωνίες πώλησης μπορούν και συχνά μεταβάλλονται με  νόμιμο τρόπο,

ενώ δεν είναι αρνητικό να δίνεται στους αγοραστές δικαίωμα επιστροφής ή μεταποίησης των

όρων, εφόσον τα έσοδα αναγνωρίζονται στην κατάλληλη λογιστική περίοδο με τα κατάλληλα

αποθεματικά.

Συναλλαγές "μετ’ επιστροφής"

Με τον όρο συναλλαγές μετ’ επιστροφής, εννοείται η καταχώρηση συναλλαγών που

πραγματοποιούνται μεταξύ δύο ή περισσότερων εταιρειών, για τις οποίες όμως δεν υπάρχει

επιχειρηματικός σκοπός ή οικονομικό όφελος για την εμπλεκόμενες εταιρείες, αλλά στόχος

τους είναι η διόγκωση των εσόδων και η αύξηση των στατιστικών των πωλήσεων. Σύνηθες

είναι η μεταφορά ποσού, μπορεί να είναι και ίδιο ποσό ακριβώς, ανά τακτά και σύντομα

χρονικά διαστήματα, μεταξύ των δύο εταιριών ή μπορεί και να αφορά δάνειο, ακόμα και

επένδυση σε έναν πελάτη, με αποτέλεσμα ο πελάτης να έχει την δυνατότητα θα αγοράσει τα

προϊόντα. Οι πληρωμές από μόνες τους δεν νομιμοποιούν τη συναλλαγή, ούτε δικαιολογούν

έσοδα, εάν δεν υπάρχει υποκείμενος επιχειρηματικός σκοπός ή οικονομικό όφελος σε έστω μια

από τις παραπάνω εμπλεκόμενες επιχειρήσεις.

Τιμολόγηση και μη αποστολή

Αυτή η διαδικασία μπορεί να  συμβεί, όταν τα εμπορεύματα έχουν καταχωρηθεί ως πουλημένα

(έχουν συμπεριληφθεί σε τιμολόγιο και έχει μειωθεί το λογιστικό απόθεμα τους) αλλά η

παράδοση τους, δεν έχει πραγματοποιηθεί από την ημερομηνία της πώλησης, ούτε σε κοντινό

χρονικό διάστημα. Η συναλλαγή, μπορεί να περιλαμβάνει νόμιμη εντολή πώλησης ή αγοράς.

Παρόλα αυτά, ο πελάτης δεν θέλει να παραλάβει τα αγαθά γιατί δεν είναι έτοιμος, ή πρόθυμος

ή ικανός να αποδεχτεί την παράδοση του προϊόντος τη στιγμή που καταγράφεται η πώληση. Οι

πωλητές, μπορούν να αποθηκεύσουν το εμπόρευμα στις εγκαταστάσεις του ή να τα

αποστέλλουν σε διαφορετικές τοποθεσίες, συμπεριλαμβανομένων αποθηκών τρίτων, με

αποτέλεσμα η συναλλαγή να έχει όλα τα νόμιμα δικαιολογητικά, αλλά το εμπόρευμα στην

πραγματικότητα να μην έχει αλλάξει χέρια.
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Τροποποίηση εγγράφων αποστολής

Δημιουργώντας ψευδή έγγραφα αποστολής (δελτία αποστολής/επιστροφής/ packing list), μια

εταιρεία, μπορεί να καταχωρήσει πωλήσεις που δεν ανταπεξέρχονται στην πραγματικότητα και

να αναγνωρίζει εσφαλμένα έσοδα. Με την τροποποίηση των παραστατικών αποστολής,

συνήθως εννοείται η μεταβολή των ημερομηνιών ή/και των όρων  αποστολής. Με την

παραπάνω διαδικασία, μια εταιρεία μπορεί να αυξήσει τα έσοδα της σε μια συγκεκριμένη

λογιστική περίοδο, που θα της ήταν χρήσιμο αυτό, ενώ στην πραγματικότητα οι πωλήσεις

αυτές θα έπρεπε να συμπεριληφθούν σε διαφορετικές λογιστικές περιόδους,

Συμφωνίες για Μεταπώληση προϊόντων

Αυτές οι συμφωνίες πώλησης, ενδέχεται να περιέχουν όρους, οι οποίοι βασίζονται στη

μελλοντική μεταπώληση των προϊόντων, από  τον σημερινό αγοραστή (κοινώς μέσω διανομών

ή μεταπωλητών)  και στην αύξηση εσόδων για τον πωλητή. Αυτοί οι ενδεχόμενοι όροι, μπορεί

να συμπεριλαμβάνονται ή και όχι στις επίσημες συμφωνίες πώλησης, ενώ μπορεί να

προέρχονται από συμφωνίες με τους παραβάτες. Οι πωλήσεις που αφορούν μεταπώληση των

προϊόντων, δεν διαφέρουν αισθητά από τις λοιπές πωλήσεις, ενώ μπορεί να περιλαμβάνουν εξ

αρχής την αποστολή αγαθών σε ένα μέρος που συμφωνεί να τα πουλήσει ο τρίτος. Νομικά μια

πώληση δεν θεωρείται ότι έχει πραγματοποιηθεί (και επομένως τα έσοδα δεν πρέπει να

τροποποιηθούν), έως ότου τα αγαθά πωληθούν σε τρίτο άτομο (πελάτη ή τελικό χρήστη) χωρίς

τους πρόσθετους όρους της ενδεχόμενης πώλησης.

Προμήθεια

Υπάρχουν περιπτώσεις όπου για την πώληση των αγαθών, οι επιχειρήσεις ζητούν προμήθειες

για υπηρεσίες που θα παρέχονται για μια εκτεταμένη χρονική περίοδο. Επιχειρήσεις που έχουν

ως κίνητρο την αύξηση των εσόδων, δηλώνουν το πλήρες ποσό της σύμβασης ή το ποσό των

αμοιβών που έλαβαν πριν από την εκτέλεση των υπηρεσιών (και πριν από την απόκτηση των

πραγματικών εσόδων). Στις παραπάνω περιπτώσεις, εκτός από την καταχώρηση των ποσών,

μπορεί να συμπεριλαμβάνεται και η παραποίηση ή τροποποίηση των λογιστικών αρχείων (π.χ.

εντολές αγοράς, τιμολόγιων ή συμβολαίων πώλησης).

Διατήρηση Ανοιχτών Λογιστικών Περιόδων

Το μη κλείσιμο μιας λογιστικής περιόδου, επιτρέπει σε επιχειρήσεις που αποζητούν την

δημιουργία μιας απάτης, να καταχωρούν συναλλαγές που πραγματοποιούνται μετά το τέλος
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της περιόδου αναφοράς, στην τρέχουσα λογιστική περίοδο. Οι συναλλαγές αυτές, συνηθώς

αφορούν επιπρόσθετες πωλήσεις ή αποδείξεις είσπραξης με τρόπο πληρωμής τα μετρητά, οι

οποίες όμως πραγματοποιούνται μετά το τέλος της περιόδου αναφοράς. Όπως και σε

προηγούμενες περιπτώσεις που προαναφέρθηκαν, μπορεί να παρατηρηθεί και τροποποίηση ή

παραποίηση των λογιστικών εγγραφών (σε ημερομηνίες των εγγράφων αποστολής, εντολών

αγοράς, σε τραπεζικές καταστάσεις, συμφωνίες μετρητών, αποδείξεων μετρητών, κ.λπ.), σε

μια προσπάθεια να καλυφθούν τα ίχνη της απάτης.

Αποτυχία καταγραφής προβλέψεων ή εισοδημάτων μέσω πωλήσεων

Ορισμένες συναλλαγές πωλήσεων, απαιτούν από τις εταιρείες να καταγράφουν προβλέψεις ή

μειώσεις στα ακαθάριστα ποσά επί των πωλήσεων. Το γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσμα, την

υπερεκτίμηση των μελλοντικών εσόδων μέσω των πωλήσεων, λόγο της αποτυχίας εκτίμησης

του ύψους αυτών. Διάφοροι παράγοντες που οδηγούν σε αυτά τα ανεπιθύμητα γεγονότα

μπορούν να αποτελούν:

 Παραποίηση ή παράνομη τροποποίηση των λογιστικών αρχείων.

 Απόκρυψη συμβολαίων, μη τιμολόγηση με βάση εντολής αγοράς, έκδοση rebate με

βάση τον τζίρο του έτους.

Οι παράγοντες αυτοί, έχουν την δυνατότητα της μείωσης του ύψους των πωλήσεων γεγονός το

οποίο με την παράβλεψή του οδηγεί σε λανθασμένες μελλοντικές προβλέψεις.

Δόλιες επιβεβαιώσεις ελέγχου

Η διεκπεραίωση ελέγχου μέσα σε μια εταιρία, γίνεται είτε από ορισμένα μέλη της που έχουν

τα κατάλληλα δικαιώματα είτε από το αντίστοιχο τμήμα ελέγχου. Εάν πριν την διαδικασία του

ελέγχου,  οι δράστες καταχωρήσουν στοιχεία τα οποία δεν αντιστοιχούν στην πραγματικότητα

και η διαδικασία της εξακρίβωσης εκτρέπονται στους συνωμότες τότε το σχέδιο θα στεφτεί με

επιτυχία.  Οι έλεγχοι αυτοί μπορεί να επηρεάσουν όλους τους τύπους λογαριασμών ή

συναλλαγών που επιβεβαιώνονται με τρίτους (πωλήσεις, τρόποι πληρωμής, απαιτήσεις

λογαριασμών, χρέη, υποχρεώσεις κ.λπ.) ακόμα και στα προσωπικά στοιχεία και τα στοιχεία

επικοινωνίας (ψευδείς ταχυδρομικές διευθύνσεις, αριθμούς τηλεφώνου κ.λπ.).

«Ανανεωμένες» Απαιτήσεις

Με στόχο την κάλυψη της αύξησης των υπολοίπων στις καρτέλες των πελατών (από νόμιμα ή

μη παραστατικά), σε συνδυασμό την ενηλικίωση των υπολοίπων αυτών, μια εταιρία μπορεί να
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τα  "ανανεώσει", ώστε να μην εμφανίζονται αυτές οι επισφαλής απαιτήσεις. Η "ανανέωση"

αυτή μπορεί να γίνει με συνεχής συναλλαγές ειδών, όπου πραγματοποιείται ελάχιστη ή

καθόλου φυσική μεταφορά εμπορευμάτων, παρόλα αυτα λόγω της συνεχούς αυτής κίνησης ο

πελάτης μπορεί να λαμβάνει πιστώσεις και να επιτρέπεται η επαναφορά εμπορευμάτων. Ένας

άλλος τρόπος αναζωογόνησης των υπολοίπων είναι με τροποποιήσεις επί των παραστατικών,

των εντολών αγοράς, των δελτίων αποστολής/επιστροφής είτε των παραγγελιών. Οι

τροποποιήσεις αυτές μπορεί να είναι στις ημερομηνίες, στην επωνυμία του πελάτη ή στα λοιπά

στοιχεία των παραστατικών.

Χειρισμοί Διαφημιστικών Επιδομάτων

Τα διαφημιστικά επιδόματα, μπορεί να παρέχονται ως εκπτώσεις, κίνητρα ή άλλες πιστώσεις

στους πελάτες ως κίνητρο για την αγορά εμπορευμάτων.  Οι επιδοτήσεις αυτές μπορούν να

πάρουν την μορφή ποικίλων εκπτώσεων, επιστροφών με σκοπό την προώθηση, αποζημιώσεων

για κοινές διαφημίστηκες καμπάνιες ενώ ταυτόχρονα μπορεί να  απαιτούν σημαντικές

εκτιμήσεις, οι οποίες συχνά είναι παραποιημένες ή μεροληπτικές. Ορισμένες απάτες

συμπεριλαμβάνουν την αναγνώριση των ποσοστών αυτών ως έσοδα από προκαταβολές

επιδομάτων, αλλά και ως εκπτώσεις ή πιστώσεις που είναι πιθανό να κερδίσει ο αγοραστής, τα

οποία συμπεριλαμβάνονται σε παραπλανητική χρηματοοικονομική αναφορά  και σε

εσφαλμένη ταξινόμηση πιστώσεων στην κατάσταση αποτελεσμάτων.

Προσαρμογές σε εκτιμήσεις

Η διαδικασία των εκτιμήσεων, είναι μια πολύπλοκη διαδικασία ιδιαίτερα απαιτητική διότι

επηρεάζει τα έσοδα, τα έξοδα, τις αποτιμήσεις των περιουσιακών στοιχείων, τις υποχρεώσεις

Οι εκτιμήσεις είναι κοινές σε όλη τη λογιστική διαδικασία και η διοίκηση βρίσκεται συχνά σε

θέση όπου μπορεί να επηρεάσει ή να μεροληπτήσει στα αποτέλεσμα αυτών. Τα συστήματα

απάτης περιλαμβάνουν τη μείωση των αποθεματικών προκειμένου να αυξηθούν τα κέρδη της

τρέχουσας περιόδου ή μπορεί να περιλαμβάνουν την δημιουργία  πλεονάζοντος αποθεματικών

όταν η εταιρεία ήταν σε οικονομική θέση να δημιουργήσει ένα «μαξιλάρι ασφάλειας» σε

περίπτωση μελλοντικών απωλειών.

Οντότητες και υποχρεώσεις εκτός ισολογισμού

Ορισμένες απάτες, συμπεριλαμβάνουν οντότητες ειδικού σκοπού ή οντότητες που δεν

εμπεριέχονται στον ισολογισμό, με σκοπό την απόκρυψη ανακριβειών υποχρεώσεων και χρεών

στον ισολογισμό  και στην κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης.
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Ακατάλληλες αποτιμήσεις περιουσιακών στοιχείων

Η υπερτίμηση περιουσιακών στοιχείων θεωρείται ένας από τους πιο "απλούς" τρόπους

χειραγώγησης υποχρεώσεων. Η συσχέτιση ανάμεσα στον πληθωρισμό των κερδών και στα

υπερεκτιμημένα περιουσιακά στοιχεία, χρησιμοποιείται με σκοπό την μη ή την λανθασμένη

καταχώρηση  των χρεώσεων στον ισολογισμό, ενώ θα έπρεπε να αναφέρονται στην κατάσταση

αποτελεσμάτων χρήσης. Επομένως, οι χρεώσεις αυτές θα έπρεπε να μην καταχωρούνται ως

περιουσιακά στοιχεία ή ως  μέσο μείωσης των υφιστάμενων υποχρεώσεων.

Ψεύτικες επενδυτικές συμφωνίες

Απάτες σχεδιασμένες ώστε να μπορούν να διογκώνουν τα έσοδα, τα περιουσιακά στοιχεία, να

υπερεκτιμούν τις παρέχουσες επενδύσεις ή ακόμα και να δημιουργήσουν νέες πλασματικές. Οι

επενδύσεις ενδείκνυνται για την σκόπιμα εσφαλμένη ανάγνωση των κερδών ή αντίθετα για μη

αναγνώριση των ζημιών ή των απομειώσεων.

Λανθασμένη κεφαλαιοποίηση δαπανών

Οι κεφαλαιουχικές δαπάνες, είναι κόστη που ωφελούν την επιχείρηση για περισσότερες από

μία λογιστικές περιόδους. Κατά συνέπεια, οι δαπάνες θα πρέπει να αποσβένονται κατά τη

διάρκεια ζωής του εκάστοτε περιουσιακού στοιχείου. Για την δημιουργία της απάτης, ενδέχεται

οι εταιρίες να κεφαλαιοποιούν ακατάλληλα ορισμένες δαπάνες, προκειμένου να αποφύγουν

την αναγνώριση  του πλήρους ποσού της δαπάνης στην τρέχουσα λογιστική περίοδο. Επίσης,

τα έξοδα μπορούν να κεφαλαιοποιηθούν σε διάφορους λογαριασμούς περιουσιακών στοιχείων

και ενδέχεται να περιλαμβάνουν το κόστος ανάπτυξης λογισμικού, κόστος έρευνας και

ανάπτυξης, κόστος εκκίνησης, κόστος τόκων, κόστος διαφήμισης, κόστος αποθέματος, κόστος

εργασίας κ.λπ.

Αδικαιολόγητες εγγραφές ενοποίησης

Κατά τη διαδικασία κλεισίματος και ενοποίησης συχνά περιλαμβάνονται αδικαιολόγητες ή

εικονικές εγγραφές ενοποίησης. Ταυτόχρονα, υπάρχει περιορισμένη λογιστική  τεκμηρίωση ή

επεξηγήσεις πάνω στις εγγραφές αυτές.

Διεταιρικοί χειρισμοί

Με την ίδια λογική, με τις προαναφερθείσες απάτες που αφορούν ενοποιήσεις, έτσι και εδώ, οι

ενδοεταιρικοί χειρισμοί ενδέχεται να έχουν περιορισμένη ανάλυση και  τεκμηρίωση για τις
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ενδοεταιρικές εγγραφές. Με συνέπεια  να προκύπτουν απάτες που αφορούν την

υπερτίμηση/υποεκτίμηση υπολοίπων ή ακόμα και τη δημιουργία εικονικών συναλλαγών.

Ομάδες που «δημιουργούν» συναλλαγές

Η εταιρία, έχει την δυνατότητα να ελέγξει τις συναλλαγές που παίρνουν μέρος διάφορες ομάδες

εργαζομένων, με σκοπό να αυξήσουν την πολυπλοκότητα της κάθε συναλλαγής. Αυτό μπορεί

να σημαίνει, ότι η πληροφορία είτε δεν θα φτάσει ατόφια είτε θα φτάνει αλλά θα είναι

ανεπαρκής στα αρμόδια τμήματα που δεν ανήκουν όμως στις παραπάνω ομάδες ατόμων και η

δημιουργία εικονικών συναλλαγών πραγματοποιείται, ενώ ο στόχος για αύξηση εσόδων ή

περιουσιακών στοιχείων επιτυγχάνεται.

Δόλιες εκταμιεύσεις

Απάτη, μπορεί να δημιουργηθεί μέσα από το εκάστοτε εμπορικό πρόγραμμα τιμολόγησης της

κάθε επιχείρησης, χρησιμοποιώντας για παράδειγμα το κύκλωμα των προμηθευτών, των

επιταγών ή της μισθοδοσίας. Πιο αναλυτικά, στα συστήματα μισθοδοσίας, συχνά συναντώνται

δηλωμένοι εργαζόμενοι, οι οποίοι είτε είναι συγγενικά πρόσωπα είτε υπάλληλοι που δεν έχουν

εργαστεί ποτέ στην εταιρία, είτε έχουν εγκαταλείψει την επιχείρηση αλλά δεν έχει δηλωθεί

ποτέ η απομάκρυνση αυτή είτε γίνεται παραποίηση των ωρών εργασίας. Τέλος, η ψευδή

καταχώρηση πωλητών ή προμηθευτών στο σύστημα πληρωμών ή η έγκριση πληρωμών για

υπηρεσίες που λαμβάνονται από υπάλληλους ανήκουν και αυτές στους τρόπους με τους

οποίους οι παραβάτες δημιουργούν τις απάτες.

6.5. Εσωτερικός Έλεγχος Και Απάτες

Σύμφωνα µε το πρότυπο 1210.A2 του IIA29 (Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών), οι ελεγκτές

(εσωτερικός και εξωτερικός), υποχρεούνται να γνωρίζουν τους δείκτες απάτης, όμως δεν

ανήκει στα επαγγελματικά τους καθήκοντα να έχουν την εμπειρογνωμοσύνη ενός ατόμου, του

οποίου πρωταρχική ευθύνη είναι ο εντοπισμός και η έρευνα της απάτης.

Στο ∆ΠΕ 240 ορίζεται ότι: «Ένας ελεγκτής που διενεργεί έλεγχο σύμφωνα µε τα ∆ΠΕ έχει την

ευθύνη απόκτησης εύλογης διασφάλισης ότι οι οικονομικές καταστάσεις λαμβανόμενες ως

σύνολο είναι απαλλαγμένες από ουσιώδες σφάλμα, είτε οφείλεται σε απάτη είτε σε λάθος.

Λόγω των ενδογενών περιορισμών ενός ελέγχου, υπάρχει ο αναπόφευκτος κίνδυνος ότι



58

ορισμένα ουσιώδη σφάλματα των οικονομικών καταστάσεων μπορεί να μην εντοπιστούν,

παρότι ο έλεγχος είναι σωστά σχεδιασμένος και έχει διενεργηθεί σύμφωνα με τα ΔΠΕ112».

Με βάση τα παραπάνω, έγινε ξεκάθαρο πως η αρχική ευθύνη για την πρόληψη της απάτης δεν

είναι του ελεγκτή (∆ΠΕ 240). Παρόλα αυτά, μέσα στις υποχρεώσεις του είναι ο έλεγχος των

παραγόντων κινδύνου απάτης είναι ισχυρός αλλά και με ποιες διαδικασίες μπορεί να πάρει

μορφή, να ενημερώνουν την διοίκηση για τα ευρήματα των παραπάνω ενεργειών και το

λογιστήριο για τυχόν λάθη, να εκτελεί ελέγχους σε συχνά χρονικά διαστήματα αλλά και να

λάβει υπόψιν του τις επιπτώσεις στις περιπτώσεις ξεπλύματος χρημάτων, όπου υποχρεούνται

να υποβάλουν την σχετική έκθεση.

Σε σύγκριση του ΔΠΕ 240 με το ελεγκτικό πρότυπο SAS 99, το δεύτερο υποδεικνύει  ξεκάθαρα
ότι ο ρόλος του ελεγκτή αφορά την ανίχνευση και στην παρεμπόδιση της απάτης. Στόχος του
είναι να οδηγεί σε μια ουσιαστική αλλαγή στην απόδοση των ελεγκτών, ώστε να μπορούν να
ανιχνεύουν με μεγαλύτερη ευκολία ουσιώδη λάθη λόγω της απάτης. Από τα παραπάνω
ελεγκτικά πρότυπα προκύπτει το συμπέρασμα ότι η διοίκηση πρέπει να δίνει τον χρόνο και τα
κατάλληλα μέσα ώστε ο ελεγκτής να είναι σε θέση να εκτελεί περισσότερους ελέγχους και να
διαβιβάζει περισσότερες πληροφορίες στην διοίκηση σχετικά με τις απάτες και την εκτενή
διαδικασία ανίχνευσης αυτών (Fraud risk management: a guide to good practice, 2008).

Ορισμένες ενέργειες που αφορούν τον ρόλο του ελεγκτή είναι να αναπτύσσει μέτρα πρόληψης

και εντοπισμού, να διεξάγει σωστά τα αποτελέσματα των μεθόδων που ακολουθούνται, τα να

αξιολογεί, να ενημερώνει την διοίκηση και να διασφαλίζει ότι οι διαδικασίες, οι πολιτικές και

ο κώδικας ηθικής να τηρούνται από όλα τα τρήματα χωρίς εξαιρέσεις και αμεροληψίες.

Αντιδράσεις ελεγκτή στους εκτιμώμενους κινδύνους

Το Διεθνές πρότυπο Ελέγχου 330 αναφέρει: «Ο ελεγκτής ,προκειμένου να μειώσει τον έλεγχο

του κινδύνου σε αποδεκτά χαμηλό επίπεδο ,οφείλει να καθορίζει τη γενική αντιμετώπιση των

κινδύνων που εκτιμάται ότι υπάρχουν σε επίπεδο οικονομικών καταστάσεων , καθώς και να

σχεδιάζει και να εφαρμόζει πρόσθετες διαδικασίες ελέγχου προς αντιμετώπιση των κινδύνων

που εκτιμάται ότι υπάρχουν στο επίπεδο των διατυπωμένων θέσεων».

Οι πρόσθετες διαδικασίες ελέγχου στην πραγματικότητα είναι οι διαδικασίες, με τις οποίες

πρέπει να κινηθεί ο ελεγκτής απέναντι στους ενδεχόμενους κινδύνους.  Οι αντιδράσεις αυτές,

πρέπει να είναι προσεκτικά σχεδιασμένες και να εκτελούνται µε μεγάλη επαγγελματική

ευθύνη. Η όλη διαδικασία ξεκινάει με την εσωτερική έρευνα (investigation). Στις περιπτώσεις

που αντιμετωπίζεται μια πιθανή ή και πραγματική απάτη, η διαχείριση πρέπει να επιστρατεύσει
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τους ελεγκτές της, ώστε να διεξαγάγει μια προσεκτική, περιεκτική και πάνω από όλα

αντικειμενική εσωτερική έρευνα. Στόχος μια τέτοιας έρευνας είναι η συγκέντρωση των

ενδείξεων που οδηγούν στην αξιολόγηση της πιθανής απάτης ή των αποδείξεων αυτής, έτσι

ώστε η διοίκηση να έχει τα όπλα να προβεί στον σωστό σχεδιασμό της αντίδρασης της απέναντι

στις ενδείξεις αυτές (KPMG Forensic“Fraud risk management”-Developing a strategy for

prevention ,detection, and response, 2014).

Πειθαρχία και κυρώσεις

Η διοίκηση, κάνει αντιληπτό στους συνεργάτες της (είτε αυτοί αποτελούν το πελατολόγιο της

είτε το εργατικό δυναμικό της), πως αποτελεί μια οργανωμένη επιχείρηση που θέτει τον

κίνδυνο της απάτης ως μια βασική προτεραιότητα της, χρησιμοποιώντας ένα αξιόπιστο και

αποτελεσματικό σύστημα επιβολής κυρώσεων σε τυχόν ενδείξεις και σε ενέργειες που είναι

εκτός από τις ενδεδειγμένες διαδικασίες τις εταιρίας.

Διορθωτικές δράσεις

Μια επιχείρηση που θέλει να αποκαταστήσει τις επιβλαβείς συνέπειες που έχει η επιτυχής

ολοκλήρωση απάτης μέσα στις δραστηριότητες της, πρέπει από τις πρώτες κιόλας ενδείξεις ή

αποδείξεις, να λάβει να απαραίτητα μέτρα. Παραδείγματος χάρη, η οικειοθελώς γνωστοποίηση

των αποτελεσμάτων της έρευνας στους κρατικούς ελεγκτικούς μηχανισμούς και η άμεση

υποστήριξη της διαδικασίας από νομικούς συμβούλους, ώστε να αποζημιωθεί χρηματικά και

να αποκατασταθεί και η φήμη της επιχείρησης. Ενδοεταιρικά, οφείλει να εξετάσει τα κίνητρα

αλλά και τις πρακτικές διαδικασίες που άφησαν το περιθώριο να λάβει χώρα η απάτη, να

καταστήσει ξεκάθαρο σε όλους ότι δεν υπάρχει αυτή η επιλογή, να επιβάλει κυρώσεις και να

πραγματοποιεί περισσότερους και πιο στοχευμένους ελέγχους. Φυσικά ανάλογα με την φύση

της απάτης οι παραπάνω κινήσεις ενδέχεται να διαφέρουν.

6.6 Πρόληψη Και Εντοπισμός Της Απάτης

Πρόληψη

Αναλύοντας τα κίνητρα των ενόχων, έρχονται την επιφάνεια οι λόγοι για τους οποίους θα

μπορούσε κάποιος να φτάνει να σχεδιάσει και να εκτελέσει μια απάτη. Ταυτόχρονα, φαίνονται

οι τρόποι, θέσεις εργασίας και οι μέθοδοι με τους οποίους οι παραβάτες οργανώνουν τις

ενέργειες τους. Στις περιπτώσεις των εκούσιων πράξεων της απάτης, ο στόχος των



60

προληπτικών ελέγχων είναι να μειωθεί η ευκαιρία και να εξαλειφθεί το κίνητρο από τους

πιθανούς παραβάτες. Η διαδικασία της πρόληψης συμπεριλαμβάνει την υιοθέτηση των

πολιτικών, των διαδικασιών και των ελέγχων, που σκοπό έχουν τη κατανόηση της απάτης και

τον περιορισμό της. Μια επιχείρηση που απέχει από τυχών απάτες και κυρίως από τις συνέπειες

αυτών, έχουν περισσότερες πιθανότητες να συνεχίσουν ακάθεκτές την πορεία τους. Στην

αντίθετη περίπτωση που έχει διαπραχθεί μια απάτη οι πιθανότητες της ανάκτησης των χαμένων

κεφαλαίων από τον δράστη ή µέσω της δικαιοσύνης τις περισσότερες φορές είναι χαμηλή.

Σύμφωνα µε την έρευνα KPMG .com (Fraud Survey) το 2007, µόνο το 16% των επιχειρήσεων

που είχαν σχέδιο αντιμετώπισης της απάτης, ήταν σε θέση να ανακτήσουν τις απώλειές τους.

Συμπερασματικά, μια επιχείρηση έχει μεγαλύτερο όφελος στο να επενδύει σε μεθόδους για να

αποτρέψουν μια απάτη παρά να υποστεί τις συνέπειες αυτής. Να διευκρινιστεί ότι δεν υπάρχει

καμία διαδικασία απάτης, που έχει την δυνατότητα να παρέχει προστασία 100%. Είναι σχεδόν

ακατόρθωτο να εξαλειφθούν όλα τα κίνητρα ή οι ανάγκες των ανθρώπων, ακόμα και αν ο

εργασιακός χώρος είναι ιδανικός (Fraud risk management: a guide to good practice, 2008).

Εντοπισμός/Ανίχνευση

Με βάση τα παραπάνω, θεωρείται δεδομένο ότι δεν μπορούν να μηδενιστούν οι πιθανότητες

για τον σχεδιασμό και την δημιουργία απάτης. Κατά συνέπεια, τα συστήματα ασφαλείας

ελέγχου είναι αναγκαίο να είναι όσο πιο αποτελεσματικά γίνεται, ώστε να μπορούν να

εντοπίσουν τις πιθανές απάτες τουλάχιστον έγκαιρα.  Είναι στρατηγικής σημασίας ένα πλάνο

αντιμετώπισης των απατών που βασίζεται στους κατάλληλους υπαλλήλους και στόχο έχει την

αναζήτηση των δεδομένων, την ανάλυση της τάσης αυτών και την τρέχουσα , κάθε φορά,

αξιολόγηση του κινδύνου. Επιπρόσθετα, με τους συνεχής ελέγχους επιτυγχάνεται η βελτίωση

των εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων. Λόγω της έλλειψης των ελέγχων αυτών πολλές

φορές παρατηρείται η αντίθετη συμπεριφορά. Οι πιθανοί δράστες εκμεταλλεύονται τις

ελλείψεις, καθώς τα περιθώρια για την υλοποίηση τους είναι ανοιχτά Η πρόληψη και η

ανίχνευση αλληλοσυνδέονται, δεν μπορεί να επιτευχθεί πλήρως το ένα χωρίς το άλλο.

Συμπερασματικά, τα κύρια συστατικά που πρέπει να έχει μια αποτελεσματική μέθοδος απατών

είναι η πρόληψη, η ανίχνευση, η αξιολόγηση και η αντιμετώπιση.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΤΗΣ TYCO

INTERNATIONAL

7.1 Μελέτη Περίπτωσης

Στο κεφάλαιο αυτό, θα ερευνήσουμε την περίπτωση της Tyco International Ltd. (Tyco). Θα

παρουσιάσουμε μια ιστορική ανασκόπηση της Tyco, με κύριους άξονες τον πρώην CEO της,

Dennis Kozlowski καθώς και τον τρόπο λειτουργίας της Tyco κατά την περίοδο της ηγεσίας

του. Ένας από τους στόχους της μελέτης αποτελεί η ανάδειξη του ρόλου της ηθικής της ηγεσίας

στην γιγάντωση και επιτυχία της εταιρείας, την ανάδειξη της ανήθικης και παραβατικής

λειτουργίας των κορυφαίων στελεχών της Tyco, η παρουσίαση των επιπτώσεων για τους

εσωτερικούς και εξωτερικούς μετόχους της. Επιπλέον, η μελέτη περίπτωσης θα περιγράψει

τους λόγους για τους οποίους το σύστημα εσωτερικού ελέγχου υπέθαλψε και υποβοήθησε στην

δημιουργία και ολοκλήρωση της οικονομικής απάτης. Παρουσιάζεται επίσης ο ρόλος που

διαδραμάτισε η συμμετοχή της Pwc στην συγκάλυψη της απάτης.

7.2 Εισαγωγή

Η βιωσιμότητα των επιχειρήσεων στην ανοικτή αγορά, εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την

τήρηση των ηθικών επιχειρηματικών προτύπων (Alleyne and Amaria, 2013). Ο Eisenbeiss

(2012) ορίζει την ηθική, λέξη ελληνικής προέλευσης, που σημαίνει χαρακτήρας, ήθη,

συμπεριφορές ή, ως πρότυπα ηθών και αξιών, τα οποία η κοινωνία κρίνει ορθά. Ο διάσημος

θεωρητικός του μάνατζμεντ, Peter Drucker (όπως αναφέρεται στο Cohen, 2009), ισχυρίζεται

δεν υφίσταται αλλαγή στην ηθική της ηγεσίας κατά την προσπάθεια επίτευξης της επιτυχίας.

Ως εκ τούτου, η μη ορθή οργάνωση και λειτουργία του τμήματος εσωτερικού ελέγχου

αποτέλεσε, ένα από τα ποικίλα αρνητικά αποτελέσματα της ανήθικης λειτουργίας της Tyco

κατά το απόγειο της λειτουργίας της. Ως επίπτωση του συγκεκριμένου τρόπου λειτουργίας, τα

ανώτερα στελέχη λειτούργησαν με δόλο, ακολουθώντας ακόμη και παράνομες μεθόδους στις

ενέργειές τους, σε σχέση με τους εσωτερικούς και εξωτερικούς επενδυτές της εταιρείας, με

αποτέλεσμα δυσμενές τέλος για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.
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7.3 Ιστορική Παρουσίαση Της Tyco

Το 1960, πραγματοποιήθηκε η ίδρυση της Tyco International Ltd., με έδρα το Waltham της

Μασαχουσέτης, με κύρια δραστηριότητα ως επενδυτική και συμμετοχική εταιρεία, με κύριο

αντικείμενο ενασχόλησης την εκμετάλλευση ορυκτών μεταλλευμάτων καθώς και με την

μετατροπή της ενέργειας σε διάφορες μορφές (Giroux, 2008). Με το πέρασμα των ετών, η

εταιρεία μετατράπηκε σε παγκόσμιου μεγέθους όμιλο εταιρειών μέσω επιθετικών και

γρήγορων εξαγορών με αποτέλεσμα την προσφορά, σε προϊόντα και υπηρεσίες, σε τέσσερις

διαφορετικούς κλάδους: την πυροπροστασία, την παροχή υπηρεσιών ασφάλειας, την εμπορία

ηλεκτρονικών ειδών, καθώς και στην παροχή ιατρικών μηχανημάτων και υπηρεσιών με σκοπό

την υγειονομική περίθαλψη (Giroux, 2008).

Με το ξεκίνημα της νέας χιλιετίας, η Tyco προχώρησε στην εξαγορά 750 εταιρειών, με

αποτέλεσμα την αύξηση των εσόδων έσοδα κατά 50 τοις εκατό  κυριώς από την εξαγορά με

κόστος περί τα  6 δισεκατομμύρια δολάρια της εταιρείας ADT Security Services (Daniels Fund,

n.d.). Κύριος πυλώνας του σχεδίου ανάπτυξης της εταιρείας αποτέλεσαν οι ακραίες εξαγορές

με την είσοδο της πρώτης δεκαετίας του 2000, με αποτέλεσμα την απόκτηση μεγάλων

εταιρειών, συμπεριλαμβανομένου του Ομίλου CIT, της μεγαλύτερης ανεξάρτητης εμπορικής

χρηματοοικονομικής εταιρείας στις ΗΠΑ, με κόστος 9,2 δισεκατομμυρίων  δολαρίων, η οποία

αποτέλεσε μία από τις πολλές  αποτυχημένες επενδύσεις (Giroux, 2008).

Για πρώτη φορά, η Tyco το έτος 1964 εισήχθη στο χρηματιστήριο και ξεκίνησε να εξαγοράζει

διάφορες και ποικίλες εταιρείες, με αποτέλεσμα την διόγκωση των ενοποιημένων πωλήσεων

από $34 σε $500 εκατομμύρια δολάρια (Daniels Fund, n.d.). Σύμφωνα με τον Kay (2002), οι

υπάλληλοι της εταιρείας, λόγο των ενεργειών της διοίκησης βρέθηκαν σε δυσχερή θέση, λόγο

των οικονομικών συνεπειών, τις οποίες δέχθηκαν με την αποκάλυψη της απάτης  είτε μέσω της

απόλυσης, είτε μέσω των απωλειών που βίωσαν στα συνταξιοδοτικά τους προγράμματα. Για

την Tyco, οι αθέμητες και δόλιες πράξεις των ανωτέρων στελεχών της, είχαν ως αποτέλεσμα

την ανεπανόρθωτη αμαύρωση της εικόνας της εταιρείας και κατά συνέπεια την μετέπειτα

πτώση της  (Kay, 2002).
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7.4 Ο Ενορχηστρωτής Της Απάτης Dennis Kozlowski

Το 1975, ο Dennis Kozlowski, πρώην Διευθύνων Σύμβουλος της Tyco, ξεκίνησε να εργάζεται

στην εταιρεία από την θέση του λογιστή και με το πέρασμα των ετών ανελίχθηκε στην θέση

του προέδρου της εταιρείας Grinnell Fire Protection Systems, η οποία αποτελούσε το

μεγαλύτερο τμήμα του ομίλου της  Tyco εκείνη την εποχή. Ο Joseph Gaziano πρόεδρος του

ομίλου κατά την περίοδο εκείνη, εκμεταλλευόμενος για προσωπικό όφελος μέρος των

κεφαλαίων  της Tyco, όπως π.χ εταιρικά τζετ, πολυτελείς διακοπές αποτέλεσε αρνητικό

πρότυπο για τον  Dennis Kozlowski  ο οποίος επηρεάστηκε και προσπάθησε να ακολουθήσει

τα βήματα του Joseph (Daniels Fund, n.d.). Ωστόσο, το 1982, μία αλλαγή στην ηγεσία με την

αντικατάσταση του Joseph Gaziano  από τον John F. Fort III, οδήγησε την εταιρεία στο να

εστιάσει στη δυναμική αύξηση της κερδοφορίας των μετόχων, με αποτέλεσμα ο Kozlowski  να

περιορίσει παράλληλα τις πολυτελείς δαπάνες που πραγματοποίησε τα προηγούμενα χρόνια

(Daniels Fund, n.d.). Μέσα σε μικρό χρονικό διάστημα από την προαγωγή του σε Πρόεδρο της

Grinnell Fire Protection Systems, ο Kozlowski  έγινε οικονομικός διευθυντής της Tyco

(Daniels Fund (n.d.). Ο Fort, προβληματισμένος από την ταχύτατη ανέλιξη και επιθετικής

τακτικής του Kozlowski, προσπάθησε με κάθε μέσο να περιορίσει την δραστηριότητα του,

ακόμη και με την χρήση της επιρροής του στο Διοικητικό Συμβουλίο του ομίλου. Με την

εξαγορά της Wormald International παγκόσμιας εταιρείας πυροπροστασίας από την Tyco, με

το κόστος εξαγοράς να ανέρχεται σε 360 δολάρια εκατομμύρια (Daniels Fund, n.d.), το

Διοικητικό Συμβούλιο τάχθηκε στο πλευρό του Kozlowski, με αποτέλεσμα την αντικατάσταση

του Fort το 1992 από τον Kozlowski. Το γεγονός αυτό επανάφερε από το παρελθόν,  τον παλιό

τρόπο ζωής του, μέσω ιδιοκτησίας πολυτελών οικημάτων, πολυτελών ταξιδιών και  την χρήση

του εξαιρετικού επιθετικού στυλ διαχείρισης (Daniels Fund, n.d.).

7.5 Η Δεοντολογία Της Tyco

Η δεοντολογία ενός οργανισμού επηρεάζει συχνά σε μεγάλο βαθμό την αύξηση της

κερδοφορίας των μετοχών της  (Vanourek and Vanourek, 2013). Η πίεση που ασκείται στα

στελέχη της εταιρείας έχουν ως αυτοσκοπό τα επιτυχή αποτελέσματα. Δεν εξετάζεται η

μέθοδος λειτουργίας των ιδίων.  Υπάρχει μια προσδοκία από την εταιρεία ότι τα οικονομικά
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στελέχη ενεργούν με γνώμονα το ήθος για την επίτευξη του στόχου της λειτουργικής

βιωσιμότητας και την μεγιστοποίηση του κέρδους (Vanourek and Vanourek, 2013). Οι στόχοι

αυτοί θα πρέπει να επιτευχθούν με οποιοδήποτε κόστος Σύμφωνα με το Daniels Fund (n.d.), ο

Kozlowski, οδήγησε στην ταπείνωση όσους απέτυχαν να ανταποκριθούν στις υψηλές

προσδοκίες του για κέρδη και επιβράβευσε όσους παρά και την χρησιμοποίηση αθέμιτων

μέσων, οδήγησαν τον όμιλο στα επιθυμητά αποτελέσματα. Επί της προεδρίας του Kozlowski

παρουσιάστηκε, ότι η Δεοντολογία της Tyco δεν επέδειξε εποπτεία από τα ηγετικά μέλη ούτε

δημιούργησε πνεύμα οργανωτικής εμπιστοσύνης.

7.6 Το σκάνδαλο Tyco

Το σκάνδαλο της Tyco του 2002 αποδεικνύει περίτρανα την μη ύπαρξη της ηθικής κατά τον

τρόπο λειτουργίας της. Κατά την αναδιάρθρωση της Tyco, Ο Kozlowski τοποθέτησε σε

κέραιες λειτουργικές θέσεις άτομα τα οποία ασκούσε μεγάλη επιρροή, αφήνοντας έτσι χώρο

στους συνεργούς του του να βοηθήσουν και να συμμετάσχουν στις παράνομες και αθέμιτες

πράξεις του (Brickey, 2008). Ο Kozlowski και ορισμένα άλλα στελέχη επιδίωξαν και

κατάφεραν τον σκοπό τους μέσω απατών, κλοπών και συνωμοσιών, υπεξαιρέσεις, συγκρούσεις

συμφερόντων, να πραγματοποιήσουν υπερβολικές ανήθικες προσωπικές δαπάνες λόγο των

ασθενών εσωτερικών ελέγχων της (Kay, 2002). Οι αρχές κατηγόρησαν τους Kozlowski και

Swartz, Tyco’s CFO, για την υπεξαίρεση 170 εκατομμυρίων δολαρίων, από την Tyco και της

πώλησης επιπλέον 430 εκατομμυρίων δολαρίων σε δικαιώματα προαίρεσης μετοχών το 2002

(Brickey, 2008). Ο Kozlowski και ορισμένα νεότερα στελέχη τα οποία ήταν υπό την επιρροή

του, κατηγορήθηκαν από τις αρχές  για λογιστική σύγκρουση ενδιαφέρον και κλοπή κεφαλαίων

της Tyco για πολυτελείς ιδιωτικές δαπάνες (Brickey, 2008). Σύμφωνα με το Insead Knowledge

(2012), ένα από τα ποικίλα σκάνδαλα επί της προεδρίας του Kozlowski, ήταν η διοργάνωση

ενός πάρτι γενεθλίων κόστους 2 εκατομμυρίων για την γυναίκα του με χρήματα τα οποία

ανήκαν στην Tyco. Οι σχέσεις μεταξύ των μελών του διοικητικού συμβουλίου, του Kozlowski

και των στελεχών της Tyco οδήγησαν στην δημιουργία ανήθικων ενεργειών εις βάρος της Tyco

(Daniels Fund, n.d).. Για παράδειγμα, ένα μέλος του διοικητικού συμβουλίου, έλαβε ως

προμήθεια 20 εκατομμύρια δολάρια για την ολοκλήρωση της εξαγοράς  εξαγοράς του Ομίλου

CIT εν αγνοία του Διοικητικού Συμβουλίου (Daniels Fund, n.d.).
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7.7 Η Ηγεσία Της Tyco

Η ηθική εταιρική συμπεριφορά επιτυγχάνεται μέσω της επιρροής την οποία ασκεί η κουλτούρα

ενός οργανισμού  καθώς και στον εσωτερικό έλεγχο. (Alleyne και Amaria, 2013). Τα ανώτερα

στελέχη ενός οργανισμού επωμίζονται το βάρος της καθοδήγησης σε υψηλότερο ηθικό επίπεδο

και στην δημιουργία ενός αισθήματος εμπιστοσύνης παρά στην δημιουργία του  φόβου

(Eisenbeiss, 2012). Daniels Fund (n.d.), γεγονός το οποίο αποδεικνύει ότι η προεδρία του

Kozlowski, ήταν ανήθικη και είχε σε μεγάλο βαθμό την αδιαφορία σχετικά με τις επιπτώσεις

των ενεργειών του στα ενδιαφερόμενα μέρη είτε εξωτερικά είτε εσωτερικά. Προκάλεσε

μεγάλες οικονομικές ζημιές και δεν μπόρεσε να κερδίσει ποτέ την εμπιστοσύνη των

υπαλλήλων του ομίλου. Οι ηθικοί ηγέτες οπλισμένοι με αξίες και ηθικές αρχές, πρέπει να έχουν

την δυνατότητα να υποστηρίξουν τις θέσεις τους σε ποικίλα ζητήματα ((Turning around Tyco:

How corporate governance saved the day, 2014)και Stewart, 2006). Ο Kozlowski και ο Swartz,

δεν μπόρεσαν να υπερασπιστούν τις υπερβολικές δαπάνες με οποιονδήποτε εύλογο ισχυρισμό,

με μόνη αιτιολόγηση την κακή κρίση τους. Δεν υπήρχε σκοπός της απόκρυψης των ενεργειών

τους (Neal, 2013). Ο Kozlowski, για παράδειγμα προχώρησε στην αγορά αξίας 6.000 δολαρίων

κουρτίνας για το μπάνιο του προσωπικού του σπιτιού και ξόδεψε 2 εκατομμύρια δολάρια στο

πάρτι γενεθλίων της συζύγου του όπως αναφέρθηκε και παραπάνω (Neal, 2013) Επιπλέον, ο

Kozlowski μαζί με τα υπόλοιπα μέλη της συνέργειάς του, δεν προσέθεσαν αξία μόνιμη στην

αξία της μετοχής η οποία και έπειτα κατέρρευσε. Με τεχνητά μέσα συνέχιζαν να διογκώνουν

τις τιμές των μετοχών κατά εξακολούθηση (Daniels Fund, n.d.). Τέλος, οι ηθικοί ηγέτες πρέπει

να αποτελούν πρότυπα, για την λειτουργία του οργανισμού, να είναι γνώστες των επιπτώσεων

των ενδιαφερομένων μερών καθώς και να λαμβάνουν υπόψιν τα δικαιώματα και τις αξιώσεις

των άλλων.(Freeman και Stewart, 2006). Τα γεγονότα της υπόθεσης Tyco,

συμπεριλαμβανομένων της κατάχρησης για προσωπικό όφελος κεφαλαίων από τον Kozlowski

και τα λοιπά στελέχη, η παραποιημένη παρουσίαση των οικονομικών καταστάσεων σε

επενδυτές, τα ψέματα και η άρνηση των πράξεών τους παρουσιάζουν  έναν οργανισμό

διοικούμενο από ανήθικους ηγέτες ως ρόλο μοντέλα.

7.8 Ο Ρόλος Του Τμήματος Του Εσωτερικού Ελέγχου Στην Απάτη

Παρόλο που οι κατηγορούμενοι Tyco ισχυρίστηκαν, ότι δεν πραγματοποιήθηκε λογιστική

απάτη στην Tyco και ότι είχε δικαιωθεί από το πόρισμα έρευνας που ξεκίνησε από την
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Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς, στην πραγματικότητα η Εταιρεία επί σειρά ετών δεν προχώρησε,

στην επιτήρηση των λειτουργιών και ενεργειών του τμήματος εσωτερικού ελέγχου, με

αποτέλεσμα οι οικονομικές αναφορές, να είναι ήταν εγγενώς αλλοιωμένες, αναξιόπιστες,

υποκείμενες σε χειραγώγηση με αποτέλεσμα ουσιωδώς ψευδείς και παραπλανητικές

οικονομικές καταστάσεις.

Κατά το έτος 2002, παρουσιάστηκαν διακοπές στην διενέργεια ορισμένων ελέγχων. Οι

περιπτώσεις ποικίλες και αναφέρονται παρακάτω. Το διοικητικό συμβούλιο, τον Ιανουάριο του

2002 πληροφορήθηκε για την πραγματοποίηση πληρωμής ως προς τον  πρώην Επικεφαλή

Διευθυντή, Frank E. Walsh, και τελικά ο Jed στο Διοικητικό Συμβούλιο αντικαθιστά την

ανώτερη διευθυντική μας ομάδα στο τμήμα του εσωτερικού ελέγχου. Περιπτώσεις οι οποίες,

περιελάμβαναν κατάχρηση των προγραμμάτων δανείων μετεγκατάστασης εργαζομένων,

παροχή χρηματικών ποσών με την μορφή μπόνους χωρίς την απαραίτητη έγκριση των

υπευθύνων αρμοδίων, απόπειρες μη εγκεκριμένων πιστώσεων σε δάνεια εργαζομένων,

άγνωστες αποζημιώσεις και άλλες καταχρήσεις εταιρικής εμπιστοσύνης, έχουν αναφερθεί

ευρέως στον Τύπο. Αυτά τα γεγονότα είχαν ως αποτέλεσμα, τον αρνητικό επηρεασμό των

καταστάσεων των ταμειακών ροών καθώς και των καταστάσεων αποτελεσμάτων χρήσης, για

το έτος 2002, με την βοήθεια της αρνητικής δημοσιότητας  Λόγο της αρνητικής φήμης, τα

έσοδα από το διαφημιστικό κομμάτι εξανεμίσθηκαν, με αρνητικό αντίκτυπο στα οικονομικά

αποτελέσματα. Οι αξιολογήσεις πιστοληπτικής ικανότητας για το προθεσμιακό  χρέος

μειώθηκαν κατά τη διάρκεια του 2002.

Κατά την διάρκεια της ηγεσίας του Kozlowski η εταιρεία εμφάνιζε ανεπαρκείς λογιστικές

πολιτικές και διαδικασίες για την κατάχρηση της εξουσίας ανώτατων στελεχών με αποτέλεσμα:

 Την παραχώρηση ακατάλληλων εταιρικών εξουσιοδοτήσεων ή ανεπαρκών εγκρίσεων

 Έλλειψη διαδικασιών και τεκμηριώσεων

 Έλλειψη εποπτείας από την ανώτερη διοίκηση, των ενεργειών του οικονομικού

τμήματος, μέσω επιθετικής λογιστικής η οποία ακόμα και όταν ήταν σύμφωνη με τα

πρότυπα, χρησιμοποιήθηκε με σκοπό την αύξηση των αναφερόμενων αποτελεσμάτων

Με την χρήση αυτής της πολιτικής, δόθηκαν κίνητρα για την αύξηση της τιμής της μετοχής με

αθέμιτα μέσα, με τους διευθυντές του οικονομικού, λογιστικού τμήματος και του τμήματος

εσωτερικού ελέγχου, να είναι συνεργοί λόγο τις πίεσης που δεχόντουσαν από την διοίκηση,

επηρεάζοντάς τους στην επιλογή χρήσης λανθασμένων λογιστικών χειρισμών
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Ο πρώην Διευθύνων Σύμβουλος της Tyco, Kozlowski, παραιτήθηκε τον Ιούνιο  του 2002. Ο

πρώην Chief Corporate Counsel της (Be1nick) απολύθηκε στις 10 Ιουνίου 2002 και ο πρώην

Οικονομικός Διευθυντής (Swartz) παραιτήθηκε την 1η Αυγούστου 2002. Έχουν κατηγορηθεί

από την Πολιτεία της Νέας Υόρκης για παραβιάσεις του ποινικού δικαίου. Ο Kozlowski και ο

Swartz κατηγορήθηκαν  συνολικά για 39 παραβιάσεις.

Ενδεικτικά κατηγορήθηκαν για  την απόκτησης χρημάτων με κλοπή, απάτη και ο Belnick

κατηγορήθηκε για παραποίηση επιχειρηματικών αρχείων με σκοπό το κέρδος με παράνομες

μεθόδους.

Επιπλέον «Υπήρχαν μια σειρά από λογιστικές εγγραφές και χειρισμοί οι οποίοι έπρεπε να

διορθωθούν " καθώς και ένα είδος επιθετικής λογιστικής το οποίο είχε ως σκοπό την αύξηση

των κερδών με την συγκάλυψη από πρώην και νυν στελέχη του Διοικητικού Συμβουλίου.

Η νέα διευθυντική ομάδα της Εταιρείας, σε συνεργασία με το Διοικητικό Συμβούλιο,

επαναξιολόγησαν από την αρχή τις πολιτικές και τις διαδικασίες της εταιρείας στους

σημαντικότερους τομείς. Οι σημαντικότεροι τομείς, αποτελούνταν από τον λογιστικό χειρισμό

των εξαγορών, την αναδιάρθρωση της εταιρείας, την φύση και τον τρόπο διενέργειας των

χρηματοοικονομικών και νομικών ελέγχων, την διαχείριση των αποθεματικών και ορισμένους

άλλους τομείς σχετικούς με την έκδοση των οικονομικών  καταστάσεων της Tyco. Υπό το νέο

καθεστώς διοίκησης, το κύριο συμπέρασμα των ερευνών ήταν η ανάγκη για ουσιώδη αλλαγές

στον τρόπο λειτουργίας, καθώς εμφανίστηκαν κατά την διάρκεια των εσωτερικών ελέγχων

υποτυπώδης τεκμηριώσεις σε θέματα κατάρτισης των οικονομικών καταστάσεων. Για

παράδειγμα, υπήρξε σχεδόν μηδαμινός έλεγχος αναφορικά με τα μπόνους και των

αποζημιώσεις των εργαζομένων σε όλη την Tyco. Η πρώην ανώτερη διοίκηση της Tyco,

απέτυχε να πραγματοποιήσει την δέσμευσή της για υγιή και ηθική εταιρική διακυβέρνηση,

καθώς και την μη υλοποίηση των απαραιτήτων διαδικασιών, που απαιτούνται για τη

διασφάλιση του υψηλότερου επιπέδου όσον αφορά την αυστηρότητα της λογιστικής  και της

οικονομικής ακεραιότητας.

Υπό το καθεστώς της προηγούμενης διοίκησης κύριο μέλημα της είχε ορισθεί η επιθετικές

εξαγορές εταιρειών, με απώτερο σκοπό την ανάπτυξη και διόγκωση των κερδών της εταιρείας.

Ο αριθμός των εταιρειών ανήλθε σε περίπου 700 εταιρείες σε ποικίλα μέρη τα κόσμου. Λόγο

της χρήσης των κεφαλαίων με τέτοιου είδος σκοπό, το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου δεν

έλαβε την απαραίτητη χρηματοδότηση  που θα επέτρεπε την ορθή του λειτουργία και

στελέχωση του.
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Επίσης, τα ανώτερα στελέχη τα τελευταία τρία χρόνια βασίζονταν αδικαιολόγητα σε

υπερεκτιμημένες συναλλαγές και ψευδείς οικονομικές αναφορές." Σύμφωνα με το νέο

Διοικητικό συμβούλιο της Tyco, "ο ταχείς  ρυθμός των εξαγορών και οι συνακόλουθες

αναδιαρθρώσεις κατέστησαν δύσκολη την εξακρίβωση του επιπέδου του της οργανικής

ανάπτυξης της εταιρείας."

Η PwC δημοσίευσε  στις 15 Ιανουαρίου 2003) μια ολοσέλιδη διαφήμιση στο Los Angeles

Times δηλώνοντας την άποψή της, σχετικά με τη σημασία την οποία διακατέχουν οι

εσωτερικοί έλεγχοι στην λειτουργία των οργανισμών. Κατά το έτος 2002, ένα μεγάλο μέρος

των σκανδάλων τα οποία αποκαλυφθήκαν, οφείλονταν σε μεγάλο βαθμό στα τμήματα των

εσωτερικών ελέγχων αλλά και στην παράκαμψη των διαδικασιών, από τα υψηλά κλιμάκια των

διοικήσεων των εκάστοτε εταιρειών. Πολλά από αυτά τα σκάνδαλα, θα μπορούσαν να έχουν

προβλεφθεί, πολύ πριν υποστούν οι επενδυτές αρνητικές συνέπειες εάν τα συστήματα

εσωτερικού ελέγχου λειτουργούσαν ορθά με βάση της αρχές οι οποίες τα διέπουν.

Ο νόμος Sarbanes-Oxley, ορίζει ότι την ευθύνη αναφορικά με την ορθή λειτουργία του

τμήματος εσωτερικού ελέγχου βαρύνει τόσο τα αρμόδια διευθυντικά στελέχη όσο και το

Διοικητικό συμβούλιο των οικονομικών οντοτήτων

Ο Sarbanes-Oxley, απαιτεί επίσης από εξωτερικούς ελεγκτές να επιβεβαιώσουν τους

ισχυρισμούς της διοίκησης σχετικά με την αποτελεσματικότητα του εσωτερικού ελέγχου της

εταιρείας και των διαδικασιών που χρησιμοποιούνται για την σύνταξη των

χρηματοοικονομικών αναφορών.

Η έλλειψη επαρκών εσωτερικών ελέγχων από την Tyco, αύξησε τις ευκαιρίες τους

κατηγορούμενους να διαπράξουν την απάτη που φέρεται παραπάνω, με τις οικονομικές

καταστάσεις να μην τηρούνται σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα αναφοράς. Παρόλα αυτά, καθ'

όλη την περίοδο κατά την οποία εξεταζόταν η λειτουργία της εταιρείας, συνέχισε να εκδίδει

ψευδή και παραπλανητικά στοιχεία στις οικονομικές της καταστάσεις, χωρίς ουδέποτε να

γνωστοποιείται η ύπαρξη του σφάλματος και οι ελλείψεις στους εσωτερικούς λογιστικούς

ελέγχους της.

Παρόλο που οι ουσιωδώς αρνητικοί παράγοντες, ήταν εμφανείς στους κατηγορούμενους,

συμπεριλαμβανομένης  και της PwC, κανείς δεν προχώρησε στην αποκάλυψη ή ακόμα και

στην διόρθωση των σφαλμάτων. Αντίθετα, η PwC συνέχισε εν γνώση της να επιτρέπει την

έκδοση  «καθαρών» ελεγκτικών γνωμών για τα παραποιημένα οικονομικά στοιχεία της

Εταιρείας καθ' όλη τη διάρκεια της σχετικής περιόδου. Οι κατηγορούμενοι της Tyco συνέχισαν
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να απεικονίζουν την εταιρεία με θετικούς δείκτες, παρά το γεγονός ότι οι αναφορές στα

ουσιώδη σφάλματα ήταν ανελλιπείς με σκοπό την εξαπάτηση και παραπλάνηση των

επενδυτών. Με τον τρόπο αυτό κατάφεραν να αποκρύψουν το πραγματικό ύψος των

προβλημάτων και των υποχρεώσεων των οποίων αντιμετώπιζε η εταιρεία .

Ο ρόλος της Pwc στην διαμόρφωσης της απάτης

H Pwc αποτέλεσε για μεγάλο χρονικό διάστημα συνεργάτης της Tyco. Συγκεκριμένα για το

έτος 2001 το κόστος των υπηρεσιών που παρείχε στην Tyco ξεπέρασε τα  51 εκατομμύρια

δολάρια, συμπεριλαμβανομένων των τελών για συμβουλευτική και άλλες υπηρεσίες που

παρείχε.

Ως αποτέλεσμα της μακροχρόνιας σχέσης της με την Tyco και της φύσης της ελεγκτικής και

των συμβουλευτικών υπηρεσιών που παρείχαν στην Εταιρεία, ήταν η πλήρη γνώση και

πρόσβαση στα εταιρικά αρχεία της Tyco εμπιστευτικά η μη. Το γεγονός αυτό αποδεικνύει την

προσωπική σχέση που αναπτύχθηκε μεταξύ των υπαλλήλων και των ελεγκτών της Pwc.

H PwC κατά εξακολούθηση παράκαμψε της ακατάλληλες λογιστικές πρακτικές όπως και

εκδόθηκαν ελεγκτικές γνώμες χωρίς επιφύλαξη για την Tyco's κατά το χρονικό διάστημα 1999-

2001, παρόλο που η PwC γνώριζε ή αλόγιστα αγνόησε ότι:

 οι οικονομικές καταστάσεις δεν είχαν συνταχθεί σύμφωνα με τα Διεθνή λογιστικά

Πρότυπα με αποτέλεσμα την μη δίκαιη παρουσίαση των ουσιώδη μεγεθών της

οικονομικής θέσης της Tyco καθώς και των θυγατρικών της. Πιο συγκεκριμένα οι

οικονομικές καταστάσεις και οι  ταμειακές ροές για συγκεκριμένα έτη.

 Η PwC δεν είχε πραγματοποιήσει τους ελέγχους των οικονομικών καταστάσεών της με

βάση τα Διεθνή πρότυπα ελέγχου.

Η Pwc απέτυχε να αναγνωρίσει και να διορθώσει τα εξής σφάλματα της Tyco

 Την ακατάλληλη λογιστική διαχείριση των αποκτήσεων

 Την χειραγώγηση των αποθεμάτων με αποτέλεσμα την διόγκωσή τους στα

αποτελέσματα της εταιρείας

 Την μη έγκαιρη αναγνώριση των δαπανών και κατά επέκταση των απομειώσεων των

περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας.
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 Την μη γνωστοποίηση των συναλλαγών με τα συνδεδεμένα μέρη

 Την μη επανέκδοση ουσιωδών εσφαλμένων οικονομικών καταστάσεων

 Την εσφαλμένη αναγνώριση επιστροφών από ανεξάρτητους αντιπροσώπους

 Την αδυναμία γνωστοποίησης ενδεχόμενων σημαντικών κινδύνων και αβεβαιοτήτων

 Την αδυναμία διαμόρφωσης των λογιστικών πολιτικών με βάση τα Διεθνή λογιστικά

πρότυπα

Επιπλέον η Pwc πραγματοποίησε μία σειρά από παραβιάσεις των Διεθνών λογιστικών

προτύπων οι οποίες παρουσιάζονται παρακάτω:

I. Η PwC παραβίασε το Διεθνές λογιστικό Πρότυπο 1 το οποίο απαιτεί η έκθεση ελέγχου

να δηλώσει εάν οι οικονομικές καταστάσεις παρουσιάζονται σύμφωνα με τα Πρότυπα.

Η γνώμη της PwC αντιπροσώπευε ψευδώς ότι οι οικονομικές καταστάσεις της Tyco για

τα έτη 1999-2001, παρουσιάστηκαν σύμφωνα με τα Διεθνή λογιστικά πρότυπα παρόλο

που υπήρχαν διάφοροι λόγοι για να αποδειχθεί το αντίθετο.

II. Η PwC παραβίασε  το Διεθνές λογιστικό Πρότυπο 4 που απαιτεί ότι, όταν η  γνώμη για

τις οικονομικές καταστάσεις στο σύνολό τους δεν μπορεί να εκφραστεί, πρέπει να

αιτιολογηθεί. Η PwC θα έπρεπε να είχε δηλώσει ότι δεν μπορούσε να εκδοθεί γνώμη

σχετικά τις οικονομικές καταστάσεις του 2001, 2000 ή 1999 της Tyco, διαφορετικά θα

έπρεπε να εκφράσει αρνητική γνώμη και να αναφέρει ότι δεν παρουσιάστηκαν σωστά.

III. Η PwC παραβίασε το Διεθνές λογιστικό Πρότυπο 2 που απαιτεί την  ανεξαρτησία στη

νοητική στάση, που πρέπει να διατηρείται από τον ελεγκτή σε όλα τα θέματα που

σχετίζονται με την εργασία την οποία του αναθέτουν.

IV. Η PwC παραβίασε το Πρότυπο Ελέγχου 82, καθώς απέτυχε να εξετάσει επαρκώς τις

οικονομικές καταστάσεις ελέγχου της Tyco, αναφορικά με το εάν είναι απαλλαγμένες

από ουσιώδη ανακρίβεια, η οποία μπορεί να προκληθεί από λάθη ή απάτες. Η PwC

αγνόησε πολλά γεγονότα και συνθήκες που συνέβησαν ή υπήρξαν κατά τα έτη 1999-

2001 ,τα οποία το Πρότυπο Ελέγχου 82  τα ορίζει ως "παράγοντες κινδύνου που

σχετίζονται με ανακρίβειες που προκύπτουν από δόλια χρηματοοικονομική

πληροφόρηση." Αυτοί οι παράγοντες κινδύνου περιλαμβάνουν:
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 Υπερβολικό ενδιαφέρον από τη διοίκηση για τη διατήρηση ή την αύξηση της  τιμή της

μετοχής μέσω της χρήσης ασυνήθιστα επιθετικών λογιστικών πρακτικών.

 Αποτυχία της διοίκησης να εφαρμόσει την κατάλληλη οργάνωση και λειτουργία

σχετικά με τον εσωτερικό έλεγχο και τη διαδικασία έκδοσης των οικονομικών

καταστάσεων

 Αποτυχία της διοίκησης να χρησιμοποιήσει ορθές λογιστικές πολιτικές, τεχνολογιών

νέας γενιάς καθώς και κατάλληλου προσωπικού στο τμήμα εσωτερικού ελέγχου.

 Ύπαρξη μεγάλων τραπεζικών λογαριασμών, θυγατρικών και πωλήσεων σε κράτη τα

οποία αποτελούν φορολογικοί παράδεισοι όπου η παροχή πληροφορίας δεν είναι

ακριβής.

 Σημαντικές συναλλαγές με συνδεδεμένα μέρη των οποίων οι πωλήσεις δεν σχετίζονται

με την κύρια δραστηριότητά της ή  με συνδεδεμένες οντότητες που δεν έχουν ελεγχθεί

ή ελεγχθεί από άλλη εταιρεία.

Όλες αυτές οι ενέργειες της Pwc είχαν ως αποτέλεσμα την καταβολή αποζημίωσης ύψους 225

εκατομμυρίων δολαρίων στους επενδυτές της Tyco.

7.9 Τα Αποτελέσματα Της Περίπτωσης Της Tyco

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (SEC) ξεκίνησε τον έλεγχο των  οικονομικών της Tyco το 1999

όταν η εταιρεία εμφάνισε κέρδη τα οποία προκάλεσαν υποψίες (Giroux, 2008). Το 2002, ο

εισαγγελέας του Μανχάταν κατηγόρησε τον Kozlowski για φοροδιαφυγή  από πωλήσεις που

οδήγησε σε περαιτέρω έρευνα για τις παράνομες δραστηριότητες της Tyco (Kaplan, 2009).

Ενδεικτικά ο Kozlowski και ο Swartz είχαν πούλησαν μετοχές αξίας 100 εκατομμυρίων

δολαρίων δηλώνοντας στους μετόχους ότι δεν έχουν προχωρήσει στην πώληση αυτή  γεγονός

που αποτελεί παραπλανητική και ψευδή δήλωση προς τους επενδυτές της (Smith, 2002).

Επιπλέον η Tyco δώρισε ένα άτοκο δάνειο 19 εκατομμυρίων δολαρίων στον Kozlowski,

πληρώνοντας ακόμη και τους φόρους εισοδήματός του για το δάνειο. Η ενέργεια αυτή είχε ως

αποτέλεσμα την αύξηση της τιμής της μετοχής της εταιρείας. (Joyner and Raiborn, 2005).

Επιπρόσθετα αποτελεί κοινή πρακτική η συγκριτική αξιολόγηση της απόδοσης του

χαρτοφυλακίου σε σχέση με τα αποτελέσματα των εταιρειών του κλάδου ειδικά εάν αυτά είναι

ασυνήθιστα υψηλά (Wong, Leung και Gilleard, 2013). Όλες αυτές οι  ενέργειες θα έπρεπε να
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έχουν προκαλέσει υποψίες στους επενδυτές και να τους οδήγησαν σε σημαντικά ερωτήματα

ως προς  την Tyco αναφορικά με τα συγκεκριμένα  αποτελέσματα.

7.10 Η Ποινή Του Οργανωτή Της Απάτης

Ο Kozlowski καταδικάστηκε σε  ποινή φυλάκισης από 8 έως 25 χρόνια για τις ανήθικες και
παράνομες δραστηριότητές, που πραγματοποίησε κατά την διάρκεια της προεδρίας του στην
Tyco. Ο ίδιος υποστήριξε  ότι οι πράξεις του δεν ήταν εγκληματικές, αλλά  ότι αποτέλεσαν
γεγονός  κακής κρίσης και ότι δεν άξιζε την ποινή που έλαβε (Kaplan, 2009). Παρά ταύτα, ο
Kozlowski και οι συνεργοί του, είχαν πλήρη γνώση ότι με τις κινήσεις τους εξαπάτησαν τους
επενδυτές της Tyco, προκαλώντας την κατάρρευση της μετοχής της και  δημιουργώντας
αναταραχές στο χρηματιστήριο (StockCharts.com | Advanced Financial Charts & Technical
Analysis Tools, 2022). Φημολογείται, ότι αν ο Kozlowski συνέχιζε να βρίσκεται στην θέση του,
η Tyco θα είχε την ίδια κατάληξη με εταιρείες που πραγματοποίησαν τεράστιες οικονομικές
απάτες όπως η Enron και η WorldCom (Kaplan, 2009). Η τιμωρία που επιβλήθηκε στον
Kozlowski και σε άλλα στελέχη της Tyco ανταποκρίνεται στα είδη αλλά και τα μεγέθη των
παράνομων ενεργειών τους.

7.11 Αποτελέσματα

Η Tyco υπέστη μεγάλη ζημιά κατά τη διάρκεια του σκανδάλου του 2002, λόγω της έλλειψης
ισχυρού ηθικού περιβάλλοντος σε συνδυασμό με απουσία ανώτατων διοικητικών στελεχών με
ηθική ηγεσία. Η επιβίωση και η οικονομική ευημερία ενός οργανισμού βασίζεται σε μεγάλο
βαθμό, στην ηγεσία αυτής από άτομα τα οποία διακατέχονται από ηθική, σε συνδυασμό με την
εφαρμογή και υλοποίηση ισχυρών εσωτερικών ελέγχων, με σκοπό τον περιορισμό αλλά και την
πάταξη ανήθικων και παράνομων ενεργειών κατά του οργανισμού. Μια εταιρεία πρέπει
θωρακίζει το σύστημα της εταιρικής διακυβέρνησης της από οποιαδήποτε ανήθικη
συμπεριφορά. Τα στελέχη της Tyco, διέπραξαν τα εγκλήματα  της υπεξαίρεση και λογιστικής
απάτης ως αποτέλεσμα της ανυπαρξία τέτοιου είδους εσωτερικών ελέγχων. Επιπλέον, αυτές οι
ενέργειες, όχι μόνο επηρέασαν σημαντικά τα εσωτερικά και εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη, με
την κάθοδο της τιμής της αλλά και  σε ορισμένες περιπτώσεις, παρουσιάστηκε αναβολή στην
συνταξιοδότησή τους.
Η εμπιστοσύνη, αποτέλεσε έναν παράγοντα που έλειπε πολύ κατά τη διάρκεια του σκανδάλου
Tyco. Αποτελεί υποχρέωση της διοίκησης μιας εταιρείας, να οδηγήσει υπαλλήλους της στην
ανάγκη να συμπεριφέρονται ηθικά και στις επαγγελματικές όσο και στις προσωπικές σχέσεις.
(Caldwell, Hayes και Long, 2010). Η δημιουργία ενός ισχυρού δεσμού μεταξύ ενός οργανισμού
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και των ενδιαφερόμενων μερών του, θα συμβάλει στην ευημερία της εταιρείας με αποτέλεσμα
την υψηλότερη μεγιστοποίηση κερδών (Cohen, 2009). Ένας σημαντικός παράγοντας στη
διαμόρφωση ήθους των στελεχών των επιχειρήσεων αποτελεί η εκπαίδευση που λαμβάνουν από
τους οργανισμούς τους. Με βάση τα αποτελέσματα της περίπτωσης της Tyco, αποδεικνύεται ότι
η έλλειψη εκπαίδευσης πάνω στα ζητήματα αυτά αποτέλεσε ένα από τους σημαντικότερους
παράγοντες.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8Ο: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Ο κλάδος της ελεγκτικής αποτελεί σημαντικός παράγοντας για την ανάπτυξη αλλά και την

εύρυθμη λειτουργία ενός οργανισμού. Πιο συγκεκριμένα το τμήμα εσωτερικού ελέγχου και οι

διαδικασίες αυτού, μπορούν να οδηγήσουν τον οργανισμό να επιτύχει τους στόχους του μέσω

της αποτελεσματικότερης λειτουργίας του. Επιπλέον μπορεί να αποτρέψει ακόμα και την

κατάρρευση του.

Στην παρούσα εργασία πραγματοποιήθηκε µια προσπάθεια βιβλιογραφικής προσέγγισης της

έννοιας, του Εσωτερικού Ελέχου, των διαδικασιών και των λειτουργιών του τμήματος.

Επιπρόσθετα παρουσιάστηκε και η μελέτη της περίπτωσης απάτης της Tyco, η οποία

αποτέλεσε μια από τις μεγαλύτερες απάτες της νέας χιλιετίας. Πιο συγκεκριμένα

παρουσιάστηκε ο ρόλος του τμήματος του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου καθώς και οι

ηθικές παραβάσεις η οποίες πραγματοποιήθηκαν.

Τα οικονομικά σκάνδαλα των τελευταίων χρόνων αφύπνισαν την ελεγκτική κοινότητα η οποία,

προχώρησε στην μελέτη των μεθόδων παραποίησης των οικονομικών καταστάσεων καθώς και

στον επαναπροσδιορισμό του ρόλου του εσωτερικού ελεγκτή στην διαδικασία. Με την αύξηση

των προκλήσεων, καθώς και των κινδύνων την οποία αντιμετωπίζουν οι οργανισμοί, λόγω των

εξελίξεων που πραγματοποιούνται στην παγκόσμια οικονομία, είτε τεχνολογικών, στους τομείς

της παραγωγής αλλά και των πληροφοριακών συστημάτων , είτε μέσω των συγχωνεύσεων των

εταιρειών που έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση των κερδών μέσω της οικονομικότερης

απόκτησης τεχνογνωσίας, οι οργανισμοί δυσκολεύονται να επιτύχουν τους στόχους ακόμα και

την επιβίωσή τους.

Ο Εσωτερικός Έλεγχος με την ορθή λειτουργία του μπορεί να επιτύχει την πρόληψη και

καταστολή  όλων των πιθανών κινδύνων που μπορούν να προκύψουν από τις λειτουργίες ενός
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οργανισμού, βοηθώντας με αυτών τον τρόπο την διακυβέρνηση να επιτύχει τους στόχους της

με έννομα μέσα. Η ορθή και αποτελεσματική διακυβέρνηση μπορεί να εξασφαλίσει την

επιβίωση του οργανισμού σε περιόδους κρίσης. Με εργαλείο τον εσωτερικό έλεγχο, ο

οργανισμός εξασφαλίζει την αντικειμενική και με βάση τα Πρότυπα κατάρτιση και απεικόνιση

των οικονομικών της καταστάσεων. Επιπρόσθετα λαμβάνει έναν ικανοποιητικό όγκο

πληροφοριών, ικανό για την εφαρμογή ορθών πολιτικών αναφορικά με την διακυβέρνηση του

οργανισμού. Η συμμόρφωση με τους νόμους, τους Κώδικες Ηθικής και τα Πρότυπα

προσφέρουν στον οργανισμό την παροχή του αισθήματος της εμπιστοσύνης στους

εσωτερικούς αλλά και τους εξωτερικούς επενδυτές. Ο Εσωτερικός Έλεγχος δεν περιορίζεται

όμως μόνο στο οικονομικό μέρος ενός οργανισμού. Πιο συγκεκριμένα, με την χρήση των

διαδικασιών και λειτουργιών του σε όλα τα λειτουργικά τμήματα ενός οργανισμού, ο

Εσωτερικός Έλεγχος συμβάλει στον εντοπισμό της απάτης, αλλά και στον εντοπισμό και την

πρόβλεψη των κινδύνων που ελλοχεύουν στην λειτουργία των τμημάτων αυτών. Προσφέρει

ακόμη και την υποβολή προτάσεων ως προς την διοίκηση για την πραγματοποίηση

διορθωτικών ενεργειών οι οποίες θα επιφέρουν την βελτίωση στην αποτελεσματικότητα αλλά

και την αποδοτικότητα του οργανισμού.

Ως προς την μελέτη περίπτωσης της Tyco, αποτελεί ένα τρανό παράδειγμα μη ορθής

λειτουργίας του τμήματος του εσωτερικού ελέγχου σε συνδυασμό με την παράβαση του

Κώδικα Επαγγελματικής Δεοντολογίας. Πιο συγκεκριμένα η έλλειψη ισχυρού ηθικού

περιβάλλοντος αλλά και ικανών στελεχών οδήγησε στην διαμόρφωση της απάτης αυτής. Ο

Εσωτερικός Έλεγχος απέτυχε να αντιμετωπίσει τις παράνομες ενέργειες ορισμένων

υπαλλήλων ως προς τον οργανισμό. Αναλυτικότερα αποκαλύφθηκαν λείψεις δανείων αλλά και

προμηθειών δίχως τις απαραίτητες εγκρίσεις, πραγματοποιήθηκαν επίσης καταχρήσεις των

κεφαλαίων του οργανισμού για προσωπικές δαπάνες της διοίκησης, παραποίηση των

οικονομικών καταστάσεων με σκοπό την αύξηση των κερδών αλλά και της εξαπάτησης των

μετόχων. Απέτυχε επίσης να προειδοποιήσει την διακυβέρνηση του οργανισμού αναφορικά με

τις ενέργειες των διευθυντικών στελεχών που  περιλάμβαναν την χρήση παράνομων πράξεων,

την σύγκρουση των προσωπικών συμφερόντων τους με τα συμφέροντα του οργανισμού, καθώς

και την εξαπάτηση των εσωτερικών και εξωτερικών ενδιαφερόμενων μελών.

Επομένως το ελεγκτικό έργο, προκειμένου να επιφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα, θα πρέπει

να ασκείται από ικανούς εσωτερικούς ελεγκτές, οι οποίοι θα πρέπει να κατέχουν τα σημαντικά

χαρακτηριστικά όπως την ανεξαρτησία, την αντικειμενικότητα , την εμπιστευτικότητα και την

δέουσα επαγγελματική συμπεριφορά. Θα πρέπει να κατέχουν υψηλό επίπεδο γνώσεων της
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ελεγκτικής, με την συνεχή επιμόρφωση αναφορικά με τις νέες τεχνοτροπίες του ελέγχου καθώς

και με τις λειτουργίες και διαδικασίες του του οργανισμού του οποίου εργάζονται. Με τον

τρόπο αυτό εξασφαλίζεται η αντικειμενικότητα του ελέγχου καθώς και η υψηλή ποιότητα

αυτού. Η Διοικήσεις πρέπει να κατανοήσουν σε μεγαλύτερο βαθμό την σημασία της

λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου και να επενδύσουν περισσότερο χρόνο αλλά και κεφάλαια

σε έναν τομέα ο οποίος αποτελεί και θα αποτελεί και μελλοντικά ζωτικής σημασίας για έναν

οργανισμό.
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