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Πεξίιεςε 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ: Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο πνπ 

ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Πνιιά άηνκα κε αλαπεξίεο εμαθνινπζνχλ 

λα αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε εξγαζίαο. Όηαλ βξνπλ λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο, ηφηε κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ είλαη 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο. 

΢ΚΟΠΟ΢ : Ζ δηεξεχλεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε άηνκα κε αλαπεξίεο 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ: Πξφθεηηαη γηα κία βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Αλαδεηήζεθαλ 

άξζξα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ηα νπνία αλαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πάλσ 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξίεο, κέζα απφ ηε δηαδηθηπαθή 

πιαηθφξκα Research Gate, Google Scholar θαη ScienceDirect, κε ηε ρξήζε ιέμεσλ 

θιεηδηψλ:  «εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε» (Job satisfaction), «αλαπεξία» (disability) ζηελ 

αγγιηθή θαη ειιεληθή γιψζζα. Σα θξηηήξηα έληαμεο ήηαλ α) ηα άξζξα λα είλαη ηεο 

ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, δειαδή 2010 έσο ζήκεξα β) λα αθνξνχλ έξεπλεο γ) λα αθνξνχλ 

δεκνζηεχζεηο ζε έγθπξα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη δ) λα είλαη γξακκέλα ζηελ αγγιηθή 

θαη ειιεληθή γιψζζα. Σα θξηηήξηα απφξξηςεο ήηαλ: α) λα απνηεινχλ αλαζθνπήζεηο β) 

λα είλαη δεκνζηεπκέλεο παιαηφηεξα ηνπ 2010 θαη γ) α είλαη ζε άιιε γιψζζα πέξαλ ηεο 

αγγιηθήο θαη ειιεληθήο   

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ: Πιήζνο άξζξσλ πνπ δεκνζηεχνληαη ζηελ παξνχζα κειέηε 

δείρλνπλ φηη ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ αηζζάλνληαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, δελ 

ιακβάλνπλ ηηο ζέζεηο πνπ ηνπο αμίδνπλ θαη δελ ακείβνληαη κε βάζε ηε λνκνζεζία, αιιά 

ιακβάλνπλ σο επί ην πιείζηνλ θαηψηεξν κηζζφ ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ρσξίο 

αλαπεξία 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ: Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία απνηειεί 

έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζέκα, θαζψο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ζηελ εξγαζία, ε νπνία απνηειεί ζεκειηψδεο 

αλζξψπηλν δηθαίσκα.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: αλαπεξία, εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
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Abstract 

 

INTRODUCTION: Job satisfaction is defined as the level of satisfaction that 

employees feel with their job. Many people with disabilities still face significant 

difficulties in finding work. When they find new jobs, they may be found in an 

environment that is not tailored to their needs and requirements. 

PURPOSE: The investigation of job satisfaction amongst people with disabilities 

METHODOLOGY: This is a bibliographic review. For the purpose of the thesis, 

articles from the last decade were searched, which include research on the job 

satisfaction of people with disabilities, through the online platform Research Gate and 

Google Scholar, using the keywords: "job satisfaction", "disability" in English and 

Greek. The inclusion criteria were that the articles must a) have been published during 

the last decade, i.e. 2010 until today b) relate to research c) relate to publications in 

reputable scientific journals and d) be written in both English and Greek. The exclusion 

criteria were: a) being reviews b) having been published before 2010 and c) being 

written in a language other than English and Greek 

RESULTS: Numerous articles published in this study show that people with disabilities 

do not feel job satisfaction, do not get the jobs they deserve and are not getting paid 

according to the law, instead, they receive the full minimum wage compared to 

employees without disabilities 

CONCLUSIONS: The job satisfaction of people with disabilities is a very important 

issue, as people with disabilities cannot, most of the time, have access to work, which is 

a fundamental human right. 

 

Key word: disability, job satisfaction 
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Πξόινγνο 

 

Σα καζήκαηα ηνπ παξφληνο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα 

απηά πνπ αθνξνχζαλ ηελ εξγαζία αηφκσλ κε αλαπεξία κε απαζρφιεζαλ ηδηαηηέξσο θαη 

απνηέιεζαλ γηα εκέλα θηλεηήξηα δχλακε ψζηε λα εξεπλήζσ πεξαηηέξσ ην θνκκάηη ηεο 

εξγαζίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζέκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δηδηθφηεξα, ηα 

εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ εξγαζία, ηα δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ θαη ελδερνκέλσο 

δελ γλσξίδνπλ νχηε νη ίδηνη, νη δηαθξίζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ε θνηλσληθή ζηήξημε 

πνπ ελίνηε ιακβάλνπλ είλαη κεξηθά απφ ηα ζέκαηα πνπ αξρηθά κνπ θίλεζαλ ηελ 

πεξηέξγεηα, κε πξνβιεκάηηζαλ θαη απνηέιεζαλ ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

΢ην πιαίζην ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Δηδηθή Αγσγή, Δθπαίδεπζε θαη 

Απνθαηάζηαζε», πξνρψξεζα ινηπφλ ζηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. Ο δξφκνο καθξχο αιιά εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ. Πινχζηνο ζε εκπεηξίεο, 

ζπλαηζζήκαηα θαη γλψζεηο, εθφδηα απαξαίηεηα θαη πνιχηηκα. Γη απηφ, ζα ήζεια  απφ 

θαξδηάο λα επραξηζηήζσ φζνπο ζηάζεθαλ δίπια κνπ ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα. Αξρηθά, 

ζεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θ. Παπαδφπνπιν Κσλζηαληίλν, 

γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ζε φπνηεο απνξίεο εμέθξαζα θαζψο θαη γηα ηελ άξηζηε 

ζπλεξγαζία. ΢ηε ζπλέρεηα, πνιιά επραξηζηψ ζε  φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο, θαζψο ππήξμαλ πεγή  έκπλεπζεο γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ε νπνία ζηέθεηαη δίπια 

κνπ ζε θάζε κνπ βήκα θαη θάζε επηινγή κνπ. ΢αο επραξηζηψ, ινηπφλ, γηα φιε ηελ 

ζηήξημε  θάζε είδνπο, ςπρνινγηθή αιιά θαη νηθνλνκηθή αιιά θαη γηα  ηελ 

ζπκπαξάζηαζε  πνπ είρα  φια  ηα ρξφληα ζπνπδψλ κνπ. 
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Δηζαγσγή 

Ζ εξγαζία είλαη κηα απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ βηνκεραλνπνηεκέλσλ 

θνηλσληψλ θαη νπζηαζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε δηαζθάιηζε ίζσλ επθαηξηψλ κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή δσή (Hulin 

2014). Ζ εξγαζία νξγαλψλεη ηε δσή ησλ αλζξψπσλ θαη παξέρεη εηζφδεκα. Πνιιέο 

κειέηεο έρνπλ επίζεο δείμεη φηη ε εξγαζία πξνάγεη ηελ επεκεξία θαη παξέρεη έλα κέζν 

γηα αηνκηθή ηθαλνπνίεζε θαη επηηπρία (Blustein, 2008). Έηζη, κπνξεί λα εηπσζεί φηη γηα 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο, ε εξγαζία αληηπξνζσπεχεη κηα ζεκειηψδε δηάζηαζε ηεο 

αλζξψπηλεο χπαξμεο. Ση ηζρχεη φκσο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο; 

Πνιιά άηνκα κε αλαπεξίεο εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε εξγαζίαο. Όηαλ βξνπλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, ηφηε κπνξεί λα 

αληηκεησπίζνπλ έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο (Ruh et al., 2021). 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Eurostat (2021) άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο 

βξίζθνληαη ζε θίλδπλν θηψρεηαο θαζψο θαη θνηλσληθήο πεξηζσξηνπνίεζεο ζε πνζνζηφ 

34,7% γηα ην έηνο 2019.  Αθφκα θαη άηνκα πνπ εξγάδνληαη κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε 

απηήλ ηελ θαηάζηαζε ιφγσ ησλ ρακειψλ απνιαβψλ. Μηα αμηνπξεπήο απαζρφιεζε 

απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Πέξα ησλ 

βηνπνξηζηηθψλ ιφγσλ θαη ηεο επίηεπμεο πξνζσπηθψλ ζηφρσλ, ε εξγαζία παξέρεη 

επθαηξίεο γηα ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσλία, γεγνλφο πνπ πξνάγεη ηελ αίζζεζε ηεο 

απηνεθηίκεζεο, ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο θνηλσληθήο έληαμεο (Eurostat, 2021). Αληίζεηα, ε 

αλεξγία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιήκαηα, φπσο ην άγρνο, ε θαηάζιηςε θαζψο θαη 

ζσκαηηθέο παζήζεηο (γηα παξάδεηγκα ζηνκαρφπνλνο, πνλνθέθαινο θαη απηνθηνλία 

(Wanberg, 2012). Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο είλαη ζεκαληηθή ε ππνζηήξημε θαη ε 

πξνψζεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη θαη‟ επέθηαζε ε ελίζρπζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία.  

Ζ παξνχζα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. ΢ην πξψην 

κέξνο αλαιχνληαη νη νξηζκνί ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο αλαπεξίαο θαζψο 

θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αθφκα, κειεηψληαη ηα 

νθέιε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ηξφπνη ελίζρπζήο ηεο.  
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΢ην δεχηεξν κέξνο, πνπ απνηειεί θαη ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο, παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα άξζξα κε βάζε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Σν πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά  ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πνπ 

αηζζάλνληαη ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ην δεχηεξν αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ζην ηξίην παξνπζηάδνληαη 

ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εληζρπζεί ε  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  
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1
ν
 Κεθάιαην: Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

1.1 Οξηζκνί 

 

1.1.1 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Χο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη «κηα επράξηζηε ή ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθηίκεζε ηεο εξγαζίαο ή ησλ εξγαζηαθψλ εκπεηξηψλ 

»(ζει. 1304). ΢εκαληηθφ ζηνλ νξηζκφ ηνπ Locke είλαη φηη έρνπλ  βαξχηεηα δχν 

επηξξνέο, απηή ηνπ ζπλαηζζήκαηνο, θαη ηεο γλψζεο ή ζθέςεο. Όηαλ ζθεθηφκαζηε, 

έρνπκε ζπλαηζζήκαηα γηα απηφ πνπ πηζηεχνπκε. Αληίζεηα, φηαλ έρνπκε ζπλαηζζήκαηα, 

ζθεθηφκαζηε ηη ληψζνπκε. ΢ηελ ςπρνινγία καο αθφκε θαη ζηε βηνινγία καο, ε γλψζε 

θαη ε επίδξαζε ζπλδένληαη έηζη άξξεθηα. Όηαλ ινηπφλ αμηνινγνχκε ηηο δνπιεηέο καο, 

φπσο φηαλ αμηνινγνχκε ηα πην ζεκαληηθά γηα εκάο δεηήκαηα, ηφζν ε ζθέςε φζν θαη ην 

ζπλαίζζεκα εκπιέθνληαη [(Saari & Judge, 2004), φπσο αλαθέξεηαη ζην (Locke, 1976)]. 

Δπηπξφζζεηα, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ε δπζαξέζθεηα θαη άιιεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο είλαη άμηεο δηεξεχλεζεο. Δίλαη ε κνξθή κε ηελ νπνία ην 

άηνκν βηψλεη ηελ εθηίκεζή ηνπ απέλαληη ζε έλα αληηθείκελν ή κηα θαηάζηαζε έλαληη 

ηνπ επηπέδνπ απηνχ πνπ ζεσξεί θαιφ ή σθέιηκν. Παξφια απηά φια ηα παξαπάλσ 

εμαξηψληαη απφ έλα πιήζνο παξαγφλησλ φπσο ην πεξηερφκελν εξγαζίαο θαη θαηά πφζν 

απηφ είλαη επηζπκεηφ, αιιά θαη ζην δηαρσξηζκφ-απφθιηζε κεηαμχ ηνπ πφζα θαζήθνληα 

δεηνχληαη θαη πφζα νθέιε είλαη ζε ζέζε λα απνθνκίζεη ν ίδηνο ν εξγαδφκελνο. Άιιν 

έλα γεγνλφο πνπ έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη θαη ν βαζκφο 

θαηά ηνλ νπνίν ε εξγαζηαθή απφδνζε ηνπ αηφκνπ νδεγεί ζηελ επίηεπμε ηεο εξγαζηαθήο 

αμίαο ηνπ θαζελφο (Locke, 1970).   

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζνπλ νη 

εξγαδφκελνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Απηφ ππεξβαίλεη ηα θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα γηα 

λα θαιχςεη ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηα κέιε ηεο νκάδαο / δηεπζπληέο, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηηο πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνλ αληίθηππν ηεο δνπιεηάο ηνπο ζηελ πξνζσπηθή δσή 

ησλ εξγαδνκέλσλ (BasuMallick, 2021).  

Ο νξηζκφο πνπ δίλεηαη απφ ηνπο Tnay et al. (2013) δειψλεη φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη σο ζπλδπαζκφο πεξηβαιινληηθψλ ζηπι θαη ςπρνινγηθψλ 

ζπλζεθψλ πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ θάπνηνλ λα ληψζεη εηιηθξηλά ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 
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εξγαζία πνπ επεηεχρζε. Γηα λα ππνζηεξίμνπκε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ην πνζνζηφ ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηελ αηηία πνπ πξνθαιεί ηελ αίζζεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο (Darmon, 2011). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γίλεηαη αζηαζήο, θάηη 

πνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηε δηάζεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα. Οη θαηαζηάζεηο 

δηάζεζεο έρνπλ αηηηαηφ αληηθείκελν θαη ζχληνκε δηάξθεηα.. Γεγνλφηα ζηελ εξγαζία πνπ 

ππξνδφηεζαλ ζπλαηζζήκαηα είλαη πην εχθνιν λα ηα ζπκφκαζηε απφ απιέο θαθέο 

δηαζέζεηο (Tabarsa & Nazari, 2016). 

 Ζ ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε πνπ βηψλεη θάπνηνο φηαλ 

εξγάδεηαη ή φηαλ είλαη παξφλ ζηε δνπιεηά, πξνζπαζεί ηψξα λα κεηξεζεί απφ 

θνξπθαίνπο νξγαληζκνχο, κε ηηο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία λα απνηεινχλ 

βαζηθφ ζηνηρείν ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο εξγαζίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε 

φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δηαθέξεη απφ εξγαδφκελν ζε εξγαδφκελν. ΢ηνλ ίδην ρψξν 

εξγαζίαο ππφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο, νη παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ έλαλ εξγαδφκελν λα 

αηζζάλεηαη θαιά κε ηε δνπιεηά ηνπ ελδέρεηαη λα κελ ηζρχνπλ γηα έλαλ άιιν εξγαδφκελν 

(BasuMallick, 2021).  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειείηαη απφ ηελ εζσηεξηθή θαη ηελ εμσηεξηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Ζ εμσηεξηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πεξηιακβάλεη 

ραξαθηεξηζηηθά εθηφο ηεο ίδηαο ηεο δνπιεηάο, γηα παξάδεηγκα, ακνηβή, ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ηεο εηαηξείαο, ελψ ε ελδνγελήο εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πεξηιακβάλεη 

αληηδξάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηα αλζξψπηλα αηζζήκαηα θαη ζπλαηζζήκαηα θαη 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ ίδηα ηελ εξγαζία, γηα παξάδεηγκα, ηερλνγλσζία, απηνλνκία, 

θαη πνηθηιία (Spies, 2006). Ζ εζσηεξηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί επίζεο λα 

εηπσζεί φηη έρεη ηε κνξθή ηεο εξγαζηαθήο εθπιήξσζεο. (Yurchisin & Park, 2010). 

 Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη κηα πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ λα θαιχπηεη ηνπο αθφινπζνπο ηνκείο: 

● Ζ απαηηεηηθή θχζε ηεο εξγαζίαο, πνπ σζεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε λέεο εμειίμεηο. 

● Έλα επίπεδν άλεζεο (κηθξέο κεηαθηλήζεηο, πξφζβαζε ζηα ζσζηά ςεθηαθά 

εξγαιεία θαη επέιηθην σξάξην). 

● Σαθηηθή εθηίκεζε απφ ηελ άκεζε δηνίθεζε θαη ηνλ νξγαληζκφ ζπλνιηθά. 
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● Αληαγσληζηηθή ακνηβή, κε ηελ νπνία νη εξγαδφκελνη δηαηεξνχλ θαιή πνηφηεηα 

δσήο. 

● Ζ ππφζρεζε γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε ζε ζπγρξνληζκφ κε ηνπο πξνζσπηθνχο 

ζηφρνπο αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ (BasuMallick, 2021). 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεη ηελ νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ, 

ε νπνία είλαη ζχκθσλε κε ηελ ππφζεζε πνπ δειψλεη φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ, ηφζν θαιχηεξε είλαη θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

Οη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην πηζαλφ λα κηιήζνπλ ζεηηθά γηα ηελ 

επηρείξεζε. Έρνπλ κεγαιχηεξε επαηζζεζία ζην λα βνεζήζνπλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

θαη λα αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξα θαζήθνληα. (Vizano et al., 2021; Husin & Nurwati, 

2014). Χζηφζν, νη δπζαξεζηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη απξφζπκνη λα απνδερζνχλ ηνπο 

ζηφρνπο θαη αμίεο ηεο επηρείξεζεο (Wu et al., 2019). Πνιχ ζεκαληηθή θξίλεηαη ε 

δηεμαγσγή έξεπλαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εξγαζηαθή 

ςπρνινγία. Ζ ςπρνινγηθή έξεπλα κπνξεί λα αμηνινγεζεί απφ δχν δηαθνξεηηθέο νπηηθέο 

γσλίεο (Albrech, 2011). Πξψηνλ, απφ κηα ρξεζηηθή πξννπηηθή, ε ηθαλνπνίεζε ζα 

πξέπεη λα νδεγεί ζε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ νξγαλσηηθή 

ιεηηνπξγία (Spies, 2006). Γεχηεξνλ, απφ αλζξσπηζηηθή άπνςε, ε δίθαηε κεηαρείξηζε 

θαη ν ζεβαζκφο απνηεινχλ απφδεημε ηεο άξηζηεο κεηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κπνξεί επίζεο λα πξνθχςεη απφ ηελ αλάγθε παξακνλήο 

ζηελ επηρείξεζε επηιέγνληαο επθαηξίεο θαξηέξαο, κάζεζεο θαη αλάπηπμεο (Tnay et al., 

2013). 

Οη εξγαδφκελνη έρνπλ πςειή δέζκεπζε ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο πξνηνχ 

αλαπηχμνπλ ζπκπεξηθνξέο φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Neininger et al., 2010). Ζ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζνξίδεη ζεκαληηθά θαη ηηο δχν κνξθέο 

αληηιακβαλφκελεο δηθαηνζχλεο. Δίλαη ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζε δηάθνξεο 

πηπρέο ηεο εξγαζίαο ηνπο (Choudhary et al., 2013). ΢πλήζσο κειεηάηαη κε 

νινθιεξσκέλν ηξφπν, φπσο θαηά ηελ εμέηαζε ηεο εξγαζίαο ζην ζχλνιφ ηεο ή θαηά ηε 

δηεξεχλεζε πηπρψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Τπάξρνπλ πνιιά νθέιε απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. ΢πγθεθξηκέλα, ηα νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε 

παξνρή κέγηζηεο παξαγσγηθφηεηαο εξγαζίαο θαη πςειή θεξδνθνξία, ελψ ηα νθέιε γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ε δηαζθεδαζηηθή εξγαζία, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 
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έιεγρνο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε αίζζεζε φηη απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηεο εηαηξείαο. Earle, 2003). Γελ κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί φηη 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εζηζκφ ζηελ εξγαζία κπνξνχλ λα 

έρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε επαγγεικαηηθή επηηπρία θαη ε πςειή παξαγσγηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε ηθαλνπνίεζε είλαη κία αληαλάθιαζε ηεο αληηιεπηηθήο 

ηθαλφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ην έξγν πνπ έρνπλ θαηαθέξεη θαη ηνπο ξφινπο πνπ 

αλαηίζεληαη ζηνπο αμηφινγνπο ππαιιήινπο. 

Σέινο, απφ νξγαλσηηθήο άπνςεο, απηφ αληηθαηνπηξίδεη θαιή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη έλα πνιχ ππνζηεξηθηηθφ νξγαλσηηθφ θιίκα ην νπνίν νδεγεί ζηελ 

πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ επηβίσζε (Holland et al., 2011). Ζ απφδνζε θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, έλλνηεο άξηζηα ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ ηνπο, είλαη ζηφρνη  

ηδηαίηεξα επηζπκεηνί απφ  ηνπο δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ζρέζε ηνπο βξίζθεηαη 

ζην επίθεληξν πνηθίισλ κειεηψλ ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

πσιήζεσλ. Ζ απμεκέλε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ ξφισλ ζπλήζσο νδεγεί ζε κεησκέλε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Love et al., 2010). 

 

1.1.2 Αλαπεξία 

 Ο νξηζκφο ηεο ιέμεο «Αλαπεξία» αλαθέξεηαη ζε «κηα θπζηθή, ςπρηθή, 

γλσζηηθή ή αλαπηπμηαθή θαηάζηαζε πνπ κεηψλεη, παξεκβαίλεη ή πεξηνξίδεη ηελ 

ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα εκπιαθεί ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο ή ελέξγεηεο ή λα 

ζπκκεηέρεη ζε ηππηθέο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο θαη αιιειεπηδξάζεηο» (Dictionary 

Merriam Webster, nd).  

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (World Health Organization – 

WHO) ζρεδφλ φινη νη άλζξσπνη ζα βηψζνπλ πξνζσξηλά ή κφληκα αλαπεξία θάπνηα 

ζηηγκή ζηε δσή ηνπο. Πάλσ απφ έλα δηζεθαηνκκχξην άλζξσπνη - πεξίπνπ ην 15% ηνπ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ - δνπλ κε θάπνηα κνξθή αλαπεξίαο θαη ν αξηζκφο απηφο 

απμάλεηαη. Ζ αλαπεξία πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε αηφκσλ κε θαηάζηαζε 

πγείαο φπσο εγθεθαιηθή παξάιπζε, ζχλδξνκν Down θαη θαηάζιηςε, θαζψο θαη 

πξνζσπηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ αξλεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ, δπζπξφζηησλ ζπγθνηλσληψλ θαη δεκφζησλ θηηξίσλ θαη πεξηνξηζκέλεο 
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θνηλσληθήο   ππνζηήξημεο. Σα άηνκα κε αλαπεξία βηψλνπλ θησρφηεξα απνηειέζκαηα 

πγείαο, έρνπλ ιηγφηεξε πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο επθαηξίεο εξγαζίαο θαη είλαη 

πην πηζαλφ λα δήζνπλ ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο απφ εθείλα πνπ δελ έρνπλ αλαπεξία. Πνιχ 

ζπρλά ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

πνπ ρξεηάδνληαη. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ηα κηζά άηνκα κε αλαπεξία δελ κπνξνχλ λα 

αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Σα άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ επίζεο 

δηπιάζηεο πηζαλφηεηεο λα βξνπλ αλεπαξθείο ηηο δεμηφηεηεο ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Παξφιν πνπ έρεη γίλεη κεγάιε πξφνδνο γηα λα θαηαζηεί ν θφζκνο πην 

πξνζβάζηκνο γηα άηνκα κε αλαπεξία, αιιά απαηηείηαη πνιχ πεξηζζφηεξε δνπιεηά γηα 

ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο (WHO, 2021). 

΢χκθσλα κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ λφκν ησλ Ζ.Π.Α. “Individuals with Disabilities 

Education Act” (IDEA) (Knoblauch & Sorenson, 1998) άηνκν κε αλαπεξία ζεσξείηαη 

ην άηνκν κε:  

 πξνβιήκαηα αθνήο/ θψθσζε 

 ηπθινθψθσζε 

 λνεηηθή αλαπεξία 

 πνιιαπιέο αλαπεξίεο 

 νξζνπεδηθά πξνβιήκαηα 

 άιια πξνβιήκαηα πγείαο 

 ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο 

 εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 πξνβιήκαηα νκηιίαο ή γισζζηθά 

 αλαπηπμηαθή θαζπζηέξεζε 

 επίθηεηε εγθεθαιηθή βιάβε 

 απηηζκφο 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθνξηθά κε ηα πξνβιήκαηα αθνήο/ Κώθσζε ζχκθσλα 

κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO) (2012) o φξνο «βαξεθνΐα» αλαθέξεηαη ζε 

άηνκα κε απψιεηα αθνήο πνπ θπκαίλεηαη απφ ήπηα έσο βαζηά, ηα νπνία επηθνηλσλνχλ 

θπξίσο κέζσ ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ. Σέηνηνη άλζξσπνη ζπρλά σθεινχληαη απφ 

αθνπζηηθά βαξεθνΐαο θαη θνριηαθά εκθπηεχκαηα. Ο φξνο «θσθνί» ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

άηνκα κε βαζηά απψιεηα αθνήο θαη ππνλνεί φηη έρνπλ κηθξή ή θαζφινπ ιεηηνπξγηθή 

αθνή. Οη θσθνί ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηε λνεκαηηθή γιψζζα γηα επηθνηλσλία. Ο 
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Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο εθηηκά φηη ππάξρνπλ 360 εθαηνκκχξηα άηνκα κε 

απψιεηα αθνήο (WHO, 2015). Ζ απψιεηα αθνήο επεξεάδεη ηελ θνηλσληθή, γισζζηθή 

θαη επηθνηλσληαθή επρέξεηα. Απηέο νη δεμηφηεηεο αλαπηχζζνληαη πην γξήγνξα ζηελ 

παηδηθή ειηθία. Σα άηνκα κε πξνβιήκαηα αθνήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα 

ζεηξά απφ ζηξαηεγηθέο θαη εμνπιηζκφ, φπσο νκηιία, αλάγλσζε ρεηιηψλ, γξαθή 

ζεκεηψζεσλ, βνεζήκαηα αθνήο ή δηεξκελείο λνεκαηηθήο γιψζζαο (ANU, 2021). 

Σπθινθώθσζε αλαθέξεηαη ζην ζπλδπαζκφ αθνπζηηθήο θαη νπηηθήο αλαπεξίαο, 

ε νπνία πξνθαιεί πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

(Knoblauch & Sorenson, 1998). ΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία (WHO, 2012) ε 

ηπθινθψθσζε πεξηνξίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο αηφκνπ θαη ηελ πιήξε ζπκκεηνρή 

ηνπ ζηελ θνηλσλία ζε ηέηνην βαζκφ πνπ απαηηείηαη απφ ηελ θνηλσλία λα δηεπθνιχλεη κε 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, πεξηβαιινληηθέο κεηαβνιέο ή/θαη ηερλνινγία. 

Η λνεηηθή αλαπεξία απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν κε πνιιέο κνξδέο 

θαη δηαθπκάλζεηο. Κπκαίλεηαη απφ ήπηα έσο βαξηά θαη ζπρλά ππάξρεη ζπλλνζπξφηεηα 

κε άιιεο αλαπεξίεο (Knoblauch & Sorenson, 1998). ΢ηελ θαηεγνξία ηεο λνεηηθήο 

αλαπεξίαο κπνξεί λα έρνπκε ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα δήζεη θαη λα εξγαζηεί ζηελ θνηλφηεηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

δπζθνιηψλ επηθνηλσλίαο, απηνθξνληίδαο, θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, αζθάιεηαο θαη 

απηνθαηεχζπλζεο. ΢χκθσλα κε ηελ American Association on Intellectual and 

Developmental Disabilites (AAID) (2022) ραξαθηεξηζηηθά ηεο λνεηηθήο αλαπεξίαο 

απνηεινχλ πεξηνξηζκνί ζηελ πλεπκαηηθή ιεηηνπξγία, πεξηνξηζκνί ζηελ πξνζαξκνζηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη έλαξμε απηψλ θαηά ηελ αλαπηπμηαθή πεξίνδν. 

Πνιιαπιέο αλαπεξίεο ζεκαίλεη ηαπηφρξνλεο αλαπεξίεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

λνεηηθή θαη ζσκαηηθή αλαπεξία, ν ζπλδπαζκφο ησλ δπν πξνθαιεί ηφζν ζνβαξέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο πνπ δε κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε πξνγξάκκαηα εηδηθήο αγσγήο 

κφλν γηα κία απφ ηηο αλαπεξίεο (Knoblauch & Sorenson, 1998). 

Σα νξζνπεδηθά πξνβιήκαηα αλαθέξνληαη ζε ζσκαηηθέο αλαπεξίεο θαη 

ζπλδπάδνληαη κε άιια πξνβιήκαηα πγείαο (Knoblauch & Sorenson, 1998). Όζνλ 

αθνξά ηα άηνκα κε ζσκαηηθή αλαπεξία, παξνπζηάδνπλ έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ. 

Απηφ είλαη φηη επεξεάδεηαη θάπνηα πηπρή ηεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ζπλήζσο 

είηε ε θηλεηηθφηεηα, ε επηδεμηφηεηα ή ε αληνρή ηνπο. Σα άηνκα απηά είλαη ζπλήζσο 
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εηδηθνί ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ζα θαηαλνήζνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο αλαπεξίαο ηνπο 

(ANU, 2021). 

΢χκθσλα κε ην IDEA άιια πξνβιήκαηα πγείαο αλαθέξνληαη ζε πεξηνξηζκέλε 

δχλακε, δσηηθφηεηα ή εγξήγνξζε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απμεκέλεο εγξήγνξζεο ζε 

πεξηβαιινληηθά εξεζίζκαηα πνπ νδεγεί ζε πεξηνξηζκέλε εγξήγνξζε ζε ζρέζε κε ην 

εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ. Αηηία ησλ παξαπάλσ ελδερνκέλσο λα είλαη ρξφληα ή νμέα 

πξνβιήκαηα πγείαο φπσο άζζκα, δηαηαξαρή ειιεηκκαηηθήο πξνζνρήο ή δηαηαξαρή 

ειιεηκκαηηθήο πξνζνρήο ππεξθηλεηηθφηεηαο, δηαβήηεο, επηιεςία, θαξδηαθή πάζεζε, 

αηκνξξνθηιία, δειεηεξίαζε απφ κφιπβδν, ιεπραηκία. (Knoblauch & Sorenson, 1998). 

Οη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο πξνζδηνξίδνπλ θπξίσο αδπλακία ζηε κάζεζε, 

ε νπνία δε ζπλδέεηαη κε λνεηηθή αλαπεξία (Heward, 2011). Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδεη 

αδπλακία ζχλαςεο θαη δηαηήξεζεο ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

θαζψο θαη εθδήισζε αθαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξψλ αλαθνξηθά κε ηελ εθάζηνηε 

ζπλζήθε. Σέινο, κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε χπαξμε κηαο θαηάζηαζεο ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα δπζηπρίαο ή θαηάζιηςε. Δπηπιένλ, απηέο νη 

αζζέλεηεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δηπνιηθή δηαηαξαρή, ηελ θαηάζιηςε, ηε 

ζρηδνθξέλεηα, ην άγρνο θαη ηηο δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο, επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν έλα άηνκν ζθέθηεηαη, αηζζάλεηαη θαη ελεξγεί. Έλα άηνκν κε πάζεζε ςπρηθήο 

πγείαο κπνξεί λα παξνπζηάζεη δπζθνιία ζπγθέληξσζεο, ε νπνία κεξηθέο θνξέο κπνξεί 

λα είλαη απνηέιεζκα θαξκαθεπηηθήο αγσγήο (ANU, 2021).  

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ National Joint Committee on Learning Disabilities 

νη ειδικές μαθηζιακές δυζκολίες απνηεινύλ εηεξνγελείο ζπζηάδεο δηαηαξαρώλ πνπ 

εθδειώλνληαη από ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ θαηάθηεζε θαη ρξήζε ηνπ ιόγνπ, ζηελ 

θαηαλόεζε θαη παξαγσγή πξνθνξηθνύ ιόγνπ, γξαπηνύ ιόγνπ, ζηελ επηρεηξεκαηνινγία ή 

ζηηο καζεκαηηθέο δηεξγαζίεο. Απηέο νη δηαηαξαρέο είλαη εγγελείο ζην άηνκν, ζεσξνύληαη 

όηη νθείινληαη ζε δπζιεηηνπξγία ηνπ θεληξηθνύ λεπξηθνύ ζπζηήκαηνο θαη κπνξεί λα 

παξαηεξνύληαη ζε όιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ αηόκνπ. Πξνβιήκαηα ζηελ 

απηνξπζκηδόκελε ζπκπεξηθνξά, ζηελ θνηλσληθή αληίιεςε θαη ηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα ππάξρνπλ παξάιιεια κε ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο αιιά δελ 

απνηεινύλ από κόλα ηνπο καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Παξόιν πνπ νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

κπνξεί λα εκθαλίδνληαη σο ζπλέπεηεο άιισλ ζπλζεθώλ αλαπεξίαο ή άιισλ εμσγελώλ 
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παξαγόλησλ δελ απνηεινύλ απνηέιεζκα απηώλ ησλ ζπλζεθώλ ή επηξξνώλ (NJCLD, 

2016).  

Πην αλαιπηηθά, θξηηήξηα δηάγλσζεο ησλ Δ.Μ.Γ. απνηεινχλ ε απφθιηζε κεηαμχ 

ηνπ λνεηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηεο ζρνιηθήο επίδνζεο (Παληειηάδνπ & Μπφηζαο, 2007; 

Σδνπξηάδνπ, 2008). ΢χκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ DSM-5 (ΑΡΑ, 2013) ζην άηνκν κε 

εηδηθέο καζεζηαθέο δπζθνιίεο παξαηεξείηαη ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα παξαθάησ 

ζπκπηψκαηα: αλαθξηβήο ή αξγή αλάγλσζε, δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε απηνχ πνπ 

δηαβάδεη, δπζθνιία ζηελ νξζνγξαθία, δπζθνιία ζηελ γξαπηή έθθξαζε, δπζθνιίεο 

πξνζνρήο θαη κλήκεο, δπζθνιία ζηελ θαηάθηεζε ηεο αίζζεζεο αξηζκνχ, ζηα 

αξηζκεηηθά ζηνηρεία ή ζηνλ ππνινγηζκφ θαζψο θαη δπζθνιία ζηελ καζεκαηηθή 

ζπιινγηζηηθή. 

Σα πξνβιήκαηα νκηιίαο ή γισζζηθά νξίδνληαη σο κηα δηαηαξαρή 

επηθνηλσλίαο, φπσο ν ηξαπιηζκφο, ε δηαηαξαρήο ηεο άξζξσζεο, κηα γισζζηθή 

δηαηαξαρή ή κηα δηαηαξαρή θσλήο πνπ επεξεάδεη ηηο απνδφζεηο ελφο παηδηνχ 

(Γηαλλεηνπνχινπ, 2011). Άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ιφγνπ θαη νκηιίαο 

κηινχλ ιίγν ή πνιχ, παξνπζηάδνπλ αλαπηπμηαθή αλσξηκφηεηα σο πξνο ηηο θάζεηο 

γισζζηθήο εμέιημεο, θαηαλαιψλνπλ πνιχ ελέξγεηα γηα λα κηιήζνπλ, δελ εθδειψλνπλ 

πεξηέξγεηα θαη έρνπλ κεησκέλν ελεξγεηηθφ ιεμηιφγην (Εαράθνπ, 2016). 

Η αλαπηπμηαθή θαζπζηέξεζε αλαθέξεηαη ζε θαζπζηέξεζε ζε έλα απφ ηνπο 

παξαθάησ ηνκείο: γλσζηηθή, ζσκαηηθή, θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθή, ζπκπεξηθνξηθή 

αλάπηπμε ή επηθνηλσλία (Knoblauch & Sorenson, 1998). ΢χκθσλα κε ηνλ National 

Health and Medical Research Council (2002) ε αλαπηπμηαθή δηαηαξαρή αλαθέξεηαη ζε 

κηα θαηάζηαζε, θαηά ηελ νπνία ππάξρεη θαζπζηέξεζε ζηελ απφθηεζε αλαπηπμηαθψλ 

ηνκέσλ ή κηα δηαηαξαρή ηεο αλάπηπμεο, ζηελ νπνία ηα αλαπηπμηαθά νξφζεκα έρνπλ 

επηηεπρζεί αιιά πνηνηηθά δηαθνξεηηθά. 

Η επίθηεηε εγθεθαιηθή βιάβε (ABI) αλαθέξεηαη ζε θάζε είδνπο εγθεθαιηθή 

βιάβε πνπ ζπκβαίλεη κεηά ηε γέλλεζε. Ο ηξαπκαηηζκφο κπνξεί λα ζπκβεί ιφγσ 

κφιπλζεο, αζζέλεηαο, έιιεηςεο νμπγφλνπ ή ηξαχκαηνο ζην θεθάιη (ANU,2021). Δίλαη 

ζχλεζεο γηα πνιιά άηνκα κε ABI λα εκθαλίδνπλ απμεκέλε θφπσζε, θάπνηα 

επηβξάδπλζε ζηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο, αιιαγέο ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο, ηηο θπζηθέο θαη αηζζεηεξηαθέο ηνπο 
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ηθαλφηεηεο ή ηε ζθέςε θαη ηε κάζεζε θαζψο επίζεο κπνξεί λα έρνπλ δπζθνιία ζε 

ηνκείο φπσο ε κλήκε, ε ζπγθέληξσζε θαη ε επηθνηλσλία. 

Οπηηθή αλαπεξία Ζ Γηεζλήο Σαμηλφκεζε Ννζεκάησλ 11 (2018) ηαμηλνκεί ηε 

δηαηαξαρή ηεο φξαζεο ζε δχν νκάδεο, ηε δηαηαξαρή ηεο φξαζεο εμ απνζηάζεσο θαη ηελ 

θνληηλή παξνπζηαδφκελε φξαζε. Ζ εκπεηξία ελφο αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ εμαζζέλεζε 

ηεο φξαζεο πνηθίιιεη αλάινγα κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο. Απηφ 

πεξηιακβάλεη, γηα παξάδεηγκα, ηε δηαζεζηκφηεηα παξεκβάζεσλ πξφιεςεο θαη 

ζεξαπείαο, πξφζβαζε ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο φξαζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

βνεζεηηθψλ πξντφλησλ φπσο γπαιηά ή ιεπθά κπαζηνχληα) θαη εάλ ην άηνκν 

αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα κε απξφζηηα θηίξηα, κεηαθνξέο θαη πιεξνθνξίεο. ΢ε 

παγθφζκην επίπεδν, ηνπιάρηζηνλ 2,2 δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη έρνπλ πξνβιήκαηα 

φξαζεο. ΢ε ηνπιάρηζηνλ 1 δηζεθαηνκκχξην – ή ζρεδφλ ηηο κηζέο – απφ απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο, ε δηαηαξαρή ηεο φξαζεο ζα κπνξνχζε λα είρε απνηξαπεί ή δελ έρεη αθφκε 

αληηκεησπηζηεί (WHO, 2021). 

Η δηαηαξαρή ηνπ θάζκαηνο ηνπ απηηζκνύ (ΓΑΦ) είλαη κηα δηα βίνπ 

λεπξναλαπηπμηαθή δηαηαξαρή κε απνθαιππηηθέο κειέηεο γηα ηελ έθβαζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ησλ ελειίθσλ, θαζψο ιίγα άηνκα κε ΓΑΦ δνπλ αλεμάξηεηα, έρνπλ θνηλσληθέο 

ζρέζεηο ή εξγάδνληαη, βηψλνπλ θησρή ςπρηθή πγεία θαη ζπλνιηθή πνηφηεηα δσήο (Kirby 

et al., 2016; Howlin et al., 2013; Levy & Perry, 2011; Magiati et al., 2014). Σα άηνκα κε 

ΓΑΦ δηαζέηνπλ δπλάκεηο θαη ηθαλφηεηεο, πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζνχλ ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ζπρλά εκθαλίδνπλ θαιή απφδνζε ζε εξγαζίεο πνπ απαηηνχλ ζπζηεκαηηθή 

πιεξνθφξεζε θαη επεμεξγαζία θαη πςειφ βαζκφ αθξίβεηαο θαη επαλάιεςε (de 

Schipper et al., 2016; Baldwin et al., 2014; Walsh et al., 2014).  

Δλψ νξηζκέλα άηνκα κε ΓΑΦ βξίζθνπλ απαζρφιεζε, πνιινί εξγάδνληαη ζε 

ζέζεηο πνπ είλαη θαηψηεξεο απφ ηα πξνζφληα ηνπο ή ην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, κε 

κεησκέλεο ψξεο εξγαζίαο θαη ιήςε, ζπγθξηηηθά, ρακειφηεξσλ πνζνζηψλ ακνηβήο απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Roux et al., 2015; Shattuck et al., 2012). ΢ηνλ ηνκέα ηεο δσήο 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο, ην ζήκα θαηαηεζέλ ησλ δηαηαξαρψλ ηεο ΓΑΦ 

εθδειψλνληαη ζε δπζθνιίεο θαηάθηεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο κηαο αίηεζεο γηα 

εξγαζία, ηελ απνκλεκφλεπζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε νπνηαζδήπνηε νδεγίαο, ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ 

ελζσκάησζε ζηελ θνπιηνχξα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο (Baldwin et al., 2014; Krieger et al.,  



 

18 

 

2012). Δίλαη σζηφζν πηζαλφ ηα ρακειά επίπεδα ζπκκεηνρήο ζηελ απαζρφιεζε λα 

επεξεάδνληαη απφ πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο φπσο νη ζηάζεηο θαη νη αλεζπρίεο ησλ 

εξγνδνηψλ γηα ηα πξαγκαηηθά θαη αληηιεπηά εκπφδηα ζηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε 

ΓΑΦ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμφδσλ δηακνλήο, ηηο αλάγθεο πξφζζεηεο επίβιεςεο, 

ηελ αλαξξσηηθή άδεηα, ηελ εηεξνγέλεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη ηελ αλεζπρία ζε ζρέζε κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ κε απηηζκφ (Ju et 

al., 2013; Hernandez & McDonald, 2010).  

Όζνλ αθνξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο 

ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία αλαθέξεη φηη νη ηάζεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο δείρλνπλ φηη νη 

εξγαδφκελνη κε πξνβιήκαηα φξαζεο ρξεηάδνληαη ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ εθπαίδεπζε 

γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ επθαηξηψλ ηνπο ζηελ αλάιεςε δηαζέζηκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Ζ 

θαηάξηηζε ζηηο  επαγγεικαηηθέο θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο ζε νξηζκέλα θέληξα 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λέσλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα δηάθνξεο εξγαζίεο. Γπζηπρψο, νη Γηεπζπληέο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ δελ ήηαλ πνιχ πξφζπκνη λα πξνζιάβνπλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπο εξγαδφκελνπο 

κε αλαπεξία (Munemo & Tom, 2012).  

Οη επαγγεικαηηθέο θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο ζε επίπεδν πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελζηαιάδνπλ ηελ επζχλε κε ζαθήλεηα γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή ηαπηφηεηα ελφο αηφκνπ. Απηφ κεηψλεη ηνλ επαγγεικαηηθφ πεηξακαηηζκφ. 

Ζ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε δελ απνηειεί πξνεηνηκαζία γηα ηε δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, αιιά κάιινλ πξνεηνηκαζία γηα ηε δσή. Σα άηνκα κε αλαπεξία πξέπεη λα 

δηδάζθνληαη, λα βνεζνχληαη θαη λα επαηζζεηνπνηνχληαη ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο 

δεμηφηεηεο (UNESCO, 1988). Πνιιά εηδηθά ζρνιεία παγθνζκίσο πξνζθέξνπλ 

καζήκαηα ζε δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο θαη ηερληθνχο θιάδνπο απφ ην δεκνηηθφ 

ζρνιείν, πξνζθέξνπλ επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο ζηελ πθαληηθή, ηηο θαηαζθεπέο, 

καζήκαηα Οηθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Γεσξγίαο ζε καζεηέο κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Σν 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αλαγλσξίδεη φηη νξηζκέλνη καζεηέο κπνξεί λα απνηχρνπλ λα 

ζπλερίζνπλ ηελ εθπαίδεπζή ηνπο πέξα απφ ηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. ΢ίγνπξα 

φκσο θάζε θνηλσλία νθείιεη λα απνξξνθήζεη ζε δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ 

αλνηρηή αγνξά εξγαζίαο ηα άηνκα κε αλαπεξία. Άιιεο δηαηάμεηο επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο γηα ηα άηνκα κε νπηηθή αλαπεξία ππάξρνπλ θαη εθηφο ηνπ επίζεκνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (ANU, 2021). Απηέο κπνξεί λα είλαη πιήξνπο ή κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. Ζ ΢νπεδία πξνζθέξεη δηαθνξεηηθά καζήκαηα ζε επίπεδν αλψηεξεο 
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δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο πξηλ εληαρζνχλ ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο, φπσο θισζηνυθαληνπξγία, πθαληηθή, θέληεκα θαη πιηθά θαη ηερληθέο 

λήκαηνο. Απηά ηα καζήκαηα πξνζθέξνπλ δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία 

πνπ νξηζκέλνη  καζεηέο κε πξνβιήκαηα φξαζεο ζα ζπλερίζνπλ σο ελήιηθεο. Έλαο απφ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο ΢νπεδίαο ζηε δηδαζθαιία δεμηνηήησλ ζηε ρεηξνηερλία θαη ηελ 

θισζηνυθαληνπξγία είλαη λα πξνζθέξεη έλα δηαθνξνπνηεκέλν πξφγξακκα θαηάξηηζεο 

δεμηνηήησλ ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο (UNESCO, 1988). 

Γηα λα απνθεπρζεί ε ζηελφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ πξνεπαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ, ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζε γεληθά 

επαγγέικαηα. Σν πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη αξθεηά επξχ ψζηε λα πεξηιακβάλεη 

πνιινχο ηερληθνχο ηνκείο. Ο επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο κεηά ηελ πξνζρνιηθή 

ειηθία κεηψλεη ηελ επαγγεικαηηθή αζηάζεηα. Ο επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

βειηηψλεη ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε νξηζκέλσλ αηφκσλ κε αλαπεξία (Munemo & Tom, 

2012). 

Ζ επαγγεικαηηθή πξνεηνηκαζία δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε έσο 

φηνπ ην άηνκν είλαη ζε ζέζε λα εξγαζηεί θαη λα γίλεη απηάξθεο. Ζ επαγγεικαηηθή 

ηερληθή έρεη αλαπηπρζεί κέζα απφ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

εξγαζηαθήο ρξεζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Σα πεξηζζφηεξα άηνκα 

κε πξνβιήκαηα φξαζεο επηζπκνχλ λα ηα αληηκεησπίζνπλ, εθηφο εάλ πξφθεηηαη γηα 

άηνκα κεγάιεο ειηθίαο ή ζνβαξή πξφζζεηε αλαπεξία. Γπζηπρψο, ηα άηνκα κε 

πξνβιήκαηα φξαζεο έρνπλ κεγάιεο δπζθνιίεο λα βξνπλ δνπιεηά. Οη επθαηξίεο γηα ηελ 

απαζρφιεζε ησλ αηφκσλ κε νπηηθά πξνβιήκαηα επηδεηλψλνληαη απφ ηηο 

πξνθαηαιήςεηο θαη ηε ιαλζαζκέλε αληίιεςε απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγνδνηψλ θαη ηεο 

θνηλσλίαο ζπλνιηθά, φηη ηα άηνκα απηά δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο εξγαζίαο. Παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην πνζνζηφ 

ηεο αλεξγίαο ησλ αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο πνπ απνθνηηνχλ απφ ηελ 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε παγθφζκηα, νη πξννπηηθέο ηνπο λα βξνπλ 

δνπιεηά είλαη ειάρηζηεο. Οη πεξηζζφηεξνη θαηαθεχγνπλ ζηελ αλεξγία θαη ηελ επεηεία ή 

ζηελ αλαδήηεζε επηδνκάησλ αλαπεξίαο (Munemo & Tom, 2012). 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγνδφηεο απνθεχγνπλ λα απαζρνινχλ άηνκα κε αλαπεξία 

επεηδή ηζρπξίδνληαη φηη δελ κπνξνχλ λα απνδίδνπλ θαιά ζηε δνπιεηά. Οξηζκέλνη 

ηζρπξίδνληαη φηη είλαη δαπαλεξή ε ηξνπνπνίεζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ψζηε λα ηαηξηάδεη 
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ζηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Δπίζεο, νξηζκέλνη εξγνδφηεο πηζηεχνπλ φηη ηα 

άηνκα κε αλαπεξία δελ δίλνπλ θαιή εηθφλα ζηελ εηαηξείαο αθνχ δελ είλαη 

«παξνπζηάζηκνη» ιφγσ ηεο εκθάληζήο ηνπο. Δίλαη ζαθέο φηη νη ζηεξεφηππεο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγνδνηψλ φζνλ αθνξά ηελ πξφζιεςε ηπθιψλ ζηελ εξγαζία 

παξακέλεη κείδνλ εκπφδην. Σν είδνο ηεο απαζρφιεζεο αξρηθά θαίλεηαη λα εμαξηάηαη 

πιήξσο ή ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηα φξαζεο (Munemo & Tom, 2012). 

1.2 Δκπόδηα πνπ ζπλαληνύλ ζηελ εξγαζία 

 

Απφ έξεπλεο πξνθχπηνπλ πσο άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα φηαλ 

εηζέξρνληαη ζε έλαλ ρψξν εξγαζίαο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε δπζαξέζθεηα απηψλ 

απέλαληη ζηελ εξγαζία. Ζ ζεκαζία ησλ εκπνδίσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη δε ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

θνηλσλία σο ηζφηηκα κέιε θαη δε κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο, 

εθφζνλ δελ ιακβάλνπλ ηηο αληίζηνηρεο απνιαβέο (Roessler et al., 2007). Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηα άηνκα κε αλαπεξία λα κελ ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ εξγαζία. Οη 

δηαθπκάλζεηο πνπ παξνπζηάδεη ε πγεία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ εκπφδην, θαζψο δε κπνξνχλ λα νξίζνπλ κε ζηγνπξηά ην θφξην εξγαζίαο θαη 

θαη‟ επέθηαζε λα εγγπεζνχλ ζηνπο ζπλεξγάηεο ή/θαη εξγνδφηεο ηνπο ηελ ηειεηνπνίεζε 

απηψλ (Michelsen et al., 2005). Οη παξαπάλσ δηαθπκάλζεηο έρνπλ αθφκα ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο, εθφζνλ ππάξρνπλ πεξίνδνη 

ζηε δσή ηνπο πνπ δελ ηνπο αθήλνπλ λα εξγαζηνχλ (Cowling et al., 2020).  

Αθφκα, ε αλεμαξηεζία θαη νη δεμηφηεηεο θαζεκεξηλήο δηαβίσζεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε πινήγεζε ζηηο ζπγθνηλσλίεο, απνηεινχλ απαξαίηεηνπο παξάγνληεο γηα 

ηελ εχξεζε θαη δηαηήξεζε εξγαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηαη έλαο θαχινο 

θχθινο θαζψο ην άηνκν κε αλαπεξία αδπλαηεί λα βξεη θάπνηα εξγαζία ιφγσ ηεο 

θαηάζηαζήο ηνπ, απνζαξξχλεηαη απφ ηελ αληηκεηψπηζε πνπ ιακβάλεη εθφζνλ δελ ηνπ 

δίλνληαη νη αλάινγεο επθαηξίεο, κε απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ 

θαη ηελ απνκάθξπλζε απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Minis et al., 2014). 

Ζ έξεπλα ησλ Cowling et al. (2020) παξνπζηάδεη ην ζηηγκαηηζκφ θαη ηηο 

πξνθαηαιήςεηο απέλαληη ζε άηνκα κε αλαπεξία σο κία απφ ηηο αηηίεο γηα ηηο νπνίεο 

άηνκα κε αλαπεξία δπζθνιεχνληαη λα εληαρζνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Μία ηέηνηα 
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θαηάζηαζε έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ρακειή απηνεθηίκεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αηφκσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ πεξηζσξηνπνίεζε απηψλ.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

αξλεηηθή, αδηάθξηηε ή/θαη αγελήο ζηάζε ελφο πειάηε κπνξεί λα απνηειέζεη ην 

έλαπζκα, ψζηε ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο παξαίηεζεο 

απφ ηελ εξγαζία (Cowling et al., 2020). 

Παξάιιεια, δηαπηζηψλεηαη πσο ην θφζηνο πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο 

απνθαηάζηαζεο, ε γξαθεηνθξαηία, ε ειιηπήο λνκνζεζία, ε αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε 

θαη ελεκέξσζε θαζψο θαη ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ αλαθνξηθά κε ηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ νκαιή εξγαζηαθή 

απνθαηάζηαζε αηφκσλ κε αλαπεξία (Γειαζζνχδαο, 1992). ΢ε έξεπλα ησλ Lindsay et 

al. (2015) εληζρχεηαη ε άπνςε πσο ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή θαη νη ρξεκαηνδνηήζεηο 

απνηεινχλ επίζεο ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ επαγγεικαηηθή έληαμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

γίλεηαη θαλεξφ πσο είηε δελ ππάξρνπλ εξγαζίεο γηα άηνκα κε αλαπεξία είηε ππάξρνπλ 

αιιά δελ είλαη πξνζβάζηκεο, ελψ παξάιιεια δελ ρξεκαηνδνηνχληαη θαηαιιήισο . 

 

1.3 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

 

΢ε έξεπλα ηνπ Roelen (2008) κεηξήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ηππηθφ πιεζπζκφ. Αλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε πσο ε 

πνηθηιία ησλ εξγαζηψλ ελφο εξγαδνκέλνπ, ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο ζπλζήθεο θαη 

ηνλ θφξην εξγαζίαο, απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απηήλ. Δπηπξνζζέησο, δηαπηζηψζεθε πσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε, θαζψο νη εξγαδφκελνη 

αηζζάλνληαη κηα γεληθφηεξε δπζθνξία πνπ μεθηλάεη απφ ηελ εξγαζία θαη ζπλερίδεη ζηελ 

ππφινηπε θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Δπηπιένλ, νη επθαηξίεο γηα εθπαίδεπζε, ε πξνζσπηθή 

εμέιημε θαζψο θαη ε απηνλνκία πνπ ληψζνπλ κέζα απφ ηελ εξγαζία επεξεάδνπλ ηνλ 

βαζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλνπλ απφ απηήλ. Σέινο, ε ζρέζε κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη κε ηνπο εξγνδφηεο θαίλεηαη πσο δελ αζθεί ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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1.3.1 ΢ρεηηθνί κε ηελ εξγαζία  

 

Ο κηζζόο θαίλεηαη πσο δελ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζε άηνκα κε αλαπεξία (Pagán, 2013). Χζηφζν, κε βάζε ηα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο ηνπ Uppal (2005) ν κηζζφο δεκηνπξγεί κηα αλαζθάιεηα ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία, κε απνηέιεζκα λα είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 

ζπγθξηηηθά κε άηνκα ρσξίο αλαπεξία, θαζψο ε ηθαλνπνίεζε εληζρχεηαη παξέρνληάο 

ηνπο παξφκνηνπο κηζζνχο κε άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ παξφκνηα αλαπεξία. Ζ έξεπλα 

ησλ Park et al. (2016) εληζρχεη ηελ παξαπάλσ ππφζεζε, θαζψο ν κηζζφο απνηειεί ηελ 

πην ζεκαληηθή επηξξνή ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηφζν γηα άηνκα κε 

ήπηεο φζν θαη γηα ηα άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο. Δξεπλεηηθά επξήκαηα ησλ Schur et al. 

(2009) θαίλεηαη λα ππνζηεξίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ κηζζνχ ζε άηνκα κε αλαπεξία, ηα 

νπνία ιακβάλνπλ θαη ρακειφηεξν κηζζφ ζπγθξηηηθά κε ζπλαδέιθνπο ρσξίο αλαπεξία. 

Η ζηάζε εξγνδνηώλ θαη ν ηξφπνο πνπ αληηκεησπίδνληαη ηα ζπγθεθξηκέλα 

άηνκα ζηελ εξγαζία παίδεη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ αλαγλψξηζε θαη ε ππνζηήξημε 

απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη φηαλ αλαγλσξίδεηαη ε δνπιεηά πνπ θάλεη ην άηνκν, έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν ραξνχκελν θαη εμ‟ απηνχ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν ηφζν απφ ηελ εξγαζία φζν θαη απφ ηνπο εξγνδφηεο (Pagán, 2013). 

Αληηζέησο, φηαλ ππνηηκάηαη είηε ππεξεθηηκάηαη ε εξγαζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ 

κεηψλεηαη παξάιιεια θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη. Χζηφζν, εξεπλεηηθά επξήκαηα 

δείρλνπλ πσο άηνκα κε αλαπεξία δελ παξαηήξεζαλ δηαθνξά ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζήο ηνπο ζπγθξηηηθά κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο ρσξίο αλαπεξία (Keller et al., 

1999). 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ε ζρέζε κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

εμ απηνχ ε νκαιή ιεηηνπξγία. Άηνκα κε αλαπεξία, ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ 

παξελφριεζε, δηαθξίζεηο θαη γεληθφηεξα δελ έρνπλ θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζην 

ρψξν εξγαζίαο είηε κε ζπλαδέιθνπο είηε κε εξγνδφηεο, έρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ δνπιεηά ηνπο ζπγθξηηηθά κε άηνκα ρσξίο αλαπεξία 

(Uppal, 2005). ΢ε έξεπλα ησλ Keller et al. (1999) κεηξήζεθε ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

80 εξγαδνκέλσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο θαη δηαπηζηψζεθε πσο πξνβιήκαηα φπσο ε 
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εμάξηεζε θαη ε βνήζεηα απφ ηνπο ζπλεξγάηεο θαζψο θαη ε ππνηίκεζε ησλ ηθαλνηήησλ 

ηνπο ζπκβάιινπλ ζην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. 

Ζ κνξθή επίβιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ θάλεθε πσο επεξεάδεη άκεζα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Ζ ζθιεξή, πξνζβιεηηθή επνπηεία έρεη επηζεκαλζεί 

κέζσ πνιιψλ εξεπλψλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, θαζψο παξέκεηλε ην ζέκα πνπ έπξεπε 

λα επηζεκαλζεί ιφγσ ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο. Λφγσ ηεο κνξθήο απηήο 

παξνπζηάδνληαη πνιιέο αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

νπνίεο βιάπηνπλ ηφζν ην ήζνο φζν θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο 

θαη ηνλ ίδην ηνλ εξγνδφηε. Αξλεηηθέο ζπλέπεηεο φπσο ε ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη νη πςειέο επηπηψζεηο ηδίξνπ έρνπλ ζπζρεηηζηεί κε ηελ αξλεηηθή επνπηεία, νη νπνίεο 

είλαη επηβιαβείο γηα ηνλ νξγαληζκφ απφ ηελ άπνςε πνιιψλ ζπλεπεηψλ π.ρ. θφζηνο 

αληηθαηάζηαζεο εξγαηψλ, δηαθνπή εξγαζίαο απηψλ θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο-

ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζε άιινπο εξγαδφκελνπο (Hershcovis & Barling, 2010). Σα 

απνηειέζκαηα ηεο θαθνπνηεηηθήο επίβιεςεο κπνξεί λα κελ είλαη ηφζν ζσκαηηθά 

επηβιαβή, αιιά είλαη πην πηζαλφ λα αθήζνπλ καθξνρξφληεο πιεγέο (Harri et al., 2012). 

Ο παξάγνληαο απηφο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηα άηνκα κε αλαπεξία πξνθαιψληαο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηφζν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν φζν θαη ζε εξγαζηαθφ. ΢χκθσλα κε 

ηνλ Tepper (2000), ηα άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ απηφ είλαη πην πηζαλφ λα 

εγθαηαιείςνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θαιή εγεζία θαη ε επνπηεία 

έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηε ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Λφγσ ηεο 

θαιήο θαη εζηθήο εγεζίαο θαη επίβιεςεο, νη εξγαδφκελνη θαη νη πθηζηάκελνη 

αηζζάλνληαη παξαθηλεκέλνη θαη αθνζησκέλνη ζηελ επηρείξεζε. ΢πλεπψο, αμίδεη λα 

αλαθεξζεί θαη λα ιεθζεί ππφςηλ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηβιέπνπλ θαη ρεηξίδνληαη νη 

εξγνδφηεο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Απφ ηε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη πσο άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο δεηνχλ  

πξνζαξκνγέο ζην εξγαζηαθό ηνπο πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθνί άξα θαη ραξνχκελνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Αληίζεηα, θαίλεηαη πσο άηνκα 

κε πην ήπηεο αλαπεξίεο δελ πξνρσξνχλ ζε ηέηνηα ελέξγεηα, πξνθεηκέλνπ λα 

ελζσκαησζνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Dong & Guerette, 2013). Γίλεηαη θαλεξφ 

πσο ην θνηλσληθφ ζηίγκα θαη νη πξνθαηαιήςεηο απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα λα 

κπνξέζνπλ άηνκα κε αλαπεξία λα δεηήζνπλ πξνζαξκνγέο ζην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Δπνκέλσο, νη πξνζαξκνγέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρνπλ ζεηηθφ 
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αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο ππνζηήξημεο πνπ ιακβάλνπλ. 

Αθφκα ε έξεπλα ησλ Keller et al. (1999) εληζρχεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ πξνζαξκνγψλ 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε  αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο. Ζ ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία θαζψο θαη 

ε βνήζεηα πνπ ιακβάλνπλ απφ άιια άηνκα εληζρχνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απηνδπλακία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ. 

Η ηθαλνπνίεζε από ηε δσή απνηειεί έλαλ αθφκα παξάγνληα πνπ επεξεάδεη 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία. Έξεπλεο δείρλνπλ φηη άηνκα πνπ 

ιακβάλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή ηείλνπλ λα ιακβάλνπλ αληίζηνηρε 

ηθαλνπνίεζε θαη απφ ηελ εξγαζία ιφγσ ηεο αίζζεζεο ειέγρνπ ηεο δσήο ηνπο (Park et 

al., 2016).  

Δπηπξνζζέησο ε αζθάιεηα πνπ αηζζάλνληαη ζηελ εξγαζία, ηα ρακειά επίπεδα 

ζπκκεηνρήο ηφζν ζηελ εξγαζία φζν θαη ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζε απηήλ, ε 

ειιηπήο θαηάξηηζε πνπ παξέρεηαη απφ ηελ εηαηξεία θαζψο θαη ε ειιηπήο άηππε 

εθπαίδεπζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ άηνκα κε αλαπεξία απφ ηελ 

εξγαζία (Schur et al., 2009). 

 

 

1.3.2 Αηνκηθνί παξάγνληεο  

 

Δίλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζπκβάιινπλ  θαη επεξεάδνπλ ην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Παξαθάησ, αλαιχεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα δεκνγξαθηθά θαζψο θαη 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά αηφκσλ κε αλαπεξία κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία. 

΢χκθσλα κε ηηο έξεπλεο πνπ αλαιχζεθαλ, γίλεηαη θαλεξφ πσο ζηε πιεηνςεθία 

απηψλ νη γπλαίθεο βηψλνπλ ρακειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

άληξεο. Έξεπλεο δείρλνπλ πσο ην θύιν επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο 

νη γπλαίθεο βξίζθνληαη ζε δπζκελέζηεξε ζέζε ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο ιφγσ ησλ 

ρακειψλ πξνζδνθηψλ πνπ έρνπλ (Pagán & Malo, 2009). Απηφ ην θαηλφκελν ηείλεη λα 
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αιιάδεη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε λεφηεξνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζε λέεο επνρέο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε δηαπηζηψλεηαη θαη απφ άιιεο έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο 

επεηδή νη γπλαίθεο έρνπλ ρακειέο πξνζδνθίεο απφ κηα ζέζε εξγαζίαο είλαη θαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ απηήλ ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο (Uppal, 2005). 

Χζηφζν, ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ γπλαηθψλ είλαη ρακειφηεξν ζπγθξηηηθά κε απηφ ησλ αληξψλ, 

ιακβάλνπλ ρακειφηεξνπο κηζζνχο, εθηίζεληαη ζε πεξηζζφηεξν επηθίλδπλα θαη 

αλζπγηεηλά πεξηβάιινληα, αηζζάλνληαη κηθξφηεξε αζθάιεηα θαη έρνπλ πεξηζζφηεξα 

ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα (Burke, 1999).  

Αθφκα έλαο παξάγνληαο πνπ είλαη πηζαλφ λα επεξεάζεη ην επίπεδν ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε ειηθία ηνπ αηφκνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έξεπλα ηνπ 

Pagán (2013) απνδεηθλχεηαη πσο ειηθηαθά κεγαιχηεξα άηνκα κε αλαπεξία είλαη 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ εξγαζία ιφγσ ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ νπνία δελ βξίζθνληαη, θαζψο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο πνπ δελ ιακβάλνπλ. Αληίζεηα, ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο 

απμάλεηαη φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ 

ιακβάλνπλ απφ ηελ ίδηα ηελ εξγαζία (Uppal, 2005). 

 Η ζνβαξόηεηα ηεο αλαπεξίαο ελφο αηφκνπ κπνξεί λα επεξεάζεη θαη λα 

δηακνξθψζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εξγαζία. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο έρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε θάπνην πξφγξακκα επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, κε 

απνηέιεζκα λα έρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο θαη άξα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Park et al., 2016). Απηφ ην εχξεκα δηαπηζηψλεηαη θαη απφ 

επηπιένλ έξεπλεο νη νπνίεο αλαθέξνπλ πσο ε θχζε ηεο αλαπεξίαο επεξεάδεη ηνπο λένπο 

σο πξνο ηελ εχξεζε θάπνηαο εξγαζίαο, θαζψο ιφγσ απηήο πεξηνξίδνληαη ηα θαζήθνληα 

πνπ κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ θαη απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο πξνζαξκνγέο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζή ηνπο (Lindsay et al., 2015). Απφ ηε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη πσο ε 

απφθξπςε ηεο αλαπεξίαο θαη νξηζκέλσλ ζπκπησκάησλ ελφο εξγαδνκέλνπ νδεγεί ζε 

ρακειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, εθφζνλ νη εξγνδφηεο δελ πξνρσξνχλ 

ζηηο αλάινγεο πξνζαξκνγέο θαη ζπλεπψο νη εξγαδφκελνη έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο παξαίηεζεο (Minis et al., 2014). Αθφκα, ε απνδνρή ηεο αλαπεξίαο 
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απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζε θαη θαη‟ 

επέθηαζε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Park et al., 2007).  

Μηα άιιε ζεκαληηθή βηνγξαθηθή κεηαβιεηή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, 

δελ ππάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, αιιά ε 

πεξηνξηζκέλε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δείρλεη ζηαζεξά φηη νη 

παληξεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο απφ ηνπο 

άγακνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Austrom et. al. 1988, Federico et al., 1976, 69--Watson 

1981). Ζ αηηία κπνξεί λα είλαη ην γεγνλφο φηη ν γάκνο επηβάιιεη απμεκέλεο επζχλεο, νη 

νπνίεο ελδερνκέλσο πξνζδίδνπλ ζπνπδαηφηεηα ζε κηα  ζε κηα ζηαζεξή δνπιεηά, γεγνλφο 

πνπ ζαθέζηαηα επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

 

1.4 Οθέιε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

Ζ εξγαζία έρεη εμίζνπ ζεκαζία φπσο θαη άιιεο πηπρέο ηεο δσήο ελφο αηφκνπ, 

θαζψο ην βνεζά λα ηθαλνπνηήζεη απαηηήζεηο πνπ ζε άιιεο πηπρέο ηεο δσήο δελ είλαη 

εθηθηφ. Αλαιπηηθφηεξα, ε εξγαζία εληζρχεη ηελ απηνεπηβεβαίσζε, ηελ απηνπεπνίζεζε, 

ηελ αμία, ηελ αλεμαξηεζία, ηελ νηθνλνκηθή αζθάιεηα ηνπ θάζε αηφκνπ (Keller e al., 

1999). Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία έρεη ζεκαληηθά νθέιε ηφζν γηα ηνλ ίδην ηνλ 

εξγαδφκελν φζν θαη γηα ην γεληθφηεξν πιαίζην κέζα ζην νπνίν δξα. Ζ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε επηδξά ζηε ζεηηθή δηάζεζε πνπ έρεη ην άηνκν κεηά ηελ εξγαζία. ΢ε έξεπλα 

ησλ Judge & Ilies (2004) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εξγαδνκέλνπο ηππηθνχ πιεζπζκνχ 

δηαπηζηψζεθε πσο ε ζεηηθή δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλεη απφ ηελ εξγαζία θαη αληηζηξφθσο. Απηφ ζπλδέεηαη άκεζα 

θαη κε ηελ δηάζεζε ηνπ αηφκνπ ζην ζπίηη ηνπ θαζψο θαη ηνλ αληίθηππν πνπ έρεη ζην 

νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ. ΢πκπιεξσκαηηθά, εληζρχεηαη ε ςπρνινγία θαη ε 

πνηφηεηα δσήο εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία θαζψο επίζεο αλαπηχζζνπλ πνηθηιία 

δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ θαη σθεινχλ ηφζν ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα φζν θαη γεληθφηεξα 

ηελ θνηλσλία (Schur, 2002). Σν άηνκν αλεμαξηεηνπνηείηαη, θνηλσληθνπνηείηαη, 

απμάλεηαη ε απηφλνκε δηαβίσζε, ζπλεηζθέξεη ζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, ελψ αθφκα 
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αιιειεπηδξά ηφζν κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ φζν θαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη γεληθφηεξα 

κε νηηδήπνηε αθνξά ηελ εθάζηνηε εξγαζία (Brown et al., 2019; Bellin et al.,2011).   

Δπηπξνζζέησο, ζε θνηλσληθφ επίπεδν κεηψλνληαη ηα πνζνζηά θηψρεηαο θαη νη 

κηζζνινγηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζε άηνκα κε θαη ρσξίο αλαπεξία, κεηψλεηαη ε 

θνηλσληθή απνκφλσζε, απμάλεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ ζηα 

πνιηηηθά δξψκελα, κε απνηέιεζκα λα απνηεινχλ ελεξγά κέιε ηεο θνηλσλίαο θαη 

εληζρχεηαη ε νηθνλνκία, εθφζνλ ζπλεηζθέξνπλ ζε απηήλ απαζρνινχκελνη κε θάπνηα 

εξγαζία θαη φρη εμαξηψκελνη κφλν απφ επηδφκαηα (Minis et al., 2014). Ο απνθιεηζκφο, 

δειαδή, αηφκσλ κε αλαπεξία απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα νδεγεί ζε πςειά θφζηε δσήο, 

ηα νπνία θαινχληαη λα θαιχςνπλ κφλνη ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα επηδφκαηα πνπ 

ιακβάλνπλ, κέζσ ησλ νπνίσλ δελ επηηπγράλεηαη πιήξεο επαγγεικαηηθή έληαμε (Drew 

et al., 2001). 

 

1.5 Σξόπνη ελίζρπζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

O ξφινο ηνπ εξγνδφηε, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε θνηλσληθή ζηήξημε 

απνηεινχλ κεξηθνχο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ επαγγεικαηηθή έληαμε 

αηφκσλ κε αλαπεξία θαη θαη‟ επέθηαζε εληζρχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ 

απφ ηελ εξγαζία (Detaille et al., 2003). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έξεπλα ησλ Bruyère et al. 

(2004) δηαπηζηψζεθε πσο πξαγκαηνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε εθαξκνγή ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί απαγφξεπζεο δηαθξίζεσλ πξνο άηνκα κε αλαπεξία (ADA, 1990 & 

DDA, 1995, φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο Bruyère et al., 2004). Αλαιπηηθφηεξα, ε 

αληαπφθξηζε ησλ εξγνδνηψλ ζηηο φπνηεο πξνζαξκνγέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε αιιαγή 

πνιηηηθψλ, ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ, ε παξνρή αλάινγνπ πιηθνηερληθνχ 

πιηθνχ θαζψο θαη ε παξνρή εηδηθνχ πξνζσπηθνχ, εληζρχνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ 

απηήλ. Αληηζηνίρσο, νη αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ην θνκκάηη πξηλ απφ ηελ πξφζιεςε ησλ 

αηφκσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ρψξνπ δηεμαγσγήο ηεο 

ζπλέληεπμεο, ε αιιαγή εξσηήζεσλ ζε απηήλ θαζψο θαη ε πξνζβαζηκφηεηα ζηηο 

ηνπαιέηεο, πξνδηαζέηνπλ ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία θαη δεκηνπξγνχλ έλα 

πην ζεηηθφ θιίκα (Bruyère et al., 2004). 
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Απφ ηε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη πσο ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξγνδνηψλ ηνπο σζνχλ ζηελ πξφζιεςε αηφκσλ κε αλαπεξία (Gilbride et al., 2003). 

Αλαιπηηθφηεξα, νη ζπγθεθξηκέλνη εξγνδφηεο δίλνπλ έκθαζε ζηελ απφδνζε θαη ζηελ 

ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ζηε δνπιεηά θαη φρη ζε απηή θαζαπηή ηελ αλαπεξία, 

ζπκπεξηθέξνληαη ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηζφηηκα αλεμαξηήηνπ αλαπεξίαο, 

παξέρνπλ νπνηαδήπνηε επηπιένλ βνήζεηα θξηζεί αλαγθαία, πξνρσξνχλ ζε νπνηεζδήπνηε 

πξνζαξκνγέο θαη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επηβιέπνπλ έλα πνηθηιφκνξθν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ έπεηηα απφ αλάινγε ππνζηήξημε. ΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλέο 

πσο κε ηε δεκηνπξγία ελφο πνηθηιφκνξθνπ πεξηβάιινληνο, κε ηελ θαηάιιειε 

θαηάξηηζε ησλ εξγνδνηψλ θαη κε ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ θνξείο  δίλεηαη ε 

επθαηξία ζε άηνκα κε αλαπεξία λα εξγαζηνχλ θαη λα πεηχρνπλ. 

Ζ έξεπλα ησλ Jang et al. (2014) αλαδεηθλχεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή έληαμε αηφκσλ κε αλαπεξία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη ππεξεζίεο απηέο παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα επαγγεικαηηθέο 

επθαηξίεο, ηνπο βνεζνχλ λα θηηάμνπλ ην βηνγξαθηθφ ηνπο θαζψο επίζεο παξέρνπλ 

ζπκβνπιεπηηθή θαη εθπαίδεπζε είηε αθαδεκατθνχ ραξαθηήξα είηε πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο απαξαίηεηεο γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο είηε ζρεηηθά κε ηε 

κεηαθίλεζε ζε δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο. Απηή ε δηαδηθαζία έρεη πεξηζζφηεξν ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ εχξεζε θαη δηαηήξεζε εξγαζίαο (Dutta et al., 2008; Kulkarni & 

Kote, 2014).  
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2
ν
 Κεθάιαην: Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

2.1 ΢θνπόο ηεο έξεπλαο- Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία, νη παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ, ηα νθέιε πνπ παξέρεη ηφζν ζηνλ εξγαδφκελν φζν θαη ζηνλ εξγνδφηε, 

θαζψο θαη νη ηξφπνη ελίζρπζήο ηεο απνηεινχλ πεδία επηζηεκνληθήο έξεπλαο κε 

απμαλφκελε εξεπλεηηθή ηάζε ζηε δηεζλή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Χζηφζν, ην ελδηαθέξνλ ζηξέθεηαη ζηα πξνγξάκκαηα θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

πξνσζεί θάζε θξάηνο γηα ηελ επαγγεικαηηθή αλέιημε αηφκσλ κε αλαπεξία. Αληίζεηα, νη 

έξεπλεο πνπ κειεηνχλ ηα επίπεδα ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλνπλ άηνκα κε αλαπεξία 

απφ ηελ εξγαζία είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο.  

Δπνκέλσο, κε βάζε ηα παξαπάλσ ζθνπφο ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο είλαη δηεξεπλεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε παξνχζα εξγαζία ζα επηρεηξήζεη λα απαληήζεη ζηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

1. Πνηα είλαη ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ 

εξγαζία; 

2. Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε; 

3. Πνηεο αιιαγέο πξνηείλνληαη ψζηε λα αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο; 

 

2.2 Γηαδηθαζία 

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Αλαδεηήζεθαλ άξζξα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ηα νπνία 

αλαθέξνπλ ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πάλσ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο κέζα απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο Research Gate, Google Scholar θαη 

ScienceDirect. Χο ιέμεηο θιεηδηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εμήο: „Job satisfaction‟ AND 

„disability‟ θαη αθφκε ζηα ειιεληθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη φξνη „εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε‟ θαη „αλαπεξία‟. 
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Σα θξηηήξηα έληαμεο ησλ άξζξσλ ήηαλ ηα εμήο: 

● Σα άξζξα λα είλαη ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, δειαδή 2010 έσο ζήκεξα 

● Να αθνξνχλ έξεπλεο 

● Να αθνξνχλ δεκνζηεχζεηο ζε έγθπξα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά 

● Να είλαη γξακκέλα ζηελ αγγιηθή θαη ειιεληθή γιψζζα 

 

Σα θξηηήξηα απφξξηςεο ήηαλ:  

● Να απνηεινχλ αλαζθνπήζεηο 

● Να είλαη δεκνζηεπκέλεο παιαηφηεξα ηνπ 2010 

● Να είλαη ζε άιιε γιψζζα πέξαλ ηεο αγγιηθήο θαη ειιεληθήο



 

 

 

3
ν
 Κεθάιαην: Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

 

 Απφ ηελ ειεθηξνληθή αλαδήηεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο εληνπίζηεθαλ 789 

άξζξα  εθ ησλ νπνίσλ 400 απνξξίθζεθαλ κεηά απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ ηίηινπ θαη 100 απφ 

ηελ αλάγλσζε ηεο πεξίιεςεο.  

Απφ ηα 289 άξζξα πνπ έκεηλαλ, απνξξίθζεθαλ ηα 196 ιφγσ ηνπ φηη δελ ήηαλ ζηελ 

ειιεληθή ή αγγιηθή γιψζζα. ΢ηε ζπλέρεηα απνξξίθζεθαλ ηα 64, θαζψο αθνξνχζαλ ζε 

κεηαλαιχζεηο – αλαζθνπήζεηο. Παξέκεηλαλ 31 γηα ηελ αλαζθφπεζε ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα ξνήο (εηθφλα 1): 

Δηθόλα 1: Γηάγξακκα ξνήο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χλνιν κειεηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ αξρηθή αλαδήηεζε ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ  

(n=789) 

 

Μειέηεο πνπ απνξξίθζεθαλ 

κεηά ηελ αλάγλσζε ηνπ ηίηινπ 

(n=400) 

Μειέηεο πνπ απνξξίθζεθαλ 

κεηά ηελ αλάγλσζε ηεο 

πεξίιεςεο 

n=100 

 

Σειηθφο αξηζκφο κειεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

n=31 

Μειέηεο πνπ δελ πιεξνχζαλ ηα 

θξηηήξηα έληαμεο φπσο: 

΢ε άιιε γιψζζα πέξα ηεο 

αγγιηθήο θαη/ή ειιεληθήο 

n=196 

Αλαζθνπήζεηο – κεηαλαιχζεηο 

n=64 

 

΢χλνιν κειεηψλ πνπ πξνέθπςαλ γηα 

πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε 

(n=389) 

 

΢χλνιν κειεηψλ πνπ πξνέθπςαλ γηα 

πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε 

(n=289) 

 



 

 
 

3.1 Δπίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (1
ν
 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα) 

΢ΤΓΓΡΑΦΔΙ΢, ΔΣΟ΢ ΥΩΡΑ ΔΙΓΟ΢ ΜΔΛΔΣΗ΢ ΢ΚΟΠΟ΢ ΓΔΙΓΜΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Pfeiffer et al. (2017) ΖΠΑ Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ   

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

θνηλσληθψλ θαη 
αηζζεηεξηαθψλ πηπρψλ 

ηεο πξνζαξκνγήο 

αηφκνπ-πεξηβάιινληνο 
θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο  

εξγαδνκέλσλ κε ΓΑΦ. 

Ν=50  Δπίδξαζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Watson (2016) Ζλσκέλεο 
Πνιηηείεο 

Φαηλνκελνινγηθή 
κειέηε 

Γηεξεχλεζε ησλ 
εκπεηξηψλ ησλ θσθψλ 

εξγαδνκέλσλ ζε θσθά 

θαη κε πεξηβάιινληα 

Ν=10 Γπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία 
ιφγσ έιιεηςεο θαηάξηηζεο 

ησλ εξγνδνηψλ. 

Alverson & Yamamoto  

(2016) 

Ακεξηθή Πεξηγξαθηθή κειέηε Καηαλφεζε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηεο 

απαζρφιεζεο αηφκσλ 

κε ΓΑΦ. 

Ν= 49,623 Αληαγσληζηηθή απαζρφιεζε 
αηφκσλ κε ΓΑΦ ζε πνζνζηφ 

37% θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

10 εηψλ.  

Baumgartner et al. (2015) Διβεηία Ηεξαξρηθή αλάιπζε 
παιηλδξφκεζεο 

Γηεξεχλεζε εξγαζηαθήο 
ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ κε θαη 

ρσξίο αλαπεξία  

Ν=4141 Υακειφηεξα επίπεδα 
εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

αηφκσλ κε αλαπεξία 

ζπγθξηηηθά κε ζπλαδέιθνπο 

ηνπο ρσξίο αλαπεξία. 

Pagan (2013) Γεξκαλία Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηνπ 

επηπέδνπ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ 

κε αλαπεξία κέζα απφ 
ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο. 

 

Ν= 24 621 Υακειφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

κε αλαπεξία ζπγθξηηηθά κε 

άηνκα ρσξίο αλαπεξία.  

Rollins et al. (2011) ΖΠΑ Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ Ν=66  Θεηηθέο εκπεηξίεο κε 
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θνηλσληθψλ δηθηχσλ 
ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

ηε ζρέζε ηνπο κε ηα 

εξγαζηαθά 
απνηειέζκαηα γηα 

άηνκα κε ςπρηθή 

αζζέλεηα 

πξντζηακέλνπο θαη 
ζπλαδέιθνπο. 

Pagan (2011) Ηζπαλία Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ 
επηπέδσλ ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηελ εξγαζία 

εξγαδνκέλσλ 
κεγαιχηεξεο ειηθίαο κε 

θαη ρσξίο αλαπεξίεο. 

Ν=αλαθέξεηαη κε ηε 
κέζε ηηκή ηνπ 

δείγκαηνο, δειαδή:  

Τγηείο= 0.632 
Άηνκα ρσξίο 

πεξηνξηζηηθή αλαπεξία 

= 0.167 

Άηνκα κε ζνβαξή-
πεξηνξηζηηθή αλαπεξία= 

0.201 

Τςειφηεξα επίπεδα 
εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε  

εξγαδφκελνπο κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο κε αλαπεξία 
ζπγθξηηηθά κε εξγαδφκελνπο 

ρσξίο αλαπεξία. 

Yu & Choe  (2021) Σαυιάλδε Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο 
εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε 

έκθαζε ζηηο ζπγθξίζεηο 
ησλ θχισλ. 

Ν=5,092 Τςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 
εξγαζία ζηηο γπλαίθεο κε 

αλαπεξία.  



 

 

 

Ζ έξεπλα ησλ Pfeiffer et al. (2017) ζε 50 εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 21 εηψλ πνπ 

δηαγλψζηεθαλ κε ΓΑΦ (Γηαηαξαρή Απηηζηηθνχ Φάζκαηνο), έδεημε φηη ηα άηνκα κε 

πεξηζζφηεξα ζπκπηψκαηα Υακειήο Καηαγξαθήο θαη Αηζζεηεξηαθήο Δπαηζζεζίαο 

είραλ ζεκαληηθά ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζηε ζσκαηηθή άλεζε ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπο. Σα άηνκα κε πεξηζζφηεξα ζπκπηψκαηα ζηελ Αηζζεηεξηαθή Απνθπγή 

αλέθεξαλ ζεκαληηθά ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνπιεηά ηνπο. Χο εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα Job Satisfaction Survey, Adult sensory profile 

θαη Work Environment Scale, ηα νπνία ζπκπιεξψζεθαλ απφ ελήιηθεο κε ΓΑΦ. 

΢ηελ έξεπλά ηεο Watson (2016) πξνζπάζεζε λα δηεξεπλήζεη ηηο εκπεηξίεο ησλ 

θσθψλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζε ρψξνπο εξγαζίαο γηα θσθνχο θαη βαξήθννπο 

ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο επφπηεο, ηνπο 

πξντζηακέλνπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ρσξίο πξνβιήκαηα αθνήο, πνπ γλσξίδνπλ ή 

φρη ηε λνεκαηηθή γιψζζα. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε ζε 

δέθα θσθνχο ελειίθνπο. ΢ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο θαηέιεμε φηη ππάξρεη έλα θελφ ζηε 

γλψζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη κε πξνβιήκαηα αθνήο βηψλνπλ επηηπρίεο φπσο 

πξναγσγέο, αηζζήκαηα ίζεο αληαιιαγήο ή αίζζεζε έληαμεο ζε έλαλ θαηά θχξην ιφγν 

ρψξν εξγαζίαο γηα θσθνχο. Δπηπιένλ, επφπηεο πνπ πνηέ δελ γλψξηζαλ έλα άηνκν κε 

θψθσζε ζπρλά δελ γλσξίδνπλ ηε λνεκαηηθή γιψζζα, θαζηζηψληαο έηζη δχζθνιε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπκκεηνρή ζε ζπδεηήζεηο κε ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ππαιιήισλ. 

Οη Alverson & Yamamoto  (2016) απέδεημαλ φηη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε 

ΓΑΦ πνπ πέηπραλ αληαγσληζηηθή απαζρφιεζε ήηαλ θαηά κέζν φξν 37% θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ 10 εηψλ. Απηνί πνπ πέηπραλ απαζρφιεζε ζπκκεηείραλ ζε δηπιάζηεο 

ππεξεζίεο απφ εθείλνπο πνπ δελ πέηπραλ θάπνην απνηέιεζκα ζηελ απαζρφιεζε. Ζ 

ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε απφ ηελ RSA-911 νκνζπνλδηαθή βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία 

αθνξά ππεξεζίεο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο θαζψο θαη πειάηεο πνπ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο. 

Οη εξγαδφκελνη κε αλαπεξίεο είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ρσξίο αλαπεξία, φπσο θαίλεηαη ζηελ έξεπλα ησλ Baumgartner et al, 

(2015). Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην Job Descriptive Index, ην νπνίν 

ζπκπιεξψζεθε απφ εξγαδνκέλνπο. Τπνδεηθλχεηαη μεθάζαξα ε αλάγθε ησλ εηαηξεηψλ 

θαη ηδηαίηεξα ησλ ηκεκάησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία δεκηνπξγψληαο επέιηθηα πεξηβάιινληα εξγαζίαο. 
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΢ηελ έξεπλα ηνπ Pagan (2013) δηαπηζηψλεηαη φηη νη εξγαδφκελνη ρσξίο 

αλαπεξία είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο απφ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην German Socio- 

Economic Panel (GSOEP), ην νπνίν απνηειεί βάζε δεδνκέλσλ αηφκσλ, λνηθνθπξηψλ 

θαη νηθνγελεηψλ ζηε Γεξκαλία. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην, ην 

νπνίν αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία. Όζνλ αθνξά ηα 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, νη εξγαδφκελνη ρσξίο αλαπεξία είλαη πην πηζαλφ λα έρνπλ 

ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, πςειφηεξνπο 

κηζζνχο θαη αλαθέξνπλ πςειφηεξν πνζνζηφ επθαηξηψλ κάζεζεο θαη πνηθηινκνξθία 

εξγαζηψλ. Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη κε αλαπεξία αλαθέξνπλ πεξηζζφηεξεο 

ζπγθξνχζεηο ή δπζθνιίεο κε ηνπο πξντζηάκελνπο, κεγαιχηεξε έθζεζε ζε επηθίλδπλα ή 

αλζπγηεηλά πεξηβάιινληα θαη πςειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθνχ ζηξεο. 

΢ηελ έξεπλα ησλ Rollins et al. (2011) ζε 66 άηνκα κε ςπρηθέο αζζέλεηεο θάλεθε 

φηη νη εξγαδφκελνη είραλ ζεηηθέο εκπεηξίεο κε ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, αλαθέξνληαο πςειή ζπλαηζζεκαηηθή θαη νπζηαζηηθή ππνζηήξημε θαη 

ειάρηζηε θξηηηθή θαη άγρνο απφ απηέο ηηο ζρέζεηο. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην Workplace Network Grid, κε ζηφρν λα αμηνινγήζεη ηηο αληηιεπηέο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο ζηελ εξγαζία.  

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν Pagan (2011) βξήθε φηη νη ειηθησκέλνη εξγαδφκελνη κε 

αλαπεξίεο έρνπλ κεγαιχηεξεο απνδφζεηο φζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ 

ηα εξγαζηαθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά (φπσο κηζζνί, ζεηεία θαη πνπ εξγάδνληαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα) ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία. Απηφ ην εχξεκα ππνζηεξίδεη 

ηελ ππφζεζε ρακειφηεξσλ πξνζδνθηψλ γηα ζέζεηο εξγαζίαο κεηνλεθηηθψλ νκάδσλ (π.ρ. 

πεξηνξηζκέλνο πιεζπζκφο κε αλαπεξία) θαη έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηε δεκφζηα 

πνιηηηθή. Αθφκα, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ έγηλε απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ Survey of 

Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) ηελ πεξίνδν 2004-2007. Σα 

δεδνκέλ αλαιχζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επξεψο γλσζηή ζηαηηζηηθή κέζνδν Oaxaca- 

Blinder Methology. 

Δηδηθφηεξα, ζηελ έξεπλα ησλ Yu & Choe  (2021) ζε 5092 άηνκα κε αλαπεξία 

κειεηήζεθε ε ιεηηνπξγία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο 

ζπγθξίζεηο ησλ θχισλ ρξεζηκνπνηψληαο σο εξγαιείν ζπλεληεχμεηο. Σα απνηειέζκαηά 

ηνπο έδεημαλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία γπλαηθψλ κε αλαπεξία 
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ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο κε αλαπεξία, κε ζηαζεξά πξνζσπηθά θαη ζρεηηδφκελα κε ηελ 

εξγαζία ραξαθηεξηζηηθά. Έρνληαο πξνζζέζεη αμίεο εξγαζίαο ζηελ πξνδηαγξαθή ηεο 

ζπλάξηεζεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηψζεθαλ νξηαθά, αιιά ε αιιαγή δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Οη ζπγγξαθείο απέδσζαλ έλα κέξνο ηεο δηαθνξάο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ θχισλ ζηηο πξνζδνθίεο πνπ έρνπλ απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ 

ππφζεζε φηη ππάξρεη κηθξή δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζε κηα πην 

νκνηνγελή νκάδα ππνζηεξίρζεθε ελ κέξεη απφ εκπεηξηθά ζηνηρεία φηη ε δηαθνξά ησλ 

θχισλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηψζεθε φηαλ ηα δείγκαηα πεξηνξίδνληαλ ζε 

ππνδείγκαηα, φπσο λεφηεξνη εξγαδφκελνη, εξγαδφκελνη πςειήο εθπαίδεπζεο ή 

εξγαδφκελνη ζε πςειφ επίπεδν πνηνηηθήο εξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

κειέηεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ παξφκνηα κε εθείλα πξνεγνχκελσλ κειεηψλ ζρεηηθά κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ ρσξίο αλαπεξία.  



 

 
 

3.2 Παξάγνληεο επίδξαζεο (2
ν
 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα) 

΢ΤΓΓΡΑΦΔΙ΢, ΔΣΟ΢ ΥΩΡΑ ΔΙΓΟ΢ ΜΔΛΔΣΗ΢ ΢ΚΟΠΟ΢ ΓΔΙΓΜΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Koch et al. (2021) ΖΠΑ Πνηνηηθή κειέηε ΢πλφςηζε εξεπλψλ γηα 

ηνλ ηξφπν αληίιεςεο 

εξγαδνκέλσλ κε 
αλαπεξία ηνπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζήο ηνπο  

ζηελ εξγαζία. 

Ν=26 

 

 

Αλάδεημε ζεκαληηθφηεηαο 

ηεο θαθνκεηαρείξηζεο 

(bulling, βία) ζην ρψξν 
εξγαζίαο ζε άηνκα κε 

αλαπεξία θαζψο θαη 

αλεπάξθεηαο 
ζεζκνζεηεκέλσλ ιχζεσλ 

(π.ρ. λνκηθά κέζα) γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο.  

Flores et al. (2021) Ηζπαλία ΢πγρξνληθέο 
ζπλεληεχμεηο κε βάζε 

εξσηεκαηνιφγην 

Έιεγρνο ηεο επάξθεηαο 
ηνπ κνληέινπ 

Απαηηήζεηο Δξγαζίαο – 

Πφξνη (JD-R) ζε 

εξγαδφκελνπο κε 
λνεηηθή αλαπεξία. 

Ν=554 
 

 

Δπηδείλσζε επαγγεικαηηθήο 
πγείαο θαη ρακειφηεξε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ιφγσ απαηηήζεσλ ζε απηήλ. 

Δπηξξνή ησλ θηλήηξσλ ιφγσ 
νξηζκέλσλ πφξσλ εξγαζίαο 

θαζψο θαη εξγαζηαθή 

επεκεξία ιφγσ αχμεζεο 
ελζνπζηαζκνχ θαη 

δέζκεπζεο γηα εξγαζία. 

Romeo et al. (2020) Ηζπαλία Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 

επίδξαζε ηεο  
εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε 
αλαπεξίεο. 

Ν=245 Αλάδεημε ηεο ζρέζεο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 
πξντζηάκελνπο.  

 

 
 

 

 

 
 

Vujica Herzog & Harih ΢ινβελία Πνηνηηθή κειέηε Αλάπηπμε ελφο N=176 Αλάδεημε δηαθνξάο ζηελ 
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(2019) ζπζηήκαηνο 
ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ, κε ζηφρν 

ηνλ εληνπηζκφ ελφο 
θαηάιιεινπ ρψξνπ 

εξγαζίαο απφ εηαηξείεο 

γηα εξγαδφκελνπο κε 
αλαπεξίεο. 

απαζρφιεζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία 

ζπγθξηηηθά κε εξγαδφκελνπο 

ρσξίο αλαπεξία. 

Alcover et al. (2018) Ηζπαλία Αλάιπζε δηαδξνκήο 

κε βάζε ηελ 

παιηλδξφκεζε 

Γηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο 

ππνζηήξημε-

επαγγεικαηηθή 
εμνπζέλσζε-

ηθαλνπνίεζε κε βάζε 

ην κνληέιν ζηξεο 

ζηξεζνγφλνο 
παξάγνληαο-πίεζε-

απνηέιεζκα θαη ηε 

ζεσξία δηαηήξεζεο ησλ 
πφξσλ ζε εξγαδφκελνπο 

κε αλαπεξία. 

Ν=246  Τςειφηεξα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

φηαλ ππάξρεη ππνζηήξημε 
απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

Lukas et al. (2018) Ηζπαλία Πνηνηηθή κειέηε 

Γηαθνξηθή αλάιπζε 

Γηεξεχλεζε εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη 
παξαγφλησλ πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε 
λνεηηθή αλαπεξία θαη 

ςπρηθή αζζέλεηα (MI). 

Ν=874 Τςειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη κε 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζε 

δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά.  

Beyer et al. (2011) Αγγιία Πνηνηηθή κειέηε ΢χγθξηζε ηεο 

ππνθεηκεληθήο θαη 
αληηθεηκεληθήο 

πνηφηεηαο δσήο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ 

εξγαζηαθνχ 

Ν=54  Υξεζηκφηεηα ηεο 

ππνζηεξηδφκελεο 
απαζρφιεζεο γηα παξνρή 

επνηθνδνκεηηθήο 

απαζρφιεζεο θαη  

πςειφηεξε  πνηφηεηα δσήο. 
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πεξηβάιινληνο γηα 
ελήιηθεο κε λνεηηθή 

αλαπεξία. 

Perez et al. (2015) Ηζπαλία Πνηνηηθή κειέηε κε 

Δξσηεκαηνιφγην θαη 
ρξήζε αλαιχζεσλ 

Μνληεινπνίεζεο 

Γνκηθψλ Δμηζψζεσλ 
(SEM) 

Γηεξεχλεζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο 
νξγαλσηηθήο 

ππνζηήξημεο θαη ηεο 

νηθνγελεηαθήο 
ππνζηήξημεο κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ πξφζεζε 
απνρψξεζεο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε 

αλαπεξία. 

Ν=204 ΢πκβνιή ηεο νξγαλσηηθήο  

θαη νηθνγελεηαθήο 
ππνζηήξημεο ζηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

Hillier & Galizzi (2014) Ακεξηθή Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο 

απαζρφιεζεο κεηαμχ 

ελειίθσλ ζην θάζκα 
ηνπ απηηζκνχ. 

Ν=19 Αδπλακία εχξεζεο εξγαζίαο,  

αιιά πςειά επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

Cimera et al. (2012) ΖΠΑ Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

πξνζηαηεπκέλσλ 
εξγαζηεξίσλ ζηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ 

αηφκσλ κε ΓΑΦ γηα 
αληαγσληζηηθή 

απαζρφιεζε. 

Ν=430 Μεγαιχηεξα πνζνζηά 

απαζρφιεζεο ρσξίο ηε 

ζπκκεηνρή ζε 
πξνζηαηεπκέλα εξγαζηήξηα  

Lorenz et al. (2016) Γεξκαλία Γηαδηθηπαθή έξεπλα Γηεξεχλεζε 

επηηπρεκέλσλ ηξφπσλ 
εηζφδνπ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο αηφκσλ κε 

απηηζκφ εληνπίδνληαο 

Ν=66  ΢πρλφηεξε αληηκεηψπηζε 

θνηλσληθψλ θαη ηππηθψλ 
εκπνδίσλ θαζψο θαη 

απαηηήζεσλ ζηελ εξγαζία. 
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ηα εκπφδηα. 

Cimera & Burgess (2011) ΖΠΑ Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ηε 

ζρέζεο θφζηνπο-

απνηειεζκαηηθφηεηαο 
ελειίθσλ κε ΓΑΦ. 

Ν=19.436 Πεξηζζφηεξα ρξεκαηηθά 

νθέιε παξά θφζηε γηα άηνκα 

κε ΓΑΦ πνπ εξγάδνληαλ ζε 

θνηλφηεηα. 

McDermott & Edwards 

(2012) 
Απζηξαιία Μέζνδνη πνηνηηθήο 

έξεπλαο 

Γηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ  ειηθησκέλσλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία 
θαη ησλ παξφρσλ 

ππεξεζηψλ γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ 
ζηνηρείσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε απηψλ λα 
ζπληαμηνδνηεζνχλ. 

Ν=76 Τπνζηήξημε ηεο 

ζπληαμηνδφηεζεο απφ 

παξφρνπο ππεξεζηψλ αιιά 
αδπλακία ησλ ειηθησκέλσλ 

γηα   απηνθαζνξηζκέλεο 

επηινγέο ζρεηηθά κε ηε 
ζπληαμηνδφηεζε.  

Erickson et al. (2015) ΖΠΑ Αλάπηπμε έξεπλαο Γηεξεχλεζε ησλ 

πξαθηηθψλ πνπ 

αθνινπζνχλ νη 
εξγνδφηεο αηφκσλ κε 

αλαπεξία. 

Ν=675 Πξνζαξκνγή ησλ ρψξσλ 

εξγαζίαο ζηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία 
αιιά φρη θαζνιηθή εθαξκνγή 

ηνπο.  

Akkerman et al. (2014) Οιιαλδία Μέζνδνο photovoice 

θαη ζπλεληεχμεσλ 

Γηεξεχλεζε ησλ 

πξννπηηθψλ ησλ 
αηφκσλ κε λνεηηθή 

αλαπεξία ζε ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
ζηελ νινθιεξσκέλε 

θαη πξνζηαηεπκέλε 

απαζρφιεζε. 

Ν=9 Δπίδξαζε ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο, ησλ ζπλζεθψλ 
εξγαζίαο, ησλ 

επαγγεικαηηθψλ 

απαηηήζεσλ, ησλ θνηλσληθψλ 

ζρέζεηο, ηεο ππνζηήξημεο, 
ηεο απηνλνκίαο θαη ησλ 

επθαηξηψλ γηα ρξήζε 

ηθαλνηήησλ, αλάπηπμε θαη 
εμέιημε. Θεηηθή επίδξαζε 

ηνπ εξγαιείνπ Photovoice. 



 

 

 

Οη Koch et al. (2021) ζηελ έξεπλά ηνπο ζε 26 άηνκα κε αλαπεξία  απέδεημαλ ην 

πφζν ζπλαηζζεκαηηθά θαηαζηξνθηθή κπνξεί λα είλαη ε θαθνκεηαρείξηζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο, πνπ πεξηιακβάλεη ην bullying, ηε ιεθηηθή βία, ηελ παξελφριεζε, ηδηαίηεξα ζε 

άηνκα κε αλαπεξία. Δπηπξνζζέησο, επηζήκαλαλ ηελ αλεπάξθεηα ζεζκνζεηεκέλσλ 

ιχζεσλ (π.ρ. λνκηθά κέζα) σο εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαθνκεηαρείξηζεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ ζηα ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα ζπλέιεμαλ δεδνκέλα 

κέζσ ζπλεληεχμεσλ ζηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα.   

Ζ κειέηε ησλ Flores et al. (2021) ζε 554 εξγαδφκελνπο κε αλαπεξία έδεημε φηη 

νξηζκέλεο απαηηήζεηο εξγαζίαο κπνξνχλ λα επηδεηλψζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή πγεία θαη 

λα νδεγήζνπλ ζε ρακειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Οκνίσο, 

φηη νξηζκέλνη πφξνη εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ, απμάλνληαο 

ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηε δέζκεπζή ηνπο γηα εξγαζία, θάηη πνπ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηελ εξγαζηαθή επεκεξία ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

Job Content Questionnaire, ην νπνίν αμηνινγεί ηηο απαηηήζεηο θαζψο θαη ηνπο πφξνπο 

κηαο εξγαζίαο. 

Μία ρξνληά λσξίηεξα, νη Romeo et al. (2020) ζηε κειέηε ηνπο ζε 245 

εξγαδφκελνπο κε αλαπεξία απέδεημαλ φηη ε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο 

πξντζηάκελνπο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα άηνκα κε αλαπεξία, θαζψο 

επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ θαη 

πξντζηακέλσλ, ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην HAS- SAT, ην νπνίν κεηξάεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζχκθσλα κε 

ηελ αμηνιφγεζε ζπγθεθξηκέλσλ επηπέδσλ απφ νθηψ πηπρέο (κηζζφο, θπζηθέο ζπλζήθεο, 

εξγαζηαθή ζηαζεξφηεηα, ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, ζρέζεηο κε επφπηεο, αλαγλψξηζε απφ 

ηνπο επφπηεο, επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θαη θνηλσληθά νθέιε). 

Ζ κειέηε ησλ Herzog & Harih (2019) απέδεημε φηη ηα πνζνζηά απαζρφιεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία εμαθνινπζνχλ λα πζηεξνχλ ζε ζρέζε κε ηνπο πγηείο 

εξγαδφκελνπο. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ην ζηφρν ηνπο, αλέπηπμαλ έλα 

ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (decision support system), ην νπνίν βνεζάεη ζηε 

δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θαη θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ αλαπεξηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

νξίδεη ηνλ θαηαιιειφηεξν ρψξν εξγαζίαο. Σέινο, νη εξγνδφηεο εμαθνινπζνχλ λα 

πηζηεχνπλ φηη νη εξγαδφκελνη κε αλαπεξία είλαη ιηγφηεξν ηθαλνί θαη, σο εθ ηνχηνπ, 

απνθιείνληαη απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο.  
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Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη Alcover et al. (2018) δηεξεχλεζαλ κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηηο απφςεηο απφ 246 εξγαδφκελνπο κε ζσκαηηθέο, θηλεηηθέο, 

αηζζεηεξηαθέο θαη ςπρνινγηθέο αλαπεξίεο πνπ εξγάδνληαλ ζε θαζεκεξηλέο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Γηαπηζηψζεθε φηη εθείλνη πνπ είραλ ππνζηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ εκθάληδαλ πςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο πςεινχ 

θφξηνπ εξγαζίαο. Δλψ εθείλνη πνπ δελ είραλ ππνζηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ βίσζαλ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη πςειή επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαθνξεηηθά εξσηεκαηνιφγηα γηα ην θάζε 

ζέκα μερσξηζηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ νξγαλσηηθή ππνζηήξημε ρξεζηκνπνηήζεθε 

ην Perceived Organizational Support, γηα ηελ νηθνγελεηαθή ππνζηήξημε ηελ ηζπαληθή 

εθδνρή ηνπ Family Support Inventory for Workers, γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ην 

Job Satisfaction Questionnaire θαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ην Maslach 

Burnout Inventory. 

Οη Lukas et al. (2018) δηεξεχλεζαλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηηο δηαθνξέο 

ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε λνεηηθή αλαπεξία 

θαη ςπρηθή αζζέλεηα (MI) αλάινγα κε ην εξγαζηαθφ ηνπο θαζεζηψο (εηδηθφ θαζεζηψο 

απαζρφιεζεο -special employment regime -SER) ή ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ππεξεζία 

(occupational service - OS). Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθε ην Job Satisfaction Scale. 

΢ηα απνηειέζκαηά ηνπο αλαθέξνπλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε λνεηηθή αλαπεξία θαη MI ηφζν ζην θαζεζηψο SER φζν θαη ζην OS 

είλαη πςειή, κε ηελ πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε λα πξνέξρεηαη απφ ηα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο πξνβιεκάησλ γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Σα ρακειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζρεηίδνληαη κε ηελ επθαηξία ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ζπκκεηνρήο ζηελ εξγαζία. ΢ηελ πιεηνλφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ αλαιχζεθαλ, δελ 

βξέζεθαλ δηαθνξέο κε βάζε ηηο ειηθηαθέο νκάδεο πνπ εμεηάζηεθαλ, νχηε ζην θχιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

΢ηελ έξεπλα ησλ Beyer et al. (2010) ζπγθξίζεθε ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

κεηαμχ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ρσξίο αλαπεξία. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα Quality of Life Scale θαη Work Environment Scale. Βξέζεθε πσο νη 

ππάιιεινη πνπ ππνζηεξίδνληαλ απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αλέθεξαλ πςειφηεξν 

ζηφρν θαη πνηφηεηα δσήο ζπγθξηηηθά κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο επηρεηξήζεηο 

απαζρφιεζεο θαη ζπκκεηέρνληεο ζηελ εκεξήζηα ππεξεζία. Οη ζπλάδειθνη ρσξίο 

αλαπεξία αλέθεξαλ πςειφηεξε αληηθεηκεληθή πνηφηεηα δσήο θαη απηνλνκία ζηελ 
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εξγαζία απφ ηηο ηξεηο νκάδεο αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία. Οη ππνζηεξηδφκελνη 

ππάιιεινη αλέθεξαλ πςειφηεξε ππνθεηκεληθφηεηα θαη πνηφηεηα δσήο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ρσξίο αλαπεξία. Σα επξήκαηα ππνζηεξίδνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηεο 

ππνζηεξηδφκελεο απαζρφιεζεο σο κέζν παξνρήο επνηθνδνκεηηθήο απαζρφιεζεο θαη 

βειηησκέλε πνηφηεηα δσήο ζε άηνκα κε λνεηηθή αλαπεξία. Χζηφζν, θιείλνληαο ηε 

δηαθνξά κε ζεβαζκφ πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο ρσξίο αλαπεξία ζρεηηθά κε ηελ 

αληηθεηκεληθή πνηφηεηα δσήο, ηα κέηξα απνηεινχλ πξφθιεζε θαη ζα απαηηήζνπλ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εχξεζεο εξγαζίαο θαη ηεο ππνζηήξημεο ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξίεο.  

΢θνπφο ηεο κειέηεο ησλ Perez et al. (2015) ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο ππνζηήξημεο κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ κεηαμχ 204 

εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία πνπ απαζρνινχληαη ζε απιέο επηρεηξήζεηο. Χο εξγαιείν γηα 

ηελ νξγαλσηηθή ππνζηήξημε ρξεζηκνπνηήζεθε ην Eisenberger‟s eight-item scale, γηα 

ηελ νηθνγελεηαθή ζηήξημε ην Family Support Inventory, γηα ηελ εξγαζηαθή ππνζηήξημε 

ην Satisfaccion Laboral S10/12 θαη γηα ηελ πξφζεζε παξαίηεζεο ην Intention to Quit 

Scale. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε νξγαλσηηθή ππνζηήξημε είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

επεμεγεκαηηθφο παξάγνληαο ζηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο αληηιήθζεθαλ πςειά επίπεδα ππνζηήξημεο απφ ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, 

δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλδηαιιαγή κεηαμχ ηεο εξγαζίαο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη Hillier & Galizzi (2014) ζε 19 εξγαδφκελνπο ζην 

Φάζκα ηνπ Απηηζκνχ ζπκπέξαλαλ φηη ζπλνιηθά βξέζεθε αξλεηηθφ απνηέιεζκα 

απαζρφιεζεο ζην δείγκα. Τπήξρε έλα ζαθέο κνηίβν εθείλσλ κε ΓΑΦ πνπ ήηαλ ζε 

αξρηθφ επίπεδν θαη εξγάδνληαλ ζε ρακειά ακεηβφκελεο ζέζεηο. Χο εξσηεκαηνιφγην 

ρξεζηκνπνίεζαλ εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία απεπζχλνληαλ ζε γνλείο θαη ζε λεαξά 

άηνκα κε ΓΑΦ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη Cimera et al. (2012) ζπλέθξηλαλ δχν νκάδεο αηφκσλ κε 

ΓΑΦ: (α) 215 ππνζηεξηδφκελνη ππάιιεινη πνπ βξίζθνληαλ ζε πξνζηαηεπκέλα 

εξγαζηήξηα πξηλ απφ ηελ είζνδν ζηελ ππνζηεξηδφκελε εξγαζία θαη (β) 215 

ππνζηεξηδφκελνη εξγαδφκελνη πνπ δελ βξίζθνληαλ ζε πξνζηαηεπκέλα εξγαζηήξηα. Σα 

άηνκα θαη απφ ηηο δχν νκάδεο ηαμηλνκήζεθαλ κε βάζε ηελ αξρηθή ηνπο δηάγλσζε, ηε 

δεπηεξεχνπζα δηάγλσζε (εάλ ππάξρεη) θαη ην θχιν. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη δελ 
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ππήξραλ δηαθνξέο ζηα πνζνζηά απαζρφιεζεο κεηαμχ απηψλ ησλ δχν νκάδσλ. Χζηφζν, 

ηα άηνκα πνπ παξαθνινχζεζαλ ζεκηλάξηα πξηλ ηελ εξγαζηαθή έληαμε έιαβαλ ιηγφηεξεο 

απνιαβέο θαη θφζηηζαλ πεξηζζφηεξν ζαλ εξγαηηθφ δπλακηθφ ζπγθξηηηθά κε ηελ δεχηεξε 

νκάδα πνπ δελ αθνινχζεζαλ θάπνην είδνο ζεκηλαξίνπ πξηλ ηελ εξγαζηαθή έληαμε. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη εδψ ππνδειψλνπλ φηη ηα άηνκα κε ΓΑΦ 

επηηπγράλνπλ θαιχηεξα επαγγεικαηηθά απνηειέζκαηα εάλ δελ ζπκκεηέρνπλ ζε 

πξνζηαηεπκέλα εξγαζηήξηα πξηλ εγγξαθνχλ ζε ππνζηεξηδφκελε απαζρφιεζε. 

Σνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εηζάγνληαη ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο άηνκα κε απηηζκφ θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ εξγάδνληαη, κειέηεζαλ νη Lorenz et al. (2016). Σα 66 άηνκα κε απηηζκφ, 

πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, αλέθεξαλ κηα πνηθηιία πηζαλψλ εκπνδίσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απάληεζαλ ζε 28 εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, νη νπνίεο ήηαλ δνκεκέλεο 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπγγξαθείο. Σα άηνκα κε απηηζκφ ζε εηδηθέο ζέζεηο παξνπζίαζαλ 

πξνβιήκαηα ηππηθφηεηαο, πξνβιήκαηα κε νξγαλσηηθέο θαη πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε πηπρέο ηεο εηζφδνπ ζηελ εξγαζία, ελψ ηα άηνκα κε απηηζκφ ζε κε 

εηδηθέο ζέζεηο αλέθεξαλ θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα εκπφδηα ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη Cimera & Burgess (2011) έδεημαλ φηη ηα άηνκα κε ΓΑΦ 

πνπ εξγάδνληαλ ζηελ θνηλφηεηα δεκηνχξγεζαλ πεξηζζφηεξα ρξεκαηηθά νθέιε απφ ην 

ρξεκαηηθφ θφζηνο (δειαδή κέζνο ιφγνο νθέινπο-θφζηνπο 5,28 θαη κεληαίν θαζαξφ 

φθεινο 643,20 $). Πεξαηηέξσ, απηφ ην απνηέιεζκα βξέζεθε αλεμάξηεηα απφ ηελ 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία παξέρνληαη νη ππεξεζίεο ή εάλ ην άηνκν είρε πνιιαπιέο 

πξνυπνζέζεηο. Χζηφζν, ηα πνζνζηά απαζρφιεζεο (M = 40, 6%), νη ψξεο εξγαζίαο ηελ 

εβδνκάδα (M = 23,7) θαη νη κηζζνί πνπ θεξδίδνληαλ αλά κήλα (M = 793,34 $) ήηαλ 

ρακειά ζε φιεο ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ζε άηνκα κε ΓΑΦ.  

Οη McDermott & Edwards (2012) δηεξεχλεζαλ ηηο απφςεηο ησλ ειηθησκέλσλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία κέζσ εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. Σα ζπγθεθξηκέλα άηνκα 

ζηακαηνχλ λα εξγάδνληαη θαη θαηεπζχλνληαη ζηελ θαηάζηαζε ηεο ζπληαμηνδφηεζεο 

θαζψο θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ αηφκσλ απηψλ λα ζπληαμηνδνηεζνχλ. Σα επξήκαηα 

έδεημαλ φηη νη πάξνρνη ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημαλ ζζελαξά ην δηθαίσκα ησλ αηφκσλ 

λα ζπληαμηνδνηεζνχλ. Χζηφζν, ηα άηνκα κε αλαπεξία ζρεδφλ πνηέ δελ αλέθεξαλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα θάλνπλ απηνθαζνξηζκέλεο επηινγέο ζρεηηθά κε ηε ζπληαμηνδφηεζε. Σα 
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εκπφδηα ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκφ πεξηειάκβαλαλ κηα ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ζπληαμηνδφηεζεο, ηεο θαθήο πγείαο θαη ησλ αλνχζησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Δλψ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ νξγαληζκψλ έρεη πηνζεηήζεη πξαθηηθέο θαη 

πνιηηηθέο θηιηθέο πξνο ηελ αλαπεξία, πνιινί πεξηζζφηεξνη δελ ην έρνπλ θάλεη αθφκε. 

Ίζσο έλα απφ ηα πην ελζαξξπληηθά επξήκαηα ηεο κειέηεο ησλ Erickson et al. (2015) 

είλαη φηη ιηγφηεξνη εξγνδφηεο αλέθεξαλ νξγαλσηηθά εκπφδηα ζηελ πξφζιεςε αηφκσλ 

κε αλαπεξία, γεγνλφο πνπ γίλεηαη θαλεξφ κέζα απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ίδηνη 

ζην εξσηεκαηνιφγην πνπ ηνπο δφζεθε. Αλ θαη ην θφζηνο ηεο πξνζαξκνγήο παξακέλεη 

αλεζπρεηηθφ γηα ηνπο εξγνδφηεο, ιηγφηεξνη είλαη απηνί πνπ ζεψξεζαλ φηη νη 

ζπκπεξηθνξέο/ζηεξεφηππα, ε γλψζε ηνπ επφπηε γηα ηε πξνζαξκνγή, ην θφζηνο 

εθπαίδεπζεο ή ε επίβιεςε ήηαλ εκπφδην ζε ζχγθξηζε κε πξηλ απφ 12 ρξφληα. 

΢ηε κειέηε ησλ Akkerman et al. (2014) θάλεθε φηη ε θχζε ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη επαγγεικαηηθέο απαηηήζεηο, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

ζηελ εξγαζία, ε ππνζηήξημε πνπ έιαβαλ, ε αληηιεπηή απηνλνκία, νη επθαηξίεο γηα 

ρξήζε ηθαλνηήησλ, νη επθαηξίεο γηα αλάπηπμε, εμέιημε θαη ζεκαζία επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηα άηνκα κε αλαπεξία. Σν πξφγξακκα Photovoice, πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη εξεπλεηέο 

ζηνπο 9 ζπκκεηέρνληεο, θάλεθε λα είλαη κηα πνιχηηκε πξνζέγγηζε, πνπ δηεπθφιπλε 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο  παξέρνληαο ζε βάζνο 

πιεξνθνξίεο.



 

 
 

 

3.3  Πξνηάζεηο  (3
ν 
Δξεπλεηηθό Δξώηεκα) 

 

΢ΤΓΓΡΑΦΔΙ΢, ΔΣΟ΢ ΥΩΡΑ ΔΙΓΟ΢ ΜΔΛΔΣΗ΢ ΢ΚΟΠΟ΢ ΓΔΙΓΜΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

Haile (2021) Βξεηαλία Πνηνηηθή κειέηε Μειέηε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ  αλαπεξίαο ζην 
ρψξν εξγαζίαο θαη  

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. 

Ν= 1716 Αχμεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

αλαπεξία ζε ρψξνπο 
εξγαζίαο, δεδνκέλσλ ησλ 

κεηαβαιιφκελσλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη 
ησλ πξνηεξαηνηήησλ 

δεκφζηαο πνιηηηθήο.  

Rosengreen & Saladin 

(2019) 

 

Απζηξαιία Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε 

ζπκπεξηθνξάο  
εξγαδνκέλσλ κε 

πξνβιήκαηα αθνήο θαη 

ησλ αθνπφλησλ 
εξγνδνηψλ ηνπο ζην 

ρψξν εξγαζίαο.  

Ν=24  Αλάδεημε ζεκαληηθφηεηαο 

ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 
εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ. 

   

Akkerman et al. (2017) Οιιαλδία Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 

επίδξαζεο ηεο 
εθπιήξσζεο βαζηθψλ 

ςπρνινγηθψλ αλαγθψλ 

ζηελ εξγαζηαθή 
ηθαλνπνίεζε. 

Ν=117 Θεηηθή επίδξαζε ηεο 

απηνλνκίαο θαη ηεο 
απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο 

ζηελ εξγαζηαθή  

ηθαλνπνίεζε.  

Briel & Getzel (2014) Ακεξηθή Πνηνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ 

εκπεηξηψλ θνηηεηψλ κε 

ΓΑΦ ζην ζρεδηαζκφ 
επαγγεικαηηθήο 

Ν=18 ΢πκβνιή πνηθίισλ 

παξαγφλησλ κε θπξηφηεξνπο: 

επηινγή εηδηθφηεηαο, ρξήζε 
θέληξσλ θαη ππεξεζηψλ 
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ζηαδηνδξνκίαο ζηαδηνδξνκίαο, 
„απηναπνθάιπςε‟ 

Bento & Kuznetsova 

(2018) 

Ννξβεγία Πνηνηηθή θαη πνζνηηθή 

κειέηε 

Γηεξεχλεζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο 

εξγνδνηψλ ζηα κέηξα 
πνιηηηθήο αλαθνξηθά κε 

ηελ έληαμε αηφκσλ 

ζηελ εξγαζία 

Ν= 12 ΢πκκφξθσζε ζηα πξφηππα 

πξνζβαζηκφηεηαο αιιά 

ειιηπείο πξνζαξκνγέο ζηνλ 
ρψξν εξγαζίαο 

Rodríguez et al. (2014) Δπξψπε Πνζνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ηεο 
εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

ειηθησκέλσλ 
εξγαδνκέλσλ ζε 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ 

ηνκέα 

Ν= 14725 Υακειφηεξε εξγαζηαθή 
ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

κε αλαπεξία 

Pagán-Rodríguez (2015) Γεξκαλία Πνζνηηθή κειέηε Γηεξεχλεζε ησλ 
επηπηψζεσλ ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε 

πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε 
ζηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

εξγαδνκέλσλ κε θαη 
ρσξίο αλαπεξία 

Ν= 36497 Αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο 
ηθαλνπνίεζεο φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ έπεηηα απφ ηελ 

πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε πνπ 
έιαβαλ 

Flores et al. (2011) Ηζπαλία  Πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

κειέηε 

Γηεξεχλεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο 

εξγαζηαθήο δσήο 
εξγαδνκέλσλ κε 

λνεηηθή αλαπεξία 

Ν=507 Αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

εξγαζηαθήο δσήο ιφγσ 

ρακειψλ απαηηήζεσλ  
εξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο 

απφ ζπλαδέιθνπο θαη 

πξντζηακέλνπο  



 

 

 

Ζ πξφζθαηε κειέηε ηεο Haile (2021) ζηε Βξεηαλία ζε δείγκα 4141 

εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία έδεημε φηη νη ρψξνη εξγαζίαο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ 

πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο κε αλαπεξία, δεδνκέλσλ ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ δεκφζηαο 

πνιηηηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην δηαρείξηζεο, ην νπνίν 

ρνξεγήζεθε ζε κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε δηεπζπληέο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

θαζεκεξηλή εξγαζία ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαζψο θαη έλα εξσηεκαηνιφγην 

εξγαδνκέλσλ, ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ εξγαδφκελνπο ζε ρψξνπο εξγαζίαο. Σέινο, 

ε ζπγγξαθέαο πξνηείλεη λα γίλεηαη πξνψζεζε ηεο απαζρφιεζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία κέζσ κίαο ζεηξάο λνκνζεηηθψλ κέηξσλ θαζψο θαη ηεο ηαρείαο αλάπηπμεο ησλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη ηε δηαλνκή ηνπο. 

΢ηε κειέηε ησλ Rosengreen & Saladin (2019) ζε εξγαδφκελνπο κε θψθσζε 

θαηαδεηθλχεηαη μεθάζαξα ε αλάγθε χπαξμεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ΢πκβνχισλ 

Απνθαηάζηαζεο, ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κε θψθσζε. Ζ επηθνηλσλία 

ππάξρεη φηαλ νη αλάγθεο θαη ησλ δχν κεξψλ είλαη μεθάζαξα θαηαλνεηέο απφ ηνλ άιινλ. 

Απηφ απνδείρζεθε κέζσ ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπλέληεπμε πνπ 

θαηαγξάθεθε ζε βηληενθαζέηα, ζην εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηνπο δεηνχζε λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη πην 

ζεκαληηθά.  

΢ηε κειέηε ησλ Akkerman et al. (2017) ζε 117 εξγαδφκελνπο κε λνεηηθή 

αλαπεξία θάλεθε φηη ην λα ηνπο επηηξέπεηαη λα ελεξγνχλ κε κηα αίζζεζε βνχιεζεο, λα 

ληψζνπλ απνηειεζκαηηθνί, ηθαλνί λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο θαη λα ζπλδένληαη 

κε άιινπο είλαη απαξαίηεην θαη ζπκβάιιεη ζηελ εξγαζηαθή  ηνπο ηθαλνπνίεζε. 

Υξεηάδεηαη λα δνζεί πξνζνρή ζηελ επηινγή θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο φζν 

θαη ζην ζηπι ηεο ππνζηήξημεο πνπ ζα ηνπο παξαζρεζεί. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηηο 

παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε 5βαζκε θιίκαθα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, γηα ηελ εθπιήξσζε βαζηθψλ ςπρνινγηθψλ αλαγθψλ κηα 

πξνζαξκνζκέλε εθδνρή ηνπ Work- related Basic Need Satisfaction Scale θαη γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζην ρψξν εξγαζίαο ην Workplace Culture Survey. 

Παξάιιεια, ε δηαπίζησζε πνπ έθαλε ε έξεπλα ησλ Briel & Getzel (2014) έδεημε 

φηη νη θνηηεηέο κε απηηζκφ αλαδεηνχλ απφ λσξίο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ζηαδηνδξνκία. 

΢πγθεθξηκέλα, κέζσ δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ θάλεθε πσο ε  πιεηνλφηεηα ησλ 
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καζεηψλ ζε απηή ηε κειέηε (n = 13 απφ ηνπο 18 ζπλνιηθά) εληφπηζε ζπληξηπηηθά ηελ 

αλάγθε γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο. Οη απαληήζεηο «Μαζαίλνπκε λα ιακβάλνπκε απνθάζεηο» (n = 9) θαη «πψο λα 

βάδνπκε ζηφρνπο» (n = 7) επίζεο εκθάληζαλ πςειφ ελδηαθέξνλ. Οη κηζνί απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ ηελ αλάγθε χπαξμεο πξνγξακκάησλ θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ, εθπαίδεπζε ή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθφηεηά ηνπο θαη ηηο 

ζρέζεηο κε θίινπο. Αξθεηνί καζεηέο δήισζαλ φηη είλαη πην εχθνιν λα επηθνηλσλνχλ κε 

ηνπο αλσηέξνπο ηνπο έλαληη ησλ ζπλνκειίθσλ ηνπο θαη εμέθξαζαλ ηελ αλεζπρία ηνπο 

γηα ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο 

εθδειψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. 

΢ηε κειέηε ησλ Bento & Kuznetsova (2018) εμεηάζηεθαλ νη απαληήζεηο 

εξγνδνηψλ ζηα κέηξα πνιηηηθήο πνπ εθαξκφζηεθαλ θαη είραλ σο ζηφρν ηελ πξνψζεζε 

ηεο έληαμεο αηφκσλ κε αλαπεξία ζην ρψξν εξγαζίαο παξέρνληαο πξνζαξκνγέο ζε 

απηφλ. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο ζε κάλαηδεξ δχν κεγάισλ 

ηδησηηθψλ εηαηξεηψλ ζηε Ννξβεγία. Σα απνηειέζκαηα απηψλ έδεημαλ πσο θαη ζηηο δχν 

εηαηξείεο πξνρσξνχλ ζε πξνζαξκνγέο ζην ρψξν εξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

επειημία θαη νη αιιαγέο ζε απηφλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο 

ππαιιήισλ πνπ επηζηξέθνπλ ζηελ εξγαζία είηε κεηά ηελ απφθηεζε θάπνηαο αλαπεξίαο 

ή κεηά απφ καθξνρξφληα αζζέλεηα. Αθφκα, πξαγκαηνπνηήζεθε Shift- share analysis ζε 

άηνκα κε αλαπεξία ηεο ρψξαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάιπζεο έδεημε 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζε εζληθφ επίπεδν, ελψ 

αληίζεηα ππήξμαλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζε πξνζαξκνγέο ζην ρψξν εξγαζίαο 

αλαθνξηθά κε αιιαγέο ζηνλ ρξφλν εξγαζίαο θαη ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα, αλάγθε γηα 

πεξηζζφηεξεο πξνζαξκνγέο θαζψο θαη θπζηθέο πξνζαξκνγέο. ΢πκπεξαζκαηηθά, γίλεηαη 

θαλεξφ πσο θαη νη δχν εηαηξείεο ζπκκνξθψλνληαη ζηα πξφηππα πξνζβαζηκφηεηαο. 

Χζηφζν, νη πξνζαξκνγέο ζην ρψξν εξγαζίαο είηε είλαη ειιηπή είηα αλχπαξθηα παξά ηα 

κέηξα ηεο πνιηηηθήο.  

Ζ έξεπλα ησλ Rodríguez et al. (2014) κειέηεζε ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ κε θαη ρσξίο αλαπεξία ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα. Σν 

δείγκα απνηέιεζαλ 14724 εξγαδφκελνη ειηθίαο 50-64 ρξνλψλ. Χο εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην SHARE questionnaire, ην νπνίν πεξηιακβάλεη πνηθηιία εξσηήζεσλ 

αλαθνξηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ ρακειφηεξα πνζνζηά εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηνπο 
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εξγαδνκέλνπο κε αλαπεξία ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα. Αληίζεηα, 

νη εξγαδφκελνη ρσξίο αλαπεξία έδεημαλ πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αιιά κφλν 

ζην δεκφζην ηνκέα. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ν δεκφζηνο ηνκέα παξέρεη πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα, ζηαζεξφηεηα, αλαγλψξηζε ηεο εξγαζίαο θαη θαιχηεξεο ζπλζήθεο πγηεηλήο 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ ηδησηηθφ. Μέζα απφ ηελ έξεπλα γίλεηαη θαλεξφ πσο ε αλαγλψξηζε 

θάλεη πην επράξηζηε ηελ εξγαζία, απμάλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ πηζαλφηεηα λα 

εθηηκήζνπλ νη εξγαδφκελνη ηηο φπνηεο πξνθιήζεηο πξνθχςνπλ θαη λα κελ ζπληξηθηνχλ 

απφ απηέο. Αληίζηνηρα, φηαλ κηα επηρείξεζε αλαγλσξίδεη θαη εθηηκάεη ηε δνπιεηά ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλε, αληαγσληζηηθή θαη απνδνηηθή.  

Ζ κειέηε ηνπ Pagán-Rodríguez (2015) δηεξεχλεζε ηηο επηπηψζεηο ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ζηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

εξγαδνκέλσλ κε θαη ρσξίο αλαπεξία 16-64 ρξνλψλ. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δεδνκέλα πνπ αληιήζεθαλ απφ ηε Γεξκαληθή Κνηλσληθν-Οηθνλνκηθή Οκάδα (GSOEP), 

έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ αηφκσλ, λνηθνθπξηψλ θαη νηθνγελεηψλ πνπ θαιχπηεη έλα επξχ 

θάζκα ζεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο, ηε 

ζχλζεζε ηνπ λνηθνθπξηνχ, ηελ θαηάζηαζε απαζρφιεζεο, ην εηζφδεκα, ηελ πγεία, ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε κεηαμχ άιισλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ 

πσο ππήξμε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ έπεηηα απφ 

ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε πνπ έιαβαλ. Χζηφζν, εξγαδφκελνη κε αλαπεξία 

παξνπζίαζαλ ρακειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε εξγαδνκέλνπο ρσξίο 

αλαπεξία. Αθφκα, δελ βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ καζεκάησλ πνπ παξαθνινχζεζαλ. Αληηζέησο, 

βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε θαη ρσξίο αλαπεξία εάλ ε 

δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ήηαλ παξαπάλσ απφ έλα κήλα.  

Οη Flores et al. (2011) κειέηεζαλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο 

εξγαδνκέλσλ κε λνεηηθή αλαπεξία, νη νπνίνη απαζρνινχληαη είηε ζε πξνζηαηεπφκελα 

εξγαζηήξηα είηε ζε ππνζηεξηδφκελε εξγαζία. Χο εξγαιείν ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξεηο απφ 

ηηο νθηψ ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ Job Content, νη νπνίεο απαληήζεθαλ κέζσ 

εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηηο 

επηπηψζεηο ησλ απαηηήζεσλ κηαο εξγαζίαο θαζψο θαη ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ζηελ  

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε λνεηηθή αλαπεξία. Δπηπιένλ, θάλεθε πσο νη 

εξγαδφκελνη ζε πξνζηαηεπκέλα εξγαζηήξηα ή ζε ππνζηεξηδφκελε απαζρφιεζε ελψ 
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είραλ απμεκέλεο απαηηήζεηο, ηαπηφρξνλα ππήξμε απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ιφγσ ηεο δηαπξνζσπηθήο θαη νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο πνπ έιαβαλ.



 

 

 

 

4
ν
  Κεθάιαην: ΢πδήηεζε – ΢πκπεξάζκαηα – Πξνηάζεηο 

4.1 ΢πδήηεζε- ΢πκπεξάζκαηα 

 

΢ηε ζχγρξνλε θαη πνιπδηάζηαηε πιένλ θνηλσλία πνπ δνχκε θαη 

δξαζηεξηνπνηνχκαζηε θαζεκεξηλά, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη αλαδεηρζεί σο 

θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ νηθνλνκία θαη ην επίπεδν επηηπρίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη ε πνιπηηκφηεξε πεγή ζηελ νπνία νθείινληαη 

ηα πνζνζηά βησζηκφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηα θέξδε απηψλ. Οη εξγαδφκελνη ηεο 

ζεκεξηλήο επνρήο είλαη νινέλα θαη πην δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ελψ νη 

ξπζκνί δσήο, ην  θαζεκεξηλφ stress θαη ε ηερλνινγία έρνπλ νδεγήζεη ζε κία 

αληζνξξνπία πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. ΢ηελ παξνχζα δηαηξηβή έξρεηαη λα 

πξνζηεζεί θαη έλαο παξάγνληαο αθφκα, απηφο ηεο αλαπεξίαο.  

Καζψο ηα πνζνζηά ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο επεξεάδνπλ άκεζα ηελ 

εθάζηνηε επηρείξεζε/νξγάλσζε, ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζε απηήλ 

είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ απφδνζε πνπ ηειηθά ζα πεηχρνπλ νη επηρεηξήζεηο, ελψ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ νδεγφ ζηελ πξνζπάζεηα ζρεδηαζκνχ απνηειεζκαηηθψλ 

πνιηηηθψλ θαη ειθπζηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Πνιιά άηνκα κε αλαπεξία αζρνινχληαη κε ηελ εξγαζία, ζε πεξηβάιινληα 

νινθιεξσκέλεο ή πξνζηαηεπκέλεο απαζρφιεζεο. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη ε δνπιεηά ηνπο 

ηνπο επηηξέπεη λα πξννδεχζνπλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα έρεη ζεηηθή ζπκβνιή ζηελ 

επεκεξία ηνπο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, θαη γηα λα ηνπο παξέρεηαη επαξθήο ππνζηήξημε, 

ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ηη απνηειεί ηελ ηδαληθή δνπιεηά γηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξία. ΢ε έξεπλα ησλ Ali et al. (2011) δηεξεπλήζεθαλ νη ηχπνη ησλ εξγαζηψλ πνπ 

πξνηηκνχλ άηνκα κε αλαπεξία θαη δηαπηζηψζεθε πσο δελ αλαδεηνχλ θάηη δηαθνξεηηθφ 

ζπγθξηηηθά κε άηνκα ρσξίο αλαπεξία. Χζηφζν, νη πξνζδνθίεο ηνπο είλαη ρακειφηεξεο 

ιφγσ ησλ εκπνδίσλ πνπ ζεσξνχλ φηη επξφθεηην λα αληηκεησπίζνπλ ζε κηα εξγαζία είηε 

απηά αθνξνχλ ην ίδην ην άηνκν, φπσο γηα παξάδεηγκα πξνβιήκαηα πγείαο, είηε αθνξνχλ 

ηνλ εξγνδφηε/ζπλάδειθν/επηρείξεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα νη δηαθξίζεηο. 
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Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε θαηαλφεζε ηνπ πφζν ζεηηθά απνηειέζκαηα κπνξεί 

λα έρεη κία ζπγθεθξηκέλε εξγαζία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε αλαπεξία, είλαη ζεκαληηθφ 

λα θαλεί, πέξα απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, σο κηα νκνηνγελή αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, θαη 

λα ιάβεη ππφςε ππνθείκελα δεηήκαηα ελδεηθηηθά ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξίιεςεο ησλ 

αηφκσλ απηψλ. Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην λα αλαγλσξηζηεί ε πξννπηηθή ησλ ίδησλ 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Απηφ  ην γεγνλφο κπνξεί λα παξέρεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

εξγνδφηεο θαη ηελ απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ θαηαζηάζεσλ απαζρφιεζεο, ζε ηέηνηα πεξίπησζε πνπ λα επηηξέπεη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο κε αλαπεξία λα αλαπηπρζνχλ ζην πιήξεο δπλακηθφ ηνπο θαη λα 

ληψζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο.  

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο πξνθχπηνπλ 

αμηφινγα ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ηνλ ζθνπφ ηεο, ν νπνίνο  είλαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί απηή λα εληζρπζεί.  

Όζνλ αθνξά ηψξα ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ην πξψην 

ζρεηηδφηαλ κε ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε αλαπεξία. Απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο θαίλεηαη πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ 

αηζζάλνληαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, δελ ιακβάλνπλ ηηο ζέζεηο πνπ ηνπο αμίδνπλ, δελ 

ακείβνληαη κε βάζε ηε λνκνζεζία, αιιά ιακβάλνπλ σο επί ην πιείζηνλ θαηψηεξν 

κηζζφ, άληζεο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη επθαηξίεο ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ρσξίο 

αλαπεξία. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη έξεπλεο ησλ Pfeiffer et al. (2017), Baumgartner et al. 

(2015), Pagan et al. (2013) απέδεημαλ πσο εξγαδφκελνη κε αλαπεξία έρνπλ ρακειφηεξε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ζπλαδέιθνπο ηνπο ρσξίο αλαπεξία. Χζηφζν, 

ππήξμαλ θαη έξεπλεο πνπ ππήξμαλ νπδέηεξεο σο πξνο ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε αλαπεξία, θαζψο φπσο αλέθεξαλ ππάξρεη θελφ ζηε γλψζε γηα 

ην αλ ηειηθά ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ εξγαζία (Watson, 2016). 

Αληηζέησο, ππήξμαλ έξεπλεο πνπ έδεημαλ ζεηηθά απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία. ΢ηελ έξεπλα ησλ Alverson & Yamamoto 

(2016) δηαπηζηψζεθε αληαγσληζηηθή απαζρφιεζε αηφκσλ κε ΓΑΦ ζε πνζνζηφ 37%. 

Δπηπξνζζέησο, ζηελ έξεπλα ησλ Rollins et al.(2011) άηνκα κε ςπρηθέο δηαηαξαρέο 

έδεημαλ ζεηηθέο ζρέζεηο κε πξντζηακέλνπο, πςειή ππνζηήξημε θαζψο θαη ειάρηζηε 
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θξηηηθή απφ ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο. Αθφκα, δηαπηζηψζεθε πςειφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ειηθησκέλσλ εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία ζπγθξηηηθά κε ζπλαδέιθνπο 

ρσξίο αλαπεξία (Pagan, 2011), γεγνλφο πνπ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ 

Uppal (2005), θαζψο αλαθέξεηαη πσο φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ 

απμάλεηαη θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ ίδηα ηελ εξγαζία. Σέινο, ζηελ 

έξεπλα ησλ Yu & Choe (2021) ππνζηεξίρζεθε πσο νη γπλαίθεο κε αλαπεξία έρνπλ 

πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηνπο άληξεο κε αλαπεξία. Ζ 

βηβιηνγξαθία επηβεβαηψλεη ηα ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα, θαζψο νη γπλαίθεο έρνπλ 

ρακειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη άξα κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Pagán & Malo, 

2009; Uppal, 2005). 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία απνηειεί έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ ζέκα, θαζψο ηα άηνκα απηά δελ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, ζηελ εξγαζία, ε νπνία απνηειεί ζεκειηψδεο αλζξψπηλν δηθαίσκα. 

Χζηφζν, φηαλ απηφ είλαη εθηθηφ, ζπλαληνχλ εκπφδηα, φπσο είλαη ε θαθή επηθνηλσλία, ε 

ιεθηηθή θαη ζσκαηηθή βία (bullying), ε αδηαθνξία απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ή ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη ε ρακειή κηζζνδνζία (Roessler et al., 2007). 

Όια ηα παξαπάλσ θαηά ζπλέπεηα νδεγνχλ ζε άζρεκεο ζρέζεηο κε ην εξγαηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο πθηζηακέλνπο ιφγσ ηνπ αηζζήκαηνο αδηθίαο, ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ κεηαθέξνληαη θαη ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

ησλ αηφκσλ απηψλ. Αληηζέησο, φηαλ νη εξγαδφκελνη θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη 

επραξηζηεκέλα, ε εξγαζία έρεη θαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα (Chiocchio & Frigon, 2006).  

Ζ απφθηεζε θαη ε δηαηήξεζε ηεο εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο γηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο είλαη έλλνηεο πνιχ ζρεηηθέο, ηφζν απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία φζν θαη απφ άπνςε ράξαμεο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο (Holwerda et al., 

2013). Ζ εμαζθάιηζε κίαο επηηπρνχο απαζρφιεζεο θαη ζεηείαο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξίεο δελ επεξεάδνληαη κφλν απφ ηελ επηηπρή αληηζηνίρηζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο κάζεζεο αιιά θαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε 

δνπιεηά ηνπο: ε ζεσξία ηεο πξνζαξκνγήο ζηελ εξγαζία αλαθέξεη φηη φρη κφλν ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγνδφηε απφ ηνλ εξγαδφκελν (ηθαλνπνίεζε) αιιά θαη ε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηελ εξγαζία πξνβιέπεη ηε ζεηεία ηνπ αηφκνπ ζηε ζέζε εξγαζίαο 

(Dawis et al., 1968). Δκπεηξηθά επξήκαηα ππνζηεξίδνπλ απηή ηε ζεσξία: Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπλδέεηαη κε ηελ πςειφηεξε απφδνζε θαη ηελ 
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πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, θαζψο θαη ρακειφηεξα πνζνζηά απνπζηψλ θαη 

θχθινπ εξγαζηψλ ζην γεληθφ πιεζπζκφ (Ramawickrama et al., 2017). 

Έλα πςειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία είλαη ζεκαληηθφ πέξα απφ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ζπλερνχο απαζρφιεζεο: νη ζεσξίεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη πνηφηεηα ηεο δσήο είλαη πνιχ αιιειέλδεηεο έλλνηεο (Kocman & 

Weber, 2016). Ζ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί επνκέλσο λα νδεγήζεη ζε 

κεησκέλε πνηφηεηα δσήο θαη ηειηθά ζε πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο 

(Faragher, 2005). Ζ πςειή ζπλάθεηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δηθαηνινγεί ηελ 

αλάγθε γηα έλα θαινζρεδηαζκέλν θαη δνθηκαζκέλν εξγαιείν αμηνιφγεζεο γηα ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γηα άηνκα κε αλαπεξία. 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλαθεξφηαλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία. Μέζα απφ ηε κειέηε 

ησλ εξεπλψλ θάλεθε πσο νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηελ 

εξγαζία ηνπ αηφκνπ νδεγψληαο ην είηε ζε πςειή είηε ζε ρακειή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, αληηζηνίρσο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε θαθνκεηαρείξηζε ζην ρψξν εξγαζίαο 

κπνξεί λα απνβεί ζπλαηζζεκαηηθά θαηαζηξνθηθή γηα έλαλ εξγαδφκελν κε αλαπεξία 

(Koch et al., 2021). Αθφκα, ε έξεπλα ησλ Flores et al. (2021) ππνζηεξίδεη πσο 

νξηζκέλεο απαηηήζεηο εξγαζίαο κπνξνχλ λα επηδεηλψζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή πγεία θαη 

λα νδεγήζνπλ ζε ρακειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηα άηνκα κε αλαπεξία, ελψ νη 

Akkerman et al. (2014) ππνζηεξίδνπλ πσο νη απαηηήζεηο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

Αξθεηέο κειέηεο πνπ αθνξνχλ ηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε αλαπεξίεο έρνπλ 

επηθεληξσζεί ζηε δηάθξηζε κεηαμχ νινθιεξσκέλσλ πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο αιιά θαη 

πεξηβάιινληα πξνζηαηεπκέλεο απαζρφιεζεο. Απνηειέζκαηα εξεπλψλ επηζεκαίλνπλ 

ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε πεξηβάιινληα νινθιεξσκέλεο 

απαζρφιεζεο, ηδίσο φζνλ αθνξά γηα παξάδεηγκα επθαηξίεο γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε, 

απηνλνκία, νηθνλνκηθή επρέξεηα, απνηειεζκαηηθφηεηα, εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

πνηφηεηα δσήο (Akkerman et al., 2014). Χζηφζν, θάπνηεο κειέηεο έρνπλ δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη έρνπλ δηαηππσζεί αλεζπρίεο γηα ηελ νινθιεξσκέλε απαζρφιεζε, 

γηα παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ηελ έιιεηςε ησλ ακνηβαίσλ ή ππνζηεξηθηηθψλ 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, ηεο απνκφλσζεο θαη ηεο ερζξφηεηαο, επηζεκαίλνληαο ηελ 
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έιιεηςε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο (Cimera et al., 2012; Cimera 

& Burgess, 2011).  

Δπηπξνζζέησο, ε ζηάζε ησλ εξγνδνηψλ θαζψο θαη ησλ ζπλαδέιθσλ παίδεη 

εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ κε 

αλαπεξία. Ζ ζρέζε απηή είλαη ακθίξξνπε, θαζψο φηαλ νη εξγνδφηεο θαη ζπλεξγάηεο 

αληηκεησπίδνπλ ζεηηθά ηα άηνκα κε αλαπεξία, ηφηε κπνξεί λα εληζρπζεί ε ηθαλνπνίεζε 

πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία. ΢ηηο έξεπλεο ησλ Lucas et al. (2018), Perez et al. 

(2015), Erikson et al. (2015) δηαπηζηψζεθε πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ 

κε αλαπεξία, θαζψο ππήξμε ππνζηήξημε απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, εθφζνλ κέζσ 

ηεο ζπδήηεζεο κπνξνχζε λα επηιπζεί φπνην πξφβιεκα πξνθχςεη. Αληηζέησο, ζε έξεπλα 

ησλ Vujica Herzog & Harih (2020), φπνπ νη εξγνδφηεο είραλ αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηα άηνκα κε αλαπεξία, θαζψο ζεσξνχζαλ πσο πζηεξνχλ ζπγθξηηηθά κε ζπλαδέιθνπο 

ρσξίο αλαπεξία, δηαπηζηψζεθε ρακειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θάλεθε πσο 

είλαη ε ππνζηήξημε πνπ ιακβάλεη ην άηνκν απφ ηελ νηθνγέλεηα. Οη έξεπλεο ησλ Perez et 

al. (2015) θαη Alcover et al. (2018) δηαπίζησζαλ πσο νη εξγαδφκελνη πνπ 

ππνζηεξίδνληαλ απφ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, εκθάληδαλ πςειή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ελψ εθείλνη πνπ δελ είραλ ππνζηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ βίσζαλ ρακειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη πςειή επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε.  

Απφ έξεπλεο πξνθχπηεη πσο άηνκα κε αλαπεξία έιαβαλ ρακειφηεξεο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ζπγθξηηηθά κε άηνκα ρσξίο αλαπεξία, κε απνηέιεζκα λα 

ππάξρνπλ ρακειά πνζνζηά απαζρφιεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο (Hillier & Galizzi, 

2014). Όπσο πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθία ν κηζζφο απνηειεί ηελ πην ζεκαληηθή 

επηξξνή ζην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηφζν γηα άηνκα κε ήπηεο φζν θαη γηα 

ηα άηνκα κε βαξηέο αλαπεξίεο (Park et al., 2016; Schur et al., 2009).  

Σέινο, κέζα απφ ηηο έξεπλεο πξνθχπηεη πσο άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα ηππηθφηεηαο, πξνβιήκαηα κε νξγαλσηηθέο θαη πξαθηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαζψο επίζεο θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία θαη 

ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε (Lorenz et al., 2016). Δλψ, κέζα απφ ηελ έξεπλα ησλ 

McDermott & Edwards (2012) άηνκα κε αλαπεξία εθδήισζαλ εκπφδηα σο πξνο ηε 
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ζπληαμηνδφηεζε, θαζψο ζρεδφλ πνηέ δελ αλέθεξαλ ηελ ηθαλφηεηα λα θάλνπλ 

απηνθαζνξηζκέλεο επηινγέο. 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα αθνξά ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξεί λα εληζρπζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία. Απφ ηε 

βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη πσο κέζσ λνκνζεηηθψλ κέηξσλ, πνπ αθνξνχλ είηε 

πξνζαξκνγέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είηε ηε ζπκβνιή ηεο ππνζηεξηθηηθήο 

ηερλνινγίαο, κπνξεί λα εληζρπζνχλ ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Haile, 

2021; Bento & Kuznetsova, 2018). Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη νπζηαζηηθφ 

ξφιν ζηε δεκηνπξγία ελφο πξνζβάζηκνπ κέιινληνο εξγαζίαο. Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζε 

ζπζθεπέο ππνζηεξηθηηθήο ηερλνινγίαο θαη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο, φπσο ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε, ην Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ε 

επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα 

εκπιαθνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν δεκηνπξγψληαο έλα πξνζβάζηκν θαη ρσξίο 

απνθιεηζκνχο πεξηβάιινλ (Ruh et al., 2021).  

΢πλ ηηο άιινηο είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξμεη επηθνηλσλία κεηαμχ ζπκβνχισλ 

απνθαηάζηαζεο, εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλνληαη θαηαλνεηέο νη 

αλάγθεο ηεο θάζε νκάδαο (Rosegreen & Saladin, 2019). Δπνκέλσο, γίλεηαη θαλεξφ πσο 

ε ππνζηήξημε πνπ ιακβάλνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηφζν ζε επίπεδν επαγγεικαηηθφ 

φζν θαη ζε δηαπξνζσπηθφ ζπκβάιινπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Flores et al., 2011). Απφ ηηο έξεπλεο πξνθχπηεη πσο ε αίζζεζε βνχιεζεο, 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, αζθάιεηαο θαη αλαγλψξηζεο ηεο εξγαζίαο ζπκβάιιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Akkerman et al., 2017; Rodriguez et al., 2014).  

Δπηπξνζζέησο, ν  εξγνδφηεο πνπ παξέρεη εξγαζία ζηα άηνκα κε αλαπεξία  

νθείιεη λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηφζν ηεο νκάδαο απηήο, φζν θαη ησλ 

ππνινίπσλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη έλα πεξηβάιινλ θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλν γηα ηελ εξγαζηαθή επεκεξία απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(γηα παξάδεηγκα γλψζε λνεκαηηθήο γιψζζαο) (Cowling et al., 2020). Παξφκνηεο 

έξεπλεο επηζεκαίλνπλ ηηο αιιαγέο πνπ ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ σο πξνο ηηο 

ζηάζεηο θαη ηηο πνιηηηθέο επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλα πνηθηιφκνξθν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Samant et al, 2009). Πιήζνο εξεπλψλ θάλνπλ ιφγν γηα 

πξνζαξκνγέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε νηηδήπνηε ζπλεπάγεηαη απηφ, πξνθεηκέλνπ 

άηνκα ζην θάζκα ηνπ απηηζκνχ θαζψο θαη κε λνεηηθή αλαπεξία λα κπνξέζνπλ λα 
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εληαρζνχλ θαη λα επηηχρνπλ ζε απηφλ (Hendricks, 2010; Chen et al., 2015; Chiocchio & 

Frigon, 2006). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ε αλαγθαηφηεηα γηα πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο θαζψο θαη 

γηα ζπκκεηνρή ζε πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε αλαπεξία, ηα 

νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηελ εθκάζεζε θαη ηελ ηειεηνπνίεζε δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο (Briel & Getzel, 2014; Pagan & Rodriguez, 2015). 

Σέηνηνπ είδνπο πξνγξάκκαηα θαίλεηαη πσο απμάλνπλ ηα επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη ηελ παξακνλή ζε κηα εξγαζία (Melchiori & Church, 1997). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη πσο πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο 

εθηφο ηεο εθκάζεζεο δεμηνηήησλ, βειηηψλνπλ θαη ηελ πνηφηεηα δσήο αηφκσλ κε 

αλαπεξία (Fleming et al., 2013). Αθφκα, ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ άηνκα κε αλαπεξία λα 

απνθαηαζηαζνχλ επαγγεικαηηθά, είλαη αλαγθαίν λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα παξέρνπλ 

εμαηνκηθεπκέλε εθπαίδεπζε ζηελ εθάζηνηε εηαηξεία, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο ζηάζεο 

ησλ εξγνδνηψλ σο πξνο ηελ πξφζιεςε θαη ηε δηαηήξεζε αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ 

εξγαζία (Fraser et al., 2010). 

Ζ πνιηηεία νθείιεη λα θξνληίζεη ψζηε ηα άηνκα κε αλαπεξίεο λα εηζρσξνχλ ζε 

ζέζεηο εξγαζίαο θαηάιιειεο γηα ηελ αλαπεξία πνπ έρνπλ θαη λα εθπαηδεχεη ηα άηνκα 

απηά, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ πςειήο ππεξεζίεο εξγαζίαο. Δπίζεο, λα κεξηκλά γηα ηε 

δίθαηε θαη λφκηκε ακνηβή ησλ ππαιιήισλ απηψλ, ηελ ηζνηηκία ζην εξγαζηαθφ θνκκάηη, 

φζν απηφ είλαη εθηθηφ απφ ηε κνξθή ηεο αλαπεξίαο, θαη ηε ζπκκεηνρή ζην ιφγν θαη ηελ 

πξφηαζε ηδεψλ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα πςειφηεξα πνζνζηά απαζρφιεζεο απνηεινχλ βαζηθνχο 

παξάγνληεο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε θηψρεηα θαη ε αληζφηεηα κεηαμχ νκάδσλ κέζα 

ζηελ θνηλσλία. Χζηφζν, γηα λα επηηεπρζεί απηφ ρξεηάδεηαη λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εξγαζηνχλ. Θα ήηαλ θαιφ λα 

εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είηε αθνξνχλ 

ηελ εξγαζία είηε ην ίδην ην άηνκν. Δπίζεο δελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε πσο κεγάιε 

επηξξνή αζθνχλ νη εξγνδφηεο, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη ππεξεζίεο επαγγεικαηηθήο 

απνθαηάζηαζεο θαζψο θαη ε ίδηα ε πνιηηεία. Αθφκα, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηνχλ 

θαη λα αμηνινγεζνχλ ζηξαηεγηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ πξφζιεςεο θαη ησλ 

επθαηξηψλ απαζρφιεζεο γηα άηνκα κε αλαπεξία (Gewurtz et al., 2016). Σα επξήκαηα 

πνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηελ αλαζθφπεζή καο επηζεκαίλνπλ φηη ππάξρεη πνιιή 
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δνπιεηά γηα βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηα ζηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο αηφκσλ κε 

αλαπεξίεο θαη απαηηνχληαη πεξαηηέξσ ζηνρεπφκελεο πξνζπάζεηεο. 

4.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

΢ην ζεκείν απηφ νθείινπκε λα αλαθεξζνχκε θαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, εμαηηίαο ησλ νπνίσλ ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο δε κπνξνχλ λα 

γεληθεπζνχλ ζηνλ πιεζπζκφ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Δπηπιένλ, πεξηνξηζκφ ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ην γεγνλφο πσο δηεξεπλήζεθαλ έξεπλεο κφλν ζηελ αγγιηθή 

θαη ειιεληθή γιψζζα, θάηη πνπ επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα θαη ηε γελίθεπζε απηψλ, 

θαζψο ελδερνκέλσο λα ππάξρνπλ επηπιένλ ζηνηρεία πξνο αλάιπζε ζηελ παγθφζκηα 

βηβιηνγξαθία. Παξφιν πνπ ε έξεπλα εμέηαζε έξεπλεο ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο θαη 

ζπλεπψο ππήξμε κηα πνηθηινκνξθία ζηα άξζξα, δεκηνπξγείηαη ηαπηφρξνλα έλαο 

πεξηνξηζκφο, αθνχ είλαη πνιχ πηζαλφ λα έρνπλ ζεκεησζεί αμηφινγεο αιιαγέο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα.  

 

4.3 Πξνηάζεηο 

4.3.1 Προτάσεις για πρακτική ευαρμογή των σσμπερασμάτων 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ρξήζηκε γηα άηνκα κε αλαπεξία, πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπίζνπλ θαη λα απνθχγνπλ ηα εκπφδηα πνπ έρνπλ αληηκεησπίζεη θαηά θαηξνχο θαηά 

ηε δηάξθεηα πξνζπάζεηαο εχξεζεο θαη δηαηήξεζεο εξγαζίαο. Δπίζεο κπνξεί λα 

απνηειέζεη πεγή ελζάξξπλζεο,  πξνθεηκέλνπ λα δεηήζνπλ απφ ηνλ εθάζηνηε εξγνδφηε 

νπνηεζδήπνηε πξνζαξκνγέο ρξεηάδνληαη έηζη ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί 

ζηελ εξγαζία ηνπο θαη θαη‟ επέθηαζε πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη. Όπσο γίλεηαη 

θαλεξφ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα ππάξρεη ζρεηηθή λνκνζεζία, ε νπνία κπνξεί λα 

ζηεξίμεη κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά θαζψο θαη αξρέο, ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

απεπζπλζνχλ ηα άηνκα εθφζνλ αηζζαλζνχλ πσο αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα. Δπηπιένλ, νη 

εξγνδφηεο, νη ππεχζπλνη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη γεληθφηεξα νη νξγαληζκνί κπνξνχλ 

λα θηλεηνπνηεζνχλ θαη λα πξνβνχλ ζε ηπρφλ πξνζαξκνγέο κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε αλαπεξία απφ ηελ εξγαζία. Σέινο, ε παξνχζα 
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έξεπλα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ επηζηήκνλεο ηνπ θιάδνπ πνπ δηεξεπλνχλ 

παξφκνηα δεηήκαηα. 

4.3.2 Προτάσεις για μελλοντική έρεσνα 

 

΢πκπιεξσκαηηθή έξεπλα ρξεηάδεηαη κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζνχλ πεξαηηέξσ 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία απφ ηελ εξγαζία 

ηφζν ζηνπο παξάγνληεο αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζία φζν θαη ηνπο αηνκηθνχο. Δπηπιένλ, 

ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζνχλ θαη ελδερνκέλσο λα ζπγθξηζνχλ ηα επίπεδα ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αηφκσλ κε δηάθνξεο αλαπεξίεο, ψζηε λα νκαδνπνηεζνχλ θαη 

λα ππάξρεη κηα πην θαζαξή εηθφλα γηα ηνλ αλαγλψζηε. Θα κπνξνχζε, αθφκα, λα 

ζπγθξηζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αηφκσλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο πνιηηηθέο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ησλ πξαθηηθψλ ζηελ Διιάδα.  Σέινο, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε αηφκσλ κε αλαπεξία 

επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηελ εξγαζία. 
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Παξαξηήκαηα 

 

΢ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΔ΢ ΓΙΔΘΝΗ΢ ΑΠΟΓΟ΢Η ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΑΠΟΓΟ΢Η 
ABI Acquired Brain Injury Δπίθηεηε Δγθεθαιηθή Βιάβε 
ASD Autism Spectrum Disorder Γηαηαξαρέο απηηζηηθνχ 

θάζκαηνο 
CBR Community-Based 

Rehabilitation 
Απνθαηάζηαζε κε βάζε ηελ 

θνηλφηεηα 
JDI Job Descriptive Index Δπξεηήξην Πεξηγξαθηθήο 

Δξγαζίαο 
ICF International Classification of 

Functioning, Disability and 

Health 

Γηεζλήο Σαμηλφκεζε 

Λεηηνπξγίαο, Αλαπεξίαο θαη 

Τγείαο 
JD-R Job Demands–Resources Απαηηήζεηο Δξγαζίαο – Πφξνη 
JIGS Job in General Scale  

JS Job satisfaction Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 
MI Mental illness Φπρηθή αζζέλεηα 
MR Mental Retardation Ννεηηθή Τζηέξεζε 
OS Occupational Service Δπαγγεικαηηθή Τπεξεζία 
RSM-WS Residence Satisfaction 

Measure 
Μέηξν ηθαλνπνίεζεο 

απαζρφιεζεο 
SEM Structural Equation Modeling Μνληεινπνίεζε Γνκηθψλ 

Δμηζψζεσλ 
SER Special Employment Regime Δηδηθφ Καζεζηψο Απαζρφιεζεο 
SPA State Pension Age Ζιηθία Κξαηηθήο ΢χληαμεο 
WD Workplace Disability Δξγαζηαθή Αλαπεξία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


