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Εηζαγσγή 

Οη ζπλερείο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο απνηεινχλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πνξεία 

θάζε ηνκέα πιένλ θαη ζπλεπψο δελ ζα κπνξνχζαλ λα αθήζνπλ αλεπεξέαζην νχηε ην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Ζ παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ησλ εηαηξηψλ 

ρξεκαηνπηζησηηθήο ηερλνινγίαο (FinTech) ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα. Ζ αιιειεπίδξαζε 

ηνπο είλαη κεγάιε θαη απφ απηήλ έρνπλ πξνθχςεη θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ έρνπλ αιιάμεη ηελ θιαζηθέο ηξαπεδηθέο έλλνηεο. 

ην πξψην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ε 

ηζηνξηθή ηεο εμέιημε. Σα θαλάιηα ηνπ e-banking θαη ηα πην πξφζθαηα πξντφληα ηνπ 

έρνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ κειέηεο παξάιιεια κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπο, κηαο θαη είλαη ηθαλά λα αιιάμνπλ ηηο ηζνξξνπίεο ζην γλσζηφ 

κέρξη ζήκεξα ηξαπεδηθφ ζήκεξα. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ e-banking ζηελ 

Διιάδα. Σα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ δελ εκθαλίδνπλ ηελ αλακελφκελε αλνδηθή πνξεία 

πνπ θαηαγξάθεηαη ζε άιιεο ρψξεο, θαζψο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν αξθεηέο 

θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο θαζπζηέξεζαλ ζεκαληηθά ηελ εμάπισζε ηνπ αξρηθά 

ελψ ζηε ζπλέρεηα ζπλέβαιαλ ηελ άλνδν ηνπ. 

Έπεηηα, ζην ηξίην θεθάιαην παξαηίζεληαη νη ζπλζήθεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηα κέηξα πνπ έρεη ιάβεη ε ίδηα ε ΔΔ γηα ηα θξάηε κέιε 

ηεο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε ςεθηαθνχ επξψ. Αθφκε, 

παξνπζηάδνληαη νη ρψξεο κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο ζηελ ΔΔ θαη νη ιφγνη πνπ 

ζπλέβαιαλ ζε απηήλ ηελ αλάπηπμε. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην κειεηάηαη ε λέα κνξθή ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, νη 

ςεθηαθέο ηξάπεδεο. ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη έρνπλ 

θαηαθέξεη λα θαηαιάβνπλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ θιάδνπ θαη λα 

πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ φισλ. Κιείλνληαο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ ακθίδξνκε ζρέζε ησλ ηξαπεδψλ θαη ησλ FinTech.  
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Κεφάλαιο 1ο: Ηιεθηξνληθή Τξαπεδηθή  

1.1 Οξηζκόο  

Αλ θαη ν νξηζκφο ηεο Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο (ή E-banking) ηθαλνπνηεί ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο απφ ηελ αξρηθή ηεο κνξθήο κέρξη θαη ηελ πην ζχγρξνλε, πξαθηηθά 

ην e-banking έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά απφ ηελ πξψηε θνξά πνπ εκθαλίζηεθε. Ζ 

αξρηθή ηνπ κνξθή πεξηιάκβαλε πνιχ απιέο δηαδηθαζίεο θαη είρε θπξίσο ελεκεξσηηθφ 

ραξαθηήξα γηα ηνπο ρξήζηεο. Με ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ εμάπισζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηηο αιιαγέο ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ 

ηξαπεδψλ, έρνπλ παξαηεξεζεί ζεκαληηθφηαηέο κεηαβνιέο ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, νη νπνίεο πνηθίινπλ θαη πεξηιακβάλνπλ ηφζν παξαδνζηαθά 

ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα φζν θαη λέα, κε ηνπο ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζπλερφκελε θαη απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζε απηά. 

Αλαγθαίνο θξίλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ν 

νπνίνο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί πσο εκπινπηίδεηαη ζπλερψο, κηαο θαη ππάξρνπλ 

πνηθίιεο ηξνπνπνηήζεηο θαη εμειίμεηο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα δηαρξνληθά. Αξρηθά, σο 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή πξνζδηνξίζηεθε έλαο λένο ηχπνο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί αλαδπφκελεο ηερληθέο φπσο ην Γηαδίθηπν θαη ν Παγθφζκηνο Ηζηφο 

θαη έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο εθηεινχλ δηάθνξεο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ εηθνληθφ ρψξν (Shih and Fang, 2006).  

Παξάιιεια, σο ελλνηνινγηθή ηνπ απφδνζε απνηειεί θαη ην  ελαιιαθηηθφ θαλάιη 

παξνρήο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν βαζηδφκελν ζηελ ηερλνινγία πξνζθέξεη 

ηελ επηινγή απηνεμππεξέηεζεο ζηνπο πειάηεο (Dabholkar et al, 2003). Με κηα πην 

νινθιεξσκέλε θαη πιήξε πεξηγξαθή, σο E-banking νξίδεηαη ε απεπζείαο παξνρή 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο, είηε ηδηψηεο είηε 

εηαηξηθνχο, ρσξίο ηε θπζηθή ηνπο παξνπζία ζε θάπνην ηξαπεδηθφ ππνθαηάζηεκα θαη 

νχηε κε θάπνην ρξνληθφ πεξηνξηζκφ (Shah & Clarke, 2009). 

Μηαο θαη νη ππεξεζίεο δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα είλαη θπζηθέο, ν απνκαθξπζκέλνο 

ρεηξηζκφο ησλ ηξαπεδηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη αλαγθψλ ραξαθηεξίδεηαη σο εηθνληθή 

ηξαπεδηθή θαη πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ φπσο ην ηειέθσλν ηφζν 

θηλεηφ φζν θαη ζηαζεξφ, νη πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο, ην δηαδίθηπν θαη ηα ΑΣΜ (Liao, 

1999). 
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1.2 Είδε E-banking 

Οη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ηθαλνπνηήζνπλ ζην κέγηζην ηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ηνπο παξέρνπλ πνηθίινπο ηξφπνπο εμππεξέηεζεο 

θαη δηεθπεξαίσζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ηνπο. Γηα απηφ ην ιφγν, 

πξνθχπηνπλ αξθεηνί δηαρσξηζκνί θαη είδε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο δηαθνξεηηθνί πξνζδηνξηζκνί ησλ κνξθψλ e-banking πξνέξρεηαη θαη απφ 

ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. 

Έλαο ζεσξεηηθφο δηαρσξηζκφο πξνθχπηεη εμεηάδνληαο ηνλ βαζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαη πιεξνθνξηψλ, θαηαηάζζνληαο ην e-banking ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο βαζηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ, ζε δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο απιψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζε 

δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πξνεγκέλσλ ζπλαιιαγψλ. ρεηηθά κε ηνπο πξψηνπο απνηεινχλ 

web sites πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα, ηθαλά λα ελεκεξψζνπλ ηνπο ήδε ππάξρνληεο 

αιιά θαη ππνςήθηνπο πειάηεο ηνπο γηα ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο 

ηνπο. Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη απιψλ ζπλαιιαγψλ δελ επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο 

ηελ κεηαθνξά θεθαιαίσλ αιιά ηνπο πεξηνξίδνπλ ζε απιέο απνζηνιέο αηηεκάησλ θαη 

δηαηππψζεηο εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ην ππφινηπν ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. Σέινο, 

ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο πξνεγκέλσλ ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηνχληαη απιέο 

κεηαθνξέο θεθαιαίσλ θαη πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, αιιά εληνπίδνληαη θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο e-finance ππεξεζίεο (Καξέθιεο, 2003). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, γηα ηελ πιεξέζηεξε ελλνηνινγηθή απφδνζε ηνπ φξνπ σο 

εηθνληθή ηξαπεδηθή, ην e-banking δηαρσξίδεηαη ζε internet banking, mobile banking 

θαη  phone banking, θαζψο κε ηε ρξήζε θαη ησλ ηξηψλ νη πειάηεο είλαη ηθαλνί λα 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ππνζέζεηο απνκαθξπζκέλα (Αγγειήο, 2005). 

Σαπηφρξνλα φκσο, απφ ηηο ππνθαηεγνξίεο δελ είλαη νξζφ λα παξαιεηθζνχλ θαη νη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη πιεξσκψλ ζηηο νπνίεο εληάζζνληαη ηα ΑΣΜ θαη ηα ηεξκαηηθά 

EFT/POS κε ηε ρξήζε ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο (Chou & Chou, 2000 θαη 

ηλαληψηε-Μαξνχδε θαη Φαξζαξψηαο, 2005). 

 

1.2.1 Internet banking 

Όζνλ αθνξά ην internet banking, εληνπίδεηαη πνιχ ζπρλά θαη σο web banking ή σο 

on-line banking αιιά θαη σο home banking. Μέζσ απηνχ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πειάηεο λα έρνπλ απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζηνπο ηξαπεδηθνχο ηνπο ινγαξηαζκνχο 
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θαη λα δηεθπεξαηψλνπλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο παξαδνζηαθά πξαγκαηνπνηνχληαλ κε 

ηελ θπζηθή ηνπο παξνπζία ζε θάπνην θαηάζηεκα. Ο πειάηεο γηα λα κπνξέζεη λα 

απνιαχζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ internet banking ρξεηάδεηαη λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν (Αγγειήο, 2005). 

Δθηφο απφ ηελ θαηνρή ησλ απαξαίηεησλ κέζσλ, ν θάζε πειάηεο πνπ επηζπκεί λα 

πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ ρξεηάδεηαη λα έρεη ζηελ θαηνρή 

ηνπ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο ζχλδεζεο. Οη θσδηθνί ζχλδεζεο είλαη απζηεξά 

πξνζσπηθνί θαη παξαδνζηαθά εθδίδνληαη απφ ηελ ηξάπεδα, έπεηηα απφ αληίζηνηρν 

αίηεκα ηνπ πειάηε. Απνηειψληαο ην θιεηδί γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ηνπ θάζε 

πειάηε, ηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα ηξαπεδηθά ηνπο πξντφληα θαη 

έηζη κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ππνζέζεηο απνκαθξπζκέλα θαη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ρξεηαζηεί (Nixon and Dixon,2000). 

Δίλαη απαξαίηεην λα ηνληζηεί ε αλαγθαηφηεηα κε δεκνζηνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

απηψλ θσδηθψλ, κηαο θαη ζε πεξίπησζε αλάθηεζεο ηνπο απφ ηξίηνπο νη πειάηεο 

βξίζθνληαη ζε κεγάιν θίλδπλν απψιεηαο ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο θαηαζέζεσλ θαη 

ππεξρξέσζεο ησλ ινηπψλ πξντφλησλ ηνπο. Έηζη, νη ηξάπεδεο δηαζέηνπλ ζχλζεηα 

ζπζηήκαηα αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ θαη πξνζηαζίαο ησλ πειαηψλ ηνπο απφ 

ειεθηξνληθέο απάηεο. 

Όπσο αλαθέξζεθε, νη πειάηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο 

θσδηθνχο απεπζπλφκελνη ζε θάπνηα ππνθαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο ηνπο. Πιένλ φκσο, ε 

πιεηνςεθία ησλ ηξαπεδψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα εθδίδνπλ κφλνη ηνπο 

θσδηθνχο ηνπο κέζα απφ ηελ ειεθηξνληθή ζειίδα ηεο ηξάπεδαο αμηνπνηψληαο ηα 

ηξαπεδηθά ηνπο πξντφληα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη πειάηεο έρνπλ επηθαηξνπνηήζεη 

θαη έρνπλ δειψζεη ζηελ ηξάπεδα ηα πην πξφζθαηα ηζρχνληα ζηνηρεία ηνπο. 

Καζψο νη πειάηεο ζηξέθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking, νη 

ηξάπεδεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ζπγρξνληζηνχλ κε ηηο λέεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ 

ηνπο είλαη δηαηεζεηκέλεο λα δηαζέζνπλ κεγάια θεθάιαηα γηα λα θαιχςνπλ ηε δήηεζε 

γηα ζχγρξνλεο ππεξεζίεο (ηλαληψηε-Μαξνχδε θαη Φαξζαξψηαο, 2005). 
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1.2.2 Mobile banking  

Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο έρεη θάλεη ηελ ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο φισλ ησλ αηφκσλ. Ζ ηερλνινγηθή 

εμέιημε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην 

internet είλαη ηθαλά λα δεκηνπξγήζνπλ θαηλνηφκεο ππεξεζίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ. ε απηά ηα λέα δεδνκέλα, νη ηξάπεδεο αληαπνθξίζεθαλ 

άκεζα παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο ηνπο ηελ ππεξεζία ηνπ mobile banking, θαζψο 

κέζσ απηήο δηαηεξνχλ θαη εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε αιιά κεηψλνπλ 

θαη ηα θφζηε ηνπο (Laukkanen, 2016). 

Σν mobile banking, απνηειψληαο ην πην ζχγρξνλν θαλάιη ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο 

κε ηε ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ αιιά θαη άιισλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ κε ζχλδεζε ζην 

internet. Γηα λα θαηαζηεί ηθαλή ε ρξήζε ηνπ mobile banking, επηιέγεηαη ε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ Wireless Application Protocol (WAP) θαη Wireless Internet Gateway 

(WIG). Μέζσ ησλ  ππεξεζηψλ WAP είλαη αλαγθαία ε εγθαηάζηαζε εμεηδηθεπκέλεο 

εθαξκνγήο ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο γηα ηελ παξνρή πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ, ελψ ην 

WIG βαζίδεηαη ζηελ ππεξεζία ζχληνκσλ κελπκάησλ (SMS) (Shah & Clarke, 2009).  

Οη πειάηεο έρνπλ θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζηηο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπο απνκαθξπζκέλα θαη ζπλερφκελα. Δθηφο απφ ηελ 

χπαξμε θαηάιιειεο ζπζθεπήο θαη ζχλδεζεο ζην internet, o πειάηεο-ρξήζηεο 

ρξεηάδεηαη λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςνπλ λα απνιαχζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ mobile banking θαη ζα πξνζηαηεχζνπλ ηα 

ζηνηρεία ηνπ απφ πηζαλνχο επίδνμνπο ράθεξο (Angelakopoulos and Mihiotis, 2011).   

 

1.2.3 Phone banking 

Ζ δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο εμππεξέηεζεο θαη πξαγκαηνπνίεζεο ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ παξέρεηαη θαη κέζσ ηνπ phone banking, φπνπ νη πειάηεο επηθνηλσλνχλ 

κέζσ ηειεθσληθήο θιήζεο κε ηελ ηξάπεδα ηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε ππνθαηεγνξία 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζεσξείηαη ε ιηγφηεξν ζχλζεηε θαη πην θηιηθή γηα ηνπο 

πειάηεο θαζψο δελ απαηηείηαη θάπνηα ηδηαίηεξε ηερλνγλσζία (ηλαληψηε-Μαξνχδε 

θαη Φαξζαξψηαο, 2005). Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο επηιέγνπλ λα δηαζέηνπλ 
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24σξε γξακκή εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηθαλή λα πξνζθέξεη φιεο ηηο δηαζέζηκεο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο.  

Οη πειάηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ην phone banking, εμππεξεηνχληαη αξρηθά κέζσ ηεο 

θσλεηηθήο πχιεο θαη ζηε ζπλέρεηα είηε ε ζπλνκηιία νινθιεξψλεηαη εμνινθιήξνπ 

κέζσ ζπζηεκάησλ Interactive Voice Response (IVR) είηε θάπνηνο αληηπξφζσπνο ηεο 

ηξάπεδαο ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε. ηελ πξψηε πεξίπησζε, ηίζεληαη εξσηήζεηο ζηνλ 

πειάηε κέζσ ερνγξαθεκέλσλ κελπκάησλ θαη πξηλ ηελ νινθιήξσζε θάπνηαο 

ζπλαιιαγήο ην ζχζηεκα ηαπηνπνηεί ηνλ πειάηε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπ. Αληίζεηα ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε, ν ηειεθσληθφο εθπξφζσπνο πξαγκαηνπνηεί 

ηελ ηαπηνπνίεζε κε ηνλ πειάηε θαη έπεηηα παξέρνληαη νη επηζπκεηέο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο (Angelakopoulos and Mihiotis, 2011).   

Γηα ηελ αζθάιεηα ηφζν ησλ πειαηψλ ηνπο αιιά φζν θαη ησλ ίδησλ, νη θιήζεηο 

ερνγξαθνχληαη θα ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ελψ ν πειάηεο ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά ζηελ 

αξρή ηεο θιήζεο αθφκα θαη πξηλ ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ. 

 

1.2.4 Automatic teller machines (ATMs) 

Αλαθνξηθά κε ηηο Απηφκαηεο Σακεηαθέο Μεραλέο (Automatic teller machines-

ΑΣΜs), εκθαλίζηεθαλ ηελ δεθαεηία 1970, απνηειψληαο ηελ πξψηε κνξθή 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Με ηε ρξήζε ησλ ATMs, νη πειάηεο κπνξνχζαλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηξαπεδηθέο εξγαζίεο φιν ην 24σξν ρσξίο λα ζπλσζηίδνληαη ηηο ψξεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ, ελψ παξάιιεια κεησλφηαλ θαη ην θφζηνο ησλ 

ηξαπεδψλ (Scholnick, et al., 2008).   

Σα ATMs είλαη ηδηαίηεξα εχρξεζηα, αιιά είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε θάξηα, 

πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο, θαη ε γλψζε ηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο ηεο (PIN). Καζψο 

ραξαθηεξίδνληαη θαη σο cash dispenser, θχξηα ζπλαιιαγή ηνπο απνηειεί ε αλάιεςε 

θαη θαηάζεζε κεηξεηψλ ζηνλ πειάηε, αιιά πξαγκαηνπνηνχλ θαη άιιεο φπσο ε 

κεηαθνξά πνζψλ ζε άιιν ινγαξηαζκφ, ε εξψηεζε ππνινίπνπ, ε απνπιεξσκή 

πηζησηηθήο θάξηαο (Μπξηίδεο, 2000). 

ηελ ζηξαηεγηθή ησλ ηξαπεδψλ, ε επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ησλ ATMs απνηειεί 

ζεκαληηθφ ηνπο ζηφρν. Σν «θαηλφκελν θιίκαθαο παξαγσγήο» απνηειεί ζρεηηθή 

εθηίκεζε, βάζεη ηεο νπνίαο θαζψο απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ελφο δηθηχνπ 
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απμάλεηαη θαη ε αμία ηνπ (Scholnick, et al., 2008).  Σν δίθηπν ησλ ATMs απνηειείηαη 

απφ ηξείο ηχπνπο κεραλεκάησλ, αλάινγα κε ην αλ είλαη ηνπνζεηεκέλα είηε ζην 

εμσηεξηθφ ή ζην εζσηεξηθφ θαηαζηεκάησλ είηε ζε εηδηθνχο ζαιάκνπο ηξαπεδψλ θαη 

νλνκάδνληαη through the wall, in the lobby ή vestibule αληίζηνηρα (Λπκπεξφπνπινο, 

1994). 

Αλαινγηδφκελνη ηηο ζπλερείο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, γίλεηαη 

ζαθέο πσο θαη ηα ATMs  έρνπλ αιιάμεη ηνπιάρηζηνλ κνξθνινγηθά, κηαο θαη ν φγθνο 

ηνπο έρεη πεξηνξηζηεί αηζζεηά (Μπξηίδεο, 2000). Σαπηφρξνλα, γίλνληαη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηελ θπθινθνξία κεραλεκάησλ ATMs ζηα νπνία δελ ζα γίλεηαη 

ρξήζε θάπνηαο θάξηαο αιιά ν πειάηεο ζα αλαγλσξίδεηαη βάζε βηνκεηξηθψλ ηνπ 

ζηνηρείσλ θαη ζα παξέρνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο κε ηα παξαδνζηαθά. Θεσξείηαη πσο 

απηή ε κέζνδνο είλαη αζθαιέζηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε θαξηψλ θαη PIN, φκσο 

αθφκε ηα βηνκεηξηθά ATMs βξίζθνληαη ζε πηινηηθά ζηάδηα εθαξκνγψλ (Bhosale, 

2012).    

 

1.2.5 Electronic Funds Transfer at Points of Sales (EFT/POS) 

Οη ζπζθεπέο EFT/POS απνηεινχλ αθφκε κηα κνξθή e-banking θαη είλαη ηθαλέο λα 

ππνζηεξίμνπλ πιεξσκέο ρσξίο κεηξεηά κε ηελ βνήζεηα ηεξκαηηθψλ ηα νπνία 

ζπλδένληαη κε ηελ ππνδνκή Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο  θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) 

ησλ ηξαπεδψλ. Οη πειάηεο πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο κε ηε ρξήζε θαξηψλ θαη έηζη 

ην ρξεκαηηθφ αληίηηκν κεηαθέξεηαη ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ. Υάξε ζηα 

ζπζηήκαηα EFT/POS, ε νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηείηαη πην 

γξήγνξα, κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη ρσξίο ηελ ρξήζε ραξηνλνκηζκάησλ (Babic, 

2013). 

Ζ κέζε εγθαηαζηεκέλε ζπζθεπή ησλ ηεξκαηηθψλ POS, εθηφο απφ ηνλ αλαγλψζηε 

πηζησηηθψλ θαη ρξεσζηηθψλ θαξηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο ζπζθεπή αλάγλσζεο 

νπηηθψλ γξακκηθψλ θσδηθψλ, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ηαρχηεξσλ 

πιεξσκψλ θαη θαιχηεξνπ ππνινγηζκνχ ηνπ απνζέκαηνο (Babic, 2013). 

Οη επελδχζεηο ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο πξνζέθεξαλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζηηο ηξάπεδεο, κηαο θαη ηφζν ε ρξήζε ησλ ATMs φζν θαη ησλ POS 

έρνπλ κεηψζεη ηα θφζηε. Σαπηφρξνλα, ζεκεηψλεηαη ειάηησζε ησλ αλαγθψλ γηα 
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εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, θαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ back-

office θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ. πλεπψο, νη ζηξαηεγηθέο ησλ 

ηξαπεδψλ είλαη ρξεζηφ λα επηθεληξσζνχλ ζηηο επελδχζεηο ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ, 

αθνχ κέζσ απηψλ επέξρεηαη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ θφζηνπο (Prakash, 

Singh, Sharma, 2021). 

 

1.2.6 Νέα πξντόληα θαη ππεξεζίεο e-banking 

Όπσο έρεη ηνληζηεί, ν θιάδνο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα FinTech 

ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο έξρνληαη λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο  ησλ πειαηψλ. Απφ ζεσξεηηθήο απφςεσο, ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

δηαρσξίδεηαη ζηηο παξαπάλσ πέληε θαηεγνξίεο πνπ αλαθέξζεθαλ κφιηο. Όκσο, 

ππάξρνπλ θαη θάπνηα πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα εληαρζνχλ 

ζηα είδε ηνπ e-banking, κηαο θαη ν ηξφπνο ρξήζεο ηνπο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

απνδίδνπλ επαξθψο ηνλ νξηζκφ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ελψ θαη ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα ηα θαηαηάζζνπλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ e-banking.  

 Ηιεθηξνληθό πνξηνθόιη (e-wallet) 

Σν ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη ζεσξείηαη ε ηξέρνπζα αλαπηπζζφκελε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ηερλνινγία, ε νπνία είλαη ηθαλή λα απαιιάμεη ηα άηνκα απφ ηε 

ρξήζε ηνπ παξαδνζηαθνχ πνξηνθνιηνχ κε ηα θπζηθά ρξήκαηα θαη ηηο πιαζηηθέο 

θάξηεο.  Απνηειψληαο εηθνληθή ππεξεζία, ην e-wallet είλαη έλα πξφγξακκα 

εγθαηεζηεκέλν ζε smartphones ή άιιεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο θαη κέζσ απηνχ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο ζπλέρεηα θαη νπνπδήπνηε, ρσξίο ηε 

ρξήζε κεηξεηψλ (Chandra,2017).   

Οη ελ ιφγσ ζπλαιιαγέο αθνξνχλ ηφζν ηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο φζν θαη ηηο 

πιεξσκέο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, πεξλψληαο ην ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη πάλσ απφ 

ην POS ηνπ εκπφξνπ. Ζ ρξήζε θσδηθνχ γηα ηελ είζνδν ζε θάζε e-wallet, ην θάλεη 

ηδηαίηεξα αζθαιή κέζνδνο πιεξσκψλ ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε θαξηψλ ή άιισλ 

κεζφδσλ, ελψ ζεσξείηαη θαη απινχζηεξν ζηε ρξήζε ηνπ. 

Σν ειεθηξνληθφ πνξηνθφιη πξνβιέπεηαη λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηνλ πεξηνξηζκφ 

ρξήζεο κεηξεηψλ, ελψ νη ππεξεζίεο ηνπ είλαη εμαηξεηηθά δεκνθηιήο ζηε λέα γεληά 
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(γεληά Ε), ηα άηνκα ηεο νπνίαο είλαη δεηλνί γλψζηεο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

απνιακβάλνπλ ηηο παξνρέο ηεο ζε θαζεκεξηλή βάζε (Persada, et al, 2021).  

 Ηιεθηξνληθό Τξαπεδηθό Καηάζηεκα  

Σν ειεθηξνληθφ ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα απνηειεί κία αξθεηά πξφζθαηε ππεξεζία πνπ 

δελ παξέρεηαη αθφκε απφ φια ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, ελψ ζε απηά πνπ εληνπίδεηαη 

κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη κε δηαθνξεηηθέο νλνκαζίεο. Βαζηθφο ππιψλαο 

ηνπ είλαη ε επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ κε αξκφδην ηξαπεδηθφ ππάιιειν κέζσ 

βηληενθιήζε, ρσξίο ηελ ζπλχπαξμε ηνπο δειαδή ζε θάπνην θπζηθφ θαηάζηεκα. 

Ζ απνκαθξπζκέλε δηεθπεξαίσζε ησλ ηξαπεδηθψλ αλαγθψλ ζπκβάιεη ζηελ 

απνζπκθφξεζε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ απφ 

νπνπδήπνηε κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή ή ηνπ θηλεηνχ ηνπο. Γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, νη πειάηεο ρξεηάδεηαη λα θιείλνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ 

ξαληεβνχ ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξφλν. Κάπνηεο ηξάπεδεο δηαηεξνχλ ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη γηα ηα virtual θαηαζηήκαηα ηνπο, ελψ άιιεο επηιέγνπλ γηα ηα e-

branches ηνπο ην δηεπξπκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο θαζεκεξηλά αιιά θαη ην άββαην. 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα εμππεξεηνχλ ηδηψηεο, εηαηξηθνχο πειάηεο ή φιεο ηηο 

θαηεγνξίεο πειαηψλ ηνπο αλάινγα κε ηελ ζηξαηεγηθή πνπ έρνπλ επηιέμεη λα 

αθνινπζήζνπλ. Αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ εληνπίδνληαη απφ ηξάπεδα 

ζε ηξάπεδα, ε ππεξεζία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη εμαηξεηηθά 

θηιηθή γηα Άηνκα κε Αλαπεξία (ΑκεΑ), αιιά θαη γηα φιν ηνλ πιεζπζκφ αλεμάξηεηα 

ελ κέζσ παλδεκίαο (Σξάπεδα Πεηξαηψο, 2021 θαη Eurobank, 2021).  

 

1.3 Πιενλεθηήκαηα/ Μεηνλεθηήκαηα 

Κάζε πξντφλ θαη ππεξεζία έρεη δεκηνπξγεζεί ψζηε λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ζην κέγηζην δπλαηφ. Λφγσ απηνχ παξαηεξείηαη ε ζπλερήο βειηίσζε θαη ε 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο. Έηζη θαη ε ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή ππάξρεη γηα λα θαιχπηεη ηηο ηξαπεδηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο, ρσξίο 

φκσο απηφ λα ζεκαίλεη πσο ππάξρνπλ κφλν νθέιε θαη φρη θαη κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ 

ρξήζε ηνπ e-banking ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. 

Δπνκέλσο, είλαη νξζφ λα εμεηαζηνχλ νη ππάξρνπζεο ζπλζήθεο. 
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1.3.α Πιενλεθηήκαηα E-banking 

Βαζηθφ πξνλφκην πνπ παξέρεη ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζηνπο πειάηεο ηεο απνηειεί 

ην γεγνλφο φηη εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο. πγθεθξηκέλα, νη 

ππεξεζίεο ηνπ e-banking απνδεζκεχνπλ ηνπο πειάηεο κε ηα ππνθαηαζηήκαηα ησλ 

ηξαπεδψλ ηφζν ρξνληθά φζν θαη γεσγξαθηθά, αθνχ ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ησλ 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα γίλεη απνκαθξπζκέλα, ελψ νη ζπλερείο επελδχζεηο 

ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή δηαζέηνπλ ζηνπο πειάηεο ζπλερψο λέα πξντφληα. Ζ 

24σξεο ηξαπεδηθήο θάιπςεο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ πιαλήηε απνηειεί πιένλ 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο φισλ (Μπξηίδεο, 2000). 

Δπηπξφζζεηα, νη ζπλαιιαγέο δηεθπεξαηψλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ρσξίο λα 

ππάξρεη ρξνληθφο πεξηνξηζκφο ή θαζπζηεξήζεηο, ελψ ε πξαγκαηνπνίεζε ηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα εχθνιε θαη θηιηθή ζηνπο πειάηεο. Σα πηζαλά πξνβιήκαηα θαη νη δπζθνιίεο 

ζεσξνχληαη δηαρεηξίζηκα αθνχ ν πειάηεο κπνξεί απεπζπλφκελνο ηειεθσληθά ή κέζσ 

online ζπλνκηιίαο λα επηθνηλσλήζεη κε ηξαπεδηθφ εθπξφζσπν θαη λα ηα 

αληηκεησπίζεη (Shih and Fang, 2006). 

Θεσξείηαη πσο ε θαηνρή κεηξεηψλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ θέξεη 

πεξηζζφηεξνπο θηλδχλνπο ζε αληίζεζε κε ηελ ρξήζε ησλ ελαιιαθηηθψλ κέζσλ, φπσο 

ησλ ρξεσζηηθψλ/πηζησηηθψλ θαξηψλ. Αθφκε θαη αλ νη θάξηεο θιαπνχλε ππάξρεη 

πξνζσπηθφο θσδηθφο PIN πνπ δελ επηηξέπεη ηελ θαηάρξεζε κεγάινπ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ ζε αληίζεζε κε ηελ θινπή κεηξεηψλ φπνπ δελ ππάξρεη θάπνηα δηθιείδα 

αζθαιείαο (Filipiak, 2021). 

Κχξην θαη εμαηξεηηθά επίθαηξν πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking απνηειεί ε 

απνθπγή άκεζεο επαθήο ησλ ρξεζηψλ κε άιια άηνκα θαη  δηάθνξεο επηθάλεηεο. Σν 

γεγνλφο απηφ απέθηεζε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν κεηά ην μέζπαζκα 

ηεο παλδεκίαο Covid-19, κηαο θαη ν ηφο είλαη ηθαλφο λα κεηαδνζεί κέζσ επαθήο κε 

κνιπζκέλν άηνκν ή επηθάλεηα. πλεπψο, κέζσ ησλ ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο 

ρξήζεο αλέπαθσλ θαξηψλ νη πειάηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο ρσξίο λα βάδνπλ ζε ξίζθν ηελ πγεία ηνπο 

(Mohannad, et al, 2021).  

Παξάιιεια, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα είλαη ελήκεξνη θάζε ζηηγκή γηα ηελ θίλεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ θαη ησλ θαξηψλ ηνπο θαζψο ηνπο παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

https://www.linkedin.com/in/piotr-filipiak-35258498/
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ελεξγνπνίεζεο ηεο Τπεξεζίαο Δηδνπνηήζεσλ (Alert). Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

ελεκεξψλεη ηνπο ρξήζηεο γηα νπνηαδήπνηε πξαγκαηνπνηεζείζα θίλεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο πξντφλησλ άκεζα κέζσ κελχκαηνο (SMS) ή email ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε αζθάιεηα ησλ 

πξντφλησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ε πξφιεςε πεξηπηψζεσλ απάηεο. Αθφκε, αληίζηνηρεο 

εηδνπνηήζεηο ιακβάλνπλ θαη ζε πεξίπησζε πξψηεο εηζφδνπ ζε θάπνην θαλάιη 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ή ζηελ πεξίπησζε αιιαγήο ησλ θσδηθψλ απηψλ, γεγνλφο 

πνπ ζπκβάιεη ηδηαίηεξα ηελ αζθάιεηα ρξήζεο ηνπ e-banking. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ εηαηξηθψλ πειαηψλ (επηρεηξήζεσλ), ν πεξηνξηζκφο ηεο ρξήζεο 

κεηξεηψλ ρξεκάησλ είλαη επλντθφο γηα ηηο ίδηεο, αθνχ έηζη κεηψλεηαη ην θφζηνο 

δηαρείξηζεο ησλ κεηξεηψλ. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηείηαη θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ 

ζρεηηθά κε ηα είδε πξνηίκεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ βνεζά ζηελ ράξαμε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ζηξαηεγηθψλ (Filipiak, 2021). 

Αληίζηνηρα δεδνκέλα κπνξνχλ λα ιάβνπλ θαη νη θπβεξλήζεηο απφ ηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηελ κείσζε ηεο ρξήζεο κεηξεηψλ. πγθεθξηκέλα, νη 

ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο θαηαγξαθέο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο  θαη έρνπλ πην ζαθή εηθφλα ηεο ηζρχνπζαο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο (Filipiak, 2021). 

Απφ ηελ ζθνπηά ησλ ηξαπεδψλ, ν ζπλερήο αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν θαη ε αλάγθε 

γηα δηαθνξνπνίεζε ηθαλνπνηνχληαη κε ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Ο παξαδνζηαθφο 

ηξφπνο εμππεξέηεζεο κέζσ θαηαζηεκάησλ ζεσξείηαη μεπεξαζκέλνο, ελψ νη παξνρέο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαιχπηνπλ ζην κέγηζην ηε δήηεζε αληηκεησπίδνληαο 

ζπγρξφλσο ηηο ππάξρνπζεο αληαγσληζηηθέο πξνθιήζεηο, θαζψο νη πειάηεο κπνξνχλ 

λα εμππεξεηεζνχλ θαη απφ ελαιιαθηηθά θαλάιηα (Shah & Clarke, 2009). 

 

1.3.β Μεηνλεθηήκαηα E-banking  

Ζ ρξήζε ηνπ e-banking απαηηεί ηελ θαηνρή θαηάιιεισλ κέζσλ θαη θάπνηαο 

ηερλνγλσζίαο απφ πιεπξάο ησλ πειαηψλ. Οη πξνυπνζέζεηο απηέο δπζθνιεχνπλ 

θάπνηεο θαηεγνξίεο αηφκσλ, φπσο άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλα κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ή άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε 

internet θαη ηηο θαηάιιειεο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο.  Δπνκέλσο, αλ θαη νη ππεξεζίεο 

https://www.linkedin.com/in/piotr-filipiak-35258498/
https://www.linkedin.com/in/piotr-filipiak-35258498/
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ηνπ e-banking απνηεινχλ θαζεκεξηλφηεηα γηα ηνλ κέζν φξν ησλ πειαηψλ, ππάξρνπλ 

θνηλσληθέο νκάδεο πνπ είηε δπζθνιεχνληαη είηε απνθιείνληαη απφ ηε ρξήζε ηνπο 

(Laukkanen, 2016). 

Δπηπιένλ, νη ζπρλέο δηαδηθηπαθέο επηζέζεηο απφ άηνκα πνπ πξνζπαζνχλ λα 

παξαβηάζνπλ ηνπο θινηνχο αζθαιείαο ησλ ηξαπεδψλ απνηειεί γηα πνιινχο πειάηεο 

αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα ηνπ e-banking. Οη φξνη phishing θαη pharming απνηεινχλ ηηο 

ζπλεζέζηεξεο ηερληθέο ειεθηξνληθήο απάηεο κέζσ ησλ νπνίσλ νη πειάηεο 

εμαπαηψληαη θαη γλσζηνπνηνχλ ζε ηξίηνπο ηξαπεδηθά πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Οη 

ηξάπεδεο είλαη αλαγθαίν λα ιακβάλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηελ απνθπγή θαη 

έγθπξε αληηκεηψπηζε ηέηνησλ θαθφβνπισλ επηζέζεσλ, αιιά θαη νη ίδηνη νη πειάηεο 

πξέπεη λα είλαη ελήκεξνη γηα απηέο ηηο πεξηπηψζεηο θαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί κε ηνπο 

πξνζσπηθνχο ηνπο θσδηθνχο (Driga and Isac, 2014). 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ πνπ επλνεί θάπνηεο νκάδεο θαη ιεηηνπξγεί γηα απηνχο ζαλ 

πιενλέθηεκα, γηα ηνπο ηδηψηεο/ρξήζηεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο βαζηθφ κεηνλέθηεκα. 

Με ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαηαξγείηαη θάζε ηδησηηθφηεηα θαζψο ππάξρνπλ 

θαηαγξαθέο φισλ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ησλ ρξεζηψλ, ζε αληίζεζε κε ηα 

κεηξεηά κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα εμαζθαιίζνπλ πεξηζζφηεξε αλσλπκία ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θηλήζεσλ (Filipiak, 2021).   

Απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ, ζεκαληηθφο θίλδπλνο απνηειεί ε ζηελή ζχλδεζε ηνπ 

e-banking θαη ηεο ηερλνινγίαο. Γηα λα είλαη ηθαλέο λα παξέρνπλ ζπλερψο θαηλνηφκα 

πξντφληα, αξρηθά επελδχνπλ ζεκαληηθά θεθάιαηα ζε λέεο ηερλνινγίεο κε ην ξίζθν νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο λα ηηο αθήζνπλ κε παξσρεκέλεο κεζφδνπο πξνηνχ ππάξμεη 

απφζβεζε ηνπ θφζηνπο ηνπο. Δπηπιένλ, γηα ηέηνηνπ είδνπο επελδχζεηο είλαη 

απαξαίηεην λα εμεηαζηνχλ πξνεγνπκέλσο  ζε βάζνο νη πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ, 

ψζηε λα ηνπο παξέρνληαη πξντφληα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο 

(ηλαληψηε-Μαξνχδε θαη Φαξζαξψηαο, 2005). 

Αθφκε, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνηειεί ζηξαηεγηθή πςεινχ 

θφζηνπο γηα ηηο ηξάπεδεο. Δθηφο απφ ην θφζηνο απφθηεζεο θαη εγθαηάζηαζεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ, κεγάιν είλαη θαη ην θφζηνο εθπαίδεπζεο θαηάιιεια 

θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί θαη ζηα ζπζηήκαηα 

https://www.linkedin.com/in/piotr-filipiak-35258498/
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αζθαιείαο πνπ εθαξκφδνληαη θαζψο απνηεινχλ βαζηθφ ππιψλα ηνπο αιιά θαη αθφκε 

έλα θνζηνβφξν ζηνηρείν (Shah & Clarke, 2009). 

 

1.4 Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

Όπσο αλαθέξζεθε πνιινί είλαη νη ιφγνη πνπ ν ηξαπεδηθφο θιάδνο δείρλεη ηφζν έληνλν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηξαπεδηθψλ αλαγθψλ κε ηε βνήζεηα 

ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ. Καζψο ε ζχγρξνλε ηξαπεδηθή δηαρσξίδεηαη ζε πνιιέο 

ππνθαηεγνξίεο, γίλεηαη ζαθέο πσο ε εμέιημε ηνπ e-banking παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ 

θαη είλαη θαιφ λα παξνπζηαζηεί ε ηζηνξηθή ηνπ πνξεία. 

Αξρηθά, εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ήηαλ ε ζπκβνιή ηεο αλάπηπμεο θαξηψλ κε καγλεηηθή 

ηαηλία πνπ μεθίλεζε ζηα κέζα ηνπ ‘60. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία εθαξκφζηεθε απφ 

ηηο ηξάπεδεο ζπλδπαζηηθά κε ηελ δηάζεζε απηφκαησλ ηακεηαθψλ κεραλψλ (ATM) γηα 

ην επξχ θνηλφ ηε δεθαεηία ηνπ ‘70.  Ζ εμάπισζε ησλ ATMs απνδείρηεθε ηαρεία θαη 

εθαξκφδνληαη κέρξη θαη ζήκεξα, αλ θαη ζπλερψο γίλνληαη πξνζπάζεηεο εμέιημεο ηνπο 

(Shah & Clarke, 2009). 

Ζ εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα κε ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο ζπλέβαιε ζηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

νινθιήξσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ζπλεπψο ε 

γξεγνξφηεξε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππνζέζεσλ απνηέιεζαλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ εηζήγαγαλ πξψηεο ηα λέα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. πγθεθξηκέλα, ζηε δεθαεηία ηνπ ‘80 εληνπίδνληαη νη 

πξψηεο ελδνηξαπεδηθέο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, γεγνλφο πνπ απνηέιεζε 

αμηνζεκείσηε θαηλνηνκία ηεο επνρήο. Υαξαθηεξηζηηθά, ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ (electronic funds transfer, EFT) επέηξεςε ηελ κεηαθνξά πνζψλ απφ κία 

ηξάπεδα ζε άιιε κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο (Shah & Clarke, 2009).  

Ζ άκεζε απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο έπαςε λα ζεσξείηαη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, αθνχ νη ελδνηξαπεδηθέο θαηλνηνκίεο δελ επλννχζαλ 

άκεζα ηνπο πειάηεο. Έηζη, πξνέθπςε ε αλάγθε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

ηθαλψλ λα πξνζθέξνπλ δηαθνξνπνίεζε ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα (Shah & Clarke, 

2009).  
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ηε ζπλέρεηα, ε ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ (phone banking) εκθαλίζηεθε 

ζηηο αξρέο ηνπ ‘80 ζηελ Ακεξηθή θαη νη πξψηεο ηξάπεδεο πνπ παξείραλ ηειεθσληθέο 

ζπλαιιαγέο ήηαλ ε Citibank, ε Chase Manhattan, ε Chemical θαη ε Manifactured 

Hanover. Λίγν αξγφηεξν, απηφ ην είδνο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο μεθίλεζε λα 

εθαξκφδεηαη θαη ζηελ Δπξψπε ελψ έρεη κεγάιε απήρεζε κέρξη θαη ζήκεξα (Driga 

and Isac, 2014). 

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ (internet) θαηαγξάθεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‘60, φκσο 

ε επξεία ρξήζε κνπ απφ ην θνηλφ μεθίλεζε ην ‘90. Ο ηξαπεδηθφο ηνκέαο, 

εθκεηαιιεπφκελνο ηελ λέα ηερλνινγία, πξνζέθεξε ζηνπο πειάηεο ηνπ ηελ ππεξεζία 

ηνπ internet banking θαη ε Wells Fargo Bank ήηαλ ε πξψηε ηξάπεδα πνπ δηέζεηε ην 

home banking γηα ηνπο πειάηεο ηεο θαη έπεηηα αθνινχζεζαλ θαη νη ππφινηπεο (Shah 

& Clarke, 2009). 

ήκεξα φιεο νη ηξάπεδεο δηαζέηνπλ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ελψ πιένλ ππάξρνπλ θαη 

ρξεκαηνπηζησηηθνί νξγαληζκνί πνπ παξέρνπλ κφλν virtual banking ρσξίο λα 

ππάξρνπλ δηθά ηνπο θπζηθά ππνθαηαζηήκαηα. Οη ζπλερφκελεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

θαη ν θπξίαξρνο ξφινο ηνπ internet ζηνλ ζχγρξνλν ηξφπν δσήο είλαη νη 

θαηεπζπληήξηεο νδνί γηα ηελ επηινγή ζηξαηεγηθψλ θαηλνηνκηψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ηνκέα.  
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Κεφάλαιο 2o: E-banking ζηελ Ειιάδα 

Όπσο αλαθέξζεθε ε ηερλνινγηθή πξφνδνο απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν γηα ηνλ 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ν νπνίνο πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη θαη λα εηζάγεη ζην 

κέγηζην ηηο λέεο ηερλνινγίαο, αθνινπζψληαο θαηά πφδαο ηηο εμειίμεηο ηεο. Όκσο δελ 

αληαπνθξίλνληαη ηφζν άκεζα νχηε φιεο νη ηξάπεδεο αιιά νχηε θαη φιεο νη θνηλσλίεο 

απνδέρνληαη θαη εθκεηαιιεχνληαη ηηο παξερφκελεο θαηλνηνκίεο. Παξαηεξείηαη 

δειαδή πσο ζηελ απνδνρή θαη ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κεγάιν ξφιν 

δηαδξακαηίδνπλ θαη νη ππάξρνληεο θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ ηζρχνπλ θάζε θνξά. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ηνλ παξαπάλσ ηζρπξηζκφ απνηειεί ε Διιάδα. Αλ 

θαη απνηειεί ρψξα ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ, θαη ζπγθεθξηκέλα κέινο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο απφ ην 1981 θαη ηελ Δπξσδψλεο απφ ην 2002, ε πνξεία ηεο ειιεληθήο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαλεξψλεη θαζπζηεξεκέλε αλάπηπμε θαη απνδνρή απφ ην 

πειαηεηαθφ ηεο θνηλφ ζε ζρέζε κε άιιεο αληίζηνηρεο ρψξεο. Οη ιφγνη πνπ ζπλέβαιαλ 

ζε απηφ δελ είλαη ιίγνη θαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ e-banking ζηελ Διιάδα 

παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, νπφηε θαιφ ζα ήηαλ λα εμεηαζηεί ε δηαρξνληθή 

πνξεία ηνπ θαη νη παξάγνληεο πνπ ην επεξεάδνπλ.  

 

2.1 Η εκθάληζε ηνπ E-banking ζηελ Ειιάδα θαη ηα πξώηα ρξόληα εθαξκνγήο ηνπ 

Αλαινγηδφκελνη φιεο ηηο ππνθαηεγνξίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, πξνθχπηεη φηη 

ε πξψηε κνξθή ειιεληθνχ e-banking εκθαλίζηεθε ην 1983 απφ ηελ Alpha Bank κε 

ηελ ηνπνζέηεζε απηφκαησλ ηακεηαθψλ κεραλψλ (ATMs) γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο, ελψ ζε δεχηεξν ρξφλν ε Citibank θαη ε Δζληθή ηνπνζέηεζαλ κε ηελ 

ζεηξά ηνπο ATMs θαη έπεηηα αθνινχζεζαλ νη ππφινηπεο ειιεληθέο ηξάπεδεο. Σα 

πξψηα ρξφληα πνπ εκθαλίζηεθαλ, δελ απνηεινχζαλ ηδηαίηεξα δεκνθηιή επηινγή ησλ 

ρξεζηψλ, νη νπνίνη θαηά θχξην ιφγν παξέκελαλ πηζηνί ζηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

εμππεξέηεζεο ηνπο. 

Σελ δεθαεηία ηνπ ‘80 έθαλε επίζεο ηελ εκθάληζε ηνπ ε ππεξεζία ηνπ phone banking 

απφ ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο θαη ιίγν αξγφηεξα μεθίλεζε δεηιά ε ρξήζε ησλ 

κεραλεκάησλ EFT/POS (Λπκπεξφπνπινο, 1994). Όκσο, πεξίνδνο νξφζεκν γηα ηελ 

ειιεληθή ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ρξνλνινγείηαη ιίγν αξγφηεξα. πγθεθξηκέλα, ην 

1997 ε Σξάπεδα Δγλαηία έδσζε ην έλαπζκα γηα ηελ ζχγρξνλε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 
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παξέρνληαο πξψηε ζηνπο πειάηεο ηεο ηε δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο κέζσ internet 

banking (Μπξηίδεο, 2000). 

ε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα έζπεπζαλ λα θαιχςνπλ ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο Δγλαηίαο θαη εθάξκνζαλ ηηο ππεξεζίεο internet banking αξρηθά ε 

Alpha Bank, ε EFG Eurobank θαη ν Όκηινο ηεο Πεηξαηψο, ελψ κέζα ζηελ επφκελε 

πεληαεηία φιεο νη ειιεληθέο ηξάπεδεο παξείραλ ππεξεζίεο home banking. Μάιηζηα, 

ην 2000 ν Όκηινο Πεηξαηψο ίδξπζε ηελ πξψηε ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζηελ Διιάδα, ην Winbank, γεγνλφο πνπ απνηέιεζε κεγάιε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία 

ζηελ παξνρή ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ (Μπξηίδεο, 2000). 

Ζ πξψηε εκθάληζε ηνπ internet banking βξήθε ην ειιεληθφ θνηλφ αξθεηά δηζηαθηηθφ 

θαη επηθπιαθηηθφ σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Αλ θαη ν αξηζκφο 

ησλ ρξεζηψλ ήηαλ ζρεηηθά κηθξφο, νη ειιεληθέο ηξάπεδεο ζπλέρηζαλ λα επελδχνπλ 

θεθάιαηα θαη λα ζεσξνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή βαζηθφ ζηξαηεγηθφ ηνπο ζηφρν. 

Απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην φηη νη ππεξεζίεο ηνπ e-banking δηαρξνληθά 

απμήζεθαλ, βειηηψζεθαλ θαη δελ παξέκεηλαλ ζε πξψηκν ζηάδην, ζην νπνίν ηηο 

γλψξηζε ην πειαηεηαθφ θνηλφ φηαλ πξσηνεκθαλίζηεθαλ.  

Μέζα ζε δηάζηεκα δεθαεηίαο απφ ηελ εκθάληζε ην internet banking ζηηο ειιεληθέο 

ηξάπεδεο, παξαηεξείηαη πσο φιεο νη ηξάπεδεο ηεο επηθξάηεηαο παξείραλ ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Αλ θαη θάπνηεο εηζήγαγαλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπο ιίγν θαζπζηεξεκέλα ζε ζρέζε κε άιιεο, ε άκεζε αληαπφθξηζε θαη ν 

βαζκφο πηνζέηεζεο ηνπο απφ ην ζχλνιν ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ηνκέα δείρλεη ηε 

ζεκαζία πνπ απέδσζαλ ζηηο λέεο απηέο ππεξεζίεο (Angelakopoulos, Mihiotis, 2011).  

Παξάιιεια, ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζρεηηθά κε ηηο λέεο ππεξεζίεο εληνπίδεηαη θαη ζην 

γεγνλφο πσο ην ζχλνιν ησλ ηξαπεδψλ επελδχεη ζε εηδηθφ ηκήκα ή κνλάδα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ηελ νξγάλσζε, ηελ αλάπηπμε, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ e-banking. Όζνλ αθνξά ηελ πινπνίεζε θαη ηελ ππνζηήξημε απηψλ, 

δελ αθνινπζνχλ φιεο κηα θνηλή γξακκή, θαζψο άιιεο ηξάπεδεο επηιέγνπλ λα 

δηαζέζνπλ δηθέο ηνπο ηερληθέο κνλάδεο γηα ηελ δηαζθάιηζε απνθιεηζηηθφηεηαο ησλ 

κεζφδσλ ηνπο, ελψ άιιεο πινπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε ζπλεξγαζία ησλ κνλάδσλ 

ηνπο κε ηε βνήζεηα εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ (Angelakopoulos, Mihiotis, 2011). 
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Όπσο γίλεηαη ζαθέο, ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ e-banking γηα ηηο ειιεληθέο 

ηξάπεδεο απνηέιεζε εμαξρήο θνκκάηη ηδηαίηεξνπ ελδηαθέξνληνο, ζην νπνίν επέλδπζαλ 

κεγάια θεθάιαηα γηα ηερλνγλσζία θαη εθαξκνγή ηνπο. Όκσο ε αξρηθή αληαπφθξηζε 

ηνπ θνηλνχ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο απνδεηθλχεηαη δηζηαθηηθή, θαζψο κέρξη ην 2010 ην 

πνζνζηψλ ησλ ειιήλσλ ρξεζηψλ ηνπ e-banking ήηαλ 6% (Eurostat, 2021). Βαζηθή 

αηηία απνηειεί ε γεληθφηεξε ρακειή δηείζδπζε ησλ ειιήλσλ ζην internet θαη ε 

δπζθνιία ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

θαη ην βαζκφ απνδνρήο ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ (Giordani, Floros 

and Judge, 2014).  

 

2.2 Παγθόζκηα Φξεκαηνπηζησηηθή Κξίζε  

Ζ κέηξηα απνδνρή ηνπ e-banking απφ ηνπο έιιελεο ηα πξψηα ρξφληα εκθάληζεο ηνπ 

νθείιεηαη ζηελ δπζθακςία πηνζέηεζεο λέσλ κεζφδσλ θαη ζηελ επηκνλή ηνπο γηα 

δηεθπεξαίσζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο, 

φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο. Παξάιιεια φκσο,  ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ έπιεμε βαζηά ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

αηζζήκαηνο ακθηβνιίαο ησλ πειαηψλ απέλαληη ζηηο ηξάπεδεο, αιιά έζηξεςε θαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ίδησλ ησλ ηξαπεδψλ ζε άιινπ είδνπο ζηξαηεγηθέο παξαγθσλίδνληαο 

ηελ πξνζπάζεηα εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ.  

Σν μέζπαζκα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηνπ 2007-2008 επεξέαζε ηελ 

νηθνλνκία ηφζν ηεο επξσδψλεο φζν θαη ηεο Διιάδαο θαη θαζφξηζε ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ πνξεία ηνπο. Αλ θαη ε λνκηζκαηηθή επξσπατθή έλσζε ζεσξεηηθά  απνηειείηαη 

απφ ρψξεο ίδηαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο νη νπνίεο έρνπλ σο θνηλφ ηνπο λφκηζκα ην 

επξψ, δελ παξαηεξείηαη θάπνηα πεξαηηέξσ θνηλή λνκηζκαηηθή πνιηηηθή. Δπνκέλσο, ε 

έιιεηςε πξαγκαηηθήο νηθνλνκηθήο έλσζεο θαη  ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε έθεξε 

ζηελ επηθάλεηα ηελ νηθνλνκηθή αληζφηεηα ησλ ρσξψλ ηεο, γεγνλφο πνπ απνηέιεζε 

βαζηθφ ππιψλα εμάπισζεο ηεο θξίζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο 

(Βαξνπθάθεο, θαη ζπλ., 2011).  

ρεηηθά κε ηελ ειιεληθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη κε βάζε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ηεο ην 2007, παξαηεξείηαη πσο ε ρψξα ζεσξνχληαλ ηζάμηαο θαηάηαμεο κε απηήλ ησλ 

ρσξψλ ηεο ππφινηπεο επξσδψλεο. Μάιηζηα, κέρξη ηα κέζα ηνπ 2009 ππήξρε ε 

αίζζεζε πσο ε πεξηξξένπζα νηθνλνκηθή θξίζε δελ ζα επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε 
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ρψξα. Μεηά ηελ απνθάιπςε ηεο δηάζηαζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη εμσηεξηθνχ ρξένπο νη 

ηζνξξνπίεο αλαηξάπεθαλ.    

πγθεθξηκέλα, δηαδξακαηίζηεθε θαιπάδνπζα αλνδηθή πνξεία ησλ ηηκψλ ησλ 

ειιεληθψλ CDS, ηα νπνία κέρξη ηφηε θπκαίλνληαλ ζε ηηκέο αληίζηνηρεο κε άιιεο 

ρψξεο ηεο επξσδψλεο. Οη νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο θαηεχζπλαλ θαη ηα πνιηηηθά 

δξψκελα ηεο ρψξαο, κηαο θαη δηεμήρζεθαλ εθινγέο πνπ επέθεξαλ αιιαγή ηνπ 

θπβεξλφληνο θφκκαηνο. Χο απφξξνηα φισλ απηψλ πξνθχπηεη ε ππνβάζκηζε ηεο 

Διιάδαο απφ νίθνπο αμηνιφγεζεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο (Βαξνπθάθεο, θαη ζπλ., 

2011). 

Οη επξσπατθέο θπβεξλήζεηο απνθάζηζαλ λα ζηεξίμνπλ νη ίδηεο ην ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα ηεο ρψξαο ηνπο θάζε κία μερσξηζηά. Αληίζηνηρε πνιηηηθή αθνινχζεζε θαη ε 

ειιεληθή θπβέξλεζε, αλ θαη ε παζνγέλεηα ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο δελ 

ήηαλ ν ιφγνο πνπ πξνμέλεζε ηελ θξίζε. Έγηλαλ πξνζπάζεηεο λα ζηεξηρζνχλ νη 

ειιεληθέο ηξάπεδεο κεηά ην πιήγκα πνπ δέρηεθαλ απφ ηελ θξίζε ηνπ 2008, ελψ 

παξάιιεια είρε ηεζεί ζε κεραληζκφ ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ θαη ην 

Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν (Βαξνπθάθεο, θαη ζπλ., 2011). Ο κεραληζκφο ζηήξημεο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηξεηο ρξνληθέο πεξηφδνπο θαη κε ηξία 

πξνγξακκαηηζκέλνπο δαλεηζκνχο. Σν πξψην πξφγξακκα ηέζεθε ζε ηζρχ γηα ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 2010-2011, ην δεχηεξν πξφγξακκα γηα ηα έηε 2012-2015, ελψ ην 

δηάζηεκα 2015-2018 πξαγκαηνπνηήζεθε ην ηξίην πξφγξακκα ζηήξημεο (Pasiouras and 

Tsagkarakis, 2021) 

Παξά ηηο απέιπηδεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ δηάζσζε ηνπ ειιεληθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, νη επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ήηαλ ηδηαίηεξα έληνλεο. Δηδηθφηεξα, ζην 

ρξνληθφ δηάζηεκα 2010-2013 θαηαγξάθεθε ζπξξίθλσζε ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο πξαγκαηνπνηήζεθε κεγάινο αξηζκφο εμαγνξψλ/ζπγρσλεχζεσλ 

ηξαπεδψλ. Ζ Δζληθή Σξάπεδα, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, ε Alpha Bank θαη ε Eurobank 

απνηεινχλ ηνπο ηξαπεδηθνχο θνξείο πνπ εμαγφξαζαλ ηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο ή 

θνκκάηηα απηψλ, θαηαθέξλνληαο έηζη λα ζπλερίζνπλ ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο κεηά ηελ αλαδηακφξθσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ρψξνπ πνπ επέθεξε ε 

θξίζε (Παπαδνγηάλλεο, 2020).  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πσο ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο 

ηνπ 2007-08 θαη έπεηηα απνηειεί πεξίνδν έληνλσλ αιιαγψλ θαη ζπλερψλ αλαηξνπψλ. 



24 
 

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο αλαδηακνξθψζεθε εμ‘ νινθιήξνπ, κηαο θαη ν αξηζκφο ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ κεηψζεθε αηζζεηά. Οη ηξάπεδεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα, αλαδηακφξθσζαλ ηα ζηξαηεγηθφ ηνπο πιάλν 

επηιέγνληαο ζηξαηεγηθέο εμαγνξψλ έλαληη λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ πεξηξξένπζα 

θαηάζηαζε, ζπλεπψο, ζπλέβαιε ζηνλ πεξηνξηζκφ πξνψζεζεο ηνπ e-banking θαη ζηελ 

αλαζηνιή εμάπισζεο ηνπ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνυπάξρνπζα επηθπιαθηηθή 

ζηάζε ηνπ πειαηεηαθνχ θνηλνχ απέλαληη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή αηηηνινγνχλ ηα 

ρακειά πνζνζηά ρξήζεο ηνπο.    

 

2.3 Εθαξκνγή ησλ Capital Controls 

Μεηά ην μέζπαζκα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ 

ήηαλ ηδηαίηεξα δχζθνια γηα ηελ ειιεληθή θνηλσλία, θαζψο ε νηθνλνκία ηεο, πνπ 

επιήγε ζε κεγάιν βαζκφ, πξνζπαζνχζε λα αλαθάκςεη θαη λα πεξηνξίζεη ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο. Οη νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο ππξνδφηεζαλ πνιηηηθή αζηάζεηα, 

ελψ νη αιιαγέο ησλ θπβεξλεηηθψλ θνκκάησλ ήηαλ εμίζνπ πνιιέο, γεγνλφο πνπ δελ 

βνήζεζε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ειιεληθήο θξίζεο (Tsatsanis and Teperoglou, 2016).  

Οη πξνζπάζεηεο αλάθακςεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλνδεχηεθαλ απφ ηα ηξία 

πξνγξάκκαηα ζηήξημεο. Δλψ ε απνδνρή ησλ πξψησλ δχν έγηλε ζρεηηθά νκαιά απφ ην 

ειιεληθφ θνηλφ, ζην ηξίην πξφγξακκα ε πεξηξξένπζα θαηάζηαζε ήηαλ εμαηξεηηθά 

ηεηακέλε, κηαο θαη ηα ελδερφκελα θαηάξξεπζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

Διιάδαο θαη ε έμνδνο ηεο απφ ηελ επξσδψλε θεκνινγνχληαλ έληνλα. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ δεχηεξνπ πξνγξάκκαηνο ζηήξημεο θαη πξηλ ηελ ππνγξαθή 

ηνπ ηξίηνπ, ην θαινθαίξη ηνπ 2015 ε ειιεληθή θπβέξλεζε εθάξκνζε ηελ επηβνιή ησλ 

capital controls. Χο έιεγρνη θεθαιαίσλ (capital controls, CC) νξίδνληαη ηα κέηξα πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπλνξηαθήο θίλεζεο θεθαιαίσλ κε ζηφρν ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ εγρψξηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο (IMF, 

2017). 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ capital controls, θεξχρηεθε «Σξαπεδηθή αξγία βξαρείαο 

δηάξθεηαο» ζηε ρψξα, θαηά ην δηάζηεκα ηεο νπνίαο ηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

θαηαζηήκαηα δελ ιεηηνπξγνχζαλ γηα ην θνηλφ (Δθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο, 2015). 

Οη θεθαιαηαθνί έιεγρνη θαζφξηδαλ ηα πνζά εκεξήζηαο ή εβδνκαδηαίαο αλάιεςεο, ε 
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εμαξγχξσζε επηηαγψλ πξαγκαηνπνηνχληαλ κφλν κε θαηάζεζε ηνπ πνζνχ ζε 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ελψ ην άλνηγκα λένπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ θαη ε 

πξνζζήθε ζπλδηθαηνχρνπ δελ κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Σα capital controls 

ζηφρεπαλ ζηελ δηαηήξεζε ηνπ χςνπο ησλ θαηαζέζεσλ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ αιιά 

θαη ζηελ απνηξνπή κεηαθνξάο θεθαιαίσλ ζην εμσηεξηθφ (ηνπξλάξαο, 2016). 

Δπνκέλσο, ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ κέζσ θαηαζηεκάησλ δελ απνηεινχζε πιένλ 

δπλαηή  επηινγή. Ζ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ήηαλ βαζηθή 

κέξηκλα ησλ πειαηψλ, νη νπνίνη πξνζπαζνχζαλ λα βξνπλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο 

δηεπζέηεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο ππνζέζεσλ. Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνηέιεζε 

θνκκάηη ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν δελ ηέζεθαλ ηφζν  άκεζνη 

πεξηνξηζκνί ζηηο ζπλαιιαγέο κέζσ απηήο.  

Οη πξναλαθεξφκελεο ζπλζήθεο ζπλέβαιαλ ζηελ αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ e-banking, 

κηαο θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο πξνζπαζνχζαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε άιινπο ηξφπνπο πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ. Σαπηφρξνλα, 

ζπλέβαιε θαη ε απμεκέλε ρξήζε θαη ε εμάπισζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ κε δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο ζην internet, δειαδή ησλ smartphones. Σν 2015 ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί  

ρξνληά νξφζεκν γηα ην ειιεληθφ e-banking, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αχμεζε ηεο ρξήζεο 

ηνπ (ΗΟΒΔ, 2018). 

Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο ήηαλ έηνηκεο λα δερηνχλ λένπο ρξήζηεο ζην e-banking θαη 

αληαπνθξίζεθαλ πιήξσο  ζηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ ηνπο. Πιένλ, νη ηξάπεδεο είραλ 

θαηαθέξεη λα επαλέιζνπλ απφ ην ζθνδξφ πιήγκα ηεο θξίζεο θαη κπνξνχζαλ λα 

ζηξέςνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο μαλά ζηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ αχμεζε 

ηεο δήηεζεο ππεξεζηψλ e-banking νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο πξνζθνξάο λέσλ 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

 

2.4 Νόκν 4446/2016 θαη Φνξνινγηθέο Ειαθξύλζεηο  

Μεηά ηελ εθαξκνγή ησλ capital controls ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα ζηγά ζηγά ραιάξσζαλ 

θαη νη πεξηνξηζκνί, αλ θαη παξέκεηλαλ, έγηλαλ φιν θαη πην ειαζηηθνί. Οη ρξήζηεο ηνπ 

e-banking, φκσο, δελ παξαγθψληζαλ ηε ρξήζε ησλ λέσλ ππεξεζηψλ θαη ν αξηζκφο 

ηνπο παξνπζηάδεη ζπλερψο ζεκαληηθή αχμεζε. πγθεθξηκέλα, ηα πνζνζηά ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα ην 2015 έθηαλε ην 14%, ελψ κέζα ζε δχν 
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ρξφληα ην 2017 άγγημε ην 25%, πνζνζηά πνπ απνδεηθλχνπλ ηελ χπαξμε αλνδηθήο 

ηάζεο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking, θαζψο νη εθηηκήζεηο ππνιφγηδαλ πσο ην πνζνζηφ 

ρξήζεο ζηελ Διιάδα ζα βξίζθεηαη ζην 18% ην 2017 (Statista, 2021). Αλ θαη ε 

αχμεζε πνπ ζεκεηψζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη κεγάιε, ε Διιάδα εμαθνινπζεί λα 

βξίζθεηαη ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Διιάδα. ην 

παξαθάησ δηάγξακκα θαίλεηαη ε ζέζε ηεο ειιεληθήο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ζπγθξηηηθά κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο γηα ην 2017 (Eurostat, 2021).   

 

Γξάθεκα 1: Πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Επξώπε ην 2017 

Πεγή: Eurostat (2018) 

ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking, ζπλέβαιε ζεκαληηθά θαη ε εθαξκνγή ηνπ 

Νφκνπ 4446/2016, βάζε ηνπ νπνίνπ νη πνιίηεο/θαηαλαισηέο ππνρξενχληαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ δαπάλεο ζπγθεθξηκέλνπ πνζνζηνχ ηνπ δεισζέληνο εηζνδήκαηνο 

ηνπο κε ειεθηξνληθά κέζα. Σα πξνθαζνξηζκέλα πνζνζηά ειεθηξνληθψλ δαπαλψλ 

θπκαίλνληαη ζε 10%, 15% θαη 20% αλαιφγσο θιηκαθνχκελν ηνπ δεισζέληνο 

εηζνδήκαηνο ηνπο θαη ζε πεξίπησζε κε πξαγκαηνπνίεζεο ησλ πξνυπνινγηζκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ δαπαλψλ ζα πξνθχπηεη θνξνινγηθή επηβάξπλζε ηεο δηαθνξάο κε 

ζπληειεζηή 22%. Αθφκε, νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο αθνξνχλ κφλν ηηο 

θαηαλαισηηθέο δαπάλεο, φπσο ζίηηζε, έλδπζε, εθπαίδεπζε, πνιηηηζηηθέο 
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δξαζηεξηφηεηεο θαη εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ, ελψ απφ απηέο εμαηξνχληαη νη πιεξσκέο 

δαλείσλ, πιεξσκέο θφξσλ θαη αγνξέο νκνιφγσλ θαη κεηνρψλ.  

Δθηφο απφ ηηο θνξνινγηθέο επηπηψζεηο, ην 2017 δφζεθαλ θαη θίλεηξα γηα ηελ ρξήζε 

πιαζηηθνχ ρξήκαηνο. Σν ππνπξγείν Οηθνλνκηθψλ απνθάζηζε ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

θιεξψζεσλ, ζηηο νπνίεο νη πνιίηεο ιάκβαλαλ κέξνο κε ηε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

κε ειεθηξνληθά κέζα θαη πιαζηηθφ ρξήκα. νη θιεξψζεηο ήηαλ κεληαίεο θαη νη ιαρλνί 

απνδίδνληαλ ζηνπο πνιίηεο αλάινγα κε ηα πνζά ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο θαη φρη κε ηνλ 

αξηζκφ ζπλαιιαγψλ.  

πγρξφλσο, ζηελ άλνδν ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking έπαημε ξφιν θαη ε εμάπισζε 

εηαηξηψλ FinTech ζηελ Διιάδα. Ο θιάδνο ησλ FinTech ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα 

εληνπίδεηαη έληνλα ζηα ηέιε ηνπ 2016 κε αξρέο ηνπ 2017, κε ηελ εκθάληζε αξθεηψλ 

λέσλ start-up εηαηξηψλ, νη νπνίεο θαηέρνπλ ηελ ηερλνγλσζία θαη θαηάιιεια 

θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ψζηε λα παξέρνπλ λέεο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θιάδνπ κε εηαηξίεο 

FinTech θαίλεηαη λα ελδηαθέξεη ζε βάζνο θαη ηηο δχν πιεπξέο, θαζψο ηφζν ν πξψηνο 

επηζπκεί λα εηζάγεη ζπλέρεηα λέεο ηερλνινγηθέο κεζφδνπο, φζν θαη ν δεχηεξνο έρεη 

επηιέμεη ην ηξαπεδηθφ ηνκέα σο βαζηθφ θνκκάηη κειέηεο ηνπ (Pylarinou, 2017).  

Δπνκέλσο, ε νηθνλνκηθή αλάθακςε πνπ μεθίλεζε θαη πάιη ην 2017 ζηελ Διιάδα 

ζπλνδεχεηαη θαη κε απμεκέλε απνδνρή θαη ρξήζε ηνπ e-banking. Ο θνξνινγηθφο 

έιεγρνο πνπ νξίδεη πνζνζηφ δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κε ειεθηξνληθά κέζα, είρε σο 

ζηφρν ηελ απνηξνπή ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θίλεζεο καχξνπ 

ρξήκαηνο, φκσο ζπλέβαιε θαη ζηελ δηαρξνληθή πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζπλαιιαγψλ. Δπηπιένλ , ε αιιειεπίδξαζε ησλ 

ηξαπεδψλ κε ηηο εηαηξίεο ησλ FinTech ζπλέβαιε ζηελ παξνρή λέσλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη άξα ζηελ θάιπςε φιν θη πεξηζζφηεξσλ αλαγθψλ. 

 

2.5 Η παλδεκία ηνπ Covid-19 

Μεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008 θαη ηελ επηβνιή ησλ κέηξσλ ζηήξημεο θαη ησλ 

capital controls, ε ειιεληθή νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε ξπζκνχο αλάπηπμεο μαλά απφ ην 

2017 θαη έπεηηα. ρεηηθά κε ηελ πνξεία ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

θαίλεηαη πσο ππάξρεη αλνδηθή πνξεία κε έληνλνπο ξπζκνχο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 
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πσο πιένλ ην e-banking απνηειεί γηα πνιινχο θαζεκεξηλή επηινγή έλαληη ηεο 

παξαδνζηαθήο ηξαπεδηθήο. Δηδηθφηεξα, ην ειιεληθφ πνζνζηφ ρξεζηψλ e-banking γηα 

ηα έηε 2018, 2019 θαη 2020 είλαη 27%, 31% θαη 37% αληίζηνηρα (Eurostat, 2021).   

Ζ ζεκαληηθή αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο γηα ην 2020, ζίγνπξα 

νθείιεηαη ζηελ ζπλερφκελε πηνζέηεζε πνπ ζεκεηψλεη ε ρξήζε ηνπ e-banking ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, αιιά θχξηα αηηία ηεο αχμεζεο απηήο απνηειεί ε έλαξμε ηεο 

παλδεκίαο Covid-19. ηα ηέιε ηνπ 2019 ζηελ Γνπράλ ζηελ Κίλα εληνπίζηεθε γηα 

πξψηε ν ηφο ηνπ Covid-19 θαη γξήγνξα εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν, φπσο θαη ζηελ 

Δπξψπε θαη ζηελ ζπλέρεηα θαη ζηελ Διιάδα, ελψ ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο δήισζε φηη ν COVID-19 απνηειεί παλδεκία. Οη 

ρψξεο παγθνζκίσο έζεζαλ απζηεξά κέηξα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ 

ηνχ. πγθεθξηκέλα, απαγνξεχηεθαλ νη δηαζπλνξηαθέο κεηαθηλήζεηο αηφκσλ θαη ζην 

εζσηεξηθφ ησλ ρσξψλ απαγνξεχηεθαλ νη άζθνπεο κεηαθηλήζεηο πνιηηψλ, ελψ νη 

θπβεξλήζεηο πξνέηξεπαλ ηνπο πνιίηεο λα έξρνληαη ζε επαθή κε φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξα άηνκα.  

Παξάιιεια, ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ πξνζαξκφζηεθε αληίζηνηρα, θαζψο έδεημαλ 

λα ππαθνχνπλ ζηα κέηξα κέλνληαο ζηα ζπίηηα ηνπο θαη πξνζπαζψληαο λα επηιέμνπλ 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δηεθπεξαίσζεο ησλ παξαδνζηαθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπο. ηελ 

ζθαίξα ηεο επηινγήο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο ησλ αηφκσλ εληνπίδνληαη θαη νη 

ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο. Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ, θαζψο είλαη βαζηθφ κέηξν ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ε ρξήζε θαξηψλ νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ αλέπαθεο ζπλαιιαγέο 

αληηθαηέζηεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ρξήζε κεηξεηψλ ρξεκάησλ, ηα θαλάιηα 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ έγηλαλ εμαηξεηηθά δεκνθηιήο επηινγή δηεθπεξαίσζεο 

ζπλαιιαγψλ φπσο επίζεο θαη ηα ειεθηξνληθά πνξηνθφιηα, αθνχ φια ηνπο απνηεινχλ 

αζθαιείο κεζφδνπο πιεξσκψλ ρσξίο ηελ χπαξμε θπζηθήο επαθήο (Mohannad, et al, 

2021).  

Αθφκε, νη ηξάπεδεο παξνηξχλνπλ ηνπο πνιίηεο λα επηιέγνπλ ηε ρξήζε νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη λα απεπζχλνληαη ζε ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα 

κφλν ζε πεξηπηψζεηο αδπλακίαο δηεπζέηεζεο ησλ ππνζέζεσλ ηνπο κε άιινλ ηξφπν. Ο 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηελ Διιάδα εληνπίδεηαη ηφζν ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα φζν θαη ζηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, αθνχ ην 2020 απνηειεί ρξνληά 
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ςεθηνπνίεζεο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο. Με ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο, ην ειιεληθφ 

θξάηνο, πξνζπαζψληαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηνπ, 

ελίζρπζε ζεκαληηθά ηηο ςεθηαθέο ηνπ ππεξεζίεο παξέρνληαο ηνπο ηελ Φεθηαθήο 

Πχιεο Τπεξεζηψλ gov.gr. Μέζσ ηνπ gov.gr νη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζε πιήζνο 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θάλνληαο ζχλδεζε ζην ζχζηεκα κε ηνπο θσδηθνχο TaxisNet, 

ηνπο θσδηθνχο ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ δειαδή. Καηά ηελ πξψηε είζνδν 

ζην gov.gr δεηνχληαλ απφ ην ζχζηεκα θαηαρψξεζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ ε 

επηβεβαίσζε ηνπ νπνίνπ νινθιεξσλφηαλ κέζσ e-banking θάπνηαο ειιεληθήο 

ηξάπεδαο επηινγήο ηνπ πνιίηε. Σν γεγνλφο απηφ ψζεζε πνιινχο ζηελ δεκηνπξγία 

πξνζσπηθψλ θσδηθψλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα 

ηξαπεδηθά ηνπο πξντφληα αιιά εκκέζσο θαη ζε ππεξεζίεο δεκνζίσλ θνξέσλ. 

Ζ έθδνζε θσδηθψλ e-banking πξαγκαηνπνηήζεθε θαη γηα ακηγψο ηξαπεδηθνχο 

ζθνπνχο. Με βάζε ζηνηρεία ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, ην δηάζηεκα πνπ αθνινχζεζε κεηά 

ηελ αλαθνίλσζε ηεο πξψηεο θαξαληίλαο ζεκεηψζεθε ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ φγθνπ 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε θάξηεο ή θηλεηά ηειέθσλα. Δπίζεο, ηα 

θέξδε πνπ θαηαγξάθεθαλ απφ ζπλαιιαγέο εληφο ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ 

παξνπζίαδαλ πηψζε, ζε αληίζεζε κε ηα θέξδε απφ ειεθηξνληθά κέζα πνπ 

αθνινπζνχλ αλνδηθή πνξεία. Οκνίσο, ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ λέσλ ρξεζηψλ e-

banking εκθαλίδεη αλνδηθφ ξπζκφ, ελψ ζεσξείηαη πσο ε επηηαρπλφκελε ρξήζε 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζα ζπλερηζηεί θαη κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκίαο (Furber, 

2020).   

Όπσο γίλεηαη ζαθέο, ε παλδεκία ηνπ COVID-19 επηηάρπλε ζεκαληηθά ηελ πηνζέηεζε 

ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερλνινγίαο θαη έδσζε ηελ δπλαηφηεηα εθηέιεζεο 

ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κε ελαιιαθηηθά κέζα. Οη επθαηξίεο ζην e-banking είλαη 

ηεξάζηηεο θαη άξα είλαη αλάγθε λα δηεξεπλεζνχλ ζε βάζνο, αθνχ πιένλ ν ηξφπνο 

παξνρήο ησλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ έρεη αιιάμεη.  

 

2.6 Επηθαηξόηεηα θαη Πξνβιέςεηο ηεο ειιεληθήο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

Όπσο γίλεηαη ζαθέο απφ ηα πξναλαιπζέληα, ε ειιεληθή ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή έρεη 

εκθαληζηεί ηα ηειεπηαία 25 ρξφληα, κέζα ζηα νπνία έρνπλ ζπληειεζηεί ζεκαληηθά 

θνηλσληθννηθνλνκηθά γεγνλφηα ηα νπνία θαζφξηζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πνξεία θαη 

ηελ εμέιημε ηνπ ειιεληθνχ e-banking. Αλ θαη νη ειιεληθέο ηξάπεδεο απφ ην 1997 
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πηνζέηεζαλ ζρεδφλ φιεο ηνπο ηελ πξνζθνξά ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, ην ειιεληθφ θνηλφ δελ αληαπνθξίζεθε ηδηαίηεξα ζηηο λέεο 

δηαζέζηκεο ππεξεζίεο. Σα ρακειά πνζνζηά ρξεζηψλ e-banking ζπλέρηζαλ λα 

θαηαγξάθνληαη θαη κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη έπεηηα, ελψ κε ηελ 

επηβνιή ησλ capital controls νη ζπλζήθεο μεθίλεζαλ λα αιιάδνπλ θαζψο ζεκεηψζεθε 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ. Ζ θαηαγξαθφκελε άλνδνο ζπλερίζηεθε 

θαη κε ηελ επηβνιή θνξνινγηθψλ ειαθξχλζεσλ κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ κεζψλ 

θαη θνξπθψζεθε κε ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο Covid-19. Σν παξαθάησ δηάγξακκα 

πξνθχπηεη απφ δεδνκέλα ηεο Eurostat, ζην νπνίν εκθαλίδνληαη δηαρξνληθά ηα 

πνζνζηά ρξήζεο ηνπ ειιεληθνχ e-banking.  

 

Γξάθεκα 2: Δηαρξνληθά πνζνζηά ρξήζεο e-banking ζηελ Ειιάδα 

Πεγή: Eurostat(2021) 

ην ζχλνιν ηνπο νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δηαζέηνπλ φιεο ζηνπο πειάηεο ηνπο ππεξεζίεο 

e-banking, αλ θαη δελ έρνπλ ηηο ίδηεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα. ηελ Διιεληθή Έλσζε 

Σξαπεδψλ θαηαγξάθνληαη 10 ηαθηηθά κέιε θαη 8 ζπλδεδεκέλα. Σν ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα ηεο Διιάδαο κεηά ηελ θξίζε ηνπ 2007-2008, φπνπ ππήξμαλ πνιιέο 

ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο, θαηάθεξε μαλά λα αλαπηπρζεί, γεγνλφο πνπ 

απνδεηθλχεηαη απφ ηελ χπαξμε λέσλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ θαη ηξαπεδηθψλ 

ζπλεηαηξηζκψλ (Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, 2021). 
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Σν ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα έξρεηαη γηα άιιε κηα θνξά αληηκέησπν κε 

επεξρφκελε νηθνλνκηθή θξίζε εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Σν πνιχκελν 

lockdown επηβάξπλε ζεκαληηθά ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, γηα ηελ νπνία νη νησλνί 

δελ είλαη ζεηηθνί φζν ε παλδεκία δελ είλαη ππφ έιεγρν. Όκσο, θαζψο ε θξίζε 

πξνθχπηεη απφ εμσγελή παξάγνληα, νη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο ζα δηαθέξνπλ απφ 

ηελ πξνεγνχκελε θξίζε θαη αλαινγηδφκελνη ην θιίκα αλάπηπμεο πξηλ ηελ παλδεκία 

ζεσξείηαη πσο ε θαηάζηαζε δελ ζα πάξεη αθξαίεο δηαζηάζεηο (Αβξακίδεο, 2020).   

Αληίζεηα, ζεσξείηαη πσο ε επηβνιή lockdown ζα ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη πσο φιν θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ζα εγγξαθνχλ ζηηο 

ππεξεζίεο ηεο. Με βάζε ηα πνζνζηά πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ έρεη ππνινγηζηεί ε 

εμέιημε ηνπ ειιεληθνχ e-banking θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε 

εθηηκψκελε πνξεία ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ (Statista, 2021).  

 

Γξάθεκα 3: Εθηίκεζε εμέιημεο πνζνζηώλ ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Ειιάδα 

Πεγή: Statista (2021) 

Παξά ηηο έληνλεο αιιαγέο ζηνλ ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ηνκέα, ππάξρνπλ 5 ηξάπεδεο νη 

νπνίεο δηαρξνληθά θπξηαξρνχλ θαη έρνπλ θαηαθέξεη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο φπνηεο 

δπζθνιίεο. Οη ηξάπεδεο απηέο είλαη ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ε Σξάπεδα 
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Πεηξαηψο, ε Alpha Bank, ε Eurobank θαη ε Attica Bank θαη είλαη ρξήζηκν λα 

εμεηαζηνχλ μερσξηζηά.   

 

 Εζληθή Τξάπεδα ηεο Ειιάδνο (ΕΤΕ) 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο απνηειεί ηελ πξψηε ειιεληθή ηξάπεδα κε έηνο 

ίδξπζεο ην 1841. Ζ ΔΣΔ  παξέρεη πιεζψξα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο 

ηεο θαη κεξηκλά ηδηαίηεξα γηα ηελ παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. Δμαξρήο εθδήισζε 

έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη ζπλέρεηα 

πξνζπαζεί λα εμειηρζεί ζε απηφ ην θνκκάηη.  

ήκεξα, πξνζθέξεη κεγάιν εχξνο επηινγψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Γηαζέηεη site ζην internet ( https://www.nbg.gr/el ) κέζσ ηνπ νπνίνπ 

παξέρεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ παξνρψλ ηεο. ε 

απηέο ινγίδεηαη ε ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

είηε απφ ππάιιειν είηε απφ θσλεηηθή πχιε θαη ν πειάηεο ρξεηάδεηαη λα θαηέρεη ηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπ θσδηθφ ζχλδεζεο ψζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ππάξρνπζεο 

ππεξεζίεο.  

Δπίζεο, νη πειάηεο ηεο κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ειεθηξνληθά ζην internet banking ή 

ζην mobile banking, θαηεβάδνληαο ηελ αληίζηνηρε εθαξκνγή ζην θηλεηφ ή ζην tablet 

ηνπο, ελψ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε επηινγήο εθαξκνγήο αλάινγα κε ην εάλ ν ρξήζηεο 

είλαη ηδηψηεο ή εηαηξία. Δπηπιένλ, ε Δζληθή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα online έγγξαθεο 

θαη δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ ζε λέν πειάηε, ππεξεζία πνπ απνδεζκεχεη ηνπο 

ππνςήθηνπο πειάηεο απφ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα. 

Οη πειάηεο κε ηε ρξήζε θαξηψλ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ 

ηα ππάξρνληα πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο ζπλαιιαγψλ πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα. 

πγθεθξηκέλα, ην πξφγξακκα go4more αθνξά φιεο ηηο θάξηεο ηεο ηξάπεδαο θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε απηέο, κέζσ ησλ νπνίσλ ζπγθεληξψλνληαη 

πφληνη ηθαλνί λα εμαξγπξσζνχλ ζε ζπλδεδεκέλνπο εκπφξνπο. Αληίζεηα, ηα 

πξνγξάκκαηα Toyota VISA θαη My Club Card VISA αθνξνχλ ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κφλν κε ηηο αληίζηνηρεο πηζησηηθέο θάξηεο  (Δζληθή Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο, 2021). 

 

https://www.nbg.gr/el
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 Τξάπεδα Πεηξαηώο  

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο, κε έηνο ίδξπζεο ην 1916, δηαρξνληθά πέξαζε αξθεηέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγία ηεο, ελψ απφ ην 1991 θαη έπεηηα ιεηηνπξγεί 

ζαλ ηδησηηθή ηξάπεδα πνπ επεθηείλεη ζπλερψο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. ρεηηθά κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ηερλνινγηψλ, απνηειεί ηελ πξψηε ειιεληθή 

ηξάπεδα πνπ παξείρε απφ ην 2000 ζηνπο πειάηεο ηεο μερσξηζηή πιαηθφξκα, ην 

‗Winbank‘, γηα ηελ εμππεξέηεζε  ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ηεο. Σν ελδηαθέξνλ 

ηεο γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο παξέκεηλε ακείσην, αθνχ ζπλερψο παξέρεη θαηλνηφκα 

ηερλνινγηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

Ζ ηξάπεδα ζηα ειεθηξνληθά θαλάιηα εμππεξέηεζεο έρεη επελδχζεη ηφζν ζην internet 

banking κέζσ ηνπ Winbank, φζν θαη ζην mobile banking φπνπ είλαη απαξαίηεηε ε 

εγθαηάζηαζε ηεο αληίζηνηρεο εθαξκνγήο πξνεγνπκέλσο ελψ θαη γηα ηα δχν θαλάιηα 

ρξεηάδνληαη πξνζσπηθνί θσδηθνί ρξήζηε, νη νπνίνη κπνξνχλ λα εθδνζνχλ θαη 

ειεθηξνληθά. ρεηηθά κε ην phone banking ηεο, νη ππεξεζίεο παξέρνληαη επί 

εηθνζηηεηξαψξνπ βάζεσο θαη δελ ρξεηάδεηαη θάπνηνο ζπγθεθξηκέλνο θσδηθφο 

ηαπηνπνίεζεο. 

εκαληηθή θαηλνηνκία απνηειεί ε ππεξεζία e-branch, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο λα επηθνηλσλνχλ κέζσ βηληενθιήζεο κε εθπξφζσπν ηεο ηξάπεδαο, ζε 

πξνθαζνξηζκέλν ξαληεβνχ θαη ζε δηεπξπκέλν σξάξην θαηαζηήκαηνο. Σν e-branch 

απνηειεί εμαηξεηηθά θαηλνηφκα ππεξεζία, θαζψο εμππεξεηεί ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε πνπ είλαη απαξαίηεηε ζε πεξίνδν παλδεκίαο, αιιά 

ιακβάλεη ππφςε ηεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία (ΑκεΑ), αθνχ πιένλ 

φινη κπνξνχλ λα δηεπζεηνχλ απνκαθξπζκέλα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο  

Δπηπιένλ, παξέρεη πξφγξακκα επηβξάβεπζεο γηα ζπλαιιαγέο κε θάξηεο ηηο ηξάπεδαο, 

ην πξφγξακκα yellow, κε ην νπνίν ζπγθεληξψλνληαη νη πφληνη yellow θαη 

εμαξγπξψλνληαη ζε ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα (Σξάπεδα Πεηξαηψο, 2021).   

 

 Alpha Bank 

Απφ ην 1879 πνπ ηδξχζεθε σο ‗Σξάπεδα Καιακψλ‘, έπεηηα δξαζηεξηνπνηνχκελε σο 

‗Σξάπεδα Πίζηεσο‘ θαη ζηε ζπλέρεηα κε ηελ επσλπκία Alpha Bank είλαη κία απφ ηηο 

πξψηεο ηξάπεδεο πνπ δξαζηεξηνπνηήζεθαλ ζηελ Διιάδα. Αληίζηνηρα ήηαλ θαη κηα 
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απφ ηηο πξψηεο ειιεληθέο ηξάπεδεο πνπ πηνζέηεζαλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, 

θαζψο απφ ην 1998 παξέρεη θαη ειεθηξνληθά ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηεο.  

Ζ Alpha Bank πξνζαξκφδεηαη άκεζα ηηο ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο θαη παξέρεη 

ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ, ζε δηεπξπκέλν αιιά ζπγθεθξηκέλν σξάξην, ελψ 

νη ππεξεζίεο ηεο home banking θαη mobile banking είλαη δηαζέζηκεο ζπλερψο. ε 

απηέο ν πειάηεο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ θσδηθνχο, ελψ κπνξεί 

λα εγγξαθηεί θαη κφλνο ηνπ δηαδηθηπαθά κε ηε ρξήζεο θάπνηαο ελεξγήο ηνπ θάξηαο. 

Παξάιιεια, ε ηξάπεδα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απνκαθξπζκέλεο εγγξαθήο λένπ 

πειάηε θαη άλνηγκα ινγαξηαζκνχ κέζσ smartphone θαηεβάδνληαο ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηξάπεδαο. Έπεηηα, πξαγκαηνπνηψληαο βηληενθιήζε κε ηξαπεδηθφ εθπξφζσπν θαη 

απνζηέιινληαο ειεθηξνληθά ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά νινθιεξψλεηαη ε  

εγγξαθή λένπ πειάηε ρσξίο λα επηζθεθηεί θάπνην θαηάζηεκα (Alpha Bank, 2021). 

 

 Eurobank  

Ζ Eurobank απνηειεί κηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα, θαζψο 

ηδξχζεθε ην 1990, φκσο ζην ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηεο έρεη θαηαθέξεη λα εδξαησζεί θαη λα αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα. Απφ αξθεηά λσξίο 

έδεημε ην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, αθνχ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο 

απηέο απφ ην 1999. 

Παξέρεη ππεξεζίεο internet banking θαη mobile banking, ηθαλέο λα εμππεξεηήζνπλ ηηο 

ππάξρνπζεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο απνκαθξπζκέλα κε ηε ρξήζε πξνζσπηθψλ 

ηνπο θσδηθψλ ζχλδεζεο. Οη θσδηθνί απηνί κπνξνχλ λα εθδνζνχλ απφ ηνπο ίδηνη 

ππάξρνληεο πειάηεο ηεο πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηεο νπνηαδήπνηε θάξηα ηεο Eurobank 

θαη ε δηαδηθαζία έθδνζεο ηνπο είλαη αξθεηά απιή. ρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηξάπεδαο, γίλνληαη ζπλερψο αλαβαζκίζεηο ψζηε λα θαιχπηεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο αλάγθεο. 

Γηα ηελ Eurobank, ε ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ ηεο, ή ην europhone banking 

φπσο ην νλνκάδεη, απνηειεί θαλάιη εμππεξέηεζεο κε κεγάιε ζεκαζία, θαζψο απφ 

πνιχ λσξίο ζηειέρσζε ην ηκήκα ηεο κε πξνεγκέλεο θαηλνηνκίεο θαη έκπεηξν 

πξνζσπηθφ. Οη πειάηεο ηεο κπνξνχλ ζπλερψο λα απεπζχλνληαη ηειεθσληθά ζε 
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θάπνηνλ εθπξφζσπν ηεο, ελψ γηα ηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ηνπο ρξεηάδεηαη λα 

γλσξίδνπλ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο θσδηθφ, ην europhone banking pin.  

Δθηφο απηψλ παξέρνληαη θαη ππεξεζίεο virtual banking. Πξνγξακκαηίδνληαο 

ειεθηξνληθά ξαληεβνχ, ν πειάηεο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ personal banker 

ηνπ κέζσ βηληενθιήζεο ή εληφο ηνπ ππάξρνληνο σξαξίνπ κε email ή κέζσ chat, 

ππεξεζία πνπ ηνπ παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη επηθνηλσλία κε ηξαπεδηθφ 

ππάιιειν ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθηεί θάπνην θαηάζηεκα.  

Όκνηα κε ηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο, έρεη πξφγξακκα επηβξάβεπζεο ζπλαιιαγψλ κε ηελ 

νλνκαζία Δπηζηξνθή (€πηζηξνθή), ελψ νη πηζησηηθέο θάξηεο ζπκκεηέρνπλ θαη ζε 

επηπιένλ πξφγξακκα επηβξάβεπζεο, δηαθνξεηηθά αλά είδνο πηζησηηθήο, ζπλζήθε πνπ 

παξαθηλεί γηα ηε ρξήζε πιαζηηθνχ ρξήκαηνο (Eurobank, 2021). 

 

 Attica Bank 

Ζ Attica Bank ηδξχζεθε ην 1925 θαη απφ ηφηε δξαζηεξηνπνηείηαη ζηαζεξά ζηελ 

Διιάδα. δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηνπο κε ηδησηηθνχο πειάηεο ηεο, ρσξίο θπζηθά 

λα απνθιείεη ηνπο ηδηψηεο, θαζψο κεξηκλά γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηελ θαηεγνξία 

πειαηψλ πνπ ε ίδηα ραξαθηεξίδεη επηζηήκνλεο πειάηεο.  

Καη απηή κε ηε ζεηξά ηεο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Γηαζέηεη ζηνπο πειάηεο ηεο ζπλερφκελε ηειεθσληθή εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, αιιά έρεη επελδχζεη θαη ηελ χπαξμε internet banking θαη mobile banking κε 

ηε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Attica mobile (Attica Bank, 2021). 
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Κεφάλαιο 3o: Τν E-banking ζηελ Επξσπατθή Έλσζε 

3.1 Φξεκαηνπηζησηηθό Σύζηεκα ζηελ Επξσπατθή Έλσζε 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) απφ ηελ ίδξπζε ηεο θαη κέρξη ζήκεξα έρεη πινχζηα 

ηζηνξηθή πνξεία θαη δξάζε. Ζ Δ.Δ. απνηειείηαη απφ 27 θξάηε κέιε αλ θαη ν αξηζκφ 

ησλ κειψλ ηεο κεηαβάιιεηαη ζπλερψο, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο επηζπκνχλ 

λα εηζέιζνπλ ζηελ έλσζε, ελψ γηα πξψηε θνξά ππήξμε απνρψξεζε κε ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην λα κελ απνηειεί πιένλ θξάηνο κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απφ ηα ηέιε 

ηνπ 2019.  

Αξρηθά, ε Δ.Δ. είρε νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα, φκσο ζέκαηα πνιηηηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 

πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα απνηεινχλ δεηήκαηα ίδηαο ζεκαζίαο γηα ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ηεο πιένλ. Παξάιιεια, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε 

ειεχζεξε θπθινθνξία πξνζψπσλ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη θεθαιαίσλ κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο. 

Σν 1999 κε ηελ ίδξπζε ηεο Δπξσδψλεο, θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαζηεξψλνπλ ην επξψ 

σο θνηλφ ηνπο λφκηζκα κε ζηφρν ην ζπλαζπηζκφ ησλ νηθνλνκηψλ ηνπο θαη ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ θαη εκπνξηθψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ (Δπξσπατθή 

Έλσζε, 2022). 

Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο, ε Δπξσδψλε απνηειείηαη απφ ρψξεο ηεο Δ.Δ. θαη 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη ε θάιπςε ζπγθεθξηκέλσλ 

νηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ ψζηε λα ππάξρεη νκνηνγέλεηα θαη νη νηθνλνκηθέο πνιηηηθέο 

πνπ εθαξκφδνληαη λα έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα. Παξά ηνπο φξνπο ζπκκεηνρήο 

παξαηεξείηαη αλνκνηνγέλεηα ζηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσδψλεο θαη ηδηαίηεξα 

ζηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα (Allen, Bartiloro, Kowalewski, 2006).  

Σν επξσπατθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα απνηειείηαη θπξίσο απφ ηξάπεδεο, κε ηηο 

θεθαιαηαγνξέο θαη ηηο ρξεκαηαγνξέο λα θαηέρνπλ κηθξφηεξν κεξίδην. Αλ θαη ν 

ηξαπεδηθφο ηνκέαο απνηειεί ην βαζηθφ κεξίδην ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

ζεκεηψλνληαη ηδηαίηεξεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ρσξψλ (Allen, Bartiloro, Kowalewski, 

2006). 

Ζ έιιεηςε νκνηνγέλεηαο έγηλε εκθαλήο κε ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο ην 2007-2008. Ζ θξίζε έπιεμε ηδηαίηεξα ηηο ρψξεο 
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ηεο λφηηαο Δπξψπεο, ελψ ιφγσ ηνπ θνηλνχ λνκίζκαηνο ππήξμε κεγάινο θίλδπλνο λα 

επεξεάζεη ζεκαληηθά θαη ηηο βνξεηνεπξσπατθέο ρψξεο. Ζ Δπξσπατθή Κεληξηθή 

Σξάπεδα (ΔΚΣ) δηαζέηνληαο ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία θαηάθεξε λα εθαξκφζεη ηηο 

θαηάιιειεο πνιηηηθέο ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

αλαγθαία ζηαζεξφηεηα γηα ηελ επξσδψλε (Donnelly, 2018). 

Ζ ΔΚΣ πξνζπάζεζε λα εθαξκφζεη κία θεληξηθή δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή ζε φιε ηελ 

έλσζε, ιακβάλνληαο φκσο θαη γηα θάζε ρψξα μερσξηζηά κέηξα πξνζαξκνζκέλα ζηηο 

αλάγθεο ηνπο. Ζ αλάπηπμε θαζπζηέξεζε λα έξζεη θαζψο νη ρψξεο εθάξκνζαλ ηηο 

ζπζηάζεηο ηεο ΔΚΣ  ζε ειάρηζην βαζκφ (Donnelly, 2018). 

Αλ θαη ηα θξάηε κέιε ηεο εκθαλίδνπλ μαλά ζεκάδηα αλάπηπμε κεηά ηελ 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε θαη ε Δ.Δ. ζηνρεχεη ζε δηαξζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο θαη 

επελδχζεηο γηα ην δηάζηεκα 2015 – 2019, ε Δ.Δ. θαη ηα θξάηε κέιε ηεο έξρνληαη θαη 

πάιη αληηκέησπα κε ην νηθνλνκηθφ ζνθ πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία ηνπ 

Covid-19. Πξηλ αθφκε αλαθάκςεη πιήξσο απφ ηελ πξνεγνχκελε, ε Δ.Δ. θαιείηαη λα 

αληαπεμέιζεη ζε κία λέα θξίζε, ε νπνία πιήηηεη ζθνδξά νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε θαη 

θαλείο δελ πξνέβιεπε απηήλ ηελ νηθνλνκηθή θακπή (Maletić and Japunčić, 2021).    

Σα θξάηε κέιε ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα δηαζθαιίζνπλ ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ ηνπο 

θαη ηελ ζηήξημε ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ πξνρψξεζαλ άκεζα ζηελ επηβνιή 

lockdowns θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Ζ αλαζηνιή φισλ ησλ ζπζηεκάησλ αλάγθαζε ηηο 

θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ λα ιάβνπλ κέηξα γηα ηε ζηήξημε ησλ λνηθνθπξηψλ κε ηε 

δηαζθάιηζε ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπο αιιά θαη ηελ απνηξνπή ρξενθνπίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ.   

ε επξχηεξν επίπεδν νχηε ε Δ.Δ. έκεηλε άπξαγε, εθαξκφδνληαο λέα δεκνζηνλνκηθά 

κέηξα ζηήξημεο γηα ηα θξάηε κέιε ηεο, αιιά θαη κέηξα πξνζηαζίαο ηεο εζσηεξηθήο 

ηεο αγνξάο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ λνκίζκαηνο ηεο. Ζ άκεζε ιήςε κέηξσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηε ζηήξημε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηε 

δηαηήξεζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ νηθνλνκηψλ ηεο Δ.Δ., θαη ζπλεπψο ηελ απνθπγή λέαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (Maletić and Japunčić, 2021).    
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3.2 Ιζρύνπζεο ζπλζήθεο θαη γεληθνί άμνλεο δξάζεο γηα ην Χεθηαθό 

Φξεκαηνπηζησηηθό Σύζηεκα 

Παξάιιεια, ε Δ.Δ. εθηφο απφ ηα δεκνζηνλνκηθά κέηξα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζνθ, ζέηεη ζε εθαξκνγή θαη έλα λέν ςεθηαθφ ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

παθέην, ππνζηεξίδνληαο έηζη ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ ηδησηηθνχ 

θαη δεκφζηνπ ηνκέα ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο. Αλαγλσξίδνληαο πσο ην κέιινλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ είλαη ςεθηαθφ, ην ςεθηαθφ ρξεκαηννηθνλνκηθφ παθέην ηεο ζηνρεχεη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο πξάζηλεο ηερλνινγίαο θαη γεληθφηεξα ηεο πξάζηλεο ελέξγεηαο 

(Maletić and Japunčić, 2021).    

Ζ Πξάζηλε πκθσλία θαη ε Φεθηαθή Αηδέληα ηεο Δ.Δ. ζηνρεχεη ζηνλ «πξάζηλν» 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (European 

Commission) θαηαλνψληαο ηελ αλάγθε θαηλνηνκηψλ ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα 

πξνζπαζεί κε θάζε κέζν λα ζπκβάιεη ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Δθηφο απφ 

ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ θξαηψλ κειψλ γηα λέα ηερλνινγηθά εγρεηξήκαηα ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνκέα, ε Commission αιιειεπηδξά άκεζα κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ησλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο, δηνξγαλψλνληαο εθδειψζεηο Digital Finance Outreach θαη 

δεκφζηεο δηαβνπιεχζεηο πξνζπαζψληαο λα αθνπγθξαζηεί ηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο 

(European Commission, 2020).  

Απφ ηηο δηαβνπιεχζεηο πξνθχπηνπλ θάπνηνη βαζηθνί ππιψλεο ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη 

ε Δ.Δ. πξνζπαζψληαο λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή ςεθηαθή αλάπηπμε. Αξρηθά, 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ρξεηάδεηαη λα απνδνζεί ζην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη ζαθέο θαη λα εθαξκφδεηαη 

νκνηφκνξθα ζε φια ηα θξάηε κέιε, ελψ είλαη αλαγθαίν λα ζπκβαδίδεη κε ηε ςεθηαθή 

επνρή ηνπ. Δπηπιένλ, κεγάιε ζεκαζία έρεη ε ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο επηρεηξεζηαθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, βειηηψλνληαο ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πεξί αληαγσληζκνχ θαη κεξηκλψληαο γηα ηελ ςεθηαθή ππνδνκή κέζσ 

ζηήξημεο ησλ λέσλ εηαηξηψλ FinTech (European Commission, 2020).  

Παξάιιεια, ε λνκνζεζία ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ ρξεηάδεηαη λα πξνζηαηεχεη θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηπρφλ δηαδηθηπαθέο απάηεο θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ, δεκηνπξγψληαο έλα ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη πξνο φθεινο θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Αληίζηνηρα, νη ςεθηαθέο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηηο 
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επθαηξίεο ηεο εληαίαο αγνξάο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο (European 

Commission, 2020). 

Δθηφο φκσο απφ ηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηηο νπνίεο κεξηκλά ε Δ.Δ., έρεη δεηεζεί 

απφ θάζε θξάηνο κέινο λα θαηαζέζεη έλα ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο 

(Recovery and Resilience Plan) σο κέξνο ηνπ Δζληθνχ ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Μεηαξξπζκίζεσλ εληφο ηνπ θχθινπ ηνπ Δπξσπατθνχ Δμακήλνπ. ην ελ ιφγσ ζρέδην 

ζα αλαιχνληαη νη επηζπκεηέο κεηαξξπζκίζεηο, ν ηξφπνο επίηεπμεο ηνπο θαη ην θφζηνο 

ηνπο, αιιά θαη ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απηψλ. Υξήζηκν είλαη λα 

δηεπθξηληζηεί πσο ην ρέδην δελ αθνξά κφλν ζηφρνπο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα 

ή «πξάζηλεο αιιαγέο», αιιά απεπζχλεηαη ζε πνηθίινπο ηνκείο (Maletić and Japunčić, 

2021).  

 

3.3 Η θαηαλνκή ησλ πνζνζηώλ ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Ε.Ε. 

Όπσο γίλεηαη ζαθέο, ε Δ.Δ. κεξηκλά ηδηαίηεξα γηα ηελ νκνηνγέλεηα κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ ηεο, ηφζν απφ θαζαξά νηθνλνκηθήο απφςεσο φζν γηα φκνην επίπεδν 

ςεθηνπνίεζεο θαη πςειά/θνληηλά πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking. Αλ θαη ηα κέηξα 

πνπ ιακβάλεη είλαη πνηθίια θαη αλάινγα θάζε ρξνληθήο πεξηφδνπ, ηα πνζνζηά ρξήζεο 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά.  

Με βάζε ηα ζηνηρεία ηεο Eurostat πξνθχπηεη πσο ην εχξνο ηνπ πνζνζηνχ ρξήζεο ηνπ  

e-banking κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν, αλ θαη ζε φιεο ηηο ρψξεο 

αθνινπζεί αλνδηθή πνξεία. Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα πνζνζηά ρξήζεο 

πνπ βξίζθνληαη ζηηο άθξεο απηνχ ηνπ εχξνπο, δειαδή νη πςειφηεξεο θαη νη 

ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Δηδηθφηεξα, εμεηάδνληαο ηηο 5 ρψξεο κε ηα θαηψηεξα πνζνζηά ρξήζεο γηα ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα 2011-2021, παξαηεξείηαη πσο νη ρψξεο κε ραξαθηεξηζηηθά ρακειά 

πνζνζηά ρξήζεο θαη κηθξή αλνδηθή πνξεία είλαη κφιηο δχν (Βνπιγαξία θαη Ρνπκαλία) 

ζηηο νπνίεο ην πνζνζηφ απφ 2-3% (2011) έθηαζε κφιηο ζην 15%. ηηο ππφινηπεο 

ρψξεο κε ρακειά πνζνζηά ρξήζεο θαηαγξάθεηαη πην έληνλα αλνδηθή ρξήζε, φπνπ 

απφ ην 6-18% (2011) απμήζεθε ζην 42-65%. 

Ζ δηαρξνληθή πνξεία ησλ ρσξψλ απηψλ εκθαλίδεηαη αλαιπηηθφηεξα ζην επφκελν 

δηάγξακκα, φπνπ γίλεηαη εκθαλήο θαη ε αλνδηθή ηνπο ηάζε. Δίλαη ρξήζηκν λα ηνληζηεί 
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πσο έρνπλ ιεθζεί ππφςε νη ρψξεο γηα ηηο νπνίεο ππήξραλ δεδνκέλα γηα νιφθιεξε ηελ 

δεθαεηία. 

 

Γξάθεκα 4: Χώξεο κε δηαρξνληθά ρακειόηεξα πνζνζηά ρξήζεο e-banking ζηελ ΕΕ 

Πεγή: Eurostat(2021) 

Με αληίζηνηρε κειέηε ζηνλ αληίπνδα, νη ρψξεο κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο δελ 

εκθαλίδνπλ ηφζν αικαηψδε άλνδν, κηαο θαη ηα πνζνζηά ρξήζεο είλαη ήδε πςειά απφ 

ηελ αξρή ηεο εμεηαδφκελεο δεθαεηίαο. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο εληνπίδνληαη θάπνηεο 

δηαηαξαρέο ηεο αλνδηθήο ηάζεο απφ ρξφλν ζε ρξφλν αιιά γηα πνιχ κηθξά πνζνζηά. Ζ 

εμέιημε ησλ ρσξψλ κε ηα πςεινηέξα πνζνζηά ρξήζεο εκθαλίδεηαη αληίζηνηρα ζην 

επφκελν δηάγξακκα. 

 

Γξάθεκα 5: Χώξεο κε δηαρξνληθά πςειόηεξα πνζνζηά ρξήζεο e-banking ζηελ ΕΕ 

Πεγή: Eurostat (2021) 
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Δθηφο απφ ηηο αθξαίεο ηηκέο ηνπ εχξνπο, θαη ν κέζνο φξνο ηνπ πνζνζηνχ ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ησλ 27 ρσξψλ ηεο Δ.Δ. παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ. Ο κέζνο 

φξνο ηνπ πνζνζηνχ ρξήζεο ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηία ζεκεηψλεη επίζεο αλνδηθή πνξεία 

κε νκαιή ηάζε, απμαλφκελνο απφ ην 36% (2011) ζην 58% (2021). Απφ ηα δεδνκέλα 

πξνθχπηεη πσο ν κέζνο φξνο δελ επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηηο ρψξεο κε ηδηαίηεξα πςειά 

ή ρακειά πνζνζηά, ελψ αληηθαηνπηξίδεη ηελ πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ. 

κε πνζνζηά ρξήζεο θνληηλά ζηνλ κέζν φξν.  

ην παξαθάησ δηάγξακκα εκθαλίδνληαη ν κέζνο φξνο ρξήζεο ηνπ e-banking ζηα 

θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. θαη νη ρψξεο κε ην πςειφηεξν (Γαλία) θαη ρακειφηεξν 

(Βνπιγαξία) πνζνζηφ ρξήζεο σο αθξαίεο ηηκέο, ψζηε λα γίλεη θαιχηεξα αηζζεηή ε 

δηαθχκαλζε ηνπ εχξνπο.   

 

Γξάθεκα 6: Μέζνο όξνο θαη Αθξαίεο ηηκέο πνζνζηώλ ρξήζεο e-banking ζηελ ΕΕ 

Πεγή: Eurostat(2021) 

ηελ έθηαζε ηεο Δπξψπεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ρψξεο, νη νπνίεο έρνπλ επηιέμεη 

λα κελ απνηεινχλ θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ.. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα είλαη ε 

Ννξβεγία, ε Ηζιαλδία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ην νπνίν είλαη ε πξψηε ρψξα πνπ 

απνρψξεζε απφ ηελ Δ.Δ. θαη απφ ην 2020 θαη έπεηηα δελ απαξηίδεη πιένλ σο θξάηνο 

κέινο ηεο. Οη δχν πξψηεο λα έρνπλ απνξξίςεη ηηο πξνηάζεηο ηεο Δ.Δ. γηα είζνδν ηνπο, 

φκσο πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ηα πνζνζηά ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ηνπο 
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είλαη εμαηξεηηθά πςειά θαη κάιηζηα αθφκε πςειφηεξα ηεο Γαλίαο, ε νπνία θαηέρεη 

ηελ πξσηηά ζηα πνζνζηά ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Δ.Δ..  

 

3.4 Οη ρώξεο κε ηα πςειόηεξα πνζνζηά ρξήζεο e-banking 

Μία ηδηαίηεξε παξαηήξεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ κειέηε ησλ πνζνζηψλ ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. είλαη πσο ηα πςειά, κέζα θαη ρακειά 

πνζνζηά ηνπνζεηνχληαη ζε αληίζηνηρα γεσγξαθηθά ηκήκαηα ηεο Δπξψπεο. 

Ξεθηλψληαο απφ ηηο βφξεηεο ρψξεο πξνθχπηεη πσο ηα πνζνζηά ρξήζεο είλαη ηα 

πςειφηεξα ηεο έλσζεο. Γηαδνρηθά, ζηηο ρψξεο ηηο θεληξηθήο Δπξψπεο ηα πνζνζηά 

ηνπο θπκαίλνληαη ζε ηηκέο θνληά ζηνλ κέζν φξν θαη ησλ 27 θξαηψλ κειψλ. Σέινο, ηα 

ρακειφηεξα πνζνζηά εληνπίδνληαη ζηηο λφηηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο.  

Ζ Δ.Δ. ζηελ πξνζπάζεηα ηεο λα κεηψζεη ηελ ελ ιφγσ δηαθνξά βξίζθεηαη ζε ζπλερή 

ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε ηεο, νξγαλψλνληαο ζρέδηα δξάζεο βαζηδφκελε ζηα 

ππάξρνληα πξνβιήκαηα θάζε ρψξαο. Δθηφο απηνχ φκσο, θάζε ρψξα είλαη ππεχζπλε 

γηα ηελ δηθή ηεο εμέιημε θαη γηα ηελ νκαιή θαη έγθαηξε ελζσκάησζε λέσλ κεζφδσλ 

θαη ηερλνινγηψλ.  

Ζ αληίζεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ρψξεο Βνξξά-Νφηνπ ζηελ Δπξψπε παξνπζηάδεη 

εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ. Καζψο ην κέιινλ ησλ νηθνλνκηθψλ είλαη ςεθηαθφ, νη ρψξεο 

ηηο λφηηαο Δπξψπεο κε ηα ρακειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο πξέπεη λα δξάζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ηηο θαηάιιειεο πνιηηηθέο ψζηε λα κεησζεί ε έληνλε δηαθνξά ηνπο κε ηηο 

βφξεηεο ρψξεο. Δπνκέλσο, είλαη ρξήζηκν λα εμεηαζηνχλ νη 4 ρψξεο κε ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Δ.Δ.. Απφ ηε κειέηε απηψλ κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ νη ιφγνη θαη νη ηξφπνη απνδνρήο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε ηφζν 

κεγάιν βαζκφ. 

 

3.4.1 Δαλία 

Ζ Γαλία αλαγλψξηζε απφ λσξίο ηα νθέιε ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ Δ.Δ. θαη έηζη ήδε απφ 

ην 1973 απνηειεί έλα απφ ηα θξάηε κέιε ηεο. Καζψο έρεη επηιέμεη λα κελ απνηειεί 

κέινο ηεο επξσδψλεο, εμαθνινπζεί λα δηαηεξεί ην δηθφ ηεο λφκηζκα, δειαδή ηελ 

θνξφλα Γαλίαο (―krone‖), φκσο πξνζπαζεί λα θξαηάεη ηελ ηζνηηκία ηεο κε ην επξψ ζε 

ζηαζεξά επίπεδα. 
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Όζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ε Γαλία απνηειεί ηελ ρψξα κε ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσδψλε, κηαο θαη ήδε απφ ην 2011 

ήηαλ ζην 75% ελψ απφ ην 2017 μεπέξαζε ην 90% θαη ην 2021 έθηαζε  ζην 95% 

(Eurostat, 2021). Παξάιιεια, νη δαλνί θαηαγξάθνπλ εμαηξεηηθά πςειά πνζνζηά ζε 

ζρέζε κε άιια θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. σο πξνο ηε ρξήζε θαξηψλ θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, κε ην ειεθηξνληθφ ηνπο εκπφξην λα 

ζεκεηψλεη ζεκαληηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα. ε αληίζεζε κε ηε ρξήζε 

κεηξεηψλ, ηα ςεθηαθά πνξηνθφιηα ιακβάλνπλ ζπλερψο φιν θαη πεξηζζφηεξν ρψξν 

ζηηο επηινγέο πιεξσκέο ησλ δαλψλ (Morgan, 2019).   

Ζ έληνλε απνδνρή θαη ε ελζσκάησζε ηνπ e-banking ζηελ Γαλία δελ είλαη ηπραίν 

γεγνλφο αιιά απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ. Απφ αξθεηά λσξίο έγηλε αηζζεηή ε 

αλάγθε πηνζέηεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηφζν απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα φζν θαη 

απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, ελψ θαη νη δαλνί έγηλαλ απφ λσξίο ζηαζψηεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.  

Οη ηξάπεδεο αξρηθά πξνζπαζψληαο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο 

γηα λέα πξντφληα πξνζέθεξαλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή σο δεπηεξεχνλ θαλάιη 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Δμεηάδνληαο, φκσο, ηα νθέιε ηνπ e-banking  

αλαγλψξηζαλ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηελ αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ηνπο αιιά θαη ην 

γεγνλφο φηη απνηειεί θηιηθφηεξν κέζν γηα ηνπο πειάηεο. Δπηπξφζζεηα, αλ θαη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ζεσξνχληαλ αλεμάξηεηε ησλ άιισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ν 

έληνλνο αληαγσληζκφο έζηξεςε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ζπλνιηθνχ θαλαιηνχ δηαλνκήο ησλ 

ηξαπεδψλ ζε αλαζεψξεζε ηεο αξρηθήο ηεο ζέζεο (Mols, 2000). 

Δπίζεο, ηα πςειά πνζνζηά ρξήζεο πξνθχπηνπλ ράξε ζηελ αζθάιεηα πνπ έρεη 

θαηαθέξεη λα εμαζθαιίζεη ε θπβέξλεζε ηεο Γαλίαο ζηνπο πνιίηεο ηεο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ςεθηαθψλ θαλαιηψλ. πγθεθξηκέλα, απφ ην 1968 ε Γαλία έρεη εθδψζεη 

ηνλ αξηζκφ CPR (αξηζκφο θνηλσληθήο αζθάιηζεο-Centrale Personregister), πνπ 

απνηειεί κηα κνλαδηθή αλαγλψξηζε γηα φινπο ηνπο θαηνίθνπο ηεο θαη κέζσ απηνχ 

έρεη επηηεπρζεί ε πεξηξξένπζα εκπηζηνζχλε ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. 

Αμηνπνηψληαο ηνλ αξηζκφ CPR αλαπηχρζεθε κηα ςεθηαθή ππνγξαθή, ην NemID, 

αξρηθά γηα πξφζβαζε ζε ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Έπεηηα, ζηελ 

πξνζπάζεηα αλάπηπμεο  ελφο θνηλνχ αζθαινχο κεραληζκνχ ζχλδεζεο γηα ιχζεηο e-

banking ρξεζηκνπνηήζεθε ην NemID σο αλαγλψξηζε ζηηο δηαδηθηπαθέο ηξαπεδηθέο 
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ιχζεηο ηνπο θαη πξνέθπςε κηα λέα έθδνζε πνπ νλνκάδεηαη MitID σο ζπλεξγαζία ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα (European Payments Council, 2017). 

Όπσο γίλεηαη ζαθέο, ε θπβέξλεζε ηεο Γαλίαο δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αλάπηπμε 

ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη εμαζθαιίδεη ηελ αζθαιή πινήγεζε ησλ πνιηηψλ ηεο κε ηνλ 

αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή NemID. Παξάιιεια, 

πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηελ ςεθηνπνίεζε θαη κε ηε βνήζεηα θαηάιιεινπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ελφο πξννδεπηηθνχ ξπζκηζηηθνχ θαζεζηψηνο  

ππνζηεξίδνληαο ηελ  πξφζβαζε ζε δίθηπα νπηηθψλ ηλψλ (Morgan, 2019) (European 

Payments Council, 2017). 

 ηα πςειά πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking ζηε Γαλία ζεσξείηαη πσο ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά θαη ε επξεία πξφζβαζε ζε δηαδίθηπν πςειήο ηαρχηεηαο, γεγνλφο πνπ 

ιεηηνπξγεί επηθνπξηθά ψζηε νη δαλνί λα αμηνπνηνχλ ζην κέγηζην ηηο πξνζθεξφκελεο 

ςεθηαθέο πξνζβάζεηο. πλδπαζηηθά θαη κε ηελ απμεκέλε ρξήζε smartphone, ε 

επξεία έθηαζε ηεο αγνξάο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φιν θαη κεγαιψλεη θαζψο νη 

έκπνξνη πξνζπαζψληαο λα αθνινπζήζνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

ηνπο πξνζθέξνπλ θαη ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, εηδηθά βειηησκέλνπο γηα 

πινήγεζε απφ smartphones (Morgan, 2019). 

Δπνκέλσο, γίλεηαη ζαθέο πσο ηα επηηπρεκέλα πςειά πνζνζηά ρξήζεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο ζηελ Γαλία νθείινληαη ζηηο θπβεξλεηηθέο θαηλνηνκίαο πνπ πξνζθέξνπλ 

αζθάιεηα ζηνπο πνιίηεο ηεο αιιά θαη ζηελ άκεζε πξνζαξκνγή ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Σν πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ δαλψλ, επίζεο, έρεη παίμεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ψζηε ηα ςεθηαθά πξντφληα θαη θαηλνηνκίεο λα γίλνληαη γξήγνξα 

απνδεθηά θαη αμηνπνηήζηκα.  

 

3.4.2 Οιιαλδία  

Ζ Οιιαλδία, ή αιιηψο Κάησ Υψξεο, δελ είλαη κφλν έλα απφ ηα ηδξπηηθά θξάηε κέιε 

ηεο Δ.Δ. απφ ην 1958, αιιά έρεη επηιέμεη θαη ηελ νηθνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή 

ζπζπείξσζε κέζσ ηεο επξσδψλεο απνηειψληαο κέινο ηεο απφ ην 1999 θαη 

αληηθαζηζηψληαο ην θηνξίλη Οιιαλδίαο, ην πξνεγνχκελν επίζεκν λφκηζκα ηεο, κε ην 

επξψ απφ ην 2002.  
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Γεληθά, ε Οιιαλδία ζεσξείηαη κία ρψξα ππέξκαρνο ηεο πηνζέηεζεο θαηλνηνκηψλ θαη 

λέσλ κεζφδσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν μερσξίδεη είλαη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, κηαο θαη ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking απφ ηνπο 

νιιαλδνχο είλαη ηδηαίηεξα ςειά. Δηδηθφηεξα, ην 2011 θαηαγξάθηεθε πνζνζηφ ρξήζεο 

79%  ελψ γηα ην 2021 ην 93%, πνζνζηφ πνπ θαηαηάζζεη ηελ Οιιαλδία ζηελ δεχηεξε 

ζέζε ηεο Δ.Δ. σο πξνο ηελ ρξήζε ηνπ e-banking (Eurostat, 2021). 

Ζ έληνλε εμάπισζε εηαηξηψλ FinTech έρεη ζπκβάιεη ηδηαίηεξα ζηελ αλάπηπμε 

θαηλνηφκσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Ζ Οιιαλδία απνηειεί πφιν έιμεο 

εηαηξηψλ FinTech, θαηαθηψληαο κάιηζηα ζηα πιαίζηα ηεο Δ.Δ. ηε δεχηεξε ζέζε θαη 

ηελ πέκπηε ζέζε παγθνζκίσο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. Οη λέεο ηερλνινγίεο αθνξνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα παξέρνληαο ηνπ ζε ζχγρξνλε κνξθή 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαδνζηαθέο ηξαπεδηθέο δηαδηθαζίεο (Invest in 

Holland, 2022). 

Ζ χπαξμε πνιιψλ επθαηξηψλ γηα ην ηξαπεδηθφ ηνκέα θαη ηηο εηαηξίεο FinTech 

κπνξνχλ λα αηηηνινγήζνπλ ηελ έθηαζε θαη ηελ πνηθηινκνξθία ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο επσθεινχληαη 

ζεκαληηθά απφ ηελ ζπληέιεζεο ηεο ζπλερφκελεο θαηλνηνκίαο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη ηεο ξνκπνηηθήο απηνκαηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ. Δπνκέλσο, ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή απνηειεί έληνλα αληηθείκελν κειέηεο ζηελ Οιιαλδία, γεγνλφο 

πνπ ζπκβάιεη ζηελ κεγάιε δηάδνζε ηεο (Invest in Holland, 2022). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο ζεκαζίαο πνπ δίλεηαη ζηελ παξνρήο λέσλ 

ππεξεζηψλ ζεσξνχληαη νη άκεζεο πιεξσκέο. Οη ηέζζεξηο κεγαιχηεξεο νιιαλδηθέο 

ηξάπεδεο ζπλεξγαδφκελεο κε ηελ Οιιαλδηθήο Έλσζεο Πιεξσκψλ θαηφξζσζαλ λα 

πινπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία ησλ άκεζσλ ππεξεζηψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ θαηαξγνχληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ νη ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο ζηηο κεηαθνξέο ρξεκάησλ κεηαμχ ησλ 

ηξαπεδψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε επίηεπμε έθαλε ηηο ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο αθφκε πην 

πξνζηηέο γηα ηνπο νιιαλδνχο. Σαπηφρξνλα, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ειεθηξνληθέο 

θαθφβνπιεο ελέξγεηεο έρεη πξνλνεζεί θαη εθαξκφδεηαη έλαο δείθηεο αλαγλψξηζεο 

απάηεο, ηθαλφο ψζηε λα εληνπίδεη ηηο δηαδηθηπαθέο ππνθινπέο (European Payments 

Council, 2019). 

Αθφκε, ην mobile banking επηιέγεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο νιιαλδνχο, κηαο 

θαη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ θαιχπηνπλ ζρεδφλ φιν ην εχξνο ησλ ηξαπεδηθψλ 
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επηινγψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί πσο ην mobile banking επηιέγεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ην internet banking, κε ηε δηαδεδνκέλε ρξήζε 

smartphone λα δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν 

θαλάιη (J.P. Morgan, 2019).  

Γεκνθηιείο επηινγέο απνηεινχλ, επίζεο, νη θάξηεο θαη ηα ςεθηαθά πνξηνθφιηα, ε 

ρξήζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη φιν θαη πην ζπρλή ζηελ Οιιαλδία. Ζ επξεία πξνηίκεζε 

απηψλ ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ έρεη παξαγθσλίζεη ζεκαληηθά ηελ ρξήζε ησλ 

κεηξεηψλ, γηα ηα νπνία ζεσξείηαη πσο νη ζπλαιιαγέο κε κεηξεηά φιν θαη ζα 

κεηψλνληαη (J.P. Morgan, 2019).  

Δίλαη απαξαίηεην λα αλαθεξζεί πσο ε αχμεζε ηεο ρξήζεο θαξηψλ νθείιεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ θαη ηελ άλνδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Οιιαλδία, φπνπ νη 

ζπλαιιαγέο ζπληεινχληαη κε ηε ρξήζε θαξηψλ. Αμηνζεκείσηε είλαη ε πξνηίκεζε ησλ 

νιιαλδψλ ζηε ρξήζε ρξεσζηηθψλ θαξηψλ θαη φρη πηζησηηθψλ ιφγσ ηεο απνζηξνθήο 

ηνπο πξνο νπνηαζδήπνηε κνξθήο ρξένπο (GlobalData, 2021). 

 

3.4.3 Φηλιαλδία  

Ζ Φηλιαλδία είλαη θη απηή κε ηε ζεηξά ηεο θξάηνο κέινο ηεο Δ.Δ.. Αλ θαη ε είζνδνο 

ηεο ζηελ Δ.Δ.  έγηλε ην 1995, αξθεηά αξγφηεξα απφ ηελ ίδξπζε ηεο έλσζεο, ε 

Φηλιαλδία επέιεμε λα εληαρζεί εμαξρήο ζηελ επξσδψλε απφ ην 1999, ψζηε λα 

επσθειείηαη απφ ηελ επθνιφηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ εκπνξηθψλ θαη 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ζπλαιιαγψλ, ελψ απφ ην 2002 επίζεκν λφκηζκα ηεο έγηλε ην 

επξψ.  

Αθφκε, ε Φηλιαλδία είλαη ε ηξίηε ρψξα πνπ εκθαλίδεη ηα πςειφηεξα πνζνζηά 

ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Δ.Δ.. Δηδηθφηεξα, ε ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

δηαρξνληθά απμάλεηαη, κηαο θαη ην 2011 ην πνζνζηφ ρξήζεο ήηαλ 79% θηάλνληαο ην 

91% γηα ην 2021 (Eurostat, 2021). 

Παξά ηα πςειά πνζνζηά ηεο ε Φηλιαλδία θαίλεηαη λα δηαθέξεη ζε θάπνηα ζεκεία 

απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο ρψξεο. Δλψ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ιακβάλεη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν έδαθνο, παξαηεξείηαη πσο νη Φηιαλδνί επηιέγνπλ θπξίσο ηελ παγθφζκηα 

αγνξά, θαζψο νη αγνξέο απφ εγρψξηνπο εκπφξνπο θπκαίλνληαη ζε ρακειφηεξα 

επίπεδα. Ζ θηιαλδηθή αγνξά ρξεηάδεηαη λα γίλεη αξθεηά αληαγσληζηηθή, αθνχ έξρεηαη 
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αληηκέησπε κε ηελ παγθφζκηα πξνζθνξά πξντφλησλ ηφζν ζε πνηθηιία θαη ζε πνηφηεηα 

φζν θαη ζε ηηκέο. Όκσο, ην ηειεπηαίν δηάζηεκα νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαίλεηαη 

λα αιιάδνπλ θαη νη εγρψξηνη ηζηφηνπνη επηιέγνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, 

ππνγξακκίδνληαο έηζη ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηεο θηιαλδηθήο αγνξάο, πνπ είλαη 

θαιφ λα αμηνπνηεζνχλ (J.P. Morgan, 2019). 

Δθηφο απηνχ, νη Φηιαλδνί δείρλνπλ πην επηθπιαθηηθνί ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

ηνπο γηα ηηο νπνίεο επηιέγνπλ ηα ηξαπεδηθά εκβάζκαηα θαη φρη ηελ πιεξσκή κε 

θάξηα, πξνζπαζψληαο λα απνθχγνπλ ηηο ειεθηξνληθέο απάηεο. πγρξφλσο, ε ρξήζε 

ησλ ςεθηαθψλ πνξηνθνιηψλ ζπλερψο απμάλεηαη ηφζν γηα ηηο θπζηθέο αγνξέο φζν θαη 

γηα ηηο δηαδηθηπαθέο, επεηδή ζεσξνχληαη πην αζθαιήο  ηξφπνο πιεξσκήο (J.P. 

Morgan, 2019). 

Αλ θαη νη αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή απφζπαζε πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη νηθνλνκηθψλ εμαπαηήζεσλ είλαη αξθεηά κεγάιεο, ηα πνζνζηά 

ρξήζεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη ηδηαίηεξα πςειά, φπσο πξναλαθέξζεθε. ε 

απηφ έρνπλ ζπκβάιεη ζεκαληηθά ην πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ θηιαλδηθνχ ιανχ 

θαη ε επαξθήο ελεκέξσζε πνπ ηνπο παξέρεηαη ηφζν απφ θξαηηθνχο φζν θαη απφ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο θνξείο.  

Οη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξέρνληαη απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‘90 θαη εμαξρήο έγηλαλ απνδεθηέο ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, ελψ ζπλερψο φιν θαη 

πεξηζζφηεξα άηνκα ηηο επέιεγαλ. Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα αλαγλσξίδνπλ ην 

θαλάιη ηνπ e-banking σο έλαλ απφ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο ζηφρνπο. Γηα ηελ επίηεπμε 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ρξεζηψλ θαη 

πξνζαξκφδνπλ θαηάιιεια ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξέρνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (Shaikh & Karjaluoto, 2016).  

Σν internet banking θαη ην mobile banking απνηεινχλ ηα θχξηα θαλάιηα ρξήζεο, 

ρσξίο σζηφζν νη πειάηεο λα ζεσξνχλ πεξηηηή ηελ χπαξμε θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ 

εμππεξέηεζεο. Οκνίσο, φιν θαη πεξηζζφηεξν αμηνπνηείηαη ε δπλαηφηεηα αλέπαθσλ 

ζπλαιιαγψλ κε θάξηεο ή έμππλεο ζπζθεπέο, φπσο smart phone ή smart watch.  

(Finance Finland, 2021).    

Δθηφο απφ ηελ ρξήζε φισλ ησλ κνξθψλ ηνπ e-banking, νη Φηιαλδνί πηνζεηνχλ ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο αλεμαξηήησο ειηθίαο. Βάζεη δεδνκέλσλ ε αξρηθή είζνδνο 
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ζην e-banking γίλεηαη ζηα 18, ελψ ππάξρεη ζεκαληηθφ πνζνζηφ εθήβσλ πνπ απφ ηα 

15 έηε θαη έπεηηα έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο δηθή ηνπο ηξαπεδηθή θάξηα. Σν ίδην 

δεκνθηιέο είλαη θαη ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο, θαζψο νη Φηλιαλδνί ειηθησκέλνη 

ζεσξνχληαη πξσηνπφξνη σο πξνο ηε ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

 

3.4.4 Σνπεδία 

Έλα απφ ηα 27 θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ. είλαη θαη ε νπεδία, ε νπνία  έγηλε κέινο ηεο ην 

1995. Χο εζληθφ λφκηζκα ην θξάηνο έρεη ηελ Κνξφλα νπεδίαο (―krona‖), αθνχ έρεη 

επηιέμεη λα κελ πξνζρσξήζεη ζηελ δψλε ηνπ επξψ, ραξάδνληαο δηθή ηνπ απηφλνκε 

λνκηζκαηηθή πνιηηηθή.  

Δμεηάδνληαο ηελ απνδνρή ηεο ειεθηξνληθή ηξαπεδηθήο δηαπηζηψλεηαη πσο ε νπεδία 

βξίζθεηαη ζηελ ηέηαξηε ζέζε ηεο Δ.Δ. αλαθνξηθά κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο 

ηνπ e-banking γηα ην 2021 θηάλνληαο ην 84%. ε δηάζεκα δεθαεηίαο ην πνζνζηφ 

ρξήζεο δελ θαηαγξάθεη ηφζν έληνλε άλνδν φζν ζηηο πξψηεο ηξεηο, κηαο θαη ην 2011 

ήηαλ ήδε ζην 78% (Eurostat, 2021). 

Δίλαη ρξήζηκν λα ηνληζηεί πσο ζηελ νπεδία πξαγκαηνπνηείηαη ε πςειφηεξε ρξήζε 

πιεξσκψλ ρσξίο κεηξεηά ζηα πιαίζηα ηεο Δπξψπεο, ζχκθσλα κε ηελ ΔΚΣ 

(European Banking Federation, 2021). Γηα ην 2020 κφιηο ην 6% ησλ ζπλαιιαγψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε ρξήζε κεηξεηψλ, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη πσο ε νπεδία 

νδεχεη πξνο ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο θνηλσλίαο ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ (Fourtané, 

2020).   

Χο ρψξα ζεσξείηαη εμαηξεηηθά δεθηηθή ζηηο θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο, ηηο νπνίεο 

πξνζπαζεί λα ελζσκαηψλεη θαη λα ηηο εμειίζζεη ζην βέιηηζην επίπεδν. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηζηνξηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε εγθαηάζηαζε ηνπ πξψηνπ ATM 

ζηελ νπεδία ην 1967 πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κφιηο κία βδνκάδα κεηά ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ πξψηνπ ATM παγθνζκίσο. Έθηνηε, ε πηνζέηεζε θαη ε δηάδνζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο νινέλα θαη κεγάισλε (Fourtané, 2020).   

Δμαξρήο ην θαλάιη ηνπ e-banking απνηέιεζε βαζηθφ ζηξαηεγηθφ ζηφρν γηα ηνλ 

ζνπεδηθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα, ν νπνίνο αλαγλψξηζε λσξίο ηελ ζεκαζία ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη 

ηξάπεδεο πξνζπαζνχλ λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο θαη 
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θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο ηνπ πειαηεηαθνχ ηνπο θνηλνχ 

(Alkhouli, 2017). Όκσο εθηφο απφ ηελ κέξηκλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φζσλ είλαη ήδε 

πειάηεο, νη ηξάπεδεο πξνζπαζνχλ λα πξνζειθχζνπλ θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή νκάδα 

φζσλ ζπλαιιάζζνληαη ζε πςειή αλαινγία κεηξεηψλ, ψζηε λα απμεζνχλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν νη δηαδηθηπαθέο πιεξσκέο (Werner, 2017). 

ηελ εμέιημε ηνπ ζνπεδηθνχ e-banking έρεη ζπκβάιιεη, επίζεο, ην φηη πνιιέο εηαηξίεο 

FinTech, δηεζλνχο θήκεο, ηδξχζεθαλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ελεξγά ζηελ νπεδία, 

παξέρνληαο έηζη άκεζα ηηο λέεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηερλνινγίεο (Sweden Sverige, 

2021).  

Δθκεηαιιεπφκελεο ηελ ζπλερή αχμεζε ηεο ρξήζεο smartphone θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ ηνπο, νη ζνπεδηθέο ηξάπεδεο δεκηνχξγεζαλ ηελ Swish, 

κία λέα θαη πξσηνπφξα εθαξκνγή πιεξσκψλ. Σν 2012 μεθίλεζε ε κειέηε γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ έμη κεγαιχηεξσλ ζνπεδηθψλ ηξαπεδψλ, ελψ 

ζήκεξα νη ρξήζηεο/πειάηεο κπνξνχλ λα πιεξψλνπλ εηαηξείεο, ελψζεηο θαη άιινπο 

νξγαληζκνχο κέζσ απηήο. Ζ Swish , δειαδή, δίλεη ηε δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο ζε 

θηλεηά ηειέθσλα, πξνζθέξνληαο εχθνιε θαη γξήγνξε κεηαθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ 

κεηαμχ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ θαη εκπφξσλ (Jakobsson, 

2016). 

Ζ εθαξκνγή έγηλε πνιχ γξήγνξα επξέσο γλσζηή θαη απνδεθηή απφ ηνπο ζνπεδνχο, 

ελψ παξάιιεια ππάξρνπλ θαη άιιεο αληίζηνηρεο εθαξκνγέο παξνρήο 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ φπσο ε Klarna, ε Zettle θαη ε Trustly, νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Ζ κεγάιε πνηθηιία εθαξκνγψλ παξνρήο 

ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε απνδνρή απφ ηνπο νπεδνχο απνηεινχλ επλντθέο 

ζπλζήθεο γηα κία θνηλσλία ρσξίο κεηξεηά (Sweden Sverige, 2021).  

Αλαθνξηθά κε ηελ ςεθηνπνίεζε ζηελ νπεδία, έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο BankID, ε νπνία παξέρεη πξφζβαζε ζε φιεο ςεθηαθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη επηηξέπεη ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε ψζηε λα επηηεπρζεί ε είζνδνο ζηελ εθαξκνγή είλαη ε θαηνρή ζνπεδηθνχ 

πξνζσπηθνχ αξηζκνχ ηαπηνπνίεζεο (personnemmer) θαη έλαο ηξαπεδηθφο 

ινγαξηαζκφο ζηελ νπεδία (Sweden Sverige, 2021). 
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Οη πεξηξξένπζεο ζπλζήθεο επλννχλ ζεκαληηθά ψζηε λα επηηεπρζεί ν βαζηθφο ζηφρνο 

ηεο. πγθεθξηκέλα, θηιφδνμε ζηνρνζεζία ηεο ζρεηηθά κε ηελ επέθηαζε ηεο 

ςεθηνπνίεζεο αθνξά ηελ θαηάξγεζε ηεο ρξήζεο κεηξεηψλ, ψζηε λα γίλεη ε πξψηε 

θνηλσλία ζηνλ θφζκν ρσξίο κεηξεηά. Όπσο έρεη νξηζηεί απφ ηηο ζνπεδηθέο αξρέο, απφ 

ηνλ Μάξηην ηνπ 2023 ηα κεηξεηά δελ ζα γίλνληαη απνδεθηά γηα πιεξσκέο θαη ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ ςεθηαθά ππνθαηάζηαηα. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

εγρεηξήκαηνο έρεη ζεζπηζηεί θαη αληίζηνηρν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ επηηξέπεη ηνπο 

εκπφξνπο λα ππνρξεψλνπλ ηνπο πειάηεο ζε ειεθηξνληθέο πιεξσκέο (Fourtané, 2020).   

Γηα ηελ νκαιή κεηάβαζε ζε κία ηφζν θαηλνηφκα πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ ήδε 

ζπληειεζηεί νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο ψζηε λα ζπκβεί θιηκαθνχκελα θαη ζηαδηαθά. Οη 

ζπλαιιαγέο κε κεηξεηά έρνπλ θαηαξγεζεί θαη δελ γίλνληαη δεθηέο ζε πεξηζζφηεξα 

απφ ηα κηζά ππνθαηαζηήκαηα ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνκέα ηεο νπεδίαο πξηλ απφ ην 2017 

(Werner, 2017). Παξάιιεια, ε απνδνρή κφλν ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ δελ 

πεξηνξίδεη ηηο ζπλαιιαγέο ησλ αλειίθσλ, αθνχ ε έθδνζε θάξηαο επηηξέπεηαη ζε 

άηνκα εθηά εηψλ θαη άλσ κε απαξαίηεηε ηε γνληθή ζπλαίλεζε, εμνηθεηψλνληαο ηνπο 

απφ πνιχ κηθξή ειηθία κε ηηο ςεθηαθέο ιχζεηο (Fourtané, 2020).   

Κιείλνληαο είλαη αλαγθαίν λα αλαθεξζεί έλαο αθφκε κεγαιεπήβνινο ζηφρνο ηεο 

νπεδίαο πνπ αλ επηηεπρζνχλ ζα ηελ θέξεη αθφκε πην θνληά ζε κηα πιήξσο 

ςεθηνπνηεκέλε θνηλσλία. πγθεθξηκέλα, απφ ην 2019 ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο 

νπεδίαο έρεη μεθηλήζεη πηινηηθέο δνθηκέο γηα ηελ έθδνζε δηθνχ ηεο ςεθηαθνχ 

λνκίζκαηνο, ην e-Krona. Ζ θπθινθνξία ηνπ ππνινγηδφηαλ λα επηηεπρζεί κέζα ζην 

2021 πξάγκα πνπ δελ ζπλέβε θαη έθηνηε δελ έρεη αλαθνηλσζεί εθ λένπ θάπνηα πηζαλή 

εκεξνκελία (Fourtané, 2020).     

 

3.5 Χεθηαθό Επξώ  

Όπσο γίλεηαη ζαθέο, ε ςεθηνπνίεζε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε 

πηνζέηεζε ηνπ e-banking έρνπλ ηδηαίηεξα κεγάιε ζεκαζία γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

ράξαμεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ.. Καζψο ε ςεθηνπνίεζε εληνπίδεηαη θαη ζην λνκηζκαηηθφ 

ζχζηεκα εδψ θαη θαηξφ πιένλ, έλα κέζν ην νπνίν κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά 

ζηελ επίηεπμε ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζηφρσλ ηεο Δ.Δ. απνηειεί ε έθδνζε ςεθηαθνχ 

επξψ απφ ηελ ΔΚΣ.  
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Ζ δεκηνπξγία ςεθηαθνχ επξψ δελ απνηειεί ζηφρν κφλν ηεο ΔΚΣ, κηαο θαη ε 

θπθινθνξία πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ςεθηαθήο θξππηνγξάθεζεο θαη ε ζπλερψο 

εμειηζζφκελε ηερλνινγία θαηαλεκεκέλεο ινγηζηηθήο (DLT) έρνπλ ζηξέςεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ πεξηζζφηεξσλ Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ ζηελ έθδνζε δηθψλ ηνπο 

ςεθηαθψλ λνκηζκάησλ (CBDCs). Αλ θαη ην ππάξρνλ λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα 

ιεηηνπξγεί κφλν κε θπζηθά κεηξεηά ρξήκαηα, ππνινγίδεηαη πσο ην 70% ησλ 

Κεληξηθψλ Σξαπεδψλ παγθνζκίσο εμεηάδνπλ ην ελδερφκελν θπθινθνξίαο δηθνχ ηνπο 

ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο σο ελαιιαθηηθφ κέζν πιεξσκήο (Klein, Gross, Sandner, 

2020). 

ηελ πξνζπάζεηα ηεο λα αληαπνθξηζεί ζηνλ αληαγσληζκφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο 

ππφινηπεο θεληξηθέο ηξάπεδεο θαη λα πξνζθέξεη θαηλνηφκα πξντφληα ζηνπο πνιίηεο 

ηεο, ηνπ Ηαλνπάξην ηνπ 2020 ε ΔΚΣ ζρεκάηηζε κία νκάδα εξγαζίαο (Task Force-TF) 

πςεινχ επηπέδνπ ρξήδνληαο ηελ ππεχζπλε γηα ηελ κειέηε θαη ηηο εξγαζίεο ζρεηηθά κε 

ηελ έθδνζε ηνπ ςεθηαθνχ επξψ. Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2020 θνηλνπνίεζε ζρεηηθή 

κειέηε, ηελ «Έθζεζε γηα έλα ςεθηαθφ επξψ» («Report on a digital euro), ζηελ νπνία  

παξνπζηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο ιεηηνπξγία ηνπ ςεθηαθνχ επξψ, νη ζηφρνη θαη νη 

ιφγνη έθδνζεο ηνπ θαη νη εθηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο εθαξκνγήο 

ηνπ (European Central Bank, 2020).  

Έπεηηα, ην θαινθαίξη ηνπ 2021 εγθξίζεθε ε ζπλέρηζε ηνπ εγρεηξήκαηνο, ε κειέηε ηνπ 

νπνίνπ μεθίλεζε ην θζηλφπσξν ηνπ ίδηνπ έηνπο κε ζηφρν λα ζπλερηζηεί κέρξη ην 2022. 

Σν πνιχρξνλν πιάλν εθηηκά πσο ην 2023 ε επεμεξγαζία ησλ επξεκάησλ ζα απνδψζεη 

έλα θαηάιιειν ζρεδηαζκφ γηα ην ςεθηαθφ επξψ, ψζηε ην 2024 λα δηεμαρζνχλ νη 

πηινηηθέο δνθηκέο. Απνθιείνληαο πηζαλέο θαζπζηεξήζεηο, ζεσξείηαη πσο ην 2025 ζα 

είλαη έηνηκν γηα θπθινθνξία θαη δηάζεζε καδί κε ηα ππάξρνληα θπζηθά ρξήκαηα 

(European Central Bank, 2020). 

Γηα λα είλαη επηηπρεκέλε ε θπθινθνξία ηνπ ςεθηαθνχ επξψ πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ θαη γηα απηφλ ην ιφγν ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2020 μεθίλεζε ε δεκφζηα δηαβνχιεπζε ζρεηηθά κε ην ςεθηαθφ επξψ, ε νπνία 

δηήξθεζε γηα ηξεηο κήλεο ιήγνληαο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021. Ζ ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ήηαλ ηδηαίηεξα πςειή, απνδεηθλχνληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ 

θπθινθνξία ηνπ ςεθηαθνχ επξψ θαη πξνζθέξνληαο ρξήζηκε πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

απαηηήζεηο ησλ κειινληηθψλ ρξεζηψλ (Panetta, 2021). 
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Παξάιιεια, έληνλε απνδεηθλχεηαη θαη ε πξνζπκία ζπκκεηνρήο ζηε δνθηκαζηηθή 

θπθινθνξία ηνπ, ζπκβάιινληαο ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ κέζνπ πιεξσκψλ. Κνηλή γξακκή ζρεδηαζκνχ απνηειεί ε επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα νπνία είλαη ε αλσλπκία ησλ πιεξσκψλ, δειαδή 

ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε εκβέιεηα ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

Αθφκε, επηζπκνχλ σο πξνυπφζεζε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αθίλδπλσλ πιεξσκψλ ρσξίο 

επηπιένλ ρξεψζεσλ θαη εθηφο ζχλδεζεο σο ελζσκαησκέλε επηινγή ζηηο ππάξρνπζεο 

ππνδνκέο πιεξσκψλ (Panetta, 2021). 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο ΔΚΣ, ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςεθηαθνχ επξψ 

ηαπηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε απηά ησλ πνιηηψλ. πγθεθξηκέλα, φπσο αλαθέξεηαη 

ζηελ European Central Bank (2021): «Έλα ςεθηαθφ επξψ ζα είλαη κηα ειεθηξνληθή 

κνξθή ρξεκάησλ ηεο θεληξηθήο ηξάπεδαο πξνζβάζηκε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο γηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο πιεξσκέο κε γξήγνξν, 

εχθνιν θαη αζθαιή ηξφπν». 

πλδπάδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέζσλ ςεθηαθήο πιεξσκήο θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ ρξεκάησλ ηεο θεληξηθήο ηξάπεδαο, ην επξσπατθφ επξψ ζα ιεηηνπξγεί 

ζπκπιεξσκαηηθά ησλ κεηξεηψλ, ζπλερίδνληαο λα εθδίδεη θαη ηα δχν αθνχ ε ΔΚΣ δελ 

ζθνπεχεη λα αληηθαηαζηήζεη ηε κία κνξθή κε ηελ άιιε (European Central Bank, 

2021). Ζ ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ επξψ αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ 

ιεηηνπξγψληαο σο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν θξππηνγξάθεζεο  θαη δελ ζα απνηειεί κέζν 

επέλδπζεο θαη απνηακίεπζεο. 

Με ηελ έθδνζε ςεθηαθνχ επξψ, ε ΔΚΣ ζα αληαπνθξηζεί ζηνλ αληαγσληζκφ ηεο κε ηηο 

άιιεο θεληξηθέο ηξάπεδεο, νη νπνίεο επίζεο έρνπλ ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ 

έθδνζε CBDC (Central Bank Digital Currency), αιιά θαη αχμεζε γεληθψο ησλ 

ςεθηαθψλ λνκηζκάησλ.  

Αλαγλσξίδνληαο ην ςεθηαθφ επξψ σο ηελ ειεθηξνληθή έθδνζε ησλ κεηξεηψλ γίλεηαη 

ζαθέο πσο νη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη κε  πην γξήγνξν θαη απιφ ηξφπν. 

Οκνίσο, ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη, πνπ απνηειεί ηηο θαηαζέζεηο, είλαη πην αζθαιέο απφ 

ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ αθνχ θαηαρσξείηαη απεπζείαο 

ζηελ ΔΚΣ. 
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εκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ ςεθηαθνχ επξψ απνηειεί ε έιιεηςε αλσλπκίαο ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε κεηξεηψλ θαη πξνέθηαζε απηνχ είλαη ε κε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, αθνχ ε ΔΚΣ ππνινγίδεη πσο δελ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί πιήξεο αλσλπκία. Αλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν επηιχεηαη ην πξφβιεκα ησλ 

παξάλνκσλ ζπλαιιαγψλ, νη πνιίηεο επηζπκνχλ θαη πάιη ηελ χπαξμε αλσλπκίαο 

ηνπιάρηζηνλ έσο έλα βαζκφ (Klein, Gross, Sandner, 2020). 

Φιέγνλ δήηεκα πξνο επίιπζε απνηεινχλ, επίζεο,  νη ζπλαιιαγέο εθηφο ζχλδεζεο, νη 

νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα εμαζθαιίζνπλ κεξηθή αλσλπκία. Ζ  πξαγκαηνπνίεζε ηνπο 

φκσο κπνξεί λα επηηεπρζεί θαηέρνληαο ζπγθεθξηκέλεο ζπζθεπέο ρξήζηε φπσο νη 

έμππλεο θάξηεο (Stanimirova, 2021). 

Δπηπιένλ, ε κεγάιε απνδνρή ηνπ ςεθηαθνχ επξψ θαη ν παξαγθσληζκφο ησλ θπζηθψλ 

κεηξεηψλ κπνξεί λα επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζην λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα 

πξνθαιψληαο έληνλεο αλαηαξαρέο. Τπάξρνπλ ζθέςεηο γηα ηελ επηβνιή κέγηζηνπ 

πνζνχ θαηαζέζεσλ αλά άηνκν γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο ηνπ λνκηζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (Huet, 2021). 

πλνςίδνληαο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο θπθινθνξίαο ςεθηαθνχ 

επξψ είλαη πνηθίια, φπσο θαη νη πηζαλνί ηξφπνη ιεηηνπξγίαο ηνπ, ζρεηηθά κε ηνπο 

νπνίνπο δελ ππάξρεη θάπνηα ηειηθή επίζεκε απφθαζε. πλεπψο, ε νκάδα κειέηεο ζα 

ρξεηαζηεί λα ιάβεη ζνβαξέο απνθάζεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ θαη πνιιέο απφ ηηο 

ππάξρνπζεο εθηηκήζεηο κπνξεί λα παξακείλνπλ εηθαζίεο ρσξίο πξαθηηθή εθαξκνγή, 

κηαο θαη ήδε ηα ζελάξηα γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη εθαξκνγήο ηνπ είλαη αξθεηά. 
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Κεφάλαιο 4o: Χεθηαθέο Τξάπεδεο ή Neobanks 

4.1 Οξηζκόο 

Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο πξνζθέξνληαο ηνπο θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θπξίσο κέζσ 

ηνπ e-banking. πκβαδίδνληαο κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε παξαδνζηαθή 

ηξαπεδηθή πηνζεηεί άκεζα θαη ζε κεγάιν βαζκφ ηα ςεθηαθά θαλάιηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ, αθνχ νινέλα θαη πεξηζζφηεξα άηνκα επηιέγνπλ απηά έλαληη ησλ 

θιαζηθψλ κεζφδσλ δηεθπεξαίσζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ππνζέζεσλ.  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ζπλεξγάδεηαη δηαρξνληθά κε ην ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα γηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπ αλάγθεο θαη ε  ζπλερήο αιιειεπίδξαζε ησλ δχν 

πιεπξψλ, δειαδή ησλ ηξαπεδψλ θαη ηνπ επξχ πειαηεηαθνχ θνηλνχ, απνηειεί 

θαζεκεξηλφ θαηλφκελν θαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο εγθφζκηαο δσήο. Βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ελ ιφγσ ζρέζεο είλαη ε χπαξμε 

εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηα δχν κέιε, ε νπνία θινλίζηεθε ζεκαληηθά κεηά ηελ 

πξφζθαηε ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε πξνθαιψληαο αλαζθάιεηα ζηνπο πειάηεο σο 

πξνο ηελ αμηνπηζηία ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. 

Αλ θαη γηα ην παξαδνζηαθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ε θξίζε ηνπ 2007-2008 απνηέιεζε 

ζεκαληηθφ πιήγκα, επλφεζε ηδηαίηεξα ηελ εκθάληζε λέσλ κνξθψλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, φπσο  νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο. Βάζεη ηνπ Bradford 

(2020), «σο ςεθηαθέο ηξάπεδεο ραξαθηεξίδνληαη νη πάξνρνη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζσ εθαξκνγψλ θαη ζηνρεχνπλ λα πξνζειθχζνπλ 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο θαηαλαισηψλ κέζσ θαηλνηφκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ζρεδηαζκνχ». Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηνχληαη ηαπηφζεκνη φξνη γηα ηηο ςεθηαθέο 

ηξάπεδεο (digital banks) φπσο virtual banks, λενηξάπεδεο (neobanks) ή online banks.  

Ο θιάδνο ησλ FinTech θάλεθε ηθαλφο λα θαηεπλάζεη ην πεξηξξένλ θιίκα 

αβεβαηφηεηαο ζηαζεξνπνηψληαο ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θαη εληζρχνληαο ηελ 

αζθάιεηα ηνπ ηδξχνληαο λέεο εηαηξίεο FinTech, θάπνηεο απφ ηηο νπνίεο δηαζέηνπλ θαη 

ηξαπεδηθή άδεηα. Σα κε παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, δειαδή, αμηνπνίεζαλ ηελ 

ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηηο θαηλνηνκίεο ηεο πξνζαξκφδνληαο ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ππεξεζίεο ηνπο ζηηο ππάξρνπζεο αλάγθεο ηνπ πειαηεηαθνχ θνηλνχ. 

Γηαθνξνπνηνχκελεο απφ ηηο θιαζηθέο ηξάπεδεο, πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ 
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ςεθηαθψλ θαλαιηψλ κφλν, αθνχ δελ ππνζηεξίδνπλ ηελ χπαξμε θπζηθψλ 

θαηαζηεκάησλ, θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαλαισηηθέο νκάδεο, θπξίσο λέσλ αηφκσλ (Folwarski, 2020). 

Αλ θαη απηήλ ε λέα κνξθή ηξαπεδψλ απνηειεί ζεκαληηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, απαηηνχληαη νπζηαζηηθέο θαη εθηεηακέλεο αιιαγέο 

πνπ δελ ζα θέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ παιηφηεξσλ κεραληζκψλ, ψζηε λα ζεσξεζεί 

πσο ην ζχζηεκα νδεχεη ζε κηα λέα ςεθηαθή νηθνλνκία (Viktorovna, Viktorovna, & 

Vladimirovna, 2019).   

Οη digital banks θέξνπλ ζηνηρεία ηφζν ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ φζν θαη ησλ 

εηαηξηψλ πιεξνθνξηθήο, ησλ εηαηξηψλ FinTech, γεγνλφο πνπ δπζθνιεχεη ηελ 

αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο λέαο κνξθήο ηξαπεδψλ (Bataev, 

Plotnikova, 2019).  Αθφκε, αλ θαη κπνξεί λα έρεη φκνηα νξγάλσζε ησλ ηκεκάησλ ηεο 

κε ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο, ε πξαθηηθή εθαξκνγή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο θέξεη 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα (Lipton, Shrier, Pentland, 2016).   

 

4.2 Πξντόληα, Υπεξεζίεο θαη Καηαλαισηηθό Κνηλό 

Οη πξψηεο ςεθηαθέο ηξάπεδεο είραλ σο αξρηθφ ζηξαηεγηθφ ηνπο πιάλν ηελ πξνζθνξά 

δσξεάλ ινγαξηαζκψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνζσπηθήο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, φπσο θαζεκεξηλνχο πξνυπνινγηζκνχο θαη απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπο 

απνηακίεπζεο (Bradford, 2020). Αλ θαη πιένλ θάζε ηξάπεδα πξνζθέξεη δηαθνξεηηθφ 

εχξνο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ν γεληθφο άμνλαο ησλ παξνρψλ εμαθνινπζεί λα είλαη 

νη βαζηθέο ππεξεζίεο, φπσο άλνηγκα ινγαξηαζκψλ φςεσο θαη ηακηεπηεξίνπ θαη ε 

ρνξήγεζε ρξεσζηηθψλ θαξηψλ. Δπίζεο, απνθιεηζηηθά κέζσ ςεθηαθήο πιαηθφξκαο, 

νη πειάηεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο απνηακηεπηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο ειέγρνληαο 

νξγαλσκέλα ηηο δαπάλεο ηνπο κέζσ εμαηνκηθεπκέλσλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ 

(Viktorovna, Viktorovna, & Vladimirovna, 2019). 

Ζ απιφηεηα θαη ε θνκςφηεηα είλαη θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθαξκνγψλ ησλ 

λενηξαπεδψλ, νη νπνίεο είλαη ζρεδηαζκέλεο κε γλψκνλα ηελ επθνιία ρεηξηζκνχ θαη 

θαηαλφεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Καζψο νη ππεξεζίεο ηεο είλαη απιέο θαη 

παξέρνληαη ειεθηξνληθά, θπξίσο κέζσ smartphones, δηαηίζεληαη επί εηθνζηηεηξαψξνπ 
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βάζεσο κε παξάιιειε ζηήξημε απφ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ελψ ζεσξνχληαη θαη 

αζθαιή κέζα δηεθπεξαίσζεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Με ηελ παξνρή ησλ βαζηθψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, νη λενηξάπεδεο 

έρνπλ πξνζειθχζεη θπξίσο λεφηεξν πιεζπζκφ, θαη ζπγθεθξηκέλα θνηηεηέο θαη άηνκα 

ηεο γεληάο ησλ millennials. Αληηπξνζσπεχνληαο ηελ πιεζπζκηαθή νκάδα κε ηηο 

κηθξφηεξεο ηξαπεδηθέο αλάγθεο θαη ηελ κέγηζηε ηερλνινγηθή εμνηθείσζε, γίλεηαη 

ζαθέο γηα πνην ιφγν νη neobanks απνηεινχλ ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε ηξαπεδηθή 

επηινγή ζε απηνχο.   

Σαπηφρξνλα, ε απιφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζηνρεχεη θαη ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ, 

φπσο νη σξνκίζζηνη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη δελ δηαζέηνπλ ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο. 

ε απηνχο δεκηνπξγείηαη ινγαξηαζκφο θαηαζέζεσλ φςεσο ζπλδεδεκέλνο κε 

ρξεσζηηθή θάξηα, δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

ρξεκαηηθά θεθάιαηα πξηλ ηελ θαζηεξσκέλε εκεξνκελία κηζζνδνζίαο, δηεπθνιχλνληαο 

ηνπο κε άηνθεο πξνθαηαβνιέο κεηξεηψλ (Ballard, 2018). 

Αληίζεηα, νη ζηξαηεγηθέο απφθηεζεο λέσλ πειαηψλ δελ ζηνρεχνπλ ζηελ πξνζέιθπζε 

ακηγψο εηαηξηθψλ πειαηψλ, δειαδή επηρεηξεκαηηψλ θαη ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ, 

αθνχ αλήθνπλ ζε θαηεγνξία πειαηψλ κε απμεκέλεο ηξαπεδηθέο αλάγθεο 

εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ. Όκσο νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο κπνξνχλ λα ηνπο θαιχςνπλ 

ζηελ δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο νηθνλνκηθψλ, αλεμάξηεηα απφ ηηο εηαηξηθέο 

ηνπο αλάγθεο (Ballard, 2018). 

ρεηηθά κε ην ηηκνιφγην εξγαζηψλ, θάζε κία ρξεζηκνπνηεί ηελ δηθή ηεο πνιηηηθή, αλ 

θαη νη ρακειέο πξνκήζεηεο είλαη θνηλφ γλψξηζκα ησλ λενηξαπεδψλ. Κάπνηεο απφ ηηο 

digital banks δηαζέηνπλ ινγαξηαζκνχο θαη ππεξεζίεο premium ζηνπο πειάηεο ηνπο, ηα 

νπνία ηνπο παξέρνληαη κε ην αληίζηνηρν ρξεκαηηθφ αληίηηκν. Ζ ζπλδξνκή γηα ηελ 

δηαηήξεζε ινγαξηαζκνχ ζπλαληάηαη επίζεο ζε θάπνηεο απφ απηέο, ελψ άιιεο 

πξνηηκνχλ λα απνθηνχλ θέξδε κέζσ πψιεζεο πξντφλησλ, φπσο αζθαιεηψλ (Ballard, 

2018). 

 

4.3 Μνληέια Χεθηαθώλ Τξαπεδώλ 

Καζψο ην λνκηθφ πιαίζην γχξσ απφ ηηο λενηξάπεδεο δελ έρεη αθφκε νξηζηεί 

θαηάιιεια, δεκηνπξγνχληαη ηπθιά ζεκεία ζρεηηθά κε απηέο θαη απφ πνιινχο 
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ζεσξνχληαη σο ππνθαηεγνξία ησλ ακθηζβεηνχκελσλ ηξαπεδψλ (challenger banks). 

Καη‘ επέθηαζε  θαη νη ίδηεο νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ επίζεο 

ζε νκάδεο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ηε δνκή ηνπο. 

Χο πξψην κνληέιν πξνζέγγηζεο εληνπίδνληαη νη εηαηξίεο νη νπνίεο δελ έρνπλ 

ηξαπεδηθή άδεηα, αιιά ζπλεξγάδνληαη κε θάπνηα απφ ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Υσξίο λα απνηεινχλ ηξάπεδεο βάζεη 

θαηαζηαηηθνχ, βαζηθφο ηνπο ζηφρνο απνηειεί ε παξνρή βνήζεηαο ζηνπο πειάηεο ηνπο 

γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο (BBVA, 2016). 

Οη ςεθηαθέο ηξάπεδεο απηνχ ηνπ κνληέινπ δξαζηεξηνπνηνχληαη βάζεη ηεο λνκνζεζίαο 

ζηελ νπνία εκπίπηεη ε ζπλδεδεκέλε παξαδνζηαθή ηεο. Απφ ηελ πιεπξά ηεο, ε 

παξαδνζηαθή ηξάπεδα κπνξεί λα επηιέμεη αλ ζα επηηξέςεη ζηελ λενηξάπεδα ηελ 

πξφζβαζε θαη ηε ζχλδεζε κε ηα ζπζηήκαηα ηεο απεπζείαο κε νιφθιεξε ηελ ηξάπεδα 

ή ελαιιαθηηθά κέζσ πιαηθφξκαο banking-as-a-service (BaaS), ρσξίο δειαδή λα ηεο 

επηηξέπεη πιήξε πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία ηεο (Bradford, 2020).  

Όζνλ αθνξά ηελ δεχηεξε ππνθαηεγνξία ηνπ πξψηνπ κνληέινπ φπνπ εθαξκφδεηαη 

ελζσκάησζε κέζσ πιαηθφξκαο BaaS, νη δχν πιεπξέο επσθεινχληαη εθαηέξσζελ, 

αθνχ παχνπλ λα είλαη αληαγσληζηέο θαη νπζηαζηηθά ε ςεθηαθή απνηειεί πειάηε ηεο 

παξαδνζηαθήο, αμηνπνηψληαο ζην κέγηζην ηηο ππνδνκέο ηεο (Bradford, 2020).   

αλ δεχηεξν κνληέιν ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ εληνπίδνληαη απηέο πνπ έρνπλ επηιέμεη λα 

εθδψζνπλ ηξαπεδηθή άδεηα θαη λα ιεηηνπξγνχλ σο αλεμάξηεηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

εμαξρήο, ελψ ζην θαηαζηαηηθφ ηνπο αλαθέξνληαη σο θηλεηέο ηξάπεδεο ρσξίο θπζηθά 

θαηαζηήκαηα παξέρνληαο κφλν ειεθηξνληθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο. ηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο ε έθδνζε ηξαπεδηθήο άδεηαο απνηειεί δχζθνιε δηαδηθαζία, ηφζν απφ άπνςε 

γξαθεηνθξαηίαο φζν θαη ιφγσ πςειψλ θνζηψλ (BBVA, 2016). Σαπηφρξνλα φκσο, ε 

ιεηηνπξγία κε δηθή ηνπο ηξαπεδηθή άδεηα είλαη ηθαλή λα απμήζεη ηα θέξδε ηνπο, κηαο 

θαη δελ ρξεηάδεηαη λα κνηξάδνληαη ηα έζνδα ηνπο κε ηπρφλ ζπλεξγάηεο. 

Σέινο, αληηδξψληαο ζηελ αλάπηπμε ησλ neobanks θαη πξνζπαζψληαο λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο αξθεηέο παξαδνζηαθέ ηξάπεδεο έρνπλ επηιέμεη ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ακηγψο ςεθηαθψλ θαλαιηψλ, δεκηνπξγψληαο δηθέο ηνπο 

ζπγαηξηθέο ςεθηαθέο ηξάπεδεο. Οη λενηξάπεδεο απηνχ ηνπ κνληέινπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κε φκνην ηξφπν κε ηηο ππφινηπεο, δειαδή παξέρνληαο 
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πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξντφλησλ, πνπ επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηελ απνηακίεπζε, θαη 

απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαλαισηηθέο νκάδεο (Bradford, 2020).  

 

4.4 Πξννπηηθέο θαη Επηπηώζεηο εμέιημεο  

Απφ ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ virtual banks κέρξη θαη ζήκεξα, θαίλεηαη πσο ν 

αξηζκφο ηνπο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά αθνινπζψληαο ζπλερψο αλνδηθή πνξεία ελψ 

ζεσξείηαη πσο ε δηάδνζε ηνπο ζα ζπλερίζεη κε αχμνληα ξπζκφ. Καζψο νη ηξάπεδεο 

απνηεινχλ δηαρξνληθά έλαλ απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο ηνκείο επηξξνήο ησλ 

ππφινηπσλ, είλαη ρξήζηκν λα αλαιπζνχλ νη επηπηψζεηο απηήο ηεο αικαηψδνπο 

αλάπηπμεο θαη νη πξννπηηθέο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα φινπο ηνπο 

αιιεινεμαξηψκελνπο ηνκείο. 

Ζ πξφζθαηε εκθάληζε ησλ λενηξαπεδψλ θαη ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο  δελ επλννχλ ψζηε λα πξνθχςνπλ ζαθείο θαη ζθαηξηθέο 

αμηνινγήζεηο. Αλαινγηδφκελνη πσο ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηνπο έλαληη ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ είλαη ε ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε επηηπρήο 

εθαξκνγή ηνπο ζα κπνξνχζε λα ειεγρζεί σο κέηξν αμηνιφγεζεο ηνπο. Ζ ππνδνκή 

πιεξνθνξηθήο, ε πξνεγκέλε αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη ν ζρεδηαζκφο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ έρνπλ ήδε αλαγλσξηζηεί σο βαζηθέο κέζνδνη δεκηνπξγίαο κηαο ςεθηαθήο 

ηξάπεδαο κε γεξά ζεκέιηα θαη πξννπηηθέο εμέιημεο, ηα νπνία ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

κέξηκλα γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κεγηζηνπνηνχλ 

ηελ επηηπρεκέλε δξάζε ηεο (Lipton, Shrier, Pentland, 2016). 

 Απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ, γίλεηαη ζαθέο πσο νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο δελ 

θαιχπηνπλ νκνηφκνξθα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο θαη ηα άηνκα δηαθνξεηηθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ. Απεπζπλφκελεο θπξίσο ζε λένπο, θνηηεηέο θαη ςεθηαθά 

κνξθσκέλα άηνκα,  ηθαλνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο αλάγθεο εθκεηαιιεπφκελεο ηελ 

βαζηά δηείζδπζε ηνπο ζηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, απνδεζκεχνληαο ηνπο απφ ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα πνπ απαηηνχλ θπζηθή παξνπζία θαη επαθή. πγρξφλσο, κε 

ηε βνήζεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ full-stack, νη 

digital banks κπνξνχλ λα παξέρνπλ ζπκβνπιέο επίηεπμεο νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ 

ελαξκνληζκέλεο κε θαηάιιειν λνκνζεηηθφ πιαίζην (Lipton, Shrier, Pentland, 2016). 
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Ζ αιιειεπίδξαζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ επελδπηψλ ήηαλ αλέθαζελ 

κεγάιε θαη φπσο είλαη θπζηθφ νη επελδπηηθέο ζπλήζεηεο επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά 

απφ ηελ εκθάληζε ηεο λέαο κνξθήο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Με ηελ θξίζε 

ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θινλίζηεθε επίζεο θαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ 

επελδπηηθνχ θνηλνχ απέλαληη ζηηο ηξάπεδεο. Ζ εκθάληζε ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ 

απνηέιεζε ηδαληθή επελδπηηθή επθαηξία, θαζψο εμαξρήο ζεσξήζεθαλ ηθαλέο λα 

εμππεξεηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηελ ςεθηαθή επνρή έλαληη 

ησλ παξαδνζηαθψλ. Σν ρακειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ε γεληθφηεξε δνκηθή 

ηνπο ιεηηνπξγία πξνκελχνπλ ηελ επίηεπμε πςειψλ θεξδψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη θαη‘ επέθηαζε θαζηζηνχλ ηηο neobanks σο κηα αμηφινγε επελδπηηθή 

επηινγή (Lipton, Shrier, Pentland, 2016). 

 

4.5 Σύγθξηζε κε Παξαδνζηαθά ηξαπεδηθά ηδξύκαηα 

Καζψο νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο απνηεινχλ λέεο κνξθέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ 

πνπ ζπλδπάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ θαη ησλ εηαηξηψλ 

πιεξνθνξηθήο, έρεη ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηνχλ νη δηαθνξέο ηνπο κε ηηο πξψηεο, αιιά 

θαη ε επίδξαζε απηψλ ζην επξχηεξν ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα.  

Βαζηθφ πξνβάδηζκα ησλ digital banks έλαληη ησλ θιαζηθψλ απνηειεί ην κεησκέλν 

θφζηνο πνπ θαηαγξάθνπλ. Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ κφλν κέζσ ειεθηξνληθψλ 

θαλαιηψλ κεδελίδεη γηα ηηο ίδηεο ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ χπαξμε 

θαηαζηεκάησλ. Χο πξνο ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, ππεξηεξνχλ έλαληη ησλ 

παξαδνζηαθψλ, αθνχ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο  ζχλζεηεο ηερλνινγίεο παιαηνχ ηχπνπ, 

γεγνλφο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα αμηνπνηνχλ θαιχηεξα ηα δεδνκέλα ηνπο θαη λα 

κεηψλνπλ ηα πεξηηηά θφζηε (BBVA, 2016).  

Γηα ηνπο πειάηεο ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε επθνιία αλνίγκαηνο ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ. Ζ δηαδηθαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απνκαθξπζκέλα θαη ζε 

δηεπξπκέλν σξάξην κε ηε ρξήζε ηνπ smartphone ηνπο κέζσ κηαο εχρξεζηε θαη 

επράξηζηε δηαδηθαζία, πνπ ηνπο επηηξέπεη λα γλσξίδνπλ αλά πάζα ζηηγκή ηελ 

θαηάζηαζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπο πξντφλησλ. πρλά ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά 

είλαη ιηγφηεξα απφ απηά ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ. Λφγσ απηνχ κπνξνχλ λα 

εμππεξεηεζνχλ ηξαπεδηθά άηνκα θαη λνηθνθπξηά πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 
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ππνηξαπεδηθά, εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ζηαζεξήο δνπιεία ή πηζησηηθνχ ηζηνξηθνχ 

(Ballard, 2018). 

Όκσο, ηα κεησκέλα θφζηε πνπ θαηαγξάθνληαη δελ ζπλεπάγνληαη απαξαίηεηα θαη 

απμεκέλα θέξδε ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο, κηαο θαη ηα έζνδα επεξεάδνληαη 

ζεκαληηθά απφ ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. ηξέθνληαο ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηηο θαηαζέζεηο θαη ζηελ παξνρή θαξηψλ, ην εχξνο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο είλαη κηθξφηεξν ζε ζρέζε κε ην πιήζνο ησλ δηαζέζηκσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. 

Έλα αθφκε δηαθξηηφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο απνηειεί θαη ε δπλαηφηεηα άκεζεο 

παξαθνινχζεζεο θαη θαηάξηηζεο πξνυπνινγηζκνχ ησλ εμφδσλ.  

Σα θέξδε ησλ λενηξαπεδψλ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά θαη απφ ην γεγνλφο πσο νη 

πεξηζζφηεξνη πειάηεο ηνπο δηαηεξνχλ ηνπο θχξηνπο ινγαξηαζκνχ θαη ηηο θαηαζέζεηο 

ηνπο ζε παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο, επηιέγνληαο απηέο ζαλ δεπηεξεχνπζεο επηινγέο θαη 

δηαηεξψληαο ινγαξηαζκνχο κε ρακειά πνζά. Αλ θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ απέλαληη ζηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο έρεη θινληζηεί 

ζεκαληηθά, εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ηε ζπλεζέζηεξε επηινγή ζπλερίδνληαο ηηο 

γλψξηκεο γηα απηνχο ηξαπεδηθέο ηνπο ζρέζεηο (Ballard, 2018). 

Οη παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο δελ ππεξηεξνχλ έλαληη ησλ ςεθηαθψλ κφλν ζην εχξνο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο, αιιά θαη σο πξνο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη. 

Οη digital banks δελ απνθιείνπλ εζθεκκέλα θάπνηα νκάδα θαηαλαισηψλ, φκσο νη 

ππεξεζίεο ηνπο θαη ν ηξφπνο παξνρήο ηνπο ηθαλνπνηνχλ θπξίσο ζπγθεθξηκέλε 

ειηθηαθή νκάδα, δπζθνιεχνληαο ηα άηνκα κε κηθξφηεξε ηερλνινγηθή εμνηθείσζε λα 

ηα επηιέμνπλ.  

ρεηηθά κε ηελ θνζηνιφγεζε ησλ πειαηψλ, νη ππάξρνπζεο ρξεψζεηο είλαη ρακειέο, 

απαιιαγκέλεο απφ κεληαίεο ζπλδξνκέο θαη κε ρακειά θφζηε επαλαθφξηηζεο. 

Αληίζηνηρα ηα ηέιε ππεξαλάιεςεο είλαη νξηαθά κεδεληθά θαη νη θαηαζέζεηο θαη νη 

αλαιήςεηο κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηθαλνπνηεηηθά κεγάιν δίθηπν ATMs.   

Οη παξαπάλσ δηαθνξέο έρνπλ ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ λενηξαπεδψλ, 

θαζηζηψληαο ηεο ζεκαληηθνχο αληαγσληζηέο ησλ παξαδνζηαθψλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ. Όκσο, ιφγσ ηνπ ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ 

ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ δελ έρνπλ εληνπηζηεί πηζαλνί θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ απφ ηελ 
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εκθάληζε ηνπο θαη ζπλεπψο δελ έρεη αθφκε ζεζκνζεηεζεί θαηάιιειν λνκνζεηηθφ 

πιαίζην ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο (Folwarski, 2020). 

Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο ζηαζεξφηεηαο ηνπ είλαη απαξαίηεην λα ιάβνπλ δξάζε νη θαηάιιειεο ξπζκηζηηθέο 

θαη επνπηηθέο αξρέο. Ζ λνκνζεζία θαη ην θαλνληζηηθφ πιαίζην κπνξνχλ λα 

ζσξαθίζνπλ ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, πξνζηαηεχνληαο ηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ηνπο θαηλνηφκνπο επελδπηέο απφ επηθείκελνπο θηλδχλνπο ησλ λέσλ θαηλνηνκηψλ 

(Folwarski, 2020). 

Αλ θαη ην πκβνχιην Υξεκαηνπηζησηηθήο ηαζεξφηεηαο (FSB, 2017) ζεσξεί πσο νη 

θαηλνηφκεο ιχζεηο ησλ εηαηξηψλ FinTech δελ ζα επηθέξνπλ αλαηαξαρέο ζηελ 

ρξεκαηνπηζησηηθή ζηαζεξφηεηα, ε θαηάιιειε επνπηηθή ζέζπηζε είλαη ρξήζηκε θαη 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ, κηαο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ζπιιέγνπλ θαη 

επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπο (Folwarski, 

2020). 

Δπνκέλσο, νη επνπηηθέο αξρέο πξέπεη λα είλαη έηνηκεο λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πηζαλέο 

πξνθιήζεηο πνπ επηθέξεη ε εμάπισζε ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ, νξίδνληαο 

θαλνληζκνχο θαη λνκνζεζίεο πνπ πξνθπιάζζνπλ ηελ ζηαζεξφηεηα ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σαπηφρξνλα, σο πξνο ηελ αζθάιεηα ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο λχμεηο γηα ην αλ νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο είλαη ηθαλέο θαη έηνηκεο λα 

απνθχγνπλ ηπρφλ εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο θαη λα δηαθφςνπλ παξάλνκα πεξηζηαηηθά 

μεπιχκαηνο ρξεκαηηθψλ ξνψλ. 

 

4.6 Επξσπατθά παξαδείγκαηα Χεθηαθώλ Τξαπεδώλ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηελ 

Δπξψπε είλαη ηδηαίηεξα δεθηηθφ ζηηο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, εθαξκφδνληαο θαη 

ελζσκαηψλνληαο ηηο άκεζα. Δθηφο, φκσο, απφ ηηο παξαδνζηαθέο ηξάπεδεο πνπ 

ελαξκνλίδνληαη κε ηηο λέεο θαηλνηνκίεο, ε απνδνρή ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηερλνινγηψλ γίλεηαη ζαθήο θαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ ζηνλ 

επξσπατθφ ρψξν. 

Έλα κεγάιν θνκκάηη ηνπ θιάδνπ ησλ FinTech δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο, απνηειψληαο κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αγνξέο ηνπ ηνκέα. Ο αξηζκφο ησλ 
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ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ ζπλερψο απμάλεηαη, δίλνληαο ζηνπο επξσπαίνπο ηε δπλαηφηεηα 

λα επηιέμνπλ ηνλ ηξαπεδηθφ θνξέα πνπ ηνπο ηθαλνπνηεί κέζα απφ πιήζνο επηινγψλ.  

Οη ηξαπεδηθέο ζπλήζεηεο ησλ επξσπαίσλ απνδεηθλχνπλ πσο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζηξέθνληαη ζηηο ςεθηαθέο ιχζεηο ηφζν ησλ θιαζηθψλ φζν θαη ησλ ςεθηαθψλ 

ηξαπεδψλ. ην ζχλνιν ησλ digital banks ηεο Δπξψπεο αλήθνπλ θαη λενηξάπεδεο κε 

δηαθξίζεηο ζε παγθφζκην επίπεδν πνπ ζην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο έρνπλ θαηαθέξεη λα δηαθξηζνχλ ζεκαληηθά. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά θάπνηεο απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο ςεθηαθέο ηξάπεδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κε κεγάιε επηηπρία θαη είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιείο ζηελ Δπξψπε. 

 

 Revolut 

Ζ Revolut απνηειεί κία ρξεκαηνπηζησηηθή πιαηθφξκα πνπ πξνζθέξεη ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο ζε παγθφζκην επίπεδν. Ηδξχζεθε ην 2015 σο εμέιημε κηαο πξνγελέζηεξεο 

FinTech ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ελψ ζήκεξα κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηεο πειάηεο απφ πεξηζζφηεξεο απφ 35 ρψξεο  ηνπ θφζκνπ, κε πεξηζζφηεξνπο απφ 18 

εθαηνκκχξηα ηδησηηθνχο πειάηεο θαη 500 ρηιηάδεο ρξήζηεο business. Ζ εηαηξία 

θαηέζεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2021 αίηεζε γηα ηελ απφθηεζε άδεηαο ηξάπεδαο ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην (Revolut, 2022). 

Ο αξηζκφο ησλ πειαηψλ ηεο ζπλερψο απμάλεηαη θαη θαη‘ επέθηαζε θαη ν φγθνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηεο, γηα ηηο νπνίεο ππνινγίδεηαη πσο θάζε κήλα μεπεξλνχλ ηα 150 

εθαηνκκχξηα. ρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηεο θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα 

θιαζηθψλ παξνρψλ θαη ρακειψλ ρξεψζεσλ, θαζψο αθφκε θαη ε κεηαηξνπή 

ζπλαιιάγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη αλέμνδα,  ελψ ζεσξείηαη ε θαιχηεξε ςεθηαθή 

ηξάπεδα γηα επελδχζεηο Bitcoin θαη θξππηνλνκηζκάησλ. Παξάιιεια, εθηφο απφ ην 

standard πξφγξακκα κε ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο, ππάξρνπλ θαη ηα ζπλδξνκεηηθά 

πξνγξάκκαηα πειαηψλ κε επηπιένλ παξνρέο ππεξεζηψλ (Revolut, 2022). 

Ζ Revolut δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηελ Διιάδα θαη απφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2021 

έζεζε ζε εθαξκνγή ηελ «εμεηδηθεπκέλε επξσπατθή ηξαπεδηθή άδεηά» ηεο. Ο αξηζκφο 

ησλ πειαηψλ ηεο μεπέξαζε ηηο 270 ρηιηάδεο γηα ην 2021 θαη ζπλερψο απμάλεηαη, ελψ 

θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο επηινγή γηα ηνπο λένπο (Capital, 2021). Ζ 

γθάκα ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαίλεηαη λα ηθαλνπνηνχλ 
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ην ειιεληθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ δείρλεη λα εκπηζηεχεηαη ην ζπγθεθξηκέλν 

βξεηαληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα. 

 

 N26 

Ζ N26 ηδξχζεθε ην 2013 θαη αξρηθά δξαζηεξηνπνηνχηαλ σο εηαηξία FinTech, αιιά 

απφ ην 2016 ιεηηνπξγεί σο λενηξάπεδα θαη δηαζέηεη ηξαπεδηθή άδεηα απφ ηελ ΔΚΣ. 

Σν 2015 θπθινθφξεζε γηα πξψηε θνξά ηα πξντφληα ηεο θαη απφ ηφηε έρεη μεπεξάζεη 

ηνπο 7 εθαηνκκχξηα πειάηεο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζπλνιηθά ζε 25 ρψξεο ζπλνιηθά, 

φκσο κφλν ζε Δπξψπε θαη Ακεξηθή, ελψ έθπιεμε απνηέιεζε ε πξφζθαηε απφζπξζε 

ηεο ην 2020 απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. ε απηέο ηηο ρψξεο πεξηιακβάλεηαη θαη ε 

Διιάδα, κε ηνπο θαηαλαισηέο ηεο λα κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ ρσξίο πξνβιήκαηα ηηο 

ππεξεζίεο ηεο (N26, 2022).  

ρεηηθά κε ηα πξντφληα ηεο, δηαζέηεη βαζηθφ ηξερνχκελν ινγαξηαζκφ, ελψ ππάξρεη 

θαη ε ζπλδξνκεηηθή premium επηινγή, κε πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο πειαηψλ ζε 

φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Κη ζε απηήλ ζπλαληάηαη ε δπλαηφηεηα πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ειέγρνπ ησλ εμφδσλ. Δπίζεο, θαιχπηεη θαη ηηο επελδπηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο 

κε πνηθίια επελδπηηθά πξντφληα, ελψ ζην αληίπνδα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

ππεξαλάιεςεο (N26, 2022).  

 

 Monzo 

Ζ Monzo απνηειεί κία ςεθηαθή ηξάπεδα πνπ εδξεχεη ζην Λνλδίλν απφ ην 2015. 

Αξρηθά παξείρε πεξηνξηζκέλεο ππεξεζίεο δηαζέηνληαο δνθηκαζηηθά θπξίσο 

πξνπιεξσκέλεο θάξηεο ζηνπο πειάηεο ηεο, ελψ απφ ην 2017 απέθηεζε ηε άδεηα 

παξνρήο κεγαιχηεξνπ εχξνπο ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη κπνξνχζε πιένλ λα εθδίδεη 

θαη ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο. Με ηελ ίδξπζε ηεο ζεσξείηαη κηα απφ ηηο πξψηεο 

ηξάπεδεο πνπ πξνζέθεξαλ ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ εθαξκνγήο ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην θαη ην 2016 θαηέθηεζε ην ξεθφξ ηεο "γξεγνξφηεξεο θακπάληαο crowd-

funding ζηελ ηζηνξία" (Monzo, 2022).   

Ζ ζπγθεθξηκέλε ςεθηαθή ηξάπεδα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ MasterCard θαη 

νη πειάηεο ηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φζεο ρψξεο είλαη απνδεθηή θαη ε 

MasterCard, ελψ ην ζχλνιν ησλ πειαηψλ ηεο μεπεξλά ηα 5 εθαηνκκχξηα παγθνζκίσο. 
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Όζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο ηεο, ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία ινγαξηαζκψλ θαη 

δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ινγαξηαζκνχ ζε premium θαηεγνξία. Παξάιιεια, 

ππάξρνπλ βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα απνηακίεπζεο θαη δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ, 

αιιά θαη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε δάλεηα θαη ππεξαλαιήςεηο (Monzo, 2022). 

  



65 
 

Σπκπεξάζκαηα 

Ο ηξαπεδηθφο ηνκέαο, αλαγλσξίδνληαο ηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηνπ 

πειαηεηαθνχ θνηλνχ ηνπ, πξνζπαζεί λα ελαξκνλίδεηαη κε ηηο ππάξρνπζεο αιιαγέο 

θάζε θνξά. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ε δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ απνηεινχλ 

ζπλζήθεο κε κεγάιε επηξξνή ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Ζ εκθάληζε ησλ 

εηαηξηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερλνινγίαο (FinTech) επηδξά θαηαιπηηθά ζην 

ζχγρξνλε ηξαπεδηθή, ηφζν κε ηελ παξνρή θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ φζν 

θαη κε ηελ ίδξπζε λέσλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή 

αλαιχεη ηε ζρέζε ησλ FinTech θαη ησλ ηξαπεδψλ, απνδεηθλχνληαο πσο 

αιιειεπηδξάλε ζε βάζνο θαη ζε θαζνξηζηηθφ επίπεδν γηα ηελ δηακφξθσζε θαη ησλ 

δχν ηνκέσλ.  

Χο πξψηε ππεξεζία πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπλεξγαζία ησλ δχν ηνκέσλ ζεσξείηαη ε 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. ην πξψην θεθάιαην εμεγείηαη ν φξνο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο θαη ε ηζηνξηθή ηεο πνξεία κέρξη θαη ζήκεξα. Απφ ηελ πνιχρξνλε 

παξνπζία ηνπ e-banking έρνπλ πξνθχςεη αξθεηέο ππνθαηεγνξίεο ηνπ θαη λέα είδε, 

ελψ νη ζπλερείο ηερλνινγηθέο αιιαγέο πξνζθέξνπλ θαη λέεο ππεξεζίεο γηα λα 

θαιχςνπλ ζην κέγηζην ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, φπσο είλαη θπζηθφ θαη 

ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή έρεη ηα δηθά ηεο πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, πνπ 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζαλ θαηεπζπληήξηεο νδνί γηα πεξαηηέξσ πξφνδν ησλ 

ςεθηαθψλ θαλαιηψλ ηεο ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο, αιιά θαη ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξαπεδηθψλ κεζφδσλ.  

Έπεηηα, ε εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηα δξψκελα γχξσ απφ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή ζηελ Διιάδα. Βαζηδφκελνη ζηα ρακειά πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking 

πξνθχπηεη πσο νη έιιελεο θαζπζηέξεζαλ λα απνδερηνχλ θαη λα εκπηζηεπηνχλ ηα 

ςεθηαθά θαλάιηα ησλ ηξαπεδψλ ηνπο. Ζ κηθξή δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα 

θαη ε ζπλήζεηα δηεπζέηεζεο ησλ ηξαπεδηθψλ ππνζέζεσλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα 

ήηαλ βαζηθνί παξάγνληεο πνπ δελ επλφεζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ e-banking 

ηα πξψηα ρξφληα πνπ εκθαλίζηεθε, κε ηηο ηξάπεδεο λα πξνζπαζνχλ λα ζπκβαδίζνπλ 

κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηνπο πειάηεο λα επηιέγνπλ φζα ηνπο είλαη 

γλψξηκα. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2007-2008 θιφληζε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ 

απέλαληη ζηηο ηξάπεδεο θαη δηαηήξεζε ηελ πηνζέηεζε ηνπ e-banking ζε ρακειά 

πνζνζηά.  
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Με ηελ εθαξκνγή ησλ capital controls ζηελ Διιάδα, ηα πνζνζηά ρξήζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο μεθίλεζαλ λα απμάλνληαη θαζψο νη πνιίηεο κπνξνχζαλ λα 

θάλνπλ πεξηνξηζκέλεο θηλήζεηο κε κεηξεηά, ελψ ηα κέηξα γηα ηα ςεθηαθά θαλάιηα 

ήηαλ πην ειαζηηθά επηηξέπνληαο ηνπο λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. ηελ αλνδηθή πνξεία ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking ζπλέβαιε θαη ν Νφκνο 

4446/2016, ν νπνίνο πξνέβιεπε θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο γηα φζνπο ζπγθέληξσλαλ 

ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ ζπλαιιαγψλ κε ειεθηξνληθά κέζα. Σέινο, ε παλδεκία ηνπ 

Covid-19 θαζηέξσζε ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο.  

Τπνινγίδεηαη πσο ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking ζηελ Διιάδα ζα ζπλερίζνπ λα 

απμάλνληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. ηνλ ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, γηα ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ πξαθηηθψλ δελ έρνπλ ζεκαζία κφλν νη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο 

αιιά νη θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ θαη επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Όπσο αλαιχζεθε ζην ηξίην θεθάιαην, ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ηεο Δ.Δ. δελ 

δηέπεηαη απφ νκνηνκνξθία θαη ε πξφζθαηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε αλέδεημε ηηο 

δηαθνξέο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο. Όκσο, ε ΔΚΣ θαη νη αξκφδηεο αξρέο ηεο Δ.Δ. 

ζηνρεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία κηα έλσζεο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη γη‘ απηφ εθηφο 

απφ ηνπο γεληθνχο άμνλεο δξάζεο εζηηάδνπλ ζηα ηξσηά ζεκεία ηνπ θάζε θξάηνπο 

κέινπο. Σν ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ είλαη ζαθέο θαη απνηειεί βαζηθφ ζηφρν ηεο. 

Αληίζηνηρα, αλνκνηνκνξθία εληνπίδεηαη θαη ζηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ e-banking 

κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο. πγθεθξηκέλα, θαηαγξάθεηαη κηα γεσγξαθηθή 

θαηαλνκή βάζεη ηεο νπνίαο ζηηο βφξεηεο ρψξεο ηα πνζνζηά ρξήζεο είλαη 

εληππσζηαθά πςειά, ελψ ζηηο λφηηεο ρψξεο ππάξρνπλ κεγάια πνζνζηά αλάπηπμεο θαη 

δηάδνζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Ζ αλάιπζε ησλ ηεζζάξσλ ρσξψλ κε ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά ηεο Δ.Δ. καο βνεζά λα θαηαιάβνπκε πσο απηήλ ε επίηεπμε 

νθείιεηαη ηφζν ζηηο ηξαπεδηθέο πξσηνβνπιίεο φζν θαη ζηελ θξαηηθή κέξηκλα θαη ζηηο 

πξνζσπηθέο επηινγέο ησλ πνιηηψλ ηνπο. 

Μηα απφ ηηο θαηλνηνκίεο ησλ FinTech πνπ έρεη πξνζειθχζεη ζεκαληηθά ην 

ελδηαθέξνλ ηεο ΔΚΣ είλαη ε έθδνζε δηθνχ ηεο ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο. Απφ ην 2020 

έρεη δεκηνπξγεζεί θαηάιιειε νκάδα κειέηεο πνπ εμεηάδεη ην ελδερφκελν 

θπθινθνξίαο ςεθηαθνχ επξψ θαη βάζεη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ππνινγίδεηαη πσο ην 
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2025 ζα είλαη έηνηκν γηα θπθινθνξία ζην επξχ θνηλφ. Ζ θπθινθνξία ηνπ ςεθηαθνχ 

επξψ θαη ησλ θπζηθψλ κεηξεηψλ παξάιιεια ζα δεκηνπξγήζεη πξσηφγλσξεο 

ζπλζήθεο ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, γηα ηηο νπνίεο ε αξκφδηα νκάδα κειέηεο 

πξέπεη λα κεξηκλήζεη επαξθψο εμεηάδνληαο πιήξσο φια ηα ελδερφκελα απηνχ ην 

εγρεηξήκαηνο. 

Κιείλνληαο, αλαιχζεθε ε πην πξφζθαηε θαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο ζπκβνιή ησλ 

FinTech ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, νη ςεθηαθέο ηξάπεδεο. Ζ λέα κνξθή 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ ήξζε λα θαηεπλάζεη ηηο αλεζπρίεο πνπ πξνθάιεζε ε 

θξίζε ηνπ 2007-2008. Ζ θινληζκέλε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο 

ηξάπεδεο ηνπο νδήγεζε ζηελ αλαδήηεζε λέσλ ηξαπεδηθψλ θνξέσλ. 

Ήδε πνιιέο εηαηξίεο FinTech δηαρεηξίδνληαλ πιήξσο νη ίδηεο ηα ςεθηαθά θαλάιηα 

ησλ παξαδνζηαθψλ ηξαπεδψλ ή ηνπο παξείραλ ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, νπφηε νη 

FinTech ήηαλ έηνηκεο λα θπθινθνξήζνπλ ηηο λενηξάπεδεο, δειαδή ηξαπεδηθά 

ηδξχκαηα ρσξίο θπζηθά θαηαζηήκαηα. Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο θαη ε απνδνρή ηεο απφ 

ηνπο πειάηεο νδήγεζαλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

Οη πνηθίιεο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ 

εηδψλ ςεθηαθψλ ηξαπεδψλ κε δηαθνξεηηθέο άδεηεο ιεηηνπξγίαο, αλ θαη νη 

πεξηζζφηεξεο απεπζχλνληαη ζηηο ίδηεο θαηαλαισηηθέο νκάδεο πξνζθέξνληαο ζπγγελή 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

Οη ςεθηαθέο ηξάπεδεο έρνπλ θαηαθέξεη λα πξνζειθχζνπλ ζεκαληηθφ αξηζκφ πειαηψλ 

ζην κηθξφ δηάζηεκα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο θαη ζεσξείηαη πσο ε παξνχζα αλάπηπμε 

ηνπο ζα ζπλερηζηεί κε αληίζηνηρνπο ξπζκνχο. Απηή ε αλάπηπμε δελ πξνβιέπεηαη λα 

επηθέξεη αλαηαξαρέο ζην ππφινηπν ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, φκσο είλαη αλαγθαίν 

λα νξηζηεί θαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε ηζνξξνπία ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Οη digital banks εληνπίδνληαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη ήδε θάπνηεο απφ απηέο 

έρνπλ μερσξίζεη. ηελ Δπξψπε θαη‘ επέθηαζε, δξαζηεξηνπνηείηαη ηθαλνπνηεηηθφο 

αξηζκφο λενηξαπεδψλ θαη θάπνηεο απφ απηέο έρνπλ απνθηήζεη δηεζλή θήκε, 

δξαζηεξηνπνηνχκελεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία ρψξεο θαη κε εθαηνκκχξηα πειάηεο, νη 

νπνίνη ζπλερψο απμάλνληαη.  
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πλεπψο, ζε απηήλ ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία γίλεηαη μεθάζαξε ε κεγάιε επίδξαζε 

ησλ εηαηξηψλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερλνινγίαο ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα. Απφ 

ηελ παξνρή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κέρξη ηελ δξαζηεξηνπνίεζε θαη ζε 

ςεθηαθά θαλάιηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ ιεηηνπξγία ακηγψο ςεθηαθψλ 

ηξαπεδψλ, νη FinTech θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εμέιημε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο αιιειεμάξηεζεο ησλ δχν ηνκέσλ.  

Μέρξη ζηηγκήο, ηφζν ε ηερλνινγηθή πξφνδνο φζν θαη νη θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο 

έρνπλ βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ νκαιή ζπλχπαξμε ησλ δχν ηνκέσλ. Αλ θαη ε 

κειέηε ησλ ππαξρφλησλ δεδνκέλσλ έρεη εμαηξεηηθφ ην ελδηαθέξνλ, γηα πην ζαθή θαη 

ζθαηξηθά ζπκπεξάζκαηα ρξεηάδεηαη λα πεξάζεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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