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εμπειρία των καταναλωτών 77

Αποτελέσματα έρευνας από Ιούνιο έως Νοέμβριο 2020 80

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 86
Συμπεράσματα και αποτελέσματα έρευνας 86
Γενικά συμπεράσματα 92
Μελλοντικές βλέψεις 95

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 96
Ελληνικά και ξενόγλωσσα επιστημονικά άρθρα 96
Διαδικτυακές επίσημες πηγές και ιστοσελίδες 98

5



Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας
και αναδυόμενα επιχειρηματικά μοντέλα στον κλάδο του λιανεμπορίου.

Πίνακας περιεχομένων πινάκων και σχημάτων

Σχήμα 1 Μέθοδος βιβλιογραφικής ανασκόπησης 15
Σχήμα 2 Αριθμός άρθρων 18
Σχήμα 4 Τρόποι χρήσης των νέων ψηφιακών τεχνολογιών 32
Σχήμα 5 Κυκλικό διάγραμμα για την υλοποίηση Ψηφιακού μετασχηματισμού 36
Σχήμα 6 Τρόποι υλοποίησης Ψηφιακού μετασχηματισμού (Capgemini Consulting and the
MIT Center , 2011) 37
Σχήμα 7 Διάγραμμα για τα eshop 43
Σχήμα 8 Τα επιχειρηματικά μοντέλα κατά Timmers 65
Σχήμα 9 Πωλήσεις μέσω άλλων τρόπων εκτός της φυσικής πώλησης 80
Σχήμα 10 Δυνατότητα πωλήσεις προϊόντων μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας 81
Σχήμα 11 Πωλήσεις μέσω facebook 82
Σχήμα 12 Πωλήσεις 83
Σχήμα 13 Κινητικότητα στο online κατάστημα 84
Σχήμα 14 Διαφημίσεις 85
Σχήμα 15 Κοινωνικό φύλο ερωτηθέντων                                                                            86
Σχήμα 16 Ηλικίες                                                                                                                87
Σχήμα 17 Ψηφιακές τεχνολογίες                                                                                         88
Σχήμα 18 Παράγοντες που μπορεί να επηρεαστούν                                                          89
Σχήμα 19 Συχνότητα χρήσης                                                                                              90

Πίνακας 1 Ερευνητικές ερωτήσεις 16
Πίνακας 2 Κριτήρια 17
Πίνακας 3 Πηγές και επίσημες ιστοσελίδες 17
Πίνακας 4 Διαθέσιμα άρθρα 18
Πίνακας 6 Οι νέες ψηφιακές τεχνολογίες 31
Πίνακας 7 Οφέλη των ψηφιακών τεχνολογιών και του ψηφιακού μετασχηματισμού 35
Πίνακας 8 Θετικά και αρνητικά 38
Πίνακας 9 Τα επιχειρηματικά μοντέλα λιανικού εμπορίου 67
Πίνακας 10 Ποσοστό αύξησης 82

6



Παυλόπουλος Κ. Σωτήριος

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Περίληψη

Η συγκεκριμένη διπλωματική εργασία έχει τίτλo “Ψηφιακός Μετασχηματισμός:
Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας και αναδυόμενα
επιχειρηματικά μοντέλα στον κλάδο του λιανεμπορίου”.

Η εργασία θα ασχοληθεί με την επίδραση των παραγόντων που επηρεάζουν
την ψηφιακή επιχειρηματικότητα και την εισαγωγή νέων τάσεων με αποτέλεσμα τον
ψηφιακό μετασχηματισμό του κλάδου. Η εργασία περιλαμβάνει θεωρητικό πλαίσιο,
αρκετές μελέτες περίπτωσης και έρευνα πεδίου.

Ο σκοπός της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας, είναι να εξεταστεί η
έννοια του ψηφιακoύ μετασχηματισμoύ στο λιανεμπόριο με θεωρία και εφαρμογές. Η
εργασία θα εμβαθύνει στην έννοια έτσι ώστε να καταλάβει ο κόσμος και να
κατανοήσει πόσο σημαντικός είναι ο ψηφιακός μετασχηματισμός για πάρα πολλές
από τις ελληνικές και ξένες εταιρείες και για τους περισσότερους κλάδους και τομείς
του εμπορίου και της βιομηχανίας. Κρίνεται πως ο ψηφιακός μετασχηματισμός
αφορά όλες τις εταιρείες και τους οργανισμούς και θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη
σημασία για την υιοθέτησή και υλοποίηση του, έτσι ώστε να μπορέσουν να
διατηρήσουν δυνατό και ζωντανό το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα στο εργασιακό
περιβάλλον αλλά και να παραμείνουν βιώσιμες μέσα στην ψηφιακή και τεχνολογική
καθημερινότητα, η οποία αλλάζει με γρήγορους ρυθμούς και θα εδραιωθεί μέσα στο
πέρασμα των χρόνων.

Η ψηφιακή και τεχνολογική εποχή έχει έρθει και αναπτύσσεται ραγδαία. Η
αλήθεια είναι πως βρισκόμαστε σε πρώιμο επίπεδο ακόμη, ειδικά στην Ελλάδα, αλλά
όλα αλλάζουν με το πέρασμα των χρόνων. Όμως, θα πρέπει να υπάρξει ενδιαφέρον
για τις αλλαγές που θα γίνουν στο κοντινό μέλλον και να είμαστε απόλυτα έτοιμοι και
προετoιμασμένoι για αυτές. Η εφαρμογή του ψηφιακού μετασχηματισμού και η
διαδικασία της ψηφιακής μετατροπής στις υπηρεσίες εταιρειών όλων των κλάδων
είναι μία αρκετά δύσκολη και πολύπλοκη υπόθεση και χρειάζεται αρκετό χρόνο, ίσως
και χρόνια. Επίσης απαιτούνται μεγάλα κεφάλαια για να μπορούν να ανταπεξέλθουν
οι επιχειρήσεις στις ψηφιακές και τεχνολογικές αλλαγές και εννοείται πρόσληψη
εξειδικευμένου προσωπικού, επιστήμονες, μηχανικοί και εννοείται άνθρωποι όλων
των κλάδων και ειδικοτήτων ανάλογα τον κλάδο εφαρμογής. Η ολοκλήρωση του
μετασχηματισμού χρειάζεται αρκετό χρόνο και σαφώς υπομονή από όλους τους
εμπλεκόμενους αλλά κυρίως από τους επενδυτές, τους επιχειρηματίες, τις
κυβερνήσεις και τα επιμελητήρια.
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Εάν αξιοποιηθούν, σωστά, οι ευκαιρίες της ψηφιακής επανάστασης θα
κριθούν σε σημαντικό βαθμό η εξέλιξη της εθνικής oικονομίας και η ευημερία της
κoινωνίας. Δεν αρκούν μόνο οι εξελίξεις, αλλά ήρθε η στιγμή να διαμορφωθεί ένα νέο
αναπτυξιακό πρότυπο μέσα σε αυτήν την τεράστια τεχνολογική εξέλιξη. Θα πρέπει
να δίνεται έμφαση στις δεξιότητες των ανθρώπων και στην επιχειρηματικότητα με την
υποστήριξη των ψηφιακών υποδομών και ενός ψηφιακού κράτους, το οποίο μάλιστα
έχει ξεκινήσει να δημιουργείται.

Έχοντας αναφέρει όλα τα παραπάνω στην παρούσα διπλωματική εργασία, θα
δοθεί βάση στoν ψηφιακό μετασχηματισμό και την πορεία τoυ στην Ελλάδα, καθώς
και στην πορεία του σε παγκόσμιο επίπεδο για περαιτέρω πληροφορίες. Η χώρα
μας, συγκριτικά με τις υπόλoιπες χώρες τoυ παγκόσμιου χάρτη, δεν έχει ακόμα
προσαρμoστεί ιδιαίτερα στην ψηφιακή και τεχνολογική τάση. Το διαδίκτυο και η
ψηφιακή εποχή που διανύουμε αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο σε κοινωνικό και
επαγγελματικό επίπεδο, έχοντας δώσει πρόσβαση σε δισεκατομμύρια χρήστες και
επιχειρήσεις στον κόσμο σε πολύτιμα αποθέματα γνώσης, απεριόριστες δυνατότητες
επικοινωνίας, ένα τεράστιο πιθανό αγοραστικό κοινό καθώς και πώληση υπηρεσιών
και προϊόντων, χωρίς γεωγραφικούς προορισμούς. Η προοπτική του διαδικτύου και
της νέας ψηφιακής εποχής και την αλλαγή των φυσικών καταστημάτων λιανικής
πώλησης προς το ηλεκτρονικό εμπόριο. Η διαδικασία του μετασχηματισμού στην
χώρα μας είναι ακόμη σε πρώιμο στάδιο ή και μη ανεπτυγμένο κατά μερικούς
μελετητές του κλάδου.

Στο τέλος, για να γίνει πιο κατανοητή η έννοια και η διαδικασία του ψηφιακoύ
μετασχηματισμoύ στις εταιρείες, ακoλουθεί η εφαρμογή με παρουσίαση
αποτελεσμάτων και εφαρμογών αυτής της διαδικασίας σε εταιρείες της χώρας μας
αλλά και τoυ εξωτερικoύ. Αναλύοντας μελέτες περίπτωσης σε εταιρείες οι οποίες
εφαρμόζουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό είναι ευκoλότερο να κατανoήσουμε το
θέμα της παρούσας διπλωματικής εργασίας και να καταλήξoυμε σε κάπoια γενικά και
ειδικά αποτελέσματα.

Λέξεις κλειδιά : ψηφιακός μετασχηματισμός, τεχνολογία, ψηφιακή εποχή,
καινοτομία, ψηφιακή επιχειρηματικότητα, ψηφιακό λιανεμπόριο
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Abstract

The present thesis has the title "Digital Transformation: Factors of Digital
Entrepreneurship Development and Business Models in the Retail Industry".

The aim of this work is to study the impact of factors that influence digital
entrepreneurship and the introduction of new trends resulting in the digital
transformation of the industry. The work will include a theoretical framework,
several case studies and field research.

The purpose of this dissertation is to examine the concept of digital
transformation in retail with theory and applications. The work will deepen the
concept so that people understand how important digital transformation is for all
companies and for all sectors of commerce and industry. It is considered that digital
transformation concerns all companies and organizations and special importance
should be given to its adoption and implementation, because not only can they
maintain a strong and vibrant competitive advantage in the work environment, but
also remain viable in the digital and technological everyday life, which is changing
rapidly and will be established over the years.

The digital and technological age has come and is growing rapidly. The truth
is that we are still at an initial level, especially in our country, but everything changes
over the years. However, it would be good to be interested in the changes that will
take place in the near future and to be fully prepared for them. The implementation of
digital transformation and the process of digital conversion in the services of
companies of all industries is a difficult and complex case and takes a lot of time,
maybe years. It also requires large sums of money to respond to digital and
technological changes and definitely specialized staff, scientists, engineers and of
course people of all disciplines and specialties depending on the industry. The
completion of the transformation takes a lot of time and clearly patience from all
involved but mainly from investors, entrepreneurs, governments and chambers.

Taking advantage of the opportunities of the digital revolution will greatly
determine the development of the national economy and the prosperity of society in
the enormous changes that it will bring. Developments alone are not enough, but the
time has come to set a new growth model within this vast technological
development, with an emphasis on human skills and entrepreneurship with the
support of digital infrastructure and a digital state, which has even begun to emerge.

Having mentioned all the above in the present dissertation, it will be based on
the digital transformation and its development in our country, as well as its course
worldwide for further information. Our country, compared to the other countries of the
world compared to the advanced countries of the world, has not adapted much to the
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digital and technological trend. Internet and the digital age we live in are important
tools on a social and professional level, because they offer access to billions of users
and businesses in the world to valuable knowledge resources, unlimited
communication possibilities, a huge potential buying public and selling services and
products without geographical borders. The prospect of internet, the new digital age
and the change of physical retail stores to e-commerce. The process of
transformation in our country is still at an early stage or even underdeveloped by
some scholars in the field.

In the end, for a better understanding of the concept and process of digital
transformation in companies, we have to study it more extended with some
examples and applies. By analyzing studies in companies that implement digital
transformation is easier to understand the subject of this dissertation and to conclude
– end up to some general and specific results.

Keywords: digital transformation, technology, digital age, innovation, digital
entrepreneurship, digital retail
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εξελίσεται.

Συνεχίζοντας ευχαριστώ την υποψήφια διδάκτορα κυρία Όλγα Τσιάρα, η οποία
με τα πλούσια πνευματικά προσόντα, τις γνώσεις και το ήθος της συνέβαλε
ουσιαστικά στην ολοκλήρωση αυτής της εργασίας.

Τις ευχαριστίες μου εκφράζω και στους καθηγητές-επιτροπή ελέγχου την κ.
Βλαχοπούλου Μάρω και τον κ. Βεργίδη Κωνσταντίνο

Τέλος, θέλω να αναφέρω και τις ευχαριστίες μου στους γονείς μου Κώστα και
Βάσω, καθώς και τον αδερφό μου Αντώνη, που με υπομονή και κουράγιο
πρόσφεραν την απαραίτητη ηθική συμπαράσταση για την ολοκλήρωση της
μεταπτυχιακής μου διπλωματικής εργασίας.
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Διάρθρωση της μελέτης

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζεται αναλυτικά η δομή της παρoύσας
διπλωματικής εργασίας. Ξεκινώντας, είναι σκόπιμο να αναφερθεί πως η εργασία
αποτελείται από τέσσερα κεφάλαια.

Πριν την αναφορά στο πρώτο κεφάλαιο υπάρχει ο πίνακας των περιεχομένων
και ο πίνακας των περιεχομένων των πινάκων και των σχημάτων. Αρχικά το πρώτο
κεφάλαιο έχει τίτλο εισαγωγή και αναφέρεται στην περίληψη, στο abstract, στις λέξεις
κλειδιά, στις ευχαριστίες και στη διάρθρωση της μελέτης της διπλωματικής εργασίας.

Το δεύτερο κεφάλαιο έχει τίτλο μεθοδολογία της διπλωματικής και έχει δυο
υποενότητες. Η πρώτη υποενότητα περιλαμβάνει την παρουσίαση της μεθοδολογίας
που εφαρμόστηκε και η δεύτερη υποενότητα περιέχει την συστηματική ανασκόπηση
της βιβλιογραφίας σε πίνακα. Επίσης περιλαμβάνει το μοντέλο που χρησιμοποιήθηκε
και μια παρουσίαση του ερωτηματολογίου με το οποίο διεξήχθη η έρευνα.

Το τρίτο κεφάλαιο τιτλοφορείται ως βιβλιογραφική επισκόπηση και
περιλαμβάνει αρκετές υποενότητες. Η πρώτη υποενότητα είναι η θεωρητική
προσέγγιση του ψηφιακού μετασχηματισμού και περιλαμβάνει την εισαγωγή στην
έννοια των νέων ψηφιακών τεχνoλογιών και του ψηφιακoύ μετασχηματισμού στην
οποία θα αναφερθούν κάποια εισαγωγικά δεδομένα και εισαγωγικές πληροφορίες
για τον ψηφιακό μετασχηματισμό και τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες. Επίσης
περιλαμβάνει τον ορισμό του ψηφιακού μετασχηματισμού και φυσικά αναφέρει
κάποιους πολύ σημαντικούς ορισμούς που ειπώθηκαν από σημαντικούς φορείς,
επιχειρήσεις και ανθρώπους. Στην συνέχεια αναφέρεται στα οφέλη των ψηφιακών
τεχνολογιών και του ψηφιακού μετασχηματισμού και αναφέρεται στα οφέλη που
προκαλεί η εφαρμογή του ψηφιακού μετασχηματισμού στις επιχειρήσεις ή όπου
αυτός εφαρμόζεται. Μετά παρουσιάζονται και μελετώνται οι μορφές του ψηφιακού
μετασχηματισμού τις οποίες συναντάει κάποιος μέχρι και σήμερα. Συνεχίζοντας, οι
προκλήσεις αλλαγής ψηφιακού μετασχηματισμού επιχειρήσεων. Την υφιστάμενη
ψηφιακή ωριμότητα θα συναντήσει κάποιος συνεχίζοντας και θα μελετηθεί το
επίπεδο της ψηφιακής εξέλιξης στην χώρα μας. Οι τύποι αλλαγών προς τον ψηφιακό
μετασχηματισμό παρακάτω. Τέλος γίνεται αναφορά στο ψηφιακό λιανεμπόριο και
Covid-19 στην οποία θα γίνει μια αναφορά του μετασχηματισμού στην εποχή της
πανδημίας μιας και έχει επιφέρει τεράστιες αλλαγές στην καθημερινότητα μας. Η
δεύτερη υποενότητα του τρίτου κεφαλαίου έχει τον τίτλο παράγοντες ανάπτυξης
ψηφιακής επιχειρηματικότητας. Αυτή περιλαμβάνει την ψηφιακή επιχειρηματικότητα
και νεοφυούς επιχείρηση και θα αναφερθεί ο όρος της ψηφιακής επιχειρηματικότητας
και της νεοφυούς επιχείρησης, από ορισμούς μέχρι και παραπάνω λεπτομέρειες.
Συνεχίζοντας, αναφέρονται οι παράγοντες επιτυχίας και καθώς πως μια επιχείρηση
μπορεί να φτάσει σε επίπεδο επιτυχίας και μάλιστα σε επιτυχία μέσα σε ένα ψηφιακό
περιβάλλον σε τούτη την ψηφιακή επανάσταση. Παρακάτω παρουσιάζονται τα
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δομικά στοιχεία του επιχειρηματικού μοντέλου επιχείρησης στον ψηφιακό
μετασχηματισμό και θα μελετηθούν τα δομικά αυτά στοιχεία δηλαδή η πρόταση
αξίας, το οικονομικό μοντέλο και άλλα. Στην συνέχεια θα παρουσιαστεί η ψηφιακή
ωριμότητα των εταιρειών σε στάδια.

Υπάρχει μια ακόμα υποενότητα με τίτλο ψηφιακός μετασχηματισμός στο
λιανεμπόριο. Αυτή η υποενότητα περιλαμβάνει την ανάλυση ψηφιακών τεχνολογιών
που μπορούν να εφαρμοστούν στο λιανεμπόριο. Επίσης θα αναφερθούν και θα
αναλυθούν οι ψηφιακές τεχνολογίες που κάνουν χρήση οι επιχειρήσεις για την
διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού τους. Κάποιες από αυτές τις νέες
ψηφιακές τεχνολογίες είναι η τεχνητή νοημοσύνη, η βιομηχανία έκδοση 4.0, το
διαδίκτυο των πραγμάτων και οι εφαρμογές εικονικής και επαυξημένης
πραγματικότητας. Τα αναδυόμενα ψηφιακά επιχειρηματικά μοντέλα θα μελετηθούν
και θα παρουσιαστούν τα αναδυόμενα μοντέλα που επικρατούν και μέσα από έρευνα
εντοπίστηκαν. Ακολουθεί ο ψηφιακός μετασχηματισμός στην εφαρμογή και σε αυτή
θα αναφερθούν επιχειρήσεις με εφαρμογές νέων ψηφιακών τεχνολογιών για την
διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού. Επίσης θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα
της έρευνας που έγινε το διάστημα: Ιούλιος 2021 μέχρι τον Δεκέμβριο του 2021
σχετικά με χρήση ψηφιακών τεχνολογιών των επιχειρήσεων στις πωλήσεις μέσω
κοινωνικών δικτύων.

Τέλος, το τελευταίο και τέταρτο κεφάλαιο τιτλοφορείται ως συμπεράσματα και
αποτελέσματα. Σε αυτό το κεφάλαιο πλέον παρουσιάζονται τα γενικά συμπεράσματα
της διπλωματικής, τα συμπεράσματα και τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου και
άρα της έρευνας και κάποιες μελλοντικές βλέψεις και επεκτάσεις που μπορεί να
προκύψουν κατά την άποψη μας μέσω αυτής της έρευνας που έγινε.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ
ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ

Παρουσίαση της μεθοδολογίας

Μέρος αυτής την διπλωματικής εργασίας είναι και αυτό το κεφάλαιο το οποίο
συμπεριλαμβάνει την μεθοδολογία της έρευνας. Χρησιμοποιήθηκε, λοιπόν, η έννοια
Systematic Literature Review – συστηματική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας.
Ψάχνοντας απαντήσεις, τρωτά σημεία και ευκαιρίες ψηφιακού μετασχηματισμού,
ψηφιακών δυνατοτήτων, νέων επιχειρηματικών μοντέλων, εμπειρία πελατών και
επιχειρησιακών διαδικασιών. Επίσης η παρούσα μελέτη διεξήγαγε και ποσοτική
ερευνά, στηριζόμενη στο ερευνητικό μοντέλο αποδοχής της τεχνολογίας , για να
αναλύσει τους παράγoντες οι οποίοι επηρεάζoυν την θέση των πελατών απέναντι
στις νέες ψηφιακές τεχνολογίες εντός του καταστήματος, η οποία στάση οδηγεί τελικά
στην πρόθεση χρήσης των τεχνολογιών αυτών από τους καταναλωτές.
Δημιουργήθηκε λοιπόν, ερωτηματολόγιο που περιελάμβανε τα δημογραφικά στοιχειά
καθώς και ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και διανεμήθηκε μέσω του διαδικτύου σε
πληθώρα ανθρώπων. Το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε μέσω των
μέσων κοινωνικής δικτύωσης για να υπάρξει μεγάλος αριθμός ατόμων που θα το
απαντήσουν. Επίσης το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε σε 3 εταιρείες και μάλιστα σε
όλα τα στελέχη, από την διεύθυνση μέχρι και τους υπαλλήλους. Οι εταιρείες αυτές
είναι διαφορετικών κλάδων με μεγάλο αριθμό προσωπικού για καλύτερα
αποτελέσματα.

Στην συγκεκριμένη εργασία πραγματοποιήθηκε παρουσίαση της έννοιας του
ψηφιακού μετασχηματισμού στο λιανεμπόριο, τόσο από θεωρητικό κομμάτι όσο και
από την ανάλυση σε εταιρείες και μοντέλα οι οποίες και τα οποία έχουν αναπτύξει
αυτή την έννοια. Τα δεδομένα, τα οποία αντλήθηκαν από, την αναγραφόμενη στο
τέλος την παρούσας διπλωματικής εργασίας, βιβλιογραφία, είναι από απλές
αναφορές σχετικά με το θέμα της εργασίας στο διαδίκτυο και σε διάφορους
διαδικτυακούς ιστοτόπους αλλά και από επίσημα άρθρα τα οποία έχουν δημοσιευτεί
ή έχουν παρουσιαστεί σε συναφή με το μελετώμενο θέμα. Ο στόχος, είναι να δώσει
πληροφορίες για τον ψηφιακό μετασχηματισμό και συγκεκριμένα για την
μεθοδολογία, την εφαρμογή στην επιχείρηση και τα οφέλη του ψηφιακού
μετασχηματισμού. Αναφέρθηκαν εταιρείες και του εξωτερικού αλλά και της Ελλάδας
οι οποίες έχουν αναπτύξει το μοντέλο του ψηφιακού μετασχηματισμού. Στο
παρακάτω σχήμα 1 φαίνονται τα εφτά βήματα της βιβλιογραφικής ανασκόπησης. (E.,
Henriette, M., Feki, L., Boughzala., 2015)
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Σχήμα 1 Μέθοδος βιβλιογραφικής ανασκόπησης

Το πρώτο βήμα από τα εφτά τιτλοφορείται ως ερευνητική ερώτηση – research
question και περιλαμβάνει τις εξής ερωτήσεις σχετικά με την διπλωματική εργασία:

● Ποιος είναι ο ορισμός του ψηφιακού μετασχηματισμού;
● Ποιες είναι οι μορφές που μπορεί να πάρει και σε ποιους κλάδους

μπορεί να εφαρμοστεί;
● Ποια είναι τα οφέλη μετά την εφαρμογή του;
● Ποιοι είναι οι παράγοντες ανάπτυξης του ψηφιακού μετασχηματισμού

και της ψηφιακής επιχειρηματικότητας;

Αριθμός Ερώτησης Ερώτηση Απάντηση

Ερώτηση 1 Ποιος είναι ο ορισμός του
ψηφιακού
μετασχηματισμού;

Προσδιορισμός ορισμών
που υπάρχουν και άλλες
πληροφορίες σχετικά με
την έννοια

Ερώτηση 2 Ποιες είναι οι μορφές που
μπορεί να πάρει και σε
ποιους κλάδους μπορεί
να εφαρμοστεί;

Προσδιορισμός των
μορφών που μπορεί να
πάρει ο ψηφιακός
μετασχηματισμός μέσα σε
μια επιχείρηση και
προσδιορισμό των

15



Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας
και αναδυόμενα επιχειρηματικά μοντέλα στον κλάδο του λιανεμπορίου.

κλάδων που μπορεί να
εφαρμοστεί

Ερώτηση 3 Ποια είναι τα οφέλη μετά
την εφαρμογή του;

Προσδιορισμός των
οφελών μετά την
εφαρμογή του

Ερώτηση 4 Ποιοι είναι οι παράγοντες
ανάπτυξης του ψηφιακού
μετασχηματισμού και της
ψηφιακής
επιχειρηματικότητας;

Προσδιορισμός της
στρατηγικής, των
παραγόντων επιτυχίας, τα
δομικά στοιχεία για
σχεδιασμό και η
εφαρμογή ψηφιακού
μετασχηματισμού

Πίνακας 1 Ερευνητικές ερωτήσεις

Συνεχίζοντας παρακάτω, το επόμενο βήμα είναι η ερευνητική ταυτοποίηση. Ο
ρόλος αυτού του βήματος είναι να προσφέρει βοήθεια στην εξέταση και στην
αξιολόγηση των απαντήσεων των παραπάνω ερωτήσεων του πρώτου βήματος που
φαίνονται στον πίνακα 1.

Το επόμενο βήμα είναι η επιλογή της μελέτης. Σε αυτό το βήμα θα
προσδιοριστούν οι μελέτες σύμφωνα με τα κριτήρια. Τα κριτήρια είναι τα παρακάτω:
(E., Henriette, M., Feki, L., Boughzala., 2015)

● Όλες οι πηγές πρέπει να αναφέρονται στον ψηφιακό μετασχηματισμό
● Θα πρέπει η γλώσσα να είναι είτε αγγλική είτε ελληνική
● Tα άρθρα θα πρέπει να είναι από επίσημες βιβλιοθήκες και ιστοσελίδες

Το τέταρτο βήμα είναι το κριτήριο επιλογής. Σε αυτό το βήμα έχει δημιουργηθεί
ένας πίνακας με όλα τα κριτήρια επιλογής. Στην περίπτωση όπου τα άρθρα είναι
άτυπες έρευνες και διπλότυπες αναφορές τις ίδιας μελέτης θεωρούνται μη επιλέξιμα
άρθρα για την έρευνα.
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Τύπος κριτηρίου Κριτήριο Φίλτρο

Επιλέξιμο
Όροι ευρετηρίου

Περιορισμός

Τύπος εγγράφου

Γλώσσα

Ψηφιακός
μετασχηματισμός

Θέμα (Όνομα,
Περίληψη, Συγγραφέας,
Λέξεις κλειδιά)

Άρθρο, περιοδικό,
βιβλία

Ελληνικά, Αγγλικά

Μη επιλέξιμο Άτυπες έρευνες και
διπλότυπες αναφορές τις
ίδιας μελέτης

Πίνακας 2 Κριτήρια

Ξεκινώντας την έρευνα από τις επίσημες διαδικτυακές σελίδες, βιβλιοθήκες
και βάσεις για τα επίσημα άρθρα χρησιμοποιήθηκε η λέξη κλειδί : Ψηφιακός
μετασχηματισμός στο λιανεμπόριο – digital transformation on retail

Παρακάτω στον πίνακα φαίνονται οι πηγές από τις οποίες αντλήθηκε η
βιβλιογραφία:
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scopus.com Επιστημονικά άρθρα

googlescholar.com Επιστημονικά άρθρα

researchgate.com Επιστημονικά άρθρα

google.com Ιστοσελίδες, διαδικτυακοί τόποι

Πίνακας 3 Πηγές και επίσημες ιστοσελίδες

Παρακάτω φαίνονται τα αποτελέσματα της έρευνα με τις παραπάνω λέξεις
κλειδιά και οι βάσεις που αντλήθηκαν τα άρθρα:

Βάση - Βιβλιοθήκη Αριθμός αποτελεσμάτων

scopus.com 158

researchgate.com 20

googlescholar.com 43

Πίνακας 4 Διαθέσιμα άρθρα
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Σχήμα 2 Αριθμός άρθρων %

Αριθμός άρθρων Εφαρμογή ορίων στα άρθρα

Σύνολο άρθρων 221

Εφαρμογή αγγλικής γλώσσας

Σύνολο άρθρων 186

Εφαρμογή για διπλότυπα

Σύνολο άρθρων 146

Ξεκαθάρισμα με τον τίτλο και το
ενδιαφέρον ως τον στόχο

Σύνολο άρθρων 97

Αποσύρθηκε το έτος 2021

Σύνολο άρθρων 80
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Επιλογή δημοσιευμένων μόνο, Επιλογή
άρθρων με ανοιχτή πρόσβαση

Σύνολο άρθρων 55

Από τον παραπάνω πίνακα και το σχήμα προκύπτει ένα σύνολο 221 άρθρων.
Παρακάτω στον πίνακα γίνεται ένα ξεκαθάρισμα για τα μη επιλέξιμα άρθρα έτσι ώστε
να μείνουν λιγότερα άρθρα καλύτερου περιεχομένου. Χρησιμοποιήθηκε περίπου το
25% του αρχικού αριθμού των άρθρων. Ο τελικός αλγόριθμος που χρησιμοποιήθηκε
στο Scopus είναι ο :

TITLE-ABS-KEY ( digital  AND transformation  AND retail )  

AND  PUB YEAR  >  2000  AND  ( LIMIT-TO ( LANGUAGE ,  "English" ) )  

AND  ( EXCLUDE ( PUBYEAR ,  2021 ) )  AND  

( LIMIT-TO ( PUBSTAGE ,  "final" ) )  AND  (  LIMIT-TO ( OA ,  "all" ) ) 

Συστηματική ανασκόπηση βιβλιογραφίας

Συγγραφέας Χρονολογία Τύπος άρθρου
“Schumpeter, J.A.” 1934
“Stokes, Wilson, & Mador” 2010
“Stanley, H., Ambrose, “ 2001 Review
“Henry, C., Lucas, “ 2013 Review
“Πούλιος, Ι., Αλιβιζάτου, Μ.,
Αραμπατζής, Γ., Γιαννακίδης, Α.,
Καραχάλης, Ν., Μάσχα, Ε., Μούλιου,
Μ., Παπαδάκη, Μ., Προσύλης, Χ.,
Τουλούπα, Σ., “

2015 Book

“Khan, F., S., “ 2016 Conference Paper
“I., Apostolakis, E., Loukis, I., Chalaris, “ 2008 Book
“ΔΟΥΚΙΔΗΣ, Γ., ¨ 2011 Book
“Terra, D., “ 2015 Review
“Chaffey, D.,” 2004 Conference Paper
“Chaffey, D., “ 2008 Book
“McGahan, A.,” 2004 Review
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Το μοντέλο αποδοχής της τεχνολογίας

Το συγκεκριμένο μοντέλο, το μοντέλο TAM, εξηγεί ποιοί παράγοντες
επηρεάζουν την αποδοχή της ψηφιακής τεχνολογίας και έχει εφαρμοστεί
προκειμένου να εξετάσει διάφορες τεχνολογίες, σε διαφορετικά περιβάλλοντα, φύλλα
ανθρώπων και καταστάσεις. Υπάρχουν μελέτες σχετικά με την αποδοχή της
ψηφιακής τεχνολογίας από τους χρηστές, για παράδειγμα πελάτες, διαφέρει για
κάθε τεχνολογία με αποτέλεσμα οι έρευνες να επεκτείνονται ως προς το αρχικό
μοντέλο ΤΑΜ με άλλα κατασκευάσματα τα οποία θεωρούνται κατάλληλα για την
τεχνολογία την οποία μελετάνε και επεξεργάζονται (Blagoeva., Mijoska., 2017).

Σύμφωνα με το συγκεκριμένο μοντέλο, η χρήση μιας συγκεκριμένης νέας
τεχνολογίας επηρεάζεται από την πρόθεση του χρηστή για την χρήση αυτής της
τεχνολογίας καθώς και από την ευκολία χρήσης της τεχνολογίας. Πως λοιπόν οι
μελλοντικοί καταναλωτές μπορούν να αξιοποιήσουν μια νέα τεχνολογία χωρίς
προβλήματα και πως αυτή θα τους είναι χρήσιμη για τις μελλοντικές τους αγορές;
Επιπλέον, το συγκεκριμένο μοντέλο εξετάζει τους εξωτερικούς παράγοντες που
επηρεάζουν την πρόθεση και την ευκολία χρήσης της. (Park., 2009).

Στην συγκεκριμένη έρευνα θα επιλεχθούν απλοί πολίτες καθώς και υπάλληλοι
εταιρειών για τις παρακάτω ερωτήσεις που θα αναφερθούν παρακάτω σε επόμενη
ενότητα. Στόχος είναι να μελετηθεί η αντιμετώπιση και η πορεία της τεχνολογίας τόσο
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στο συγκεκριμένο περιβάλλον στο οποίο κινείται η διπλωματική αλλα και σε γενικό
πλαίσιο ώστε να λυθούν τυχόν ερωτηματικά.

Το ερευνητικό κομμάτι με το ερωτηματολόγιο, το οποίο έχει αναπτυχθεί και
χρησιμοποιηθεί, ασχολείται αρχικά με απλά δημογραφικά χαρακτηριστικά και τις
γνώσεις του κάθε ερωτώμενου, με την καινοτομία των τεχνολογιών, τον κίνδυνο ή
την αβεβαιότητα που μπορεί να προσφέρουν κατά την χρήση του, την ευκολία
χρήσης των εφαρμογών από πελάτες και υπαλλήλους, το κόστος τους, την
αντιληπτή χρησιμότητα, ως τον βαθμό στον οποίο ένας χρήστης πιστεύει, ότι το να
χρησιμοποιεί ένα σύστημα θα βοηθήσει την απόδοση της εργασίας του, ενώ η
αντιληπτή ευκολία χρήσης ως τον βαθμό στον οποίο ένας χρήστης πιστεύει ότι η
χρήση ενός συγκεκριμένου συστήματος, την εμπιστοσύνη προς τις εφαρμογές και τις
νέες τεχνολογίες και την σύσταση για χρήση τους. Αυτοί οι παράγοντες αποτελούν
την στάση του χρήστη απέναντι στην χρήση της τεχνολογίας η οποία καθορίζει την
συμπεριφορά των πελατών και των υπαλλήλων για την χρήση, είτε απλή είτε
εξειδικευμένη. Εν συνεχεία, η προτίμηση επηρεάζει την πραγματική χρήση. Τέλος, η
πρόθεση συμπεριφοράς καθορίζεται από την χρησιμότητα και την στάση του ατόμου,
που δείχνει την αρέσκεια κάποιου να χρησιμοποιήσει μια τεχνολογία είτε εφαρμογές
με την συγκεκριμένη τεχνολογία. (Wolf et al.,2018).

Ερωτηματολόγιο έρευνας

Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζεται το σύνολο των ερωτήσεων που
χρησιμοποιήθηκαν για το κομμάτι της έρευνας και του ερωτηματολογίου.

Η πρώτη ενότητα περιλαμβάνει γενικές ερωτήσεις σχετικά με τα δημογραφικά
στοιχεία του κάθε ερωτώμενου και παρακάτω αναφέρονται αναλυτικά οι ερωτήσεις. Η
πρώτη ερώτηση έχει να κάνει με το κοινωνικό φύλο των ερωτηθέντων. Η δεύτερη
ερώτηση του ερωτηματολογίου αναφέρεται στην ηλικιακή ομάδα των ερωτηθέντων.
Η τρίτη ερώτηση έχει να κάνει με το εκπαιδευτικό επίπεδο των ερωτηθέντων. Η
τέταρτη ερώτηση του ερωτηματολογίου αναφέρεται στην εργασιακή κατάσταση του
κάθε ερωτηθέμενου.

Συνεχίζοντας η επόμενη ενότητα στο ερωτηματολόγιο εξετάζει γενικές
ερωτήσεις σχετικά με γενικές γνώσεις νέων ψηφιακών τεχνολογιών στο λιανεμπόριο
με την ερώτηση “Με μια σύντομη απάντηση, πως πιστεύετε πως επηρεάζουν οι νέες
ψηφιακές τεχνολογίες και η ψηφιακή εποχή τον κλάδο του λιανεμπορίου ή της
λιανικής πώλησης;”. Η επόμενη ερώτηση είναι η “Ποιες από τις παρακάτω νέες
ψηφιακές τεχνολογίες γνωρίζετε ή έχετε ακούσει ή έχετε δει από ειδικούς και γνώστες
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του αντικειμένου ;”. Επόμενη ερώτηση “Διαβάζοντας τους παρακάτω παράγοντες, και
σύμφωνα πάντα με την άποψη σας, ποιοι από αυτούς επηρεάζουν περισσότερο και
δίνουν αξία στη χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών στον κλάδο του
λιανεμπορίου ;”

Συνεχίζοντας παρακάτω στο ερωτηματολόγιο και σε επόμενη ενότητα
εμβαθύνει στην χρήση των νέων τεχνολογιών. Οι ερωτήσεις έχουν ως εξής:
“Χρησιμοποιείτε νέες ψηφιακές τεχνολογίες για τις αγορές σας;”, “Πόσο συχνά τις
χρησιμοποιείτε;”, “Γνωρίζετε την χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών;”

Στην επόμενη ενότητα αναφέρονται οι παράγοντες που επηρεάζουν
περισσότερο και δίνουν αξία σχετικά με τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες. Πρώτη
ερώτηση “Αν άκουγα για κάποια καινοτόμα ψηφιακή τεχνολογία η οποία θα
εφαρμοστεί στον κλάδο του λιανεμπορίου θα την χρησιμοποιούσα;”. Επόμενη
ερώτηση “Θεωρώ πως δεν είμαι έτοιμος/έτοιμη για την χρήση των νέων ψηφιακών
τεχνολογιών στις αγορές μου”. Επόμενη “Η χρήση νέων ψηφιακών τεχνολογιών στο
λιανεμπόριο δεν είναι απολύτως ασφαλής;”. Ερώτηση “Θεωρώ πως θα πρέπει να
αναφέρονται οι απαιτήσεις και οι οδηγίες της κάθε νέας ψηφιακής τεχνολογίας
λεπτομερώς ώστε οι άνθρωποι να γνωρίζουν πάντα τι αναμένεται να κάνουν”,
“Θεωρώ πως η χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών ακόμα και στις καθημερινές
αγορές είναι χρήσιμη”, “Θεωρώ πως θα είναι και εύκολες ως προς την χρήση”. Η
τελευταία ερώτηση “Θεωρώ πως θα συμβάλλει στην εξοικονόμηση χρόνου και
χώρου”.

Η επόμενη ενότητα του ερωτηματολογίου αναφέρεται στο κομμάτι του κόστους
της χρήσης των νέων ψηφιακών τεχνολογιών. Οι ερωτήσεις είναι “Ακόμα και αν
κάποιο κατάστημα εφαρμόσει μια νέα ψηφιακή τεχνολογία και χρειαστεί να την
εγκαταστήσω στο κινητό μου με ένα συγκεκριμένο κόστος, θα την εγκαταστήσω για
να κάνω τις αγορές μου και να την χρησιμοποιώ”, “Θεωρείτε πως το κόστος της
εφαρμογής από κάποιο online market (android market, apple store) θα είναι
μεγάλο;”, “Εάν υπάρξουν εκπτώσεις σε κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω
εφαρμογής, θα την εγκαταστήσετε;”.

Στην επόμενη ενότητα το ερωτηματολόγιο αναφέρεται στην εμπιστοσύνη που
δημιουργείται. Οι ερωτήσεις είναι “Θα εμπιστευόσασταν την χρήση νέων ψηφιακών
τεχνολογιών για τις αγορές σας;” και “Ακόμα και αν τις εμπιστευόσασταν, θα
θεωρούσατε πως η χρήση τους θα είναι ακριβής και αξιόπιστη;”.

Συνεχίζοντας η παρακάτω ενότητα αναφέρεται στην ικανοποίηση των
πελατών/χρηστών στην χρήση των τεχνολογιών αυτών. Στην ερώτηση “Θεωρώ πως
η χρήση νέων ψηφιακών τεχνολογιών στις αγορές είναι αρκετά καινοτόμα ιδέα”
απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Κατα την χρήση τους θα παρέχουν
άνεση” απάντησαν και πάλι συμφωνώ απόλυτα. Στην τελευταία ερώτηση της
ενότητας “Η χρήση τους θα είναι μια ωραία εμπειρία” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα.
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Η επόμενη ενότητα αναφέρεται στην σύσταση της χρήσης. Οι ερωτήσεις είναι
“Θα πρότεινα την χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών στο λιανεμπόριο σε
γνωστούς, φίλους και οικογένεια” και “Εάν αξίζει η χρήση των τεχνολογιών θα τις
πρότεινα και περεταίρω όπως τις εφαρμογές facebook, instagram”.

Η έννοια της συμβατότητας είναι παρακάτω με την ερώτηση “Θεωρώ πως το
να χρησιμοποιώ τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες στις αγορές μου είναι κομμάτι της
ζωής μου”.

Τέλος, αναφέρεται στην πρόθεση χρήσης με τις παρακάτω ερωτήσεις. Η
πρώτη ερώτηση είναι “Θέλω να χρησιμοποιώ τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες για τις
αγορές μου στο μέλλον”. Η δεύτερη ερώτηση ήταν “Θα τις χρησιμοποιούμε στην
καθημερινότητα μου, αν χρειαστεί”.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Θεωρητική προσέγγιση του Ψηφιακού Μετασχηματισμού

Εισαγωγή στην έννοια των νέων ψηφιακών τεχνολογιών και του ψηφιακού
μετασχηματισμού

Ξεκινώντας είναι σκόπιμο να οριστούν οι έννοιες της επιχειρηματικότητας και
της τεχνολογίας επειδή είναι δύο όροι οι οποίοι θα χρησιμοποιηθούν αρκετά στην
διπλωματική εργασία. Επιχειρηματικότητα, λοιπόν, ορίζεται αυτή η προσπάθεια ενός
ανθρώπου ή μιας ομάδας ανθρώπων για τη δημιουργία, την ιδιοκτησία και την
πώληση μιας ιδέας, μιας τεχνολογίας, ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, καθώς και η
ανάληψη των ρίσκων και των ανταμοιβών που αυτό συνεπάγεται. (Schumpeter, J.A.,
1934)

Ο ρόλος του ανθρώπου ο οποίος λειτουργεί σαν επιχειρηματίας, το επιχειρείν,
μπορεί να χαρακτηριστεί ως ανάληψη κάποιου πράγματος ή ξεκίνημα κάποιου
πράγματος και προέρχεται από τη λέξη entreprendre η οποία έχει γαλλική
προέλευση, που η μετάφραση του είναι ακριβώς αυτή. (Stοkes, Wilsοn, & Mador,
2010)

Ένας ακόμα σημαντικός όρος που θα αναλυθεί, είναι ο όρος της τεχνολογίας.
Η λέξη αυτή προέρχεται από τις λέξεις της τέχνης και του λόγου. Κάνοντας πιο
συγκεκριμένο τον όρο της τεχνολογίας είναι η κατασκευή ενός μηχανισμoύ με
πρακτικό όφελoς, λαμβάνοντας υπόψη τις. (Stanley, H., Ambrose, 2001)

Ο ρυθμός με τον οποίο αλλάζουν τα πράγματα στην καθημερινότητα των
ανθρώπων έχει γίνει ταχύτερος από ποτέ και αυτό έχει ως αποτέλεσμα η νέα
ψηφιακή εποχή που διανύουμε να είναι τελείως διαφορετική από τις προηγούμενες
που έχει ζήσει η ανθρωπότητα. Με το πέρασμα του χρόνου οι διαθέσιμες ψηφιακές
τεχνολογίες γίνονται ολοένα και πιο οικονομικές με αποτέλεσμα να μπορούν να
αξιοποιηθούν από οποιονδήποτε. Όμως αυτό δεν είναι πάντα θετικό και προσφέρει
και απειλές. Οι αλλαγές που θα επιφέρουν στην καθημερινότητα οι ψηφιακές
τεχνολογίες είναι δεδομένο πως θα επηρεάσουν όλους τους τομείς της οικονομίας και
ειδικά τον κλάδο της λιανικής πώλησης. Είναι προφανές πως ένας από τους κλάδους
που δέχεται μια σύντομη και ισχυρή επίδραση είναι ο κλάδος του λιανικού εμπορίου.
Αυτό, σαφώς και έχει ως αποτέλεσμα την άμεση επάνδρωση των επιχειρήσεων και
των ανθρώπων της. Οι ψηφιακές τεχνολογίες τείνουν να αλλάξουν την
καθημερινότητα των ανθρώπων, τον τρόπο τον οποίο λειτουργούν, εργάζονται ή
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απλά ζουν, τον τρόπο κοινωνικοποίησης τους, που κοινοποιούνται, τον τρόπο
επικοινωνίας και τον τρόπο εκπαίδευσης τους. (Delοitte, 2020)

Τα τελευταία χρόνια, η ταχεία εξέλιξη των διαθέσιμων νέων τεχνολογιών που
δύνανται να επαναπροσδιορίσουν τους συνηθισμένους τρόπους λειτουργίας των
εταιρειών και της ζωής των ανθρώπων, επανακαθορίζει τους όρους του “παιχνιδιού”
σε σχεδόν όλους τους τομείς της αγοράς και της οικονομίας, είτε εξελίσσοντας και
μετασχηματίζοντας τα προϊόντα και τις υπηρεσίες ακόμα και σε πλήρως
ψηφιοποιημένη μορφή όπως για παράδειγμα τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, την
μουσική και τα τραγούδια και άλλα, είτε επιδρώντας στον τρόπο με τον οποίο οι
πελάτες αλληλεπιδρούν τόσο με τις εταιρείες, όσο και μεταξύ τους ο ένας με τον
άλλον. Θεωρείται μία από τις σημαντικότερες στρατηγικές προκλήσεις με την οποία
θα βρεθέι αντιμέτωπο το σύνολο των εταιρείων της εποχής αυτής. (Henry, C., Lucas,
2013)

Τα δεδομένα και οι προοπτικές φαίνεται να δείχνουν πως οι ψηφιακές
τεχνολογίες θα προσφέρουν οφέλη στις εταιρείες που αυτές τις εγκρίνουν και τις
υιοθετούν για την χρήση τους. Κάποιες από αυτές τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες
παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα 1.1. (Πoύλιος, Ι., Αλιβιζάτου, Μ.,
Aραμπατζής, Γ., Γιαννακίδης, A., Καραχάλης, N., Μάσχα, Ε., Μoύλιου, Μ.,
Παπαδάκη, Μ., Προσύλης, X., Τουλούπα, Σ., 2015)

Κάποιες τεχνολογίες από αυτές του πίνακα θα συζητηθούν και θα
αναπτυχθούν περαιτέρω στην συνέχεια της διπλωματικής εργασίας από το
θεωρητικό πλαίσιο μέχρι και το πρακτικό.

Industry 4.0 Μέσα κοινωνικής δικτύωσης Εικονική πραγματικότητα

Blockchain 3D εκτύπωση Cybersecurity

Cloud Τεχνητή νοημοσύνη - AI Μέσα μαζικής ενημέρωσης

Internet of Things Επαυξημένη πραγματικότητα Ρομποτική

Πίνακας 6 Οι νέες ψηφιακές τεχνολογίες

Η προοδευτική πορεία που χαρακτηρίζει τη ψηφιακή εποχή εκτιμάται ότι θα
διατηρηθεί για δεκαετίες και θα επηρεάζεται από τέσσερις παράγοντες. (Deloitte,
2020)

Παρακάτω παρατίθενται μερικοί τρόποι χρήσης των τεχνολογιών αυτών:
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1. Ανάπτυξη : Οι τεχνολογίες υπολογιστικής ισχύς, αποθήκευση και μετάδοση
δεδομένων γνωρίζουν ανάπτυξη, με παράλληλη μείωση της αξίας τους, για
παράδειγμα χωρητικότηκα δίσκου.

2. Συνδυαστική Καινοτομία : Οι ψηφιακές τεχνολογίες επιτρέπουν τον μεταξύ
τους συνδυασμό ώστε να παράγονται συνεχώς νέες τεχνολογίες και νέες
καινοτομίες, για παράδειγμα συνδιασμός τεχνολογιών και καινοτομιών.

3. Ταχύτητα Διάδοσης: Οι τεχνολογίες έχουν την τάση να αγγίζουν μεγάλη
κλίμακα, να διασπείρονται και να διαδίδονται γρήγορα, αν τα αποτελέσματα
που προσφέρουν ανταποκρίνονται σε αληθινές ανάγκες.

4. Αναδυόμενες Τεχνολογίες : Οι τεχνολογίες που χαρακτηρίζονται ψηφιακές
συντελούν ένα σύνολο με ετερογένεια και βρίσκονται σε διαφορετικά στάδια
ωριμότητας. (Deloitte, 2020)

Ορισμός ψηφιακού μετασχηματισμού

Ο όρος ψηφιακός μετασχηματισμός έχει άμεση σύνδεση με την ψηφιακή
οικονομία η οποία μεταβάλλεται συνεχώς, με τους ανθρώπους και τις εταιρείες έτσι
ώστε η κοινωνία να μπορεί να συνδεθεί σε πραγματικό χρόνο, σε συνδιασμό με την
τεχνολογική εξέλιξη. (IDC, 2017)

Η διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού δεν επηρεάζει μόνο τις εταιρείες
αλλά και πολλά άλλα τμήματα και κλάδους μιας κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων
της τέχνης, της επιστήμης, των μέσων μαζικής επικοινωνίας, της κυβέρνησης και της
εκπαίδευσης. Είναι πλεόν αποδεκτό πως οι εταιρείες πρεπει να αποδεχτούν τον
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μονόδρομο της ψηφιοποίησης, η εφαρμογή δηλαδή ψηφιακών τεχνολογιών για την
αλλαγή του επιχειρηματικού της μοντέλου αλλά και της στρατηγικής της για τη
δημιουργία προϊόντων και υπηρεσιών που παράγουν επιπρόσθετη ποιότητα και
αξία. Η διαδικασία της ψηφιοποίησης μετατρέπει την εικόνα, τον ήχο και το κείμενο
σε δυαδική μορφή. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι άμεσο αποτέλεσμα της
ψηφιοποίησης διότι αναφέρεται σε αλλαγές οι οποίες συνέβησαν από τις διάφορες
εφαρμογές τεχνικών και ψηφιακών συστημάτων. (Khan, F., S., 2016).

Σύμφωνα με την ιστοσελίδα της Wikipedia και το άρθρο του Cleverism το
2015, η έννοια του ψηφιακού μετασχηματισμού έχει χρησιμοποιηθεί για να
αναπαραστήσει τις αλλαγές που συνδέονται με την εφαρμογή και τη χρήση της κάθε
ψηφιακής τεχνολογίας σε κάθε κομμάτι της ανθρώπινης κοινωνίας και διαβίωσης.
(Cleverism, 2015)

Ένας άλλος ορισμός που μπορεί να δοθεί στον όρο του ψηφιακού
μετασχηματισμού είναι πως περιέχει όλες τις αλλαγές που υιοθετεί μια εταιρεία για να
εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα που της προσφέρει ο παγκόσμιος ιστός, οι νέες
ψηφιακές τεχνολογίες και ότι άλλο καινοτόμο και πρωτοποριακό. Θεωρείται μια
διαδικασία η οποία συνέχεια εξελίσσεται και δημιουργεί ευκαιρίες για τις εταιρείες,
αλλά απαιτεί την απαραίτητη εκπαίδευση και τις κατάλληλες υποδομές. (Eurobank,
2020)

Οφέλη των ψηφιακών τεχνολογιών και του ψηφιακού μετασχηματισμού

Ποια είναι όμως τα πραγματικά οφέλη της χρήσης των ψηφιακών τεχνολογιών
και της διαδικασίας του ψηφιακού μετασχηματισμού στις εταιρείες; Οι νέες
τεχνολογίες μπορούν να βοηθήσουν στην επιτάχυνση της εφαρμογής της
καινοτομίας στις μέρες μας. Είναι αποδεδειγμένο πως μπορούν να αυξήσουν την
απόδοση των υπηρεσιών και των προϊόντων, να ενισχύσουν τα προϊόντα και τις
υπηρεσίες, να δημιουργήσουν και να φέρουν νέα επιχειρηματικά μοντέλα στην
επιφάνεια και να επεκτείνουν τις παραδοσιακές τεχνικές και λειτουργίες. Με το
πέρασμα του χρόνου κρίνεται ότι κάθε επιτυχημένη εταιρεία θα πρέπει να μπορεί να
χαρακτηριστεί και ως μια νέα ψηφιακή επιχείρηση. Οι εταιρείες θα βοηθηθούν και θα
στηριχθούν με πολλούς τρόπους από την αποδοχή ψηφιακών τεχνολογιών και τον
ψηφιακό τους μετασχηματισμό. (Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού του
Συνδέσμου επιχειρήσεων και βιομηχανιών, 2020)

Οι τεχνολογίες θα παίξουν σημαντικό ρόλο στην εμβάθυνση της σχέσης της
εταιρείας με τους πελάτες μέσα από την βαθύτερη διασύνδεση (customer
engagement). Οι τεχνολογίες προσφέρουν εργαλεία για τη δημιουργία μίας
διαφορετικής εμπειρίας πελάτη με κύριο στόχο την αίσθηση ταυτοποίησης και
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αφοσίωσης των πελατών σε ένα συγκεκριμένο προϊόν ή υπηρεσία. Με βάση την
εμπειρία του καταναλωτή μπορεί να προστεθεί πως οι εταιρείες δίνουν ιδιαίτερη
προσοχή στην ενημέρωση που αποκτούν οι πελάτες. Πολλές εταιρείες κάνουν
έρευνες και μελέτες σχετικά με τις καθημερινές συνήθειες των πελατών και την
κοστολόγηση των υπηρεσιών και των προϊόντων, με στόχο να καθοδηγήσουν και να
επηρεάσουν τη συμπεριφορά των πελατών στις αγορές του. Η τεχνολογία της
ανάλυσης δεδομένων μπορούν να βοηθήσει μία εταιρεία να πετύχει τους
βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους στόχους της από την ελαχιστοποίηση του
κόστους παραγωγής έως και την καλύτερη κατανομή και διαχείριση του
πελατολογίου της, με στόχο την παροχή περισσότερο προσωποποιημένων
υπηρεσιών προς τους καταναλωτές της. (Gov.gr, Βίβλος Ψηφιακού
Μετασχηματισμού 2020-2025, 2020)

Οι τεχνολογίες παρέχουν την δυνατότητα ανάπτυξης νέας ζήτησης στην
αγορά και ιδιαίτερα στον κλάδο του λιανεμπορίου καθώς βοηθούν στην αξιοποίηση
μεριδίων στον συγκεκριμένο κλάδο της αγοράς που μέχρι πρότινος δεν
εξυπηρετούνταν. Κάτι τέτοιο απαιτεί σημαντικές επενδύσεις τόσο σε τεχνολογία όσο
και στο μάρκετινγκ και τις διαφημιστικές καμπάνιες, αλλά έχει τη δυνατότητα υψηλής
απόδοσης για όσες επιχειρήσεις λειτουργούσαν με μία τέτοια στρατηγική. Οι νέες
τεχνολογίες απαιτούν την βελτιστοποίηση των μερών που αποτελούν την προσφορά
και των μερών που αποτελούν τη ζήτηση σε κάθε αγορά μέσα από ψηφιακούς
ιστοτόπους. Τονίζεται ωστόσο ότι επειδή η σημαντικότητα ενός ψηφιακού ιστοτόπου
εξελίσεται με τον αριθμό των επισκεπτών και πελατών, ενδέχεται στο τέλος να
μείνουν λίγοι πετυχημένοι ιστότοποι σε κάθε κλάδο. Τέλος, οι νέες τεχνολογίες είναι η
κινητήριος δύναμη που θα επιφέρει αλλαγές που θα αναβαθμίσουν τον κόσμο του
επιχειρείν καθώς έχουν τη δυνατότητα να δημιουργήσουν καινούργια ή να
ενισχύσουν τα ήδη υπάρχων επιχειρηματικά μοντέλα σε ψηφιακά επιχειρηματικά
μοντέλα βάσει των οποίων δημιουργείται αξία στις εταιρείες. Ορισμένες εταιρείες,
μάλιστα, σύμφωνα με μια μελέτη δημιουργούν ψηφιακά απλά περιτυλίγματα για τα
παραδοσιακά τους προϊόντα και τις υπηρεσίες έτσι ώστε να δώσουν ποσότητα στις
λύσεις στους καταναλωτές τους. Με σκοπό να πουλήσουν περισσότερο. Μαζί με
αυτό κατασκευάζουν ψηφιακά συμπληρωματικά προϊόντα και υπηρεσίες έτσι ώστε
να επιτευχθεί πιο εύκολα η αλλαγή στην ψηφιακή εποχή για τους πελάτες, μέσα από
ψηφιακές διαδικασίες. (Gov.gr, Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025,
2020)
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Όλα τα παραπάνω οφέλη συνοψίζονται και τοποθετούνται στον παρακάτω
πίνακα 1.2

Ικανοποίηση πελάτη - Προσέλκυση πελατών - Βελτίωση εμπειρίας πελάτη

Αύξηση κοινού, πελατών και καταναλωτών

Βελτίωση εσωτερικών και εξωτερικών διαδικασιών και σχέσεων της εταιρείας

Κατασκευή νέων ειδών, αγαθών, υπηρεσιών και προϊόντων

Κατασκευή νέων εταιρειών

Αντιμετώπιση του μεγάλου ανταγωνισμού

Ασφαλής, γρήγορη και αξιόπιστη πρόσβαση στο διαδίκτυο

Ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων των πολιτών και των υπαλλήλων

Εύκολη αλλαγή της ελληνικής επιχείρησης σε ψηφιακή

Στήριξη και ενίσχυση της ψηφιακής τεχνολογίας και καινοτομίας

Ένταξη όλο και περισσότερων τεχνολογιών σε όλους τους τομείς

Πίνακας 7 Οφέλη των ψηφιακών τεχνολογιών και του ψηφιακού μετασχηματισμού

Oφέλη για τους καταναλωτές (I., Apostolakis, E., Loukis, I., Chalaris, 2008):

● Χρονική εξοικονόμηση, οι πελάτες θα γλιτώνουν χρόνο
● Παροχή ευελιξίας
● Μεγαλύτερη και αναλυτικότερη παροχή στοιχείων
● Ελαχιστοποίηση μεταξύ των διαδικασιών
● Ελαχιστοποίηση του χρόνου συναλλαγής

● Μικρότερο κόστος

Πλεονεκτήματα για τις εταιρείες (ΔOΥΚΙΔΗΣ, Γ., 2011):

● Απόκτηση δυνατότητας πωλήσεων σε εσωτερικό και εξωτερικό
● Μείωση του κόστους κατασκευής, επεξεργασίας, διανoμής,

απoθήκευσης και ανάκτησης δεδομένων
● Εξασφάλιση αύξησης πωλήσεων
● Ασφάλεια στα αποθέματα
● Προσαρμοστικότητα στην χρήση των προϊόντων και των υπηρεσιών
● Βοήθεια στον ανασχεδιασμό στις διαδικασίες της επιχείρησης
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● Υποστήριξη στη κατασκευή νέων ψηφιακών επιχειρηματικών μοντέλων
και στρατηγικών

Μορφές Ψηφιακού Μετασχηματισμού

Παρακάτω στο σχήμα παρουσιάζονται όλοι οι πυλώνες του ψηφιακού
μετασχηματισμού. Μπορεί κανείς να παρατηρήσει πως οι κύριοι τέσσερις πυλώνες
είναι η δημιουργία σχέσεων με τους πελάτες, η ενδυνάμωση υπαλλήλων και
στελεχών, μετασχηματισμός διαδικασιών και οπτικοποίηση λειτουργιών και
προϊόντων.

Η διαδρομή προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό ενέχει διαφορές προκλήσεις.
Σύμφωνα με την προσέγγιση της Microsoft, είναι μια απλή και ολοκληρωμένη
διαδρομή που επικεντρώνεται στους πυλώνες που φαίνονται σχηματικά παρακάτω.
Στην ενδυνάμωση των υπαλλήλων υπάρχει η συνεργασία και η παραγωγικότητα με
τη χρήση ψηφιακών εργαλείων. Στις δυνατές σχέσεις με τους πελάτες υπάρχει η
κατανόηση της συμπεριφοράς των πελατών με συλλογή και ανάλυση δεδομένων. Η
βελτιστοποίηση των λειτουργιών έχει να κάνει με την συλλογή δεδομένων και τη
λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Και τέλος η μεταμόρφωση των προϊόντων,
η οποία αναφέρεται στην διαφοροποίηση με νέα προϊόντα και υπηρεσίες. (Microsoft,
2020)

Σχήμα 5 Κυκλικό διάγραμμα για την υλοποίηση Ψηφιακού μετασχηματισμού

Οι μορφές που μπορεί να πάρει ο ψηφιακός μετασχηματισμός στις εταιρείες
είναι οι εξής τρεις:
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1. διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού της εμπειρίας των
καταναλωτών

2. διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού των επιχειρησιακών
διαδικασιών

3. διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού των επιχειρηματικών μοντέλων
και στρατηγικών

Σε μια εταιρεία μπορεί να συμβεί μία από τις παραπάνω μορφές ή και
συνδυασμός τους, υβριδική διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού. (Cleverism,
2015)

Η πρώτη μορφή δηλαδή η διαδικασία αλλαγής της εμπειρίας των
καταναλωτών έχει να κάνει με την χρήση των ψηφιακών εργαλείων, όπως τα μέσα
κοινωνικής δικτύωσης τα οποία βοηθούν την εταιρεία να αντιληφθεί γρήγορα τις
προτιμήσεις των καταναλωτών και να δημιουργήσει δεδομένα και πληροφορίες για
μελλοντική χρήση. Η δεύτερη μορφή δηλαδή η διαδικασία αλλαγής των
επιχειρησιακών διαδικασιών έχει να κάνει με τις αλλαγές οι οποίες σαφώς και θα
είναι αυτοματοποιημένες και θα επιτρέπουν τα στελέχη να εμβαθύνουν σε ψηφιακές
στρατηγικές διαδικασίες. Συγχρόνως, τα τεχνολογικά εργαλεία συνεργασίας και
οπτικοποίησης επιτρέπουν την εργασία εκτός γραφείου διευκολύνοντας τη
συνεργασία και την αμφίδρομη επικοινωνία. Η τρίτη μορφή δηλαδή η διαδικασία
αλλαγής των επιχειρηματικών μοντέλων και στρατηγικών οδηγεί σε αλλαγές στην
εμπειρία του πελάτη, στην ψηφιοποίηση των υπηρεσιών και των προϊόντων, στην
κατασκευή καινούργιων οικονομικών μοντέλων και στην δημιουργία σύγχρονων
λειτουργιών στην εταιρεία. (ΒΑΙΝ, 2018)

Σχήμα 6 Τρόποι υλοποίησης Ψηφιακού μετασχηματισμού (Capgemini Consulting and the MIT Center , 2011)
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Προκλήσεις αλλαγής ψηφιακού μετασχηματισμού επιχειρήσεων

Σε αυτήν την υποενότητα αναλύονται κάποια θετικά χαρακτηριστικά των
επιχειρήσεων και μερικά αρνητικά χαρακτηριστικά που αναφέρονται στην απόκτηση
ψηφιακού μετασχηματισμού από τις επιχειρήσεις. Δηλαδή πως θα είναι ευκολότερη η
αλλαγή και πως θα δυσκολευτεί η επιχείρηση. Αρχικά θα πρέπει να υπάρχει το
κατάλληλο προσωπικό για να γίνει αυτή η αλλαγή. Η εταιρεία θα πρέπει να είναι σε
θέση να επιμορφώσει και να εκπαιδεύσει τους υπαλλήλους που ήδη απασχολεί ή να
προσλάβει καινούργιους εργαζομένους με κατάλληλες γνώσεις σε τέτοιου είδους
αλλαγές. Οι εργαζόμενοι αυτοί πρέπει είναι σωστά εκπαιδευμένοι και να είναι σε
θέση να αντιμετωπίσουν σχετικά γρήγορα και εύκολα τα εμπόδια και τις δυσκολίες
που θα εμφανιστούν κατά την διάρκεια της διαδικασίας εφαρμογής των νέων
ψηφιακών τεχνολογιών και προφανώς θα έχουν πάρει τα κατάλληλα εφόδια και
κίνητρα από την εταιρεία. (Chaffey, D., 2004)

Είναι επίσης αναγκαίο να επιλεχθούν κάποιοι από τους υπαλλήλους και να
συγκροτήσουν μια ομάδα με ειδίκευση στον ψηφιακό μετασχηματισμό της
επιχείρησης. Από μεριάς των πελατών και των καταναλωτών θα μπορούσε να
προστεθεί πως ιδιαίτερα σημαντική είναι και η εμπειρία τους στην ψηφιακή εποχή και
πως θα γίνεται χρήση των προϊοντων ή υπηρεσιών της κάθε επιχείρησης. Με λίγα
λόγια η ψηφιακή εμπειρία πελατών. Η εξέλιξη και ο δρόμος προς την καινοτομία
χρειάζεται όραμα και στόχο από την ηγεσία της κάθε επιχείρησης. (Chaffey, D., 2008)

Σαφώς όμως εμφανίζονται εμπόδια και προβλήματα τα οποία δημιουργούνται
κατά την διάρκεια της διαδικασίας αυτής ή προϋπήρχαν στην εταιρεία τα οποία
δυσκολεύουν ή καθυστερούν την διαδικασία να προχωρήσει. Ένα σημαντικό εμπόδιο
που θα αντιμετωπίσει η εταιρεία είναι η έλλειψη εκπαίδευσης στους υπαλλήλους και
στις ομάδες μετασχηματισμού που αναφέρθηκαν παραπάνω. Κανένας δεν μπορεί να
πετύχει τον στόχο του χωρίς εκπαίδευση σε τέτοιες εποχές μεγάλου ανταγωνισμού.
Επίσης μέσα σε αντίξοες συνθήκες εργασίας και άγχους για επίτευξη των στόχων
μπορεί να εμφανιστούν συγκρούσεις και εντάσεις. Κάτι που προφανώς πρέπει να
αντιμετωπίζεται άμεσα. Η έλλειψη κεφαλαίου θεωρείται πρόβλημα αλλαγής. Η
επιχείρηση δεν έχει την οικονομική δυνατότητα ούτε να δημιουργήσει νέο τμήμα
μετασχηματισμού, ουτε να προσλάβει νέο προσωπικό αλλα ούτε και να αλλάξει
τεχνολογία. Εδώ να προστεθεί πως και η έλλειψη χρόνου είναι ένας πολύ σημαντικός
παράγοντας. Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι θετικοί και αρνητικοί παράγοντες
που θα μπορούσαν να βοηθήσουν ή να επιβραδύνουν αυτή την διαδικασία και έχουν
αναλυθεί παραπάνω: (Deloitte, 2020)
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ΘΕΤΙΚΑ ΑΡΝΗΤΙΚΑ

Διεύθυνση και ηγεσία με όραμα Έλλειψη εκπαίδευσης συνόλου

Υπάλληλοι Οικονομικό πρόβλημα

Ομάδες Συγκρούσεις και εντάσεις

Ψηφιακή εμπειρία πελατών Έλλειψη χρόνου

Οικονομική ευχέρεια Ηγεσία χωρίς όραμα

Πίνακας 8 Θετικά και αρνητικά

Πέρα όμως από τις παραπάνω προκλήσεις που έχουν χαρακτηριστεί σαν
θετικές και αρνητικές υπάρχουν και άλλες που είναι σημαντικό να παρουσιαστούν.
Μια πολύ σημαντική πρόκληση που θα αντιμετωπίσουν οι εταιρείες είναι η επίτευξη
ολοκληρωμένης εμπειρίας σε όλα τα κανάλια στα οποία δραστηριοποιείται μία
επιχείρηση. Απαραίτητη, σε αυτή τη διαδικασία, είναι η άριστη κατανόηση και γνώση
των αναγκών των καταναλωτών, έτσι ώστε να μην υφίστανται οι εταιρείες
προβλήματα στις λίστες των καταναλωτών τους. Χρειάζεται λοιπόν διασφάλιση και
εξασφάλιση της ομαλής πολυκαναλικής εμπειρίας των πελατών με ψηφιακές
πρωτοβουλίες και αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών για την αντιμετώπιση της
πρόκλησης αυτής. Επίσης θα πρέπει με ψηφιακή πρωτοβουλία να γίνει διατήρηση
των πελατών μέσω από την κατανόηση της συμπεριφοράς τους. Συνεχίζοντας οι
πολλές απαιτήσεις των καταναλωτών για εξατομικευμένες και εξειδικευμένες
εμπειρίες και υπηρεσίες καταστούν αναγκαία την αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών
από τις εταιρείες. Οι εταιρείες θα πρέπει να έχουν την δυνατότητα να δίνουν επαρκείς
υπηρεσίες εξυπηρέτησης των καταναλωτών κατά τον χρόνο των αγορών τους και
μέσα από ψηφιακές πλατφόρμες. Άρα λοιπόν θα πρέπει να υπάρξει ψηφιακή
πρωτοβουλία που να ανταποκρίνεται στην αυξανόμενη ζήτηση και στην ανάπτυξη
της προσωποποιημένης εξυπηρέτησης καθώς και ψηφιακή πρωτοβουλία για παροχή
πληροφοριών ώστε να ολοκληρωθούν πωλήσεις στο ηλεκτρονικό κατάστημα που
διαθέτει η εταιρεία. (Deloitte, 2020)

Συγκεκριμένα στα ψηφιακά κανάλια οι εταιρείες βρίσκονται αντιμέτωπες με
ανταγωνισμό άνευ οποιασδήποτε γεωγραφικής τοποθεσίας καθώς δυνητικά κάθε
παρόμοιο ψηφιακό κατάστημα μπορεί να οικειοποιηθεί μερίδιο αγοράς της εταιρείας.
Θα πρέπει λοιπόν να παρθούν ψηφιακές πρωτοβουλίες για την αντιμετώπισης της
πρόκλησης του υψηλού ανταγωνισμού στα ηλεκτρονικά κανάλια. Προτείνεται η
χρήση των content based μηχανών προτάσεων για διευκόλυνση του καταναλωτή με
συγκεκριμενοποίηση των προτάσεων βασισμένες σε επιθυμίες και προτιμήσεις.
Επίσης η οπτική και η φωνητική αναζήτηση προϊόντων είναι μια αρκετά σημαντική
ψηφιακή πρωτοβουλία. Οι εταιρείες θα είναι σε θέση να αντιμετωπίζουν εμπόδια και
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δυσκολίες κατά τη λειτουργία των φυσικών καταστημάτων που επηρεάζουν σε
μεγάλο βαθμό τις πωλήσεις τους. (McGahan, A., 2004)

Η αξιοποίηση των τεχνολογιών και των λύσεων που παρέχει το ηλεκτρονικό
έξυπνο κατάστημα, εξυπηρετεί την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και αγοραστικής
εμπειρίας. Επιπροσθέτως, τα εμπόδια που σχετίζονται με μεγάλες καθυστερήσεις
κατά την εξυπηρέτηση στους χώρους των φυσικών καταστημάτων είναι εφικτό να
λυθούν με την αξιοποίηση τεχνολογιών και των λύσεων που δύναται να παρέχει το
ηλεκτρονικό κατάστημα. Θα πρέπει λοιπόν η ηγεσία και η ομάδα μετασχηματισμού
της επιχείρησης να πάρουν ψηφιακές πρωτοβουλίες για την αντιμετώπιση της
ανεπαρκούς υποστήριξης και βοήθειας από τους εργαζομένους εντός του φυσικού
καταστήματος με μια αυτόματη διαδικασία παροχής πληροφοριών και την
αντιμετώπιση των μεγάλων χρόνων αναμoνής στα ταμεία ή στα δoκιμαστήρια με
αυτοματοποιημένα checkοut ή έξυπνα δoκιμαστήρια. (McGahan, A., 2004)

Υφιστάμενη ψηφιακή ωριμότητα της Ελλάδας

Η χώρα μας έχει μια από τις πιο χαμηλές θέσεις στο παγκόσμιο χάρτη δεικτών
οι οποίοι αξιολογούν μια ψηφιακά ώριμη χώρα. Στο δείκτη της οικονομίας και της
κοινωνίας, η επίσημη ονομασία του δείκτη υπάρχει στον επίσημο ιστότοπο : Digital
Economy and Society Index, DESI, η Ελλάδα έχει την θέση με αριθμό 27 ανάμεσα
στις 28 χώρες της ευρωπαϊκής ένωσης το έτος 2020. Στο δείκτη ανάπτυξης της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η επισημότητα του δείκτη είναι η : E-Government
Development Index στο EGDI, κατέχει την θέση με αριθμό 42 ανάμεσα στις 193
χώρες το έτος 2020. Επίσης έχει τη θέση με αριθμό 27 μεταξύ των 28 χωρών της
ευρωπαϊκής ένωσης. Στο δείκτη ανάπτυξης τεχνολογιών πληροφορικής και
επικοινωνιών, με επισημότητα το : ICT Development Index στο IDI, η Ελλάδα έχει τη
θέση με αριθμό 38 ανάμεσα στις 192 χώρες το έτος 2017. Επίσης κατέχει την θέση
με αριθμό 25 μεταξύ των χωρών της ευρωπαϊκής ένωσης. Στο δείκτη ψηφιακής
εξέλιξης, Digital Evolution Index, DEI, η χώρα μας κατέχει την θέση με αριθμό 38
ανάμεσα σε 60 χώρες την χρονιά 2017. Τέλος στο δείκτη διευκόλυνσης της
ψηφιοποίησης, Enabling Digitalization Index, EDI, η χώρα μας έχει την θέση με
αριθμό 43 ανάμεσα σε 115 χώρες την χρονιά 2019. (Measuring the Information
Society Report, ITU, 2017)

Είναι λοιπόν προφανή πως η χώρα μας έχει χαμηλή ψηφιακή επίδοση. Η
χώρα μας δεν έχει πλέον αρκετό πολίτιμο χρόνο, για να σχεδιάσει και να υλοποιήσει
ψηφιακές στρατηγικές εξελίσημες για τον τόπο και την κοινωνία, σε σχέση με άλλα
κράτη τα οποία είναι αρκετά ψηφιακά ανεπτυγμένα μέχρι και σήμερα. Κάποια
παραδείγματα χωρών είναι η Φινλανδία, η Νορβηγία και το Ηνωμένο Βασίλειο. Τα
συγκεκριμένα κράτη έθεσαν σε μελέτη και λειτουργία την διαδικασία του ψηφιακού
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μετασχηματισμού πριν από χρόνια, σαφώς και ήταν αντιμέτωποι με τον ρυθμο και
την ποιότητα των τεχνολογικών εξελίξεων που δεν ήταν ακόμα σε καλό βαθμό. Έτσι
το αντιμετώπισαν και με αργά και σταδιακά βήματα, τα οποία μελετούσαν και
προσάρμοζαν ανά τακτά χρονικά διαστήματα, έτσι ώστε να μπορούν να τα βγάζουν
πέρα, να πετύχουν τους στόχους τους και να υιοθετήσουν στην καθημερινότητα τους
τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες. (Measuring the Information Society Report, ITU,
2017)

Κατανοώντας πως οι νέες τεχνολογίες και τα στρατηγικά μοντέλα κατασκευής
προϊόντων και υπηρεσιών αναπτύσονται με γρήγορους ρυθμούς οι οποίοι θα
δημιουργήσουν εμπόδια και ίσως και προβλήματα στις δυνατότητες
προσαρμοστικότητας των χωρών. Οι προκλήσεις είναι πολύ μεγάλες. Τα επόμενα
χρόνια θα υπάρχει χαρακτηρισμός από τη κατασκευή του όρου ψηφιακού χάσματος,
καθώς οι χώρες θα πρέπει να ανταπεξέλθουν και να υιοθετήσουν αρκετά
ικανοποιητικά επίπεδα ψηφιακής ανάπτυξης και εξέλιξης και να χρησιμοποιήσουν
στο έπακρο τα αποτελεσματικά των ψηφιακών εργαλειών, όπως το διαδίκτυο των
πραγμάτων, η ρομποτική και μια έξυπνη τεχνολογία, αλλιώς θα καταλήξουν στις
τελευταίες λίστες της Ευρώπης. (Μελέτη ΣΕΒ και Accenture, H Ψηφιακή Ελλάδα το
2017 , 2017 )

Τύποι αλλαγών προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό

Όλες οι εταιρείες, λοιπόν, θα πρέπει να είναι προετοιμασμένες ώστε να
αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τις απειλές και τις δυσκολίες που αναφέρθηκαν
στην παραπάνω ενότητα. Επίσης θα πρέπει να γνωρίζουν τον τρόπο με τον οποίο
θα αντιμετωπίζουν καθημερινά αυτές τις τροποποιήσεις που υπάρχουν στους τομείς
δραστηριότητας τους. Στη συνέχεια αναλύονται κάποιοι τύποι με τους οποίους
μπορεί να επιτευχθεί ψηφιακός μετασχηματισμού. (Bergvall- Kåreborn, B., Howcroft,
D., 2014)

Η απαξίωση αρχίζει και γίνεται εμφανής, κυριως σε δραστηριότητες και βασικά
περιουσιακά στοιχεία, καθιστά σαφές πως ηρθε η ωρα για ριζική αλλαγη. Η έννοια
των σίγουρων δυνατοτήτων και οι πόροι του τομέα έχουν ελαχιστοποιηθεί από
κάποια άλλη ίσως εξωτερική δραστηριότητα. Μια ριζική αλλαγή θα είναι αρχικά
κάπως ασυνήθιστη και τις περισσότερες φορές αυτό συμβαίνει αφού χρησιμοποιηθεί
μια νέα ψηφιακή τεχνολογία. Οι τομείς που έχουν ήδη επιλέξει αυτήν την διαδικασία
ψηφιακής αλλαγής, τις περισσότερες φορές εμφανίζουν κέρδη και έσοδα για αρκετό
καιρό, ιδιαίτερα αν οι επιχειρήσεις σε αυτούς τους τομείς μειώσουν τις δεσμεύσεις
τους. Επίσης οι εταιρείες έχουν χρόνο για να δημιουργήσουν νέες στρατηγικές
επιλογές οι οποίες θα μπορούν να εφαρμοστούν μελλοντικά, με προϋπόθεση όμως
να είναι σε θέση να αναγνωρίσουν την τροχιά στην οποία κινούνται σχετικά νωρίς.
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Μια σωστή προσέγγιση της ριζικής αλλαγής είναι η εταιρεία να δώσει σημασία στο
τελικό αποτέλεσμα της διαδικασίας αυτής και στις επιπτώσεις της στρατηγικής της. Η
απoχώρηση από τον τομέα δεν είναι σωστή λύση, δηλαδή οι εταιρείες δεν πρέπει να
τα παρατάνε εύκολα. Τις περισσότερες φορές είναι ελάχιστοι αυτοί που θα
καταφέρουν να τα βγάλουν εις πέρας και αυτοί θα έχουν πολλές ευκαιρίες να
διατηρήσουν κέρδη μετά την αποχώρηση των υπολοίπων από τις δραστηριότητες
αυτές. (McGahan, A., 2004).

Μια εφαρμογή αλλαγών στους διαμεσολαβητές θα μπορούσε να είναι πιο
συχνή και πιο λογική από ότι η ριζική αλλαγή μιας δραστηριότητας μιας επιχείρησης.
Αυτό μπορεί να συμβεί όταν στους καταναλωτές και στους εργαζόμενους
εμφανίζονται νέες επιλογές. Μπορεί αυτό να έχει συμβεί διότι αυτοί έχουν αποκτήσει
χώρις κάποια ιδιαίτερη δυσκολία ή διαδικασία πρόσβαση σε δεδομένα και
πληροφορίες. Οι κύριες δραστηριότητες των επιχειρήσεων είναι αυτές που
βρίσκονται σε αβεβαιότητα. Τα βασικά αυτών των δραστηριοτήτων όπως η γνώση, η
μάρκα, τα διπλώματα και ο εξειδικευμένος εξοπλισμός, κατέχουν το μεγαλύτερο
κομμάτι της αξίας τους, εφόσον χρησιμοποιούνται με σωστούς τρόπους. Η
διαχείριση μιας επιχείρησης σε ένα τομέα που αντιμετωπίζει αυτήν την αλλαγή στους
διαμεσολαβητές αντιμετωπίζει εμπόδια και δυσκολίες. Οι επιχειρήσεις είναι στην
δύσκολη θέση να κρατήσουν σταθερά τα σημαντικά περιουσιακά τους στοιχεία και να
αλλάξουν τις βασικές σχέσεις τους με τους διαμεσολαβητές. Εταιρείες που έρχονται
αντιμέτωπες με την αλλαγή των διαμεσολαβητών θα πρέπει να δημιουργήσουν έναν
εξειδικευμένο τρόπο για να παράγουν αξία από τις δραστηρίοτητες τους. Θα έχουν
την δυνατότητα να αλλάξουν διαμορφόνωντας μια νέα εταιρεία ή ακόμα και μια νέα
δραστηριότητα ή μπορούν να πουλήσουν περιουσιακά στοιχεία σε άλλες
επιχειρήσεις. (Deloitte, 2020).

Στις επιχειρήσεις τις οποίες θα εφαρμοστούν αλλαγές, οι επαφές μεταξύ των
καταναλωτών και των εργαζομένων κρατούν μια σταθερότητα, αλλά οι στρατηγικές
ενδέχεται να αλλάζουν συνεχώς. Ταυτοχρόνως, η καινοτομία μέσα από την έννοια
της δημιουργικής αλλαγής συμβαίνει χωρίς σχεδιασμόυς. (McGahan, Α., 2004).

Η πρόοδος είναι σαν τη δημιουργική αλλαγή διότι οι πελάτες, οι εργαζόμενοι
και οι επιχειρήσεις έχουν σκοπό για να κρατήσουν σταθερά τα προφίλ τους. Υπάχει
μια μεγάλη διαφορά μέσα σε όλη την διαδικασία και αυτή είναι ότι τα χρήσιμα
περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης δεν κινδυνεύουν με υποβίβαση στη διαδικασία
της μεγάλης αυτής αλλαγής, οι τομείς και οι δραστηριότητες είναι σταθερότεροι από
τους αντίστοιχους στη δημιουργική αλλαγή. Μέσα σε όλη αυτή την διαδικασία λοιπόν
οι επιχειρήσεις θα εμφανίσουν πρόοδο και ανάπτυξη. Η ψηφιακή τεχνολογία
ενδέχεται να έχει τεράστια επιρροή, αλλά αυτό συμβαίνει μέσα στα πλαίσια
λειτουργίας και στρατηγικής της εταιρείας. Οι πετυχημένες επιχειρήσεις στους με
αλλαγή προόδου έχουν την τάση να αναγνωρίζονται από την κοινωνία και την
οικονομική κοινότητα, για παράδειγμα εφορία, σαν τις πιο ελάχιστα επικίνδυνες με τη
δυνατότητες μέτριας απόδοσης επενδύσεων. Στο έμμεσο μέλλον αυτές οι
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επιχειρήσεις μπορούν να παράξουν αρκετά μεγάλες συνολικές αποδόσεις για άλλους
επιχειρηματίες και επενδυτές (ΜcGahan, A., 2004).

Ψηφιακό λιανεμπόριο και Covid-19

Από τις αρχές του έτους 2020, μέχρι και σήμερα, η ανθρωπότητα βρίσκεται
αντιμέτωπη με μια πανδημία που με απόψεις κατόπιν ερευνών από τους γνώστες
ήταν μια από τις μεγαλύτερες τoυ τελευταίου αιώνα. Οι έρευνες δείχνουν πως στο
τέλος της πανδημίας θα υπάρχουν εκατοντάδες χιλιάδες νεκροί και εκατομμύρια
ασθενείς. (ΠΟΥ, 2020)

Ο πανικός που εμφανίστηκε στα κράτη του κόσμου για αυτήν την υγειονομική
κρίση έφερε μεγάλο πλήγμα σχεδόν σε όλους τους τομείς και ειδικά στην οικονομία,
βάζοντας μάλιστα σε σκέψεις για κλείσιμο πολλές επιχειρήσεις από όλους τους
κλάδους. (ΕΟΔΥ, 2020) Πιο απλά ο πανικός ανάγκασε τις χώρες να υποστούν γενικό
κλείσιμο, γνωστό και ως lockdown, τα οποία lockdown οδήγησαν σε αυτό το
φαινόμενο. Για παράδειγμα, στο χώρο της αγοραπωλησίας των καυσίμων
εκατοντάδες υπερωκεάνια μεταφορών καυσίμων, παρέμειναν αγκυροβολημένα
καταμεσής των θαλασσών καθώς η τεράστια μείωση ζήτησης σε καύσιμα οδήγησε
σε τεράστια κόστη ελλιμενισμού, ήδη από την αρχή της πανδημίας. (Reuters, 2020)

Ο κλάδος, όμως, που φαίνεται να επωφελείται από το πρόβλημα της
πανδημίας αυτής, είναι αυτός του ψηφιακού λιανεμπορίου. Τα κατά τόπους και με
συγκεκριμένη διάρκεια lockdown οδήγησαν μεγάλα κομμάτια του πληθυσμού να
καταφύγει, από τη μία σε μορφές διασκέδασης και ψυχαγωγίας εντός των σπιτιών
τους, και από την άλλη να στραφεί σε ψηφιακούς τρόπους κάλυψης των
καθημερινών αναγκών του. Παίρνοντας ως παράδειγμα την Ελλάδα, για ένα
σημαντικό μέρος της πρώτης περιόδου της πανδημίας, τα καταστήματα με κύρια
δραστηριότητα το λιανεμπόριο ήταν κλειστά και μπορούσαν να λειτουργήσουν μόνο
ψηφιακά και ηλεκτρονικά. Πέρα από αυτά τα καταστήματα όμως υπήρξαν και τα
καταστήματα λιανικής πώλησης τροφίμων, τα οποία παρά το ότι ήταν ανοιχτά με τον
γνωστό για τους καταναλωτές τρόπο, είδαν αύξηση στις ηλεκτρονικές τους
παραγγελίες μέσω ψηφιακών εφαρμογών, για παράδειγμα μιας ηλεκτρονικής
πλατφόρμας διαχείρισης προϊόντων. Το γεγονός αυτό αποδόθηκε στον φόβο που η
πανδημία προκάλεσε στο ευρύ κοινό. (ΠΟΥ, 2020)
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Σε μια έρευνα που κυκλοφορεί και μελετήθηκε για την παρούσα εργασία, της
Convert Group για το ψηφιακό λιανεμπόριο, και ιδιαίτερα το λιανεμπόριο τροφίμων,
το 2020 παρατηρήθηκε αύξηση έως και 60 τις εκατό συγκριτικά με τα νούμερα του
έτους 2019 στην κίνηση των διαδικτυακών καταστημάτων γνωστών αλυσίδων
supermarkets. Τον Μάρτιο του 2020, έγινε αύξηση σε σχέση με τις μέχρι εκείνο το
σημείο στη χρονιά καταγεγραμμένες αυξήσεις, που ήταν σχετικά αναμενόμενες με
βάση τη σταδιακή ανάπτυξη αυτών των καναλιών πώλησης. (Convert Group, Online
Grocery Q1/2020 Trends Report, 2020)

Μια άλλη έρευνα της ίδιας εταιρείας, η οποία επιτεύχθει από μεγάλο ελληνικό
σύνδεσμο εμπορίου και τις δύο μεγαλύτερες Ελληνικές ιστοσελίδες συγκέντρωσης
και σύγκρισης τιμών από ηλεκτρονικά καταστήματα, έδειξε τα εξής αποτελέσματα:
(Digital Steps on retail, 2020)

● το Skroutz (4.451 συνεργαζόμενα e-shops) (www.skroutz.gr)
● το Best Price (2.116 συνεργαζόμενα e-shops), παρατηρείται ρυθμός

ανάπτυξης +107% (σε εβδομαδιαίες δαπάνες) τον πέμπτο μήνα του
2020 σε σύγκριση με το έτος 2019. (https://www.bestprice.gr/)

Εδώ να σημειωθεί πως ακόμα και υπό φυσιολογικούς ρυθμούς (προ
COVID-19) η ανάπτυξη στις αρχές του 2020 καταγραφόταν στα επίπεδα του +25%,
πολύ παραπάνω από το +7% που προέβλεπε για το 2019 η Ευρωπαϊκή ένωση για
το ηλεκτρονικό εμπόριο. (Ecommerce Europe, 2020)
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Σχήμα 7 Διάγραμμα για τα eshop

Τα παραπάνω στοιχεία δείχνουν πως υπάρχει γενικά μια αυξητική τάση στο
ψηφιακό λιανεμπόριο στη χώρα μας αλλά και γενικά σε όλη την παγκόσμια κλίμακα,
η οποία ενισχύθηκε κατά τους μήνες που επιβλήθηκε lockdown λόγω της πανδημίας.
Ο χρόνος θα δείξει αν πρόκειται για μια εντελώς συγκυριακή υπεραύξηση ή αν ως
συμπεριφορά θα καταγραφεί στο συλλογικό υποσυνείδητο των Ελλήνων και θα
συνεχιστεί η υιοθέτησή της και η περαιτέρω ανάπτυξή της. Οι περισσότεροι,
συμπεριλαμβανομένων των Ελλήνων, δηλώνουν ικανοποιημένοι από τα μέτρα που
έλαβαν οι κυβερνήσεις τους για την ελάττωση του αντίκτυπου της πανδημίας στις
επιχειρήσεις, ενώ πολλοί είναι αυτοί που εκτιμούν ό,τι η πανδημία είχε θετική
επίπτωση στο ψηφιακό λιανικό εμπόριο. (covid19.gov.gr, 2020)

Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας

Ψηφιακή επιχειρηματικότητα και νεοφυής επιχείρηση

Σε παραπάνω ενότητα παρουσιάστηκε και αναλύθηκε η έννοια της
επιχειρηματικότητας. Συνεχίζοντας όμως, γύρω από την έννοια της
επιχειρηματικότητας υπάρχει πληθώρα ορισμών, σε πολλά επίσημα άρθρα καθώς
και επίσημες ιστοσελίδες. Επιχειρηματικότητα θα μπορούσε να οριστεί η σωστή
τακτοποίηση ενός συνόλου από ανθρώπους σε ένα επιχειρηματικό μοντέλο που θα
είναι σε θέση να αναλάβει, να υλοποιήσει και να εκτελέσει μια ιδέα (Flinn, M., W.,
Everett, E., H., 1963).

Επίσης επιχειρηματικότητα μπορεί να οριστεί η δυνατότητα ενός ανθρώπου ή
μιας ομάδας ανθρώπων και η επιθυμία για εξέλιξη, ρύθμιση και διαχείριση μίας
επιχειρηματικής κίνησης, μαζί με όσες αβεβαιότητες προκύψουν, με σκοπό να
δημιουργηθεί τζίρος. Η επιχειρηματικότητα στην απλή της μορφή μπορεί είναι μια
έναρξη μίας νέας εταιρείας. Η έννοια της επιχειρηματικότητας γεφυρώνει τη χρήση
γης, εργαζομένων, φυσικών πόρων και χρημάτων με κύριο σκοπό τα έσοδα και τα
κέρδη. Η επιχειρηματική καθημερινότητα επηρεάζεται από δύο σημαντικούς
παράγοντες την καινοτομία και την απόκτηση ρίσκου. Τέλος είναι πολύ σημαντικό
κομμάτι της δυνατότητας μιας χώρας να πετυχαίνει συνεχώς σε ένα διαρκώς
μεταβαλλόμενο και γεμάτο ανταγωνισμό παγκόσμιο περιβάλλον. (Business
Dictionary, 2015).
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Μπορεί να τονιστεί πως η ίδρυση μια νέας επιχείρησης αποτελεί έναρξη της
επιχειρηματικότητας, εξάλλου αυτό γίνεται αντιληπτο και από τους παραπάνω
ορισμούς. Επίσης θα ήταν πολύ σημαντικό να έχει δημιουργηθεί μια αρχική ιδέα η
οποία προφανώς θα απαιτεί για την υλοποίηση της πόρους και ρίσκο. Είναι βέβαιο,
λοιπόν, πως κύριος στόχος της επιχειρηματικότητας είναι να αναλάβει αυτό το ρίσκο
έχοντας πετύχει είτε οικονομικό, είτε κοινωνικό, είτε προσωπικό, είτε και
οποιασδήποτε άλλης μορφής κέρδος. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι
νεoφυείς εταιρείες, οι oποίες μελλοντικά μπορεί να αποκτήσουν μεγάλο βαθμό
επιχειρηματικότητας. Ένας ορισμός για τις συγκεκριμένες εταιρείες είναι ο εξής : μια
νεοφυής εταιρεία είναι μια οντότητα, η οποία ενδέχεται να αλλάξει στο μέλλον,
διαμορφωμένη να ψάχνει επαναλαμβανόμενα και αυξανόμενα επιχειρηματικά
στρατηγικά μοντέλα. (Deakins, D. , Freel, M. , 2015)

Μια τέτοια εταιρεία μπορεί να είναι ένας νέος οργανισμός, ένα νέο τμήμα και
μια μονάδα μιας υπάρχουσας επιχείρησης. Μια startup εταιρεία σχετίζεται με την
άμεση ανάπτυξη. Επίσης είναι μια προσπάθεια για παγκόσμια διεύρυνση, μια
προσπάθεια να δημιουργηθεί μια εταιρεία με παγκόσμια έκταση και υψηλό στόχο
ετήσιων εσόδων. (Arroson, M., 2004)

Στο νέο επιχειρηματικό περιβάλλον που αναπτύσεται, η έρευνα και η απόδοση
εργασίας μέσα από τους ηλεκτρονικούς ιστοτόπους αποδεσμεύονται θεσμικά και
γεωγραφικά. (Valerio, De, S. , 2016). Με αυτή τη διαδικασία διαπερνάτε όλο το
επιχειρηματικό πλαίσιο, από τους ελεύθερους επαγγελματίες και τις νεοφυείς
επιχειρήσεις έως τις μικρές και μεσαίες εταιρείες και τους μεγάλους πολυεθνικούς
ομίλους. Μια επιχείρηση μπορεί να ψάξει και να προσλάβει εργαζομένους ή να
συνεργαστεί με εξωτερικούς συνεργάτες έτσι ώστε να μειώσει την αναγκαία
απασχόληση υπαλλήλων σε έναν χώρο μόνιμα φυσικό, με απόλυτα συγκεριμένο
πόστο και αυστηρά οριοθετημένο χρόνο. Όσον αφορά το πλαίσιο των ηλεκτρονικών
ιστοτόπων των εταιρείων, οι επιχειρηματίες μετατρέπονται σε καταναλωτές και οι
εργαζόμενοι γίνονται σε περιστασιακούς υπαλλήλους, με σκοπό να δημιουργηθεί
απόλυτη ισορροπία ανάμεσα σε όλους αυτούς τους συμβαλλόμενους. (Graham.,
2017).

Όπως επισημαίνει ο Srnicek. N. , 2016., η οικονομική κατάσταση της
αποσπασματικής και περιστασιακής εργασίας παροξύνει την έντονη, κυρίως μετά την
οικονομική κρίση του έτους 2008, πίεση για αβέβαιη απασχόληση (Acemοglu, D. ,
Autor, D. , 2011).

Επιπροσθέτως, στο σημερινό ψηφιακό περιβάλλον της ελάχιστης ευθύνης και
της λογοδοσίας, οι ιστότοποι εργασίας αλλάζουν προς τη μετατροπή των υπαλλήλων
σε παρεχόμενη υπηρεσία (Βergvall- Kårebοrn, B., Hοwcroft, D., 2014).
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Συνεπώς, στο ψηφιακό χώρο του ιστοτόπου η ιδιαίτερη σημασία μετατοπίζεται
από την εργασία που έχει ο υπάλληλος στο αποτέλεσμα της εργασίας του για τον
επιχειρηματία. Οι ψηφιακοί ιστότοποι έχουν οι περισσότεροι ένα κοινό στοιχείο και
αφορά τις πληρωμές των εργαζομένων. Σύμφωνα λοιπόν με αυτό αξιολογείται η
επίδοση του κάθε υπαλλήλου καθώς και τα επίπεδα απασχολησιμότητας του και
συνεπώς θα επιβραβευτεί καταλλήλως. (Codagnοne et al., 2016; Muro et al., 2017).

Οι ψηφιακοί υπάλληλοι έρχονται αντιμέτωποι και με άλλα εμπόδια που
πρακτικά δυσκολεύουν την χρονική ευελιξία και την αυτονομία της διαχείρισης του
εργασιακού τους χρόνου, την οποία φαινομενικά τους δίνει ο ιστότοπος. Πιο
συγκεκριμένα πρόκειται για κάποιους περιορισμούς όπως η διαθεσιμότητα της
εργασίας και ο βαθμός της οικονομικής στήριξης του υπαλλήλου από τη δουλειά του,
αλλά και περιορισμούς που βάζουν οι ίδιοι οι ιστότοποι εργασίας. Οι τεχνικές
αλγοριθμικής διαχείρισης και ελέγχου είναι σημαντικά δεδομένα της λειτουργίας και
κερδοφορίας των ιστοτόπων εργασίας (Bain & Taylor et al., 2000; Felstead &
Henseke et al., 2017).

Παράγοντες επιτυχίας

Συχνά υποστηρίζεται ότι η ιδέα είναι ο κύριος παράγοντας επιτυχίας μιας
επιχείρησης. Φυσικα, η ιδέα αυτή, πρέπει να είναι πρωτότυπη αλλά να λύνει και
πραγματικά κάποιο πρόβλημα. Μια ιδέα επίσης είναι καλό να έχει δύσκολα
αντιγράψιμο χαρακτήρα ή και ακόμα καλύτερα ο χαρακτήρας να είναι μοναδικός.
Κοιτώντας λοιπόν την αγορά πρέπει να προσφέρουμε μια ιδέα η οποια θα δίνει την
καλύτερη αλλά και την πιο φθηνή λύση. Είναι γνωστό πως κάποιος μπορεί να
μιμηθεί μια καινοτόμα ιδέα που θεωρείται επιτυχημένη στο εξωτερικό. Αυτός ήταν ο
τρόπος λειτουργίας της επιχειρηματικότητας σε παλιά και παραδοσιακά οικονομικά
περιβάλλοντα. Στον κόσμο της ψηφιακής τεχνολογίας κάτι παρόμοιο θεωρείται
εύκολο αρχικά, αλλά εξαιτίας των τεράστιων παγκοσμιοποιημένων αγορών υπαρχει
περίπτωση να οδηγηθεί η ιδέα και η επιχείρηση αντιμέτωπη με τον άμεσο
ανταγωνισμό πολύ γρήγορα. Η Youtube ξεκίνησε με αρχικό σκοπό τα ηλεκτρονικά
ραντεβού με βίντεο. Το Facebook ξεκίνησε για ένα δίκτυο φοιτητών και έγινε το
παγκόσμιο κοινωνικό δίκτυο. Είναι πολύ βασικό η αρχική ιδέα να μπορεί να
επηρεάσει θετικά τόσο την επιχειρηματική ομάδα, όσο και τους υποψήφιους
καταναλωτές αλλά και άλλους επιχειρηματίες να επενδύσουν. Μετά από αυτό θα
είναι πιο εύκολο για την ίδια την ιδέα να προωθηθεί και να δοκιμαστεί πριν καν
ξεκινήσουν οι διαφημιστικές καμπάνιες του προϊόντος ή της υπηρεσίας ως λύση ενός
προβλήματος. (Ries, E. , 2011)

Μια συμβουλή για να αρχίσει κάποιος είναι να επιλέξει και να ξεκινήσει με μια
μικρή ομάδα δύο ανθρώπων, να δοκιμάσει να απασχολείται τον χρόνο που μπορεί
με την επιχείρηση και όταν αρχίσει να υπάρχει ενδιαφέρον από καταναλωτές ή
επιχειρηματίες που θέλουν να επενδύσουν να περάσουν ολοκληρωτικά στη νέα
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επιχείρηση. Η ύπαρξη πόρων για τη διαχείριση της ομάδας είναι ένας σημαντικός
συντελεστής, αφού η έλλειψη προϋπολογισμού ενδέχεται να επιφέρει εμπόδια
επιβίωσης για τους μετόχους της εταιρείας και άρα να οδηγήσει στη λύση της. Έτσι,
καθώς περνάει ο χρόνος είναι πιο εύκολο για έναν μέτοχο να διαχειριστεί τις
καταστάσεις με ηρεμία, να κατανοήσει τα λάθη και τα κενά στην ομάδα και να βρει
τους εξειδικευμένους ανθρώπους που θα καταφέρουν να διαχειριστούν την
κατάσταση, χωρίς να είναι αναγκαίο, οι άνθρωποι αυτοί, να υποβληθούν στην αρχική
κατάσταση πίεσης της αβέβαιης δημιουργίας της εταιρείας. (Blank, S., 2013).

Έτσι, οι άνθρωποι αυτοί που μπαίνουν μετέπειτα στην επιχείρηση αμείβονται
κυρίως με μισθολογικό καθεστώς παρά με μετοχικές αποδοχές, αφού δεν έχουν
αναλάβει τις ίδιες δυσκολίες και πιέσεις με τα αρχικά άτομα του συνόλου. Αρκετή
επικοινωνία γίνεται όσον αφορά στις δυνατότητες που πρέπει να έχουν οι άνθρωποι
στα αρχικά στάδια. Επίσης θα πρέπει να συζητηθεί αν αυτοί έχουν τεχνικές ή
διοικητικές δυνατότητες και γνώσεις ή όχι. Το πιο σίγουρο θα ήταν αν οι άνθρωποι
γνώριζαν πώς κινείται η αγορά για την οποία θα προσφέρουν λύση μέσω ενός
επιχειρηματικού μοντέλου και ανθρώπους που να έχουν τις τεχνικές ικανότητες να τις
υλοποιήσουν. Όπως αναφέρθηκε και πριν, η ιδέα είναι έχει πολλές πιθανότητες να
αλλάξει, είναι αρκετά δύσκολo ένας άνθρωπος να έχει από πριν τις γνώσεις που
χρειάζονται. Έτσι οι άνθρωποι των ομάδων έχουν κυρίως τεχνικές γνώσεις,
δημιουργούν μια πρώτη μορφή την αρχική ιδέα και εκπαιδεύονται για να
προσαρμοστούν στην συνέχεια. Εννοείται πως είναι σκόπιμο κάποιοι άνθρωπο να
κατανοούν τις δυσκολίες, τη φύση και τα εμπόδια της επιχειρηματικότητας και να
εμπνέουν τους ανθρώπους τους στο να εξελίσονται μέσα από τις γνώσεις, με το να
ελέγχουν τις ιδέες, να τις υλοποιούν και να στοχεύουν στην ευχαρίστηση των
καταναλωτών και αν γίνεται και στην ευχαρίστηση της ομάδας. Έχει γίνει πλέον
γεγονός πως υπάρχουν σύνολα μετόχων που εμφανίζουν διαφορετικότητα στην
αντίληψη και στις σκέψεις μεταξύ τους. Φυσικά όμως στην πορεία αν μπει κάποιος
νέος επιχειρηματίας ως μέτοχος στην επιχείρηση, θα κοιτάξει να δώσει σημασία στην
εξέλιξη πιο συγκεκριμένων διοικητικών μονάδων και ίσως θελήσει να μπει άνθρωπος
της δικής του εμπιστοσύνης στον έλεγχο της εταιρείας. Τέτοια παραδείγματα
υπάρχουν είναι πολλά γύρω μας. (Blank, S., 2013).

Οι νέες τεχνολογίες πληροφορικής παρόλα αυτά έχουν πιο εντυπωσιακά
αποτελέσματα γιατί οι περισσότεροι επιτυχημένοι επιχειρηματίες ενδέχεται να μην
είχαν την οικονομική δυνατότητα που χρειάζεται για να γίνει μια επένδυση σε άλλες
καταστάσεις για να ξεκινήσει κάποιος μια εταιρεία και βασίστηκαν οι περισσότεροι
από αυτούς στις γνώσεις, τις τεχνικές και τις δεξιότητες τους. Τα αποτελέσματα είναι
ήδη γνωστά και έντονα από επιχειρηματικές κινήσεις στην Αμερική όπου η διοίκηση
επιχειρήσεων είναι καθαρά ανθρωποκεντρική και προτιμάται η διαχείριση από τον
αρχικό ιδρυτή της κάθε επιχείρησης. Παρακάτω είναι κάποιοι ήδη γνωστοί
επιχειρηματίες στον κόσμο της τεχνολογίας και της πληροφορικής : ο Steve Jοbs
συνιδρυτής της Αpple, ο Bill Gates ιδρυτής της Micrοsοft, ο Mark Zuckerburg ιδρυτής
του Facebοοk, οι Sergey Brin και Larry Page ιδρυτές της Gοοgle, ο Elοn Musk
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συνιδρυτής της PayPal, ιδρυτής της SpaceX και ιδιοκτήτης της Tesla Mοtοrs, ο Jack
Dοrsey συνιδρυτής του Twitter και ιδρυτής της Square, ο Richard Bransοn ιδρυτής
της Virgin και ο Jeff Bezοs ιδρυτής της Amazοn. (CNN Greece , 2020)

Είναι πολύ βασικό να μπορεί να καταλαβαίνει ένας επιχειρηματίας και να
υλοποιεί ορθά το επιχειρηματικό του μοντέλο στο οποίο βασίζεται η εταιρεία του.
Ένας επιχειρηματίας θα πρέπει να είναι σε θέση να γνωρίσει τα επιχειρηματικά
μοντέλα που υπάρχουν και ποια είναι τα μέρη από τα οποία έχει δημιουργηθεί. Για το
λόγο αυτό οι επιχειρηματίες αρχικά εκπαιδεύονται με τον καμβά για επιχειρηματικά
μοντέλα στα περισσότερα πλέον προγράμματα επιχειρηματικότητας. Συνεχίζοντας, οι
δημιουργοί της εταιρείας Google στις αρχές της λειτουργίας της, σε συζήτηση με τον
επιχειρηματία Jeff Bezos και δημιουργό της εταιρείας Amazon που ήθελε να
επενδύσει χρήματα στην επιχείρηση τους, είπαν πως δεν υπάρχει λόγος η
επιχείρηση τους να κερδίσει χρήματα από διαφημιστικές καμπάνιες, αφού αρχικά δεν
τους είχε αρέσει η σκέψη. Σήμερα, λοιπόν, η εταιρεία Google είναι μια από τις
σημαντικότερες, ή και ίσως η σημαντικότερη, επιχείρηση διανομής και πώλησης
διαφημιστικών καμπανιών στον παγκόσμιο ιστό. Eίναι βασικό για έναν άνθρωπο που
ξεκινάει το επιχειρείν να κατανοεί αν και πως μια λύση θα δουλέψει και θα του
επιφέρει κέρδη, πώς θα προσεγγίσει καταναλωτές, τι κινήσεις και δραστηριότητες θα
πρέπει να πράξει αυτός ο ίδιος, ποιους θα επιλέξει για συνεργάτες και τι ποσό,
χρηματικά, θα του δεσμεύσει όλο αυτό. Μόνο τότε θα είναι σε θέση να μπορεί να
προσαρμόσει την επιχείρηση του στις γνώσεις που αποκτά από το εξωτερικό
περιβάλλον και να προσαρμόζει όλα όσα πρέπει στο επιχειρηματικό του μοντέλο του
ωσότου να επινοήσει τον σίγουρο συνδυασμό. Έτσι κι αλλιώς, όπως επισημάνθηκε
και σε προηγούμενο ορισμό, νεοφυής είναι η εταιρεία που είναι ακόμα στο στάδιο
έρευνας για το επιχειρηματικό μοντέλο και άρα πρέπει ο ιδρυτής να το μετατρέπει
συνεχώς ωσότου να κατανοήσει πως έχει εντοπίσει το σωστό επιχειρηματικό
μοντέλο για την επιχείρηση του. (Thompson, P., Zang, W.,  2018)

Η ψηφιακή οικονομία εξελίσσεται προς την κατεύθυνση εξαχρείωσης και
υπερεντατικοποίσης της δουλείας μέσα από την χρήση της ευελιξίας και της
ενισχυμένης επιτήρησης, με σκοπό να ελαχιστοποιηθούν τα κενά ανάμεσα στις
αναθέσεις των έργων και να διευρυνθεί κάθε εργασιακή δραστηριότητα πέρα από
την κλασική εργασιακή διάρκεια. (Valenduc, G., Vendramin, P.,  2016).

Η ιδιαίτερη διαμόρφωση της ψηφιακής επιτήρησης στους ιστοτόπους
εργασιακής δραστηριότητας μέσα από την αλγοριθμική διαχείριση των εφαρμογών
αξιολόγησης και του καλού κύρους και δόξας ουσιαστικά αποτελεί την επέκταση του
μοντέλου διαχείρισης καταναλωτών. Οι καταναλωτές αποκτούν διαχειριστικό σκοπό,
καθώς είναι αυτοί που στο τέλος θα να είναι ευχαριστημένοι από την εκάστοτε
υπηρεσία ή προϊόν, θα θελήσουν να κάνουν μια καινούργια παραγγελία, που οι
σκέψεις και οι ανάγκες τους δείχνουν πώς θα λειτουργήσει μια διαδικασία εργασίας
(Fuller, L., Smith, V.,  1991 ).
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Τα δομικά στοιχεία του επιχειρηματικού μοντέλου επιχείρησης στον ψηφιακό
μετασχηματισμό

Σε μια εταιρεία αυτό το οποίο δείχνει πως η επιχείρηση παράγει αξία και έργο
είναι το επιχειρηματικό μοντέλο. Είναι σχεδόν σίγουρο πως το αναπτυξιακό
επιχειρηματικό μοντέλο είναι σε θέση να παρουσιάσει τι προσφέρει μια εταιρεία, πώς
αυτό εμφανίζεται στους καταναλωτές και ποια αγοραστική αξία δημιουργεί, ποιο είναι
το κόστος όλων των δραστηριοτήτων και πώς τελικά η εταιρεία φτάνει να κερδίσει ή
έστω να μπορέι να ανταπεξέλθει μέσα στο σύγχρονο περιβάλλον. Υπάρχουν πολλά
παραδείγματα τα οποία επιβεβαιώνουν την χρήση της καινοτομικής διαφορετικότητας
ενός επιχειρηματικού μοντέλου. Για παράδειγμα, μια επιχείρηση μπορεί να κερδίζει
χρήματα χρησιμοποιώντας απλά δικαιώματα χρήσης, παρέχοντας χώρις τιμές και
κόστη ένα προϊόν ή υπηρεσία ενώ μαζί με όλα αυτά δημιουργεί ένα περιβάλλον
διαφημιιστικών καμπανιών, ή πουλώντας αρκετά φθηνά μηχανήματα με στόχο την
απόκτηση συνδρομής και εμπιστοσύνης από τους καταναλωτές και πολλά άλλα.
Τέτοια επιχειρηματικά μοντέλα δύναται να εντοπιστούν σε σύγχρονες εταιρείες αλλά
και σε παραδοσιακές εταιρείες και ακριβώς για αυτό το σκοπό είναι σημαντικές οι
γνώσεις τους καθώς έχουν αξία και απόδοση η οποία δεν φθείρεται στον χρόνο.
Παραδείγματος χάριν, οι παλιές διαφημιστικές καμπάνιες πρόσφεραν κέρδος και
έσοδα στην τεχνολογία της τηλεόρασης και του ραδιοφώνου από τα παλιά τα χρόνια
όταν ακόμα το σήμα ήτο αναλογικό. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα πάρα πολλές νέες
εταιρείες που διαχειρίζονται την ψηφιακή τεχνολογία και τα ψηφιακά περιεχόμενα να
έχουν υιοθετήσει την ιδέα και ίσως όλο το κλασικό επιχειρηματικό μοντέλο. Τέτοια
παραδείγματα είναι κάποιες μηχανές αναζήτησης στο διαδίκτυο. Παρακάτω
παρατίθενται τα δομικά αυτά στοιχεία του επιχειρηματικού μοντέλου των
επιχειρήσεων μέσα από τον ψηφιακό μετασχηματισμό. (Riso, S., 2018)

Οι αναλύσεις και οι μελέτες που έχουν γίνει μέχρι σήμερα έχουν αποδείξει
πως μια εταιρεία είναι έτοιμη να δημιουργήσει ένα νέο ψηφιακό επιχειρηματικό
μοντέλο. Θεωρείται πως μπορεί να έιναι αρκετά σημαντικό ώστε να μπορεί δώσει
μέσα στον χρόνο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στο σημερινό δύσκολο αγοραστικό
περιβάλλον. Επίσης θα πρέπει να ικανοποιεί κατάλληλες προϋπoθέσεις. Οι
προϋποθέσεις αυτές δημιουργούν το μοντέλο τοποθέτησης μιας εταιρείας στην
εξελίξιμη ανταγωνιστική αγορά, η οποία είναι χρήσιμο να εμπεριέχει: (Ries, E. , 2011)

● Μια συγκεκριμένη πρόταση αξίας. Μια τέτοια αξία δημιουργείται μέσα από
την διαρκή ανάλυση του αγοραστικού περιβάλλοντος και μέσα από την έρευνα
των καθημερινών και απλών αναγκών των ανθρώπων στο οποίο
απευθύνεται.
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● Χρήση της καινοτομίας και της διαφορετικότητας. Αυτή η χρήση θα μπορούσε
να επηρεάσει θετικά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, τον τρόπο της
τιμολόγησης, την παραγωγική αξία ή διάθεση, το πως επηρεάζονται αυτά με
τους καταλαλωτές.

● Ανάπτυξη σωστού επιχειρηματικού μοντέλου το οποιό θα επηρεάσει την
διάθεση των προϊόντων και των υπηρεσιών στην αγορά.

● Δημιουργία νέου ψηφιακού ιστοτόπου διαμορφωμένο με νέες ψηφιακές και
τεχνολογικές προδιαγραφές. Αυτός σαφώς θα πρέπει να προσφέρει
φιλικότητα σε κάθε χρήστη και να αποτελεί μέρος διαδραστικότητας και
ύπαρξης κλίματος εμπιστοσύνης με τον καταναλωτή.

Είναι σχεδόν αναπόφευκτο πως η χρήση ενός τέτοιου μοντέλου δεν είναι μια
απλή διαδικασία για μια εταιρέια, διότι απαιτούνται εργαζόμενοι, τεχνολογικοί και
οικονομικοί πόροι για όλη αυτήν την διαδικασία, τον διαχείριση και τον σχεδιασμό,
την αρχική εφαρμογή και την πετυχημένη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών και των
προϊόντων. (United Nations, 2019)

Όπως με πολλές λεπτομέρειες διαπιστώθηκε μέσα από την μελέτη και
παρουσίαση πολλών παραδειγμάτων, τέτοιες στρατηγικές υλοποιούνται κυρίως από
μεγάλες εταιρείες οι οποίες διαχειρίζονται μεγάλους ιστοτόπους, τεχνολογικούς
κολοσσούς σε πολλές περιπτώσεις, που σχεδόν όλα τα παραπάνω τα έχουν στην
διάθεση τους, όπως και οργανωμένες βάσεις μελέτης και εξέλιξης.

Συνεχίζοντας με την τεχνογνωσία αυτή, οι εταιρείες αυτές εύκολα μπορούν να
προσελκύουν αρκετά μεγάλη μάζα καταναλωτών, προσθέτοντας επιπλέον νέα
χαρακτηριστικά στα μοντέλα τους. Πολλές εταιρείες επένδυσαν στην τεχνική της
αφήγησης και στο διαμοιρασμό εμπειριών ανάμεσα στους πελάτες, δίνοντας
περισσότερη και σταθρεή αξία στα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους. Υπάρχουν και
εταιρείες οι οποίες έχουν δημιουργήσει ιστοτόπους ολοκληρωμένου σχεδιασμού,
συνδυάζοντας τις ενέργειες αγορών προϊόντων αλλά και της καινοτομίας, ενώ
επεκτείνουν συνεχώς την λειτουργία τους και σε άλλους τομείς της δραστηριότητας.
(OECD, 2019)

Πρόταση αξίας

Θα πρέπει λοιπόν να δοθεί ιδιαίτερη σημασία σε αυτό το δομικό στοιχείο του
μοντέλου, διότι αυτό καθορίζει το πρόβλημα του καταναλωτή στο οποίο προσφέρει
λύση στα προτεινόμενα προϊόντα ή τις υπηρεσίες. Σύμφωνα λοιπόν με το παραπάνω
βγαίνει το συμπερασμά πως η πρόταση αξίας θα πρέπει δρα σαφώς
αποτελεσματικά, πιο γρήγορα, με μικρόυτερο κόστος σε σχέση με προτάσεις αξίας
άλλων επιχειρήσεων με άλλα μοντέλα. Σε εξαιρετικές καταστάσεις είναι αρκετά
πιθανό να εμφανιστεί ένα αποτέλεσμα το οποίο θα οδηγήσει σε αλλαγές στις
ανάγκες και τις συνήθειες των καταναλωτών σε σχέση με παλιές καταστάσεις.
Παραδείγματος χάριν, ένα αμάξι ήταν μια ριζικά ποιοτικότερη, καλύτερη και

47



Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας
και αναδυόμενα επιχειρηματικά μοντέλα στον κλάδο του λιανεμπορίου.

αμεσότερη λύση από μια παλιά άμαξα. Παρόλα αυτά, με μια πιο ενδελεχή οπτική, και
τα δύο τα μεταφορικά μέσα ήταν πολύ ικανοποιητικά σε βαθμό για τους ανθρώπους
όσον αφορά την μετακίνηση. Συνεπώς, τις περισσότερς φορές είναι σημαντικό
κάποιος να μελετάει και να σχεδιάζει σε μεγαλύτερο βάθος. Η πρόταση αξίας της
εταιρείας Amazon παρέχει την δυνατότητα ένας καταναλωτής να επιλέξει από μία
μεγάλη βάση δεδομένων με βιβλία, χωρίς να χρειαστεί να επισκεφτεί το φυσικό χώρο
ενός καταστήματος. Στην συνέχεια, η δυνατότητα γρηγορότερης απόκτησης
πληροφοριών για τη συμπεριφορά των πελατών οδήγησε την εταιρεία να παρέχει
παραπάνω αξία μέσω συστημάτων με προτάσεις, οι οποίες οδήγησαν στην αγορά
ενός βιβλίου πιο εύκολα και αποτελεσματικά. Επίσης, η εταιρεία έχει προεκταθεί και
σε καινούργια προϊόντα και υπηρεσίες, εκτός από τα βιβλία, έχει αναπτύξει και
εξελίξει τον χρόνο παράδοσης ακόμα και στην ίδια ημέρα με μια σύγχρονη και
καινοτόμα υπηρεσία και τελευταία θέλει να παρέχει φρέσκα προϊόντα με μικρότερο
διάστημα ζωής. (Amazon fresh, 2020).

Το πιο σημαντικό μέρος για να αρχίσει η εξέλιξη μιας εταιρείας είναι να
ανακαλύψει την αξία ενός καταναλωτή και μάλιστα άμεσα. Η αξία μετριέται από τους
καταναλωτές οι οποίοι δείχνουν προθυμία να εξοφλήσουν με χρήματα τις υπηρεσίες
ή τα προϊόντα μιας εταιρείας, πολύ απλά να αγοράσουν αυτό που αυτές πουλάνε.
(Pοrter , M., E., 1985).

Ο όρος της πρότασης αξίας, αναφέρεται στα συνολικά κέρδη των
καταναλωτών, τα οποία προσφέρονται από μια συγκεκριμένη επιχείρηση, για
συγκεκριμένους καταναλωτές, συγκριτικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες άλλων
εταιρειών. Τα λειτουργικά, βιωματικά και συναισθηματικά οφέλη ενός προϊόντος ή
μιας υπηρεσίας, επηρεάζουν άμεσα την αξία του καταναλωτή. Τα παραπάνω κίνητρα
μπορούν να εμφανίσουν πολλά στοιχεία τα οποία θα είναι συνδεδεμένα μεταξύ τους,
όπως το κόστος, η πoιότητα, η ευκoλία χρήσης, η ταυτοποίηση ενός εμπoρικού
σήματος, οι αλλαγές στις τιμές και τέλος οι πληρωμές για την αγορά της υπηρεσίας
(Mullins, J., Walker, O., Boyd, H., Larreche, J., 2006).
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Παρακάτω παρουσιάζονται μερικά παραδείγματα της προστιθέμενης αξίας
αυτής και τις μορφές που μπορεί να πάρει στην αγορά: (OECD, 2019)

1. Καινοτομία: ο δίσκος HDD αντικαταστάθηκε από τον δίσκο SSD και
άλλαξε κατά πολύ την ταχύτητα δεδομένων.

2. Τιμή: η επιχείρηση XIAOMI η οποία είναι λάτρης του ψηφιακού
μετασχηματισμού και μάλιστα σε όλους τους κλάδους της πουλάει πολύ
φθηνότερες συσκευές από την επιχείρηση APPLE.

3. Σχεδίαση: οι επιχειρήσεις αλλάζουν τα λογότυπα τους.
4. Μείωση κόστους για τους πελάτες: οι συνομιλίες chat μέσω διαδικτύου

είναι δωρεάν χωρίς χρέωση σε σχέση με τα SMS.
5. Προσαρμογή στις ανάγκες της αγοράς: επιχειρήσεις που πουλάνε

υπολογιστές επιτρέπουν στον πελάτη να τον φτιάχνει μόνος του και να
τον βλέπει από το σπίτι του.

6. Προσβασιμότητα: επιχειρήσεις πουλάνε προϊόντα με ευκολότερη
χρήση, γρήγορους τρόπους και περισσότερες φωνητικές εντολές.

7. Οι πελάτες έχουν ανάγκη να γίνει η δουλειά τους απλά, έτσι δεν τους
νοιάζει από ποια επιχείρηση θα κλείσουν εισιτήριο διότι δεν θα υπάρχει
μεγάλη απόκλιση τιμής.

Οικονομικό μοντέλο

Είναι αρχικά πολύ δύσκολο να καταλάβει κανείς εκ πρώτης όψεως αν μια
επιχείρηση είναι βιώσιμη, αν έχει κέρδη και πόσα. Πολλές επιχειρήσεις έχουν πολλές
δραστηριότητες άρα και πολλά έσοδα. Για τον συγκεκριμένο σκοπό είναι σημαντικό
να γίνει κατανοητό πως υπάρχει μια γκάμα από οικονομικά μοντέλα, δηλαδή
υπάρχουν στρατηγικές και τρόποι που μια εταιρεία πετυχαίνει τζίρο. Τα οικονομικά
αυτά μοντέλα συνεχώς αναπτύσονται και αποκτούν εξειδίκευση σύμφωνα με τον
κλάδο δραστηριότητας της εταιρείας. (Foundation for Economic and Industrial
Research, 2014)

Η πώληση προϊόντων και υπηρεσιών είναι ένα απλό οικονομικό μοντέλο που
χρησιμοποιείται στις μέρες μας. Τις περισσότερες φορές είναι αρκετά οικείο και
αντιληπτό για την λειτουργία του. Η εταιρεία δίνει τα δικαιώματα χρήσης ενός
προϊόντος ή μιας υπηρεσίας στον καταναλωτή. Η εταιρεία δεν ασχολείται αν ο
καταναλωτής θα αξιοποιήσει ποτέ το είδος πώλησης της. Επίσης αν δεν προκύψουν
προβλήματα ασφάλειας και εγγύησης δεν ασχολείται για το πώς χρησιμοποιείται.
Παραδείγματος χάρη, η εταιρέια Microsoft προωθεί το λογισμικό Office Suite στους
καταναλωτές της και δεν σκέφτεται για το τι προκαλείται από αυτό μετά την πώληση.
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Η εταιρεία Amazon προωθεί είδη πώλησης σε καταναλωτές μέσω φυσικού
καταστήματος. (Microsoft, 2020)

Το οικονομικό μοντέλο μιας επιχειρηματικής κίνησης, σαφώς και είναι η
σχεδίαση και η υλοποίηση μιας οικονομικής αξίας. Μια επιχείρηση έχει την
δυνατότητα να παράξει αξία για τους καταναλωτές της και για την ίδια την δομή της
παρέχοντας στην αγορά ανταγωνιστικές προτάσεις αξίας, δημιουργία μιας
κερδοφόρας οντότητας καταναλωτών, συλλογή μιας αλυσίδας αξίας και αξίας
δικτύου. Από την μεριά της επιχείρησης, αν δεν υπάρχει ξεκάθαρη στρατηγική θέση
και στρατηγική έννοια για βασικές επιχειρησιακές λειτουργίες, τα οικονομικά της
αποτελέσματα ίσως καταλήξουν αβέβαια ή μη επαρκής. Η πιο βασική υπόθεση για
μια εταιρεία είναι να δημιουργήσει και να διατηρήσει τα αντίστοιχα οικονομικά
αποτελέσματα σε σχέση με την αξία που παράγει (Pοrter , M., E., 2001).

Αλυσίδα αξίας

Μια εταιρεία, μόλις δημιουργήσει αξία καταναλωτών, για μια βασική λίστα
καταναλωτών, σχεδιάζει και υλοποιεί μια αλυσίδα αξίας για να κατασκευάσει και να
την παραχωρήσει στον τελικό πελάτη. Αυτός ο όρος είναι ένας συστηματικός
εννοιολογικός μηχανισμός, ο οποίος θα χρησιμοποιηθεί για να αναλύσει μια
γραμμική ροή ενεργειών. Αυτή τη ροή θα την εκτελεί μια συγκεκριμένη εταιρεία, τη
κατασκευή και την παραχώρηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. Η αλυσίδα αξίας,
έχει και βασικές δραστηριότητες αλλά και δραστηριότητες υποστήριξης. Οι βασικές
δραστηριότητες, είναι οι ενέργειες, που έχουν άμεση σχέση, με τη κατασκευή και την
παραχώρηση ενός είδος πώλησης στον καταναλωτή. Κάποιες από αυτές είναι μια
αλυσίδα εφοδιασμoύ, την παραγωγή, τη διανoμή, την εμπoρία, τις πωλήσεις και τις
υπηρεσίες (Pοrter , M., E., 1985).

Από την άλλη πλευρά, οι δραστηριότητες υποστήριξης δεν έχουν άμεση
σχέση με τη δημιoυργία και την παραχώρηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας,
παρόλα αυτά, μεγαλώνουν την επίτευξη των στόχων και των δραστηριοτήτων οι
οποίες μπορούν να δημιουργήσουν αξία. Σε αυτές τις δραστηριότητες ανήκουν οι
προμήθειες, η διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, η εξέλιξη και η διαδικασία της
δημιουργίας της τεχνολογίας. Η αλυσίδα αξίας, στηρίζει την εταιρεία, να κατανοήσει
το μέγεθος της κάθε δραστηριότητας για την δημιoυργία της, με γνώμονα το
επιλεγμένο στρατηγικό μοντέλο της επιχείρησης. (Delloite, 2020)
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Στρατηγική και εκπαίδευση

Η κάθε πρωτοβουλία για ψηφιακό μετασχηματισμό μιας επιχείρησης με
δραστηριότητα στην λιανική πώληση είναι λογικό να πραγματοποιείται σύμφωνα με
συγκεκριμένες και καταγεγραμμένες στρατηγικές. Παράλληλα όσες δράσεις,
λειτουργίες και έργα τα οποία είναι εκτός σχεδίου και πλάνο θα πρέπει να μην
υλοποιούνται. Επίσης η κάθε πρωτοβουλία για ψηφιακό μετασχηματισμό είναι
αναγκαίο να είναι συνοδευόμενη από ένα βασικό πρόγραμμα ελέγχου αλλαγής με
σκοπό τη μεγιστοποίηση των κερδών και σωστώ αποτελεσμάτων και την
γρηγορότερη επίτευξη αυτών. Για να στεφθεί η όποια ενέργεια σε επιτυχία θα
χρειαστεί να λαμβάνονται υπόψη οι ανάγκες εκπαίδευσης των υπαλλήλων και η
σωστή προσέλκυση νέων εργαζομένων σε μέρη που γνωρίζουν πολύ καλά όπως
αυτές των καινούργιων τεχνολογιών. (Parker, G., Van Alstyne, M., Choudary, S.,
2018 , )

Η ψηφιακή ωριμότητα των εταιρειών σε στάδια

Οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται στον τομέα της λιανικής πώλησης
εξελίχθηκαν αρκετά τα τελευταία έτη και από την απλούστερη χρήση των πρωτεύον
διαδικασιών όπως αυτά της εκμετάλευσης των επιχειρησιακών διαδικασιών, οι
οποίες αποτελούν σημαντικό κομμάτι ωριμότητας της εταιρείας στις μέρες μας,
αναζητούν να εξελιχθούν σε μια περίπλοκα διασυνδεδεμένη εταιρεία που
δραστηριοποιείται στην λιανική πώληση πετυχαίνοντας μεγάλα αποτελέσματα.

Στο πρώτο στάδιο, όπου και θεωρείται βασικό στάδιο, η εταιρεία περιορίζεται
σε φυσικούς μεθόδους λειτουργίας. Η εταιρεία περιορίζεται σε σημαντικές και
σίγουρες τεχνολογίες, όπως την χρήσης ενός βασικού συστήματος διαχείρισης
πελατών και μηχανήματα εκτελεστικής διαχείρισης, προϊόντων και υπηρεσιών,
λογιστηρίου και αποθήκης χωρίς την δημιουργία μιας έξτρα ομάδας με νέους
εργαζομένους. Η σύγκλιση της εταιρείας προς την διαδικασία της ψηφιοποίησης και
σε λειτουργικά μοντέλα που έχουν σχέση με αυτήν είναι καταμερισμένη. (G., Pathak,
S., Warpade, Pathak, GP., Warpade, S., 2020)

Στο δεύτερο στάδιο, ή προχωρημένο στάδιο, η επιχείρηση έχει εντοπίσει την
επιθυμία της για εξέλιξη της ψηφιακής καινοτομιάς με εστίαση στην εμπειρία του
καταναλωτή, και να τις εκτελεί άνα περίπτωση. Παροτρύνεται η στροφή στις
διαδικασίες και η εκμετάλευση καινούργιων συστημάτων τεχνολογίας, αν και δίνεται
σημασία μονάχα στον σκοπό της οικονομίας στο κόστος. Ένα σύστημα διαχείρισης
τονώνεται με έξτρα μονάδες, οντότητες, λειτουργίες και κατάλληλες αλλαγές,
κάνοντας πιο εύκολη τη διαχείριση των ενεργειών της εταιρείας ή των λειτουργιών
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όπως τη διαχείριση των καταναλωτών ή τη διαχείριση φυσικών ή ψηφιακών
καταστημάτων. Η εταιρεία έχει στην λειτουργία της εκτός από το φυσικό κατάστημα
και ηλεκτρονικό ιστότοπο για πωλήσεις, αν και τα κανάλια δεν είναι πλήρως
γεφυρωμένα μεταξύ τους. (G., Pathak, SS., Bhola , 2015)

Στο τρίτο στάδιο, ή εξελιγμένο στάδιο, η επιχείρηση έχει δημιουργήσει όραμα
ψηφιακής φύσης και στρατηγικό μοντέλο με εξειδικευμένη ομάδα και διαχειριστή για
τις λειτουργίες της. Οι προοπτικές της υποστηρίζονται από τεχνολογικές λύσεις,
όπως την τεχνολογία της έξυπνης επιχειρηματικότητας για τη διαχείριση
πληροφοριών και δεδομένων για σκοπούς αναφοράς, τις περισσότερες φορές τα
στοιχεία αυτά αποθηκεύονται στο υπολογιστικό νέφος. Οι ψηφιακές και οι φυσικές
διαδικασίες είναι σωστά γεφυρωμένες μεταξύ τους αλλά και με την εφοδιαστική
αλυσίδα, η οποία υποστηρίζεται με νέες τεχνολογίες, με γνώμονα τη εξασφάλιση μιας
αγοραστικής μοναδικής εμπειρίας για όλους τους καταναλωτές της. Να σημειωθεί
πως, τα έξοδα λειτουργίας της επιχείρησης είναι επίσης λιγότερα διότι έχει αρχίσει η
τυποποίηση και η αυτοματοποίηση των διαδικασιών υποστήριξης, κάτι που
βελτιστοποιεί τη εκμετάλευση των διαδικασιών. (V., Chkoniya, A., Mateus, 2019 )

Στο τέταρτο στάδιο το ψηφιακό μοντέλο στρατηγικής προσδοκεί στη σημαντική
αλλαγή των διαδικασιών λειτουργίας της επιχείρησης, θέλοντα να εκμεταλευτεί όλες
τις ψηφιακές τεχνολογιές που είναι διαθέσιμές, τόσο στα φυσικά όσο και στα ψηφιακά
της καταστηματα. Η επιχείρηση ψάχνει συνεχώς ευκαιρίες για να μετασχηματίσει της
δομής της αλυσίδας αξίας της, δίνοντας βάση στην εμπειρία του καταναλωτή μέσα
από τις ψηφιακές εφαρμογές και έχει φτιάξει εξειδικευμένη οντότητα ψηφιακής
μετατροπής που ηγείται όλης αυτής της διαδικασίας. Η στάση της επιχείρησης προς
την ψηφιοποίηση στοχεύει στην ενοποίηση και τις πράξεις ανάμεσα στα διαφορετικά
συστήματα και στα διαφορετικά τμήματα της επιχείρησης. Επίσης προσπαθεί να
διασυνδέσει κομμάτια της αλυσίδας αξίας της. (S., Dawson, C., Letnick, J.,
LeVasseur, MD., Armond, A., Halil, 2020)
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O Ψηφιακός μετασχηματισμός στo λιανεμπόριο

Αναφορά και ανάλυση ψηφιακών τεχνολογιών που μπορούν να εφαρμοστούν στο
λιανεμπόριο

Όπως αναφέρθηκε σε προηγούμενο κεφάλαιο και μάλιστα υποδείχθηκε και σε
πίνακα, υπάρχουν κάποιες ψηφιακές τεχνολογίες που επηρεάζουν το λιανεμπόριο.
Αυτές λοιπόν οι ψηφιακές τεχνολογίες, όπως η τεχνολογία της τεχνητής νοημοσύνης,
υποστηρίζουν την αυτόματη λήψη αποφάσεων κυρίως από πελάτες αλλά ακόμα και
από τις ίδιες τις επιχειρήσεις, ενώ οι αισθητήρες που χρησιμοποιούν την τεχνολογία
του διαδικτύου των πραγμάτων επιτρέπουν τη βελτιωμένη διορατικότητα μέσα στα
φυσικά καταστήματα αλλά και στο σύνολο του λιανεμπορίου. Επίσης πολλές
δυνατότητες επεξεργασίας μεγάλου αριθμού πληροφοριών μέσω της ανάλυσης των
δεδομένων αποτελούν σημαντικό παράγοντα για την παροχή προσωποποιημένης
εμπειρίας προς τους καταναλωτές μίας εταιρείας, ενώ οι ψηφιακές τεχνολογίες όπως
τα Beacons, διαφημιστικές καμπανιές μέσω δικτύου, επιτρέπουν την αμεσότερη
επικοινωνία με τον καταναλωτή εντός φυσικών καταστημάτων.

H βιoμηχανία 4.0 (Ιndustry 4.0) και η 4η βιoμηχανική επανάσταση

Σε αυτήν την ενότητα θα μελετηθεί ο όρος Βιομηχανία 4.0 (Industry 4.0). Ο
όρος αυτός και η ιδέα προέρχονται από ένα ομώνυμο πρόγραμμα της Γερμανικής
Κυβέρνησης από το 2011, το οποίο αφορούσε την έρευνα πάνω στο πως θα
επηρεάσει τη βιομηχανία και ειδικά την αγορά εργασίας η μαζική ψηφιοποίηση της
οικονομίας. Οι επιτροπές και ομάδες εργασίας που προέκυψαν έθεσαν
συγκεκριμένους κανόνες και προϋποθέσεις για την εφαρμογή των αρχών της νέας
αυτής επανάστασης, όπως συζητήθηκαν στους αρμόδιους Γερμανικούς φορείς.
(Federal Ministry of Education and Research , 2020)

Ένας ορισμός στον συγκεκριμένο όρο είναι πως η Βιομηχανία 4.0 είναι η
διαδικασία που χρησιμοποιεί τη δύναμη της τεχνολογίας επικοινωνιών και
καινοτόμων εφευρέσεων για την ενίσχυση και την ανάπτυξη της μεταποιητικής
βιομηχανίας. (Kagermann, H., Wahlster, W., Johannes, H., 2013)

Η Βιομηχανία 4.0 είναι η ονομασία η οποία χρησιμοποιείται για την τωρινή
τάση αυτοματισμού και ανταλλαγής δεδομένων στη μεταποίηση και τις σχετικές
τεχνολογίες υποστηρικτικών υπηρεσιών. Η βιομηχανία λιανικής σε όλο τον κόσμο
αγκαλιάζει την αλλαγή πρακτικών όπως παρουσιάζεται και εμπνέεται από τη
Βιομηχανία 4.0. Σήμερα ακούγεται συνεχώς η έννοια Λιανική 4.0 ή Λιανικό Εμπόριο
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4.0 ή το Retail 4.0 ως αποτέλεσμα της επιρροής του Industry 4.0 στις πρακτικές του
κλάδου αυτού. Οι έννοιες του λιανικού εμπορίου έχουν επηρεαστεί και μετατραπεί σε
όρους και διαδικασίες που χρησιμοποιούνται για τα βασικά συστατικά του λιανικού
εμπορίου, των καταστημάτων, των logistics και των υπηρεσιών που παρέχονται από
τους λιανοπωλητές. (Malar, M., S., 2019)

Παρακάτω παρουσιάζονται τα πιο σημαντικά δομικά στοιχεία δημιουργίας και
διατήρησης της Βιομηχανίας 4.0: (Hermann, M., 2016)

1. Διασυνδεσιμότητα: Η δυνατότητα των διαφόρων μηχανημάτων,
συσκευών, αισθητήρων & καταγραφέων δεδομένων, και ανθρώπων να
επικοινωνούν απρόσκοπτα και άμεσα, είτε μέσω του διαδικτύου όπως
είναι γνωστό, είτε μέσα από την τεχνολογία του Διαδικτύoυ των
Πραγμάτων (Ιnternet of Things).

2. Διαφάνεια στην πληροφόρηση: Η άμεση πρόσβαση στο σύνολο της
απαραίτητης πληροφορίας από τα εμπλεκόμενα διασυνδεδεμένα μέρη
ενός περιβάλλοντος που λειτουργεί υπό τους όρους του Industry 4.0
είναι ιδιάζουσας σημασίας, καθώς η πληροφόρηση αυτή είναι η βάση
για τις αποφάσεις και τις ενέργειες κάθε μέρους σε κάθε φάση της υπό
συζήτηση λειτουργικότητας.

3. Τεχνική υποστήριξη: Θα πρέπει τα τεχνολογικά μέρη του συνολικού
συστήματος να μπορούν να υποβοηθούν τους ανθρώπους που
εμπλέκονται σε αυτό σε όλα τα στάδια των αποφάσεων που πρέπει να
παρθούν, καθώς και σε φυσικές εργασίες, που περιλαμβάνουν
δύσκολες ή και επικίνδυνες λειτουργίες.

4. Αποκεντρωμένες αποφάσεις: Η αυτοματοποίηση της λήψης
αποφάσεων, δηλαδή η ικανότητα των επιμέρους τεχνολογικών μερών
να λαμβάνουν μόνα τους αποφάσεις σε τοπικό επίπεδο, χωρίς να
χρειάζεται να καταφύγουν σε ανώτερα επίπεδα αποφάσεων, εκτός κι
αν είναι απαραίτητο λόγω τεχνικών δυσκολιών και αντικρουόμενων
σκοπών.

Παρακάτω παρουσιάζονται τα πιο σημαντικά εργαλεία και συστήματα
δημιουργίας και διατήρησης της Βιομηχανίας 4.0 με μεγάλη σημαντικότητα: (Erboz,
G., 2017)

1. Κινητές συσκευές
2. Διαδίκτυo των Πραγμάτων - Ιnternet of things (IοT)
3. Τεχνολογίες εύρεσης τοποθεσίας
4. Αναβαθμισμένες διεπαφές ανθρώπου-μηχανής
5. Τεχνολογίες αυθεντικοποίησης και ανίχνευσης απατών
6. 3D εκτύπωση
7. Έξυπνοι αισθητήρες
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8. Αναλυτικές διαδικασίες μεγάλων δεδομένων
9. Πολυεπίπεδη διάδραση πελατών και καταγραφή στοιχείων
10.Επαυξημένη πραγματικότητα
11. Wearables (έξυπνες συσκευές που φοριούνται, όπως ρολόγια)
12.Επί παραγγελία διαθεσιμότητα υπηρεσιών επεξεργαστικών

συστημάτων
13.Οπτικοποίηση δεδομένων

Για να γίνει κατανοητό του τι αναμένεται στο μέλλον των ψηφιακών
καταστημάτων, ο γνωστός μάνατζερ στο χώρο του μάρκετινγκ και motivational
speaker Gary Vaynerchuk έχει προβλέψει (στο πλαίσιο των αναλύσεών του για τα
επόμενα εργαλεία του marketing) πως η αναγνώριση φωνής θα μετατρέψει τα
επόμενα χρόνια τόσο πολύ το λιανικό εμπόριο, που θα πρέπει οι εταιρείες να
επενδύσουν τόσο πολύ στην αναγνώριση της εταιρικής τους ταυτότητας, γιατί οι
πελάτες θα παραγγέλνουν αυθόρμητα προϊόντα λιανικής από μεγάλα
πολυκαταστήματα, τα οποία, σε περίπτωση που δεν αναφέρεται συγκεκριμένα μάρκα
οδοντόπαστας, φερ’ ειπείν, θα αποφασίζουν τα ίδια, μέσω αλγορίθμων, για αυτούς
ποια μάρκα θα τους πουλήσουν.(How Voice ΑI Will Impact Βusiness Decisiοns in
2020, Financial Βrand Forum Keynote, 2019)

Η τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence-AI)

Ο ιδρυτής και CEO του Facebook είχε πει κάποτε πως η χρήση της τεχνητής
νοημοσύνης θα κάνει την ζωή του ανθρώπου πιο εύκολη στο μέλλον. (AI is going to
make our lives better in the future. - Mark Zuckerberg, CEO, Facebook)

Η τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence-AI) αναφέρεται σε οποιοδήποτε
πρόγραμμα ή πληροφοριακό σύστημα εκτελεί λειτουργίες τις οποίες κανονικά θα
εκτελούσε ένας άνθρωπος. (Shankar, V., 2018)

Στο μέλλον οι στρατηγικές μάρκετινγκ καθώς και οι συμπεριφορές των
πελατών και των επιχειρήσεων θα βασίζονται και θα επηρεάζονται από την τεχνητή
νοημοσύνη. Οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης είναι έτοιμες να παράξουν λύσεις
από δεδομένα και πληροφορίες που συλλέγουν και έχουν τη δυνατότητα να
εκπαιδεύονται από τα πρότυπα δεδομένων που διαχειρίζονται, αλληλεπιδρώντας με
τον άνθρωπο απολύτως φυσικά. Η τεχνολογία αυτή στο χώρο της λιανικής πώλησης
παρέχει τη δυνατότητα στην επιχείρηση όχι μόνο να αυξήσει τη λειτουργική
αποδοτικότητα αλλά και να βελτιώσει την αγοραστική εμπειρία του καταναλωτή.
Επίσης η τεχνολογία αυτή μπορεί να βρει εφαρμογή στην εξυπηρέτηση των
καταναλωτών τόσο στα φυσικά όσο και στα ψηφιακά καταστήματα, καθώς και στην
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υποστήριξη εργασιών και την εκπαίδευση των εργαζομένων των καταστημάτων.
(Davenport, Τ., Guha, Α., Grewal, D., Bresgott, T., 2019)

Ένα παράδειγμα είναι πώς ένας καταναλωτής μπαίνοντας σε ένα κατάστημα
καλλυντικών θα μπορούσε να βρει την τέλεια απόχρωση για το δέρμα του χωρίς να
βάλει κάποιο προϊόν στο πρόσωπο ή στο δέρμα του. Η εφαρμογή σκαναρίσματος
προσώπου Color IQ σαρώνει το πρόσωπο του καταναλωτή και παρέχει
εξειδικευμένες και μεμονωμένες λύσεις για πολλές αποχρώσεις, ενώ το Lip IQ κάνει
το ίδιο για να βρει την τέλεια απόχρωση κραγιόν. Είναι τεράστια βοήθεια σε πελάτες
που έχουν το άγχος για να βρουν το κατάλληλο και γνωρίζουν το κόστος να βρουν
την τέλεια απόχρωση από δοκιμή. (Sephora, 2020)

Η ρομποτοποίηση καταστημάτων θα έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση ουρών
αναμονής, τη μείωση του αριθμού των εργαζομένων και τη σημαντική εξοικονόμηση
λειτουργικών δαπανών. Η Amazon AI έχει ήδη εισαγάγει καταστήματα με κρατήσεις.
Η εφαρμογή Amazon Go και Just Walk Out Shopping εφαρμόζεται όταν ο
καταναλωτής επιλέγει κάτι από το ράφι ή το τοποθετεί ξανά. Όταν βγεί ο
καταναλωτής από το κατάστημα με προϊόντα, ο λογαριασμός της Amazon θα
τραβήξει χρήματα αυτόματα για την αγορά. Η Amazon θέλει να δημιουργήσει
περισσότερα καταστήματα με χρήση της τεχνολογίας της τεχνητής νοημοσύνης
όπως το Amazon Go, όπου θα χρειάζονται ελάχιστοι υπάλληλοι με φυσική παρουσία.
(Amazon, 2020)

Τα αυτοματοποιημένα μηνύματα με τεχνητή νοημοσύνη - AI chatbots
παρέχουν ακόμη υψηλότερο επίπεδο εξυπηρέτησης καταναλωτών, βελτιώνουν την
αναζήτηση, στέλνουν ειδοποιήσεις για νέες κυκλοφορίες και προτείνουν παρόμοια
προϊόντα και υπηρεσίες. Εάν ένας καταναλωτής έχει ήδη αγοράσει ένα μαύρο
hoodie, ένα αυτόματο μήνυμα μπορεί να του προτείνει ένα snapback για να ταιριάζει
και η εμφάνιση να είναι πλήρης, σαν την αγορά ενός σετ ρούχων. Το 80% των
επωνυμιών παγκοσμίως χρησιμοποιούν ήδη ή πρόκειται να χρησιμοποιήσουν
chatbots στο άμεσο μέλλον. Οι εταιρείες Tommy Hilfiger και Burberry έχουν ξεκινήσει
chatbots για να βοηθήσουν τους καταναλωτές τους να περιηγηθούν στις συλλογές
τους. (Case study of SPD Group, 2020)

Το διαδίκτυο των πραγμάτων - Internet of Things

Το διαδίκτυο των πραγμάτων είναι ένα περιβάλλον συνδεδεμένων, έξυπνων
συσκευών και αντικειμένων, που μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να
κάνουν αυτόματες απλές διαδικασίες. (Pelino, M., & Gillett, F.E. , 2016)

Οι καταναλωτές, στις μέρες μας, είναι απαιτητικοί όσον αφορά την γεφύρωση
ανάμεσα στους παρακάτω τρεις παράγοντες τα προϊόντα, τις τιμές και το επίπεδο
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υπηρεσίας. (Christopher, M., 2016) Το διαδίκτυο των πραγμάτων μπορεί να παίξει
καθοριστικό ρόλο στο λιανεμπόριο καθώς θα μπορέσουν οι επιχειρήσεις να
ισορροπήσουν την λειτουργία της προμήθειας και της απαίτησης των πελατών. Το
διαδίκτυο των πραγμάτων θα επηρεάσει την εμπειρία πελατών και την εφοδιαστική
αλυσίδα. Μέσα από την χρήση των αισθητήρων και της αποθήκευσης και ανάλυσης
των δεδομένων που καταγράφονται, το διαδίκτυο των πραγμάτων παρέχει νέες
δυνατότητες για επιρροή και επαύξηση δράσεων στον κλάδο της λιανικής πώλησης,
όπως για παράδειγμα την αναπλήρωση αποθεμάτων σε ένα ράφι όταν το προϊόν
τελειώνει. Οι εφαρμογές με χρήση της τεχνολογίας του διαδικτύου των πραγμάτων
βοηθούν στη συλλογή δεδομένων από διαφορετικές πηγές και υποστηρίζουν τις
εταιρείες που ασχολούνται με την λιανική πώληση στην εξαγωγή δεδομένων από όλα
τα δεδομένα που παράγονται και συλλέγονται εντός του φυσικού χώρου του
καταστήματος. (Caro, F., Sadr, R., 2019)

Η επίσκεψη στα φυσικά καταστήματα για αγορά αρχίζει να μειώνεται συνεχώς.
Τα φυσικά καταστήματα της επιχείρησης Amazon θα αναδείξουν αναμφισβήτητα τη
μέχρι τώρα διαδικασία συναλλαγών άνευ παρουσίας των πελατών. Με την εφαρμογή
Amazon Go, οι καταναλωτές τοποθετούν αντικείμενα στα καλάθια τους απλά
περπατώντας στους διαδρόμους των καταστημάτων. Οι ετικέτες στα προϊόντα, στα
καλάθια και στην είσοδο του καταστήματος διαβάζονται αυτόματα από την
συγκεκριμένη τεχνολογία και ο λογαριασμός Amazon του καταναλωτή χρεώνεται
χωρίς να χρειάζεται αναμονή στο ταμείο, αυτοματοποιημένα. Τα προϊόντα με
ηλεκτρονική σήμανση δεσμεύονται επίσης για να είναι μια πιο αποτελεσματική
αντικλεπτική συσκευή πρόληψης και ασφάλειας. (Amazon, 2020)

Ακόμα και κάτι τόσο δυσνόητο όσο οι γραμμικοί κώδικες των προϊόντων,
μπορεί να γίνει κατανοητό με το διαδίκτυο των πραγμάτων. Η επιχείρηση Puma
έκανε συνεργασία με την έξυπνη εταιρεία λιανεμπορίου EVRYTHNG για να επιτρέψει
στους καταναλωτές της Νέας Υόρκης να βγάλουν φωτογραφίες τον γραμμωτό
κώδικα των παπουτσιών μέσα στο κατάστημα έτσι ώστε να λάβουν περισσότερες
πληροφορίες σχετικά με κάθε προϊόν. Επειδή οι καταναλωτές καλούνται να
αλληλεπιδράσουν με τα είδη στο κατάστημα μέσω των έξυπνων κινητών συσκευών
τους, τα καταστήματα μπορούν να αποθηκεύσουν και να επεξεργαστούν
πληροφορίες και δεδομένα σχετικά με την πρόθεση των καταναλωτών, επιτρέποντας
έτσι καλύτερες στοχευμένες πληροφορίες και προσαρμοσμένες προσφορές για κάθε
μεμονωμένο καταναλωτή. (Puma, 2020)
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Το Βlockchain

Η Gartner αναφέρει πως η αξία του Βlockchain θα αγγίξει τα 176
δισεκατομμύρια δολάρια έως το έτος 2025. (Granetto, B., Kandaswamy, R.,
Lovelock, J., Reynolds, M., 2017)

Η τεχνολογία Βlockchain είναι ένας διανεμημένος κατάλογος, ιδιωτικός ή
δημόσιος, στον οποίο συναλλαγές, δεδομένα και πληροφορίες ενώνονται μεταξύ
τους σε συνδεδεμένα μπλοκ δεδομένων καθιστώντας τα πρακτικά αμετάβλητα και
αδιαμφισβήτητα από όλους τους κατανεμημένους κόμβους, στους οποίους έχει γίνει
η ανανέωση της λίστας. Το Βlockchain είναι μια καινούργια τεχνολογία που επιτρέπει
την αποκεντρωμένη ανταλλαγή δεδομένων και συναλλαγών σε ένα μεγάλο
περιβάλλον αναξιόπιστων χρηστών. Το Βlockchain πρόκειται να προσφέρει
τεράστιες αλλαγές στον κόσμο του επιχειρείν μειώνοντας τους διαμεσολαβητες,
κάνοντας τις συναλλαγές αρκετά γρήγορες, με ασφάλεια και αδιαμφισβήτητες.
(Blockchain , 2020)

Η έννοια του Βlockchain εξασφαλίζει την διαφάνεια και την ασφάλεια στην
παρακολούθηση των δεδομένων και των πληροφοριών, μέσα από την δημιουργία
μιας αξιόπιστης χρονολογικής βάσης δεδομένων και πληροφοριών, χωρίς να
χρειάζεται να αποθηκεύεται κάτι κάπου κεντρικά. Τα δεδομένα και οι πληροφορίες
δεν διαφέρουν μεταξύ των βάσεων δεδομένων, επειδή υπάρχει μια μοναδική
εγγραφή. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μειώνεται το πρόβλημα στο να
δημιουργούνται αρκετά διπλότυπα αλλά και αλλοιώσεις στα δεδομένα και στις
πληροφορίες με σκοπό να είναι ευκολότερα προσβάσιμα και αξιόπιστα. Η τεχνολογια
blockchain μπορεί μελλοντικά να αλλάξει διαδικασίες και λειτουργίες από τον πυρήνα
τους οι οποίες σχετίζονται με τον τεράστιο κλάδο του λιανεμπορίου, να εξασφαλίσει
την γνησιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών αλλά και να ενισχύσει την
αφοσίωση των καταναλωτών, μέσα από εφαρμογές και εκπτωτικά προγράμματα.
(Chakrabarti, A., Chaudhuri, A., 2017)

Οι εφαρμογές εικονικής και επαυξημένης πραγματικότητας (Virtual/Augmented
Reality-VR/AR)

Ο ορισμός της έννοιας Επαυξημένη Πραγματικότητα (AR) είναι ο εξής:
Επαυξημένη πραγματικότητα είναι η ψηφιακή τεχνολογία η οποία ενσωματώνει
ψηφιακά δεδομένα όπως αντικείμενα στον πραγματικό, φυσικό και καθημερινό
κόσμο σε πραγματικό χρόνο. Έτσι είναι ένας διαδραστικός χώρος που επηρεάζεται
από την πραγματικότητα και κάνει χρήση των δυνατοτήτων μιας οθόνης, των ήχων,
των κειμένων και των εφέ που δημιουργούνται από μια υπολογιστική μηχανή. Αυτό
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έχει ως αποτέλεσμα την βελτίωση της πραγματικής εμπειρίας του χρήστη. (R.,
Palmarini, JA., Erkoyuncu, R., Roy , 2018)

Ο ορισμός της έννοιας Εικονική Πραγματικότητα (VR) είναι ο εξής: Εικονική
Πραγματικότητα είναι η διαχείριση της ψηφιακής τεχνολογίας των υπολογιστικών
συστημάτων για την κατασκευή ενός προσομοιωμένου συστήματος. Οι χειριστές
συνδέονται σε ένα ψηφιακό περιβάλλον και έχουν την δυνατότητα να κάνουν
ενέργειες με τρισδιάστατους κόσμους και όχι μόνο να παρακολουθούν μέσω μιας
οθόνης δύο διαστάσεων. (Jain, Y., 2018)

Αυτές λοιπόν οι εφαρμογές εικονικής και επαυξημένης πραγματικότητας
επηρεάζουν σημαντικά την κατάσταση με την οποία οι επιχειρήσεις ανταγωνίζονται
μεταξύ τους στο τεχνολογικά εξελιγμένο περιβάλλον. Οι εφαρμογές αυτές, ως
αποτέλεσμα του αυξανόμενου ποσοστού αποδοχής της με τα χρόνια, επηρέασε σε
μεγάλο βαθμό την ευαισθητοποίηση και την επέκταση της τεχνολογίας. Μερικές από
τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις, όπως η Coca-Cola, η McDonald's και η General
Electric, έχουν επενδύσει στις νέες καινοτόμες εφαρμογές εικονικής και επαυξημένης
πραγματικότητας για καλύτερη εμπειρία λιανικής και πιο καινοτόμους τρόπους
εμπορίας των προϊόντων τους. (Scholz J., Smith AN., 2016)

Το τμήμα πωλήσεων της Coca-Cola συνεργάστηκε με την επιχείρηση
Augment για την εξέλιξη της ψηφιακής τεχνολογίας και την κατασκευή μιας
εφαρμογής που θα μπορούσε να βοηθήσει στην οπτικοποίηση της εμφάνισης
ψυγείων στα καταστήματα λιανικής. Αυτό θα βοηθήσει τους πελάτες της B2B να
κάνουν καλύτερες επιλογές προϊόντων. Η Trigger ανέπτυξε μια εφαρμογή AR για τα
McDonald's, φέρνοντας στη ζωή επιλεγμένα κινούμενα σχέδια, φιγούρες και
χαρακτήρες για μια διαδραστική εμπειρία για παιδιά. Η πλατφόρμα λογισμικού που
χρησιμοποιήθηκε ήταν η Vuforia. Ο κύριος στόχος της εφαρμογής ήταν να
παρουσιάσει χαρακτήρες από ταινίες της DreamWorks, όπως το How to Train Your
Dragon και ο κ. Peabody και Sherman, σε μια πλατφόρμα AR για να προσφέρουν
διασκέδαση στα παιδιά έχουν διασκέδαση τα παιδιά. Η επιφάνεια γύρω από το κουτί
Happy Meal θα ζωντανεύει και θα εμφανίζεται ένας κήπος γεμάτος κεράσια, μήλα,
ντομάτες και καρότα. (Scholz J., Smith AN., 2016)

Οι λιανοπωλητές έχουν χάσει τις πωλήσεις τους μέσα από τις διαδικτυακές
αγορές με την πάροδο των ετών. Ωστόσο, με την εισαγωγή της τεχνολογίας αυτής, οι
λιανοπωλητές θα μπορούν να δομήσουν εκ νέου την εμπειρία του πελάτη και να την
κάνουν πολύ πιο ενδιαφέρουσα από τα παραδοσιακά ψώνια. Επιπλέον, αυτή η
μελέτη επικεντρώθηκε και στη βελτιστοποίηση τιμών. Τα προγράμματα αφοσίωσης
βοηθούν τους εμπόρους λιανικής να παρακολουθούν την ταυτότητα των πελατών και
να παρέχουν στους πελάτες εκπτώσεις ως αντάλλαγμα των δεδομένων τους. Έτσι, η
ενσωμάτωση της τεχνολογίας με δεδομένα προγράμματος αφοσίωσης θα μπορούσε
να βοηθήσει τους εμπόρους λιανικής να βελτιστοποιήσουν τις τιμές των προϊόντων,
σύμφωνα με έναν συγκεκριμένο πελάτη. Τέτοιες εξατομικευμένες εμπειρίες αγορών
θα μπορούσαν να βελτιώσουν την εμπειρία των πελατών. Επιπλέον, τέτοια
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συστήματα AR θα μπορούσαν να βοηθήσουν τους πελάτες να πλοηγηθούν εύκολα
στα προϊόντα που τους ενδιαφέρουν. (Daiker M., Ariyachandra T., Frolick M., 2017)

Οι καινούργιες ψηφιακές τεχνολογίες εικονικής και επαυξημένης
πραγματικότητας έχουν τη δυνατότητα να εμπλουτίσουν και να επεκτείνουν τις
κλασικές υπηρεσίες που υπάρχουν ήδη στο περιβάλλον της λιανικής πώλησης,
μετασχηματίζοντας την αγοραστική εμπειρία στον πελάτη. Έτσι με συνδυασμό και με
άλλες νέες τεχνολογίες όπως την υπολογιστική όραση ή την τεχνητή νοημοσύνη, οι
τεχνολογίες αυτές όταν εφαρμοστούν παρέχουν τη δυνατότητα εικονικής δοκιμής
προϊόντων και υπηρεσίων, χρήση έξυπων καθρεφτών που αλληλεπιδρούν άμεσα με
τον πελάτη και τα προϊόντα, αλλά και την δυνατότητα της εικονικής περιήγησης εντός
του χώρου ενός φυσικού καταστήματος, δίνοντας πολλές δυνατότητες απόκτησης
πληροφοριών και δεδομένων όσον αφορά τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που
πωλούνται από το συγκεκριμένο κατάστημα. (Cabrilo I., Bijlenga P., Schaller K.,
2014)

Η έννοια του ηλεκτρονικού εμπορίου

Η έννοια του ηλεκτρονικού εμπορίου πρόκειται για ένα περιβάλλον στο οποίο
μπορούν να πραγματοποιηθούν εμπορικές ηλεκτρονικές συναλλαγές. Πιο
συγκεκριμένα κάποιος μπορεί να αγοράσει ή και να πουλήσει προϊόντα ή και
υπηρεσίες, μέσα από μια ηλεκτρονική πλατφόρμα. Εξ αρχής στο ηλεκτρονικό
εμπόριο περιλαμβάνονται νέοι διάφοροι τομείς της ψηφιακής τεχνολογίας όπως η
ηλεκτρονική αλληλογραφία, ο έλεγχος του περιεχομένου της επιχείρησης, οι
εφαρμογές επικοινωνίας των ανθρώπων μέσω μηνυμάτων, οι ομάδες συζητήσεων,
οι ψηφιακές αγοραπωλησίες, ο έλεγχος της παράδοσης των προϊόντων, οι ψηφιακές
τραπεζικές συναλλαγές, τα ψηφιακά περιβάλλοντα συναλλαγών, το ηλεκτρονικό
καλάθι αγορών και τα ψηφιακά εισιτήρια ή κουπόνια. Επίσης, ένα σημαντικό
ποσοστό διαδικτυακών συναλλαγών γίνεται για απόκτηση πρόσβασης σε επιπλέον
χαρακτηριστικά μιας υπηρεσίας ή ενός προϊόντος. Ένα μεγάλο ποσοστό των
συναλλαγών αφορούν την αγορά προϊόντων και υπηρεσιών, τα οποία αποστέλλονται
στη συνέχεια στους πελάτες. (Rayport, JF., Jaworski, BJ., 2004)

Οι λιανικές πωλήσεις στο διαδίκτυο έχουν αυξηθεί σημαντικά την τελευταία
δεκαετία όμως εξακολουθούν να αντιπροσωπεύουν ένα σχετικά μικρό μερίδιο των
συνολικών λιανικών πωλήσεων. Υπάρχουν πολλές εταιρείες λιανικής που δεν
κάνουν συναλλαγές μέσω του διαδικτύου ακόμα. Τι τους ξεχωρίζει από αυτούς που
το κάνουν; Ο Zhu et al. 2003 επισημαίνει ότι γίνεται κατανοητή η δύναμη της έννοιας
και τα εμπόδια στην υιοθέτηση της έννοιας γίνονται όλο και ευκολότερα και με
ταχύτερους ρυθμούς. Η εικόνα για τους καθοριστικούς παράγοντες εισόδου
θεωρείται πως μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να βελτιώσουν την στρατηγική
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τους και να αντιμετωπίσουν τον αντίκτυπο της νέας εισόδου. Επομένως, η επίγνωση
της βιομηχανικής εξέλιξης είναι σημαντική τόσο για τους νεοεισερχόμενους όσο και
για αυτούς που ήδη δραστηριοποιούνται στους ανάλογους κλάδους. (Zhu, K., L.,
Kramer, S., Xu., 2003)

Η Αμερική και η Κίνα επικρατεί στο ηλεκτρονικό εμπόριο. Η επιχείρηση
Amazon και η Alibaba Group είναι από τις πιό ισχυρές στον κλάδο του ηλεκτρονικού
εμπορίου. Θεωρούνται κολοσσοί της τεχνολογίας (Alibaba Group, 2020)

Παρακάτω είναι μια λίστα με επιχειρήσεις οι οποίες κάνουν χρήση του
ηλεκτρονικού εμπορίου:

● Η επιχείρηση Αmazon: Το έτος ίδρυσης της το 1994 στο Σιάτλ από τον
Τζεφ Μπέζος.

● Η επιχείρηση Jingdong: Μια από τις μεγαλύτερες επιχειρήσεις
ηλεκτρονικού εμπορίου στην Κίνα.

● Η επιχείρηση Αlibaba Group: Η ίδρυση της έγινε το 1999. Ο Μα την
ίδρυσε για να τη δει να επεκτείνει την παρουσία της σε περισσότερες
από 200 χώρες.

● Η επιχείρηση eBay: Το logo της εταιρείας ήταν για πολλούς σύμβολο
της δεκαετίας του 1990, καθώς ήταν μια από τις πιο γνωστές
διαδικτυακές επιχειρήσεις κατά την εποχή της φούσκας dot.com και
επιτομή του διαδικτυακών αγορών.

● Η επιχείρηση Rakuten: Είναι μια ιαπωνική επιχείρηση ηλεκτρονικού
εμπορίου που ιδρύθηκε το έτος 1997. Η εταιρεία επίσης ελέγχει τη
μεγαλύτερη διαδικτυακή τράπεζα της Ιαπωνίας, πέρα των
δραστηριοτήτων ηλεκτρονικού εμπορίου και διαχείρισης πληρωμών
πιστωτικών καρτών.

Αναδυόμενα Επιχειρηματικά Μοντέλα

Η έννοια του επιχειρηματικού μοντέλου ορίζεται η μέθοδος που χρησιμοποιεί
μια εταιρεία, ώστε να αυξήσει τον τζίρο της άρα τα έσοδά της και τα κέρδη της
(Wheelen, T., Hunger, D., 2013). Συνεχίζοντας, είναι σχεδόν κατανοητό πως το
επιχειρηματικό μοντέλο μπορεί να επηρεαστεί και να οριστεί από πέντε πυλώνες.
Παρακάτω είναι οι πυλώνες:

● Τρόπος δημιουργίας τζίρου, εσόδων και καθαρών κερδών
● Προσφορά, τι μπορεί να προσφέρει
● Εξυπηρέτηση, ποιον μπορεί να εξυπηρετήσει
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● Διατήρηση και ανάπτυξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος
● Τρόπος παροχής προϊόντων ή υπηρεσιών, πως

Ένας απλός και γενικός ορισμός για το επιχειρηματικό μοντέλο είναι η
διαδικασία μιας εταιρείας να παρέχει ένα προϊόν και μια υπηρεσία έτσι ώστε να
μπορεί να πωληθεί σε τιμή, με αποτέλεσμα τα έσοδα να είναι μεγαλύτερα σε
αριθμούς από τα έξοδα και τις δαπάνες. Όμως η έννοια των επιχειρηματικών
μοντέλων είναι πιο πολύπλοκος (Wheelen, T., Hunger, D., 2013). Παρακάτω δίνονται
παραδείγματα και κατηγορίες:

● Το επιχειρηματικό μοντέλο της διαφήμισης: Σε αυτό το επιχειρηματικό
μοντέλο εμφανίζεται η προσφορά των προϊόντων και των υπηρεσιών
ακόμα και χωρίς κόστος μέσα από τις διαφημίσεις που μπορεί να
δημιουργηθούν σε έναν ιστότοπο ή σε μια απλή διαδικτυακή σελίδα με
στόχο την προσέλκυση ενδιαφερόμενων πελατών της προσφερόμενης
υπηρεσίας ή του προσφερόμενου προϊόντος. Ένα χαρακτηριστικό
παράδειγμα είναι η μηχανή αναζήτησης Google και οι υπηρεσίες της.
(Google, 2021)

● Το επιχειρηματικό μοντέλο το οποίο εστιάζει στις πελατοκεντρικές
λύσεις: Η επιχείρηση ΙΒΜ κάνει χρήση αυτού του μοντέλου για να
δημιουργήσει τζίρο, όμως δεν πουλάει προϊόντα αλλά πουλάει
υπηρεσίες τεχνογνωσίας. Έτσι έχει ως στόχο να κερδίσει και να
βοηθήσει τους πελάτες της στο μέγιστο βαθμό. Η λειτουργία αυτή
θεωρείται πως είναι πώληση συμβουλευτικών υπηρεσιών. (ΙΒΜ, 2021)

● Το επιχειρηματικό μοντέλο των διαμεσολαβητών: Με αυτό το
επιχειρηματικό μοντέλο δημιουργείται μια σχέση πολλών διαφορετικών
πωλητών με πολλούς διαφορετικούς πελάτες από πολλούς
διαφορετικούς διαμεσολαβητές. Επιχειρηματικά μοντέλα σαν αυτά
λειτουργούν στα πλαίσια χρηματοοικονομικής επιχειρηματικής.
Συγκεκριμένα διαμεσολαβητές παρέχουν προϊόντα και υπηρεσίες και τα
δίνουν σε καταναλωτές για κάλυψη των διαφορετικών αναγκών.
Αγοραπωλησίες όπως αυτές γίνονται μέσα από αυτο το επιχειρηματικό
μοντέλο στο διαδίκτυο από επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου όπως
eBay.

● Το επιχειρηματικό μοντέλο χρήσης ίδιας κατασκευής: η επιχείρηση
Gillette διαθέτει τα προϊόντα της σε τιμές, πολλές φορές, χαμηλότερα
του κόστους και δίνει βάση στην κερδοφορία της όσον αφορά τα
ανταλλακτικά που ουσιαστικά ισοδυναμούν στην πραγματική χρήση
των πελατών. Αυτές οι επιχειρήσεις δημιουργούν τα ίδια προϊόντα,
όπου το πραγματικό κέρδος συμβαίνει με τις πωλήσεις ανταλλακτικών
προϊόντων. (Gillette, 2021)
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● Καινοτόμα επιχειρηματικά μοντέλα τα οποία πρωτοπορούν: Αυτού του
είδους τα επιχειρηματικά μοντέλα τα κάνουν χρήση η νεοσύστατες και
νεοφυείς εταιρείες. Συγκεκριμένα αυτές οι επιχειρήσεις κάνουν χρήση
της νέας ψηφιακής τεχνολογίας. Ο στόχος τους είναι να δημιουργήσουν
πάρα πολύ γρήγορα μια πολύ καλή σχέση της τιμής, της ποιότητα και
του προϊόντος ή της υπηρεσίας προς πώληση στους πελάτες. Επίσης
ένας άλλος στόχος είναι να αγοραστούν από μεγαλύτερες επιχειρήσεις
έτσι ώστε να ανοίξουν νέους επαγγελματικούς ορίζοντες.

Δύο είναι οι διαστάσεις για να μπορέσει να γίνει αναπαράσταση των
ψηφιακών επιχειρηματικών μοντέλων ως προς από τι επηρεάζονται: (Timmers, P.,
1998)

1. η καινοτομία, σε τι βαθμό μπορεί να επηρεάσει. Η καινοτομία,
επηρεάζεται από την ψηφιακή εικόνα μιας επιχειρηματικής
δραστηριότητας, που κάνει χρήση καινοτόμων τρόπων.

2. πόσο ολοκληρωμένο θα είναι το επιχειρηματικό μοντέλο. Η
συγκεκριμένη ολοκλήρωση είναι η προσφορά μιας λειτουργίας ή
περισσότερων ενεργειών κατόπιν απόλυτης επικοινωνίας στο
επιχειρηματικό μοντέλο.

Σχήμα 8 Τα επιχειρηματικά μοντέλα κατά Timmers
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Κάποια νέα ψηφιακά επιχειρηματικά μοντέλα είναι η επικοινωνία μέσα από
ηλεκτρονικά κανάλια, μεταξύ επιχειρήσεων, η επικοινωνία μεταξύ επιχειρήσεων και
πελατών και η επικοινωνία μεταξύ πελατών. Πολλές φορές στις μέρες μας στο
ηλεκτρονικό εμπόριο γίνεται χρήση του μοντέλου επικοινωνίας επιχείρησης και
πελάτη. Επίσης, εμφανίζονται και άλλα νέα ψηφιακά επιχειρηματικά μοντέλα, τα
οποία χρησιμοποιούνται. Αυτά τα μοντέλα είναι τα εξής:

● Ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα: Οι περισσότερες ψηφιακές
τεχνολογίες, όλες οι εφαρμογές τεχνολογίας, για όλες τις εμπορικές και
διαφημιστικές δραστηριότητες, διαφορετικές εταιρείες, που δημιουργεί
αξία για την ίδια την εταιρεία και για τους πελάτες στους οποίους
στοχεύει. (Βλαχοπούλου, M., Δημητριάδης, Σ., 2014).

● Οικονομία διαμοιρασμού: Ένα επιχειρηματικό μοντέλο που βασίζεται
στην peer-to-peer δραστηριότητα, για την απόκτηση, παροχή, κοινή
χρήση σε προϊόντα και υπηρεσίες που γίνεται εύκολη από έναν
ιστότοπο. Η τεχνολογία peet-to-peer είναι ένα δίκτυο που επιτρέπει σε
δύο ή περισσότερες υπολογιστικές μηχανές να μοιράζονται τους
πόρους τους ίσα. (Investopedia, Sharing Economy, 2020).

● Ηλεκτρονικό εμπόριο: Το συγκεκριμένο είδος εμπορίου είναι οι πράξεις
αγοραπωλησιών προϊόντων και υπηρεσιών, μέσα από ηλεκτρονικά
κανάλια όπως ηλεκτρονικές πλατφόρμες και ιστότοπους. (I.,
Apostolakis, E., Loukis, I., Chalaris, 2008).

Παράλληλα με την εξέλιξη των παραπάνω νέων ψηφιακών τεχνολογιών τα
τελευταία χρόνια, κάποια νέα επιχειρηματικά μοντέλα εμφανίστηκαν στο προσκήνιο,
τα οποία έχουν σκοπό να αλλάξουν τους όρους και τις τάσεις της προώθησης
προϊόντων και υπηρεσιών. Τα επιχειρηματικά αυτά μοντέλα επικρατούν ήδη στο
ψηφιακό σήμερα και με βοήθεια τους ανεπτυσσόμενους διαδικτυακούς ιστοτόπους
είναι σε θέση να καλύψουν νέες ανάγκες και να αντιμετωπίζουν την προσφορά και
την ζήτηση, δίνοντας μεγάλο αριθμό προϊόντων και υπηρεσιών. Μεγάλες εταιρείες
που έχουν ηλεκτρονικές πλατφόρμες, παραθέτουν σημαντικές προτάσεις αξίας στην
αγορά με έμφαση στην τεχνολογία και την καινοτομία, την αλληλεπίδραση και την
εξέλιξη των δεσμών εμπιστοσύνης με τους πελάτες στους οποίους απευθύνονται.
(Evans, P., Gawer, A., 2016)

Η συγκεκριμένη υποενότητα, μέσα από έρευνα και επισκόπηση των πηγών,
προσεγγίζει τα γνωρίσματα των επιχειρηματικών μοντέλων και των διαδικτυακών
ιστοτόπων, δίνοντας μεγαλύτερη αξία στο πεδίο της επιχειρηματικής δραστηριότητας,
όπως αυτή εξελίσσεται στη νέα ψηφιακή αγορά. (Järvihaavisto, R., Riitta, S., 2018)
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Με απλά λόγια, ένα επιχειρηματικό μοντέλο παρουσιάζει τις στρατηγικές και
τους μηχανισμούς που χρησιμοποιεί μια εταιρεία, με σκοπό να πετύχει τους στόχους
της σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. Χρησιμοποιώντας την έννοια της ψηφιακής
τεχνολογίας, τα επιχειρηματικά μοντέλα αναφέρονται σε επιχειρηματικές διαδικασίες,
στόχους, στρατηγικές, σκοπούς και μέσα για την παραγωγή κερδών μέσα από το
ηλεκτρονικό εμπόριο. (OECD, 2019).

Με τον όρο των ψηφιακών ιστοτόπων ή πλατφόρμων ορίζονται οι
ηλεκτρονικές, διμερείς ή πολυμερείς αγορές, στις οποίες δύο ή περισσότερες ομάδες
ανθρώπων συνδέονται και επικοινωνούν μέσω του διαδικτύου με τη μεσολάβηση του
υπεύθυνου διαχειριστή της εκάστοτε πλατφόρμας, με σκοπό να επιτευχθεί με εύκολο
και γρήγορο τρόπο μια συναλλαγή μεταξύ τους. (Νόμος 4446/2016 (Α ́ 240), Άρθρο
111, Παράγραφος 1)

Στις επιχειρήσεις που τα επιχειρηματικά τους μοντέλα χρησιμοποιούν νέες
ψηφιακές τεχνολογίες, αυτές έχουν μεγάλο αριθμό επιλογών και ταυτόχρονα
αλλαγών, με βάση το τί και πως έχουν ανάγκη να καλύψουν, όπως και τον τρόπο
σύμφωνα με τον οποίο παράγουν κέρδη οι εταιρείες που τα χρησιμοποιούν. Με
γνώμονα τις ήδη υπάρχουσες κατατάξεις ψηφιακών επιχειρηματικών μοντέλων
(Deloitte, 2018), αρκετά καλή έρευνα στο διαδίκτυο με συλλογή δεδομένων και
πληροφοριών, δημιουργήθηκε παρουσίαση και αναφορά των περιπτώσεων των
ψηφιακών επιχειρηματικών μοντέλων, με παρουσίαση παραδειγμάτων από
επιχειρήσεις οι οποίες τα έκαναν χρήση. Παρακάτω είναι αυτά τα παραδείγματα:(ΙΜΕ
ΓΣΕΒΕ, 2021)

● Εφαρμογή και σωστή χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου και οργάνωση
των ηλεκτρονικών συναλλαγών: Το γνωστό επιχειρηματικό μοντέλο στο
οποίο αναπτύχθηκαν νέες ψηφιακές τροποποιήσεις, το ηλεκτρονικό
εμπόριο αφορά στην προώθηση και την πώληση προϊόντων και
υπηρεσιών μέσω διαδικτύου. Η συνεχής ανάπτυξη της ψηφιακής
τεχνολογίας ώθησε την εξέλιξη των οργανωμένων ιστοτόπων με
ηλεκτρονικές αγορές, με σύγχρονα χαρακτηριστικά και εξελιγμένες
δυνατότητες.

● Δυνατότητα εφαρμογής συναλλαγών σε ιδιώτες: Με χρήση του
ηλεκτρονικού εμποορίου, ιδιαίτερα γνωστό τα τελευταία έτη είναι οι
διαδικτυακοί ιστότοποι που μαζεύουν πελάτες, καταναλωτές και
εμπόρους με σκοπό την διανομή προϊόντων και υπηρεσιών, όπως
τρόφιμα, αυτοκινήτων, σπίτια, προσωπικής εργασίας και άλλων
υπηρεσιών. Οι συναλλαγές αυτές πραγματοποιούνται χωρίς
μεσάζοντες, με χαμηλό κόστος προμήθειας ή και μηδενικό και με υψηλό
επίπεδο εμπιστοσύνης μεταξύ παρόχων και χρηστών. Αυτός είναι
ουσιαστικά ο κεντρικός παράγοντας της οικονομίας του διαμοιρασμού,
όπως συμβαίνει μέσα από διαδικτυακούς ιστοτόπους.
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“Δραστηριότητα/Κλάδος
”

“Επιχειρήσεις” “Ιδέα/Πρόταση
Αξίας”

“Επιχειρηματικό
Μοντέλο”

Λιανικό εμπόριο Alibaba Αγοραπωλησίες e-commerce
online marketplace

Λιανικό εμπόριο eBay Αγοραπωλησίες e-commerce
online marketplace

Λιανικό εμπόριο Amazon Αγοραπωλησίες e-commerce
online marketplace

Λιανικό εμπόριο Freelancer,
UpWork

Αγορά εργασίας online marketplace

Πίνακας 9 Τα επιχειρηματικά μοντέλα λιανικού εμπορίου

Ο παραπάνω πίνακας δίνει κάποια παραδείγματα ενός ψηφιακού
περιβάλλοντος το οποίο θα δημιουργηθεί με βάση την οικονομία της ηλεκτρονικής
πλατφόρμας. Τα κεφάλαια των μεγάλων εταιρειών είναι αρκετά μεγάλα και συνεπώς
ο ψηφιακός μετασχηματισμός στην λιανική πώληση των προϊόντων και υπηρεσιών
θα είναι έντονος. Αυτό θα επηρεάσει και άλλους τομείς με άλλες επιχειρηματικές
δραστηριότητες. Σύμφωνα με τους Evans P. & Gawer A., 2016, η έρευνα που συνέβη
σε κάποια παγκόσμια δεδομένα, εμφανίστηκαν 175 διαδικτυακοί ιστότοποι, με τα
μεγαλύτερα αποτελέσματα αυτών να πηγάζει από τον τομέα της ηλεκτρονικής
πώλησης, ενώ στην συνέχεια είναι οι διαδικτυακοί ιστότοποι που ασχολούνται με την
χρηματοοικονομική τεχνολογία καθώς και τα διαδικτυακά λογισμικά και τις υπηρεσίες.
Επίσης μεγάλο ποσοστό αποτελεσμάτων αφορούσαν ιστότοπους που ασχολούνται
με την κοινωνική δικτύωση και την ενημέρωση. Σύμφωνα με το κεφάλαιο, η
κατηγοριοποίηση στους τομείς διέφερε καθώς ιστότοποι διαδικτυακών λογισμικών
ανέβαιναν στην πρώτη θέση και το ηλεκτρονικό εμπόριο να έρχεται στην συνέχεια.
Παρακάτω είναι τα δεδομένα: (Evans P. & Gawer A., 2016)

● Άνθρωποι και νοικοκυριά έχουν αυξήσει την χρήση του διαδικτύου στην
καθημερινότητα τους παγκοσμίως (Εurostat, 2019),

● Οι άνθρωποι που είναι χρήστες των μέσων κοινωνικής δικτύωσης αύξησαν
τον βαθμό συμμετοχής και χρήσης αυτών (Brandwatch, 2019),

● Οι άνθρωποι αύξησαν τις ηλεκτρονικές αγορές προϊόντων και υπηρεσιών και
η αύξηση αυτή είναι συνεχής (OECD, 2019)

● Οι επιχειρήσης ξεκίνησαν πλέον ενεργά την χρήση και την συμμετοχή στο
ηλεκτρονικό εμπόριο, επίσης με αυτήν την κίνηση το ενισχύουν (OECD, 2019)

Είναι προφανές λοιπόν ότι η καθημερινή χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου,
των ηλεκτρονικών αγοραπωλησιών και των ψηφιακών συναλλαγών θα επηρεάσει
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άμεσα αλλά και έμμεσα πολλούς τομείς δραστηριότητας στην λιανική πώληση. Αυτό
θα έχει ως αποτέλεσμα σχεδόν όλες οι επιχειρησεις να αναθεωρήσουν και να
επαναπροσδιορίσουν τα επιχειρηματικά τους μοντέλα σύμφωνα με την διαδικασία
του ψηφιακού μετασχηματισμού. Στον τομέα των υπηρεσιών και στον κλάδο του
τουρισμού η διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού έχει ξεκάθαρη ύπαρξη,
καθώς εταιρείες και όμιλοι εταιρειών με μεγάλες διαφορές στα επιχειρηματικά τους
μοντέλα και νέους διαδικτυακούς ιστοτόπους εμφανίστηκαν ενεργά στην αγορά. Αυτό
θα επιφέρει αλλαγές στους όρους των συναλλαγών που υπάρχουν ήδη αλλά και
αλλαγές στους όρους τήρησης του επιχειρηματικού μοντέλου. (Riso, S., 2018)

Παρακάτω αναφέρονται κάποια επιχειρηματικά μοντέλα του ηλεκτρονικού
εμπορίου.

● Το μοντέλο των ηλεκτρονικών καταστημάτων και των ηλεκτρονικών
προθηκών, τα οποία είναι παρόμοια με τα φυσικά καταστήματα. Στα
ηλεκτρονικά καταστήµατα ένας πελάτης θα μπορέσει να δει και να
αγοράσει κάποια προϊόντα και υπηρεσίες, στα ηλεκτρονικά
καταστήματα υπάρχουν ηλεκτρονικές λίστες με όλα τα είδη, µε
πληροφορίες για κάθε είδος, γραφικές πληροφορίες και δεδομένα,
αξιολόγηση και κριτικές από άλλες αγορές για το είδος, παρουσίαση
τιµών και τέλος αν υπάρχει απόθεμα του συγκεκριμένου προϊόντος.
Σχεδόν όλα τα ηλεκτρονικά καταστήµατα έχουν κοινά χαρακτηριστικά
και κοινές λειτουργίες, όπως έναν ηλεκτρονικό κατάλογο για τα
προϊόντα και τις υπηρεσίες, τη δυνατότητα ηλεκτρονικών συναλλαγών,
το καλάθι των προϊόντων και την ολοκλήρωση της αγοράς.

● Οι ψηφιακές αγορές και τα μεγάλα ψηφιακά καταστήματα συγκροτούν
ένα σύμπλεγμα αλληλεπιδράσεων και σχέσεων µε τις οποίες
ανταλλάσσονται δεδομένα και πληροφορίες, υπηρεσίες, είδη και
προϊόντα µέσω μιας ηλεκτρονικής πλατφόρμας, ενώ επιτυγχάνονται και
συναλλαγές. Ο κόσμος λοιπόν κάπου εδώ θα μπορούσε να πει πως
όλη αυτή η διαδικασία είναι παρόμοιο με της φυσικής χρήσης του
λιανεμπορίου. Σε ψηφιακές αγοραπωλησίες παίρνουν μέρος κυρίως οι
υπεύθυνοι των συναλλαγών, οι πελάτες, οι καταναλωτές, οι µεσίτες, οι
έμποροι και οι υπάλληλοι ως πωλητές. Οι σχέσεις και οι
αλληλεπιδράσεις διαφοροποιούνται κατά περίπτωση και στηρίζονται σε
αυτούς που συμμετέχουν, αλλά και από το είδος της συναλλαγής. Τα
ηλεκτρονικά ανταλλακτήρια είναι µια ειδική µορφή ηλεκτρονικής
αγοράς, µε τα οποία πολλοί πελάτες και έμποροι αλληλεπιδρούν
ενεργά σε µια δηµόσια αγορά. Εξ αρχής αυτά δηµιουργήθηκαν σαν
ένας χώρος συναλλαγών για προϊόντα και υπηρεσίες όλων των ειδών.

● Στην σημερινή εποχή της εξέλιξης και της τεχνολογίας υπάρχει και είναι
πολύ σημαντικό το εμπόριο προϊόντων και υπηρεσιών μέσω έξυπνων
κινητών συσκευών. Με αυτή την τεχνολογία ο κόσμος επιδιώκει
αγοραπωλησίες προϊόντων και υπηρεσιών µέσα από ασύρματα
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δικτυακά περιβάλλοντα µε την αξιοποίησή έξυπνων κινητών
τηλεφώνων, έξυπνων ταμπλετών και άλλου είδους ψηφιακές συσκευές
με τις οποίες επιτυγχάνεται μια τέτοια αγοραπωλησία. Η
επιχειρηματικότητα η οποία αναπτύσσεται μέσα από μια τέτοια έξυπνη
συσκευή δίνει την δυνατότητα σε αυτούς που την χρησιμοποιούν να
συνδέονται στο διαδίκτυο με τρόπο ασύρματο χωρίς να πρέπει η
σύνδεση της συσκευής τους σε αυτό να είναι ενσύρματη με χρήση
καλωδίου. Είναι ήδη γνωστό πως ότι οι κινητές και ασύρματες
επικοινωνίες έχουν κάνει ένα μεγάλο βήμα στην σημερινή ψηφιακή
εποχή και χρησιμοποιούνται αρκετά, οι δυνατότητες των έξυπνων
αυτών συσκευών έχουν κερδίσει έναν πολύ µεγάλο αριθμό χειριστών.
Αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα να επηρεάσει σηµαντικά τον τρόπο
αγοραπωλησίας μεταξύ των εταιρειών, αλλά και µε τους πελάτες. Ένα
πολύ σημαντικό παράδειγµα είναι η έξυπνη κινητή πλατφόρµα κλήσης
των ταξί Uber. (Timmers, Ρ.,  2010)
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Ψηφιακός μετασχηματισμός στην εφαρμογή, παραδείγματα εφαρμογής σε μεγάλες
επιχειρήσεις

Αυτόματες πληρωμές σε αυτοματοποιημένο ταμείο, συλλογή και ανάλυση
δεδομένων και πληροφοριών των πελατών στο χώρο κατααστήματος

Η επιχείρηση Amazon επέλεξε και πάλι να καινοτομήσει με το πρόγραμμα
Amazon Go στον κλάδο της λιανικής πώλησης δημιουργώντας φυσικά καταστήματα
χωρίς ταμείο ή με αυτοματοποιημένα συστήματα ταμείων - πληρωμών. Θα
χρησιμοποιήσει πλήρως τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες οι οποίες θα παίζουν
σημαντικό ρόλο στο μέλλον. Θα παρέχει στον κόσμο της και συγκεκριμένα στους
πελάτες του 21ου αιώνα μια καινοτόμα αγοραστική εμπειρία σε καθημερινή βάση. Ο
μελλοντικός και τεχνολογικός τρόπος ζωής περνάει στις ζωές των πελατών
γρηγορότερες συναλλαγές, αφού οι πελάτες οι οποίοι εργάζονται δεν θέλουν να
σπαταλάνε τον πολύτιμο χρόνο τους σε ουρές καταστημάτων με άλλους πελάτες για
να ευχαριστήσουν τις καθημερινές ανάγκες τους, όπως για παράδειγμα τα
καθημερινά ψώνια σε ένα κατάστημα. Επίσης, η σημερινή γενιά πελατών έχει κάποια
καταναλωτικά χαρακτηριστικά τα οποία είναι απίστευτα γρήγορα και αυτόματα ως
έναν βαθμό όσον αφορά τις συναλλαγές. Μια έρευνα έχει δείξει πως οι αγορές από
ένα απλό κατάστημα έχουν την τάση να προτιμώνται από πελάτες με φυσικό τρόπο.
Το 95% των πελατών τονίζει και πως δεν θα αγόραζε οποιοδήποτε τρόφιμο από ένα
ηλεκτρονικό κατάστημα. Οι επιχειρήσεις του σήμερα βρίσκονται σε μια ζωηρή
αναζήτηση νέων τρόπων αποθήκευσης και διαχείρησης των δεδομένων και
πληροφοριών όλων των πελατών, έτσι ώστε να καταλάβουν τις ανάγκες του κάθε
καταναλωτή και να είναι σε θέση να κάνουν καλύτερη την αγοραστική εμπειρία του
πελάτη. Όλο αυτό χρειάζεται εναρμόνιση του πελάτη και με τα φυσικά σημεία της
επιχείρησης αλλά και με τα ψηφιακά σημεία της επιχείρησης, με τα φυσικά
καταστήματα να είναι το νέο σημείο συλλογής, αποθήκευσης και διαχείρισης
δεδομένων και πληροφορίων, λειτουργώντας με απόλυτη σύνδεση με τις
ηλεκτρονικές πλατφόρμες που στην προκειμένη περίπτωση θα είναι ένα ηλεκτρονικό
κατάστημα. (Deloitte, 2020)

Η επιχείρηση Amazon πρωτοπορεί με τα προγράμματα της και μάλιστα με
αυτή την κίνηση της δημιουργίας ενός καταστήματος λιανικής χωρίς ταμεία.
Καινοτομώντας στον κλάδο του λιανεμπορίου, η επιχείρηση της Amazon έκανε την
πιο εξελιγμένη ψηφιακή τεχνολογία στον κλάδο των λιανικών πωλήσεων.
Δημιούργησε την αγοραστική ψηφιακή εμπειρία με όνομα Just Walk Out, με αυτήν
την κίνηση οι καταναλωτές δεν θα χάνουν πλέον χρόνο σε ουρές στα φυσικά
καταστήματα για να εξοφλήσουν τα είδη τα οποία θέλουν να αγοράσουν. Την ώρα
της χρήσης της εφαρμογής στις έξυπνες κινητές συσκευές των καταναλωτών
μπαίνοντας σε κάποιο φυσικό κατάστημα σκανάρεται ένας κωδικός QR ή ένας
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γραμμωτός κώδικας, με σκοπό οι πελάτες να επιλέγουν τα είδη προς αγορά και
απλώς να αποχωρούν από τον χώρο του φυσικού καταστήματος ανεύ χρήσης του
ταμείου. Έτσι λοιπόν μέσω της χρήσης των ψηφιακών τεχνολογιών όπως: τον
συνδυασμό των αισθητήρων, της υπολογιστικής όρασης, και της μηχανικής
μάθησης, θα επιτευχθεί ο παραπάνω στόχος. Επίσης, τα φυσικά καταστήματα θα
χρησιμοποιούν πολλές κάμερες, που με αυτές θα πραγματοποιείται ανίχνευση
προσώπου σε κάθε καταναλωτή αλλά και μια ανίχνευση της κινητικότητας του
πελάτη με μεγάλη ακριβεία. H συγκεκριμένη τεχνολογία έχει σκοπό να ανιχνεύει με
αυτόματο τρόπο πότε ένα είδος κινείται από την θέση του στο ράφι. Αυτό θα
υλοποιηθεί με χρήση ειδικών αισθητήρων βάρους οι οποίοι θα καταχωρούν μετά από
κίνηση το είδος σε ένα ψηφιακό καλαθάκι προϊόντων. Όταν ο καταναλωτής τελειώσει
με την επιλογή των προϊόντων και τα ψώνια του, το μόνο που μένει είναι να φύγει
από το κατάστημα και απλά μετά από λίγο του έρχεται μια ηλεκτρονική απόδειξη
πληρωμής στον λογαριασμό του, στην έξυπνη κινητή συσκευή του. Ο πελάτης αρκεί
να έχει ενεργό έναν λογαριασμό με το προφίλ του στις διαδικτυακές πλατφόρμες της
επιχείρησης και μια έξυπνη κινητή συσκευή καλής τεχνολογίας και τελευταίας γενιάς.
(Gen, Y., 2017)

Για να λειτουργήσει με ακρίβεια και επιτυχία η συγκεκριμένη τεχνολογία θα
πρέπει οι εξής λειτουργίες να εφαρμοστούν με μεγάλη ακρίβεια και τεχνογνωσία:

1. Θα πρέπει κάθε φορά να γίνεται πλήρης αναγνώριση του κάθε καταναλωτή με
σκοπό την σύνδεση σε αντίστοιχο προφίλ ή λογαριασμό στην Amazon.

2. Θα πρέπει να εντοπίζεται συνεχώς η θέση του καταναλωτή μέσα στο
κατάστημα για να επιτευχθεί συσχετισμός των δεδομένων και των
πληροφοριών του καταναλωτή με τις κινήσεις που αυτός θέλει να εκτελέσει.

3. Θα πρέπει τα είδη να ανιχνεύονται άμεσα όταν αυτά μετακινούνται από τα
ράφια με σκοπό να εμφανίζονται στο ψηφιακό καλάθι αγορών του
καταναλωτή.

4. Θα πρέπει τα είδη να ανιχνεύονται άμεσα όταν αυτά ξανατοποθετούνται στα
ράφια με σκοπό να διαγράφονται από το ψηφιακό καλάθι αγορών του
καταναλωτή.

5. Θα πρέπει ο καταναλωτής όταν αποχωρεί από τον φυσικό χώρο ενός
καταστήματος να υπάρχει η ανίχνευση του με σκοπό την ολοκλήρωση της
διαδικτυακής πληρωμής. (Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού ΣΕΒ,
2020)

Τα πλεονεκτήματα λοιπόν αυτής της πρωτοβουλίας είναι τα εξής: (ΣΕΒ, 2020)

1. Εξοικονόμηση χρόνου και αύξηση ικανοποίησης για τους καταναλωτές, αφού
προσπερνάται η διαδικασία της πραγματικής φυσικής συναλλαγής.

2. Δίνοντας βάση και ευκαιρίες στη αγοραστική εμπειρία του πελάτη,
προσαρμοσμένη στις αλλαγές του ψηφιακού μέλλοντος.
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3. Θα μειωθούν τα λειτουργικά κόστη και έξοδα της επιχείρησης. Αυτό γιατί θα
χρειάζονται λιγότεροι υπάλληλοι.

4. Τελικά θα αυξηθούν ο τζίρος και συνεπώς τα έσοδα της επιχείρησης.

Η διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού δημιουργεί έξυπνες και
εξατομικευμένες προσφορές για τους καταναλωτές καθώς και ολόκληρους έξυπνους
χώρους καταστημάτων

Μια από τις πιο μεγάλες επιχειρήσεις λιανεμπορίου στην Αμερική κινείται
προς ένα μεγάλο έργο διάρκειας τριών χρόνων με το όνομα Restock Kroger μέσω
του ψηφιακού μετασχηματισμού. Θα είναι μια τεχνολογική και κανοτόμα στρατηγική
που έχει στόχο να ενώσει την επεξεργασία δεδομένων και πληροφοριών με την
ειδίκευση της αλυσίδας στον κλάδο της λιανικής πώλησης στα τρόφιμα, με κύριο
στόχο τη δημιουργία νέων εμπειριών στους πελάτες τόσο στα ψηφιακά σημεία της
επιχείρησης όπως το ηλεκτρονικό κατάστημα όσο και στα φυσικά σημεία όπως τα
καταστήματα. (Κroger, 2020)

Η επιχείρηση, με δραστηριότητα στην λιανική πώληση τροφίμων, ξεκίνησε
από το έτος 2016 και αποφάσισε τo έτος 2017 τη στρατηγική απόφαση να
δημιουργήσει μια καλή σχέση της επιχείρησης με τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες που
μπορεί να επιφέρουν λύσεις για να συνεχίσει να υπάρχει και να μπορεί να
αναπτυχθεί στην δύσκολη καθημερνότητα του νέου ψηφιακόυ κόσμου. Υπάρχουν
κοντά στα 2.900 καταστήματα σε 35 πολιτείες της Αμερικής. Η επιχείρηση έχει στόχο
να μπορεί στο μέλλον να αξιοποιεί τα δεδομένα και τις πληροφοριές των πελατών
που θα έχει στις βάσεις της για να μπορεί να επιβιώσει στην ανταγωνιστική ψηφιακή
αγορά του αύριο. Μιια μελέτη από το Food Marketing Institute, η επιχείρηση θα έχει
ένα μερίδιο αγοράς περίπου 21% μέχρι το 2022 και θα αγγίξει τα 100
δισεκατομμύρια ευρώ σε πωλήσεις προϊόντων. Η επιχείρηση θα βρει νέες τεχνικές
για να μπορεί να αξιοποιήσει την ψηφιακή τεχνολογία προς συμφέρον της για να
διατηρήσει τη θέση της στον αυριανό ψηφιακό ανταγωνισμό. (Παρατηρητήριο
Ψηφιακού Μετασχηματισμού ΣΕΒ, 2020)

Η επιχείρηση πληροφόρησε τα μέσα στα τέλη του 2017 μια επένδυση ποσού
9 εκατομμυρίων ευρώ για το πλάνο έργου με όνομα Restock Kroger, το πρόγραμμα
θα έχει διάρκεια τρία χρόνια με πλάνο των ψηφιακό μετασχηματισμό και κύρια χρήση
της τεχνητής νοημοσυνης και την ανάλυση δεδομένων και πληροφοριών, με ένα
ειδικό σχέδιο να στοχεύει στην επεξεργασία δεδομένων και πληροφοριών με στόχο
την αύξηση των πωλήσεων και συνεπώς των κερδών μέσα από την αναδιαμόρφωση
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της εμπειρίας στους καταναλωτές. Μέσα σε όλο αυτό το έργο θα υπαρχεί μια
εφαρμογή η οποία θα επιτρέπει στους καταναλωτές να σκανάρουν τα προϊόντα με
γραμμωτό κώδικα με μια έξυπνη συσκεύη και να ενημερώνονται με προσφορές ή
γενικά τις τιμές για τα συγκεκριμένα προϊόντα. Επίσης θα υπάρχει λειτουργία με την
οποία οι καταναλωτές αυτομάτως θα μετατρέπονται σε μάγειρες και θα λαμβάνουν
συνταγή για να μαγειρέψουν. Θα γίνει εγκατάσταση έξυπνων ραφιών στα φυσικά
καταστήματα τα οποία θα χρησιμοποιούν την εφαρμογή οι πελάτες για έξυπνες
κινητές συσκευές και ειδικούς αισθητήρες. Μέσα από αυτή την εφαρμογή, όταν ένας
καταναλωτής βρίσκεται σε έναν συγκεκριμένο διάδρομο προϊόντων με την εφαρμογή
στην έξυπνη συσκευή του να είναι ανοιχτή, οι ειδικοί αισθητήρες που βρίσκονται στον
χώρο αντιλαμβάνονται την συσκευή και με τον τρόπο αυτό διαμοιράζονται στον
πελάτη εξειδικευμένες και μεμονωμένες τιμές και προσφορές για προϊόντα τα οποία
θα αγοράσει ή θα παρατηρήσει, αυτή η λειτουργία θα ελέγχει την βάση δεδομένων
παλαιότερων κινήσεων των πελατών για να μπορεί να κρίνει. Η επιχείρηση θα
συνεργαστεί με μεγάλη επιχείρηση τεχνολογίας για την επίτευξη όλων αυτών των
στόχων. (Mordor Intelligence , 2020)

Η διαδικασία και η λειτουργία των έξυπνων ραφιών έχει ως εξής, αυτά θα είναι
συνδεδεμένα με έξυπνους αισθητήρες συνδεδεμένους στο διαδίκτυο και θα
χρησιμοποιούν το νέο, καινοτόμο και ψηφιακό σύστημα, το οποίο θα χρησιμοποιεί
μεγάλες οθόνες, ίσως και αφής, αντί των απλών χάρτινων ταμπελών που έχουν όλα
τα προϊόντα δίπλα τους, οι οποίες θα υποδεικνύουν όλες τα δεδομένα στον πελάτη,
δηλαδή από τις τιμές και τις προσφορές μέχρι και τα θρεπτικά και διατροφικά
συστατικά τους. Ο συνδυασμός της εφαρμογής σε έξυπνες συσκευές με τις
πληροφορίες και τα δεδομένα που θα δημιουργούνται από τους διαδρόμους που
υπάρχουν έξυπνα ράφια θα δίνει στην επιχείρηση το κύρος και την δυνατότητα να
προσφέρει μια μοναδική ψηφιακή αγοραστική περιπέτεια-εμπειρία στον πελάτη.
Επίσης θα χρησιμοποιούνται εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης και ανάλυσης
δεδομένων και πληροφοριών για προσωποποιημένες τιμές και εκπτώσεις και
επικοινωνία και ανάπτυξη σχέσεων με τον καταναλωτή. Η συγκεκριμένη τεχνολογία
της ανάλυσης δεδομένων θα έιναι σε θέση να εντοπίζει τις καλύτερες και πιο
γρήγορες τιμές και προσφορές με γνώμονα την προσωποποιημένη πληροφόρηση
του κάθε καταναλωτή και να επικοινωνεί με ηλεκτρονικά κουπόνια και
προσωποποιημένες και εξειδικευμένες προσφορές μέσα από την εφαρμογή της για
έξυπνες συσκευές. (Mordor Intelligence , 2020)

Τα οφέλη: (Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού ΣΕΒ, 2020)

1. Επίτευξη του καθορισμού εκ νέου της καταναλωτικής εμπειρίας των πελατών
στα ψηφιακά αλλά και στα φυσικά καταστήματα. Στόχος στην ολοκληρωτική
ενίσχυση ώστε να αφοσιωθεί πλήρως ο καταναλωτής στα προϊόντα και τις
υπηρεσίες της επιχείρησης αλλά και να γίνει αναγνώριση στην συμπεριφορά,
στις κινήσεις και τα θέλω του.
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2. Μέσα από την αναγνώριση των προσωπικών προτιμήσεων και αναγκών του
καταναλωτή θα επιτευχθεί σίγουρη αύξηση των πωλήσεων και άρα των
εσόδων της επιχείρησης. Μέσα από την αξιοποίηση των δεδομένων και των
πληροφοριών του κάθε πελάτη ξεχωριστά θα παρέχεται ηλεκτρονικό
εκπτωτικό κουπόνι για αγορές με μειωμένες τιμές στα ηλεκτρονικά προϊόντα.

3. Οι προσφορές οι οποίες είναι εξειδικευμένες και εξατομικευμένες κάνουν την
επιχείρηση να κρατάει τους καλύτερους καταναλωτές της αλλά και να τους
ωθεί να αγοράζουν περισσότερα προϊόντα και υπηρεσίες. Όσον αφορά τον
κομμάτι του ανταγωνισμού, το προσωποποιημένο μοντέλο έκδοσης τιμών
αποκλείει τη γνώση και την σύγκριση των τιμών μέσα στα προϊόντα και τις
υπηρεσίες.

4. Η ανάλυση δεδομένων και πληροφοριών καθορίζει την ευελιξία της
επιχείρησης στην άμεση αλλαγή των τιμών και προσφορών βάσει της
αξιοποίηση και επεξεργασίας των δεδομένων των καταναλωτών.

Μέσα από τον ψηφιακό μετασχηματισμό δημιουργούνται έξυπνοι καθρέφτες και
δοκιμαστήρια

Καθώς το μέλλον της λιανικής πώλησης είναι πλέον εδώ, χρειάζεται
ολοκληρωτικός μετασχηματισμός των φυσικών καταστημάτων, με σκοπό να μπορεί
να καλύψει τις απαιτήσεις των ψηφιακών πελατών. Η επιχείρηση Polo Ralph Lauren
καινοτομεί έχοντας δημιουργήσει έξυπνα δοκιμαστήρια με τη βοήθεια του έξυπνου
καθρέφτη της εταιρείας Oak Lab, φέρνοντας μεγάλες αλλαγές στο λιανιεμπόριο
ένδυσης. (Polo Ralph Lauren, 2020)

Ο ψηφιακός πελάτης του σήμερα, έχει συνηθίσει στις ανέσεις και στις
ταχύτητες των εμπειριών που προσφέρονται από τις ψηφιακές τεχνολογίες. Συνεπώς
θα αρχίσει να δυσκολεύεται όταν θα πηγαίνει σε καταστήματα με φυσικό τρόπο και
θα αρχίσει να μην νιώθει άνετα όταν ειδικά πολλά από αυτά δεν έχουν προσαρμοστεί
στην νέα ψηφιακή πραγματικότητα. Οι επιχειρήσεις με δραστηριότητα το λιανικό
εμπόριο προσπαθούν να γεφυρώσουν τη συναισθηματική και ψηφιακή εμπειρία με
τον πελάτη, έχοντας ήδη αντιμετωπίσει την πρόκληση πώς αυτή θα εφαρμοστεί στα
φυσικά καταστήματα. Η Oak Labs είναι μία καινούργια εταιρεία που χρησιμοποιεί
νέες ψηφιακές τεχνολογίες αιχμής και τα ενσωματώνει στα φυσικά καταστήματα.
Σύμφωνα με τον διευθύνων σύμβουλο της εταιρείας, υπάρχει μεγάλη πιθανότητα
ένας καταναλωτής να φύγει από το φυσικό κατάστημα χωρίς την ζήτηση βοήθειας.
Αυτό το ποσοστό είναι περίπου 66% αν δε μπορεί να βρει κάτι στο οποίο δεν του
ταιριάζει. (Oak Labs, 2020)
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Η επιχείρηση έχει ήδη ξεκινήσει να δημιουργεί διαδραστικά έξυπνα
δοκιμαστήρια, τα οποία θα γεφυρώνουν τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες με τις φυσικές
αγοραστικές εμπειρίες των πελατών. Έτσι λοιπόν έγινε εγκατάσταση νέων έξυπνων
καθρεπτών σε κάθε δοκιμαστήριο με στόχο ο καταναλωτής να αγοράζει πάντα και να
παίρνετε καλύτερη εμπορική απόφαση. Ένας έξυπνος καθρέπτης μπορεί να
λειτουργήσει όταν ο καταναλωτής μπει στο δοκιμαστήριο με τα ρούχα που έχει αυτός
αποφασίσει, ο έξυπνος καθρέφτης τα αντιλαμβάνεται στον χώρο με τεχνολογίες
RFID και αυτά παρουσιάζονται στον καθρέφτη. Τώρα αυτομάτως ο καθρέπτης θα
λειτουργήσει ως μια μεγάλη οθόνη αφής, εμφανίζει πολλές πληροφορίες για τα
ρούχα, μαζί με τη δυνατότητα ο πελάτης να επιλέξει άλλα μεγέθη και χρώματα. Κάθε
ρούχο παρουσιάζεται σε συνδιασμό με προτάσεις που προτείνει η εταιρεία οι οποίες
περιλαμβάνουν άλλα ρούχα που υπάρχουν στον χώρο του κατααστήματος, ενώ ο
καταναλωτής μπορεί να επιλέξει τα είδη των φωτισμών του έξυπνου δοκιμαστηρίου
σε κατάλληλες συνθήκες που παρουσιάζουν τις πραγματικές συνθήκες στις οποίες ο
πελάτης θα φορούσε το κάθε προϊόν. (Deloitte analysis, 2020)

Συνεχίζοντας, ο έξυπνος καθρέφτης έχει κάποιες δυνατότητες που ενώνουν το
δοκιμαστήριο που χρησιμοποιείται από έναν καταναλωτή με τους εργαζόμενους του
καταστήματος. Οι εργαζόμενοι, χρησιμοποιούν έξυπνες συσκευές, είτε έξυπνο κινητό
είτε ταμπλέτα, με μια εφαρμογή, λαμβάνουν μηνύματα για πολλά ρούχα, χρώματα, ή
πιο απορίες των καταναλωτών. Ο έξυπνος καθρέφτης παρέχει τη δυνατότητα στον
καταναλωτή να προωθήσει ένα κείμενο των ρούχων που έκανε δοκιμή στο
δοκιμαστήριο μέσω εφαρμογής στην έξυπνη συσκευή του. Στην συνέχεια θα μπορεί
να ολοκληρώσει τα ψώνια του με τον ψηφιακό τρόπο. Ο καταναλωτής αν θελήσει να
προχωρήσει σε ολοκλήρωση της αγοράς μέσα από τον χώρο του κατααστήματος,
μπορεί να την κλείσει κάνοντας πληρωμή μέσω της έξυπνης συσκεύης που
χρησιμοποιεί. Σε περίπτωση που ένα ρούχο δεν υπάρχει στον χώρο του
καταστήματος, ο έξυπνος καθρέφτης εμφανίζει το ηλεκτρονικό κατάστημα στον
καταναλωτή και μπορεί να αγοράσει από εκεί μέσω οθόνης αφής. (Forbes, 2020)

Τα πλεονεκτήματα - οφέλη όλου του έργου: (Παρατηρητήριο Ψηφιακού
Μετασχηματισμού ΣΕΒ, 2020)

1. Δημιουργία της αγοραστικής εμπειρίας για τον πελάτη και αύξηση των
πωλήσεων, αφού ο καταναλωτής έχει αυτόν τον έλεγχο.

2. Δημιουργία συναισθηματικής και ψηφιακής γεφύρωσης με τον καταναλωτή.
3. Ανεπτυγμένη και βελτιωμένη συλλογή πληροφοριών από την επιχείρηση.
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Η μεγάλη επιχείρηση κινητής τηλεφωνίας και το στοίχημα για δημιουργία
καταστημάτων του μέλλοντος

Η Vodafone στο πλαίσιο της μεγάλης αλλαγής στον κόσμο του ψηφιακού
μετασχηματισμού, έχει αναπτύξει μια σημαντική στρατηγική. Έτσι λοιπόν κάνει ένα
βήμα και θέλει να υλοποιήσει τα Phygital store. Τα καταστήματα με αυτήν την
ονομασία θα είναι καταστήματα όπου ο πελάτης θα είναι με φυσική παρουσία αλλά
θα γίνεται χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας επαυξημένης πραγματικότητας. Κύριως
στόχος είναι η σύνδεση του ψηφιακού με φυσικό κόσμο. (Vodafone, 2020)

Έτσι λοιπόν, η Vodafone, κάνει βήματα για την ανάπτυξη μιας στρατηγικής με
στόχο την δημιουργία ενός καινοτόμου καταστήματος του μέλλοντος που θα
γεφυρώνει τις ψηφιακές τεχνολογίες του μέλλοντος για μία ολοκληρωμένη ψηφιακή
περιπέτεια λιανεμπορίου για την πλήρη εξυπηρέτηση των καταναλωτών της. Αρχικά
η συγκεκριμένη εφαρμογή της στρατηγικής μεθοδολογίας αυτής έλαβε τόπο σε λίγα
καταστήματα της επιχείρησης αλλά τα πράγματα πήγαν αρκετά καλά και
προχώρησε. Η εφαρμογή αυτή σε συγκεκριμένο κατάστημα της εταιρείας αποτελεί
τον καθοδηγητή της μεγάλης και σταδιακής αλλαγής σχεδόν σε όλα τα καταστήματα
της Vodafone. Αρκετά σημαντικές βάσεις των νέων καταστημάτων θα είναι:
(Vodafone, 2020)

1. Συνδεδεμένο σπίτι του μέλλοντος: Θα γίνεται χρήση των ψηφιακών
τεχνολογιών όπως του διαδικτύου των πραγμάτων για έξυπνες λύσεις
γύρω από την ρύθμιση του φωτισμού, την καθαριότητα, την θέρμανση
και την ψύξη. Όλα αυτά δεν αποκλείεται να ελέγχονται με φωνητικές
εντολές

2. Ένας χώρος για fitness: Συγκεκριμένα αυτή η ψηφιακή τεχνολογία θα
κάνει χρήση της εικονικής πραγματικότητας, η οποία μπορεί και
συνδυάζει την χρήση του ελλειπτικού μηχανήματος γυμναστικής,
κάνοντας γεγονός τη ψηφιακή περιπέτεια.

3. Ένας χώρος για τους πελάτες που λατρεύουν τα ηλεκτρονικά παιχνίδια:
O πελάτης θα έχει την δυνατότητα να δοκιμάσει έξυπνα κινητά
τηλέφωνα και έξυπνες ταμπλέτες, ενώ μέσα από μεγάλες διαδραστικές
οθόνες θα έχει την δυνατότητα να επιλέξει παιχνίδια να τα συγκρίνει και
να τα αγοράσει, είτε έμμεσα είτε άμεσα, με δυνατότητα παραλαβής από
το κατάστημα ή ακόμα και στο χώρο του.

4. Χώρος για πιλοτάρισμα ενός Drone Cage: Θα είναι ένας χώρος όπου ο
πελάτης θα μπορεί να οδηγήσει ένα drone.

5. Αίθουσα σεμιναρίων: Θα είναι ένας χώρος, ειδικά διαμορφωμένος,
στον οποίο οι καταναλωτές θα μπορούν να συμμετέχουν σε
εκπαιδευτικά επιμορφωτικά σεμινάρια από τους γνώστες της ομάδας
της Vodafone. Ο τρόπος θα είναι διαδραστικός και βιωματικός.
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Συνεχίζοντας η εταιρεία προχώρησε στην εγκατάσταση ψηφιακών ετικετών σε
όλα τα προϊόντα προβολής. Με αυτό πέτυχε την άμεση ενημέρωση στις τιμές των
προϊόντων και υπηρεσιών, των τιμολογιακών αλλαγών και προσφορών, αλλά και την
κατάργηση των περιττών έγγραφων εντύπων μέσα στον χώρο του καταστήματος,
ενώ οι υπάλληλοι χρησιμοποιούν μεγάλες οθόνες αφής για πιο γρήγορη
εξυπηρέτηση και παρουσίαση νέων τεχνολογιών αιχμής στο λιανεμπόριο.
Δημιουργήθηκαν και άλλες πρωτοβουλίες για ψηφιακό μετασχηματισμό όπως:

1. Ένα διαδραστικό περιοδικό το οποίο θα είναι στα καταστήματα,
2. ο ψηφιακός μετασχηματισμός της ομάδας του διαδικτύου η οποία μέσω

της υπηρεσίας ψηφιακής τεχνικής υποστήριξης με χρήση επαυξημένης
πραγματικότητας θα εξυπηρετεί πελάτες καθημερινά

3. πάνω από 750 διαδραστικές οθόνες οι οποίες θα παρέχουν άμεσες
πληροφορίες για όλες τα προϊόντα και τις υπηρεσίες και μέσω του
γραμμωτού κώδικα θα μεταφέρουν τον πελάτη στο ηλεκτρονικό
κατάστημα της επιχείρησης. (Παρατηρητήριο Ψηφιακού
Μετασχηματισμού ΣΕΒ, 2020)

Ο όμιλος θεώρησε κάποιους κρίσιμους παράγοντες πως είναι ο πυρήνας της
λύσης που μπορεί να προσφέρει η VODAFONE, αποτελεί λοιπόν ένα ισχυρό πλάνο
ψηφιακού μετασχηματισμού, ικανών δεσμεύσεων και συνεργασιών, με αρκετό όραμα
και πολύ πίστη στους ανθρώπους που εργάζονται στην εταιρεία, ενώ στην
υλοποίηση παίζει σημαντικό ρόλο η τεχνογνωσία, το ταλέντο των ανθρώπων από
υπάλληλο μέχρι διοικητικό, η πελατοκεντρικότητα και η σωστή αρμονία όλων αυτών.
Συνεχώς ο όμιλος μαθαίνει και κατανοεί για τη σημαντικότητα της ασταμάτητης
εκπαίδευσης όλων των εργαζομένων στον ψηφιακό μετασχηματισμό έτσι ώστε να
βγουν από την καθημερινότητα της απλής και καθημερινής εξυπηρέτησης πελατών
και να εκπαιδεύουν τον πελάτη στις νέες ψηφιακές τεχνολογίες, εξηγώντας και
δίνοντας τον να καταλάβει πως ενισχύουν σημαντικά τις καθημερινές ανάγκες.
Επίσης, τα ανώτερα στελέχη της επιχείρησης έχουν κατανοήσει την αξία του
πειραματισμού, αφού δοκίμασαν, ξανά και ξανά, πολλά πράγματα και τα
τροποποίησαν αρκετές φορές μέχρι να εντοπιστεί η βέλτιστη κατάλληλη λύση. Η
Vodafone, με στόχο το μέλλον, εφαρμόζει τον ψηφιακό μετασχηματισμό σε όλα τις τα
καταστήματα σιγά σιγά, διαμοιράζοντας την ψηφιακή εμπειρία και ψηφιακή γνώση
που απέκτησε μέχρι τώρα μέσα σε όλο αυτό. Προτεραιότητά της, σαφώς και είναι, η
εφαρμογή νέων ψηφιακών τεχνολογιών σε όλα τα καταστήματα με κύριο στόχο την
ένωση του ψηφιακού με τον φυσικό κόσμο, την πώληση προϊόντων και υπηρεσιών,
και την καλύτερη εξυπηρέτηση των καταναλωτών της. (Παρατηρητήριο Ψηφιακού
Μετασχηματισμού ΣΕΒ, 2020)

Όλα αυτά μόνο οφέλη θα προσφέρουν τα οποία είναι:

1. Μέσα από τις δυνατότητες που μπορούν να προσφέρουν οι νέες ψηφιακές
τεχνολογίες, πλήρη ανταπόκριση και προσαρμοστικότητα στο μεταβαλλόμενο
ψηφιακό περιβάλλον.
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2. Εξέλιξη των πωλήσεων προϊόντων και υπηρεσιών και της κερδοφορίας, μέσω
της καλύτερης εξυπηρέτηση του καταναλωτή, της αύξησης της
επισκεψιμότητας και της προσφοράς περισσότερων δυνατοτήτων στον
πελάτη, ώστε αυτό να συνεχιστεί και εκτός ωραρίου εργασίας, δηλαδή οι
πελάτες να ψωνίζουν όποτε αυτοί θέλουν.

3. Ανάπτυξη διαφορετικών δράσεων με σκοπό οι εφαρμογές να προσελκύσουν
νεόυς καταναλωτές τις ώρες που το κατάστημα είναι κλειστό, από φυσικής
απόψεως.

Με στόχο το αυτόματο αποθηκευτικό περιβάλλον και την εξατομικευμένη εμπειρία
των καταναλωτών

Σήμερα, ο όμιλος FOURLIS, στην χώρα μας ένας από τους μεγαλύτερους
εμπορικούς ομίλους πώλησης προϊόντων, αγαθών και υπηρεσιών στον κλάδο
λιανικών πωλήσεων, θέλησε να αυτοματοποιήσει τις περισσότερες διαδικασίες
αποθήκευσης και διαλογής. Αρχικός μεγάλος στόχος είναι να γίνει αποδοτικότερη η
αναπλήρωση των κενών που δημιουργείται μέσα στα πολλαπλά καταστήματα και τα
εκατομμύρια αποθέματα του. Παράλληλα ανέπτυξε υπηρεσίες ανάλυσης πελμάτων
για την παροχή εξατομικευμένων, μεμονωμένων και εξειδικευμένων προτάσεων
στους καταναλωτές των προϊόντων του ομίλου. (Fourlis, 2020)

Στον κόσμο του εμπορίου, ο όμιλος FOURLIS, είναι ένας από τους
μεγαλύτερους και αναπτυσσόμενος εμπορικούς ομίλους πώλησης προϊόντων,
αγαθών και υπηρεσιών. Οι αριθμοί των πωλήσεων αγγίζουν περίπου τα 450
εκατομμύρια ευρώ (2019) και ο όμιλος απασχολεί έναν αριθμό κοντά στους 4.000
υπαλλήλους. Οι δραστηριότητες έχουν την δυνατότητα και εκτείνονται πέρα από την
Ελλάδα και στις χώρες της Βουλγαρίας, της Κύπρου, της Ρουμανίας και της
Τουρκίας. Ο συγκεκριμένος όμιλος έχει δύο κύριες δραστηριότητες: (Fourlis, 2020)

1. Το λιανεμπόριο διαφόρων ειδών οικιακού εξοπλισμού και επίπλων
(ΙΚΕΑ)

2. Το λιανεμπόριο διαφόρων αθλητικών ειδών (INTERSPORT)
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Στον κόσμο του λιανεμπορίου, υπάρχει και η εταιρεία TRADE LOGISTICS
ΑΕΒΕ στην οποία περιλαμβάνονται οι δραστηριότητες πώλησης ειδών οικιακού
εξοπλισμού και επίπλων, καθώς και υπηρεσίες αποθήκευσης.

Περιλαμβάνονται τα εξής:

1. η προσπάθεια τα συστήματα αποθήκευσης και διαλογής των προϊόντων στην
εταιρεία Trade Logistics του Ομίλου να αυτοματοποιηθούν με στόχο την
πλήρη κάλυψη και εξυπηρέτηση των αναγκών αναπλήρωσης αποθεμάτων
στις αποθήκες των καταστημάτων του ομίλου που έχουν δραστηριότητα στο
εμπόριο των αθλητικών ειδών στην Ελλάδα όσο και σε άλλες χώρες του
εξωτερικού.

2. να δημιουργηθεί μια νέα εμπειρία πελάτη/καταναλωτή η οποία να έχει
αγοραστική ισχύ, δημιουργία αγοραστικής εμπειρίας πελάτη. Αυτό μπορεί να
επιτευχθεί με τον συνδυασμό της καινοτομίας και της τεχνολογίας στα
προϊόντα και στις υπηρεσίες. Επίσης και με την συμμετοχή του εξειδικευμένου
προσωπικού.

Η επιχείρηση έχει δημιουργήσει ένα περιβάλλον με εφαρμογές αυτοματισμού
που αποθηκεύει και κάνει διαλογή στις μονάδες αποθήκευσης και διαλογής. Στην
μονάδα της επιχείρησης υπάρχει και λειτουργεί ένα αυτοματοποιημένο περιβάλλον
με εφαρμογή μεταφοράς και αποθήκευσης παλετών. Το συγκεκριμένο μηχάνημα
αποτελείται από :

1. 600 μέτρα σύστημα μεταφοράς με κινητήρες,
2. 8 μηχανήματα ανύψωσης με αυτόνομη κίνηση,
3. 4 μεταφορικά κουβούκλια,
4. 5 τερματικούς σταθμούς παραλαβής - αποστολής παλετών
5. 108 ράφια χωρητικότητας 970 παλετών.

Μαζί με όλα τα παραπάνω στην επιχείρηση υπάρχει αυτοματοποιημένο
περιβάλλον με συστήματα μεταφοράς και αποθήκευσης κιβωτίων το οποίο
αποτελείται από :

1. σύστημα χώρων χωρητικότητας 22 χιλιάδων θέσεων κιβωτίων,
2. 6 ανελκυστήρες,
3. 51 κουβούκλια μεταφοράς,
4. 5 χώρους συλλογής και συσκευασίας
5. 500 μέτρα σύστημα μεταφοράς με κινητήρες, για τη μεταφορά των

κιβωτίων. (Έθνος, 2020)

Όσον αφορά την πρωτοβουλία στην εμπειρία του καταναλωτή η επιχείρηση
δίνει την δυνατότητα χρήσης στα καταστήματά της, την τεχνολογική υπηρεσία
μελέτης πελμάτων με όνομα “FootScan” και “Dynamic Analysis”, μέσω της οποίας ο
πελάτης πληροφορείται με τα δεδομένα και στοιχεία που θέλει. Στην συνέχεια τα
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διαλέγει και επιλέγει κατάλληλα και χρησιμότερα σύμφωνα με τις πληροφορίες
παπούτσια για τις δικές του καθημερινές ανάγκες. Πιο συγκεκριμένα, η τεχνολογική
εφαρμογή πέλματος “FootScan” παρουσιάζει ψηφιακά, σε οθόνη, τη μορφολογία του
πέλματός και αποθηκεύει και επεξεργάζεται την ζήτηση του κάθε πελάτη με σίγουρο
τρόπο και μεγάλη αντιδραστικότητα, συστήνοντας του το τέλειο παπούτσι γιαυτόν.
Συνεχίζοντας, ένας πελάτης όταν πάει σε ένα κατάστημα Intersport κατά την
επίσκεψή του, αυτός θα μπορεί να ελέχξει και να πληροφορηθεί για καινούργια
προϊόντα αθλητικών σε χώρους ειδικούς, ειδικά διαμορφωμένα δωμάτια στα οποία
παρουσιάζονται προϊόντων, υπηρεσίες και φιλοξενούνται διαφόρες ενέργειες,
καινούργιων εφαρμογών και νέων εποχικών προτάσεων όσον αφορά τάσης μόδας
καθώς και στα Digital kiosks με εξειδικευμένες μικρές και μεγάλες οθόνες αφής για
ξενάγηση και περιπλάνηση στο e-shop και επίτευξη μιας ή πολλών διαδικτυακών
αγορών. (Capital, 2020)

Τα οφέλη αυτού του project: (Παρατηρητήριο Ψηφιακού Μετασχηματισμού
ΣΕΒ, 2020)

1. Αποθήκευση, βελτίωση και αξιοποίηση των πόρων
2. Μεγαλύτερη ακρίβεια και αποφυγή
3. Εξειδικευμένη και μεμονωμένη εμπειρία για τον καταναλωτή/πελάτη
4. Εξατομικευμένες και μεμονωμένες προσφορές για την ανάπτυξη

πελατολογίου (ΣΕΒ, 2020)
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Αποτελέσματα έρευνας από Ιούνιο έως Νοέμβριο 2020

Τον Νοέμβριο του 2020 έγινε μια έρευνα σχετικά με τον Ψηφιακό
μετασχηματισμό ελληνικών επιχειρήσεων με κύρια δραστηριότητα το λιανικο εμποριο
και πώληση προϊόντων και υπηρεσιών. Το μέγιστο σφάλμα που αναφέρουν οι
ερευνητές και οι επόπτες ειναι +/- 5%. Επίσης η μέθοδος της δειγματοληψίας είναι η
στρωματοποιημένη δειγματοληψία σε όλη τη χώρα. Παρακάτω παρουσιάζονται
κάποια αποτελέσματα της έρευνας αυτής.

Στο παρακάτω διάγραμμα έγινε η εξής ερώτηση στις επιχειρήσεις, αν έχουν
την δυνατότητα να πραγματοποιούν πωλήσεις μέσω άλλων τρόπων εκτός της
φυσικής πώλησης; Περίπου το 25% των επιχειρήσεων έχει ηλεκτρονικό κατάστημα
και πουλάει τα προϊόντα του και τις υπηρεσίες μέσω αυτού ενώ το 75% δεν έχει. Άρα
μια στις τέσσερις επιχειρήσεις έχει ηλεκτρονικό κατάστημα και το χρησιμοποιεί.
Επίσης περίπου το 75% των επιχειρήσεων πουλάει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες
του μέσω τηλεφώνου και το 25% όχι. Άρα τρεις από τις τέσσερις επιχειρήσεις
πουλάνε μέσω τηλεφώνου. Τέλος περίπου 40% των επιχειρήσεων πουλάει μέσω
των μέσων κοινωνικής δικτύωσης ενώ περίπου το 60% όχι.

Σχήμα 9 Πωλήσεις μέσω άλλων τρόπων εκτός της φυσικής πώλησης

Στο παρακάτω διάγραμμα η έρευνα μελετά συγκεκριμένα αν κάποιες
επιχειρήσεις με εμπορία τροφίμων καθώς και παντοπωλεία έχουν την δυνατότητα να
πουλήσουν προϊόντα μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας. Από την έρευνα προκύπτει
πως περίπου το 5% τον επιχειρήσεων τροφίμων - παντοπωλεία έχουν αυτή την
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δυνατότητα, άρα λιγότερο από μια στις δέκα επιχειρήσεις. Από την άλλη πλευρά οι
υπόλοιπες επιχειρήσεις του λιανικού εμπορίου βρίσκονται περίπου στο 30%, άρα μια
στις τρεις έχουν την δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικής πλατφόρμας.

Σχήμα 10 Δυνατότητα πωλήσεις προϊόντων μέσω ηλεκτρονικής πλατφόρμας

Συνεχίζοντας και πάλι με τις 2 παραπάνω κατηγορίες η έρευνα θέτει την
παρακάτω ερώτηση στις επιχειρήσεις, έχετε την δυνατότητα να πραγματοποιείτε
πωλήσεις στην επιχείρηση μέσω μέσων κοινωνικής δικτύωσης; Στις επιχειρήσεις
τροφίμων και παντοπωλείων το ποσοστό είναι κοντά στο 25%, άρα μια στις τέσσερις
επιχειρήσεις μπορούν να πουλήσουν μέσω αυτών των μέσων. Από την άλλη πλευρά
οι υπόλοιπες επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου σε ποσοστό 50% δήλωσαν ότι
μπορούν, συνεπώς στους υπόλοιπους κλάδους μια στις δυο επιχειρήσεις έχει αυτήν
την δυνατότητα.
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Σχήμα 11 Πωλήσεις μέσω facebook

Στον παρακάτω πίνακα η έρευνα παρουσιάζει την αύξηση σε ποσοστό
πωλήσεων από το 2019 στο 2020. Έτσι οι εταιρείες ερωτήθηκαν, οι πωλήσεις, όχι
όμως αυτές της απευθείας πώλησης στο φυσικό κατάστημα, έχουν αυξηθεί το 2020
σε σύγκριση με το 2019; Το 7% απάντησε πολύ, το 52% μέτρια, το 38% καθόλου και
το 3% δεν απάντησαν.

Πολύ 7%

Μέτρια 52%

Καθόλου 38%

ΔΑ 3%

Πίνακας 10 Ποσοστό αύξησης
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Παρακάτω απεικονίζονται τα αποτελέσματα της ερώτησης αυτή και με μορφή
διαγράμματος :

Σχήμα 12 Πωλήσεις

Παρακάτω απαντάτε από τις εταιρείες στο ερώτημα αν ήταν εμφανής η
αύξηση στην κινητικότητα στο online κατάστημα από το 2020 σε σχέση με το 2019.
Συγκεκριμένα αυτές που ασχολούνται με τρόφιμα και τα παντοπωλεία απάντησαν
30% πολύ, 30% μέτρια και 40% καθόλου. Άρα ουσιαστικά υπάρχει μια γενική
αύξηση. Από την άλλη πλευρά οι υπόλοιπες επιχειρήσεις αυτού του κλάδου
απάντησαν 10% πολύ, 65% μέτρια και 25% καθόλου. Συνεπώς παρατηρείται πως
και στις υπόλοιπες επιχειρήσεις σημειώθηκε αύξηση στην κίνηση των online
καταστηματων τους.
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Σχήμα 13 Κινητικότητα στο online κατάστημα

Στη συνέχεια στο διάγραμμα παρουσιάζεται η κίνηση των επιχειρήσεων
σχετικά με τις online καμπάνιες και το μάρκετινγκ. Το αποτέλεσμα είναι πως σίγουρα
μια στις δυο επιχειρήσεις εφαρμόζει ψηφιακό μάρκετινγκ κάνοντας χρήση μιας online
καμπάνιας.
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Σχήμα 14 Διαφημίσεις

85



Ψηφιακός Μετασχηματισμός: Παράγοντες ανάπτυξης ψηφιακής επιχειρηματικότητας
και αναδυόμενα επιχειρηματικά μοντέλα στον κλάδο του λιανεμπορίου.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Συμπεράσματα και αποτελέσματα έρευνας

Κατά την διάρκεια της έρευνας ερωτήθηκαν στο σύνολο 200 άτομα από
διάφορες κοινωνικές τάξεις. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε σε υπαλλήλους εταιρειών, το
σύνολο των εταιρειών ήταν τέσσερις με διαφορετικές δραστηριότητες, όπου και
μοιράστηκε το ερωτηματολόγιο. Παρακάτω υπάρχει η παρουσίαση και η ανάλυση
των αποτελεσμάτων. Για τα αποτελέσματα χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα
Microsoft Excel καθώς και το IBM SPSS, χωρίς διαγράμματα παρά μόνο με
αναλυτικά δεδομένα.

Η πρώτη ερώτηση έχει να κάνει με το κοινωνικό φύλο των ερωτηθέντων. Τα
ποσοστά των αποτελεσμάτων είναι 64% άνδρες και 36% γυναίκες σε ένα γενικό
σύνολο. Σε δύο εταιρείες πώλησης υπηρεσιών και προϊόντων τεχνολογίας όπου έγινε
η έρευνα τα αποτελέσματα έδειξαν πως απάντησαν 75% άνδρες και 25% γυναίκες,
άρα οι περισσότεροι εργαζόμενοι σε εταιρείες τεχνολογίας είναι άνδρες. Σε εταιρεία
πώλησης προϊόντων τα αποτελέσματα έδειξαν 50% άνδρες και 50% γυναίκες, άρα το
ποσοστό μοιράστηκε στην μέση. Σε βιομηχανία παραγωγής κομπόστας και χυμού
και ιδιαίτερα στο τμήμα των πωλήσεων αυτών των προϊόντων τα αποτελέσματα ήταν
65% άνδρες και 35% γυναίκες.

Σχήμα 15 Κοινωνικό φύλο ερωτηθέντων
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Η δεύτερη ερώτηση του ερωτηματολογίου αναφέρεται στην ηλικιακή ομάδα
των ερωτηθέντων. Εδώ τα αποτελέσματα είναι τα εξής: κάτω από 18 ετών το
ποσοστό είναι 2%, 19-28 είναι 24%, 29-38 είναι 29%, 39-48 είναι 26% και άνω των
49 είναι 19%.

Σχήμα 16 Ηλικίες

Η τρίτη ερώτηση έχει να κάνει με το εκπαιδευτικό επίπεδο των ερωτηθέντων.
Στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση δεν βρέθηκε κανένας αρα το ποσοστό είναι 0%, στην
δευτεροβάθμια είναι 28%, στην τριτοβάθμια είναι 53%, με μεταπτυχιακό είναι 16%
και τέλος με διδακτορικό με 3%.

Η τέταρτη ερώτηση του ερωτηματολογίου αναφέρεται στην εργασιακή
κατάσταση του κάθε ερωτηθέμενου. Τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: Εργαζόμενοι
πλήρους απασχόλησης είναι 35%, εργαζόμενοι μερικής απασχόλησης 23%,
εργαζόμενοι εποχιακά 18%, φοιτητές 18% και ελεύθεροι επαγγελματίες 6%.

Συνεχίζοντας η επόμενη ενότητα στο ερωτηματολόγιο εξετάζει γενικές
ερωτήσεις σχετικά με γενικές γνώσεις νέων ψηφιακών τεχνολογιών στο λιανεμπόριο
με την ερώτηση “Με μια σύντομη απάντηση, πως πιστεύετε πως επηρεάζουν οι νέες
ψηφιακές τεχνολογίες και η ψηφιακή εποχή τον κλάδο του λιανεμπορίου ή της
λιανικής πώλησης;” και τα αποτελέσματα έχουν ως εξής: Αρνητικά 11%, Ουδέτερα
14%, Θετικά 70%, Δεν ξέρω/δεν γνωρίζω 5%.

Η επόμενη ερώτηση είναι η “Ποιες από τις παρακάτω νέες ψηφιακές
τεχνολογίες γνωρίζετε ή έχετε ακούσει ή έχετε δει από ειδικούς και γνώστες του
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αντικειμένου ;” και τα αποτελέσματα είναι παρακάτω, να σημειωθεί πως οι
ερωτηθήμενοι απάντησαν παραπάνω από ένα:

Industry 4.0 - 4η Βιομηχανική Επανάσταση 45%/100%

Blockchain - Συναλλαγές με κρυπτονομίσματα 30%/100%

Cloud - Αποθήκευση στο διαδίκτυο 75%/100%

Διαδίκτυο των πραγμάτων - Internet of Things 50%/100%

Επαυξημένη πραγματικότητα 20%/100%

Ρομποτική 90%/100%

Τεχνητή νοημοσύνη - AI 50%/100%

Μέσα μαζικής ενημέρωσης 100%/100%

3D εκτύπωση 50%/100%

Cybersecurity - Κυβερνοασφάλεια 45%/100%

Μέσα κοινωνικής δικτύωσης 100%/100%

Εικονική πραγματικότητα 30%/100%

Σχήμα 17 Ψηφιακές τεχνολογίες
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Επόμενη ερώτηση “Διαβάζοντας τους παρακάτω παράγοντες, και σύμφωνα
πάντα με την άποψη σας, ποιοι από αυτούς επηρεάζουν περισσότερο και δίνουν
αξία στη χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών στον κλάδο του λιανεμπορίου ;”

Καινοτομία, προσφέρουν καινοτομία 90%/100%

Αβεβαιότητα/κίνδυνος/ρίσκο 60%/100%

Ευκολία στην χρήση 40%/100%

Κόστος εφαρμογής αλλά και χρήσης 60%/100%

Εμπιστοσύνη πελατών 50%/100%

Ικανοποίηση, προσφέρουν ικανοποίηση σε πελάτη και επιχείρηση 70%100%

Πρόθεση χρήσης 70%/100%

Κοινωνική επιρροή 80%/100%

Σύσταση χρήσης 70%/100%

Συμβατότητα πελατών και υπαλλήλων 65%/100%

Σχήμα 18 Παράγοντες που θα επηρεαστούν

Συνεχίζοντας παρακάτω στο ερωτηματολόγιο και σε επόμενη ενότητα
εμβαθύνει στην χρήση των νέων τεχνολογιών. Οι ερωτήσεις έχουν ως εξής:
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“Χρησιμοποιείτε νέες ψηφιακές τεχνολογίες για τις αγορές σας;” Ναι 90%, Όχι 10%,
“Πόσο συχνά τις χρησιμοποιείτε;” Ποτέ 2%, Μία φορά το μήνα 28%, Περισσότερες
από μια φορά την εβδομάδα 24%, Μια φορά την εβδομάδα 39%, Κάθε μέρα 7%,
“Γνωρίζετε την χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογίων;” Την γνωρίζω αλλά δεν τις
χρησιμοποιώ 10%, Δεν την γνωρίζω και προφανώς ούτε τις χρησιμοποιώ 1%, Την
γνωρίζω και τις χρησιμοποιώ 89%.

Σχήμα 19 Συχνότητα χρήση

Στην επόμενη ενότητα αναφέρονται οι παράγοντες που επηρεάζουν
περισσότερο και δίνουν αξία σχετικά με τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες. Συγκεκριμένα
στην ερώτηση “Αν άκουγα για κάποια καινοτόμα ψηφιακή τεχνολογία η οποία θα
εφαρμοστεί στον κλάδο του λιανεμπορίου θα την χρησιμοποιούσα;” το σύνολο των
ερωτηθέντων απάντησαν ότι συμφωνούν απόλυτα. Στην ερώτηση “Θεωρώ πως δεν
είμαι έτοιμος/έτοιμη για την χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών στις αγορές μου”
απάντησαν διαφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Η χρήση νέων ψηφιακών τεχνολογιών
στο λιανεμπόριο δεν είναι απολύτως ασφαλής;” απάντησαν διαφωνώ απόλυτα. Στην
ερώτηση “Θεωρώ πως θα πρέπει να αναφέρονται οι απαιτήσεις και οι οδηγίες της
κάθε νέας ψηφιακής τεχνολογίας λεπτομερώς ώστε οι άνθρωποι να γνωρίζουν πάντα
τι αναμένεται να κάνουν” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Θεωρώ
πως η χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών ακόμα και στις καθημερινές αγορές
είναι χρήσιμη” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Θεωρώ πως θα είναι
και εύκολες ως προς την χρήση” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση
“Θεωρώ πως θα συμβάλει στην εξοικονόμηση χρόνου και χώρου” απάντησαν
συμφωνώ απόλυτα.
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Η επόμενη ενότητα του ερωτηματολογίου αναφέρεται στο κομμάτι του κόστους
της χρήσης των νέων ψηφιακών τεχνολογιών. Στην ερώτηση “Ακόμα και αν κάποιο
κατάστημα εφαρμόσει μια νέα ψηφιακή τεχνολογία και χρειαστεί να την εγκαταστήσω
στο κινητό μου με ένα συγκεκριμένο κόστος, θα την εγκαταστήσω για να κάνω τις
αγορές μου και να την χρησιμοποιώ” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση
“Θεωρείτε πως το κόστος της εφαρμογής από κάποιο online market (android market,
apple store) θα είναι μεγάλο;” απάντησαν διαφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Εάν
υπάρξουν εκπτώσεις σε κάποια προϊόντα ή υπηρεσίες μέσω εφαρμογής, θα την
εγκαθιστούσατε;” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα.

Στην επόμενη ενότητα το ερωτηματολόγιο αναφέρεται στην εμπιστοσύνη που
δημιουργείται. Η πρώτη ερώτηση “Θα εμπιστευόσασταν την χρήση νέων ψηφιακών
τεχνολογιών για τις αγορές σας;” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση
“Ακόμα και αν τις εμπιστευόσασταν, θα θεωρούσατε πως η χρήση τους θα είναι
ακριβής και αξιόπιστη;” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα.

Συνεχίζοντας η παρακάτω ενότητα αναφέρεται στην ικανοποίηση των
πελατών/χρηστών στην χρήση των τεχνολογιών αυτών. Στην ερώτηση “Θεωρώ πως
η χρήση νέων ψηφιακών τεχνολογιών στις αγορές είναι αρκετά καινοτόμα ιδέα”
απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Κατα την χρήση τους θα παρέχουν
άνεση” απάντησαν και πάλι συμφωνώ απόλυτα. Στην τελευταία ερώτηση της
ενότητας “Η χρήση τους θα είναι μια ωραία εμπειρία” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα.

Η επόμενη ενότητα αναφέρεται στην σύσταση της χρήσης. Στην ερώτηση “Θα
πρότεινα την χρήση των νέων ψηφιακών τεχνολογιών στο λιανεμπόριο σε γνωστούς,
φίλους και οικογένεια” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα. Στην ερώτηση “Εάν αξίζει η
χρήση των τεχνολογιών θα τις πρότεινα και περεταίρω όπως τις εφαρμογές
facebook, instagram” απάντησαν συμφωνώ απόλυτα.

Η έννοια της συμβατότητας είναι παρακάτω με την ερώτηση “Θεωρώ πως το
να χρησιμοποιώ τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες στις αγορές μου είναι κομμάτι της
ζωής μου”. Το σύνολο των απαντήσεων είναι στο 50% πως διαφωνούν και το άλλο
50% πως συμφωνούν.

Τέλος, αναφέρεται στην πρόθεση χρήσης με τις παρακάτω ερωτήσεις. Η
πρώτη ερώτηση είναι “Θέλω να χρησιμοποιώ τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες για τις
αγορές μου στο μέλλον” και οι απαντήσεις ήταν σχεδόν όλες σε συμφωνία. Η
δεύτερη ερώτηση ήταν “Θα τις χρησιμοποιώ στην καθημερινότητα μου, αν χρειαστεί”
και πάλι οι απαντήσεις συμφωνούν.
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Γενικά συμπεράσματα

Ολοκληρώνοντας, η διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού, έγινε
αντιληπτό από τα παραπάνω κεφάλαια και τις ενότητες, ότι αποτελεί τη μόδα της
σύχγρονης εποχής και της κάθε εποχής του μέλλοντος, διότι η τεχνολογία θα
καινοτομεί συνεχώς. Είναι μία διαδικασία σπάνια στην εφαρμογή και αρκετά
καινούργια για τα σημερινά δεδομένα και τα δεδομένα της χώρας μας, όμως είναι
αποτέλεσμα της φυσικής και τεχνολογικής εξέλιξης των πραγμάτων και καλό θα ήταν
να ξεκινήσει η έμμεση σταδιακή προσαρμογή στις τεχνολογίες αυτές. Τα
πλεονεκτήματα της εφαρμογής του ψηφιακού μετασχηματισμού είναι πολλά και είναι
τα εξής:

Ικανοποίηση πελάτη - Προσέλκυση πελατών - Βελτίωση εμπειρίας πελάτη

Αύξηση κοινού, πελατών και καταναλωτών

Βελτίωση εσωτερικών και εξωτερικών διαδικασιών και σχέσεων της εταιρείας

Κατασκευή νέων ειδών, αγαθών, υπηρεσιών και προϊόντων

Κατασκευή νέων εταιρειών

Αντιμετώπιση του μεγάλου ανταγωνισμού

Ασφαλής, γρήγορη και αξιόπιστη πρόσβαση στο διαδίκτυο

Ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων των πολιτών και των υπαλλήλων

Εύκολη αλλαγή της ελληνικής επιχείρησης σε ψηφιακή

Στήριξη και ενίσχυση της ψηφιακής τεχνολογίας και καινοτομίας

Ένταξη όλο και περισσότερων τεχνολογιών σε όλους τους τομείς

Έγινε ξεκάθαρο επίσης, ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός, κρύβει μεγάλο
ρίσκο και ενδεχομένως κίνδυνο για μία εταιρεία και έχει αρκετές πιθανότητες να πέσει
έξω και άρα να αποτύχει. Όλο αυτό μπορεί να προληφθεί και να μην συμβεί με
σωστή ετοιμότητα της επιχείρησης και των μελών που την απαρτίζουν. Η κάθε
εταιρεία θα πρέπει να βάζει ακριβής και απλούς στόχους, να επεξεργάζεται στο
μέγιστο βαθμό τα δεδομένα, τις πληροφορίες και τους πόρους που έχει συλλέξει.
Γενικά μια επιχείρηση θα πρέπει να βάζει στόχους και μετά να προσαρμόζεται ως
προς την νέα ψηφιακή τεχνολογία που θέλει να πετύχει και όχι το αντίθετο, γιατί το
αντίθετο μόνο κινδύνους μπορεί να επιφέρει. Η επένδυση όλων των τμημάτων της
επιχείρησης με νέο τεχνολογικό εξοπλισμό θα πρέπει να εφαρμοστεί. Γενικά, από
όλα τα παραπάνω η διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού μίας εταιρείας,
προϋποθέτει ένα αρκετά μεγάλο επενδυτικό ποσό.
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Συνεχίζοντας, δεν είναι μόνο η επένδυση στην τεχνολογία που πρέπει να
επιδιώξει μια εταιρεία. Δύο άλλοι σημαντικοί παράγοντες που πρέπει να λάβει
υπόψιν της η επιχείρησης, είναι ο εμπειρία του εργαζομένου ή υπαλλήλου και η
εμπειρία του πελάτη ή καταναλωτή. Είναι σύνηθες πως πετυχαίνουν οι εταιρείες που
έχουν το κατάλληλο εργατικό δυναμικό. Οι εργαζόμενοι, είτε υπάλληλοι είτε ανώτερα
στελέχη, μιας εταιρείας θα πρέπει να είναι σε θέση να ενδιαφέρονται πραγματικά και
όσο περνάει ο καιρός, να είναι σε θέση να την θεωρούν οικογέγεια τους. Επίσης θα
πρέπει να γνωρίζουν την κουλτούρα της, και εσωτερικά και εξωτερικά, και μόνο έτσι
θα μπορέσουν να λειτουργήσουν σαν ομάδα ή και σύνολο και να πετύχουν στόχους
δύσκολους και να αντιμετωπίσουν κάθε αλλαγή. Μέσα όμως από τις δυσκολίες της
καθημερινότητας, υπάρχουν περιπτώσεις, οι υπάλληλοι και τα άτομα της επιχείρησης
να μην μπορούν να τα βγάλουν περά και να μην μπορούν να υποστηρίξουν αυτές τις
ψηφιακές αλλαγές. Έτσι λοιπόν, απαιτούνται άτομα ειδικά και προ πάντων
υπαλληλικό δυναμικό που να διαθέτει αρκετό ταλέντο και μεγάλο όραμα για το
σύνολο της εταιρείας. Μια τέτοια δυσκολία, φέρνει τις εταιρείες σε μια θέση και τις
αναγκάζει να προσλάβουν νέους υπαλλήλους, ωστόσο, τις περισσότερες φορές οι
επιχειρήσεις, επιλέγουν να εκπαιδεύσουν τους εργαζομένους που ήδη έχουν και
γνωρίζουν. Όλες αυτές οι κινήσεις έχουν ένα κόστος, είτε μεγάλο είτε πολύ μεγάλο
για τις επιχειρήσεις.

Εν συνεχεία, ένας άλλος βασικός παράγοντας που επηρεάζει άμεσα και
έμμεσα την διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού είναι η εμπειρία του
καταναλωτή την οποία θα αποκτήσει ο ίδιος κάνοντας χρήση αυτών των εφαρμογών
και τεχνολογιών. Βγαίνει ένα μικρό γενικό συμπέρασμα εδώ πως σχεδόν όλα
εξαρτώνται από τις επιθυμίες των καταναλωτών και πελατών και το τί και πως αυτοί
το ζητάνε. Ο πελατιακός κόσμος είναι ένας αβέβαιος και απρόβλεπτος παράγοντας
και αυτό προκύπτει από την συνεχή αλλαγή απόψεων και σκέψεων για προϊόντα και
υπηρεσίες. Αυτές οι σκέψεις και απόψεις των πελατών επηρεάζονται από την
καθημερινότητα, τις ανάγκες και τις νέες τεχνολογίες που εμφανίζονται συνεχώς στο
παρασκήνιο. Ο πελάτης, για παράδειγμα, μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης
μπορεί πολύ εύκολα να επηρεαστεί, να έχει πολλά ερεθίσματα και να αλλάξει γνώμη
και άποψη στο λεπτό για προϊόντα και υπηρεσίες. Από την άλλη μεριά, η επιχείρηση
είναι αυτή που αμύνεται και τρώει τις πολλαπλές και εκατοντάδες μπαλιές των
πελατών και πρέπει να επενδύει χρόνο, χώρο και χρήμα για να μελετήσει και να
αξιοπήσει τις κινήσεις των καταναλωτών, τις τάσεις και τις προσδοκίες τους. Οι
καταναλωτές στις μέρες μας θέλουν να λαμβάνουν συνεχώς θετικές εμπειρίες πελάτη
για να ξανά προτιμήσει το προϊόν ή την υπηρεσία μιας συγκεκριμένης εταιρείας. Είναι
δεδομένο πως θα πρέπει η επιχείρηση να τους αφήσει τουλάχιστον μία θετική
τεχνολογική και φυσική εμπειρία, οι οποίες βέβαια είναι σημαντικό και οφέλιμο αν
συνδιαστούν. Θεωρείται πως κάθε επιχείρηση πρέπει να προσέχει μεμονωμένα και
εξατομικευμένα τους καταναλωτές της, αν φυσικά θέλει να κερδίσει την εμπιστοσύνη
τους και να τους κρατήσει να έρθουν για μια ακόμα φορά. Τη σήμερον ημέρα
υπάρχουν εξειδικευμένα εργαλεία για να έχει μία εταιρεία αυτά τα αποτελέσματα και
μάλιστα γρήγορα. Αυτά τα εργαλεία συνοπτικά θα μπορούσαν να είναι τα παρακάτω,
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το cloud ή υπολογιστικό νέφος, η τεχνητή νοημοσύνη, η ανάλυση δεδομένων, η
ρομποτική, οι χρήση νέων τεχνολογιών κτλ.. Μέσα από τα παραπάνω εργαλεία η
εταιρεία μπορεί να πάρει εξατομικευμένες και μεμονωμένες πληροφορίες για τους
καταναλωτές και πελάτες της. Όλα αυτά μπορεί να επιφέρουν θετικά αποτελέσματα
όμως είναι μια διαδικασία που απαιτεί αρκετό χρονο.

Συμπερασματικά, όσον αφορά τους παράγοντες επιτυχίας αλλά και τα δομικά
στοιχεία που οδηγούν σε αυτή, σύμφωνα με την έρευνα μας είναι ξεκάθαρο πως μια
επιχείρηση μπορεί να πετύχει μια τέτοια αλλαγή προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό
έχοντας λάβει υπόψη αυτά τα δομικά στοιχεία τα οποία αναλύθηκαν και
παρουσιάστηκαν. Αρχικά όταν μια επιχείρηση αναλύει και έχει μια συγκεκριμένη
πρόταση αξίας τότε αυτό μπορεί να θεωρηθεί παράγοντας επιτυχίας διότι αν
αναφέρεται στα συνολικά οφέλη των πελατών, που προσφέρονται από μια
συγκεκριμένη εταιρεία, για συγκεκριμένη πελατειακή βάση, σε σχέση με τις
ανταγωνιστικές προσφορές. Η συνολική αξία του πελάτη, προέρχεται από τα
λειτουργικά, βιωματικά ή συναισθηματικά οφέλη ενός προϊόντος ή υπηρεσίας. Αυτά
τα οφέλη μπορούν να δημιουργηθούν από πληθώρα αλληλένδετων στοιχείων, όπως
η τιμή, η ποιότητα, η ευκολία χρήσης, η αναγνώριση εμπορικού σήματος, οι
συμπληρωματικές προσφορές, η ευκολία συναλλαγής των μηχανισμών
(αποτελεσματικότητα) στην απόκτηση του προϊόντος. Στην συνέχεια θα πρέπει η
κάθε επιχείρηση να λειτουργεί με καινοτομία και διαφοροποίηση ως προς το κάθε
προϊόν και υπηρεσία που παρέχει. Για παράδειγμα, το οικονομικό κομμάτι μιας
επιχειρηματικής κίνησης, σαφώς και θα πρέπει να είναι η ίδια η οικονομική αξία της
επιχείρησης. Μια εταιρεία πρέπει και μπορεί να παράγει προϊόντα και υπηρεσίες με
αξία για τους πελάτες της και για τον εαυτό της προσφέροντας ανταγωνιστικά
καλύτερες ή φθηνότερες προτάσεις μέσω διαφόρων τρόπων, κατανόηση των
ομάδων των καταναλωτών και πελατών, δημιουργία και εφαρμογή μιας αλυσίδας
αξίας και δικτύου πωλήσεων και διανομής με αξία. Τελικά, υπάρχει πιθανότητα αν
δεν έχει σωστή καινοτόμα στρατηγική θέση για συγκεκριμένες επιχειρησιακές
ικανότητες και δράσεις, το οικονομικό της κομμάτι μπορεί να καταλήξει να μην είναι
καθόλου επαρκής. Ένα λοιπόν από τα πιο σημαντικά ζητήματα για μια εταιρεία είναι
να προσαρμόσει και να διατηρεί τις αποδόσεις των οικονομικών σε σχέση με την
αξία που αυτή η ίδια δημιουργεί. Τέλος, ένας άλλος σημαντικός παράγοντας και
δομικό στοιχείο είναι η ύπαρξη στρατηγικής και εκπαίδευσης στην χρήση ψηφιακών
τεχνολογιών για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Σαφώς και για να γίνουν όλες αυτές οι
προσπάθειες επιτυχημένες θα πρέπει οι υπάρχων και μελλοντικοί εργαζόμενοι να
εκπαιδεύονται συνεχώς πάνω στις νέες ψηφιακές τεχνολογίες. Επίσης θα πρέπει οι
νέοι εργαζόμενοι να θεωρούνται ταλέντα πάνω στην χρήση ψηφιακών τεχνολογιών.

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι μία διαδικασία και θα επηρεάσει όλες τις
εταιρείες οι οποίες είναι ήδη ενεργές στην αγορά καθώς και τις επιχειρήσεις οι οποίες
θα ενταχθούν στο έμμεσο ή άμεσο μέλλον στην αγορά. Αρκετές εταιρείες,
διαφορετικών ειδικοτήτων, που θα ξεκινήσουν έμμεσα ή άμεσα έχουν ήδη
προσαρμόσει ψηφιακά τα δεδομένα, τα στοιχεία και τη λειτουργία τους σύμφωνα με
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αυτή τη διαδικασία. Οι επιχειρήσεις που θα αντιμετωπίσουν τη μεγαλύτερη δυσκολία,
θα είναι αυτές με την δραστηριότητα στο λιανεμπόριο και στην λιανική πώληση
διαφόρων προϊόντων και υπηρεσιών. Θεωρείται πως αυτό θα συμβεί διότι αυτές οι
επιχειρήσεις έχουν άμεση επαφή και επικοινωνία πλέον με πελάτες και καταναλωτές.

Το συμπέρασμα είναι ότι εν μέσω μιας ψηφιακής εποχής, όπως αυτή που
διανύει και θα συνεχίσει να διανύει ο πλανήτης, όλες οι επιχειρήσεις που θέλουν να
παραμείνουν βιώσιμες και ανταγωνιστικές στην αγορά θα πρέπει να υιοθετήσουν
αλλαγές που θα τους φέρουν πιο κοντά στον νέο ψηφιακό τρόπο λειτουργίας της
αγοράς αλλά και στον ψηφιακό τρόπο σκέψης των καταναλωτών. Μάλιστα με τις
θετικές απαντήσεις όλων των ερωτηθέντων βγαίνει το αποτέλεσμα και το
συμπέρασμα πως ο μέσος καταναλωτής του αύριο ήδη περιμένει να
χρησιμοποιήσεις αυτές τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες.

Μελλοντικές βλέψεις

Οι νέες τεχνολογίες στον κλάδο του λιανεμπορίου είναι προφανές πως
γνωρίζουν μεγάλη εξέλιξη τα χρόνια της ψηφιακής επανάστασης και απαιτούν την
εγρήγορσή από τις επιχειρήσεις και τους γνώστες. Έτσι, για την καλύτερη
αποτελεσματικότητα, πρέπει στο μέλλον οι επιχειρήσεις να συνεργαστούν με
πανεπιστήμια για να επιτευχθεί η ενσωμάτωση στο 100% της χρήσης του ψηφιακού
μετασχηματισμού στον κλάδου του λιανεμπορίου, δεδομένου ότι επρόκειτο να
προσφέρουν μια εντελώς νέα και ίσως διαφορετική πραγματικότητα στο άμεσο
μέλλον. Στο μέλλον, επίσης θα ήταν καλό να ξαναγίνουν όλες οι ερωτήσεις για τυχόν
αλλαγές κάτι που θα βοηθούσε πάρα πολύ στην εξέλιξη της διαδικασίας της
ψηφιακής αλλαγής. Επίσης θα πρέπει να υπάρξουν περισσότερες αναφορές σχετικά
με επιχειρήσεις που έχουν ήδη εφαρμόσει τον ψηφιακό μετασχηματισμό για να
επηρεαστούν και άλλες και να προχωρήσουν σε εφαρμογή του. Να τονιστεί εδώ πως
αν μια επιχείρηση παρουσιάσει την αλλαγή αυτή μαζί με τις δυσκολίες που
αντιμετωπίστηκαν κατά την διάρκεια της εφαρμογής τότε ολοένα και περισσότεροι θα
φτάνουν στον στόχο ευκολότερα. Όσον αφορά την χρήση των νέων τεχνολογιών από
τις επιχειρήσεις, επιβάλλεται να παρουσιαστούν πληροφορίες με επιπλέον
σημαντικούς παράγοντες από αυτούς που έχουν ήδη παρουσιαστεί και που
ενδέχεται να επηρεάσουν θετικά την στάση και των επιχειρήσεων και των πελατών
απέναντι στην χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών και τελικά στην πρόθεση τους να
τις χρησιμοποιήσουν προκειμένου να ολοκληρώσουν την αγορά τους από ένα
κατάστημα. Μάλιστα με τις θετικές απαντήσεις όλων των ερωτηθέντων βγαίνει το
αποτέλεσμα και το συμπέρασμα πως ο μέσος καταναλωτής του αύριο ήδη περιμένει
να χρησιμοποιήσεις αυτές τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες.
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5. Deloitte, 2018
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