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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

 

 

 Η εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο δηελεξγήζεθε ζηα 

πιαίζηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηελ Δθαξκνζκέλε Λνγηζηηθή 

θαη Διεγθηηθή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο. 

 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, γηα ηελ ππνζηήξημε 

πνπ κνπ παξείραλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ θαη πνπ είλαη δίπια κνπ ζε 

θάζε κνπ βήκα. 

 

Δπηπξφζζεηα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θχξην 

Παπιάην Οδπζζέα γηα ηε βνήζεηα θαη ηελ θαζνδήγεζε ηνπ θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

 Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο είλαη έλαο παξάγνληαο φπνπ επηθέξεη αιιαγέο ζε 

πνιινχο επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο, φπνπ έλαο απφ απηνχο είλαη θη ν θιάδνο ηεο 

ειεγθηηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε έρεη θάλεη ήδε ηα πξψηα ηεο 

βήκαηα ζε θάπνηεο ειεγθηηθέο εηαηξίεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί θίλεηξν γηα έξεπλα. 

Παξ‘ φια, απηά νη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί επί ηνπ ζέκαηνο είλαη 

πεξηνξηζκέλεο. 

 Η έξεπλα απνζθνπεί λα κειεηήζεη πνηεο απφ ηηο ηερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ρξεζηκνπνηνχλ κέρξη ζηηγκήο νη ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα. 

Δπηπξφζζεηα, κειεηά ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ ειεγθηηθή 

απφ ηεο ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαζψο επίζεο θαη ηηο αιιαγέο πνπ 

αλακέλνπλ νη ειεγθηέο λα αληηκεησπίζνπλ ζην επάγγεικα ηνπο, ιφγσ ηεο ρξήζεο 

απηήο ηεο ηερλνινγίαο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Πεξαηηέξσ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

λα κειεηεζεί ε ζπζρέηηζε ησλ ηνπ βαζκνχ ζεκαληηθφηεηαο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο κε ηα νθέιε ηεο θαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ρξήζεο ηεο ζηηο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. Σέινο, εξεπλψληαη νη δηαθνξέο ζηελ αμηνιφγεζε χπαξμεο 

νθειψλ σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. Πην αλαιπηηθά 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ε ζέζε, ν ηχπνο 

εηαηξίαο θαη ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο ησλ αηφκσλ. 

 ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 53 ειεγθηέο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε ειεγθηηθέο 

εηαηξίεο ζηελ Διιάδα. Σα ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ηα νθέιε, νη 

πξνθιήζεηο θαη νη αιιαγέο πνπ επηθέξεη ε Σερλεηή Ννεκνζχλε ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο. Σα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ πξνέθπςαλ είλαη ε γξεγνξφηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, ε θαιχηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ αδφκεησλ δεδνκέλσλ  θαη ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε πσο γηα φινπο ηνπο εξσηεζέληεο 

αλεμάξηεηα απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα νθέιε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο είλαη ηα ίδηα. 

  

 

Λέμεηο θιεηδηά: Σερλεηή Ννεκνζχλε, Διεγθηηθή, Διεγθηήο, Μεραληθή Μάζεζε, 

Δπεμεξγαζίαο Φπζηθήο Γιψζζαο, Μεραληθή Όξαζε, Σερλνινγία. 
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ABSTRACT 

 

The evolution of technology is a factor which is being grown in many 

professional fields, which one of them is the auditing. More specifically, Artificial 

Intelligence hasdone its first steps in many audit fields, and this fact comprises the 

incentive for research. However, the research that has been conducted on this subject 

is limited. 

 The research aims to study which technologies of Artificial Intelligence are 

used so far by the audit companies in Greece. In addition, it studies the benefits and 

the challenges that arise in auditing from the usage of Artificial Intelligence as well as 

the changes that auditors expect to face in their occupation due to this technology over 

the years. Furthermore, an attempt is made to study the correlation of the importance 

of using the Artificial Intelligence in audit procedures with is benefits and the 

correlation between the use of its technologies and the importance of its use in audit 

procedures. Finally, the differences in the evaluation of the existence of benefits in 

terms of the demographic characteristics of the responders are investigated. 

Specifically, the demographic characteristics used are the position, the type of the 

company and the level of computer expertise of the individuals.  

 The survey involved 53 auditors working in audit firms in Greece. The most 

important findings of the research are the benefits, the challenges and the changes 

brought by Artificial Intelligence in the field of audit.The most significant advantages 

are the faster data analysis, the better management of large volume of unstructured 

dataand the save of time. It was also found that for all the responders regardless their 

demographic characteristics, the benefits of the Artificial Intelligence are the same 

 

 

 

Key words: Artificial Intelligence, Audit, Auditor, Machine Learning, Natural 

Language Processing, Machine Vision, Technology. 

  



vi 
 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

 

Πίνακας περιεχομένων 
ABSTRACT ......................................................................................................................... v 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΙΝΑΚΩΝ .................................................................................................. ix 

ΠΙΝΑΚΑ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ ....................................................................................... x 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΣΟ ........................................................................................................... 1 

ΔΙΑΓΩΓΗ ........................................................................................................................... 1 

1.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................... 1 

1.2 Κίλεηξα ηεο Έξεπλαο................................................................................................... 2 

1.3 θνπφο ηεο Έξεπλαο .................................................................................................... 3 

1.4 Γηαηχπσζε Δξεπλεηηθψλ Δξσηεκάησλ ........................................................................ 3 

1.5 Μνλαδηθφηεηα ηεο Δξγαζίαο ....................................................................................... 4 

1.6 Γνκή ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο ............................................................................... 4 

1.7 χλνςε ........................................................................................................................ 5 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ ....................................................................................................... 6 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ ...................................................................................... 6 

2.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................... 6 

2.2 Σερλεηή Ννεκνζχλε .................................................................................................... 6 

2.2.1 Έλλνηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ........................................................................ 6 

2.2.2 Η ηζηνξία ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο .................................................................... 8 

2.2.3 Οη ηερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ............................................................ 8 

2.3 Διεγθηηθή .................................................................................................................. 12 

2.3.1 Οξηζκφο θαη Έλλνηα ηεο Διεγθηηθήο.................................................................... 12 

2.3.2 Γηαθξίζεηο Διέγρσλ ............................................................................................ 14 

2.4 Η πλεηζθνξά ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Διεγθηηθή ........................................ 16 

2.4.1 Πξνγελέζηεξεο Έξεπλεο ...................................................................................... 19 

2.4.2 Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο ....................................................................................... 21 

2.4.3 Σα Οθέιε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Διεγθηηθή ........................................ 22 

2.4.4 Οη Πξνθιήζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Διεγθηηθή ................................ 24 

2.5 Οη Αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν ηεο Διεγθηηθήο ......................................... 25 

2.5.1 Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο .......................................................................................... 25 



vii 
 

2.5.2 Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο........................................................................................ 26 

2.5.3 Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο ....................................................................................... 27 

2.5.4 Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθφ Πξνθίι ηνπ Διεγθηή .............................................. 27 

2.6 χλνςε ...................................................................................................................... 28 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ ........................................................................................................... 29 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ ............................................................................................. 29 

3.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................. 29 

3.2 Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ ............................................................................................ 29 

3.3 Γεηγκαηνιεςία .......................................................................................................... 30 

3.4 Κιίκαθεο Μέηξεζεο .................................................................................................. 31 

3.5 Πεξηγξαθηθά ηαηηζηηθά ηνηρεία Γείγκαηνο ............................................................. 32 

3.5.1 Φχιν ................................................................................................................... 32 

3.5.2 Θέζε ................................................................................................................... 33 

3.5.3 Μέγεζνο ηεο Δηαηξίαο ......................................................................................... 33 

3.5.4 Δκπεηξία ............................................................................................................. 33 

3.5.5 Μνξθσηηθφ Δπίπεδν ........................................................................................... 34 

3.5.6 Δπίπεδν Σερλνγλσζίαο Πιεξνθνξηθήο ................................................................ 36 

3.6 χλνςε ...................................................................................................................... 36 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ ..................................................................................................... 37 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ ....................................................................... 37 

4.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................. 37 

4.2 Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε Υξήζε ηεο ΣΝ θαη ηε εκαληηθφηεηα ηεο ζηηο Διεγθηηθέο 

Γηαδηθαζίεο. .................................................................................................................... 38 

4.2.1 Σερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο .............................................................. 38 

4.2.2 Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη εκαληηθή ε Υξήζε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ................................................................................................................ 40 

4.3 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα Οθέιε θαη ηηο Πξνθιήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε Υξήζε 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο .............................................................................................. 42 

4.3.1 Οθέιε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο....................................................................... 43 

4.3.2 Πξνζθιήζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ............................................................ 45 

4.4 Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηηο Αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν ηεο Διεγθηηθήο ηα 

επφκελα 5-10 ρξφληα ....................................................................................................... 47 

4.4.1 Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο .......................................................................................... 48 

4.4.2 Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο........................................................................................ 49 

4.4.3 Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο ....................................................................................... 50 



viii 
 

4.4.4 Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθφ Πξνθίι ηνπ Διεγθηή .............................................. 52 

4.5 χλνςε ...................................................................................................................... 53 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΔΜΠΣΟ ...................................................................................................... 54 

ΓΙΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ ..................................................................... 54 

5.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................. 54 

5.2 Έιεγρνο  Αμηνπηζηίαο (ReliabilityTest) ...................................................................... 55 

5.3 Έιεγρνο Καλνληθφηεηαο (NormalityTest)................................................................... 55 

5.4 Γηαθνξέο ζηα Οθέιε αλάινγα κε ηα Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά ......................... 55 

5.4.1 Γηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηε Θέζε ηνπ Αηφκνπ .................. 56 

5.4.2 Γηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηνλ Σχπν ηεο Δηαηξίαο ................ 57 

5.4.3 Γηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ην Δπίπεδν Σερλνγλσζίαο .......... 58 

5.5 πζρεηίζεηο (CorrelationTests)................................................................................... 58 

5.5.1 πζρέηηζε ειεγθηηθψλ Γηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε Υξήζε ηεο ΣΝ 

θαη ησλ Οθειψλ ηεο. ................................................................................................... 59 

5.5.2 πζρέηηζε Σερλνινγηψλ ηεο ΣΝ θαη ησλ Διεγθηηθψλ Γηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο είλαη 

ζεκαληηθή ε Υξήζε ηεο ΣΝ. ........................................................................................ 63 

5.6 χλνςε ...................................................................................................................... 64 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ ............................................................................................................ 66 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ ............................ 66 

6.1 Δηζαγσγή .................................................................................................................. 66 

6.2 Βαζκφο Υξήζεο ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη εκαληηθφηεηα 

Υξήζεο ζηηο Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο. .............................................................................. 66 

6.3 Οθέιε θαη Πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε Υξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ... 67 

6.4 Αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν ηεο Διεγθηηθήο ............................ 69 

6.5 Γηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηα Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Αηφκσλ ........................................................................................................................... 70 

6.6 Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο .......................................................................................... 70 

6.7 Πεξαηηέξσ Έξεπλα .................................................................................................... 71 

6.8 χλνςε ...................................................................................................................... 71 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ................................................................................................................ 72 

Παξάξηεκα ......................................................................................................................... 76 

πλνδεπηηθή επηζηνιή ..................................................................................................... 76 

Δξσηεκαηνιφγην ............................................................................................................. 77 

Πίλαθεο SPSS ................................................................................................................. 84 

 



ix 
 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΙΝΑΚΧΝ 

 

Πίλαθαο 1: Φχιν ηνπ αηφκνπ................................................................................... 32 

Πίλαθαο 2: Θέζε ηνπ αηφκνπ ζηελ εηαηξία .............................................................. 33 

Πίλαθαο 3: Μέγεζνο ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδεηαη ην άηνκν ....................................... 33 

Πίλαθαο 4: Δκπεηξία ηνπ αηφκνπ ............................................................................. 34 

Πίλαθαο 5: Μνξθσηηθφ επίπεδν (πξνπηπρηαθφ) ....................................................... 34 

Πίλαθαο 6: Μνξθσηηθφ επίπεδν (κεηαπηπρηαθφ) ...................................................... 35 

Πίλαθαο 7: Μνξθσηηθφ επίπεδν (πηζηνπνίεζε) ....................................................... 36 

Πίλαθαο 8: Δπίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο .................................................... 36 

Πίλαθαο 9: Μεραληθή Μάζεζε................................................................................ 39 

Πίλαθαο 10: Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο .......................................................... 39 

Πίλαθαο 11: Μεραληθή Όξαζε ................................................................................ 40 

Πίλαθαο 12: Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο ....................................................................... 42 

Πίλαθαο 13: Οθέιε ηεο ΣΝ ..................................................................................... 45 

Πίλαθαο 14: Πξνθιήζεηο ηεο ΣΝ ............................................................................. 47 

Πίλαθαο 15: Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο ........................................................................... 49 

Πίλαθαο 16: Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο ........................................................................ 50 

Πίλαθαο 17: Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο ....................................................................... 51 

Πίλαθαο 18: Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθφ Πξνθίι ηνπ Διεγθηή .............................. 53 

Πίλαθαο 19: Γηαθνξέο Οθειψλ σο πξνο Θέζε ......................................................... 56 

Πίλαθαο 20: Γηαθνξέο Οθειψλ σο πξνο Σχπν Δηαηξίαο ........................................... 57 

Πίλαθαο 21: Γηαθνξέο Οθειψλ σο πξνο ην Δπίπεδν Σερλνγλσζίαο ......................... 58 

Πίλαθαο 22: πζρέηηζε Οθειψλ κε εκαληηθφηεηα Υξήζεο ζηηο Γηαδηθαζίεο 

Διεγθηηθήο .............................................................................................................. 61 

Πίλαθαο 23: πζρέηηζε Υξήζεο Σερλνινγηψλ κε εκαληηθφηεηα Υξήζεο ζηηο 

Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο ........................................................................................... 64 

Πίλαθαο 24: εηξά θαηάηαμεο ηερλνινγηψλ κε βάζε ηε ρξήζε 

ηνπο……………………………………………………………………………...……67 

Πίλαθαο 25: εηξά θαηάηαμεο νθειψλ κε βάζε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο……….…...68 

 

 



x 
 

 

ΠΙΝΑΚΑ ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΧΝ 

 

 

ΣΝ Σερλεηή Ννεκνζχλε 

ΓΠΔ Γηεζλή Πξφηππα Διέγρνπ
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΧΣΟ 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Σα ηειεπηαία δέθα ρξφληα, ν θφζκνο έρεη έξζεη αληηκέησπνο κε ηε ξαγδαία 

εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο. Αλ ζθεθηνχκε ηα ςεθηαθά ζπζηήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

θαηά ηε Σξίηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, ζα θαηαιάβνπκε πσο ε ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία έρεη δψζεη ηελ ηθαλφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο λα θπξηαξρνχλ θαη λα 

αλαιχνπλ δεδνκέλα πην γξήγνξα ζπγθξηηηθά κε ηνπο αλζξψπνπο (Hashimoto et al., 

2018). Γη‘ απηφ ην ιφγν, ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα καο επηθέξεη 

πνιιά νθέιε. Δίλαη εθηθηφ, νη λέεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κηα 

επηρείξεζε, λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο (Beata, 2018; Schwab, 2016; Veerankutty et al., 2018). Δθφζνλ φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ λέεο ηερλνινγίεο, ζα πξέπεη θαη νη 

ειεγθηέο λα ηηο πηνζεηήζνπλ ψζηε λα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αληίζηνηρεο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο (Alles, 2015), αιιά θαη ζηνπο θηλδχλνπο πνπ 

εγθπκνλνχλ ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο ηερλνινγίεο (Alles, 2015; Appelbaum et al., 

2017).  Οη ειεγθηέο είλαη αλαγθαζκέλνη λα απμήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο (Botic, 2018; Harris, 2016) θαη λα κεηψζνπλ ηα ειεγθηηθά ηέιε (Asthana et al., 

2018) παξά ηνπο πεξηνξηζκνχο πφξσλ (Perselin et al., 2019) θαη ρξφλνπ πνπ 

πθίζηαληαη (Ferguson, 2016; Perselin et al., 2019). Έηζη, πνιιέο ειεγθηηθέο εηαηξίεο 

έρνπλ πηνζεηήζεη ηηο αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο κε ζθνπφ λα απμήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ ειέγρνπ ηνπο (Harris, 2017). Απηφ 

απνηέιεζε θίλεηξν γηα ηηο Big Four ζην λα επελδχζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ  ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ζηηο ειεγθηηθέο ηνπο ππεξεζίεο (Deloitte, 2020; EY, 2020; KPMG, 

2020; PwC, 2019). 

 Η ηερλνινγηθή εμέιημε, έρεη πξνθαιέζεη πνιιέο αιιαγέο ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο. Κάπνηεο απφ απηέο είλαη ήδε εκθαλήο ζην επάγγεικα, φπσο είλαη γηα 
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παξάδεηγκα νη αιιαγέο ζηνπο θαλφλεο ηεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο, ε πξνζζήθε 

θαλφλσλ θαη ε αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηα ηνπο, ε κείσζε ησλ ειεγθηηθψλ ηειψλ, ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ επαγγέικαηνο, ν εληνλφηεξνο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

εηαηξηψλ θαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο λέσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο (πρ: 

ρξεκαηνπηζησηηθέο θαη ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο). Γεληθά, ν θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο 

έρεη εμειηρζεί πνιχ ζρεηηθά κε ηηο ειεγθηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη, θη απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο, έρεη πξνθαιέζεη κεγάιν αληαγσληζκφ 

ζηνλ θιάδν. Οη ειεγθηέο ζε φιν ηνλ θφζκν, ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηερλνινγηθά εξγαιεία 

πνπ ηνπο παξείραλ ε πιεξνθνξηθή θαη ε ΣΝ. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα 

ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο πην έγθαηξα, θάλνληαο ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πην 

εχθνιε. Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ εξγαιείσλ, 

έρεη απμεζεί ε πνηφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ (Yaniv and Bengio, 

2016; He et al., 2015; Silver et al., 2016; Vasarhelyi et al., 1998). 

 

1.2 Κίλεηξα ηεο Έξεπλαο 

 

Κίλεηξν ηεο έξεπλαο απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

ειεγθηηθέο εηαηξίεο παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ ζηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ ηεο ΣΝ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εηαηξίεο Big Four, έρνπλ ήδε επελδχζεη ζε ηέηνηνπ είδνπο 

ηερλνινγίεο. Ο Jon Raphael (2015), δηεπζπληήο θαηλνηνκίαο ηεο Deloitte, ππνζηεξίδεη  

πσο κε ηελ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ,  νη 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζα γίλνπλ «πην έμππλεο, εχζηνρεο θαη απνηειεζκαηηθέο. Απηφ 

είλαη ην κέιινλ ησλ επαγγεικαηηψλ ειεγθηψλ θαη νη ρξήζηεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ην αμίδνπλ». H KPMG (2016), αλαθνίλσζε ηε ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ 

IBM Watson κε ζθνπφ λα πηνζεηήζεη απηή ηελ θαηλνηφκν ηερλνινγία, ψζηε λα έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιχεη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη λα εληνπίδεη ηπρφλ ζθάικαηα. 

Έλα παξάδεηγκα πνπ έδσζε ε KPΜG (2016) ζρεηηθά κε έλα εκπνξηθφ ραξηνθπιάθην 

ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ ηξάπεδαο, είλαη πσο φηαλ εληζρχνληαη νη αλζξψπηλεο δεμηφηεηεο 

κε ηέηνηνπ είδνπο πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο, νη ειεγθηέο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα 

πην ιεπηνκεξή θαηαλφεζε γηα ηα πηζησηηθά αξρεία ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πηζαλψλ 

ζθαικάησλ. Σελ ίδηα ζηηγκή ε Deloitte (2016), ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Kira Systems 

Inc, έλα ζχζηεκα ην νπνίν βνεζάεη ηνπο ειεγθηέο ζηελ αλάιπζε θαη εμέηαζε κεγάινπ 

φγθνπ πεξίπινθσλ δεδνκέλσλ, ζηελ εμαγσγή πιεξνθνξηψλ θεηκέλνπ θαζψο θαη ζηελ 
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εμέηαζε εγγξάθσλ. Οη ππφινηπεο δχν ειεγθηηθέο εηαηξίεο πνπ είλαη επίζεο κέξνο ησλ 

Big Four, δε ζα κπνξνχζαλ λα κελ δείμνπλ θη απηέο ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ 

επέλδπζε φκνησλ ηερλνινγηψλ. Η Ernst and Young παξέρεη απφ ην 2015 έλα 

ινγηζκηθφ ην νπνίν δηακνξθψλεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά (EY 2016), ελψ ε Price 

waterhouse Coopers ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ ζηηο δηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο. 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε ηερλνινγία De Novo, ε νπνία βνεζάεη ηνπο αλαιπηέο θαη 

ηνπο πειάηεο ζηελ αμηνιφγεζε κηαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηερλνινγίαο (MIT 

Technology Review, 2016). πλεπψο, παξαηεξνχκε πσο ην ελδηαθέξνλ ησλ 

κεγαιχηεξσλ ειεγθηηθψλ εηαηξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ ΣΝ είλαη 

κεγάιν. Απηφ ην ελδηαθέξνλ απνηειεί θαη ην θπξηφηεξν θίλεηξν απηήο ηεο έξεπλαο. 

 

1.3 θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηαπηζησζεί ε επίδξαζε ηεο ΣΝ ζηνλ 

θιάδν ηεο ειεγθηηθήο. πγθεθξηκέλα, εξεπλάηαη πνηεο ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηψξα απφ ηηο ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα θαη ζε πνηεο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηεο, έηζη ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ην 

έξγν ησλ ειεγθηψλ. Παξάιιεια, κειεηψληαη ηα νθέιε θαη νη πξνθιήζεηο πνπ ζα 

θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ νη ειεγθηέο, απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζην επάγγεικα 

ηνπο. Δπηπιένλ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα εξεπλεζεί ην πψο αλακέλεηαη απφ ηνπο 

ειεγθηέο λα αιιάμεη ην επάγγεικα ηνπο ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, εθφζνλ είλαη γλσζηφ 

πσο πνιιέο εηαηξίεο έρνπλ ήδε επελδχζεη αξθεηά ρξήκαηα ζε ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ. 

Σέινο, εμεηάδνπκε ην αλ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηα νθέιε ηεο ΣΝ σο πξνο ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεγθηψλ. 

 

1.4 Γηαηύπσζε Δξεπλεηηθώλ Δξσηεκάησλ 

 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

είλαη ηα αθφινπζα: 

1
o
εξεπλεηηθό εξώηεκα: Πνηα είλαη ηα νθέιε θαη  πνηεο νη πξνθιήζεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ ειεγθηηθή; 
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2
ν 

εξεπλεηηθό εξώηεκα: Πνηεο είλαη νη αιιαγέο πνπ αλακέλνπλ νη ειεγθηέο ζην 

επάγγεικα ηνπο, απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο; 

3
ν
 εξεπλεηηθό εξώηεκα: Τπάξρνπλ δηαθνξέο ζηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ σο 

πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ; 

 

1.5 Μνλαδηθόηεηα ηεο Δξγαζίαο 

 

 ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία νη έξεπλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ΣΝ θαη ηελ 

ειεγθηηθή είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο θαη νη πεξηζζφηεξεο αλαιχνπλ ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην. Κπξίσο ζηελ Διιάδα, δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή, δηφηη ε πηνζέηεζε ηεο είλαη αθφκα ζε 

πξψηκν ζηάδην. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο φπνπ ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία δηαθξίλεηαη 

απφ ηε κνλαδηθφηεηα ηεο, θαζψο έρεη δηεθπεξαησζεί έξεπλα κε βάζε ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, γηα λα εμεηαζηεί αλ ηα επξήκαηα ηνπο πνπ βαζίδνληαη ζε ζεσξεηηθφ 

πιαίζην, είλαη ηα ίδηα κε απηά ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Δπηπξφζζεηα, νη ειεγθηέο 

δηαβάδνληαο ηελ εξγαζία ζα κπνξέζνπλ λα θαηαλνήζνπλ ηε ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ ζηελ 

ειεγθηηθή θαζψο επίζεο θαη ην πσο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ απηή ηε 

ηερλνινγία. Δπίζεο, ζα κπνξέζνπλ λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα 

θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ θαζψο επίζεο θαη γηα ηηο αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα 

επηθέξεη ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζην επάγγεικα ηνπο. 

 

1.6 Γνκή ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

 

Σν πξψην θεθάιαην πεξηέρεη ηελ εηζαγσγή, ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ απαληά ε εξγαζία, θαζψο θαη ηα θίλεηξα ηεο έξεπλαο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη ε  βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο εξγαζίαο, 

φπνπ αλαιχνληαη εθηελψο ε ΣΝ, ε επηζηήκε ηεο ειεγθηηθήο, ε ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ 

ζηελ ειεγθηηθή θαζψο θαη νη αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζην επάγγεικα ησλ ειεγθηψλ 

ιφγσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ. 

Σν ηξίην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηε 

δεηγκαηνιεςία, ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαζψο θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο. 
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ην ηέηαξην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα ιεπηνκεξήο πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα. 

ην πέκπην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε δηκεηαβιεηή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην αλαιχνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ θαζψο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ απηέο, θαζψο επίζεο 

αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί θαη θάπνηεο ηδέεο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 

 

1.7 ύλνςε 

 

ην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα εηζαγσγή ζρεηηθά κε ηε ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ ζηε 

ειεγθηηθή. ην επφκελν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη κηα πην εθηελήο αλάιπζε ζρεηηθά 

κε απηή ηε ζπλεηζθνξά. Δπηπξφζζεηα, ζηε ζπλέρεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, έγηλε ε 

δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, θαζψο θαη ηα θίλεηξα πνπ καο ψζεζαλ ζην λα πξαγκαηνπνηήζνπκε απηή ηελ 

έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

  

 ηελ ελφηεηα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, 

ζρεηηθά κε ηελ ΣΝ θαη ην ηνκέα ηεο ειεγθηηθήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ελφηεηα 2.2 

αθνξά απνθιεηζηηθά ηε ΣΝ, φπνπ αλαιχεηαη ε έλλνηα θαη ν νξηζκφο ηεο, ε ηζηνξηθή 

ηεο εμέιημε θαζψο θαη νη ηερλνινγίεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ. Η επφκελε ελφηεηα, ε 2.3, 

αλαθέξεηαη ζηελ επηζηήκε ηεο ειεγθηηθήο, φπνπ αλαιχεηαη ν νξηζκφο ηεο θαη νη 

δηαθξίζεηο ησλ ειέγρσλ πνπ ππάξρνπλ. ηελ ελφηεηα 2.4, παξνπζηάδεηαη ε 

ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή, θάλνληαο κηα αλαδξνκή ζηηο πξνγελέζηεξεο 

έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ, αλαθέξνληαο ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο φπνπ ε ΣΝ κπνξεί 

λα θαλεί ρξήζηκε, ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη 

ειεγθηέο ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ΣΝ ζηνλ έιεγρν. Έπεηηα, ζηελ ελφηεηα 2.5, 

παξνπζηάδνληαη νη πηζαλέο αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηνπ 

ειέγρνπ, ιφγσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ. 

 

2.2 Σερλεηή Ννεκνζύλε 

 

2.2.1 Έλλνηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

Η βηβιηνγξαθία παξέρεη δηάθνξεο έλλνηεο ηεο ΣΝ. Οη Russell θαη Norvig 

(2016), φξηζαλ ηελ ΣΝ σο ηα ζπζηήκαηα πνπ κηκνχληαη ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

αλζξψπνπ, φπσο είλαη ε νκηιία, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ε κάζεζε. Έλαλ πην 

ιεπηνκεξή νξηζκφ παξνπζίαζαλ νη Kaplan θαη Haenlein (2019), φπνπ ε ΣΝ 

πεξηγξάθεηαη σο ε ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ λα εξκελεχνπλ θαη λα καζαίλνπλ απφ 

εμσηεξηθά δεδνκέλα θαη κε ηελ επέιηθηε πξνζαξκνγή ηνπο λα πεηπραίλνπλ 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. Η ρξήζε ησλ Μεγάισλ Γεδνκέλσλ έρεη δψζεη ηελ 

ηθαλφηεηα ζηνπο αιγφξηζκνπο λα απνδίδνπλ εμαηξεηηθά ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα 
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θαη λα πξνζθέξνπλ κηα πην πξαγκαηηθή θαη θαηαλνεηή εθαξκνγή ηεο ΣΝ, ζε 

αληίζεζε κε ηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε, φπνπ ε πνιππινθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο 

ζθέςεο δελ έρεη θαηαλνεζεί πιήξσο (Hays and Efros, 2007; Russell and Norvig, 

2016). 

Ο Garden (1999), ηζρπξίδεηαη πσο κπνξεί λα δνζεί έλαο νξηζκφο ηεο ΣΝ, 

θάλνληαο αλαθνξά ζηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν νξηζκφο πνπ 

δίλεη είλαη ν εμήο: «ΣΝ είλαη ε βηνςπρνινγηθή ηθαλφηεηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, 

γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ή ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζε 

κηα θνπιηνχξα». Σν Dartmouth Research Project (1995), φξηζε ηε ΣΝ σο ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ πνπ πξνθχπηεη ζηελ πξνζπάζεηα λα θάλεηο κηα κεραλή λα κπνξεί λα 

ζπκπεξηθέξεηαη κε ηξφπνπο, φπνπ αλ ζπκπεξηθεξφηαλ ν άλζξσπνο, ζα απνθαινχληαλ 

επθπήο.   

Βάζεη ηζρπξηζκνχ ηνπ Copeland (2020), ε ΣΝ δίλεη ηελ ηθαλφηεηα ζηνπο 

ππνινγηζηέο λα εθπιεξψλνπλ ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχλ αλζξψπηλε λνεκνζχλε, φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε αλαγλψξηζε θεηκέλσλ, εηθφλσλ θαη 

νκηιίαο θαζψο θαη ε εθκάζεζε θαη ε παξνρή επεμεγήζεσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Νilsson (2014), ε ΣΝ απνηειεί εθείλα ηα  πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηηο κεραλέο λα παξνπζηάζνπλ κηα λνεκνζχλε, ε 

νπνία κνηάδεη κε ηελ αλζξψπηλε λνεκνζχλε ζε θάπνηεο δηαδηθαζίεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Θεσξείηαη σο ε κεραλή ινγηζκηθνχ, 

ε νπνία ζα θέξεη ηελ Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Δπίζεο ζεσξείηαη πσο 

απνηειεί κηα δχλακε ηερλνινγίαο, ε νπνία επεξεάδεη φινπο ηνπο θιάδνπο, ηηο 

νηθνλνκίεο θαη ηηο βηνκεραλίεο (World Economic Forum, 2020). Τπάξρνπλ θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο πνπ ηα ξνκπφη βαζίδνληαη ζηε ΣΝ θαη έηζη θαηαθέξλνπλ λα κηκνχληαη  

ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, λα παίξλνπλ ή θαη αθφκα λα βειηηψλνπλ απηήλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Richardson, 2015).  

ε κηα άιιε πξνζέγγηζε, ππνζηεξίδεηαη φηη δελ ππάξρεη θάπνηνο ζαθήο 

νξηζκφο ηεο ΣΝ (Richins et al., 2017; Smith, 2015). Αιιά γεληθά, ε ΣΝ ζεσξείηαη φηη 

βαζίδεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη επεμεξγάδνληαη πιεξνθνξίεο, φπσο είλαη ε 

αλαγλψξηζε πξνηχπσλ, ε κάζεζε θαη ν ζρεδηαζκφο (Minsky, 1961). Σν κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο ΣΝ εθαξκφδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε γιψζζαο, ζηελ νπηηθή αλαγλψξηζε 

πξνηχπσλ θαη ζηελ ινγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ (Gershman, Horvitz and 

Tenenbaum, 2015). 
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Η ΣΝ βαζίδεηαη θπξίσο ζε ηερλνινγίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα κηκεζνχλ ηηο 

αλζξψπηλεο ζθέςεηο, δίλνληαο ηελ ηθαλφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο λα αλαπηχμνπλ 

δηάθνξνπο ζπιινγηζκνχο θαη ιεηηνπξγίεο κέζα ζε έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

(Cristiano, 2020; Greenman, 2017; Marrone and Hazelton, 2019). 

 

2.2.2 Η ηζηνξία ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

Ο Thomas Hobbes ήηαλ απηφο πνπ πξφηεηλε ηελ αξρηθή ηδέα ηεο ΣΝ, απφ ηνλ 17
ν
 

αηψλα. Δπηζήκαλε φηη ππάξρεη πηζαλφηεηα ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά λα κπνξέζεη λα 

γίλεη θαηαλνεηή κε κεραληθνχο φξνπο θαη ζχκβνια (γηα παξάδεηγκα: αξηζκνχο, 

γξαθήκαηα, ππνινγηζκνχο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία), πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ, έλαληη κεγάισλ αλζξψπηλσλ εθθξάζεσλ, γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ (Hobbes, 1651; CLEVERISM, 2015). Σν 1995, νη Mc Carthy et al., 

(2006), μεθίλεζαλ ηηο πξψηεο έξεπλεο γηα ηα πξνγξάκκαηα ηεο ΣΝ.Ο ζηφρνο ηνπο 

ήηαλ λα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηηο κεραλέο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε γιψζζα (κε ηελ 

ρξήζε αθεξεκέλσλ ελλνηψλ), ψζηε λα επηιχνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα θαη λα 

βειηηψλνληαη. Η αιήζεηα είλαη πσο νη επηζηήκνλεο εθάξκνζαλ δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 

γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο ΣΝ πνπ δπζηπρψο δελ επδνθίκεζαλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο 

θαηάιιειεο ηερλνινγίαο. πλεπψο, ε ΣΝ δελ έθεξε πεηπρεκέλα απνηειέζκαηα. Ο 

Dreyfus (1965), ρψξηζε ηελ ΣΝ ζε ηέζζεξα κέξε: 

 Παηρλίδη, 

 Μεηάθξαζε γιψζζαο θαη κάζεζε, 

 Αλαγλψξηζε πξνηχπσλ θαη 

 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ. 

Δίθνζη επηά ρξφληα αξγφηεξα, ν Dreyfus (1992), αλέθεξε πσο πνιιέο απφ ηηο 

πξννπηηθέο ηεο ΣΝ δελ έρνπλ δηαπηζησζεί αθφκα. 

 

2.2.3 Οη ηερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

Η ΣΝ απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη ε κεραληθή κάζεζε, 

ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, ε επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο θαη ε κεραληθή 

φξαζε (Hashimoto et al., 2018). 
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χκθσλα κε ηε Deloitte (2018), ππάξρνπλ πνιιέο ηερλνινγίεο νη νπνίεο 

ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ΣΝ. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο απφ απηέο. 

Η πξψηε ηερλνινγία νλνκάδεηαη μησανική μάθηζη θαη απνηειεί έλα ππνζχλνιν 

ηεο ΣΝ, φπνπ νη κεραλέο είλαη πξνγξακκαηηζκέλεο λα αλαιχνπλ απηφκαηα έλα 

κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη απφ απηήλ ηελ αλάιπζε λα εθπαηδεχνληαη έηζη ψζηε λα 

είλαη ηθαλέο λα θαηαλννχλ πξφηππα θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ πξνβιέςεηο. 

Υξεζηκνπνηνχλ κηα επαλαιακβαλφκελε πξνζέγγηζε αλάιπζεο κνληέισλ, φπνπ κε 

απηφ ην ηξφπν βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε, γηα λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο εθεί πνπ απαηηείηαη. Η 

κεραληθή κάζεζε ρσξίδεηαη ζηηο ηξείο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

 Σελ επηβιεπφκελε κάζεζε, φπνπ νη αιγφξηζκνη ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνξηθά 

δεδνκέλα κε ζθνπφ λα πξνβιέςνπλ θάπνην απνηειέζκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζε απηά ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα, ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο πνπ 

νδεγνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα θαη νη αιγφξηζκνη βάζεη απηψλ 

θαηαιήγνπλ ζηελ έθβαζε ζπκπεξαζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, ε επηβιεπφκελε 

κάζεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνβιεθζεί πνηνο απφ ηνπο πειάηεο 

κηαο εηαηξίαο, είλαη πηζαλφ λα κελ πιεξψζεη ην ρξένο ηνπ. Απηφ ζα επηηεπρζεί 

αλαηξέρνληαο ζηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε, γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ είλαη ζπλεπήο ή φρη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ. Τπάξρνπλ δειαδή 

εηζαγσγηθέο θαηαρσξήζεηο κε γλσζηά απνηειέζκαηα. 

 Σε κε επηβιεπφκελε κάζεζε, φπνπ ην ζχζηεκα δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα 

πξφζβαζεο ζε ηζηνξηθά δεδνκέλα. Με άιια ιφγηα, δελ ππάξρνπλ εηζαγσγηθέο 

θαηαρσξήζεηο κε γλσζηά απνηειέζκαηα, φπσο ζηελ επηβιεπφκελε κάζεζε. 

Αληηζέησο, ην ζχζηεκα εθηηκά κφλν ηνπ ηα πξφηππα δεδνκέλσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο ηερληθέο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

ζπζηαδνπνίεζε. Η ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία κεραληθήο κάζεζεο πξνβιέπεηαη 

λα είλαη ρξήζηκε θαη απνδνηηθή ζηελ δηαδηθαζία εθηίκεζεο θηλδχλνπ, 

εληνπίδνληαο κε πξνβιεπφκελνπο θηλδχλνπο. 

 Σελ εκη-επηβιεπφκελε κάζεζε απνηειεί ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

πξναλαθεξζέλησλ θαηεγνξηψλ. 

Ο Moubayed (2018), ππνζηεξίδεη πσο νη επηζηήκνλεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε κεραληθή κάζεζε γηα ηελ επίηεπμε αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Η 

κεραληθή κάζεζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο λα εθπαηδεπηνχλ 
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απηφκαηα. Σε ζηηγκή πνπ νη αιγφξηζκνη εθπαηδεπηνχλ απφ ηελ αλάιπζε κεγάινπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ επηιχνληαο δηάθνξα πξφηππα, ηφηε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηελ ίδηα ινγηθή επίιπζεο ζε παξφκνηα δεδνκέλα (Kaerns et al., 1994). Μηα άιιε 

πξνζέγγηζε είλαη πσο «ε κεραληθή κάζεζε επηηξέπεη ηνπο ππνινγηζηέο λα 

πξνζαξκφδνληαη θαη λα καζαίλνπλ κε ηελ εκπεηξία ηνπο» (Wilson and Keil, 2001; 

Mitchell, 1997). 

Η κεραληθή κάζεζε δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηηο κεραλέο λα καζαίλνπλ απφ 

παιηά πξφηππα, ηηο θαζηζηά ηθαλέο λα επηηπγράλνπλ κειινληηθά θαζήθνληα κε πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν (Alpaydin, 2016; Hashimoto et al., 2018). 

ην IEE Guide for Terms and Concepts in Intelligent Process Automation (2017), 

ε κεραληθή κάζεζε νξίδεηαη σο ε :«Αλίρλεπζε, ζπζρέηηζε θαη αλαγλψξηζε πξνηχπσλ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζσ ηεο κεραληθήο παξαηήξεζεο ησλ αλζξψπηλσλ ιεηηνπξγηψλ 

απφ ηα  ζπζηήκαηα  ινγηζκηθνχ καδί κε ζπλερείο απηφ-ελεκεξσκέλνπο αιγφξηζκνπο, 

γηα ην κεραληθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο πεηπρεκέλεο ιεηηνπξγίαο πνπ νδεγεί ζε ρξήζηκα 

πξνγλσζηηθά αλαιπηηθά ζηνηρεία ή ζηελ ηθαλφηεηα πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο». 

Δπηθεληξψλνληαο ζηελ ηθαλφηεηα ησλ ππνινγηζηψλ λα καζαίλνπλ απφ 

πξνεγνχκελα δεδνκέλα, ε κεραληθή κάζεζε δίλεη ηελ ηθαλφηεηα ζηνλ ππνινγηζηή λα 

πξαγκαηνπνηεί εξγαζίεο απνηειεζκαηηθφηεξα θαη απνδνηηθφηεξα (Alpaydin, 2016; 

Hashimoto et al., 2018). 

Η ΣΝ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο κεραλέο θαη ηα ινγηζκηθά λα ιεηηνπξγνχλ φπσο ν 

αλζξψπηλνο εγθέθαινο. Παξ‘ φια απηά,  αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ αλζξψπσλ. Απηφ ην πξφβιεκα έξρεηαη λα επηιχζεη 

ε επεξεπγαζία  ηηρ θςζικήρ γλώζζαρ (Tung, Quek and Cheng, 2004), φπνπ θαη 

απνηειεί ηελ δεχηεξε ηερλνινγία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ΣΝ. Αλ θαη έρνπλ δνζεί πνιινί 

νξηζκνί γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο θπζηθή γιψζζαο, νπζηαζηηθά  απνηειεί κηα γθάκα 

ππνινγηζηηθψλ ηερληθψλ, νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ ηα γξαπηά θείκελα ζε γισζζηθή 

κνξθή (Liddy, 2001). 

Η επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο πθίζηαηαη κεγάιε πξφνδν θαη έρεη θάλεη ηελ 

εκθάληζε ηεο ζηελ ζεκεξηλή επνρή. Παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο 

θπζηθήο γιψζζαο απνηεινχλ ε Siri ηεο Appleθαη ε Cortana ηεο Microsoft 

(Brynjolfsson and McAfee, 2014). Απηά ηα ζπζηήκαηα κεηαθξάδνπλ ηα ιφγηα ηνπ 

εληνιέα θαη κε βάζε απηά πξαγκαηνπνηνχλ αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν, έηζη ψζηε λα 

ηνπο εκθαλίζνπλ ηα θαηάιιεια απνηειέζκαηα. Η επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο 

απνηεινχζε ηελ αλψηεξε αιιά θαη πην πεξίπινθε ηερλνινγία ηεο ΣΝ. Γεδνκέλνπ 
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φκσο ησλ ζεκεξηλψλ ζηνηρείσλ, ε ηερλνινγία απηή ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ. Παξάδεηγκα απνηειεί ν Humpherys (2011),ν νπνίνο κε ζθνπφ λα αλαθαιχςεη 

θάπνηα παξαπιαλεηηθή ιέμε ζηελ αλάιπζε ησλ γξαπηψλ νηθνλνκηθψλ 

γλσζηνπνηήζεσλ, ρξεζηκνπνίεζε έλα ινγηζκηθφ αλάιπζεο. Έηζη, πξνβιέπεηαη φηη ε 

επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ αλίρλεπζε απάηεο. 

χκθσλα κε ηνλ Quarteroni (2018), ε επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο θαζηζηά ηηο 

κεραλέο ηθαλέο λα θαηαιαβαίλνπλ ηε γξαπηή θαζψο θαη ηελ πξνθνξηθή γιψζζα. 

Απηή ε ηερλνινγία ππάξρεη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηε 

Google, αιιά θαη ζε άιιεο ζπζθεπέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζαλ βνεζνί, φπσο είλαη ε Siri 

ηεο Apple. 

Η ηξίηε ηερλνινγία νλνκάδεηαη μησανική όπαζη, ε νπνία εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ ππνινγηζηψλ, κε ην λα κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ βίληεν θαη 

θσηνγξαθίεο. Κάπνηεο εθαξκνγέο ηεο κεραληθήο φξαζεο απνηεινχλ ε αλαγλψξηζε 

απνηππσκάησλ, ε αλαγλψξηζε νπηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ε επηζεψξεζε κεραλψλ 

θαη ε αηρκαιψηηζε θίλεζεο (Szeliski, 2011). 

Ο θχξηνο ζηφρνο ησλ εξεπλεηψλ ζηελ κειέηε ηεο κεραληθήο φξαζεο, είλαη λα 

βξνπλ ηνλ ηξφπν φπνπ νη ππνινγηζηέο ζα κπνξνχλ λα θαηαιαβαίλνπλ ηη απεηθνλίδεηαη 

ζε ςεθηαθέο εηθφλεο ή βίληεν(Brownlee, 2019). Πνιινί ηνκείο πηνζεηνχλ 

αιγφξηζκνπο ηεο κεραληθήο φξαζεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αλαγλψξηζε 

εηθφλαο (Farabet et al., 2012; Tompson et al., 2014) θαη ε αλίρλεπζε δηάθνξσλ 

αληηθεηκέλσλ (Girshick et al., 2014; Sermanet et al., 2013).Η αλάπηπμε ηεο 

απηφλνκεο νδήγεζεο γηα παξάδεηγκα, πξνυπνζέηεη ηελ ρξήζε ηεο κεραληθή φξαζεο 

(Pohlen et al., 2017). 

Η Deloitte (2018), δίλεη έλαλ αξθεηά ζαθή νξηζκφ ηεο κεραληθήο φξαζεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νξίδεη ηε κεραληθή φξαζε σο ηε δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη 

θαηαλφεζεο ζηνηρείσλ, ηα νπνία αληιήζεθαλ απφ εηθφλεο, θαζψο επίζεο θαη σο ην 

επίηεπγκα λα μεπεξαζηεί ε αλζξψπηλε φξαζε απφ ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ. 
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2.3 Διεγθηηθή 

 

2.3.1 Οξηζκόο θαη Έλλνηα ηεο Διεγθηηθήο 

 

Η επηζηήκε ηεο ειεγθηηθήο ζεσξείηαη ν ζεκαληηθφηεξνο θιάδνο ηεο 

ινγηζηηθήο, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηε δηαηχπσζε αξρψλ θαη θαλφλσλ έηζη ψζηε λα 

δηελεξγνχληαη ζσζηά νη νηθνλνκηθνί έιεγρνη. Απηνί νη νηθνλνκηθνί έιεγρνη 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ νξθσηνχο ειεγθηέο, νη νπνίνη είλαη αλεμάξηεηα πξφζσπα 

πξνο ηελ επηρείξεζε πνπ ειέγρεηαη θαη ειέγρνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο κεζφδνπο πνπ 

εθάξκνζε ε επηρείξεζε ηε δηάξθεηα ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ έηνπο. Σα παξαπάλσ 

δηεθπεξαηψλνληαη ππφ ην πιαίζην ηνπ λφκνπ πεξί αλψλπκσλ εηαηξηψλ, ησλ γεληθψλ 

παξαδεθηψλ ινγηζηηθψλ αξρψλ θαη πξνηχπσλ έηζη ψζηε λα γίλεη έιεγρνο αλ νη 

δεκνζηεπκέλεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη αμηφπηζηεο. 

 χκθσλα κε ηνλ Σζηκάξα (1956), ειεγθηηθή είλαη «ην ζχλνιν ησλ αξρψλ, 

θαλφλσλ θαη ελεξγεηψλ δηά ησλ νπνίσλ – απνξξενπζψλ απφ βαζεηάλ γλψζηλ ηεο 

Οηθνλνκηθήο ησλ Δθκεηαιιεχζεσλ (Δπηρεηξήζεσλ), ηεο Λνγηζηηθήο θαη ηνπ Γηθαίνπ 

(Δκπνξηθνχ, Αζηηθνχ, Φνξνινγηθνχ) δηελεξγείηαη ε εμέιεγμηο (Verification) 

εκπνξηθψλ βηβιίσλ, νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ινγηζηηθψλ θαη ζπλαθψλ ζηνηρείσλ, 

πξνο δηαπίζησζηλ πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ θαη ζπλαγσγήλ ήηηνινγεκέλσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθψλ πξνο νηθνλνκηθήλ ηηλα δηαρείξηζηλ». 

 Βάζεη ηζρπξηζκνχ ηνπ Mattingly (1964), ε ειεγθηηθή έρεη σο αληηθείκελν «ηελ 

εμέηαζε ησλ βηβιίσλ κηα νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ησλ δηθαηνινγεηηθψλ εγγξάθσλ, ησλ 

ππνδεηθλπφλησλ ηελ αιήζεηα, αθξίβεηα θαη λνκηκφηεηα ησλ ελ απηνίο εγγξάθσλ, ε 

δήηεζηο ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ, σο θαη ε δηελέξγεηα δνθηκαζηηθψλ 

επαιεζεχζεσλ, παζψλ ησλ εξγαζηψλ ηνχησλ δηεμαγφκελσλ εηο ηνηαχηελ … ψζηε λα 

πεηζζεί ν ειεγθηήο πεξί ηεο αθξίβεηαο θαη αιεζείαο ησλ σο άλσ βηβιίσλ θαη ησλ 

βάζεη ηνχησλ ζπληαρζεηζψλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ».  

 χκθσλα κε ηνλ Σζαθιάγθαλν (2001), ε Ακεξηθάληθε Έλσζε Λνγηζηηθήο 

(American Accounting Association) ππνζηεξίδεη φηη ειεγθηηθή είλαη «κηα 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία αληηθεηκεληθήο ζπγθέληξσζεο θαη αμηνιφγεζεο ειεγθηηθψλ 

ηεθκεξίσλ, πνπ αθνξνχλ ζε πηζηνπνηήζεηο νηθνλνκηθψλ ελεξγεηψλ θαη γεγνλφησλ, κε 

ζθνπφ ηελ εμαθξίβσζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο κεηαμχ απηψλ ησλ πηζηνπνηήζεσλ 

θαη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ, γηα ηε γλσζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε 
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ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο». πλεπψο, ε ειεγθηηθή έρεη σο αληηθείκελν ηνλ έιεγρν κε 

ζθνπφ: 

 ηελ απνηξνπή, ηε θαλέξσζε ή θαηαζηνιή εζειεκέλσλ ή κε εζειεκέλσλ 

ινγηζηηθψλ ζθαικάησλ θαη νηθνλνκηθψλ αηαζζαιηψλ θαη 

 ηελ πηζηνπνίεζε, αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο θαη νη 

απαξαίηεηεο δνθηκαζηηθέο επαιεζεχζεηο, φηη ηα δεδνκέλα ζηηο νηθνλνκηθέο 

θαηαζηάζεηο είλαη αμηφπηζηα, θαη φηη νη θνξνινγηθέο δηαηάμεηο εθαξκφδνληαη 

ζσζηά. 

Ο Σζαθιάγθαλνο θαη παζήο (2015), παξνπζηάδνπλ δηάθνξνπο νξηζκνχο ηεο 

ειεγθηηθήο. χκθσλα κε απηνχο, ε  ειεγθηηθή απνηειείηαη απφ δχν κέξε, αλάινγα κε 

ην πξφζσπν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνλ έιεγρν. Γηαρσξίδεηαη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, 

φπνπ ηα πξφζσπα πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν εξγάδνληαη γηα ηελ επηρείξεζε πνπ 

ειέγρνπλ, θαη ζηνλ εμσηεξηθφ έιεγρν, δειαδή ηα άηνκα πνπ δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν 

είλαη απηφλνκα θαη δε δεζκεχνληαη κε θαλέλαλ ηξφπν κε ηελ επηρείξεζε πνπ 

ειέγρνπλ. Έλαο πην ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο ηεο ειεγθηηθήο είλαη ν αθφινπζνο: 

«Διεγθηηθή είλαη ην ζχλνιν θαλφλσλ, αξρψλ θαη ελεξγεηψλ, κε βάζε ηηο νπνίεο 

δηελεξγείηαη θάζε ινγηζηηθφ-δηαρεηξηζηηθφο έιεγρνο κε ζθνπφ ηε δηαηχπσζε 

αηηηνινγεκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε θάπνηα απηφλνκε δηαρείξηζε» 

(Σζαθιάγθαλνο θαη παζήο, 2015). Άιινο έλαο νξηζκφο πνπ ππάξρεη ζηε 

βηβιηνγξαθία είλαη ν αθφινπζνο: «Διεγθηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην ζχλνιν ησλ 

ινγηζηηθψλ θαη νηθνλνκνηερληθψλ ελεξγεηψλ, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εμαθξίβσζε 

ζεκάησλ αλαγφκελσλ ζηε ζπλαιιαθηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ» 

(Σζαθιάγθαλνο θαη παζήο, 2015). Ο Σζαθιάγθαλνο θαη παζήο (2015) ηνλίδνπλ 

πσο: «Με ηνλ έιεγρν, αληρλεχνληαη νη ελδερφκελεο επηθίλδπλεο ειιείςεηο, 

εληνπίδνληαη ζεκεία πνπ πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηεο κειινληηθήο επεθηάζεσο, 

εμνπδεηεξψλνληαη νη ζπαηάιεο θαη πεξηνξίδνληαη νη δαπάλεο, δηαπηζηψλεηαη αλ ε 

παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα  αληαπνθξίλεηαη πξνο ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα 

παξαγσγήο, αμηνινγνχληαη ηα εθαξκνδφκελα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, εμαζθαιίδεηαη ε 

πξνζαξκνγή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξγαζηαθψλ κεζφδσλ πξνο ηνλ 

επηδησθφκελν ζηφρν, ειέγρνληαη ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη νη ζηφρνη 

ηνπο, κειεηψληαη θαηλνχξγηεο ηδέεο, θαηλνχξγηεο δπλαηφηεηεο αλαπηχμεσο, 

θαηλνχξγηνη ηχπνη ηερληθνχ εμνπιηζκνχ. Κνληνινγίο, κε ηελ επηζεψξεζε θαη ηνλ 
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έιεγρν εμαθξηβψλεηαη αλ ε επηρεηξεζηαθή κνλάδα ιεηηνπξγεί ζην επηζπκεηφ επίπεδν 

απνδνηηθφηεηαο» (Σζαθιάγθαλνο θαη παζήο, 2015). 

Σν θαζήθνλ ησλ ειεγθηψλ είλαη λα ειέγμνπλ αλ ε εζσηεξηθή ιεηηνπξγία κηα 

επηρείξεζεο είλαη ππφ ζπκκφξθσζε κε ηα ειεγθηηθά πξφηππα, έηζη ψζηε λα 

ζπληάμνπλ δίθαηεο θαη αληηθεηκεληθέο εθζέζεηο ειέγρνπ (Hayes et al., 2005; Guyetal., 

2004) νη νπνίεο αλαθέξνπλ ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο (McNamee and Selim, 1998). 

χκθσλα κε ηνλ Rezaee (2002), ν εληνπηζκφο θαη ε απνθπγή ζθαικάησλ ζηηο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο είλαη θχξην κέιεκα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ηεο 

ειεγθηηθήο επηηξνπήο, ησλ αλσηέξσλ  δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη ηεο νκάδαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Σν επάγγεικα ηνπ ειεγθηή νπζηαζηηθά, απνηειεί κηα δηεξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

φπνπ ην θαζήθνλ ησλ ηνπ είλαη λα εληνπίδεη απάηεο θαη ζθάικαηα θαζψο θαη λα 

ειέγρεη ηελ αθξίβεηα, ηελ πιεξφηεηα θαη ηηο απνθιείζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο. Ο έιεγρνο θαη γεληθά, ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο 

απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν ζηε δηαθπβέξλεζε κηαο εηαηξίαο, θαη παξέρεη ηελ 

θαηάιιειε δηαζθάιηζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ (Merhout and Havelka, 

2008). Δπηπξφζζεηα, ην θαζήθνλ ελφο ειεγθηή απνηειεί ην λα εληνπίδεη εζσηεξηθνχο 

θαη εμσηεξηθνχο θηλδχλνπο, θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ απηνί ζηηο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο (Janvrin et al., 2008). 

 

2.3.2 Γηαθξίζεηο Διέγρσλ 

 

 χκθσλα κε ηνλ Καδαληδή (2006), ηνλ Σζαθιάγθαλν (2001) θαη ηνπο Meigs 

θαη Larsen (1984), νη έιεγρνη δηαθέξνπλ απφ εηαηξία ζε εηαηξία. Γηαρσξίδνληαη 

αλάινγα κε: 

1. ην εχξνο, 

2. ηελ πεξηνδηθφηεηα, 

3. ην ζθνπφ, 

4. ηελ ηδηφηεηα ηνπ ειεγθηή, 

5. ην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη 

6. ηνλ ηνκέα πνπ δηεξεπλνχλ 

 Πην αλαιπηηθά, ζχκθσλα κε ην εχξνο (θφξδνπ, 1987), δηαρσξίδνληαη ζε: 
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 Γενικούρ, πνπ αθνξνχλ ηνπο ειέγρνπο πνπ δηελεξγνχληαη ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο, ζχκθσλα κε ηα ΓΠΔ, κε ζθνπφ ηελ έθθξαζε 

γλψκεο ησλ ειεγθηψλ ζρεηηθά κε ην αλ νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

ηεο εηαηξίαο πνπ είλαη αμηφπηζηεο θαη αλ ηεξνχληαη ζσζηά νη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο. 

 Ειδικούρ, νη νπνίνη αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ινγαξηαζκνχο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη ν έιεγρνο ηακείνπ, θαη δηεθπεξαηψλνληαη ρσξίο θάπνηα 

πξνεγνχκελε πξνεηδνπνίεζε κε ζθνπφ ηελ αλαθάιπςε εζειεκέλσλ ή κε 

εζειεκέλσλ ζθαικάησλ ζηελ ηήξεζε ησλ ινγαξηαζκψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ πεξηνδηθφηεηα, δηαθξίλνληαη ζε: 

 Μόνιμοςρ, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα φιεο ηεο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ, 

 Τακηικούρ, πνπ δηελεξγνχληαη αλά ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη 

 Σνπο έκηακηοςρ, νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε θάπνηα ηπραία ρξνληθή 

ζηηγκή. 

Αλαθνξηθά κε ην ζθνπφ, νη έιεγρνη δηαθξίλνληαη ζε: 

 Πποληπηικούρ, νη φπνηνη πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηε ηήξεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ γηα ηελ απνθπγή ζθαικάησλ θαη ζε 

 Καηαζηαληικούρ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αθνχ δηελεξγεζεί κηα πξάμε θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ αλαθάιπςε θαη θαηάπαπζε εζειεκέλσλ ή κε εζειεκέλσλ 

ιαζψλ. 

χκθσλα κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ ειεγθηή, νη έιεγρνη δηαθξίλνληαη ζε: 

 Εξωηεπικό, φπνπ ν ειεγθηήο πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν είλαη αλεμάξηεηνο θαη 

δελ έρεη θακία ζρέζε κε ηελ εηαηξία πνπ ειέγρεη, δελ έρεη νηθνλνκηθή ζρέζε 

νχηε  κε ηνπο κεηφρνπο ή ηε δηνίθεζε ηεο. Γηαζέηεη ηα απαηηνχκελα πξνζφληα 

(ερέγγπα εληηκφηεηαο (άξζξν 5 λ. 4449/17), επάξθεηα αλαγθαίσλ ζεσξεηηθψλ 

γλψζεσλ), θαη θαηέρεη άδεηα αζθήζεσο ηνπ επαγγέικαηνο θαη ζε 

 Εζωηεπικό, φπνπ ν ειεγθηήο δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο γλψζεη θαη εκπεηξία θαη 

πξνζιακβάλεηαη απφ ηελ εηαηξία πνπ ζα ειέγμεη, ζπλεπψο ζπλδέεηαη άκεζα 

καδί ηεο θαη κε ηα κέιε ηεο. Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο αθνινπζεί ηηο εληνιέο ηεο 

δηνίθεζεο ηεο εηαηξίαο, νη νπνίεο κπνξεί λα κελ ζπγθιίλνπλ κε ηα γεληθά 

ειεγθηηθά πξφηππα. 

Ο πέκπηνο δηαρσξηζκφο γίλεηαη κε βάζε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην, φπνπ ππάξρνπλ νη: 
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 Υποσπεωηικοί έιεγρνη πνπ επηβάινπλ νη λνκνζεηηθέο, δηθαζηηθέο ή άιιεο 

θξαηηθέο ππεξεζίεο, θαη νη 

 Πποαιπεηικοί πνπ επηβάιινπλ ε δηνίθεζε ή νη κέηνρνη. 

Σέινο, ε ηειεπηαία δηάθξηζε γίλεηαη κε βάζε ηνλ ηνκέα πνπ εξεπλάηαη, φπνπ θη 

έρνπκε ηνπο: 

 Διασειπιζηικούρ, πνπ έρνπλ ζαλ αληηθείκελν ηελ νξγάλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξίαο,  

 Σνπο διοικηηικούρ, πνπ αθνξνχλ ηελ αλαθάιπςε ηεο ζσζηήο θαη πηζηήο 

πηνζέηεζεο ησλ αθνινπζνχκελσλ δηαδηθαζηψλ, θαη  

 Σνπο θοπολογικούρ πνπ αθνξνχλ ηε ζσζηή ηήξεζε ηεο θνξνινγηθήο 

λνκνζεζίαο θαη ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ. 

 

2.4 Η πλεηζθνξά ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηελ Διεγθηηθή 

 

 Η ειεγθηηθή είλαη κηα επηζηήκε ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ζπγθέληξσζε 

κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ, κε ζθνπφ λα εμεηάζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, θαζψο θη αλ απηέο ζπκβαδίδνπλ κε ηα ειεγθηηθά πξφηππα θαη ηελ 

θείκελε λνκνζεζία. πλεπψο, νη Banker et al, (2002), ππνζηεξίδνπλ πσο ε ηερλνινγία 

ησλ πιεξνθνξηψλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηβεβαίσζε ηεο αθξίβεηαο θαη ηεο 

αθεξαηφηεηαο ησλ εθζέζεσλ πνπ ζπληάζζνπλ νη ειεγθηέο, πνπ απηέο δηαζθαιίδνπλ 

ηελ αμηνπηζηίαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. 

ηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο, ε ΣΝ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίδεη ζθάικαηα 

ζηα ινγηζηηθά δεδνκέλα. πγθεθξηκέλα, ε κεραληθή κάζεζε ε νπνία απνηειεί ηελ πην 

ζεκαληηθή ππνθαηεγνξία ηεο ΣΝ (Jordan and Mitchell, 2015), ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ηνπ ειεγθηηθνχ θιάδνπ, ηηο ιεγφκελεο Big Four, κε ζθνπφ λα 

ζπιιέμνπλ θαη λα επαιεζεχζνπλ ηα δεδνκέλα (Brennan, Baccala and Flynn, 2017). 

Έλα παξάδεηγκα απνηειεί ην ινγηζκηθφ GL.ai ηεο PwC,ην νπνίν εμάγεη πιεξνθνξίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ινγηζηηθή απφ δηάθνξα έγγξαθα (φπσο είλαη ηα ζπκβφιαηα), 

θαη ηηο δηαλείκεη ζηνπο ειεγθηέο. χκθσλα κε ηνπο Jordan θαη Mitcell (2015), φζα 

πεξηζζφηεξα δεδνκέλα εηζάγνληαη ζε απηνχο ηνπο αιγνξίζκνπο, ηφζν θαιχηεξα 

καζαίλνπλ νη ίδηνη αιγφξηζκνη. Οη εθαξκνγέο ηεο κεραληθήο κάζεζεο πνπ κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ πέξα απφ ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν δελ έρνπλ θαζνξηζηεί αθφκε 

(Kokina and Davenport, 2017). Με άιια ιφγηα, ε ΣΝ ζα κπνξνχζε λα απνηξέςεη ηα 

αλζξψπηλα ιάζε ζηε δηαδηθαζία απνγξαθήο απνζεκάησλ (Appelbaum and Nehmer, 

2017). Η ΣΝ ζχκθσλα κε ηνπο Kokina θαη Davenport (2017), ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

βειηηψζεη ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηα ειεγθηηθά πξφηππα. Σν Παγθφζκην 

Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ (2015), αλακέλεη πσο κέρξη ην 2025 πσο ε ΣΝ ζα πξαγκαηνπνηεί 

ην 30% ησλ ειέγρσλ. 

 Όπσο είλαη γλσζηφ, νη εηαηξίεο θαη νη νξγαληζκνί έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

δεκηνπξγνχλ θαη λα ζπιιέγνπλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ απφ ηηο πσιήζεηο, απφ ηελ 

παξαθνινχζεζε απνζηνιψλ θαη απφ ηελ απνγξαθή απνζεκάησλ. Δπηπξφζζεηα, 

κπνξνχλ λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο θαη απφ εμσγελείο πεγέο, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ηα social media θαη νη εηδήζεηο. ε απηφλ ην κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ πνπ 

απνθαιείηαη Big Data, ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζα επηθέξεη ξαγδαία εμέιημε ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο. Με κηα ηφζν κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ είλαη επφκελν νη θιαζζηθέο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο λα απνβνχλ ιηγφηεξν απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο. Απηφο 

είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ρξεηάδεηαη κηα αλαζεψξεζε γηα ην πψο πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη έιεγρνη (Dai and Vasarhelyi, 2016). 

 Οη Poter θαη Heppelmann (2014), ηνλίδνπλ ν ιφγνο πνπ νη ειεγθηηθέο εηαηξίεο 

νδεγήζεθαλ ζηε ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο, είλαη ν πςειφο αληαγσληζκφο 

πνπ ππάξρεη, θαζψο θαη ε πίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο γηα ηελ παξνρή αμηφπηζησλ 

πιεξνθνξηψλ. Οη ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ηα επαγγεικαηηθά 

κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, κε ηε ρξήζε θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ θαη παξέρνληαο 

ςεθηαθέο ιχζεηο, έηζη ψζηε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη λα 

είλαη αληαγσληζηηθέο έλαληη άιισλ εηαηξηψλ (Broek and Veenstra, 2018). Σν 58% 

ησλ ειεγθηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πξνβιέπνπλ πσο κέζα ζηα επφκελα 5 ρξφληα, νη 

αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο ζα επεξεάζνπλ ζε κεγάιν επίπεδν ηηο ειεγθηηθέο ηνπο 

δηαδηθαζίεο (Macaulay, 2016). 

Έξεπλεο ζηε βηβιηνγξαθία ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ππνζηεξίδνπλ πσο νη 

άλζξσπνη δελ αληαπνθξίλνληαη απνηειεζκαηηθά ζε θαζήθνληα ηα νπνία απαηηνχλ 

ζπγθέληξσζε θαη ζπιινγή κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ απφ δηάθνξεο πεγέο 

(Kleinmuntz, 1990; Iselin, 1988; Benbasat and Taylor, 1982). ηελ ειεγθηηθή θαη 

ινγηζηηθή βηβιηνγξαθία δηαπηζηψλεηαη φηη ν κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλν επίπεδν αζάθεηαο, ππεξβνιηθή θφξησζε πιεξνθνξηψλ, 

δπζθνιία εχξεζεο ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνηχπσλ θαη έπεηηα, κπνξεί λα 
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νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλε θξίζε ηνπ ειεγθηή (Driver and Mock, 1975; Chewning and 

Harrell, 1990; Stocks and Harrell, 1995; Alles, Kogan and Vasarhelyi, 2008; Alles et 

al., 2006; Brown-Liburd, Issa and Lombardi, 2015).  

Ο θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο αθνινπζεί κηα ζεηξά πξνηχπσλ, θη απηφ ηεο θαζηζηά 

δχζθνιν λα πηνζεηήζεη νπνηαδήπνηε θαηλνχξηα ηερλνινγία ή κεζνδνινγία αλ δελ 

εγθξίλεηαη ή δελ απαηηείηαη απφ ηα πξφηππα. Σν επάγγεικα ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφζεη ηα ηξέρνληα ειεγθηηθά πξφηππα κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

πηνζέηεζε απηήο ηεο ηερλνινγίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα παξάδεηγκα απνηειεί ν 

ζπλερήο έιεγρνο, φπνπ ηα ηξέρνληα ειεγθηηθά πξφηππα δελ ηνλ ππνζηεξίδνπλ θαη έηζη 

νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο δελ είλαη πξφζπκνη λα ηνλ πηνζεηήζνπλ. Σα πξφηππα 

βαζίδνληαη ζηηο θιαζηθέο παξαδνζηαθέο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο απέβαηλαλ 

απνηειεζκαηηθέο ζε ζπλζήθεο χπαξμεο κηθξήο βάζεο δεδνκέλσλ. ηε ζεκεξηλή 

ςεθηαθή νηθνλνκία φπνπ απηή ε βάζε δεδνκέλσλ έρεη κεγαιψζεη, νη ζπγθεθξηκέλεο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο δελ είλαη ην ίδην απνηειεζκαηηθέο κε πξηλ. Σα λέα πξφηππα 

πνπ ζα δηακνξθσζνχλ, ζα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ειεγθηέο λα αμηνπνηήζνπλ ηε 

ΣΝ γηα λα βειηηψλνπλ ηελ αζθάιεηα ζπρλφηεξα, αλ φρη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με ηελ 

ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηχπσλ ζηνηρείσλ, νη εθαξκνγέο ηεο ΣΝ κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Με ηε ρξήζε ηεο ΣΝ, νη ειεγθηέο 

ζα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ειέγρνπλ ηνλ πιήξε πιεζπζκφ ησλ ζπλαιιαγψλ πην 

γξήγνξα, αληί λα πξαγκαηνπνηνχλ ρεηξνλαθηηθφ έιεγρν θάπνηνπ δείγκαηνο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ζε αληίζεζε κε ηε ρξνλνβφξα ρεηξνλαθηηθή εξγαζία, νη ειεγθηέο κε ηε 

ρξήζε ηεο ΣΝ ζα κπνξνχλ λα επηθεληξψλνληαη ζε θαζήθνληα πςειφηεξεο ζεκαζίαο 

πνπ απαηηνχλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο. Απηφ ην δήηεκα αλακέλεηαη λα 

νμπλζεί, θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα ζα ζπιιέγνληαη, κε απνηέιεζκα λα 

απμεζεί ε δήηεζε ηνπ ζπλερνχο ειέγρνπ (Vasarhelyi, Alles and Williams, 2010). 

 Βάζεη ηζρπξηζκνχ ηεο Rapoport (2016), ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή 

απνζθνπεί ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ ρεηξνλαθηηθψλ εληαηηθψλ ειεγθηηθψλ εξγαζηψλ 

φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα δνκεκέλα θαη ηα επαλαιακβαλφκελα ειεγθηηθά 

θαζήθνληα. Η επίδξαζε ηεο ΣΝ ζα είλαη πην έληνλε ζε εθείλεο ηηο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ αληί λα πξαγκαηνπνηνχληαη ρεηξνλαθηηθά, ππνβνεζνχληαη απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία (Agnew, 2016). 
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2.4.1 Πξνγελέζηεξεο Έξεπλεο 

 

Κάπνηεο κειέηεο επηθεληξψζεθαλ ζηελ αλάιπζε ηεο πηνζέηεζεο θάπνησλ 

κνληέισλ ηεο ΣΝ ζε ζπγθεθξηκέλα ειεγθηηθά θαζήθνληα (Eining et al., 1997; 

Swinney, 1999; Linetal., 2003). Παξάιιεια, άιιεο κειέηεο εζηίαζαλ ζε ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ζηελ επίδξαζε πνπ  έρεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο 

(Baldwin-Morgan and Stone, 1995; Dillard and Yythas, 2001), ελψ άιιεο, εξεχλεζαλ 

ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ 

ειεγθηηθή (Arnold et al., 2004; Eining and Dorr, 1991). 

H έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε απφ ηνπο Issa et al, (2016) κειεηά ηνπο ηνκείο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ ΣΝ, έηζη ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ζε πνηνπο απφ απηνχο, έρεη απηή ε 

ηερλνινγία πεξηζζφηεξεο πξννπηηθέο. Δπηπξφζζεηα, απφ ηελ έξεπλα απηή 

πξνθχπηνπλ κεζνδνινγηθά θαη πξνρσξεκέλα εξσηήκαηα πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηε 

κειέηε ηεο ΣΝ πνπ ζα κεηαηξέςεη ηε ζεκεξηλή ειεγθηηθή, ζηε δηαζθάιηζε ηνπ 

κέιινληνο. Ο Bai (2017), κειεηά ηε ζεκεξηλή εθαξκνγή ηεο ΣΝ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ειεγθηηθήο, ζηηο ηέζζεξηο κεγαιχηεξεο ειεγθηηθέο εηαηξίεο (Big Four). Δκβαζχλεη 

ζηελ επίδξαζε ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο, γεληθά ζηνπο ειεγθηέο θαη ζηνπο 

ξπζκηζηηθνχο θνξείο νη νπνίνη θαζνξίδνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. 

Γεληθά, πξνζθέξεη κηα δηεμνδηθή αλάιπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ. 

Μία άιιε έξεπλα ησλ Kokina θαη Davenport (2017), κειεηά ηελ εκθάληζε ηεο 

ΣΝ ζηε ινγηζηηθή θαη ειεγθηηθή θαη αλαιχεη ηηο ηξέρνπζεο δπλαηφηεηεο ησλ 

γλσζηηθψλ ηερλνινγηψλ θαζψο θαη ην πψο ζα επεξεάζνπλ ηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο 

θαη ηνπο ειεγθηέο. Δπίζεο, δίλνπλ θάπνηα παξαδείγκαηα ζρεηηθά κε ηεο εθαξκνγή ηεο 

ΣΝ.  

Ο Omoteso (2012), εξεπλά ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ρξήζε ησλ γλσζηηθψλ 

ηερλνινγηψλ απφ ηνπο ειεγθηέο, ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θξίζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

κειεηά ηε ρξήζε ησλ έμππλσλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ ζηελ 

ειεγθηηθή. 

Ο Gusai (2019), κειεηά ην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηε 

ινγηζηηθή θαη ειεγθηηθή θαη εθηηκά ηηο επεξρφκελεο αιιαγέο ζην επάγγεικα. Η 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε  απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ θιάδνπ ηεο  ινγηζηηθήο θαη 

ειεγθηηθήο. Η εμέιημε ηεο ΣΝ κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ αλζξψπηλε πξνζπάζεηα. 
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Ο Greenman (2017), αλαιχεη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηε 

ινγηζηηθή. Τπνζηεξίδεη πσο ε ΣΝ είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ην νπνίν βνεζά ζηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ. Δίλαη 

πηζαλφ, ηα θαζήθνληα ηα νπνία απαηηνχλ επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο φπσο ε 

ηήξεζε ηνπ αξρείνπ ή απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ απηνκαηνπνηεκέλεο ηερλνινγίεο. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

λέα γεληά ησλ ινγηζηψλ ζα πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη θαη λα θαηαλννχλ ηελ 

ηερλνινγία ηεο ΣΝ. 

Μηα άιιε έξεπλα ησλ Li θαη Zheng (2018), κειεηά ην πψο ε ΣΝ κπνξεί λα  

απνηξέςεη ηε ινγηζηηθή απάηε θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Απηή ε κειέηε γεληθά, εξεπλά ην πψο ε ρξήζε ηεο ΣΝ κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο 

ινγηζηέο. Δπίζεο ηνλίδεη πσο φζνλ αθνξά ηελ ΣΝ, νη ινγηζηέο ζα πξέπεη λα 

βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο θαη λα απνηειέζνπλ έλα πηζηνπνηεκέλν κέξνο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Οη Luo et al, (2018) κειεηνχλ ηελ εθαξκνγή ηεο ΣΝ ζηε ινγηζηηθή, αλαιχνπλ 

ην πψο ε ΣΝ επεξεάδεη ηνλ θιάδν απηφλ θαη πξνηείλνπλ ιχζεηο ζε δηάθνξα 

πξνβιήκαηα. 

Μηα ηειεπηαία κειέηε ησλ Chukwudi et al, (2018) εμεηάδεη ην πψο ε ΣΝ 

επεξεάδεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε ινγηζηηθέο εηαηξίεο ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Νηγεξίαο. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

έμππλα ζπζηήκαηα επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηεο πξαγκαηνπνίεζε ινγηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηηο ινγηζηηθέο εηαηξίεο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Νηγεξίαο. Σν ζπκπέξαζκα 

ήηαλ πσο ε ΣΝ έρεη ζεηηθή επηξξνή ζηελ απφδνζε ησλ ινγηζηηθψλ εηαηξηψλ. 

O Elliott (1994), ζηελ έξεπλα ηνπ επηθεληξψζεθε ζηηο επθαηξίεο θαη ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ επηθέξνπλ ζηελ επηζηήκε ηεο ειεγθηηθήο νη ηερλνινγίεο, θαζψο κε ηε 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

κηα πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πέξα απφ ηηο απαηηνχκελεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

επεξεάδεηαη λα επεξεάδεηαη ε πξνεηνηκαζία ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη 

γεληθά ε ειεγθηηθή. Ο Elliott (1994) ζεσξεί πσο ν θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο απεηιείηαη, 

δηφηη νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο έρνπλ γίλεη ιηγφηεξν ζρεηηθέο γηα ηνπο επελδπηέο, 

πηζησηέο θαη αλαιπηέο. Παξ‘ φια απηά, αλαθέξεη πσο πέξα απφ ηνπο θηλδχλνπο 

ππάξρνπλ θαη επθαηξίεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε παξνρή ελφο λένπ ζπλφινπ 

δηαβεβαηψζεσλ πνπ απνθηψληαη κέζσ δηάθνξσλ πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
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 Η έξεπλα ησλ Mansonetal, (1997), έδεημε πσο νη εηαηξίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ πεξηζζφηεξν ηνλ απηνκαηνπνηεκέλν έιεγρν ζηηο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο ήηαλ νη ηφηε Big Five. Με ηελ έλλνηα απηνκαηνπνηεκέλνο έιεγρνο ηφηε 

λννχληαλ ε εθαξκνγή ππνινγηζηηθψλ θχιισλ θαη ε επεμεξγαζία θεηκέλνπ. Οη 

ειεγθηηθέο εηαηξίεο απέδσζαλ ηηο κεγάιεο ηνπ επελδχζεηο ζηελ απηνκαηνπνίεζε 

ειέγρνπ, ζηελ επηζπκία ηνπο λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ ειέγρνπ θαη λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπ ειέγρνπ. Γεληθά, ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί κηα ηερλνινγία ε νπνία βνεζάεη ηηο ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζην λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο θαη λα πεηπραίλνπλ πςειά θέξδε. 

 Οη Flowerday et al, εξεχλεζαλ ην πψο ν ζπλδπαζκφο ηνπ ζπλερνχο ειέγρνπ 

θαη ηεο ηερλνινγίαο κπνξνχλ λα παίμνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εμάιεηςε 

εζειεκέλσλ ή κε εζειεκέλσλ ζθαικάησλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο 

έδεημαλ πσο ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο πνπ βνεζνχλ ζηνλ έιεγρν, ζπλδξάκνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ απνθπγή ιαζψλ θαη ζθαικάησλ. 

 

2.4.2 Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο 

 

Η ΣΝ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ειεγθηέο ζε νξηζκέλεο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ ζε 

ειεγθηηθά θαζήθνληα μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ ‗80. Απηέο νη ηερλνινγίεο ζηελ αξρή 

απνηεινχζαλ κηα πξφηαζε, κεηά κειεηήζεθαλ θαη αξγφηεξα αλαπηχρζεθαλ ζηελ 

ειεγθηηθή (Abdolmohammadi, 1987; Biggs, 1988;Murphy, 1990; Baldwin, 1993), 

ζηε θνξνινγία (McCarty, 1977; Michaelsen, 1984; Dungan and Chandler, 1985; 

Messier and Michaelsen, 1987; Brown, 1988; Brown and Streit, 1988), ζηε ινγηζηηθή 

δηαρείξηζε (RiceandShim, 1988; BrownandPhillips, 1995;Sangster, 1994) θαη ζηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή θαη αλάιπζε (Agarwal et al., 1997; Etheridge and 

Sriram, 1997; Haven, 1998). 

Σα θαζήθνληα πνπ αλαιακβάλνπλ λα εθπιεξψζνπλ νη ειεγθηέο δηαθέξνπλ θαη  

έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζε αξηζκφ πεξηζζφηεξα απφ 400. Αλ θη εδψ θαη ρξφληα  

πξαγκαηνπνηνχληαη κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ειεγθηηθψλ απνθάζεσλ, δελ 

ππάξρεη έλα κνληέιν πνπ λα αλαγλσξίδεη ηα ειεγθηηθά θαζήθνληα πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα εληζρχζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ (Abdolmohammadi, 1991). Μεξηθά απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ειεγθηηθά θαζήθνληα είλαη ηα αθφινπζα: 
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 Αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, 

 Καηεγνξηνπνίεζε/Σαμηλφκεζε, 

 Αμηνιφγεζε νπζηψδνπο κεγέζνπο, 

 Αμηνιφγεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, 

 Αμηνιφγεζε θηλδχλνπ, 

 Απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλέρηζε δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξίαο, 

 Πξφβιεςε ρξενθνπίαο, 

 πγθέληξσζε ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ. 

 

2.4.3 Σα Οθέιε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηελ Διεγθηηθή 

 

χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Munoko, Brown-Liburd θαη Vasarhelyi (2020), νη 

ινγηζηηθέο εηαηξίεο αλαγλσξίδνπλ νξηζκέλα νθέιε ζηε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηηο ειεγθηηθέο 

θαη ζπκβνπιεπηηθέο ηνπο ππεξεζίεο, φπσο είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ε 

γξεγνξφηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ, ην απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο, ε ελίζρπζε 

θαηαλφεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ε βειηησκέλε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ. Η ΣΝ ε νπνία κηκείηαη ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ θξίζε ηνπ 

αλζξψπνπ, πξνζθέξεη ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο εηαηξίεο πνπ ηελ 

πηνζεηνχλ. 

Οη Brennan, Baccala θαη Flynn (2017) ππνζηεξίδνπλ πσο ε ΣΝ ζα επεξεάζεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ (εμαγσγή δεδνκέλσλ, ζχγθξηζε θαη 

επηβεβαίσζε). Απηφ ζπλεπάγεηαη κε ην φηη ε ΣΝ ζα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εληνπίδεη 

ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο φπνπ ζα ηηο εμάγεη απφ ηα αληίζηνηρα έγγξαθα. Απηφ ζα έρεη σο 

απνηέιεζκα νη ειεγθηέο λα αθηεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε θαζήθνληα ηα νπνία 

είλαη πην απαηηεηηθά θαη ρξεηάδνληαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο θξίζε. Έλα παξάδεηγκα 

κηαο ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ ζα κπνξέζεη λα απηνκαηνπνηήζεη ε ΣΝ είλαη ε 

εμέηαζε ζπλαιιαγψλ πιεξσκήο, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ εμαγσγή νπνηαδήπνηε 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο κε ζθνπφ ηε πεξαηηέξσ εμέηαζεο (Brennanetal., 2017). 

Βάζεη ηζρπξηζκνχ ηνπ Agnew (2016), νη ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ ζα είλαη ηθαλέο λα 

ζθαλάξνπλ δηάθνξα ειεθηξνληθά έγγξαθα πξνεξρφκελα απφ δηάθνξεο πεγέο φπσο 

είλαη νη πσιήζεηο, νη εηζαγσγέο θαη ηα ζπκβφιαηα, ψζηε  λα εληνπίζνπλ ιέμεηο 

θιεηδηά θαη λα αληιήζνπλ ηηο απαηηνχκελεο ινγηζηηθέο πιεξνθνξίεο. Έλα παξάδεηγκα 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα ηεο ΣΝ λα εληνπίζεη αλ κηα εηαηξία θαηαγξάθεη αζπλήζηζηα 
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πςειά πνζά πσιήζεσλ πξηλ ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ αλαθνξάο θαζψο επίζεο θη αλ 

θαηαγξάθεη αζπλήζηζηα πςειά πνζά πιεξσκψλ κεηά ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ 

αλαθνξάο (Rapoport, 2016). Παξάιιεια, νη ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ είλαη ηθαλέο λα 

εληνπίζνπλ ηπρφλ αηαζζαιίεο ζε δεδνκέλα, φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ν εληνπηζκφο 

κηαο απξνζδφθεηεο αχμεζεο παξαγγειηψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, ε 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο δαπάλεο ελφο αζπλήζηζηα πςεινχ θφζηνπο αληηθεηκέλνπ απφ 

έλα άηνκν ή ε χπαξμε ελφο ζπκβνιαίνπ κε επλντθνχο φξνπο γηα έλαλ πξνκεζεπηή 

(Brennan et al., 2017). 

χκθσλα κε ηνπο Pieptea θαη Anderson (1987), ηα ειεγθηηθά θαζήθνληα ζα είλαη 

πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλα θαη δνκεκέλα. Δπίζεο, νη Brown θαη Murphy (1990), 

ππνζηεξίδνπλ πσο ε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε επηθνηλσλία ζα βειηησζεί ζε κεγάιν 

επίπεδν. Έλα άιιν φθεινο ην νπνίν έρεη αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο Abdolmohammandi 

θαη Usoff (2001), είλαη απηφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη απνδνηηθφηεξεο 

δηαδηθαζίαο ειέγρνπ. 

Η EY (2018), εηαηξία ε νπνία αλήθεη ζηηο Big Four, ππνζηεξίδεη πσο κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε κεραληθή κάζεζε, ε ειεγθηηθή ζα 

αλέιζεη ζε έλα επίπεδν φπνπ ζα δνζεί ε ηθαλφηεηα ζηνπο ειεγθηέο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε κε δνκεκέλα δεδνκέλα φπσο είλαη ηα e-mails θαη νη δεκνζηεχζεηο ζηα  

social media. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ειεγθηέο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα γθάκα 

δεδνκέλσλ φπνπ ζα κπνξνχλ κε πην εχθνιν ηξφπν λα ιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

απνθάζεηο. 

ε γεληθά πιαίζηα, ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζα απμήζεη κε κεγάιν βαζκφ ηελ πνηφηεηα, ζα 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαζψο θαη ζα αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα 

θαη πην απνδνηηθά απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα (Agrawal et al., 2018; Bughin et al., 

2018). 

Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ, έρνπλ 

νδεγήζεη ζηε γξεγνξφηεξε αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, απνθηψληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πηζαλέο πξνβιέςεηο κε βάζε ηα ζπγθεθξηκέλα 

δεδνκέλα, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα απνζαθελίζνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα απνθχγνπλ 

ηπρφλ πξνβιήκαηα (Vasarhelyi, Alles and Williams, 2010). 

 χκθσλα κε ηνλ Raphael (2015), νη γλσζηηθέο ηερλνινγίεο φπσο είλαη ε ΣΝ, 

κπνξνχλ λα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ειεγθηέο λα απηνκαηνπνηήζνπλ θάπνηα απφ 

ηα θαζήθνληα ηνπο πνπ γηα ρξφληα δηελεξγνχληαλ ρεηξνλαθηηθά, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε θαηακέηξεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ε επεμεξγαζία επηβεβαησηηθψλ 
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απαληήζεσλ ησλ πειαηψλ. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα νη ειεγθηέο λα 

απειεπζεξσζνχλ απφ ηέηνηεο ελέξγεηεο θαη λα επηθεληξσζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ειέγρνπ, θάλνληαο αμηνιφγεζε ζε πην πξνεγκέλα αλαιπηηθά ζηνηρεία 

θαη αθηεξψλνληαο πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε πην πεξίπινθα θαζήθνληα πνπ απαηηνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο θξίζε.  

Οη γλσζηηθέο ηερλνινγίεο φπσο είλαη ε ΣΝ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

εληζρχζνπλ ηε ινγηζηηθή δηαρείξηζε, ηνλ απηνκαηηζκφ κεραληζκψλ ειέγρνπ θαη άιιεο 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο κε ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ κέζσ ηεο 

ινγηζηηθήο θαη ηεο δεκηνπξγίαο πιεξνθνξηψλ κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

(Mancini, 2016). Απηέο νη ηερλνινγίεο έρνπλ θη άιια νθέιε, φπσο είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ε κείσζε ησλ αλζξψπηλσλ ιαζψλ, κέζσ ηελ απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Δπηπξφζζεηα, απνηξέπνπλ ηε ρεηξαγψγεζε θαη ηελ απάηε κέζσ ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπο (Bonson and 

Bednarova, 2019). 

 

2.4.4 Οη Πξνθιήζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο ζηελ Διεγθηηθή 

 

Δίλαη θπζηθφ θαη επφκελν, πσο πέξα απφ ηα νθέιε πνπ ζα πξνζθνκίζεη ν 

θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ, ζα έξζεη αληηκέησπνο θαη κε 

θάπνηεο πξνθιήζεηο. 

χκθσλα κε ηνπο Mackay, Barr θαη Kletke (1992), ε πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ 

ηεο ΣΝ ζα επηθέξεη παξαηεηακέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ιφγσ ηεο 

δηεξεχλεζεο πεξηζζφηεξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

Οη Pieptea θαη Anderson (1987) αλαθέξνπλ πσο ην θφζηνο γηα ηε δεκηνπξγία, 

ηε ζπληήξεζε θαη ελεκέξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ ΣΝ είλαη πνιχ κεγάιν. 

Άιιε κηα πξφθιεζε απνηειεί ε χπαξμε πεξηνξηζκνχ ηεο δπλαηφηεηαο ησλ 

αξράξησλ ειεγθηψλ ζηελ βάζε δεδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο (Murphy, 1990). 

Δπηπξφζζεηα, ππνζηεξίδεηαη πσο ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ηεο ΣΝ ζα 

κεηψζεη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ ησλ ειεγθηψλ ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο 

θξίζε (Yuthas and Dillard, 1996). 

Κάπνηεο άιιεο πξνθιήζεηο ζχκθσλα κε ηε FEI Daily Staff (2017), είλαη πσο 

ππάξρεη ν θφβνο αληηθαηάζηαζεο ηνπ αλζξψπνπ απφ ηε ΣΝ. Απηή ε αλεζπρία 

πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ε ΣΝ εθπιεξψλεη θάπνηα θαζήθνληα κε κεγαιχηεξε 
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αθξίβεηα θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν. Δπηπξφζζεηα, πξνθεηκέλνπ νη ειεγθηέο λα είλαη 

ηθαλνί λα ρεηξηζηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία, ζα θιεζνχλ λα εληζρχζνπλ ην 

επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνθίι θαη λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο. Η 

εμεηδίθεπζε θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ηε ηερλνινγία ζα απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα 

ζηνλ θιάδν ηηο ειεγθηηθήο. πλεπψο, κηα απφ ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα αληηκεησπίζεη ην 

ειεγθηηθφ επάγγεικα είλαη απηφ ηεο αιιαγήο επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ. 

 

2.5 Οη Αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν ηεο Διεγθηηθήο 

 

Δίλαη αλακελφκελν πσο ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζηε ειεγθηηθή ζα επηθέξεη 

πνιιέο αιιαγέο ζηνλ θιάδν. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θαηεγνξηνπνηεκέλεο απηέο 

νη πηζαλέο αιιαγέο. 

 

2.5.1 Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο 

 

Η πξψηε θαηεγνξία αιιαγψλ πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο ιφγσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ, είλαη νη ξπζκηζηηθέο αιιαγέο. 

Δίλαη εχινγν λα αλαθέξνπκε πσο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε ξαγδαίνπο 

ξπζκνχο. Απηή ινηπφλ ε εμέιημε είλαη ηαρχηεξε απφ ηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο 

λφκσλ θαη θαλφλσλ πνπ είλαη αλαγθαίνη ζηελ ειεγθηηθή. Η λέα πξαγκαηηθφηεηα κε 

ηελ εθαξκνγή ηεο ΣΝ ζα δηαθέξεη κε ηνπο ππάξρνληεο θαλφλεο. πλεπψο ζα ππάξρεη 

έλα ξπζκηζηηθφ θελφ ζηελ ειεγθηηθή. Δθφζνλ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο επεξεάδνπλ 

άκεζα ηε ινγηζηηθή θαη ηελ ειεγθηηθή, ηα πξφηππα ζα ρξεηαζηνχλ θάπνηεο 

αλαπξνζαξκνγέο (Appelbaum et al., 2017). Γηα λα επηηεπρζνχλ απηέο νη 

αλαπξνζαξκνγέο, είλαη δεδνκέλν φηη ζα ρξεηαζηεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ παγθφζκηεο 

δηαπξαγκαηεχζεηο νη νπνίεο είλαη ρξνλνβφξεο θαη ζα ρξεηαζηνχλ πνιιά ρξφληα. 

πγθεθξηκέλα γηα λα επηηεπρζεί ε δηαδηθαζία αλαπξνζαξκνγήο ησλ πξνηχπσλ ζα 

ρξεηαζηνχλ πάλσ απφ δέθα ρξφληα. 

Η ηήξεζε ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ θαλφλσλ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ θξίζε ηνπ 

θάζε ειεγθηή πξνζσπηθά. Η ρξήζε ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ  ζα αλαγλσξίδεη απηφκαηα ηα 

πξφηππα θαη ζα ηα εθαξκφδεη, θαζηζηψληαο ηηο αμηνινγήζεηο κε βάζε ηελ θξίζε ηνπ 

ειεγθηή μεπεξαζκέλεο. 
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2.5.2 Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο 

 

Μηα άιιε νκάδα αιιαγψλ πνπ αλακέλεηαη είλαη απηή ησλ δηαξζξσηηθψλ 

αιιαγψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ηεο ΣΝ ζα βνεζήζνπλ 

ηνπο ειεγθηέο λα θεξδίζνπλ ρξφλν, αιιά απφ ηελ άιιε ζα απμήζνπλ θαη ηελ αλεξγία.  

Οη FreyθαηOsborne (2017) ππνζηεξίδνπλ πσο ην 94% ηεο εξγαζίαο ησλ 

ινγηζηψλ θαη ειεγθηψλ ζα απηνκαηνπνηεζεί ζην θνληηλφ κέιινλ. Παξ‘ φια απηά, νη 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ζα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ειεγθηέο λα 

επηθεληξσζνχλ ζε πην πεξίπινθα δεηήκαηα πνπ απαηηνχλ θξίζε, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε ιήςε απνθάζεσλ ή ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα, νη ειεγθηέο θαη νη ινγηζηέο ζα κπνξνχλ λα αλαιχνπλ αδφκεηα 

δεδνκέλα , κε ζθνπφ λα εθηεινχλ δηεξεπλεηηθέο εξγαζίεο (Richins et al., 2017). 

Σν ηξέρνλ πξφηππν απνηειεί ηνλ εηήζην έιεγρν ησλ πειαηψλ, ν νπνίνο 

έιεγρνο δελ είλαη ρξνληθά έγθπξνο ζπγθξηηηθά κε ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα ή ηα δειηία 

ηχπνπ ηα νπνία είλαη άκεζα δηαζέζηκα (Appelbaum et al., 2017; Eilifsen, Knechel and 

Waliage, 2001). Σα επηρεηξεκαηηθά λέα είλαη άκεζα δηαζέζηκα θαη νη κέηνρνη ίζσο 

επηζπκήζνπλ πην ζπρλνχο ειέγρνπο ή θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Elliott, 2002; 

Lombardi et al., 2015; Zhang, Yang and Appelbaum, 2015). Απηή ε επηζπκία ησλ 

κεηφρσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ησλ ειεγθηψλ θαη ησλ 

πειαηψλ, ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, φπσο κπνξεί λα γίλεη γηα παξάδεηγκα κε ηελ 

eXtensible Business Reporting Language (XBLR) (Valentinetti and Rea, 2013), φπσο 

θαη ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο ινγηζηηθήο βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε 

κεγάισλ δεδνκέλσλ (Caoetal., 2015; Lombardi et al., 2014; Vasarhelyi, Kogan and 

Tuttle, 2015; Warren et al., 2015). Δίλαη γεγνλφο πσο απηέο νη δηαδηθαζίεο είλαη 

εκθαλέζηεξεο ζηε ινγηζηηθή παξά ζηελ ειεγθηηθή (Gepp et al., 2018).  

πλεπψο νη ειεγθηηθέο εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ αληαγσληζηηθέο κε ηελ 

πηνζέηεζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο, ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ κεγάιν πνζφ ρξεκάησλ. 

Οη κηθξέο θαη νη κεζαίνπ κεγέζνπο εηαηξίεο ίζσο λα κελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα λα αληεπεμέιζνπλ ζε απηφλ ηνλ αληαγσληζκφ, κε θίλδπλν ηελ εθηφπηζε 

ηνπο απφ ηελ αγνξά (Chaney, Jeter and Shivakumar, 2004). 
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2.5.3 Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο 

 

Οη δηαδηθαζηηθέο αιιαγέο είλαη ε επφκελε θαηεγνξηνπνίεζε αιιαγψλ ζηνλ 

θιάδν εο ειεγθηηθήο. 

Σν γεγνλφο φηη ε ΣΝ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλεη απφ ηε βηβιηνγξαθία ηεο 

ειεγθηηθήο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα εθαξκφδεη ηα ειεγθηηθά πξφηππα, 

ζεκαίλεη πσο πνιιέο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα απηνκαηνπνηεζνχλ. Όζν ε 

κεραληθή κάζεζε αλαιχεη δηάθνξα έγγξαθα θαη δεκηνπξγεί αλαθνξέο, ηφζν 

απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα εχξεζεο ζθαικάησλ (Kokina and Davenport, 2017). 

πλεπψο νη θίλδπλνη ηνπ ειέγρνπ ζα εμαιεηθζνχλ. Δίλαη γλσζηφ πσο νη ειεγθηέο 

πξαγκαηνπνηνχλ δεηγκαηνιεπηηθφ έιεγρν ελφο πιεζπζκνχ, έηζη ψζηε λα 

δηαπηζηψζνπλ αλ αθνινπζνχλ ηα ειεγθηηθά πξφηππα. Με ηελ απηνκαηνπνίεζε, νη 

ειεγθηέο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ θαη φρη έλα 

κέξνο ηνπ.  

 

2.5.4 Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθό Πξνθίι ηνπ Διεγθηή 

 

Οη ηειεπηαίεο αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επηθέξεη ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζηελ 

ειεγθηηθή είλαη απηέο ζρεηηθά κε ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ ειεγθηή. 

Δίλαη δεδνκέλν πσο νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζα απαηηήζνπλ θαη ηηο 

αληίζηνηρεο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. Οη ειεγθηέο ζα πξέπεη λα κάζνπλ ηα πάληα γη‘ 

απηήλ ηελ ηερλνινγία έηζη ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Απηέο νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο έρνπλ θέξεη ηε ςεθηνπνίεζε ζηε δσή καο 

θαζψο θαη ζην εξγαζηαθφ καο πεξηβάιινλ. Όζνλ αθνξά ηελ ειεγθηηθή, εθφζνλ ε 

ςεθηνπνίεζε απμάλεηαη θαη ηα εξγαζηαθά κνληέια αιιάδνπλ κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, 

πξνθεηκέλνπ νη ειεγθηέο λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο, ζα 

πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηα επαγγεικαηηθά ηνπο πξνζφληα. Τπάξρεη πηζαλφηεηα ζηνλ 

θιάδν ηεο ειεγθηηθήο λα πξνζιεθζνχλ πεξηζζφηεξνη εηδηθνί πιεξνθνξηθήο θαη 

επηζηήκνλεο δεδνκέλσλ απφ φηη επαγγεικαηίεο ειεγθηέο. Οη λέεο απαηηήζεηο εγείξνπλ 

ην εξψηεκα αλ νη απφθνηηνη ησλ ηκεκάησλ Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, Λνγηζηηθήο ή 

Διεγθηηθήο ζα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη ζε ειεγθηηθέο εηαηξίεο, ή ζα πξνηηκεζνχλ νη 

απφθνηηνη ηκεκάησλ Πιεξνθνξηθήο (Appelbaum et al., 2017). 
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Με ηελ αχμεζε ηεο απηνκαηνπνίεζεο, ε δήηεζε ησλ ειεγθηψλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο ζα κεησζεί, θη απηφ ζπλεπάγεηαη κε κεγάιεο απψιεηεο ζέζεσλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν (Frey and Osborne, 2017). 

 

2.6 ύλνςε 

 

 ην θεθάιαην απηφ αλαιχεηαη εθηελψο ε έλλνηα ηεο ΣΝ θαη ηεο ειεγθηηθήο. 

Γηαπηζηψλεηαη επίζεο πσο ε ζπλεηζθνξά ηεο ΣΝ ζην επάγγεικα ηεο ειεγθηηθήο είλαη 

ζεκαληηθή θαη εηδηθφηεξα ζε θάπνηεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο, έηζη ψζηε λα γίλεη 

επθνιφηεξν ην έξγν ησλ ειεγθηψλ. Έπεηηα, απνζαθελίζηεθαλ ηα νθέιε πνπ ζα 

πξνζθνκίζνπλ νη ειεγθηέο απφ απηή ηε ηερλνινγία θαζψο θαη νη πξνζθιήζεηο πνπ ζα 

θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ. Σέινο, κε βάζε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έγηλε κηα 

πξνζπάζεηα ζην λα πξνβιεθζεί ην πνηεο ζα είλαη νη αλακελφκελεο αιιαγέο πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

Η παξνχζα έξεπλα έρεη σο ζθνπφ λα κειεηήζεη ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ν θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ 

θαζψο επίζεο θαη ην πψο πηζηεχνπλ νη ειεγθηέο φηη ζα αιιάμεη ην επάγγεικα ηνπο 

ιφγσ απηήο ηεο πηνζέηεζεο. Δπίζεο, εμεηάδνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

ησλ νθειψλ σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ θαη νη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε 

ηεο ΣΝ θαη ησλ νθειψλ ηεο, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο 

νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα απφ ηηο εηαηξίεο. Σα εξσηεκαηνιφγηα δεκηνπξγήζεθαλ 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google Forms θαη δηαλεκήζεθαλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

LinkedIn. 

 

3.2 Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Αθνχ πξαγκαηνπνηήζεθε ε κειέηε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, 

δεκηνπξγήζεθε δνκεκέλν, θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο έξεπλαο. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ην κήλα Ινχλην ζε εμσηεξηθνχο, 

εζσηεξηθνχο ειεγθηέο θαζψο θαη ζε βνεζνχο ειεγθηψλ, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, καδί κε 

κηα ζπλνδεπηηθή επηζηνιή. Γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ ειεγθηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

εθαξκνγή LinkedIn θαη ην εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε κε ηε κνξθή Google Forms. 

Αλαιπηηθφηεξα, ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ έληεθα εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο θαη απφ ηξηάληα έμη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ βαζκνινγηθήο 

θιίκαθαο Likert (πεληαβάζκηα θιίκαθα) πνπ παίξλεη ηηκέο απφ «Καζφινπ» (1) έσο 
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«Πνιχ» (5) θαη απφ «Γηαθσλψ απφιπηα» (1) έσο «πκθσλψ απφιπηα» (5). Σν 

εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο ελφηεηεο. 

ηελ πξψηε ελφηεηα γίλεηαη κηα δηεξεχλεζε γηα ην πνηεο ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο, κε 

ζθνπφ λα θαηαιάβνπκε ζε πνην ζεκείν πηνζέηεζεο ηεο βξίζθνληαη νη εηαηξίεο 

ζήκεξα. Δπίζεο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα θαζνξηζηεί ν βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο ηεο 

ρξήζεο ηεο ΣΝ ζε ζπγθεθξηκέλεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. Απηέο νη ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο απνζπάζηεθαλ απφ ηηο έξεπλεο ησλ Baldwin, Brown θαη Trinkle (2006) 

θαη ησλ Ukpong, Udoh θαη Essien (2019). Η δεχηεξε ελφηεηα αθνξά ηα νθέιε θαη ηηο 

πξνζθιήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηελ ειεγθηηθή απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη θάπνηα νθέιε πνπ έρνπλ ήδε αλαθέξεη νη Pieptea θαη 

Anderson (1987), νη Munoko, Brown-Liburd θαη Vasarhelyi (2020) θαη ε ΔΤ (2018). 

Απφ ηελ άιιε, φπνπ ππάξρνπλ θαη νθέιε ζα ππάξρνπλ θαη θάπνηεο πξνθιήζεηο. Οη 

πξνθιήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην απνθνκίζηεθαλ απφ ηνπο Mackay, 

Barr θαη Kletke (1992), Pieptea θαη Anderson (1987), Murphy (1990), Yuthas θαη 

Dillard (1996) θαη απφ ηε FEI Daily Staff (2017). Οη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε πνην βαζκφ ζπκθσλνχλ κε ηελ χπαξμε απηψλ ησλ νθειψλ θαη ησλ 

πξνθιήζεσλ, κέζσ ηεο θιίκαθαο Likert πνπ πξναλαθέξακε. Η ηξίηε ελφηεηα αθνξά 

ηηο αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο απφ ηε ρξήζε 

ηεο ΣΝ. Αλαθέξνληαη θάπνηεο αιιαγέο θαη νη ειεγθηέο κέζσ ηεο θιίκαθαο Likert 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ έλα βαζκφ αλάκεζα ζηνλ αλ δηαθσλνχλ απφιπηα (1) ή αλ 

ζπκθσλνχλ απφιπηα (5) κε ηηο αλακελφκελεο αιιαγέο. Οη αιιαγέο απηέο ρσξίζηεθαλ 

ζε ηέζζεξα ηκήκαηα, φπσο ηηο ρψξηζαλ νη Tiberius, Victorθαη Hirth (2019). Ο 

δηαρσξηζκφο ησλ αιιαγψλ είλαη νη ξπζκηζηηθέο, νη δηαξζξσηηθέο, νη δηαδηθαζηηθέο θαη 

νη αιιαγέο ζην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ ειεγθηή. Η ηειεπηαία ελφηεηα αλαθέξεηαη 

ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

3.3 Γεηγκαηνιεςία 

 

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ.  

Αξρηθά είλαη εχινγν λα αλαθέξνπκε πσο δηεμήρζε πηινηηθή έξεπλα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ αλαθξηβεηψλ θαη δνχκε πσο νη 
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εξσηεζέληεο θαηαλννχλ ηελ θάζε εξψηεζε. ηελ πηινηηθή έξεπλα ζπκκεηείραλ πέληε 

ειεγθηέο, νη νπνίνη πξνζεγγίζηεθαλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο LinkedIn. Σα ζρφιηα θαη νη 

παξαηεξήζεηο ησλ ειεγθηψλ ζπγθεληξψζεθαλ θαη κε βάζεη απηψλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ αιιαγέο ζηε δνκή θάπνησλ εξσηήζεσλ θαη έηζη ηειεηνπνηήζεθε 

ην εξσηεκαηνιφγην. Η πηινηηθή έξεπλα ζπλέβαιιε ζηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαζψο νη παξαηεξήζεηο ησλ ειεγθηψλ βνήζεζαλ ζηε βειηίσζε ηεο κνξθήο ησλ 

εξσηήζεσλ θαη ζηε δηφξζσζε ζηνηρείσλ κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηε ηειηθή κνξθνπνίεζε ηνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγηνπ ζηάιζεθε ζε εθαηφ (100) ειεγθηέο. Απφ απηνχο 

απάληεζαλ νη πελήληα ηξείο (53), νη νπνίνη απ‘ απηνχο νη ηξηάληα (30) ήηαλ 

εμσηεξηθνί ειεγθηέο, νη δεθαπέληε (15) εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαη νη νθηψ (8) βνεζνί 

ειεγθηψλ. 

 

3.4 Κιίκαθεο Μέηξεζεο 

 

 Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο 

απαξηίδεηαη απφ δεθαέμη (16) εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη εξσηήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ βαζίδνληαη ζε έξεπλεο θαη κειέηεο δηεζλψλ επηζηεκνληθψλ 

άξζξσλ. 

 ηφρνο ηεο πξψηεο εξψηεζεο είλαη λα κάζνπκε πνηεο ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξίεο πνπ εξγάδνληαη νη ειεγθηέο πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. Γεληθά, είλαη ρξήζηκν λα δηαπηζηψζνπκε ζε πνην ζεκείν βξίζθεηαη 

ζήκεξα ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή ζηελ Διιάδα. Η δεχηεξε εξψηεζε, 

αθνξά ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο φπνπ ε ρξήζε ηεο ΣΝ είλαη ζεκαληηθή. Οη 

απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο απηήο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε θιίκαθα ηχπνπ Likert πέληε 

βαζκψλ απφ ην έλα (1) έσο ην πέληε (5) κε αληίζηνηρεο ηηκέο «Καζφινπ» θαη «Πνιχ». 

θνπφο απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη λα δηαπηζηψζνπκε πνηεο είλαη νη ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ρξεηάδνληαη ηε ΣΝ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπο. Οη απαληήζεηο ησλ 

επφκελσλ πέληε (5) εξσηήζεσλ είλαη θη απηέο ηχπνπ Likert πέληε βαζκψλ απφ ην έλα 

(1) έσο ην πέληε (5) αιιά κε αληίζηνηρεο ηηκέο «Γηαθσλψ απφιπηα» θαη «πκθσλψ 

απφιπηα». Πην ζπγθεθξηκέλα ε ηξίηε θαη ε ηέηαξηε εξψηεζε ζρεηίδνληαη αληίζηνηρα 

κε ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αλακέλεηαη λα επηθέξεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ 

ειεγθηηθή. Οη επφκελεο ηέζζεξηο (4) εξσηήζεηο αθνξνχλ ηηο αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη 
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λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο ΣΝ. Οη επφκελεο 

εξσηήζεηο νθηψ (8) εξσηήζεηο ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηεζέλησλ. Αλαιπηηθφηεξα, κειεηάηαη ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ εηαηξία πνπ 

εξγάδνληαη, αλ απηή ε εηαηξία αλήθεη ζηηο Big Four ή φρη. Μειεηάηαη επίζεο ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν, αλ δειαδή θαηέρνπλ κφλν έλα πηπρίν ή κεηαπηπρηαθφ ή 

θάπνηα πηζηνπνίεζε. Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφ είλαη λα κειεηήζνπκε θαη ην αλ έρνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ή βαζηθέο ζηελ πιεξνθνξηθή. 

 

3.5 Πεξηγξαθηθά ηαηηζηηθά ηνηρεία Γείγκαηνο 

 

Η ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεγθηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ελφηεηα απηή έρεη νθηψ (8) 

εξσηήζεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ, ζηε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ ζηε εηαηξία πνπ εξγάδνληαη, αλ ε εηαηξία απηή είλαη κέινο ησλ Big Four, 

ζηελ εηήζηα εκπεηξία ηνπο, ζην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαζψο θαη ζηελ ηερλνγλσζία 

πνπ έρνπλ ζηελ πιεξνθνξηθή. 

 

3.5.1 Φύιν 

 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα πνπ πεξηιακβάλεη ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά 

κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ, απφ ηνπο πελήληα ηξείο (53), νη ηξηάληα ηξείο (33) είλαη 

άληξεο, κε ζπρλφηεηα 62,3%, θαη νη είθνζη (20) είλαη γπλαίθεο, κε αληίζηνηρν 

πνζνζηφ 37,7%. 

 

Πίλαθαο 1: Φύιν ηνπ αηόκνπ 

Φύιν  πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Άληξαο 33 62,3% 62,3% 

Γπλαίθα 20 37,7% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  
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3.5.2 Θέζε 

 

Απφ ηνλ επφκελν πίλαθα πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ πελήληα ηξηψλ  

(53) εξσηεζέλησλ νη 30, κε πνζνζηφ 56,6% έρνπλ ηε ζέζε ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή, 

νη δεθαπέληε (15) κε πνζνζηφ 28,3% είλαη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαη νη νθηψ (8) είλαη 

βνεζνί ειεγθηψλ. 

 

Πίλαθαο 2: Θέζε ηνπ αηόκνπ ζηελ εηαηξία 

Θέζε ηνπ αηόκνπ πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Δμσηεξηθόο ειεγθηήο 30 56,6% 56,6% 

Δζσηεξηθόο ειεγθηήο 15 28,3% 84,9% 

Βνεζόο ειεγθηή 8 15,1% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

3.5.3 Μέγεζνο ηεο Δηαηξίαο 

 

Ο πίλαθαο 3 αθνξά ηνλ ηχπν ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδνληαη νη πελήληα ηξείο 

(53) εξσηεζέληεο. Απ‘ απηνχο, νη πεξηζζφηεξνη κε αξηζκφ ηξηάληα έμη (36), κε 

πνζνζηφ 67,9% πνπ απνηειεί πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ην κηζφ,  εξγάδνληαη ζε 

εηαηξίεο πνπ αλήθεη ζηηο Big Four. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππφινηπνη δεθαεπηά 

(17), κε πνζνζηφ 32,1% εξγάδνληαη ζε εηαηξίεο πνπ δελ αλήθνπλ ζηηο Big Four. 

 

Πίλαθαο 3: Μέγεζνο ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδεηαη ην άηνκν 

Big Four πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Ναη 36 67,9% 67,9% 

Όρη 17 32,1% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

3.5.4 Δκπεηξία 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπ 

αηφκνπ, απφ ηνπο εξσηεζέληεο, νη έμη (6) κε πνζνζηφ 11,3%, έρνπλ εκπεηξία ιηγφηεξε 

απφ έλα ρξφλν. ηε ζπλέρεηα, νη ηξηάληα έλα (31) κε πνζνζηφ 58,5% έρνπλ εκπεηξία 
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απφ έλα έσο πέληε ρξφληα. Αθνινπζνχλ, δψδεθα (12), κε πνζνζηφ 22,6% νη νπνίνη 

έρνπλ εκπεηξία απφ πέληε έσο δέθα ρξφληα θαη ηέινο, νη ηέζζεξηο (4) απφ απηνχο κε 

πνζνζηφ 7,5% νη νπνίνη έρνπλ εκπεηξία πάλσ απφ δέθα ρξφληα. 

 

Πίλαθαο 4: Δκπεηξία ηνπ αηόκνπ 

Δκπεηξία αηόκνπ πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

< 1 ρξόλν 6 11,3% 11,3% 

1-5 ρξόληα 31 58,5% 69,8% 

5-10 ρξόληα 12 22,6% 92,5% 

>10 ρξόληα 4 7,5% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

3.5.5 Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

 

Δμεηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, αλαθνξηθά κε 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ εξσηεζέλησλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζρεηηθά κε ηηο 

πξνπηπρηαθέο ηνπο ζπνπδέο, ζρεδφλ φινη έρνπλ πηπρίν Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο ή Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ή Γηνηθεηηθήο 

Δπηζηήκεο ή Marketing ή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ή Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ, εθφζνλ ν 

αξηζκφο απηψλ πνπ επέιεμαλ απηήλ ηελ απάληεζε αλέξρεηαη ζε πελήληα δχν (52) κε 

πνζνζηφ 98,1%. Έλα άηνκν απφ απηνχο έρεη πηπρίν Μαζεκαηηθψλ ην νπνίν 

αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 1,9 %. 

 

Πίλαθαο 5: Μνξθσηηθό επίπεδν (πξνπηπρηαθό) 

Πξνπηπρηαθό πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

Αζξνηζηηθό 

Πνζνζηό (%) 

Λνγ/θήο&Υξεκ/θήο,Οξγ/ζεο&Γηνίθεζεο Δπηρ/σλ, 

Γηνηθ/θήο Δπ/κεο, Marketing, Γεκ.Γηνίθεζεο, Οηθ/θώλ 

Δπηζηεκώλ 

52 98,1% 98,1% 

Όρη 0 0% 98,1% 

Μαζεκαηηθώλ 1 1,9% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

Ο πίλαθαο 6, αλαθέξεηαη θη απηφο ζην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ησλ 

εξσηεζέλησλ, αιιά ζρεηηθά κε ηηο κεηαπηπρηαθέο ηνπο ζπνπδέο. Οη πεξηζζφηεξνη, κε 
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αξηζκφ είθνζη νθηψ (28) θαη πνζνζηφ 52,8% έρνπλ κεηαπηπρηαθφ Δθαξκνζκέλεο 

Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο ή Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ή Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ή Marketing. ηε ζπλέρεηα, έλαο (1) απφ απηνχο κε πνζνζηφ 1,9% έρεη 

κεηαπηπρηαθφ Πιεξνθνξηθήο ή Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο. Αθνινπζνχλ 

δεθαελληά (19) άηνκα ηα νπνία δελ έρνπλ θάπνην κεηαπηπρηαθφ. Σέινο, αθνινπζνχλ 

πέληε (5) άηνκα απφ ηα νπνία ην θαζέλα, κε πνζνζηφ 1,9% έρνπλ κεηαπηπρηαθφ 

αληίζηνηρα ζηε Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ, ζηελ Δθαξκνζκέλε Οηθνλνκία, ζην ΙΔΟΔΛ, 

ζηα Μαζεκαηηθά θαη ζην ΜΔΣΚΔΛ.  

 

Πίλαθαο 6: Μνξθσηηθό επίπεδν (κεηαπηπρηαθό) 

Μεηαπηπρηαθό πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη 

Διεγθηηθήο, Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο, Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ, Marketing 

28 52,8% 52,8% 

Πιεξνθνξηθήο ή Δθαξκνζκέλεο 

Πιεξνθνξηθήο 

1 1,9% 54,7% 

Όρη 19 35,8% 90,6% 

Γηαρ/ζεο Κηλδ/λσλ 1 1,9% 92,5% 

Δθαξκ.Οηθ/κηαο 1 1,9% 94,3% 

ΙΔΟΔΛ 1 1,9% 69,2% 

Μαζεκαηηθώλ 1 1,9% 98,1% 

ΜΔΣΚΔΛ 1 1,9% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα, απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ, ζρεηηθά κε ην αλ θαηέρνπλ θάπνηα επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα ην ACCA. Οη είθνζη (20) κε πνζνζηφ 37,7% απάληεζαλ ζεηηθά 

ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, ελψ νη ππφινηπνη ηξηάληα ηξείο (33) κε πνζνζηφ 62,3% 

απάληεζαλ αξλεηηθά. πλεπψο νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο δελ θαηέρνπλ θάπνηα 

επαγγεικαηηθή πηζηνπνίεζε. 
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Πίλαθαο 7: Μνξθσηηθό επίπεδν (πηζηνπνίεζε) 

ACCA(θ.α.) πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Ναη 20 37,7% 37,7% 

Όρη 33 62,3% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

3.5.6 Δπίπεδν Σερλνγλσζίαο Πιεξνθνξηθήο 

 

Μειεηψληαο ηνλ ηειεπηαίν πίλαθα, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν 

ηερλνγλσζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, νη ηξηάληα (30) απφ απηνχο, κε πνζνζηφ 56,6%  

έρνπλ βαζηθέο γλψζεηο ζηελ πιεξνθνξηθή, ελψ νη ππφινηπνη είθνζη ηξεηο (23), κε 

πνζνζηφ 43,4% έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. 

 

Πίλαθαο 8: Δπίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο 

Δπίπεδν πρλόηεηα Πνζνζηό (%) Αζξνηζηηθό Πνζνζηό 

(%) 

Βαζηθέο γλώζεηο 30 56,6% 56,6% 

Δμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο 23 43,4% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

3.6 ύλνςε 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην έγηλε αλαθνξά ζην δείγκα θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν 

πνπ ζπιιέρζεθαλ ηα δεδνκέλα γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα, έγηλε ε 

αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη έγηλε αλαθνξά ζηελ θιίκαθα 

κέηξεζεο. Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ησλ πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξσηεζέλησλ. Σν θεθάιαην πνπ αθνινπζεί αλαθέξεηαη ζηε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

 

4.1 Δηζαγσγή 

 

 Αθνχ ζπγθεληξψζεθαλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε απηψλ. Αξρηθά, έγηλε έιεγρνο γηα ην 

αλ απαληήζεθαλ φιεο νη εξσηήζεηο. Μεηά απφ απηφλ ηνλ έιεγρν, αθνινχζεζε ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, γηα θάζε κηα εξψηεζε 

μερσξηζηά πνπ ζπκπεξηιήθζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηελ επθνιφηεξε 

θαηαλφεζε ησλ απνηειεζκάησλ, νη απαληήζεηο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε ελφηεηεο, 

φπσο αθξηβψο θαη νη εξσηήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην. Δπηπξφζζεηα, ε παξνπζίαζε 

ησλ δεδνκέλσλ επηιέρζεθε λα γίλεη κε ηελ ρξήζε πηλάθσλ θαζψο θαη ζε αλαιπηηθή 

γξαπηή κνξθή. Γηα ηηο εξσηήζεηο νη νπνίεο ήηαλ πνηνηηθνχ ραξαθηήξα, 

δεκηνπξγήζεθαλ πίλαθεο νη νπνίνη πεξηέρνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: ζπρλφηεηα, πνζνζηφ 

θαη αζξνηζηηθφ πνζνζηφ. Γηα ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε βαζκνινγηθή θιίκαθα Likert, δεκηνπξγήζεθαλ πίλαθαο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηε κέγηζηε ηηκή (max), ηελ ειάρηζηε ηηκή (min), ηε κέζε ηηκή (mean) 

θαη ηε ηππηθή απφθιηζε (std.dev). Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε ησλ 

εξσηήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθε θιίκαθα Likert, έπξεπε λα γίλεη 

θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ζεκείν έλα (1) ηεο θιίκαθαο 

είρε ηνπνζεηεζεί ε ηηκή «Γηαθσλψ απφιπηα» ή «Καζφινπ», θαη ζην ζεκείν πέληε (5) 

αληίζηνηρα ε ηηκή «πκθσλψ απφιπηα» ή «Πνιχ». Δίλαη εχινγν λα αλαθέξνπκε φηη 

γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα IBM SPSSS tatistics 

22. 
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4.2 Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε Υξήζε ηεο ΣΝ θαη ηε εκαληηθόηεηα 

ηεο ζηηο Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο. 

 

ηελ ελφηεηα απηή, ζα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηηο 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην αλ ε εηαηξία πνπ εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο, ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνηα απφ ηηο ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ. Ο ζθνπφο απηήο ηε εξψηεζεο είλαη λα 

θαηαιάβνπκε ζε πνην ζεκείν βξίζθεηαη ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ απηφ ην δηάζηεκα ζην 

ειεγθηηθφ επάγγεικα. Οη ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ πνπ κειεηψληαη είλαη ε κεραληθή 

κάζεζε, ε επεμεξγαζία ηεο θπζηθήο γιψζζαο θαη ε κεραληθή φξαζε. ηνλ πίλαθα 

πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ε ζπρλφηεηα, ην πνζνζηφ θαη ην αζξνηζηηθφ  πνζνζηφ 

ησλ απαληήζεσλ. Η δεχηεξε ππνελφηεηα αθνξά εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζεκαληηθφηεηα πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ ζε ζπγθεθξηκέλεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη 

εξσηήζεηο απηέο είλαη βαζηζκέλεο ζε θιίκαθα Likert 5 βαζκψλ. Αλαιπηηθφηεξα, ζηνλ 

αληίζηνηρν πίλαθα παξνπζηάδνληαη ε ειάρηζηε ηηκή (min), ε κέγηζηε ηηκή (min), ν 

κέζνο φξνο (mean) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (std). 

 

4.2.1 Σερλνινγίεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

ηνπο παξαθάησ πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ 

ζρεηηθά κε ην αλ νη εηαηξίεο πνπ εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο, ρξεζηκνπνηνχλ κεραληθή 

κάζεζε, επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο θαη κεραληθή φξαζε. 

Ο πίλαθαο 9 αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηεο κεραληθήο κάζεζεο. Απφ ηνπο 

πελήληα ηξεηο (53) πνπ απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην, νη είθνζη ηξείο (23) 

απάληεζαλ πσο ε εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ρξεζηκνπνηεί ηε κεραληθή κάζεζε. 

Σν πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζε απηφλ ηνλ αξηζκφ αλέξρεηαη ζε 43,4 %. ηε ζπλέρεηα, 

νη δεθαέμη (16) απφ ηνπο πελήληα ηξεηο (53) απάληεζαλ πσο ε εηαηξία πνπ εξγάδνληαη 

δε ρξεζηκνπνηεί ηε ηερλνινγία ηεο κεραληθήο κάζεζεο. ε πνζνζηφ απηφο ν αξηζκφο 

αληηζηνηρεί ζε 30,2%. Σέινο, νη ππφινηπνη δεθαηέζζεξηο (14), κε πνζνζηφ 16,4% δε 

γλσξίδνπλ αλ ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπγθεθξηκέλε 

ηερλνινγία. 
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Πίλαθαο 9: Μεραληθή Μάζεζε 

Μεραληθή Μάζεζε πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

(%) 

Ναη 23 43,4% 43,4% 

Όρη 16 30,2% 73,6% 

Γε γλσξίδσ 14 16,4% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

Ο πίλαθαο 10 αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηεο επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο. 

Παξαηεξείηαη φηη κφλν επηά (7) απφ ηνπο πελήληα ηξεηο (53), κε πνζνζηφ 13,2% 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη. Απφ 

ηελ άιιε, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηξηάληα πέληε (35) 

απάληεζαλ πσο ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη, δε ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ηερλνινγία. Ο αξηζκφο απηφο αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 66,0% φπνπ είλαη θαη ην 

κεγαιχηεξν ζε απηφλ ηνλ πίλαθα. Σέινο, νη έληεθα (11) απφ ηνπο εξσηεζέληεο, κε 

πνζνζηφ 20,8% δε γλψξηδαλ αλ ε εηαηξία ηνπο ρξεζηκνπνηεί ηελ επεμεξγαζία θπζηθήο 

γιψζζαο.  

 

Πίλαθαο 10: Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιώζζαο 

Δπεμεξγαζία θπζηθήο 

γιώζζαο 

πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

(%) 

Ναη 7 13,2% 13,2% 

Όρη 35 66,0% 79,2% 

Γε γλσξίδσ 11 20,8% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εξψηεζεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ηεο κεραληθήο φξαζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη έληεθα (11) απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο κε πνζνζηφ 20,8% απάληεζαλ ζεηηθά ζην αλ ε εηαηξία ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ρξεζηκνπνηεί ηε κεραληθή φξαζε. ηε ζπλέρεηα νη πεξηζζφηεξνη ζε 

αξηζκφ, πην ζπγθεθξηκέλα νη ηξηάληα έλα (31), κε πνζνζηφ 58,5% απάληεζαλ 

αξλεηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Σέινο, νη έληεθα (11) κε πνζνζηφ 20,8% δε 

γλψξηδαλ αλ ε εηαηξία ηνπο ρξεζηκνπνηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία. 
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Πίλαθαο 11: Μεραληθή Όξαζε 

Μεραληθή όξαζε πρλόηεηα Πνζνζηό 

(%) 

Αζξνηζηηθό πνζνζηό 

(%) 

Ναη 11 20,8% 20,8% 

Όρη 31 58,5% 79,2% 

Γε γλσξίδσ 11 20,8% 100,0% 

ύλνιν 53 100,0%  

 

4.2.2 Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη εκαληηθή ε Υξήζε 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο 

φπνπ κειεηήζεθε ν βαζκφο ζεκαληηθφηεηαο ρξήζεο ηεο ΣΝ ζε θαζεκία απφ απηέο 

μερσξηζηά.  

1. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ηελ Καηεγνξηνπνίεζε/Σαμηλόκεζε, φπνπ ε 

ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (3,64) θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε (1,04). Σα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ ζηηο απαληήζεηο 

δηακνξθψλνληαη κε ην (3,8%) λα ζεσξεί «Καζφινπ» ζεκαληηθή ηε ρξήζε ηεο 

ΣΝ ζηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, ην (11,3%) ηε ζεσξεί «Λίγν», ην (20,8%) 

ηε ζεσξεί «Μέηξηα», ην πςειφηεξν πνζνζηφ (45,3%) ηε ζεσξεί «Αξθεηά» 

ζεκαληηθή θαη ην ππφινηπν (18,9%) ηε ζεσξεί «Πνιχ». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ηελ Αμηνιόγεζε ηνπ νπζηώδνπο κεγέζνπο. Η 

ειάρηζηε ηηκή αλέξρεηαη ζε (2), πνπ ζεκαίλεη φηη θαλέλαο δελ απάληεζε κε ηε 

ηηκή έλα (1) δειαδή «Καζφινπ» ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην πφζν ζεκαληηθή 

είλαη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ νπζηψδνπο κεγέζνπο. ηε 

ζπλέρεηα, ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή αλέξρεηαη ζε (3,91) θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε είλαη (0,84). Πην αλαιπηηθά, ηα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη ηα αθφινπζα: Σν (7,5%) απάληεζε «Λίγν», ην (17,0%) «Μέηξηα», ην 

(52,8%), φπνπ είλαη θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ απάληεζε «Αξθεηά» θαη ην 

ππφινηπν (22,6%) απάληεζε «Πνιχ». 

3. Η επφκελε εξψηεζε αθνξά ηηο Αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ. Η ειάρηζηε 

ηηκή αλέξρεηαη ζε (1), ε κέγηζηε ηηκή ζε (5), ε κέζε ηηκή ππνινγίδεηαη ζε 
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(3,89) θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζε (1,01). Πην ζπγθεθξηκέλα, ην (1,9%) ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε «Καζφινπ», ην (9,4%) «Λίγν», ην (17.0%) «Μέηξηα», 

ην (41,5%) «Αξθεηά» θαη ηέινο, ην (30,2%) απάληεζε «Πνιχ».  

4. Η ηέηαξηε εξψηεζε αθνξά ηελ Αμηνιόγεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο  ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνύ ειέγρνπ. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε 

ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,7) θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη (0,97). Σα 

πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο θαηαλέκνληαη σο εμήο: 

Σν (1,9%) απάληεζε «Καζφινπ», ην (9,4%) απάληεζε «Λίγν», ην (26,4%) 

απάληεζε «Μέηξηα», ην (41,5%) φπνπ είλαη θαη ην πην πςειφ πνζνζηφ 

απάληεζε «Αξθεηά» θαη ηέινο, ην (20,8%) απάληεζε «Πνιχ». 

5. Η εξψηεζε πνπ αθνινπζεί αθνξά ηελ Αμηνιόγεζε ηνπ θηλδύλνπ. Η ειάρηζηε 

ηηκή είλαη (2), πνπ ζεκαίλεη πσο θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ έδσζε 

απάληεζε ην έλα (1), δειαδή ην «Καζφινπ». ηε ζπλέρεηα, ε κέγηζηε ηηκή 

αλέξρεηαη ζε (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,74) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (1,02). Σα 

πνζνζηά έδεημαλ πσο ην (17%) ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί «Λίγν» ζεκαληηθή 

ηε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. ηε ζπλέρεηα ην ίδην 

πνζνζηφ, δειαδή ην (17%) ηε ζεσξεί «Μέηξηα» ζεκαληηθή, ην (41,5%) ηε 

ζεσξεί «Αξθεηά» ζεκαληηθή θαη ην ππφινηπν (24,5%) ηε ζεσξεί «Πνιχ» 

ζεκαληηθή. 

6. Η έθηε εξψηεζε αθνξά ηηο Απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλέρηζε ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο ηεο επηρείξεζεο. ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ε ειάρηζηε 

ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,32) θαη ε ηππηθή (1,11). 

Σα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ δηακνξθψλνληαη σο εμήο: Σν (5,7%) απάληεζε 

πσο δελ βξίζθεη «Καζφινπ» ζεκαληηθή ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζηηο απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ηε ζπλέρηζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Σν (15,1%) 

απάληεζε πσο ηε βξίζθεη «Λίγν» ζεκαληηθή, ην (37,7%) «Μέηξηα», ην 

(24,5%) «Αξθεηά» θαη ηέινο, ην ππφινηπν (17%) απάληεζε πσο ζεσξεί πσο 

είλαη «Πνιχ» ζεκαληηθή. 

7. Η Πέκπηε εξψηεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ Πξόβιεςε ρξενθνπίαο. ε απηή ηελ 

εξψηεζε ε ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (3,32) θαη 

ε ηππηθή απφθιηζε (1,19). Τπάξρεη κηα απφθιηζε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ, θαζψο ην (7,5%) βξίζθεη ηε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηε πξφβιεςε 

ρξενθνπίαο «Καζφινπ» ζεκαληηθή, ην (18,9) «Λίγν» ζεκαληηθή, ην (24,5%) 

«Μέηξηα», ην (32,1%) «Αξθεηά» θαη ην (17%) «Πνιχ» ζεκαληηθή. 
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8. Η ηειεπηαία εξψηεζε αθνξά ηε πγθέληξσζε ειεγθηηθώλ ηεθκεξίσλ. Η 

ειάρηζηε ηηκή αλέξρεηαη ζε (1), ε κέγηζηε ηηκή ζε (5), ε κέζε ηηκή ζε (3,62) 

θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζε (1,11). Αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ, ην (1,9%) απάληεζε 

«Καζφινπ» ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηεο ΣΝ 

ζηε ζπγθέληξσζε ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ. Σν (17,0%) απάληεζε «Λίγν», ην 

(18,9%) απάληεζε «Μέηξηα», ην (41,5%) φπνπ απνηειεί έλα κεγάιν πνζνζηφ 

απάληεζε «Αξθεηά» θαη ην (20,8%) απάληεζε «Πνιχ». 

 

Πίλαθαο 12: Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο 

Διεγθηηθέο δηαδηθαζίεο Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε 

(std) 

Καηεγνξηνπνίεζε/Σαμηλόκεζε 1 5 3.64 1,04 

Αμηνιόγεζε νπζηώδνπο κεγέζνπο 2 5 3.91 0,84 

Αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 1 5 3.89 1,01 

Αμηνιόγεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

1 5 3.7 0,97 

Αμηνιόγεζε θηλδύλνπ 2 5 3.74 1,02 

Απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλέρηζε 

δξαζηεξηόηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

1 5 3.32 1,11 

Πξόβιεςε ρξενθνπίαο 1 5 3.32 1,19 

πγθέληξσζε ειεγθηηθώλ ηεθκεξίσλ 1 5 3.62 1,06 

 

4.3 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα Οθέιε θαη ηηο Πξνθιήζεηο πνπ ζα 

πξνθύςνπλ από ηε Υξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

ηελ ελφηεηα απηή γίλεηαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ζρεηηθά 

κε ηα νθέιε θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα επηθέξεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο. Οη εξσηήζεηο είλαη βαζηζκέλεο ζε θιίκαθα Likert 5 βαζκψλ, κε ηελ ηηκή 

έλα (1) λα αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα» θαη ηελ ηηκή πέληε (5) λα 

αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». ηνπο παξαθάησ πίλαθεο 

παξνπζηάδνληαη επίζεο νη ειάρηζηε ηηκή (min), ε κέγηζηε ηηκή (min), ν κέζνο φξνο 
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(mean) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (std) γηα θάζε κηα εξψηεζε μερσξηζηά. 

 

4.3.1 Οθέιε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη ηα νθέιε πνπ επηθέξεη ε ρξήζε ηεο ΣΝ 

ζηελ ειεγθηηθή. 

1. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ηελ Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ θαζεθόλησλ. Η 

ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (3,59) θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε (0,95). Σν (1,9%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα» 

γηα ην φηη ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζα επηθέξεη νξγάλσζε ειεγθηηθψλ θαζεθφλησλ. Σν 

(13,2%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (22,6%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ», ην (49,1%) πνπ είλαη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απάληεζε 

«πκθσλψ» θαη ην (13,2%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ηε Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη επηθνηλσλία. ε απηή ηελ εξψηεζε ε ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε 

ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,6) θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη (0,97). 

ρεηηθά κε ηα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ, ην (1,9%) απάληεζε «Γηαθσλψ 

απφιπηα», ην (11,3%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (28,3) απάληεζε «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (41,5%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (17%) 

απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

3. Η εξψηεζε πνπ αθνινπζεί αθνξά ηελ Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ. Η ειάρηζηε ηηκή 

είλαη (2), πνπ ζεκαίλεη πσο θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ έδσζε σο 

απάληεζε ην (1) πνπ ζεκαίλεη «Γηαθσλψ απφιπηα». πλερίδνληαο, ε κέγηζηε 

ηηκή είλαη ην (5), ε κέζε ηηκή είλαη (4,26) θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη (0,68). 

Δκβαζχλνληαο ζηα απνηειέζκαηα, ην (3,8%) ησλ εξσηεζέλησλ έδσζε σο 

απάληεζε ην «Γηαθσλψ», ην (1,95%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην 

(58,5%) , δειαδή παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο απάληεζαλ ην 

«πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν (35,8%) ην «πκθσλψ απφιπηα». 

4. Η ηέηαξηε εξψηεζε ζρεηίδεηαη κε ηε Γξεγνξόηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ. Η 

ειάρηζηε ηηκή, φπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε είλαη (2), ε κέγηζηε ηηκή 

(5), ε κέζε ηηκή (4,45), θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,67). Σν (1,9%) ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ» ζρεηηθά κε ην αλ ε ρξήζε ηεο ΣΝ ζα θέξεη 

γξεγνξφηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ. Σν (3,8%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε 
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ζπκθσλψ», ην (41,5%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (52,8%) απάληεζε 

«πκθσλψ απφιπηα». 

5. Η πέκπηε εξψηεζε είλαη ην Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο. Η ειάρηζηε ηηκή 

θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε είλαη (2), ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή είλαη 

(4,23) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,72). Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

δηακνξθψζεθαλ ζε πνζνζηά σο εμήο: Σν (1,9%) απάληεζε «Γηαθσλψ» , ην 

(11,3%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (49,1%) απάληεζε 

«πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν (37,7%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

6. Η επφκελε εξψηεζε είλαη απηή ζρεηηθά κε ηελ Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή 

είλαη (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,45) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,89). ε αλάιπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ησλ απαληήζεσλ, ην (1,9%) απάληεζε «Γηαθσλψ 

απφιπηα», ην (13,2%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (30,2%) απάληεζε «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (47,2%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν 

(7,5%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

7. Η έβδνκε εξψηεζε αθνξά ηε Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ. Η 

ειάρηζηε ηηκή είλαη (2), ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή είλαη (3,77) θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε (0,78). Σν (5,7%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (26,4%) 

απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (52,8%) απάληεζε «πκθσλψ» 

θαη ην (15,1%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

8. Η φγδνε εξψηεζε είλαη ε Απνδνηηθόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ, φπνπ ε ειάρηζηε ηηκή είλαη (2), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε 

κέζε ηηκή (3,89) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,72). Σν (3,8%) ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζαλ «Γηαθσλψ» ζρεηηθά κε ην αλ ε πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζα βειηηψζεη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σν (20,8%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ», ην (85,5%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (17,0%) απάληεζαλ 

«πκθσλψ απφιπηα». 

9. Η ηειεπηαία εξψηεζε είλαη γηα ηελ Καιύηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ. Η ειάρηζηε ηηκή αλέξρεηαη ζε (2), ε κέγηζηε ηηκή ζε 

(5), ε κέζε ηηκή ζε (4,32) θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζε (0,7). Σν (1,9%) ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ «Γηαθσλψ», ην (7,5%) απάληεζαλ «Οχηε δηαθσλψ, 

νχηε ζπκθσλψ», ην (47,2%) απάληεζαλ «πκθσλψ» θαη ην (43,4%) 

απάληεζαλ «πκθσλψ απφιπηα». 
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Πίλαθαο 13: Οθέιε ηεο ΣΝ 

Οθέιε Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε (std) 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 

1 5 3,59 0,95 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

1 5 3,6 0,97 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 2 5 4,26 0,68 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ 

2 5 4,45 0,67 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

2 5 4,23 0,72 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

1 5 3,45 0,89 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε 

πειαηώλ 

2 5 3,77 0,78 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

2 5 3,89 0,72 

Καιύηεξε δηαρείξηζε 

κεγάινπ όγθνπ αδόκεησλ 

δεδνκέλσλ 

2 5 4,32 0,7 

 

4.3.2 Πξνζθιήζεηο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

ηελ ππνελφηεηα απηή, γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ 

ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα έξζεη αληηκέησπνο ν θιάδνο ηεο ειεγθηηθήο κε ηελ 

εκθάληζε ηεο ΣΝ. 

1. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ηε Παξαηεηακέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

ιόγσ δηεξεύλεζεο πεξηζζόηεξσλ ελαιιαθηηθώλ. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη 

(2),πνπ ζεκαίλεη πσο θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ επέιεμε ηε ηηκή (1) 

πνπ ζεκαίλεη «Γηαθσλψ απφιπηα». Αθνινχζσο, ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε 

κέζε ηηκή είλαη (3,28) θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη (0,77). Σν (13,2%) ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζαλ «Γηαθσλψ» ζρεηηθά κε ην αλ πηζηεχνπλ φηη ε ΣΝ ζα 

πξνθαιέζεη παξαηεηακέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σν (50,9%) 



46 
 

απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (30,2%) απάληεζε 

«πκθσλψ» θαη ην (5,7%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε ζρεηίδεηαη κε ην Σεξάζηην θόζηνο δεκηνπξγίαο, 

ελεκέξσζεο θαη ζπληήξεζεο ζπζηεκάησλ. Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έρεη 

θη απηή ειάρηζηε ηηκή (2), κέγηζηε ηηκή (5), κέζε ηηκή (3,6) θαη ηππηθή 

απφθιηζε (0,89). Αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ, ην (13,2%) 

ησλ εξσηεζέλησλ έδσζε σο απάληεζε ην «Γηαθσλψ» ζην αλ πηζηεχνπλ φηη ε 

ΣΝ ζα έρεη ηεξάζηην θφζηνο δεκηνπξγίαο, ελεκέξσζεο θαη ζπληήξεζεο 

ζπζηεκάησλ. Σν (26,4%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (47,2%) ην 

«πκθσλψ» θαη ην (13,2%) ην «πκθσλψ απφιπηα». 

3. Η επφκελε εξψηεζε αθνξά ηνλ Πεξηνξηζκό ηεο δπλαηόηεηαο πξόζβαζεο 

ησλ αξράξησλ ειεγθηώλ, ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο. Η εξψηεζε 

απηή έρεη ειάρηζηε ηηκή (1), κέγηζηε ηηκή (5), κέζε ηηκή (3,11) θαη ηππηθή 

απφθιηζε (1,12). Σν (3,8%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ «Γηαθσλψ 

απφιπηα», ην (34,0%) απάληεζαλ «Γηαθσλψ» , ην (20,8%) απάληεζαλ «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (30,2%) απάληεζαλ «πκθσλψ» θαη ην 

ππφινηπν (11,3%) απάληεζαλ «πκθσλψ απφιπηα». 

4. Η ηέηαξηε εξψηεζε αθνξά ηνλ Πεξηνξηζκό αλάπηπμεο ησλ δεμηνηήησλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο θξίζεο. Η ειάρηζηε ηηκή αλέξρεηαη ζε (1), ε ειάρηζηε ηηκή 

ζε (5), ε κέζε ηηκή ζε (3,09) θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζε (1,21). Σα 

απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ αλαιχνληαη σο εμήο: Σν (7,5%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ απφιπηα», ην (32,1%) «Γηαθσλψ», ην (17%) «Οχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ», ην (30,2%) «πκθσλψ», θαη ηέινο, ην (13,2%) απάληεζε 

«πκθσλψ απφιπηα». 

5. Η πέκπηε εξψηεζε αθνξά ηελ πξφθιεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ Κίλδπλν ηεο 

αληηθαηάζηαζεο ησλ ειεγθηώλ από ηελ ΣΝ. Η ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έρεη 

ειάρηζηε ηηκή (1), κέγηζηε ηηκή (5), κέζε ηηκή (2,76) θαη ηππηθή απφθιηζε 

(1,14). Ο δηαρσξηζκφο ζε πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ δηακνξθψλνληαη σο 

αθνινχζσο: Σν (13,2%) απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (32,1%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ», ην (28,3%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην 

(18,9%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν (7,5%) απάληεζε «πκθσλψ 

απφιπηα». 

6. Η ηειεπηαία εξψηεζε αθνξά ηελ Αιιαγή επαγγεικαηηθώλ δεμηνηήησλ ησλ 

ειεγθηώλ. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (3,85) 
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θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,93). Σα πνζνζηά ησλ απαληήζεσο είλαη ηα εμήο: Σν 

(1,9%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (9,4%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ», ην (11,3%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην 

(56,6%) απάληεζε «πκθσλψ»> θαη ην (20,8%) απάληεζε «πκθσλψ 

απφιπηα». 

 

Πίλαθαο 14: Πξνθιήζεηο ηεο ΣΝ 

Πξνθιήζεηο Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε (std) 

Παξαηεηακέλε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ ιόγσ δηεξεύλεζεο 

πεξηζζόηεξσλ ελαιιαθηηθώλ 

2 5 3,28 0,77 

Σεξάζηην θόζηνο δεκηνπξγίαο, 

ελεκέξσζεο θαη ζπληήξεζεο 

ζπζηεκάησλ 

2 5 3,6 0,89 

Πεξηνξηζκόο δπλαηόηεηαο 

πξόζβαζεο ησλ αξράξησλ 

ειεγθηώλ, ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

εηαηξίαο 

1 5 3,11 1,12 

Πεξηνξηζκόο αλάπηπμεο 

δεμηνηήησλ επαγγεικαηηθήο θξίζεο 

1 5 3,09 1,21 

Κίλδπλνο αληηθαηάζηαζεο 

ειεγθηώλ από ηελ ΣΝ 

1 5 2,76 1,14 

Αιιαγή επαγγεικαηηθώλ 

δεμηνηήησλ ησλ ειεγθηώλ 

1 5 3,85 0,93 

 

4.4 Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηηο Αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν 

ηεο Διεγθηηθήο ηα επόκελα 5-10 ρξόληα 

 

 Οη εξσηήζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο ζρεηίδνληαη κε ηηο αιιαγέο πνπ αλακέλνπκε 

λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο, ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο 

εκθάληζεο ηεο ΣΝ. Σα δεδνκέλα ησλ απαληήζεσλ έρνπλ γίλεη κε βάζε ηελ θιίκαθα 

Likert θαη έρνπλ θσδηθνπνηεζεί κε απφ ηνλ αξηζκφ έλα (1) πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε  «Γηαθσλψ απφιπηα», έσο ηνλ αξηζκφ πέληε (5) πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 
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4.4.1 Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο 

 

Η ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο ξπζκηζηηθέο αιιαγέο πνπ 

αλακέλεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηνλ έιεγρν. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη εξσηεζέληεο. 

1. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ζα ππάξρεη έλα ζεκαληηθό ξπζκηζηηθό θελό 

κεηαμύ ηεο ςεθηνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηηθήο πξαγκαηηθόηεηαο θαη ησλ 

ειεγθηηθώλ πξνηύπσλ. Η ειάρηζηε ηηκή απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη έλα (1), ε 

κέγηζηε ηηκή πέληε (5), ε κέζε ηηκή (3,13) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,88). Σν 

(1,9%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα» ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε, ην (22,6%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (39,6%) απάληεζε «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (32,1%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (3,8%) 

απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε, ε νπνία είλαη ην αλ ηα λέα ειεγθηηθά πξόηππα ζα 

δεκνζηεπηνύλ από ηελ ΣΝ, έρεη ειάρηζηε ηηκή (1), κέγηζηε ηηκή (5), κέζε 

ηηκή (3,2) θαη ηππηθή απφθιηζε (0,96). Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαρσξίζηεθαλ κε πνζνζηά, φπνπ ην (5,7%) έδσζε σο απάληεζε ην 

«Γηαθσλψ απφιπηα», ην (17,0%) ην «Γηαθσλψ», ην (34,0%) ην «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (39,6%) ην « πκθσλψ» θαη ηέινο, ην (3,8%) 

ην «πκθσλψ απφιπηα». 

3. Η ηξίηε εξψηεζε είλαη ην αλ ηα λέα ειεγθηηθά πξόηππα ζα πεξηέρνπλ 

ειάρηζην πεξηζώξην γηα αμηνινγήζεηο κε βάζε ηελ θξίζε ηνπ ειεγθηή. Η 

ειάρηζηε ηηκή απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή 

(2,81) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (1,11). Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη ηα εμήο: Σν (9,4%) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ 

απφιπηα», ην (37,7%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (20,8%) απάληεζε «Οχηε 

δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (26,4%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν 

(5,7%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 
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Πίλαθαο 15: Ρπζκηζηηθέο Αιιαγέο 

Ρπζκηζηηθέο αιιαγέο Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε 

(std) 

Θα ππάξρεη έλα ζεκαληηθό ξπζκηζηηθό 

θελό κεηαμύ ηεο ςεθηνπνηεκέλεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαγκαηηθόηεηαο θαη 

ησλ ειεγθηηθώλ πξνηύπσλ 

1 5 3,13 0,88 

Σα λέα ειεγθηηθά πξόηππα ζα 

δεκνζηεπηνύλ από ηελ ΣΝ, δηόηη νη 

ξπζκηζηηθέο αξρέο ζα ρξεηαζηνύλ πνιύ 

ρξόλν γηα ηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπο 

1 5 3,2 0,96 

Σα λέα ειεγθηηθά πξόηππα ζα πεξηέρνπλ 

ειάρηζην πεξηζώξην γηα αμηνινγήζεηο κε 

βάζε ηελ θξίζε ηνπ ειεγθηή 

1 5 2,81 1,11 

 

4.4.2 Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο 

 

 Η ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο πνπ 

αλακέλεηαη λα επέιζνπλ θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα ηεο 

κέγηζηεο ηηκήο, ηεο ειάρηζηεο ηηκήο, ηεο κέζεο ηηκήο θαη ηεο ηππηθήο απφθιηζεο. 

1. Η πξψηε εξψηεζε είλαη ην αλ πηζηεχνπλ νη εξσηεζέληεο φηη ε 

απηνκαηνπνίεζε ζα απειεπζεξώζεη ηνπο ειεγθηέο από θαζήθνληα 

ξνπηίλαο. Η ειάρηζηε ηηκή ηεο είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή 

(3,94) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,82). Σα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ηα 

εμήο: Σν (1,9%) απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (3,8%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ», ην (13,2%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην  

(60,4%) πνπ απνηειεί θαη έλα πνιχ πςειφ πνζνζηφ, απάληεζε «πκθσλψ» 

θαη ην (20,8%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε είλαη γηα ην πξνθίι ηνπ ειεγθηή θαη ην αλ πξόθεηηαη λα 

αιιάμεη από ειεγθηή ζε ζύκβνπιν. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή 

(5), ε κέζε ηηκή (3,45) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (1,03). Σν (7,5%) ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (5,7%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ», ην (32,1%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην 

(43,4%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (11,3%) απάληεζε «πκθσλψ 

απφιπηα». 
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3. Η ηξίηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ην λέν ειεγθηηθό πξόηππν ζα πεξηέρεη ην 

ζπλερή έιεγρν θαη όρη ηνλ εηήζην. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1) , ε κέγηζηε ηηκή 

(5), ε κέζε ηηκή (3,66) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,94). Σν (3,8%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ απφιπηα», ην (7,5%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (20,8%) απάληεζε 

«Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (54,7%) φπνπ απνηειεί πνζνζηφ πνπ 

αληηπξνζσπεχεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξσηεζέληεο, απάληεζε «πκθσλψ» θαη 

ην ππφινηπν (13,2%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

4. Η ηέηαξηε θαη ηειεπηαία εξψηεζε, είλαη γηα ην αλ νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο 

ζα εθηνπίζνπλ ηηο πεξηζζόηεξεο κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο ειεγθηηθέο 

εηαηξίεο. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (2), πνπ ζεκαίλεη πσο θαλέλαο δελ έδσζε σο 

απάληεζε ην «Γηαθσλψ απφιπηα». πλερίδνληαο, ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε 

κέζε ηηκή (3,34) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,92). Όζνλ αθνξά ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσηεζέλησλ δηακνξθσκέλεο ζε πνζνζηά, ην (20,8%) απάληεζε 

«Γηαθσλψ», ην (34,0%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην 

(35,8%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (9,4%) απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα». 

 

Πίλαθαο 16: Γηαξζξσηηθέο Αιιαγέο 

Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε 

(std) 

Η απηνκαηνπνίεζε ζα απειεπζεξώζεη 

ηνπο ειεγθηέο από θαζήθνληα ξνπηίλαο 

1 5 3,94 0,82 

Σν πξνθίι ηνπ επαγγεικαηία ειεγθηή 

ζα αιιάμεη από ειεγθηή ζε ζύκβνπιν, 

1 5 3,45 1,03 

Σν λέν ειεγθηηθό πξόηππν ζα πεξηέρεη 

ην ζπλερή έιεγρν θαη όρη ηνλ εηήζην 

1 5 3,66 0,94 

Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζα 

εθηνπίζνπλ ηηο πεξηζζόηεξεο κηθξέο 

θαη κεζαίνπ κεγέζνπο ειεγθηηθέο 

εηαηξίεο 

2 5 3,34 0,92 

 

4.4.3 Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο 

 

 ε απηή ηελ ππνελφηεηα γίλεηαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο 

δηαδηθαζηηθέο αιιαγέο. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα γηα θάζε εξψηεζε 
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1. Η πξψηε εξψηεζε είλαη ην αλ ε ΣΝ ζα ιακβάλεη ειεγθηηθέο απνθάζεηο κε 

κεγάιε επρέξεηα. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε ηηκή (5), ε κέζε ηηκή 

(2,85) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (0,97). Πην αλαιπηηθά, ην (7,5%) ησλ 

εξσηεζέλησλ έδσζε ηελ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (30,2%) ην 

«Γηαθσλψ», ην (34,0%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (26,4%) ην 

«πκθσλψ» θαη ην (1,9%) ην «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η δεχηεξε εξψηεζε αθνξά ην αλ ην λέν πξόηππν ζα πεξηέρεη ηνλ έιεγρν 

νιόθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνύ θαη όρη ελόο δείγκαηνο ηνπ. Η ειάρηζηε ηηκή 

είλαη ην (1), ε κέγηζηε ηηκή ην (5), ε κέζε ηηκή ην (3,6) θαη ε ηππηθή απφθιηζε 

ην (0,95).Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ δηαρσξίζηεθαλ σο εμήο: Σν (3,8%) 

έδσζε σο απάληεζε ην «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (9,4%) ην «Γηαθσλψ», ην 

(20,8%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (54,7%) φπνπ απνηειεί θαη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, έδσζε σο απάληεζε ην «πκθσλψ», θαη ηέινο, ην 

ππφινηπν (11,3%) έδσζε σο απάληεζε ην «πκθσλψ απφιπηα». 

3. Η ηειεπηαία εξψηεζε είλαη ην αλ πηζηεχνπλ νη εξσηεζέληεο φηη νη θίλδπλνη 

ηνπ ειέγρνπ ζα εμαθαληζηνύλ πιήξσο. Η ειάρηζηε ηηκή αλέξρεηαη ζην (1), ε 

κέγηζηε ηηκή ζην (5), ε κέζε ηηκή ζην (2,02) θαη ε ηππηθή απφθιηζε ζην (1,1). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην (39,6%) απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (34,0%) ην 

«Γηαθσλψ», ην (15,1%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (7,5%) ην 

«πκθσλψ» θαη ηέινο ην (3,8%) ην «πκθσλψ απφιπηα». 

 

Πίλαθαο 17: Γηαδηθαζηηθέο Αιιαγέο 

Γηαδηθαζηηθέο αιιαγέο Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε 

(std) 

Η ΣΝ ζα ιακβάλεη ειεγθηηθέο απνθάζεηο 

κε κεγάιε επρέξεηα 

1 5 2,85 0,97 

Σν λέν πξόηππν ζα πεξηέρεη ηνλ έιεγρν 

νιόθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνύ θαη όρη ελόο 

δείγκαηνο ηνπ 

1 5 3,6 0,95 

Οη θίλδπλνη ηνπ ειέγρνπ ζα εμαθαληζηνύλ 

πιήξσο 

1 5 2,02 1,1 
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4.4.4 Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθό Πξνθίι ηνπ Διεγθηή 

 

ηε ηειεπηαία ππνελφηεηα, αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ ζην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ ειεγθηή. ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα., 

1. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ζα απαηηείηαη από ηνπο ειεγθηέο λα έρνπλ 

πςειή ηερλνγλσζία πιεξνθνξηθήο, αληί γηα παξαδνζηαθέο 

επαγγεικαηηθέο δεμηόηεηεο. Η ειάρηζηε ηηκή απηήο ηεο εξψηεζεο είλαη (2), 

πνπ ζεκαίλεη πσο θαλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ απάληεζε «Γηαθσλψ 

απφιπηα». ηε ζπλέρεηα, ε κέγηζηε ηηκή είλαη (5), ε κέζε ηηκή (4,04) θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε (0,68). Πην αλαιπηηθά ζε πνζνζηά νη εξσηεζέληεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: Σν (3,8%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (9,4%) 

«Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (66,0%) φπνπ αληηζηνηρεί ζε έλα κεγάιν 

πνζνζηφ απαληήζεσο, επέιεμε ην «πκθσλψ» θαη ην ππφινηπν (20,8%) 

επέιεμε ην «πκθσλψ απφιπηα». 

2. Η επφκελε εξψηεζε είλαη ην αλ πηζηεχνπλ νη εξσηεζέληεο πσο ην επάγγεικα 

ηνπο ζα γίλεη ιηγόηεξν ειθπζηηθό γηα ηνπο λένπο, ιόγσ ησλ απμεκέλσλ 

απαηηήζεσλ εμέηαζεο. Η ειάρηζηε ηηκή ηεο εξψηεζεο είλαη (1), ε κέγηζηε 

ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (2,77) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (1,09). Δκβαζχλνληαο 

πεξηζζφηεξν ζηα απνηειέζκαηα, ην (9,4%) απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα», ην 

(35,8%) απάληεζε «Γηαθσλψ», ην (30,2%) απάληεζε «Οχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ», ην (17,0%) απάληεζε «πκθσλψ» θαη ην (7,5%) απάληεζε 

«πκθσλψ απφιπηα». 

3. Η ηειεπηαία εξψηεζε είλαη ην αλ ζα ζεκεησζνύλ κεγάιεο απώιεηεο ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο. Η ειάρηζηε ηηκή είλαη (1), ε κέγηζηε 

ηηκή (5), ε κέζε ηηκή (3,1) θαη ε ηππηθή απφθιηζε (1,08). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

Σν (5,7%) έδσζε σο απάληεζε ην «Γηαθσλψ απφιπηα», ην (24,5%) ην 

«Γηαθσλψ», ην (35,8%) ην «Οχηε δηαθσλψ, νχηε ζπκθσλψ», ην (22,6%) ην 

«πκθσλψ», θαη ηέινο ην (11,3%) ην «πκθσλψ απφιπηα». 
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Πίλαθαο 18: Αιιαγέο ζην Δπαγγεικαηηθό Πξνθίι ηνπ Διεγθηή 

Αιιαγέο ζην επαγγεικαηηθό πξνθίι ηνπ ειεγθηή Διάρηζηε 

ηηκή(min) 

Μέγηζηε 

ηηκή(max) 

Μέζε 

ηηκή(mean) 

Σππηθή 

απόθιηζε 

(std) 

Θα απαηηείηαη από ηνπο ειεγθηέο λα έρνπλ 

πςειή ηερλνγλσζία πιεξνθνξηθήο, αληί γηα 

παξαδνζηαθέο επαγγεικαηηθέο δεμηόηεηεο 

2 5 4,04 0,68 

Σν ειεγθηηθό επάγγεικα ζα γίλεη ιηγόηεξν 

ειθπζηηθό γηα ηνπο λένπο, ιόγσ ησλ απμεκέλσλ 

απαηηήζεσλ εμέηαζεο 

1 5 2,77 1,09 

Θα ζεκεησζνύλ κεγάιεο απώιεηεο ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο 

1 5 3,1 1,08 

 

 

4.5 ύλνςε 

 

 ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην έγηλε ε παξνπζίαζε ηεο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο  ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ. Οη εξσηήζεηο νκαδνπνηήζεθαλ ζε θαηεγνξίεο φπσο αθξηβψο ζην 

εξσηεκαηνιφγην, κε ζθνπφ λα γίλεη πην εχθνιε ε θαηαλφεζε ηνπο. ηε ζπλέρεηα έγηλε 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε κνξθή πηλάθσλ αιιά θαη κε εθηελή ζρφιηα. 

Πην αλαιπηηθά, ζηελ πξψηε ελφηεηα (4.2) αλαθέξνληαη νη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ηεο ΣΝ θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. ηελ επφκελε 

ελφηεηα (4.3), παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε θαη νη πξνθιήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ρξήζε ηεο ΣΝ. Η ηειεπηαία ελφηεηα (4.4), αζρνιείηαη κε ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηηο αιιαγέο πνπ αλακέλνπλ νη ειεγθηέο ζηνλ θιάδν φπνπ εξγάδνληαη, ιφγσ ηεο 

πηνζέηεζεο απηήο ηεο ηερλνινγίαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΔΜΠΣΟ 

ΓΙΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 

 

5.1 Δηζαγσγή 

 

 ην πξνεγνχκελν θεθάιαην πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ 

ζηνπο ειεγθηέο. ε απηφ ην θεθάιαην, ζα πξαγκαηνπνηεζεί δηκεηαβιεηή ζπζρέηηζε, 

θαζψο ζα κειεηεζεί ε ζρέζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ. 

 ηε ζπλέρεηα ζα κειεηεζεί αλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ, κε θάπνηα απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξίζηεθα πνπ επηιέρζεθαλ είλαη ε ζέζε ηνπ αηφκνπ, ν ηχπνο ηεο εηαηξίαο πνπ 

εξγάδεηαη θαη ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο πνπ θαηέρεη. Δπηπξφζζεηα, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ νθειψλ ηεο ΣΝ κε ηηο ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ θαζψο επίζεο θαη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ κε ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο 

ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ. Πξηλ μεθηλήζνπκε ηηο ζπζρεηίζεηο, 

πξαγκαηνπνηήζακε Cronbach's AlphaTest, κε ηε βνήζεηα ηνπ SPSS, γηα ηε δηελέξγεηα 

Διέγρνπ Αμηνπηζηίαο, θαζψο θαη Normality Test γηα λα δηαπηζηψζνπκε αλ νη 

κεηαβιεηέο αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. ‗Έπεηηα, κε ηε βνήζεηα ησλ 

ζπληειεζηψλ Kruskal-Wallis θαηMann-Whitney θαηαθέξακε λα δηαπηζηψζνπκε αλ 

ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηα νθέιε ηεο ΣΝ σο πξνο ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ θαη ηέινο, πξαγκαηνπνηήζακε 

Correlation Test κε ζθνπφ λα εμεηάζνπκε ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

επηιέρζεθαλ. 
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5.2 Έιεγρνο  Αμηνπηζηίαο (Reliability Test) 

 

 Η ππνελφηεηα απηή αλαθέξεηαη ζηνλ Έιεγρν Αμηνπηζηίαο ν νπνίνο 

δηελεξγήζεθε κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί ε αμηνπηζηία θαη ε ζπλνρή ηνπ δείγκαηνο καο. Η 

εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ δείθηε α ηνπ Cronbach, 

ν νπνίνο αλ έρεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7 ή ηνπ 0,8 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο. ην 

δείγκα καο, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή είλαη 0,855 πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ππάξρεη 

ηθαλνπνηεηηθή ζπλνρή. 

 

5.3 Έιεγρνο Καλνληθόηεηαο (Normality Test) 

 

 πλερίδνληαο, ζηε ζπγθεθξηκέλε ππνελφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη Έιεγρνο 

Καλνληθφηεηαο, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζνπκε αλ νη κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη, 

αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. Απηφ κπνξνχκε λα ην δηαπηζηψζνπκε απφ ηελ ηηκή 

ηνπ p-value ησλ tests Kolmogorov-SmirnovθαηShapiro-Wilk. Αλ ην p-valueείλαη 

κεγαιχηεξν απφ 0,05 ηφηε νη κεηαβιεηέο αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. 

Αληηζέησο, αλ ην p-value είλαη κηθξφηεξν απφ ην 0,05, νη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ 

θαλνληθή θαηαλνκή. ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηηο δηθέο 

καο κεηαβιεηέο, παξαηεξήζεθε φηη δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή (δηφηη p-

value < 0.05). 

 

5.4 Γηαθνξέο ζηα Οθέιε αλάινγα κε ηα Γεκνγξαθηθά 

Υαξαθηεξηζηηθά 

 

ηελ ππνελφηεηα απηή, ζα εμεηαζηεί αλ ε απαληήζεη πνπ έδσζαλ νη 

εξσηεζέληεο ζρεηηθά κε ην πνηα είλαη ηα νθέιε ρξήζεο ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή, 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Πην αλαιπηηθά, ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά επηιέρζεθαλ γηα λα εμεηαζηεί αλ ππάξρνπλ δηαθνξέο 

ζηηο απαληήζεηο κε βάζε απηά, είλαη ε ζέζε ηνπ αηφκνπ, ν ηχπνο ηεο εηαηξίαο πνπ 

εξγάδεηαη θαη ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πνπ θαηέρεη. 

 



56 
 

5.4.1 Γηαθνξέο πνπ πξνθύπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηε Θέζε ηνπ 

Αηόκνπ 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ νη δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ κε 

βάζε ηε ζέζε πνπ έρνπλ ζηελ εηαηξία πνπ εξγάδνληαη, δηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφ 

ηεζη Kruskal-Wallis, δηφηη νη κεηαβιεηέο φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ δελ 

αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, θαη έρνπλ πάλσ απφ δχν ηάμεηο δεζκψλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηεζη έδεημαλ πσο θακία ηηο κεηαβιεηέο δελ 

παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθφ ελδηαθέξνλ, θαζψο ην p-value ηεο θάζε κηα μερσξηζηά, είλαη 

κεγαιχηεξν ηνπ 0,05. πλεπψο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο δελ ππάξρεη δηαθνξά 

ζηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαη νη 

βνεζνί ειεγθηψλ. ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδνληαη αλαιπηηθά ε κέζε ηηκή ησλ 

εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ησλ βνεζψλ ειεγθηψλ θαζψο θαη 

ην p-value γηα θάζε κηα κεηαβιεηή μερσξηζηά. 

 

 

Πίλαθαο 19: Γηαθνξέο Οθειώλ σο πξνο Θέζε 

Οθέιε ρξήζεο ηεο ΣΝ Μέζε Σηκή 

(Δμσηεξηθώλ 

Διεγθηώλ) 

Μέζε Σηκή 

(Δζσηεξηθώλ 

Διεγθηώλ) 

Μέζε Σηκή 

(Βνεζώλ 

Διεγθηώλ) 

P-value 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ θαζεθόλησλ 27,97 24,13 28,75 0,653 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη επηθνηλσλία 

25,33 29,53 28,50 0,631 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 27,05 27,33 26,19 0,981 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε δεδνκέλσ 27,38 27,03 25,50 0,942 

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο 25,38 30,17 27,12 0,560 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ. 

26,73 26,10 29,69 0,840 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ. 27,63 26,33 25,88 0,930 

Απνδνηηθόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

27,25 26,90 26,25 0,983 

Καιύηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

27,67 25,67 27,00 0,902 
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5.4.2 Γηαθνξέο πνπ πξνθύπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηνλ Σύπν ηεο 

Δηαηξίαο 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε αλ ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηα νθέιε ηεο ΣΝ σο 

πξνο ηνλ ηχπν ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο , πξαγκαηνπνηήζακε κε 

παξακεηξηθφ ηεζη φπσο πξνεγνπκέλσλ, αιιά απηή ηε θνξά ρξεζηκνπνηήζακε ην ηεζη 

Mann-Whitney, δηφηη νη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή θαη ν ηχπνο 

εηαηξίαο απνηειείηαη απφ δχν ηάμεηο δεζκψλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα δηαπηζηψζακε 

πσο θαλέλα φθεινο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ, δηφηη ην p-value θάζε νθέινπο 

μερσξηζηά, είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0,05. ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κέζεο ηηκή ησλ εηαηξηψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο Big Four θαη ηεο κέζε 

ηηκήο απηψλ πνπ δελ αλήθνπλ. Δπίζεο παξνπζηάδεηαη θαη ην p-value ηεο θάζε 

κεηαβιεηήο μερσξηζηά. 

 

Πίλαθαο 20: Γηαθνξέο Οθειώλ σο πξνο Σύπν Δηαηξίαο 

Οθέιε ρξήζεο ηεο ΣΝ Μέζε Σηκή 

(Big Four) 

Μέζε Σηκή 

(Όρη BigFour) 

P-value 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ θαζεθόλησλ 27,31 26,35 0,822 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

θαη επηθνηλσλία 

25,58 30,00 0,306 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 27,31 26,35 0,809 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε δεδνκέλσ 27,68 25,56 0,597 

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο 26,49 28,09 0,698 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. 

27,07 26,85 0,959 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ. 27,38 26,21 0,778 

Απνδνηηθόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

28,07 24,74 0,408 

Καιύηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

25,65 29,85 0,305 
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5.4.3 Γηαθνξέο πνπ πξνθύπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ην Δπίπεδν 

Σερλνγλσζίαο 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην αλ 

ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηα νθέιε σο πξνο ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 

Παξαηεξείηαη πσο θαλέλα απφ ηα νθέιε δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ θαζψο ην p-

value ηνπ θαζελφο, είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 0,05. πλεπψο δελ παξνπζηάδνληαη 

δηαθνξέο ζηα νθέιε σο πξνο ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο ησλ εξσηεζέλησλ. ηνλ 

πίλαθα επίζεο απεηθνλίδνληαη ε κέζε ηηκή απηψλ πνπ έρνπλ βαζηθέο γλψζεηο θαζψο 

θαη απηψλ πνπ έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζηελ πιεξνθνξηθή.  

 

Πίλαθαο 21: Γηαθνξέο Οθειώλ σο πξνο ην Δπίπεδν Σερλνγλσζίαο 

Οθέιε ρξήζεο ηεο ΣΝ Μέζε Σηκή 

(Βαζηθέο Γλώζεηο) 

Μέζε Σηκή 

(Δμεηδηθεπκέλεο 

Γλώζεηο) 

P-value 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ θαζεθόλησλ 24,78 29,89 0,200 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία 

26,15 28,11 0,629 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 25,38 29,11 0,316 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε δεδνκέλσ 25,77 28,61 0,453 

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο 27,57 26,26 0,737 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. 

25,32 29,20 0,330 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ. 25,73 28,65 0,454 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε δηαδηθαζία 

ειέγρνπ 

25,15 29,41 0,261 

Καιύηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

24,87 29,78 0,203 

 

5.5 πζρεηίζεηο (Correlation Tests) 

 

 θνπφο ησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη λα δηαπηζησζεί αλ νη κεηαβιεηέο πνπ 

εμεηάδνληαη ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. ηελ πξνεγνχκελε ππνελφηεηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο θαλνληθφηεηαο, φπνπ δηαπηζηψζακε φηη νη κεηαβιεηέο 

δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. πλεπψο, φζνλ αθνξά ηηο ζπζρεηίζεηο, 

δηελεξγήζεθε κε παξακεηξηθφο έιεγρνο ζπζρέηηζεο (Non-Parametric Correlation) κε 
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ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή Spearman‘s rho, ν νπνίνο φζν πην θνληά είλαη ζηε κνλάδα 

εθθξάδεη ηζρπξή ζπζρέηηζε (ζεηηθή ή αξλεηηθή), ελψ αλ είλαη κεδέλ, δείρλεη πσο δελ 

ππάξρεη θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Σέινο, ν δείθηεο 

SignificanceήSig. πξνζδηνξίδεη αλ ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

εμεηάδνληαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ή φρη. Απηφ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ δείθηε 

Sig. ή (p-value)φπνπ αλ είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,05 ε ζπζρέηηζε είλαη κε ζεκαληηθή 

θαη αλ είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,05 δειψλεη πσο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

 

5.5.1 πζρέηηζε ειεγθηηθώλ Γηαδηθαζηώλ ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή 

ε Υξήζε ηεο ΣΝ θαη ησλ Οθειώλ ηεο. 

 

 ηελ ππνελφηεηα απηή ζα κειεηεζεί ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ειεγθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ θαη ησλ νθειψλ ηεο. Απφ 

ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, 

δηαπηζηψλνπκε πσο θάπνηα απφ απηά είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα 

παξαηεξνχκε φηη ε νξγάλσζε ειεγθηηθψλ θαζεθφλησλ θαη ε ζπλέρηζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε, κε ηνλ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο λα είλαη 0,277 θαη ην p-value ίζν κε 0,045. Η βειηησκέλε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ παξνπζηάδεη ζηαζηαζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε/ηαμηλφκεζε, αθνχ έρνπλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε  0,305 θαη 

p-value ίζν κε 0,026. Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε εκθαλίδεηαη θαη 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ κε ηηο αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, έρνληαο 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε 0,327 θαη p-value ίζν κε 0,017. Η ελίζρπζε 

θαηαλφεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε ηξεηο απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ειεγθηηθήο: Η πξψηε αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, κε ηελ ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο λα αλέξρεηαη ζε 0,339 θαη ηνπ p-value ζε 0,013. Η δεχηεξε, 

ηελ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ κε ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε 0,459 θαη p-valueίζν κε 

0,001.Σέινο, ε ηξίηε ειεγθηηθή δηαδηθαζία αθνξά ηε ζπλέρηζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

κε ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο λα αλέξρεηαη ζην 0,284 θαη ην p-value ζην 0,039. Η 

απνδνηηθφηεξε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε δηαδηθαζία ειέγρνπ εκθαλίδεη επίζεο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηξείο απφ ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο , φπσο ζηελ 

πξνεγνχκελε πεξίπησζε. Οη ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη νη εμήο: Η πξψηε είλαη νη 



60 
 

αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, κε ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε 0,302 θαη p-

valueίζν κε 0,028. Η δεχηεξε είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο λα αλέξρεηαη ζην 0,276 θαη ην p-

valueζην 0,045. Καη ε ηξίηε, αθνξά ηελ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ κε ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο ίζν κε 0,382 θαη p-value ίζν κε 0,005.Σέινο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε εκθαλίδεη επίζεο ε θαιχηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ αδφκεησλ 

δεδνκέλσλ κε ηηο αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, έρνληαο ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

0,318 θαη p-value 0,020. Παξαηεξνχκε πσο ε ζπζρέηηζε φισλ ησλ κεηαβιεηψλ είλαη 

ζεηηθή, θαζψο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη κεγαιχηεξνο 

ηνπ κεδελφο. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ζπζρεηίζεσλ. 
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Πίλαθαο 22: πζρέηηζε Οθειώλ κε εκαληηθόηεηα Υξήζεο ζηηο Γηαδηθαζίεο Διεγθηηθήο 

Spearman’s rho  Καηεγνξηνπνίεζε/ 

Σαμηλόκεζε 

Αμηνιόγεζε 

Οπζηώδνπο 

κεγέζνπο 

Αλαιπηηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ 

Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Δζσηεξηθνύειέγρνπ 

Αμηνιόγεζε 

θηλδύλνπ 

πλέρηζε 

δξαζηεξηόηεηαο 

Πξόβιεςε 

ρξενθνπίαο 

πγθέληξσζε 

Διεγθηηθώλ 

ηεθκεξίσλ 

Οξγάλσζε 

ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 

Correlation 

Coefficient 

0,229 -0,064 0,183 0,219 0,262 0,277* 0,198 0,233 

P-value 0,100 0,646 0,189 0,115 0,058 0,045 0,156 0,094 

Βειηησκέλε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

Correlation 

Coefficient 

0,305* -0,162 0,153 0,064 0,140 0,258 0,133 0,125 

P-value 0,026 0,247 0,275 0,649 0,318 0,062 0,343 0,372 

Δμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,229 0,039 0,327* 0,101 0,264 0,140 0,165 0,150 

P-value 0,098 0,780 0,017 0,474 0,056 0,316 0,238 0,284 

Γξεγνξόηεξε 

αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Correlation 

Coefficient 

0,114 0,112 0,111 0,119 0,268 0,070 0,060 0,078 

P-value 0,416 0,424 0,429 0,396 0,052 0,616 0,668 0,579 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

Correlation 

Coefficient 

0,047 0,201 0,257 0,171 0,119 -0,062 -0,012 -0,035 

P-value 0,737 0,148 0,063 0,221 0,396 0,661 0,933 0,805 

Δλίζρπζε 

θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

Correlation 

Coefficient 

0,234 0,090 0,135 0,339* 0,459* 0,284* 0,206 0,152 

P-value 0,092 0,524 0,335 0,013 0,001 0,039 0,139 0,277 

Βειηησκέλε Correlation 0,028 -0,092 0,022 -0,032 0,177 0,126 0,052 0,012 
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εμππεξέηεζε 

πειαηώλ 

Coefficient 

P-value 0,842 0,514 0,875 0,823 0,206 0,370 0,709 0,929 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,146 0,073 0,302* 0,276* 0,382* 0,317 0,182 0,204 

P-value 0,297 0,601 0,028 0,045 0,005 0,021 0,192 0,142 

Καιύηεξε 

δηαρείξηζε κεγάινπ 

όγθνπ αδόκεησλ 

δεδνκέλσλ 

Correlation 

Coefficient 

0,145 0,028 0,318* 0,113 0,255 0,154 0,051 0,105 

P-value 0,300 0,844 0,020 0,419 0,065 0,270 0,714 0,452 

 

Οι ζςζσεηίζειρ είναι ζημανηικέρ ζε επίπεδο 5%. 
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5.5.2 πζρέηηζε Σερλνινγηώλ ηεο ΣΝ θαη ησλ Διεγθηηθώλ 

Γηαδηθαζηώλ ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε Υξήζε ηεο ΣΝ. 

 

 Μηα άιιε ζπζρέηηζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη απηήο ηεο ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ κε ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε 

ρξήζε ηεο ΣΝ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπζρεηίζεσλ παξαηεξήζεθε πσο ππάξρνπλ 

θάπνηεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο. Απηέο είλαη ηεο 

Καηεγνξηνπνίεζεο/Σαμηλφκεζεο κε ηε Μεραληθή Μάζεζε, παξνπζηάδνληαο 

ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 0,312 θαη p-value 0.023. Δπίζεο, άιιε κηα ζπζρέηηζε πνπ 

παξνπζηάζηεθε είλαη απηήο ησλ Αλαιπηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Διέγρνπ θαη ηεο 

Μεραληθήο Όξαζεο, κε ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε -0,370 θαη p-valueίζν κε 

0,006. Παξαηεξνχκε πσο ε ζπγθεθξηκέλε ζπζρέηηζε είλαη αξλεηηθή, δηφηη ν 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη αξλεηηθφο αξηζκφο. Δπηπιένλ, ε ηειεπηαία ζπζρέηηζε 

πνπ εκθαλίδεηαη είλαη απηή ηεο ζπγθέληξσζεο ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ θαη ηεο 

Μεραληθήο Μάζεζεο, κε ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ίζν κε 0,279 θαη p-valueίζν κε 

0,043. Σα απνηειέζκαηα ησλ ζπζρεηίζεσλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα. 
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Πίλαθαο 23: πζρέηηζε Υξήζεο Σερλνινγηώλ κε εκαληηθόηεηα Υξήζεο ζηηο Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο 

Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο  Μεραληθή Μάζεζε Δπεμεξγαζία 

Φπζηθήο Γιώζζαο 

Μεραληθή 

Όξαζε 

Καηεγνξηνπνίεζε/ 

Σαμηλόκεζε 

Correlation 

Coefficient 

0,312* -0,018 -0,192 

P-value 0,023 0,896 0,169 

Αμηνιόγεζε 

Οπζηώδνπο 

κεγέζνπο 

Correlation 

Coefficient 

-0,034 0,004 -0,133 

P-value 0,807 0,977 0,343 

Αλαιπηηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,049 -0,093 -0,370* 

P-value 0,703 0,508 0,006 

Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Δζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,030 0,012 -0,198 

P-value 0,830 0,934 0,156 

Αμηνιόγεζε 

θηλδύλνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,090 0,112 -0,103 

P-value 0,523 0,425 0,464 

πλέρηζε 

δξαζηεξηόηεηαο 

Correlation 

Coefficient 

0,192 0,094 -0,028 

P-value 0,169 0,501 0,843 

Πξόβιεςε 

ρξενθνπίαο 

Correlation 

Coefficient 

0,123 -0,002 0,085 

P-value 0,378 0,990 0,546 

πγθέληξσζε 

Διεγθηηθώλ 

ηεθκεξίσλ 

Correlation 

Coefficient 

0,279* 0,019 0,188 

P-value 0,043 0,890 0,178 

Οι ζςζσεηίζειρ είναι ζημανηικέρ ζε επίπεδο 5%. 

 

5.6 ύλνςε 

 

 ην παξαπάλσ θεθάιαην, εμεηάζηεθε ην αλ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξσηεζέλησλ. Πην αλαιπηηθά, κειεηήζεθαλ νη δηαθνξέο ζηα νθέιε ηεο ΣΝ σο 

πξνο ηε ζέζε ηνπ αηφκνπ, ηνλ ηχπν εηαηξίαο πνπ εξγάδεηαη θαη ην επίπεδν 

ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο πνπ έρεη. Δπηπξφζζεηα, δηελεξγήζεθαλ ζπζρεηίζεηο 

αλάκεζα ζηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ κε 
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ηα νθέιε ηεο, θαζψο επίζεο θαη αλάκεζα ζηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο ΣΝ κε ηηο 

ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ΣΝ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

 θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ είλαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα. Έηζη, ζα γίλεη πην αληηιεπηή θαη θαηαλνεηή 

ε ρξεζηκφηεηα ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο αιιά θαη νη πξνθιήζεηο πνπ απηή 

επηθέξεη. 

 Η δνκή ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζα μεθηλήζεη κε ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ηνπ ηέηαξηνπ θεθαιαίνπ θαη ζα 

ζπλερίζεη κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηκεηαβιεηήο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ηνπ πέκπηνπ θεθαιαίνπ. 

 Σέινο, ζα αλαθεξζνχλ νη πεξηνξηζκνί πνπ ππάξρνπλ θαζψο θαη δηάθνξεο 

πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ κειινληηθέο έξεπλεο. 

 

6.2 Βαζκόο Υξήζεο ησλ Σερλνινγηώλ ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο θαη 

εκαληηθόηεηα Υξήζεο ζηηο Διεγθηηθέο Γηαδηθαζίεο. 

 

 Η ππνελφηεηα απηή είλαη ζεκαληηθή δηφηη ζε απηήλ ζα κειεηεζεί ην αλ νη 

ειεγθηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ. Με άιια 

ιφγηα ζα θαηαλνήζνπκε ζε πνην ζεκείν πηνζέηεζεο βξίζθεηαη ε ΣΝ απφ ηηο εηαηξίεο. 

 Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηαπηζηψζεθε φηη ε ρξήζε ηελ Μεραληθήο 

Μάζεζεο ππεξηεξεί έλαληη ησλ άιισλ δχν ηερλνινγηψλ. Απηφ ζεκαίλεη πσο νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηε Μεραληθή Μάζεζε, 

ιηγφηεξν ηε Μεραληθή Όξαζε, θαη αθφκα ιηγφηεξν ηελ Δπεμεξγαζία Φπζηθήο 

Γιψζζαο. πλεπψο, δηαπηζηψλνπκε πσο ε Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο δε 

ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ ζε ζεηξά 

θαηάηαμεο, κε βάζε ηε ρξήζε ηνπο: 

 

Πίλαθαο 24: εηξά θαηάηαμεο ηερλνινγηώλ κε βάζε ηε ρξήζε ηνπο 

εηξά θαηάηαμεο Σερλνινγία 

1
ε 

Μεραληθή Μάζεζε 

2
ε 

Μεραληθή Όξαζε 

3
ε 

Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιώζζαο 

 

 Αλαθεθαιαηψλνληαο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πσο ε ΣΝ έρεη θάλεη ήδε ηα 

πξψηα ηεο βήκαηα ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο ζηελ Διιάδα θαη αλακέλεηαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ λα ελζσκαησζεί πεξηζζφηεξν. 

 ρεηηθά κε ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο 

ΣΝ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο ζε φιεο ηηο 

αλαθεξζείζεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζεκαληηθφηεηαο 

έιαβαλ ε Αμηνιφγεζε ηνπ Οπζηψδνπο Μεγέζνπο, νη Αλαιπηηθέο Γηαδηθαζίεο 

Διέγρνπ, ε Αμηνιφγεζε Κηλδχλνπ θαη ε Αμηνιφγεζε Απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

πζηήκαηνο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα θαηαιάβνπκε 

πσο νη εξσηεζέληεο ειεγθηέο είλαη δεθηηθνί ζηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ θαζψο ζεσξνχλ 

πσο είλαη ζεκαληηθή ε ζπλεηζθνξά ηεο ζηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

6.3 Οθέιε θαη Πξνθιήζεηο πνπ πξνθύπηνπλ από ηε Υξήζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

 

 Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή, νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ ζεηηθά 

ζηελ χπαξμε ηνπο.  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδνληαη ηα νθέιε ηεο ΣΝ ζε ζεηξά θαηάηαμεο 

κε βάζε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο: 
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Πίλαθαο 25: εηξά θαηάηαμεο νθειώλ κε βάζε ηε ζεκαληηθόηεηα ηνπο 

εηξά θαηάηαμεο Οθέιε 

1
ν 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ 

2
ν 

Καιύηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ όγθνπ αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

3
ν 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 

4
ν 

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο 

5
ν 

Απνδνηηθόηεξε θαη απνηειεζκαηηθόηεξε δηαδηθαζία ειέγρνπ 

6
ν 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηώλ 

7
ν 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία 

8
ν 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ θαζεθόλησλ 

9
ν 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

 Δίλαη εχινγν λα αλαθέξνπκε πσο ηα νθέιε πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα 

καο ηαπηίδνληαη κε απηά άιισλ εξεπλψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε έξεπλα ησλ 

Vasarhelyi, Alles θαη Williams (2010) θαη ησλ Munoko, Brown-Liburd θαη 

Vasarhelyi (2020) πξνέθπςε πσο ε ΣΝ ζα νδεγήζεη ζε γξεγνξφηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. Σν φθεινο πνπ πξνέθπςε ζρεηηθά κε ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ 

φγθν δεδνκέλσλ, πξνέθπςε θαη ζε έξεπλα ηεο EY (2018). Η εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

θαη ην απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο πξνθχπηνπλ επίζεο ζαλ νθέιε θαη  ζηελ έξεπλα 

πνπ δηεμήγαγαλ νη Munoko, Brown-Liburd θαη Vasarhelyi (2020). Οη 

Abdolmohammandi θαη Usoff (2001) ζπκθσλνχλ κε ηελ απνδνηηθφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαδηθαζία ειέγρνπ. Οη Munoko, Brown-Liburd θαη Vasarhelyi 

(2020) επίζεο ζπκθσλνχλ κε ηε βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαζψο θαη νη 

Brownθαη Murphy (1990) ζηελ έξεπλα ηνπο ζπκθσλνχλ κε ηε βειηησκέλε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία. Η νξγάλσζε ησλ ειεγθηηθψλ θαζεθφλησλ 

πξνθχπηεη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Pieptea θαη Anderson (1987) θαη ηέινο, ηελ ελίζρπζε 

θαηαλφεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ππνζηεξίδνπλ επίζεο ζαλ φθεινο νη 

Munoko, Brown-Liburd θαη Vasarhelyi (2020). πκπεξαζκαηηθά, δηαπηζηψλνπκε πσο 

ηα νθέιε πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα καο ζπκπίπηνπλ κε απηά άιισλ εξεπλψλ. 

 Όζνλ αθνξά ηηο πξνθιήζεηο πνπ αλακέλεηαη λα αληηκεησπίζεη ν θιάδνο ηεο 

ειεγθηηθήο κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη 

ειεγθηέο είλαη πην δεθηηθνί ζηελ χπαξμε νθειψλ παξά πξνθιήζεσλ. Η κφλε 

πξφθιεζε πνπ πήξε ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκθσλίαο, 

είλαη απηή ηεο αιιαγήο ησλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ ειεγθηψλ, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ζαλ πξφθιεζε επίζεο ζηελ έξεπλα ηνπο νη Yuthas θαη Dillard 

(1996).Οη ππφινηπεο πξνθιήζεηο δελ έρνπλ πςειφ πνζνζηφ ζπκθσλίαο θη επνκέλσο 
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δελ ζπκθσλνχλ κε ηηο έξεπλεο πνπ ηηο ζέηνπλ ζαλ πξνθιήζεηο. Δπνκέλσο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο ηεο ΣΝ δελ ηαπηίδνληαη κε 

απηέο άιισλ εξεπλεηψλ. 

  

6.4 Αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ Κιάδν ηεο Διεγθηηθήο 

 

 Αλαθνξηθά κε ηηο ξπζκηζηηθέο αιιαγέο πνπ εξεπλήζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, νη ειεγθηέο κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ αλαιχζεθαλ δελ αλακέλνπλ 

ζεκαληηθέο αιιαγέο. πλεπψο ηα απνηειέζκαηα καο δε ζπκθσλνχλ κε απηά ησλ 

εξεπλψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο νη ειεγθηέο αλακέλνπλ ξπζκηζηηθέο αιιαγέο. Όζνλ 

αθνξά ηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο, νη ειεγθηέο αλακέλνπλ φηη ε ΣΝ ζα ηνπο 

απειεπζεξψζεη απφ ηα θαζήθνληα ξνπηίλαο, αιιαγή πνπ ππνζηεξίδνπλ επίζεο νη ζε 

έξεπλα ηνπο νη Freyθαη Osbone (2017). Δπηπξφζζεηα, άιιε κηα αιιαγή πνπ 

αλακέλνπλ νη ειεγθηέο είλαη πσο ην λέν ειεγθηηθφ πξφηππν ζα πεξηέρεη ην ζπλερή 

έιεγρν θαη φρη ηνλ εηήζην. Απηή ε αιιαγή πξνέθπςε θαη ζε έξεπλα ησλ Elliot (2002), 

Lombardi et al, (2015),Zhang, Yangθαη Appelbaum (2015). Οη ππφινηπεο δχν 

αιιαγέο δελ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο θαη ζπλεπψο δε ζπκθσλνχλ κε ηηο έξεπλεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη ζεκαληηθέο. ε κηα άιιε θαηεγνξία αιιαγψλ, απηή ησλ 

δηαδηθαζηηθψλ, πξνέθπςε πσο νη ειεγθηέο αλακέλνπλ λα πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

κέιινλ ν έιεγρνο νιφθιεξνπ ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη ελφο δείγκαηνο ηνπ. Απηφ ην 

απνηέιεζκα ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Kokina θαη Davenport (2017). Σέινο, 

ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο ζην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ ειεγθηή, νη ειεγθηέο 

αλακέλνπλ πσο ζα απαηηείηαη απφ ηνπο ειεγθηέο λα έρνπλ πςειή ηερλνγλσζία 

πιεξνθνξηθήο αληί ησλ παξαδνζηαθψλ επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ. Απηή ε αιιαγή 

πξνέθπςε θαη ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Appelbaumetal, (2017). 

 πκπεξαζκαηηθά, νη αιιαγέο πνπ πεξηκέλνπλ νη ειεγθηέο ζην επάγγεικα ηνπο 

ιφγσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ ζρεηίδεηαη πην πνιχ κε ηελ ζπλεηζθνξά ηεο θαη φηη ζα 

δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εξγαζία ηνπο. πλεπψο απφ απηά ηα απνηειέζκαηα 

ζπκπεξαίλνπκε πσο  νη ειεγθηέο αλαγλσξίδνπλ ηα νθέιε ηεο, θαη πηζηεχνπλ πσο δελ 

κπνξεί απηή ε ηερλνινγία λα δεκηνπξγήζεη απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο. 
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6.5 Γηαθνξέο πνπ πξνθύπηνπλ ζηα Οθέιε σο πξνο ηα Γεκνγξαθηθά 

Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Αηόκσλ 

 

Μηα αθφκε εξψηεζε πνπ αλαιχζεθε θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο, ήηαλ 

ην αλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ παξνπζηάδνπλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο σο πξνο 

ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Γηα ηελ αθξίβεηα ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κειεηήζεθαλ είλαη ε ζέζε ηνπ αηφκνπ, ν ηχπνο ηεο εηαηξίαο πνπ 

εξγάδεηαη θαη ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πνπ θαηέρεη. Δίλαη εχινγν λα αλαθέξνπκε πσο 

πξαγκαηνπνηήζεθε normalityηεζη γηα ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο, θαη  Kruskal-

Wallisθαη Mann-Whitneyηεζη γηα ηνλ έιεγρν ζεκαληηθφηεηαο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 

δηαθνξψλ ζηηο απαληήζεηο ησλ ειεγθηψλ. Οη έιεγρνη απηνί δηελεξγήζεθαλ κε ηε 

βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS Statistics 22. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ, δηαπηζηψζεθε πσο θαλέλα απφ 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεγθηψλ δελ επεξεάδεη ηελ απάληεζε ηνπο σο 

πξνο ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηεο ΣΝ. Με άιια ιφγηα, φινη νη 

ειεγθηέο αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ, απφ ηνλ ηχπν ηεο εηαηξίαο πνπ 

εξγάδνληαη θαη απφ ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο πνπ έρνπλ, 

αληηιακβάλνληαη σο νθέιε ηα ίδηα. Γελ ππάξρνπλ δειαδή δηαθνξέο ζηηο απαληήζεηο 

σο πξνο ηα νθέιε ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ησλ 

βνεζψλ ειεγθηψλ 

. 

6.6 Πεξηνξηζκνί ηεο Έξεπλαο 

 

 Όπσο είλαη ινγηθφ ζε θάζε έξεπλα λα ππάξρνπλ θαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί. ηε 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία έλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο είλαη πσο ν αξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο πνπ ζπγθεληξψζεθε ήηαλ κηθξφο, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο πσο νη ειεγθηέο ηελ 

θαινθαηξηλή πεξίνδν έρνπλ κεγάιν θφξην εξγαζίαο θαη ζπλεπψο ε αληαπφθξηζε δελ 

ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθή. Δπηπξφζζεηα, νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζρεηηθά κε 

ηελ ΣΝ θαη ηελ ειεγθηηθή είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο θαη απηφ ζπλεπάγεηαη ηε 

δπζθνιία πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Σέινο, νη ειεγθηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη νη ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ πνπ επηιέρζεθαλ λα αλαθεξζνχλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ήηαλ ιίγεο κε ζθνπφ λα κε κπεξδεπηνχλ νη εξσηεζέληεο ζηηο 
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νξνινγίεο. Δπίζεο, ππήξμαλ ειεγθηέο νη νπνίνη ζηνλ πηινηηθφ έιεγρν δελ κπνξνχζαλ 

λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο θάπνηεο εξσηήζεηο θαη γη‘ απηφ ην ιφγν πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε αλαδηαηχπσζε ηνπο. 

 

6.7 Πεξαηηέξσ Έξεπλα 

 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί πσο ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ έξεπλεο ζρεηηθά κε 

ηελ πηνζέηεζε ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο. Η ηερλνινγία εμειίζζεηαη ξαγδαία 

θαη νη εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο ζα πξέπεη λα 

ζπκβαδίζνπλ κε ηηο επεξρφκελεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο. Θα ήηαλ ρξήζηκν λα 

εξεπλεζεί ζε βάζνο ε ζεκαληηθφηεηα ηεο ΣΝ ζηελ ειεγθηηθή. Δπίζεο νη λέεο έξεπλεο 

ζα κπνξνχζαλ λα εζηηάζνπλ θπξίσο ζηα κεηνλεθηήκαηα πνπ επηθέξεη ζηελ ειεγθηηθή 

απηή ε ηερλνινγία. Δπηπξφζζεηα, ζα ήηαλ ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα έξεπλα 

ζε 5-10 ρξφληα, παξφκνηα κε απηή πνπ δηελεξγήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, 

ζρεηηθά κε ην αλ νη αιιαγέο πνπ αλέθεξαλ ηψξα νη ειεγθηέο επήιζαλ φπσο 

αλακελφηαλ κεηά απφ απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

6.8 ύλνςε 

 

 ην θεθάιαην απηφ αλαιχζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηκεηαβιεηήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, κε ζθνπφ ηελ δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ αλαγλσζηψλ.  Δπηπξφζζεηα απαληήζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

πνπ ηέζεθαλ ζην πξψην θεθάιαην, αλαθέξζεθαλ νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη 

αλαθέξζεθαλ θάπνηεο ηδέεο γηα κειινληηθέο έξεπλεο, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ ζα 

ζπκπιεξψζνπλ απηή ηελ έξεπλα.   
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Παξάξηεκα 

 

πλνδεπηηθή επηζηνιή 

 

Η έξεπλα απηή δηεμάγεηαη ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο ηνπ 

Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηεο Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθήο θαη Διεγθηηθήο. 

 

θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα εμεηαζηεί ζε πνηεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη 

ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαζψο θαη πνηα είλαη ηα νθέιε θαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ απηήλ ηε ρξήζε. Δπηπξφζζεηα, κειεηάηαη θαη 

πνηεο είλαη νη αιιαγέο πνπ αλακέλεηαη λα επέιζνπλ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο ηα 

επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

 

Η ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλακέλεηαη λα δηαξθέζεη πεξίπνπ 10 ιεπηά. Θα 

ήζεια λα ζαο επηζεκάλσ πσο ε έξεπλα αθνινπζεί ηελ Δπξσπατθή λνκνζεζία γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (GDPR) . Η ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη 

ΑΝΩΝΤΜΗ θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν νη απαληήζεηο πνπ ζα ζπιιερζνχλ, γηα ηε 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ.  

 

Γηα νπνηαδήπνηε δηεπθξίληζε ζρεηηθά κε ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

παξαθαιψ επηθνηλσλήζηε καδί κνπ ζην: iliana.intzepoulou@hotmail.com 

 

Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ηεο έξεπλαο! 

 

αο επραξηζηνχκε πξνθαηαβνιηθά γηα ην ρξφλν θαη ηε ζπκκεηνρή ζαο! 

 

Με εθηίκεζε, 

Ιληδεπνχινπ Ηιηάλα. 
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Δξσηεκαηνιόγην 

 

Δλόηεηα πξώηε: Οη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχλ ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο 

ζηηο νπνίεο είλαη ζεκαληηθή ε ρξήζε ηεο Σερλεηή Ννεκνζχλεο. 

 

Οξηζκόο: Ωο Σερλεηή Ννεκνζχλε (ΣΝ) νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

κεραλψλ/ππνινγηζηψλ λα κηκνχληαη ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο αλζξψπνπ, φπσο 

ε κάζεζε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

 

1. Η εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδεζηε, ρξεζηκνπνηεί θάπνηεο απφ ηηο παξαθάησ 

ηερλνινγίεο ηεο ΣΝ; 

 

Μεραληθή κάζεζε: Σα ζπζηήκαηα αλαιχνπλ δεδνκέλα θαη  βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε 

ηνπο απηφκαηα κέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο. 

Ναη 

Όρη 

Γε γλσξίδσ 

 

Δπεμεξγαζία θπζηθήο γιψζζαο: Σα ζπζηήκαηα απνθηνχλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηαβάδνπλ θαη λα θαηαιαβαίλνπλ ηελ αλζξψπηλε γιψζζα, κε ζθνπφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηνπο αλζξψπνπο. 

Ναη 

Όρη 

Γε γλσξίδσ 

 

Μεραληθή φξαζε: Σα ζπζηήκαηα ιακβάλνπλ θαη αλαιχνπλ δεδνκέλα απφ ςεθηαθέο 

εηθφλεο.  

Ναη 

Όρη 

Γε γλσξίδσ 

 

2. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηηο παξαθάησ δηαδηθαζίεο ηεο ειεγθηηθήο. 



78 
 

 

 

Κ
α

ζ
φ
ι
ν
π
 

Λ
ίγ

ν
 

Μ
έη

ξ
ηα

 

Α
ξ
θ

εη
ά

 

Π
ν
ι
χ

 

Καηεγνξηνπνίεζε/ Σαμηλφκεζε: (π.ρ. αλ κηα ζπλαιιαγή είλαη λφκηκε ή ππφ 

ακθηζβήηεζε). 

     

Αμηνιφγεζε νπζηψδνπο κεγέζνπο.      

Αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ.      

Αμηνιφγεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.       

Αμηνιφγεζε θηλδχλνπ.      

Απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλέρηζε δξαζηεξηφηεηαο ηεο εηαηξίαο.      

Πξφβιεςε ρξενθνπίαο.      

πγθέληξσζε ειεγθηηθψλ ηεθκεξίσλ.      

 

 

Δλόηεηα δεύηεξε: Οη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχλ ηα νθέιε θαη ηηο 

πξνζθιήζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ ζηελ ειεγθηηθή, απφ ηε ρξήζε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. 

 

3. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε ρξήζε 

ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ ειεγθηηθή. 
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Οξγάλσζε ειεγθηηθψλ θαζεθφλησλ.      

Βειηησκέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλία.      

Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ.      

Γξεγνξφηεξε αλάιπζε δεδνκέλσλ      

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο.      

Δλίζρπζε θαηαλφεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.      

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ.      

Απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηαδηθαζία ειέγρνπ      

Καιχηεξε δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ αδφκεησλ δεδνκέλσλ (π.ρ. 

emails) 
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4. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζα επηθέξεη ε ρξήζε 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ ειεγθηηθή. 
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Παξαηεηακέλε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ιφγσ δηεξεχλεζεο 

πεξηζζφηεξσλ ελαιιαθηηθψλ. 

     

Σεξάζηην θφζηνο δεκηνπξγίαο, ελεκέξσζεο θαη ζπληήξεζεο 

ζπζηεκάησλ. 

     

Πεξηνξηζκφο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ησλ αξράξησλ ειεγθηψλ, ζηε 

βάζε δεδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο. 

     

Πεξηνξηζκφο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ επαγγεικαηηθήο θξίζεο.      

Κίλδπλνο αληηθαηάζηαζεο ειεγθηψλ απφ ηελ ΣΝ.      

Αιιαγή επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ ειεγθηψλ.      

 

Δλόηεηα ηξίηε: Οη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχλ ηηο αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ 

ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. 

 

*Γηεπθξίλεζε: Χο λέα ειεγθηηθά πξόηππα λννύληαη ηα ειεγθηηθά πξόηππα πνπ 

ζα νξηζηνύλ, ιόγσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ΣΝ ζηνλ θιάδν ηεο ειεγθηηθήο.  

 

5. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηηο ξπζκηζηηθέο αιιαγέο ζην επάγγεικα ηνπ 

ειεγθηή ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

ζηελ ειεγθηηθή. 
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Θα ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ ξπζκηζηηθφ θελφ κεηαμχ ηεο 

ςεθηνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηηθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ησλ 

ειεγθηηθψλ πξνηχπσλ. 

     

Σα λέα ειεγθηηθά πξφηππα ζα δεκνζηεπηνχλ απφ ηελ ΣΝ, δηφηη νη 

ξπζκηζηηθέο αξρέο ζα ρξεηαζηνχλ πνιχ ρξφλν γηα ηελ 

αλαπξνζαξκνγή ηνπο. 

     

Σα λέα ειεγθηηθά πξφηππα ζα πεξηέρνπλ ειάρηζην πεξηζψξην γηα 

αμηνινγήζεηο κε βάζε ηελ θξίζε ηνπ ειεγθηή. 

     

 

6. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηηο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζην επάγγεικα ηνπ 

ειεγθηή ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

ζηελ ειεγθηηθή. 
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Η απηνκαηνπνίεζε ζα απειεπζεξψζεη ηνπο ειεγθηέο απφ θαζήθνληα 

ξνπηίλαο, δίλνληαο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχλ ζε πην 

πεξίπινθα δεηήκαηα, πνπ απαηηνχλ επαγγεικαηηθή θξίζε. 

     

Σν πξνθίι ηνπ επαγγεικαηία ειεγθηή ζα αιιάμεη απφ ειεγθηή ζε 

ζχκβνπιν, δηφηη νη πεξηζζφηεξεο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο ζα 

απηνκαηνπνηεζνχλ θαη νη ειεγθηέο ζα επηθεληξσζνχλ ζε πην 

πεξίπινθα δεηήκαηα.(π.ρ. ιήςε απνθάζεσλ θαη παξνρή 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ) 

     

Σν λέν ειεγθηηθφ πξφηππν ζα πεξηέρεη ηνλ ζπλερή έιεγρν θαη φρη ηνλ 

εηήζην, δηφηη νη ρξήζηεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ζα δεηνχλ 

πην ζπρλά θαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ειέγρνπο. 

     

Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζα εθηνπίζνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο κηθξέο θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο ειεγθηηθέο εηαηξίεο. 

     

 

7. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζηηθέο αιιαγέο ζην επάγγεικα 

ηνπ ειεγθηή ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζηελ ειεγθηηθή. 
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Η ΣΝ ζα ιακβάλεη ειεγθηηθέο απνθάζεηο κε 

κεγάιε επρέξεηα. 

     

Σν λέν πξφηππν ζα πεξηέρεη ηνλ έιεγρν νιφθιεξνπ 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη ελφο δείγκαηνο ηνπ. 

     

Οη θίλδπλνη ηνπ ειέγρνπ ζα εμαθαληζηνχλ πιήξσο.      

 

8. Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ζηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο, ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο ζην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπ 

ειεγθηή ηα επφκελα 5-10 ρξφληα, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

ζηελ ειεγθηηθή. 
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Θα απαηηείηαη απφ ηνπο ειεγθηέο λα έρνπλ πςειή ηερλνγλσζία 

πιεξνθνξηθήο, αληί γηα παξαδνζηαθέο επαγγεικαηηθέο δεμηφηεηεο. 

     

Σν ειεγθηηθφ επάγγεικα ζα γίλεη ιηγφηεξν ειθπζηηθφ γηα ηνπο λένπο, 

ιφγσ ησλ απμεκέλσλ απαηηήζεσλ εμέηαζεο. 

     

Θα ζεκεησζνχλ κεγάιεο απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ θιάδν ηεο 

ειεγθηηθήο. 

     

 

Δλόηεηα ηέηαξηε:Οη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχλ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

9. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

Άληξαο 

Γπλαίθα 

 

10. Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ εηαηξία; 
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Δμσηεξηθφο ειεγθηήο 

Δζσηεξηθφο ειεγθηήο 

Βνεζφο ειεγθηή 

 

11. Πνηα είλαη ε εηήζηα εκπεηξία πνπ έρεηε σο ειεγθηήο: 

Ληγφηεξν απφ 1 ρξφλν 

1-5 ρξφληα 

5-10 ρξφληα 

Πεξηζζφηεξν απφ 10 ρξφληα 

 

12. Ο ηχπνο ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδεζηε είλαη BigFour; 

Ναη 

Όρη 

 

13. ρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ ζαο ππφβαζξν, είζηε θάηνρνο: 

Πηπρίνπ Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ,Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ, Γηνηθεηηθήο Δπηζηήκεο, Marketing, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ. 

Πηπρίνπ Πιεξνθνξηθήο ή Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο 

Άιιν:…………………. 

 

14. ρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ ζαο ππφβαζξν, είζηε θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο; 

Ναη, ηεο Δθαξκνζκέλεο Λνγηζηηθή θαη Διεγθηηθήο, Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο, Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, Marketing 

Ναη, ηεο Πιεξνθνξηθήο ή Δθαξκνζκέλεο Πιεξνθνξηθήο 

Όρη 

Άιιν:…………………. 

 

15.  Δίζηε θάηνρνο επαγγεικαηηθνχ ηίηινπ; (π.ρ.: ACCA, ICAEW;) 
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Ναη 

Όρη  

 

16. Πνην είλαη ην επίπεδν ηερλνγλσζίαο πιεξνθνξηθήο πνπ έρεηε; 

Βαζηθέο γλψζεηο 

Δμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 
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Πίλαθεο SPSS 

 

Rialability tests 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,855 ,838 23 

 

 

Normality tests 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Μεραληθή Μάζεζε ,277 53 ,000 ,776 53 ,000 

Δπεμεξγαζία Φπζηθήο 

Γιώζζαο 
,344 53 ,000 ,750 53 ,000 

Μεραληθή Όξαζε ,292 53 ,000 ,790 53 ,000 

Καηεγνξηνπνίεζε/ 

Σαμηλόκεζε 
,276 53 ,000 ,872 53 ,000 

Αμηνιόγεζε νπζηώδνπο 

κεγέζνπο 
,300 53 ,000 ,835 53 ,000 

Αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ 
,261 53 ,000 ,853 53 ,000 

Αμηνιόγεζε 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνύ 

ειέγρνπ 

,245 53 ,000 ,884 53 ,000 

Αμηνιόγεζε θηλδύλνπ ,262 53 ,000 ,851 53 ,000 

Απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε 

ζπλέρηζε δξαζηεξηόηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο 

,199 53 ,000 ,909 53 ,001 

Πξόβιεςε ρξενθνπίαο ,207 53 ,000 ,907 53 ,001 
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πγθέληξσζε ειεγθηηθώλ 

ηεθκεξίσλ 
,262 53 ,000 ,878 53 ,000 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 
,292 53 ,000 ,867 53 ,000 

Βειηησκέλε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

,244 53 ,000 ,890 53 ,000 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ ,293 53 ,000 ,712 53 ,000 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ 
,322 53 ,000 ,718 53 ,000 

Απμεκέλν επίπεδν αθξίβεηαο ,245 53 ,000 ,799 53 ,000 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

,278 53 ,000 ,867 53 ,000 

Βειηησκέλε εμππεξέηεζε 

πειαηώλ 
,294 53 ,000 ,846 53 ,000 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

,317 53 ,000 ,822 53 ,000 

Καιύηεξε δηαρείξηζε 

κεγάινπ όγθνπ αδόκεησλ 

δεδνκέλσλ 

,268 53 ,000 ,770 53 ,000 

Θέζε ,350 53 ,000 ,724 53 ,000 

Σύπνο ,431 53 ,000 ,588 53 ,000 

Δπίπεδν ηερλνγλσζίαο 

πιεξνθνξηθήο 
,373 53 ,000 ,630 53 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Correlation test
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Spearman’s rho  Καηεγνξηνπνίεζε/ 

Σαμηλόκεζε 

Αμηνιόγεζε 

Οπζηώδνπο 

κεγέζνπο 

Αλαιπηηθέο 

Γηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ 

Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Δζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

Αμηνιόγεζε 

θηλδύλνπ 

πλέρηζε 

δξαζηεξηόηεηαο 

Πξόβιεςε 

ρξενθνπίαο 

πγθέληξσζε 

Διεγθηηθώλ 

ηεθκεξίσλ 

Οξγάλσζε 

ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 

Correlation 

Coefficient 

0,229 -0,064 0,183 0,219 0,262 0,277 0,198 0,233 

P-value 0,100 0,646 0,189 0,115 0,058 0,045 0,156 0,094 

Βειηησκέλε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

Correlation 

Coefficient 

0,305 -0,162 0,153 0,064 0,140 0,258 0,133 0,125 

P-value 0,026 0,247 0,275 0,649 0,318 0,062 0,343 0,372 

Δμνηθνλόκεζε 

ρξόλνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,229 0,039 0,327 0,101 0,264 0,140 0,165 0,150 

P-value 0,098 0,780 0,017 0,474 0,056 0,316 0,238 0,284 

Γξεγνξόηεξε 

αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Correlation 

Coefficient 

0,114 0,112 0,111 0,119 0,268 0,070 0,060 0,078 

P-value 0,416 0,424 0,429 0,396 0,052 0,616 0,668 0,579 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

Correlation 

Coefficient 

0,047 0,201 0,257 0,171 0,119 -0,062 -0,012 -0,035 

P-value 0,737 0,148 0,063 0,221 0,396 0,661 0,933 0,805 

Δλίζρπζε 

θαηαλόεζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

Correlation 

Coefficient 

0,234 0,090 0,135 0,339 0,459 0,284 0,206 0,152 

P-value 0,092 0,524 0,335 0,013 0,001 0,039 0,139 0,277 

Βειηησκέλε Correlation 0,028 -0,092 0,022 -0,032 0,177 0,126 0,052 0,012 
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εμππεξέηεζε 

πειαηώλ 

Coefficient 

P-value 0,842 0,514 0,875 0,823 0,206 0,370 0,709 0,929 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

Correlation 

Coefficient 

0,146 0,073 0,302 0,276 0,382 0,317 0,182 0,204 

P-value 0,297 0,601 0,028 0,045 0,005 0,021 0,192 0,142 

Καιύηεξε 

δηαρείξηζε κεγάινπ 

όγθνπ αδόκεησλ 

δεδνκέλσλ 

Correlation 

Coefficient 

0,145 0,028 0,318 0,113 0,255 0,154 0,051 0,105 

P-value 0,300 0,844 0,020 0,419 0,065 0,270 0,714 0,452 
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ΓΙΑΦΟΡΔ ΣΑ ΟΦΔΛΗ Χ ΠΡΟ ΣΗ ΘΔΗ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ 

 

 

KRUSKAL-WALLIS 

 
Οθέιε Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ηε 

ζέζε πνπ θαηέρεηε ζηελ 

εηαηξία 

Ν Mean Rank 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,97 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 24,13 

Βνεζφο Διεγθηή 8 28,75 

Βειηησκέλε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 25,33 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 29,53 

Βνεζφο Διεγθηή 8 28,50 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,05 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 27,33 

Βνεζφο Διεγθηή 8 26,19 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ 

 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,38 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 27,03 

Βνεζφο Διεγθηή 8 25,50 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 25,38 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 30,17 

Βνεζφο Διεγθηή 8 27,12 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο 

ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 26,73 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 26,10 

Βνεζφο Διεγθηή 8 29,69 

Βειηησκέλε 

εμππεξέηεζε πειαηώλ 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,63 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 26,33 

Βνεζφο Διεγθηή 8 25,88 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,25 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 26,90 

Βνεζφο Διεγθηή 8 26,25 

Καιύηεξε δηαρείξηζε 

κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

Δμσηεξηθφο Διεγθηήο 30 27,67 

Δζσηεξηθφο Διεγθηήο 15 25,67 

Βνεζφο Διεγθηή 8 27,00 

 

ΓΙΑΦΟΡΔ ΣΑ ΟΦΔΛΗ Χ ΠΡΟ ΣΟΝ ΣΤΠΟ ΔΣΑΙΡΙΑ 

 

MANN-WITNEY 

 

 



89 
 

Οθέιε Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε αλ ν 

ηχπνο ηεο εηαηξίαο πνπ 

εξγάδεζηε είλαη BigFour 

Ν Mean Rank 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ 

θαζεθόλησλ 

Ναη 36 27,31 

Όρη 17 26,35 

Βειηησκέλε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

Ναη 36 25,58 

Όρη 17 30,00 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ Ναη 36 27,31 

Όρη 17 26,35 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ 

 

Ναη 36 27,68 

Όρη 17 25,56 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

Ναη 36 26,49 

Όρη 17 28,09 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο 

ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

Ναη 36 27,07 

Όρη 17 26,85 

Βειηησκέλε 

εμππεξέηεζε πειαηώλ 

Ναη 36 27,38 

Όρη 17 26,21 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

Ναη 36 28,07 

Όρη 17 24,74 

Καιύηεξε δηαρείξηζε 

κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

Ναη 36 25,65 

Όρη 17 29,85 

 

ΓΙΑΦΟΡΔ ΣΑ ΟΦΔΛΗ Χ ΠΡΟ ΣΟ ΔΠΙΠΔΓΟ ΣΔΥΝΟΓΝΧΙΑ 

 

MANN-WITNEY 

 

Οθέιε Παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε ην 

επίπεδν ηερλνγλσζίαο 

πιεξνθνξηθήο πνπ έρεηε 

Ν Mean Rank 

Οξγάλσζε ειεγθηηθώλ Βαζηθέο Γλψζεηο 30 24,78 
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θαζεθόλησλ Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 28,89 

Βειηησκέλε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη 

επηθνηλσλία 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 26,15 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 28,11 

Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ Βαζηθέο Γλψζεηο 30 25,38 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 29,11 

Γξεγνξόηεξε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ 

 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 25,77 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 28,61 

Απμεκέλν επίπεδν 

αθξίβεηαο 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 27,57 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 26,26 

Δλίζρπζε θαηαλόεζεο 

ησλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 25,32 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 29,02 

Βειηησκέλε 

εμππεξέηεζε πειαηώλ 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 25,73 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 28,65 

Απνδνηηθόηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθόηεξε 

δηαδηθαζία ειέγρνπ 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 25,15 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 29,41 

Καιύηεξε δηαρείξηζε 

κεγάινπ όγθνπ 

αδόκεησλ δεδνκέλσλ 

Βαζηθέο Γλψζεηο 30 24,87 

Δμεηδηθεπκέλεο Γλψζεηο 23 29,78 

 


