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ΤιΤι είναιείναι
τατα ΣυστήματαΣυστήματα ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης ΕπιχειρησιακώνΕπιχειρησιακών ΠόρωνΠόρων

((((ERPsERPs););

-- ΣύνολοΣύνολο ολοκληρωμένωνολοκληρωμένων εφαρμογώνεφαρμογών λογισμικούλογισμικού πουπου
υποστηρίζουνυποστηρίζουν έναένα ευρύευρύ φάσμαφάσμα επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων καικαι λειτουργιώνλειτουργιών..

-- ΈναΈνα επιχειρησιακόεπιχειρησιακό εργαλείοεργαλείο κεντρικούκεντρικού ελέγχουελέγχου, , 
παρακολούθησηςπαρακολούθησης καικαι συντονισμούσυντονισμού τωντων εργασιώνεργασιών στιςστις
κεντρικέςκεντρικές καικαι απομακρυσμένεςαπομακρυσμένες εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις μιαςμιας
επιχείρησηςεπιχείρησης. . 



ΤιΤι είναιείναι
τατα ΣυστήματαΣυστήματα ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης ΕπιχειρησιακώνΕπιχειρησιακών ΠόρωνΠόρων

((((ERPsERPs););

-- ΕπιτυγχάνουνΕπιτυγχάνουν τητη συγκέντρωσησυγκέντρωση τωντων δεδομένωνδεδομένων,  ,  τηντην
ενοποίησηενοποίηση καικαι ολοκλήρωσηολοκλήρωση όλωνόλων τωντων εφαρμογώνεφαρμογών μίαςμίας
επιχείρησηςεπιχείρησης καικαι τοντον επανασχεδιασμόεπανασχεδιασμό τωντων
επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών διαδικασιώνδιαδικασιών

-- ......επιδιώκονταςεπιδιώκοντας τηντην βελτιστοποίησηβελτιστοποίηση τωντων διαδικασιώνδιαδικασιών
λειτουργίαςλειτουργίας, , τηντην αύξησηαύξηση τηςτης παραγωγικότηταςπαραγωγικότητας,  ,  καικαι τηντην
απόκτησηαπόκτηση συγκριτικούσυγκριτικού πλεονεκτήματοςπλεονεκτήματος μέσαμέσα απόαπό τητη
χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση νέωννέων τεχνολογιώντεχνολογιών πληροφορικήςπληροφορικής



ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣΕΡΕΥΝΑΣ

ΕπιλογήΕπιλογή πληθυσμούπληθυσμού
ΔειγματοληψίαΔειγματοληψία
ΣύνταξηΣύνταξη ερωτηματολογίουερωτηματολογίου
ΤρόποιΤρόποι επικοινωνίαςεπικοινωνίας –– αποστολήαποστολή & & λήψηλήψη
ερωτηματολογίωνερωτηματολογίων
ΑνάλυσηΑνάλυση δεδομένωνδεδομένων--περιγραφικήπεριγραφική στατιστικήστατιστική
((excel)excel)
ΠαρουσίασηΠαρουσίαση αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων ((πίνακεςπίνακες, , γραφικέςγραφικές
παραστάσειςπαραστάσεις))
ΣυμπεράσματαΣυμπεράσματα



Γράφημα 1 - Ποιό ERP λογισμικό xρησιμοποιείται ;
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Γράφημα 2 - Σηματικότερα κριτήρια στην επιλογή ERP λογισμικού από 
συγκεκριμένη προμηθεύτρια
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Γράφημα 3 - Ενότητες (Modules) στο ERP λογισμικό σας 
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Γράφημα 4 - Πραγματικά & Θεωρητικά πλεονεκτήματα του ERP 
συστήματος
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Γράφημα 5 - Μειονεκτήματα συστήματος ERP
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Έλλειψη θέλησης-αποφασιστικότητας διοίκησης Ασάφεια στόχων ομάδες συμβούλων ή χρηστών με δυσανάλογη συμμετοχή

Μη ξεκάθαροι ρόλοι-υπευθυνότητες Φτωχός καθορισμός διαμόρφωσης συστήματος Σύμβουλοι ή  χρήστες με μη κατάλληλα προσόντα

Μη κατανόηση και εφαρμογή της επιλεγμένης μεθοδολογίας Έλλειψη επικοινωνίας συμβούλων-χρηστών θέματα παραμένουν ανοικτά και μετά το τέλος του έργου

Μεγάλος όγκος διασυνδέσεων με παλιά συστήματα Μη αξιοποίηση των δυνατοτήτων του συστήματος Έλλειψη διαρκούς βελτίωσης του συστήματος

Ισχυρή αντίσταση στις προγραμματισμένες αλλαγές Το κόστος του έργου είναι υψηλό Δυσκολίες προσαρμογής του συστήματος-ανάγκες της εταιρείας

Τα αναμενόμενα οφέλη δεν πραγματοποιήθηκαν



Γράφημα 6 - Πόσο επηρέασε το ERP την  παραγωγικότητα της 
επιχείρησης ;
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Γράφημα 7 - Λόγω του ERP, γίνεται η δουλειά πιο γρήγορα και 
πιο σωστά ;
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Γράφημα 8 - Καλύτερη η πληροφόρηση της διοίκησης λόγω 
ERP ;
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Γράφημα 9 - Ικανοποίηση από υπηρεσίες Προμηθεύτριας ERP
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Γράφημα 10 - Γενική Εικόνα από υλοποίηση ERP στην  
επιχείρηση. Πόσο ικανοποιημένοι είστε ; 
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ΓΕΝΙΚΑΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣΕΡΕΥΝΑΣ ::
••ΑπαραίτηταΑπαραίτητα τατα ERP ERP συστήματασυστήματα στηνστην σύγχρονησύγχρονη
επιχείρησηεπιχείρηση
••ΑνάγκηΑνάγκη βελτίωσηςβελτίωσης στουςστους τομείςτομείς υποστήριξηςυποστήριξης, , 
εκπαίδευσηςεκπαίδευσης καικαι σχέσεωνσχέσεων πελατώνπελατών -- προμηθευτώνπρομηθευτών
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