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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ο φξνο «ηειεξγαζία», ε ηζηνξηθή επηζθφπεζε  απηήο, απφ ηελ έλαξμή ηεο κέρξη θαη 

ηε ζχγρξνλε επνρή, ε  θαηαγξαθή ηεο εμέιημήο ηεο ζε επξσπατθφ θαη ζε ειιεληθφ 

επίπεδν κέρξη ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο «Covid-19», θαζψο θαη ε αλαιπηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ζέζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ Διιεληθψλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε 

εζηίαζε θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ κέρξη ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο είλαη 

απφ ηα πξψηα δεηήκαηα πνπ θαιχπηεη ε παξνχζα κειέηε. 

Δλ ζπλερεία παξαηίζεληαη βαζηθέο έλλνηεο γχξσ απφ ηελ αζζέλεηα «Covid-19», κηα 

γεληθή θαηαγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ θπξίσο ζπλεπεηψλ απηήο ζηελ παγθφζκηα 

θνηλφηεηα αιιά θαη ζηελ επξσπατθή θαη ειιεληθή αγνξά. 

Μεκνλσκέλα εμεηάδεηαη ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξψπε θαη ζηελ Διιάδα 

κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο θαη πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ζέζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, κε εζηίαζε 

θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ θαηά ηελ πεξίνδν απηή. 

Πξνο επίξξσζε ησλ αλσηέξσ βηβιηνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ, δηελεξγείηαη πνηνηηθή 

έξεπλα γηα ηε ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ πξηλ θαη κεηά COVID-19 επνρή, ρξήζεη 

ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ ζε 100 εξγαδφκελνπο ηνπ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζπκθσλνχλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ηηο πξνυπάξρνπζεο, 

ζπλαθνχο εξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα κειέηεο, ελψ ρξίδνπλ ηδηαίηεξεο κλείαο, ηα ζεκεία 

δηαθνξνπνίεζήο ηεο απφ απηέο. 

 

 

 

 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: COVID-19 θαη ηειεξγαζία, mobile ηερλνινγία, απηνκαηνπνίεζε 

ησλ πσιήζεσλ, απνκαθξπζκέλε εξγαζία, ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, πσιήζεηο θαη 

ηειεξγαζία, ζπλέπεηεο COVID-19.  
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ABSTRACT 

 

The term "teleworking", its historical overview, from its inception to the modern era, 

the recording of its evolution in Europe and Greece until the onset of the "Covid-19" 

crisis, as well as the detailed approach to its position telework in the field of Greek 

private companies with a focus mainly on the sales sector until the outbreak of the 

pandemic is one of the first issues covered by this study. 

Then, basic concepts are presented around the disease "Covid-19", a general report of 

its economic consequences, mainly in the world community but also in the European 

and Greek market. 

The evolution of telework in Europe and Greece after the outbreak of the pandemic is 

examined individually and a detailed approach to the position of telework in the field 

of Greek companies is carried out, focusing mainly on the sales sector during this 

period. 

In support of the above bibliographic data, a qualitative research is carried out on the 

position of telework in the pre- and post-COVID-19 era, using an electronic 

questionnaire which was distributed to 100 employees in the sales sector. The results 

of the research largely agree with the pre-existing, relevant research studies, while the 

points of its differentiation from them deserve special mention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words: COVID-19 and teleworking, mobile technology, sales automation, 

remote work, Greek companies, sales and teleworking, consequences of COVID-19 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 Ζ θξίζε πνπ δεκηνχξγεζε ε απφηνκε αιιαγή ζην θαζεζηψο εξγαζίαο σο κέηξν 

πξνζηαζίαο απέλαληη ζηελ παλδεκία «Covid-19» πξνζέιθπζε ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ 

ζχγρξνλσλ εξεπλεηψλ. Δξσηήκαηα φπσο: 

 Σί πξνθιήζεηο αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ  ζε 

απηφ ην λέν πιαίζην εξγαζίαο ζηνλ  ρψξν ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ;  

 Πνηεο δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο θαη κεζφδνπο ρξεζηκνπνίεζαλ νη εηαηξείεο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ «θξίζε Covid-19» θαη 

ησλ ζπλεπεηψλ απηήο; 

  Πνηνο ν αληίθηππφο ησλ λέσλ απηψλ πνιηηηθψλ-κεζφδσλ ζηελ 

αληηιακβαλφκελε εηθφλα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο πσιήζεηο, γηα ηηο εηαηξείεο 

ηνπο; 

 Πνηεο λέεο αλάγθεο πξνθχπηνπλ  ζηελ επαγγεικαηηθή πνξεία  ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ ζε ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, 

πιηθνηερληθή ππνδνκή, αιιά θαη ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν, ψζηε λα αηζζάλνληαη 

ππνζηήξημε, παξαθίλεζε θαη λα δηαηεξνχλ πςειά ην επίπεδν παξαγσγηθφηεηά 

ηνπο; (Παπαηδήκνπ, 2020) 

 Πνηα ε ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο πνπ ε παλδεκία ελ εμέιημε δηακνξθψλεη  ζηελ 

λέα πξαγκαηηθφηεηα ησλ  εξγαδνκέλσλ απηψλ; 

Δίλαη κφλν κεξηθά απφ απηά ηα εξσηήκαηα πνπ ζα  δηεξεπλεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ 

εθηελψο θαη ζηελ παξνχζα κειέηε. 
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1. ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
 :ΚΟΠΟ – ΓΟΜΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

1.1. θνπόο ηεο εξγαζίαο 

θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη ε  κειέηε θαη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ              

«ηειεξγαζία» θαη  «Covid-19» .Οη αιιαγέο πνπ επέθεξαλ ζε επξσπατθφ θαη ειιεληθφ 

επίπεδν θαζψο θαη ε πεξαηηέξσ αλάιπζε ηεο επίδξαζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πξηλ θαη κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο «Covid-19».  

Αλαιπηηθφηεξα δηεξεπλάηαη ε επίδξαζε ηεο ηειεξγαζίαο  ζηα ηκήκαηα πσιήζεσλ 

ησλ Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ πξηλ θαη κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. 

 

1.2. Γνκή ηεο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ νρηψ θεθάιαηα, φπνπ:  

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο δνκήο ηεο  

παξνχζαο εξγαζίαο.  

ην δεχηεξν θεθάιαην αξρηθά απνζαθελίδνληαη βαζηθέο έλλνηεο γχξσ απφ ηνλ φξν 

«ηειεξγαζία», αθνινπζεί κηα γεληθή ηζηνξηθή επηζθφπεζε ηεο ηειεξγαζίαο απφ ηελ 

έλαξμή ηεο κέρξη θαη ηε ζχγρξνλε επνρή. Έπεηηα γίλεηαη κηα θαηαγξαθή ηεο εμέιημεο 

ηεο ηειεξγαζίαο ζε επξσπατθφ θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν κέρξη ηελ έλαξμε ηεο θξίζεο 

«Covid-19». Σέινο  αθνινπζεί κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε ηεο ζέζεο ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηνλ ρψξν ησλ Διιεληθψλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε εζηίαζε θπξίσο ζηνλ ηνκέα 

ησλ πσιήζεσλ κέρξη πάιη ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο «Covid-19». 

ην ηξίην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη βαζηθέο έλλνηεο γχξσ απφ ηελ αζζέλεηα  «Covid-

19», αθνινπζεί κηα γεληθή θαηαγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ θπξίσο ζπλεπεηψλ απηήο 

ζηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα, ζηελ επξσπατθή θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά. Έπεηηα 

αλαιχεηαη ε εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο  ζε επξσπατθφ θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν κεηά ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο «Covid-19» θαη ηέινο αθνινπζεί κηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ζέζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ Διιεληθψλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε 

εζηίαζε θπξίσο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ ηελ πεξίνδν κεηά ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο «Covid-19». 

ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη  κηα αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ γεληθφηεξσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο, ησλ πεξηνξηζκψλ απηήο  
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ην πέκπην θεθάιαην αθνινπζεί ν επίινγνο θαζψο θαη ε θαηαγξαθή ησλ πξνηάζεσλ 

γηα κειινληηθή έξεπλα.  

ην έθην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζρεηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαζψο θαη  ε αλάιπζε-αμηνιφγεζε απηψλ  

ην έβδνκν θεθάιαην ζπλαληάκε ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο ηεο κειέηεο. 

Σέινο, ζην φγδνν παξαηίζεηαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο.  
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2. ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν  : ΣΖΛΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ ΠΧΛΖΔΗ  ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΠΡΗΝ 

ΣΖΝ ΚΡΗΖ Covid-19  

2.1. Δηζαγσγή 

Δηαηξείεο θαη εξγαδφκελνη αλά ηνλ θφζκν αλαγθάζηεθαλ λα βξνπλ ελαιιαθηηθνχο 

ηξφπνπο πνπ ζα νδεγνχζαλ ζηελ νπζηαζηηθή κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ θαπζίκσλ 

ιφγσ ηεο πεηξειατθήο θξίζεο ηνπ ’70, ρσξίο φκσο λα πξνθιεζεί κείσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Με αθνξκή απηή ηελ επηηαθηηθή 

αλάγθε, αλαπηχρηεθε κηα λέα κνξθή εξγαζίαο, ε «ηειεξγαζία» ή αιιηψο 

«telecommuting», φξνο πνπ επηθξαηεί κέρξη θαη ζήκεξα ζηηο  Ζ.Π.Α. θαη 

«teleworking» φξνο πνπ επηθξαηεί ζηελ Δπξψπε (Martínez-Sánchez et al., 2007). 

Άιινη εμίζνπ δφθηκνη θαη γλσζηνί φξνη είλαη νη παξαθάησ: remote job, work from 

anywhere, flexible workplace θαη  mobile work. χκθσλα κε ηνλ William 

Arruda  φξνη φπσο remote working, working from home είλαη επίζεο πνιχ 

ζπλεζηζκέλνη. (Arruda, 2020) Πξηλ απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκηθήο θξίζεο ην 

πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαλ κε ηειεξγαζία (θαη κάιηζηα φρη ζε 

ζηαζεξή, αιιά ζε πεξηνδηθή βάζε) δελ μεπεξλνχζε ζπλνιηθά ην 15% ησλ 

απαζρνινπκέλσλ ζπλνιηθά θαηά κέζν φξν ζε επίπεδν Δ.Δ. θαη κε κεγάιεο 

δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ-κειψλ. Ζ Διιάδα, έρεη απφ ηα ρακειφηεξα 

πνζνζηά ηειεξγαζίαο ζηελ Δ.Δ. (ΔΗΔΑΓ: Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ 

ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 2020), θαηά ζπλέπεηα  ρακειά θαη ηα πνζνζηά 

ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ ζηελ ρψξα καο φπσο ζα δνχκε θαη πην θάησ. 

2.1.1. Τειεξγαζία – Οξηζκόο 

 Σειεξγαζία ή απνκαθξπζκέλε εξγαζία:  

 Αλ θνηηάμνπκε ηελ ηζηνξία ησλ ηδεψλ πεξί ηειεξγαζίαο, μεθηλψληαο απφ ηηο αξρηθέο 

ζπδεηήζεηο γηα ηελ ηειεξγαζία ηε δεθαεηία ηνπ 1970, εχθνια ζα παξαηεξήζνπκε φηη 

ε κνξθή θαη νη εθθάλζεηο ηεο ηειεξγαζίαο αιιάδνπλ ζπλερψο κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Ζ έλλνηα θαη ε ζεκαζία ηεο ηειεξγαζίαο πνηθίιιεη αλάινγα κε ηα πιαίζηα 

ζηα νπνία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί (Jackson and Wielen, 1998). νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο 

γηα ηελ ηειεξγαζία βαζίδνληαη ζε πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο (Tremblay and 

Thomsin, 2012)  

χκθσλα κε ηνλ (Nilles, 1998) πξφθεηηαη γηα κηα λέα κνξθή εξγαζίαο θαηά ηελ νπνία 

νη εξγαδφκελνη ελ’ δπλάκεη κπνξνχλ λα εξγάδνληαη νπνηαδήπνηε κέξα θαη ψξα θαη 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1
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απφ νπνηνδήπνηε κέξνο. Έηζη ινηπφλ δελ είλαη απαξαίηεηε ε 

θαζεκεξηλή κεηαθίλεζή ηνπο ζε έλα θεληξηθφ εξγαζηαθφ ρψξν, αθνχ κπνξνχλ λα 

εξγαζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο φιεο ηηο ζχγρξνλεο κνξθέο ηειεπηθνηλσλίαο. Πνιινί 

είλαη απηνί πνπ  επηιέγνπλ ηελ θαη’ νίθνλ εξγαζία ελψ άιινη νη νπνίνη πεξηζηαζηαθά 

αλαθέξνληαη θαη σο  λνκάδεο εξγαδφκελνη ή επηβάηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θάλνπλ ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο ησλ ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ γηα λα εξγαζηνχλ ζε θαθέ ή θαη ζε άιια 

ζεκεία. Ζ ηειεξγαζία επίζεο αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ κε νπνηαδήπνηε κνξθή επαγγεικαηηθνχ ηαμηδηνχ, ειαρηζηνπνηψληαο 

κ' απηφλ ηνλ ηξφπν ζε κεγάιν βαζκφ, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο απφζηαζεο ησλ 

κεηαθηλήζεσλ. 

 Ο (Qvortrup, 1998) παξαηεξεί φηη o νξηζκφο ηεο ηειεξγαζίαο  δηαζηξεβιψλεηαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν θαη ίζσο ε θαηεγνξία απηή ζα  έπξεπε θαλνληθά λα είρε 

εγθαηαιεηθζεί. 

Χζηφζν απηφ ζεκεηψλεη, δελ είλαη θαη ε θαιχηεξε ιχζε. Αλη 'απηνχ, ν φξνο ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ πεξηζζφηεξν αιιά γηα πνιχ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη γηα 

εηδηθέο πεξηπηψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο, 

δειαδή ζε καθξφ-θνηλσληνινγηθφ επίπεδν, ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε ηνπ 

φξνπ «ηειεξγαζία» ζε αηνκηθή επίπεδν. κσο φηαλ εζηηάδνπκε ζηηο επηπηψζεηο 

απηψλ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ γηα κεκνλσκέλα άηνκα (κηζζσηνί θαη 

απηναπαζρνινχκελνη), αλακθηζβήηεηα, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα φξν πνπ 

λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ θαηάζηαζή ηνπο σο άηνκα. 

ηελ αλαζεψξεζή καο γηα ηε βηβιηνγξαθία ηειεπηθνηλσληψλ, φινη νη νξηζκνί είραλ 

απφ θνηλνχ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε ηειεξγαζία πεξηιακβάλεη εξγαζία ζε 

απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία καθξηά απφ έλα θεληξηθφ γξαθείν. Δθηφο απφ απηήλ ηελ 

απνδεθηή πξνυπφζεζε, νη πεξηζζφηεξνη πεξηιάκβαλαλ επίζεο ηελ έλλνηα ηεο ρξήζεο 

ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ελψ εξγάδνληαλ καθξηά απφ ην 

θεληξηθφ γξαθείν. Χζηφζν, πέξαλ απηψλ ησλ δχν γεληθά απνδεθηψλ νξηζκψλ, πνιινί 

νξηζκνί δελ  ζπκπεξηειάκβαλαλ ηελ δηαθχκαλζε ηεο έθηαζεο ηεο ηειεξγαζίαο (απφ 

κεξηθέο ψξεο ηελ εβδνκάδα έσο ζρεδφλ πιήξνπο απαζρφιεζεο), ηνλ ηχπν ηεο 

εξγαζηαθήο ζρέζεο (π.ρ. κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ νξγαληζκνχ, νηθηαθήο επηρείξεζεο ή 

αλεμάξηεηνπ αλαδφρνπ εμσηεξηθνχ),θαη ηελ ηνπνζεζία ηεο πξσηνγελνχο εξγαζίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη εθηφο ηνπ θεληξηθνχ γξαθείνπ (π.ρ. ζπίηη, ηνπνζεζίεο έμσ απφ 

κεγάιεο πφιεηο αιιά θνληά ζε θαηνηθίεο, ηειεθσληθά θέληξα, ηνπνζεζίεο πψιεζεο, 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B5%CF%82
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μελνδνρεία, αεξνδξφκηα) (Allen, Golden and Shockley, 2015). 

ε απηφ ην ζεκείν, απαηηείηαη έλαο θαιά δηαηππσκέλνο γεληθφο νξηζκφο γηα ηελ 

«ηειεξγαζία», ηνλ «ηειεξγαδφκελν» θαη ηελ «ηειεξγαζία», θαζψο θαη ηηο 

ππνθαηεγνξίεο απηψλ ζχκθσλα κε έλα θνηλφ πξφηππν. Χζηφζν, φπσο ππνζηεξίδεη ν 

(Qvortrup, 1998), κε ηνλ φξν  «ηειεξγαζία» δελ αλαθεξφκαζηε  ζην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο, αιιά ζην νξγαλσηηθφ θαη ηερλνινγηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο. Καηά 

ζπλέπεηα, κηα ζσζηά θαζνξηζκέλε έλλνηα ηειεξγαζίαο πξέπεη λα ζπλδέεη θαη ηελ 

αηνκηθή θαηάζηαζε εξγαζίαο κε ηηο καθξφ-θνηλσληνινγηθέο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

αιιά  θαη  κε ηε γεληθή θαηάζηαζε ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ. Παξαθάησ αθνινπζεί 

ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο (Δηθφλα 1) κε ηνπο πην δφθηκνπο νξηζκνχο ηεο 

«Σειεξγαζίαο» πνπ έρνπλ γξαθηεί ζηελ κέρξη ηψξα επίζεκε βηβηιηνγξαθία  

 

Δηθόλα  1 - (Al l en,  Golden and Shockley ,  2015)  
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2.1.2.  Μνξθέο ηειεξγαζίαο 

Έρνληαο ραξαθηεξίζεη ηηο θχξηεο κνξθέο ηεο ηειεξγαζίαο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηηο 

κνξθέο δσήο, ην θνηλσληθφ ηζηνξηθφ θαη ηνπο ηχπνπο αιιειεπίδξαζεο, ζα εμεηάζνπκε 

ηψξα ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο έρεη νξγαλσζεί ε ηειεξγαζία, κε ζθνπφ λα δείμνπκε 

φηη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο κνξθψλ δσήο κπνξνχλ λα ζρεηίδνληαη κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο νξγάλσζε ηειεξγαζίαο (Qvortrup, 1998).  

Οη αθφινπζεο πέληε θαηεγνξίεο θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θάζκαηνο: 

1. Ζιεθηξνληθά νηθηαθά γξαθεία ή νηθηαθή ηειεξγαζία: ε απηή ηε κνξθή ν 

εξγαδφκελνο αλαιακβάλεη ακεηβφκελε απαζρφιεζε είηε εμ νινθιήξνπ ζην 

ζπίηη είηε θπξίσο απφ νηθηαθή βάζε, ρσξίο θακία ή ιίγεο επηζθέςεηο ζην 

γξαθείν εξγνδφηε ή ζηνλ ηζηφηνπν πειάηε ή ζε άιιε παξφκνηα ηνπνζεζία 

(ΚΔ.Π.Δ.Α./Γ..Δ.Δ., 2021).  

2. Κέληξα θνηλήο επθνιίαο: ε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο έλα θηίξην, έλα γξαθείν 

ή έλα θέληξν εξγαζίαο είλαη εμνπιηζκέλν κε δηάθνξεο λέεο εγθαηαζηάζεηο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ ηφζν γηα επηηφπηα εξγαζία φζν θαη γηα επηθνηλσλία 

απφ απφζηαζε. Απηέο νη δηεπθνιχλζεηο θνηλνπνηνχληαη απφ έλαλ αξηζκφ 

ρξεζηψλ πνπ ελδέρεηαη λα είλαη ππάιιεινη δηαθνξεηηθψλ εηαηξεηψλ, 

αλεμάξηεηνη επαγγεικαηίεο ή κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηα δηθά ηνπο θέληξα θαη ηα θέληξα ηνπνζεηνχληαη ζε 

θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο ή αγξνηηθά ρσξηά. 

3. Γνξπθνξηθά θέληξα εξγαζίαο: Απηά ηα θέληξα ηνπνζεηνχληαη ζε θαηνηθεκέλεο 

πεξηνρέο ή ζε αγξνηηθά ρσξηά, αιιά αλήθνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία 

πνπ κεηεγθαηέζηεζε κέξνο ησλ εξγαζηψλ ηεο ζε απφζηαζε απφ ηε θχξηα 

ηνπνζεζία. Οη εξγαζίεο ζην ππνθαηάζηεκα είλαη ζπλήζσο ζρεηηθά 

νινθιεξσκέλεο θαη ην ππνθαηάζηεκα επηθνηλσλεί κε ηα θεληξηθά γξαθεία 

ρξεζηκνπνηψληαο λέα ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ. 

4. Ηδησηηθά Κέληξα Δπηρεηξήζεσλ: Απηά ηα θέληξα αλήθνπλ ζε ηδηψηεο θαη 

παξέρνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ 

απφ απφζηαζε ζε κεγάιν βαζκφ, αλ φρη εμ νινθιήξνπ. ζνη εξγάδνληαη ζε 

ηέηνηεο επηρεηξήζεηο είλαη πηζαλφ λα είλαη ππάιιεινη-θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο, 

αιιά νη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο βξίζθνληαη ζε απφζηαζε. πλήζσο, απηά ηα 

θέληξα ηνπνζεηνχληαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο, παξέρνληαο ππεξεζίεο γηα 
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αζηηθέο εηαηξείεο. 

5.  Δπέιηθηεο εγθαηαζηάζεηο εξγαζίαο (Flexiwork): Δδψ, νη εμ απνζηάζεσο 

εξγαδφκελνη κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα κέξε: είλαη 

θηλεηνί, ρξεζηκνπνηνχλ θνξεηφ εμνπιηζκφ θαη ηειεπηθνηλσληαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, κεξηθψο εξγάδνληαη ζην ζπίηη θαη ζε ηξέλα θαη αεξνπιάλα, ελ 

κέξεη ζην θεληξηθφ γξαθείν ή θνηλφρξεζηα θέληξα εγθαηαζηάζεσλ (Qvortrup, 

1998). Μπνξνχλ λα ηαμηδεχνπλ , γηα παξάδεηγκα,  κεηαμχ πειάηε ή εξγνδφηε 

γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (Morgan, 2004).  

 

2.1.3.  Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο  

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ηεο 

ηειεξγαζίαο αλαιχoπκε φπσο βιέπνπκε παξαθάησ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηειεξγαζίαο γηα ην άηνκν μερσξηζηά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνλ 

εξγνδφηε. Σν ίδην θάλνπκε θαη γηα ηα κεηνλεθηήκαηα.  

2.1.3.1. Πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ην άηνκν 

1) Βειηίσζε δηαρείξηζεο ρξόλνπ 

Ζ ηειεξγαζία δίλεη ηε δπλαηφηεηα πην αθνζησκέλεο θαη απεξίζπαζηεο εξγαζίαο, 

απνθεχγνληαο κε πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλαληήζεηο, ζπδεηήζεηο πρ γηα ην λεξφ ή ηελ 

θαθεηηέξα ή ζπλνκηιίεο θαη άζθνπεο επηζθέςεηο  ζπλαδέιθσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

(Harpaz, 2002).    

2) Γηαηήξεζε Σαιέλησλ 

Ζ επέιηθηε εξγαζία έρεη παξαηεξεζεί φηη γίλεηαη νινέλα θαη πην επηζπκεηή  ζηελ 

θαηεγνξία ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο-ηθαλφηεηεο, κεηαηξέπνληαο 

ηελ ηειηθά ζε πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην πξνζέιθπζεο εξγαδνκέλσλ (Morgan, 2004). 

ηα κέζα ηνπ 2009, μεθίλεζε ε νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία δεκηνχξγεζε έληνλε 

νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα θαη αζηάζεηα ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηηο Ζ.Π.Α. Γελ 

ήηαλ ιίγεο νη κεγάιεο  εηαηξείεο νη νπνίεο αλαγθάζηεθαλ λα πξνρσξήζνπλ ζε 

απνιχζεηο πξνζσπηθνχ, κε  ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εμφδσλ ηνπο. Χζηφζν απηή 

ηνπο ε επηινγή εκπεξηείρε εμαξρήο  κεγάιν πνζνζηφ ξίζθνπ θαη πηζαλφηεηαο 

απψιεηαο έκπεηξνπ-εμεηδηθεπκέλνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, πνιχηηκνπ γηα ηελ 

πεξίνδν κεηά ηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε. Οη εξεπλεηέο ινηπφλ, παξνπζηάδνπλ ηελ 

ηειεξγαζία σο έλαο ζεκαληηθφ ηξφπν δηαηήξεζεο ηνπ πνιχηηκνπ αλζξσπίλνπ 
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δπλακηθνχ θαη πεξηνξηζκνχ (ζε θάπνην βαζκφ), ηνπ θφζηνπο ηαπηφρξνλα (Raiborn 

and Butler, 2009). 

3) Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ κεηαθηλήζεσλ θαη κείσζε εμόδσλ 

 Σν άηνκν απαιιάζζεηαη  απφ πνιιέο θαη αγρσηηθέο ψξεο ζηνλ δξφκν θαη ζηελ  

θίλεζε ψζηε λα θηάζεη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ.  Μεηψλεηαη έηζη κηα πεγή πίεζεο θαη 

άγρνπο ηνπ. εκαληηθή εμνηθνλφκεζε γίλεηαη φρη κφλν απφ ηα έμνδα κεηαθίλεζεο 

αιιά θαη απφ ηα έμνδα αγνξάο εξγαζηαθήο έλδπζεο θαη ππφδεζήο. Δπηπιένλ, ν 

εμνηθνλνκεκέλνο ρξφλνο κεηαθηλήζεσλ  επηηξέπεη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα αλάπαπιά, 

κεηψλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ην άγρνο θαη ηελ θνχξαζε θαη ζπκβάιινληαο 

πεξαηηέξσ ζηελ πνηφηεηα δσήο.  

 

4) Απηνλνκία- αλεμαξηεζία 

ε νπνηαδήπνηε δνκή εξγαζίαο, ε απνπζία άκεζεο επίβιεςεο είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

απμήζεη ην επίπεδν επζχλεο ηνπ αηφκνπ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ  πφζν κάιηζηα φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηνλ ηειεξγαδφκελν. Ζ αλεμάξηεηε εξγαζία κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηελ 

αλάγθε ελφο αηφκνπ γηα απηνλνκία, επζχλε, έιεγρν θαη πξφθιεζε. Ο έιεγρνο ηνπ 

ηειεξγαδφκελν γίλεηαη πην ειεχζεξα θαη θπζηθά. 

 

5) Δπέιηθηεο ώξεο εξγαζίαο 

Έλαο άιινο εμίζνπ ζεκαληηθφο  παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απηνλνκία είλαη ην 

επέιηθην σξάξην. Ζ δπλαηφηεηα εξγαζίαο απφ ην ζπίηη επηηξέπεη ηελ επαγγεικαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα λα πξαγκαηνπνηείηαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο ή ηεο λχρηαο. 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην άηνκν λα εθκεηαιιεπηεί δεκηνπξγηθά ηνλ ειεχζεξν ηνπ 

ρξφλν θαζψο θαη λα δηεπζεηήζεη πην γξήγνξα θαη εχθνια άιια ζέκαηα εθηφο 

εξγαζίαο. 

 

6) Δπειημία ζηε θξνληίδα ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο 

 Ζ ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη παξέρεη επίζεο ηε ζεκαληηθή δπλαηφηεηα επίβιεςεο 

αηφκσλ κε αλαπεξία ή κεγαιχηεξεο ειηθίαο, θαζψο θαη κηθξψλ παηδηψλ. 

 

7) Δπαγγεικαηηθή επειημία 

Ζ ηειεξγαζία επηηξέπεη ζην άηνκν λα αζθεί ην επάγγεικά πνπ επηζπκεί, κε 

πεξηζζφηεξε ειεπζεξία επηινγήο, αθφκε θαη επηηξέπεη θαη ηελ εξγαζία γηα έλαλ 

αξηζκφ εξγνδνηψλ ηαπηφρξνλα, αλνίγνληαο έηζη πξφζζεηεο επθαηξίεο πξναγσγήο. 
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2.1.3.2. Πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνλ εξγνδόηε 

1) Απμεκέλε δηαζεζηκόηεηα αλζξώπηλσλ πόξσλ 

Ζ εξγαζία απφ απφζηαζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εξγαζίαο ζε  έλα επξχηεξν θάζκα 

εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εξγαζζνχλ φπνπ θη αλ δνπλ - απφ 

νπνπδήπνηε ζηε ρψξα, αθφκε θαη πέξα απφ ηα ζχλνξά ηεο. 

Ζ ηειεξγαζία ινηπφλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηελ εηαηξεία ζε  νκάδεο  

εηδηθεπκέλσλ ππαιιήισλ, γηα ηνπο νπνίνπο ήηαλ αλχπαξθηε ζην παξειζφλ, φπσο 

γνλείο κηθξψλ παηδηψλ, αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ή ειηθησκέλσλ θαη εθείλσλ πνπ 

πξέπεη λα αζρνιεζνχλ κε άιια νηθνγελεηαθά, πνιηηηζηηθά ή θνηλσληθά ζέκαηα. Δθηφο 

απηνχ, ε νκάδα ηνπ  έκςπρνπ δπλακηθνχ δηεπξχλεηαη ψζηε λα πεξηιακβάλεη εθείλνπο 

πνπ  επηζπκνχλ λα εξγάδνληαη κφλν κε κεξηθή απαζρφιεζε κε επέιηθην σξάξην. 

2) Δμνηθνλόκεζε έκκεζσλ δαπαλώλ 

Ζ ηειεξγαζία εμνηθνλνκεί θφζηνο ελνηθίνπ, αθίλεηεο πεξηνπζίαο, θφξνπο, 

ζπληήξεζεο θαη εγθαηαζηάζεσλ πνπ βξίζθεηαη γεληθά ζε αθξηβέο πεξηνρέο ζην θέληξν 

ηεο πφιεο ή ζε βηνκεραληθά πάξθα. Ζ κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα ζηάζκεπζε, 

κεηαθνξά, έμνδα κεηαθίλεζεο, θαζψο θαη ε ζεκαληηθή κείσζε ησλ πιεξσκψλ γηα 

ππεξσξίεο θαη άιια έμνδα εξγαδνκέλσλ, νδεγνχλ ζε επηπξφζζεηε εμνηθνλφκεζε. 

Πεξαηηέξσ εμνηθνλφκεζε γίλεηαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

αιιαγή ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ εξγαδφκελνπ. 

3) εκαληηθή κείσζε ησλ επηπέδσλ απνπζίαο 

Έλα άξξσζην παηδί, ηα επείγνληα γεγνλφηα ή νη θαθέο θαηξηθέο ζπλζήθεο δελ είλαη 

πιένλ ιφγνη θαζπζηέξεζεο ή απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία. Ζ «αλαξξσηηθή άδεηα» είλαη 

ζρεδφλ αλχπαξθηε γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο. Γεδνκέλνπ φηη βξίζθνληαη ζε ζρεηηθά 

άλεην πεξηβάιινλ, πνιινί ζπλερίδνπλ λα εξγάδνληαη αθφκε θαη φηαλ δελ αηζζάλνληαη 

θαιά ή είλαη άξξσζηνη. 

 

4) Απμεκέλε παξαγσγηθόηεηα 

Ζ βηβιηνγξαθία δείρλεη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαη καδί ζην ίδην γξαθείν. Δλ κέξεη, 

απηφ κπνξεί λα απνδνζεί ζηνλ ρξφλν θαη ηελ πξνζπάζεηα πνπ ράζεθε γηα ηελ επίιπζε 

δηαπξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ είλαη πηζαλφ λα πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα ηεο 

ξνπηίλαο, ηεο ηξηβήο θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ κνηξάδνληαη ην 
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ίδην γξαθείν (Harpaz, 2002).Χζηφζν, απηή ε απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα παξακέλεη 

δχζθνιε ηε κέηξεζε (Tremblay and Thomsin, 2012). 

 

5) Γεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο εηθόλαο ηνπ νξγαληζκνύ 

Έλαο νξγαληζκφο πνπ επηιέγεη ηελ ηειεξγαζία αμηνινγείηαη ζεηηθά απφ ην θνηλφ σο 

ζχγρξνλνο θαη πξννδεπηηθφο αθνχ ρξεζηκνπνηεί λέεο επέιηθηεο  κεζφδνπο εξγαζίαο. 

 

6) Απμεκέλν θίλεηξν 

Ζ δεκηνπξγία πην ειθπζηηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο απμάλεη ηα θίλεηξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Θεσξεηηθά απηή ε αχμεζε θηλήηξσλ  κε ηε ζεηξά ηεο ζα απμήζεη ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Harpaz, 2002). 

 

2.1.3.3.  Πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηελ θνηλσλία 

Ζ θνηλσλία γεληθφηεξα κπνξεί λα επσθειεζεί απφ ηε κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία, 

φπσο αλαθέξεηαη παξαθάησ. 

1) Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

Ζ κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ απφ θαη πξνο ην ρψξν εξγαζίαο κεηψλεη ηελ ξχπαλζε 

απφ ην θαπζαέξην θαη ηελ ερνξχπαλζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηα απηνθίλεηα. 

 

2) Απνζπκθόξεζε ηεο θπθινθνξίαο 

Ζ κείσζε ηεο θπθινθνξίαο ζηνπο δξφκνπο κεηψλεη ηε πηζαλφηεηα ηξνραίσλ 

αηπρεκάησλ θαη  βνεζάεη ζηελ απνζπκπίεζε ησλ δεκφζησλ ζπγθνηλσληψλ. 

 

3) Λύζεηο γηα εξγαδόκελνπο κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ππό εηδηθέο ζπλζήθεο 

Ζ ηειεξγαζία  πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εξγαζία, ππφ θαλνληθνχο φξνπο 

απαζρφιεζεο, αηφκσλ  πνπ δελ απνηεινχζε κέξνο έκςπρνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ιφγσ δηαθφξσλ κνξθψλ αλαπεξίαο., Σα άηνκα ινηπφλ κε εηδηθέο αλάγθεο πνπ δελ 

εξγάδνληαλ απνηεινχζαλ νηθνλνκηθφ βάξνο γηα ηελ θνηλσλία. Με ηελ ηειεξγαζία, νη 

πεξηζζφηεξα κέιε ηεο θνηλφηεηαο κπνξνχλ πιένλ λα εξγαζηνχλ θαη κεηψλνληαο 

ηαπηφρξνλα θαη ηα δηάθνξα είδε ξαηζηζηηθψλ δηαθξίζεσλ. Γπλαίθεο κε κηθξά παηδηά, 

γπλαίθεο κε  ειηθησκέλνπο ζην ζπίηη  ή εθείλεο πνπ αδπλαηνχλ λα εγθαηαιείςνπλ ην 
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ζπίηη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (ζξεζθεπηηθνχο, πνιηηηζκηθνχο, ιφγνπο παξάδνζεο θαη 

άιια)  κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο. 

 

4) Δμνηθνλόκεζε ππνδνκήο θαη ελέξγεηαο 

 Ζ εξγαζία απφ απφζηαζε ζπκβάιεη δξαζηηθά ζηε κείσζε δαπαλψλ  ηεο θνηλφηεηαο 

ζε επελδχζεηο φπσο   ππνδνκέο κεηαθνξάο, νδηθέο επηζθεπέο, ειεθηξηθφ ξεχκα θαη 

απνρεηεπηηθφ ζχζηεκα. 

 

2.1.3.4. Μεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ην άηνκν 

 

1) Υσξίο δηαρσξηζκό κεηαμύ ησλ ηνκέσλ εξγαζίαο θαη ηνπ ζπηηηνύ 

Ζ εχθνιε κεηάβαζε απφ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζπίηη ζε δεηήκαηα εξγαζίαο 

θαη ην αληίζηξνθν κπνξεί ελδερνκέλσο λα απνηειεί πξφβιεκα γηα ηνπο 

ηειεξγαδφκελνπο. Μεηαμχ άιισλ, απηφ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε νξίσλ ή ζηελ 

αδπλακία δηαρσξηζκνχ κεηαμχ ησλ δχν ηνκέσλ (ζπίηη, εξγαζία). Τπφ θαλνληθέο 

ζπλζήθεο, είλαη εχθνινο ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ δχν ξφισλ φηαλ ν εξγαδφκελνο 

αθήλεη ην ζπίηη  γηα λα πάεη ζηε δνπιεηά. Υσξίο δηαζαθήληζε ησλ νξίσλ, ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο ή νη θίινη  είλαη πηζαλφ λα αηζζάλνληαη φηη ην άηνκν πνπ εξγάδεηαη απφ ην 

ζπίηη είλαη δηαξθψο δηαζέζηκν γη’ απηά θαη απηφ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ εξγαδνκέλνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε άκεζε πίεζε ηεο εξγαζίαο ζα κπνξνχζε λα 

πέζεη ζηνπο ψκνπο ηεο νηθνγέλεηαο, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα θαιείηαη  λα παξέρεη ζην 

ηειεξγαδφκελν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο εζηθή ή πλεπκαηηθή ππνζηήξημε (Harpaz, 

2002).  

 

2) πλαίζζεκα απνκόλσζεο 

Οη ηειεξγαδφκελνη ληψζνπλ κνλαμηά, απνκφλσζε θαη απνμέλσζε φπνηε κπαίλνπλ 

ζηελ εηαηξεία ηνπο γηα λα δηεπζεηήζνπλ απαξαίηεηα δεηήκαηα (Büssing, 1998) .Ο Al 

Bcherrawy (1997) ζεκεηψλεη φηη ε αίζζεζε ηεο απνκφλσζεο απμάλεηαη κε ηελ ειηθία 

(Tremblay and Thomsin, 2012). Ζ εξγαζία απφ ην ζπίηη κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα επεξεάζεη άιινπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Απηφ 

ζπλεπψο κπνξεί λα είλαη αξλεηηθφ γηα απηνχο ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ κεγάιε 

αλάγθε γηα θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη θνηλσληθή δσή. Δπίζεο, νη ηειεξγαδφκελνη 
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αλαθέξνπλ φηη ράλνπλ ηελ επθαηξία λα κηινχλ κε άιια άηνκα ή λα κνηξάδνληαη ηα 

θαηνξζψκαηά ηνπο καδί ηνπο (Büssing, 1998). 

 

3) Ζ εμαζζελεκέλε αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ  

Δίλαη πηζαλή ε εμαζζέληζε ηνπ αηζζήκαηνο ηνπ αηφκνπ φηη αλήθεη ζε κηα νκάδα θαη 

ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θνηλψλ ζηφρσλ θαη πξνζπάζεηαο. Ζ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνέξρεηαη  

απφ ηελ ελζσκάησζε ηνπ αηφκνπ κέζα ζε έλα ζεζκηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα 

απνδπλακσζεί γηα ην άηνκν πνπ εξγάδεηαη απφ ην ζπίηη. 

 

4) Έιιεηςε επαγγεικαηηθήο ππνζηήξημεο 

ηαλ έλα άηνκν αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα ζην ρψξν εξγαζίαο, ππάξρεη πάληα 

κηα άκεζε ππνζηήξημε απφ  γξακκαηείο, ζπλαδέιθνπο, πξνκεζεπηέο, ηερληθή 

ππνζηήξημε θαη νχησ θαζεμήο. ην ζπίηη, απηφο ν ηχπνο ππνζηήξημεο δελ είλαη 

δηαζέζηκνο θαη έηζη ε πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο κπνξεί λα επεξεαζηεί. Δπίζεο ζην 

γξαθείν, έλαο εξγαδφκελνο έρεη πξφζβαζε ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο φπσο ππεξεζίεο 

ηαρπδξφκεζεο, δηαλνκήο, βηβιηνζήθεο, θνηλσληθέο ππεξεζίεο θ.ιπ. Δάλ ινηπφλ νη 

ηειεξγαδφκελνη  ρξεηάδνληαη ηέηνηεο ππεξεζίεο γηα λα εθπιεξψζνπλ ηηο αξκνδηφηεηέο  

ηνπο, απηέο  ζπλεπψο  κπνξεί  θαη λα θαζπζηεξήζνπλ ή θαη λα κελ κπνξεί ηειηθά λα 

εθπιεξσζνχλ . 

 

5) Πξνζσπηθή αθαηαιιειόηεηα 

Μεξηθνί δελ έρνπλ ζπλεζίζεη λα εξγάδνληαη αλεμάξηεηα, άιινη είλαη άθακπηνη ή 

ζπλεζηζκέλνη λα εξγάδνληαη ππφ ζηελή επίβιεςε. Έλαο άιινο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ινηπφλ, είλαη ε θαηαιιειφηεηα  ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ γηα 

ειεθηξνληθή εξγαζία. 

 

6) Πξόνδνο ζηαδηνδξνκίαο 

Δίλαη δχζθνιν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα εμειηρζνχλ ζηελ θαξηέξα ηνπο φηαλ δελ 

έρνπλ θπζηθή παξνπζία. Τπνζηεξίρζεθε φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

νξαηφηεηαο ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ησλ επθαηξηψλ αλέιημεο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ ζηξαηεγηθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο (Perin, 1991). Άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζηα πεξηβάιινληα κίαο εηαηξείαο θεξδίδνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

πξνζνρήο θαη απηφ θαηά ζπλέπεηα εληζρχεη ηελ πξννπηηθή ηνπο γηα πξναγσγή θαη 

εμέιημε. 



 
14 

7) ύλδξνκν ππεξβνιηθήο δηαζεζηκόηεηαο 

Άηνκα πνπ εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη επηθνηλσλνχλ ζπρλά κε ζπλαδέιθνπο θαη εθηφο 

ηνπ ηππηθνχ πξνβιεπφκελνπ σξαξίνπ εξγαζίαο. Παξφιν πνπ φινη γλσξίδνπλ ηηο 

θαλνληθφ σξάξην εξγαζίαο, ηείλεη λα ππάξρεη ε αίζζεζε φηη κπνξεί νπνηνζδήπνηε λα 

θαιέζεη ηνλ ηειεξγαδφκελν νπνηαδήπνηε ψξα γηα  έλα «επείγνλ» ζέκα πνπ κπνξεί λα 

έρεη πξνθχςεη 

 

8) Απηνπεηζαξρία 

Ζ απηνλνκία πνπ παξέρεηαη ζηνπο ηειεξγαδφκελνπο ζέηεη ην δήηεκα ηεο 

απηνπεηζαξρίαο - ηεο ηθαλφηεηαο δειαδή ηνπ αηφκνπ λα εξγάδεηαη ζχκθσλα κε έλα 

απηνεπηβαιιφκελν πξφγξακκα. Δλψ απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα, κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε εζηζκφ ζηελ εξγαζία, θαηά ηνλ νπνίν 

ην άηνκν δελ μέξεη πφηε πξέπεη λα ζηακαηήζεη λα εξγάδεηαη.  

 

9) Ννκηθά δεηήκαηα 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο βηνκεραληθήο λνκνζεζίαο ζήκεξα δελ θαιχπηεη ηα 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πνπ ζέηνπλ νη λέεο επέιηθηεο εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο. Απηφ 

κπνξεί λα επηηξέςεη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ππαξρφλησλ θελψλ ζε θαλνληζκνχο πνπ 

δηέπνπλ ηηο ζσζηέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Ζ έιιεηςε ζαθήλεηαο ζε ηέηνηα ζέκαηα 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ. Μεξηθά θξίζηκα 

εξσηήκαηα πνπ ζέηνληαη  είλαη ηα εμήο: Ο εξγαδφκελνο δηθαηνχηαη θνηλσληθή 

αζθάιηζε ή απνδεκίσζε φηαλ ζπκβαίλεη αηχρεκα ζην ζπίηη; Πνηα είλαη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ αλαξξσηηθή άδεηα, ηηο δηαθνπέο θαη ηηο 

ππεξσξίεο; 

 

2.1.3.5.  Μεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνλ εξγνδόηε 

 

1) Αιιαγέο ζηηο κεζόδνπο εξγαζίαο 

 Ζ ηειεξγαζία απαηηεί αιιαγή ζηηο ππάξρνπζεο κεζφδνπο εξγαζίαο θαη νη εηαηξείεο 

θαινχληαη  λα ζέζνπλ ζαθέζηεξνπο ζηφρνπο ζηνλ ηειεξγαδφκελν. Ζ επίβιεςε, ε 

αλαθνξά θαη ε επηθνηλσλία γίλνληαη πιένλ πην πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο. 

Απηνί νη παξάκεηξνη θαζηζηνχλ ηελ φιε δηαδηθαζία πην δχζθνιε, δεκηνπξγψληαο ηελ 

αλάγθε γηα ζπρλφηεξε αλαηξνθνδφηεζε, δηαηήξεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 
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πεξηιακβάλνπλ νδεγίεο θαη απνθάζεηο, κεγαιχηεξε  εκπηζηνζχλε ζηνλ εξγαδφκελν 

θαη πεξηζζφηεξε ελέξγεηα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ίδηαο  εξγαζίαο. 

 

2) Πηζαλή βιάβε ζηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη ηαπηνπνίεζε 

Μέζα ζην ρψξν εξγαζίαο, θνληά ζην θέληξν ησλ πξαγκάησλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο, ηαπηνπνίεζεο θαη δέζκεπζεο πξνο θαη απφ ηελ 

εηαηξεία  θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Απφ απφζηαζε, απηή ε δπλαηφηεηα κεηψλεηαη 

ζεκαληηθά. 

 

3) Γπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή  θεληξηθήο δηαρείξηζεο 

Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα δπζθνιέςεη πνιχ ηνπο δηεπζπληέο πνπ ηείλνπλ λα είλαη 

ζπγθεληξσηηθνί, θαη θαηά ζπλέπεηα ρξεηάδνληαη ηνπο εξγαδφκελνπο λα είλαη ζην 

πιεπξφ ηνπο γηα λα παξαθνινπζνχλ ζηελά ην έξγν ηνπο. Απηή είλαη κηα ζεκαληηθή 

δπζθνιία ηδηαίηεξα γηα ηνπο πνιχ ζπγθεληξσηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζπλήζσο θαη  

θνβνχληαη ηελ αιιαγή. Θεσξεηηθά  ηέηνηεο επηρεηξήζεηο  είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

πξνηηκνχλ ηελ ηειεξγαζία. 

 

4) Δπέλδπζε ζε κεζόδνπο εθπαίδεπζεο θαη κεζόδνπο επίβιεςεο 

Ζ ηειεξγαζία απαηηεί λέα εθπαίδεπζε θαη λέεο κεζφδνπο επίβιεςεο πνπ έξρνληαη ζε 

αληίζεζε κε ην ηππηθφ ζηπι δηνίθεζεο πνπ είλαη θνηλφ ζε πνιιέο εηαηξείεο. Οη 

δηεπζπληέο πνπ εξγάδνληαη κε ηειεξγαδφκελνπο πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ κηα λέα 

δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία λα είλαη πην απνθεληξσκέλε θαη ηζφηηκε. Χο εθ 

ηνχηνπ, ε εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο επέιηθηεο εξγαζηαθήο γξακκήο απαηηεί επέλδπζε 

ζηελ  εθπαίδεπζε ηνπ επνπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα 

λέα απηά ηνπ θαζήθνληα.  

5) Ννκηθά δεηήκαηα 

Οη εηαηξείεο πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο δηάθνξα λνκηθά δεηήκαηα πνπ είλαη πηζαλφ 

λα πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα ηεο κεηάβαζεο ζηελ ηειεπηθνηλσλία. Μεηαμχ άιισλ, 

απηά κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ δεηήκαηα φπσο ην δήηεκα ηεο αζθάιηζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ην σξάξην εξγαζίαο, ηηο ππεξσξίεο, ηηο αξγίεο, ηηο αλαξξσηηθέο άδεηεο 

θαη θπζηθά ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα. 
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6) Κόζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία 

Αμηνζεκείσηε κεηαμχ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία είλαη ε 

αλάιπζε αλαγθψλ, ε εθπαίδεπζε θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο αιιαγέο. Δπίζεο, ε αγνξά 

εηδηθνχ εμνπιηζκνχ γηα ηνλ ηειεξγαδφκελν θαη ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο ζην 

ζπίηη, απνηεινχλ ζεκαληηθά έμνδα . 

 

2.1.3.6. Μεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηελ θνηλσλία 

 

1) Γεκηνπξγία κηαο αλεμάξηεηεο θνηλσλίαο 

Τπάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα λα κεηαηξαπεί ε θνηλσλία ζε απηηζηηθή θαη λα ραζεί ην 

ζηνηρείν ηεο αηνκηθφηεηαο αλ απμεζεί ππεξβνιηθά ην πνζνζηφ ηεο ηειεξγαζίαο. 

 

2.1.3.7. Σπκπεξάζκαηα 

 

πλνπηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο ε βειηησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα, ε νξγαλσηηθή πίζηε, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ε δηαηήξεζε 

θαη ε έιμε ησλ εξγαδνκέλσλ (Bailey and Kurland, 2002),ην ρακειφηεξν γεληθφ 

θφζηνο απνηεινχλ ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ επαγγεικαηηθή 

θαη θνηλσληθή απνκφλσζε είλαη κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ αλαθέξνληαη σο ηα 

βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα (Bailey and Kurland, 2002). Διιείςεη θαηάιιεισλ 

ξπζκίζεσλ, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ςπρνθνηλσληθά πξνβιήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνκφλσζε θαη ηηο ζνιέο γξακκέο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

ηδησηηθήο δσήο (Elmubarak and Ali, 2016). Γηα ηηο θπβεξλήζεηο, ε ηειεξγαζία κπνξεί 

λα είλαη κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζηηθήο ζπκθφξεζεο θαη ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ θαη γηα ηελ πξνψζεζε επθαηξηψλ απαζρφιεζεο ρσξίο 

απνθιεηζκνχο γηα φινπο Χζηφζν, ε ηειεξγαζία ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνιιέο πξνθιήζεηο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δεηεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ην απφξξεην ή ηελ έθζεζε 

εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Μπνξνχλ λα έρνπλ ιηγφηεξε πξφζβαζε ζηελ θαηάξηηζε 

θαη λα αληηιακβάλνληαη ηελ έιιεηςε αλάπηπμεο ζηαδηνδξνκίαο. Οη ζπλζήθεο 

επαγγεικαηηθήο αζθάιεηαο θαη πγείαο είλαη επίζεο πην δχζθνιν λα 

παξαθνινπζνχληαη θαη λα ειέγρνληαη ζηηο ξπζκίζεηο ηειεξγαζίαο 



 
17 

2.2. Ζ   ηειεξγαζίαο πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 

2.2.1. Η ηζηνξηθή εμέιημε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ε αλάπηπμε ηεο ζηε 

ζύγρξνλε θνηλσλία. 

Πνιινί ήηαλ νη παξάγνληέο θαη νη ζπγθπξίεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηηαρπλφκελε 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Αθνξκή φπσο είδακε θαη παξαπάλσ ήηαλ ε πεηξειατθή θξίζε. Σελ 

δεθαεηία ινηπφλ ηνπ 1970 ε ηειεπηθνηλσλία εηζήιζε γηα πξψηε θνξά ζην δεκφζην βίν 

ησλ ΖΠΑ (Allen, Golden and Shockley, 2015). Οη ξίδεο ηεο ηειεξγαζίαο ινηπφλ 

αληρλεχνληαη ζηηο απαξρέο ηεο ηερλνινγίαο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, κε ηελ 

δηαζχλδεζε γξαθείσλ «δνξπθφξσλ» κε ηηο θεληξηθέο ππνδνκέο κέζσ ηεξκαηηθψλ θαη 

κε  ηε ρξήζε ηειεθσληθψλ γξακκψλ σο γέθπξα δηθηχσλ (Βηθηπαίδεηα, no date)  

χκθσλα κε ηνπο  (Avery and Zabel, 2001) ν φξνο «ηειεπηθνηλσλία» δηαηππψζεθε 

απφ ηνλ Jack Nilles (κεραληθφο ηεο Δζληθήο Γηνίθεζεο Αεξνλαπηηθήο θαη 

Γηαζηήκαηνο) ην 1973. Ζ ηδέα εθείλε ηελ επνρή ήηαλ λα κεηαθηλεζεί ε εξγαζία πξνο 

ηνπο εξγαδφκελνπο θαη φρη λα κεηαθεξζνχλ νη εξγαδφκελνη πξνο ηελ εξγαζία. Γχν 

ήηαλ αξρηθά νη βαζηθνί ιφγνη, αθελφο γηα λα απνζπκπηεζηεί ην πξφβιεκα 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο  θαη αθεηέξνπ γηα λα κεησζεί ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο. 

 Σν θαηλφκελν ηειεξγαζία απφ ηελ αξρή είρε πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ εξεπλεηψλ  

ζε πνιινχο θαη  δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη θαηά ζπλέπεηα είρε πξνθαιέζεη πνιχ 

δηαθνξεηηθέο αμηνινγήζεηο. Οη γεσγξάθνη θαη νη πνιενδφκνη είραλ ζηξέςεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηηο ζπλέπεηεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ησλ 

κεηαθηλήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηνλ αζηηθφ ζρεδηαζκφ θαη αζηηθφ ηξφπν δσήο. ηε 

δεθαεηία ηνπ 1970 θαη 1980, δεκνθηιείο κειινληνιφγνη φπσο ν Toffler έθαλαλ 

πεξηγξαθέο γηα ηελ ηειεξγαζία ζηηο νπνίεο ηελ ζπζρεηίδνπλ  κε ζέκαηα απφ ηελ πην 

ειεπζεξηαθή πνιηηηθή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, φπνπ ην «Information Technology» 

(IT) ηκήκα, ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμαθαλίζεη ηεξάζηηεο εηαηξείεο 

επηηξέπνληαο ζε απνθεληξσκέλνπο κηθξνχο ρψξνπο εξγαζίαο λα επηθνηλσλνχλ 

(Haddon and Lewis, 1994). Καζ 'φιε ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, νη δπλαηφηεηεο 

ρξήζεο  ππνινγηζηψλ, ηειεπηθνηλσληψλ θαη επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ απμήζεθαλ 

ελψ ην θφζηνο κεηψζεθε. Έηζη θαζηεξψζεθε ε ηειεξγαζία (Kord et al., 2017). 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980,  ηα γξαθεία-παξαξηήκαηα θαη νη εξγαδφκελνη απφ 

ην ζπίηη είραλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε ηελ θεληξηθή κνλάδα ηεο 

εηαηξείαο ρξεζηκνπνηψληαο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαη ηερλνινγία εμνκνίσζεο 
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ηεξκαηηθψλ (terminal emulation) (Βηθηπαίδεηα, no date). Απφ ηελ εηζαγσγή ησλ 

πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1980 κέρξη ηελ εηζαγσγή ησλ θνξεηψλ 

ππνινγηζηψλ θαη θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηε δεθαεηία ηνπ 1990, νη ηηκέο θαη ηα κεγέζε 

απηψλ ησλ ζπζθεπψλ κεησζήθαλ ζεακαηηθά ελψ ε ηαρχηεηα θαη ην εχξνο δψλεο 

απμήζεθαλ πάξα πνιχ. Ζ ηαρχηαηε εμέιημε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ είρε σο 

απνηέιεζκα φιν θαη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη λα είλαη ζε ζέζε λα εξγάδνληαη έμσ 

απφ ην γξαθείν ηνπο (Allen, Golden and Shockley, 2015).  

Έλαο πην πξφζθαηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν μεθίλεζε ε ηειεξγαζία είλαη απηφο 

αλαθνξηθά κε ηελ νηθνλνκία ησλ επηρεηξήζεσλ. Βάζεη απηνχ, ε ηειεξγαζία απνηειεί 

έλα πξνζηάδην ζην δξφκν πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, φπνπ νη εξγαδφκελνη 

απνκαθξχλνληαη απφ ηελ πξνεγνχκελε εηαηξεία ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

κηθξή δηθή ηνπο επηρείξεζε ζην ζπίηη. Σν ζρήκα «δηθηχσζεο» ηεο 
1
Xerox ήηαλ ε 

κεγαιχηεξε δεκνζηεπκέλε πεξίπησζε απηήο ηεο κεηάβαζεο ζηελ απηναπαζρφιεζε. 

Σα ζπλδηθάηα θαη νη θνξείο πνπ παξαθνινπζνχζαλ  ηελ ηειεξγαζία είραλ πηνζεηήζεη 

κηα πην θξηηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ ηειεξγαζία. πγθξίλνληαο ηελ ηειεξγαζία κε ηελ 

παξαδνζηαθή εξγαζία ζην ζπίηη , απηνί νη εξεπλεηέο ζεσξνχζαλ πνιχ κεγάιε ηελ 

πηζαλφηεηα  ε ηειεξγαζία λα ιεηηνπξγήζεη σο  έλα κέζν εθαξκνγήο ησλ 

εθκεηαιιεπηηθψλ ζπλζεθψλ ππεξεζίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο. Φνβφληνπζαλ κήπσο ε 

ηειεξγαζία ιεηηνπξγήζεη σο κέζν «εθπνίεζεο» ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηε θάζε 

φπνπ ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί αλαδηνξγάλσζε ησλ ππαιιήισλ ηεο ζε βαζηθνχο θαη 

πεξηθεξεηαθνχο εξγαδφκελνπο.  

Αλαθνξηθά επίζεο κε ηε θεκηληζηηθή αλεζπρία, ε δεθαεηία ηνπ 1970 επηθεληξψζεθε 

ζηε λνηθνθπξά πνπ εγθισβίζηεθε θαη απνκνλψζεθε ζην ζπίηη. Ζ έμνδνο θαη ε 

παξνπζία ηεο ζην ρψξν εξγαζίαο ζεσξήζεθε ζεκαληηθή γηα ηελ ηαπηφηεηα θαη ηελ 

θνηλσληθή ηεο ζέζε. Με ηελ είζνδν ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ επαγγεικαηηθφ βίν φια  

απηά θηλδχλεπαλ λα ραζνχλ. Δθηφο απηνχ, ε ζέζε ηεο γπλαίθαο ήηαλ ήδε αζήκαληε 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Οη γπλαίθεο εξγάδνληαλ ζε ρεηξφηεξεο ζπλζήθεο θαη είραλ 

πεξηνξηζκέλεο επηινγέο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. Ζ ηειεξγαζία κπνξνχζε λα 

επηδεηλψζεη απηήλ ηελ ηάζε θαη λα πεξηζσξηνπνηήζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηηο γπλαίθεο 

                                                           
 

1
 «Ζ  Xero x  ( ( / ˈ z ɪ ə rɒk s / )  Ε ίξ νμ )  ε ίλ α η  κ η α  ακε ξ ηθα λ ηθή  πνι πεζ λ ηθή  επ ηρε ί ξεζ ε  π νπ  πα ξάγε η  

εθηππσηέο  θα η  πα ξάγε η  πξ ν τφλ ηα  εγγξάθσ λ,  παξ έρν ληα ο  ππεξεζ ί εο  ζε  πε ξ ηζζ φηε ξ εο  απφ  1 6 0  

ρψξεο .  Δδ ξεχ ε η  ζην  Ν φξγ ν πνθ  η νπ  Κν λέθη ηθαη [ 1 ]  πα ξφ ιν  πν π  η ν  κ εγαι χηε ξ ν  κέξ νο  ησ λ  
ππαι ιή ισλ  ηεο  απαζρ ν ιν χλ ηα η  γχ ξσ  απ φ η ν  Ρ φηζ εζηε ξ .  Σν  2 0 1 7 ,  ε  εηα η ξε ί α  α παζρν ιν χζ ε  

πεξ ίπ νπ  3 5 .0 0 0  ππαιι ήι νπο . » (W ik iped ia ,  2007)  

https://el.wikipedia.org/wiki/Xerox#cite_note-1


 
19 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Haddon and Lewis, 1994).Δπηπξφζζεηα, θαζψο ν αξηζκφο ησλ 

δεπγαξηψλ πνπ έθεξλαλ δηπιφ εηζφδεκα ζην ζπίηη απμήζεθε ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1970 

θαη  1980, νη ηειεπηθνηλσλίεο ζεσξήζεθαλ σο βαζηθή επηινγή γηα λα βνεζεζνχλ ηα 

δεπγάξηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο επαγγεικαηηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ηνπο  αξκνδηφηεηεο. 

Μέρξη ην 1997, 10.000 ππάιιεινη ηεο νκνζπνλδηαθήο θπβέξλεζεο εξγάδνληαλ απφ 

ην ζπίηη ή απφ άιιεο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ζηηο Ζ.Π.Α (Allen, Golden and 

Shockley, 2015). Σν 1987, ν Francis Kinsman έρνληαο πάλσ απφ 20 ρξφληα εκπεηξίαο 

ζηελ δηάιεμε κε ζέκα «ε θνηλσληθή, πνιηηηθή, νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγία θαη ν 

αληίθηππφο ηεο ζηελ εξγαζία θαη ηελ ηέρλε ηεο δηαρείξηζεο» εμέδσζε ην βηβιίν κε 

ηίηιν «teleworkers». Πξφθεηηαη γηα ην πξψην βηβιίν γξακκέλν ζηα αγγιηθά πνπ θάλεη 

αλαθνξά  ζηελ ηειεξγαζία, πεξηγξάθεη ηηο βαζηθέο αηηίεο εκθάληζήο ηεο, ηα 

πιενλεθηήκαηα απηήο θαη  αλαιχεη ηνλ φξν  «επέιηθηε εξγαζία». Αλαθέξεη φηη 

πνιινί άλζξσπνη, αλεζπρνχλ γηα ηελ ηξέρνπζα δσή ηνπο. (Kord et al., 2017) Σν 

1990, ην Κνγθξέζν αλαζεψξεζε θαη ελίζρπζε ην πξφγξακκα «Clean Air Act» ην 

νπνίν είρε αξρηθά δεκηνπξγεζεί ην 1970 απφ ηελ «Environmental protection Agency» 

(EPA).  Παξέρνληαο ζηελ  EPA αθφκε κεγαιχηεξε  εμνπζία γηα ηελ εθαξκνγή θαη 

επηβνιή θαλνληζκψλ πνπ κεηψλνπλ ηελ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε, έδσζε κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζε πην νηθνλνκηθά απνδνηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κείσζε ηεο. Μία απφ 

απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο ήηαλ θαη ε ελίζρπζε ηεο ηδέαο ηεο ηειεξγαζίαο (United States 

Environmental Protection Agency, 2007).  

πγθεθξηκέλα, βάζεη ησλ λέσλ απηψλ θαλνληζκψλ απαηηεί απφ ηα θξάηε λα 

εθηειέζνπλ άκεζα ,ζρέδηα κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ 

πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ηνπ αέξα. Σέηνηα ζρέδηα είλαη ε ξχζκηζε ξχπσλ απφ 

κεραλνθίλεηα νρήκαηα. Σν 1990 κε ηηο  42 ηξνπνινγίεο ηνπ Allen δεηείηαη απφ ηα 

θξάηε λα αλαζεσξήζνπλ ηα ζρέδηά ηνπο θαη λα θαηεπζχλνπλ ηηο εηαηξείεο ζηελ 

αλάπηπμε πξνγξακκάησλ κεησκέλεο κεηαθίλεζεο εξγαδνκέλσλ. Ζ αλάπηπμε ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ήηαλ έλαο ηξφπνο γηα λα ηθαλνπνηεζεί ε απαίηεζε απηή. Σν 1990 

επίζεο ςεθίζηεθε ν λφκνο γηα ηνπο Ακεξηθαλνχο κε Αλαπεξίεο «Americans with 

Disabilities Act» (ADA) o νπνίνο θέληξηζε αθφκα πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ γηα 

ηειεπηθνηλσλίεο σο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο πξφζιεςεο εξγαδνκέλσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο. Ζ ADA απαίηεζε  απφ ηνπο εξγνδφηεο λα δηαζθαιίζνπλ ζηα άηνκα απηά κε 

αλαπεξίεο εηδηθά θαηαιχκαηα. Ζ παξαρψξεζε ηεο άδεηαο λα εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη 

απνηέιεζε κηα κνξθή αζθαινχο ζηέγαζεο (Allen, Golden and Shockley, 2015). 
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Σέινο ζχκθσλα κε πξφζθαηε δεκνζθφπεζε ηνπ Reuters, πεξίπνπ "έλαο ζηνπο πέληε 

εξγαδφκελνπο ζε φιν ηνλ θφζκν, ηδίσο εξγαδφκελνη ζηε Μέζε Αλαηνιή, ηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή θαη ηελ Αζία, θάλνπλ ζπρλά ηειεξγαζία θαη ζρεδφλ ην 10% εξγάδνληαη απφ 

ην ζπίηη θάζε κέξα. Δπίζεο ε εηήζηα άδεηα  ζε νξηζκέλεο εηαηξίεο ζεσξήζεθε σο 

απνπζία απφ ην ρψξν εξγαζίαο θαη φρη σο δηαθνπή θαη νξηζκέλνη ππάιιεινη 

γξαθείνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ηειεξγαζία γηα λα ζπλερίζνπλ λα ειέγρνπλ ηα email 

ηεο εξγαζίαο ηνπο ελψ βξίζθνληαη ζε πεξίνδν δηαθνπψλ (Wikipedia, no date).  

 

2.2.1.1. Δπηθξάηεζε – Τάζεηο Τειεξγαζίαο 

Παξαθάησ ηα πην πξφζθαηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ 

εξγάδνληαλ απφ ην ζπίηη ζηηο Ζ.Π.Α, ζχκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Κνηλνηηθή 

Έξεπλα 2005-2018. 

πλνςίδνληαο ινηπφλ ηηο ηάζεηο ησλ  ηειεπηθνηλσληψλ : 

• 3,6% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ Ζ.Π.Α. δειαδή πεξίπνπ 5 εθαηνκκχξηα 

ππάιιεινη εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ην 50% ίζσο θαη πεξηζζφηεξν ηνπ ρξφλνπ ηνπο. 

• Ζ ηειεξγαζία  έρεη ζεκεηψζεη αχμεζε θαηά  173% απφ ην 2005, έρεη επίζεο 

παξνπζηάζεη αχμεζε θαη ε ηαρχηεηα ηεο θαηά 11% απφ ηελ εξγαζία ηνπ ππφινηπσλ 

ππαιιήισλ, ε νπνία σζηφζν θαη απηή παξνπζίαζε κε ηε ζεηξά ηεο αχμεζε θαηά 

15%. πγθξηηηθά ηέινο, κε ηνλ  απηναπαζρνινχκελν πιεζπζκφ ε ηαρχηεηά ηεο 

ηειεξγαζίαο είλαη  ζρεδφλ 47 θνξέο πην κεγάιε ελψ παξάιιεια θαη ε ηαρχηεηα ηεο 

εξγαζίαο ηνπ απηναπαζρνινχκελνπ πιεζπζκνχ  απμήζεθε θαηά 4%. 

• Έλα κεγάιν πνζνζηφ επίζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 43% ησλ εξγαδνκέλσλ αζθνχλ 

ηειεξγαζία πεξηζηαζηαθά θαη θαηά πεξίπησζε. 

• Δληππσζηαθά κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ 56%, απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δήισζαλ φηη ηνπιάρηζηνλ θάπνηα πξάγκαηα πνπ θάλνπλ ζηε δνπιεία ηνπο θάιιηζηα 

ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε εμ απνζηάζεσο εξγαζία. 

• Οη  εξγαδφκελνη νη νπνίνη ζηελ έξεπλα απηή δήισζαλ φηη γεληθά ζα κπνξνχζαλ λα 

εξγαζηνχλ ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο απνηεινχλ ην  62%. 

• ε ζπλερφκελεο κειέηεο πνπ δηελεξγνχληαη θαίλεηαη πσο νη εξγαζηαθνί ρψξνη εληφο 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη άδεηνη ζε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 50-60% ηνπ ρξφλνπ. 

• Σα  άηνκα πνπ ζέινπλ λα εξγαζηνχλ απφ απφζηαζε έζησ θαη θάπνηα ζηηγκή είλαη ην 

80%  
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• Δληππσζηαθά επίζεο κηθξφ ην πνζνζηφ απηφ ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη δειψλνπλ 

φηη δελ ζα  επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ απφ ην ζπίηη πνηέ . Σν πνζνζηφ απηφ είλαη κφιηο 

ην 12%ηνπ δείγκαηνο. 

• Έλαληη κηαο ζέζεο πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε ηειεξγαζία ην 35% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζα άιιαδε ηελ  ησξηλή ηνπ ζέζε. 

• Γηα ηελ επθαηξία λα εξγαζηνχλ απνκαθξπζκέλα ηνπιάρηζηνλ θάπνηα ζηηγκή ,ην έλα 

ηξίην ίζσο θαη πεξηζζφηεξν ησλ εξγαδνκέλσλ ζα δέρνληαλ κηζζνινγηθή κείσζε έσο 

5% . 

• Γηα ηελ επθαηξία λα εξγαζηνχλ απνκαθξπζκέλα ηνπιάρηζηνλ θάπνηα ζηηγκή ,ην έλα 

ηέηαξην ίζσο θαη πεξηζζφηεξν ησλ εξγαδνκέλσλ ζα δέρνληαλ κηζζνινγηθή κείσζε 

έσο θαη 10% .  

• Γηα ηελ επθαηξία λα εξγαζηνχλ απνκαθξπζκέλα ηνπιάρηζηνλ θάπνηα ζηηγκή ,ην 

20% ησλ εξγαδνκέλσλ ζα δέρνληαλ αθφκε κεγαιχηεξε πεξηθνπή.  

• Έλα ηππηθφ κνληέιν ππάιιεινπ πνπ εξγάδεηαη απφ ην ζπίηη είλαη απφθνηηνο 

θνιεγίνπ, ε ειηθία ηνπ ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζηα  45 έηε θαη άλσ, έρεη εηήζην κηζζφ 

58.000$ ελψ επίζεο ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεηαη έρεη 100 

ππαιιήινπο θαη άλσ. 

• Σν 75% ησλ αηφκσλ πνπ ηειεξγάδνληαη παξνπζηάδνπλ εηήζην εηζφδεκα πάλσ απφ 

65.000 $, ηνπνζεηψληαο ηνπο ζηα  αλψηεξα κηζζνινγηθά επίπεδα φισλ ησλ 

ππαιιήισλ – ηειεξγαδνκέλσλ θαη κε(Allen, Golden and Shockley, 2015).  

ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί  βιέπνπκε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη 

απφ ην  ζπίηη αλά θιάδν. 
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Δηθόλα 2  - (Global  Workplace  Analyt i cs ,  2021)   

 

 

• Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ην νπνίν θάλεη ηαθηηθή ρξήζε ηεο 

ηειεξγαζίαο απφ ην ζπίηη, αμηνπνηψληαο ηνλ Ακεξηθάληθν λφκν πνπ είλαη ζε ηζρχ 

γηα ηελ ηειεξγαζία, αλέξρεηαη ζην  7,1%, απηφ ζε αξηζκφ κεηαθξάδεηαη ζε 

463.000 άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ηνπ Ακεξηθαληθνχ πιεζπζκνχ. 

 

2.2.1.2. Πνηνο πξνζθέξεη απνκαθξπζκέλε εξγαζία; 

• Αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ Ακεξηθάλσλ εξγνδνηψλ πνπ 

πξνζέθεξαλ ζέζεηο επέιηθηεο εξγαζίαο ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνγελέζηεξε πεληαεηία. 

πγθεθξηκέλα ε αχμεζε απηή είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 40%. Χζηφζν λα ζεκεησζεί φηη 

ηειηθά κφλν ην 7% ησλ εξγνδνηψλ απηψλ, θαηάθεξε λα θαηαζηήζεη δηαζέζηκε 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ή ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ηε δπλαηφηεηα ηεο 

ηειεξγαζίαο.  
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• 7 ζηνπο 10 εξγνδφηεο πξνζέθεξαλ εξγαζία απφ απφζηαζε ζε ad hoc
2
 βάζε έζησ 

θαη ζε ειάρηζηνπο ππαιιήινπο ηνπο. 4 ζηνπο 10 εξγνδφηεο ηελ πξνζέθεξαλ ζε 

θαζεζηψο εξγαζίαο  κεξηθήο απαζρφιεζεο θαη πεξίπνπ 3 ζηνπο 10 ηελ πξνζέθεξαλ 

κε πιήξε απαζρφιεζε. 

• Ζ πηζαλφηεηα πξνζθνξάο επηινγψλ ηειεξγαζίαο ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

ππαιιήισλ είλαη κεγαιχηεξε ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. 

• Οη ππάιιεινη νη νπνίνη εξγάδνληαη κε πιήξε απαζρφιεζε παξνπζηάδνπλ 

ηεηξαπιάζηεο πηζαλφηεηεο λα εξγαζηνχλ απφ ην ζπίηη ζπγθξηηηθά  κε απηνχο πνπ 

εξγάδνληαη κε κεξηθή απαζρφιεζε. 

 

2.2.1.3. Πνηα ε ζπρλόηεηα εξγαζίαο ησλ αηόκσλ από ην ζπίηη; 

πλνπηηθά: 

• φπσο είδακε θαη πξνεγνπκέλσο ην  3,6% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ Ζ.Π.Α. 

δειαδή πεξίπνπ 5 εθαηνκκχξηα ππάιιεινη εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ην 50% ίζσο θαη 

πεξηζζφηεξν ηνπ ρξφλνπ ηνπο. 

• Έλα κεγάιν πνζνζηφ επίζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 43% ησλ εξγαδνκέλσλ είδακε φηη 

αζθνχλ ηειεξγαζία πεξηζηαζηαθά θαη θαηά πεξίπησζε. 

• Σν ζεκείν ηζνξξνπίαο  κεηαμχ εξγαζίαο ζην γξαθείν θαη εξγαζίαο απφ ην ζπίηη  

θαίλεηαη πσο επηηπγράλεηαη φηη ε ζπρλφηεηα εξγαζίαο απφ ην ζπίηη είλαη δχν κε ηξεηο 

εκέξεο ηελ εβδνκάδα. 

 

2.2.1.4. Πνην ην όθεινο θαη κε πνην ηξόπν σθεινύληαη νη εξγνδόηεο 

από ηελ ηειεξγαζία; 

Με βάζε ηηο εθηηκήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ έξεπλα  ε εμνηθνλφκεζε 

ρξεκάησλ αλά έηνο γηα θάζε ηειεξγαδφκελν είλαη αξθεηά κεγάιε. 

ηνλ Πίλαθα 1 βιέπνπκε απφ πνχ πξνέξρεηαη ε θχξηα εμνηθνλφκεζε απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

                                                           
 

2 απη νζρέδ ηα  



 
24 

Πίλαθαο  1 :  Πεγέο  εμνηθνλόκεζεο -  Σειεξγαζία  

 

 

Σν δσξεάλ πξφγξακκα Telework Savings Calculator ™ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο εξγνδφηεο λα ππνινγίζνπλ ηηο πηζαλέο εμνηθνλνκήζεηο ηνπο (Δηθφλα 

6). Σν Telework Savings Calculator ™ (εηθφλα 3) αλαθέξεηαη σο «πεξηεθηηθή θαη 

βαζηζκέλε ζε ζηαζεξή έξεπλα» ζε κηα έθζεζε πξνο ην Κνγθξέζν απφ ην Γξαθείν 

Γηαρείξηζεο θαη Πξνυπνινγηζκνχ ησλ ΖΠΑ. 

Σε κείσζε θφζηνπο αθηλήησλ
Σελ απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα

Σε κείσζε ησλ απνπζηψλ θαη 
ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

Σελ αξηηφηεξε-ηαρχηεξε 
αληηκεηψπηζε ελδερφκελσλ 

πξνβιεκάησλ

Ζ θχξηα 
εμνηθνλφκεζε 

πξνέξρεηαη απφ: 
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Δηθόλα  3  -   πξόγξακκα Telew ork Saving s Calculator   (Global  Workplace Analyt i cs ,  

2021)  

2.2.1.5. Πνην ην όθεινο θαη κε πνην ηξόπν σθεινύληαη νη εξγαδόκελνη 

από ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία; 

Ζ εθηηκψκελε εμνηθνλφκεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην ζπίηη ην κηζφ ρξφλν  αλέξρεηαη 

ζηα 2.500 $  έσο  4.000 $ εηεζίσο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εμνηθνλφκεζεο απηήο 

πξνθχπηεη θπξίσο απφ: 

1. Σε κείσζε ηνπ  θφζηνπο κεηαθηλήζεσλ, ζηάζκεπζεο θαη ζίηηζεο.  

2. Σε κείσζε ηνπ  θφζηνπο ζηάζκεπζήο 

3.  Σε κείσζε ηνπ  θφζηνπο ζίηηζεο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ν ηειεξγαδφκελνο εμνηθνλνκεί 11 θαηά κέζν φξν 

εκεξνκίζζηα εηεζίσο ,ηα νπνία δηαθνξεηηθά ζα ηα δαπαλνχζε γηα ηελ αγνξά 

θαπζίκσλ ψζηε λα κεηαθηλεζεί απφ θαη πξνο ηελ εξγαζία ηνπ. Απηφ δηαθνξεηηθά 

κεηαθξάδεηαη ζε κείσζε θαηά 75% ζηελ νδήγεζε θαηά ηελ πεξίνδν ηειεξγαζίαο. 

 

2.2.1.6. Πνην ην όθεινο  ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο από 

ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία; 

Σν απνηχπσκα άλζξαθα  κπνξεί θάιιηζηα λα κεησζεί απνηειεζκαηηθά αλ επέιζεη  

ειαρηζηνπνίεζε ή κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα κέζα 

κεηαθνξάο έζησ κφλν ην κηζφ ρξφλν (Global Workplace Analytics, 2021). 
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2.2.2. Η ηειεξγαζία ζε επξσπατθό επίπεδν 

2.2.2.1. Δηζαγσγή 

Μπνξνχκε λα ζπγθέληξσζε πεξηνξηζκέλεο πιεξνθνξίεο απφ έξεπλα 4000 επξσπαίσλ 

ππαιιήισλ πνπ δεκνζθνπήζεθε απφ ηνπο Huws et al. (1990). ε απηή ηελ έξεπλα 

δεθαηέζζεξηο ηνηο εθαηφ απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ εμέθξαζε  ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

ηειεξγαζία. Απηφ ην ελδηαθέξνλ είρε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εμνηθείσζε ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη αξλεηηθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη  κε ηελ ειηθία ηνπο. 

Οη  Huws θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπο (1990) ζπκπιήξσζαλ ηελ έξεπλα γηα ηνπο 

ππαιιήινπο κε κηα παξάιιειε δηεμαγσγή δεκνζθφπεζεο 4000 Δπξσπαίσλ 

δηεπζπληψλ, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ηειεξγαζία «απνηειεί πνιχ 

ελδηαθέξνλ ζέκα ζηελ κεηνςεθία ησλ Δπξσπαίσλ δηεπζπληψλ». Οη δηεπζπληέο 

απνδίδνπλ απηή ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ζε δχν βαζηθνχο ιφγνπο: 

1)Γελ βιέπνπλ αλάγθε αιιαγήο ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο  

2) ζεσξνχλ ηνλ ζπληνληζκφ ηέηνησλ πξνγξακκάησλ πνιχ δχζθνιν. 

 Οη δηεπζπληέο κεγάισλ εηαηξεηψλ εθθξάδνπλ ηελ  αλεζπρία ηνπο  ζρεηηθά κε ηνλ 

έιεγρν ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη καθξηά απφ ην γξαθείν. Γηα  κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ην αλακελφκελν θφζηνο εθαξκνγήο θαη δηαρείξηζεο πξνγξακκάησλ 

ηειεξγαζίαο  απνηειεί έλα κεγαιχηεξν δηαρεηξηζηηθφ δήηεκα (Bailey and Kurland, 

2002).  

χκθσλα κε ζπνπδαίνπο εξεπλεηέο φπσο αλαθέξνπλ νη (Mungly and Singh, 2012) 

ππήξμε κηα ζπλερφκελε αχμεζε ζηελ ηειεξγαζία κε πξφβιεςε γηα αθφκα 

κεγαιχηεξε. Οη (Mungly and Singh, 2012) παξαηεξνχλ φηη ππάξρεη απμαλφκελν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηειεξγαζία, πνπ ππνινγίδεηαη  θπξίσο  απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

αθαδεκατθψλ άξζξσλ θαη απφ ηε γεληθή βηβιηνγξαθία. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

φπσο αλαθέξεη είλαη  κηα ηππηθή αλαδήηεζε γηα ηε ιέμε «ηειεξγαζία» ζην Google ε 

νπνία αλαθηά πεξηζζφηεξα απφ 2 εθαηνκκχξηα απνηειέζκαηα.  

χκθσλα κε ζπνπδαίεο επίζεο  έξεπλεο ηεο ηειεπηαίαο 25εηίαο θαζψο θαη ηεο 

πεξηφδνπ  2000-2004 ζπγθεθξηκέλα, φπσο αλαθέξνπλ ζε άξζξν ηνπο νη (Mungly and 

Singh, 2010) ζπκπεξαίλεηαη ην γεγνλφο  φηη ππήξρε ζπλερήο αχμεζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ ηειεξγαζία θαζφιε απηή ηελ ηεηξαεηία. 

 ηελ εηθφλα 4 παξαθάησ ζπλνςίδνληαη  νη  ηάζεηο ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο αλεπηπγκέλεο 
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ρψξεο ζηελ πεξίνδν 2004-2006. 

 

Δηθόλα 4  –  Σάζεηο  ηειεξγαζίαο  ζη ηο  αλαπηπγκέλεο  ρώξεο  2004 -2006  (Mungly  and 

Sing h,  2010)  

 

Ο αξηζκφο ησλ Ακεξηθαλψλ εξγαδφκελσλ νη εξγνδφηεο ησλ νπνίσλ, ηνπο επέηξεςαλ 

λα εξγαζηνχλ απφ απφζηαζε ηνπιάρηζηνλ γηα  κία εκέξα ην κήλα απμήζεθε απφ 7,6 

εθαηνκκχξηα ην 2004 ζε 12,4 εθαηνκκχξηα ην 2006,πνζνζηφ αχμεζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 

63%, .Απηέο νη έξεπλεο γεληθά απνδεηθλχνπλ πφζν ε ηειεξγαζία γίλεηαη δεκνθηιήο 

θαη εθηφο ΖΠΑ θαη ζπλεπψο θαη ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξή 

αχμεζε ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ελψ ε έξεπλα γηα ηελ ηειεξγαζία απμάλεηαη ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, δελ ζπκβαίλεη 

ην ίδην ζηε Νφηην Αθξηθή (Mungly and Singh, 2010).  

 

2.2.2.2.  Αλαιπηηθά ζηνηρεία 

Αλ ζπγθξίλνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ γηα νιφθιεξε ηελ Δπξψπε ζε 

έξεπλεο ηνπ 1997 πνπ ήηαλ ζρεδφλ  2 εθαηνκκχξηα θαη ηνπ 1998 πνπ ήηαλ πεξίπνπ 4,6 

εθαηνκκχξηα, ζα δηαπηζηψζνπκε εχθνια φηη ζρεδφλ ηξηπιαζηάζηεθε. Σν 1999 ν 

αξηζκφο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ δηπιαζηάζηεθε επίζεο ζε ζρέζε κε ην 1998 (Baltina, 

2012) ηφζν ψζηε ζην ηέινο ηνπ πεξαζκέλνπ αηψλα, νη ηειεξγαδφκελνη ζηελ Δπξψπε 

λα αξηζκνχληαη πεξίπνπ ζηνπο 9 εθαηνκκχξηα ,αξηζκφο πνπ ζαλ πνζνζηφ απνηειεί ην 

6 ηνηο εθαηφ ηνπ επξσπατθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απφ ηνπο 9 εθαηνκκχξηα, 2,9 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο θαλνληθνί «θαη 'νίθνλ ηειεξγαδφκελνη», 3 

εθαηνκκχξηα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο πεξηζηαζηαθνί ή «ζπκπιεξσκαηηθνί 
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ηειεξγαδφκελνη» »2,3 εθαηνκκχξηα αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία« κεηαθηλνχκελνη 

εξγαδφκελνη »θαη ηέινο  1,4 εθαηνκκχξηα απνηεινχλ ηελ θαηεγνξία 

«απηναπαζρνινχκελνη ηειεξγαδφκελνη» (Peters, Wetzels and Tijdens, 2008)  

Αμίδεη λα πνχκε φηη πνιινί εξγνδφηεο θαη ζπλδηθάηα απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 θαη 

έπεηηα ,έρνπλ αιιάμεη ζηάζε απέλαληη ζην ζέκα «ηειεξγαζία» θαη είλαη πην ζεηηθά 

πιένλ πξνζθείκελνη πξνο απηφ, θάηη πνπ επθφισο δηαπηζηψλεηαη απφ ηελ ζπλαίλεζή 

ηνπο ζηε δεκηνπξγία ηεο επξσπατθήο ζπκθσλίαο-πιαηζίνπ ην έηνο 2002 γηα ηελ 

ηειεξγαζία θαη απφ ηελ ζεκαληηθφ αξηζκφ θνηλσληθψλ εηαίξσλ ηεο Δ.Δ. (Πίλαθαο 1) 

πνπ ππέγξαςαλ ηειηθά ηε ζπκθσλία απηή. 

 

Πίλαθαο 2  

Οη θνηλσληθνί εηαίξνη ηεο ΔΔ νη νπνίνη  ππέγξαςαλ ηε ζπκθσλία-πιαίζην γηα ηε ηειεξγαζίαο 

1. Δπξσπατθή πλνκνζπνλδία πλδηθάησλ (ETUC). 

2. πκβνχιην Δπξσπατθνχ Δπαγγεικαηηθνχ θαη Γηαρεηξηζηηθνχ Πξνζσπηθνχ  

3. 
Δπξσπατθή πλνκνζπνλδία Γηεπζπληψλ ηειέρε θαη Γηεπζπληηθνχ Πξνζσπηθνχ 

(CEC).  

4. 
επξσπατθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θνηλνχ 

γεληθνχ νηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο (CEEP). 

5. Δπξσπατθή Έλσζε Σερλψλ, Μηθξνκεζαίσλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ (UEAPME). 

6. Έλσζε βηνκεραληθψλ θαη εξγνδνηψλ πλνκνζπνλδίεο ηεο Δπξψπεο (UNICE) 

 

Οη βαζηθνί ηνκείο ηνπο νπνίνπο πξνζπαζεί λα ζπληνλίζεη ε ελ ιφγσ ζπκθσλία είλαη νη 

παξαθάησ: 

 νη ζπλζήθεο απαζρφιεζεο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ 

 ε  πγεία θαη αζθάιεηα 

 ε θαηάξηηζε θαη ηα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα.  

Ζ θπξία Άλλα Γηακαληνπνχινπ, ε νπνία ήηαλ ε Δπίηξνπνο ηεο Απαζρφιεζε θαη ησλ 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ηφηε αλέθεξε ραξαθηεξίζηεθα: «Πξφθεηηαη γηα ζπκθσλία 

νξφζεκν. ρη κφλν ε πξσηνβνπιία απηή ζα σθειήζεη ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο φζν 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο, αιιά είλαη ε πξψηε Δπξσπατθή ζπκθσλία πνπ ζα εθαξκνζηεί 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. Απηφ δείρλεη ηελ επνρή ηεο ειηθίαο ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ» (Avellino, 2005). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

λέσλ θξαηψλ κειψλ ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο πξνηίκεζε λα εθαξκφζεη ηελ 

Δπξσπατθή ζπκθσλία-πιαίζην ζεζπίδνληαο ηε ζρεηηθή  λνκνζεζίαο. Χζηφζν,  ζα 
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πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο νξηζκέλεο θχξηεο αξρέο ηεο ζπκθσλίαο-πιαίζην  θαη 

εηδηθφηεξα νη θαλνληζκνί ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ «Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ» (ΣΠΔ) δελ κεηαθέξζεθαλ  ζσζηά  ζε φινπο ηνπο θαλνληζκνχο 

εξγαηηθνχ θψδηθα ζηηο αληίζηνηρεο ρψξεο. 

ε ζπλέληεπμή ηεο, ε αλαπιεξψηξηα γεληθή γξακκαηέαο ηεο «European Trade Union 

Confederation» (ETUC), Helena André δήισζε φηη ε πξψηε γεληθή αμηνιφγεζε ηεο 

ζπκθσλίαο ηειεξγαζίαο «είλαη κάιινλ ζεηηθή» .Απηή ηε  δήισζε ζπκκεξίδνληαη θαη 

νη επξσπαίνη εξγνδφηεο, νη νπνίνη αμηνινγψληαο ηελ πξψηε εζεινληηθή ζπκθσλία ηελ 

ραξαθηήξηζαλ επηηπρεκέλε. Οη  θνηλσληθνί εηαίξνη ινηπφλ  ζηηο 28 Ηνπλίνπ 2006 

ελέθξηλαλ ηελ έθζεζε εθαξκνγήο ηεο ζπκθσλίαο (Welz and Wolf, 2010). ηελ  

έθζεζε εθαξκνγήο παξνπζηάδνληαη ηα αξηζκεηηθά ζηνηρεία ηα νπνία είλαη βαζηζκέλα 

ζηα πνξίζκαηα ηεο  «European Working Conditions Survey»(EWCS) ηνπ 2005 

,πξφθεηηαη γηα κηα έξεπλα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ απηναπαζρνινχκελσλ, πνπ 

δηεμήρζε  απφ ην Eurofound. Ζ EWC έξεπλα βαζηδφκελε ζε έλα πνιπηειέο, 

ζσκαηνπνηεκέλν ηπραίν δείγκα ην πνην ζα ιέγακε, πσο αληηπξνζσπεχεη ηνλ εξγαηηθφ 

πιεζπζκφ ηεο ΔΔ απφ ειηθία 15 εηψλ θαη άλσ, δηεμήρζε απφ ην Eurofound ην νπνίν 

εμέηαζε κέζσ απηήο ηεο έξεπλαο ην ρξνληθφ δηάζηεκα 19 επηεκβξίνπ έσο 30 

Ννεκβξίνπ 2005 ην δείγκα απηφ. πγθεθξηκέλα επξφθεηην γηα έλα δείγκα 30.000 

Δπξσπαίσλ εξγαδφκελσλ ην νπνίν εξσηήζεθε ζηα 25 θξάηε κέιε ηεο ΔΔ θαζψο θαη 

ζηε Βνπιγαξία, ηελ Κξναηία, ηε Ννξβεγία, ηε Ρνπκαλία, ηελ Διβεηία θαη ηελ 

Σνπξθία πεξί ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηνπο. Οη εξσηεζέληεο  έδσζαλ απαληήζεηο γηα πεξηζζφηεξα απφ 100 

ζηνηρεία. Βάζεη απηήο ηεο έθζεζεο  ηζρχεη ν αθφινπζνο νξηζκφο: γηα λα 

ραξαθηεξηζηεί σο ηειεξγαδφκελνο έλαο  ππάιιεινο πξέπεη λα εξγάδεηαη «κε έλαλ 

πξνζσπηθφ ππνινγηζηή (PC) καθξηά απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε 

ηνπιάρηζηνλ ην έλα ηέηαξην ηνπ ρξφλνπ». Απηφο είλαη ν νξηζκφο ν νπνίνο πιεξνί φια 

ηα θξηηήξηα πνπ νξίδεηαη θαη ζηνλ νξηζκφ ηεο Δπξσπατθήο πκθσλίαο-Πιαίζην, 

θαζψο θαζνξίδεη ηελ ζπρλφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο ε νπνία δελ μεπεξλά  θαηά κέζν φξν 

ηελ κία εκέξα ηελ εβδνκάδα. Γηα αξηηφηεξε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο, παξαζέηνληαη 

θαη ζρεηηθά ζηνηρεία γηα ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο απηήο ηεο ηειεξγαζίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη «φιε ή ζρεδφλ φιε ηελ ψξα». Παξαηεξείηαη σζηφζν κηα  κηθξή 

αιιά αξθεηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηνλ νξηζκφ ηεο ηειεξγαζίαο  κεηαμχ ησλ 

EWCS θαη ηεο Δπξσπατθήο ζπκθσλίαο-πιαίζην. Ζ πξψηε  κεηξά  κφλν ηελ 

ηειεξγαζία «απφ ην ζπίηη», ελψ ε δεχηεξε εθηφο απφ ην ζπίηη κεηξνά ηελ ηειεξγαζία 

http://www.sepe.gr/news.asp?NewID=00001100
http://www.sepe.gr/news.asp?NewID=00001100
http://www.sepe.gr/news.asp?NewID=00001100
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απηή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο εξγαζίαο καθξηά απφ 

ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα  ησλ 27 θξαηψλ 

κειψλ ηεο ΔΔ (ΔΔ27) θαη ηεο Ννξβεγίαο, ην πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ δνπιεχνπλ απνκαθξπζκέλα παξαηεξήζεθε ζηελ Σζερηθή Γεκνθξαηία, ζηελ 

νπνία ην 15,2% ησλ εξγαδνκέλσλ βξίζθνληαλ ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο γηα πεξίπνπ 

3 κήλεο ή θαη πεξηζζφηεξν ην ρξφλν(Δηθφλα 5). Σν ρακειφηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ δνπιεχνπλ απνκαθξπζκέλα παξαηεξήζεθε  ζηελ Βνπιγαξία ζηελ 

νπνία κφλν ην 1,6% ησλ εξγαδνκέλσλ  ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεξγαζία (Welz and 

Wolf, 2010). 
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Δηθόλα 5  -  Δπηπηώζεηο  ηεο  ηειεξγαζίαο  ζηελ  Δ27 θαη  ζηε Ννξβεγία (2005)  ( Welz and 

Wol f ,  2010)  

 

Σα πνζνζηά αλά ρψξα γηα ηελ ηειεξγαζία ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη  «ηνπιάρηζηνλ 

ην έλα ηέηαξην ηνπ ρξφλνπ» φπσο παξαηεξνχκε θαη ζηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα 

πνηθίιινπλ ζεκαληηθά. Αμηνζεκείσηε είλαη ε ηδηαίηεξα κεγάιε απφθιηζε αλαθνξηθά 

κε ηε ζπλνιηθή ηάζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ «ηειεξγαζία 

κεξηθήο απαζρφιεζεο» θαη ηελ «ηειεξγαζία πιήξνπο απαζρφιεζεο» . Οη πξψηεο 
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είλαη θαηά κέζν φξν πεξίπνπ ηέζζεξηο θνξέο πην ζπρλέο απφ ηηο δεχηεξεο., γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεη  φηη ε ηειεξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν δηακφξθσζεο πην 

επέιηθησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ηαπηφρξνλα σο κέζν απνθπγήο πηζαλψλ 

δπζθνιηψλ πνπ ελδερνκέλσο λα πξνέθππηαλ φηαλ νη εξγαδφκελνη  κνηξάδνληαη ηνπο 

ίδηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. ηηο ρψξεο νη νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ  πςειά πνζνζηά  ηειεξγαζίαο – δειαδή ζηηο ρψξεο φπνπ ε ηειεξγαζία 

εθηειείηαη ηνπιάρηζηνλ ην έλα ηέηαξην ηνπ ρξφλνπ δηαθξίλνπκε ηηο αθφινπζεο 

νκάδεο:  

• Οη ρψξεο ηεο ΔΔ κε ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά  ηειεξγαζίαο είλαη ην Βέιγην, ε Γαλία 

θαη νη Κάησ Υψξεο. 

 • ηηο ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο ,ηεο Σζερηθήο Γεκνθξαηία, ηεο Δζζνλίαο, ηεο 

Λεηνλίαο θαη ηεο  Πνισλία έρεη παξαηεξεζεί πσο είλαη  θνληά ζην κέζν φξν.  

•  ηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο ηεο Φηλιαλδίαο, ηεο Ννξβεγίαο θαη ηεο νπεδίαο ηα 

πνζνζηά ηειεξγαζίαο βξίζθνληαη πάλσ απφ ην κέζν φξν. 

•  Ζ εηθφλα επηπιένλ πνπ παξνπζηάδεη ε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο είλαη αξθεηά 

αλακεκεηγκέλε, κε πνιιέο ρψξεο ηφζν δηαθνξεηηθέο φπσο ε ινβαθία, ε Ηζπαλία θαη 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 • ηηο αλαηνιηθά θαη  λφηηα θξάηε δειαδή ηε Βνπιγαξία, ηελ Οπγγαξία, ηελ Ηηαιία, 

ηελ Πνξηνγαιία θαη ηε Ρνπκαλία ηα πνζνζηά ηεο ηειεξγαζίαο  είλαη πνιχ ρακειά, 

παξνπζηάδνληαο πνζνζηά  κηθξφηεξα απφ 3% (Peters, Wetzels and Tijdens, 2008). 

Χζηφζν, ε Ηηαιία, γηα παξάδεηγκα, έρεη πνιχ πςειφηεξν απφ ην κέζν φξν πνζνζηφ  

ηειεξγαζίαο ζην ζπίηη (Baltina, 2012).  

Σν 2000 επίζεο παξαηεξείηαη πσο ην  πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ήηαλ πεξίπνπ 

5,3% ζηα «παιαηφηεξα» 15 θξάηε κέιε ηεο ΔΔ (ΔΔ15) θαη 4,2% ζηηο ππνςήθηεο ηφηε 

ρψξεο θαη ην 2005, ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ παξνπζηάδεη αχμεζε 7% γηα φιε ηελ ΔΔ27 

(Δηθφλα 6) 



 
33 

 

Δηθόλα 6  –  Αλάπηπμε ηεο  ηειεξγαζίαο  ζηελ  EU27 θαη  ζηελ  Ννξβεγία (2000 -2005)  

(Chiru,  2018)  

 

Οη απηναπαζρνινχκελνη εξγαδφκελνη ζπγθξηηηθά κε ηνπο ππαιιήινπο, ζε κηα πην 

πξφζθαηε κειέηε ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2007 απφ ηελ νιιαλδηθή εξγαηηθή 

έλσζε FNV θαη ε νπνία ρξεζηκνπνίεζε έλαλ πνιχ επξχ νξηζκφ (ηειεξγαζία γηα 

ηνπιάρηζηνλ 1 ψξα ηελ εβδνκάδα), παξνπζηάδνπλ πνιχ πςειφηεξα πνζνζηφ 

ηειεξγαζίαο. Δπηπιένλ ε πιεηνςεθία ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηε κειέηε απηή 

εμέθξαζε ηελ επηζπκία λα απμήζεη ηηο ψξεο ηειεξγαζίαο ηεο ην 2008 θαη απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο πνπ δελ εξγάδνληαλ ζην ζπίηη ην 2007, 12% εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία  λα 

ην θάλνπλ ζην κέιινλ. 

 ε κηα αθφκε κειέηε πεξί ηειεξγαζίαο ζηηο Κάησ Υψξεο ζηελ νπνία έγηλε ρξήζε 

ελφο ζηελφηεξνπ νξηζκνχ( ηειεξγαζία γηα ηνπιάρηζηνλ 8 ψξεο ηελ εβδνκάδα), έδεημε  

φηη κφλν ην 8% ήηαλ ηειεξγαδφκελνη (Peters, Wetzels and Tijdens, 2008)  

χκθσλα κε ηελ έθζεζε, πνπ δεκνζηεχζεθε  απφ ηνλ «Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο 

πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο» (ΟΟΑ) έπεηηα απφ ηε ζπλάληεζε γηα ην κέιινλ ηεο 

νηθνλνκίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ  ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ενχι ζηηο 17-18 Ηνπλίνπ 

2008, ζρεδφλ ην 20% ησλ εξγαδφκελνπο ζηηο πην αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηνπ 

θφζκνπ έθαλε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο απφ ην ζπίηη ηνπιάρηζηνλ γηα κία εκέξα ην 

κήλα θαηά ην 2006. Απηφ ην πνζνζηφ ππνδειψλεη  63% αχμεζε ζπγθξηηηθά κε ην 

2004. 
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2.2.2.3. Τνκείο ηεο Οηθνλνκίαο-Τειεξγαζία 

εκαληηθά πςειφηεξε ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο εληνπίδεηαη ζε ηνκείο φπσο ε: 

 ρξεκαηνπηζησηηθή δηακεζνιάβεζε 

  ε εθπαίδεπζε  

 ην Real Estate  

ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ην 15% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θάλνπλ ρξήζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ηνπιάρηζηνλ θαηά  ην 25% ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο ρξφλνπ . Πνζνζηφ 

κεγαιχηεξν απφ 10% απνηεινχλ νη ηειεξγαδφκελνη νη νπνίνη αζθνχλ δηαρεηξηζηηθά 

θαη ηερληθά επαγγέικαηα. Άιιν ζηνηρείν δείρλεη φηη ε θαηεγνξία ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη πηζαλφηεξν λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηειεξγαζία. Ζ ηάζε επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο εθπαηδεπηηθέο 

δηαβαζκίζεηο ηνπ EWCS φπσο βιέπνπκε θαη παξαθάησ. 

 ην 25% φισλ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ έρνπλ κηα αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ην 50% έρνπλ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

 . Οη εηαηξείεο νη νπνίεο δηαζέηνπλ  πςειήο ηαρχηεηαο ζχλδεζε ζην Internet 

πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ηειεξγαζίαο απφ ηηο εηαηξίεο νη νπνίεο 

δελ δηαζέηνπλ. 

 Αλαθνξηθά ηψξα κε ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 2 θχισλ, ηα ζηνηρεία 

ππνδειψλνπλ φηη  νη άλδξεο ππάιιεινη είλαη γεληθά πην πηζαλφ λα θάλνπλ 

ηειεξγαζία απφ φηη νη γπλαίθεο εξγαδφκελεο. πγθεθξηκέλα πεξίπνπ, ην 8,1% 

ησλ αλδξψλ εξγαδνκέλσλ θάλνπλ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο  ελψ κφλν ην 5,8% 

ησλ γπλαηθψλ εξγαδνκέλσλ θάλνπλ ρξήζε ηεο ηειεπηαίαο. Σνκείο κε 

πςειφηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηειεξγαζίαο φπσο ε ρξεκαηνπηζησηηθή 

δηακεζνιάβεζε θαη ην real estate  είλαη αλδξνθξαηνχκελνη ηνκείο (Baltina 

and Vitola, 2014).  

 

2.2.2.4. Δξγαζία από ην ζπίηη ζηελ ΔΔ (2017) 

ην 5,0% αλήιζε ην 2017 ην πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ)  

ειηθίαο κεηαμχ 15 έσο 64 εηψλ πνπ εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη . Σν πνζνζηφ απηφ ήηαλ 

αξθεηά πςειφηεξν αξρηθά ζηηο Κάησ Υψξεο (13,7%),έπεηηα ζην Λνπμεκβνχξγν 

(12,7%) θαη ηε Φηλιαλδία ( 12,3%)  θαη ηέινο ην ρακειφηεξν πνζνζηφ εξγαζίαο απφ 

ην ζπίηη  παξνπζηάδεη ε Βνπιγαξία (0,3%) θαη ε Ρνπκαλία (0,4%). Δπηπιένλ 

δηαπηζηψζεθε  φηη ε εξγαζία απφ ην ζπίηη παξνπζηάδεη  ειάρηζηα πςειφηεξε  
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ζπρλφηεηα  ζηε δψλε ηνπ επξψ (5,7% ησλ κηζζσηψλ ππαιιήισλ) ζε ζρέζε κε φιε 

ηελ  ΔΔ ζπλνιηθά. 

Δπίζεο άιινη αξηζκνί δείρλνπλ φηη  κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ ην πνζνζηφ ησλ 

κηζζσηψλ ηεο ΔΔ πνπ πεξηζηαζηαθά εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη έρεη απμεζεί ζηαζεξά 

ηφζν ψζηε απφ 7,7% ην 2008  λα αλέιζεη ζε 9,6% ην 2017, κνινλφηη  ην 2017 

κεηψζεθε ειάρηζηα ζπγθξηηηθά κε  ην 2016 (9,8%). 

Δπίζεο αξθεηά κεγαιχηεξν γηα φια ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ην πνζνζηφ 18,1% ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ πνπ  ζπλήζσο εξγάδνληαλ απφ ην ζπίηη απφ ην πνζνζηφ 2,8% 

ησλ ππαιιήισλ. Μεγαιχηεξνο επίζεο ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ν αξηζκφο 

ησλ γπλαηθψλ  απφ  ηνλ αξηζκφ ησλ αλδξψλ πνπ εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη. 

Σν 2017,σζηφζν παξαηεξείηαη  έλα ειαθξψο πςειφηεξν πνζνζηφ γπλαηθψλ ζηελ ΔΔ 

νη νπνίεο εξγάδνληαλ ζπλήζσο απφ ην ζπίηη 5,3% απφ ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ 4,7%. 

Μεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο είλαη κεξηθά θξάηε κέιε ηεο ΔΔ ζηα νπνία ην 2017 

πεξηζζφηεξνη είλαη νη άλδξεο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζπλήζσο απφ ην ζπίηη απφ ηηο 

γπλαίθεο. πγθεθξηκέλα ηέηνηεο πεξηπηψζεηο είλαη απηή ηεο Οιιαλδίαο ζηελ νπνία ην  

14,7% ησλ αλδξψλ εξγάδνληαη ζπλήζσο απφ ην ζπίηη, πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 

12,6% ησλ γπλαηθψλ, θαη ηεο Γαλίαο ζηελ νπνία ην  9,5% ησλ αλδξψλ εξγάδνληαη  

ζπλήζσο απφ ην ζπίηη, πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 7,6%). ησλ γπλαηθψλ. 

2.2.2.5. Σρέζε ειηθίαο - ζπρλόηεηαο ηειεξγαζίαο 

 ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί (Πίλαθαο 3) ηα πνζνζηά ηεο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη ζε 

ζρέζε κε ηελ ειηθία γηα ην έηνο 2017. 

 

Πίλαθαο  3  

 

Σα πνζνζηά ηεο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία γηα ην έηνο 2017

Μφλν ην 1,6% ησλ 
αηφκσλ ηεο  ειηθηαθήο 

νκάδαο 15-24 εηψλ ζηελ 
ΔΔ εξγάδνληαλ ζπλήζσο 

απφ ην ζπίηη

Σν 4,7% ησλ αηφκσλ ηεο  
ειηθηαθήο νκάδαο 25-49 

εηψλ ζηελ ΔΔ εξγάδνληαλ 
ζπλήζσο απφ ην ζπίηη

Σν 6,4%  ησλ αηφκσλ ηεο  
ειηθηαθήο νκάδαο 50-64 

εηψλ ζηελ ΔΔ εξγάδνληαλ 
ζπλήζσο απφ ην ζπίηη.
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί ε κεγάιε απφθιηζε ηνπ πςεινχ πνζνζηνχ ησλ αηφκσλ ηεο 

ειηθηαθήο νκάδαο 15-24 εηψλ πνπ εξγάδνληαλ ηαθηηθά απφ ην ζπίηη ζην 

Λνπμεκβνχξγν 10,4%, ζπγθξηηηθά κε ην ακέζσο  επφκελν πιεζηέζηεξν θξάηνο κέινο 

ησλ Κάησ Υσξψλ  ζην νπνίν ε ηειεξγαζία αγγίδεη ην πνζνζηφ  4,2%. 

Γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 25-49 εηψλ, ε Οιιαλδία θαηέρεη ηελ πξσηηά κε πνζνζηφ 

(14,8%) αιιά θαη γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 50-64 εηψλ κε πνζνζηφ 16,6%. 

Γεχηεξε ζε πνζνζηφ 13,1% ε Φηλιαλδία ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 25-49 εηψλ θαη 

δεχηεξε επίζεο πάιη κε 13,6% ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 50-64 εηψλ(Δηθφλα 7).  

(Eurostat, 2018)  

 

 

Δηθόλα 7  –Δξγαδόκελνη  ζηελ  ΔΔ (15 -64 εηώλ)  ζε  ηειεξγαζία  (2017)  (Euros tat ,  2018)  

 

Σν 2019, έλαο κηθξφο αξηζκφο θξαηψλ ηεο  ΔΔ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νπεδίαο, 

ηεο Φηλιαλδίαο θαη ησλ Κάησ Υσξψλ, εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ηαθηηθά ή 

ηνπιάρηζηνλ ην 30% ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο ρξφλνπ , ελψ ηαθηηθά ή ηνπιάρηζηνλ 10% 

εξγάδνληαη  απφ ην ζπίηη έλα πνζνζηφ  πεξίπνπ 50% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ησλ  

θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ (Δηθφλα 8). Μεηαμχ απηψλ ησλ δχν άθξσλ δειαδή ηνπ 30% 

θαη ηνπ 10% βξίζθνληαη ρψξεο φπσο ην Βέιγην, ε Γαιιία θαη ε Πνξηνγαιία, φπνπ ην 

πνζνζηφ ηεο ηειεξγαζίαο θπκάλζεθε απφ 15% ζε 24%.  

Οη Βνξεηνεπξσπατθέο ρψξεο ηέινο, παξνπζίαζαλ ηελ κεγαιχηεξε αχμεζε ζηελ 

πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, σζηφζν αλακθηζβήηεηα  

ζεκαληηθή αχμεζε ζηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε θαη  ζε άιια 
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θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ηδίσο ζηελ Πνξηνγαιία, ηελ Δζζνλία θαη ηε ινβελία (εηθφλα 8) 

(European Commission - Joint Research Center, 2020).  

 

Δηθόλα 8  -  Eπηθξάηεζε ηεο  ηειεξγαζίαο  ζε  όια ηα  θξάηε κέιε ηεο  ΔΔ  (200 9-2019)  

(European Commission - Joint Research Center, 2020) 

 

2.2.3.  Η ηειεξγαζία ζε ειιεληθό επίπεδν 

2.2.3.1. Καηαλόεζε ηνπ Όξνπ «Τειεξγαζία» ζηελ Διιάδα 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2004 ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο κειέηεο 

γηα ηελ πξνψζεζε θαη εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα, κφιηο 2 ζηνπο 10  

εξσηψκελνπο φπσο απεηθνλίδεηαη θαη ζηελ εηθφλα 9, απάληεζε φηη γλσξίδεη ηη 

αθξηβψο είλαη ε ηειεξγαζία. Απηφ απνδεηθλχεη  πσο ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο  ήηαλ 

ειάρηζηα θαηαλνεηφο θαη δηαδεδνκέλνο ζηε ρψξα καο. 
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Δηθόλα 9  –  Γλσξίδεηε  η η  ε ίλα η  ε  ηειεξγαζία; (Τπνπξγείν Απαζρόιεζεο θαη  Κνηλσλ ηθήο  

Πξνζηαζίαο ,  2004)  

 

Παξάιιεια,  θαη ζηελ εηθφλα «Γλσξίδεηε ηη είλαη ε ηειεξγαζία;» αληίζηνηρεο 

κειέηεο πνπ δηελεξγήζεθε ην 2002-2003  ν αξηζκφο ησλ εξσηνχκελσλ πνπ 

απάληεζαλ φηη γλσξίδνπλ ηη είλαη ε ηειεξγαζία είλαη εμίζνπ κηθξφο. Οη δηαθνξέο πνπ 

θαηαγξάθνληαη είλαη ηφζν κηθξέο πνπ εχθνια αληηιακβαλφκαζηε πσο ε ηειεξγαζία 

ζηελ Διιάδα δελ εμειίζζεηαη. 

Παξάιιεια, φπσο παξαηεξνχκε ζηελ εηθφλα 11, «– Γλσξίδεηε ηη είλαη ε 

ηειεξγαζία;», ηα πνζνζηά απηά απμάλνληαη ζε 48,7% γηα ηνπο ρξήζηεο Internet θαη 

44,1% γηα ηνπο ρξήζηεο Ζ/Τ. Σα πνζνζηά απηά ζεσξνχληαη αξθεηά ρακειά 

ζπγθξηηηθά κε αληίζηνηρα κεγέζε πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηεζλείο κειέηεο. Σέινο, κε 

ηελ θαηαγξαθή ζηελ εηθφλα 12  θαη 13,παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ 38,2%  είλαη 

ζεκαληηθά ρακειφηεξν γηα ηηο γπλαίθεο - ρξήζηεο Ζ/Τ απφ ην πνζνζηφ ησλ αληξψλ 

πνπ είλαη  49,3%. 

Ναι

19,4%

ΔΓ/ΔΑ

1,1%

Ότι

79,5%
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Δηθόλα 10  -Γλσξίδεηε  η η  ε ίλα η  ε  ηειεξγαζία; (Τπνπξγείν Απαζρόιεζεο θ αη  Κνηλσλ ηθήο  

Πξνζηαζίαο ,  2004)  

 

Δηθόλα 11–  Γλσξίδεηε  η η  ε ίλα η  ε  ηειεξγαζία; (Τπνπξγείν Απαζρόιεζεο θαη  Κνηλσλ ηθήο  

Πξνζηαζίαο ,  2004)  

 

22,2
19,4

75,2
79,5

2,6 1,1

Ναι Ότι ΔΓ/ΔΑ

2002 2003

10,2

44,1
48,7

88,5

55,1
50,2

1,3 0,8 1

Ναι Ότι ΔΓ/ΔΑ

Μη-τρήζηες Χρήζηες Η/Υ Χρήζηες Ίνηερνεη
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Δηθόλα 12  –  Γλσξίδεηε  η η  ε ίλα η  ε  ηειεξγαζία; (Τπνπξγείν Απαζρόιεζεο θ αη  

Κνηλσλ ηθήο  Πξνζηαζίαο ,  2004)   

 

 

Δηθόλα 13  -  –  Γλσξίδεηε  η η  ε ίλαη  ε  ηειεξγαζία;  (Τπνπξγείν Απαζρόιεζεο θαη  

Κνηλσλ ηθήο  Πξνζηαζίαο ,  2004)   

  

Έξεπλα επίζεο, πνπ δηελεξγήζεθε  ην 2017 απφ ηνλ  Γηεζλή Οξγαληζκφ Δξγαζίαο 

(ILO) θαη ην επξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε Βειηίσζε ησλ πλζεθψλ Γηαβίσζεο θαη 

Δξγαζίαο (Eurofound) έδεημε πσο ζηελ ΔΔ28, ηα άηνκα πνπ ηειεξγάδνληαη ζε 

ηαθηηθή θαη ζπζηεκαηηθή βάζε απνηεινχλ ην 8,3% φισλ ησλ κηζζσηψλ. Ζ Διιάδα, 

κε 5% βξίζθεηαη ζηε 18ε ζέζε κε 1,7% ησλ αηφκσλ  λα εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη  θαη 

ην ππφινηπν 3,3% απηψλ λα θάλεη ρξήζε θηλεηήο ηειεξγαζίαο. Σα πνζνζηά απηά 

11,2

49,3

87,8

50,2

1 0,5

Ναι Ότι ΔΓ/ΔΑ

Άνδρες μη τρήζηες Η/Υ Άνδρες τρήζηες Η/Υ

9,4

38,2

89,1

60,7

1,5 1,1

Ναι Ότι ΔΓ/ΔΑ

Γσναίκες μη τρήζηριες Η/Υ Γσναίκες τρήζηριες Η/Υ
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παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή απφθιηζε απφ ηα πνζνζηά ησλ  αληίζηνηρσλ Δπξσπατθψλ 

κέζσλ φξσλ (3,3% θαη 5%) .Σηο απνθιείζεηο απηέο ηηο παξαηεξνχκε θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 14)  

 

Δηθόλα 14  –  Ζ ηειεξγαζία ζηελ  Δπξσπατθή Έλσζε (Messenger et  a l . ,  2017)  

 

Ζ φπνηα ειιεληθή πζηέξεζε παξαηεξείηαη, νθείιεηαη επί ησ πιείζησλ ζηελ 

αδηακθηζβήηεηα πξνβιεκαηηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα ηεο ρψξαο καο απέλαληη ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο  νη νπνίεο είλαη επαθφινπζν ησλ ζπλερφκελσλ 

ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ ή ησλ  λέσλ νξγαλσηηθψλ πξνηχπσλ ηεο εξγαζίαο. Ζ 

Δ1. Διείζδσζη ηηλεργαζίας ζηις τώρες ηης Εσρφπαχκής Ένφζης  

 

Πηγή: ILO and Eurofound (2017). Working anytime, anywhere: the effects on the world of work. 
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αλαγθαηφηεηα ινηπφλ γηα παξαγσγηθφ  θνηλσληθφ δηάινγν αλαθνξηθά κε ην εξγαζηαθφ 

κέιινλ ηεο ρψξαο καο παξακέλεη επίθαηξε θαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα απηή. Ζ  

επηηαθηηθφηαηα λα πηνζεηήζνπκε θαηλνηφκεο θαη  δεκηνπξγηθέο ιχζεηο  αμηνπνηψληαο 

ηηο λέεο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο έρεη αξθεηέο θνξέο επηζεκαλζεί κέζσ  

δηαδερφκελσλ δεκφζησλ  παξεκβάζεσλ απφ ηνλ ΔΒ. Ηδίσο ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο φπνπ ε παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ζηελ ρψξα καο κεηψζεθε 

θαηά 12% , δεκηνπξγείηαη αθφκα πην έληνλε αλάγθε γηα ελίζρπζε ηεο ηειεξγαζίαο 

(ΔΒ, 2019). 

  

2.2.3.2. Ννκνζεηηθό πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα 

ηελ ρψξα καο κε ην  Νφκν 2639/1998 ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία  αλαγλσξίδεηαη γηα 

πξψηε θνξά σο εηδηθή κνξθή εξγαζηαθήο απαζρφιεζεο. Ζ πνιηηεία ζηελ πξνζπάζεηά 

ηεο λα εληζρχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηε ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ειιεληθφ 

εξγαζηαθφ βίν, έδσζε θίλεηξα  κέζσ ηεο εγθπθιίνπ ΠΟΛ.1108/2000, κε ηε κνξθή 

έθπησζεο δαπαλψλ ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απαζρνινχλ ππαιιήινπο νη νπνίνη 

θάλνπλ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο. Σα άηνκα επηπιένλ πνπ ηειεξγάδνληαη γηα Γεκφζην 

θαη «Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο» (ΟΣΑ) αζθαιίδνληαη ζηνλ «Οξγαληζκφο 

Αζθάιηζεο Διεχζεξσλ Δπαγγεικαηηψλ - Σακείν Δπαγγεικαηηψλ θαη Βηνηερλψλ 

Διιάδνο» (ΟΑΔΔ – ΣΔΒΔ) ζχκθσλα κε ηελ Δγθχθιην ΣΔΒΔ.  Ρπζκίζεηο γηα  ηελ 

ηειεξγαζία πξνβιέπεη θαη ε Τπνπξγηθή απφθαζε 80025/2004 φπσο επίζεο θαη ε 

ηειεπηαία εζληθή γεληθή ζπιινγηθή ζχκβαζε ηνπ 2006-2007. 

 Ζ Δζληθή Γεληθή πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο 2006-2007  (Δ.Γ...Δ.) πηνζεηεί 

ηελ Δπξσπατθή ζπκθσλία - πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία ε νπνία θαιχπηεη φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη  ε νπνία νξίζηεθε ζηηο 16 

Ηνπιίνπ 2002  γηα ηελ ζέζπηζε ηνπ ειιεληθνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ  αλαθνξηθά πάληα κε 

ηηο ειιεληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Μνινλφηη ε Δζληθή Γεληθή πιινγηθή χκβαζε 

Δξγαζίαο 2006-2007 θαηνρπξψλεη λνκηθά δεηήκαηα πεξί ηειεξγαζίαο σο έλα βαζκφ, 

απηφ σζηφζν δελ είλαη αξθεηφ νχησο ψζηε λα νξίζεη ιεπηνκεξψο ην  λνκνζεηηθφ 

πιαίζην ησλ φξσλ εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ επί ηνπ ζπλφινπ νχηε ζε εζληθφ 

επίπεδν αιιά νχηε θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν . Έηζη νη αξκφδηεο αξρέο πξέπεη ηψξα 

λα δηακνξθψζνπλ λέν θαζεζηψο  αλζξψπηλσλ πφξσλ ην  νπνίν ζα πξνβιέπεη θαη ζα 

δηαζθαιίδεη ηε βέιηηζηε πξνεηνηκαζία ησλ ζεκεξηλψλ αιιά θαη ησλ κειινληηθψλ 
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εξγαδφκελσλ θαζψο επίζεο θαη ησλ δηεπζπλφλησλ νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο 

θαινχληαη λα  αληηκεησπίζνπλ ηηο  λέεο ηερλνινγηθέο πξνθιήζεηο. 

Ο εξγνδφηεο ζχκθσλα κε ην Π.Γ.156/1994 θαιείηαη λα παξάζρεη ζηνλ 

ηειεξγαδφκελν κε πιήξε ζαθήλεηα γξαπηψο ηηο απαξαίηεηεο γεληθέο πιεξνθνξίεο, 

αιιά θαη απηέο ζρεηηθά κε ηηο ηζρχνπζεο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, ηελ πεξηγξαθή ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο πξνο εθηέιεζε θ.ιπ. Απηή ε παξνρή ζα πξέπεη λα δίδεηαη θαη ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ ε ηειεξγαζία  απνηειεί κέξνο ηεο αξρηθήο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά θαη φηαλ απηή ζπκθσλεζεί εθ ησλ πζηέξσλ. Οη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο πνηθίινπλ γηα θάζε επηρείξεζε θαη γηα θάζε ζέζε  θαη 

απαηηνχλ ζπκπιεξσκαηηθέο γξαπηέο πιεξνθνξίεο θάζε θνξά, αλάινγεο κε ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ   ηεξαξρηθά άκεζα αλψηεξσλ ηνπ ηειεξγαδνκέλνπ  

ή άιισλ αηφκσλ ζηα νπνία ν ηειεξγαδφκελνο κπνξεί λα απεπζχλεη εξσηήκαηα 

επαγγεικαηηθνχ ή πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηξφπνπο αλαθνξάο θ.ιπ. ηελ πεξίπησζε 

πνπ  ε ηειεξγαζία δελ απνηειεί  κέξνο ηεο αξρηθήο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο θαη δειαδή 

ν εξγνδφηεο θνηλνπνηήζεη πξφηαζε ηειεξγαζίαο κεηαγελέζηεξα, ν εξγαδφκελνο έρεη 

θάζε δηθαίσκα είηε λα δερζεί είηε λα απνξξίςεη  απηή ηελ πξφηαζε ρσξίο λα έρεη 

θάπνηα επίπησζε. Αληίζηνηρα φηαλ έλαο εξγαδφκελνο εθθξάδεη ηελ επηζπκία λα θάλεη 

ρξήζε ηειεξγαζίαο, ν εξγνδφηεο κπνξεί επίζεο είηε λα δερζεί, είηε λα αξλεζεί απηφ 

ην αίηεκα. Ζ κεηάβαζε θάπνηνπ ππαιιήινπ ζε ηειεξγαζία  δε ζίγεη επ’ νπδελί ην 

θαζεζηψο απαζρφιεζήο ηνπ, αιιά κεηαβάιιεη σο έλα βαζκφ  ηνλ ηξφπν δηελέξγεηαο 

ηεο εξγαζίαο. Ζ απφξξηςε ινηπφλ απφ έλαλ ππάιιειν κηαο πξφηαζεο γηα ηειεξγαζία  

δελ κπνξεί λα απνηειέζεη απφ κφλε ηεο ιφγν δηαθνπήο ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ζρέζεο κε 

ηελ επηρείξεζε αιιά  νχηε λα  κεηαβάιεη ηνπο  φξνπο  θαη ηηο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο 

απηνχ ηνπ εξγαδφκελνπ. πγθεθξηκέλα αλ ε αξρηθή πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

ελφο ππαιιήινπ  δελ πξνβιέπεη ηειεξγαζία, ε κεηάβαζε ζηελ ηειεξγαζία ζε δεχηεξν 

ρξφλν απφ ηελ αλάιεςε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ κπνξεί λα αλαθιεζεί κε αηνκηθή ή/θαη 

ζπιινγηθή ζχκβαζε. Ζ αλάθιεζε ζπλεπψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ εξγνδφηε, έπεηηα απφ 

αίηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ ή θαη ηνπ εξγνδφηε. 

Μέξνο ηεο αξρηθήο ζπκθσλίαο κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη εξγνδφηε ζα κπνξνχζα 

ελδερνκέλσο λα απνηειέζνπλ θαη ηα παξαθάησ δεηήκαηα: 

 ηαλ ν ππεχζπλνο ηεο εηαηξείαο ειέγρεη ηνλ πξνζσπηθφ ρψξν ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ γηα λα επηβεβαηψζεη φηη ν ρψξνο αιιά θαη ν εμνπιηζκφο θξίλεηαη 

θαηάιιεινο. ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί πξφβιεκα κεηαμχ 
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εξγνδφηε θαη ηειεξγαδφκελν, αλ έλα ηέηνην δήηεκα δελ δηεπθξηλίδεηαη λνκηθά θαη 

δελ πξνβιέπεηαη απφ ζρεηηθφ ζπκβφιαην εξγαζίαο. Ο εξγνδφηεο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ  κπνξεί λα ζέιεη νπζηαζηηθά λα δηαπηζηψζεη αλ πιεξνχληαη νη πξνυπνζέζεηο 

φπσο αζθάιεηα, πγηεηλή θαη παξαγσγηθφηεηα θαη γηα απηφ λα επηδηψθεη λα 

επηζεσξήζεη ηνλ ηδησηηθφ ρψξν  ηνπ ηειεξγαδφκελνπ ν νπνίνο φκσο είλαη 

ηαπηφρξνλα θαη ε θαηνηθία ηνπ, ελψ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν ηειεξγαδφκελνο 

ζεσξεί πσο ε νηθία ηνπ απνηειεί θαη άζπιν ην νπνίν κπνξεί λα παξαβηαζηεί κφλν 

κε έληαικα, αθνχ πξνζηαηεχεηαη απφ ηελ αξρή κέζσ ηεο  νπνίαο ε επίζθεςε 

αξκνδίσλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνπ ρψξν ζπληζηά θαηαπάηεζε ηεο ηδησηηθήο ηνπ δσήο. 

 Άιιν ζνβαξφ δήηεκα πνπ κπνξεί λα απαζρνιήζεη θαη ηηο δχν πιεπξέο είλαη ε 

θάιπςε εμφδσλ ζηελ ηειεξγαζία. Ζ ξήηξα θαηά ηελ νπνία ν εξγνδφηεο νθείιεη 

θαη είλαη ππνρξεσκέλνο λα εμαζθαιίζεη ζηνλ εξγαδφκελν επάξθεηα ζε 

ππνινγηζηή, εμνπιηζκφ, θάιπςε εμφδσλ (ηνλ ηειεθσληθφ ινγαξηαζκφ, ή έμνδα 

ραξηηθψλ θαη εηδψλ γξαθείνπ θ.ά.)  ηνπ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ, ίδην 

ζα πξέπεη λα ηζρχεη θαη γηα ηνπο ηειεξγαδφκελνπο, είηε κέζσ ζέζπηζεο εηδηθνχ 

λνκηθνχ πιαηζίνπ είηε κέζσ ηνπ ζπκβνιαίνπ πνπ ππνγξάθνπλ νη δχν πιεπξέο. 

 Σα γεληθά έμνδα ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ φπσο ε ζέξκαλζε, ν 

θσηηζκφο θαη ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ, είλαη έλα αθφκα δήηεκα πνπ πξέπεη λα 

επίζεο πξνβιεθζεί εγθαίξσο. 

 Ο ηειεξγαδφκελνο έρεη δηθαίσκα λα αηηεζεί ηελ παξαθνινχζεζε  θαη ηελ 

επίβιεςε ηεο εξγαζίαο ηνπ απφ αξκφδην. 

 Ζ δηαξξνή θαη απψιεηα απφξξεηνπ πιηθνχ ζε θαηεπζχλζεηο πνπ δελ 

πξνβιέπνληαη απφ κία ζπκθσλία είλαη αθφκα έλα ζνβαξφ δήηεκα πνπ ζα πξέπεη 

λα εμεηαζηεί σο πξνο ην πνηνο αλαιακβάλεη ηελ επζχλε κηαο ελδερφκελεο ηέηνηαο 

θαηαζηξνθή-απψιεηαο. 

 Ζ εηαηξεία θαλνληθά νθείιεη  λα δηαζθαιίζεη ηελ  πξφζβαζε ζην δίθηπν ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ θαη ηε κεηαθνξά πιηθνχ θαη πιεξνθνξηψλ  κε απφιπηε 

αζθάιεηα πξνο απνθπγή πξνβιεκάησλ  φπσο απηά πνπ  θαηά θαηξνχο 

παξνπζηάδνληαη  απφ ηνπο  επνλνκαδφκελνπο 
3
hackers. Οη ηειεπηαίνη, έρνπλ ηελ  

                                                           
 

3  Υάθεξ  (Hacker )  νλνκάδεηαη ζπλήζσο ην άηνκν ην ν πνίν  ε ηζβάιε η ζε  

ππνινγ ηζηηθά  ζπζηήκαηα θαη πε ηξακαηίδεηαη  κε θάζε πηπρή ηνπο .  Χζηφζν 

παιαηφηεξα ε ίρε ηελ έλλνηα ηνπ εθεπξέηε,  απηνχ πνπ αζρνιε ίηαη έηζ η  ψζηε λα 
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ηθαλφηεηα λα ζπάλε ηνπο πξνζηαηεπηηθνχο θσδηθνχο θαη λα απνθηνχλ άκεζε 

πξφζβαζε ζην πιηθφ. (Βηθηβηβιία, 2019). 

2.2.3.3. Δθαξκνγή ηειεξγαζίαο - πνιππινθόηεηα & αθακςία 

εξγαηηθνύ-θνξνινγηθνύ δηθαίνπ 

Ζ Δζληθή Γεληθή πιινγή χκβαζε Δξγαζίαο 2006-2007 ελζσκάησζε φπσο 

πξναλαθέξακε γηα πξψηε θνξά ηελ Δπξσπατθή πκθσλία-Πιαίζην γηα ηελ 

Σειεξγαζία, ε νπνία απφ ηφηε αλειιηπψο  ελζσκαηψλεηαη   ζε φιεο ηηο αθφινπζεο 

ηζρχνπζεο ΔΓΔ. Χζηφζν, ε πνιππινθφηεηα θαη ε ππνρφλδξηα ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηζρχνληνο εξγαηηθνχ θαη θνξνινγηθνχ δηθαίνπ  απνηεινχλ ζνβαξνχο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ ρψξα καο.  

Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν  λα αλαθεξζνχκε ζε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχκε  ην βαζκφ δπζθνιίαο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

ρψξα καο.  

1
ν
 παξάδεηγκα: 

Δλψ φπσο είδακε θαη παξαπάλσ νη εξγνδφηεο νθείινπλ λα  θαιχςνπλ φια ηα θφζηε 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ παξνρή ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ εξγαδφκελν, νη 

απζηεξνί πεξηνξηζκνί αλαθνξηθά κε ηηο κε κηζζνινγηθέο παξνρέο, βάζεη ηνπ 

Ν.4173/2012 φισο παξαδφμσο αλαγθάδνπλ ηνλ εξγαδφκελν λα θαηαβάιεη επηπιένλ 

θφξν γηα θφζηε πνπ επί ηεο νπζίαο αλήθνπλ ζηηο παξαγσγηθέο δαπάλεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα δε ζα έπξεπε λα  θαηαινγίδνληαη σο κε κηζζνινγηθέο 

παξνρέο. Ο ιφγνο νπζηαζηηθά γίλεηαη  γηα ην ππεξβάιινλ ησλ 300 € εηεζίσο πνζφ. 

 2
ν
 παξάδεηγκα: 

Ζ κεξηθή ηειεξγαζία δελ απαγνξεχεηαη βάζεη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, σζηφζν 

παξαηεξείηαη  φηη ζε εκεξήζην πξφγξακκα είλαη πνιχ δχζθνιν λα εθαξκνζηεί  ζηελ 

πξάμε ζε ζπλδπαζκφ  κε θαλνληθή εξγαζία. Ο ιφγνο είλαη ε αζαθείο θαη 

αληηθξνπφκελεο εξκελεπηηθέο απφςεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζρεηηθά κε ην  θαηά πφζν ε 

επηρείξεζε πξνζηαηεχεηαη απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ζε πεξίπησζε ειέγρνπ (ΔΒ, 

2019). 

 

                                                                                                                                                                      
 

αλαθαιχςεη ην πσο ιεηηνπξγε ί  έλα ζχζηεκα θαη  λα ην βειηηψζεη ή λα ην αιιάμε η  

ηξνπνπνηψληαο ην .  
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2.2.3.4. Γεληθά Σηνηρεία-Σπκπεξάζκαηα ηεο Έξεπλαο ηεο  Eurostat  

Βάζεη  ηέινο ζρεηηθήο έξεπλαο ηεο  Eurostat ην 2017 θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ απηή, ην πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ  ζηε ρψξα καο, έρεη 

αλεπαίζζεηα απμεζεί απφ ην 2008 κε 7,7%  ζε 9,6% ην 2017.  Δπηπιένλ  ε Διιάδα 

ζην ειηθηαθφ θνηλφ 15-64 θαηαηάζζεηαη ζηελ 6 ζέζε απφ ην ηέινο αλάκεζα ζε φιεο 

ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. κε έλα πνζνζηά ειαθξψο κεγαιχηεξν απφ ην 2%. Ζ Διιάδα 

επίζεο ζπλερίδεη λα θαηαιακβάλεη κηα απφ ηηο πξψηεο ζέζεηο απφ ην ηέινο αλάκεζα 

ζε 37 ρψξεο  κε έλα πνζνζηφ  0,16% ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ πξψηε ζέζε απφ ηελ 

αξρή  θαηαιακβάλεη ε Ν. Κνξέα κε πνζνζηφ 81,65%  

ζα ιέγακε  θιείλνληαο ινηπφλ φηη ην πξφβιεκα εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

Διιάδα δεκηνπξγείηαη νπζηαζηηθά απφ δχν θχξηνπο ιφγνπο . 

1.  Έιιεηςε θνπιηνχξαο 

2.  απνπζία πξφζβαζεο ζε Ίληεξλεη πςειήο ηαρχηεηαο (Krommyda, 2020). 

 

2.2.4. Η ηειεξγαζία ζηνλ ρώξν ησλ ηδησηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

1ε κεγάιε έξεπλα: 

2.2.4.1. Γεληθά Σηνηρεία από ηελ έξεπλα EMERGENCE 

Γεδνκέλνπ φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο  ζηελ ρψξα καο (πίλαθαο 4) απνηεινχλ έλα 

πνιχ κηθξφ πνζνζηφ (κφλν ην 0,6%) ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ηηο 

πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζπληζηνχλ ηελ πιεηνςεθία απαζρνιψληαο 

πξνζσπηθφ κέρξη  θαη 49 άηνκα (97,7% ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχλ 

πξνζσπηθφ κηθξφηεξν ησλ 10 αηφκσλ) ήηαλ πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί ν αξρηθφο 

ζηφρνο ηεο  έξεπλαο Δξγνδνηψλ ηνπ έξγνπ EMERGENCE, ε νπνία δηεμήρζε ην 2000. 

Ο αξρηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο απηήο ήηαλ λα απεπζπλζεί ζε επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 50 

εξγαδνκέλσλ.  

Πίλαθαο  4  -  Δπηρεηξήζε ηο  αλά κέγεζνο  ζηελ  Διιάδα (1997)  

ΤΝΟΛΟ 0-49 50-299 300+ 

564.552 462.351 2.531 256 

 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20180620-1
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20180620-1
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2.2.4.2. Γεληθά Σπκπεξάζκαηα από ηελ έξεπλα EMERGENCE  

Μεξηθά γεληθά ζπκπεξάζκαηα  ζπλνπηηθά απηήο ηεο έξεπλαο είλαη: 

 Σν πνζνζηφ ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα είλαη απμεκέλν ζε επηρεηξήζεηο άλσ ησλ 

50 εξγαδνκέλσλ. 

 Ζ ηειεξγαζία  αθνξά θπξίσο eOutsourcing, κέζσ εθηεηακέλεο αλάζεζεο 

εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) θαη ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ κε ηελ δηάδνζε 

ηεο ηειεξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οπζηαζηηθά, κε ηελ 

θαζηέξσζε ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ε εμάπισζε ηνπ outsourcing κεηαθξάδεηαη πιένλ ζε 

αληίζηνηρε εμάπισζε ηνπ eOutsourcing. 

 Ζ Διιάδα, αλαθνξηθά κε  ηε «κεηαθίλεζε ηεο εξγαζίαο» εθηφο εζληθψλ ζπλφξσλ 

(cross-border relocation) ζπαλίσο ζπληζηά  ρψξα επηινγήο. 

  Οη ΣΠΔ ζηελ ρψξα καο έρνπλ ζηφρν λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ  ζηνπο εξγαδφκελνπο ιφγσ ρακειήο πξνζβαζηκφηεηαο 

εμαηηίαο γεσγξαθηθψλ ή θνηλσληθννηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. 

 ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, ε απφθαζε γηα κεηαθίλεζε ηεο εξγαζίαο δελ είλαη 

απνηέιεζκα ελφο θαιά ζρεδηαζκέλνπ πιάλνπ, ή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Γελ ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία πνπ λα απνδεηθλχνπλ πσο νη θνηλσληθνί εηαίξνη 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απφθαζε γηα κεηαθίλεζε. 

 Γηα φζεο πεξηπηψζεηο εμεηάζηεθαλ ζηελ έξεπλα, δελ θαίλεηαη λα είλαη ζεκαληηθή 

ε επίδξαζε ζηελ απαζρφιεζε. 

2ε κεγάιε έξεπλα: 

2.2.4.3. Γεληθά Σηνηρεία από ηελ Παλειιαδηθή Έξεπλα ηνπ 

ΙΝΔ/ΓΣΔΔ – ΑΓΔΓΥ 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο απηήο ηεο  έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην «Ηλζηηηνχην 

Δξγαζίαο» (ΗΝΔ)-ΓΔΔ θαη ηελ «Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ Γεκνζίσλ 

Τπαιιήισλ» (ΑΓΔΓΤ) ην δηάζηεκα Ηνχλην-Ηνχιην 2002, ήηαλ ε θαηαγξαθή θαη  ε 

αλάιπζε ησλ ζχγρξνλσλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. ε απηήλ ηελ έξεπλα 

ινηπφλ  έγηλε πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθνχλ νη πνιηηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα 

εχξνο πεδίσλ αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 
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πγθεθξηκέλα, ην βαζηθφ εξεπλεηηθφ αληηθείκελν ζε έλα δείγκα 2000 επηρεηξήζεσλ 

πεξίπνπ ήηαλ ε δνκή ηεο απαζρφιεζεο θαη θπξίσο ν ξφινο ησλ επέιηθησλ κνξθψλ 

απαζρφιεζεο θαη ησλ πξννπηηθψλ απηήο.  

 

2.2.4.4. Γεληθά Σπκπεξάζκαηα από ηελ Παλειιαδηθή Έξεπλα ηνπ 

ΙΝΔ/ΓΣΔΔ – ΑΓΔΓΥ 

Έλα απφ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ην 2002 

θαη  ηα νπνία αθνξνχζαλ ηε δνκή αιιά θαη ηε ζχλζεζε ηεο απαζρφιεζεο είλαη φηη: 

Ζ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο (1% ησλ επηρεηξήζεσλ) ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζθπγή 

ζην δαλεηζκφ εξγαδνκέλσλ απνηειεί λέν θαηλφκελν ην νπνίν λαη κελ 

παξνπζηάδεη πξνο ην παξφλ πνιχ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή αιιά ήδε 

δηαθαίλνληαη νη ηάζεηο αλάπηπμεο. Σν ζεζκηθφ πιαίζην πεξί δαλεηζκνχ 

πξνζσπηθνχ, είλαη πνιχ πξφζθαην (Οθηψβξηνο 2001) θαη θαηά ζπλέπεηα  ν 

ρξφλνο εθαξκνγήο ηνπ είλαη εμίζνπ πεξηνξηζκέλνο (Τπνπξγείν Απαζρφιεζεο 

θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, 2004). 

3ε κεγάιε έξεπλα:  

2.2.4.5. Γεληθά Σηνηρεία από ηελ Έξεπλα ησλ 01 Πιεξνθνξηθή, 

Μέλησξ Δθπαηδεπηηθή & MDM 

Ζ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2005 απφ ηηο εηαηξείεο 01 Πιεξνθνξηθή, 

Μέλησξ Δθπαηδεπηηθή θαη MDM, γηα ην «Τπνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο» (ΤΑΚΠ),  αθνξνχζε ηελ πξνψζεζε θαη εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Διιάδα. χκθσλα ινηπφλ κε απηή ηελ κειέηε θαίλεηαη πσο ε ηειεξγαζία ζηελ 

Διιάδα βξίζθεηαη ζε αξθεηά ρακειά επίπεδα ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο 

ΔΔ. Καη ελψ νη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα δείρλνπλ βάζεη ηεο ελ ιφγσ  έξεπλαο, 

έηνηκεο  λα αθνκνηψζνπλ ηελ ηειεξγαζία ζηελ παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία, ε 

πιεηνςεθία απηψλ εμαθνινπζεί θαη πξνηηκά λα δηαρεηξίδεηαη ηελ εξγαζία κέζσ ηεο 

άκεζεο επνπηείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο έξεπλαο βαζίζηεθε ζηε δηεζλή 

εκπεηξία ζρεηηθά κε ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο νη νπνίνη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ 

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

επηιέρζεθαλ  λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα έρνπλ ηέηνην κέγεζνο (αξηζκφο 
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εξγαδνκέλσλ)  πξνθεηκέλνπ λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε έξεπλα θαη ζπλεπψο ε εμαγσγή 

αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

πλνιηθά, ζπκκεηείραλ 58 επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξνπο ηνκείο φπσο απφ ηνλ ηνκέα 

ηεο πιεξνθνξηθήο, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ, ησλ εθδφζεσλ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ επηινγή 

απηψλ ησλ  νηθνλνκηθψλ θιάδσλ, ζχκθσλα κε ηε δηεζλή εκπεηξία, βαζίδεηαη ζην 

αληηθείκελν ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ,πνπ αλήθνπλ ζηνπο θιάδνπο 

απηνχο, ησλ εξγαζηψλ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ θαη ηηο κεζφδνπο ή πξαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απηνί ζηε παξαγσγηθή ηνπο δηαδηθαζία. 

 Σν  πνζνζηφ σξηκφηεηαο  σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ παξαγσγηθή  

δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέρζεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα  είλαη 

αξθεηά πςειφ (62%)  Οη επηρεηξήζεηο απηέο ινηπφλ θαίλεηαη  λα αλαζέηνπλ ζσζηά  

θαζνξηζκέλεο αξκνδηφηεηεο ρσξίο ή κε ρακειή επίβιεςε, παξέρνπλ επίζεο επέιηθηε 

δηαρείξηζε σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ αξκνδηνηήησλ κέζα ζε νκάδεο ή θαη   κεκνλσκέλα 

ζηνπο εξγαδφκελνπο. Δπηπιένλ, παξαθάησ βιέπνπκε ηα πνζνζηά ηειεξγαζίαο αλά 

βαζκίδα ζηειερψλ ζηα νπνία ζεκαληηθφο αξηζκφο Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ηελ 

επηηξέπεη:  

 ζε αλψηεξα ζηειέρε (58%)   

 ζε κεζαία ζηειέρε (37%)  

 ζε ππεπζχλνπο έξγσλ (18%), 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (16%) ησλ επηρεηξήζεσλ δελ παξέρεη 

απηή ηε δπλαηφηεηα. 

 

2.2.4.6. Γεληθά Σπκπεξάζκαηα από ηελ Έξεπλα ησλ 01 

Πιεξνθνξηθή, Μέλησξ Δθπαηδεπηηθή & MDM 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ (58%) θάλεη ρξήζε ηεο άκεζεο 

επίβιεςεο ησλ ππαιιήισλ ηεο σο βαζηθή κέζνδν δηαρείξηζεο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο, γεγνλφο πνπ θαίλεηαη λα απνηξέπεη ηελ πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο σο 

κέζνδν παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Πεξίπνπ 20% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίδνληαη ηελ εξγαζία κέζσ θαζνξηζκνχ 

ζηφρσλ ζε νκάδεο εξγαδνκέλσλ.  

 Πεξίπνπ 10% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίδνληαη ηελ εξγαζία κέζσ θαζνξηζκνχ 

ζηφρσλ ζε κεκνλσκέλνπο εξγαδφκελνπο  
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 Πεξίπνπ 7% ησλ επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίδνληαη ηελ εξγαζία θαηά πεξίπησζε 

ιεο απνηεινχλ κεζφδνπο  πνπ επλννχλ ζεκαληηθά  ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηειεξγαζίαο. 

 Ζ δηάδνζε επίζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρψξα καο βξίζθεηαη αθφκε ζε ρακειά 

επίπεδα, αθνχ ε εθαξκνγή ηεο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν κέρξη ζήκεξα 

πξαγκαηνπνηείηαη  απνζπαζκαηηθά, απνκνλσκέλα θαη πνιιέο θνξέο κε 

νξγαλσκέλα. 

  Βαζηθφο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ δηείζδπζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

Διιάδα είλαη ε έιιεηςε ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Έλα θαιά ζεζπηζκέλν λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πεξί ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ζα κπνξνχζε λα ηελ 

θαηνρπξψζεη θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα (εξγνδνηψλ) αιιά  θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

(EKT National Documentation Centre, 2005). 

 

4ε κεγάιε έξεπλα: 

2.2.4.7. Γεληθά Σηνηρεία από ηελ πνζνηηθή Έξεπλα ηνπ ΣΔΒ   

Ζ έξεπλα
4
 ηνπ ΔΒ πνπ δηελεξγήζεθε ην 2018 απνηειεί κηα απφ ηηο πην πξφζθαηεο 

θαη εκπεξηζηαησκέλεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία ζηελ Διιάδα. Ζ έξεπλα 

απηή πξαγκαηνπνηήζεθε  ζε έλα κεγάιν δείγκα 831 επηρεηξήζεσλ ζηε ρψξα. εκείν 

αλαθνξάο απνηεινχλ ηα  6 θιαδηθά νηθνζπζηήκαηα ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

απαζρνινχλ άλσ ησλ 30 εξγαδνκέλσλ.  

 

2.2.4.8. Γεληθά Σπκπεξάζκαηα από ηελ πνζνηηθή Έξεπλα ηνπ ΣΔΒ   

 Σν 25% ησλ επηρεηξήζεσλ εθαξκφδεη ζπζηεκαηηθά ηειεξγαζία 

παξνπζηάδνληαο σζηφζν ζεκαληηθέο απνθιίζεηο αλάινγα κε ηα θιαδηθά 

νηθνζπζηήκαηα ζηα νπνία αλήθεη ε θάζε επηρείξεζε.  

 νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θιάδνπο έληαζεο γλψζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεξγαζία ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ  ζπγθξηηηθά πάληα  
                                                           
 

4
 ΔΒ: «Πνζνηηθή έξεπλα ζε βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο επί ζεκάησλ αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ» Ηνχιηνο - Οθηψβξηνο 

2018 
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κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θιάδνπο έληαζεο θεθαιαίνπ 

(Δηθφλα 15).  

 

 

Δηθόλα 15  -  Πνζνζηό επ ηρεηξήζεσλ πνπ εθαξκόδε η  ηειεξγαζία αλά θιαδηθό 

νηθνζύζηεκα ( Ησάλλνπ Α.  Υξήζηνο ,  2019)  

 

  Θεηηθά θαίλεηαη λα ζπζρεηίδεηαη ν βαζκφο επεξεαζκνχ κηαο επηρείξεζεο απφ 

ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο νηθνλνκίαο («ςεθηαθή σξηκφηεηα 

επηρείξεζεο») κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. πγθεθξηκέλα, ζρεδφλ 

100% κεγαιχηεξν θαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ ήδε 

επεξεαζηεί απφ ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε θαη νη νπνίεο εθαξκφδνπλ ηειεξγαζία 

ζπγθξηηηθά κε ην γεληθφ κέζν φξν(εηθφλα 16). 
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Δηθόλα 16  –Σειεξγαζία θαη  ςεθηαθή σξηκόηεηα (ΔΒ,  2019)  

 

2.2.4.9. Γεληθά Σηνηρεία από ηελ πνηνηηθή Έξεπλα ηνπ ΣΔΒ   

Παξάιιεια κε ηελ παξαπάλσ πνζνηηθή έξεπλα, ν ΔΒ πξαγκαηνπνίεζε θαη πνηνηηθή 

έξεπλα  κέζσ ζπλαληήζεσλ κε εθπξνζψπνπο δηάθνξσλ  επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο 

έρνπλ ελεξγνπνηήζεη πξφζθαηα ή ζθνπεχνπλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ζην άκεζν κέιινλ 

πνιηηηθέο θαη κεζφδνπο ηειεξγαζίαο.  

 

2.2.4.10. Γεληθά Σπκπεξάζκαηα από ηελ πνηνηηθή Έξεπλα ηνπ ΣΔΒ   

 Ζ θηλεηήξηνο δχλακε  γηα ηελ δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο  είλαη ε αλάγθε ησλ 

ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηδηαηηέξσο ησλ λεφηεξσλ, γηα εθζπγρξνληζκφ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο κέζσ ηεο κεγαιχηεξεο επειημία ζηελ νξγάλσζε ηεο. Δίλαη 

αμηνζεκείσην κάιηζηα πσο ε ηειεξγαζία πιένλ εληάζζεηαη ζε επξχηεξεο 

πνιηηηθέο νη νπνίεο έρνπλ κεζνπξφζεζκα ζθνπφ λα εληζρχζνπλ ηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηε  επδσία  ησλ εξγαδνκέλσλ. 

  ηηο  πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηεζεί επίζεκα ηέηνηεο πνιηηηθέο 

πνπ επλννχλ ηελ ηειεξγαζία. Αξθεηέο είλαη επίζεο νη επηρεηξήζεηο απηέο νη 

νπνίεο εηζέξρνληαη ζηελ δηαδηθαζία ηξνπνπνίεζεο ησλ πθηζηάκελσλ 

ζπκβάζεσλ ψζηε λα θαηαγξάθνληαη κε ζαθήλεηα ηα δηθαηψκαηα αιιά θαη νη 

ακνηβαίεο ππνρξεψζεηο  ησλ εξγνδνηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δ10. Τηλεργαζία και υηθιακή φριμόηηηα  

 
Πηγή: ΣΕΒ: «Ποζοηική έπεςνα ζε βιομησανικέρ επισειπήζειρ επί θεμάηων ανάπηςξηρ 
ανθπώπινος δςναμικού» Ιοςλ - Οκη 2018 
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  Ο αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ηειεξγάδεηαη  ζπζηεκαηηθά θαη επί κνλίκνπ 

βάζεσο είλαη ζρεηηθά κηθξφο θαη αθνξά ζπλήζσο  έθηαθηεο πεξηζηάζεηο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο δηάξθεηαο. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο γηα παξάδεηγκα,  

είλαη νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη εθαξκφδνπλ ηειεξγαζία ιφγσ αζζέλεηαο 

κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο, ή νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ «δηεζλή ξφιν» 

εμππεξεηνχλ πειάηεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ ζπλήζσο θαη ζε δηαθνξεηηθή δψλε 

ψξαο. 

  Ζ ηειεξγαζία γηα λα εθαξκνζηεί πξνυπνζέηεη: 

1. ακνηβαία ζπκθσλία εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ  

2. Ίζε κεηαρείξηζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ αζθνχλ ηειεξγαζία 

φζνλ αθνξά ην σξάξην θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο.  

 

2.2.4.11. Γεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ηειεξγαζία ζηνλ ρώξν ησλ 

ηδησηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα : 

Γεληθά ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ηειεξγαζία ζηηο  ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδεηαη 

θπξίσο σο αλαγθαίν κέζν δηαρείξηζεο  ησλ λέσλ ζχγρξνλσλ απαηηήζεσλ ησλ θαηξψλ. 

Διάρηζηεο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ ηειεξγαζία κε πξσηαξρηθφ ζηφρν 

ηελ κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο, κνινλφηη  απηφ 

απνηειεί  ζνβαξφ δήηεκα  θαη ηηο απαζρνιεί ζεκαληηθά. 

Δπνκέλσο, ζα ιέγακε φηη ε ηειεξγαζία δε θαίλεηαη λα δεκηνπξγεί θάπνην εηδηθφ 

εξγαζηαθφ θαζεζηψο θαη θάπνηα εηδηθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ ζην ζχγρξνλν 

ειιεληθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, παξφιν πνπ απηή επηδξά δπλακηθά θαη  

απνθιεηζηηθά ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο. 

(ΔΒ, 2019)  

 

2.2.5. Τειεξγαζία θαη πσιήζεηο ζηελ Διιάδα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ηειεξγαζία κε ηελ έθξεμε ηεο mobile technology έρεη 

δηεηζδχζεη δπλακηθά θαη ζηνλ θιάδν ησλ πσιήζεσλ (Regate, 2004). Οη πσιεηέο 

δνπιεχνπλ πεξηζζφηεξν ζην ζπίηη απφ φηη εξγαδφκελνη πνπ αζθνχλ δηαθνξεηηθφ 

επάγγεικα (Σερλνινγηθή πζηεκάησλ, 2021). Οη Πσιήζεηο θαη ηα ππνζηεξηθηηθά 

ηκήκαηα είλαη απφ ηα πξψηα ηκήκαηα πνπ εθήξκνζαλ ηελ ηειεξγαζία. 
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ηελ έθζεζε State of Remote Work πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2017 δηαπηζηψζεθε ε 

θαηά 66% κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα  ρξήζεο ηεο ηειεξγαζίαο απφ απνκαθξπζκέλνπο 

ππαιιήινπο ηκεκάησλ πσιήζεσλ ζπγθξηηηθά κε ππαιιήινπο πνπ  εξγάδνληαη ζε 

βηνκεραλίεο φπσο: 

 ην κάξθεηηλγθ 

 ε εμππεξέηεζε πειαηψλ  

 ε πιεξνθνξηθή  

 ε ρξεκαηνδφηεζε (Σερλνινγηθή πζηεκάησλ, 2021)  

Πξσηνπφξνη Κιάδνη ζηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα: 

  Πξσηνπφξνη ζηελ δηάδνζε ηεο ηειεξγαζίαο  ήηαλ νη εηαηξίεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. Οη εηαηξίεο απηέο κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο θαηάθεξαλ λα 

πνιιαπιαζηάζνπλ ην έκςπρν δπλακηθφ ηνπο, ρσξίο σζηφζν  λα 

πνιιαπιαζηάζνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο. 

  πλεξγάηεο ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ πνπ δελ είλαη νη ίδηνη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο, αιιά είηε είλαη  αληηπξφζσπνη, είηε  

έκκηζζνη ππάιιεινη θαη αλαιακβάλνπλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ 

ηεο πψιεζεο, θέξλνληαο λέα ζπκβφιαηα ζηελ εηαηξεία  κε ηελ νπνία 

ζπλεξγάδνληαη.  

  Έλαο άιινο ρψξνο ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ε ηειεξγαζία είλαη 

ν ρψξνο ηνπ real estate. 

  Ο επξχηεξνο ρψξνο ηεο Πιεξνθνξηθήο θξαηάεη ηα ζθήπηξα ηεο ηειεξγαζίαο, 

ηεο νπνίαο ε εθαξκνγή είλαη πνιπεπίπεδε (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, πσιήζεηο, 

marketing) θαη  ε πιεηνλφηεηα ησλ ππάιιεισλ ή ησλ ζπλεξγαηψλ δνπιεχνπλ 

απφ νπνπδήπνηε  κπνξεί θαλείο λα θαληαζηεί. Ο ρψξνο ηεο Πιεξνθνξηθήο 

επίζεο είλαη απηφο πνπ άκεζα ή έκκεζα ζρεηίδεηαη πιένλ κε φινπο ζρεδφλ 

ηνπο  θιάδνπο εξγαζίαο (ChannelDoubler Ltd, 2020)  

Ζ εξγαζία  φπσο ήδε έρνπκε αλαθέξεη  είηε απφ ζεκεία ζπλεξγαηψλ ή πειαηψλ, είηε  

απφ ηξέλα ή αεξνπιάλα, είηε απιψο γχξσ απφ ην ρψξν εξγαζίαο κε ηε ρξήζε ελφο 

αζχξκαηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ γίλεηαη νινέλα θαη ζπρλφηεξε .Ο ηερλνινγηθφο 

εθζπγρξνληζκφο ινηπφλ έρεη εθ ησλ πξαγκάησλ  κεηαβάιεη θαη ην  πξνθίι ησλ 

πσιεηψλ ζηελ ρψξα καο . πγθεθξηκέλα ε ηερλνινγία SFA(Sales Force Automation) 

είλαη ε πην ζχγρξνλε ηερλνινγηθή απάληεζε ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ θαη απνηειεί 
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ηκήκα ηνπ «Customer Relationship Management» (CRM). Οη δπλαηφηεηεο γεληθά πνπ 

παξέρεη απφ νπνπδήπνηε θαη νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο είλαη ε  πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν γηα ιήςε: 

1. πιεξνθνξηψλ θαη αξρείσλ ζρεηηθά κε ηηο πσιήζεηο 

2. εξγαιείσλ δηαρείξηζεο επηθνηλσλίαο πιεξνθνξηψλ θαη ινγαξηαζκψλ 

3.  ινγηζκηθνχ δηαλνκήο θνηλψλ πιεξνθνξηψλ πσιήζεσλ,   

4. εξγαιεία ινγηζκηθνχ γηα αλάιπζε θαη αθξηβείο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη 

δήηεζεο (Γακηαλίδνπ, 2013).  

 

2.2.5.1. Τερλνινγία SFA (Sales Force Automation / Case Study  

«Regate») 

Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηελ ηερλνινγία «Sales Force Automation « (SFA) θαη ηηο 

ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο πνπ απηή παξέρεη  ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα. 

Δηαηξείεο φπσο  Regate, SieBen, Sap,SoftOne, EnterSoft θαη άιιεο έρνπλ  ηδξπζεί  ηηο 

ηειεπηαίεο 2 δεθαεηίεο ζηελ Διιάδα θαη εμεηδηθεχνληαη ζε mobile CRM ιχζεηο πνπ 

απηνκαηνπνηνχλ «ηηο εθηφο ησλ ηεηρψλ» ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, κε ηε ρξήζε 

ησλ θνξεηψλ ηερλνινγηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα εληζρχνπλ ηελ φπνηα κνξθή 

ηειεξγαζίαο θαη ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. Οη ιχζεηο ηνπο βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο: 

 ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ζηειερψλ ζην πεδίν ηνπο (πσιεηέο, 

merchandisers, ηερληθνί, θ.ά.),  

 λα κεηψζνπλ ην θφζηνο  

 λα βειηηψζνπλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. 

 

«Οη ιχζεηο  πνπ πξνζθέξνπλ γεληθά ζε κηα επηρείξεζε είλαη : 

1) Mobile CRM  

2) Απηνκαηνπνίεζε Πσιήζεσλ (Sales Force Automation) 

 3) Σηκνιφγεζε επί απηνθηλήηνπ – EXVAN 

 4) Field Marketing -Merchandising & Δξσηεκαηνιφγηα  

5) Παξαθνινχζεζε θαη Γηαρείξηζε Παγίσλ - Asset Tracking 

 6)Καηαγξαθή πσιήζεσλ ζην πεδίν - Sell Out  

7)Γηαρείξηζεο ηερληθήο ππνζηήξημεο (Field Service) 
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 8)Έιεγρνο παξάδνζεο θαη παξαιαβήο - Proof of Delivery.» 

Οη θαηεγνξίεο  ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε φισλ απηψλ ησλ δπλαηνηήησλ-

ππεξεζηψλ θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 5).  

 

Πίλαθαο  5  

 

 

 

Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία SFA βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 6 

φηη  έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα: 

 

Κατθγορίεσ  
επιχειριςεων 
που κάνουν 
χριςθ των 

δυνατοτιτων-
υπθρεςιϊν SFA: 

Δκπνξηθέο

Φαξκαθεπηηθέο

Γηαθεκηζηηθέο

Βηνκεραληθέο
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Πίλαθαο  6  

 

 

2.2.5.2. Δηαηξεία «Regate» 

 Παξαθάησ ζα εμεηάζνπκε αλαιπηηθά ηηο λέεο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο θαη ιχζεηο πνπ 

πξνζθέξεη ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ κηα εθ ησλ πην επηηπρεκέλσλ εηαηξεηψλ πνπ 

εμεηδηθεχνληαη ζε mobile CRM ζήκεξα ζηελ Διιάδα, ηελ εηαηξεία «Regate». 

 

2.2.5.3. Regate Effective - Mobile CRM 

Ζ λέα γεληά εθαξκνγψλ ηεο εηαηξείαο Regate είλαη  βαζηζκέλε  ζηελ πιαηθφξκα 

BizeGate θαη έρεη ηνπιάρηζηνλ 10εηή εκπεηξία ζην ρψξν. Ζ λέα απηή γεληά 

εθαξκνγψλ νλνκάδεηαη  Regate Effective. Πξφθεηηαη γηα έλα νινθιεξσκέλν εξγαιείν 

ην νπνίν έρεη ηελ ηθαλφηεηα  λα ππνζηεξίδεη φιεο ηηο εξγαζίεο ησλ ελ θηλήζεη 

ζηειερψλ, αλαβαζκίδνληαο ηεο κε  λέεο ηερλνινγίεο φπσο image recognition, 

gamification, mobile payments, mobile coupons θαη άιιεο ζχγρξνλεο ιεηηνπξγίεο. 

Σν Regate Effective - Mobile CRM επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ αλάγθε γηα Sales Force 

Automation, ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ έλλνηα ηνπ ην ζπλνιηθφ Sales Force 

Effectiveness, ην νπνίν δηεπξχλεηαη ζηηο παξαθάησ θχξηεο νκάδεο κηαο επηρείξεζεο: 

• Πσιήζεσλ   

•  Merchandising 

Μεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο 
έμνδα

Απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα 
ησλ ελ θηλήζεη ζηειερψλ

Βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα 
εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ

Δπηζεσξνχλ θαιχηεξα ηα ελ 
θηλήζεη ζηειέρε

Απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο

Πιενλεθηνχλ  έλαληη ηνπ 
αληαγσληζκνχ ηνπο 

https://www.regate.gr/el/products/regate-effective
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 • Πξνσζεηψλ Sell out 

 • Σερληθψλ  

• Οδεγνί Ορεκάησλ Exvan  

• Οκάδεο Δηζπξαθηφξσλ  

Σν Regate Effective - Mobile CRM  είλαη ηθαλφ λα ππνζηεξίμεη πβξηδηθέο νκάδεο, 

φπσο ππεχζπλνπο πσιήζεσλ  πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη σο επηζεσξεηέο παγίσλ, αιιά 

θάλνπλ θαη εηζπξάμεηο. ιν απηφ ην πξφγξακκα βαζίδεηαη θαη επηηπγράλεηαη ζε 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο Microsoft Web Services. 

Οη δπλαηφηεηέο ηνπ Regate Effective αλαιχνληαη ζε 8 βαζηθνχο ηνκείο (modules), 

φπσο βιέπνπκε θαη ζην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα (Πίλαθαο 3) 

 

Πίλαθαο  7  -  Reg ate Ef fec t ive  ζε  8  βαζηθνύο  ηνκε ίο  

ΚΤΚΛΧΜΑ ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ 

ΟΡΓΑΝΧΖ 

PLANNING 

 Οξγάλσζε - Πιάλν Δπηζθέςεσλ 

 Γξνκνιφγηα 

 Δζσηεξηθά Μελχκαηα - Messaging 

 ηνρνπνίεζε 

 ξηα Πσιήζεσλ - Sales Quota 

 Γθάκα Πειαηψλ - Assortment 

 CRM Mobile Actions 

ΠΧΛΖΔΗ 

SALES 

 Παξαγγειηνιεςία 

 Σηκνθαηάινγνη 

 Δκπνξηθή Πνιηηηθή 

 Φσηνγξαθηθφο Καηάινγνο 

 Δπίβιεςε Απνζήθεο - Picking Παξαγγειηψλ 

FIELD MARKETING  Βαζηθφ Merchandising 

 Φσηνγξάθηζε 

 Δξσηεκαηνιφγηα 

 Γηαδηθαζίεο Sell-out 

 Παξακεηξηθφ Merchandising 

 Δλέξγεηεο Marketing 

VAN SALES  Έθδνζε Παξαζηαηηθψλ 

 Γηαρείξηζε πγθεληξσηηθψλ 

 Γηαρείξηζε Παξαδφζεσλ 
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ΣΔΥΝΗΚΟΗ ΠΔΓΗΟΤ 

FIELD SERVICE 

 Γηαρείξηζε Δξγαζηψλ 

 Αλαιψζεηο Τιηθψλ 

 Δθηχπσζε ΓΣΔ 

 Γηαρείξηζε Παγίσλ - Asset Tracking 

ΔΗΠΡΑΞΔΗ 

MONEY 

COLLECTION 

 Σακείν & Δηζπξάμεηο 

 Δθηχπσζε Απφδεημεο 

 Mobile Payments 

ΔΠΗΘΔΧΡΖΖ 

SUPERVISION 

 GPS - Map Application 

 Ζκεξήζηα Αλαθνξά 

 Γηαρείξηζε Δμφδσλ 

ΑΝΑΦΟΡΔ 

REPORTING 

 Mobile Reporting 

 Καξηέιεο Πειαηψλ 

 Δλειηθίσζε Τπνινίπσλ 

2.2.5.4. BizeGate Enterprise 

Σν BizeGate είλαη ε πιαηθφξκα απηή ζηελ νπνία γίλεηαη εχθνια θαη κεζνδεπκέλα ε 

ζχλδεζε θαη ε παξνπζίαζε ζηε δηνίθεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ επεμεξγάδνληαη ηα 

ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο ζην πεδίν.  

Απεπζχλεηαη ζηηο παξαθάησ νκάδεο: 

Οκάδεο πσιήζεσλ: ηηο νπνίεο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα  θνξεηήο παξαγγειηνιεςίαο, 

merchandising, θαηαγξαθψλ αληαγσληζκνχ, εηζπξάμεσλ θ.α 

Ηαηξηθνί Δπηζθέπηεο θαη πσιεηέο θαξκαθείνπ: Στισ οποίεσ παρζχει δπλαηφηεηεο 

φπσο : 

 ππνζηήξημε ηνκέσλ IMS, 

  θαηαγξαθή εκεξήζηνπ, εβδνκαδηαίνπ, κεληαίνπ πξνγξάκκαηνο ζπλεξγαηψλ ,  

 ππνζηήξημε δηαγσληζκψλ δεκνζίνπ,  

 παξαθνινχζεζεο ζηνηρείσλ ζπληαγνγξάθεζεο,  

 παξαθνινχζεζε ζθεπαζκάησλ αλά εηδηθφηεηα, θιπ.  

2.2.5.5.  BizeGate On Demand 

 Απνηειεί «ζπλδξνκεηηθφ παθέην απηνκαηνπνίεζεο πσιήζεσλ» ζηελ ρψξα 

καο, πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη δηαδηθαζίεο εληαηηθήο παξαγγειηνιεςίαο ζε 

ρακειφ θφζηνο. 

https://www.regate.gr/el/products/bizegate-enterprise
https://www.regate.gr/el/products/bizegateondemand
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 Οη πσιεηέο κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε φιεο 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ψζηε λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά θαη λα 

εθηειέζνπλ άκεζα, εχθνια θαη κε ρακειφ θφζηνο, φιεο ηηο εξγαζίεο ηνπο  

φπσο γηα παξάδεηγκα ελεκέξσζε πειαηψλ, παξαγγειηνιεςία θ.ν.θ. 

 Ζιεθηξνληθή Σηκνιφγεζε & Αξρεηνζέηεζε. 

 Ζ Regate, κπνξεί  θαη πξνζθέξεη θαηλνηφκεο νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 

ειεθηξνληθήο ηηκνιφγεζεο θαη αξρεηνζέηεζεο αθνχ αμηνπνηεί φιεο ηηο 

ζχγρξνλεο ππνδνκέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Impact Information Systems. Ζ 

πιήξεο ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ, ησλ εηζπξάμεσλ θαη 

ησλ  παξαζηαηηθψλ πψιεζεο «απφ ηελ παιάκε ηνπ πσιεηή, έσο ηελ 

παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ παξαζηαηηθψλ» είλαη 

πιένλ εθηθηή.  

Σα Βαζηθά νθέιε απηήο ηεο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίαο κέζσ ησλ  ζχγρξνλσλ 

πάληα ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 

8). 

 

Πίλαθαο  8  

 

Σα νπνία θαηά ζπλέπεηα νδεγνχλ ζε κείσζε ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ. 

ε θαηάξγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 
ραξηηνχ

ε απηφκαηε παξαιαβή

έθδνζε παξαζηαηηθψλ αξρεηνζέηεζε

Βαζηθά νθέιε ηεο 
"BizeGate On 

Demand"κέζσ ησλ  
ζχγρξνλσλ πάληα 

ειεθηξνληθψλ 
κεζφδσλ

https://www.regate.gr/el/products/e-invoicing-archiving
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2.2.5.6. Φνξεηή Paperless Τηκνιόγεζε 

Μέζσ απηήο ηεο εθαξκνγήο επηηπγράλεηαη ε mobile ordering θαη ε θνξεηή 

ηηκνιφγεζε (ηηκνιφγεζε επί απηνθηλήηνπ) θαζηζηψληαο επνπζηψδε ηελ έθδνζε 

θάπνηνπ θπζηθνχ παξαζηαηηθνχ ζηνλ ρψξν ηνπ πειάηε. 

Απεπζχλεηαη ζε νκάδεο, φπσο: 

 1)Πσιεηέο  

2)Δηζπξάθηνξεο  

3) Οδεγνί νρεκάησλ ex-van  

4)Σερληθνί Πεδίνπ 

Πην αλαιπηηθά  ην εθάζηνηε ζηέιερνο εθνδηάδεηαη  κε έλα smartphone ή tablet ηνπ 

εκπνξίνπ ή « Ruggendised PDAs, Tablets γηα πην βαξηά ρξήζε», φπνπ κέζσ ηνπ  

Regate Effective κπνξεί θαη εθδίδεη παξαζηαηηθά θαη απηφκαηα λα ηα απνζηέιιεη 

ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε, ρσξίο ηε ρξήζε εθηππσηή, αλνίγεη λένπο πειάηεο, θαη γεληθά 

πξαγκαηνπνηεί φιεο ηηο εξγαζίεο ζην πεδίν.  

Ζ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο αξρεηνζέηεζεο (Πίλαθαο 9) πνπ παξέρεηαη επίζεο 

«απηνκάησο κέζα απφ ην portal ηεο Impact ή ζε ηνπηθφ server», απηνκαηνπνηεί ηελ  

φιε δηαδηθαζία θαη ζπλεπψο θαζηζηά αλνχζηα ηελ χπαξμε θπζηθνχ αληίγξαθνπ ζε 

ραξηί. Σα δεδνκέλα πψιεζεο επηζηξέθνπλ απηνκαηνπνηεκέλα  κέζσ 

ζπζηήκαηνο  «Enterprise Resource Planning» (ERP) ή εκπνξηθνχ-ινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ εηαηξεία.  

Πίλαθαο  9  

Ηλεκτρονική τιμολόγηςη & ηλεκτρονική αρχειοθζτηςη λειτουργοφν 

Ανεξάρτθτα 

από τθν 

τεχνολογικι 

υποδομι (ERP, 

λογιςτικό 

πακζτο, 

φορολογικό 

μθχανιςμό) 

Ανεξάρτθτα από 

τον αρικμό 

ςθμείων 

ζκδοςθσ 

παραςτατικϊν ι 

από τθν 

τοπολογία τουσ. 

Μόνο με απλι 

ςφνδεςθ ςτο 

Internet 

Πιςτοποιθμζνεσ 

κατά ISO27001 (το 

ιςχυρότερο 

πιςτοποιθτικό 

αςφαλοφσ 

μετάδοςθσ 

παραςτατικϊν) 

Με 

δυνατότθτα 

ςταδιακισ 

εφαρμογισ 

ςτο ςφνολο 

των πελατϊν 

και 

προμθκευτϊν 

 

Οη πσιεηέο πιένλ κπνξνχλ λα έρνπλ online πξφζβαζε ζηα ηηκνιφγηα ηνπ πειάηε θαη 

λα θάλνπλ εηζπξάμεηο  πξνθαηαβνιψλ γηα ηελ εθηέιεζε  παξαγγειηψλ ρσξίο ηε ρξήζε 
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θνξεηνχ εθηππσηή, παξά κφλν κε απιή απνζηνιή ησλ απνδείμεσλ είζπξαμεο 

«έλαληη» κέζσ ειεθηξνληθψλ ηηκνινγήζεσλ ζηνπο πειάηεο. Καηά ηελ παξάδνζε ησλ 

παξαγγειηψλ, κπνξνχλ λα απνζηαινχλ κε αζθάιεηα ηα ηηκνιφγηα, νη ηειηθέο 

απνδείμεηο είζπξαμεο ή νη απνδείμεηο είζπξαμεο κεηξεηψλ κε εμφθιεζε κέζσ θάξηαο 

απ’ επζείαο ζηνλ πειάηε θαη ρσξίο απαξαηηήησο εθηχπσζή ηνπο γηα αξρεηνζέηεζε. 

Παξαθάησ βιέπνπκε ζπγθεληξσηηθά πσο επηηπγράλεηαη ε κείσζε ιεηηνπξγηθνχ  

θφζηνπο επηρείξεζεο  απφ ηε κεηάβαζε ζε ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην (Πίλαθαο 10). 

 

Πίλαθαο  10  

Μείωςη λειτουργικοφ  κόςτουσ επιχείρηςησ  από τη μετάβαςη ςε ηλεκτρονικό τιμολόγιο 
μζςω: 

Κατάργηςησ 
αναλωςίμων 
εκτφπωςησ, 
εμφακζλωςησ 
και αποςτολήσ 

Μείωςθσ 
διαχειριςτικοφ 
χρόνου για 
επιβεβαίωςθ 
παραλαβισ 
τιμολογίων από 
τουσ 
παραλιπτεσ 

Μείωςθσ 
χρόνου 
αποςτολισ 

Βελτίωςθσ cash-
flow λόγω 
ταχφτερθσ 
ςυμφωνίασ 
υπολοίπου 

Διευκόλυνςθ ςε 
διαδικαςίεσ 
δθμοςίου 

 

Ζ ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε απμάλεη ην θχξνο θαη ηελ εηθφλα κηαο επηρείξεζεο κέζσ : 

• Αλαβάζκηζεο θαη εμέιημεο  ηνπ επηπέδνπ επηθνηλσλίαο. 

• Δλίζρπζεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ιφγσ  εθαξκνγήο νηθνινγηθψλ 

πξαθηηθψλ. 

• Αμηνπνίεζεο δπλαηνηήησλ πνπ κε ηελ παξαδνζηαθή ηηκνιφγεζε ή κε ππνδεέζηεξεο 

ηερλνινγίεο είλαη αλχπαξθηεο. 

 

Ζ ειεθηξνληθή αξρεηνζέηε επηηξέπεη: 

• Σηο απηνκαηνπνηεκέλεο αλαθνξέο ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ έρνπλ αξρεηνζεηεζεί έσο 

θαη ησλ έγγξαθσλ ζε αλακνλή  επηζχλαςεο. 

• Σνλ ζπληνληζκφ ηεο εθηχπσζεο ησλ παξαζηαηηθψλ θαη ηε δηαρείξηζε απηήο κέζσ 

ηεο δπλαηφηεηαο επηινγήο κφλν ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ πξέπεη λα εθηππσζνχλ . 

• Σελ εχθνιε πξφζβαζε απηψλ ρξεζηψλ ζηελ αξρεηνζέηεζε  πνπ ε επηρείξεζε 

(Regate, 2004).  
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3. ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
 : ΣΖΛΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ ΠΧΛΖΔΗ  ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΜΔΣΑ  

ΣΖΝ Covid-19 

3.1. Δηζαγσγή 

Ζ λφζνο Covid-19 είλαη κηα δσνλφζνο. Εσνλφζνη νλνκάδνληαη απηνί νη ηχπνη 

αζζελεηψλ νη νπνίνη μεθηλνχλ ζηα δψα πξηλ εμαπισζνχλ ζε αλζξψπνπο. Μεξηθά 

ηέηνηα δψα είλαη θαη νη αγειάδεο, νη λπρηεξίδεο θαη νη θακήιεο. 

Ζ λφζνο Covid-19  πξσηνεκθαλίζηεθε πξηλ ελάκηζε πεξίπνπ ρξφλν (Γεθέκβξηνο 

2019) ζηελ Κίλα θαη ζπγθεθξηκέλα πφιε Wuhan, επαξρία Hubei. Σν πην πηζαλφλ 

είλαη πσο είρε μεθηλήζεη ζε κία αγνξά ηεο Wuhan φπνπ πσινχληαη δηάθνξα δψα 

(A.E.P.S.COV, 2021). Λίγεο κέξεο αξγφηεξα δειαδή ζηηο 9 Ηαλνπαξίνπ 2020 νη 

πγεηνλνκηθέο αξρέο ηεο Κίλαο έπεηηα απφ έξεπλα πνπ δηελέξγεζαλ έβγαιαλ επίζεκε 

αλαθνίλσζε ελεκεξψλνληαο φηη πξφθεηηαη γηα λέν ζηέιερνο θνξσλντνχ (2019-

nCoV)θαη φηη ήδε έρεη εληνπηζηεί  ζπξξνή θξνπζκάησλ πλεπκνλίαο. Δθηηκάηαη φηη 

πεξίπνπ ην έλα ηξίην ησλ ινηκψμεσλ αλψηεξνπ αλαπλεπζηηθνχ ζηνλ άλζξσπν κπνξεί 

λα πξνθαιείηαη απφ θνξσλντνχο (Δζληθφο Οξγαληζκφο Γεκφζηαο Τγείαο, 2021).  

Ζ επηδεκηθή απηή έμαξζε «Covid-19» ε νπνία μέζπαζε αξρηθά ζηελ Κίλα είρε  

ξαγδαία εμέιημε θαη θεξχρηεθε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (ΠΟΤ) ζηηο 

11 Μαξηίνπ 2020 ζε παλδεκία. Ζ παλδεκία απηή είλαη ε πξψηε ζηελ ηζηνξία ε νπνία 

πξνθαιείηαη απφ θνξνλντφ (Δπξσπατθή Πχιε Πιεξνθνξηψλ Δκβνιηαζκνχ, 2020).  

Σνλ Ηνχιην ηνπ 2020, ε ζπληνληζηηθή νκάδα ηεο 73
εο

 Παγθφζκηαο πλέιεπζεο 

Τγείαο απνθάζηζε λα ζηείιεη κηα επηηξνπή ζηελ Κίλα γηα λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα 

ηελ πξνέιεπζε ηνπ ηνχ. πκθσλήζεθε  ε δηεξεχλεζε ηεο πξνέιεπζεο απηήο λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε δχν θάζεηο: 

1) βξαρππξφζεζκεο κειέηεο (Φάζε 1)κε ηηο νπνίεο ζα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα πψο ν 

ηφο άξρηζε λα θπθινθνξεί ζην Wuhan.  

2)καθξνπξφζεζκεο κειέηεο (Φάζε 2). Βαζηζκέλεο ζε επηζηεκνληθά επξήκαηα θαη  

δεκνζηεπκέλε επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. 

 Ζ δεκηνπξγία κηαο επίζεκεο Γηεζλνχο νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ ζα βνεζνχζε πνιχ 

ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ κειεηψλ θάζεο 1 αιιά θαη 

ηελ ππνζηήξημε θαη ηε δηεμαγσγή ησλ κειεηψλ θάζεο 2. 

 Σα  απνηειέζκαηα θαη ηα επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ σθεινχλ ηε βειηηζηνπνίεζε  

ηεο παγθφζκηαο εηνηκφηεηαο θαη  αληαπφθξηζεο ζηνλ ηφ «SARS-COV-2» θαη ηηο 
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αλαπαξαγφκελεο δσνλνζνγφλεο παζήζεηο παξφκνηαο πξνέιεπζεο (Joint Who-China 

Study, 2021).  

Ζ ηειεξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παγθφζκηαο παλδεκίαο έγηλε απαξαίηεηε, φηαλ 

εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνη αλαγθάζηεθαλ λα απνρσξηζηνχλ ηα γξαθεία ηνπο γηα 

πξψηε θνξά (Wikipedia, no date).  

3.2. Αζζέλεηα  Covid-19 

Έσο ηηο 28 Ηνπιίνπ 2020 ε εμάπισζε ηεο εμαηξεηηθά κεηαδνηηθήο λφζνπ Κνξσλαηνχ 

2019 (Covid-19) είρε επηπηψζεηο ζηελ πγεία 16.465.707 αηφκσλ θαη έρεη ζηεξήζεη ηε 

δσή ζε 653.862 άηνκα ζε  192 ρψξεο (Farzanegan, Feizi and Gholipour, 2021)  

Οη Tyrell θαη Bynoe ήηαλ νη πξψηνη επηζηήκνλεο πνπ πεξηέγξαςαλ ηνπο θνξσλντνχο 

ην 1966 νη νπνίνη θαιιηεξγνχζαλ ηνπο ηνχο αθνχ ηνπο έπαηξλαλ απφ αζζελείο κε 

θνηλά θξπνινγήκαηα. Πεξηέγξαςαλ ηε κνξθνινγία ηνπο «σο ζθαηξηθά βηξηφληα κε 

έλα θέιπθνο ππξήλα θαη επηθαλεηαθέο πξνβνιέο πνπ κνηάδνπλ κε κηα ειηαθή θνξψλα, 

νη νπνίνη νλνκάζηεθαλ Coronaviruses (Latin: Corona = Crown)».  

Πην αλαιπηηθά ππάξρνπλ ηέζζεξηο ππννηθνγέλεηεο θνξνλντψλ. Δλψ ε Α 

ππννηθνγέλεηα  θαη ε Β  πξνέξρνληαη απφ ζειαζηηθά, ηδηαίηεξα απφ ηηο λπρηεξίδεο, ε   

ππννηθνγέλεηα Γ θαη Γ πξνέξρνληαη απφ ρνίξνπο θαη πηελά. Μεηαμχ ησλ επηά 

ππνηχπσλ  θνξσλντψλ νη νπνίνη ελ δπλάκεη  κπνξνχλ λα κνιχλνπλ ηνπο αλζξψπνπο, 

νη Β-θνξσλντνη κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ πνιχ ζνβαξέο αζζέλεηεο θαη ζαλάηνπο ζε 

αληίζεζε κε ηνπο Α-θνξσλντνχο νη νπνίνη πξνθαινχλ αζπκπησκαηηθέο ή ειαθξψο 

ζπκπησκαηηθέο ινηκψμεηο. Σν SARS-COV-2 ινηπφλ αλήθεη ζηε Β ππννηθνγέλεηα θαη 

έρεη ζηελή ζχλδεζε κε ηνλ ηφ SARS-COV 3, 4. «Σα θχξηα ηέζζεξα δνκηθά γνλίδηα 

θσδηθνπνηνχλ ηελ πξσηεΐλε λνπθιενθαςηδίνπ (N), ηελ πξσηεΐλε Spike, ηελ κηθξή 

πξσηεΐλε κεκβξάλεο (SM) θαη ηε γιπθνπξσηεΐλε κεκβξάλεο (Μ) κε κηα πξφζζεηε 

κεκβξάλε γιπθνπξσηεΐλε (HE) πνπ εκθαλίδεηαη ζηα HCOV-OC43 θαη HKU1 Beta-

Coronaviruses 5. Σν SARS-COV-2 είλαη 96% ηαπηφζεκν ζε νιφθιεξν ην επίπεδν 

γνληδηψκαηνο κε ην  SARS-COV  4».  

Αξρηθά φπσο πξναλαθέξακε ην βαζηθφ ζχκπησκα  ηεο αζζέλεηαο  ηνπ SARS-COV-2 

(Covid-19) ήηαλ ε πλεπκνλία. Πην πξφζθαηεο κειέηεο αλαθέξνπλ επίζεο ηα 

γαζηξεληεξηθά ζπκπηψκαηα θαη ηηο αζπκπησκαηηθέο ινηκψμεηο σο επίζεο ζπλήζε 

θιηληθά ζεκάδηα, ηδίσο ζε κηθξά παηδηά. Απφ ηε ζηηγκή ηεο κφιπλζεο επίζεο κέρξη ηε 

ζηηγκή ηεο λφζεζεο κεζνιαβεί κηα κέζε πεξίνδν επψαζεο 5 εκεξψλ  θαη κηα δηάκεζε 

πεξίνδνο επψαζεο 3 εκεξψλ.  Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ έρεη κνιπλζεί απφ ην 
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SARS-COV-2 θαη παξακέλεη αζπκπησκαηηθφ θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηεο κφιπλζεο δελ 

έρεη αθφκε πξνζδηνξηζηεί (Velavan and Meyer, 2020).  

ε ζπκπησκαηηθνχο αζζελείο, ε ζπκπησκαηνινγία ηεο αζζέλεηαο ζπλήζσο 

εκθαλίδεηαη ζε ιηγφηεξν απφ  6-7 εκέξεο.  

πλνςίδνληάο, ηα βαζηθφηεξα θιηληθά ζπκπηψκαηα (Πίλαθαο 11)είλαη: 

(Κσλζηαληίλνο Μαξθφπνπινο, 2020).  

 

Πίλαθαο  11  

 

 

Ζ ινίκσμε αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κπνξεί λα εμειηρζεί ζε  ζνβαξή αζζέλεηα 

παξνπζηάδνληαο πην βαξηά αθφκα ζπκπηψκαηα φπσο: 

1. Γχζπλνηα  

2. νβαξά ζπκπηψκαηα ζην ζηήζνο ηα νπνία ππνδειψλνπλ  πλεπκνλία ζε 

πεξίπνπ 75% ησλ αζζελψλ 

Ζ πλεπκνλία παξνπζηάδεηαη θπξίσο ζηνπο αζπκπησκαηηθνχο   κεηαμχ 2
εο

  θαη  3
εο

  

εβδνκάδαο. Σα κε εκθαλή ζεκάδηα ηεο ηνγελνχο πλεπκνλίαο είλαη: 

1. Μεησκέλν πνζνζηφ  θνξεζκνχ νμπγφλνπ. 

2.  Απνθιίζεηο ζε κεηξήζεηο  αεξίνπ αίκαηνο. 

ηα 
βαζηθφηεξα 

θιηληθά 
ζπκπηψκαηα 

είλαη:

Βήραο

Πνλφιαηκνο

Αξζξαιγίεο

Μπαιγίεο

Καηαβνιή

Γπζθνιί
α ζηελ 

αλαπλνή 
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3. Δπδηάθξηηεο δηαθνξνπνηήζεηο  κέζσ αθηηλψλ Υ ζην ζψξαθα ή κέζσ άιισλ 

ηερληθψλ απεηθφληζεο.  

4. Λεκθνπελία θαη απμεκέλεο  θιεγκνλψδεηο δείθηεο  φπσο «C-αληηδξαζηηθή 

πξσηεΐλε θαη πξννξαηηθέο θπηνθίλεο».  

Πξφζθαηε έξεπλα ζε δείγκα 425 επηβεβαησκέλσλ θξνπζκάησλ ππνδειψλεη φηη: 

1. ε παλδεκία κπνξεί λα απμεζεί 100% κέζσ  ησλ πξνζβεβιεκέλσλ αηφκσλ 

κέζα ζε πεξίπνπ επηά εκέξεο   

2.  θάζε αζζελήο εμαπιψλεη ηε ινίκσμε ζε θαηά κέζν φξν άιια 2,2 άηνκα  

 

3.2.1.1. Πεξηνρέο κε απμεκέλε επηθηλδπλόηεηα κεηάδνζήο ηνπ SARS-

COV 2 

 Αλακθηζβήηεηα ε πην επάισηε πεξηνρή παγθνζκίσο είλαη  ε Αθξηθή, ιφγσ: 

1. ηεο επηβεβαησκέλεο  πνιχ  πςειήο ζπρλφηεηαο κεηαθηλήζεσλ πξνο θαη απφ 

ηελ Κίλα.  

2. Πνιχ ρακειήο ηαηξηθήο ππνδνκήο ζε πνιιέο  αθξηθαληθέο ρψξεο κε 

αλεπαξθή θαη  αθαηάιιεια δηαγλσζηηθά κέζα . 

Ο  «Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο» (ΠΟΤ) έρεη εληνπίζεη 13 ρψξεο ζηελ 

Αθξηθαληθή Ήπεηξν πςειήο επηθηλδπλφηεηαο, νη  νπνίεο δηαηεξνχλ είηε απεπζείαο 

ζπλδέζεηο κε Κίλα ή πςειή ζπρλφηεηα κεηαθηλήζεσλ απφ θαη πξνο ηελ Κίλα. Οη 

ρψξεο απηέο είλαη:  

1. Αιγεξία 

2. Αγθφια 

3.  Αθηή Διεθαληνζηνχ 

4. Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Κνλγθφ 

5. Αηζηνπία 

6.  Γθάλα 

7. Κέλπα,  

8. Μαπξίθηνο 

9. Νηγεξία 

10. Νφηηα Αθξηθή 

11.  Σαλδαλία 

12. Οπγθάληα 
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13. Εάκπηα 

 Πξφζθαηεο επίζεο κειέηεο έρνπλ δείμεη  φηη  ζε αληίζεζε κε ηα παηδηά νη αζζελείο 60 

εηψλ θαη άλσ δηαηξέρνπλ πςειφηεξν θίλδπλν λα κνιπλζνχλ θαη αλ ηειηθά  κνιπλζνχλ 

λα παξνπζηάζνπλ βαξηά ζπκπηψκαηα.  Αο ζπκεζνχκε επίζεο πσο ην πνζνζηφ 

ζλεζηκφηεηαο ζε παξφκνηεο επηδεκίεο φπσο απηή ηνπ SARS-COV 11  ήηαλ 9,6% 

(774/8096) θαη 34,4% (858/2494) ζηελ επηδεκία MERS-COV ην 2012  

πσο θαη άιινη ηνί, ην SARS-COV-2 κνιχλεη ηα θπςειηδηθά επηζειηαθά θχηηαξα ησλ 

πλεπκφλσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ελδνθπηηάξσζε κέζσ ηεο νπνίαο κεηαηξέπεηαη ε  

αγγεηνηελζίλε ζε  ππνδνρέα εηζφδνπ. Έλαο ζπλδπαζκφο  αληηξεηξντθψλ θαξκάθσλ 

Lopinavir θαη  Ritonavir ίζσο ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ θιηληθή 

θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ κε ινηκψμε Covid-19. Σν Leronlimab,  ην νπνίν είλαη έλα 

«εμαλζξσπηζκέλν κνλνθισληθφ αληίζσκα (αληαγσληζηήο CCR5)» θαη ην galidesivir, 

«έλαλ αλαζηνιέα πνιπκεξάζεο λνπθιενζηδίνπ RNA», έρνπλ δείμεη ζεακαηηθά 

απνηειέζκαηα απέλαληη ζε αξθεηέο ζαλαηεθφξεο ινηκψμεηο απφ ηνχο θαη επίζεο ζα 

κπνξνχζε λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ θιηληθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ κε ινίκσμε 

Covid-19. 

Κιηληθέο δνθηκέο νη νπνίεο είλαη ζε εμέιημε θαη έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί ζην  

«ClinicalTrials.gov» ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαθάησ 

ζεξαπεπηηθψλ ζρεκάησλ: 

1. «Remdesivir, immunoglobulins 

2. Αrbidol hydrochloride +Interferon atomization 

3. ASC09F + Oseltamivir 

4. Ritonavir + Oseltamivir 

Llopinavir + Ritonavir 

5. Mesenchymal stem cell therapy 

6. Darunavir + cobicistat 

7. Hydroxychloroquine» 

 

3.3. Covid-19 , ζπλέπεηεο ζηελ Οηθνλνκία θαη αιιαγέο ζην εξγαζηαθό 

πεξηβάιινλ 

Ο  Covid-19 απαζρνιεί πιένλ ζρεδφλ φινλ ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ. Οη εζληθέο 

νηθνλνκίεο θαη νη επηρεηξήζεηο κεηξνχλ ήδε αλππνιφγηζηεο ζπλέπεηεο θαζψο ην 
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θφζηνο είλαη κεγάιν. Νέα κέηξα θιεηδψκαηνο δηαδέρνληαη ην έλα ην άιιν σο 

ζπλέρεηα ησλ απεγλσζκέλσλ πξνζπαζεηψλ ησλ θπβεξλήζεσλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ 

εμάπισζε ηνπ ηνχ (Jones, Palumbo and Brown, 2021).  

Βάζεη ησλ αξρηθψλ εθηηκήζεσλ εάλ έλαο ηφο αλ εμειηρηεί  ζε παγθφζκηα παλδεκία, νη 

πεξηζζφηεξεο βαζηθέο νηθνλνκίεο ζα έραλαλ ηνπιάρηζηνλ ην 2,9% ηνπ αθαζάξηζηνπ 

εγρψξηνπ πξντφληνο ηνπο (ΑΔΠ) κέζα ζην 2020. Απηή ε πξφβιεςε κε κία δεχηεξε 

εθηίκεζε φρη κφλν έρεη  επαιεζεπηεί αιιά θαη έρεη μεπεξαζηεί αθνχ  ε απψιεηα  

άγγημε ην 4,5% ηνπ ΑΔΠ. χκθσλα κε θαηακέηξεζε ηνπ «Global Gross domestic 

product» (CGDP) ην ΑΔΠ ησλ ΖΠΑ εθηηκήζεθε ζε πεξίπνπ 87,55 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην 2019. πλεπψο ε πηψζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαηά 4,5%  

κεηαθξάδεηαη ρξεκαηηθά ζε ζρεδφλ 3,94 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ πηψζε ηεο 

Ακεξηθαληθήο νηθνλνκίαο (Szmigiera, 2021).  

Νέα γεληά εκβνιίσλ ήδε έρεη θπθινθνξήζεη ζηελ παγθφζκηα αγνξά σο κέζν 

αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο θαη αλάηαμεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Λίγν πην 

θάησ γίλεηαη παξάζεζε επηιεγκέλσλ γξαθεκάησλ θαη ραξηψλ κε ζθνπφ λα καο 

βνεζήζνπλ ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλεπεηψλ ηνπ 

Covid-19 κέρξη ζήκεξα. Μεγάιεο κεηαηνπίζεηο ζηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο, φπνπ 

γίλεηαη αγνξνπσιεζία κεηνρψλ, κπνξνχλ λα έρνπλ αληίθηππν ζηελ αμία ησλ 

ζπληάμεσλ ή ησλ ινγαξηαζκψλ απνηακηεχζεσλ (ISA). Ο βηνκεραληθφο κέζνο φξνο 

«Financial Times Stock Exchange» (FTSE), Dow Jones θαη Nikkei ππέζηε ηεξάζηηα 

πηψζε ιφγσ ηεο θαηαθφξπθεο αχμεζεο θξνπζκάησλ Covid-19 θαηά ηνπο πξψηνπο 

κήλεο ηεο παλδεκίαο (Jones, Palumbo and Brown, 2021). Ζ κεγαιχηεξε απψιεηα 

κνλήο εκέξαο ηνπ δείθηε Dow Jones ζεκεηψζεθε  ζηηο 16 Μαξηίνπ, 2020 φπνπ άγγημε 

ζρεδφλ ηνπο 3.000 πφληνπο ,μεπεξλψληαο θαηά πνιχ ηε πξνεγνχκελε θαηαγξαθή πνπ 

πξνζδηνξίζηεθε κφιηο  ηέζζεξηο εκέξεο λσξίηεξα θαη έθηαλε ηνπο 2.300 πφληνπο 

(Szmigiera, 2021). Οη  ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο ζε Αζία θαη ΖΠΑ έρνπλ δείμεη 

ζηαζεξή αλνδηθή πνξεία ακέζσο κεηά ηελ επίζεκε αλαθνίλσζε ηνπ 1νπ εκβνιίνπ ην 

Ννέκβξην ηνπ 2020, σζηφζν  ην   (FTSE) εμαθνινπζεί λα έρεη αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά 

αθνχ παξνπζίαζε κείσζε θαηά  14,3% ην 2020. Ζ απφδνζε απηή απνηειεί ηε 

ρεηξφηεξε απφδνζε απφ ην 2008 κε ζπλέπεηα  ζε θεληξηθέο ηξάπεδεο πνιιψλ κεγάισλ 

ρσξψλ, λα θαηαξξεχζνπλ ηα επηηφθηα (Δηθφλα 17). Απηή ε εμέιημε θαλνληθά, ζα 

έπξεπε λα εληζρχζεη  ην θζελφ δαλεηζκφ θαη λα ελζαξξχλεη ηηο δαπάλεο θαη ηηο αγνξέο 

ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Ζ αλεζπρία ησλ αλαιπηψλ είλαη δηάρπηε αλαθνξηθά κε 

ηελ πηζαλφηεηα γηα επέθηαζε ηνπ lock down θαη ησλ αλεπαξθψλ πξνγξακκάησλ 
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εκβνιηαζκνχ θαη κπνξεί λα επεξεάζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ ηζνξξνπία ηεο αγνξάο 

θέηνο (Jones, Palumbo and Brown, 2021). Ζ παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ έπιεμε θαη ηελ 

νηθνλνκία ηεο δψλεο ηνπ επξψ ιφγσ θαη ηεο πξσηνθαλνχο θαη ζθνδξήο νηθνλνκηθήο 

δηαηαξαρήο πνπ πξνθάιεζε. Σν β΄ εμάκελν ηνπ 2020 παξνπζηάδεη κεγαιχηεξα 

δείγκαηα ζηαζεξφηεηαο ζπγθξηηηθά κε ην α΄ εμάκελν απηνχ ηνπ έηνπο θπξίσο ιφγσ 

ηνπ πην νξγαλσκέλνπ ζπληνληζκνχ ηεο λνκηζκαηηθήο αιιά θαη ηεο δεκνζηνλνκηθήο 

πνιηηηθήο ησλ θξαηψλ. Παξάγνληαο πνπ ζπλεγνξεί ζεηηθά ζηελ ζηαζεξνπνίεζε ηνπ 

β΄ εμακήλνπ είλαη θαη νη ζεηηθέο εηδήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εχξεζε απνηειεζκαηηθψλ 

εκβνιίσλ. ην α’ εμάκελν ηνπ 2020 ε ζπξξίθλσζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ήηαλ πνιχ απφηνκε ιφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ αιιά θαη  ηεο  ππνηνληθήο ηάζεο 

αλάιεςεο θηλδχλσλ. Χο ζπλέπεηα απηψλ ησλ αιιαγψλ είλαη: 

1. ε κείσζε ηνπ  ΑΔΠ ηεο δψλεο ηνπ επξψ θαηά 6,6% ην 2020 

2. ε ππνρψξεζε ηνπ εηήζηνπ  πιεζσξηζκφο  απφ 1,2% ην 2019 ζε 0,3% κέζα 

ζην 2020.Ζ βαζηθή αηηία απηήο ηεο ππνρψξεζεο είλαη ε πηψζε ησλ ηηκψλ ηεο 

ελέξγεηαο. 

Γεληθά νη θιάδνη  πνπ ππέζηελ ην κεγαιχηεξν πιήγκα απφ ηελ παλδεκία ηνπ 

Κνξσλντνχ είλαη θπξίσο: 

1. Οη κεηαθνξέο  

2. Σα μελνδνρεία ησλ νπνίσλ ε παχζε ιεηηνπξγίαο ζπλεηέιεζε  ζηελ πηψζε 

ηνπ πιεζσξηζκνχ ζην β΄ εμάκελν ηνπ έηνπο (Δπξσπατθή Κεληξηθή 

Σξάπεδα, 2021).  
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Δηθόλα 17  –Ζ επίδξαζε ηνπ Covid 19 ζηνπο  ρξεκαηηζηεξηαθνύο  δείθηεο  κεηά ην 

μέζπαζκα ηεο  παλδεκίαο  (Jones ,  Palumbo and Brow n,  2021)  

 

3.3.1.1. Μηα δύζθνιε ρξνληά γηα όζνπο αλαδεηνύλ εξγαζία 

ηηο κεγάιεο νηθνλνκίεο αλά ηνλ θφζκν ηα πνζνζηά αλεξγίαο έρνπλ απμεζεί 

θαηαθφξπθα (Δηθφλα 18). ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ζπγθεθξηκέλα  ην πνζνζηφ  

αλεξγίαο έθηαζε ην 8,9% εηεζίσο, ζχκθσλα κε ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

(ΓΝΣ). 

Ζ θπβέξλεζε γηα εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο  πνπ απαζρνινχληαη  ζε ηκήκαηα ηεο 

νηθνλνκίαο, φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ε θηινμελία, ππνζηεξίδεη ηε δηαηήξεζε ησλ  

ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπο θαζψο απηά ηα ηκήκαηα έρνπλ ζρεδφλ ζηακαηήζεη λα 

ιεηηνπξγνχλ. 

Γεληθά νη λέεο επθαηξίεο εξγαζίαο  ην 2020 εμαθνινπζνχλ λα είλαη ειάρηζηεο ζε 

πνιιέο ρψξεο φπσο ζηε Γαιιία, ηελ Ηζπαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη πνιιέο άιιεο 

ρψξεο (Δηθφλα 19) σζηφζν ε δήηεζε εξγαζίαο ζηελ Απζηξαιία έρεη επηζηξέςεη ζην  

επίπεδν ηνπ 2019 (Jones, Palumbo and Brown, 2021).  

Έλαο θαχινο θχθινο μεθηλάεη φηαλ νη εηαηξείεο αξρίδνπλ λα πεξηθφπηνπλ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο κε ζθνπφ λα αληηζηαζκίζνπλ ηα ρακέλα έζνδα θαη φηαλ απηνί νη 

πξφζθαηα άλεξγνη δελ κπνξνχλ πιένλ λα αγνξάζνπλ φπσο πξηλ ηφζα αγαζά θαη 
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ππεξεζίεο απφ ηηο εηαηξείεο. Χο ζπλέρεηα απηήο ηεο θαηάζηαζεο νη νηθνλνκνιφγνη 

εθθξάδνπλ ηελ αλεζπρία ηνπο γηα ηελ κεηαηξνπή απηήο ηεο θξίζεο Covid-19 ζε  

παγθφζκηα γεληθεπκέλε νηθνλνκηθή χθεζε θαη παξά ηνλ ζαθή απηφ θίλδπλν 

ππάξρνπλ θαη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ θαη λα είλαη αηζηφδνμνη φηη 

ηα ρεηξφηεξα ηειηθά ζα απνθεπρζνχλ. ε πξνγελέζηεξεο θξίζεηο έρεη παξαηεξεζεί φηη 

νη επηπηψζεηο κηαο νηθνλνκηθήο χθεζεο πνπ βαζίδεηαη ζηε δήηεζε κπνξεί λα 

αληηζηαζκηζηεί κέζσ ησλ θπβεξλεηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηεο 

ελίζρπζεο ηεο λνκηζκαηηθήο επάξθεηαο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ 

δπλαηφηεηα  ησλ επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ ηελ απαξαίηεηε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην 

θξάηνο ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο ζε φιε ηελ παλδεκία 

είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθή. Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν σζηφζν ζηελ αλάπηπμε 

νξηζκέλσλ θιάδσλ φπσο : 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

 Σν ιηαληθφ εκπφξην ηξνθίκσλ 

 Ζ βηνκεραλία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο  

παίδεη ε ν εηδηθφο ραξαθηήξαο απηήο ηεο θξίζεο  

 

 

Δηθόλα 18  –  Ζ ύθεζε ησλ  νηθνλνκηώλ θαη  ε  αύμεζε ηεο  αλεξγίαο (J ones ,  Palumbo and 

Brow n,  2021)  
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Δηθόλα 19  –  Απνπζία Νέσλ θελώλ ζέζεσλ εξγαζίαο  ζε  πνιιέο  ρώξεο  (J ones ,  Palumbo 

and Brow n,  2021)   

 

3.3.1.2. Οη πεξηζζόηεξεο ρώξεο ηώξα ζηελ ύθεζε 

 χκθσλα κε εθηίκεζε ηνπ  ΓΝΣ ε ζπξξίθλσζε ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο άγγημε ην 

4,4% ην 2020 (Δηθφλα 20) . Σν ΓΝΣ ραξαθηήξηζε απηήλ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε σο 

ηελ ρεηξφηεξε πνπ έρεη θαηαγξαθεί απφ ηε δεθαεηία ηνπ1930. 

Δμαίξεζε απνηειεί ε Κίλα, ε νπνία ζεκείσζε αχμεζε 2,3% ην 2020. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί παξ΄ φια απηά φηη γηα ην 2021 ην ΓΝΣ πξνβιέπεη παγθφζκηα αλάπηπμε 

5,2%. Ζ πξφβιεςε απηή θπζηθά βαζίδεηαη  θπξίσο ζηελ αλάπηπμε  ηεο Ηλδίαο θαη ηεο 

Κίλα, νη νπνίεο  πξνβιέπεηαη λα  παξνπζηάζνπλ αχμεζε θαηά 8,8% θαη 8,2% 

αληίζηνηρα. Σέινο ζε κεγάιεο νηθνλνκίεο πνπ έρνπλ πιεγεί ζνβαξά απφ ηελ 

παλδεκία, φπσο ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ε Ηηαιία, αλακέλεηαη λα είλαη πην αξγή ε 

αλάθακςε. 



 
73 

 

Δηθόλα 20  –  νη  πεξηζζόηεξεο  ρώξεο  ζε  ύθεζε (Jon es ,  Palu mbo and  Bro wn,  2021)  

 

3.3.1.3. Η ηαμηδησηηθή βηνκεραλία έρεη ππνζηεί ζνβαξέο δεκηέο 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο δηαθφπηνπλ ηηο πηήζεηο ηνπο θαη νη πειάηεο ηνπο  

αθπξψλνπλ  ηαμίδηα αλαςπρήο αθφκα θαη επαγγεικαηηθά ηαμίδηα ιφγσ ηεο θξίζεο 

Covid 19. 

Δπίζεκα ζηνηρεία απφ ηελ ππεξεζία παξαθνινχζεζεο πηήζεσλ 
5
«Flight Radar 24» 

δείρλνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ πηήζεσλ παγθνζκίσο κεηψζεθε πάξα πνιχ ην 2020 θαη ε 

αλάθακςε θαίλεηαη λα αξγεί αθφκε πην πνιχ. 

                                                           
 

5  ν F l i gh t rad a r2 4  ε ί λα η  ζ νπε δ ηθή  ππεξ εζ ία  κέζσ δ η αδ ηθ ηχνπ  πν π  παξ έρε η  π ιε ξνθ νξ ίεο  πηήζεο  
εκπν ξηθψ λ  αε ξν ζθαθψλ  ζε  πξαγκαη ηθ φ  ρ ξφ λν  ζε  έ λα λ  ρ άξηε .  Πε ξη ιακβά λε η  δ ηαδξ νκ έο  πηήζε ο ,  

πξν έι επζε  θα η  πξ ν νξ ηζκ νχ ο ,  αξ η ζκν χο  πηήζ εσλ ,  ηχπ νπο  α εξ νζθ αθψλ,  ζέζ ε η ο ,  πςφκε ηξ ν ,  

θαηεχζ πλζ ε  πν ξε ί αο  θα η  ηαρ χ ηεηεο ( F l i gh t rad a r ,  2 0 0 6 ) .   
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Δηθόλα 21  -  Δπηξξνή ηνπ Covid 19 ζη ηο  εκπνξηθέο  πηήζεηο  (Jones ,  Palumbo and 

Brow n,  2021)  

 

3.3.1.4. Ο ηνκέαο ηεο θηινμελίαο ρηππήζεθε ζθιεξά. 

Δθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ ράζεθαλ 

θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξενθφπεζαλ. 

Δπίζεκα ζηνηρεία απφ ηελ εηαηξεία «Transparent» - εηαηξεία πιεξνθνξηψλ Κνινζζφο  

πνπ δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ 35 εθαηνκκχξηα ιίζηεο μελνδνρείσλ θαη ελνηθηάζεσλ 

παγθνζκίσο δείρλνπλ κεγάιε κείσζε θξαηήζεσλ ζρεδφλ γηα φινπο ηνπο θνξπθαίνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο. Ζ δεκία πνπ έρεη ζεκεησζεί κέζα ζην 2020 είλαη 

αλππνιφγηζηε θαη παξφιν πνπ νη πξνβιέςεηο γηα ην 2021 είλαη πνιχ ζεηηθέο, νη  

εθηηκήζεηο ησλ αλαιπηψλ είλαη φηη ηα δηεζλή ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο  ζα αξγήζνπλ 

ηνπιάρηζηνλ 3-4 επηπιένλ ρξφληα γηα λα επηζηξέςνπλ ζηα θπζηνινγηθά πξν 

παλδεκίαο επίπεδα. 
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Δηθόλα 22  -  Δπηπηώζεηο  Covid 19 ζηνλ  ηνπξηζκό (Jones ,  Palumbo and Brow n,  2021)  

 

3.3.1.5. Χώληα ... ζην ζπίηη 

Πξσηνθαλείο είλαη νη  πηψζεηο πνπ έρεη  ζεκεηψζεη ην ιηαλεκπφξην θαζψο ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ έκεηλε ζην ζπίηη. 

Οη λέεο παξαιιαγέο θαη νη απμήζεηο ησλ θξνπζκάησλ έρνπλ επηδεηλψζεη ην 

πξφβιεκα. Ο αξηζκφο ησλ πεδψλ κεηψζεθε αθφκα πην πνιχ κεηά ην πξψην θιείδσκα, 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο εηαηξείαο 
6
«ShopperTrak» ν θφζκνο ζηνπο δξφκνπο 

κεηψζεθε αθφκα πεξηζζφηεξν ζην δεχηεξν  lockdown ιφγσ ησλ λέσλ κεηαιιάμεσλ 

θαη ηεο αχμεζε ησλ θξνπζκάησλ. 

Σα  παγθφζκηα έζνδα ζε παγθφζκηα θιίκαθα απμήζεθαλ θαηαθφξπθα αγγίδνληαο ηα 

3,9 ηξηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ην 2020 ιφγσ ηεο αιιαγήο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο πνιχ κεγάιεο ζηξνθήο πξνο  ην δηαδηθηπαθφ ιηαληθφ εκπφξην. 

Βάζεη απηήο ηεο πνιχ ζεκαληηθήο έξεπλαο επηπιένλ ,θαίλεηαη πσο ην 67% ησλ 

θαηαλαισηψλ δελ πξνηίζεληαη πηα λα δηαλχζνπλ απφζηαζε κεγαιχηεξε ησλ 5 

ρηιηνκέηξσλ γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα-

επηρεηξήζεηο (Jones, Palumbo and Brown, 2021). 

                                                           
 

6 Οη  ιχζε η ο  S en so rma t i c  Sh o p p er Trak  ζ πι ιέγ νπλ  θ α η  πα ξ έρνπ λ  δεδνκ έλα  π νπ  ν η  έκπ ν ξν η  ι η αλ ηθ ήο  

πψιεζ εο  κπν ξν χλ  εχθ νι α  λα  κ εηαη ξές νπ λ  ζε  νπ ζ ηαζη ηθέο  γ λψζε η ο  θα η  απν ηειε ζκαη ηθ ά  
εξγα ιε ί α (S en s o rMat i c ,  2 0 21 ) .  
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Δηθό λα 2 3  -  Μείσζε ησ λ  θα ηαλαιση ώλ  (J o nes ,  Pa lu mbo  a nd Bro w n,  2 0 21 )  

 

Χο επαθφινπζν ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ έρεη επηζηξαηεπηεί ζην 

Δπξσζχζηεκα νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή πιεξσκψλ ζην ιηαληθφ εκπφξην κε βαζηθφ 

θαη θχξην ζθνπφ ηελ δηαζθάιηζε ησλ  άκεζσλ πιεξσκψλ. Απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2020 αμίδεη  λα  ζεκεησζεί πσο ην ςεθηαθφ επξψ πξσηαγσληζηεί ζηηο δεκφζηεο 

δηαβνπιεχζεηο. Γηεξεπλάηαη ινηπφλ ε πηζαλφηεηα ην ςεθηαθφ επξψ λα είλαη απηφ ην 

νπνίν ζα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα  λα εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο ησλ άκεζσλ 

πιεξσκψλ  κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμαθνινπζεί λα ραίξεη ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, 2021).  

 

3.3.1.6. Φαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο κεηαμύ ησλ ληθεηώλ 

ε θαηαθφξπθε αχμεζε ησλ κεηνρψλ θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο 

εκπιέθνληαη ζηελ πξνζπάζεηα αλαθάιπςεο απνηειεζκαηηθνχ εκβνιίνπ θαηά ηνπ 

Covid-19  έρεη νδεγήζεη ε δέζκεπζε δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ γηα ην εκβφιην απφ 

πνιιέο θπβεξλήζεηο. 

πγθεθξηκέλα θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο νη νπνίεο έρνπλ απμήζεη ηηο κεηνρέο ηνπο 

είλαη νη: 

 Moderna 

 Novavax 

  AstraZeneca 
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Χζηφζν ε ηηκή ηεο κεηνρήο ηεο Pfizer έρεη πέζεη θαη απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ 

κεηψζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ ζηελ εηαηξεία ιφγσ: 

 χλαςεο  ζπλεξγαζίαο κε ηελ εηαηξεία BioNTech, 

 Σνπ  πςεινχ θφζηνπο παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο ηνπ εκβνιίνπ  

 Σεο απφηνκεο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ αληαγσληζηηθψλ θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ  ίδηνπ κεγέζνπο νη νπνίεο πξνζέιθπζαλ θαη απηέο ην ελδηαθέξνλ 

ησλ επελδπηψλ. 

 

 

Δηθό λα 2 4  -  Ζ αλ άπηπμε  ησ λ  θαξκα θεπη ηθώλ  εηαηξε ηώλ  (J o nes ,  Pa lu mbo  a nd Bro w n,  2 0 2 1 )  

 

3.4. Covid-19 , ζπλέπεηεο ζηελ Διιεληθή Οηθνλνκία 

Οη αξρηθέο εθηηκήζεηο πξνέβιεπαλ πσο έλαο απφ ηνπο πξψηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο 

πνπ ζα δέρνληαλ ζνβαξφηαην πιήγκα  ζηελ Διιάδα, ιφγσ ηεο δηεζλνχο εμάπισζεο 

ηνπ Covid-19 ήηαλ ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο. Μηα ηέηνηα εμέιημε αλακέλνληαλ λα έρεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία.  

Δηδηθφηεξα, βάζεη ηεο αλάιπζε ησλ πνιιαπιαζηαζηηθψλ επηδξάζεσλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ  ηεο ρψξαο πξνθχπηεη φηη κηα κείσζε ησλ εηζπξάμεσλ θαηά 

1 € πξνθαιεί νηθνλνκηθή θάκςε φπσο βιέπνπκε θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 

6) (Ληαξγθφβαο, 2020) 
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Πίλαθαο  12  –  πλέπεηεο  κείσζεο εηζπξάμεσλ  θαηά 1  δηο  επξώ  

 

 

3.4.1. Η ύθεζε ιόγσ Covid-19 ην 2020  

 Ζ ηαρεία εμάπισζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 κεηά ηελ 20ε Φεβξνπαξίνπ 2020 

ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηελ πξσηνθαλή νηθνλνκηθή χθεζε παγθνζκίσο θαη θαηά 

ζπλέπεηα θαη ζηελ Διιάδα. Ζ ηαρεία απηή εμάπισζε νδήγεζε ζηελ επηβνιή ησλ 

lockdown ζρεδφλ ζε φιεο ηηο πιεγείζεο ρψξεο θαη ζε νπζηαζηηθή παξάιπζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνλνκηψλ θαηά ηνπο  κήλεο Μάξηην, Απξίιην 2020. Ζ παχζε 

ιεηηνπξγίαο άξρηζε σο έλα βαζκφ λα αίξεηαη απφ ηνλ Μάην 2020, κε απνηέιεζκα λα  

απνθαζίζηαηαη ζηαδηαθά έλα επίπεδν ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνλνκηψλ απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 

2020. Απηφ είρε σο ζπλέπεηα φπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα : 

 Σε κεγάιε κείσζε ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ ζην 1ν 6κελν 2020 

 Σελ έληνλε αλάθακςή ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ ζε 3κεληαία βάζε 

  Σελ ειαθξηά κείσζή ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ ζε εηήζηα βάζε ζην 3ν 3κελν 

2020.  

ηελ Διιάδα:  

 Ζ έγθαηξε εθαξκνγή απζηεξνχ lockdown ηνπο κήλεο Μάξηην θαη Απξίιην 

2020 

 Ζ ζηαδηαθή άξζε ηνπ lockdown ηνπο κήλεο Μάην θαη Ηνπλίνπ 2020 

Οδήγεζε ζε επηηπρή  πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ  Covid 19 σο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 

2020 

Παξάιιεια σζηφζν ην ΑΔΠ ηεο ρψξαο καο ζεκείσζε : 

 Μείσζε ζην 2ν 3κελν 2020 (-15,8%)  

 ζεκαληηθή κείσζε ζην 3 ν 3κελν 2020 (-9,59%), 

  κε ηελ κείσζε ηνπ ΑΔΠ ζην 9κελν ηνπ 2020 λα δηακνξθψλεηαη ζην -9,22%. 

Μείωςθ του ΑΕΠ κατά 0,57%

Μείωςθ τθσ απαςχόλθςθσ κατά 0,61%

Αφξθςθ ελλείμματοσ ιςοηυγίου αγακϊν 
&υπθρεςιϊν  κατά €675,52 εκατ. 
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Ζ κεγάιε κείσζε ησλ εμαγσγψλ «αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ» (Α&Τ) ιφγσ ηεο κείσζεο 

ησλ θεξδψλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο δηεζλείο κεηαθνξέο νδήγεζε ζηε κείσζε  ηνπ 

ΑΔΠ (Μαξνχιεο, Ίθθνο and Κηθίιηαο, 2021).  

Ζ κείσζε ηνπ ΑΔΠ ζηελ Διιάδα θπξίσο φκσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ελψ νη 

εμαγσγέο ησλ  Α&Τ κεηψζεθαλ (θαηά -25,1%) φπσο αλακέλνληαλ δελ κεηψζεθαλ 

αλάινγα θαη νη εηζαγσγέο ησλ  Α&Τ  παξά κφλν θαηά (6,2%) απφ ην πνιχ πςειφ 

επίπεδφ ηνπο ζην 9κελν 2019. Έηζη, ν ιφγνο «ΓΜ/Γ(ΔΣΓ+Υ)», πνπ ε «Διιεληθή 

ηαηηζηηθή Αξρή» (ΔΛΣΑΣ) ηνλ είρε εθηηκήζεη αξρηθά ζην 72% ζηελ πεξίνδν 

2014-2019, κεηψζεθε ζην 20,47% ζην 9κελν 2020. Ζ εμάπισζε ηνπ Covid-19 

παγθνζκίσο  αιιά θαη ζηελ Διιάδα ζπλέρηζε λα κεγαιψλεη κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη 

κεηά ηα ηέιε Οθησβξίνπ 2020, κε ζπλέπεηα ηνλ Ννέκβξην θαη ηνλ Γεθέκβξην 2020 λα 

επηβιεζεί ζηε ρψξα λέν lockdown ην νπνίν ζχκθσλα κε επίζεκεο εθηηκήζεηο 

επεξέαζε θαη απηφ αξλεηηθά ην ΑΔΠ ηνπ 4νπ 3κήλνπ 2020 (Μαξνχιεο, Ίθθνο and 

Κηθίιηαο, 2021). πγθεθξηκέλα ζηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε ηηο επηπηψζεηο ηνπ 

Covid 19 ζε φξνπο κεηαβνιήο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

(Πίλαθαο 13) 

  

Πίλαθαο  13  

 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη: 

Επιπτώςεισ COVID-19 ςε όρουσ μεταβολήσ του κφκλου 
εργαςιών των επιχειρήςεων(2020)  ςτην Ελλάδα:

Συνολικζσ 
απϊλειεσ : ˃ 
από 41,5 δις. 

ευρϊ

Απϊλειεσ 
επιχειριςεων  
ςε αναςτολι 

λειτουργίασ με 
κρατικι εντολι( 
Μάρτιοσ 2020) : 
10,8 δις. ευρϊ 

(≥1/4 των 
ςυνολικϊν 
απωλειϊν).

Απϊλειεσ 
επιχειριςεων ςε 

κανονικι 
λειτουργία:30,8 

δις. ευρϊ. 

80,0% των 
ςυνολικϊν 

απωλειϊν από 
επιχειριςεισ με 
διπλογραφικά 

βιβλία
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 ηνπο κήλεο Μάξηην, Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην ηνπ 2020 νη πνζνζηηαίεο 

κεηαβνιέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο είραλ   

ηεηξαπιαζηαζηεί, εμαπιαζηαζηεί θαη επηαπιαζηαζηεί αληίζηνηρα, ζπγθξηηηθά 

κε ηηο αληίζηνηρεο πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

  Οη πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο 

σζηφζν ήηαλ θαηά κέζν φξν 2,3 θνξέο κεγαιχηεξεο ην εμάκελν Απξηιίνπ-

επηεκβξίνπ.  

 Οη ξπζκνί κεηαβνιήο ησλ  επηρεηξήζεσλ κε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ζπγθξηηηθά  

κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ βξέζεθαλ ζε αλαζηνιή  ιεηηνπξγίαο , πάιη γηα 

ηνπο κήλεο Μάξηην, Ννέκβξην θαη Γεθέκβξην ηνπ 2020 ήηαλ 5, 9 θαη 12 

θνξέο κεγαιχηεξνη αληίζηνηρα 

 ην εμάκελν Απξηιίνπ – επηεκβξίνπ νη ξπζκνί κεηαβνιήο ήηαλ 2,6 θνξέο 

κεγαιχηεξεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ ηεξνχλ απινγξαθηθά βηβιία απνηεινχλ ην 1/5 ζρεδφλ ησλ 

ζπλνιηθψλ απσιεηψλ. Δηδηθφηεξα ην 8,0% απνηειείηε απφ επηρεηξήζεηο πνπ ηέζεθαλ 

ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο . ε απφιπηεο ηηκέο νη απψιεηεο είλαη  8,1 δηζ. επξψ θαη 3,4 

δηζ. επξψ αληίζηνηρα. Σν κέιινλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο απηέο κε απινγξαθηθά βηβιία νη 

νπνίεο βξέζεθαλ θαη ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο είλαη πην αβέβαην ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο ίδηνπ ηχπνπ επηρεηξήζεηο. Ο ιφγνο είλαη  φηη  ε ζπκκεηνρή ησλ 

επηρεηξήζεσλ  ζε θιάδνπο πνπ ηέζεθαλ ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ζηνλ εηήζην θχθιν 

εξγαζηψλ ππεξβαίλεη ην 35,0% ζπγθξηηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο ζε θιάδνπο πνπ δελ 

ηέζεθαλ ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο θαη ζηηο νπνίεο ε ζπκκεηνρή ζηνλ εηήζην θχθιν 

εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κφλν  17,0%. 

 πκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε επηρεηξήζεηο ζηνπο θιάδνπο φπνπ ηέζεθαλ ζε αλαζηνιή 

ιεηηνπξγίαο φπσο παξαηεξνχκε θαη ζηελ εηθφλα 25: 

 ηνπο θιάδνπο (55, 56, 85 & 93) νη επηρεηξήζεηο κε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο 

αληηζηνηρνχλ πάλσ απφ ην 80,0% ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηνπο 

(91 & 92) νη επηρεηξήζεηο κε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο αληηζηνηρνχλ πάλσ απφ 

ην 75,0% .Οη κεηαβνιέο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ αθνξνχλ νινθιεξσηηθά ηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο.  

 Οη επηρεηξήζεηο ζε αλαζηνιή ζηνλ θιάδν 90 απνηεινχλ  κφλν ην 26,4% ησλ 

ζπλνιηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ. Οη επηρεηξήζεηο ζε αλαζηνιή 
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ζηνλ θιάδν 82 απνηεινχλ πάιη κφλν ην 21,8% ησλ ζπλνιηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ θαη ηέινο νη επηρεηξήζεηο ζε αλαζηνιή, ζηνλ θιάδν 59 

απνηεινχλ θαη πάιη κφλν ην  10,2% ησλ ζπλνιηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ελ 

ιφγσ θιάδνπ. Χζηφζν θαη πάιη νη κεηαβνιέο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζηνπο 

θιάδνπο απηνχο αθνξνχλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ηέζεθαλ ζε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο. 

 εκαληηθά αξλεηηθέο σζηφζν επηδφζεηο παξαηεξήζεθαλ θαη ζε επηρεηξήζεηο 

(ζε αλαζηνιή) θαη ζηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο (47, 71, 77, 88 & 94) φπνπ  θαη 

πάιη παξαηεξήζεθε αχμεζε ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο ζπλνιηθέο κεηαβνιέο ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ζηνπο αληίζηνηρνπο θιάδνπο (Κξεηηθίδεο, 2021) 
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Δηθόλα 25  -  (Κ ξεηηθίδεο ,  2021)  
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3.5. Ζ  ηειεξγαζία κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 

3.5.1. Δηζαγσγή 

χκθσλα κε ηε «Γηεζλή Οξγάλσζε Δξγαζίαο» (ΓΟΔ) (2020) θαη ην Παγθφζκην 

χκθσλν ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (2020), ε παλδεκία, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή, ηελ 

θνηλσληθή δηαηαξαρή θαη ηελ δηαηαξαρή ζηε δεκφζηα πγεία πξνθάιεζε κεγάιε 

δηαηαξαρή θαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπεξέαζε βαζχηαηα ηελ βηνπνξηζηηθή  ηθαλφηεηα 

εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ζπλερή πξνζπάζεηα ησλ θπβεξλήζεσλ 

δηαρείξηζεο ηεο παλδεκίαο θαη ησλ επηπηψζεσλ απηήο, έρεη επηθέξεη αιιαγέο σο πξνο 

ηε ζρέζε  δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Οη αιιαγέο απηέο 

εκπνδίδνπλ ηξφπνλ ηηλά  ηελ αμηνπξεπή έθβαζε ηεο εξγαζίαο αιιά  θαη ηελ πιήξε 

απαζρφιεζε. 

Μεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ινηπφλ ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ 

έραζε ηε δνπιεηά ηνπ θαη ζπλεπψο κεηψζεθε ην εηζφδεκά ηνπ, έλα αξθεηά κεγάιν 

επίζεο  πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ ζπλέρηζαλ λα εξγάδνληαη γηα ηελ παξαγσγή βαζηθψλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θάησ απφ πηεζηηθέο ζπλζήθεο. 

 Οη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο, ζπλέρηζαλ λα εξγάδνληαη, θάησ απφ ηδηαηηέξσο πςεινχ 

θηλδχλνπ ζπλζήθεο γηα ηελ πγεία ηνπο. Πνιιέο απφ απηέο βξίζθνληαη ζε επάισηεο 

ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζε ζέζεηο κε κεησκέλν σξάξην εξγαζίαο. Απηνί νη ηειεπηαίνη 

παξάγνληεο  ζπληέιεζαλ θαζνξηζηηθά ζηελ απφθαζή ηνπο λα ζπλερίζνπλ ηελ εξγαζία 

ελ θαηξψ παλδεκίαο. Σν ράζκα θαη ε αληζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

δηεπξχλζεθε αθφκα πεξηζζφηεξν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κέζσ απηήο ηεο εμέιημεο. 

Βάζεη επίζεκεο εθηίκεζεο ηεο  ΓΟΔ ην  πιήξεο ή αθφκα θαη ην  κεξηθφ lockdown 

επεξέαζε πεξίπνπ 2,7 δηζεθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο παγθνζκίσο, δειαδή ην 81% 

ηνπ παγθφζκηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Μηα αθφκα επίζεκε εθηίκεζε ηεο ΓΟΔ 

ππνιφγηδε φηη ην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2020 ζα πξνέθππηε παγθφζκηα πηψζε ζηηο 

ψξεο εξγαζίαο ηεο ηάμεσο ηνπ 6,7%. Σν πνζνζηφ απηφ ηζνδπλακεί κε πεξίπνπ ζε 195 

εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο πιήξνπο απαζρφιεζεο. Σν Covid-19 ινηπφλ έρεη 

ηεξάζηην αληίθηππν φρη κφλν ζηε ζσκαηηθή αιιά θαη ζηε ςπρηθή επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο ψξεο ηηο εκέξαο κέζα ζην 

ζπίηη ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο, θαζψο εθαηνκκχξηα εηαηξείεο παγθνζκίσο 

βξίζθνληαη ζηα πξφζπξα εγθαηάιεηςεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. (Agba, Ocheni and 

Agba, 2020).Σέινο κειέηεο δείρλνπλ φηη ην 37% ηνπ ζπλφινπ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ  ζηηο ΖΠΑ θαη πάλσ απφ ην 30% ζηηο πεξηζζφηεξεο πξνεγκέλεο 
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νηθνλνκίεο ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα δνπιέςεη απφ ην ζπίηη. Δίλαη εκθαλέο φηη νη 

κεηαβνιέο πνπ έρεη επηθέξεη ε παλδεκία ζηελ αγνξά εξγαζίαο είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ 

καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Μαλλιάρα, 2021).  

 

3.5.2. Η ηειεξγαζία ζε επξσπατθό επίπεδν 

Απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο Covid -19 έσο θαη ζήκεξα ε ηειεξγαζία απνηειεί 

βαζηθή κνξθή εξγαζίαο γηα εθαηνκκχξηα εξγαδφκελνπο  αλά ηνλ θφζκν φπσο ήδε 

έρνπκε αλαθέξεη θαη ζπλεπψο θαη έλα κεγάιν αξηζκφ εξγαδφκελσλ ζηελ Δ.Δ. 

χκθσλα κε πξφζθαηε κειέηε ηνπ Eurofound, ζρεδφλ ην 40% ησλ Δπξσπαίσλ  

εξγαδνκέλσλ άξρηζε λα εξγάδεηαη πιήξσο κε ηειεξγαζία κεηά ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο. Μηα αθφκα πην πξφζθαηε κειέηε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κέζσ ηνπ 

Joint Research Center (JRC)  έδεημε φηη πεξίπνπ ην 25% ησλ ππαιιήισλ ζε θιάδνπο 

θαη επαγγέικαηα πνπ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηελ ηειεξγαζία εξγάδεηαη ήδε πιήξσο 

κε απηή ηελ κνξθή εξγαζίαο κεηά ηελ θξίζε Covid 19.  πλεθηηκψληαο παξάιιεια 

ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαλ κε ηειεξγαζία θαη κάιηζηα φρη ζε 

ζηαζεξή αιιά ζε πεξηζηαζηαθή κνξθή (ΔΗΔΑΓ: Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ 

ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 2020) ην νπνίν δελ μεπεξλνχζε ην 5,4% 

γηα ην 2019 (Fana et al., 2020) θαη ην 15% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδφκελσλ ηεο Δ.Δ 

ιίγν πξηλ απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο, ακέζσο αληηιακβαλφκαζηε φηη έλαο 

εμαηξεηηθά κεγάινο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θιήζεθε ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ιφγσ ηεο παλδεκηθήο θξίζεο λα αιιάμεη νινθιεξσηηθά ηνλ ηξφπν παξνρήο 

ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ζ μαθληθή απηή αιιαγή ηδίσο γηα φζνπο δελ είραλ ηδηαίηεξε 

εκπεηξία ζηελ ηειεξγαζία επέθεξε  κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ θαη πξαθηηθψλ 

δπζθνιηψλ.  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο έζπεπζε λα δεκνζηεχζεη  

επίζεκε αλαθνίλσζε πξνο ηα θξάηε – κέιε ηεο ζηελ νπνία αθηέξσζε εηδηθή αλαθνξά 

ζηε  ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηεο ηειεξγαζίαο. πγθεθξηκέλα κέζσ ηεο εηδηθήο 

απηήο αλαθνξάο ηφληζε ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο σο κέζν  δηαζθάιηζεο 

ησλ ππαξρνπζψλ ζέζεσλ εξγαζίαο αιιά θαη δεκηνπξγίαο λέσλ ζέζεσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Μεηά ην  μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο Covid-19 ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο ζε εληππσζηαθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη  κε έλα γεληθεπκέλν πιένλ 

ηξφπν πξνζπάζεζαλ λα θαζηεξψζνπλ ηελ ηειεξγαζία σο βαζηθή κνξθή εξγαζίαο 
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ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ νξζή θαη αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα δηαθπιάμνπλ 

ηαπηφρξνλα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. ηελ   παλεπξσπατθή 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Eurofound (2020), ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ηειεξγαζίαο θαηαγξάθεθαλ ζηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο θαη ζηηο ρψξεο Benelux θαη ηα 

κηθξφηεξα πνζνζηά ζηε Ρνπκαλία, ζηελ Διιάδα, ζηελ Κξναηία, ζηελ Οπγγαξία, θαη 

ζηε Βνπιγαξία φπσο βιέπνπκε θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 26) (ΔΗΔΑΓ: 

Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 2020).  

 

Δηθόλα 26  - (ΔΗΔΑΓ: Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 

2020)  

 

ε κηα δηαθνξεηηθή έξεπλα πάιη ηνπ Eurofound πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Ηδξχκαηνο Βειηίσζεο ησλ πλζεθψλ Γηαβίσζεο θαη Δξγαζίαο θάλεθε 

φηη ην  48% ησλ εξσηεζέλησλ (κέζσ ζρεδφλ 90.000 «δηαδηθηπαθψλ» εξεπλψλ ηνπ 

Ηνπιίνπ 2020) βξίζθεηαη ζε απνκαθξπζκέλε εξγαζία ηνπιάρηζηνλ ζε πεξηζηαζηαθή 

κνξθή κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. Απφ ην 48% ησλ εξσηεζέλησλ ην 34% 
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εθαξκφδεη απνθιεηζηηθά ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη. Σν πνζνζηφ απηφ ππνδειψλεη πσο 

πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ζηνπο ηξεηο εξγαδφκελνπο εθαξκφδνπλ ηειεξγαζία 

απνθιεηζηηθά απφ ην ζπίηη (Fernandes, 2021). Για τθν ΕΕ-27 επίςθσ εκτιμάται ότι 

περίπου το 37% τθσ εξαρτθμζνθσ απαςχόλθςθσ μπορεί να πραγματοποιθκεί με τθ χριςθ 

τθλεργαςίασ (Μαλλιάρα, 2021).  

χκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεπζε πξνζθάησο ε Δπξσπατθή ηαηηζηηθή 

Τπεξεζία, Eurostat ην 2020 ην 12,3% ησλ απαζρνινπκέλσλ ειηθίαο 15-64 εηψλ ζηελ 

ΔΔ εθήξκνζε ηε ηειεξγαζία. 

Σα πςειφηεξα πνζνζηά απαζρνινπκέλσλ πνπ ην 2020 εξγάδνληαλ ζπλήζσο απφ ην 

ζπίηη θαηαγξάθνληαη: 

 ζηε Φηλιαλδία (25,1%) 

 ζην Λνπμεκβνχξγν (23,1%) 

 ζηελ Ηξιαλδία (21,5%) 

  ζηελ Απζηξία (18,1%) 

 ζηελ Οιιαλδία (17,8%) 

 Αληίζεηα, ηα ρακειφηεξα πνζνζηά θαηαγξάθνληαη: 

 ζηε Βνπιγαξία (1,2%) 

 ζηε Ρνπκαλία (2,5%) 

 ζηελ Κξναηία (3,1%) 

 ζηελ Οπγγαξία (3,6%) 

 ζηε Λεηνλία (4,5%) 

 ζηελ Κχπξν (4,5%). 

Σν 2020, επίζεο ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ην νπνίν  εξγάδνληαλ ηαθηηθά απφ ην 

ζπίηη, ήηαλ αηζζεηά κεγαιχηεξν. πγθεθξηκέλα ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ 

ήηαλ(13,2%) θαη ησλ αλδξψλ (11,5%). 

πγθξηηηθά επίζεο  κε άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο, νη λεφηεξνη  εξγαζηεθάλ ιηγφηεξν απφ 

ην ζπίηη ην 2020. πγθεθξηκέλα απφ ην ζπίηη εξγάδνληαλ βάζεη ειηθηαθήο νκαδαο ην 

2020 : 

 Σν 6,3% ησλ αηφκσλ ειηθίαο 15-24 εηψλ 

 Σν 13% ζε άηνκα κεηαμχ 25-49 εηψλ  

 Σν 12,4% γηα ηνπο 50-64 εηψλ 

ηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο (65-74 εηψλ) έθαλαλ ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη ην 2020 

κε ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζηηο ρψξεο φπσο:  
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 ε Γαλία κε  (94%) 

 ην Λνπμεκβνχξγν κε (91%) 

  ε νπεδία κε(91%) 

 ε Οιιαλδία κε (90%) 

 ε Φηλιαλδία κε (88%).  

Σα ρακειφηεξα πνζνζηά θαηαγξάθνληαη ζηηο ρψξεο φπσο: 

 ε Βνπιγαξία (25%) 

 ε Κξναηία (28%)  

 ε Διιάδα (33%). 

(tomanifesto.gr, 2021)  

 

Μεηά-αλάιπζε 

Ο Ravi Gajendran θαη ν David A. Harrison δηεμήγαγαλ κηα κεηά-αλάιπζε 46 κειεηψλ 

ηειεξγαζίαο. Σν ζπλνιηθφ δείγκα ήηαλ 12.833 ππάιιεινη θαη ε κεηά-αλάιπζε 

δεκνζηεχηεθε  ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Δθαξκνζκέλεο Φπρνινγίαο, απφ ηελ 

Ακεξηθαληθή Φπρνινγηθή Έλσζε (APA). Ζ πην ζεκαληηθή δηαπίζησζε  πνπ έγηλε 

ήηαλ φηη ε ηειεξγαζία έρεη πνιχ  ζεηηθή επηξξνή ζηνπο ππαιιήινπο θαη ζηνπο 

εξγνδφηεο. Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο πνπ 

δηαπηζηψζεθαλ κέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο  θαηά ηηο πξψηεο εβδνκάδεο ηεο παλδεκίαο 

ζηελ Δπξψπε κπνξνχκε λα ηα νκαδνπνηήζνπκε ζε έμη βαζηθνχο παξάγνληεο.  Γεληθά 

ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη είραλ πεξηζζφηεξν ζεηηθή 

παξά αξλεηηθή εκπεηξία ηνπ «working for home» (WFH) θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

lockdown. 

 Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηνπ WFH ζπλνπηηθά είλαη:  

 ηζνξξνπία εξγαζίαο 

 βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο  

 θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο εξγαζίαο.  

Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ WFH ζπλνπηηθά ήηαλ : 

 Πεξηνξηζκφο κεηαθηλήζεσλ θαη απνκφλσζε  ζην ζπίηη 

 Αβεβαηφηεηα εξγαζίαο 

 Αλεπαξθή εξγαιεία (Wikipedia, no date)  
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3.5.3. Η ηειεξγαζία ζε ειιεληθό επίπεδν 

Πξηλ ηελ θξίζε Covid 19(κεηαμχ 2015 θαη 2019) ε Διιάδα θαηείρε φπσο είδακε ελ 

20ή ζέζε ζηελ ΔΔ-27(πξνηειεπηαία ζέζε), έλα απφ ηα ρακειφηεξα πνζνζηά 

εξγαδνκέλσλ ζηελ Δπξψπε πνπ εθάξκνδαλ ηαθηηθά ή θάπνηεο θνξέο ηειεξγαζία. 

πγθεθξηκέλα ην πνζνζηφ (5,2%) ηεο Διιάδαο ην 2019 ήηαλ ζεκαληηθά ρακειφηεξν 

απφ ην κέζν φξν ηεο ΔΔ-27 (14,4%). Χζηφζν, ζπγθξηηηθά κε ην 2009  έρεη απμεζεί 

φηαλ ηφηε ην πνζνζηφ ήηαλ κφιηο (4,3%). 

Οη αηηίεο ρακειήο αλάπηπμεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα πξηλ ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο ήηαλ ν ρακειφο ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο θαη ε δπζθνιία πξνψζεζεο 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ αθνχ ε ρψξα δελ δηέζεηε άηνκα θαηαξηηζκέλα  κε ηηο 

απαξαίηεηεο ςεθηαθέο γλψζεηο. Έηζη ζχκθσλα κε ηελ Eurostat, κφλν ην 51% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ήηαλ ζε βαζηθφ ή αλψηεξν επίπεδν ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ην 2019, φηαλ 

ν κέζνο φξνο  γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο ΔΔ-27 ήηαλ 56%. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη 

ην ίδην έηνο  ην πνζνζηφ ησλ θαηαξηηζκέλσλ ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ απνηεινχζε κφλν 

ην 2,1% ζηε ρψξα καο θαηέρνληαο ηε ρακειφηεξε ζέζε ζηελ ΔΔ-27. Ο  κέζνο φξνο 

ζηελ ΔΔ-27 ήηαλ 3,9%.  

Σέινο, ε ρψξα καο ιφγσ απηνχ ηνχ έληνλνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο, ην 2019 

θαηέιαβε ηελ 53ε ζέζε αλάκεζα ζε 63 ρψξεο ζηελ «παγθφζκηα θαηάηαμε ςεθηαθήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο». 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ είρε δηελεξγεζεί πξηλ ηελ θξίζε Covid 19 ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, εθηηκήζεθε αχμεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο  ζηε ρψξα καο  θαη ζπλδέζεθε ε ρξήζε ηεο, µε ζεηηθέο νηθνλνκηθέο 

εμειίμεηο κέρξη ην 2025. Ζ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Διιάδα κεηά ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο έρεη λα θάλεη µε ηε γεληθφηεξε γξακκή απνθάζεσλ ηεο 

Διιάδαο  γηα ην παξαγσγηθφ κνληέιν πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη. Ζ πινπνίεζε 

απηνχ ηνπ κνληέινπ πξνυπνζέηεη επελδχζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία θαηάιιεισλ 

ππνδνµψλ (Βγελνπνχινπ, Γεσξγνχζεο and Παλαγνχιηαο, 2021). 

Ζ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρψξα  καο δελ ήηαλ ηδηαηηέξσο δηαδεδνκέλε, σζηφζν 

ζήκεξα απηή ε κνξθή εξγαζίαο πξνζειθχεη ζπλερψο ην ελδηαθέξνλ θαη απνθηά 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ιφγσ ηεο θξίζεο Covid 19. 

Αλακθηζβήηεηα ππάξρνπλ  αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη δπζθνιεχνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαη νη νπνίνη  ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε 

δηαζάθεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζρεηηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, πξνζαξκνζκέλν 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο λέαο απηήο πξαγκαηηθφηεηαο (Κιεκεληίδε and Καξαδήκα, 2020).  
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ηελ Διιάδα ινηπφλ, εθηηκάηαη φηη πεξίπνπ  ην 35%-37% ησλ εξγαδνκέλσλ ζα 

κπνξνχζε λα εξγαζηεί θάλνληαο ρξήζε ηειεξγαζίαο κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκίαο κε 

ην 12% ησλ ζέζεσλ απηψλ λα κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ   πιήξε ηειεξγαζία 

(Μαιιηάξα, 2021).  

3.5.3.1. Πνηνη θαλόλεο παξαηείλνληαη ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία, 

ζύκθσλα κε ηε Πξάμε Ννκνζεηηθνύ πεξηερνκέλνπ 11-3-2020 - 

ΦΔΚ 55/Α/11-3-2020 (ΠΝΠ) 

Με θχξην θαη πξσηαξρηθφ κέιεκα ηελ  πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο έλαληη ηνπ 

θνξσλντνχ Covid-19, παξαηάζεθαλ έσο θαη ηελ 30ε Ηνπλίνπ ηνπ 2021 νη εμήο 

θαλφλεο (νη νπνίνη αθνξνχλ θπξίσο ηελ νξγάλσζε ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ 

εξγαζίαο): 

 Σνπιάρηζηνλ ην 20% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, 

ππνρξενχηαη κία επηρείξεζε-εξγνδφηεο λα απαζρνιεί κε ηε κνξθή ηεο εμ 

απνζηάζεσο εξγαζίαο έσο 30/06/2021, φπνπ θαη φηαλ ε εξγαζία ηνπ φλησο 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη κ’ απηφλ ηνλ ηξφπν. Ζ επηρείξεζε-εξγνδφηεο 

αξθεί είηε λα εδξεχεη είηε λα έρεη ππνθαηάζηεκα ζε θάπνηα πεξηθεξεηαθή 

ελφηεηα ηεο ρψξαο. 

 Ζ επηρείξεζε-εξγνδφηεο ππνρξενχηαη λα δειψζεη πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο, 

ηελ ηειεξγαζία ηνπ 20% ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, ζην «Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα ΔΡΓΑΝΖ ηνπ ππνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ», 

ζπκπιεξψλνληαο  «ην Έληππν 4.1δήισζε εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο-Έληππν 

Δηδηθνχ θνπνχ ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηεο απφ 11.3.2020 ΠΝΠ (Α' 55), ε 

νπνία θπξψζεθε κε ην άξζξν 2 ηνπ λ. 4682/2020 (Α' 76) ». 

 Ζ θίξξσζε ζηελ επηρείξεζε-εξγνδφηε ε νπνία αζεηεί ηελ ππνρξέσζε ηεο 

απηή,  επηβάιιεηαη κε ηε κνξθή πξνζηίκνπ. Σν πνζφ ηνπ πξνζηίκνπ 

αλέξρεηαη ζηα 3.000 επξψ. Ο ζρεηηθφο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη  απφ ην 

«ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο ηνπ ππνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ». Γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κέρξη πφηε 

θαζίζηαηαη ππνρξεσηηθή ε ηειεξγαζία ζην 20% ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο 

επηρείξεζεο κπνξνχκε λα βξνχκε αλ αλαηξέμνπκε ζηελ παξαθάησ Πεγή: 

(AthensVoice, 2021)  
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3.5.3.2. Η ηειεξγαζία ζηνλ ρώξν ησλ ηδησηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

3.5.3.2.1. Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο ΤηΔ  

 χκθσλα κε επίζεκε Έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο ΣηΔ, νη επηρεηξήζεηο-εξγνδφηεο  

έρνπλ δηαθξίλεη κηα επθαηξία λα πεξηνξίζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ζηνπο απνιχησο 

αλαγθαίνπο ρψξνπο γξαθείσλ. Βάζεη πξφζθαησλ απνηειεζκάησλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί  κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη εξγαδνκέλσλ είλαη εκθαλήο ήδε ε ηάζε 

λα παξακείλεη ζε πςειφηεξα αθφκα επίπεδα κεηά ην νξηζηηθφ πέξαο ηεο παλδεκίαο ε 

ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο. 

3.5.3.2.2. Μειέηε ηεο ΔΚΤ 

χκθσλα κε  κειέηε ηεο ΔΚΣ,  ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ε 

απμεκέλε ηειεξγαζία σο ζπλέπεηα ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ηεο παλδεκίαο δελ 

επεξέαζε αξλεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. 

3.5.3.2.3. Έξεπλα ηεο KPMG 

χκθσλα κε άιιε εμίζνπ ζεκαληηθή έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε απφ ηελ "Klynveld Peat 

Marwick Goerdeler" (KPMG) επηβεβαηψζεθε  ε απνδνρή  ηεο ηειεξγαζίαο σο κηα 

απνδεθηή πιένλ κνξθή εξγαζίαο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνπο. Οη 

ηειεπηαίνη  θξίλνπλ φηη ε ρξήζε απηήο πιένλ ηεο κνξθήο εξγαζίαο  είηε δελ επεξέαζε 

είηε επεξέαζε ζεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Σέινο ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη φηη ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία ζα ελζσκαησζεί ζηαδηαθά 

ζηελ πνιηηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζα απνθηήζεη ραξαθηήξα κνληκφηεηαο. 

(Μαιιηάξα, 2021)    

ε φηη αθνξά ηε ρψξα καο, ε δηείζδπζε ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο θαη δηεζλψο είλαη ζε 

πςειφηεξα επίπεδα ζε θιάδνπο θαη επηρεηξήζεηο έληαζεο γλψζεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηνπο παξαθάησ θιάδνπο: 
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Πίλαθαο  14-  Κιάδνη  έληαζεο  γλώζεο & Γηείζδπζε ηειεξγαζίαο  ζηελ  Διιάδα  

 

3.5.3.2.4. Έξεπλα ηεο  ΓΣΔΔ 

Άιιε πξφζθαηε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ΓΔΔ ην 2020 ζε ππαιιήινπο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία θαη ηε ζρέζε απηήο κε ζέκαηα φπσο ε 

εμέιημε ησλ ακνηβψλ θαη ε αζθάιεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο, έδεημε κεγάιν βαζκφ 

επηθπιαθηηθφηεηαο απέλαληη ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο.  

Οη παξάκεηξνη πνπ εμεηάδνληαη είλαη νη εμήο: 

 Ζ εμέιημε ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ, ηελ νπνία ην 67% ησλ εξσηεζέλησλ 

αμηνινγεί αξλεηηθά 

 Ζ εμέιημε ησλ σξψλ εξγαζίαο, ηελ νπνία ην 61% ησλ εξσηεζέλησλ αμηνινγεί 

αξλεηηθά 

 Ζ εμέιημε ηεο ακνηβήο, ηελ νπνία ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ αμηνινγεί αξλεηηθά 

 Ζ εμέιημε ηεο πξνζσπηθήο δσήο, ηελ νπνία ην 52% ηελ αμηνινγεί αξλεηηθά  

 Ζ επαγγεικαηηθή εμέιημε, ηελ νπνία ην 45% ηελ αμηνινγεί αξλεηηθά (ΔΗΔΑΓ: 

Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 2020). 

 

3.5.3.2.5. Έξεπλα ηνπ ΣΒΔ 

Πξνβιεκαηηζκνχο θαίλεηαη λα πξνθαιεί ζηε βηνκεραλία ε εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο 

ηειεξγαζίαο θαηά ην δεχηεξν θχκα ηεο παλδεκίαο. χκθσλα κε αθφκα κηα πξφζθαηε 

έξεπλα ηνπ πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Διιάδνο (ΒΔ), θάλεθε φηη: 

 Μφλν ην 21% ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγεί ζεηηθά ην ζεζκφ ηεο ηειεξγαζίαο 

  ≥36% ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγεί αξλεηηθά ην ζεζκφ ηεο ηειεξγαζίαο 

Σα  απνηειέζκαηά απηά επηβεβαηψλνπλ ελ έληνλε αλεζπρία θαη πξνβιεκαηηζκφ ηεο 

βηνκεραλίαο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ηελ ρξνληθή πεξίνδν ηνπ 

2
νπ

lockdown θαη παξάιιεια επηζεκαίλνπλ ηηο ζεκαληηθέο δπζθνιίεο  σο πξνο ηελ 

1
•Πιεξνθνξηθή

2
•Δπηθνηλσλίεο

3
•Δθπαίδεπζε

4 
• Logistics
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εθαξκνγή  ηνπ λένπ απηνχ ζεζκνχ ηδίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο κεηαπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο πεξηθέξεηαο. 

Σα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ ΒΔ είλαη: 

 ιεο νη επηρεηξήζεηο έθαλαλ ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ 

2
νπ

lockdown 

  Μφλν ην 21% ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγεί ζεηηθά ην ζεζκφ ηεο ηειεξγαζίαο 

 ≥ 36% ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγεί αξλεηηθά ην ζεζκφ ηεο ηειεξγαζίαο 

 Σν 66% ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη αξλεηηθφ ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο κεηά ηε ιήμε ηεο παλδεκίαο σο κφληκε κνξθή 

εξγαζίαο. 

 Σν (63%) ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πσο δελ εμνηθνλνκήζεθε εξγαζηαθφο 

ρξφλνο κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

 Σν (78%) ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πσο δελ  απμήζεθε ε παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

 Σν (80%) ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πσο ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο δελ 

αλαβάζκηζε ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγφκελεο εξγαζίαο . 

 Σν (74%) ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ελψ πεξηνξίζηεθαλ νη πξνζηξηβέο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ βειηηψζεθε ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπζπληψλ 

θαη ππαιιήισλ.  

 ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζε φηη ζηελ πεξηνρή ηνπο δηαπηζηψζεθαλ 

ζπρλά  ηερληθά πξνβιήκαηα ζηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ηνπο ζπλδέζεηο.  

πκπεξάζκαηα έξεπλαο γηα ηηο κηθξνκεζαίεο κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο κε έδξα ηελ 

ειιεληθή πεξηθέξεηα: 

 Καηέβαιαλ κεγάιε  πξνζπάζεηα γηα λα επηηχρεη ε εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

 Σν 92% ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ δηαζθάιηζαλ ηελ παξνρή  ηνπ απαξαίηεηνπ 

εμνπιηζκνχ ζηνπο εξγαδφκελνπο.  

 Μφλν ζην 8% ησλ επηρεηξήζεσλ παξαηεξήζεθε αξλεηηθή ζηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα έληαμή ηνπο ζην θαζεζηψο ηειεξγαζίαο 

 Μφλν ζην 4% ησλ επηρεηξήζεσλ παξαηεξήζεθαλ έληνλεο δηακαξηπξίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα παξαβίαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο ρξφλνπ. 

ρνιηάδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ν πξφεδξνο ηνπ ΒΔ θ. Αζαλάζηνο 

αββάθεο,  δήισζε φηη:  
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«Σν «πβξηδηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα απνηειεί ην κέιινλ ηνπ ηξφπνπ 

εξγαζίαο γηα κέξνο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο βηνκεραλίαο, κε βαζηθή φκσο 

πξνυπφζεζε ηε δεκηνπξγία ησλ πξνζθνξφηεξσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ 

εληφο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ησλ θαηάιιεισλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ, 

πνπ ζα ηηο ππνβνεζνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ηαρχηαηα ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο δξαζηεξηνπνίεζεο. 

ηελ παξνχζα θάζε ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαίλεηαη φηη πξνβιεκαηίδεη ηε 

βηνκεραλία. Δίλαη θαλεξφ φηη ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία θαη ε απνθνπή ηεο δηα 

δψζεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζηειερψλ, δελ γελλά λέεο ηδέεο θαη δελ επλνεί ηηο 

νπζηαζηηθέο ζπλεξγαζίεο θαη ηελ νκαδηθή εξγαζία. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε θάζε 

κεηαπνηεηηθή επηρείξεζε πνπ εθαξκφδεη εθηεηακέλα πξνγξάκκαηα ηειεξγαζίαο, 

θηλδπλεχεη βξαρππξφζεζκα λα απνιέζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα, αθνχ 

κεηψλνληαη ζαθψο νη δπλαηφηεηέο ηεο γηα παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ, λέσλ 

ππεξεζηψλ θαη θαηλνηνκίαο». (ΒΔ, 2021) 

 

3.5.3.2.6. Δξεπλά ηεο Randstad 

Ζ έξεπλα HR Trends ηεο Randstad γηα ην 2021 βαζίδεηαη ζε δχν ππιψλεο: 

1. Tελ αλαιπηηθή θαηαγξαθή ησλ ζπλζεθψλ πνπ δηακνξθψλνληαη ζην ρψξν ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη θαη’ επέθηαζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζην σο 

επαθφινπζν ηεο παλδεκηθήο θξίζεο Covid 19.  

2.  Tελ θαηαγξαθή ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο 

ηεο παλδεκηθήο απηήο θξίζεο. 

 ηελ  έξεπλα ζπκκεηείραλ 431 ειιεληθέο εηαηξείεο, κε δξαζηεξηφηεηα θπξίσο ζηνπο 

παξαθάησ θιάδνπο: 

 Σεο πιεξνθνξηθήο/ηερλνινγίαο 

 Σεο βηνκεραλίαο/παξαγσγήο  

Δπηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ πξνζσπηθφ άλσ ησλ 500 εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ην 

8% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο.   

ηνλ Παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 15) αθνινπζεί ε αλάιπζε δείγκαηνο. 
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Πίλαθαο  15-  Αλάιπζε δε ίγκαηνο  έξεπλαο  HR Trends/Randstad 2021  

 

Μέζα ζηηο  βαζηθέο πξνθιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπο απφ 

ηελ επξχηεξε αγνξά θαη ηελ ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, είλαη εθηφο απφ  

 ηελ δηαηήξεζε ηεο ηζρπξήο επσλπκίαο  

 ηελ  επέλδπζε ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ 

  ηελ δηαηήξεζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο 

 ηε δηαθχιαμε  ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο 

 ηελ απνθπγή ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ δεκηψλ 

 ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ε πηνζέηεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ηειεξγαζίαο θαζψο θαη  

ε αληηκεηψπηζε έιιεηςεο δεμηνηήησλ ρξήζεο απηψλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ.  

Απνηειέζκαηα έξεπλαο: 

 Σν 49% ησλ εξσηεζέλησλ αλακέλεη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ην 2021 (ήηαλ 

77% πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο θαη 27% κεηά). 

 Σν 25% ησλ εξσηεζέλησλ αλακέλεη ζηαζεξφηεηα ησλ πσιήζεσλ γηα ην 2021. 

 Σν 10% ησλ εξσηεζέλησλ αλακέλεη πηψζε ησλ πσιήζεσλ ην 2021. 

 Σν 67% ησλ εηαηξεηψλ δειψλνπλ φηη δελ επεξεάζηεθαλ απφ ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο  θαη εθπιήξσζαλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ζην 

100%. 

  Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αλακέλεη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

ησλ πσιήζεσλ ην δεχηεξν ή ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2021,  

30% ησλ 
εξσηεζέλησλ  
απνηειείηαη 

απφ  
δηεπζπληηθά 
ζηειέρε ή 
πξντζηα-
κέλνπο

90% ησλ εξσηεζέλησλ 
θαηέρνπλ  ζέζεηο ζεκαληηθέο 

γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 
αλαθνξηθά κε ηε ζηειέρσζε 

πξνζσπηθνχ

50% ησλ  
εξσηεζέλησλ 

πξνέξρεηαη απφ 
ην ηκήκα 

αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ 
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 Σν  12% ησλ εηαηξεηψλ δειψλεη φηη έρεη ήδε επαλέιζεη ζηα επίπεδα πξν 

θξίζεο.  

 ρεδφλ ην 30% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη πσο ε  θξίζε Covid 19  δελ ηνπο 

έρεη  επεξεάζεη θαζφινπ.(Capital.gr, 2021) 

 

3.6. Πσιήζεηο θαη Σειεξγαζία ζηνλ ρώξν ησλ ηδησηηθώλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Διιάδα. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε εθηελήο αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν ζρεηηθήο κε ην ζέκα 

«Πσιήζεηο θαη Σειεξγαζία ζηνλ ρψξν ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο «Covid-19» βηβιηνγξαθίαο. H αλεχξεζε ειιεληθψλ  

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ δελ ήηαλ εθηθηή, πηζαλψλ ιφγσ ηνπ ζχγρξνλνπ ραξαθηήξα 

ηνπ ζέκαηνο. Έλα κεγάιν κέξνο εξσηεκάησλ-δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ σζηφζν 

θαηά ηε δηεξεχλεζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο, θαιχπηνληαη κέζα απφ ηε δηεμαγσγή 

ζρεηηθνχ  ειεθηξνληθνχ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο  θαζψο θαη ε αλάιπζε-αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο  

παξαζέηνληαη ζην έθην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο   
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4. ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
 : ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ  

πκπεξαζκαηηθά, ζα ιέγακε πσο ε παλδεκία Covid-19, εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή, 

ηελ θνηλσληθή δηαηαξαρή θαη ηε δηαηαξαρή ζηε δεκφζηα πγεία πξνθάιεζε κεγάιε 

δηαηαξαρή θαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπεξέαζε βαζχηαηα ηελ βηνπνξηζηηθή  ηθαλφηεηα 

εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ ζε φιν ηνλ θφζκν ελψ παξάιιεια επεξέαζε ζεηηθά θαη  ζε 

κεγάιν βαζκφ άηνκα πνπ εξγάδνληαλ ζε επηρεηξήζεηο θαη θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο νη 

νπνίνη επλνήζεθαλ απφ ηελ θξίζε φπσο ην δηαδηθηπαθφ ιηαληθφ εκπφξην, νη 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο θ.α. Σν Covid-19 έρεη ηεξάζηην αληίθηππν φρη κφλν ζηε 

ζσκαηηθή αιιά θαη ζηε ςπρηθή επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαδφκελνη 

βξίζθνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο ψξεο ηηο εκέξαο κέζα ζην ζπίηη ζε θαζεζηψο 

ηειεξγαζίαο, εμ αλάγθεο πιένλ θαη φρη γηα ιφγνπο πνπ αλαιχζεθαλ ζην πξψην θαη 

ζην δεχηεξν θεθάιαην ηεο κειέηεο απηήο φπσο εμνηθνλφκεζε δαπαλψλ, αχμεζε 

παξαγσγηθφηεηαο, απνζπκθφξεζε ηεο θπθινθνξίαο θ.α. αιιά πξσηίζησο γηα ιφγνπο 

δηαζθάιηζεο ηεο πγείαο. (Agba, Ocheni and Agba, 2020).    

Αδηακθηζβήηεηα ,σζηφζν, νη  κεηαβνιέο πνπ έρεη επηθέξεη ε παλδεκία ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο είλαη πνιχ πηζαλφλ λα έρνπλ καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θαη θαη’ επέθηαζε ζηηο πεξηζζφηεξεο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο νη εξγαδφκελνη 

λα  κπνξνχλ λα δνπιέςνπλ ζε κφληκε βάζε απφ ην ζπίηη. (Μαιιηάξα, 2021).  

ηελ Δπξψπε, πην αλαιπηηθά, είδακε φηη πεξίπνπ ην 25% ησλ ππαιιήισλ βάζεη 

κειέηεο ζε θιάδνπο θπξίσο έληαζεο γλψζεο θαη επαγγέικαηα πνπ κπνξνχζαλ λα 

εθαξκφζνπλ ηελ ηειεξγαζία φπσο απηά γχξσ απφ ηελ πιεξνθνξηθή, ηηο  

επηθνηλσλίεο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηα logistics, εξγάδεηαη ήδε πιήξσο κε απηή ηελ 

κνξθή εξγαζίαο κεηά ηελ θξίζε Covid-19. πλεθηηκψληαο παξάιιεια ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαλ κε ηειεξγαζία θαη κάιηζηα φρη ζε ζηαζεξή 

αιιά ζε πεξηζηαζηαθή βάζε (ΔΗΔΑΓ: Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ 

ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 2020) ην νπνίν δελ μεπεξλνχζε ην 5,4% γηα ην 2019 (Fana et 

al., 2020) θαη ην 15% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδφκελσλ ηεο Δ.Δ ιίγν πξηλ απφ ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο, ακέζσο αληηιακβαλφκαζηε φηη έλαο εμαηξεηηθά κεγάινο 

αξηζκφο Δπξσπαίσλ εξγαδνκέλσλ θιήζεθε ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ιφγσ 

ηεο παλδεκηθήο θξίζεο λα αιιάμεη νινθιεξσηηθά ηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ. Ζ μαθληθή απηή αιιαγή ηδίσο γηα φζνπο δελ είραλ ηδηαίηεξε εκπεηξία ζηελ 

ηειεξγαζία επέθεξε  κηα ζεηξά πξνβιεκάησλ θαη πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ. χκθσλα κε 

πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Eurofound (2020) Βνξεηνεπξσπατθέο ρψξεο 

πξσηαγσληζηνχζαλ πξηλ ηελ θξίζε Covid-19 φζσλ αθνξά ηελ ρξήζε ηεο 
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ηειεξγαζίαο, Βνξεηνεπξσπατθέο ρψξεο πξσηαγσληζηνχλ θαη κεηά. Υψξεο θπξίσο 

φπσο ε Φηιαλδία, ην Λνπμεκβνχξγν, ε Ηξιαλδία, ε Γαλία, ε Οιιαλδία εμαθνινπζνχλ 

θαη έρνπλ απμεκέλα πνζνζηά ηειεξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο 

ΔΔ27(ΔΗΔΑΓ: Γ/ΝΖ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΧΝ ΠΟΛΗΣΗΚΧΝ ΚΑΗ ΓΗΔΘΝΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ, 

2020) αιιά θαη ηα επίπεδα ησλ πνζνζηψλ παξαηεξνχκε φηη κεηά ηελ θξίζε είλαη 

πνιχ πην πςειά. Γηα παξάδεηγκα, ζηε Φηιαλδία ζχκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία πνπ 

δεκνζηεπζε πξνζθάησο ε Eurostat ην 2020  ην πνζνζηφ ηειεξγαζίαο ήηαλ  25,1% 

ελψ ζε αληίζηνηρε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 2018 ην πνζνζηφ ηειεξγαζίαο 

ήηαλ 12,3%, αληίζηνηρα θαη ζην Λνπμεκβνχξγν πνπ ζηελ έξεπλα ηνπ 2020 ην 

πνζνζηφ είλαη 23,1%  ην 2018 ήηαλ 12,7%. 

 Σν πνζνζηφ σζηφζν ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ έξεπλα ηεο Eurostat (2018) αληίζεηα ήηαλ 

ρακειφηεξν ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δ.Δ ζηε  Βνπιγαξία (0,3%) θαη 

ζηε Ρνπκαλία (0,4%). Καη ζηελ αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ 2020 εμαθνινπζνχλ θαη έρνπλ 

ηελ πξσηηά απφ ην ηέινο πάιη απηέο νη δχν ρψξεο κε εμίζνπ ρακειά πνζνζηά. ηε 

Βνπιγαξία  ην πνζνζηφ ηειεξγαζίαο είλαη 1,2% θαη ζηε Ρνπκαλία  2,5%, 

παξνπζηάδνληαο δειαδε κηα κηθξή αχμεζε κε ηα πνζνζηά πνπ είραλ θαηαγξαθεί ζηελ 

έξεπλα ηνπ 2018. Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξέλνπκε φηη ε έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

«ηειεξγαζία» ηζρπξνπνηήζεθε εληππσζηαθά ζηελ Δπξψπε κεηά ην μέζπαζκα ηεο 

παλδεκίαο, ακβιχλνληαο αθφκα πην πνιχ ζε πνζνζηηαία βάζε ηηο δηαθνξέο ησλ 

θξαηψλ. 

Βάζεη  ηψξα ζρεηηθήο έξεπλαο ηεο  Eurostat ην 2017 θαη ησλ ζηαηηζηηθψλ πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ απηή, ην πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα, βιέπνπκε πσο 

έρεη αλεπαίζζεηα απμεζεί απφ ην 2008 κε 7,7%  ζε 9,6% ην 2017. Δπηπιένλ  ε 

Διιάδα ζην ειηθηαθφ θνηλφ 15-64 θαηαηάζζεηαη ζηελ 6 ζέζε απφ ην ηέινο αλάκεζα 

ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. κε έλα πνζνζηά ειαθξψο κεγαιχηεξν απφ ην 2%. Ζ 

Διιάδα επίζεο ζπλερίδεη λα θαηαιακβάλεη κηα απφ ηηο πξψηεο ζέζεηο απφ ην ηέινο 

αλάκεζα ζε 37 ρψξεο  κε έλα πνζνζηφ  0,16% ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ πξψηε ζέζε 

απφ ηελ αξρή  θαηαιακβάλεη ε Ν. Κνξέα κε πνζνζηφ 81,65%.  

ζα ιέγακε ζπκπεξαζκαηηθά ινηπφλ φηη ην πξφβιεκα εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ Διιάδα δεκηνπξγείηαη νπζηαζηηθά απφ ηνπο εμήο ιφγνπο: 1) Έιιεηςε 

θνπιηνχξαο, 2) απνπζία πξφζβαζεο ζε Ίληεξλεη πςειήο ηαρχηεηαο (Krommyda, 

2020), 3) ρακειφο ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο, 4)δπζθνιία πξνψζεζεο ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ. (Βγελνπνχινπ, Γεσξγνχζεο and Παλαγνχιηαο, 2021). 4) Αζάθεηα ηνπ 

ζρεηηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ. (Κιεκεληίδε and Καξαδήκα, 2020) 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20180620-1
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ρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία ζηηο  ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πξηλ ηελ παλδεκηθή θξίζε 

Covid-19 ζπκπεξαίλνπκε βάζεη ηεζζάξσλ κεγάισλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί παλειιαδηθά ην δηάζηεκα 2000-2019, φηη  εθαξκφδνληαλ θπξίσο σο 

αλαγθαίν κέζν δηαρείξηζεο  ησλ λέσλ ζχγρξνλσλ απαηηήζεσλ ησλ θαηξψλ. Διάρηζηεο 

ήηαλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθήξκνδαλ ηειεξγαζία κε πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ κείσζε 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο, κνινλφηη  απηφ απνηεινχζε  

ζνβαξφ δήηεκα  θαη ηηο απαζρνινχζε ζεκαληηθά. 

Δπνκέλσο, ζα ιέγακε φηη ε ηειεξγαζία δε θαίλνληαλ λα δεκηνπξγεί θάπνην εηδηθφ 

εξγαζηαθφ θαζεζηψο θαη θάπνηα εηδηθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ ζην ζχγρξνλν 

ειιεληθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ πξηλ ηελ θξίζε Covid-19.(ΔΒ, 2019)  

Μεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο σζηφζν, επηβεβαηψλεηαη κέζσ πξφζθαησλ 

εξεπλψλ φπσο απηή ηεο ΓΔΔΔ ην 2020 ε ηειεξγαζία σο κηα απνδεθηή πιένλ κνξθή 

εξγαζίαο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνπο. Οη ηειεπηαίνη επίζεο 

θξίλνπλ φηη ε ρξήζε απηήο πιένλ ηεο κνξθήο εξγαζίαο  είηε δελ επεξέαζε, είηε 

επεξέαζε ζεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο θαη ηέινο επίζεο ε πιεηνςεθία  πηζηεχεη 

φηη ε απνκαθξπζκέλε εξγαζία ζα ελζσκαησζεί ζηαδηαθά ζηελ πνιηηηθή ησλ 

Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζα απνθηήζεη ραξαθηήξα κνληκφηεηαο (Μαιιηάξα, 

2021) . Παξάιιεια  σζηφζν  βιέπνπκε απφ άιιε αθφκα πην πξφζθαηε έξεπλα ηνπ 

ΒΔ ην 2021 πσο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ  είλαη αξλεηηθή ζηελ πηνζέηεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο κεηά ηε ιήμε ηεο παλδεκίαο σο κφληκε 

κνξθή εξγαζίαο. ζεσξεί επίζεο πσο δελ εμνηθνλνκήζεθε εξγαζηαθφο ρξφλνο κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, πσο δελ  απμήζεθε ε παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πσο ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο δελ αλαβάζκηζε ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγφκελεο 

εξγαζίαο θαη ηέινο ελψ πεξηνξίζηεθαλ νη πξνζηξηβέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ δελ 

βειηηψζεθε ε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηεπζπληψλ θαη ππαιιήισλ.  

Αθφκα πην έληνλνο είλαη ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο σο 

κφληκε κνξθή εξγαζίαο ζηηο κηθξνκεζαίεο – κεηαπνηεηηθέο Διιεληθέο εηαηξείεο φπσο 

θαίλεηαη απφ πξφζθαηή δήισζή ηνπ πξνέδξνπ ηνπ ΒΔ θχξηνπ Αζαλάζηνπ αββάθε. 

(ΒΔ, 2021) 

Σέινο ε ηερλνινγία «Sales Force Automation « (SFA) θαη νη ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο 

πνπ απηή παξέρεη ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ έρεη θαζηεξσζεί ηηο ηειεπηαίεο 

ηνπιάρηζηνλ 2 δεθαεηίεο απφ αξθεηέο εηαηξείεο ζηελ Διιάδα φπσο  Regate, SieBen, 

Sap,SoftOne, EnterSoft θ.α. Οη εηαηξείεο απηέο  εμεηδηθεχνληαη ζε mobile CRM 

ιχζεηο πνπ απηνκαηνπνηνχλ «ηηο εθηφο ησλ ηεηρψλ» ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, κε 
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ηε ρξήζε ησλ θνξεηψλ ηερλνινγηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα εληζρχνπλ ηελ φπνηα κνξθή 

ηειεξγαζίαο θαη ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. (Regate, 2004). 

Θα πξέπεη ζ’ απηφ ην ζεκείν λα δηεπθξηληζηεί φηη  ελψ έγηλε εθηελήο αλαδήηεζε ζην 

δηαδίθηπν  ήηαλ αδχλαηνλ ν εληνπηζκφο θαη ε άληιεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ απφ 

παιαηφηεξεο έξεπλεο θαη κειέηεο ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη γηα ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ έλαξμεο ηεο θξίζεο Covid-19 

αιιά θαη γηα ηελ πεξίνδν κεηά ηελ έλαξμε απηήο.  

Ζ πνηνηηθή έξεπλα σζηφζν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2021 ζρεηηθά κε ην ζέκα απηφ,  ζε δείγκα 100 

αηφκσλ απφ ηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα βνήζεζε ζεκαληηθά. Μέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πξνέθπςαλ πνιχηηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

σο έλα βαζκφ δίλνπλ ελδηαθέξνπζεο πιεξνθνξίεο θαη εληζρχνπλ γεληθά ηε 

δηεξεχλεζε  ηνπ ζέκαηνο απηνχ ζε κία πεξίνδν πνιχ πξψηκε αθφκα γηα ηελ παγίσζε 

άξηησλ ζπκπεξαζκάησλ  θαη ηειηθψλ απνηειεζκάησλ.  

Βάζεη ηεο αμηνιφγεζεο-αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο απηήο 

πξνθχπηνπλ αξθεηά ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία αθνινπζνχλ κεηά απφ κηα γξήγνξε 

αλαθνξά ζην πξνθίι ηνπ δείγκαηνο καο. 

 

4.1. Αλάιπζε δείγκαηνο έξεπλαο 

 πκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα: 100άηνκα 

 Ζιηθηαθή νκάδα: Πεξίπνπ 8 ζηνπο 10 κεηαμχ 36-55 εηψλ 

  Φχιν: 7 ζηνπο  10 άλδξεο. 

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 7 ζηνπο 10 παληξεκέλνη 

 Σέθλα: 7 πεξίπνπ ζηνπο 10 ηνπιάρηζηνλ κε 1 ηέθλν 

 Μνξθσηηθφ επίπεδν: Πεξίπνπ 8 ζηνπο 10 έρνπλ ηνπιάρηζηνλ πηπρίν ΑΔΗ/ΣΔΗ 

  Μέγεζνο επηρείξεζεο: (48%) ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο (> 250 εξγαδφκελνη). 

 Καζεζηψο απαζρφιεζεο: ρεδφλ φινη ζε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο. 

 Θέζε ζηελ επηρείξεζε: Πεξίπνπ 5 ζηνπο 10 σο πσιεηέο θαη 3 ζηνπο 10 σο 

δηεπζπληέο-πξντζηάκελνη πσιήζεσλ 

 

4.2. Γεληθά πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

Απφ ηελ ελφηεηα 3 (Μεξηθέο γεληθέο εξσηήζεηο πεξί ηειεξγαζίαο) ηα γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα είλαη  πσο  ελψ αλαγλσξίδεηαη  ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ κεηαθηλήζεσλ 
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θαη ε κείσζε εμφδσλ σο ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο ηεο ηειεξγαζίαο απφ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πσιεηψλ σζηφζν ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ θαη ζεκαληηθέο δπζθνιίεο. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο δπζθνιίεο είλαη φηη νη ζπλάδειθνη/πειάηεο ηνπο δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηειεξγαζία θαη φηη ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πεξηζπάζεηο 

(ζπγθάηνηθνο, ζχληξνθνο, ζπγγελείο, παηδηά, θαηνηθίδηα θιπ) κε απνηέιεζκα ηειηθά  

λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Άιιε δπζθνιία πνπ πξνθχπηεη ζε 

απηή ηε κνξθή εξγαζίαο  ζχκθσλα κε ηε γλψκε ησλ εξγαδφκελσλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

πσιήζεσλ είλαη ε  πηζαλή θαηαγξαθή ηεο  εξγαζίαο ηνπο απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο κε 

Webcam ή άιια κέζα, κηα ηέηνηα πξννπηηθή δεκηνπξγεί δπζαξέζθεηα ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο.  

Ζ πιεηνςεθία  ησλ ζπκκεηερφλησλ επίζεο ζεσξεί φηη ε εξγαζία ηνπο δελ κπνξεί λα 

γίλεη κε ηειεξγαζία  ή ηνπιάρηζηνλ κφλν κε ηειεξγαζία ,κνινλφηη  δειψλνπλ πσο 

ηνπο έρνπλ δνζεί ζαθείο νδεγίεο γηα ην πιαίζην ηειεξγαζίαο απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο 

θαη  φιεο ή  νη βαζηθέο δηεπθνιχλζεηο /παξνρέο ( θηλεηά, Ζ/Τ ,δσξεάλ ζχλδεζε θ. α) 

Σέινο ζεηηθή ζηάζε απέλαληί ζηηο λέεο δπλαηφηεηεο (CRM, image recognition, 

gamification, mobile payments, mobile coupons, Impact information Systems θ.α.)   

σο κέζν ελίζρπζεο ηεο φπνηαο κνξθήο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ έρεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζ’ απηφλ (42,8%),κέηξηα ην 36% , πεξίπνπ 

20% δε γλσξίδεη  θαη πεξίπνπ έλα 10% είλαη αξλεηηθφ. 

Απφ ηελ ελφηεηα 4 (Μεξηθέο εξσηήζεηο γηα Σειεξγαζία θαη Covid 19) γεληθά 

θαηαιαβαίλνπκε αξρηθά φηη πεξίπνπ ην 40% ησλ  εξγαδνκέλσλ ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ εθήξκνδε ήδε ηειεξγαζία θαη πξηλ ηελ παλδεκία, δειαδή ήηαλ ήδε 

εμνηθεησκέλν κε ηε δηαδηθαζία απηή αιιά θαη έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ (37%) 

μεθίλεζε ηε ρξήζε ηεο κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. Σν γεγνλφο απηφ 

επηβεβαηψλεη ηελ απφηνκε αχμεζε ρξήζεο ηεο ηειεξγαζίαο θαη ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ  σο ζπλέπεηα ηεο παλδεκίαο. Ζ πιεηνςεθία επίζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

έρεη ήδε  δερηεί ηηο ζπλέπεηεο ηελ παλδεκίαο ζηελ δνπιεία ηνπο θαη έρεη ήδε 

παξαηεξήζεη ηελ ηάζε λα απμεζνχλ νη ψξεο εξγαζίαο  ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξν 

Covid-19 επνρή θαζψο παξάιιεια δειψλεη φηη ε απφδνζε-πσιήζεηο ηνπο θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο κεηψζεθε απφ ιίγν έσο πνιχ. ε ζρέζε ηψξα κε ηελ επνρή 

πξν θνξσλντνχ, ε εξγαζία απφ ην ζπίηη έρεη αιιάμεη δειψλεη ε πιεηνςεθία απηψλ 

πνπ ήδε ηελ έρνπλ αζθήζεη θαη νη νπνίνη δειψλνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ «πιαηθφξκεο 

ηειεδηάζθεςεο (Zoom, Teams, Hangouts, Skype ή άιια) πνιχ πεξηζζφηεξν απφ πξηλ.  

Απηήλ ηελ πεξίνδν έλα πνζνζηφ 53,1% δειψλεη φηη θάλεη ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε 
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ησλ skills ηνπ κέζσ online courses, webinars, αλάγλσζε βηβιίσλ  ψζηε λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο  ηεο ξαγδαία κεηαβαιιφκελεο αγνξάο.   

Σέινο, παξφιν πνπ 77 απφ ηνπο 100 ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ 

εξψηεζε « Έρεηε ζθεθηεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο «Covid-19» λα θάλεηε επαγγεικαηηθή 

ζηξνθή ζε άιιν επάγγεικα;;;» σζηφζν ζε παξαθάησ θαηεγνξία εξσηήζεσλ ηεο  

Δλφηεηαο 5 παξαηεξείηαη κηα αξθεηά ζπγθξαηεκέλα αηζηφδνμε ζηάζε θαη κία έληνλε 

επηθπιαθηηθφηεηα σο πξνο ηελ  πην απνηειεζκαηηθή ςεθηνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ 

εξγαζίαο ηνπο, ιφγσ πξνθαλψο ηεο πεπνίζεζήο ηνπο φηη δε ζα επαλέιζεη ε εξγαζηαθή 

ηζνξξνπία  ζε δηάζηεκα  κηθξφηεξν  ησλ 18 κελψλ. 

Σέινο, κφλν ην 16% δειψλεη πξφζπκν λα  θάλεη ρξήζε ηειεξγαζίαο  ζε κφληκε βάζε  

κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκίαο θαη  ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ  αμηνινγεί 

αξλεηηθά ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρψξα καο σο πξνο ηελ εμέιημε: 1) ησλ 

σξψλ εξγαζίαο,2) ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ θαη 3) ηεο ακνηβήο.  
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5. ΔΠΗΛΟΓΟ – ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2020 ινηπφλ, ε ηειεξγαζία εηζέβαιε απφηνκα, ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνιιψλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο 

κεηαβάιινληαο ζηαδηαθά φρη κφλν ηηο ζρέζεηο εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ , ηηο 

ηζνξξνπίεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο αιιά θαη ηηο εζσηεξηθέο δνκέο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Απηή ε κεηαβνιή είρε σο ζπλέπεηα  λα ππνζηεξίδεηαη επξέσο φηη ε κεηάβαζε ζην ελ 

ιφγσ κνληέιν παξνρήο εξγαζίαο εθαξκφζηεθε γηα πξψηε θνξά σο απφξξνηα ηεο 

θξίζεο Covid-19, θπξίσο γηα ηελ απνθπγή ηεο δηαζπνξάο ηνπ θνξσλντνχ, θαη σο 

αλαγθαηφηεηα γηα ηελ κεγαιχηεξε δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρηζεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Ζ παξαπάλσ  ζέζε  σζηφζν φπσο θάλεθε θαη ζηελ παξνχζα κειέηε δελ είλαη 

απνιχησο αθξηβήο, θαζψο ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο, πθίζηαηαη  εδψ θαη πνιιέο 

δεθαεηίεο θαη ζπλεπψο ζε νξηζκέλνπο ηνκείο φπσο θαη ζ’ απηφλ ησλ πσιήζεσλ ην 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ήηαλ αξθεηά δηαδεδνκέλν ήδε πξν παλδεκίαο. Χζηφζν, ε 

δπλακηθή πνπ απέθηεζε θαηά ηελ παλδεκία ε ηειεξγαζία δε κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε 

ηελ πξνυπάξρνπζα δηάδνζή ηεο θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά εξγαζίαο, θαζψο ην 

πνζνζηφ ησλ εξγνδνηψλ - επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζέθπγαλ ζε απηή, εθηηλάρζεθε ζηα 

χςε κέζα ζε ιίγνπο κήλεο θαη θαη επέθηαζε παξφκνηα εθηίλαμε πνζνζηνχ πξνέθπςε 

θαη ζηα ηκήκαηα πσιήζεσλ ηνπο. 

Πξνθχπηεη αβίαζηα ην αθφινπζν εξψηεκα ην νπνίν ζα κπνξνχζε ελ δπλάκεη λα 

απνηειεί θαη πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα: Θα κπνξνχζακε λα εθιάβνπκε ηελ 

ηειεξγαζία σο κηα επεξρφκελε «παλδεκία» ζηνλ εξγαζηαθφ βίν, κε ζπλέπεηεο πνπ 

δελ έρνπκε ελδερνκέλσο αθφκε πξνιάβεη λα αληηιεθζνχκε θαη λα αμηνινγήζνπκε 

πιήξσο, ηφζν γηα ηνλ ηειεξγαδφκελν φζν θαη γηα ηελ επηρείξεζε-

εξγνδφηε;(Καξαζαλάζε, 2020)  

Έλα άιιν ζέκα πνπ επίζεο ζα κπνξνχζε λα απνηειεί  πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα 

είλαη «Πνίν ην κέγεζνο επίδξαζεο ηεο ηειεξγαζίαο ζε ζέκαηα φπσο ε εμέιημε ησλ  

εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ, ε εμέιημε ησλ σξψλ εξγαζίαο θαη ησλ ακνηβψλ φρη κφλν 

ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο ηνκείο φπσο 

ζηελ ρξεκαηνπηζησηηθή δηακεζνιάβεζε, ζηελ εθπαίδεπζε, ζην   Real Estate , 

ζηνπο νπνίνπο ε ηειεξγαζία εθαξκφδνληαλ θαη πξν παλδεκίαο;» 

  

https://www.kathimerini.gr/economy/local/1075559/i-proklisi-tis-tilergasias/
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6. ΠΟΗΟΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΔΡΔΤΝΑ 

6.1. Δηζαγσγή 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2021 θαη ζπγθεθξηκέλα ην 

πξψην δεθαήκεξν ηνπ Ηνπιίνπ κε ζθνπφ λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο, νη δηαζέζεηο θαη 

νη ηάζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα πξηλ θαη κεηά ηελ θξίζε Covid-19. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 

100 άηνκα κέζσ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ (Παξάξηεκα), απφ ηνλ ρψξν ησλ 

ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο πσιήζεηο. Σν ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην θαηαζθεπάζηεθε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google Forms θαη 

δηαλεκήζεθε κέζσ ησλ παξαθάησ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηνπο δεηγκαηνιήπηεο: 1) 

Linkedin, 2)Viber, 3) Messenger, 4)Email σο βαζηθφ εξεπλεηηθφ εξγαιείν. 

Ζ έξεπλα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί δηαρξνληθή αλάιπζε. Πεξηέρεη σζηφζν θαη λέεο εξσηήζεηο νη νπνίεο 

θαιχπηνπλ ηηο αλαδπφκελεο πξνθιήζεηο θαη ηα ζπλαθή εξεπλεηηθά ζέκαηα  

(European Working Conditions Surveys (EWCS), 2015). Ζ έξεπλα δελ είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθή, σζηφζν εθπξνζσπνχληαη ζε απηή αξθεηά εξγαζηαθά πξνθίι ηα 

νπνία ζπλζέηνληαη απφ ζηνηρεία φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε εθπαίδεπζε, ε εξγαζηαθή 

εκπεηξία θ.α. (Λαζχξεο Ησάλλεο, 2021).  

6.2. Αλάιπζε –αμηνιόγεζε απαληήζεσλ 

6.2.1. Δλόηεηα 2 (Γεκνγξαθηθά – Γεληθά Σηνηρεία) 

Δηζαγσγή 

Πξηλ μεθηλήζνπκε  ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ αο δνχκε κεξηθά γεληθά- 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο έξεπλαο. Σα ζηνηρεία απηά ζα καο 

βνεζήζνπλ λα γλσξίζνπκε θαιχηεξα  ην πξνθίι θαη ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο καο.  

6.2.1.1. Ηιηθηαθή Οκάδα(Έηε) 

Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο (53%) αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45 

εηψλ, ελψ έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ (27%) είλαη κεηαμχ 46-55 εηψλ (Δηθφλα 

27). πλεπψο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (80%) ηνπ δείγκαηφο καο πξνέξρεηαη απφ 

αλζξψπνπο άλσ ησλ 36 εηψλ θαη ζε ειηθία ελεξγήο εξγαζηαθήο δξάζεο. Αληίζεηα ζην 

https://el.wikipedia.org/wiki/Linkedin
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δείγκα καο ππάξρεη πιήξεο απνπζία εξγαδνκέλσλ ηεο ειηθηαθήο νκάδαο 18-25 εηψλ. 

ηελ εξψηεζε έρνπκε πιήξε αξηζκφ απαληήζεσλ. 

 

Δηθόλα 27  

6.2.1.2. Φύιν 

Σχετικά με το φφλο των ςυμμετεχόντων απάντθςαν όλοι και  είναι εμφανζσ ότι οι άνδρεσ 

αποτελοφν τθν  πλειοψθφία αφοφ όπωσ βλζπουμε και ςτθν εικόνα 28,  7 ςτουσ  10 είναι 

άνδρεσ. Αυτό μπορεί να ςυμβαίνει επειδι  ο χϊροσ των πωλιςεων ςτισ ιδιωτικζσ 

επιχειριςεισ είναι ανδροκρατοφμενοσ χϊροσ. 

 
Δηθόλα 28  
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6.2.1.3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

πσο βιέπνπκε θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (εηθφλα 29), 7 ζηνπο 10 ζπκκεηέρνληεο 

είλαη παληξεκέλνη . πγθεθξηκέλα ην 73% ηνπ δείγκαηνο πνπ απνηειεί  θαη ηελ 

πιεηνςεθία απηνχ είλαη ζε έγγακν βίν, θα ινγηθά ζα κέλνπλ καδί θαη ζα κνηξάδνληαη 

ηνλ ίδην ρψξν. ’ απηή ηελ εξψηεζε απάληεζαλ φινη πιελ ελφο, γεγνλφο πνπ 

επεξεάδεη ζην ειάρηζην ην ζηαηηζηηθφ απνηέιεζκα.  

 

Δηθόλα 29  

 

6.2.1.4. Τέθλα 

Σν 27% ησλ ζπκκεηερφλησλ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα παηδί θαη αθφκα κεγαιχηεξν 

είλαη ην πνζνζηφ (39%) πνπ έρνπλ θαη δεχηεξν (εηθφλα 30). Γεληθά 7 πεξίπνπ ζηνπο 

10 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα έρνπλ παηδία θαη απηφ φπσο είδακε θαη ζε 

πξνεγνχκελν θεθαιαίν απνηειεί παξάγνληα πνπ επεξεάδεη είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ πνπ αζθεί ηειεξγαζία απφ ην ζπίηη. ηελ 

εξψηεζε απηή απάληεζε ην 100% ηνπ δείγκαηνο. 
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    Δηθόλα 30  

6.2.1.5. Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Το μορφωτικό επίπεδο των περιςςοτζρων είναι αρκετά ανεβαςμζνο αφοφ  4 τουλάχιςτον 

ςτουσ 10 ζχουν πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ. Αξιοςθμείωτο επίςθσ είναι  το γεγονόσ ότι ακόμα ζνα εξίςου 

μεγάλο ποςοςτό του δείγματοσ (41%) ζχει ςυνεχίςει περαιτζρω τισ ςπουδζσ του και ζχει 

εξειδικευτεί  ςε  κάποιο αντικείμενο αποκτϊντασ και μεταπτυχιακό τίτλο. Άρα περίπου 8 

ςτουσ 10 ανικουν ςτθν τριτοβάκμια εκπαίδευςθ (εικόνα 31).(πλιρθσ αρικμόσ απαντιςεων)  

 

Δηθόλα 31  

 

6.2.1.6. Μέγεζνο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεζηε 

ρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα (48%) εξγάδνληαη  ηελ πεξίνδν απηή ζε 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ( > 250 εξγαδφκελνη). Έλα  πεξίπνπ 80-90% ηνπ πνζνζηνχ 

απηνχ, πξνέξρεηαη απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο  θαηαζθεπήο αλειθπζηήξα 
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KLEEMANN. Ζ εηαηξεία απηή  ηδξχζεθε ην 1983, ζην Κηιθίο θαη απνηειεί κία απφ 

ηηο ζεκαληηθφηεξεο εηαηξίεο ζηελ Δπξσπατθή θαη παγθφζκηα αγνξά (KLEEMANN, 

1983). To 2o κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο  πξνέξρεηαη απφ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο (1-50 εξγαδφκελνη) ελψ κφιηο 18 ζηνπο 100 είλαη απηνί πνπ εξγάδνληαη 

ζε θάπνηα κεζαίνπ κεγέζνπο εηαηξεία φπσο παξαηεξνχκε θαη ζηελ εηθφλα 32. 

(Πιήξεο αξηζκφο απαληήζεσλ) 

 

Δηθόλα 32  -  (Λαζύξεο Ησάλλεο ,  2021)  

 

6.2.1.7. Καζεζηώο απαζρόιεζεο 

ρεδφλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο εξγάδνληαη ζε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο 

(Δηθφλα  33). 

 

Δηθόλα 33  
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6.2.1.8. Η ζέζε ζαο ζηελ επηρείξεζε 

Σν 49% ηνπ δείγκαηνο (1 ζηνπο 2) εξγάδεηαη ζε θάπνηα επηρείξεζε σο πσιεηήο. Έλα 

19% θαηέρεη ηε ζέζε ηνπ πξντζηάκελνπ πσιήζεσλ,14% σο δηεπζπληήο πσιήζεσλ θαη  

ην 18% ηνπ  δείγκαηνο πξνέξρεηαη θπξίσο απφ  ζέζεηο έκκεζεο ζπζρέηηζεο κε ην 

ηκήκα πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο, φπσο γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, κάξθεηηλγθ θιπ 

(εηθφλα 34) .( πιήξεο αξηζκφο απαληήζεσλ). 

 

Δηθόλα 34  

 

6.2.2. Δλόηεηα 3 (Μεξηθέο γεληθέο εξσηήζεηο πεξί ηειεξγαζίαο) 

6.2.2.1. Δηζαγσγή 

Οη εξσηήζεηο απηήο ηεο ελφηεηαο απνζθνπνχλ ζην λα κάζνπκε φρη κφλν αλ θαη  θαηά 

πφζν γλσξίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ ηί ζεκαίλεη ν φξνο  

«ηειεξγαζία», αιιά θαη θαηά πφζν έρνπλ θάλεη ρξήζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη ή εξγάδνληαλ, πνηα πηζηεχνπλ πσο είλαη ηα νθέιε θαη 

πνηεο νη δπζθνιίεο σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ, ζε πνην βαζκφ έρεη δηεηζδχζεη ε ηειεξγαζία κε ηηο πην ζχγρξνλεο 

εθθάλζεηο ηεο ζηνλ ρψξν.  (Mobile Work,Sales Force Automation θ.α.)   

 

6.2.2.2. Πνην ην κεγαιύηεξν όθεινο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο; 

ε απηή ηελ πξψηε εξψηεζε ηεο 3εο ελφηεηαο απάληεζαλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο 

Δηθφλα 35). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπγθέληξσζε ε απάληεζε «ε εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ κεηαθηλήζεσλ θαη ε κείσζε εμφδσλ» . Ζ επφκελε απάληεζε κε ην 
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κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη ε 5
ε
 ζηε ζεηξά δειαδή ε «Δπειημία ζηε θξνληίδα ησλ 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο». Απηά ηα δχν νθέιε ζπγθεληξψλνληαο ηα κεγαιχηεξα 

πνζνζηά απαληήζεσλ δείρλνπλ πσο  νη εξγαδφκελνη ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν 

,ππνινγίδνπλ ζεκαληηθά ηελ παξάκεηξν ηνπ ρξφλνπ ησλ κεηαθηλήζεσλ αιιά θαη ησλ 

εμφδσλ. Ο ρξφλνο ησλ κεηαθηλήζεηο θαζψο θαη ηα θφζηε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηέο  

εηδηθά γηα ηνπο πσιεηέο είλαη πνιχ κεγαιχηεξα ζπγθξηηηθά κε άιια επαγγέικαηα 

αθνχ νη πσιεηέο πξαγκαηνπνηνχλ φρη κφλν ηηο θαζηεξσκέλεο κεηαθηλήζεηο απφ θαη 

πξνο ηνλ ρψξν εξγαζίαο- γξαθείν αιιά θαη επηπιένλ κεηαθηλήζεηο-ηαμίδηα ζε 

πεξηνρέο-ζεκεία πειαηψλ. Τπνινγίδνπλ επίζεο αξθεηά ην πιενλέθηεκα ηνπ λα 

εξγάδεζαη απφ ην ζπίηη θαη λα κπνξείο παξάιιεια λα δηαρεηξίδεζαη απνηειεζκαηηθά 

θαη ζέκαηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγελείαο  

 

Δηθόλα 35  

 

6.2.2.3. Πνηα ζεσξείηε ηε κεγαιύηεξε δπζθνιία ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εξγαζία;;; 

ηελ εξψηεζε απηή ηελ νπνία  απάληεζαλ ζρεδφλ φινπ(πιελ ελφο)  δχν είλαη νη 

επηθξαηέζηεξεο απαληήζεηο(Δηθφλα 36). Με κεγάιε ππεξνρή -σο πξνο ηα πνζνζηά- 

ζε ζρέζε κε ηηο δχν  ακέζσο επφκελεο επηθξαηέζηεξεο απαληήζεηο θαη κε αθξηβψο 

ίδην πνζνζηφ κεηαμχ ηνπο  (39,4%) νη κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο πνπ νη άλζξσπνη ησλ 

πσιήζεσλ ηεο έξεπλάο καο ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ηνπο είλαη φηη α)νη ζπλάδειθνη/πειάηεο ηνπο δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηειεξγαζία θαη β)υπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πεξηζπάζεηο 
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(ζπγθάηνηθνο, ζχληξνθνο, ζπγγελείο, παηδηά, θαηνηθίδηα θιπ). Δλψ νη δχν ακέζσο 

επφκελεο επηθξαηέζηεξεο απαληήζεηο είλαη φηη α) Σν ίληεξλεη θάλεη δηαθνπέο/είλαη 

αξγφ θαη β) Γελ βξίζθσ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ/πειάηεο κνπ φηαλ ηνπο ρξεηάδνκαη.  

Απφ ηελ θαηαλνκή επίζεο  ησλ απαληήζεσλ  αληηιακβαλφκαζηε φηη νη δπζθνιίεο 

είλαη αξθεηέο θαη ε εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ ηειεξγαζία δελ έρεη 

επηηεπρζεί  100% γη’ απηφ θαη ηελ απάληεζε « Γε δπζθνιεχνκαη» έδσζε  ζρεηηθά  

κηθξφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηφο καο.  

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη γεληθά ππάξρνπλ αξθεηέο ηερληθήο θχζεσο δπζθνιίεο(Σν 

ίληεξλεη θάλεη δηαθνπέο/είλαη αξγφ/ Γελ βξίζθσ ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ/πειάηεο κνπ 

φηαλ ηνπο ρξεηάδνκαη )σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο πσιήζεηο. Σέινο 

ε  απάληεζε «υπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο πεξηζπάζεηο (ζπγθάηνηθνο, ζχληξνθνο, 

ζπγγελείο, παηδηά, θαηνηθίδηα θιπ»  πνπ απνηειεί κηα απφ ηηο δχν επηθξαηέζηεξεο 

απαληήζεηο (39,4%) ζηελ εξψηεζε απηή, έξρεηαη ζε αληίθαζε κε ηελ 2
ε
 

επηθξαηέζηεξε απάληεζε  ζηε εξψηεζε πεξί νθέινπο ηεο ηειεξγαζίαο. ηελ 

εξψηεζε ινηπφλ « Πνην ην κεγαιχηεξν  φθεινο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο» έλα 

εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ (42%) θαηείρε ε απάληεζε πσο ε εξγαζία απφ ην ζπίηη 

δεκηνπξγεί δπλαηφηεηεο επειημίαο σο πξνο ηελ θξνληίδα ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο.  

 

Δηθόλα 36  
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6.2.2.4. Θα απνδερόζαζηαλ/ληώζαηε άλεηα κε ηελ θαηαγξαθή ηεο 

εξγαζίαο ζαο από ηνλ εξγνδόηε ζαο κε Webcam ή άιια 

κέζα;;(Γατηαλιή and Υξπζαλζαθνπνχινπ, 2020) 

Πεξίπνπ 8 ζηνπο 10 ζπκκεηέρνληεο δελ ζα έλησζαλ  άλεηα κε  ηέηνηνπ είδνπο 

θαηαγξαθή απφ ηνλ εξγνδφηε-πξντζηάκελν ηνπο, σζηφζν  ππάξρεη θαη έλα 20% πην 

δεθηηθφ ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε θαη δε θαίλεηαη λα ην πξνβιεκαηίδεη σο πξνο 

ζέκαηα   ηδησηηθφηεηαο (Δηθφλα 37). 

 

Δηθόλα 37  

 

6.2.2.5. Πνηα πξόηαζε ζαο εθθξάδεη θαιύηεξα;;;  

Σν 63,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο δελ κπνξεί λα γίλεη κε 

ηειεξγαζία  ή ηνπιάρηζηνλ κφλν κε ηειεξγαζία. Δίλαη εκθαλέο απφ ην αηζζεηά 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ επηινγή απηή φηη νη άλζξσπνη ησλ πσιήζεσλ 

επελδχνπλ πνιχ  θα ππνινγίδνπλ ηελ πξνζσπηθή επαθή θαη γλσξηκία (Δηθφλα 38).  
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Δηθόλα 38  

 

6.2.2.6. Αλ έρεηε βξεζεί ή βξίζθεζηε αθόκα ζε θαζεζηώο ηειεξγαζίαο 

ζαο έρνπλ δνζεί ζαθείο νδεγίεο γηα ην πιαίζην ηειεξγαζίαο από 

ηνλ εξγνδόηε ζαο; (Γατηαλιή and Υξπζαλζαθνπνχινπ, 2020) 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ήηαλ κφλν  91. Κάπνηνη ζπλεπψο δπζθνιεπηήθαλ λα 

απαληήζνπλ ζ’ απηή ηελ εξψηεζε ή δελ ηνπο αθνξά. Αδηακθηζβήηεηα, ζην δείγκα 

καο ππάξρνπλ θαη θάπνηνη πνπ δηαηεξνχλ δηθέο ηνπο αηνκηθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπλεπψο δελ έρνπλ εξγνδφηε, αιιά πηζαλφλ είλαη νη ίδηνη εξγνδφηεο. Δδψ ην ζρεηηθά 

πςειφ πνζνζηφ ( 65,9%) απαληήζεσλ ζηελ επηινγή «ΝΑΗ», επηβεβαηψλεη φηη ππάξρεη 

έγθπξε δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ  εθήξκνζαλ  ή εθαξκφδνπλ αθφκα 

ηειεξγαζία ζηελ επηρείξεζε ηνπο απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Χζηφζν θαη νη 34 

ζπκκεηέρνληεο  πνπ απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ ιάβεη πνηέ ζαθείο νδεγίεο απ’ ηελ άιιε 

πιεπξά δείρλεη ζηνηρεία αδπλακίαο ζσζηήο αθνκνίσζεο απηήο ηεο κνξθήο εξγαζίαο 

ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ (Δηθφλα 39). 
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Δηθόλα 39  

 

6.2.2.7. Αλ έρεηε εξγαζηεί ή εξγάδεζηε αθόκε κε ηειεξγαζία, ηη 

δηεπθνιύλζεηο /παξνρέο ζαο έρνπλ δνζεί;(Λαζχξεο Ησάλλεο, 2021) 

ηελ εξψηεζε απηή ιείπνπλ 9 απαληήζεηο. Απφ ηνπο 91 πνπ απάληεζαλ 

αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη  ζε 25 εμ΄απηψλ  πνπ εξγάζηεθαλ ή εξγάδνληαη 

αθφκα κε ηειεξγαζία  ζε θάπνηα ειιεληθή επηρείξεζε δελ δφζεθε πνηέ θακία απφ ηηο   

βαζηθέο δηεπθνιχλζεηο /παξνρέο. Με ιίγα ιφγηα ελψ θιήζεθαλ απφ ηνπο εξγνδφηεο 

ηνπο λα αζθήζνπλ ηειεξγαζία δελ ηνπο δφζεθαλ ηα απαξαίηεηα κέζα θαη ν 

ππνηππψδεο εμνπιηζκφο. ηνπο ππφινηπνπο 66 ηνπο δφζεθαλ φια ή θάπνηα απφ ηα 

βαζηθά αλ θξίλνπκε απφ ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ, ε νπνία εκθαλίδεη 

δηαζπνξά. (Δηθφλα 40). 
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Δηθόλα 40  

 

6.2.2.8. Πνζό πηζηεύεηε πσο κπνξεί λα εληζρύζνπλ νη δπλαηόηεηεο 

(CRM, image recognition, gamification, mobile payments, mobile 

coupons, Impact information Systems θ.α.) ηελ όπνηα κνξθή 

ηειεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ; 

ηελ εξψηεζε απηή  ππάξρεη πνηθηινκνξθία απαληήζεσλ κε έλα ειαθξχ πξνβάδηζκα 

ζηελ απάληεζε  «κέηξηα» κε πνζνζηφ 26%. ηελ πξνζπάζεηα καο σζηφζν λα 

εξκελεχζνπκε θαιχηεξα ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ  

άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην ζέκα απηφ, ζα μερσξίζνπκε ηηο απαληήζεηο πνπ 

ππνδειψλνπλ μεθάζαξα ζεηηθή ζηάζε απέλαληί ζηηο λέεο απηέο δπλαηφηεηεο  θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ. Οη απαληήζεηο απηέο είλαη νη εμήο δχν: 

1)Πνιχ, 2)Πάξα πνιχ. Ζ απάληεζε «πνιχ» ινηπφλ ζπγθέληξσζε πνζνζηφ (24%) θαη 

ε απάληεζε « Πάξα πνιχ» (18,8). Σν άζξνηζκα θαη ησλ δχν απηψλ απαληήζεσλ είλαη 

(42,8%).  Έλα κεγάιν πνζνζηφ πεξίπνπ 20% απφ ηελ άιιε πιεπξά  απάληεζε πσο δε 

γλσξίδεη , γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ειιεηπή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα λέα δεδνκέλα 

γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ-ςεθηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ.  

Σέινο , απφ απηνχο  πνπ είλαη γλψζηεο ηεο χπαξμεο απηψλ ησλ δπλαηνηήησλ  κφλν 

πεξίπνπ έλα 10% είλαη αξλεηηθφ θαη ζπλεπψο  πηζηεχεη πσο απηέο νη λέεο δπλαηφηεηεο 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ φπνηα κνξθή ηειεξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ 

απφ θαζφινπ κέρξη ιίγν (Δηθφλα 41). 
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Δηθόλα  41  

 

6.2.3. Δλόηεηα 4 (Μεξηθέο εξσηήζεηο γηα Τειεξγαζία θαη Covid 19) 

Δηζαγσγή 

θνπφο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη λα εθκαηεχζεη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ηελ άπνςή 

ηνπο  ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζία ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ κεηά ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. ΄απηή ηελ ελφηεηα δηεξεπλάηαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη 

ζηελ εληφλσο επηηαρπλφκελε δηείζδπζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ρψξν ησλ ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ  θαη απέλαληη ζηε λέα ηάμε πξαγκάησλ πνπ απηή έρεη επηθέξεη. 

Δξσηνχληαη ζρεηηθά κε ην βαζκφ θαη ηελ ζνβαξφηεηα ηεο  επίδξαζεο ηεο  

απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο  πνξεία θαη γηα ην  πσο 

ζθέθηνληαη (αλ ηειηθά φλησο ηνπο επεξεάδεη )λα ηε δηαρεηξηζηνχλ ψζηε εληζρχζνπλ ή 

ηνπιάρηζηνλ λα  δηαηεξήζνπλ  ζε πςειά επίπεδα ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. 

 

6.2.3.1. Πεξίνδνο εξγαζίαο ζε θαζεζηώο ηειεξγαζίαο: 

Ζ επηθξαηέζηεξε απάληεζε είλαη ε « Μεηά ηελ παλδεκία  «Covid-19» κφλν κε  37% 

ελψ κε 36% είλαη ε ακέζσο επφκελε « Πξηλ θαη κεηά ηελ παλδεκία  «Covid-19» 

(Δηθφλα 42). Αλ αζξνίζνπκε ην πνζνζηφ ηεο δεχηεξεο ινηπφλ επηθξαηέζηεξεο 

απάληεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απάληεζε «Πξηλ ηελ παλδεκία Covid-19» ε νπνία 
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έρεη ζπγθεληξψζεη πνζνζηφ 3%  πξνθχπηεη έλα πνζνζηφ 39%. Γεληθά 

θαηαιαβαίλνπκε απφ δσ φηη πεξίπνπ ην 40% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ρψξν ησλ 

πσιήζεσλ εθαξκφδεη ηειεξγαζία θαη πξηλ ηελ παλδεκία θαη είλαη εμνηθεησκέλν κε ηε 

δηαδηθαζία απηή. Απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο ζε εξγαδφκελνπο  κεγάισλ εηαηξηψλ. Οη 

εξγαδφκελνη ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο  απνηεινχλ ην 33 %  απφ ην δείγκα καο θαη 

ινγηθά απφ απηή ηελ θαηεγνξία πξνέξρνληαη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη νη νπνίνη 

απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ βξεζεί πνηέ ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο (24%).  

 

Δηθόλα 42  

 

6.2.3.2. Σε πνην βαζκό πηζηεύεηε γεληθά όηη έρεη επεξεαζηεί ε εξγαζία 

ζαο από ηνλ Covid-19; 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πσο γεληθά έρεη επεξεαζηεί  πνιχ φρη φκσο 

πάξα πνιχ ε εξγαζία ηνπο απφ ηνλ Covid 19 (Δηθφλα 43). Απηή απνηειεί ην 53% ησλ 

απαληήζεσλ κε κεγάιε δηαθνξά κε ηελ ακέζσο επφκελε επηθξαηέζηεξε απάληεζε . 

Ζ απάληεζε απηή «πάξα πνιχ»  απνηειεί ην 17% ηνπ ζπλφινπ ησλ  απαληήζεσλ. 

Απφ ηα παξαπάλσ αληηιακβαλφκαζηε φηη 7 ζηνπο 10 έρνπλ δερηεί ηηο ζπλέπεηεο ηελ 

παλδεκίαο ζηελ δνπιεία ηνπο ζε κεγάιν βαζκφ. 
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Δηθόλα 43  

 

6.2.3.3.  Καηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο  «Covid-19» 

Σν  44,4% απάληεζε πσο νη ψξεο εξγαζίεο ηνπ έρνπλ κείλεη ίδηεο θαη απηή είλαη θαη ε 

επηθξαηέζηεξε απάληεζε. Δλδηαθέξνλ σζηφζν πξνθαιεί θαη ην 2
ν
 κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ (40,4%) πνπ θαηέρεη ε απάληεζε « Έρνπλ απμεζεί νη ψξεο εξγαζίαο κνπ», 

πλεπψο  απφ ηελ πνζφζησζε ησλ απαληήζεσλ θαηαιαβαίλνπκε φηη ππάξρεη ήδε ε 

ηάζε λα απμεζνχλ νη ψξεο εξγαζίαο  ησλ ππαιιήισλ θαη ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ 

(Δηθφλα 44). 

 

Δηθόλα 44  
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6.2.3.4. Πνηα πξόηαζε ζαο εθθξάδεη θαιύηεξα; 

ρεδφλ ην 50% ζπλερίδεη λα πεγαίλεη ζηε δνπιεία ηνπ κε θπζηθή παξνπζία αιιά 

εμίζνπ ελδηαθέξνλ είλαη ην φηη έλα 25,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ μεθίλεζε λα δνπιεχεη 

ζην ζπίηη ελψ πξηλ ηελ παλδεκία δνχιεπε ζην γξαθείν ηνπ εξγνδφηε ηνπ θαη έλα άιιν 

14,1%  δνπιεχεη απφ ην ζπίηη ήδε πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο (Δηθφλα 45). 

 Δδψ βιέπνπκε δηαθνξνπνίεζε απαληήζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ εξψηεζε 3.1. 

πγθεθξηκέλα ζηελ εξψηεζε  3.1 « Πεξίνδνο εξγαζίαο ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο» 

πνπ είλαη νπζηαζηηθά ε ίδηα κε απηήλ(3.4) απιψο αλαδηαηππσκέλε, « Μεηά ηελ 

παλδεκία Covid-19» απάληεζε φηη δνπιεχεη απφ ην ζπίηη ην  37% ελψ εδψ κφλν ην 

25,3% .Δπίζεο « Πνηέ» απάληεζε ην 24% ελψ ζε απηήλ ηελ εξψηεζε 49,5%.  « Πξηλ 

θαη κεηά ηελ παλδεκία  Covid-19»απάληεζε ην 36% ελψ ζ’ απηήλ ηελ εξψηεζε  κφλν 

ην 14,4%.  

 

Δηθόλα 45  

 

6.2.3.5. Σε ζρέζε κε ηελ επνρή πξν θνξσλντνύ, ε εξγαζία από ην 

ζπίηη έρεη αιιάμεη. 

Ξεθάζαξν πξνβάδηζκα έρεη ε απάληεζε « Ναη» κε 78% (Δηθφλα 46).  
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Δηθόλα 46  

 

6.2.3.6. Πνηεο πξνηάζεηο εθθξάδνπλ πεξηζζόηεξν ηε δνπιεηά ζαο από 

ην ζπίηη;; Φξεζηκνπνηώ πεξηζζόηεξν απ’ ό,ηη πξηλ (Γατηαλιή and 

Φξπζαλζαθνπνύινπ, 2020) 

Με κεγάιε δηαθνξά ε επηθξαηέζηεξε απάληεζε εδψ  είλαη «πιαηθφξκεο 

ηειεδηάζθεςεο (Zoom, Teams, Hangouts, Skype ή άιια)ζπγθεληξψλνληάο ην 61% 

ησλ απαληήζεσλ. Γεχηεξν κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη ην 22% ηεο απάληεζεο « ην 

ηειέθσλν/ mail) (Δηθφλα 47). 

 

Δηθόλα 47  -  (Γατηαλιή and Υξπζαλζαθνπνύινπ,  20 20)  



 
120 

6.2.3.7. Γηαθνξνπνηήζεθε ε απόδνζε-πσιήζεηο ζαο θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο;;  

Σα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ  είλαη αληζνκεξψο θαηαλεκεκέλα. Χζηφζν ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε πσο εθηφο ηεο απάληεζεο «Γε δηαθνξνπνηήζεθε»  ε νπνία έρεη 

ζπγθεληξψζεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (34,3%)  ε άπνςε «κεηψζεθε ιίγν» κε 28,3% 

θαη  «κεηψζεθε πνιχ» κε 14,1% σο κία θαηεγνξία απνηεινχλ ην 42,4% ,φηαλ ε 

άπνςε «βειηηψζεθε ιίγν» κε 15,2% θαη  «βειηηψζεθε πνιχ» κε 8,1% σο κία 

θαηεγνξία απνηεινχλ ην 23,3% (Δηθφλα 48).  Απφ ηα παξαπάλσ θαηαιαβαίλνπκε φηη  

γεληθά ε παλδεκία επεξέαζε αξθεηά αξλεηηθά ηελ  απφδνζε  ησλ πσιεηψλ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο  σζηφζν ππήξραλ θαη θάπνηνη πνπ έκεηλαλ ζηαζεξή σο πξνο 

ηηο πσιήζεηο ηνπο ηελ πεξίνδν απηή.  

 

Δηθόλα 48  

 

6.2.3.8. Πνηεο πξνηάζεηο ζαο εθθξάδνπλ θαιύηεξα; 

Με κεγάιε δηαθνξά απφ ηελ επφκελε, ε απάληεζε «ηνλ ρψξν εξγαζίαο κνπ 

ηεξνχληαη φια ηα απαξαίηεηα κέηξα πξνζηαζίαο θαη πξφιεςεο (απνιπκάλζεηο, εθ 

πεξηηξνπήο εξγαζία ψζηε λα απνθεχγεηαη ν ζπλσζηηζκφο, απνζηάζεηο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θιπ).» ζπγθέληξσζε ην πςειφηεξν πνζνζηφ  64,6% (Δηθφλα 49). Απφ 

δσ θαηαιαβαίλνπκε ην βαζκφ επαηζζεηνπνίεζεο σο πξνο ηελ απνθπγή κεηάδνζεο 

ηνπ θνξσλντνχ θαη ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ θαζψο θαη κε έλαλ έκκεζν ηξφπν  ην 

θαηά πφζν έρεη απαζρνιήζεη ε κεηάδνζε ηνπ ηνχ θαη ην ελδερφκελν λφζεζεο  ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηνλ ρψξν ησλ πσιήζεσλ. Έλαο ρψξνο πνπ κέρξη πξφηηλνο  εκπεξηείρε 



 
121 

ζε κεγάιν βαζκφ κεζφδνπο πξνζέγγηζεο ηνπ πειάηε κέζσ ηεο θπζηθήο παξνπζίαο 

θαη ηελ θαη΄ηδίαλ επαθήο. 

 

Δηθόλα 49  

 

6.2.3.9. Απηήλ ηελ πεξίνδν θάλεηε ελέξγεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

skills ζαο; (online courses, webinars, αλάγλσζε βηβιίσλ) 

ρεδφλ ίζε ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ κε 46,9% λα απαληνχλ πσο δελ θάλνπλ 

ελέξγεηεο πξνο αλάπηπμε ησλ skills ηνπο απηή ηελ πεξίνδν θαη κε 53,1% λα απαληνχλ 

ζεηηθά (Δηθφλα 50). Χζηφζν ην πνζνζηφ απηψλ πνπ θάλνπλ πξνζπάζεηα δηεχξπλζεο 

ησλ γλψζεσλ ηνπο  θαη αλάπηπμεο  ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο δεδνκέλσλ ησλ δχζθνισλ 

ζπλζεθψλ  ελ θαηξψ παλδεκίαο ,είλαη ζεκαληηθφ.  Έηζη ινηπφλ ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη έλαο ζηνπο  2 ζπκκεηέρνληεο πξνζπαζεί λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θάλνληαο ελέξγεηεο αλάπηπμεο ησλ skills ηνπ φληαο  ζε κία αγνξά πνπ  

απνθηά  νινέλα θαη πην έληνλν  ραξαθηήξα εμεηδίθεπζεο θαη απηνκαηνπνίεζεο. Απηή 

ε  ηάζε ςεθηνπνίεζεο-απηνκαηνπνίεζεο  θαη ζηνλ ρψξν ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

πξνθαλψο θαη απμάλεηαη επηηαρπλφκελα κεηά ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο . Έηζη ην 

53,1% ηνπ δείγκαηφο καο αθνχ έρνπλ αλαγλσξίζεη απηήλ ηελ ηάζε πξνζπαζνχλ λα 

εμεηδηθεπηνχλ αθφκα πην πνιχ ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ .   
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Δηθόλα 50  

 

6.2.3.10. Έρεηε ζθεθηεί ιόγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19 λα θάλεηε 

επαγγεικαηηθή ζηξνθή ζε άιιν επάγγεικα;;; (Γατηαλιή and 

Υξπζαλζαθνπνχινπ, 2020) 

Οη 77 απφ ηνπο 100 ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή (Δηθφλα 

51). Χζηφζν ππάξρνπλ θαη 23 νη νπνίνη δπζθνιεπηήθαλ πξνθαλψο  απφ ηηο  πηεζηηθέο 

θαη αλαηξεπηηθέο ελδερνκέλσο ζπλζήθεο πνπ ε θξίζε Covid 19 δηακφξθσζε ζην 

επαγγεικαηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη φλησο έρνπλ ζθεθηεί θάπνηα ζηηγκή λα θάλνπλ  

ζηξνθή ζε άιιν επάγγεικα. Ζ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ πσιεηή είλαη εθ ησλ 

πξαγκάησλ ζηξεζνγφλα θαη πηεζηηθή αθνχ βαζηθή θαη θχξηα πξνηεξαηφηεηα ηνπ ζε 

θαζεκεξηλή βάζε  είλαη ε επίηεπμε ζηφρσλ θαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πξνο εθπιήξσζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ. Ζ θξίζε κε ηηο επηπξφζζεηεο  πηεζηηθέο 

ζπλζήθεο  έρεη  αλαπφθεπθηα νμχλεη ην πηεζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ρψξνπ απηνχ κε 

απνηέιεζκα νη άλζξσπνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ ην επαγγεικαηηθφ 

πεξηβάιινλ λα δνθηκάδνπλ ηα φξηα θαη ηηο αλνρέο ηνπο. 
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Δηθόλα 51  

 

6.2.3.11. Τί ζα βνεζνύζε πεξηζζόηεξν απηή ηελ πεξίνδν; 

ηελ εξψηεζε απηή επηθξαηέζηεξε απάληεζε είλαη ε «Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ κε 

44% (Δηθφλα 52).  Θα ιέγακε πσο ε δηαηχπσζε απηήο ηεο εξψηεζεο θαζψο θαη νη 

επηινγέο απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δνζεί δελ είλαη αξθεηέο. Χζηφζν ππάξρεη θαη έλα 

πνζνζηφ ζεκαληηθφ 39% πνπ ζεσξνχλ πσο κε ζσζηή θαζνδήγεζε απφ ηνλ 

πξντζηάκελν –αλψηεξν ηνπ ζα κπνξνχζε λα αληαπεμέιζεη θαη λα απνδψζεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ δνπιεία ηνπ κέζα ζ’ απηφ ην κεηαβαιιφκελν ιφγσ θξίζεο 

Covid 19 επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ. 

 

Δηθόλα 52  
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6.2.4. Δλόηεηα 5 (Τέινο θάπνηεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζέζε ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηε κεηά «Covid-19» επνρή ). 

6.2.4.1. Δηζαγσγή 

ηελ ηειεπηαία απηή ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο ,δηεξεπλψληαη νη δηαζέζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ  γηα ηελ ελδερφκελε κειινληηθή θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο σο 

κφληκε κνξθή εξγαζίαο  ζηνλ ρψξν ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

6.2.4.2. Πόζν αηζηόδνμνη είζηε όηη κε ηε ιήμε ηνπ «Σπλαγεξκνύ» ζα 

έρεη ςεθηνπνηεζεί πην απνηειεζκαηηθά ν ηξόπνο εξγαζίαο ζαο; 

Βιέπνπκε  κηα αηζηφδνμε ζηάζε απέλαληη ζηελ πξννπηηθή πην απνηειεζκαηηθήο 

ςεθηνπνίεζεο ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηκήκαηα πσιήζεσλ κεηά ηε 

ιήμε ηεο παλδεκίαο , αθνχ 32 άηνκα απάληεζαλ «αξθεηά» (Δηθφλα 53). Ζ απάληεζε 

απηή ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ . Μηα πην κέηξηα αιιά φρη αξλεηηθή 

ζηάζε  βιέπνπκε απφ  άιια 27 άηνκα  πνπ  απάληεζαλ « κέηξηα». Αθφκα πην 

επηθπιαθηηθνί βιέπνπκε λα είλαη 19 ζπκκεηέρνληεο δίλνληαο ηελ απάληεζε « ιίγν» ε 

νπνία θαη απνηειεί ηελ 3
ε
 επηθξαηέζηεξε. πλεπψο θαηαιαβαίλνπκε πσο γεληθά νη 

ζπκκεηέρνληεο θξαηνχλ κηα αξθεηά ζπγθξαηεκέλα αηζηφδνμε ζηάζε ζην ζέκα απηφ 

θαη ππάξρεη έληνλε επηθπιαθηηθφηεηα ιφγσ πξνθαλψο ηνπ φηη αθφκα δελ θαίλεηαη λα 

ηειεηψλεη ζρεηηθά άκεζα ε θξίζε. 

 

Δηθόλα 53  
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6.2.4.3. Δθηηκώκελνο ρξόλνο επαλαθνξάο εξγαζηαθήο ηζνξξνπίαο 

(Γατηαλιή and Φξπζαλζαθνπνύινπ, 2020) 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε 4 ζπκκεηέρνληεο  απέθπγαλ λα απαληήζνπλ. Απηφ 

δηθαηνινγεκέλα δείρλεη ηελ αδπλακία θάπνησλ λα θάλνπλ θάπνηα πξφβιεςε ζρεηηθά 

κε ηελ εθηηκψκελε  ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ θαηλνκέλνπ Covid 19 θαη ησλ απφλεξσλ 

απηήο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ πιεηνςεθία σζηφζν (49%) εθηηκά πσο ζα επαλέιζεη 

ζε άλσ ησλ 18 κελψλ ε εξγαζηαθή ηζνξξνπία  θαη ην 44,8% θαίλεηαη πην αηζηφδνμν 

αθνχ απαληά ζε « 6-12 κήλεο» ην πνιχ (Δηθφλα 54).  

 

Δηθόλα 54  

 

6.2.4.4. Θα κπνξνύζαηε λα εξγάδεζηε κόληκα από απόζηαζε κεηά ην 

πέξαο ηεο παλδεκίαο; 

Ζ πιεηνςεθία (55%) απάληεζε «Πεξηζηαζηαθά»,29% θαζφινπ ,ελψ κφλν ην 16% 

δειψλεη πξφζπκν λα  θάλεη ρξήζε ηειεξγαζίαο  ζε κφληκε βάζε. Σν δεχηεξν 

πνζνζηφ (29%)  δείρλεη φηη απηνί νη  εξγαδφκελνη ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ ζεσξνχλ 

φηη  ε δνπιεηά ηνπο είλαη πην απνδνηηθή φηαλ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε θαη 

φηαλ πξαγκαηνπνηνχλ επηζθέςεηο ζηα ζεκεία ηνπο (Δηθφλα 55).   
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Δηθόλα 55  

 

 

6.2.4.5. Πσο αμηνινγείηε ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρώξα 

καο σο πξνο ηελ εμέιημε ησλ νξώλ εξγαζίαο ζαο; 

Μφλν ην 15,2% απάληεζε ζεηηθά (Δηθφλα 56). 

 

Δηθόλα 56  
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6.2.4.6. Πσο αμηνινγείηε ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρώξα 

καο σο πξνο ηελ εμέιημε ησλ εξγαζηαθώλ δηθαησκάησλ ζαο;;  

Διαθξψο κεγαιχηεξν ην πνζνζηφ ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ (19%) ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε (Δηθφλα 57). 

 

Δηθόλα 57  

 

6.2.4.7. Πσο αμηνινγείηε ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε ρώξα 

καο σο πξνο ηελ εμέιημε ηεο ακνηβήο ζαο; 

Αθφκα πην ρακειφ ην πνζνζηφ ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ (10%) ζε ζρέζε θαη κε ηελ 

4.5 εξψηεζε  αιιά θαη κε ηελ 4.4. Σα παξαπάλσ απνδεηθλχνπλ εκθαλψο φηη γεληθά ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αξλεηηθνί απέλαληη ζην ζέκα ηεο ηειεξγαζίαο 

ζηελ ρψξα καο θαη δελ ζεσξνχλ φηη ε αλάπηπμή ηεο ζα  ηελ σθειήζεη(Δηθφλα 58). 
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