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Η δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηνλ ζχδπγφ κνπ Ηιία, γηα ηελ αζηείξεπηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ έδεημε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπνπδψλ κνπ.  
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Εςσαπιζηίερ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ, θα Αηθαηεξίλε 

Γθνηδακάλε, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηεο θαη ηελ νπζηαζηηθή θαζνδήγεζε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 
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Πεπίλητη 

 

Η παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη ζηελ ζεσξεηηθή απνηχπσζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηέπνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ αλαπηχζζνπλ νη ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο, θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηνπο αιπζίδαο θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ζηελ 

παξνπζίαζε κειέηεο πεξίπησζεο ηεο πνιπεζληθήο κεηαιιεπηηθήο εηαηξίαο Sibelco 

Group. Οη θχξηνη παξάγνληεο νη νπνίνη αλαδείρζεθαλ σο θαίξηνη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πιαηζίνπ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ αλαπηχζζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο, είλαη ε χπαξμε πξσηνθφιισλ δηαδηθαζηψλ, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξνπλ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, ε ζχκπιεπζε κε ηνπο λνκηθνχο θαλφλεο θαη ε θαιιηέξγεηα αληίζηνηρεο 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο. 

ε φηη αθνξά ηε Sibelco Group, ε ηειεπηαία έρεη αλαπηχμεη ηδηαίηεξα ζπλεθηηθφ 

πιαίζην γηα ην ζθνπφ απηφ πνπ ελαξκνλίδεηαη κε ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο. Η 

επηθνηλσλία δηαδξακαηίδεη εμφρσο ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο, κε ηελ ηειεπηαία λα αλαγλσξίδεη ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηφζν ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο φζν θαη ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σν πξσηφθνιιν πγηεηλήο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί έλα ηζρπξφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν, κέζσ ηνπ νπνίνπ ε εηαηξία θαηνξζψλεη λα εληνπίδεη θαη λα 

αμηνινγεί ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο. 

Παξάιιεια, κέζσ ηνπ αληίζηνηρνπ πξσηνθφιινπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ε Sibelco, θαηνξζψλεη λα πξνιακβάλεη ηελ εκθάληζε δπζκελψλ 

πεξηζηαηηθψλ, αιιά θαη λα πεξηζηέιιεη ηηο επηπηψζεηο ηνπο, φηαλ απηά πξνθχπηνπλ, 

ελ ηε γελέζεη.  

Λέξειρ κλειδιά: Εθοδιαζηική αλςζίδα, ςγιεινή και αζθάλεια, μελέηη 

πεπίπηυζηρ, Sibelco Group 
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Abstract 

The present thesis aims at the theoretical recording of the data governing the health 

and safety processes developed by modern companies, along their supply chain and 

secondly at the presentation of a case study of the multinational mining company 

Sibelco Group. The main factors that have emerged as key to the effectiveness of the 

health and safety framework that companies are developing are the existence of 

protocol procedures, communication between employees and companies operating 

along the supply chain, compliance with legal rules, and the cultivation of a 

corresponding corporate culture.  

With regard to the Sibelco Group, the latter has developed a very coherent framework 

for this purpose that is in line with legal requirements. Communication plays an 

extremely important role in the success of the company's health and safety strategy, 

with the latter recognizing the importance of the role of both its suppliers and human 

resources. The company hygiene protocol is a powerful and effective tool, through 

which the company manages to identify and evaluate risk factors along its supply 

chain. At the same time, through the corresponding protocol that refers to the safety of 

the procedures, Sibelco, manages to prevent the occurrence of adverse events, but also 

to reduce their effects, when they occur, in the genesis.  

Keywords: Supply chain, health and safety, case study, Sibelco Group  
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Ειζαγυγή 
 

Η δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απνηειεί έλα λεπξαιγηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπο. Οη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο, νη ηειεπηαίνη λα 

πξνζθέξνπλ πξντφληα βέιηηζηεο δπλαηήο πνηφηεηαο, ζηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε επάξθεηα θαη ν ξφινο ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο (Werner, 

2000). Παξφια απηά, ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, είλαη απαξαίηεηε θαη γηα ηελ επηηπρία ησλ νξγαλσηηθψλ 

ζηφρσλ ησλ νξγαληζκψλ, θαζψο βνεζάεη ζηελ κείσζε ηνπο ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη 

ζηελ βειηίσζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπο ζέζεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

απνδνηηθφηεηαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, είλαη ην 

ζηνηρείν ην νπνίν επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα δηαλέκνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, λα εμαζθαιίδνπλ πξψηεο χιεο θαη πιηθά παξαγσγήο 

πςειήο πνηφηεηαο ζε ρακειφ θφζηνο θαη λα κεηψλνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο ιφγσ ηεο 

πεξηζηνιήο ησλ πεξηζηαηηθψλ πνηνηηθήο αιινίσζεο ηνπο (Hugos, 2018). Αθφκε, ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νδεγεί ζε απμεκέλε θεξδνθνξία, θαζψο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

πξνκεζεηψλ βνεζάεη ζηελ αχμεζε ηεο δηαθνξάο ηνπ πξαγκαηνπνηζέλησλ θχθινπ 

εξγαζηψλ θαη ηνπ κεηαβιεηνχ θφζηνπο. Η αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο, 

πξνθχπηεη θαη κέζσ ηεο πεξηζηνιήο ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο ηφζν ζε 

ηερλνινγηθνχο φξνπο (κεησκέλεο απαηηήζεηο ζε ελέξγεηαο, κέζα απνζήθεπζεο θαη 

πιηθά ζπζθεπαζίαο), φζν θαη ζε φξνπο θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ (κεησκέλε αλάγθε 

γηα ηελ αλάπηπμε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ), κε ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν λα 

ζπλεπηθνπξείηαη θαη απφ ηηο κεησκέλεο απαηηήζεηο γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ (Arndt, 

2008).  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ πνπ εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξσηνβνπιίεο λα ζπλεπηθνπξνχληαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο 
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αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. ε απηή ηε βάζε έρεη αλαπηπρζεί πιήζνο κεζφδσλ πνπ 

απνβιέπνπλ ζην ζπλδπαζκφ ησλ κνληέισλ δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

θαη ησλ ινγηζκηθψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο. Οη 

παξαπάλσ εμειίμεηο, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ κεηαζηξνθή ησλ παξαδνζηαθψλ ηξφπσλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ φζνλ αθνξά ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

Ιδηαίηεξα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, πνπ ραξαθηεξίζζεθαλ απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε 

ηνπ εκπνξίνπ θαη ηε δηεζλνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ, θξίζεθε αλαγθαία ε αχμεζε ηνπ 

φγθνπ ηεο παξαγσγήο θαη ε αλάπηπμε κεζφδσλ πνπ ζα απμάλνπλ ηελ ηαρχηεηα 

επεμεξγαζίαο ησλ πξψησλ πιψλ, παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ (Hugos, 

2018). Σα λέα δεδνκέλα δεκηνχξγεζαλ ζπλζήθεο εληαηηθνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο, νη 

νπνίεο είραλ σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο εκθάληζεο αηπρεκάησλ εληφο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, ηδηαίηεξα ζηνπο βηνκεραληθνχο θιάδνπο. 

Καηά ζπλέπεηα, θξίζεθε απαξαίηεηε ηφζν απφ ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη 

ηηο θπβεξλήζεηο, φζν θαη απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, ε ζέζπηζε εληφο ζαθνχο θαη 

ζπλεθηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα θαζνξίδεη απζηεξά ηα πξφηππα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

ζην ρψξν εξγαζίαο. Σν δεκηνπξγεζέλ λνκηθφ πιαίζην αθνξά ην ζχλνιν ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εμεηδηθεχεηαη ζε θάζε πεξίπησζε αλάινγα κε ηνλ 

θιάδν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη ηειεπηαίεο ζηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπο (Tombs & 

Whyte, 2013). Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηα ηκήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ εληφο απηήο, 

παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξα απμεκέλνπο θηλδχλνπο εκθάληζεο δπζκελψλ πεξηζηαηηθψλ. 

Απηφ πξνθχπηεη απφ ηελ δηεπξπκέλε ρξήζε κεραλνινγηθψλ κέζσλ, ηελ απαίηεζε γηα 

απμεκέλα επίπεδα ρξήζεο ελεξγεηαθψλ πφξσλ, αιιά θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία. 

 Η παξνχζα εξγαζία, ζηνρεχεη ζηελ ζεσξεηηθή απνηχπσζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηέπνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ αλαπηχζζνπλ νη ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ζηελ παξνπζίαζε κειέηεο πεξίπησζεο ηεο 

πνιπεζληθήο κεηαιιεπηηθήο εηαηξίαο Sibelco Group. Η ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, 

επηιέρζεθε λα κειεηεζεί σο πξνο ηε ζηξαηεγηθή πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ 

αθνινπζεί, ιφγσ ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ζε έλαλ θιάδν, φπνπ νη θίλδπλνη γηα ηελ 

πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα είλαη απμεκέλνη, θαζψο ζηελ εθνδηαζηηθή ηεο αιπζίδα 

πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο βιαβεξψλ γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία 
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πιηθψλ, κεηαθνξάο κεγάινπ φγθνπ πξψησλ πιψλ θαη έηνηκσλ πξντφλησλ θαη έθζεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε εηδηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα. 

ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αξρηθά απνζαθελίδεηαη ε έλλνηα ηεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο θαη ε ζεκαζία ηεο γηα ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο. Παξάιιεια, 

παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία, ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα θαη επηδξνχλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο, ελψ επηπξφζζεηα, 

απνηππψλνληαη ηα βαζηθά θίλεηξα γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο θαη νη αληίζηνηρεο ζηξαηεγηθέο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ πξνψζεζε θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απφ ηνπο ηειεπηαίνπο. Σν δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο εμεηδηθεχεη ζηα 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Αξρηθά 

παξνπζηάδεηαη ε θχζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

ελψ ελ ζπλερεία επηρεηξείηαη θαηεγνξηνπνίεζε θαη απνζαθήληζε ησλ θηλδχλσλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ πεξηζηνιήο ηνπο. Δπηπξφζζεηα, 

παξαηίζεληαη θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο θαη ηέινο ηίζεληαη ηα βαζηθά εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ ζα εμεηάζεη ε δηπισκαηηθή κέζσ κειέηεο πεξίπησζεο. ην ηξίην 

θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, αξρηθά παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα 

ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα εκπεξηέρεηαη ε κειέηε 

πεξίπησζεο πνπ αθνξά ηελ κεηαιιεπηηθή εηαηξία Sibelco Group. Ωο εθ ηνχηνπ, 

παξνπζηάδεηαη ε ηαπηφηεηα ηεο εηαηξίαο, ελψ ελ ζπλερεία παξαηίζεηαη ε γεληθή 

εθαξκνδφκελε ζηξαηεγηθή ηεο ζε ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. ε δεχηεξν επίπεδν 

ε αλάιπζε εμεηδηθεχεη ζηελ παξνπζίαζε ησλ πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

πνπ εθαξκφδεη ν ππφ κειέηε νξγαληζκφο, θαζψο θαη ζηνλ θψδηθα ππνρξεψζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζπλεξγαδφκελσλ κε ηελ εηαηξία πξνκεζεπηψλ γηα ηελ Τγηεηλή 

θαη Αζθάιεηα. Σέινο, ε εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξάζεζε ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ, ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο αλάιπζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ πξνηάζεσλ γηα 

κειινληηθή έξεπλα. 
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Κεθάλαιο 1 

Υγιεινή και Αζθάλεια ζηοςρ ζύγσπονοςρ οπγανιζμούρ 

 

1.1 Έννοια και ζημαζία 

Ωο ζχζηεκα δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζε νξγαλσζηαθφ πιαίζην κπνξεί λα 

ζεσξεζεί νπνηνδήπνηε νινθιεξσκέλν ζχλνιν εξγαζηψλ, πξαθηηθψλ, πεπνηζήζεσλ 

θαη δηαδηθαζηψλ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε βειηίσζε φισλ ησλ 

ζρεηηδφκελσλ κε ηελ πγεία θαη αζθάιεηα πηπρψλ, ζηε βάζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

νξγαληζκνχ (Fuller & Vassie, 2004). χκθσλα κε ηνλ Fallis (1997), «Τα 

εθαρμοζόμενα ζσζηήμαηα διατείριζης σγιεινής και αζθάλειας, αναθέρονηαι ζηο μέρος 

ηης ζηραηηγικής ηφν επιτειρήζεφν ποσ αθορά ηα οργανφηικά μέηρα, ηις εσθύνες, ηις 

πρακηικές, ηις διαδικαζίες, ηις λειηοσργίες και ηοσς πόροσς ποσ τρηζιμοποιούνηαι για 

ηην εθαρμογή από μέροσς ηοσς, πολιηικής πρόληυης μεγάλφν αηστημάηφν».  

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο δηεπθνιχλνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ 

ηνπ εληνπηζκνχ θαη ηεο ηαμηλφκεζεο ηνπο, κε θχξην ζηφρν ηε κείσζε ή αθφκε θαη ηελ 

πιήξε εμάιεηςε ησλ πηζαλνηήησλ λα πξνθχςνπλ ζπγθεθξηκέλνη θίλδπλνη, ή νη 

επηπηψζεηο ηνπο λα πεξηζηαινχλ εθφζνλ απηνί εθδεισζνχλ. Η αλάπηπμε 

απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη κηα καθξνπξφζεζκε πξφθιεζε πνπ απαηηεί ηελ επαηζζεηνπνίεζε, ηε ζπκκεηνρή 

θαη ηε δέζκεπζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ (Robson et al, 

2007). Δπηπιένλ, φπσο ηνλίδνπλ νη Zimolong & Elke (2006), ε εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο φρη 

κφλν δηαζθαιίδεη ηελ εθπιήξσζε ησλ εζηθψλ θαη λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπο, αιιά 

θαη βνεζάεη ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο απνδνηηθφηεηα, απνηξέπνληαο θφζηε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνπζία αηπρεκάησλ θαη δπζκελψλ ζπκβάλησλ. Παξάιιεια, 

νη ζπγγξαθείο ζεκεηψλνπλ φηη, ε χπαξμε απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, απνηειεί επίζεο πνιχηηκν ζηνηρείν γηα ηελ 
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πξνψζεζε ησλ δεζκψλ ηνπο κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο ή δπλεηηθνχο πειάηεο θαη 

ζπλεξγάηεο. 

Δζηηάδνληαο ζηελ νηθνλνκηθή ζεκαζία ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, θξίλεηαη φηη ελψ 

ε παξνπζία αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρεη 

αλαγλσξηζηεί σο ε πξσηαξρηθή αηηία ζνβαξψλ θαηαζηξνθψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

παξαγσγήο (Champoux & Brun, 2003), ππάξρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο φηη έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο νδεγεί ζε 

ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, κεηψλνληαο ην θφζηνο πνπ 

ζπλδέεηαη κε αηπρήκαηα θαη δηαθνπέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγήο (Hasle & 

Limborg, 2006). Ωζηφζν, γηα λα κπνξνχλ νη νξγαληζκνί λα επσθεινχληαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο εθαξκνγήο νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, ζα πξέπεη λα ηα πξνζαξκφδνπλ, ψζηε λα αληηζηνηρνχληαη ζην ήδε 

ππάξρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπο (Swuste, 1999). Παξάιιεια, ηνλίδεηαη θαη ε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ αλάπηπμε θαη επηηπρή εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

θαζψο φπσο ζεκεηψλνπλ νη Tompa et al (2016), ε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ θαη ησλ 

αλεπηζχκεησλ γεγνλφησλ είλαη ζηνηρείν πνπ ζηεξίδεηαη ελ πνιινίο ζηελ 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα πνπ πηνζεηνχλ νη νξγαληζκνί θαη ζην βαζκφ πνπ νη 

ηειεπηαίνη παξέρνπλ ηα απαξαίηεηα εθφδηα γηα ηελ δηαζθάιηζε εξγαζίαο ζε αζθαιέο 

πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, ε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ηνλίδεηαη θαη απφ 

ηνπο Santos-Reyes & Beard (2002), νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ε επηηπρία εθαξκνγήο 

δηαδηθαζηψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζηεξίδεηαη ζε 

αιιειέλδεηεο δξαζηεξηφηεηεο αηφκσλ, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κελ βάζεη 

ζρεδηαζκέλσλ θαλφλσλ, νη νπνίνη φκσο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα ηεο θξίζεο ησλ επηθνξηηζκέλσλ κε αληίζηνηρα θαζήθνληα 

εξγαδνκέλσλ.   

Όπσο πξναλαθέξζεθε ηα ζπζηήκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο βνεζνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα εληνπίζνπλ πηζαλέο αδπλακίεο ή αζηνρίεο ζηε δνκή ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

θαη ζηελ απνθπγή αηπρεκάησλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. Η Δπηηξνπή 

Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (Health Safety Executive, 1997)) 

παξέρεη κηα θαιή βάζε γηα ηελ θαηαλφεζή ηνπ δεηήκαηνο ησλ αδπλακηψλ ζηε δνκή 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζεκεηψλνληαο ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ νδεγεί 
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ζηελ εκθάληζε ηνπο είλαη ν κεησκέλνο έιεγρνο εθαξκνγήο ηνπ πξσηφθνιινπ 

δηαδηθαζηψλ απφ κέξνπο ηνπο, αλαθέξνληαο παξάιιεια θαη κηα ζεηξά άκεζεο αηηίεο 

φπσο νη αλζξψπηλεο θαη ηερληθέο αζηνρίεο, νη νπνίεο φκσο ζχκθσλα κε ηνλ Fuller 

(1999), ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ νξγαλσηηθέο αζηνρίεο πνπ απνηεινχλ επζχλε ηεο 

δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ. Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

ζηνρεχνπλ ζηελ πεξηζηνιή ησλ παξαπάλσ αδπλακηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηελ αλάπηπμε 

επηηπρεκέλσλ πνιηηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε αλζξψπηλσλ θαη ηερληθψλ αζηνρηψλ. Παξφια 

απηά, ε επηηπρία ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ απαηηεί ηε δέζκεπζε ησλ αλψηεξσλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ησλ νξγαληζκψλ γηα ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ηνπο κε ηνλ Doidge (1997), λα ηνλίδεη φηη ε απφδνζε ησλ πξαθηηθψλ 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ηξφπν θαη ηνλ βαζκφ 

πνπ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηνπ αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο. 

 

1.2 Σηοισεία αποηελεζμαηικόηηηαρ ηυν ζςζηημάηυν Υγιεινήρ και 

Αζθάλειαρ 

Ο Breuker (2001), ππνζηεξίδεη φηη θάζε επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή πξφιεςεο 

αηπρεκάησλ βαζίδεηαη ζηε ηζρπξή δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ γηα ηνλ 

ελ ιφγσ ζθνπφ, ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζε έλα θαιά δνκεκέλν ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Οη Hovden et al (2003), πηζηεχνπλ φηη ε 

ππνζηήξημε απφ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ 

επηηπρία νπνηνπδήπνηε πξνγξάκκαηνο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Παξάιιεια, νη 

Quinlan & Bohle (2000) ζεσξνχλ φηη νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ εθαξκνγή 

ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζπλεπάγεηαη ηελ 

αλάπηπμε θαη επηθνηλσλία αληίζηνηρεο πνιηηηθήο εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ζα 

ζπλεπηθνπξείηαη απφ ηνλ ζαθή νξηζκφ ησλ επζπλψλ ηνπο, φζνλ αθνξά ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πγείαο θαη ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αλάπηπμε 

ελφο ζαθψο θαζνξηζκέλνπ δηαχινπ ράξαμεο πνιηηηθήο θαη ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο απφ θαιά θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αζθαιή θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπο.  
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Οη Duijm et al (2008), αλαθέξνπλ επίζεο φηη ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε θαλφλεο πνπ ζα 

απνηππψλνπλ ηηο γεληθέο πξνζέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα, ζα πξνζδηνξίδνπλ ηα θαζήθνληα θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο δηνίθεζεο, θαζψο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ νη επηρεηξήζεηο πξνηίζεληαη λα εθαξκφζνπλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ησλ θαηάιιεισλ πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Σα 

ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο αλαθέξνληαη ζηηο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζηελ νξγαλσζηαθή δνκή ηνπο, ηελ επηθνηλσλία, ην ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ αμηνιφγεζε, ηε κείσζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

θηλδχλσλ. 

ε φηη αθνξά ηελ πνιηηηθή πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη Cox & Cox 

(1996), ηελ πεξηγξάθνπλ σο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο αληίζηνηρεο πξνθιήζεηο θαη πεξηγξάθεη ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ. Απηή ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηεο πνιηηηθήο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ζα πξέπεη 

σζηφζν λα δηέπεηε θαη απφ ηελ απφ κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ ηεο λνκηθή απαίηεζε γηα 

ηε ζχληαμε γξαπηνχ πξσηνθφιινπ. ε φηη αθνξά ηελ νξγαλσζηαθή δνκή ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη ηειεπηαίεο είλαη ππνρξεσκέλεο λα πεξηγξάθνπλ ιεπηνκεξψο ηηο 

επζχλεο θαη ηηο ζρέζεηο πνπ ζα πξνσζνχλ θαη ζα δηαζθαιίδνπλ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ 

ζηνηρείνπ εμαξηάηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρεηξηζηηθνχ 

ειέγρνπ, απφ ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη απφ ην εχξνο 

ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο. Ο ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ 

ξπζκίζεσλ πξνθχιαμεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ζπλαθψλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ 

θηλδχλσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. Πεξηιακβάλεη επίζεο ηε 

ιεηηνπξγία, ηε ζπληήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε πεξηπηψζεηο αιιαγψλ 

ησλ αληίζηνηρσλ αλαγθψλ. Ο ζρεδηαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζα 

πξέπεη λα απνζθνπεί ζηελ εμαζθάιηζε φηη νη πξνθπιάμεηο πνπ ιακβάλνληαη ζην 

ρψξν εξγαζίαο θαη νη ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ θηλδχλσλ θαη δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη 

ζσζηά πξνζαλαηνιηζκέλεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ (Cox & Flin, 1998).  
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χκθσλα κε ηνλ Nunes (2013), πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, είλαη λα θξηζεί ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ ξπζκίζεσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ απνηξνπή 

πηζαλψλ θηλδχλσλ. Η ελ ιφγσ δηαδηθαζία, ζα πξέπεη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ηφζν 

γηα ηελ πξφνδν φζν θαη γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ ξπζκίζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, κε ηελ ηαπηφρξνλε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηελ πξάμε θαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, πξνζδηνξίδνληαο ηνπο ηνκείο φπνπ είλαη απαξαίηεηε ε δηνξζσηηθή 

δξάζε. Η κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηα 

πξνζδηνξηζκέλα πξφηππα θαη φρη κφλν κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο ζπρλφηεηαο 

εκθάληζεο αηπρεκάησλ, ή ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ (Narimisa et al, 2019).  

Βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο θαη ησλ πεξηνδηθψλ αμηνινγήζεσλ ηνπο, είλαη ε χπαξμε ειέγρσλ πνπ 

επηηξέπνπλ κηα βαζχηεξε θαη πην θξηηηθή αμηνιφγεζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. Η 

δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ζθνπεχεη ζην λα δηεξεπλά πεξαηηέξσ εάλ ην πξφγξακκα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο αληηζηνηρείηαη ζηε θχζε ησλ θηλδχλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα πξέπεη λα δηεμάγεηαη απφ εηδηθά επηθνξηηζκέλε 

γηα απηφ ην ζθνπφ νκάδα εξγαδνκέλσλ (Robson & Bigelow, 2010). Οη έιεγρνη 

κπνξνχλ λα είλαη ζπλνιηθνί ή λα αθνξνχλ επηιεγκέλα ζέκαηα αλάινγα κε ηηο 

πεξηζηάζεηο, ελψ ηα απνηειέζκαηα απηψλ πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκα, λα 

θνηλνπνηνχληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα ιακβάλνληαη δηνξζσηηθά κέηξα 

φπνπ απαηηείηαη. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα απνζαθεληζζεί φηη ε δηαδηθαζία ηνπ 

ειέγρνπ απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηα ζα πξέπεη λα 

δηαρσξίδεηαη απφ εθείλεο ηεο επηζεψξεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ξνπηίλαο, θαζψο 

παξέρνπλ αληηθεηκεληθέο θαη επίζεκα ηεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

νιφθιεξν ην ζχζηεκα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο (Robson et al, 2012). 

 

1.3 Κίνηηπα εθαπμογήρ ζςζηημάηυν Υγιεινήρ και Αζθάλειαρ 

Η αλάγθε εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πξνθχπηεη γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο βάζεη δηαθνξεηηθψλ θηλήηξσλ δεδνκέλεο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο 

ηνπο, ηνπ θιάδνπ πνπ επηρεηξνχλ θαη ηεο θχζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Οη Gallagher & 
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Underhill (2012), δηαρσξίδνπλ ηα θίλεηξα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ζε δχν θαηεγνξίεο, 1) ηα εγγελή θίλεηξα, φπσο ε κείσζε ηνπ ζηαζεξνχ 

θαη κεηαβιεηνχ θφζηνπο, ε αλάπηπμε ηεο εζηθήο ππεξνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε 

κείσζε ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο αηπρεκάησλ θαη 2) ηα εμσγελή θίλεηξα, φπσο ε 

ζπκκφξθσζε κε ηηο θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, ν θφβνο ησλ νξγαληζκψλ γηα απψιεηα 

ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο θαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηνπο. 

Σα θπξηφηεξα απφ ηα επηρεηξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε νη νξγαληζκνί λα 

εθαξκφδνπλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο εζηηάδνπλ  ζηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ επηθέξνπλ ζε φξνπο νξγαλσζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

πξνηάζζνληαο ην ζχλζεκα «Καιή πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζεκαίλεη θαιή επηρείξεζε». 

Ο Smallman (2001), επηβεβαηψλεη ηελ θαιά εδξαησκέλε ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

απμεκέλε νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απμεκέλε θαη 

πξνζεθηηθή εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα απφ κέξνπο 

ηνπο. Παξφια, απηά νη Fernández-Muñiz et al (2009), ζεσξνχλ φηη ε ζπγθεθξηκέλε 

ζρέζε δηακεζνιαβείηε απφ πιήζνο ηξίησλ ζηνηρείσλ, ζεσξψληαο φηη ε νηθνλνκηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα δελ κπνξεί απφ κφλε ηεο λα απνηειεί ην βαζηθφ θίλεηξν γηα ηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο ηνλίδνπλ 

φηη απηή απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θαη φρη ην βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε 

απμεκέλεο θεξδνθνξίαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο.  

ε δεχηεξν βαζκφ έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε πεξηζηνιή ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ έπεηηα απφ ηελ εκθάληζε αηπρεκάησλ θαη αθνξνχλ ηε 

θήκε ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλεο επηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα αξλεηηθέο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε καθξνπξφζεζκνπο φξνπο, επεξεάδνληαο ηφζν ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

απνδνηηθφηεηα, αιιά θαη ηελ ίδηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Μάιηζηα, o Boyd  (2004) 

ηνλίδεη φηη ε έιιεηςε ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζρεηίδεηαη κε ηε κεησκέλε απφ κέξνπο ηνπο ηθαλφηεηα λα πξνζειθχνπλ 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, θαζπζηεξήζεηο 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, πςειφ δείθηε απνρψξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηειηθά 

απφ ηε κείσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Καηά 

ζπλέπεηα, ην θίλεηξν ηεο αλάπηπμεο ηεο εζηθήο ππεξνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ζπλδπάδεηαη κε 
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εθείλν ηεο νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο. Παξάιιεια, ν Bibbings (2003), ζεσξεί φηη 

ιφγσ ησλ απμεκέλσλ νηθνλνκηθψλ επηβαξχλζεσλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ζπλερή 

αλαλέσζε θαη βειηίσζε δηαδηθαζηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα 

ζην πξνυπνινγηζκφ ησλ νξγαληζκψλ, νη ηειεπηαίνη ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ηδηαίηεξα 

ζην δήηεκα ηεο πξφιεςεο ησλ αηπρεκάησλ ψζηε λα κελ απαηηείηαη ε 

αλαπξνζαξκνγή ηνπο. 

ε φηη αθνξά ηα εμσγελή θίλεηξα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, θξίλεηαη φηη θαη απηά είλαη αιιεινζπλδεφκελα, θαζψο 

ε  αλάγθε ζπκκφξθσζεο κε ηε λνκνζεζία γηα ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα, 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ απνθπγή θαθήο δεκνζηφηεηαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

παξάβαζε ησλ λφκσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζηελ δηακφξθσζε αξλεηηθψλ 

αληηιήςεσλ απφ κέξνπο ησλ πειαηψλ (Smallman & John, 2001). Απφ απηή ηελ 

άπνςε, ε πξνζηαζία ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο απνηειεί βαζηθφο κνριφ ψζηε νη εηαηξείεο 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπο πιεξνχλ ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο.  

εηξά εξεπλψλ, έρνπλ κειεηήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο ρξήζεο ζχγρξνλσλ κεζφδσλ 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα λα ζπγθιίλνπλ ζηε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν ζηνηρείσλ. 

Παξάιιεια, ηα απνηειέζκαηα ηνπο απνηππψλνπλ ηε ζηαζεξή απμαλφκελε ηάζε απφ 

κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ λα πξνηηκνχλ ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ αληίζηνηρσλ 

εξγαιείσλ πιεξνθνξηθήο, θαζψο ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κέζσ απηήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο είλαη ηδηαίηεξα δηεπξπκέλα. Δπί παξαδείγκαηη, νη Hooi et al (2014), 

ηνλίδνπλ φηη ε ρξήζε ζχγρξνλσλ απηνκαηνπνηεκέλσλ κεζφδσλ ειέγρνπ ησλ 

δηαδηθαζηψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, παξέρεη πην απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε 

απνθπγή αηπρεκάησλ. Παξάιιεια, νη ζπγγξάθεηο επηζεκαίλνπλ φηη κέζσ απηψλ, νη 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα θαιχςνπλ έλα επξχ θάζκα εξγαζηψλ πνπ ελππάξρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ηδηαίηεξα ζε φηη 

αθνξά ηηο κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξίεο θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Καηά ζπλέπεηα, πξνθχπηεη φηη νη πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ πηνζέηεζε εξγαιείσλ πιεξνθνξηθήο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο είλαη ζεκαληηθέο.  
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Έλα άιιν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο νινθιεξσκέλσλ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ 

ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο είλαη ην γεγνλφο, φηη 

παξέρεη ζηηο εηαηξίεο, ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδνπλ ηηο αληίζηνηρεο ιεηηνπξγίεο κε 

βάζε ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ έρεη σο επίπησζε, ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ηκεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ην ελ 

ιφγσ θαζήθνλ, κε επζεία ζχλδεζε ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο ζηελ θεξδνθνξία ησλ 

νξγαληζκψλ (Kim et al, 2019). Μάιηζηα, νη  Robelski et al (2020), ηνλίδνπλ φηη 

εηαηξίεο πνπ είλαη εθηεζεηκέλεο ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εκθάληζε θξίζεσλ, είλαη 

δπλαηφ λα επηηχρνπλ ζεκαληηθά επίπεδα νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο κεηά ηελ 

ελζσκάησζε θαη ρξήζε εξγαιείσλ ΣΠΔ. Τπεξζεκαηίδνληαο, νη Nickel et al (2018), 

επηζεκαίλνπλ φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ απηνηειή 

ινγηζκηθά γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ηα νπνία 

απνηεινχλ θαη ηα ίδηα κε ηε ζεηξά ηνπο ζηνηρεία δηαλνεηηθνχ θεθαιαίνπ.  

 

1.4 Σηπαηηγικέρ εθαπμογήρ ζςζηημάηυν Υγιεινήρ και Αζθάλειαρ 

Παξφιν πνπ έρεη πξνηαζεί θαη δνθηκαζηεί κεγάινο αξηζκφο ελεξγεηψλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ πξνψζεζε θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο, νη Loeppke et al (2015), θξίλνπλ φηη δελ ππάξρεη 

αθφκε γεληθά απνδεθηφο ηξφπνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο. Οξηζκέλεο κέζνδνη 

βαζίδνληαη ζηελ πεξηζηνιή ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο θαθήο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο – ηα γλσζηά θαη σο αξλεηηθά θίλεηξα. ε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη ν θφβνο ηεο δεκφζηαο θξηηηθήο ησλ νξγαληζκψλ, απφ ην πειαηεηαθφ 

θνηλφ, ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, ε επηβνιή πξνζηίκσλ απφ ηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο, νη ππέξνγθεο απνδεκηψζεηο ζε πεξηπηψζεηο αηπρεκάησλ πξνο ηα 

ζχκαηα θαη ε αχμεζε ησλ αζθαιίζηξσλ πνπ είλαη ππνρξεσκέλεο λα πιεξψλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο (Hollnagel, 2018). Αληίζεηα, άιιεο ζηξαηεγηθέο ζηνρεχνπλ ζηελ 

ελίζρπζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, φπσο ε ελίζρπζε ηεο θήκεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ θαη ε αληίιεςε 

ηνπο γηα απμεκέλε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (Granerud, 2011).  
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Δμεηάδνληαο ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ θηλήηξσλ εθαξκνγήο θαιψλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο 

θαη αζθάιεηαο, o Thomas (2012), θξίλεη φηη ηα αξλεηηθά, είλαη πεξηζζφηεξν 

επηδξαζηηθά ζε ζρέζε κε ηα ζεηηθά. Τπεξζεκαηίδνληαο, ν Hollnagel (2018) παξαηεξεί 

φηη ε πηνζέηεζε πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαίλεηαη λα 

νθείιεηαη ζε κεγαιχηεξν ζε «αξλεηηθά θίλεηξα», φπσο ε απνθπγή ηεο δεκφζηαο 

θξηηηθήο, ε απνθπγή θπξψζεσλ θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ 

θαθή απφδνζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ιφγσ κεησκέλσλ κέηξσλ 

πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Τπάξρεη επίζεο ε άπνςε φηη ε έκθαζε ζηηο ζεηηθέο 

πηπρέο εθαξκνγήο θαιψλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, φπσο ε δηαηήξεζε 

θαιήο δεκφζηαο εηθφλαο, ή ε δεκηνπξγία εληππψζεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θαη 

ζπκκφξθσζεο κε ην λνκηθφ πιαίζην, δελ απνθέξεη άκεζα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

ηε βηβιηνγξαθία παξνπζηάδεηαη ζεηξά επηρεηξεκάησλ ζρεηηθά κε ηνπο βέιηηζηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο επηηπγράλνληαη νη επηζπκεηέο βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη Klimova 

et al (2018), εμεηάδνπλ εάλ ε ζπκκφξθσζε πξνο ηνπο λνκηθνχο θαλφλεο ζρεηηθά κε 

ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί θαιχηεξα κέζσ 

εληαηηθνπνίεζεο ησλ ειέγρσλ απφ κέξνπο ησλ αξκνδίσλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη 

απζηεξνπνίεζεο ησλ αληίζηνηρσλ πνηλψλ ή κέζσ θακπαληψλ, πνπ ζα πξνζπαζνχλ λα 

πείζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα ζπκκνξθσζνχλ κε ην αληίζηνηρν λνκηθφ πιαίζην. Οη 

Fleming et al (1996), πηζηεχνπλ φηη νη ζηξαηεγηθέο πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκφξθσζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο πεηζνχο είλαη πην απνηειεζκαηηθέο 

απφ απηέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ επηβνιή. Έλα ηππηθφ πξφγξακκα πεηζνχο 

πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ νξγαληζκψλ ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζε ηεο πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο, ηελ παξνπζίαζε πξνο απηνχο 

ησλ ιφγσλ πνπ απαηηείηαη ε αλάπηπμε ηνπο, θαζψο θαη ησλ ιφγσλ χπαξμεο ησλ 

αληίζηνηρσλ θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ O Diugwu (2011), ππνζηεξίδεη φηη νπνηνδήπνηε 

κνληέιν βειηίσζεο ηεο εθαξκνγήο πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο βάζεη πεηζνχο 

είλαη πηζαλφ λα επηηχρεη, δηφηη ζα ήηαλ επξέσο απνδεθηφ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη, 

δεχηεξνλ, δηφηη ζα κπνξνχζε λα θαιχςεη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ν εμαλαγθαζκφο σο ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνψζεζε δξαζηεξηνηήησλ 

βειηίσζεο ησλ πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ππνζηεξίδεη ηελ εθαξκνγή 

ππνρξεσηηθψλ κέηξσλ φπσο ε επηβνιή ζαθψο θαζνξηζκέλσλ θαλφλσλ πνπ πξέπεη λα 
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ηεξνχληαη. Έηζη, απηή ε κέζνδνο αθήλεη ειάρηζην πεξηζψξην δηαθξηηηθήο επρέξεηαο 

ζηελ εθαξκνγήο ησλ αληίζηνηρσλ πξνηχπσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη επηβάιιεη 

εμνλησηηθέο πνηλέο φηαλ απηέο απνθιίλνπλ απφ ην ζεζκνζεηεκέλν πιαίζην. 
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Κεθάλαιο 2 

Η Υγιεινή και Αζθάλεια ζηην αλςζίδα εθοδιαζμού 

 

2.1 Η θύζη ηηρ λειηοςπγίαρ διασείπιζηρ ηηρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ  

Ο φξνο «δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο» (SCM) εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 σο κηα λέα πξνζέγγηζε ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ θαη ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ (Janvier-James, 2012). Η ζεκαζία ηνπ SCM 

έρεη απμεζεί ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, θαζψο ν αληαγσληζκφο εληάζεθε 

ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ. Οη νξγαληζκνί άξρηζαλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ 

φηη ε βειηηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο δελ ήηαλ πιένλ 

επαξθήο θαη φηη νιφθιεξε ε αιπζίδα εθνδηαζκνχ έπξεπε λα βειηηζηνπνηεζεί (Zijm et 

al, 2019). Οη ιεηηνπξγίεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη έσο φηνπ ην ηειηθφ παξαγφκελν πξντφλ θζάζεη ζηε 

δηάζεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Πεξηιακβάλεη ηε ζχλαςε ζρέζεσλ κεηαμχ πνιιψλ θαη 

αλεμάξηεησλ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νξγαληζκψλ θαη, ζπλεπψο, ε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ ηνπο είλαη απαξαίηεηε.  

ηα αξρηθά ζηάδηα ηεο, ε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο εζηίαζε 

πξσηεπφλησο ζηε κείσζε ησλ απνζεκάησλ ησλ νξγαληζκψλ φζνλ αθνξά ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία φζν θαη δεπηεξεχνληνο ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ (Janvier-James, 2012). Ωζηφζν, θαζψο νη εηαηξείεο έρνπλ ζηξαθεί 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηελ ζχλαςε ζρέζεσλ κε δηεπξπκέλν αξηζκφ πξνκεζεπηψλ, 

πξνέθπςε ε αλάγθε λα αλαδεηήζνπλ ηξφπνπο απνηειεζκαηηθήο εμαζθάιηζεο 

πνηνηηθψλ πξψησλ πιψλ, ζηνλ ζσζηφ ρξφλν. Απηφ νδήγεζε ζηελ αλάγθε 

νηθνδφκεζεο ζηελφηεξσλ ζρέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο θαη 

δηεπξπκέλνπ ζπληνληζκνχ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Η αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο έρεη αλαδεηρζεί ζε βαζηθφο παξάγνληα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ίδηαο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ (Cooper et al, 1997). 
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Όπσο αλαθέξνπλ νη Mentzer et al (2001), δχν είλαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν πξψην είλαη 

φηη νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ είλαη 

αιιειέλδεηεο θαη σο εθ ηνχηνπ ε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη λα λννχληαη 

σο κηα ζπλεθηηθή νληφηεηα θαη ην δεχηεξν φηη, ε επηηπρία ησλ ελ ιφγσ δηαδηθαζηψλ 

απαηηεί ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ζπλεξγαηηθή πξνζπάζεηα γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ θαη 

ζχγθιηζε ησλ κεκνλσκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ δπλαηνηήησλ ζε έλα 

ελνπνηεκέλν ζχλνιν. Τπφ ηελ παξαπάλσ έλλνηα ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θξίλνληαη θξίζηκα, 

θαζψο απνηεινχλ ζηνηρείν ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλφινπ ηεο δηαδηθαζίαο 

εθνδηαζκνχ.  

 

2.2 Διασείπιζη κινδύνυν ζηην εθοδιαζηική αλςζίδα 

Η δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ έρεη ηξαβήμεη ησλ 

επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ αθαδεκατθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη ηξέρνπζεο 

παξαγσγηθέο ηάζεηο, πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη 

ηελ δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ απνζεκάησλ θαη ηειηθψλ πξντφλησλ, έρνπλ εθζέζεη ηηο 

αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ζε κεγαιχηεξνπο θαη εληνλφηεξνπο θηλδχλνπο. Ωο θίλδπλνη ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λννχληαη εθείλεο νη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ 

απψιεηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ή άιια αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ αιπζίδα 

εθνδηαζκνχ. Τπάξρεη έλα επξχ θάζκα θηλδχλσλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ζνβαξά ηελ ιεηηνπξγία ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Οη Tang & Tomlin (2008) 

θαηεγνξηνπνίεζαλ ηνπο θηλδχλνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε επηά ηχπνπο: 1) 

ηνπο θηλδχλνπο πξνζθνξάο, 2) ηνπο θηλδχλνπο δηεξγαζηψλ, 3) ηνπο θηλδχλνπο 

δήηεζεο, 4) ηνπο θηλδχλνπο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, 5) ηνπο θηλδχλνπο 

ζπκπεξηθνξάο, 6) ηνπο θηλδχλνπο πνιηηηθήο θαη 7) ηνπο θνηλσληθνχο θηλδχλνπο. 

Παξάιιεια νη Matook et al (2009) εληνπίδνπλ δέθα ηχπνπο θηλδχλσλ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα 1) ηνλ θίλδπλνο ηηκήο, 2) ηνλ θίλδπλν πνζφηεηαο, 3) ηνλ θίλδπλν 

πνηφηεηαο, 4) ηνλ θίλδπλν δηεξγαζηψλ, 5) ηνλ ηερλνινγηθφ θίλδπλνο, 6) ηνλ 

νηθνλνκηθφ θίλδπλν, 7) ηνλ πεξηβαιινληηθφ θίλδπλν, 8) ηνλ θίλδπλν δηαρείξηζεο, 9) 

ηνλ θίλδπλν ράνπο θαη 10) ηνλ θίλδπλν απνγξαθήο.  
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Αλεμάξηεηα απφ ηνπο ηχπνπο θηλδχλσλ, νη πεγέο θηλδχλσλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

γεληθά βξίζθνληαη ζηα αθφινπζα ηξία επίπεδα (Jüttner et al, 2003):  

Πεξηβαιινληηθφ επίπεδν: Αλαθέξεηαη ζε πεξηβάιινληα ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα είλαη είηε θπζηθά είηε θνηλσληθνπνιηηηθά, π.ρ. πνιηηηθφο θίλδπλνο, 

θπζηθφο θίλδπλνο, θνηλσληθφο θίλδπλνο. 

Δπίπεδν δηαδηθαζηψλ: Αλαθέξεηαη ζε αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ νξγαληζκψλ εληφο 

απηήο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ.  

Οξγαλσζηαθφ επίπεδν: Βξίζθεηαη εληφο ησλ νξίσλ ησλ νληνηήησλ ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ θαη αθνξά ηελ εξγαζία (π.ρ. απεξγίεο) ή ηηο αβεβαηφηεηεο παξαγσγήο 

(π.ρ. βιάβε ηνπ κεραλήκαησλ), θαζψο θαη ζε αλεπάξθεηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

ε φηη αθνξά ζπγθεθξηκέλα ηνλ θίλδπλν ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ απηφο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ δχν βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία: (i) ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ελφο αλεπηζχκεηνπ ζπκβάληνο θαη (ii) ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηνπ ζπκβάληνο απηνχ 

(Brindley, 2017). Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαπηχζζνπλ ζηξαηεγηθέο 

πεξηνξηζκνχ ηνπ θηλδχλνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε εκθάληζεο ησλ δχν 

πξναλαθεξζέλησλ ζηνηρείσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ πξνηαζεί ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Γηα παξάδεηγκα, νη Giunipero & 

Eltantawy (2004) ηνλίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθψλ κε ηε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ κέζσλ, ζπζηεκάησλ πνπ επλννχλ ηηο ειεθηξνληθέο 

πξνκήζεηεο, ηελ χπαξμε κηθξήο θαη επέιηθηεο βάζεο εθνδηαζκνχ, ηνλ απμεκέλν 

ζπληνληζκφ θαη ηελ έγθαηξε δηάγλσζε πξνβιεκάησλ. Αθφκε νη Zsidisin et al (2000), 

ζεκεηψλνπλ φηη ν θίλδπλνο ηνπ επηπέδνπ ηεο εθνδηαζηηθήο κπνξεί λα πεξηζηαιεί 

κέζσ ζπλεξγαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε 

ζρεδίσλ κεηξηαζκνχ ηνπ, ε δηαηήξεζε θνηλψλ πιαηθνξκψλ επηθνηλσλίαο, ε άκεζε 

πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ε πηζηνπνίεζε ησλ πξνκεζεπηψλ σο 

αμηφπηζηνπο. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί ε ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο φισλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ επηρεηξήζεσλ θαη ε κεηαμχ ηνπο απνδνηηθή 

επηθνηλσλία θαη ξνή πιεξνθνξηψλ, σο πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηξαηεγηθψλ 



22 
 

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ζηνηρείν πνπ ζπληζηά θαη ηε βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ζηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο γεληθά (Tang & Musa, 2011). Οη 

παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ αθνξνχλ ηηο κεκνλσκέλεο ελέξγεηεο 

πνπ αλαιακβάλνπλ νη εηαηξίεο, ελψ φηαλ νη αληίζηνηρεο ζηξαηεγηθέο αλαθέξνληαη 

ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαζηζηά απαξαίηεηε ε παξνπζία ηνπ ζηνηρείνπ ηεο 

ζπλεξγαηηθφηεηαο (Jüttner et al, 2003). Η αιπζίδα εθνδηαζκνχ δελ πξέπεη λα λνείηαη 

σο κηα απνζπαζκαηηθή αιιά σο κηα νιηζηηθή ιεηηνπξγία, θαη εθφζνλ απηή 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηξφπν ζπλεξγαηηθφ, παξέρεηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή 

πιαηθφξκα δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ πξνθχπηνπλ φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ηελ δηέπνπλ. 

 

2.3 Σηπαηηγικέρ διασείπιζηρ Υγιεινήρ και Αζθάλειαρ ζηην 

εθοδιαζηική αλςζίδα 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, έρνπλ πξνηαζεί ζεηξά απφ πξαθηηθέο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αλαγλσξίδνληαη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί ε 

κείσζε πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απνηειεζκαηηθφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ εκθάληζε ζνβαξψλ αηπρεκάησλ. 

Αξρηθά, ε επηηπρία ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, πξνυπνζέηεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ βαζηθψλ αηηίσλ πνπ νδεγνχλ 

ζε ζπκβάληα ηξαπκαηηζκψλ εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο (Jermsittiparsert et al, 2019). 

Σέηνηνπ είδνπο αηηίεο ελδέρεηαη λα ζρεηίδνληαη κε ειαηηψκαηα ζρεδηαζκνχ ησλ 

κεραλεκάησλ, φπνπ ν θαηαζθεπαζηήο ζα πξέπεη λα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε ησλ 

ζπλεπεηψλ ηνπο, κε αλεπάξθεηεο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ή ηα πιηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, κε αλεπάξθεηεο ζηε ζπζθεπαζία ησλ πιηθψλ ή ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ, κε αθαηαιιειφηεηεο ζηε δηαδηθαζία απνζήθεπζεο, ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

κεραλεκάησλ απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, ή ζε ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ 

ζηνηρείσλ θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ (Lloyd & James, 2008). 

Αθφκε ζα πξέπεη λα αλαιχεηαη θαη λα εθηηκάηαη ε επηθηλδπλφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

ηε βάζε απηή θάζε δπλεηηθφο θίλδπλνο ζα πξέπεη λα αμηνινγείηαη κε γλψκνλα δχν 
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δηαζηάζεηο (Mentzer et al, 2001): 1) ηε ζπρλφηεηα ή ηελ πηζαλφηεηα έθζεζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζε θίλδπλν θαη 2) ην βαζκφ δπλεηηθήο βιάβεο πνπ ελδέρεηαη λα 

πξνθχςεη απφ απηήλ ηελ έθζεζε. Η εθηίκεζε ησλ θηλδχλσλ απνηειεί θνηλή επζχλε 

ηφζν ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ρσξίο ηελ 

εθηίκεζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ, νη βαζηθέο αηηίεο ηνπ θηλδχλνπ 

ελδέρεηαη λα κελ αμηνινγεζνχλ αληηθεηκεληθά θαη ε βέιηηζηε ιχζε λα κελ 

εθαξκνζζεί. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο επηθηλδπλφηεηαο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ, ιακβάλνληαη ηα θαηάιιεια κέηξα ειέγρνπ ηνπ θηλδχλνπ, ηα νπνία 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ (Bhattacharya et al, 2013): 1) ηε δηαθνπή ησλ ιεηηνπξγηψλ,  

2) ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηηο δηέπνπλ, ή ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ηεο πηζαλφηεηαο έθζεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε 

θίλδπλν, 3) ηελ ππνθαηάζηαζε ησλ πιηθψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ κε 

αληίζηνηρα ζηνηρεία κηθξφηεξεο επηθηλδπλφηεηαο, 4) ηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπ ρψξνπ 

ηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ, πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ ηνπνζέηεζε κεραληθψλ 

βνεζεκάησλ, θξαγκψλ θαη κφλσζεο γηα ηελ πξφιεςε ηεο έθζεζεο ζε θίλδπλν θαη ηελ 

αλάπηπμε εηδηθψλ πξαθηηθψλ εθπαίδεπζεο θαη επνπηείαο ησλ ιεηηνπξγηψλ, 5) ηελ 

παξνρή πξνζσπηθνχ πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ, φπσο πξνζηαηεπηηθή ελδπκαζία, 

γάληηα, γπαιηά θαη θξάλε.  

Η εθαξκνγή ησλ κέηξσλ ειέγρσλ θηλδχλνπ, πξνυπνζέηεη ηελ δηελέξγεηα επελδχζεσλ 

απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ηε δφκεζε θαλφλσλ θαη εξγαιείσλ 

πνιηηηθήο, πνπ λα πξνσζνχλ κέζσ θηλήηξσλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο (Cohen & Kunreuther, 2007). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ησλ θξαηηθψλ επηζεσξεηψλ θαη 

άιισλ θξαηηθψλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ, ησλ θνξέσλ πγηεηλήο θαη ηεο αζθάιεηαο, ησλ 

ζπλδηθάησλ θαη ησλ βηνκεραληθψλ ελψζεσλ (Sohal & Chen, 2012). Σέινο, απνηειεί 

επζχλε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ε παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ε ζαθήο θαζνδήγεζε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο 

εθνδηαζκνχ, έηζη ψζηε λα κπνξεί επηηπγράλεηαη ε ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαίλεηαη ζπλερψο ε 

ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ κέζσ ηεο ζπρλήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δξψλησλ εληφο απηήο. 
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2.4 Σηοισεία ηηρ αναποηελεζμαηικόηηηαρ ηηρ διασείπιζηρ Υγιεινήρ 

και Αζθάλειαρ ζηην εθοδιαζηική αλςζίδα 

Αλ θαη ε αξλεηηθή επίδξαζε ησλ ηξαπκαηηζκψλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ησλ 

εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ έρεη ηεθκεξησζεί, 

ππάξρνπλ σζηφζν δπζθνιίεο ζηελ πξνψζεζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα, ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξέο θαη 

κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, θαζψο ε κεησκέλε απφ κέξνπο ηνπο εθαξκνγή 

ζπλεθηηθψλ πξνηχπσλ δηαζθάιηζεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, έρεη αληίθηππν ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο έλαληη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ πνπ αλαδεηνχλ ηξφπνπο 

βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο ζε φξνπο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο (Ali, 2017).  

ε αλαζθφπεζε ηεο επαγγεικαηηθήο πγείαο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, νη Diabat et al 

(2014), παξαηεξνχλ φηη παξφιν πνπ νη επηρεηξήζεηο είλαη ελήκεξεο γηα ηηο νξζέο 

πξνβιεπφκελεο πξαθηηθέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη πξνρσξνχλ ζηνλ ελζηεξληζκφ 

ηνπο, ηα ζπγθξηκέλα πξφηππα δελ εμεηδηθεχνληαη ζηα δεηήκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. αλ απνηέιεζκα απηνχ, πξνθχπηνπλ ζχκθσλα κε ηνπο 

Jermsittiparsert et al (2019), ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, αιιά θαη επξχηεξνη 

πεξηνξηζκνί πνπ αθνξνχλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ δηαδηθαζηψλ, 

φπσο αδπλακίεο ζηελ αγνξά πξνκεζεηψλ, ζηελ επεμεξγαζία πξψησλ πιψλ, αιιά θαη 

ζηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ ηειηθψλ πξντφλησλ.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Lloyd & James (2008), ζεσξνχλ φηη ε κεησκέλε εθαξκνγή 

ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ νθείιεηαη 

ζηε δηαξθή πίεζε πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία, ε νπνία ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο δελ ζηακαηά πνηέ, εθηειείηαη ρσξίο πξνγξακκαηηζκέλν πιάλν 

αθνινπζψληαο ηελ έληαζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζεκαληηθέο δηαθπκάλζεηο, φζνλ αθνξά ην βαζκφ εληαηηθνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο. Σν 

γεγνλφο φηη νη ζχγρξνλεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ιεηηνπξγνχλ ππφ θαζεζηψο πςειήο 

πίεζεο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηδηαίηεξα ηαρχο ξπζκνχο ζε φηη αθνξά ηελ εξγαζία, 

νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο εκθάληζεο αηπρεκάησλ. Η ζπγθεθξηκέλε αχμεζε ηνπ 

ξπζκνχ εκθάληζεο αηπρεκάησλ, ζπλεπάγεηαη θαη απμεκέλν θφζηνο γηα ηνπο 
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νξγαληζκνχο, γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ην νπνίν ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο δελ αλαιακβάλεηαη (Hope et 

al, 1999). 

Αθφκε, νη Bahn & Rainnie (2013) πηζηεχνπλ φηη ε εκθάληζε πξνβιεκάησλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, ζπλεπηθνπξείηαη θαη 

απφ άιινπο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ελδννξγαλσζηαθά δεηήκαηα θαη δεηήκαηα πνπ 

άπηνληαη ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ησλ εηαηξηψλ, φπσο εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

γεληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα αληίζηνηρα ηκήκαηα, αιιά 

θαη ησλ ηειεπηαίσλ κε ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ή ηνπο άκεζνπο πξντζηακέλνπο 

ηνπο. Τπέξ ηεο ζπγθεθξηκέλεο άπνςεο ηάζζεηαη θαη ν O'Neill (2014), ν νπνίνο 

ηνλίδεη φηη ε αθεξαηφηεηα ησλ εζσηεξηθψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ ζηηο αιπζίδεο 

εθνδηαζκνχ, απνηειεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ απνθπγή αηπρεκάησλ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ζπκπιεξψλνληαο φηη ην ζηηι εγεζίαο πνπ αθνινπζείηαη επίζεο 

απνηειεί ζεκαληηθφ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο πξφιεςεο ή απμεκέλεο 

εκθάληζεο εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο.  

Αθφκε, νη James et al (2007) ζέηνπλ ην ζηνηρείν ηεο δηαζεζηκφηεηαο ή κε ηνπ ζσζηνχ 

εμνπιηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηνπο ζπγγξαθείο λα ζεκεηψλνπλ φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο ζεσξνχλ φηη ε έιιεηςε ησλ 

θαηάιιεισλ πιηθψλ θαη εξγαιείσλ εμνπιηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο απνηειεί ηνλ πξσηαξρηθφ ιφγν πξνμέλεζεο ζαλαηεθφξσλ ηξαπκαηηζκψλ. 

Αθφκε νη Walters & James (2009), αλαθέξνπλ φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ζπκβάλησλ 

πνπ αθνξνχλ αηπρήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, ζα κπνξνχζε 

ελ κέξεη λα απνδνζεί ζηε δπζθνιία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ πνηνο είλαη ππεχζπλνο εληφο 

ησλ εηαηξηψλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο. Έηζη απνδεηθλχεηαη ε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο έιιεηςεο ζπληνληζκνχ ζε φηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ησλ 

πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, κε ηνπο Walters & Nichols (2007) ππφ ην 

πξίζκα απηφ λα ζεκεηψλνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ νη πξντζηάκελνη θαη νη εξγαδφκελνη 

γξακκήο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, λα ζπλεξγάδνληαη ψζηε λα απνθεχγεηαη ε 

επηδείλσζε ησλ ήδε θησρψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

εληφο ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ.  

Η δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη ε εθαξκνγή αληίζηνηρσλ 

πξνηχπσλ απνηειεί ξεηή απαίηεζε ησλ ειεγθηηθψλ θνξέσλ ηνπ θξάηνπο, φκσο ην 
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κεγαιχηεξν κέξνο απφ ηνπο δηακνξθσκέλνπο θαλνληζκνχο είλαη γεληθφ θαη δελ 

εμεηδηθεχεη ζηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ησλ νξγαληζκψλ, φπσο επί παξαδείγκαηη ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, κε απνηέιεζκα απηνί λα εθαξκφδνληαη απνζπαζκαηηθά ή 

νξηδφληηα θαη σο εθ ηνχηνπ λα πάζρνπλ ζε φξνπο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Παξάιιεια, 

ην γεγνλφο φηη, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, απηέο νη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο 

ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο αλεμάξηεηα απφ ηελ ιεηηνπξγία ζηελ νπνία 

απαζρνινχληαη, ελδέρεηαη λα επεξεάδεη επίζεο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο θαζψο 

ελψ πξνζδηνξίδνπλ έλα κίληκνπκ απνδεθηφ επίπεδν εθαξκνγήο πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο γηα ην ζχλνιν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, απνηπγράλνπλ λα ζπκπεξηιάβνπλ 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ απζηεξφηεξσλ κέηξσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

εξγαδνκέλσλ πνπ δξνπλ ζε πεξηζζφηεξν επηθίλδπλα θαη αλζπγηεηλά εξγαζηαθά 

πεξηβάιινληα (Umeokafor & Abimbola Olukemi, 2016). 

 

2.5 Επεςνηηικά επυηήμαηα 

Γεδνκέλνπ ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ην δήηεκα ηεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηίζεληαη ex ante, κηα ζεηξά 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία θαινχληαη λα απαληεζνχλ κέζσ ζρεηηθήο κειέηεο 

πεξίπησζεο, ελψ παξάιιεια ζα θαηεπζχλνπλ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε κειέηε πνπ αθνινπζεί θαιείηαη λα απαληήζεη ζηα εμήο: 

1. ε πνην βαζκφ ε εμεηαδφκελε κεηαιιεπηηθή εηαηξία ελαξκνλίδεηαη κε ηηο 

λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο; 

2. Πνηνο ν ξφινο ησλ ζρεηηθψλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο ζηελ δηαδηθαζία 

εθαξκνγήο πξνηχπσλ Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο; 

3. Πνηεο νη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξία γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο; 

4. ε πνην βαζκφ νη ελ ιφγσ αλαιεθζείζεο δξάζεηο θξίλνληαη απνηειεζκαηηθέο 

ζε φξνπο πεξηζηνιήο ησλ δπζκελψλ ζπκβάλησλ; 

5. ε πνην βαζκφ νη ελ ιφγσ αλαιεθζείζεο δξάζεηο θξίλνληαη απνηειεζκαηηθέο 

ζε φξνπο πεξηζηνιήο απφδνζεο θφζηνπο; 
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Κεθάλαιο 3 

Μελέηη πεπίπηυζηρ ηηρ Sibelco Group 

 

3.1 Μεθοδολογία έπεςναρ 

Η εκπεηξηθή αλάιπζε πνπ αθνινπζεί θαη ζηνρεχεη λα απνηππψζεη ηελ εθαξκνγή 

θαλνληζκψλ θαη πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηεο πνιπεζληθήο κεηαιιεπηηθήο εηαηξίαο Sibelco Group, είλαη 

πνηνηηθή. Η επηινγή ηεο ελ ιφγσ πξνζδηνξίζηεθε βάζε ηεο επξείαο θχζεο ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, ελψ παξάιιεια επηιέρζεθε ε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ κειέηεο πεξίπησζεο. Η πξνζέγγηζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε φηη πξνθχπηεη αλάγθε γηα ηελ εηο βάζνο εθηίκεζε ελφο 

δεηήκαηνο, γεγνλφηνο ή θαηλνκέλνπ ελδηαθέξνληνο, ζην θπζηθφ ηνπ πξαγκαηηθφ 

πιαίζην (Yin, 2011). Μέζσ ηεο αλάιπζεο κειεηψλ πεξίπησζεο, ν εθάζηνηε 

εξεπλεηήο απνζθνπεί ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά δηεπξπκέλεο πηπρέο 

ελφο δεηήκαηνο πξνο κειέηε, κε εζηίαζε ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ππνθείκελα έξεπλαο, 

κε ζηφρν ηελ θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εμαγσγή επξχηεξσλ 

ζπκπεξαζκάησλ (Stake, 1995). Η κέζνδνο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, σο έλα εθ ησλ βαζηθψλ εξγαιείσλ πνπ βνεζά ζηε 

δηεξεχλεζε θαηλνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ηνπ πιαίζην. 

Όπσο ηνλίδνπλ νη Anderson et al (1998), νη κειέηεο πεξίπησζεο απνζθνπνχλ ζηε 

εμέηαζε ησλ ιφγσλ θαη ησλ ηξφπσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη εμεηαδφκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο, επηηξέπνληαο ηελ δηεξεχλεζε ησλ ζπλαθψλ πξαγκαηηθνηήησλ θαη 

ηελ παξνπζία ή κε δηαθνξνπνηήζεσλ αλάκεζα ζην ηί έρεη ζρεδηαζζεί απφ ηα 

ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θαη ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρεη ζπκβεί. ηελ πεξίπησζε 

ησλ νξγαληζκψλ νη κειέηεο πεξίπησζεο δηα ζηνρεχνπλ ζηελ απνηχπσζε ησλ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απηνί αλαπηχζζνπλ αιιά ζα πξέπεη λα εζηηάδνπλ ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, δεδνκέλνπ ηνπ ρψξνπ, ρξφλνπ θαη εηδηθψλ ζπλζεθψλ πνπ 

δηέπνπλ ηελ έξεπλα. Γεδνκέλνπ φηη φπσο αλαθέξεη ν Noor (2008), ε ζπγθεθξηκέλε 

κέζνδνο εκπεηξηθήο έξεπλαο παξέρεη ηδηαίηεξα πινχζηεο πιεξνθνξίεο φηαλ πξφθεηηαη 
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γηα ηελ εηο βάζνο δηεξεχλεζε δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ θαη βάζεη ησλ ηηζέκελσλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ 

επηιέρζεθε ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αλάιπζεο. 

 

3.2 Εηαιπική ηαςηόηηηα 

Η Sibelco Group απνηειεί κηα κεηαιιεπηηθή πνιπεζληθή εηαηξεία, ε νπνία ηδξχζεθε 

ην 1872, εδξεχεη ζηελ Ακβέξζα ηνπ Βειγίνπ θαη αλαπηχζζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 ρψξεο, κε εθηεηακέλν ραξηνθπιάθην εξγαζηψλ. Η εηαηξεία 

πξνκεζεχεη, επεμεξγάδεηαη θαη δηαλέκεη εηδηθά βηνκεραληθά νξπθηά, ηδηαίηεξα 

ππξίηην, άξγηιν, αζηξηνχρα θαη νιηβίλε θαη θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ αλαθχθισζε 

γπαιηνχ ζε παγθφζκην επίπεδν. Δθηφο ησλ βαζηθψλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ, ε Sibelco 

πξνζθέξεη ιχζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ πξφνδν ηεο δσήο εληφο ησλ ζχγρξνλσλ 

θνηλσληψλ, φπσο ε απνρέηεπζε πφζηκνπ λεξνχ, ε παξαγσγή θαη εκπνξία πιηθψλ θαη 

κέζσλ παξαγσγήο ειηαθήο ελέξγεηαο, επηβξαδπληηθψλ πιηθψλ ππξθαγίσλ έσο θαη 

νζφλεο έμππλσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Η επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε επηρεηξήζεηο 

επξέσο θάζκαηνο βηνκεραληθψλ αγνξψλ, φπσο εθείλεο ηνπ γπαιηνχ, ηεο 

θεξακνπνηίαο, ησλ θαηαζθεπψλ, ησλ πνιπκεξψλ θαη ηεο πξνζθνξάο πφζηκνπ λεξνχ, 

παξέρνληαο ιχζεηο πνπ ζπλδπάδνπλ ηα πιηθά πςειήο πξνδηαγξαθήο θαη ηελ εηδηθή 

ηερληθή ππνζηήξημε.  

Όξακα ηεο επηρείξεζεο είλαη λα θαηαζηεί,  παγθφζκηνο εγέηεο φζνλ αθνξά ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο εμφξπμεο, επεμεξγαζίαο θαη πψιεζεο ππξηηηθήο άκκνπ θαη 

πεξηθεξεηαθφο εγέηεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνπλ ηελ εμφξπμε, κεηαπνίεζε 

θαη δηαλνκή αξγίινπ γηα θεξακηθέο εξγαζίεο, κεηαιιηθψλ αιάησλ, νιηβίλεο θαη 

πιηθψλ αλαθχθισζεο γπαιηνχ. Η αεηθνξία θαη πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία απνηειεί 

κηα απφ ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Sibelco, νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηελ κείσζε 

ησλ εθπνκπψλ CO2, ε νπνία απνηειεί θαη ζεκειηψδεο κέξνο ηνπ νξάκαηνο ηεο 

εηαηξίαο. Έηζη, πξνθχπηεη φηη ε εηαηξία εθηφο απφ ηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο θαη 

εκπνξίαο πνηνηηθψλ κεηαιιεπηηθψλ πξντφλησλ, εξγάδεηαη ζπζηεκαηηθά γηα ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. ηε 

βάζε απηή έρεη ζηειερψζεη ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο, ε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ 

εζηηάδεη, εθηφο απφ ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ βάζεη ηεο 
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ζηξαηεγηθήο αεηθφξνπ αλάπηπμεο πνπ αθνινπζεί θαη ζηελ δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο 

αμίαο απφ απηή, κέζσ ηεο έξεπλαο θαη ηεο εθαξκνγήο θαηλνηφκσλ ιχζεσλ, νη νπνίεο 

ζα κπνξνχλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειαηεηαθνχ θνηλνχ. Απψηεξνο 

ζηφρνο ηεο Sibelco, είλαη ε πξνζθνξά καθξνπξφζεζκεο θνηλσληθήο, πεξηβαιινληηθήο 

θαη νηθνλνκηθήο αμίαο, ε νπνία θαζνδεγείηαη απφ ηελ αληίιεςε ηεο παξνρήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνσζνχλ ηελ επεκεξία.  

 

3.3 Η ζηπαηηγική Υγιεινήρ και Αζθάλειαρ ηηρ Sibelco Group 

Η επηρείξεζε απαζρνιεί 9.500 εξγαδφκελνπο ησλ νπνίσλ πγεία θαη αζθάιεηα 

απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο, ελψ παξάιιεια, ε Sibelco εξγάδεηαη γηα ηελ 

εμάιεηςε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ ζηεξενηππηψλ ζην ρψξν εξγαζίαο, πξνσζψληαο ηελ 

δηαθνξεηηθφηεηα, ηελ πνηθηινκνξθία θαη ηε ζπκπεξίιεςε εληφο απηνχ. Η 

δηακφξθσζε αζθαινχο θαη πγηεηλνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη έλαο απφ ηνπο 

αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Sibelco, ε νπνία βαζίδεηαη ζην πιαίζην 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο πνπ πξνσζεί ε εηαηξία. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε Sibelco, έρεη 

αλαπηχμεη θαη εθαξκφδεη κε επηηπρία επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ θαη 

εληζρχνπλ ηε ρξήζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία, νη 

νπνίεο κάιηζηα επεθηείλνληαη θαη ζηε δηαδηθαζία ηεο επαθήο ηεο επηρείξεζεο κε 

ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ινηπνχο επηζθέπηεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο.  

Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ε Sibelco, έρεη αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο ην νπνίν έρεη νλνκάζεη «Going for Zero». 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα, ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζην ζχλνιν ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο, εζηηάδεη ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαηά 

ηε δηαδηθαζία πξνκήζεηαο πξψησλ πιψλ, επεμεξγαζίαο ηνπο θαη δηαλνκήο ησλ 

ηειηθψλ πξντφλησλ, θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ηνπ κήθνπο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ ηξαπκαηηζκψλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Σν 

πξφγξακκα «Going for Zero» είλαη ρηηζκέλν πάλσ ζε ηξεηο ππιψλεο: 1) ηελ αζθάιεηα 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ, 2) ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη 3) ηηο αζθαιείο 

ζπκπεξηθνξέο. Ο απνηειεζκαηηθφο ζπλδπαζκφο ησλ ηξηψλ απηψλ ζηνηρείσλ, 

δηαζθαιίδεη ηελ ηνπνζέηεζε ηεο πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέζε 

πξνηεξαηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ παξαγσγήο.  
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Σν πξφγξακκα «Going for Zero», αθνινπζεί κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ 

πγηεηλή θαη αζθάιεηα πνπ ζπλδπάδεη ηελ εθαξκνγή ησλ δηεζλψο λνκηθά 

πξνζδηνξηζκέλσλ πξνηχπσλ, πξσηνβνπιίεο ζπκπεξηθνξηθήο εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηελ αληίιεςε φηη θάζε 

εξγαδφκελνο ζα πξέπεη λα απνηειεί νκφηηκν εγέηε, ππεχζπλν γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο εηαηξίαο. Μέζσ ηεο παξαπάλσ ζηξαηεγηθήο, ζηφρνο ηεο Sibelco 

είλαη λα απμεζεί ε επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, ζε έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ θάζε εξγαδφκελνο ζα αηζζάλεηαη επζχλε γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. Καζψο ε αζθάιεηα είλαη ε θχξηα θαη βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα ηεο Sibelco, θάζε εξγαδφκελνο ηεο εηαηξίαο, κεηέρεη ζηα αληίζηνηρα 

εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Going 

for Zero». 

Δπηπξφζζεηα, ε επηρείξεζε, έρεη αλαπηχμεη επίζεο ην δηεζλέο πξφγξακκα «No Dust», 

ην νπνίν ζηνρεχεη ζηε κείσζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εηζπλνή 

εθπνκπψλ ξχπσλ ζηεξεψλ νπζηψλ πνπ έρνπλ θνληνξηνπνηεζεί ή έρνπλ θαηαηκεζεί ζε 

ιεπηά ζσκαηίδηα. Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο, ε εηαηξία 

έρεη ελζσκαηψζεη θαη ιεηηνπξγεί αληίζηνηρν ηκήκα, ζην νπνίν εξγάδνληαη 

εμεηδηθεπκέλνη επηζηήκνλεο, ελψ παξάιιεια αμηνπνηεί πξνεγκέλα ηερλνινγηθά κέζα 

γηα ηε κέηξεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ επηπέδσλ ζθφλεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

κέζσ εηδηθψλ ινγηζκηθψλ. Οη πξσηνβνπιίεο «Going for Zero» θαη «No Dust», 

αλαπηχρζεθαλ απφ ην ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ηεο Sibelco, κε ζηφρν φρη κφλν 

ηεο εθαξκνγή ηνπο εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο, αιιά θαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε 

ηνπο πξνκεζεπηέο, ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο ηεο εηαηξίαο. Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ πξνγξακκάησλ ε εηαηξία έρεη πξνρσξήζεη ζε ελεκέξσζε ησλ 

νκάδσλ ελδηαθέξνληνο πνπ αιιεινεπηδξνχλ κε ηελ επηρείξεζε, πξνσζψληαο 

θνπιηνχξα απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε φξνπο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαηά κήθνο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, πνπ ζα ελζηεξλίδεηαη ην ζχλνιν ησλ δξψλησλ ζε απηή.  

 

3.4 Ππυηόκολλο Υγιεινήρ ηηρ Sibelco Group 

Σν πξσηφθνιιν πγηεηλήο ηεο Sibelco, ζηνρεχεη ζηελ απνθπγή αζζελεηψλ θαη 

ηξαπκαηηζκψλ πνπ νθείινληαη ζε έθζεζε ζε θίλδπλν, εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 
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Μέζσ απηνχ, ε επηρείξεζε ζηνρεχεη ζην λα κπνξεί λα εληνπίδεη θαη λα αμηνινγεί ηνπο 

αληίζηνηρνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο θαη 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα παξαθνινπζεί ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

πξσηνθφιινπ πγηεηλήο απφ κέξνπο ηεο Sibelco, είλαη ε ππνζηήξημε ηεο πγείαο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο, ζε ζσκαηηθνχο θαη ςπρνινγηθνχο φξνπο θαη ε απνηξνπή 

καθξνπξφζεζκσλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ζηελ πξνζσπηθή ηνπο επεκεξία. Βάζεη ησλ 

παξαπάλσ, έρνπλ ζρεδηαζηεί εηδηθέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγηεηλή εληφο ηνπ 

ρψξνπ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. ηφρνο απηψλ είλαη ν εληνπηζκφο 

θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ αζζέλεηα ή ηξαπκαηηζκφ, ε αμηνιφγεζε 

ηνπο βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ πξνηχπσλ πνπ απνηππψλνπλ ηα φξηα επαγγεικαηηθήο 

έθζεζεο ζε θίλδπλν θαη ε δηελέξγεηα δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ φπνπ απαηηείηαη.  

Η αμηνιφγεζε ησλ επηβιαβψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πγεία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ εξγάδεηαη θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δηελεξγείηαη ηφζν κε βάζε 

πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά θξηηήξηα. εκαληηθφο είλαη ζε απηφ ην ζηάδην θαη ν ξφινο 

ησλ πξντζηακέλσλ ησλ ηκεκάησλ, νη νπνίνη είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ην θαζήθνλ λα 

απνηππψλνπλ ην βαζκφ πνπ ηεξνχληαη ηα κέηξα πγηεηλήο απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη γηα ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ, είλαη εθνδηαζκέλα κε 

έγγξαθν θαηάινγν  πξνηχπσλ, βάζεη ηνπ νπνίνπ αμηνινγείηαη ην επίπεδν θαη ε 

πνηφηεηα ηεο ηήξεζεο ησλ πγεηνλνκηθψλ θαλφλσλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ παξαηεξείηαη έθζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πνζνζηφ έσο 50% 

ηνπ πξνζδηνξηζκέλνπ πξνηχπνπ γηα έθζεζε ζε θαξθηλνγφλεο νπζίεο, ε επηρείξεζε 

είλαη ππνρξεσκέλε λα δηεξεπλά ηηο αηηίεο αχμεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηπέδνπ, 

ρσξίο λα δηαθφπηεη ηε ιεηηνπξγία ηεο. ηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ 

αλέξρεηαη ζε επίπεδν 51% έσο 75% ηνπ πξνζδηνξηζκέλνπ πξνηχπνπ, ε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία πξνβιέπεηαη λα δηαθνπεί θαη ε επηρείξεζε λα αλαπξνζαξκφδεη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο. ηελ πεξίπησζε πνπ ην ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ απμάλεη ζε επίπεδν 

άλσ ηνπ 75% ηνπ πξνζδηνξηζκέλνπ πξνηχπνπ, ε επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα 

δηαθφςεη ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη λα δεηήζεη ηε ζπλδξνκή ησλ αξκφδησλ δεκνζίσλ 

θνξέσλ ή ζπλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ ζε θάζε πεξίπησζε, γηα ην έιεγρν ησλ 

αηηηψλ θαη αληίζηνηρε αλαπξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζεί. 
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ηηο πεξηπηψζεηο πνπ παξαηεξείηαη έθζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε θίλδπλν, ν νπνίνο 

ελδέρεηαη λα είλαη επηβιαβήο γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ε επηρείξεζε είλαη 

ππνρξεσκέλε λα δηεξεπλά ηηο αηηίεο πξφθιεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπκβάληνο θαη λα 

πξνζδηνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ εθηεζεί ζε απηφ. Απνηειεί 

ππνρξέσζε ηεο επηρείξεζεο ε επζχλε παξνρήο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, 

θαζψο θαη ε δηεπθφιπλζε θαη ελίζρπζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάξξσζεο, ησλ αηφκσλ ησλ 

νπνίσλ ε πγεία εθηέζεθε ζε θίλδπλν εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο. Παξφια απηά, 

γηα ηελ απνθπγή εκθάληζεο αλάινγσλ πεξηζηαηηθψλ ε επηρείξεζε έρεη αλαπηχμεη 

δηαδηθαζίεο πξφιεςεο ηεο έθζεζεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θίλδπλν, κέζσ ηεο 

παξνρήο Αηνκηθνχ Δμνπιηζκνχ Πξνζηαζίαο, φπσο εηδηθέο ζηνιέο, γάληηα, ζπζθεπέο 

πξνζηαζίαο ηεο αθνήο, κάζθεο πξνζηαζίαο ηεο εηζπλνήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ρψξσλ 

παξνρήο πξψησλ βνεζεηψλ.  

Παξάιιεια, ε Sibelco, έρεη αλαπηχμεη δηαδηθαζίεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ηεο 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, κέζσ αμηνιφγεζεο ηεο 

πεξηνδηθά απφ γηαηξφ εξγαζίαο. Η ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία απνηειεί νπζηαζηηθφ 

ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε επηρεηξεζηαθνχο φξνπο, θαζψο ε 

κεησκέλε πνηφηεηα ηεο πγείαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπλεπάγεηαη θαη κεησκέλε 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο. Έηζη ε εηαηξία εθαξκφδεη πξσηφθνιιν ηεθκεξησκέλεο 

ηαηξηθήο αμηνιφγεζεο, ψζηε λα απνηππψλεηαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνίν ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ είλαη ηθαλφ λα αλαιάβεη ηα ηδηαίηεξα θαζήθνληα πνπ ηνπ αλαινγνχλ ζε 

θάζε πεξίπησζε, ή ζα πξέπεη λα αλαπξνζαξκνζηεί ν ξφινο ηνπ εθάζηνηε 

εξγαδνκέλνπ ζηελ επηρείξεζε. Αθφκε, κέζσ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ, εθαξκφδεηαη 

ζρέδην δηαρείξηζεο ηεο εκθάληζεο ζσκαηηθήο θφπσζεο απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ην νπνίν πξνβιέπεη ρξφλν δηαιείκκαηνο θαη δηαδηθαζίεο αίηεζεο εμαίξεζεο απφ ηελ 

εξγαζία ζε πεξηπηψζεηο πνπ νη εξγαδφκελνη παξαηεξνχλ κεησκέλε ηθαλφηεηα 

εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Σέινο, απνζαθελίδεηαη ε ξεηή απαγφξεπζε 

θαηαλάισζεο αιθνφι θαη άιισλ νπζηψλ απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

3.5 Ππυηόκολλο Αζθάλειαρ ηηρ Sibelco Group 

ε φηη αθνξά ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ε Sibelco έρεη πξνζδηνξίζεη, έλα 

πιαίζην ειάρηζησλ απαηηήζεσλ απφδνζεο, βάζεη πξσηνθφιινπ ην νπνίν αλαθέξεηαη 
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ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πνπ εθαξκφδεη. Αξρηθά, ε εηαηξία εθαξκφδεη 

έλα απζηεξφ πιαίζην ζε φηη αθνξά ηελ έλαξμε ησλ βαξδηψλ. Έηζη, ν θάζε 

εξγαδφκελνο ηεο εηαηξίαο, απαηηείηαη πξηλ εθθηλήζεη ηελ ηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

θαζεκεξηλά, λα ιακβάλεη άδεηα γηα απηή, αιιά θαη λα πξνζδηνξίζεη ζε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ άκεζν πξντζηάκελν ηνπ, ηε θχζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα εθηειέζεη, αιιά θαη ηνπο 

ρψξνπο πνπ ζα θηλεζεί. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο δηαζθαιίδεηαη ε 

απνθπγή θίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ρψξνπο φπνπ ελδέρεηαη λα ππάξρεη πςειή 

ηάζε ξεχκαηνο, πςειέο ζεξκνθξαζίεο, θαη πςειφ επίπεδν ζπγθέληξσζεο 

κνιπζκαηηθνχ αέξα.  

Αθφκε, ε επηρείξεζε εθαξκφδεη εηδηθφ πξσηφθνιιν αζθαιείαο, ην νπνίν αθνξά ηελ 

απνκφλσζε ππαξθηψλ θηλδχλσλ ή θαηαζηάζεσλ πνπ ελδέρεηαη λα νδεγήζνπλ ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αηπρεκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, έρεη αλαπηχμεη δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ ησλ βιαβεξψλ νπζηψλ, πνπ εκπεξηέρνληαη ζην ζχλνιν ησλ 

πιηθψλ θαη πξντφλησλ πνπ δηαπεξλνχλ ηελ εθνδηαζηηθή ηεο αιπζίδα. ε πεξίπησζε 

πνπ νη νπζίεο απηέο ππεξβαίλνπλ ηα αλψηαηα επηηξεπηά φξηα, ηα πιηθά θαη πξντφληα 

απνκνλψλνληαη, κε ηαπηφρξνλε εθθέλσζε ηνπ ρψξνπ ζην νπνίν βξίζθνληαη. Δλ 

ζπλερεία, γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, 

απαηηείηαη αξρηθά ε αζθαιήο ηνπνζέηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πιψλ ζε εηδηθά 

δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο πιήξνπο απνκφλσζεο θαη ε θαηαζηξνθή ηνπο εληφο απηνχ. 

Όηαλ απηφ δελ θαζίζηαηαη δπλαηφ, ε επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε γηα επηθνηλσλία 

κε ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ κεηαθνξά θαη 

θαηαζηξνθή βιαβεξψλ νπζηψλ, ή αληίζηνηρεο ζπλεξγαδφκελεο ηδησηηθέο εηαηξίεο 

θαηά πεξίπησζε. 

Η Sibelco, δηαηεξεί πξσηφθνιιν εξγαζίαο ζε ζεκεία πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθφηεηαο, 

κε ηελ πξφζβαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηά λα είλαη δπλαηή κφλνλ θαηφπηλ εηδηθήο 

άδεηαο. Σν αλψηεξν φξην εξγαδνκέλσλ ζηα ζεκεία πεξηνξηζκέλεο ρσξεηηθφηεηαο 

είλαη ηα δχν άηνκα. ε φηη αθνξά ηελ πεξίπησζε εκθάληζεο ή πηζαλφηεηαο εκθάληζεο 

αηπρεκάησλ εληφο απηψλ, εθαξκφδεηαη εηδηθφ ζρέδην δηάζσζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή νμπγφλνπ ζηνπο εληφο ηνπ ζεκείνπ πεξηνξηζκέλεο 

ρσξεηηθφηεηαο επξηζθφκελνπο, πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ζρεδίνπ αηνκηθψλ 

ελεξγεηψλ. 
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ηελ πεξίπησζε πηψζεο κεηαθεξφκελσλ αληηθεηκέλσλ, δηελεξγείηαη επηηφπηα 

αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζπκβάλ. Καηά ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία, ε δηέιεπζε απφ ην ζεκείν απαγνξεχεηαη, ελψ εθφζνλ ππάξρεη επαθή ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα, απνηειεί πξσηαξρηθφ ζθνπφ φισλ ησλ 

ελεξγεηψλ ν δηαρσξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ απηά, ε παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ 

θαη ε ελ ζπλερεία δηαθνκηδή ηνπο ζε κνλάδεο παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο. 

ε φηη αθνξά ηελ άξζε αληηθεηκέλσλ, νη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη 

πξνζδηνξηζκέλεο βάζεη απζηεξνχ πιαηζίνπ. Κάζε εξγαδφκελνο ζε ρψξνπο φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη άξζε πξψησλ πιψλ, πξντφλησλ, κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη 

εξγαιείσλ είλαη ππνρξεσκέλνο λα θέξεη πξνζηαηεπηηθφ θξάλνο θαη δηαθξηηηθή 

ελδπκαζία, αιιά θαη λα ηεξεί απφζηαζε ηνπιάρηζηνλ 10 κέηξσλ απφ ηε βάζε 

κφριεπζεο. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαθνξάο ησλ αληηθεηκέλσλ, ζε θάζε 

πεξίπησζε ζα πξέπεη λα πηζηνπνηείηαη ε αζθαιήο ηνπνζέηεζε ηνπο, ψζηε λα κπνξεί 

λα πξνζεγγηζζεί ην αληίζηνηρν ζεκείν. 

Η θίλεζε ησλ νρεκάησλ φισλ ησλ ηχπσλ (ειαθξψλ, βαξέσλ, ΙΥ θαη ΓΥ), θαηά 

κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, αιιά θαη εληφο ηνπ ρψξνπ ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, επηηξέπεηαη κφλν θαηφπηλ εηδηθήο αδείαο. Σν αλψηεξν φξην ηαρχηεηαο 

είλαη ηα 20 ρηιηφκεηξα αλά ψξα, ην νπνίν κεηψλεηαη ζηα 10 ρηιηφκεηξα αλά ψξα, 

ζηνπο ρψξνπο φπνπ ππάξρεη απμεκέλνο φγθνο θνληνξηνπνηεκέλσλ ζηεξεψλ 

ζηνηρείσλ, ιηκλάδνληα πγξά θαη πεξηνξηζκέλε νξαηφηεηα. Οη νδεγνί ησλ εηαηξηθψλ 

νρεκάησλ, είλαη ππνρξεσκέλνη λα θνξνχλ δψλε αζθαιείαο ηξηψλ ζεκείσλ, ελψ ην 

ζχλνιν απηψλ θέξνπλ αεξφθξελν ηερλνινγίαο ABS θαη εμνπιηζκφ ειεθηξνληθνχ 

ειέγρνπ ζηαζεξφηεηαο ESC. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ απνθπγή πηψζεο εξγαδνκέλσλ απφ χςε, ε επηρείξεζε είλαη 

ππνρξεσκέλε λα θξνληίδεη γηα ηελ δηαζθάιηζε πεξηνρψλ εξγαζίαο νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ δνκηθή αθεξαηφηεηα, λα ειέγρεη ην θνξηίν ην νπνίν 

ηνπνζεηείηαη ζε ζεκεία ηα νπνία βξίζθνληαη ζε αλψηεξν ηνπ εδάθνπο επίπεδν, λα 

δηακνξθψλεη ζηαζεξέο δηαδξνκέο πξνζέγγηζεο, αιιά θαη εγθαηάιεηςεο ηνπο θαη λα 

κεηψλεη ηηο πηζαλφηεηεο πηψζεο  απφ απηά. ηελ πεξίπησζε φπνπ ηα παξαπάλσ δελ 

είλαη δπλαηφ λα δηαζθαιηζηνχλ, απαγνξεχεηαη ε νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα ζε 

ζεκεία κεγάινπ χςνπο.  
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3.6 Κώδικαρ ςποσπεώζευν ηυν επγαζομένυν για ηην Υγιεινή και 

Αζθάλεια 

Η Sibelco έρεη ζεζπίζεη ζπγθεθξηκέλν θψδηθα ππνρξεψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα. Η εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ απηνχ βαζίδεηαη ζηελ 

επηθνηλσλία φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ ιεηηνπξγίαο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Παξάιιεια, ε εηαηξία πξνθξίλεη ηελ γλσζηνπνίεζε απφ 

κέξνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φισλ ησλ επηπέδσλ, παξαηεξεζέλησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηελ εκθάληζε αηπρεκάησλ εληφο ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο. Έηζη νη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξίαο ελζαξξχλνληαη λα αλαθέξνπλ 

φια ηα παξαηεξεζέληα ζπκβάληα ηα νπνία ελδέρεηαη λα απεηιήζνπλ ηελ πγεία θαη 

αζθάιεηα ηνπο. Παξάιιεια, θαινχληαη λα αλαιακβάλνπλ άκεζα δξάζε γηα ηελ 

απνηξνπή πεξαηηέξσ πξνβιεκάησλ εθφζνλ απηφ είλαη αζθαιέο λα ζπκβεί. Δπίζεο, 

είλαη ππνρξεσκέλνη λα βνεζνχλ ζηελ δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ δπζκελψλ ζπκβάλησλ, 

κέζσ δηαδηθαζίαο αλάδξαζεο κε ηνπο ειεγθηηθνχο κεραληζκνχο. Σέινο, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε επηθνηλσλία ησλ δηδαγκάησλ απφ ηελ εκθάληζε αηπρεκάησλ θαη ε 

αλάιεςε δηνξζσηηθψλ δξάζεσλ ζην κέιινλ. 

Οη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, θαινχληαη λα αμηνινγνχλ ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ παξαηεξεζέλησλ 

δπζκελψλ ζπκβάλησλ θαη λα εγνχληαη ηεο δηαδηθαζίαο δηεξεχλεζεο ησλ αηηηψλ ηνπο. 

ε πεξίπησζε εκθάληζεο δπζκελψλ ζπκβάλησλ ζα πξέπεη λα πξνηεξαηνπνηείηαη απφ 

κέξνπο ηνπο ε επηηπρία ηεο δηεξεχλεζεο ησλ αηηηψλ θαη ε νινθιήξσζε ηεο ζα πξέπεη 

λα αθνινπζείηαη απφ ηελ παξνρή δηνξζσηηθψλ πξνηάζεσλ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα 

ελζαξξχλνπλ ηνπ πθηζηάκελνπο ηνπο λα εληνπίδνπλ θαη λα αλαθέξνπλ ην ζχλνιν ησλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ δχλαληαη λα πιήμνπλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζηνπο ηειεπηαίνπ ζρεηηθά κε ηε 

ζθνπηκφηεηα ηεο θάζε ιεηηνπξγίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά κήθνο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

ε φηη αθνξά ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο, απηή είλαη επηθνξηηζκέλε κε ην θαζήθνλ ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ εθαξκφδεη ε 

Sibelco. Αθφκε, απνηειεί θαζήθνλ ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ε παξνρή φισλ ησλ 

απαξαίηεησλ πφξσλ ψζηε λα πξνθξίλεηαη ε πγεία θαη αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 
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θαζψο θαη ν έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνζδηνξηζκέλσλ πξσηνθφιισλ ζην 

αθέξαην. Σέινο, ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη επηθνξηηζκέλε κε ην θαζήθνλ ηεο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εθαξκνζζέλησλ πξαθηηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ηεο 

αλάιπζεο ησλ ζπκβάλησλ πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνπο πξντζηάκελνπο ησλ ηκεκάησλ 

θαη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ αλαπξνζαξκνγή ησλ αληίζηνηρσλ δηαδηθαζηψλ φπνπ 

απηφ απαηηείηαη.  

 

3.7 Κώδικαρ ζσέζευν με ηοςρ ππομηθεςηέρ 

Η Sibleco, έρεη αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλν θψδηθα ζρέζεσλ κε ηνπ πξνκεζεπηέο ηεο 

βάζεη ηνπ νπνίνπ πξνζδηνξίδεηαη ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

θαηά κήθνο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο έσο φηνπ ηα ηειηθά ηεο 

πξντφληα θηάζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Ο ζπγθεθξηκέλνο θψδηθαο ζηεξίδεηαη ζε 4 

ππιψλεο: 1) ηνλ ππιψλα Τγηεηλήο, Αζθάιεηαο θαη Πνηφηεηαο, 2) ηνλ ππιψλα ησλ 

Πξνηχπσλ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ αλζξψπηλε εξγαζία, 3) ηνλ ππιψλα  

ηεο λνκηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ησλ δενληνινγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη 4) 

ην ππιψλα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

ε φηη αθνξά ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ε εηαηξία απαηηεί απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία ησλ εθάζηνηε ρσξψλ φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Αθφκε 

απαηηεί ηελ αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνπλ κέζσ ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπο 

κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, ηνπο θαλνληζκνχο θαη  ηα  πξφηππα  αζθάιεηαο  πνπ  

αθνξνχλ  ηε  δηαρείξηζε  θαη δηαηήξεζε  ησλ  δηαδηθαζηψλ  παξαγσγήο  ησλ  

εθάζηνηε  ρσξψλ. Πξνθξίλεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο γηα  ηελ  αζθάιεηα  ησλ  πξντφλησλ  (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ  ησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηε ζήκαλζε θαη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ πξντφλησλ) ησλ εθάζηνηε  ρσξψλ  

φπνπ  δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πξνκεζεπηέο ηεο.  Παξάιιεια, νη ηειεπηαίνη είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε ηεθκεξίσζε πνπ ζα πεξηιακβάλεη φιεο 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα (π.ρ. πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, θχιια 

δεδνκέλσλ γηα ηελ αζθάιεηα θ.ιπ.). Σέινο, ε εηαηξία πξνζδηνξίδεη ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο πνηφηεηαο, πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλεη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο 
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λφκνπο, θαλνληζκνχο, ηα  πξφηππα  αζθάιεηαο  ή  ηηο  ζπκβαηηθά  ζπκθσλεκέλεο 

απαηηήζεηο  θαη  πξφηππα  πνηφηεηαο  ησλ  εθάζηνηε  ρσξψλ  πνπ απηνί 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

Οη πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξίαο θαινχληαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηα ηζρχνληα πξφηππα, 

ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο γηα ηνλ θαηψηαην κηζζφ θαη ηηο ψξεο εξγαζίαο ησλ 

εθάζηνηε ρσξψλ θαη λα ζπκπεξηθέξνληαη ηζφηηκα θαη δίθαηα ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο, παξέρνληαο έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζην νπνίν απαγνξεχεηαη 

θάζε κνξθή παξάλνκεο δηάθξηζεο.  Ρεηή είλαη ε απαίηεζε ηεο Sibelco γηα ηελ 

απαγφξεπζε θάζε είδνπο θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο ζηηο εηαηξίεο πνπ απνηεινχλ 

πξνκεζεπηή ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο ζε θπιαθέο, 

ηεο άκηζζεο εξγαζίαο βάζεη ζπκθσλεηηθνχ, ηεο εηισηείαο, ηεο δνπιείαο ή 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο εκπνξίαο αλζξψπσλ, ζσκαηηθήο ηηκσξίαο ή θαθνπνίεζεο, 

αιιά θαη εθκεηάιιεπζεο παηδηθήο εξγαζίαο.  

Οη πξνκεζεπηέο ηεο Sibelco θαινχληαη λα ζπκκνξθψλνληαη  κε  φινπο  ηνπο  

ηζρχνληεο  λφκνπο,  ηνπο θαλνληζκνχο,  ηηο  ζπκβαηηθέο  ζπκθσλίεο  θαη  ηα  δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλα  πξφηππα,  ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ δηέπνπλ ηελ απαγφξεπζε ηεο 

δηαθζνξάο θαη ηεο δσξνδνθίαο, ηε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ηελ  θαηαπνιέκεζε  ηνπ  κνλνπσιίνπ,  ηελ  εκπηζηεπηηθφηεηα  θαη ηελ  πλεπκαηηθή  

ηδηνθηεζία,  ηε  ζπκκφξθσζε  κε  ηε  λνκνζεζία πεξί δηεζλνχο εκπνξίνπ, ηελ 

αδεηνδφηεζε θαη ηε ιήςε αδεηψλ, ηε θνξνιφγεζε, ηελ πξνζηαζία θαη ην απφξξεην 

ησλ δεδνκέλσλ. Παξάιιεια, νη ηειεπηαίνη νθείινπλ λα ηεξνχλ ηα πςειφηεξα 

δενληνινγηθά επηρεηξεκαηηθά πξφηππα δηεμάγνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο κε βηψζηκν θαη ππεχζπλν ηξφπν θαη λα ελεξγνχλ κε αθεξαηφηεηα. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε φινπο ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο θαη ηα πξφηππα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 
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Σςμπεπάζμαηα 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζεκαληηθά βήκαηα, ζε φηη αθνξά 

ηνλ απφ κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ ελζηεξληζκφ ησλ πξνβιεπφκελσλ θαλνληζκψλ γηα 

ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο. Η εθαξκνγή 

πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ απνηειεί 

δηαδηθαζία ε νπνία είλαη νπζηαζηηθή ηφζν απφ αλζξσπηζηηθήο άπνςεο, φζν θαη απφ 

ηελ ζθνπηά ηεο αχμεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη νξγαλσζηαθήο 

απνδνηηθφηεηαο (Quinlan et al, 2010). Αθφκε, ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία, πξνζδηνξίδεη θαη 

ην κέγεζνο ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηελ πξφζεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκκνξθψλνληαη 

κε ην αληίζηνηρν λνκηθφ πιαίζην. Παξάιιεια, ε ζέζπηζε ιεηηνπξγηψλ θαη ρξήζε απφ 

κέξνπο ησλ νξγαληζκψλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε, δηεξεχλεζε θαη 

πεξηζηνιή ησλ αηηηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε δπζκελψλ πεξηζηαηηθψλ εληφο ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο είλαη ζηνηρείν πνπ απνηππψλεη ηε θχζε ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο πνπ ελζηεξλίδνληαη (Nielsen, 2014). 

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο δηέπνληαη θαηεμνρήλ, απφ απμεκέλε 

επηθηλδπλφηεηα. Η επηθηλδπλφηεηα απηήλ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη 

ζπκπεξηιακβάλνπλ δηαδηθαζίεο επεμεξγαζίαο βιαβεξψλ γηα ηελ αλζξψπηλε πγεία 

πιηθψλ, κεηαθνξάο κεγάινπ φγθνπ πξψησλ πιψλ θαη έηνηκσλ πξντφλησλ θαη έθζεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε εηδηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα (Brindley, 2017). Παξάιιεια, 

είλαη γεγνλφο φηη θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, εκπιέθεηαη κεγάινο 

αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, δηαθφξσλ βαζκίδσλ, δηαθνξεηηθνχ επαγγεικαηηθνχ πξνθίι, 

δηαθνξνπνηεκέλσλ δπλαηνηήησλ θαη ξφισλ. Η πνιππινθφηεηα ηεο αιιειέλδεηεο ζηα 

δηάθνξα ζηάδηα ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απμάλεη αθφκε πεξηζζφηεξν, 

ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε απηή δηαθνξεηηθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ δηεθπεξαηψλνπλ 

ππεξεζίεο πξνκεζεηψλ πξψησλ πιψλ θαη δηαλνκήο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ (Zsidisin 

& Ritchie, 2008). Ωο εθ ηνχηνπ, θξίλεηαη φηη ε επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο απνηειεί ηελ εθαξκνγή απζηεξψλ θαλφλσλ ζηελ ζπλεξγαζία ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ, κε θχξηα ζηνηρεία ηελ ζχκπιεπζε ηεο νξγαλσζηαθήο ηνπο 

θνπιηνχξαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. 
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Όπσο πξνέθπςε απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνδφκελε 

ζηξαηεγηθή πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο Sibelco Group θαη ζε φηη αθνξά ην πξψην 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην βαζκφ πνπ ε επηρείξεζε ελαξκνλίδεηαη κε 

ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, 

θξίλεηαη φηη, ε ηειεπηαία έρεη αλαπηχμεη ηδηαίηεξα ζπλεθηηθφ πιαίζην γηα ην ζθνπφ 

απηφ, πνπ ελαξκνλίδεηαη κε ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο. Έηζη, ε επηρείξεζε 

αθνινπζεί ηα δηεζλψο πξνζδηνξηζκέλα πξφηππα ζρεηηθά κε ηελ επαθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε βιαπηηθέο γηα ηελ πγεία χιεο, ελψ παξάιιεια, ην ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ εθνδηαζηηθή ηεο αιπζίδα θαινχληαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπ 

θαλφλεο βησζηκφηεηαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Τγηεηλή θαη Αζθάιεηα εληφο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο. Η ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, δελ ζηνρεχεη κφλν ζηελ πεξηζηνιή δπζκελψλ 

ζπκβάλησλ εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, αιιά ζπλδέεηαη θαη κε ηελ απνθπγή θαθήο 

δεκνζηφηεηαο, πνπ φπσο αλαθέξνπλ νη Smallman & John (2001), κπνξεί λα είλαη 

απφξξνηα παξαβίαζεο ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηα απαηηνχκελα κέηξα 

πξνζηαζίαο γηα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ βηνκεραληθψλ κνλάδσλ. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε επηρείξεζε δελ έρεη δερζεί ζε θακία πεξίπησζε αληίζηνηρεο 

πνηλέο, γηα ηελ κε εθαξκνγή  ηνπ δηεζλνχο λνκηθνχ πιαηζίνπ Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο, ζηνηρείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη σο εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ απφ 

κέξνπο ηεο, θαζψο φπσο αλαθέξνπλ νη Lavack et al (2008), ε ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ εηαηξηθή εηθφλα ησλ νξγαληζκψλ. 

Η επηθνηλσλία δηαδξακαηίδεη εμφρσο ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηηπρία ηεο 

ζηξαηεγηθήο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο, κε ηελ ηειεπηαία λα 

αλαγλσξίδεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηφζν ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο φζν θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ θιηκαθίσλ.  Ωο εθ ηνχηνπ θαη 

φζνλ αθνξά ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ξφιν ησλ 

ζρεηηθψλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο ζηελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο πξνηχπσλ Τγηεηλήο θαη 

Αζθάιεηαο, θξίλεηαη φηη απηφο είλαη θνκβηθφο θαη θαζνδεγείηαη απφ ζαθείο 

δηαδηθαζίεο, ψζηε λα απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, κε ηνπο Cooper et al 

(1997), λα επηβεβαηψλνπλ ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ. Έηζη ε 

Sibelco Group δηαηεξεί πξνυπφζεζε γηα πιήξε ζπκθσλία ησλ πξνκεζεπηψλ κε ηνλ 

θψδηθα ζρέζεσλ πνπ έρεη ζπληάμεη ε εηαηξία θαη πεξηιακβάλεη ζηνηρεία πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχλ, γεγνλφο 

πνπ ζχκθσλα κε ηνπο Zsidisin et al (2000), κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεηξηαζκφ ησλ 
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αληίζηνηρσλ θίλδπλσλ εληφο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ε δεχηεξν επίπεδν, 

απνηειεί βαζηθή ππνρξέσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξίαο ε γλσζηνπνίεζε 

πεξηζηαηηθψλ θηλδχλνπ θαη άκεζε ιήςε κέηξσλ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ είλαη πηζαλφ λα 

πξνθχςνπλ πςειήο επηθηλδπλφηεηαο θαηλφκελα, γεγνλφο πνπ ζχκθσλα κε ηνπο 

Walters & Nichols (2007), απνηειεί κηα ηδηαηηέξσο ρξήζηκε θαιή πξαθηηθή.  

Δζηηάδνληαο ζην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο κειέηεο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Τγηεηλήο 

θαη Αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο, πξνθχπηεη φηη απηά είλαη ηδηαίηεξα εμεηδηθεπκέλα. 

Ο πςειφο βαζκφο εμεηδίθεπζεο αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ επηδξά ζχκθσλα κε ηνπο 

Quinlan & Bohle (2000) ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, θαζψο έηζη 

νξίδεηαη ζπγθεθξηκέλα ην πιαίζην δξάζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεην λα αλαιακβάλνπλ 

ηα δηαθνξεηηθά επηρεηξεζηαθά θιηκάθηα ησλ νξγαληζκψλ. Έηζη, ηα πξνγξάκκαηα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο «Going for Zero» θαη ην «No Dust», 

έρνπλ ζπκβάιεη νπζηαζηηθά, φρη κφλν ζηελ πεξηζηνιή ησλ αηπρεκάησλ θαη ησλ 

πηζαλνηήησλ εκθάληζεο δπζκελψλ πεξηζηαηηθψλ, αιιά θαη ζηε δηακφξθσζε 

θνπιηνχξαο αζθαινχο ιεηηνπξγίαο θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο θαη 

ηεο παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο, πνπ φπσο ηνλίδνπλ νη Bahn & Rainnie (2013), 

εθφζνλ ππνζηεξίδεηαη απφ αληίζηνηρε πξνζαξκνγή ησλ ελδννξγαλσζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ησλ εηαηξηψλ, νδεγεί ζε ηδηαηηέξσο ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Σν πξσηφθνιιν πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί έλα ηζρπξφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν, κέζσ ηνπ νπνίνπ ε εηαηξία θαηνξζψλεη λα εληνπίδεη θαη λα 

αμηνινγεί ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ θαηά κήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο ηεο αιπζίδαο θαη 

λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα παξαθνινπζεί ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο. Έηζη θξίλεηαη φηη φζνλ αθνξά ην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, νη ελ ιφγσ 

αλαιεθζείζεο δξάζεηο θξίλνληαη απνηειεζκαηηθέο ζε φξνπο πεξηζηνιήο ησλ 

δπζκελψλ ζπκβάλησλ ελ ηη γελέζεη ηνπο πνπ είλαη άιισζηε θαη ην δεηνχκελν φπσο 

ηνλίδεη ν Nielsen (2014). Μάιηζηα, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ δηαδηθαζηψλ 

γίλεηαη αληηιεπηή, δενκέλνπ φηη ηα πξναλαθεξζέληα πξνγξάκκαηα πξνέθπςε φηη 

πεξηιακβάλνπλ δηεπξπκέλα πξσηφθνιια πξφιεςεο κεγάισλ αηπρεκάησλ πνπ 

απνηεινχλ θαη βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ίδηνπ ηνπ νξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηεο δηαρείξηζεο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο φπσο απηή πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ Fallis (1997). Έηζη, κέζσ 

ηνπ αληίζηνηρνπ πξσηνθφιινπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ, ε 
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Sibelco, θαηνξζψλεη λα πξνιακβάλεη ηελ εκθάληζε δπζκελψλ πεξηζηαηηθψλ, αιιά 

θαη λα πεξηζηέιιεη ηηο επηπηψζεηο ηνπο, φηαλ απηά πξνθχπηνπλ.  

Σέινο, εζηηάδνληαο ζην πέκπην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο κειέηεο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη 

κε ην βαζκφ πνπ νη ελ ιφγσ αλαιεθζείζεο δξάζεηο θξίλνληαη απνηειεζκαηηθέο ζε 

φξνπο πεξηζηνιήο απφδνζεο θφζηνπο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε επηρείξεζε παξέρεη 

φινπο ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ αληίζηνηρσλ πξσηνθφιισλ. 

Τπφ απηή ηελ έλλνηα κπνξεί λα ζπκπεξαζεί φηη ε εηαηξία αλαγλσξίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηξαηεγηθήο ηεο ζε φξνπο απφδνζεο θφζηνπο, θαζψο ην ζχλνιν 

ησλ δξάζεσλ πνπ αλαιακβάλνληαη απνζθνπνχλ ζηελ απξφζθνπηε ζπλέρηζε ηεο 

παξαγσγηθήο θαη εθνδηαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Όπσο αλαθέξνπλ νη Hasle & Limborg 

(2006), ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ ζπλδέεηαη κε αηπρήκαηα θαη δηαθνπέο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγήο νδεγεί ζε ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπο. 

Η παξνχζα εξγαζία απνηειεί κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο. 

Παξφια απηά, ζα πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζεηξά πεξηνξηζκψλ θαη σο εθ ηνχηνπ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζα πξέπεη λα 

πξνζεγγίδνληαη κε πξνζνρή. Αξρηθά, απνηειεί αδπλακία ηεο αλάιπζεο, ην γεγνλφο 

φηη ε εμέηαζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ ππφ κειέηε εξγαζία, 

δελ ζπλαθνινπζείηαη θαη απφ αληίζηνηρε ρξεκαηννηθνλνκηθή κειέηε κε ηε ρξήζε 

αξηζκνδεηθηψλ ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

παξνπζηαδφκελσλ δξάζεσλ, ιφγσ έιιεηςεο ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ θαη σο εθ ηνχηνπ δελ 

ήηαλ δπλαηφ λα εθαξκνζζεί ε ηερληθή ηεο κεζνδνινγηθήο ηξηγσλνπνίεζεο. ε 

δεχηεξν επίπεδν θαη δεδνκέλεο ηεο παλδεκίαο ηεο λφζνπ COVID – 19, ε κειέηε ζα 

κπνξνχζε λα εζηηάζεη ζηηο αιιαγέο πνπ επέθεξαλ ηα λέα δεδνκέλα ζηελ εθαξκνγή 

ησλ πξσηνθφιισλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ ηνλ νξγαληζκφ. Σέινο, ε κειέηε ζα 

κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί θαη απφ πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ θαη εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν ζα αθνξνχζε ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο 

εηαηξίαο ζηε ρψξα καο, φκσο απηφ δελ θαηέζηεη δπλαηφ ιφγσ ηεο έμαξζεο ηεο 

παλδεκίαο ηεο λφζνπ COVID – 19.  
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Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο βάζε γηα ηελ 

αλάπηπμε πεξεηαίξσ έξεπλαο γχξσ απφ ην εμέηαζε δήηεκα, ε νπνία κπνξεί λα 

πξνζαξκνζζεί ζηα ππάξρνληα θάζε ρξνληθή ζηηγκή δεδνκέλα. Ιδηαίηεξα ζηηο 

ζπλζήθεο παλδεκίαο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη νη νξγαληζκνί ζήκεξα, ηα 

δεηήκαηα ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θξίλνληαη ηδηαίηεξα ζνβαξά θαη σο εθ ηνχηνπ 

κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ην βαζκφ ελζηεξληζκνχ ησλ 

πγεηνλνκηθψλ πξσηνθφιισλ πνπ αθνξνχλ ηε λφζν Covid – 19, απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Αθφκε, νη κειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα εζηηάζνπλ ζην βαζκφ εθαξκνγήο 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο απφ εηαηξίεο δηαθνξεηηθψλ 

θιάδσλ, ελψ ηέινο, ζεκαληηθή θξίλεηαη θαη ε κειέηε ζπζρεηηζκνχ ηνπ βαζκνχ 

εθαξκνγήο ηνπο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή. 
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