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Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Project Management

• Τι είναι έργο?

Είναι ένα προσωρινό εγχείρημα με καθορισμένο 
τέλος, που θα παράγει ένα μοναδικό προϊόν ή 
υπηρεσία (PMI 2017)

• Τι είναι διαχείριση έργων?

Είναι η εφαρμογή γνώσεων, δεξιοτήτων, εργαλείων 
και τεχνικών στις δραστηριότητες του έργου για 
την κάλυψη των απαιτήσεων του ( PMI 2017)

Make it Happen (Kyle 1998)
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Κλασική Μέθοδος 
Διαχείρισης Έργων

➢ Ξεκίνησε την δεκαετία του 1940

➢ Σειριακή ακολουθία (Καταρράκτης)

➢ Εφαρμογή σε όλες  τ ις  βιομηχανίες

➢ Προκαθορισμένες  απαιτήσεις

➢ Διαδικασίες:
✓ Έναρξης
✓ Σχεδιασμού
✓ Εκτέλεσης
✓ Παρακολούθησης
✓ Κλεισίματος

➢ Πρακτικές  διαχείρισης:
✓ Χρόνου
✓ Κόστους
✓ Ποιότητας
✓ Επικοινωνίας
✓ Ανάλυσης Κίνδυνων
✓ Διαχείρισης stake holders .

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Σύνδεση μεταξύ λειτουργειών. Πηγή: www. https://www.atlassian.com

Κλασική μέθοδος πορείας έργου. Πηγή: https://www.lucidchart.com
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Πλεονεκτήματα - Μειονεκτήματα

Έλεγχος  και  ενημέρωση stakeholders

Καλός  προϋπολογισμός  χρόνου – κόσ τους

Καθορισμένες  επικοινωνίες

Γνώριμη διαδικασία

Εύκολη κατανόηση

Κατάλληλη τεκμηρίωση

Απαιτείται  λεπτομερής  καταγραφή απαιτήσεων

Δυσκολία  σε  αλλαγές

Χρονοβόρα και  γραφειοκρατική  δ ιαδικασία

Μεγάλος  χρόνος  επεξεργασίας

Μη συμμετοχή πελατών σ το  σχεδιασμό

Αυσ τηρός  ιεραρχικός  έλεγχος

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Agile Μέθοδος 
Διαχείρισης Έργων

➢ Ξεκίνησε την δεκαετία του 2000

➢ Επαναλήψεις κύκλου εργασιών ( iterations)

➢ Εφαρμογή πρωτίστως σε εταιρίες 
λογισμικού

➢ Παραδοτέα κατά τη διάρκεια εκτέλεσης

➢ Συνεργασία με τον πελάτη

➢ Ενδυνάμωση ομάδας και λιτές διαδικασίες

➢ Συχνές συναντήσεις

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Agile Μεθοδολογία τύπου scrum. Από (Casteren 2017)

Σύνδεση μεταξύ λειτουργειών agile, retrieved from www. https://www.atlassian.com
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Πλεονεκτήματα - Μειονεκτήματα

Πολύ καλή ανταπόκριση σε  συχνές  αλλαγές

Καθορισμένες  εργασίες  κύκλου

Συνεργασία με  πελάτη

Συχνή επικοινωνία  ομάδας

Καλύτερη συνεργασία

Ευέλικτες  και  λιτές  δ ιαδικασίες

Δυσκολία  σ τη  δ ιαχείρ ιση πόρων

Απαιτούνται  μέλη αφοσιωμένα σ την  ομάδα

Συγκεκριμένη εταιρ ική  κουλτούρα

Μικρή τεκμηρίωση

Διαφοροποιήσεις  σ το  τελικό  προϊόν

Απαιτείται  συχνή συνεργασία πελατών - μελών

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Λόγοι που τα έργα 
αποτυγχάνουν

➢ Μη ρεαλισ τ ικές  προσδοκίες  πελατών και  εταιρ ίας

➢ Λάθος  σχεδιασμός  και  συγκέντρωση προδιαγραφών

➢ Λάθος  καθορισμένοι  ρόλοι ,  εξουσίες  και  ευθύνες  

➢ Λάθος  μεθοδολογία  Project  Management ή δεν  ακολουθήθηκε σωσ τά

➢ Αλλαγές  σ το project  scope ή καθυσ τέρηση 

➢ Μη έμπειροι  Project  managers ,  χωρίς  χρόνο να αναπτύξουν  τ ις  κατάλληλες  ικανότητες  

➢ Φτωχή υποσ τήριξη,  επικοινωνία  και  καθοδήγηση 

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Chaos report 2015 (Hastie and Wojewoda 2015)



8

Υβριδική Μέθοδος 
Διαχείρισης Έργων

➢ Τα καλύτερα των δυο μεθόδων

➢ Έναρξη σε παραδοσιακή μέθοδο → Agile Εκτέλεση

➢ Custom made ανάλογα τις  ανάγκες του οργανισμού

➢ Έλεγχος και  ευελιξία

➢ Ελαχιστοποίηση κινδύνου

➢ Μέγιστη αξία

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Προσεγγίσεις μοντέλων, Theprojectgroup.com

Υβριδικές μέθοδοι. Πηγή www.onlinepmcourses.com

http://www.onlinepmcourses.com/
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Υβριδικές Μέθοδοι

➢ Διαφορετικά μοντέλα ανάλογα τις  ανάγκες

➢ Χρήση πρακτικών ανάλογα το είδος του Project

➢ Ρόλοι ανάλογα το κάθε επίπεδο οργανισμού

➢ Το μέγεθος του έργου επιδρά στο είδος της 

διαδικασίας

➢ Λιτές διαδικασίες και  καταγραφή εργασιών κατά την 

εκτέλεση

Υβριδικό μοντέλο P.M. (Hayata and Han 2011)

Υβριδικό μοντέλο P.M. (Binfire 2016)

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Υβριδικές Μέθοδοι

➢ Υβριδικές μέθοδοι για εταιρίες με φυσικά προϊόντα

➢ Χρόνος εργασίας ανά ημέρα

➢ Ενημέρωση και  έλεγχος στελεχών

➢ Συγκεκριμένος χρόνος εργασίας

➢ Καθορισμός παραδοτέου

➢ Εφαρμογές Agile και στο ξεκίνημα του έργου

Υβριδικό μοντέλο P.M.(Cooper and Sommer 2018)

Υβριδική μέθοδος για όλα τα στάδια (Vedsmand, Kielgast, and Cooper 2016)

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Case Study
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Κ α τ α σ κ ε υ α σ τ ι κ ή  ε τ α ι ρ ί α  α ν ε λ κ υ σ τ ή ρ ω ν

Έ τ ο ς  ί δ ρ υ σ η ς  :  1 9 8 3

Δ ί κ τ υ ο  π ω λ ή σ ε ω ν  :  1 0 0  χ ώ ρ ε ς

Ε ι δ ι κ ά  έ ρ γ α  σ τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  π ε λ α τ ώ ν

Ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  :  ~  1 3 0 0

Μ έ θ ο δ ο ς  δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς  Έ ρ γ ω ν :  Π α ρ α δ ο σ ι α κ ή

Τ ύ π ο ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς P. M .  :  F u n c t i o n a l

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Στόχοι Υβριδικής μεθόδου

Μ ε ί ω σ η  Χ ρ ό ν ο υ  Έ ρ γ ω ν  

Ε ν δ υ ν ά μ ω σ η  ο μ ά δ α ς Λ ι τ έ ς  Δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  

Μ ε γ ι σ τ ο π ο ί η σ η  Α ξ ί α ς

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Στατιστικά έργων 2017-2020

Σ ύ ν ο λ ο έ ρ γ ω ν : 9 0

Ε ν ε ρ γ ά έ ρ γ α : 2 0

Ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν α έ ρ γ α : 5 1

Ώ ρ ε ς π ο υ δ α π α ν ή θ η κ α ν : 1 0 0 . 8 7 5 , 7 €

Σ υ ν ο λ ι κ ό B u d g e t έ ρ γ ω ν : 1 2 . 5 6 4 . 5 0 5 €

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Στατιστικά έργων 2017-2020 Πηγή: (Kleemann 2020)
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Τήρηση Διαδικασίας

• Τ ή ρ η σ η ε ρ γ α σ ι ώ ν σ τ α α ρ χ ι κ ά σ τ ά δ ι α

• Ο ρ γ ά ν ω σ η σ ε K a n b a n π ε ρ ι β ά λ λ ο ν

• Ε ν η μ έ ρ ω σ η π ο ρ ε ί α ς έ ρ γ ω ν

• M a t r i x Ο μ ά δ ε ς μ ε κ α λ ύ τ ε ρ α α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α

• Μ η ύ π α ρ ξ η χ ρ ο ν ο δ ι α γ ρ ά μ μ α τ ο ς

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Αξιολόγηση διαδικασιών έργων 2020 Πηγή: (Kleemann 2020)
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Προβλήματα Έργων

• Λ ά θ ο ς κ α τ α γ ρ α φ ή α π α ι τ ή σ ε ω ν : 6 5 %

• Α λ λ α γ έ ς α π α ι τ ή σ ε ω ν : 5 0 %

• Δ έ σ μ ε υ σ η σ τ ο έ ρ γ ο : 2 5 %

• Δ έ σ μ ε υ σ η μ ε λ ώ ν : 4 5 %

• Α φ ο σ ί ω σ η ο μ ά δ α ς : 2 0 %

• Ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ο μ ά δ α ς : 5 5 %

• Α λ λ α γ ή δ ι α δ ι κ α σ ί α ς : 1 5 %

• Α ν ά λ υ σ η Κ ί ν δ υ ν ω ν : 2 0 %

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Project Scope Creep Πηγή: (Kleemann 2020)
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Υβριδική Μέθοδος

➢ Α ρ χ ι κ ή δ ι α δ ι κ α σ ί α : Π α ρ α δ ο σ ι α κ ή

➢ Σ χ ε δ ί α σ η κ α ι έ λ ε γ χ ο ς : A g i l e

➢ Α ρ χ ι κ ά σ τ ά δ ι α : Κ α τ α γ ρ α φ ή p r o j e c t s c o p e

➢ Α φ ο σ ί ω σ η ο μ ά δ α ς : 5 0 - 7 0 %

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Overview Μεθόδου

Milestones και Gantt
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Τρόπος Εργασίας

✓ Α ρ χ ι κ ή Σ υ ν ά ν τ η σ η κ ύ κ λ ο υ ε ρ γ α σ ι ώ ν

✓ 1 5 λ ε π τ η σ υ ν ά ν τ η σ η ο μ ά δ α ς κ ά θ ε μ έ ρ α

✓ Σ υ ν ά ν τ η σ η α π ο τ ε λ ε σ μ ά τ ω ν σ ε κ ά θ ε κ ύ κ λ ο

✓ « D e f i n i t i o n o f d o n e » σ ε κ ά θ ε φ ά σ η

✓ Χ ρ ή σ η K a n b a n B o a r d γ ι α ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ο μ ά δ α ς

✓ Μ ε γ ι σ τ ο π ο ί η σ η α ξ ί α ς ε ρ γ α σ ι ώ ν

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Sample Planner setup

Decision Sheet
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Σχηματική αναπαράσταση  μεθόδου
Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς

Σχηματική αναπαράσταση υβριδικής διαδικασίας.
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Συμπεράσματα

➢ Σ ω σ τ ή κ α τ α γ ρ α φ ή τ ε λ ι κ ο ύ α π ο τ ε λ έ σ μ α τ ο ς

➢ Κ α λ ύ τ ε ρ η ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α - ε κ π α ί δ ε υ σ η ο μ ά δ α ς

➢ Ε υ θ υ γ ρ ά μ μ ι σ η σ τ ο υ ς σ τ ό χ ο υ ς τ ο υ έ ρ γ ο υ

➢ Ε υ κ ο λ ί α σ τ ι ς α λ λ α γ έ ς α π α ι τ ή σ ε ω ν

➢ A c c o u n t a b l e ό λ η η ο μ ά δ α κ α ι ό χ ι μ ό ν ο ο P. M .

➢ E f f o r t σ τ α θ έ μ α τ α π ο υ δ ί ν ο υ ν α ξ ί α .

Κ ο μ ί ν η ς  Δ η μ ή τ ρ ι ο ς
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Περαιτέρω έρευνα
Δ ι π λ ω μ α τ ι κ ή  Ε ρ γ α σ ί α

❖ Έ γ κ ρ ι σ η δ ι ο ί κ η σ η ς γ ι α σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α P r o j e c t

❖ Ε ρ ε ύ ν α α ξ ι ο λ ό γ η σ ή ς p r o j e c t m a n a g e r s

❖ Χ ρ ή σ η σ ε τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν 2 0 p r o j e c t γ ι α κ α λ ύ τ ε ρ α α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α

❖ Ε ύ ρ ε σ η σ υ ν ο λ ι κ ο ύ κ έ ρ δ ο υ ς χ ρ ό ν ο υ p r o j e c t α π ό i n i t i a t i o n

μ έ χ ρ ι τ η ν π α ρ ά δ ο σ η σ τ ο ν π ε λ ά τ η .
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Ευχαριστώ


