
 
 

ΓΗΑΣΜΖΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΧΝ ΠΟΤΓΧΝ 

ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 
 

 

Ζ ΓΗΔΡΔΤΝΖΖ ΣΖ ΥΔΖ ΣΖ  ΠΑΗΥΝΗΓΟΠΟΗΖΖ ΜΔ 

ΣΖΝ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΩΝ ΣΑΞΗΓΗΩΣΗΚΩΝ 

ΗΣΟΔΛΗΓΩΝ ΠΟΤ ΤΠΟΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΑΝΔΤΡΔΖ ΚΑΗ 

ΚΡΑΣΖΖ ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΩΝ ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΩΝ.   

 

 

 

ηεο κεηαπηπρηαθήο θνηηήηξηαο 

Αηδέκε νθίαο ηνπ Παζράιε 
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ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
 

 

 

 

Τπνβιήζεθε σο απαηηνχκελν γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 
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Γηαηκεκαηηθό Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ πνπδώλ 

ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (ΜΒΑ) 

 

ΓΖΛΩΖ ΘΔΜΑΣΟ ΓΗΠΛΩΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Δπώλπκν: Αηδέκε Όλνκα: νθία 

Αξηζκόο Μεηξώνπ: mba17007  

 

Θέκα Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο (Διιεληθά): 

Ζ ΓΗΔΡΔΤΝΖΖ ΣΖ ΥΔΖ ΣΖ  ΠΑΗΥΝΗΓΟΠΟΗΖΖ ΜΔ ΣΖΝ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΩΝ ΣΑΞΗΓΗΩΣΗΚΩΝ ΗΣΟΔΛΗΓΩΝ ΠΟΤ 

ΤΠΟΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΑΝΔΤΡΔΖ ΚΑΗ ΚΡΑΣΖΖ ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΩΝ 

ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΩΝ. 

 

(Αγγιηθά): 

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 

GAMIFICATION AND CUSTOMER SATISFACTION OF TRAVEL 

WEBSITES THAT ENFORCE THE SEARCHING AND BOOKING PROCESS 

OF RENTAL ACCOMMODATIONS. 

 

Πεξίιεςε - ζύληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζέκαηνο έσο 120 ιέμεηο: 
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Ζ εθαξκνγή κεραληζκψλ παηρληδνπνίεζεο πξνο παξαθίλεζε ηνπ θαηαλαισηή απμάλεηαη 

ζπλερψο, εηδηθά ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, φρη επηβάιινληαο ηε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζε 

παηρλίδηα, αιιά κεηαηξέπνληαο ζπλεζηζκέλεο δηαδηθαζίεο ζε δηαζθέδαζε. Ο ζθνπφο απηήο 

ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη θαη λα αλαιχζεη θαηά πφζν επεξεάδνπλ ην αίζζεκα ηεο 

ηθαλνπνίεζε ε επίηεπμε θαη ε θνηλσληθή εκπεηξία φζνλ αθνξά ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζε ζρέζε κε εηαηξείεο πνπ κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο παξέρνπλ ππεξεζίεο 

εχξεζεο θαη θξάηεζεο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ, 

πξψηνλ, φηη ε παηρληδνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη, δεχηεξνλ, φηη απηφο ν 

ζπζρεηηζκφο κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζε άιινπο παξάγνληεο, νη νπνίνη κπνξεί λα 

αιιειεπηδξνχλ κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο θαη ζπλεπψο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

δπλεηηθνχ ηνπξίζηα.  

 

 

 

Δπηβιέπσλ 

                                              (Ολνκαηεπψλπκν)                                                           (Τπνγξαθή) 

 

Φνηηεηήο /ηξηα 

                                                                    (Ολνκαηεπψλπκν)                                                            (Τπνγξαθή) 

 

 

Ημεπομηνία κατάθεσηρ εντύπος στη Γπαμματεία:____________________ 

 
Το ένηςπο ζςνοδεωεηαι ςποσπευηικά απψ ηην Υπεωθςνη Γήλυζη πεπί μη λογοκλοπήρ 
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ΓΗΑΣΜΖΜΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΩΝ ΠΟΤΓΩΝ 

ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ (ΜΒΑ) 

 

ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΓΖΛΩΖ ΠΔΡΗ ΜΖ ΛΟΓΟΚΛΟΠΖ 

 

ΠΡΟ: Γ.Π.Μ.. ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (Μ.Β.Α.) 

Δπώλπκν: Αηδέκε 

Όλνκα: νθία 

Παηξώλπκν: Παζράιεο 

Αξηζκόο Φνηη. Μεηξώνπ: mba17007 

Κηλεηό Σειέθσλν: +40763694464 

Αθαδεκατθό e-mail: mba17007@uom.edu.gr 

 

Τπεύζπλε Γήισζε 

 
Με αηνκηθή κνπ επζχλε θαη γλσξίδνληαο ηηο θπξψζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Άξζξνπ 5.3 (Τπνρξεψζεηο Φνηηεηψλ) ηνπ Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο ηνπ 

Γ.Π.Μ.. ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (Μ.Β.Α.) δειψλσ ππεχζπλα φηη ζηε ζπγγξαθή 

ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, ε νπνία είλαη πξντφλ απνθιεηζηηθά πξνζσπηθήο κνπ 

εξγαζίαο, δελ εκπεξηέρνληαη ζηνηρεία ινγνθινπήο θαη γεληθφηεξα δελ παξαβηάδνληαη 

νη δηαηάμεηο πεξί δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο
1
. Γελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεγέο πέξαλ απηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο. Παξέρσ ηε ζπλαίλεζή κνπ, ψζηε έλα ειεθηξνληθφ 

αληίγξαθν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ λα ππνβιεζεί ζε ειεθηξνληθφ έιεγρν γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ 

ζηνηρείσλ πξνζβνιήο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

 

Ζκεξνκελία: …..…/……./….. 

Ο – Ζ Γει……. 

(Τπνγξαθή) 
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______________________________ 

1ΔΝΓΔΗΚΣΗΚΟΗ ΚΑΝΟΝΔ ΔΒΑΜΟΤ ΓΗΑΝΟΖΣΗΚΖ ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ: Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία πξέπεη λα απνηειεί 

απνθιεηζηηθφ πλεπκαηηθφ δεκηνχξγεκα ηνπ θνηηεηή πνπ ηελ ππνβάιιεη. Απαγνξεχεηαη ε νιηθή ή ε κεξηθή αλαπαξαγσγή ηνπ 

έξγνπ άιινπ πξνζψπνπ ή ε παξνπζίαζε ηνπ έξγνπ θάπνηνπ άιινπ σο πξνζσπηθφ δεκηνχξγεκα ηνπ ππνβάιινληνο ηε 

δηπισκαηηθή εξγαζία, ε αληηγξαθή, κεηάθξαζε, δηαζθεπή ή παξάθξαζε έξγνπ ηξίηνπ πξνζψπνπ, ε αληηγξαθή απφ 

δεκνζηεπκέλεο πεγέο, φπσο βηβιία ή επηζηεκνληθά άξζξα ή εηζεγήζεηο/παξνπζηάζεηο ζε ζπλέδξηα, ζε ειεθηξνληθή ή κε κνξθή. 

Ζ ρξήζε απνζπαζκάησλ απφ ην έξγν ηξίησλ είλαη απνδεθηή εθφζνλ αλαθέξεηαη ε πεγή ηνπ ζρεηηθνχ απνζπάζκαηνο. 

Απαγνξεχεηαη ε νπνηαδήπνηε ρξήζε πεξηερνκέλνπ (πρ. εηθφλσλ, θσηνγξαθηψλ), ην νπνίν απνηειεί πλεπκαηηθή ή βηνκεραληθή 

ηδηνθηεζία ηξίηνπ ρσξίο ηελ έγγξαθε ζπλαίλεζή ηνπ. Δπίζεο πξέπεη λα απνθεχγεηαη ν βαζχο ζχλδεζκνο (deep link) ζηα 

πεξηερφκελα θάπνηνπ ηζηνρψξνπ, κε παξάθακςε ηεο αξρηθήο ζειίδαο. 
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Γηαηκεκαηηθό Πξόγξακκα Μεηαπηπρηαθώλ πνπδώλ 

ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ (ΜΒΑ) 

 

ΔΝΣΤΠΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ ΓΗΠΛΩΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

ήκεξα (ημέπα), ζηηο (ημεπομηνία) πξαγκαηνπνηήζεθε ελψπηνλ ηεο Δμεηαζηηθήο Δπηηξνπήο, ε 

ππνζηήξημε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηνπ/ηεο κεηαπηπρηαθνχ/ήο θνηηεηή/ηξηαο: 

Δπώλπκν: Αηδέκε Όλνκα: νθία 

Αξηζκόο Μεηξώνπ: mba17007  

 

Θέκα Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο (Διιεληθά): 

Ζ ΓΗΔΡΔΤΝΖΖ ΣΖ ΥΔΖ ΣΖ  ΠΑΗΥΝΗΓΟΠΟΗΖΖ ΜΔ ΣΖΝ 

ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ ΠΔΛΑΣΩΝ ΣΑΞΗΓΗΩΣΗΚΩΝ ΗΣΟΔΛΗΓΩΝ ΠΟΤ 

ΤΠΟΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΖΝ ΑΝΔΤΡΔΖ ΚΑΗ ΚΡΑΣΖΖ ΔΝΟΗΚΗΑΕΟΜΔΝΩΝ 

ΚΑΣΑΛΤΜΑΣΩΝ. 

 

(Αγγιηθά): 

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 

GAMIFICATION AND CUSTOMER SATISFACTION OF TRAVEL 

WEBSITES THAT ENFORCE THE SEARCHING AND BOOKING PROCESS 

OF RENTAL ACCOMMODATIONS. 

 

Σειηθόο βαζκόο:   

 (Απιθμηηικά) (Ολογπάθυρ) 
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Δπηβιέπσλ (νλνκαηεπψλπκν) (Τπνγξαθή) 

Δμεηαζηήο 1 (νλνκαηεπψλπκν) (Τπνγξαθή) 

Δμεηαζηήο 2 (νλνκαηεπψλπκν) (Τπνγξαθή) 

 

 

 

Ημεπομηνία κατάθεσηρ στη Γπαμματεία:________________________________ 

 

 

 

 

 

  

Δγλαηία 156, 54636 ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

Σει.: 2310 891530 https://www.uom.gr/mba e-mail: mba@uom.edu.gr 
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ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ ΓΗΠΛΩΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

Δπώλπκν: Αηδέκε Όλνκα: νθία 

Αξηζκόο Μεηξώνπ: mba17007  

ΚΡΗΣΖΡΗΑ Αλαιπηηθή Βαζκνινγία 

Κξηηήξην 1. 

ρεδηαζκόο Γηπισκαηηθήο (0,0 - 1,5) 

Βαζκόο: 

 

Α) αθήλεηα δηαηύπσζεο ηνπ δεηήκαηνο πξνο δηεξεύλεζε: 

 

 

 

 

Β) εκαζία δηεξεύλεζεο ηνπ δεηήκαηνο γηα ηηο ζύγρξνλεο επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνύο: 

 

 

 

 

Γ) Δξεπλεηηθή πξσηνηππία ηεο κειέηεο: 

 

 

 

 

Κξηηήξην 2. 

Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε (0,0 – 2,0) 

Βαζκόο: 



 

x 
 

 

Α) Δύξνο βηβιηνγξαθηθήο επηζθόπεζεο: 

 

 

 

 

Β) Αμηνπνίεζε Βηβιηνγξαθηθήο Δπηζθόπεζεο γηα ηελ δηαηύπσζε ησλ εξσηήζεσλ / ππνζέζεσλ 

έξεπλαο: 

 

 

 

 

Γ) Αμηνπνίεζε Βηβιηνγξαθηθήο Δπηζθόπεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο: 

 

 

 

 

     

Κξηηήξην 3. 

Μεζνδνινγία, πιινγή θαη Αλάιπζε Γεδνκέλσλ (0,0 – 4,0) 

Βαζκόο: 

 

Α) Δγθπξόηεηα ησλ Πεγώλ ησλ Γεδνκέλσλ/ Πνηόηεηα Γεδνκέλσλ /Πνζόηεηα Γεδνκέλσλ: 

 

 

 

 

Β) Δγθπξόηεηα Μεζόδσλ Αλάιπζεο ησλ Γεδνκέλσλ: 

 

 

 

 

Γ) πδήηεζε ησλ Δπξεκάησλ/ πζρέηηζή ηνπο κε ηηο ππνζέζεηο-εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο: 
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Γ) ύγθξηζε επξεκάησλ ηεο κειέηεο κε αληίζηνηρα ηεο βηβιηνγξαθίαο: 

 

 

 

 

 

Κξηηήξην 4. 

πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο ( 0,0 – 1,5) 

Βαζκόο: 

 

Α) πζρέηηζε ζπκπεξαζκάησλ κε ηελ αλάιπζε: 

 

 

 

 

Β) Καηαγξαθή πεξηνξηζκώλ/αδπλακηώλ ηεο κειέηεο: 

 

 

 

 

Γ) Πνηόηεηα Πξνηάζεσλ ζε ζρέζε κε ην δήηεκα/ πξόβιεκα ηεο έξεπλαο: 

 

 

 

 

 

Δγλαηία 156, 54636 ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

Σει.: 2310 891530 https://www.uom.gr/mba e-mail: mba@uom.edu.gr 
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Κξηηήξην 5. 

Παξνπζίαζε Γξαπηή, Πξνθνξηθή: ( 0,0 – 1,0) 

Βαζκόο: 

 

Α) αθήλεηα Γνκήο ηεο δηπισκαηηθήο: 

 

 

 

 

Β) αθήλεηα Δπηρεηξεκαηνινγίαο: 

 

 

 

 

Γ) Υεηξηζκόο Γιώζζαο:  

 

 

 

 

πλνιηθή βαζκνινγία: ________________ 

 

 

 

  

 

 

Δγλαηία 156, 54636 ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

Σει.: 2310 891530 https://www.uom.gr/mba e-mail: mba@uom.edu.gr 
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Δπραξηζηίεο 

 

Αςηή η έπεςνα αθιεπϊνεηαι ζηοςρ γονείρ μος πος με ζηήπιξαν ζηην διάπκεια ηος επεςνηηικοω έπγος 

ζςναιζθημαηικά, τςσικά  και πνεςμαηικά. Οποιαδήποηε πποζπάθειά μος να ολοκληπϊζυ αςηή ηην 

επγαζία   πιθανψν να μην ήηαν επιηςσήρ δίσυρ ηη ζηήπιξη ηοςρ. 

Σηον ακαδημαφκψ ηομέα ηηρ επγαζίαρ θα ήθελα να εςσαπιζηήζυ θεπμά ηον εποπηεωονηα καθηγηηή 

Κο  Βαζιλειάδη Φπήζηο για ηην αμέπιζηη και ζηαθεπή βοήθεια ηος καηά ηην διάπκεια ηηρ έπεςναρ. 
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Πεξίιεςε 

Ζ πηνζέηεζε  ησλ κεραληζκψλ ησλ παηρληδηψλ  ζε πεξηβάιινληα κε παηρληδνπνηεκέλα  ψζηε λα 

ππνθηλεζεί ν θαηαλαισηήο  απμάλεηαη δηαξθψο θαη εηδηθφηεξα ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ 

παηρληδνπνίεζε  ζπληζηά πιένλ γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο  ηκήκα ηεο 

ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ηνπ κάξθεηηλγθ  θαη επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν πνπ έρεη ζηφρν ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ζπλεπψο ηελ αχμεζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο θαη ησλ 

πσιήζεσλ.   

Ζ ηθαλνπνίεζε  πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ ρξήζε κηαο ππεξεζίαο  κπνξεί λα πξνέιζεη  κέζα απφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εγγελψλ αλαγθψλ  πνπ πξεζβεχεη ε ζεσξία ηεο απηνδηάζεζεο. Οη δχν 

δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο πνπ έρνπλ βξεζεί φηη επεξεάδνπλ ηηο εγγελείο αλάγθεο είλαη ην 

ζπλαίζζεκα ηεο  επίηεπμεο  θαη  ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε. 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη θαη λα ζπγθξίλεη ηελ ζρέζε ηεο επίηεπμεο 

θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη εηδηθφηεξα ζε 

εηαηξείεο πνπ κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο αλεχξεζεο θαη θξάηεζεο 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ηκήκα ηνπ  έγθπξνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

GAMEFULQUEST. Οη απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δφζεθαλ κέζσ πξνζσπηθήο 

ζπλέληεπμεο ζε 41 άηνκα. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε  πεξηειάκβαλε ηηο κεζφδνπο ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson θαη ηνλ έιεγρν Kruskal-Wallis.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  έδεημαλ αθελφο φηη ε παηρληδνπνίεζε ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε  θαη αθεηέξνπ φηη απηή ε ζπζρέηηζε κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζε άιινπο 

παξάγνληεο, νη νπνίνη  κπνξεί λα  αιιειεπηδξνχλ κε  ηηο δηαζηάζεηο ηε παηρληδνπνίεζεο θαη 

επνκέλσο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ελ δπλάκεη ηνπξίζηα. Ζ παηρληδνπνίεζε κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλα απνηειεζκαηηθφ  επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν, ην νπνίν κπνξεί λα απμήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ  

πειάηε  πνπ επηζπκεί λα θάλεη θξάηεζε θαηαιχκαηνο κέζσ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ηδηαίηεξα εάλ 

ζπλδπαζηεί κε άιιεο  παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία απφθαζεο ηνπ.      
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Abstract 

 

The adoption of game mechanics in non- game contexts to motivate consumers is constantly 

increasing, especially in the tourism industry. Today, many businesses and organizations have 

incorporated   gamification as part of their communication strategy and considered it as a 

business tool in their effort to enhance consumers‟ satisfaction and   loyalty as well as to expand 

sales.  

The satisfaction resulting from the use of a service can come through the satisfaction of intrinsic 

needs postulated by the theory of self-determination. Previous empirical research indicated that 

the gamification process can impact, through its dimensions related to the feelings of 

achievement and social experience, the intrinsic needs of satisfaction.  

The aim of this study is to investigate and compare the relationship between the two gamification 

dimensions of   accomplishment and social experience with the level of satisfaction experienced 

by the users on   three travel and accommodation booking websites. For the purposes of this 

research, part of the validated GAMEFULQUEST questionnaire was used. A sample of 41 

people participated in the research on the basis of personal contacts. The statistical analysis 

included the method of Pearson correlation coefficient and the Kruskal - Wallis test. 

The results of the research showed that gamification is significantly and positively associated 

with satisfaction. However, this association may have partially attributed to other factors which 

may interact with the dimensions of gamification. Overall gamification can be an effective 

business tool which can enhance customers‟ accommodation booking experience especially 

when articulated with other influential parameters in the decision process of travelers.  
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1. Δηζαγσγή 

1.1 εκαληηθόηεηα ηνπ ζέκαηνο 

 

Σα ηειεπηαία 15-20 ρξφληα ν  ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ άιιαμε δξακαηηθά ιφγσ δηαθφξσλ θξίζεσλ 

παγθνζκίσο αιιά θπξίσο  ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζε πνιινχο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο.  Απηέο νη εμειίμεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ  

δηαδηθηχνπ, έρνπλ σζήζεη πεξαηηέξσ  ηα ζεκεξηλά ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ λα 

πξνζαλαηνιηζηνχλ  ζε ζηξαηεγηθέο  πνπ ελζσκαηψλνπλ εθαξκνγέο ηθαλέο λα ππνθηλήζνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή,   ψζηε λα εληζρχζεη  φρη κφλν  ηελ πξφζεζή  ηνπ αιιά θαη λα   απμήζεη ηελ 

πηζηφηεηά ηνπ  ζε επηιεγκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.   

Με ηελ αλάδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο  ηα πξντφληα 

θαη  νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ήξζαλ ηφζν θνληά ζηνλ άλζξσπν φζν πνηέ άιινηε. ήκεξα, ε   

αγνξά θαη θαηαλάισζε απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δελ   είλαη πιένλ κφλν κηα  

αλζξψπηλε αλάγθε αιιά θαη κηα  ςπραγσγηθή δξαζηεξηφηεηα φπνπ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 

βηψζεη εκπεηξίεο πνπ ζα ηνπ εγείξνπλ ζπλαηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο. Ίζσο  λα βηψλνπκε ηελ 

κεηάβαζε απφ ηελ νηθνλνκία ησλ ππεξεζηψλ ζηελ νηθνλνκία ησλ εκπεηξηψλ.  Κνκβηθφ ξφιν γηα 

ηελ ελίζρπζε απηήο ηεο ηάζεο ή κεηάβαζεο έρεη  ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ παηρληδνπνίεζεο 

(Lee & Jin, 2019).  

 Ζ παηρληδνπνίεζε,  δειαδή ε  ελζσκάησζε ησλ κεραληζκψλ ησλ παηρληδηψλ ζε πεξηβάιινληα 

εθηφο παηρληδηνχ,  γηα λα  πξναρζνχλ αιιαγέο ζηα πξφηππα   ζπκπεξηθνξάο  ηνπ αηφκνπ 

(Deterding et al, 2011) θαη  γηα λα βειηησζεί ε επηθνηλσλία κε  ηνλ θαηαλαισηή (Navgi et al., 

2021) έρεη βξεη κεγάιε  απήρεζε ζε πνιινχο νξγαληζκνχο θαη   επηρεηξήζεηο. Ζ Nike, ε 

ΜcDonald‟s, ε Pepsi, ε Samsung θαη ε Recycle Bank,  είλαη κεξηθέο απφ ηηο γλσζηέο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ  πηνζεηήζεη ηελ παηρληδνπνίεζε σο ηκήκα ηεο  επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο κε ηνλ θαηαλαισηή (Navgi et al., 2021). 

ηελ εθπαίδεπζε  έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε βειηίσζε ηεο απηφλνκεο δηαδηθαζίαο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο (Faiella & Ricciardi, 2015) θαη γηα ηελ καζεζηαθή δέζκεπζε ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ (Loureiro & Bilro, 2020). ηελ πγεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα  λα 

ππνθηλήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα  έρνπλ πην πγηή ηξφπν δσήο  (Barratt, 2017).   
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Δλδνεπηρεηξεζηαθά, ε παηρληδνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη  σο εξγαιείν ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

ζηξαηεγηθήο γηα λα  ππνθηλεζνχλ νη εξγαδφκελνη (Hass et al., 2021).  Όζνλ αθνξά ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ έρνπλ  ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ε 

παηρληδνπνίεζε  εθαξκφδεηαη γηα λα πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο, λα ηνπο  ππνθηλήζεη λα  

πξνβνχλ ζε αγνξά, αιιά θαη λα ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία  θαη αχμεζε ηεο πηζηφηεηάο ηνπο  

ζην φλνκα (brand) ηεο επηρείξεζεο ή ζην  πξντφλ/ππεξεζία ηεο πνπ πξνζθέξεη (Huotari & 

Hamari, 2017) .  

Ζ εθαξκνγή ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηπγράλεη επξείαο απνδνρήο ηφζν ζε 

ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν (Xu et al., 2016, Swacha & Ittermann, 2017).  Ζ 

παηρληδνπνίεζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, ν νπνίνο πξνθαιείηαη  απφ ηηο φιν θαη πην πεξίπινθεο 

πξνζδνθίεο ηνπξηζηψλ, αλακέλεηαη λα απμήζεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ (Lee & 

Jin, 2019). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρηεί   παξέρνληαο ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ηνπξίζηα θαηά ηελ 

πεξηήγεζή ηνπ ζε έλα πξννξηζκφ κέζσ ηεο παηρληδνπνίεζεο,  λα έρεη   θαιχηεξε πξφζβαζε ζε 

επηζπκεηέο ππεξεζίεο θαη  επηπιένλ επθαηξίεο ζρεηηθά κε εηθνληθέο ζπλεξγαηηθέο καζεζηαθέο 

εκπεηξίεο (Lee & Jin, 2019). 

Ζ παηρληδνπνίεζε  σο εξγαιείν έρεη εξείζκαηα ζην  πεξηερφκελν ηνπ ακηγνχο παηρληδηνχ, ην 

νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη   απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο, γηα λα ππνθηλήζεη ηνπο παίθηεο λα 

επηηχρνπλ ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεδίν. Καη απηφο αθξηβψο 

είλαη ν θχξηνο ζθνπφο ηεο παηρληδνπνίεζεο, ε νπνία επηδηψθεη λα ρξεζηκνπνηήζεη  απηνχο ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο ππνθίλεζεο, ψζηε  γηα παξάδεηγκα λα απμήζεη ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, λα βειηηψζεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ καζεηή-θνηηεηή ή ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

κάξθεηηλγθ λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο.  

Ο ζηφρνο ηεο παηρληδνπνίεζεο δελ είλαη λα αλαγθάζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε 

παηρλίδηα. Αληίζεηα, επηδηψθεη λα πξνζαξκφζεη  θάπνηεο θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο  θαη λα ηηο θάλεη πην δηαζθεδαζηηθέο.  

Οπζηαζηηθά ε παηρληδνπνίεζε πξνζζέηεη ζηνηρεία παηρληδηνχ ζηελ ππάξρνπζα δξαζηεξηφηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη ηα επηζπκεηά θίλεηξα πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε απηνηειείο ζπκπεξηθνξέο. 

Χζηφζν, δελ ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ, εηδηθά 

ζηνπο λένπο,  φζνλ αθνξά ηελ παηρληδνπνίεζε θαη αλ βξίζθνπλ εζηθέο απηέο ηηο ηαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο. ε κηα πνηνηηθή έξεπλα κε ζπλεληεχμεηο  (Hass et al. , 2021)  πνπ 
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είρε  σο  ζηφρν ηελ θαηαλφεζε απηψλ ησλ αληηιήςεσλ βξέζεθε  φηη θαηά ηελ πιεηνςεθία ηνπο 

νη λένη θαηαλαισηέο έρνπλ ζεηηθέο ζηάζεηο θαη δελ ζεσξνχλ αλήζηθεο ηηο ηαθηηθέο απηέο, εάλ νη 

επηβξαβεχζεηο  (αληακνηβέο) ηνπ παηρληδηνχ είλαη επαξθείο. 

Τπάξρνπλ αξθεηέο εηαηξείεο  πνπ έρνπλ ελζσκαηψζεη ην ζηνηρείν ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηηο 

ηζηνζειίδεο κε ζηφρν ηελ κεγέζπλζε ηεο θαηαλαισηηθήο πίζηεο (Tobon et al., 2019).  Γηα 

παξάδεηγκα, ε θάξηα επηβξάβεπζεο ηεο Starbucks  απνηειεί πξσηαξρηθφ παξάδεηγκα ρξήζεο ηεο 

παηρληδνπνίεζεο γηα ηελ δεκηνπξγία θαηαλαισηηθήο πίζηεο. Οη δσξεάλ πξνζθνξέο ηεο Amazon 

Prime ζηελ Βξεηαλία ζε αληάιιαγκα κε δσξεάλ δνθηκή γηα έλα κήλα ησλ ππεξεζηψλ ηεο είραλ 

ζηφρν ηελ επέθηαζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ ππεξεζηψλ ηεο  αιιά θαη ηελ δηαηήξεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ πειαηψλ ηεο (Tobon et al. 2019).  

H εηαηξία εξεπλψλ Markets & Markets (2017) είρε θάλεη ηελ πξφβιεςε φηη  απφ ην 2015 έσο ην 

2020 ν θιάδνο ηεο παηρληδνπνίεζεο ζα απμεζεί θαηά 46,4% κε ζπλνιηθέο επελδχζεηο  πνπ ε 

αμία ηνπο ζα άγγηδε   ηα 11,1 δηο δνιάξηα. Πξάγκαηη, ε πξφβιεςε απηή κπνξεί λα ζεσξεζεί 

αθξηβήο, θαζφηη ζχκθσλα κε πξφζθαηε δεκνζηεπκέλε έξεπλα ην 2021, ε αμία ηεο αγνξάο ηεο 

παηρληδνπνίεζεο εθηηκάηαη  φηη ζα είλαη 11,94 δηο δνιάξηα (Clement, 2021). χκθσλα κε ηελ 

Morden Intelligence (2018 αλαθ. ζηνπο Hi & Hamari, 2019) ε αμία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηεο 

παηρληδνπνίεζεο ζα πξνζεγγίζεη ηα 19,5 δηο.  

Αδηακθηζβήηεηα ε παηρληδνπνίεζε  κειινληηθά ζα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εξγαιείν ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, αθνχ νη επηρεηξήζεηο ζα ζπλερίζνπλ λα επελδχνπλ ζηελ θαηαζθεπή θαη 

δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αιιά θαη ζηνλ ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ 

πνπ πξνσζνχλ ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε. πλεπψο, ε παηρληδνπνίεζε δελ ζπληζηά απιά κηα 

ζηξαηεγηθή απφθαζε αιιά έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πξνζέγγηζεο ελφο ςεθηαθνχ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ, ην νπνίν κπνξεί λα δαπαλά ρξφλν ζην δηαδίθηπν είηε κέζα απφ έλα ππνινγηζηή είηε κέζα 

απφ έλα  θηλεηφ.  

1.2 Σν Πξόβιεκα ηεο Έξεπλαο 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε νη εηαηξίεο πηνζεηνχλ ην ζηνηρείν ηεο παηρληδνπνίεζεο σο ηκήκα ησλ 

πξνγξακκάησλ θαηαλαισηηθήο πίζηεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο  κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

δεκηνπξγία πηζηφηεηαο ζηελ νλνκαζία ηνπ πξντφληνο ή/θαη ηεο επηρείξεζεο. Οη Keh & Lee 

(2006), ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη ην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί 
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παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ απηά ηα πξνγξάκκαηα ζηελ δεκηνπξγία 

πηζηφηεηαο. πλεπψο, ε   ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ν πξνζάιακνο 

γηα ηελ εκβχζηζε ηνπ θαηαλαισηή ζηελ πηζηφηεηα ηνπ brand κηαο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, θαη κε 

δεδνκέλν φηη ε  παηρληδνπνίεζε ζηνρεχεη ζην λα έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηα θίλεηξα θαη ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ θαηαλαισηή (Hamari et al., 2014, Koivisto & Hamari, 2019), ε δηεξεχλεζή 

ηεο  ζα πξέπεη λα  δηεμαρζεί απφ ην πξίζκα ηνπ ιεγφκελνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ.  

χκθσλα κε ηνπο Mitchell et al. (2017 ζει. 12) «νη εηδηθνί ζην θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ έρνπλ 

πηνζεηήζεη ηελ παηρληδνπνίεζε σο κέζν γηα λα απμήζνπλ ηελ ππνθίλεζε ηνπ θαηαλαισηή, ψζηε 

λα  εκπιαθεί ζε θηινθνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο (pro-social behaviors)
1
  κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

αμηψλ». Δίλαη πξνθαλέο φηη επξχηεξα ε παηρληδνπνίεζε ζα ιέγακε φηη ζηνρεχεη  ζηελ ππνθίλεζε 

ηνπ θαηαλαισηή. Δπνκέλσο, ε παηρληδνπνίεζε ζεσξείηαη φηη επηδξά ζεηηθά ζηελ ππνθίλεζε, ε 

νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο  ζπληζηά ην βαζηθφ ζηνηρείν  βάζε ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγεί ε 

παηρληδνπνίεζε.  

ε πξνγελέζηεξε έξεπλα (Gartner, 2012)  έρεη αλαθεξζεί φηη νη εθαξκνγέο ηεο παηρληδνπνίεζεο 

δελ είραλ ηελ αλακελφκελε επηηπρία ιφγσ ηνπ θαθνχ ζρεδηαζκνχ, ν νπνίνο νθείιεηαη  θπξίσο 

ζην γεγνλφο φηη αγλνήζεθαλ ηα εγγελή θίλεηξα (intrinsic motivation) ηνπ θαηαλαισηή (Hamari 

et al., 2014, Ioanas &  Stoica, 2014).  Γεληθά νη εθαξκνγέο ηεο παηρληδνπνίεζεο έρνπλ δερζεί 

αξθεηέο θξηηηθέο θπξίσο ιφγνπ  ηνπ φηη ππάξρεη έιιεηςε θαηαλφεζεο ησλ κεραληζκψλ πνπ ηελ 

δηέπνπλ θαη πσο απηνί ζα πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο 

(Robson et al., 2015). 

1.3 θνπόο θαη επηκέξνπο ζηόρνη ηεο έξεπλαο. 

 

H παξνχζα έξεπλα έρεη σο ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε ηεο παηρληδνπνίεζεο κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ πνπ επηζπκνχλ λα ηαμηδέςνπλ θάλνληαο θξαηήζεηο κέζσ ηνπξηζηηθψλ 

ηζηνζειίδσλ. H παηρληδνπνίεζε εθπξνζσπήζεθε απφ ηηο δηαζηάζεηο εθείλεο πνπ ε δηεζλήο 

βηβιηνγξαθία θαη έξεπλα έρεη βξεη φηη επεξεάδνπλ ηα εγγελή θίλεηξα γηα ηθαλνπνίεζε.  Απηέο νη 

                                                           
1
 Με ηον ψπο  αςηψ  απψ ηην πλεςπά ηος καηαναλυηή νοείηαι κςπίυρ η έθεζη  για ζςναναζηποθή και ζςνεπγαζία ηος 

καηαναλυηή  η οποία   πποχποθέηει ηην ωπαπξη  αμοιβαίαρ εμπιζηοζωνηρ (Penner et al. 2005),  αλλά πεπιέσει και ηο 

ζηοισείο ηος εθελονηιζμοω.  Το ζηοισείο αςηψ ζηην παισνιδοποίηζη είναι απκεηά ένηονο καθψηι ο  καηαναλυηήρ ηην 

σπηζιμοποιεί εθελονηικά.   
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δηαζηάζεηο είλαη  ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο (accomplishment) θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο 

(social experience) θαη ηεο εκθχζεζεο-απνξξφθεζεο  (immersion).    

Δηδηθφηεξα ε έξεπλα βαζίδεηαη ζηα επξήκαηα ησλ κειεηψλ  ησλ Xi & Hamari (2019)  θαη ησλ 

Högberg et al. (2019). Ζ έξεπλα ησλ  Xi & Hamari (2019)  δηεξεχλεζε θαηά πφζν  νη ηξεηο 

πξναλαθεξζείζεο πνιχ ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ (δηαζηάζεηο) ηεο 

παηρληδνπνίεζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ππνθίλεζε  ηνπ αηφκνπ επεξεάδνπλ ηελ εζσηεξηθή 

αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε (intrinsic need satisfaction).  ηελ εξγαζία ηνπο  ε  εζσηεξηθή αλάγθε 

γηα ηθαλνπνίεζε   εθπξνζσπήζεθε απφ  ηξεηο δηαζηάζεηο, νη νπνίεο κε βάζε ηελ ζεσξία ηεο 

απηνδηάζεζεο (self-determination theory) ησλ Deci & Ryan, 2000) είλαη  ε απηνλνκία 

(autonomy), ε ηθαλφηεηα επηηεχγκαηνο (competence)  θαη ε ζπλαλαζηξνθή (relatedness).  

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην) πνπ πηνζεηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα πξνέξρεηαη 

απφ ην έγθπξν εξσηεκαηνιφγην παηρληδνπνίεζεο GAMEFULQUEST πνπ δφκεζαλ νη Högberg 

et al. (2019). Απφ ην εξσηεκαηνιφγην απνζπάζηεθαλ ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο  επίηεπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο, θαζφηη ε δηάζηαζε ηεο εκθχζεζεο 

(immersion) δελ βξέζεθε λα επηδξά ζεκαληηθά θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εγγελνχο  

ηθαλνπνίεζεο.  Αο ζεκεησζεί φηη  ζηελ παξνχζα έξεπλα  ε ηθαλνπνίεζε εθπξνζσπήζεθε απφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε απφ ηελ  εθάζηνηε  πιαηθφξκα θαη ηελ απφθαζή ηνπ λα ηε  

ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα θάλεη θξάηεζε.   

Γηα ηνλ ζθνπφ  ηεο έξεπλαο   επηιέρζεθαλ ηξεηο ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο είλαη ε  

Airbnb ε trivago θαη ε Ζνtwire. Καη νη ηξεηο παξέρνπλ  ππεξεζίεο αλεχξεζεο θαη θξάηεζεο 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ. Ζ επηινγή ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ  έγηλε κε ηξφπν, ψζηε λα 

εμππεξεηεζεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, θαη γηα ιφγνπο  ζχγθξηζεο επηιέρηεθε κία 

ηζηνζειίδα (Airbnb), ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ παηρληδνπνίεζε  σο αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο 

ζηξαηεγηθήο  ηνπ κάξθεηηλγθ  κε έληνλε παξνπζία ζηελ πιαηθφξκα ηεο ηζηνζειίδαο.  Οη 

ππφινηπεο δχν δελ πεξηέρνπλ ηελ παηρληδνπνίεζε  αιιά δίλνπλ έκθαζε ζε δηαθνξεηηθέο 

παξακέηξνπο  δεκηνπξγίαο θηλήηξσλ. Σκήκα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο trivago είλαη ε πξνζέγγηζε ηνπ 

ελ δπλάκεη ηαμηδηψηε-ηνπξίζηα κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη άξα κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη  

σο έλα βαζκφ ην ζπλαίζζεκα ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο. Ζ Hotwire εζηηάδεη ζηηο ρακειέο ηηκέο 

θξαηήζεσλ θαη πξνζπαζεί λα πξνζειθχζεη ηνλ ηαμηδηψηε κέζσ ησλ πνιχ θαιψλ πξνζθνξψλ 

πνπ παξέρεη. Ο ιφγνο πνπ επηιέρηεθε ε Hotwire είλαη δηφηη  ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή  πνπ 
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πηνζεηεί ε επηρείξεζε θαη ην βάξνο πνπ πξνζάπηεη ζε απηή ζεσξείηαη ζεκαληηθφ εξγαιείν 

ζηξαηεγηθήο πξνζέιθπζεο θαηαλαισηψλ.  Δπνκέλσο, θαη κε δεδνκέλν φηη ν θαηαλαισηήο πάληα 

ελδηαθέξεηαη γηα ην ζηνηρείν ηεο ηηκήο, ππάξρεη πεξίπησζε ε παξνπζία ηεο παηρληδνπνίεζεο  θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο  λα κελ  θπξηαξρεί ζην ζπλαίζζεκα επίηεπμεο πνπ 

δεκηνπξγείηαη απφ ηελ αλεχξεζε  ρακειήο ηηκήο.  

Με βάζε ηα πξναλαθεξζέληα  πηνζεηήζεθαλ νη παξαθάησ επηκέξνπο εξεπλεηηθνί ζηφρνη: 

 Ζ δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο γηα ηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο. 

 Ζ ζρέζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο.  

 Ζ εμέηαζε γηα ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε  κεηαμχ 

ηεο ηζηνζειίδαο πνπ πεξηέρεη παηρληδνπνίεζε (Airbnb)  θαη εθείλσλ πνπ δελ πεξηέρνπλ 

(trivago, Hotwire). 

 Ζ εμέηαζε χπαξμεο ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ ζηελ 

δηάζηαζε  ηεο παηρληδνπνίεζεο ηεο επίηεπμεο. 

 Ζ εμέηαζε χπαξμεο δηαθνξψλ  κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ ζηελ δηάζηαζε ηεο 

θνηλσληθήο εκπεηξίαο   

Μειέηεο  επίζεο  έρνπλ δείμεη  φηη ε παηρληδνπνίεζε κπνξεί λα δηαθέξεη ζηελ ρξήζε ηεο,  φζν 

αθνξά ην θχιν θαη ηελ ειηθία  (Gajanova, 2020, Xu et al. , 2016) θαη επνκέλσο κπνξεί λα 

ζπζρεηίδνληαη ηφζν κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο φζν θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε.   

1.4 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο  

 

Ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην απηήο ηεο έξεπλαο λα ζεσξεζεί ε παλδεκία COVID-19, ε νπνία 

ιεηηνχξγεζε σο αλππέξβιεην εκπφδην  φρη κφλν γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο 

εξσηεζέληεο κε πξνζσπηθή επαθή,  αιιά θαη ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο ηνπο.  Σν γεγνλφο απηφ 

εθηηκάηαη φηη  πηζαλφλ λα έρεη  αξλεηηθέο ζπλέπεηεο  ζηελ ακεξνιεςία ησλ απνηειεζκάησλ αιιά 

θαη ζηελ δπλαηφηεηα  γελίθεπζεο. Παξ‟ φια απηά, ζεσξείηαη φηη βάζεη ησλ επξεκάησλ ηεο  

παξνχζαο έξεπλαο ζπλάγνληαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ζρέζε ησλ δηαζηάζεσλ κε ηελ 

ππνθίλεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε, αιιά  ηαπηφρξνλα αλαδχεηαη ε αλάγθε γηα κηα 

καθξφπλνε έξεπλα  κε θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη ζηξαηεγηθή. 
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 χκθσλα κε ηνλ Sailer et al. (2017)  ε πιεηνλφηεηα ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ ππνδεηθλχεη φηη ε 

παηρληδνπνίεζε έρεη πεξηζζφηεξν ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ ππνθίλεζε παξά αξλεηηθέο ή 

κεδεληθέο.  Δληνχηνηο,  ζε πξαθηηθφ επίπεδν απηή ε επίδξαζε δελ είλαη ηφζν νξαηή  εμαηηίαο 

ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ππάξρνπλ   ζην ζρεδηαζκφ απηψλ εξεπλψλ θαη ηε ζηξαηεγηθή αλάιπζεο. 

Δπίζεο, ηνλίδεηαη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο  ππάξρεη έιιεηςε ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ πνπ 

λα εξκελεχνπλ  ηηο επηδξάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηελ ππνθίλεζε ηνπ ρξήζηε.  

Πξάγκαηη, έλα απφ ηα επξήκαηα πνπ αλαδχεηαη απφ ηελ παξνχζα έξεπλα  είλαη φηη γηα λα 

εμεηαζζνχλ νη επηδξάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο  ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε (π.ρ. ηθαλνπνίεζε)  

κέζσ ηεο ππνθίλεζεο  ζα πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο λα πεξηιακβάλεη θαη άιιεο 

κεηαβιεηέο, νη νπνίεο δελ αλήθνπλ απνθιεηζηηθά ζην θαηλφκελν ηεο παηρληδνπνίεζεο (π.ρ. 

πνηφηεηα ηζηνζειίδαο). Δπηπιένλ,  ε ζηξαηεγηθή αλάιπζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα 

κεγάιν ζε αξηζκφ δείγκα  αηφκσλ, ηα νπνία ζα πξέπεη  πξσηίζησο λα εξσηεζνχλ ηη επηδηψθνπλ  

ή αθφκε θαη λα ηεξαξρήζνπλ ην ηη ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξν θαηά ηελ είζνδν ηνπο ζηνλ 

ηαμηδησηηθφ ηζηφηνπν 
.
 φπσο γηα παξάδεηγκα  ηελ αλεχξεζε ρακειήο ηηκήο, ηελ επθνιία ρξήζεο 

ηεο ηζηνζειίδαο, ηελ απφθηεζε (ζπιινγή) γλψζεσλ ή ην λα βηψζνπλ ηελ φκνξθε εκπεηξία  

απφδξαζεο ζε έλα δηαθνξεηηθφ θφζκν κέζα απφ ην  «ηαμίδη»  αλίρλεπζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ 

θαηαιχκαηνο.  

Σέινο,  ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε  θαη ε ηαμηδησηηθή θνπιηνχξα ησλ εξσηεζέλησλ, ε νπνία 

κπνξεί λα  δηαθέξεη  κε βάζε ηελ εζληθή πξνέιεπζε  θαη ε νπνία  κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

ππνθίλεζε ηνπο (Jönsson & Devonish, 2008). 
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2. Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθόπεζε 
 

2.1 Ζ έλλνηα ηεο Παηρληδνπνίεζεο   

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα,  ε παηρληδνπνίεζε έρεη αλαδεηρζεί σο κία λέα ηάζε ζε δηάθνξνπο  

ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ,  ελψ πξφζθαηα πξνζέιθπζε ηελ πξνζνρή ησλ 

αθαδεκατθψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ απφ δηάθνξνπο θιάδνπο .  Δληνχηνηο,  

ε  παηρληδνπνίεζε δελ είλαη κηα λέα ηδέα, πνπ έρεη  ηηο  ξίδεο  ηεο ζε  θαζαξά εκπνξηθέο 

πξνζπάζεηεο, φπσο ηελ παξνρή θαξηψλ, αληακνηβέο ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο γίλεη κέινο  ή 

είλαη πην παξαγσγηθφο ζηελ  εξγαζία ηνπ (Nelson, 2012). 

 

 Ζ άλνδνο ηεο παηρληδνπνίεζεο ζεσξείηαη φηη έρεη  πξνθιεζεί απφ κηα ζεηξά  παξαγφλησλ πνπ 

ηπγράλεη λα ζπγθιίλνπλ, φπσο ε ρακειφηεξε ζε θφζηνο ηερλνινγηθή ρξήζε,  ε ηρλειάηεζε ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, νη επηθαλείο επηηπρίεο (θαηαλαισηψλ, εξγαδνκέλσλ, θ.η.ι.), 

θαη επξχηεξα  ε δηάδνζε ηνπ παηρληδηνχ ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ θάλνληάο ηελ πεξηζζφηεξν 

δηαζθεδαζηηθή αιιά θαη γηα θάπνηνπο ζπλαξπαζηηθή (π.ρ. ηπρεξά παηρλίδηα) (Deterding, 2012).  

 

 Χζηφζν, θαηά ην πξνζδηνξηζκφ  ηεο παηρληδνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη ν δηαρσξηζκφο 

ηεο απφ ηνλ φξν «παηρλίδη». Οη Salen θαη Zimmerman (2004) νξίδνπλ ην παηρλίδη σο "έλα 

ζχζηεκα ζην νπνίν νη παίθηεο εκπιέθνληαη ζε κηα ηερλεηή ζχγθξνπζε, πνπ νξίδεηαη απφ 

θαλφλεο, πνπ νδεγεί ζε έλα πνζνηηθνπνηήζηκν απνηέιεζκα" (ζει. 80). Σα παηρλίδηα ζχκθσλα κε 

ηνλ Juul (2003) ραξαθηεξίδνληαη απφ θαλφλεο, είλαη  κεηαβιεηά,  έρνπλ πνζνηηθνπνηήζηκα 

απνηειέζκαηα, απαηηνχλ πξνζπάζεηα απφ ηνπο παίθηεο θαη παξάγνπλ δηαβαζκηζκέλα 

απνηειέζκαηα, ηα νπνία ζπρλά είλαη δηαπξαγκαηεχζηκα.  

ε αληίζεζε κε ηα παηρλίδηα, ε  παηρληδνπνίεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί επθνιφηεξε  ζην λα 

πξνζδηνξηζηεί απφ φ, ηη λα θαηαλνεζεί. Αλ θαη δελ ππάξρεη αθφκε μεθάζαξνο νξηζκφο, νη 

πεξηζζφηεξεο βηβιηνγξαθηθέο  πεγέο  ηείλνπλ λα ζπγθιίλνπλ φηη ε  παηρληδνπνίεζε  νξίδεηαη 

γεληθά σο ε ρξήζε ζηνηρείσλ παηρληδηνχ θαη κεραληθήο ζε πεξηβάιινληα εθηφο παηρληδηνχ.  

O Deterding et al. (2011 ζει. 10),   κεηά απφ ελδειερή  βηβιηνγξαθηθή έξεπλα δηαηχπσζε ηελ 

άπνςε φηη ε παηρληδνπνίεζε πεξηιακβάλεη ηελ εκπεηξία πνπ βηψλεη ν ρξήζηεο (gamefuleness) , 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηερφκελν θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ παηρληδηνχ (gameful interaction) 
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πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ελ ιφγσ εκπεηξία  θαη ζην ζρεδηαζκφ πνπ αλαθέξεηαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ 

έρνπλ πηνζεηεζεί γηα ηελ δεκηνπξγία  ηνπ (gameful design).   

Ο νξηζκφο πνπ δφζεθε απφ ηνπο Deterding et al. (2011), αλ θαη  ιηηφο, θαιχπηεη ηθαλνπνηεηηθά  

ηελ παηρληδνπνίεζε αιιά απφ ηελ πηπρή ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε έκθαζε ζηελ 

αιιειεπίδξαζε  θπξίσο  κέζα απφ ην ίδην ην παηρλίδη  (game) θαη  ιηγφηεξν κέζα απφ ην παίμηκν 

(play). Απφ  ηελ  νπηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ ε Ακεξηθαληθή Έλσζε Marketing (American Marketing 

Association)  πξνζδηφξηζε ηελ παηρληδνπνίεζε,  σο «ηελ δηαδηθαζία, ε νπνία εθαξκφδεη 

ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο παξακέηξνπο  πνπ νδεγνχλ ηνλ θαηαλαισηή  νδεγνχλ ζε έλα 

έληνλν παηρλίδη»    (Donato  &  Link 2013, ζει.40). χκθσλα κε ηνπο  Donato &  Link (2013),  

ε παηρληδνπνίεζε θαη ζπγθεθξηκέλα νη κεραληζκνί ηεο κπνξνχλ λα θαηεπζχλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο κέζσ ηεο αληακνηβήο. Δπηπιένλ ππνζηήξημαλ 

κέζσ ηεο πηινηηθήο ηνπο κειέηεο φηη νη ηερληθέο πνπ πηνζεηνχληαη έρνπλ  δηαθνξεηηθέο 

επηδξάζεηο ζε δηαθνξεηηθέο πιεζπζκηαθέο νκάδεο  θαη φηη ζα πξέπεη απηέο λα ππνθηλνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο,  ψζηε λα επηηεπρζνχλ  κφλν νη δηεξγαζίεο ηνπο  θαη φρη λα αιιάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ή ηε ζηάζε ηνπο,   νη νπνίεο αλάγνληαη ζε κεηξήζεηο.  

Οη Huotari θαη Hamari (2012) εμέηαζαλ ηελ παηρληδνπνίεζε ζην πιαίζην ηνπ κάξθεηηλγθ 

ππεξεζηψλ    θαη φζνλ αθνξά ηελ ελίζρπζε ηεο αμίαο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  Μέζα ζε 

απηφ ην πιαίζην, φξηζαλ ηελ παηρληδνπνίεζε  σο «κηα δηαδηθαζία  ε νπνία πξνζαπμάλεη  ηελ 

παξερφκελε ππεξεζία  κε ην λα επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε  λα βηψζεη εκπεηξίεο παηρληδηνχ,  έηζη 

ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε  πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο θαηαλαισηηθήο  αμίαο» (Huotari & Hamari 

2012 ζει. 22). Οπζηαζηηθά, ν ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο εληάζζεηαη κέζα ζην πιαίζην ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, θαζφηη αθνξά παξερφκελεο ηνπξηζηηθέο  ππεξεζίεο, νη νπνίεο  

ελζσκαηψλνπλ ηελ παηρληδνπνίεζε  σο  ηκήκα  ζην θπξίσο ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπο  κε ζθνπφ λα δηεπθνιπλζεί θαη λα ππνζηεξηρζεί  ε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηνπο 

αιιά θαη λα ηεο πξνζδψζνπλ θαηαλαισηηθή αμία.  

2.2 Μεραληζκνί  (ζηνηρεία) ηεο Παηρληδνπνίεζεο. 

 

Αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ν θαζνξηζκφο ηεο παηρληδνπνίεζεο  πξνυπνζέηεη έλα ζηηβαξφ ζεσξεηηθφ  

πιαίζην, απαηηεί σζηφζν ην ηειηθφ ζχζηεκα παηρληδνπνίεζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί λα  κελ 

ζπληζηά  έλα νινθιεξσκέλν παηρλίδη. Όπσο επηζεκαίλνπλ νη Deterding et al. (2011), θάηη ηέηνην 
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δελ είλαη ηφζν απιφ λα γίλεη δεδνκέλεο ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο πνπ εκπιέθεηαη ζηε δηάθξηζε 

ελφο πιήξνπο παηρληδηνχ απφ έλα ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί απιψο έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία 

παηρληδηνχ.  Γηα παξάδεηγκα, πφζα ζηνηρεία παηρληδηνχ  απαηηνχληαη έσο φηνπ γίλεη έλα ζχζηεκα 

παηρληδνπνηεκέλν; Δπίζεο, πνηφ είλαη ην εχξνο ησλ απνδεθηψλ νξηζκψλ γηα ην "παηρλίδη" θαη ν 

ξφινο ηνπ ζπκκεηέρνληνο  ζηελ εξκελεία ηνπ ζπζηήκαηνο σο παηρληδηνχ ή σο 

παηρληδνπνηεκέλνπ;  Σα ζηνηρεία ηνπ παηρληδηνχ ηα νπνία απνθαινχληαη θαη κεραληζκνί 

(mechanics) είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ. Παξφια απηά, ζηε ζρεηηθή δηεζλή βηβιηνγξαθία  

ππάξρνπλ αξθεηέο πξνζπάζεηεο ηαμηλφκεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο (π.ρ. Deterding 

et al., 2011, Sailer et al, 2017).   

Σα ζηνηρεία ή κεραληζκνί  νπζηαζηηθά δνκνχλ έλα ζχζηεκα παηρληδνπνίεζεο  θαη 

πεξηιακβάλνπλ νπηηθά ζηνηρεία, ραξαθηήξεο, ζελάξηα,  επηβξαβεχζεηο  θ.ιπ.. Αλ θαη ε 

ηαμηλφκεζε  ησλ ζηνηρείσλ είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ παηρληδνπνίεζεο, 

δελ είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη  επαξθή εξκελεία γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο γίλνληαη νη 

αιιειεπηδξάζεηο  ησλ ζηνηρείσλ κε ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε,  ψζηε λα  ζεσξεζεί ην ζχζηεκα 

παηρληδνπνίεζεο επηηπρεκέλν (Tobon et al., 2019).  

χκθσλα κε ηνλ Sailer et al., (2017)  ηα ζηνηρεία παηρληδνπνίεζεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαη 

αλαθέξνληαη  πην ζπρλά είλαη : 1) νη βαζκνί ησλ παηθηψλ (points), 2) θνλθάξδεο-εκβιήκαηα  

(badges), 3) πίλαθεο θαηάηαμεο (leader boards), 4) δηαγξάκκαηα απφδνζεο (performance graphs)  

5) ζεκαληηθέο-ζθφπηκεο ηζηνξίεο 6) αβαηάξηα-είδσια  (avatars) θαη 7) ζπκπαίθηεο (teammates). 

Σν ζηνηρείν ησλ βαζκψλ απνηειεί επηβξάβεπζε γηα ηηο επηηπρίεο ηνπ ρξήζηε θαη  δείρλεη ηελ 

πξφνδφ ηνπ ζην παηρλίδη. Οη βαζκνί κπνξεί λα αληαλαθινχλ δηαθνξεηηθά πξάγκαηα  θαη λα 

εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο, φπσο εκπεηξία, ή θήκε. Οπζηαζηηθή  ζπληζηνχλ κηα  

άκεζε επαλαπιεξνθφξεζε   θαη επηβξάβεπζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ ρξήζηε. Οη θνλθάξδεο  

είλαη νπηηθέο αλαπαξαζηάζεηο ησλ επηηεπγκάησλ θαη  ζπληζηνχλ εηθνληθά ζχκβνια ηεο 

θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν ρξήζηεο.  πληζηνχλ ζηνηρείν επαλαπιεξνθφξεζεο θαη 

κέηξεζεο ησλ επηδφζεσλ. Χζηφζν, ην βαζχηεξφ ηνπο λφεκα βξίζθεηαη ζην φηη κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ παηθηψλ  νδεγψληαο ηνπο λα επηιέμνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδξνκέο θαη πξνθιήζεηο πξνθεηκέλνπ λα θεξδίζνπλ ηα  εκβιήκαηα  πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηνχο. Δπηπιένλ, θαζψο ηα  εκβιήκαηα ζπκβνιίδνπλ ηε ζπκκεηνρή θάπνηνπ ζε κηα νκάδα 
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αηφκσλ πνπ θαηέρνπλ απηφ ην ζπγθεθξηκέλν έκβιεκα, κπνξνχλ επίζεο λα αζθήζνπλ θνηλσληθέο 

επηξξνέο ζηνπο παίθηεο θαη  ζηνπο ζπκπαίθηεο .  

Οη πίλαθεο θαηάηαμεο δείρλνπλ ηελ ζέζε ηνπ ρξήζηε ζε ζρέζε κε άιια άηνκα.  χκθσλα κε ηνλ  

(Sailer et al., 2017), παξφιν πνπ νη πίλαθεο θαηάηαμεο ιεηηνπξγνχλ ππνθηλεηηθά ζην 

ζπλαίζζεκα επίηεπμεο θαη αληαγσληζκνχ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνο ηελ αληίζεηε 

θαηεχζπλζε (απνθαξδησηηθά), εάλ νη ζπκπαίθηεο δελ είλαη ζην ίδην επίπεδν κε ηνλ ρξήζηε αιιά 

πνιχ θαιχηεξνη. Σα  γξαθήκαηα απφδνζεο ζε αληίζεζε κε ηνπο πίλαθεο θαηάηαμεο  δελ 

ζπγθξίλνπλ αιιά αμηνινγνχλ ηηο επηδφζεηο ηνπ παίθηε ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. ηφρνο είλαη λα 

ππνθηλεζεί ν ρξήζηεο λα βειηησζεί ζην παηρλίδη κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία κάζεζεο (Sailer et al., 

2017). Οη αθεγήζεηο –ηζηνξίεο  έρνπλ ζθνπφ λα δψζνπλ πεξηζζφηεξν λφεκα ζην παηρλίδη πέξα 

απφ ηελ κέηξεζε επηδφζεσλ θαη επηηεπγκάησλ.  Πξνζπαζνχλ λα δψζνπλ έλα ξεαιηζηηθφ χθνο 

θαη ρξνηά ζην παηρλίδη  ζε κηα πξνζπάζεηα λα ηνπο εκπλεχζεη θαη λα ηνπο ππνθηλήζεη πεξαηηέξσ.  

Σα είδσια  είλαη νπηηθέο αλαπαξαζηάζεηο ησλ παηθηψλ πνπ ζπλήζσο επηιέγνληαη απφ ηνλ 

παίθηε, ψζηε λα μερσξίδνπλ απφ ηνπο άιινπο. Οπζηαζηηθά ηνπο παξέρεη κηα λέα ηαπηφηεηα, ελψ 

ηαπηφρξνλα ηνπο θάλεη κέινο ζε κηα θνηλσληθή νκάδα.   

Σέινο, νη ζπκπαίθηεο κπνξεί λα είλαη πξαγκαηηθνί αιιά θαη εηθνληθνί. Μπνξεί λα ιεηηνπξγνχλ 

αληαγσληζηηθά ή λα αλήθνπλ ζηελ ίδηα νκάδα κε ηνλ ρξήζηε πξνάγνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν 

ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία.  

2.3 Ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή  θαη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο εξκελείαο ηεο. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή-αγνξαζηή, απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, απνηέιεζε 

πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη κάιηζηα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε σο δείθηε ηεο επίδνζεο ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη σο δείθηε ηεο κειινληηθήο 

πνξείαο ηεο επηρείξεζεο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, εηαηξείεο θαη επηρεηξήζεηο / νξγαληζκνί, δηακνξθψλνπλ θαη πξνσζνχλ  

ζηξαηεγηθέο κε ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε παξά κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο 

αγνξάο, φπσο ζπλήζηδαλ παιαηφηεξα. Απηή ε κεηαηφπηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο βαζίδεηαη 

ζηελ ππφζεζε, φηη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ   πειάηε απνηειεί θαη είλαη ν θαιχηεξνο δείθηεο ηεο 

κειινληηθήο πνξείαο ηεο επηρείξεζεο (Lovelock & Wirtz, 2007). 
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Δίλαη γλσζηφ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ νδεγεί ζε ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο, φπσο είλαη ε αθνζίσζε, ε ηάζε παξακνλήο, ε δεκηνπξγίαο 

κίαο ζηαζεξήο ζρέζεο, ε αλνρή ζε ιάζε ησλ πξνκεζεπηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε ζεηηθή ζηφκα ζε 

ζηφκα δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο (Berry & Parasuraman, 1991).  Πνιιέο κειέηεο έρνπλ 

πξνζδηνξίζεη ηελ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο.  Απνηειεί φκσο πξαγκαηηθφηεηα ην γεγνλφο φηη δελ 

πθίζηαηαη έλα ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο γηα απηή, θαζψο νη δηάθνξνη εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο 

δηαηππψλνπλ δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο  αλάινγα κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ηνπο. Δπηπιένλ, 

είλαη αξθεηά δχζθνιν λα κεηξεζεί ε  αλζξψπηλε ηθαλνπνίεζε, θαζφηη αθνξά ηελ κέηξεζε 

ζπλαηζζεκάησλ.  Ίζσο απηφ λα ψζεζε ηνλ Levy (2009) λα δηαηππψζεη ηελ άπνςε φηη «ν πην 

απιφο ηξφπνο λα γλσξίδεη θαλείο πψο αηζζάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ηη ζέινπλ, είλαη λα ηνπο 

ξσηήζεη» (ζει.6 αλαθ. ζηνπο Muhamma and Bhaya, 2017). 

Αλ θαη ε αλάπηπμε θαη ν εθηελήο ζρνιηαζκφο ησλ δηαθφξσλ ζεσξηψλ-κνληέισλ ηθαλνπνίεζεο  

δελ αλάγεηαη ζην πεξηερφκελν ηνπ ζηφρνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, σζηφζν ζεσξείηαη ζθφπηκν λα 

γίλεη κηα  ζπλνπηηθή  αλαθνξά ζηηο ηξεηο κεγάιεο ζεσξίεο (κνληέια) πνπ είλαη ε ζεσξία ηεο 

ηζφηεηαο (equity theory), ε ζεσξία ηεο απφδνζεο (attribution  theory)  θαη ηνπ κνληέινπ 

expectancy – disconfirmation (Athiyaman, 2004). 

Σν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο ηζνηηκίαο πξνζπαζεί λα κεηξήζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε ζπλαιιαγή κε έλαλ πσιεηή ή γεληθά έλαλ 

νξγαληζκφ  θαη δίλεη έκθαζε ζηε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ην πφζν δίθαηε ζεσξεί 

ηελ ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε (Oliver and Swan, 1989). Σν κνληέιν ηθαλνπνίεζεο  πνπ 

πεγάδεη  απφ ηελ ζεσξία ηεο απφδνζεο (attribution theory)  βαζίδεηαη ζηελ   ηάζε ησλ 

αλζξψπσλ -πνπ σο έλα ζεκείν  είλαη εκθσιεπκέλε ζην αλζξψπηλν γελεηηθφ πιηθφ- λα επεμεγνχλ 

ζπκπεξηθνξέο θαη γεγνλφηα, λα αλαδεηνχλ αηηίεο θαη λα απνδίδνπλ επζχλεο. Δηδηθφηεξα, ζην 

ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ ην κνληέιν εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζε πεξηπηψζεηο έθθξαζεο δπζαξέζθεηαο 

θαη παξαπφλσλ (Yüksel and Yüksel, 2008).  ηηο πεξηπηψζεηο απηέο νη θαηαλαισηέο κπαίλνπλ ζε 

κηα δηαδηθαζία απφδνζεο επζπλψλ πξνζπαζψληαο λα πξνζδηνξίζνπλ  ηελ αηηία ηεο απνηπρίαο.  

Μηα απφ ηηο πξψηκεο πξνζπάζεηεο  λα πξνζδηνξηζηεί ζε έλα επξχηεξν πιαίζην ε ηθαλνπνίεζε  

πξνήιζε κέζα απφ ην παξάδεηγκα  expectancy-disconfirmation (Arambewela et al., 2005). Σν 

κνληέιν expectancy – disconfirmation  ζεσξείηαη ην πην γλσζηφ θαη δηαδεδνκέλν κνληέιν 

κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε ηθαλνπνίεζε είλαη ην 
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απνηέιεζκα ησλ άκεζσλ εκπεηξηψλ πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο κε ην πξντφλ/ππεξεζία,  ην νπνίν 

πξνθχπηεη απφ ηελ ζχγθξηζε  ησλ αληηιήςεψλ ηνπ  κε ηηο πξνζδνθίεο  πνπ είρε γηα απηφ.  

Χζηφζν, απηφ ην  πξφηππν ζχγθξηζεο κεηαμχ πξνζδνθηψλ θαη αληίιεςεο πξνυπνζέηεη  φηη νη 

θαηαλαισηέο έρνπλ ήδε θάπνηα ζηαζεξά πξφηππα, ηα νπνία ηα ζπγθξίλνπλ κε ηελ απφδνζε ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ψζηε λα  θξίλνπλ ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζήο ηνπο (Fournier & Mick 

1999). Δληνχηνηο, κεξηθέο θνξέο ε ηθαλνπνίεζε δελ πξνέξρεηαη απφ ηελ ηήξεζε ή ηελ ππέξβαζε 

ησλ πξνηχπσλ πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο  πξηλ  ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο, εηδηθά 

κάιηζηα  φηαλ δελ ππάξρεη θάπνηα πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ην πξντφλ/ππεξεζία.  Αληίζεηα, 

απηά ηα πξφηππα πξνθχπηνπλ ηαπηφρξνλα κε ηελ θαηαλάισζε   ηνπ πξντφληνο ή κε ηελ εκπεηξία 

πνπ βηψλνπλ απφ ηελ θαηαλάισζε ηεο ππεξεζίαο. Πνιινί εξεπλεηέο πξεζβεχνπλ φηη ε εκπεηξία 

πνπ βηψλεηαη θαηά ηελ θαηαλάισζε είλαη πην θαηάιιειε γηα λα  ρξεζηκεχζεη σο ζεκείν 

αλαθνξάο ηνπ θαηαλαισηή  θαη φρη νη πξνζδνθίεο ηνπ.  

Τπάξρεη επίζεο έλα ζεκαληηθφ εξεπλεηηθφ ξεχκα ησλ νπνίσλ ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη παξφιν 

πνπ νη πειάηεο εθηίζεληαη ζηα ίδηα  κελχκαηα ηνπ  κάξθεηηλγθ θαη θαηαλαιψλνπλ ηελ ίδηα 

ππεξεζία/πξντφλ  έρνπλ  ζεκαληηθέο  δηαθνξέο ζηα επίπεδα ηθαλνπνίεζήο ηνπο (Mittal, & 

Lassar, 1998,  Stauss &  Neuhaus, 1997). Απηά ηα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη νη αηνκηθέο θαη 

ςπρνινγηθέο επηξξνέο  δηαδξακαηίδνπλ βαζηθφ ξφιν θαη δελ  ζα πξέπεη λα  αγλνεζνχλ ζηελ 

δφκεζε ηεο ζεσξίαο θαη ηεο εκπεηξηθήο  κειέηεο πνπ αθνξά ηελ  ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

(White, 2015).  ηελ θαηαλάισζε ησλ ππεξεζηψλ έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα ζπλαηζζήκαηα 

εξκελεχνπλ θαιχηεξα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ φ,ηη νη αληηιήςεηο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ απφδνζε 

ηνπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο, εηδηθά φηαλ ν βαζκφο αυιφηεηαο  ηεο ππεξεζίαο είλαη κεγάινο θαη  ν 

θαηαλαισηήο δελ έρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία (White, 2015). Σα 

επξήκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ έδεημαλ φηη πςειά επίπεδα ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ζπλδένληαη 

κε πςειά επίπεδα  ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή. Απηά ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

(ζπλαηζζήκαηα επραξίζηεζεο)  ή αιιηψο ηθαλνπνίεζε ζπληζηνχλ έλα ςπρνινγηθφ επηηαρπληή,  ν 

νπνίνο φρη κφλν ππνθηλεί ηνλ θαηαλαισηή αιιά κπνξεί αθφκε θαη λα ξπζκίζεη ηα αξρηθά ηνπ  

θίλεηξα. 

Ζ ππνθίλεζε ζπληζηά θξηηηθήο ζεκαζίαο ζηνηρείν γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ αλζξψπσλ. Δίλαη κηα 

εζσηεξηθή ψζεζε ε νπνία πξνθαιεί ηηο πξάμεηο ηνπο θαη επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο  γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ (Deci & Ryan, 2000). Σα άηνκα πνπ έρνπλ ηελ επηζπκία λα 
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θαηεπζπλζνχλ πξνο θάπνην ζηφρν ή επίηεπγκα έρνπλ ηαπηφρξνλα θαη θάπνηα θίλεηξα, ελψ ηα 

άηνκα πνπ δελ αηζζάλνληαη απηήλ ηελ επηζπκία ζεσξείηαη φηη δελ έρνπλ θίλεηξα θαη ζπλεπψο 

δελ ππνθηλνχληαη (Deci & Ryan, 2000).    

Σα ηειεπηαία ρξφληα πνιιέο έξεπλεο ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ  πηνζέηεζαλ  δηαθνξεηηθέο 

ζεσξίεο κε επίθεληξν ηελ ππνθίλεζε,   γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ βξίζθνπλ  ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ην ίδην πξντφλ/ππεξεζία. Έλα ηδηαίηεξα  ζεκαληηθφ ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ην νπνίν εθαξκφζηεθε γηα λα κειεηεζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή , ε ππνθίλεζή 

ηνπ αιιά ε θαη κειινληηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά  (π.ρ. θαηαλαισηηθή πίζηε) είλαη ε ζεσξία ηεο 

απηνδηάζεζεο (White, 2015). Μάιηζηα, ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα έξεπλεο έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ ελ 

ιφγσ ζεσξία ζε ζπλδπαζκφ κε ην  κνληέιν expectancy – disconfirmation,  γηα λα βειηηψζνπλ 

ηελ εξκελεία ηεο ηθαλνπνίεζεο αιιά θαη γηα λα ηελ ζπλδέζνπλ κε ζπκπεξηθνξέο θαη πξνζέζεηο 

ηνπ θαηαλαισηή, φπσο ε πηζηφηεηα ηνπ ζε έλα πξντφλ/ππεξεζία (White, 2015).  

2.4 Θεσξεηηθό πιαίζην θαη ππνζέζεηο. 

Γηα πνιινχο εξεπλεηέο ε  επηηπρία ηεο παηρληδνπνίεζεο  νθείιεηαη  ζε ςπρνινγηθνχο ιφγνπο. 

χκθσλα κε ηνπο Koch et al. (2013, αλαθ. ζηνπο Gajanova & Radisic, 2021) , ην 25%  ηεο 

παηρληδνπνίεζεο ζπλδέεηαη κε  ηελ ηερλνινγία θαη  ην ππφινηπν 75%,  κε ηελ ςπρνινγία.  Ο 

ζηφρνο  ηεο παηρληδνπνίεζεο είλαη λα  ππνθηλήζεη ηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ πξάγκαηα πνπ δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ρσξίο ηε ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ παηρληδηνχ. Πξφθεηηαη δειαδή,  γηα ηνλ 

επεξεαζκφ ηεο  ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο εκπεηξίαο γηα ηνλ παίθηε λα ηνλ 

παξαθηλήζεη λα επαλαιάβεη  κηα ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα.   

ην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ε παηρληδνπνίεζε έρεη εθαξκνζηεί θπξίσο γηα λα ππνθηλήζεη ηνπο 

ρξήζηεο  φρη κφλν λα αζρνιεζνχλ αιιά θαη λα εκπιαθνχλ κε κηα εθαξκνγή  (Deterding, 2011). 

Ζ εκπινθή ηνπ ρξήζηε κε ηελ παηρληδνπνίεζε δεκηνπξγεί ην ζπλαίζζεκα  φηη ρξεζηκνπνηεί 

πιήξσο   ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ,  ελψ ηαπηφρξνλα ληψζεη φηη δηαζθεδάδεη γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη 

δεκηνπξγείηαη κηα ζεηηθή ζρέζε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ηνπο θέξλεη ζε κηα θαηάζηαζε 

επραξίζηεζεο (Gajanova & Radisic, 2021).  Απηή ε θαηάζηαζε ελζαξξχλεη ηνλ ρξήζηε λα 

επηζηξέςεη ζην πξντφλ ε ζηελ ππεξεζία (Gajanova, 2020). πρλά ζηελ πξάμε, ε ίδηα ε εκπεηξία 

πνπ βηψλεηαη κέζσ ηνπ παηρληδηνχ είλαη ηζρπξφηεξε απφ ηα νθέιε ηνπ πξνζθεξφκελνπ αγαζνχ 

πξνο ηνλ θαηαλαισηή. χκθσλα κε ηνπο Υi & Hamari (2019), ε πιεηνλφηεηα ησλ εκπεηξηθψλ 
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κειεηψλ έδεημαλ φηη ε παηρληδνπνίεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ζπκπεξηθνξά θαη ππνθίλεζε 

ηνπ θαηαλαισηή, αλ θαη φπσο επηζεκαίλεηαη  δελ έρνπλ θαηαλνεζεί πιήξσο νη κεραληζκνί κέζσ 

ησλ νπνίσλ  απηφ επηηπγράλεηαη.  

Δπνκέλσο, πξνο ράξηλ ηεο θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηεο παηρληδνπνίεζεο νη εξεπλεηέο ηελ 

εμεηάδνπλ κέζα απφ δηάθνξεο ζεσξίεο ηνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ ηεο ςπρνινγίαο πνπ έρνπλ ζην 

επίθεληξφ ηνπο ηελ ππνθίλεζε θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ λα ληψζεη ηθαλνπνίεζε.  

2.4.1  Ζ  ζεσξία ηεο απηνδηάζεζεο  ζηελ  Παηρληδνπνίεζε 

Αλ θαη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί αξθεηέο  ζεσξίεο ππνθίλεζεο σο βάζε γηα ηε κειέηε ηεο 

παηρληδνπνίεζεο, ε ζεσξία ηεο απηνδηάζεζεο είλαη ε πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε ( Seaborn  & 

Fels , 2015).  χκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ ζεσξία, νη άλζξσπνη έρνπλ ηξεηο βαζηθέο ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο: ηελ απηνλνκία (πξνζσπηθή βνχιεζε ζηηο δξαζηεξηφηεηεο), ηελ επάξθεηα-ηθαλφηεηα λα 

δηακνξθψλνπλ ην πεξηβάιινλ θαη λα επηηπγράλνπλ πξάγκαηα, θαη ηελ  [θνηλσληθή]  

ζπλαλαζηξνθή-αιιειεπίδξαζε  πνπ ηνπο δίλεη ηελ αίζζεζε φηη αλήθνπλ  ζε θάπνην γθξνππ 

αλζξψπσλ πνπ έρνπλ θνηλφ ζηφρν   (Ryan θαη Deci, 2000). Όηαλ ηθαλνπνηνχληαη απηέο νη 

αλάγθεο, νη άλζξσπνη βηψλνπλ ηθαλνπνίεζε θαη επεμία (Engström & Elg, 2015). Απηέο νη ηξεηο 

εγγελείο ςπρνινγηθέο αλάγθεο είλαη πεγέο ππνθίλεζεο θαη κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ, εάλ 

ηξνπνπνηεζεί ην πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. Δπνκέλσο,  κπνξνχλ λα ππνθηλεζνχλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ νη ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηφκνπ,  εάλ ππάξρεη θάπνηα παξέκβαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ γηα 

επίηεπμε, απηνλνκία θαη ζπλαλαζηξνθή (Vansteenkiste et al., 2010). 

 

Οη  Deci θαη Ryan (2000) επεζήκαλαλ φηη απηέο νη ηξεηο αλάγθεο ζρεηίδνληαη κε εγγελή 

(εζσηεξηθά)  θίλεηξα, ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηελ θπζηθή θιίζε ηνπ αλζξψπνπ  πξνο ηελ 

αθνκνίσζε (assimilation), ηελ δεμηνηερλία (mastery) ην απζφξκεην ελδηαθέξνλ (spontaneous 

interest ) θαη ηελ δηεξεχλεζε  (exploration), ζηνηρεία ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

γλσζηηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμή ηνπ.  

 

Ζ ζεσξία δηαρσξίδεη ηα εγγελή θίλεηξα απφ ηα εμσηεξηθά θίλεηξα, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηελ 

εθηέιεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάπνην ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα. 

Γεληθά νη ζπκβαηηθνί κεραληζκνί ππνθίλεζεο ζηεξίδνληαη ζηα εμσγελή θίλεηξα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη ρξεκαηηθέο ακνηβέο. χκθσλα κε απηήλ ηε ζεσξία, νη άλζξσπνη επεξεάδνληαη 
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ηφζν απφ ηα εζσηεξηθά φζν θαη απφ ηα εμσγελή θίλεηξα. Όκσο,  φζν πεξηζζφηεξν νη 

θαηαλαισηέο  ππνθηλνχληαη εγγελψο, ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη ν έιεγρνο πνπ έρνπλ  ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηφζν πεξηζζφηεξν  ζα ληψζνπλ ην ζηνηρείν ηεο απηνδηάζεζεο. 

 

Μέζα απφ ην πξίζκα ηεο ζεσξίαο ηεο απηνδηάζεζεο, ε παηρληδνπνίεζε ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί εμσγελέο θίλεηξν, φπνπ ε απφθηεζε πφλησλ γηα παξάδεηγκα  ή άιισλ επηβξαβεχζεσλ 

ζπρλά είλαη ζε ζέζε λα εξκελεχζεη ηνπο ιφγνπο, γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο εκπιέθνληαη 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ παηρλίδηα (Σobon et a., 2019).   Χζηφζν,  νξηζκέλνη ζπγγξαθείο 

βαζηδφκελνη ζηελ πξνζέγγηζε ησλ Ryan & Deci, (2000)  ππνζηήξημαλ φηη απηά ηα είδε 

αληακνηβψλ κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε εγγελή θίλεηξα, εάλ ππνζηεξίδνπλ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο 

ηεο απηνδηάζεζεο. (Σobon et a., 2019) Γηα παξάδεηγκα, νη Kim et al. (2017) απέδεημαλ φηη ε 

επαλαπιεξνθφξεζε σο κηα επηβξάβεπζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ επηρείξεζε απμάλεη 

πεξηζζφηεξν ηελ ππνθίλεζε  γηα δέζκεπζε ηνπ θαηαλαισηή ζε έλα πξφγξακκα πηζηφηεηαο 

(loyalty program) απφ φ,ηη ε παξνρή πφλησλ σο αληακνηβή. 

2.4.1.1 Απηνλνκία 

Ζ αλζξψπηλε αλάγθε γηα απηνλνκία αλαθέξεηαη ζηελ επηζπκία πνπ έρεη λα αηζζάλεηαη ν 

άλζξσπνο φηη κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ν ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ κε ελέξγεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ 

δηθή ηνπ βνχιεζε ή ηελ πξνζπκία ηνπ θαηά ηελ νινθιήξσζε ζπγθεθξηκέλσλ δηεξγαζηψλ (Ryan 

& Deci, 2000). Γειαδή είλαη ην ππνθεηκεληθφ βίσκα ηεο  ειεπζεξίαο θαη ησλ επηινγψλ, φηαλ ν 

άλζξσπνο ιακβάλεη κέξνο ζε δξαζηεξηφηεηεο (Van den Broeck et al., 2010). χκθσλα κε ηελ 

ζεσξία απηνδηάζεζεο, φηαλ ην άηνκν έρεη ηελ ειεπζεξία λα επηδηψμεη έλα βέιηηζην απνηέιεζκα 

ή λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα δξαζηεξηφηεηα δίρσο λα πθίζηαηαη  εμσηεξηθφ έιεγρν, ηφηε ε αίζζεζε 

απηνλνκίαο ηνπ αηφκνπ είλαη πςειή θαη έηζη απμάλεηαη ην εγγελέο θίλεηξν ( Peng et al., 2012).  

Δπνκέλσο, θαη κε βάζε ηε κειέηε ησλ Sailer et al., (2017),  φηαλ παξέρεηαη  ζηνπο ρξήζηεο  

κεγαιχηεξε ειεπζεξία επηινγψλ θαη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα εθθξαζηνχλ, ηφηε είλαη πνιχ 

πηζαλφλ λα ηθαλνπνηεζεί ε αλάγθε γηα απηνλνκία.  

Σα ζηνηρεία ηεο παηρληδνπνίεζεο πνπ κπνξνχλ λα απνξξνθήζνπλ ην ρξήζηε θαη λα ηνπ δψζνπλ  

ηαπηφρξνλα ηελ ειεπζεξία επηινγήο,  φπσο νη εηθφλεο (avatars), νη αθεγήζεηο , ηα παηρλίδηα 

ξφισλ, ε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ηνπ παηρληδηνχ, θαη ηα νπνία θπξίσο πξνζπαζνχλ λα 

εκθπζήζνπλ ηνλ ρξήζηε ζε κηα απην-θαηεπζπλφκελε δξαζηεξηφηεηα  (Koivisto & Hamari, 
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2019) κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ   ηελ απηφλνκε ζθέςε ( Xi & Hamari, 

2019). Σα Avatars θαη ε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ην νπνίν 

αιιειεπηδξά ν ρξήζηεο  κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο παίθηεο ηελ ειεπζεξία επηινγήο θαη λα 

παξάγνπλ ηζρπξφηεξα ζπλαηζζήκαηα απηνλνκίαο.  Όηαλ ε παηρληδνπνίεζε πεξηιακβάλεη 

αθεγήζεηο ησλ ρξεζηψλ, ηφηε ην πεξηερφκελν ηεο εκπεηξίαο πνπ βηψλνπλ κεγεζχλεηαη  

δηαηεξψληαο  ηαπηφρξνλα ηελ αίζζεζε ηεο εζεινληηθφηεηαο  ( Sailer et al., 2017). Μπνξνχκε, 

ζπλεπψο, λα ζπκπεξάλνπκε φηη, φηαλ νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχλ κε ιεηηνπξγίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ  εκθχζεζε (immersion), είλαη πην πηζαλφ λα αληηιεθζνχλ πςειφηεξα ζπλαηζζήκαηα 

ειεπζεξίαο, εκπινθήο θαη δέζκεπζεο κε ην ζχζηεκα ηνπ  παηρληδηνχ . 

2.4.1.2   Ηθαλόηεηα 

Ζ  αλάγθε λα αηζζαλζεί   έλα άηνκν ηελ ηθαλφηεηα-επάξθεηα (competence) αλαθέξεηαη ζηελ 

ελδφκπρε επηζπκία  γηα  απηνθπξηαξρία θαη  πξνζσπηθή αλάπηπμε ( Ryan et al, 2006). Σα άηνκα 

έρνπλ έκθπηα ηελ  ηάζε λα δηαρεηξίδνληαη ην πεξηβάιινλ, λα μεπεξλνχλ δηαθνξεηηθέο 

πξνθιήζεηο θαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο δηθέο ηνπο δεμηφηεηεο (Van den Broeck et al., 2010).  

Απηή ε αλάγθε ηεο ηθαλφηεηαο ζπλδέεηαη κε ηηο βαζκνινγίεο  , ηα δηαγξάκκαηα απφδνζεο,  ηα 

δηαθξηηηθά ζήκαηα  (θνλθάξδεο) ή  ηνπο  πίλαθεο θαηάηαμεο (Sailer et al., 2013).  Οη 

βαζκνινγίεο  νπζηαζηηθά παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε  ηελ επαλαπιεξνθφξεζε,  ε νπνία κπνξεί λα 

ζπλδεζεί άκεζα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα   νη νπνίεο αληαλαθινχλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπ.  Σα δηαγξάκκαηα απφδνζεο   είλαη ε γξαθηθή απεηθφληζε  ηεο ρξνληθήο  

πξνφδνπ ηνπ ρξήζηε θαη ζπκβάιινπλ ζηελ ζπληήξεζε ηεο επαλαπιεξνθφξεζεο.   Σα δηαθξηηηθά 

ζήκαηα θαη νη πηλάθεο θαηάηαμεο επίζεο παξέρνπλ ζσξεπκέλε επαλαπιεξνθφξεζε  θαζφηη  εθεί 

απνηππψλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ (Sailer et al., 2013).  

Δπηπιένλ ζπρλά κέζα ζηηο ηζηνζειίδεο ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά παηρληδηψλ φπνπ  δεηνχληαη 

απφ ηνλ ρξήζηε λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο, λα αλαιάβεη κηα ε πεξηζζφηεξεο απνζηνιέο (π.ρ. λα 

αθνινπζήζεη κηα δηαδξνκή ζην ράξηε) δίλνληάο ηνπ έηζη ηελ δπλαηφηεηα λα  αλαπηχμεη λέεο 

δεμηφηεηεο  θαη λα ζέζεη ζηφρνπο   κε ζηφρν ηελ επηηπρία. Υξεζηκνπνηψληαο  ην απφζηαγκα 

άιισλ εξεπλψλ νη Hi & Xamari (2019) ππνζηήξημαλ φηη  φια απηά ηα ζηνηρεία  πνπ  

πξναλαθέξζεθαλ είλαη πνιχ πηζαλφλ λα απμήζνπλ ην  ζπλαίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηηο 

ηθαλφηεηέο  (competences)  ηνπο. Οπζηαζηηθά  φκσο  είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο 

επαλαπιεξνθφξεζεο,  ε νπνία κπνξεί λα εγείξεη ζπλαηζζήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 
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ρξήζηε,  θαζφηη  απηή αλαδεηθλχεη ηα επηηεχγκαηα  απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλέιαβε λα 

δηεθπεξαηψζεη. 

2.4.1.3 πλαλαζηξνθή 

Ζ  αλάγθε λα αηζζαλζεί   έλα άηνκν ηελ ηθαλφηεηα-επάξθεηα (competence) αλαθέξεηαη ζηελ 

ελδφκπρε επηζπκία  γηα  απηνθπξηαξρία θαη  πξνζσπηθή αλάπηπμε ( Ryan et al, 2006). Σα άηνκα 

έρνπλ έκθπηα ηελ  ηάζε λα δηαρεηξίδνληαη ην πεξηβάιινλ, λα μεπεξλνχλ δηαθνξεηηθέο 

πξνθιήζεηο θαη λα αλαπηχζζνπλ ηηο δηθέο ηνπο δεμηφηεηεο (Van den Broeck et al., 2010).  

Ζ αλάγθε γηα ζπλαλαζηξνθή (relatedness)  ζπλδέεηαη κε ην ζπλαίζζεκα ηνπ «αλήθεηλ»  ζε κηα 

θνηλσληθή νκάδα θαη κε ηελ  πεξηεθηηθή θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε άιια άηνκα (Sailer et al., 

2017). Ζ παηρληδνπνίεζε κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη λα επηηξέπεη ζηα άηνκα λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζσ κελπκάησλ, ηζηνινγίσλ (blogs), ζπλδέζεσλ κε θνηλσληθά 

δίθηπα (π.ρ. facebook)   ηθαλνπνηνχλ ην ζπλαίζζεκα ηεο ζπλαλαζηξνθήο. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή ( Shiau et al., 2018). Πεξαηηέξσ, ε 

νηθνδφκεζε ηζρπξψλ ζρέζεσλ κε άιιε νκάδα ρξεζηψλ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ θαζνδήγεζε 

ηεο επηζπκίαο ηνπ αηφκνπ  λα εθηειέζεη θαιχηεξα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρεη  ε 

πιαηθφξκα ηεο παηρληδνπνίεζεο ( Peng et al, 2012). Γειαδή, ν αληαγσληζκφο ζην πεξηβάιινλ 

ηεο παηρληδνπνίεζεο  κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπλαηζζήκαηα φηη ν ρξήζηεο  αλήθεη ζε κηα 

νκάδα (van Roy & Zaman , 2018, αλαθ ζηoπο Xi & Hamari, 2019), ελψ ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα 

ηνλ  ελζαξξχλεη  λα ζπλεξγαζηεί κε άιινπο ρξήζηεο  πξνο ηελ επίηεπμε ελφο  θνηλνχ  ζηφρνπ 

(Sailer et al., 2017).  Μπνξνχκε ινηπφλ λα ζπκπεξάλνπκε φηη ηα ζηνηρεία ηεο παηρληδνπνίεζεο 

πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θνηλσληθνπνίεζε (ζπκκεηνρή ζε νκάδεο)  θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο ζπλαλαζηξνθήο    κέζα ζε κηα θνηλή  

δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ παξέρεη  κηα ε πεξηζζφηεξεο  ππεξεζίεο ή έλα ζχζηεκα 

παηρληδνπνίεζεο.  

2.5 Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο 

Απφ ηα πξναλαθεξζέληα  κπνξεί λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

παηρληδνπνίεζεο πνπ αθνξνχλ   ηελ  εκθχζεζε  (immersion), ηελ επίηεπμε (accomplishment) 

θαη  ηελ θνηλσληθή εκπεηξία (social experience)   επεξεάδνπλ  ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 
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απηνδηάζεζεο,  δειαδή ηθαλνπνηνχλ ηελ αλάγθε ηνπ ρξήζηε γηα  ηελ απηνλνκία, ηελ ηθαλφηεηα 

θαη ηελ ζπλαλαζηξνθή.  

Απηή ε επηξξνή ειέγρζεθε απφ ηνπο  Xi & Xamari (2019) κε ην  πξνηεηλφκελν εξεπλεηηθφ 

κνληέιν  κε ηηο  ππνζέζεηο (Ζ) ηνπ  ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην ζρήκα 1 πνπ αθνινπζεί.    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

ρήκα 1. Δξεπλεηηθό Μνληέιν  επίδξαζεο ησλ ηξηώλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο κε 

ηηο δηαζηάζεηο ηεο εγγελνύο αλάγθεο γηα ηθαλνπνίεζε. 

 

εκείσζε: Ύζηεξα απφ επεμεξγαζία απφ ηελ πεγή Xi & Xamari (2019). 

Σα απνηειέζκαηα  απηήο   ηεο έξεπλαο  έδεημαλ φηη  κφλν ε επίηεπμε (achievement) θαη ε 

θνηλσληθή εκπεηξία  (social experience) επηδξνχλ ζεκαληηθά θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο  

εγγελνχο αλάγθεο γηα ηθαλνπνίεζε.  Ζ  εκθχζεζε (immersion) επεξεάδεη κφλν ηελ απηνλνκία 

θαη φρη ηηο άιιεο δχν δηαζηάζεηο.  Με βάζε ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δηαηππψζεθαλ  νη 

παξαθάησ ππνζέζεηο κε ηελ ηθαλνπνίεζε λα εθθξάδεηαη απφ ηελ  δηαηχπσζε  «ζα ήκνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνο,  εάλ έθαλα θξάηεζε απφ απηή ηελ ηζηνζειίδα» (Ho & Lee, 2007). 

Υπψθεζη 1
η
   : Ζ παηρληδνπνίεζε κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο επίηεπμεο ζπζρεηίδεηαη κε  ηελ  

ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηζηφηνπνπ. 
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Υπψθεζη 2
η
   : Ζ παηρληδνπνίεζε κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο θνηλσληθήο   εκπεηξίαο ζπζρεηίδεηαη  

κε ηελ  ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηζηφηνπνπ. 

Οη παξαπάλσ δχν ππνζέζεηο  αθνξνχλ  θαη ηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο  μερσξηζηά  (Airbnb, Trivago, 

θαη Hotwire)  θαη επνκέλσο  θάζε κηα  απφ  ηηο  παξαπάλσ δχν ππνζέζεηο κπνξεί λα δηαηππσζεί 

ζε αληηζηνηρία  κε  ηελ θάζε κηα ηζηνζειίδα μερσξηζηά ζε έλα ζχλνιν έμη ππνζέζεσλ.  

Σν ελδηαθέξνλ σζηφζν δελ εζηηάδεηαη απνθιεηζηηθά    ζηηο ζπζρεηίζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο. Σπρφλ ζηαηηζηηθέο  ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο επίηεπμεο θαη  θνηλσληθήο  εκπεηξίαο  ζηηο  ηξεηο  ηζηνζειίδεο  κπνξνχλ λα 

αλαδείμνπλ  ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπζρεηίζεηο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηε ζπνπδαηφηεηα  ηεο  

παξνπζίαο ή απνπζία  ηεο παηρληδνπνίεζεο  ζηηο πιαηθφξκεο ησλ ηαμηδησηηθψλ ηζηφηνπσλ. Οη 

επφκελεο δχν εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο έρνπλ σο εμήο; 

Υπψθεζη 3
η
  : Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ  ηζηνζειίδσλ ζηελ δηάζηαζε ηεο 

επίηεπμεο. 

Υπψθεζη 4
η
  : Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ ζηελ δηάζηαζε ηεο  

θνηλσληθήο εκπεηξίαο.  

Θεσξεηηθά ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ε επηηπρία ή ε απνηπρία  ηεο  παηρληδνπνίεζεο κπνξεί λα 

εμαξηάηαη  ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία  θαη θπξίσο απφ ηελ ειηθία ησλ  

ρξεζηψλ, θαζφηη νη λεψηεξνη είλαη πην εκπιεθφκελνη θαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηα παηρλίδηα θαη 

κπνξνχλ λα ππνθηλεζνχλ επθνιφηεξα (Gajanova, 2020, Xu et al. , 2016).  Ηδηαίηεξε αλαθνξά 

γίλεηαη ζηελ απνθαινχκελε γεληά G (generation G),  νη νπνίνη γελλήζεθαλ κεηά ην 1998  θαη νη 

νπνίνη εθηφο απφ ηελ κεγάιε εμνηθείσζε κε ηα ςεθηνπνηεκέλα παηρλίδηα  είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλνη κε ηελ ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Δπίζεο νη  Xu et al., (2016)  αλαθέξνπλ ζσξεία κειεηψλ  φπνπ αλαδεηθλχεηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα 

ησλ δχν θχισλ ζην είδνο παηρληδηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ,  θαζψο θαη ζηελ ππνθίλεζή ηνπο. Οη 

γπλαίθεο παίδνπλ ζπλήζσο πεξηζζφηεξν παηρλίδηα  κε θνηλσληθφ θαη εμεξεπλεηηθφ πεξηερφκελν 

φπσο θαη παηρλίδηα ινγηθήο θαη πάδι θαη ιηγφηεξν παηρλίδηα πνπ έρνπλ ζην πεξηερφκελφ ηνπο ηνλ 

αληαγσληζκφ, ηελ πεξηπέηεηα θαη ηε ζηξαηεγηθή (Yee, 2017 αλαθ. ζηελ Gajanova, 2020).  
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πλεπψο, ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θχιν θαη ηελ ειηθία κπνξεί λα 

ζπζρεηίδνληαη ηφζν κε ηηο  δχν δηαζηάζεηο ηεο  παηρληδνπνίεζεο  φζν θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε.  Οη ππνζέζεηο δηαηππψλνληαη  σο εμήο: 

Υπψθεζη 5
η
  : Ζ ειηθία θαη ην θχιν ηνπ ρξήζηε ζπζρεηίδνληαη κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο επίηεπμεο 

θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο. 

Υπψθεζη  6
η
  : Ζ ειηθία θαη ην θχιν ηνπ ρξήζηε ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε.  
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3. Ζ Παηρληδνπνίεζε ζηνλ Σνπξηζκό. 

3.1  Ζ  Δθαξκνγή  ηεο Παηρληδνπνίεζεο ζηνλ Σνπξηζηηθό θιάδν 

ε κηα ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε   πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο   Noorbehani et al. 

(2019) ζπλνςίζηεθαλ  ηα 10 θχξηα γλσζηηθά εξεπλεηηθά πεδία  γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

παηρληδνπνίεζεο ζην κάξθεηηλγθ. Σν ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη  ε πιεηνλφηεηα ησλ κειεηψλ 

αθνξνχζε ηα νθέιε ηεο παηρληδνπνίεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ρξήζε ηεο ζην ηνπξηζηηθφ 

κάξθεηηλγθ γεγνλφο, ην νπνίν αλαδεηθλχεη ηελ ζεκαζία ηεο παηρληδνπνίεζεο ζην ηνπξηζηηθφ 

κάξθεηηλγθ.  Έλα  θαιά ζρεδηαζκέλν θαη νξγαλσκέλν ζχζηεκα παηρληδνπνίεζεο κπνξεί λα 

θάλεη ηηο πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ πην ελδηαθέξνπζεο γηα ηνλ πειάηε κέζσ ηεο πξνζζήθεο 

θηλήηξσλ  πνπ ζα εληζρχζνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο απφιαπζεο , ηελ αθνζίσζή ηνπ θαη επνκέλσο  

ηελ πηζηφηεηά ηνπ (Hamed, 2017) 

Δπί ηνπ παξφληνο, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (UNWTO, 2020),  πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβιέςεη, λα αληηκεησπίζεη θαη λα μεπεξάζεη ηηο λέεο πξνθιήζεηο θαη ηάζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ηνκέα έρεη επηθεληξσζεί ζε κηα ζηξαηεγηθή γηα ηελ «Καηλνηνκία θαη ηνλ Φεθηαθφ 

Μεηαζρεκαηηζκφ».   Ζ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθή  ζηνρεχεη θαη  ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο εκπεηξίαο ηνπ 

ηνπξίζηα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ . Ζ παηρληδνπνίεζε ζπληζηά  βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ςεθηαθνχ  

κεηαζρεκαηηζκνχ (digital transformation)   θαη κηα απφ ηηο εθαξκνγέο επαπμεκέλεο θαη 

εηθνληθήο   πξαγκαηηθφηεηαο  (Augmented  & Virtual Reality). χκθσλα κε κηα εθηίκεζε ηεο 

Goldman (2016)   απηέο νη δχν «πξαγκαηηθφηεηεο»  αλακέλεηαη λα εμειηρζνχλ ζε 

κηα αγνξά 95 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ έσο ην 2025.  

χκθσλα κε ηνλ Hamed (2017)  νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο παηρληδνπνίεζεο ζηνλ ηνπξηζκφ 

εληάζζνληαη ζηελ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα (Augmented Reality).  Ζ παηρληδνπνίεζε κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη πεξηεγήζεηο ζε πφιεηο, ζεκαηηθά  θαη ππαίζξηα πάξθα (π.ρ. Disneyland), ζεκεία 

ηζηνξηθήο θιεξνλνκηάο (π.ρ. Virtual Romans), εζηηαηφξηα θ.α.. Σα ζέκαηα ησλ παηρληδηψλ είλαη 

θπξίσο ε αλεχξεζε ζεζαπξψλ, ε ζπιινγή λνκηζκάησλ,  ε αθήγεζε ηζηνξηψλ (story telling) .  

Πέξα απφ ην ςπραγσγηθφ ζηνηρείν ε αληακνηβή κπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθή (π.ρ. δσξεάλ 

επίζθεςε ζε θάπνην κνπζείν) ή αθφκε λα έρεη θηιαλζξσπηθφ ραξαθηήξα (Weber, 2014) 

Οπζηαζηηθά, πνιιά απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ ζην παξειζφλ  ρξεζηκνπνίεζαλ νη ηνπξηζηηθέο 

ηζηνζειίδεο σο ηκήκα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο γηα πξναγάγνπλ ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε (ζπιινγή 
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βαζκψλ κέζσ αγνξψλ, εθπηψζεηο θ.α.),  θαίλεηαη φηη  ζήκεξα έρνπλ κεηαηξαπεί ζε βηψκαηα  

εκπεηξηψλ παηρληδνπνίεζεο.   

Οη Xu et al.  (2016) αλαθέξνπλ ζσξεία παξαδεηγκάησλ εθαξκνγψλ παηρληδνπνίεζεο ζηνλ 

ηνπξηζκφ. Ζ παηρληδνπνίεζε  κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, μελνδνρεία, ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ θαη 

νξγαληζκνχο  κάξθεηηλγθ πξννξηζκνχ (Xu et al., 2016). Δπίζεο, ε εθαξκνγή κπνξεί λα 

επηηεπρζεί  κέζσ ηξηψλ θάζεσλ: πξηλ ην ηαμίδη, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ  θαη κεηά ην 

ηαμίδη ( Xu et al., 2017).  

Δίλαη γλσζηφ φηη  ε  ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ππήξμε έλαο απφ ηνπο ηνκείο πνπ επιήγεζαλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ θξίζε COVID-19.  Ζ θξίζε απηή, αθελφο πεξηφξηζε ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ 

αλζξψπσλ θαη αθεηέξνπ πνιχ πηζαλφλ λα πεξηφξηζε   ηα  θίλεηξά ηνπο λα επηζθεθζνχλ ή αθφκε 

θαη λα επηζηξέςνπλ ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο  πνιιά κνπζεία 

θαη  ηνπξηζηηθνί ηζηφηνπνη  αλέπηπμαλ παηρλίδηα κε επίθεληξν ηα ηαμίδηα,  ψζηε λα δηαηεξήζνπλ   

ή θαη λα απμήζνπλ ην ελδηαθέξνλ  ηνπο  γηα  ηνπξηζκφ. 

 H παηρληδνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί ζε κεγάιν βαζκφ κέζα απφ ηηο ηαμηδησηηθέο πχιεο   κε ηηο 

πφιεηο ηηο νπνίεο πξφθεηηαη λα επηζθεθζεί (δηαλπθηεξεχζεη) ν ρξήζηεο θαη εηδηθφηεξα κε ηα 

ηνπξηζηηθά ζέιγεηξα πνπ δηαζέηνπλ (Weber, 2014). Ζ επηζπκία ησλ πφιεσλ λα πξνζθέξνπλ 

ζηνπο επηζθέπηεο  λέεο θαη πην ζχγρξνλεο πιεξνθνξίεο αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξφβιεςε ηνπ 

World  Travel Market Report (2013), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε παηρληδνπνίεζε ζα απνηειέζεη 

ηελ θχξηα ηάζε  επίδξαζεο ηελ ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνπξηζκφ.  

Μηα απφ ηηο πην γλσζηέο εθαξκνγέο ηνπξηζηηθήο  παηρληδνπνίεζεο ζε smartphone είλαη απηή ηεο 

Nexto ε νπνία έρεη βξαβεπζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζηνλ δηαγσληζκφ γηα ηελ Δπξσπατθή 

Πξσηεχνπζα  Έμππλνπ Σνπξηζκνχ (www.nexto.io) . Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή smartphone  

βαζίδεηαη ζηελ επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο 

παξαθηλνχλ ηνλ ρξήζηε λα αλαδεηά λέα κλεκεία  ζε πφιεηο  θαη έηζη, λα ζπιιέγεη δηαθξηηηθά 

ζήκαηα (θνλθάξδεο), λα αλεβαίλεη ζηελ ιίζηα (πίλαθα) θαηάηαμεο θαη λα μεθιεηδψλεη λέα 

δηαζθεδαζηηθά επίπεδα (Initiative of the E.U., 2020). 

Έλα αθφκε παξάδεηγκα πνπ δείρλεη πφζν θαιά ε παηρληδνπνίεζε  κπνξεί λα «καγλεηίζεη» ηνπο 

ηνπξίζηεο είλαη απηφ πνπ αθνξά ηελ ηζηνζειίδα ontariotravel.net. (Martin 2016).  πγθεθξηκέλα,  
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κε πξσηνβνπιία ηεο επαξρίαο Οληάξην ηνπ Καλαδά , εηζήρζε ζηελ ηζηνζειίδα κηα δηαθήκηζε 

παηρληδνπνίεζεο,  ε νπνία πεξηείρε ην ινγφηππν «Where Am I»  ζηελ Αγγιηθή θαη Γαιιηθή 

γιψζζα.  Αληί  ε  δηαθήκηζε  λα παξνπζηάδεη  ηηο εηθφλεο  απφ  ηα δηάζεκα αμηνζέαηα ηνπ 

Οληάξην,  έδεηρλε  ιηγφηεξν γλσζηά αμηνζέαηα θαη  γεσγξαθηθέο πηπρέο  ηεο επαξρίαο. ην ηέινο 

ηεο δηαθήκηζεο,  ππήξρε ε εξψηεζε "Πνχ είκαη;" θαη  ε νπνία θαηεχζπλε ηνπο επηζθέπηεο 

(ρξήζηεο) ζηελ πιαηθφξκα WhereAmI.com . ε απηή ηε πιαηθφξκα   νη επηζθέπηεο ηεο  

κπνξνχζαλ λα  δηαηππψζνπλ ηηο εηθαζίεο ηνπο σο πξνο ηνλ πξννξηζκφ πνπ είρε απεηθνληζηεί  

ζηηο θσηνγξαθίεο. Οη ζεαηέο είραλ επίζεο θαζεκεξηλέο ελδείμεηο γηα λα  δηαιεπθάλνπλ ην 

αίληγκα θαη έλα θφξνπκ γηα λα καληέςνπλ ηηο ηνπνζεζίεο πνπ απεηθνλίδνληαλ .  Μεηά 

απφ 10 εκέξεο, ε δηαθήκηζε απνθάιππηε   φηη ε απάληεζε ήηαλ ην Οληάξην θαη θαηεχζπλε ηνπο 

ζεαηέο ζην ontariotravel.net γηα λα αλαθαιχςνπλ  ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ πξννξηζκψλ πνπ 

απεηθνλίδνληαλ  πξηλ  ζηηο γξήγνξεο ιήςεηο.  Σν απνηέιεζκα ήηαλ  φηη  πεξηζζφηεξνη 

απφ 30.000 θαηαλαισηέο   ζπκκεηείραλ  ζην αίληγκα,  ελψ  ε δηαθήκηζε ζπγθέληξσζε 

ζε 12 εκέξεο πάλσ απφ 2,6 εθαηνκκχξηα πξνβνιέο (Martin, 2016).  

ην πεδίν ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ζε ζρέζε κε άιινπο ηνκείο νη 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο κπνξνχλ λα σθειεζνχλ  ζην κέγηζην κέζσ ηεο παηρληδνπνίεζεο ιφγσ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ρξήζηε (ηνπξίζηα) πνπ παξέρεη ε παηρληδνπνίεζε αιιά θαη ηνπ 

γεγνλφηνο φηη νη ηνπξίζηεο ζηα ηαμίδηα ηνπο βαζίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην θηλεηφ ηνπο 

ηειέθσλν ή ζηελ ηακπιέηα ηνπο γηα λα βξνπλ έλα κνπζείν λα επηζθεθζνχλ, θάπνην μελνδνρείν 

ή έλα εζηηαηφξην γηα θαγεηφ.   

Δθκεηαιιεπφκελνη απηή ηελ ηάζε πνιιέο δηαδηθηπαθέο  ηαμηδησηηθέο πχιεο  (π.ρ. Airbnb, 

Booking.com, Tripadvisor,  θ.α.)  εηζήγαγαλ ζηηο πιαηθφξκεο ηνπο  ππεξεζίεο (π.ρ. check-in, 

ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο) πνπ δηεπθνιχλνπλ θαη αλαβαζκίδνπλ   ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία πνπ 

βηψλεη ν ηνπξίζηαο. Σν βαζηθφηεξν φκσο ζηνηρείν είλαη φηη απηέο νη ππεξεζίεο πεξηιακβάλνπλ 

θαη  ηελ  παξφηξπλζε ηνπ ρξήζηε λα θαηαζέζεη θαη λα  κνηξαζηεί κε νιφθιεξε ηελ θνηλφηεηα 

ηνπξηζηψλ απηέο ηηο εκπεηξίεο είηε ζρνιηάδνληαο είηε  αζθψληαο θξηηηθή ή  αλεβάδνληαο 

θσηνγξαθίεο ζηελ ηζηνζειίδα.  

Σα θίλεηξα πνπ έρνπλ νη θιαζζηθνί παίθηεο ελφο παηρληδηνχ θαη ηα θίλεηξα πνπ έρνπλ νη 

ηαμηδηψηεο θαηά ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ παηρληδνπνίεζε κπνξεί λα δηαθέξνπλ,  αλ θαη έρνπλ 

αξθεηά θνηλά ζεκεία (Shen, 2020). Γηα παξάδεηγκα,  ε επηζπκία λα βηψζνπλ κηα ζπλαξπαζηηθή 
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εκπεηξία, λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ πεξηέξγεηά ηνπο  ή λα απνδξάζνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ζπληζηνχλ θνηλά θίλεηξα (Shen, 2020).  ε αληίζεζε κε ηνπο παίθηεο, νη ηνπξίζηεο παίδνπλ 

παηρλίδηα πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ φξην ζε έλα κε νηθείν γηα απηνχο πεξηβάιινλ έρνληαο 

ζπρλά σο θίλεηξα ην θνηλσληθφ θχξνο (social prestige) θαη ηνλ  πγηεηλφ ηξφπν δσήο  (healthy 

lifestyle) (Xu et al., 2016). 

3.2 Οη Σνπξηζηηθέο Πύιεο ηεο Airbnb, Trivago θαη Hotwire.  

Πεξίπνπ ην 70% ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπξηζκνχ μεθηλνχλ ηελ αλαδήηεζή ηνπο 

πξηλ απνθαζίζνπλ  γηα ην πνπ ή πσο ζέινπλ λα ηαμηδέςνπλ (Vila et al., 2021).  Απηνχ ηνπ ηχπνπ 

νη λέεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο  είραλ σο επαθφινπζν  λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια δξάζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζήκεξα  νη ηζηφηνπνη ηνπ ηνπξηζκνχ παξέρνπλ 

ηα κέζα ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο λα πξνσζνχλ ηα πξντφληα ηνπο θαη λα επηθνηλσλνχλ 

κε ηνπξίζηεο ή κε ηνπο ελ δπλάκεη ηνπξίζηεο. Απηνί νη ηζηφηνπνη  εθπξνζσπνχλ βαζηθέο πεγέο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ηνπξίζηεο πξηλ αθφκε θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο αιιά θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο. Δίλαη  πιένλ εκθαλέο φηη νη ηζηφηνπνη απηνί ιεηηνπξγνχλ σο 

εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζφηη ν θχξηνο ξφινο ηνπ είλαη λα πξνσζνχλ ηηο πθηζηάκελεο  

ηνπξηζηηθέο πξνζθνξέο θαη λα  ηνπνζεηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα αμηψλ σο θαλάιηα 

δηαλνκήο  γηα ηνλ εγρψξην θαη δηεζλή ηνπξηζκφ (Vila et al., 2021).    

Απηά ηα λέα θαλάιηα δηαλνκήο ή αιιηψο  ελδηάκεζνη κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θχξηεο 

νκάδεο: α)  ζηηο κεραλέο κεηα-αλαδήηεζεο (meta-research engines), φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

Tripadvisor, ε trivago θαη ε booking.com , β) ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο (π.ρ. Airbnb) θαη γ) ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα π.ρ. Facebook, Twitter Instagram ), αλ θαη απηά  ιεηηνπξγνχλ  πεξηζζφηεξν γηα  

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ παξά ζαλ κέζα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (εκπνξίνπ). Ζ δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο θαη ησλ κεραλψλ κεηα- αλαδήηεζεο, είλαη φηη νη ηειεπηαίεο 

παξέρνπλ ιεηηνπξγίεο ζχγθξηζεο πξαγκαηνπνηψληαο αλαδήηεζε ζε πνιιέο κεραλέο θαη 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο αιιά δελ δηαζέηνπλ ηε δηθή ηνπο βάζε 

δεδνκέλσλ. Οη κεραλέο metasearch επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηζηφηνπσλ, λα πξαγκαηνπνηνχλ 

ηαπηφρξνλα αλαδήηεζε ζε πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη θαηαιφγνπο. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, 

νη κεραλέο απηέο ζπκβάινπλ ζην λα βξνπλ  νη ρξήζηεο  πεξηζζφηεξα απνηειέζκαηα ρσξίο λα 

απαηηείηαη απφ απηνχο λα κεηαθηλεζνχλ ζε πνιιέο κεραλέο αλαδήηεζεο  (Vila et al., 2021).  Σα 

ηειεπηαία ρξφληα  ε επηξξνή ηνπο ζηηο απνθάζεηο  απμάλεηαη ζπλερψο κε ην 56%  ησλ  
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ηνπξηζηψλ λα έρνπλ δειψζεη φηη νη κεραλέο metasearch  πξνηηκνχληαη γηα ηηο ηαμηδησηηθέο ηνπο 

ηδέεο, πιεξνθνξίεο θαη ζπγθξίζεηο ζε  ζρέζε κε ηηο   αεξνπνξηθέο εηαηξείεο,  ηα μελνδνρεία θαη  

ηηο εηαηξίεο  ελνηθηάζεσλ  απηνθηλήησλ  ( Ipsos Media CT and Google Travel Study., 2016) 

3.2.1 Airbnb 

H Airbnb.com ηδξχζεθε ην 2008  κε ζηφρν ηελ δηεπθφιπλζε θξαηήζεσλ θαη δηακνλήο γηα έλα 

κεγάιν εχξνο ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ  ζπκπεξηιακβαλφκελσλ μελνδνρείσλ, ζπηηηψλ-βηιψλ, 

δηακεξηζκάησλ, δηακνλήο ζε κηθξά πινία (boats), δηακνλήο ζε θάζηξα αθφκε θαη ζε 

δελδξφζπηηα (tree houses).   Απφ ηελ ίδξπζή ηεο ε Airbnb  απνηέιεζε θαη ζπλερίδεη λα απνηειεί 

κηα δεκνθηιήο δηαδηθηπαθή αγνξά πνπ δηεπθνιχλεη ηηο βξαρππξφζεζκεο ελνηθηάζεηο. Ζ 

Airbnb  θαηάθεξε λα γίλεη δηάζεκε κέζα απφ δχν ζηξαηεγηθέο  επηινγέο. Θεσξείηαη έσο θαη 

ζήκεξα, σο κηα εηαηξία πνπ  ζηελ θπξηνιεμία «ηάξαμε ηα λεξά» ζην ηνπξηζηηθφ θιάδν ησλ 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ, θαζφηη θαηάθεξε λα πείζεη ηνπο ελ δπλάκεη ηνπξίζηεο λα θάλνπλ 

θάηη πνπ πξηλ ζεσξνχληαλ ζρεδφλ αδχλαηνλ, δειαδή λα θνηκεζνχλ ζην ζπίηη θάπνηνπ μέλνπ.  

Οπζηαζηηθά, ε πξφηαζε αμίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο βξίζθεηαη ζην φηη παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα λνηθηάζεη θάπνην ζπίηη αληί γηα μελνδνρείν αιιά θαη ζηηο  

θηελέο επηινγέο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδηψηεο (Top 5 companies with innovative Business 

Models, 2016). χκθσλα κε ηελ εηαηξεία αλάιπζεο  δηαδηθηπαθψλ δεδνκέλσλ Priceonomics ,  

ζε ζχγθξηζε κε ηελ κέζε μελνδνρεηαθή ηηκή ελφο δίθιηλνπ ην κέζν θφζηνο παξακνλήο ζε 

έλα ηδησηηθφ δσκάηην ηεο Airbnb  ήηαλ  ζρεδφλ 50% θζελφηεξν ελψ  γηα έλα νιφθιεξν 

δηακέξηζκα ήηαλ 21,2%  πην αθξηβφ (“Airbnb vs Hotels,” 2013).   Οη ρακειέο ηηκέο ζπλερίδνληαη  

φπσο θαίλεηαη απφ ην παξαθάησ 1  δηάγξακκα θαη ην 2018. 
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Γηάγξακκα 1. ύγθξηζε ηηκώλ ($) Airbnb κε δσκάηην μελνδνρείνπ 

 

    Πεγή: Growth Strategy: How they attract and retain 150 million users (2019) 

 

Σκήκα ηεο  ζηξαηεγηθή ηεο Airbnb είλαη ε δηαθνξνπνίεζή ηεο απφ ηνλ αληαγσληζκφ 

εζηηαδφκελε ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλζξψπηλεο  ππνθίλεζεο (The Octalysis Framework for 

Gamification & Behavioral Design). Απηή ε ζηξαηεγηθή βαζίδεηαη  ζε έλα πιαίζην (octalysis 

framework),  ην νπνίν πεξηιακβάλεη   ηελ παηρληδνπνίεζε  (gamification) θαη ηνλ ζρεδηαζκφ, o 

φπνηνο  φκσο επηθεληξψλεηαη  πεξηζζφηεξν ζηελ ππνθίλεζε (motivation) ηνπ ρξήζηε  θαη φρη 

ηφζν ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ή εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο.  Σν ζπγθεθξηκέλν πιαίζην έρεη νθηψ 

ππιψλεο  νη νπνίνη  πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ζηελ  αξηζκεηηθή ζήκαλζε πνπ αθνινπζεί.  

1) Ο ρξήζηεο ληψζεη φηη θάλεη θάηη πνπ ππεξβαίλεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ ή φηη «επηιέρζεθε» γηα 

λα  δηεμάγεη  θάηη.  

2)   Ο ρξήζηεο ληψζεη φηη εμειίζζεηαη, φηη αλαπηχζζεη δεμηφηεηεο  θαη φηη κπνξεί λα ππεξβαίλεη 

ηηο πξνθιήζεηο (ρξεζηκνπνηνχληαη  θνλθάξδεο, βξαβεία θαη πίλαθεο αμηνιφγεζεο)  

3) Ο ρξήζηεο ληψζεη λα ελδπλακψλεηαη  ε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ κέζα απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε 

δεκηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο,  φπνπ νη ιχζεηο βξίζθνληαη κέζα απφ δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο  

ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ. 

4) Ο ρξήζηεο ληψζεη φηη θαηέρεη θάηη θαη απηφ ηνλ παξνηξχλεη  λα ζέιεη πεξηζζφηεξα 

(ρξεζηκνπνηνχληαη αβαηάξηα, εηθνληθά ρξήκαηα, ζπιινγή γξακκαηνζήκσλ, θαη ρηνπκνξηζηηθά 

θνκκάηηα παδι ). 
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5) Ο ρξήζηεο ληψζεη ζσξεία ζπλαηζζεκάησλ  πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θνηλσληθή ζπλαλαζηξνθή 

θαη επηξξνή φπσο θαζνδήγεζε, απνδνρή, ζπλαγσληζκφ αθφκε θαη δήιεηα.  

6) Ο ρξήζηεο αηζζάλεηαη ην ζπλαίζζεκα ηεο έιιεηςεο  θαη ηεο αδεκνλίαο,  θαζψο αξθεηά 

παηρλίδηα πεξηιακβάλνπλ ηε δπλακηθή ησλ ζπλαληήζεσλ (π.ρ. κήλπκα φηη επηζηξέθνληαο ζηελ 

ηζηνζειίδα κεηά απφ δχν ψξεο ζα ιάβνπλ ηελ αληακνηβή ηνπο). 

7) Ο ρξήζηεο αηζζάλεηαη φηη δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη ηη ζα ζπκβεί ζηε ζπλέρεηα ηνπ παηρληδηνχ 

ή ζην άκεζν κέιινλ θαη απηφ ηνλ παξαθηλεί λα εκπιαθεί πεξηζζφηεξν κε ην παηρλίδη. 

8) Ο ρξήζηεο  ληψζεη ηελ αίζζεζε ηεο απψιεηαο  θαη ηεο απνθπγήο εάλ απνθαζίζεη λα 

ζηακαηήζεη  θαη δελ νινθιεξψζεη ηηο δηεξγαζίεο  ηνπ παηρληδηνχ θαηά ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

ηζηνζειίδα . 

Παηρλίδηα  φπσο ην Farmville, Diablo 3 θαη ην Candy Crush  αιιά θαη ε άκεζε ζπλδεζηκφηεηα 

κε ηα  θνηλσληθά δίθηπα (π.ρ. facebook, twitter, instagram ) θαζνδεγνχλ ηνλ ρξήζηε λα  εηζέιζεη 

ζην θφζκν ηεο ππνθίλεζεο  κέζα απφ έλα ή πεξηζζφηεξνπο  απφ ηνπο  8 ππιψλεο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ.  

H Airbnb έρεη  ππάξμεη ην επίθεληξν αθαδεκατθψλ εξεπλψλ (π.ρ. Zervas et al., 2014, Guttentag, 

2015, Lee & Kim, 2017, Liang et al., 2017),  ελψ  ζρεηηθά πξφζθαηα απνηέιεζε  κειέηε 

πεξίπησζεο σο P2P  ηνπξηζηηθή  δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα   κε ηελ  παηρληδνπνίεζε  λα ζπληζηά 

πφιν ππνθίλεζεο θαη ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο κηθξνχο ζε κέγεζνο επηρεηξεκαηίεο (Sigala et al. 

2019).   

3.2.2 Trivago.  

Ζ trivago ηδξχζεθε ην 2005 ζηελ Γεξκαλία  θαη ζήκεξα απνηειεί κηα θνξπθαία παγθφζκηα 

πιαηθφξκα αλαδήηεζεο μελνδνρείσλ, πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηξφπνπ 

αλαδήηεζεο θαη ζχγθξηζεο  μελνδνρείσλ  θαη ελαιιαθηηθήο κνξθήο  θαηαιπκάησλ. Σν 61% ησλ 

κεηνρψλ ηεο trivago αλήθεη ζην ηεξάζηην δηαδηθηπαθφ  ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν ηεο 

Expedia.com.   

 Ζ πιαηθφξκα επηηξέπεη ζηνπο ηαμηδηψηεο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο εμαηνκηθεχνληαο ηελ 

αλαδήηεζε μελνδνρείσλ  θαη παξέρνληάο ηνπο πξφζβαζε ζε κηα  κεγάινπ εχξνπο θαη βάζνπο 

παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηα μελνδνρεία θαη ηηο ηηκέο ηνπο.  Ζ δηαδηθαζία ηεο θξάηεζεο 

νινθιεξψλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζπλεξγάηε ηεο trivago (π.ρ. μελνδνρείν), εθφζνλ βέβαηα  ν 

ρξήζηεο ηνλ έρεη επηιέμεη κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα. ε αληίζεζε κε ηελ airbnb πνπ ζεσξείηαη  
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σο κεραλή αλαδήηεζεο (search engine)  ε trivago ζεσξείηαη  κεραλή  metasearch, θαζψο  κέρξη 

ην ηέινο ηνπ 2020  ήηαλ ζπλδεδεκέλε κε 54  ηνπξηζηηθέο πιαηθφξκεο, νη νπνίεο  πεξηέρνπλ πάλσ 

απφ  5 εθ. μελνδνρεία  θαη θαηαιχκαηα  ζε  πεξηζζφηεξεο απφ  190 ρψξεο (Trivago‟s top 

hospitality predictions for 2020). Απεπζχλεηαη ζε έλα κεγάιν εχξνο  ηαμηδησηψλ ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη  ηαμηδηψηεο αλαςπρήο έσο ηαμηδηψηεο γηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα.  

Ζ αμία πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνπ ζπλεξγάηεο ηεο  πνπ πξνηάζζεη   ε trivago, βξίζθεηαη 

θπξίσο  ζηελ ηαρχηεηα πνπ απαηηείηαη λα γίλνπλ νη θξαηήζεηο, ζηελ ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ ησλ 

μελνδνρείσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο δείθηε ηηκψλ (hotel price index), ζηελ άκεζε 

ελεκέξσζε γηα ηηο   εθπηψζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ηα μελνδνρεία θαη ζηελ ζπκβνιή ζην λα 

επηιέμεη ν ελ δπλάκεη επηζθέπηεο ηνλ πξννξηζκφ εθείλν ζηνλ νπνίν ζα βηψζεη ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή ηνπξηζηηθή εκπεηξία (Σop 5 companies with innovative business models, 2016).  ε απηφ 

ην ηειεπηαίν ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο εκπεηξίαο είλαη πνπ δίλεη έκθαζε ε trivago,  ψζηε λα 

ππνθηλήζεη ηνπ ηαμηδηψηεο λα επηιέμνπλ ηελ πιαηθφξκα ηεο θαη φρη ζηε παηρληδνπνίεζε  φπσο 

ζηελ πεξίπησζε ηεο Airbnb. To γεγνλφο απηφ αληαλαθιάηαη ζηελ πνιχ πξφζθαηε (2021) 

ζπλεξγαζία ηεο κε ηνλ θνξπθαίν ηνπξηζηηθφ  φκηιν  TUI. ηφρνο απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη 

λα  παξέρεηαη  ζηνπο ρξήζηεο ηεο trivago άκεζε πξφζβαζε ζε έλα ραξηνθπιάθην εκπεηξηψλ,  πνπ 

ζα πεξηιακβάλεη  πεξηζζφηεξεο απφ 55 ρηιηάδεο  εθδξνκέο, δξαζηεξηφηεηεο  θαη εηζηηήξηα  γηα 

παγθνζκίνπ θήκεο  ζεκεία θαη αμηνζέαηα (π.ρ. Κνινζζαίν, Harry Potter Studios, αλαξξηρήζεηο, 

ειηνβαζηιέκαηα, γεχκαηα ζε δηψξνθα ιεσθνξεία θηι). Ζ  TUI σο ζπλεξγάηεο 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο trivago  ζα ελεξγνπνηήζεη ηε λέα ελφηεηα «Γξαζηεξηφηεηεο» 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο trivago
 
(Trivago Collaborates with TUI to Offer New Activities Feature, 

2021).  

Έλα αθφκε ζηνηρείν πνπ ρξήδεη αλαθνξάο είλαη  ε άξηζηε δηθηχσζε ηεο trivago  κε ηα θνηλσληθά 

δίθηπα (facebook, intstagram, twitter). Οπζηαζηηθά ν ηξφπνο πνπ είλαη ζρεδηαζκέλε θαη ζηεκέλε 

ε πιαηθφξκα ηεο  ζπληζηά  έλα θνηλσληθφ δίθηπν. Γελ είλαη ηπραίν άιισζηε  φηη αθαδεκατθέο 

εξεπλεηηθέο κειέηεο ηελ ζεσξνχλ    σο ηνπξηζηηθή πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Li  et al., 

2020, Azazi & Shaed, 2020).  Ζ  ηαχηηζε ηεο Trivago κε ηα θνηλσληθά δίθηπα απνηέιεζε θαη 

έλαλ απφ ηνπο ιφγνπο  πνπ ην 2009 ηεο απνλεκήζεθε ην βξαβείν θαιχηεξεο πξαθηηθήο (Σop 5 

companies with innovative business models, 2016).  Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε δηαθνξά ηεο 
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πιαηθφξκαο ηεο  trivago κε κηα αληίζηνηρε ελφο  ζπκβαηηθνχ  θνηλσληθνχ δηθηχνπ είλαη φηη ε 

πξψηε ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο  πξηλ ην ηαμίδη ελψ ε δεχηεξε θπξίσο  κεηά ην ηαμίδη.  

3.2.3  Hotwire 

H Hotwire.com ηδξχζεθε ην 2003 θαη είλαη έλαο ηαμηδησηηθφο ηζηφηνπνο  ν νπνίνο  πξνζθέξεη 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, δσκάηηα μελνδνρείνπ, ελνηθηαδφκελα απηνθίλεηα θαη παθέηα 

δηαθνπψλ.  Ζ εηαηξεία εδξεχεη ζηηο Ζ.Π.Α. (Καιηθφξληα)  θαη αλήθεη ζηνλ φκηιν  Expedia φπσο  

ε Trivago θαη άιιεο εηαηξίεο (Booking.com, Tripadvisor θ.α.).  

 ην επίθεληξν ηεο ζηξαηεγηθήο  ηεο Hotwire είλαη νη πξνζθνξέο  ρακειψλ ηηκψλ, θαζφηη 

ιεηηνπξγεί κε ηελ πψιεζε απνχιεηνπ ηαμηδησηηθνχ απνζέκαηνο ζε κεησκέλεο ηηκέο. Χζηφζν, ε 

εζηίαζε ζηελ ηηκνινγηαθή δηάζηαζε δελ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ  κείσζε ή ππνβάζκηζε άιισλ 

ζηνηρείσλ πνπ πξνζειθχνπλ ηνλ ελ δπλάκεη ηαμηδηψηε. Ζ Hotwire έρεη επαηλεζεί γηα ηελ 

πειαηνθεληξηθή ηεο πξνζέγγηζε. Μάιηζηα, ζην παξειζφλ γηα δχν ζπλερφκελεο ρξνληέο  (2006 

θαη 2007) ηεο έρεη απνλεκεζεί ην βξαβείν  γηα ηελ  «Τςειφηεξε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ γηα 

αλεμάξηεηνπο  ηαμηδησηηθνχο ηζηφηνπνπο» (J.D.Power & Associates, 2008). Σν 2014 ε εηαηξία 

έιαβε ην Silver Magellan Award γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζε θηλεηά (Travel Weekly Magellan 

Awards, 2015). Δπηπιένλ, ε Hotwire δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φια ηα γλσζηά κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο φπσο ην facebook, instagram θαη twitter.   

Ζ Hotwire δελ  πεξηιακβάλεη ηελ παηρληδνπνίεζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο. Χζηφζν, ην 2021 ηελ 

εηζήγαγε ζε μερσξηζηή πιαηθφξκα (vacation.hotewire.com)  φπνπ ν  ρξήζηεο ζα πξέπεη λα 

θαηεβάζεη κηα εθαξκνγή (Questo) ζην θηλεηφ ηνπ  θαη απφ εθεί λα μεθηλήζεη ηελ εμεξεχλεζε, 

ψζηε λα αλαθαιχςεη ηζηνξηθά ζεκεία πφιεσλ (π.ρ. Κνισλία) πνπ έρνπλ ζεκαηνδνηεζεί απφ 

γεγνλφηα. Σν παηρλίδη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο πνπ πξνηξέπνπλ ηνλ ρξήζηε λα 

πεξηεγεζεί ζηελ πφιε θαη λα «μεθιεηδψζεη» ηηο κπζηηθέο ηζηνξίεο πνπ θξχβνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία ηεο.  Θα ιέγακε φηη ε νινθιήξσζε ηνπ παηρληδηνχ δηαξθεί αξθεηφ ρξφλν ( 1,5 ψξα).  

Δπίζεο ην 2021 εηζήγαγε  ζηνλ ηζηφηνπν ηεο πνπ απεπζχλεηαη ζηελ Ακεξηθάληθε αγνξά έλα 

παηρλίδη κε ηίηιν “Zeros Can Be Heroes Contest”.  Σν παηρλίδη απεπζχλεηαη ζε  θηιάζινπο ηνπ 

ξάγθκπη  θαη εηδηθφηεξα ζε εθείλνπο πνπ ε νκάδα ηνπο έρεη ράζεη (“Zeros”) ζην ηειεπηαίν 

παηρλίδη ηνπ αληίζηνηρνπ πξσηαζιήκαηνο. Σν έπαζιν είλαη 300$ ζε κνξθή πίζησζεο ζε 

πεξίπησζε πνπ επηιέμνπλ ηελ Hotwire γηα ηελ ηαμηδησηηθή ηνπο εκπεηξία.  
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Αλ θαη φπσο πξναλαθέξζεθε ε  Hotwire έρεη ζηελ πνιηηηθή ηεο ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ  “price 

leadership”,  ην 2021 θαη ζχκθσλα κε  πξφζθαηε  έξεπλα (Best and Worst Hotel Booking Sites 

for 2021) έρεη βξεζεί ζηελ 10
ε
 ζέζε απφ ηελ 5

ε
 πνπ θαηείρε ην 2020, ηνπιάρηζηνλ  φζν αθνξά ην 

επίπεδν  πξνζθνξψλ  μελνδνρεηαθψλ ηηκψλ. ηελ ίδηα έξεπλα, ε Trivago θαηαιακβάλεη ηελ 7
ε
 

ζέζε, ελψ ζηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο  βξίζθεηαη ε   HotelsCombined.  

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

Δπξσπατθή ηζηνζειίδα ηεο Hotwire
2
  θαη φρη εθείλε πνπ απεπζχλεηαη ζηελ αγνξά ησλ Ζ.Π.Α.  

 

  

                                                           
2 https://www.hotwire.com/Destinations-In-Europe.d6022967.Hotel-Destinations 

 



 

32 
 

4. Μεζνδνινγία θαη Δξεπλεηηθά Απνηειέζκαηα. 
 

4.1 Μεζνδνινγία.  

Ζ  κεζνδνινγία έξεπλαο εληάζζεηαη ζην απνθαινχκελν ζεηηθηζηηθφ παξάδεηγκα φπνπ  κε βάζε 

ηηο πξνυπάξρνπζεο  ζεσξεηηθέο ππνδείμεηο δηεξεπλνχληαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα κε ηελ ρξήζε 

πνζνηηθψλ κεζφδσλ (πνζνηηθή κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ).  Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία ηεο 

έξεπλαο αληιεζήθαλ απφ  δεπηεξνγελείο θαη πξσηνγελείο  πεγέο. Οη δεπηεξνγελείο αθνξνχλ ηελ 

αξζξνγξαθία πνπ παξνπζηάζηεθε ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο , ελψ νη πξσηνγελείο ζηα δεδνκέλα 

πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηα δηαλεκεζέληα εξσηεκαηνιφγηα.   

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πεξηιακβάλεη ηελ  πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ   ελψ ε  

ζπκπεξαζκαηηθή ζηαηηζηηθή πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ  ηνπ Pearson  θαη ηελ απιή  

αλάιπζε δηαθχκαλζεο  (Kruskal-Wallis),  ε νπνία είρε  ζηφρν λα εμεηαζηεί ε χπαξμε 

ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ γηα θάζε ηαμηδησηηθφ  δηαδηθηπαθφ ηφπν.  ην ζχλνιν δηεμήρζεθαλ ηξεηο ANOVA ζε 

αληηζηνηρία ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επίηεπμεο (accomplishment)  θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο 

(social experience)  θαη κία αλάιπζε γηα  ηελ ηθαλνπνίεζε   (satisfaction) ησλ ρξεζηψλ.  

Ζ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ βαζίζηεθε ζηελ  ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα  ζηελ πξνζπάζεηα 

επαιήζεπζεο  ή απφξξηςεο ησλ ππνζέζεσλ πνπ έζεζε ε έξεπλα.  

4.1.1 Γεηγκαηνιεςία 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ δηαδηθαζία δεηγκαηνιεςίαο. Ζ 

πξψηε είλαη ε δεηγκαηνιεςία  βάζεη πηζαλνηήησλ (probability sampling), ε νπνία πεξηιακβάλεη 

κεζφδνπο πνπ ελέρνπλ ην ζηνηρείν ηεο ηπραηφηεηαο  ζηελ επηινγή ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο. Ζ 

δεχηεξε πξνζέγγηζε είλαη ε κε-πηζαλνινγηθή  δεηγκαηνιεςία θαηά ηελ νπνία ν εξεπλεηήο 

επηιέγεη ην δείγκα κε ππνθεηκεληθέο δηαδηθαζίεο. Δάλ θαη  νη κε-πηζαλνινγηθέο  κέζνδνη 

δεηγκαηνιεςίαο έρνπλ δερζεί αξλεηηθέο θξηηηθέο,  ρξεζηκνπνηνχληαη αξθεηά ζπρλά ιφγσ θπξίσο 

ησλ ζπλζεθψλ ηεο έξεπλαο θαη ηεο επθνιίαο αιιά θαη ηνπ ρακεινχ εξεπλεηηθνχ θφζηνπο  πνπ 

παξέρνπλ ζηνλ εξεπλεηή γηα ηελ ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ (Kalton, 1983). Απφ ηηο πην 

γλσζηέο κε πηζαλνινγηθέο κεζφδνπο είλαη ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο (convenience sampling).  
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Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ δείγκα  επθνιίαο (convenience sample), κε 

νξηζκέλν σο πιεζπζκφ άηνκα πνπ είραλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη είραλ κηα ζρεηηθή εκπεηξία 

ζηελ ρξήζε ησλ ηαμηδησηηθψλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ. Ζ απήρεζε ηεο έξεπλαο αθνξνχζε ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ είηε είραλ ηελ δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο, είηε είραλ ζηελ θαηνρή 

ηνπο πξνζσπηθφ ππνινγηζηή (PC ή Laptop) θαη επηζπκνχζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, ηα απνηειέζκαηα αληαπνθξίλνληαη ζε αληίζηνηρνπο πιεζπζκνχο θαη κπνξεί λα 

κελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθά γηα έλα πην επξχ πιεζπζκφ. Δληνχηνηο, ν Gosling θαη ζπλ. (2004) 

ζηελ έξεπλα ηνπο επηρεηξεκαηνιφγεζαλ φηη νη ρξεζηέο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα πην αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα απφ δείγκαηα παξκέλα κε παξαδνζηαθή 

δεηγκαηνιεςία, θαζψο κπνξνχλ λα έρνπλ κεγάιε πνηθηινκνξθία, είηε γεσγξαθηθή, είηε 

δεκνγξαθηθή.  Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Ritter et al. (2004), νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθηπαθέο 

έξεπλεο δηελεξγνχληαη κε δείγκα  επθνιίαο αληί ηνπ ηπραίνπ δείγκαηνο.  Δπηπιένλ, νη 

πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο επέβαιιαλ ηελ ρξήζε ελφο ηέηνηνπ δείγκαηνο, ψζηε λα εμνηθνλνκεζεί 

ρξφλνο θαη θφζηνο.  

4.1.2 Γείγκα θαη Γηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ  41 άηνκα. ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο απαηηείηαη έλαο ζρεηηθά κεγάινο 

αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ πνξηζκάησλ ηεο 

έξεπλαο ζηνλ πιεζπζκφ. Παξ‟ φια απηά, θαζψο ην δείγκα είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 30, ζηαηηζηηθά 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη θαηαλνκέο θαη λα εθαξκνζηνχλ νη ηερληθέο ηεο 

ζπκπεξαζκαηηθήο ζηαηηζηηθήο (inferential statistics) (Jargowsky θαη Yang, 2005). Δπηπιένλ, 

ππάξρεη ε πεπνίζεζε φηη  ν ελ ιφγσ αξηζκφο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία ζα σζήζνπλ ζε  πεξαηηέξσ έξεπλα.  

Ο αξρηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηε  δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ηε ζπιινγή ηνπο ήηαλ ε 

πξνζέγγηζε κε ηα ελ δπλάκεη κέιε ηνπ  δείγκαηνο  κε ζηφρν ε έξεπλα λα δηεμαρζεί εμ‟ 

νινθιήξνπ κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. Χζηφζν, απηφο ν ζρεδηαζκφο δελ επδνθίκεζε πιήξσο 

ιφγσ ηεο  θαηάζηαζεο πνπ δεκηνχξγεζε ε ηξέρνπζα παλδεκία  ηνπ θνξσλντνχ. 

 Αξρηθά θαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο απφ ην ζχλνιν ησλ απνθξηλφκελσλ νη 19 

ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζην ρψξν εξγαζία ηνπο   ή ζε άιιν 

ρψξν (βηβιηνζήθε) ελψ νη ππφινηπνη 22 ην ζπκπιήξσζαλ αθνχ έιαβαλ ην εξσηεκαηνιφγην  ζε 

έληππε κνξθή θαη ε ζπλέληεπμε παξαρσξήζεθε κέζσ skype  ελψ  ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο ε 
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επηθνηλσλία εληζρχζεθε θαη ηειεθσληθψο θαηά ηελ πεξηήγεζή ηνπο ζηνπο δηαδηθηπαθνχο 

ηφπνπο.   

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ  απνδείρζεθε ηδηαίηεξα 

ρξνλνβφξα (έσο θαη 55  ιεπηά)   κε ζπλέπεηα λα απαηηεζνχλ ζε ηέζζεξεηο  πεξηπηψζεηο  δχν 

ζπλεληεχμεηο, ψζηε λα νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη γηα 

ηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο.  

Ο βαζκφο απφθξηζεο θξίζεθε ηθαλνπνηεηηθφο  αιιά  απηφ νθείιεηαη ζην φηη ζε έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ  εξσηεκαηνιφγησλ  δηαλεκήζεθε ζε απαζρνινχκελνο  ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν  ηεο  

ζπληάθηξηαο ηεο παξνχζαο κειέηεο.   Αο ζεκεησζεί φηη απφ ην ζχλνιν ησλ 41 εξσηεκαηνινγίσλ  

ηα 12  ζπληάρζεθαλ ζηελ ειιεληθή γιψζζα θαη ηα ππφινηπα 29 ζηελ αγγιηθή. 

 Ζ πξνζπάζεηα δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εζηίαζε θαη ζηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ ψζηε 

ην δείγκα  λα πεξηιακβάλεη άηνκα  απφ φιεο ηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο κε κεγαιχηεξε έκθαζε ζε 

λεψηεξεο ειηθίεο  νη νπνίεο ζεσξεηηθά είλαη γεληθφηεξα  πην  ηαπηηζκέλεο θαη εμνηθεησκέλεο κε 

ηηο δηαδηθαζίεο παηρληδηνχ.  

4.1.3  Δξσηεκαηνιόγην θαη Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ 

 Γηα ηε δφκεζε ηνπ θχξηνπ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  ρξεζηκνπνηήζεθε  ην  εξεπλεηηθφ 

εξγαιείν GAMEFULQUEST  ησλ Hogbeng et al, (2019). πγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο  δνκείηαη απφ δχν κέξε. Σν δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ απνθξηλφκελσλ πνπ αθνξνχλ ην θχιν θαη ηελ ειηθία. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη 

θαη κηα εξψηεζε γηα ην πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηαμηδησηηθνχο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο  γηα ηηο 

θξαηήζεηο ηνπο.  

Σν πξψην θαη θχξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηέρεη ηηο 16  εξσηήζεηο πνπ εθπξνζσπνχλ  

ηηο δηαζηάζεηο ηεο επίηεπμεο (accomplishment) θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο (social experience). 

Οη εξσηήζεηο είλαη ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα  (1=δηαθσλψ έληνλα θαη 5=ζπκθσλψ απφιπηα) θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ζηελ 

αγγιηθή θαη ειιεληθή γιψζζα.   
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4.2. Δξεπλεηηθά Απνηειέζκαηα 

4.2.1 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο 

Ο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο αμηνπηζηίαο ή εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ 

θάζε δηάζηαζε παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ πίλαθα 1. Ο ζπληειεζηήο Cronbach‟s alpha ειέγρεη 

ηελ θαηαιιειφιεηα ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο θαη παίξλεη ηηκέο απφ 0 έσο 1. Όζν ε 

ππνινγηδφκελε ηηκή πιεζηάδεη πξνο ην 1 ηφζν απμάλεη ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο. Σηκέο ηνπ 

ζπληειεζηή Cronbach‟s alpha κεγαιχηεξεο ηνπ 0.6 ζεσξνχληαη γεληθά απνδεθηέο (Nunnally & 

Bernstein, 1994). 

Πίλαθαο 1. Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο ησλ δηαζηάζεσλ παηρληδνπνίεζεο 

 Cronbach’s   alpha No. of Items 

ACCOMPLISHMENT-  AIRBNB        0,81 8 

ACCOMPLISHMENT -  HOTWIRE    0,91 8 

ACCOMPLISHMENT -  TRIVAGO      0,82 8 

SOCIAL EXPERIENCE. -  AIRBNB    0,63 8 

SOCIAL EXPERIENCE. -  HOTWIRE  0,88 8 

SOCIAL EXPERIENCE. -  TRIVAGO    0,78 8 

 

4.2.2. Πξνθίι Απνθξηλόκελσλ  

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 41 άηνκα απφ  ηνπο νπνίνπο νη 20 ήηαλ άλδξεο θαη 17 ήηαλ γπλαίθεο. 

Σέζζαξα άηνκα πξνηίκεζαλ λα κελ  δειψζνπλ  ην θχιιν ηνπο (πίλαθαο 2 ). 

Πίλαθαο 2. Πξνθίι εξσηεζέλησλ 

Μεταβλητές   Συχνότητα Ποσοστό στο 

σύνολο (%) 

Φύιιν Γπλαίθα 20 54,1 

 Άλδξαο 17 45,9 

Ζιηθία Κάησ απφ 26 12 29,27 

 26-35 19 46,34 

 36-45 8 19,51 
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 46-55 2 4,88 

πρλόηεηα Κξαηήζεσλ Πνηέ 0 0 

 Μεξηθέο Φνξέο 12 30,77 

 πρλά 25 64,10 

 Πνιχ πρλά 2 5,13 

  

Ζ θαηαλνκή ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ δείρλεη λα ηείλεη πξνο ηα αξηζηεξά θαζφηη ζρεδφλ ην 30%  

εκθαλίδεηαη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία θάησ ησλ 26 ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ην 45%   δήισζαλ φηη 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία κεηαμχ 26 θαη 35 εηψλ. Μφλν ην 5% αλήθεη ζηελ κεγάιε ειηθηαθή 

θαηεγνξία. Αο ζεκεησζεί φηη ππήξμε ε  ηάζε απφ πιεπξάο ηεο εξεπλήηξηαο  νη απνθξηλφκελνη λα 

αλήθνπλ φζν ην δπλαηφλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 26 θαη 45 εηψλ, θαζφηη ζε απηφ εχξνο ειηθηψλ 

αλήθνπλ θαη άηνκα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλα κε ηα παηρλίδηα ζην δηαδίθηπν. Σν 

γεγνλφο φηη ζηε εξψηεζε πνπ αθνξά ηε ζπρλφηεηα  θξαηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαλείο δελ 

απάληεζε «πνηέ»,  είλαη αληαλάθιαζε ηεο επηδίσμεο ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ην δηαδίθηπν γηα ηηο ηαμηδησηηθέο-ηνπξηζηηθέο ηνπο αλαδεηήζεηο θαη θξαηήζεηο θαηαιπκάησλ.  Σν  

64% απάληεζε «ζπρλά», ην 31% «κεξηθέο θνξέο» θαη ην 5% «πνιχ ζπρλά».  

Ο πίλαθαο 3 δείρλεη ηελ κέζε ηηκή θαη ηελ  ηππηθή απφθιηζε ησλ δχν δηαζηάζεσλ ηεο 

παηρληδνπνίεζεο (επίηεπμε & θνηλσληθή εκπεηξία)  θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο. Ζ κεγαιχηεξε κέζε 

ηηκή  ζηηο δηαζηάζεηο  παξνπζηάδεηαη ζηελ επίηεπμε (5,90) θαη ζηελ θνηλσληθή  εκπεηξία (5,59) 

πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξία Airbnb. Αθνινπζεί ε Σrivago κε κέζε ηηκή γηα ηηο αληίζηνηρεο 

δηαζηάζεηο   5,44  θαη 5,33.  Ζ ρακειφηεξε κέζε ηηκή αληηζηνηρεί ζηελ δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο  

εκπεηξίαο (4,88) θαη αληηζηνηρεί ζηελ εηαηξία Hotwire. Χζηφζν, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ην 

ζπλαίζζεκα ηεο θνηλσληθήο  εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε είλαη ρακειφ,   θαζφηη απηή ε ηηκή  ζρεδφλ 

ηαπηίδεηαη κε ηελ επηινγή ηεο θιίκαθαο «ζπκθσλψ». ηα ίδηα επίπεδα θηλείηαη θαη ε κέζε ηηκή 

(5,01) ηεο  δηάζηαζεο ηεο  επίηεπμεο γηα ηελ εηαηξία Hotwire.  

Πίλαθαο 3.  Μέηξα ηάζεο ηεο επίηεπμεο, θνηλσληθήο εκπεηξίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. 

  Μέζε Σηκή Σππ. Απνθι. 

ACCOMPLISHMENT-  AIRBNB           (n=41) 5,90* 0,56 

ACCOMPLISHMENT -  HOTWIRE     (n=41) 5,01 1,00 
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ACCOMPLISHMENT -  TRIVAGO      (n=41) 5,44 0,68 

SOCIAL EXPERIENCE. -  AIRBNB      (n=41) 5,59
 

0,53 

SOCIAL EXPERIENCE. -  HOTWIRE  (n=41) 4,88 0,94 

SOCIAL EXPERIENCE. -  TRIVAGO   (n=41) 5,33 0,83 

Ηθαλνπνίεζε κε ηελ απόθαζε λα γίλεη θξάηεζε -AIRBNB       

(n=38) 

6,08 0,85 

Ηθαλνπνίεζε κε ηελ απόθαζε λα γίλεη θξάηεζε HOTWIRE  

(n=41) 

4,49 1,57 

Ηθαλνπνίεζε κε ηελ απόθαζε λα γίλεη θξάηεζε -TRIVAGO     

(n=41) 

5,20 0,98 

*Κιίκαθα Likert : 1= Γηαθσλψ πιήξσο θαη 7=πκθσλψ πιήξσο 

Όζν αθνξά ηελ εξψηεζε   πφζν ηθαλνπνηεκέλνη ζα αηζζάλνληαλ νη ρξήζηεο εάλ έθαλαλ θξάηεζε 

απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο, νη απαληήζεηο έδεημαλ φηη  κε βάζε ηηο κέζεο ηηκέο  ηελ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ζα ηελ εθιάκβαλαλ  απφ ηελ ηζηνζειίδα ηεο airbnb (6,08) θαηφπηλ απφ 

ηελ ζειίδα ηεο Σrivago (5,20) θαη ηέινο απφ εθείλε ηεο Ζotwire (4,49). Κξίλνληαο απφ ηηο κέζεο 

ηηκέο νη δηαθνξέο ζηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο  κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ είλαη αξθεηά 

δηαθξηηέο, δίρσο απηφ λα ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη είλαη ζεκαληηθέο. Γελ κπνξνχκε φκσο λα 

πνχκε φηη ηζρχεη ην ίδην γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο, φπνπ νη κέζεο ηηκέο ησλ ηξηψλ 

ηζηνζειίδσλ είλαη αξθεηά θνληά κεηαμχ ηνπο.  Δληχπσζε πάλησο πξνθαιεί ε ζπγθξηηηθά  

κεγάιε ηππηθή απφθιηζε (1,57) πνπ εκθαλίδεη ε ηθαλνπνίεζε γηα ηελ ηζηνζειίδα ηεο Hotwire 

γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ κεγάιε απφθιηζε ησλ  απφςεσλ ησλ απνθξηλφκελσλ γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ζα εθιάκβαλαλ εάλ έθαλαλ θξάηεζε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. Αο 

ζεκεησζεί φηη ε πιαηθφξκα ηεο Hotwire δελ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία παηρληδνπνίεζεο κε ηελ 

έκθαζε λα δίλεηαη ζηελ δηάζεζε  ηηκνινγηαθψλ πξνζθνξψλ.  

Ζ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί  εζηηάδεη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ δηαθνξψλ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ 

ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ.  

4.2.3. Δμέηαζε εκαληηθώλ Γηαθνξώλ. 

ε πξψηε θάζε εθηηκήζεθε ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο Levene o νπνίνο ειέγρεη  ηελ ππφζεζε ηεο 

νκνηνγελείαο  ησλ δηαθπκάλζεσλ κεηαμχ ησλ  ηξηψλ ηζηνζειίδσλ ζρεηηθά ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο 

παηρληδνπνίεζεο, δειαδή ηεο επίηεπμεο  θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο  αιιά θαη ηεο 
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ηθαλνπνίεζεο. ηελ πεξίπησζε πνπ ν έιεγρνο έρεη ηηκή p κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε απνξξίπηεζαη 

ε ππφζεζε ησλ ίζσλ δηαθπκάλζεσλ θαη είλαη θαιχηεξα  λα εθαξκνζηεί ν κε- παξακεηξηθφο 

ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ANOVA Kruskal-Wallis γηα ηελ εμέηαζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ  ηζηνζειίδσλ. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ Levene 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 4 (βι. επίζεο παξάξηεκα). 

Οη εθηηκήζεηο ηνπ ειέγρνπ Levene  θαη γηα ηηο ηξεηο ANOVA έρνπλ ηηκή p<0,05 θαη επνκέλσο ε 

αλάιπζε ζα δηεμαρζεί κε ηνλ κε-παξακεηξηθφ έιεγρν Kruskal-Wallis. Αο ζεκεησζεί φηη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ ANOVA  έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ (βι. παξάξηεκα). 

 

Πίλαθαο 4. ηαηηζηηθόο έιεγρνο Levene γηα ηελ νκνηνγέλεηα ησλ δηαθπκάλζεσλ. 

Δπίηεπμε (Accomplishment) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

6,143 2 120 ,003 

Κνηλσληθή Δκπεηξία ( Social Experience) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

5.408 2 120 .006 

Ηθαλνπνίεζε 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

8.284 2 117 .000 

 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ Kruskal-Wallis   ησλ δεπγαξσηψλ ζπγθξίζεσλ (pairwise –

comparisons)  παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα 5. (βι. επίζεο παξάξηεκα).  Οη εθηηκήζεηο (adj. sig.) 

δείρλνπλ φηη ζηελ δηάζηαζε ηεο παηρληδνπνίεζεο πνπ αθνξά ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο ε 

ηζηνζειίδα ηεο  Airbnb δηαθέξεη ζεκαληηθά (p<0,05)   απφ ηηο  άιιεο  δχν ηζηνζειίδεο ησλ 

εηαηξηψλ Trivago θαη Hotwire. Όζν αθνξά ηελ επίηεπμε, ν έιεγρνο δελ έδεημε φηη ππάξρνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ   ησλ ηζηνζειίδσλ Hotwire θαη Trivago.  
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Πίλαθαο 5.  Έιεγρνο Kruskal-Wallis δεπγαξσηώλ ζπγθξίζεσλ. 

Επίτεςξη (Accomplishment) 

  Sig, Adj. Sig. 

Hotwire-trivago 0,055 0,166 

Hotwire-Airbnb 0,000 0,000 

Trivago-Airbnb 0,003 0,008 

Κοινωνική Εμπειπία ( Social Experience) 

Hotwire-trivago 0,042 0,126 

Hotwire-Airbnb 0,000 0,001 

Trivago-Airbnb 0,146 0,439 

Ικανοποίηση (Satisfaction) 

Hotwire-trivago 0,067 0,200 

Hotwire-Airbnb 0,000 0,000 

Trivago-Airbnb 0,000 0,001 

 

ην ζπλαίζζεκα ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (p<0,05)  βξέζεθε 

κφλν ζην δεπγάξη Hotwire-Airbnb. Οη ηζηφηνπνη ηεο Airbnb θαη ηεο trivago, θαζψο θαη ηεο 

trivago θαη Hotwire δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Πηζαλφλ ε κε-ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ Airbnb 

θαη trivago (sig=0,439) λα νθείιεηαη ζην φηη ε trivago έρεη έληνλε παξνπζία ζηα social-media 

φπσο άιισζηε θαη ε Airbnb. Όκσο, δελ ηζρχεη  ην ίδην γηα ην δεπγάξη  Hotwire-trivago 

(sig.=0,166),  φπνπ αλακέλνληαλ λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά, θαζφηη ε Hotwire  -

ηνπιάρηζηνλ ζε  ζεσξεηηθφ  επίπεδν -  δελ δηαθξίλεηαη γηα ηελ παξνπζία  ηεο ζηα social media 

φζν ε trivago. Αο ζεκεησζεί φηη ζε απηφ ην δεπγάξη (Hotwire-trivago)  δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθφηεηα κεηά ηελ πξνζαξκνγή  (Αdjsig) ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ.  
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Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε  ε ηνπνζεζία ηεο Αirbnb θάλεη ηελ κεγάιε δηαθνξά 

θαζφηη είλαη απηή πνπ δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηηο ηνπνζεζίεο ηεο trivago (sig. <0,001) θαη ηεο 

Hotwire (sig. <0,001).  Ο ζηαηηζηηθφο έιεγρνο έδεημε φηη δελ ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο (sig.=0,20) ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ εηαηξηψλ 

Hotwire θαη trivago. 

Έσο ηψξα ε αλάιπζε εζηίαζε ζην λα απαληήζεη εάλ ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξηψλ 

ηζηνζειίδσλ ζηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. Ζ 

αλάιπζε πνπ αθνινπζεί δηεξεπλά ηπρφλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο. 

4.2.4 Αλάιπζε πζρέηηζεο.  

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson (πίλαθαο 6),  ην επίπεδν  

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ  λα θάλνπλ θξάηεζε γηα ηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο βξέζεθε λα 

ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά θαη ζεηηθά κε ηα αληίζηνηρα  ζπλαηζζήκαηα ηε επίηεπμεο θαη ηεο 

θνηλσληθήο εκπεηξίαο.  Γειαδή φζν κεγαιψλεη (κηθξαίλεη)  ην ζπλαίζζεκα ηεο  επίηεπμεο θαη 

ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ ηφζν κεγαιψλεη (κηθξαίλεη) θαη ε ηθαλνπνίεζε γηα ηελ 

απφθαζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ηζηνζειίδεο γηα ηηο θξαηήζεηο ηνπο. Σν απνηέιεζκα απηφ 

δείρλεη φηη ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο επίηεπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο.  
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Πίλαθαο 6. Αλάιπζε πζρεηίζεσλ Pearson κεηαμύ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο. 

  

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ 

ηζηνζειίδα  AIRBNB 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ 

ηζηνζειίδα  HOTWIRE 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ 

ηζηνζειίδα  -TRIVAGO 

ACCOMPLISHMENT-  

AIRBNB 
.685

**
 -.317

*
 ,304 

ACCOMPLISHMENT -  

HOTWIRE 
-,003 .486

**
 ,295 

ACCOMPLISHMENT -  

TRIVAGO 
,302 -,062 .714

**
 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

AIRBNB 
.330

*
 -,089 ,153 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

HOTWIRE 
-,197 .581

**
 ,291 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

TRIVAGO 
,088 ,231 .672

**
 

**. εκαληηθή ζπζρέηηζε ζε  0.01  επίπεδν   

*. εκαληηθή ζπζρέηηζε ζε  0.05  επίπεδν  

 

 

Δλδηαθέξνλ επίζεο πξνθαινχλ  νη αξλεηηθέο αιιά  κε ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

γηα ηελ ηζηνζειίδα ηεο Airbnb θαη ηεο  Hotwire (-0,003 θαη -0,197) πνπ ππνδειψλνπλ  ηελ 

αληίζεηε θνξά ζηε  ζρέζε. Αο ζεκεησζεί φηη ε ηζηνζειίδα ηεο Hotwire δελ πεξηέρεη ηελ 

παηρληδνπνίεζε αιιά δίλεη έκθαζε ζηηο ρακειέο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

Ο επφκελνο πίλαθαο 7 παξνπζηάδεη ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ θχινπ ηεο ειηθηαθήο νκάδαο πνπ αλήθεη 

ν ρξήζηεο θαη ηεο ζπρλφηεηαο θξαηήζεσλ  πνπ έρεη θάλεη ζην παξειζφλ ν ρξήζηεο κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Ζ κφλε ζεηηθή θαη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε πνπ αλέθπςε είλαη απηή ηεο ειηθίαο θαη ηεο ζπρλφηεηαο θξαηήζεσλ   (βι. 

παξάξηεκα)  πνπ ζεκαίλεη φηη φζν κεγαιχηεξε ε ειηθηαθή θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ν 

ρξήζηεο ηφζν κεγαιχηεξε ε ζπρλφηεηα θξάηεζεο απφ ηηο ηζηνζειίδεο. Δπνκέλσο, ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο κε ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ηελ ζπρλφηεηα θξαηήζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ.  
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Πίλαθαο 7. πζρεηίζεηο Pearson κεηαμύ δεκνγξαθηθώλ θαη ζπρλόηεηαο θξάηεζεο κε ηηο 

δηαζηάζεηο  παηρληδνπνίεζεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

  Φχιν Ζιηθηαθή Οκάδα 

πρλφηεηα 

Κξαηήζεσλ 

ACCOMPLISHMENT-  AIRBNB ,023 -,094 -,095 

ACCOMPLISHMENT -  HOTWIRE -,005 ,096 -,279 

ACCOMPLISHMENT -  TRIVAGO -,026 ,011 -,231 

SOCIAL EXPERIENCE. -  AIRBNB -,115 ,038 -,058 

SOCIAL EXPERIENCE. -  HOTWIRE -,088 ,081 -,175 

SOCIAL EXPERIENCE. -  TRIVAGO -,088 ,039 -,001 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ ηζηνζειίδα  AIRBNB 
,004 -,071 ,055 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ ηζηνζειίδα  HOTWIRE 
-,149 ,248 -,034 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφθαζε λα γίλεη 

θξάηεζε απφ ηελ ηζηνζειίδα  -TRIVAGO 
,019 -,122 -,242 

**. εκαληηθή ζπζρέηηζε ζε  0.01  επίπεδν   

*. εκαληηθή ζπζρέηηζε ζε  0.05  επίπεδν  
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5. ρνιηαζκόο θαη πκπεξάζκαηα 

5.1 ρνιηαζκόο. 

 

Ζ παξνχζα  κειέηε είρε σο απψηεξν ζηφρν λα εμεηάζεη ηε ζρέζε  ηεο παηρληδνπνίεζεο  ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ.  ηελ πξφζθαηε δηεζλή έξεπλα ε παηρληδνπνίεζε εθπξνζσπείηαη απφ 

έλαλ αξηζκφ   παξαγφλησλ. ην πιαίζην ηεο ζεσξίαο ηεο απηνδηάζεζεο  νη  παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ  φιεο ηηο δηαζηάζεηο  ηεο  εγγελήο αλάγθεο  γηα ηθαλνπνίεζε είλαη ε 

επίηεπμε  θαη ε θνηλσληθή εκπεηξία. 

Με δεδνκέλν φηη  ε αλάγθε απηή είλαη ζπλπθαζκέλε  κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξεζηή εθπξνζσπήζεθε  απφ  κηα κεηαβιεηή θαη φρη απφ ηηο 

ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο απηνδηάζεζεο. ηφρνο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε ππφζεζε  εάλ ππάξρεη ζεηηθή 

ζρέζε  ησλ  δχν δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ  νη ηξεηο ηαμηδησηηθνί ηζηφηνπνη ηεο Airbnb, 

Trivago θαη Hotwire.  χκθσλα κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία  ε  ηζηνζειίδα  ηεο  Airnbnb   

πεξηιακβάλεη έληνλα ην ζηνηρείν ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηελ ηζηνζειίδα  ηεο  ζε βαζκφ πνπ ζα  

κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαη ζεκείν αλαθνξάο  γηα άιιεο ηζηνζειίδεο.    To πεξηερφκελν ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ ηζηφηνπνπ ηεο Trivago δελ  πεξηιακβάλεη πνιιά απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

παηρληδνπνίεζεο αιιά έρεη έληνλν ην ζηνηρείν ηεο  αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ θαη  ηδηαίηεξα ηεο 

θνηλσληθήο εκπεηξίαο κέζσ ησλ ζπλδέζεσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Ζ ηξίηε ηζηνζειίδα ηεο 

Hotwire  μερσξίδεη απφ ηελ άπνςε φηη  ην πεξηερφκελν ηεο πιαηθφξκα ηεο, δίλεη απνθιεηζηηθά 

έκθαζε ζε πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο δίρσο λα παξνπζηάδεη ζηνηρεία παηρληδνπνίεζεο. Δπνκέλσο  

κε βάζε ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ αλακέλνληαλ θαη θάπνηνο ζεκαληηθφο  

βαζκφο  δηαθνξεηηθφηεηαο  κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηζηνζειίδσλ φζν αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηεο  

παηρληδνπνίεζεο  θαη  φζν αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε  ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηηο ηζηνζειίδεο  

δειαδή  γηα  θάζε ηζηφηνπν  μερσξηζηά.   

Ζ πξψηε πξνζδνθία πνπ δηαηππψζεθε  θαη σο εξεπλεηηθή ππφζεζε ηθαλνπνηήζεθε κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ηξηψλ ANOVA. Οη αλαιχζεηο έδεημαλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο. Χζηφζν, νη δηαθνξέο απηέο  

εληνπίδνληαη θπξίσο κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο airbnb  θαη ησλ άιισλ δχν  ηαμηδησηηθψλ 

ηζηφηνπσλ. πγθεθξηκέλα ε ελ ιφγσ ηζηνζειίδα, φζν αθνξά ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο,  
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δηαθέξεη θαη απφ ηηο ππφινηπεο  δχν ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο δελ πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία 

παηρληδνπνίεζεο. Με βάζε ηνπο κέζνπ φξνπο ηεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ηεο επίηεπμεο  ε Airbnb  

έρεη ηνλ κεγαιχηεξν θαη αθνινπζεί ε Trivago θαη θαηφπηλ ε Hotwire. Δπνκέλσο, θαη  κε 

δεδνκέλν  φηη δελ βξέζεθαλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηζηνζειίδσλ ηεο Trivago θαη Hotwire, κπνξεί 

λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν ζε κηα 

ηζηνζειίδα  πνπ  πεξηιακβάλεη ζηνηρεία παηρληδνπνίεζεο απφ φ,ηη ζηηο ηζηνζειίδεο πνπ δελ 

πεξηιακβάλνπλ απηφ ην ζηνηρείν.    

ηε δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ηα απνηειέζκαηα ηεο ANOVA  έδεημαλ φηη  ε Airbnb 

δηαθέξεη κφλν κε ηελ Hotwire  θαη φρη κε ηελ Trivago.  Σν απνηέιεζκα  απηφ ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί αλακελφκελν θαζφηη ε Trivago δίλεη  ηδηαίηεξν βάξνο  ζηε ζχλδεζε κε ηα  θνηλσληθά 

δίθηπα παξφιν πνπ δελ πεξηέρεη  ζηελ πιαηθφξκα ηεο ηελ δπλακηθή ηεο παηρληδνπνίεζεο ζε 

πιήξε κνξθή φπσο ε Airbnb. Παξ‟ φια απηά , ε ηζηνζειίδα ηεο δελ βξέζεθε λα δηαθέξεη απφ 

εθείλε ηεο  Hotwire, ε νπνία δελ πεξηιακβάλεη ηφζν έληνλα ην ζηνηρείν ησλ social media φζν ε  

Trivago. ε απηφ ην ζεκείν ίζσο αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη θαηά ηελ δηάξθεηα  ησλ  απαληήζεσλ 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ κε πξνζσπηθή επαθή ππήξμαλ  απνθξηλφκελνη πνπ έδεημαλ ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ ηζηνζειίδα ηεο Hotwire  θπξίσο γηα ηηο πξνζθνξέο ηεο  ζηηο  ηηκέο θαη ξψηεζαλ εάλ ε 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα ππάξρεη ζηα θνηλσληθά δίθηπα (instagram).  Με βάζε ηα πεξηγξαθηθά 

ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα θαη ην γεγνλφο φηη δελ βξέζεθαλ δηαθνξέο ζηηο δχν δηαζηάζεηο κεηαμχ 

ηεο Trivago θαη ηεο Hotwire  δεκηνπξγείηαη ην εξψηεκα   θαηά πφζν νη πξνζθνξέο (ηηκέο)  

δηεγείξνπλ ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο θαη ίζσο θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο.  Οη ζπγθξηηηθά 

κεγάιεο ηππηθέο απνθιίζεηο πνπ  έρνπλ  νη ηππηθέο απνθιίζεηο  ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ 

ηζηνζειίδα Hotwire ζρεηηθά κε ηηο δηαζηάζεηο θαη ηδηαίηεξα κε ηελ ηθαλνπνίεζε δείρλνπλ φηη νη 

απφςεηο ησλ απνθξηλφκελσλ έρνπλ κεγάιεο απνζηάζεηο  κεηαμχ ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη θάπνηνη απνθξηλφκελνη  λα δίλνπλ βάξνο ζηελ ηηκή  θαη ιηγφηεξν  ζηα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ ζα βηψζνπλ θαηά ηελ πεξηήγεζε ελψ θάπνηνη άιινη λα  ληψζνπλ ην αληίζεην. 

Ίζσο ην ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο  θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο ή  ηεο ζπλαλαζηξνθήο 

(relatedness) γηα θάπνηνπο   λα ππνθηλείηαη σο  έλα βαζκφ  απφ ηελ παξνπζία ρακειψλ ηηκψλ 

(πξνζθνξψλ) ελψ γηα θάπνηνπο άιινπο φρη θαη απηφ λα απνηππψλεηαη ζηελ δηαζπνξά  ησλ 

απαληήζεσλ  θαη πεξηζζφηεξν ζηo επίπεδν  ηθαλνπνίεζεο.  
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Δπαλεμεηάδνληαο  ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα  θπξίσο απφ ζεσξεηηθή ζθνπηά  είλαη αξθεηά εχινγν 

λα ππνηεζεί φηη ν παξάγνληαο πξνζθνξέο  (ρακειέο ηηκέο)   ζα πξέπεη λα έρεη θάπνηα  κνξθή  

επίδξαζεο ηφζν ζηα ζπλαηζζήκαηα ηεο επίηεπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο εκπεηξίαο φζν θαη ζηα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε. Αλ πξάγκαηη πθίζηαηαη απηφ ην ελδερφκελν ηφηε ζα 

κπνξνχζαλ λα έρνπλ επίδξαζε  θαη άιιεο παξάκεηξνη φπσο γηα παξάδεηγκα ε άπνςε ησλ 

απνθξηλφκελσλ γηα ηελ ηζρχ ηνπ brand name ηεο εηαηξίαο ή εάλ έρνπλ θάλεη ζην παξειζφλ 

θάπνηα θξάηεζε απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο θαη εάλ έρνπλ κείλεη επραξηζηεκέλνη.  

Δπίζεο, ε πνηφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο κπνξεί λα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δηακφξθσζε ησλ 

απφςεσλ  ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ απνθξηλφκελσλ φζν αθνξά ηελ επίηεπμε, ηελ 

θνηλσληθή  εκπεηξία αιιά θαη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

ζεκαληηθή δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο είλαη ε επθνιία ρξήζεο (ease of use)  ή αθφκε  θαη ν 

ζρεδηαζκφο (design) ηεο ηζηνζειίδαο  κπνξεί λα επεξεάζεη έκκεζα (Perdue, 2001, Mills & 

Morrison, 2004) .   

Δπνκέλσο, εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο παξαπάλσ  παξακέηξνπο ίζσο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε 

έλα εξσηεκαηνιφγην ηεο παηρληδνπνίεζεο, ψζηε λα θαλνχλ ηπρφλ επηξξνέο ηνπο θαη  ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο λα είλαη πην μεθάζαξα φζν αθνξά ηελ επίδξαζε ησλ δηαζηάζεσλ 

ηεο παηρληδνπνίεζεο, φρη κφλν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη ζηελ  πξφζεζε ηνπο λα 

αγνξάζνπλ ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο απφ ηηο ηζηνζειίδεο,  θαζψο  θαη  ζηελ  πηζηφηεηά ηνπο ζην 

brand ηεο εηαηξίαο.  

Σα απνηειέζκαηα  κέζσ ηεο αλάιπζεο ζπζρεηίζεσλ έδεημαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ζπζρεηίδεηαη  

ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο  θαη γηα ηηο ηξεηο ηζηνζειίδεο. 

Χζηφζν,  είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη  ε παηρληδνπνίεζε σο νινθιεξσκέλν  ζχζηεκα  

εληνπίδεηαη κφλν  ζε έλα απφ ηνπο ηξεηο ηαμηδησηηθνχο ηζηφηνπνπο θαη ζπγθεθξηκέλα  ζηελ  

πιαηθφξκα ηεο  Αirbnb. Δπηθαινχκελνη ηα πξναλαθεξζέληα, είλαη πξνθαλέο φηη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη άιιεο παξάκεηξνη πνπ επηδξνχλ ζε απηή, δίρσο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη νη δηαζηάζεηο ηεο παηρληδνπνίεζεο δελ ζπκβάινπλ ζεκαληηθά. Δπνκέλσο, ε 

ππφζεζε    φηη νη δηαζηάζεηο  ηεο παηρληδνπνίεζεο ηεο  επίηεπμεο θαη ηεο  θνηλσληθήο εκπεηξίαο  

ζπζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηθαλνπνηείηαη ζε ζεκαληηθφ  βαζκφ. ε απηφ ην 

ζεκείν ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε αξλεηηθή θαη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε  ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο 

Airbnb κε ηελ Hotwire   φζν αθνξά  ηελ δηάζηαζε ηεο επίηεπμεο κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δχν 
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ιφγνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα επηδξνχλ ζηνλ  ρξήζηε ζπλδπαζηηθά θαη ηαπηφρξνλα  Ο πξψηνο  

έρεη λα θάλεη κε ηελ  έληνλε παξνπζία πξνζθνξψλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο Hotwire,  κε ζπλέπεηα 

ην  ζπλαίζζεκα ηεο επίηεπμεο λα  ηαπηίδεηαη κε ηελ επηδίσμε απφθηεζεο ρακειήο ηηκήο. Ο 

δεχηεξνο ιφγνο είλαη ηερληθφο θαη ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο, φηη ε  πεξηήγεζε ηεο  ηζηνζειίδαο  

ηεο Hotwire  έγηλε ακέζσο κεηά απφ ηελ πεξηήγεζε ηεο Airbnb κε απνηέιεζκα νη απνθξηλφκελνη 

πνπ ελδηαθέξνληαη  γηα ηηο πξνζθνξέο λα  δειψλνπλ απμεκέλε ηθαλνπνίεζε  ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε πεξηήγεζή ηνπο (Airbnb), ελψ νη απνθξηλφκελνη πνπ ελδερνκέλσο δελ δίλνπλ ηφζν 

έκθαζε ζηηο πξνζθνξέο λα δειψλνπλ κεησκέλε ηθαλνπνίεζε ζπγθξηηηθά κε ηελ  ακέζσο 

πξνεγνχκελε πεξηήγεζε ηνπο. Χο απνηέιεζκα εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηεο Hotwire θαη ηεο Airbnb γηα ηελ δηάζηαζε ηεο επίηεπμεο.  Απηνχ ηνπ ηχπνπ ε  

επίδξαζε κπνξεί λα επεθηείλεηαη θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε  γηα ηελ δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο 

εκπεηξίαο θαζφηη θαη εθεί βξέζεθε αξλεηηθή ζπζρέηηζε αιιά κε ζεκαληηθή θαη πνιχ ρακειή ζε 

κέγεζνο (-0,089).  

Σέινο,  ην θχιν θαη ε ειηθία θαζψο θαη  ε ζπρλφηεηα αγνξψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ην 

δηαδίθηπν δελ εκθαλίζηεθαλ λα ζπζρεηίδνληαη  κε ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο  παηρληδνπνίεζεο θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε.   

Δίλαη πξνθαλέο φηη ε παξνχζα έξεπλα πεξηνξίδεηαη απφ ηελ έιιεηςε θάπνησλ άιισλ 

κεηαβιεηψλ ησλ νπνίσλ ε εηζαγσγή ηνπο ζηελ αλάιπζε κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζην λα 

μεθαζαξίζεη ην ηνπίν ηεο επηξξνήο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ. Ζ  επέθηαζε  ηεο έξεπλαο κε ηελ εηζαγσγή θαη άιισλ κεηαβιεηψλ  ζα πξέπεη λα 

ζπλνδεχεηαη απφ έλα πνιχ κεγαιχηεξν δείγκα ψζηε λα αλαδπζνχλ θαη  ηπρφλ επηξξνέο   ησλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κειψλ ηνπ δείγκαηνο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη  έξεπλεο  γηα ηελ δηεξεχλεζε ησλ επηδξάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε αιιά 

θαη ζε άιιεο ζπκπεξηθνξηθέο  παξακέηξνπο ησλ θαηαλαισηψλ,  φπσο ε αθνζίσζε  ζην brand  

θαη ε πξφζεζε γηα αγνξά λα απνδεηρηνχλ αξθεηά ρξνλνβφξεο αιιά θαη θνζηνβφξεο. 

5.2 πκπεξάζκαηα 

Ζ παξνπζία ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηηο ηζηνζειίδεο πνιιψλ εηαηξηψλ θαη  ηα ζεηηθά ηεο 

απνηειέζκαηα  έρνπλ αλαδεηρζεί απφ πνιιέο εκπεηξηθέο κειέηεο.  Ζ παξνχζα έξεπλα έδεημε φηη  

νη δηαζηάζεηο ηεο  παηρληδνπνίεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηελ  ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε  ε νπνία ηαπηίζηεθε κε ηηο δηαζηάζεηο πνπ  πεξηγξάθνπλ ηηο εγγελείο αλάγθεο γηα 



 

47 
 

ηθαλνπνίεζε. Χζηφζν, δελ είλαη μεθάζαξν εάλ ην κέγεζνο απηήο ηεο επηξξνήο είλαη κεγάιν ή 

κηθξφ  θαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο. Άιινη παξάγνληεο,  φπσο   ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε  γηα  

ρακειφηεξεο ηηκέο, θαζψο θαη  ε ζεκαζία πνπ έρεη ην brand   κπνξεί λα δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ παξνπζία  απηψλ ησλ παξακέηξσλ κπνξεί λα θηιηξάξεη πεξαηηέξσ ηηο ελ 

ιφγσ ζπζρεηίζεηο θαη επηξξνέο,  έηζη ψζηε λα αλαδεηρζνχλ πην ξεαιηζηηθέο ζπζρεηίζεηο.  Δηδηθά 

φζν αθνξά ηελ ηηκή,  πξνγελέζηεξεο κειέηεο αλαθέξνπλ φηη ε ρξεκαηηθή αμία ελφο 

πξντφληνο/ππεξεζίαο  ζεσξείηαη  ζεκαληηθφο δείθηεο  κέηξεζεο ζηεο δηαδηθηπαθήο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Kim et al., 2007, Gentile et al., 2007). Δπνκέλσο,  ε ηηκή   επεξεάδεη  ηελ  

εκπεηξία πνπ βηψλεη ν θαηαλαισηήο θαηά ηελ δηάξθεηα αγνξάο ελφο πξντφληνο/ππεξεζίαο θαη ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε  σο παξάκεηξνο πνπ δξα ζην ζπλαίζζεκα  επίηεπμεο θαηά ηελ 

εμέηαζε ηεο επηξξνήο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο παηρληδνπνίεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε.  

Μηα κεγαιχηεξε έξεπλα ζε  φξνπο  κεγέζνπο δείγκαηνο  θαη  παξνπζίαο  πεξηζζφηεξσλ 

κεηαβιεηψλ  ζα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 
Δξσηεκαηνιφγην  (Αγγιηθή Γιψζζα) 

Informed Consent 

You are asked to participate in this survey focusing on feeling and perceptions of internet users 

of three types of online booking websites. 

Your participation is voluntary.  

The questionnaire is anonymous and all information collected will be exclusively used for the 

purpose of a study related to gamification.  

Thank you for your time and consideration. Your participation is greatly appreciated. 

 

Ouestionnarie 

Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about your 

feelings while using the three online hospitality platforms of Airbnb.com, Hotwire.com, and 

trivago.com  

Makes me feel that I need to complete things 
 

       
www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com 
 1 2 3 4 5 

  www.trivago.com 

  1 2 3 4 5 

  Pushes me to strive for accomplishments 

         

 

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 
1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  www.trivago.com 

  1 2 3 4 5 

  Inspires me to maintain my standards of performance 

        

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

 

Makes me feel that success comes through 

accomplishments 

        

http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
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www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Makes me strive to take myself to the next level 

        

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Motivates me to progress and get better 

        

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Makes me feel like I have clear goals  

     

 

 

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Gives me the feeling that I need to reach goals  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

  Gives me the feeling that I'm not on my own 

        

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Gives me a sense of social support  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Makes me feel like I am socially involved  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  

http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
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www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Gives me a feeling of being connected to others  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

  Feels like a social experience 
 

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Gives me a sense of having someone to Share my 

endeavors with 
 

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

Influences me through its social aspects  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

  
Gives me a sense of being noticed for what I have 

achieved  

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

I  will be  satisfied with  my decision to book an accommodation 

from this  website 

       

www.Airbnb 

Strongly 

Disagree 1 2 3 4 5 

Strongly 

Agree 

www.hotwire.com  1 2 3 4 5 

  
www.trivago.com  1 2 3 4 5 

   

What is you Gender? 

 

http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
http://www.airnb.com/
http://www.sofia.com/
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What is your age? 

 < 26   26 – 35           36 – 45  46 – 55    >55  

How often to you use an online travel agency website/third party website for your holiday 

purposes?  

Never   Few times             Often             Very often     

 

Δξσηεκαηνιφγην ( Διιεληθή γιψζζα). 

πλαηλεηηθό εκείσκα.  

αο δεηείηαη λα ζπκκεηάζρεηε ζε απηήλ ηελ έξεπλα  ε νπνία εζηηάδεη ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ζηηο 

αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηξεηο ηχπνπο δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ πνπ αθνξνχλ 

θξαηήζεηο ζε μελνδνρεία θαη άιια θαηαιχκαηα . 

Ζ ζπκκεηνρή ζαο είλαη εζεινληηθή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο  κεηαπηπρηαθήο κειέηεο πνπ  αθνξά ηελ 

παηρληδνπνίεζε.  

αο επραξηζηνχκε γηα ην ρξφλν θαη ηελ πξνζνρή ζαο. Ζ ζπκκεηνρή ζαο εθηηκάηαη ηδηαίηεξα. 

Δξσηεκαηνιόγην 

Παξαθαιψ ππνδείμηε πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο δειψζεηο ζρεηηθά κε 

ηα ζπλαηζζήκαηά ζαο ελψ ρξεζηκνπνηείηε ηηο ηξεηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο θηινμελίαο ηεο 

Airbnb.com, Hotwire. com, θαη trivago.com 

  
Με θάλεη λα ληψζσ φηη πξέπεη λα νινθιεξψζσ ηα 

πξάγκαηα 
  

              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     
www.trivago.com 

  
  

1 2 3 4 5     

Με σζεί λα αγσληζηψ γηα επηηεχγκαηα                 
  
  

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 
1 2 3 4 5 

πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     
www.trivago.com 

  
  

1 2 3 4 5     
Με εκπλέεη γηα λα δηαηεξήζσ ηα πξφηππα απφδνζήο 

κνπ                 

https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
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www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
  
Με θάλεη λα ληψζσ φηη ε επηηπρία έξρεηαη κέζα απφ 

επηηεχγκαηα                 

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Με θάλεη λα πξνζπαζψ λα θηάζσ ζην επφκελν 

επίπεδν                 

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Με παξαθηλεί λα πξνρσξήζσ θαη λα βειηησζψ                 

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Με θάλεη λα ληψζσ φηη έρσ ζαθείο ζηφρνπο 

  
          

  
  

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Μνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη πξέπεη λα επηηχρσ ζηφρνπο 

  
              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     

Μνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη δελ είκαη κφλνο κνπ                 

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Μνπ δίλεη κηα αίζζεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο 

  
              

https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
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www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Με θάλεη λα ληψζσ φηη αζρνινχκαη θνηλσληθά 

  
              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Μνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη είκαη ζπλδεδεκέλνο κε 

άιινπο 
  

              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     

Νηψζσ φηη βηψλσ  κηα θνηλσληθή εκπεηξία                 

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     

  
Μνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη έρσ θάπνηνλ λα κνηξαζηεί 

ηηο πξνζπάζεηέο κνπ 
  

              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
  
Νηψζσ φηη κε επεξεάδεη κέζα απφ ηηο θνηλσληθέο 

πηπρέο ηνπ ηζηφηνπνπ 
  

              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     

Μνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη είκαη  δέθηεο  πξνζνρήο 

γηα φζα έρσ επηηχρεη κέζα ζηνλ ηζηφηνπν 
  

              

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     

https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/


 

61 
 

  
Θα είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηελ απφθαζή κνπ λα θάλσ θξάηεζε 

απφ απηφλ ηνλ ηζηφηνπν               

www.Airbnb 

Γηαθσλψ 

έληνλα 1 2 3 4 5 
πκθσλψ 

απφιπηα 

www.hotwire.com   1 2 3 4 5     

www.trivago.com 

  1 2 3 4 5     
 

Πην είλαη ην  θχιν ζαο; 

 

 

Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

 

 < 26   26 – 35           36 – 45  46 – 55    >55  

 

Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε έλαλ δηαδηθηπαθφ ηζηφηνπν ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ  ή 

ηζηφηνπνπο ηξίησλ γηα ηηο δηαθνπέο ζαο; 

Never   Few times             Often             Very often     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.airnb.com/
https://translate.google.com/translate?hl=el&prev=_t&sl=en&tl=el&u=http://www.sofia.com/
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ηαηηζηηθή  Αλάιπζε 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΣΑΣΙΣΙΚΗ 

Frequencies 

Statistics 

 Φχιν Ζιηθηαθή Οκάδα πρλφηεηα 

Κξαηήζεσλ 

N 
Valid 37 41 39 

Missing 4 0 2 

 

 

Frequency Table 

Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Άλδξαο 20 48.8 54.1 54.1 

Γπλαίθα 17 41.5 45.9 100.0 

Total 37 90.2 100.0  

Missing System 4 9.8   

Total 41 100.0   

 

Ζιηθηαθή Οκάδα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

θάησ απν 26 12 29.3 29.3 29.3 

26-35 19 46.3 46.3 75.6 

36-45 8 19.5 19.5 95.1 

46-55 2 4.9 4.9 100.0 

Total 41 100.0 100.0  

 

πρλόηεηα Κξαηήζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Μεξηθέο Φνξέο 12 29.3 30.8 30.8 

πρλά 25 61.0 64.1 94.9 

Πνιχ πρλά 2 4.9 5.1 100.0 

Total 39 95.1 100.0  

Missing System 2 4.9   

Total 41 100.0   
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Descriptive Statistics 

 
N Range Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Variance Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic Statistic Statistic Std. 

Error 

Statistic Std. Error 

ACCOMPLISHMENT-  

AIRBNB 

41 2.32 4.43 6.75 5.8995 .08694 .55672 .310 -.907 .369 .764 .724 

ACCOMPLISHMENT -  

HOTWIRE 

41 4.13 2.25 6.38 5.0093 .15558 .99621 .992 -1.117 .369 .904 .724 

ACCOMPLISHMENT -  

TRIVAGO 

41 2.62 3.88 6.50 5.4444 .10645 .68163 .465 -.883 .369 -.083 .724 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

AIRBNB 

41 2.18 4.57 6.75 5.5922 .08255 .52855 .279 -.001 .369 -.355 .724 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

HOTWIRE 

41 3.63 2.75 6.38 4.8836 .14668 .93920 .882 -.453 .369 -.552 .724 

SOCIAL EXPERIENCE. -  

TRIVAGO 

41 3.75 3.25 7.00 5.3343 .12945 .82888 .687 -.306 .369 .082 .724 

Satisfaction with  decision to 

book an accommodation from 

this  website-AIRBNB 

38 3.00 4.00 7.00 6.0789 .13797 .85049 .723 -.990 .383 .917 .750 

Satisfaction with  decision to 

book an accommodation from 

this  website- HOTWIRE 

41 6.00 1.00 7.00 4.4878 .24475 1.56719 2.456 -.714 .369 .119 .724 

Satisfaction with  decision to 

book an accommodation from 

this  website-TRIVAGO 

41 4.00 3.00 7.00 5.1951 .15310 .98029 .961 -.580 .369 .139 .724 

Valid N (listwise) 38 
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Αλάιπζε Γηαθύκαλζεο (One-Way Anova) 

Accomplishment  (Δπίηεπμε) 

 

 

Descriptives 

Accomplishment   

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Airbnb 41 5.8995 .55672 .08694 5.7238 6.0752 4.43 6.75 

Hotwire 41 5.0093 .99621 .15558 4.6948 5.3237 2.25 6.38 

Trivago 41 5.4444 .68163 .10645 5.2292 5.6595 3.88 6.50 

Total 123 5.4511 .84412 .07611 5.3004 5.6017 2.25 6.75 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

Accomplishment   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

5.408 2 120 .006 

 

ANOVA 

Accomplishment   

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16.250 2 8.125 13.794 .000 

Within Groups 70.679 120 .589 
  

Total 86.929 122 
   

 

Robust Tests of Equality of Means 

Accomplishment   

 
Statistic

a
 df1 df2 Sig. 

Welch 14.083 2 76.534 .000 

Brown-Forsythe 13.794 2 96.302 .000 

a. Asymptotically F distributed. 
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Accomplishment 

 (I) group (J) group Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 

airbnb 
Hotwire .89024

*
 .16950 .000 .4880 1.2925 

trivago .45512
*
 .16950 .022 .0529 .8574 

Hotwire 
airbnb -.89024

*
 .16950 .000 -1.2925 -.4880 

trivago -.43512
*
 .16950 .031 -.8374 -.0329 

trivago 
airbnb -.45512

*
 .16950 .022 -.8574 -.0529 

Hotwire .43512
*
 .16950 .031 .0329 .8374 

Scheffe 

airbnb 
Hotwire .89024

*
 .16950 .000 .4701 1.3104 

trivago .45512
*
 .16950 .030 .0350 .8753 

Hotwire 
airbnb -.89024

*
 .16950 .000 -1.3104 -.4701 

trivago -.43512
*
 .16950 .040 -.8553 -.0150 

trivago 
airbnb -.45512

*
 .16950 .030 -.8753 -.0350 

Hotwire .43512
*
 .16950 .040 .0150 .8553 

Games-Howell 

airbnb 
Hotwire .89024

*
 .17823 .000 .4624 1.3181 

trivago .45512
*
 .13745 .004 .1266 .7836 

Hotwire 
airbnb -.89024

*
 .17823 .000 -1.3181 -.4624 

trivago -.43512 .18851 .061 -.8864 .0162 

trivago 
airbnb -.45512

*
 .13745 .004 -.7836 -.1266 

Hotwire .43512 .18851 .061 -.0162 .8864 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Homogeneous Subsets 

Accomplishment 

 group N Subset for alpha = 0.05 

 1 2 3 

Tukey HSD
a
 

Hotwire 41 5.0093 
  

trivago 41 
 

5.4444 
 

airbnb 41 
  

5.8995 

Sig. 
 

1.000 1.000 1.000 

Scheffe
a
 

Hotwire 41 5.0093 
  

trivago 41 
 

5.4444 
 

airbnb 41 
  

5.8995 

Sig. 
 

1.000 1.000 1.000 
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 41.000. 

 

 

Social Experience (Κνηλσληθή Δκπεηξία) 

 

Descriptives 

Social Experience   

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Airbnb 41 5.5922 .52855 .08255 5.4254 5.7590 4.57 6.75 

Hotwire 41 4.8836 .93920 .14668 4.5871 5.1800 2.75 6.38 

Trivago 41 5.3343 .82888 .12945 5.0727 5.5960 3.25 7.00 

Total 123 5.2700 .83218 .07504 5.1215 5.4186 2.75 7.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

Social Experience   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

6.143 2 120 .003 

 

ANOVA 

Social Experience   

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.548 2 5.274 8.560 .000 

Within Groups 73.940 120 .616 
  

Total 84.489 122 
   

 

Robust Tests of Equality of Means 

Social Experience   

 
Statistic

a
 df1 df2 Sig. 

Welch 8.957 2 74.793 .000 

Brown-Forsythe 8.560 2 102.907 .000 

a. Asymptotically F distributed. 
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   Social Experience   

 (I) group (J) group Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 

airbnb 
Hotwire .70862

*
 .17337 .000 .2972 1.1201 

trivago .25784 .17337 .301 -.1536 .6693 

Hotwire 
airbnb -.70862

*
 .17337 .000 -1.1201 -.2972 

trivago -.45078
*
 .17337 .028 -.8622 -.0394 

trivago 
airbnb -.25784 .17337 .301 -.6693 .1536 

Hotwire .45078
*
 .17337 .028 .0394 .8622 

Scheffe 

airbnb 
Hotwire .70862

*
 .17337 .000 .2789 1.1383 

trivago .25784 .17337 .334 -.1719 .6876 

Hotwire 
airbnb -.70862

*
 .17337 .000 -1.1383 -.2789 

trivago -.45078
*
 .17337 .037 -.8805 -.0211 

trivago 
airbnb -.25784 .17337 .334 -.6876 .1719 

Hotwire .45078
*
 .17337 .037 .0211 .8805 

Games-Howell 

airbnb 
Hotwire .70862

*
 .16831 .000 .3046 1.1126 

trivago .25784 .15353 .220 -.1100 .6257 

Hotwire 
airbnb -.70862

*
 .16831 .000 -1.1126 -.3046 

trivago -.45078 .19563 .061 -.9181 .0165 

trivago 
airbnb -.25784 .15353 .220 -.6257 .1100 

Hotwire .45078 .19563 .061 -.0165 .9181 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Homogeneous Subsets 

Social Experience 

 group N Subset for alpha = 0.05 

 1 2 

Tukey HSD
a
 

Hotwire 41 4.8836 
 

trivago 41 
 

5.3343 

airbnb 41 
 

5.5922 

Sig. 
 

1.000 .301 

Scheffe
a
 

Hotwire 41 4.8836 
 

trivago 41 
 

5.3343 

airbnb 41 
 

5.5922 

Sig. 
 

1.000 .334 



 

68 
 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 41.000. 

 

Satisfaction  (Ηθαλνπνίεζε) 

 

Descriptives 

satisfaction   

 
N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

Airbnb 38 6.0789 .85049 .13797 5.7994 6.3585 4.00 7.00 

Hotwire 41 4.4878 1.56719 .24475 3.9931 4.9825 1.00 7.00 

Trivago 41 5.1951 .98029 .15310 4.8857 5.5045 3.00 7.00 

Total 120 5.2333 1.33934 .12226 4.9912 5.4754 1.00 7.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

satisfaction   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

8.284 2 117 .000 

 

ANOVA 

satisfaction   

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 50.021 2 25.010 17.903 .000 

Within Groups 163.446 117 1.397 
  

Total 213.467 119 
   

 

 

Robust Tests of Equality of Means 

satisfaction   

 
Statistic

a
 df1 df2 Sig. 

Welch 19.168 2 75.602 .000 

Brown-Forsythe 18.230 2 91.847 .000 

a. Asymptotically F distributed. 
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   satisfaction   

 (I) group (J) group Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

 Lower Bound Upper Bound 

Tukey HSD 

airbnb 
Hotwire 1.59114

*
 .26615 .000 .9593 2.2230 

trivago .88383
*
 .26615 .003 .2520 1.5156 

Hotwire 
airbnb -1.59114

*
 .26615 .000 -2.2230 -.9593 

trivago -.70732
*
 .26105 .021 -1.3270 -.0876 

trivago 
airbnb -.88383

*
 .26615 .003 -1.5156 -.2520 

Hotwire .70732
*
 .26105 .021 .0876 1.3270 

Scheffe 

airbnb 
Hotwire 1.59114

*
 .26615 .000 .9312 2.2510 

trivago .88383
*
 .26615 .005 .2239 1.5437 

Hotwire 
airbnb -1.59114

*
 .26615 .000 -2.2510 -.9312 

trivago -.70732
*
 .26105 .028 -1.3546 -.0601 

trivago 
airbnb -.88383

*
 .26615 .005 -1.5437 -.2239 

Hotwire .70732
*
 .26105 .028 .0601 1.3546 

Games-Howell 

airbnb 
Hotwire 1.59114

*
 .28096 .000 .9166 2.2656 

trivago .88383
*
 .20609 .000 .3913 1.3764 

Hotwire 
airbnb -1.59114

*
 .28096 .000 -2.2656 -.9166 

trivago -.70732
*
 .28869 .044 -1.3992 -.0154 

trivago 
airbnb -.88383

*
 .20609 .000 -1.3764 -.3913 

Hotwire .70732
*
 .28869 .044 .0154 1.3992 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
Homogeneous Subsets 

satisfaction 

 group N Subset for alpha = 0.05 

 1 2 3 

Tukey HSD
a,b

 

Hotwire 41 4.4878   

trivago 41  5.1951  

airbnb 38   6.0789 

Sig.  1.000 1.000 1.000 

Scheffe
a,b

 

Hotwire 41 4.4878   

trivago 41  5.1951  

airbnb 38   6.0789 

Sig.  1.000 1.000 1.000 
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Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 39.949. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error 

levels are not guaranteed. 

 

 

Kruskal-Wallis  - Έιεγρνο αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ 
 

Accomplishment  (Δπίηεπμε) 

 

 



 

71 
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Social Experience (Κνηλσληθή Δκπεηξία) 
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Satisfaction  (Ηθαλνπνίεζε) 
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ΤΥΔΣΗΔΗ (PEARSON) 

 



 

 

 

Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 35 85.4 

Excluded
a
 6 14.6 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.810 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 30 73.2 

Excluded
a
 11 26.8 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.909 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 36 87.8 

Excluded
a
 5 12.2 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 36 87.8 

Excluded
a
 5 12.2 

Total 41 100.0 



 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.634 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 37 90.2 

Excluded
a
 4 9.8 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 36 87.8 

Excluded
a
 5 12.2 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 8 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases 

Valid 38 92.7 

Excluded
a
 3 7.3 

Total 41 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.026 3 
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