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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη επηηαθηηθή ζήκεξα, θαζψο ηφζν 

νη απαηηήζεηο θαη νη αλάγθεο ησλ αζζελψλ φζν θη ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζπλερψο 

απμαλφκελεο  θαη ε πιεζψξα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απαηηεί ζσζηή θαη 

θαιή νξγάλσζε. 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο Τγείαο επηθεληξψλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ. Ζ βειηίσζε 

απηή επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

δηεπθνιχλνπλ ηηο απνθάζεηο κέζα ζηα ζπζηήκαηα Τγείαο.  

θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε αλάιπζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

ρψξνπο Τγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζε γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο θαη λνζνθνκεία κεηαμχ 

ησλ ζπζηεκάησλ Τγείαο δηαθφξσλ ρσξψλ ( Διιάδα , Υνλγθ Κνλγθ, Σνπξθία , 

Μαιαηζία ). Γίλεηαη ζαθήο δηάθξηζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ηφζν ηδησηηθέο θιηληθέο φζν θαη ηα λνζνθνκεία θαη παξαηίζεληαη ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ην πνπ ππεξέρεη ην θάζε ζχζηεκα Τγείαο θαη πνπ εκθαλίδεη πεξηζψξηα 

βειηίσζεο.  Βάζε ηεο αλάιπζεο είλαη θάπνηνη ζηαηηζηηθνί δείθηεο , ε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε πξννπηηθή ηεο λα ζπκβάιιεη ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επξσπατθή πγεία .  

Μέζσ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, γίλεηαη ζαθήο αλάιπζε γηα ην πψο ζπζρεηίδνληαη νη 

δηάθνξεο κεηαβιεηέο κεηαμχ ηνπο θαη πνπ ζα πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. Παξαηεξείηαη πσο γηα ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ 

ζεκαληηθφ ξφιν θέξεη ε πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αμηνπηζηία ηεο θιηληθήο ,ελψ 

φζνλ αθνξά ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε πνηφηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ζπλαίζζεζε ηεο θιηληθήο είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο. 

Σέινο ,ε άπνςε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο 

ζρεηίδεηαη κε πιεζψξα παξακέηξσλ φπσο πρ απφθξηζε γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, νη 

δηαζθαιίζεηο πνπ πξνζθέξνπλ . 
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ΑBSTRACT 

The concept of quality in health services is imperative today , as both the demands 

and needs of patients and employees are constantly increasing and the plethora of 

services offered requires proper and good organization. 

Improving quality in the field of Health focuses the interest of those involved in order 

to meet the needs of patients. This improvement is achieved through the measurement 

of the quality that will facilitate the decisions within the Health systems. 

The purpose of this work is the analysis of the services offered in the Health facilities 

and specifically in gynecological clinics and hospitals between the Health systems of 

different countries ( Greece , Hong Kong , Turkey , and Malaysia).A clear distinction 

is made between the quality offered by both private clinics and hospitals , and 

conclusions are presented about what each health system excels at and which shows 

room for improvement. The analysis is based on some statistical indicators, the use of 

a questionnaire and its perspective to contribute to the design of European health 

strategies. 

 Through this work, a clear analysis is made of how the various variables are related 

to each other and where emphasis should be placed on improving services .It is 

observed that the quality of the employees ,the reliability of the clinic play an 

important role for the loyalty of the patients, while regarding the oral 

recommendations ,the demographic characteristics , the quality of the staff and the 

awareness of the clinic are the most important factors, Finally, the view of the 

respondents about the reliability of the gynecological clinic is related to a variety of 

parameters such as the response of gynecological clinics, the assurances thy offer. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο νπσζδήπνηε δελ απνηειεί κία θαηλνχξγηα αληίιεςε ζην ρψξν 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ζ Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε 

ηνπ 19νπ αηψλα θαη ην ζπλεπαθφινπζν άλνηγκα ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ αγνξψλ είρε σο 

απνηέιεζκα ηε καδηθφηεξε παξαγσγή πξντφλησλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο επξχηεξνπ 

αληαγσληζκνχ. 

ηηο επξσπατθέο νηθνλνκίεο αιιά θαη παγθνζκίσο κέρξη θαη ηε δεθαεηία ηνπ ‟70, ε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο αθνξά θπξίσο ζην Βηνκεραληθφ ηνκέα, ελψ θαηά ηηο 

δεθαεηίεο ηνπ ‟80 θαη ‟90 δίδεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα, κε γλψκνλα ηε ζνβαξή θξίζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ησλ 

αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ ζηε δεθαεηία ηνπ ‟90, ππάξρεη αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα 

εθαξκνγή δηαρεηξηζηηθψλ θαη ειεγθηηθψλ ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη. 

ηελ Διιάδα ιφγσ ηεο θαζπζηέξεζεο ζηελ αλάπηπμε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα, 

θάπνηα δεηιά βήκαηα έρνπλ ζεκεησζεί πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε κφλν ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Ζ πξψηε αλαθνξά γηα πνηφηεηα ζηηο ειιεληθέο ππεξεζίεο πγείαο ζπλαληάηαη 

ζην λφκν 2519/97, ρσξίο φκσο λα ππάξμνπλ ηδηαίηεξα απνηειέζκαηα. Κπξίσο κε ην 

λφκν 2889/01 ηδξχζεθαλ δηνηθεηηθά ηκήκαηα ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο θαη 

λνζνθνκείνπ κε αληηθείκελν ηελ πνηφηεηα θαη ζεζκνζεηήζεθαλ αιιαγέο κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ 

ηνκέα ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ εξγαζία απηή αλαθέξεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηηο 

γπλαηθνινγηθέο θαη καηεπηηθέο θιηληθέο ηεο Διιάδαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ,ην πξψην 

κέξνο ηεο εξγαζίαο επεμεγεί ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο , αλαθέξεηαη ζηηο δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηελ ππεξεζία θαη ην πξντφλ , αλαιχεη ην θφζηνο ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ 

έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε ελψ παξάιιεια γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο 

Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο θαη ηεο εθαξκνγέο ΓΟΠ.  

ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε 

ρψξνπο πγείαο  φπσο είλαη ηα λνζνθνκεία θαη νη ηδησηηθέο θιηληθέο , ελψ παξάιιεια 

γίλεηαη μεθάζαξε ε έλλνηα ηνπ εξγαιείνπ SERVQUAL  θαη ην πψο γίλεηαη ε κέηξεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξεο Υψξεο. 
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ην ηξίην κέξνο ηεο εξγαζίαο απηήο γίλνληαη αλαθνξέο ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ζηηο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Υψξαο καο κε επξήκαηα θαη παξεκβάζεηο , δίλνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε εππαζείο 

νκάδεο φπσο είλαη νη πξφζθπγεο θαη νη κεηαλάζηεο, αλαιχεηαη ε γεσγξαθηθή 

θαηαλνκή απηψλ θαζψο θαη αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο Σειεταηξηθήο. 

ηε ζπλέρεηα παξαδίδεηαη ε κεζνδνινγία θαη ε δηαηχπσζε εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ.  

ην επφκελν θεθάιαην αλαιχνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηνπο. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπδήηεζή ηνπο. Αθφκα δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο ζρεηηθά κε 

κειινληηθέο δξάζεηο θαη κειινληηθέο έξεπλεο. 

θνπφο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε ρψξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηηο γπλαηθνινγηθέο θαη καηεπηηθέο θιηληθέο ηεο Υψξαο καο, λα κειεηήζνπκε ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλνπλ νη πνιίηεο 

είηε απφ ηδησηηθέο θιηληθέο είηε απφ δεκφζηα λνζνθνκεία αιιά θαη ην ηη ζα κπνξνχζε 

λα επεξεάζεη θαη λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

Οη ζηφρνη ηεο εξεπλά καο ήηαλ νη εμήο : 

 Καηαλφεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηνλ εμνπιηζκφ θαη 

ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ πνπ επηζθέθζεθαλ. 

 

 Καηαλφεζε ηνπ βαζκνχ  αμηνπηζηίαο ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ. 

 

 Καηαλφεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη ππάξρνληεο πειάηεο ηεο εθάζηνηε 

θιηληθήο έκεηλαλ επραξηζηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο θιηληθήο θαη ζα 

έκπαηλαλ ζηε δηαδηθαζία λα πξνηείλνπλ ζε ζπγγελείο θαη θίινπο ηελ θιηληθή. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Α. Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

1.1 Η Έλλνηα ηεο πνηόηεηαο  

Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ζηηο κέξεο καο ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

επηρεηξήζεηο γίλεηαη νινέλα θαη πην αληαγσληζηηθφ κε απνηέιεζκα νη θαηαλαισηέο λα 

έρνπλ ηελ επρέξεηα λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε δηάθνξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο .Ο 

ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο είλαη επαίζζεηνο ζηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο γηα απηφ θαη νη 

δηάθνξεο εηαηξίεο πξνζπαζνχλ λα πξνζθέξνπλ φζν ην δπλαηφλ πην αληαγσληζηηθά θαη 

δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα ε ππεξεζίεο γίλεηαη.  

Όζνλ αθνξά ηα πιηθά πξντφληα ,νη ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ,θαηά 

ηνλ David Carvin είλαη νη εμήο : ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο , ε απφδνζε , ε 

αμηνπηζηία , ε αληνρή ζην ρξφλν , πφζν εχθνια επηζθεπάζηκν είλαη  , ε αηζζεηηθή θαη 

ηέινο ε γεληθή αίζζεζε ηεο πνηφηεηαο πνπ απνπλέεη( image ,brand name).  

1.2 Δηαθνξέο αλάκεζα ζην πξντόλ θαη ηελ ππεξεζία 

Χο ππεξεζία κπνξεί λα νξηζηεί  ε αιιειεπίδξαζε πνπ πξνυπνζέηεη ηελ άκεζε επαθή κεηαμχ 

πειάηε θαη παξφρεα , θαηά ηελ νπνία ν δεχηεξνο πξνζθέξεη άπια πξντφληα  ζηνλ πξψην ( 

πιεξνθνξίεο ,γλψζεηο , ζπκβνπιέο ). Ζ ππεξεζία σο  άπιν πξντφλ  έρεη εληειψο δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα θπζηθά πξντφληα φπσο: 

 Οη  ππεξεζίεο δελ έρνπλ θπζηθέο δηαζηάζεηο , πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο δελ κπνξεί 

λα ππάξμεη επνπηεία θαη έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο παξαγσγήο γεληθά. 

 

 Οη ππεξεζίεο δε δηαζέηνπλ ηελ δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ,γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

αξγφηεξα φπσο γίλεηαη κε ηα πιηθά πξντφληα. 

 

 Άκεζν απνηέιεζκα είλαη ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα δηνξζσζεί 

θάπνην ιάζνο , δελ ππάξρνπλ δειαδή  επηζηξνθέο θαη δηνξζψζεηο. 
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 Σν πξντφλ ηεο ππεξεζίαο είλαη πξαθηηθά κνλαδηθφ γηα θάζε πειάηε π.ρ αθφκα θαη αλ 

δχν άηνκα έρνπλ ηελ ίδηα αζζέλεηα , δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα αθνινπζήζνπλ ηελ ίδηα 

ζεξαπεπηηθή αγσγή , θαζψο ν νξγαληζκφο ηνπ θαζελφο αληηδξά δηαθνξεηηθά. 

Οη Zeithahl ,Berry , Parasuraman  θαηέιεμαλ πσο νη βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο  ζηηο 

ππεξεζίεο είλαη νη αθφινπζεο : 

 Αξιοπιζηία  : Ζ ηθαλφηεηα λα πξνζθέξεηαη αθξηβψο απηφ πνπ ππφζρεηαη θαη ηίπνηα 

ιηγφηεξν απφ απηφ. 

 Ανηαπόκπιζη  : Ζ πξνζπκία θαη ε ζέιεζε ηεο εηαηξίαο λα βνεζήζεη ηνλ πειάηε ζηελ 

απφθηεζε ηεο ππεξεζίαο πνπ ρξεηάδεηαη 

 Αζθάλεια : Δγγπάηαη ζηνλ θαηαλαισηή κέζα απφ ηε γλψζε , ηνλ επαγγεικαηηζκφ 

ησλ ππαιιήισλ . 

 Αίζθηζη μοναδικόηηηαρ ζηον πελάηη : Οη ππάιιεινη αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά 

κε ηνλ πειάηε , ηνλ θάλνπλ λα αηζζάλεηαη κνλαδηθφο . 

 Φςζική Δμθάνιζη : Ζ εκθάληζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ , ηνπ ρψξνπ , ηνπ εμνπιηζκνχ . 

Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη ηνπνζεηεκέλεο κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο .Οη πειάηεο δίλνπλ 

έκθαζε ζηελ πην αλζξψπηλε πιεπξά , θαη ε αμηνπηζηία είλαη ην θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ δεηνχλ νη πειάηεο απφ ηνλ παξνρέα ππεξεζηψλ.  

1.3 Κόζηνο ηεο Πνηόηεηαο  

Γεληθά ηα θφζηε ηεο πνηφηεηαο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε  θφζηνο πξφιεςεο , θφζηνο εθηίκεζεο 

θαη θφζηνο δηφξζσζεο ιαζψλ . 

Κόζηος Πρόληυης 

ρεδηάδεηαη γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ ή γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο  ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

έρνπλ σο ζθνπφ ηελ παξνρή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο . ηα έμνδα απηά 

πεξηιακβάλνληαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε αξρέο ηεο πνηφηεηαο ,  νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ελεκεξψλνπλ ην θνηλφ γηα ζέκαηα πνηφηεηαο  θαζψο επίζεο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ,ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο ,ην θφζηνο ξχζκηζεο ησλ νξγάλσλ θαη ηνπ  εμνπιηζκνχ ψζηε λα απμεζεί ε 

αθξίβεηα ησλ κεηξήζεσλ  θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. 

Κόζηος εκηίμηζης ηης ποιόηηηας 

Δίλαη ην θφζηνο εθηίκεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο. Δίλαη δηεζπαξκέλα ζε πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αμηνιφγεζε ησλ πξνκεζεπηψλ , ε αμηνιφγεζε ησλ  πσιεηψλ 

,ε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. ε απηά ηα θφζηε 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο , ηα θφζηε ησλ 

εμσηεξηθψλ παξαηεξεηψλ φπσο νξγαληζκνί ηππνπνίεζεο θαη θνξείο δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Οη πφξνη πνπ δαπαλψληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο είλαη αλαγθαίνη θαζψο 

απηφ ην θνκκάηη έρεη λα θάλεη κε ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ . 

Κόζηη διόρθφζης ηφν λαθών 
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Αθνξνχλ θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ιάζε θαη ηηο αζηνρίεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη δηαθξίλνληαη ζε : 

 Έμνδα ησλ εζσηεξηθψλ ιαζψλ:  Πξφθεηηαη γηα ιάζε πνπ ζπκβαίλνπλ θαη 

δηνξζψλνληαη πξηλ απφ ηελ παξνρή λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ αζζελή ή 

ιάζε πνπ απαηηνχλ ηελ επέκβαζε ηξίησλ .Σέηνηα ιάζε ζπλήζσο δελ έρνπλ 

άκεζε επίπησζε ζηελ πγεία ησλ αζζελψλ αιιά νδεγνχλ ζε δηαθπγφληα θέξδε 

απφ αθηλεζία πιηθνχ. 

 Έμνδα ησλ εμσηεξηθψλ ιαζψλ : Δίλαη ιάζε πνπ δηαπηζηψλνληαη θαηά ηελ 

παξνρή λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ ή κεηά απφ απηή. ρεηίδνληαη κε ηελ 

παξνρή ιαλζαζκέλεο ππεξεζίαο ζηνλ αζζελή.  

Σα ιάζε απηά νλνκάδνληαη εμσηεξηθά γηαηί νη επηπηψζεηο ηνπο κπνξεί λα κε 

θαλνχλ άκεζα αιιά κεηά απφ θαηξφ ,φηαλ ν αζζελήο ζα έρεη βγεη απφ ην 

λνζνθνκείν. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα ιάζε ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ πγεία θαη ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ αζζελψλ , έρνπλ αξλεηηθή επίδξαζε ζηε θήκε θαη 

αμηνπηζηία ηνπ νξγαληζκνχ κε απνηέιεζκα λα ράλεηαη κεγάιν κεξίδην αγνξάο 

θαη λα πιήηηεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

1.4 Πνηόηεηα θαη εζσηεξηθόο πειάηηρ  

Οη ζχγρξνλεο ζεσξίεο δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν εμσηεξηθφο 

πειάηεο γηα θάζε αζζελή- πειάηε πξνθεηκέλνπ λα ηνλ δηαρσξίζνπλ απφ ηνλ 

εζσηεξηθφ πειάηε πνπ πξφθεηηαη γηα ην λνζειεπηηθφ,  ηαηξηθφ, δηνηθεηηθφ θαη 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ νπνίσλ ε ηθαλνπνίεζε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή γηα ηελ 

θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο. Ο ηθαλνπνηεκέλνο εξγαδφκελνο απνδίδεη θαιχηεξα , 

έρεη ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ θαη πξνζπαζεί λα ηε βειηηψλεη. 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία πνπ επηδξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εζσηεξηθνχ πειάηε είλαη 

ε επίιπζε επαγγεικαηηθψλ πξνβιεκάησλ, ε αζθάιεηα θαη κνληκφηεηα εξγαζίαο ,ε 

ηθαλνπνίεζε επαγγεικαηηθψλ θηινδνμηψλ , ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ν θφξηνο 

εξγαζίαο ε ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθή εξγαζία, ε ακνηβή θαη ε αλαγλψξηζε , ε 

παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ πξνο φινπο θαη ηέινο ε επηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο θαη 

αζζελείο. Απηνί νη ζηφρνη κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε απιέο ηερληθέο φπσο  ε 

απινπνίεζε ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ εξγαζηψλ , ην cross-training, ε απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαζψο ε γφληκε θαη ε εηιηθξηλήο επηθνηλσλία 

θαιιηεξγεί πεξηβάιινλ ελζάξξπλζεο, εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινθαηαλφεζεο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απηφ βνεζάεη ζηελ νκαδηθή εξγαζία. Δπηπιένλ ,ρξεηάδεηαη 

δίθαην ζχζηεκα απνδεκίσζεο θαη αλαγλψξηζεο  πνπ λα ππνθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο 

θαη λα εληζρχεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ γηα ηθαλνπνίεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πειάηε, ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ.  

Σέινο βαζηθφο παξάγνληαο επίηεπμεο φισλ απηψλ απνηειεί θαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδφκελσλ κε θχξηεο ζεκαηηθέο ηε ζπλερηδφκελε θιηληθή εθπαίδεπζε, ηθαλφηεηεο 

εγεζίαο ,επηθνηλσλίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο ,ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ειεθηξνληθήο 
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κνξθήο  , ηελ απνθπγή ιαζψλ, ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ ,ηε ρξήζε 

λέαο ηερλνινγίαο .  

1.5 Δηνίθεζε νιηθήο πνηόηεηαο ζηελ πγεία 

Έλα ζχζηεκα πγείαο δε γίλεηαη λα κελ επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη  ζην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θάζε ρψξαο .Ζ 

αιιαγή νδεγεί ζηε δεκηνπξγία λέσλ ηξφπσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

αλαγθαζηηθά ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ κνλάδσλ πγείαο είηε απηέο είλαη δεκφζηεο 

είηε ηδησηηθέο. Ζ αλάγθε γηα επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ νξγαλψζεσλ 

πγείαο  πξνήιζε απφ ηελ επίδξαζε ηζρπξψλ νηθνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ δπλάκεσλ 

φπσο ην πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο ,ε ηερλνινγηθή πξφνδνο ,ν αληαγσληζκφο 

(Friedenberg ,1997) . Πνιινί είλαη απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ε δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο είλαη ε ιχζε γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ θιάδνπ (Geber 1992, Brenan 2001 

,Bergmann 1994).  

Ζ νιηθή πνηφηεηα είλαη ε πεξηγξαθή ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

νξγαληζκνχ . 

 Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ ν νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηα εμήο 

ζεκεία : 

 Αθεξαηφηεηα 

 Δκπηζηνζχλε 

 Δθπαίδεπζε 

 Ζγεζία 

 Οκαδηθφηεηα 

 Αλαγλψξηζε 

 Δπηθνηλσλία 

Βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ θαηά Martin 1993) απνηεινχλ : 

 Ζ Γέζκεπζε ηεο Γηνίθεζεο (ζρεδηαζκφο- πξάμε-έιεγρνο-δξάζε) 

 

 Ζ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (εθπαίδεπζε –ελζάξξπλζε πξνηάζεσλ –

κεηξήζεηο απνδνηηθφηεηαο –νκάδεο αξηζηνπνίεζεο ) 

 

 Λήςε απνθάζεσλ βάζε γεγνλφησλ 

 

 πλερήο βειηίσζε (δηα ηκεκαηηθέο νκάδεο ειέγρνπ ,ζπζηεκαηηθέο κεηξήζεηο ) 

 

 Δζηίαζε ζηνλ πειάηε (ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο ,ηθαλνπνίεζε εζσηεξηθψλ 

θαη εμσηεξηθψλ πειαηψλ ). 
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Ζ ΓΟΠ είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ ,ζηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο ,ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ,ζηε 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο (Ishikawa ,1985). 

 

1.6Εθαξκνγή ΔΟΠ 

Οη αξρέο ηεο Πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε φιε ηε δηάξθεηα παξακνλήο 

ηνπ αζζελή ζην λνζνθνκείν απφ ηελ εηζαγσγή κέρξη θαη ηελ εμππεξέηεζε κεηά θαη 

ηελ εμαγσγή. 

Ζ βαζηθή πξνζέγγηζε ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο είλαη απιή θαη είλαη ε εμήο : 

 Θέζπηζε ζηφρσλ 

 Γηεξεχλεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 

 ρεδηαζκφο θαη έιεγρνο ησλ αιιαγψλ 

 Αμηνιφγεζε ησλ αιιαγψλ 

 Αλάκημε φισλ ζηε δηαδηθαζία 

 Έιεγρνο απφδνζεο 

 Αλαηξνθνδφηεζε 

 

 Ζ εθαξκνγή ελφο  πξνγξάκκαηνο ΓΟΠ ζε κηα λνζνθνκεηαθή κνλάδα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο αθφινπζα βήκαηα ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη 

θεξδνθφξα . 

Αξρηθά ,βαζηθφ κέιεκα είλαη ε δημιοςπγία ηγεηικήρ ομάδαρ ψζηε λα δηαθαλεί ε 

πςειή δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηελ επηηπρία ηεο απνζηνιήο. Δπηπιένλ 

,ζεκαληηθή είλαη ε δημιοςπγίαρ οπάμαηορ γηα ηελ επηρείξεζε πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηε 

βειηίσζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Μέζσ ηνπ πποζδιοπιζμού ηηρ διαδικαζίαρ εθαπμογήρ αμηνινγνχληαη νη 

δηαδηθαζίεο ,κε ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ εμππεξεηεί ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο εθαξκνγήο θαη ηε ρξνληθή ηνπνζέηεζε ηεο (Azzolini and Silber ,1993).  

Ζ εθαπμογή ηος ζσεδίος πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο φπσο  

 Δκθαλήο δέζκεπζε ηνπ Chief Executive 

 Ζ νξζή έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

 Ζ δέζκεπζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

 Ζ παξνπζία εηδηθψλ ζπκβνχισλ 

 Ζ πιήξεο ελεκέξσζε γηα ηηο αξρέο ηεο ΓΟΠ 

 Ζ νξηνζέηεζε πξαγκαηνπνηήζηκσλ ζηφρσλ 

 Ζ παξνρή θαιήο επηθνηλσλίαο 

 Ζ επηβξάβεπζε θάζε επηηπρίαο 

 Ζ αλάκημε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 
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Σέινο , η αξιολόγηζη ηος αποηελέζμαηορ και η μέηπηζη ηηρ αποδοηικόηηηαρ 

ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο . 

χκθσλα κε ηνλ Jackson (2000) έλα πξφγξακκα ΓΟΠ θηλδπλεχεη φηαλ : 

o Αληηκεησπίδεηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο σο κηα παξνδηθή δηαδηθαζία θαη φρη 

σο θαζεκεξηλή δηεξγαζία. 

o Τπάξρεη ζπλερήο ακθηζβήηεζε ζηνλ νξγαληζκφ γηα ηε ρξεζηηθφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

o Οη δηεπζπληέο ηνπ πξνγξάκκαηνο αθήλνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ λα θζίλεη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθαξκνγήο. 

Οη επαγγεικαηίεο πγείαο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ΓΟΠ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ην κεξίδην 

αγνξάο , λα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο θαη λα 

κεηψζνπλ ηα θφζηε ηνπο. Ζ ΓΟΠ επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαλφεζε θαη βειηίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα παξαγσγή ππεξεζηψλ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηε βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε εμσηεξηθά ηαηξεία θαη λνζνθνκεία (Larsen,1993). 

1.7 Πνηόηεηα θαη κεηξήζεηο  

Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο κηαο λνζειεπηηθήο κνλάδαο κπνξεί λα επεθηαζεί ζηα 

αθφινπζα πεδία : 

 Απφδνζε πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο: είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο ηχπνο απφδνζεο 

θαζψο απνηειεί θαη ηνλ ζθνπφ ηνπ νξγαληζκνχ. Αθνξά ηα ηαηξηθά 

απνηειέζκαηα θαη ηηο κεηξήζεηο γηα ηε ζλεζηκφηεηα , ηνλ έιεγρν ησλ 

ινηκψμεσλ θηι. 

 Λεηηνπξγηθή απφδνζε: Αθνξά ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ηαηξηθνχ 

,λνζειεπηηθνχ θαη βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ . 

 

 Απφδνζε σο πξνο ηνπο πειάηεο : Αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή σο πξνο 

ηηο ππεξεζίεο πνπ δέρνληαη θαη κεηξάηαη κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ζπλεληεχμεσλ. 

 

 Οηθνλνκηθή απφδνζε θαη ζέζε ζηελ αγνξά: Αθνξά ηελ ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζηελ αγνξά, ηελ θεξδνθνξία ηνπ , ηελ αμηνπνίεζε ησλ θεθαιαίσλ θηι. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ Β.  ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ Δ ΥΧΡΟΤ ΤΓΔΗΑ 

 

2.1Πνηόηεηα ζηηο Υπεξεζίεο Υγείαο 

Ο θιαζζηθφο νξηζκφο  δφζεθε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο  απφ ηνλ A.Donabedian , έλαλ απφ ηνπο 

θνξπθαίνπο επηζηήκνλεο ζηε δηαζθάιηζε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε 

,ιακβάλνληαο ππφςε ηα θέξδε θαη ηηο δεκίεο  ζηε δηαδηθαζία ηεο πεξίζαιςεο.  ήκεξα , ν 

νξηζκφο απηφο είλαη αξθεηά ζηαηηθφο θαη πεξηνξηζηηθφο αθνχ δφζεθε έκθαζε θαη ζηηο έλλνηεο  

ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο πνηφηεηαο ,ζηε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο , πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί 

εδψ θαη αξθεηά ρξφληα απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

χκθσλα κε ηνλ Nick Black,  πνηνηηθή ππεξεζία είλαη απηή πνπ παξέρεη απνηειεζκαηηθή 

θξνληίδα πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο θάζε πειάηε , θαη παξέρεηαη δίθαηα , απνηειεζκαηηθά 

θαη αλζξψπηλα. 

Δίλαη πξφθιεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο λα θάλνπλ ηνλ αζζελή 

λα αηζζάλεηαη άλεηα , λα κελ επηβαξχλεηαη κε δπζθνιίεο θαη κε ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο γηα 

ηελ εμππεξέηεζή ηνπ . Άιια δχν βαζηθά ζηνηρεία πνπ θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη  ν ηερλνινγηθφο   εμνπιηζκφο. Οη 

αζζελείο έρνπλ πιήξε εμάξηεζε απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο δε γλσξίδνπλ ην 

αληηθείκελν θαη δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

δέρνληαη. 

Σα ζπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα πνπ θαηαγξάθνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο λνζειεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ , κε βάζε ην ακεξηθάληθν Forum for Health Care Measurement and Reporting 

,είλαη ηα έμεο : 

 Τπόσπηζη ηων νοζηλεςηικών ςπηπεζιών : Απηφ νδεγεί ζε πςειά θφζηε , 

πξφσξνπο ζαλάηνπο θαη αλεπαλφξζσηεο δεκηέο.  

 Τπέπσπηζη ηων ςπηπεζιών ςγείαρ : Δπίζεο νδεγεί ζε πςειφηεξα θφζηε 

 Κακή σπήζη ηων ςπηπεζιών ςγείαρ : Λάζε ε θαζπζηεξεκέλεο δηαγλψζεηο νδεγνχλ  

ζε πςειά θφζηε λνζειείαο θαη ζεξαπείαο θαζψο θαη ζε ηξαπκαηηζκνχο θαη 

πξφσξνπο ζαλάηνπο. 

 Παπέκκλιζη ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ 

 

2.2 Πνηόηεηα ππεξεζηώλ ζηα λνζνθνκεία 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζηα λνζνθνκεία, ε αλαγλψξηζε ησλ 

δηαθνξψλ αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα   κε βάζε ηηο δηαζηάζεηο ηεο 
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εηεξνγέλεηαο , ηεο απιφηεηαο νδήγεζαλ ηνπο ππεχζπλνπο πξαθηηθψλ δηνίθεζεο λα 

αλαπηχμνπλ πξνζεγγίζεηο πνπ ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ζε ρψξνπο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο 

(Buttle ,1996; Berry and Parasuraman ,1991; Zeithaml et al , 1990) . 

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηφζν ζε ιεηηνπξγηθφ φζν θαη ζε ηερληθφ επίπεδν είλαη 

ιέμε θιεηδί γηα ηελ επηηπρία ησλ ππεξεζηαθψλ νξγαληζκψλ (Gronroos, 1984). 

Ζ ηερληθή πνηφηεηα ζηα ζπζηήκαηα πγείαο νξίδεηαη πξψηα κε βάζε ηελ ηερληθή 

αθξίβεηα ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο δηαδηθαζίαο. Γηάθνξεο ηερληθέο κέηξεζεο ηεο 

πνηφηεηαο έρνπλ πξνηαζεί θαη βξίζθνληαη ζε ρξήζε ζε ρψξνπο πγείαο. 

Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε απηφ δελ είλαη δηαζέζηκεο ζην θνηλφ θαη παξακέλνπλ ζηα 

ρέξηα ησλ επαγγεικαηηψλ (Bopp,1990)  . Ζ πνηφηεηα ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ,ζε 

αληίζεζε , ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν παξνρήο πεξίζαιςεο πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ.  

Γηάθνξεο κειέηεο έρνπλ απνδείμεη φηη ε πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε αχμεζε ησλ  θεξδψλ , ησλ κεξηδίσλ αγνξάο θαη ηεο εμνηθνλφκεζεο 

θφζηνπο (Devlin and Dong ,1994) . Με ηηο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο , θαη ηελ 

απμεκέλε αλάγθε γηα ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ ,ηα ζηνηρεία ηνπ 

ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο , ε  πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ε απνηειεζκαηηθή ηαηξηθή 

ζεξαπεία  έρνπλ απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ζεκαληηθά.  

 Παξφιν πνπ ε δεκνζηεπκέλε βηβιηνγξαθία πεξηιακβάλεη πνιιέο αλαθνξέο ζηελ 

πνηφηεηα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ,πνιχ κηθξή έξεπλα έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί γχξσ απφ ηηο κε θιηληθέο πηπρέο ηεο πνηφηεηαο ηεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο. Αλ θαη κε βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα έξεπλεο έρνπλ θαηαιήμεη πσο ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμαζθάιηζε θαη  

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν θαη ζηα λνζνθνκεία ,ππάξρεη έιιεηςε 

ησλ εκπεηξηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηελ απνδνρή ησλ ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ ησλ  

θαηαλαισηψλ.  

 

2.3 Φξήζε ηνπ εξγαιείνπ SERVQUAL ζε δηάθνξεο έξεπλεο δηαθόξσλ  ρσξώλ  

γηα ηε κέηξεζε ηεο πνηόηεηαο ησλ πγεηνλνκηθώλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ  

 

Ζ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή απφ ηελ πιεπξά ηνπ θφζηνπο 

θαη ησλ θεξδψλ ,ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη ηεο εμαζθάιηζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη. Δπηπιένλ έρεη απνδεηρηεί φηη είλαη νδεγφο γηα ην 

εηαηξηθφ κάξθεηηλγθ θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Ζ πνηφηεηα ππεξεζηψλ επηδξά 

αθφκα θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε . Με βάζε ηνπο  (Evans and 

Lindsay,1999) ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη απνηέιεζκα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

εθπιεξψλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ . Πνιιά εξγαιεία έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κέηξεζε  ηεο αληίιεςεο θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ 

.Σα εξγαιεία απηά πνηθίινπλ κε βάζε ηε κέηξεζε ,ηνλ νξηζκφ θαη ην πεξηερφκελν 

,αιιά ην εξγαιείν SERVQUAL (Parasuraman et al 1988) παξακέλεη ην πην 

δηαδεδνκέλν γηα λα θαζνξίζεη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ησλ πέληε δηαζηάζεσλ ηεο 

αθξίβεηαο, αμηνπηζηίαο, ηεο ππεπζπλφηεηαο ,ηεο απηφηεηαο θαη ηεο 

ελζπλαίζζεζεο.  Σν εξγαιείν απηφ έρεη πηνζεηεζεί ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο θαη ε 
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βαξχηεηα θαη αμηνπηζηία ηνπ έρνπλ απνδεηρζεί. Με βάζε ηνπο Scardina(1994) θαη 

Arikan(1999) ,γηα παξάδεηγκα , έρεη δηαπηζησζεί πσο ήηαλ αλψηεξν ζε ηζρχ θαη 

αμηνπηζηία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ζην ηαηξηθφ 

πεξηβάιινλ.. Έρεη εθαξκνζζεί ζε δηάθνξεο ρψξεο ψζηε λα δηεμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεηαη ζε θάζε κία απφ 

απηέο. Μία απφ απηέο ζεσξείηαη θαη ε Μαιαηζία. Μέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο ηεο Μαιαηζίαο ιακβάλνληαη ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε Υψξα. 

Ηζηνξηθά ,νη θάηνηθνη ηεο Μαιαηζίαο έρνπλ δηθαίσκα ζεξαπείαο κε πςειά 

πνζνζηά επηδνηήζεσλ ζε δεκφζηα λνζνθνκεία. Μέρξη ηνπ 1993 ,ιφγσ ηεο γεληθήο 

νηθνλνκηθήο επεκεξίαο ,ν αξηζκφο ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ είρε απμεζεί 

ζεκαληηθά. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα απηφ ,ζεσξείηαη φηη είλαη ιφγσ ηνπ φηη νη 

Μαιαίζηνη πνπ δεκφζηα ρξεκαηνδνηνχληαη ,δελ παξέρνπλ πιένλ ην είδνο ηεο 

πνηφηεηαο πνπ ρξεηάδεηαη θαη πνπ κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ απφ ηα ηδησηηθά 

λνζνθνκεία. Tν ηαηξηθφ ζχζηεκα πεξίζαιςεο ηεο Μαιαηζίαο έρεη ραξαθηεξηζηεί 

σο κηα ζπληζηψζα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Μία έξεπλα δηεμήρζε πξνθεηκέλνπ λα 

κεηξήζεη ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ ζηε Μαιαηζία.  

Ύζηεξα απφ κηα εθηίκεζε ησλ αθαδεκατθψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

δηαπηζηψζεθε πσο νρηψ δεπγάξηα απφ ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξγαιείνπ ήηαλ κε 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ ή πξνθαινχζαλ ζχγρπζε κεηαμχ ησλ 

αζζελψλ . Δπί πξνζζέησο , νη θαηαζθεπαζηέο ηνπ SERVQUAL παξαηήξεζαλ φηη 

ην εξγαιείν κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί γηα λα ηθαλνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο θαη γηα απηφ  πξφζζεζαλ εξψηεζε κε βάζε ηεο δηάζηαζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο. Σν ηειηθφ εξγαιείν απνηεινχληαλ απφ δεθαπέληε ηαηξηαζηά 

δεπγάξηα. Οη απαληήζεηο ηνπνζεηνχληαλ ζε ζθάια πέληε κνλάδσλ κε ην 5 λα 

ζεκαίλεη „ζπκθσλψ απφιπηα‟ θαη ην 1 „δηαθσλψ απφιπηα‟. 

Ζ ηειηθή ιίζηα ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα ήηαλ: 

Απηά ζηοισεία 

 Σα λνζνθνκεία πξέπεη λα δηαζέηνπλ ζχγρξνλν εμνπιηζκφ 

 Σα λνζνθνκεία πξέπεη λα έρνπλ νξαηά ειθπζηηθέο εγθαηαζηάζεηο 

 Οη γηαηξνί θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα δηαζέηνπλ κηα αμηνπξεπή 

εκθάληζε 

 Σα λνζνθνκεία πξέπεη λα έρνπλ ειθπζηηθφ εμνπιηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηηο ππεξεζίεο 

 

Αξιοπιζηία 

 Σα λνζνθνκεία πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ηηο ππνζρφκελεο ππεξεζίεο 

 Σα λνζνθνκεία πξέπεη λα δηαηεξνχλ αξρεία θαηαγξαθήο ιαζψλ 

 

Τπεςθςνόηηηα 

 Οη γηαηξνί θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ νθείινπλ λα πξνζθέξνπλ ηηο 

πξνζδνθψκελεο ππεξεζίεο 
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 Οη γηαηξνί ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνη λα πξνζθέξνπλ ηε βνήζεηα ηνπο 

ζηνπο αζζελείο 

 

Ακπίβεια 

 Σν λνζνθνκείν ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα ζηεγάζεη ηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ 

 Οη γηαηξνί θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα είλαη ζε επαγξχπλεζε 

ζπλερψο 

 Οη γηαηξνί ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηηο γλψζεηο λα απαληνχλ ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο ησλ αζζελψλ 

 

Δνζςναίζθηζη 

 Θα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο αλάγθεο θάζε αζζελή 

 Οη γηαηξνί ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο αζζελείο κε ζνβαξφηεηα θαη 

θαηαλφεζε 

 

Σν δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ εξσηψκελσλ δηακνξθψζεθε σο εμήο : Σν 33%  ησλ 

αλζξψπσλ πνπ έδσζαλ ηηο απαληήζεηο ήηαλ ζε ειηθία 26-35 ρξνλψλ.  Σν ακέζσο 

επφκελν κεγαιχηεξν γθξνππ (22,7 % ) ήηαλ ειηθίαο 18-25 ρξνλψλ.  Σα πην κηθξά  

γθξνππ  (19,3 % θαη 14,7 %) ήηαλ ειηθίαο  36-45 θαη 46 -55 ρξνλψλ αληίζηνηρα . Ο 

γπλαηθείνο πιεζπζκφο αληηπξνζψπεπε θάηη ιηγφηεξν απφ ην 60% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.   

 πκπεξαζκαηηθά,  ε πξνζπάζεηα ηεο Κπβέξλεζεο ηεο Μαιαηζίαο λα κεηψζνπλ ηηο 

δαπάλεο ζην ρψξν ηεο Τγείαο  θαη λα εθζπγρξνλίζνπλ ηα λνζνθνκεία βνήζεζε 

ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ . ε γεληθέο γξακκέο , ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο ρψξεο φπσο ην Υνλγθ Κνλγθ  θαη ε Σνπξθία ,ην πγεηνλνκηθφ 

ζχζηεκα ηεο Μαιαηζίαο θαίλεηαη λα είλαη πην απνδνηηθφ θαη πην θνληά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε  φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ. 

Άιιε κία ρψξα ζηελ νπνία εθαξκφζζεθε  ην εξγαιείν SERVQUAL θαη παξαθάησ 

αλαιχεηαη κηα έξεπλα ηεο είλαη ην Υνλγθ Κνλγθ. ηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο , ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη απμαλφκελε αλεζπρία ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηεο πξσηνβάζκηαο πγείαο ζην Υνλγθ Κνλγθ. Ζ ππεξεζία πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν πνηνηηθέο δηαζηάζεηο : ηελ ηερληθή πνηφηεηα 

θαη ηελ ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα (Donabedian,1980 ,Gronroos ,1984). Σερληθψο, ε 

πνηφηεηα ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαζνξίδεηαη θπξίσο κε βάζε ηελ 

ηερληθή αθξίβεηα ζηηο ηαηξηθέο δηαγλψζεηο θαη δηαδηθαζίεο ή ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

επαγγεικαηηθέο πξνδηαγξαθέο. Ζ ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν παξέρεηαη ε ππεξεζία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνπο αζζελείο. 

Aλ θαη ε ηερληθή πνηφηεηα έρεη πςειή πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο αζζελείο, νη 

πεξηζζφηεξνη αζζελείο δελ έρνπλ ηε γλψζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηαγλσζηηθήο θαη ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο.  Παξά 
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ηηο δηάθνξεο ηερληθέο πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηερληθήο πνηφηεηαο , 

φπσο ηα ηαηξηθά πξσηφθνιια , απηέο νη πιεξνθνξίεο δελ είλαη γεληθά θαηαλνεηέο ή 

δηαζέζηκεο ζηνπο αζζελείο. Καηά ζπλέπεηα , νη αζζελείο βαζίδνπλ ηεο αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπο ζε δηαπξνζσπηθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο , ηνπο νπνίνπο 

νη επαγγεικαηίεο ζεσξνχζαλ πάληα ιηγφηεξν ζεκαληηθνχο. Δπηπιένλ , νη 

πεξηζζφηεξνη αζζελείο δελ κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ κεηαμχ ηεο θξνληίδαο ( 

ιεηηνπξγηθήο) απφδνζεο θαη ηεο ζεξαπείαο(ηερληθήο) απφδνζεο ησλ παξνρψλ 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο (Warw & Snyder, 1975) . Ζ αδπλακία ησλ αζζελψλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηηο ηερληθέο πηπρέο ηεο πεξίζαιςεο ζεκαίλεη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

βαζίδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηε ιεηηνπξγηθή 

απφδνζε ησλ παξνρψλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο.  

Γηα παξάδεηγκα, νη αζζελείο κε θαξδηαθή πξνζβνιή κπνξεί λα κελ είλαη ηθαλνί λα 

επηθξίλνπλ ηα επηιεγκέλα θάξκαθα , αιιά ζίγνπξα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

αληαπφθξηζε θαη ηελ επγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ . Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

εμππεξέηεζεο , ε ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα πνπ παξάγεηαη θαη αηζζάλεηαη ν αζζελήο 

είλαη ζπρλά κηα αθφκε πην ζεκαληηθή κεηαβιεηή γηα λα επεξεάζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

αζζελψλ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο. Ζ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο κεηξάηαη απφ ηε 

δηαθνξά ησλ βαζκνινγηψλ κεηαμχ ηνπ αληηιεπηνχ επηπέδνπ θαη ηνπ αλακελφκελνπ 

επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο ( Parasuraman et al, 1988) . Δπίζεο ππάξρνπλ 

δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πνπ ηζρχνπλ γεληθά γηα νξγαληζκνχο παξνρήο 

ππεξεζηψλ . Απηέο νη δηαζηάζεηο είλαη : 

 Aπηά ζηνηρεία: θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο θαη εκθάληζε 

πξνζσπηθνχ 

 Αμηνπηζηία : ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ηεο ππνζρφκελεο ππεξεζίαο 

 Αληαπφθξηζε : πξνζπκία γηα βνήζεηα ζηνπο πειάηεο θαη ε παξνρή άκεζεο 

εμππεξέηεζεο  

 Γηαζθάιηζε : γλψζε θαη επγέλεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα 

εκπλένπλ εκπηζηνζχλε. 

 Δλζπλαίζζεζε :θξνληίδα , εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή ζηνπο πειάηεο. 

Ζ θιίκαθα SERVQUAL έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο ζηελ έξεπλα θαη νη 

ςπρνκεηξηθέο ηεο ηδηφηεηεο έρνπλ επίζεο εμεηαζηεί απφ δηάθνξεο κειέηεο 

(Babakus&Boller,1991;Carman,1990;Finn&Lamb,1991). 

Μέθοδος 

Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ 2 νκάδεο αζζελψλ πνπ παξαθνινχζεζαλ έλα 

δηήκεξν ζεκηλάξην ζην Υνλγθ Κνλγθ. πλνιηθά 38 αζζελείο παξαθνινχζεζαλ ην 

πξψην ζεκηλάξην θαη άιινη 46 αζζελείο παξαθνινχζεζαλ ην ίδην πξφγξακκα 6 

κήλεο αξγφηεξα. Σα 2 δείγκαηα δελ έδεημαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο θαη ζπλεπψο 

ζπλδπάζηεθαλ .Σα άηνκα είραλ λνζειεπηεί ζηνλ Υνλγθ Κνλγθ γηα ηνπιάρηζηνλ 1 

εκέξα ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο. Σν 71% ήηαλ άληξεο. Εεηήζεθε απφ ηα άηνκα 

λα απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην απηφ-ζπκπιήξσζεο. Γηαλεκήζεθαλ 84 
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εξσηεκαηνιφγηα , εθ ησλ νπνίσλ ηα 83 ζπκπιεξψζεθαλ θαη επηζηξάθεθαλ. Σν 

δείγκα δελ έδεημε ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζην θχιν θαη ηελ ειηθία ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

 

 

Αποηελέζμαηα 

 Οη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ είλαη πςειφηεξεο γηα άκεζεο ππεξεζίεο. Οη 

άκεζεο θαη αξκφδηεο ππεξεζίεο είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

πεξηκέλνπλ νη αζζελείο απφ ηα λνζνθνκεία. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη αλ θαη 

νη βαζκνινγίεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη θαηά κέζν φξν πάλσ απφ 3,5 

εμαθνινπζνχλ λα ππνιείπνληαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ. 

 

 Σα λνζνθνκεία ζην Υνλγθ Κνλγθ δε θαίλεηαη λα πξνζθέξνπλ θαιή 

πξνζνρή θαη θξνληίδα ζηνπο αζζελείο ηνπο .Αλ θαη νη πξνζδνθίεο απηψλ 

ησλ παξαγφλησλ δελ ήηαλ ην πςειφηεξν κεηαμχ ησλ αζζελψλ , απηνί είλαη 

νη παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ηα λνζνθνκεία 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο ππεξεζίεο , έηζη ψζηε λα κελ ηθαλνπνηνχλ 

κφλν ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο αιιά θαη λα παξέρνπλ κηα ππεξεζία πνπ 

ππεξβαίλεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

 

 

2.4  Πνηόηεηα Υπεξεζηώλ ζε Ιδησηηθέο θιηληθέο  

ηελ Διιάδα , ε ηαηξηθή πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ γίλεηαη θπξίσο απφ ην Δζληθφ 

χζηεκα Τπεξεζίαο Τγείαο  φπνπ δηαζέηεη 52 δηαθνξεηηθά θέληξα ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ Τπεξεζηψλ Τγείαο γίλεηαη απφ ηα θεθάιαηα ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ.  Παξφια απηά ππάξρεη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ πνιηηψλ πνπ δηαζέηνπλ επηπξφζζεηε ηδησηηθή αζθάιηζε . Όζνλ 

αθνξά ηηο ηδησηηθέο θιηληθέο αλέξρνληαη πεξίπνπ ζε 245 ζε νιφθιεξε ηε ρψξα θαη 

δηαθξίλνληαη σο έμεο : 

 Μεηθηέο :140 

 Δηδηθέο: 67, νη πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ είλαη γπλαηθνινγηθέο – 

Μαηεπηηθέο  

 Φπρηαηξηθέο:  38  

Σα ηδησηηθά ζεξαπεπηήξηα δηαζέηνπλ ην 28,6 % ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ θιηλψλ 

ζηε ρψξα θαη ηα έζνδά ηνπο ην 50% ηεο ζπλνιηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ θιάδνπ . 

Σν Κξάηνο απνηειεί ηνλ θχξην ρξεκαηνδφηε ησλ ηδησηηθψλ ςπρηαηξηθψλ θιηληθψλ 

ζηελ Διιάδα. Δπηδνηψληαο ηηο 2 απφ ηηο 3 θιίλεο παλειιελίσο θαιχπηεη ηηο 

ηεξάζηηεο  ειιείςεηο πνπ έρεη ην ΔΤ ζε ςπρηαηξηθέο κνλάδεο.  
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Ο θιάδνο ηεο ηδησηηθήο πεξίζαιςεο  αλαδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα ηζρπξφο ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε  Laings Health – care Market Review 

2003-2004 . Σα έζνδα ησλ ηδησηηθψλ ζεξαπεπηεξίσλ γηα ην 2002 αλήιζαλ ζε 

2.475 εθαηνκκχξηα ιίξεο γηα ην έηνο 2002 έρνληαο ζεκεηψζεη αχμεζε 8,5 % ζε 

ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Σν Δζληθφ χζηεκα Τγείαο ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ απνηειεί κελ απεηιή γηα ηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε αιιά ε έξεπλα 

απνθαιχπηεη φηη ε ρξεκαηνδφηεζε θιηλψλ ησλ ηδησηηθψλ ζεξαπεπηεξίσλ απφ ην 

Κξάηνο απμήζεθε απφ ην 2001 ,ελψ ε δήηεζε γηα λνζειεία ζε ηδησηηθά 

λνζνθνκεία  παξέκεηλε ζηαζεξή. ηελ Ηλδία , ην 80% ησλ ηαηξψλ ηεο ρψξαο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φπνπ λνζειεχεηαη ην 67% ησλ 

εζσηεξηθψλ αζζελψλ.  Απφ απηνχο κφλν ην 59% αλήθνπλ ζηηο νηθνλνκηθά 

αλψηεξεο ηάμεηο γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη ν ηδησηηθφο ηνκέαο απνηειεί ηελ 

απάληεζε ζηε ρακειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ ησλ δεκνζίσλ λνζνθνκείσλ (Krause 

,2000) . ηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε θαηαθεχγεη θπξίσο ε Σαλδαλία ,θαζψο ζα ρψξα 

δηαζέηεη θαηά βάζε νηθνλνκηθή άλεζε ζε αληίζεζε κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο 

επαξρίαο πνπ θαηαθεχγνπλ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία (Munshi ,1997) . 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηδησηηθήο πεξίζαιςεο  

Οη άλζξσπνη θαηαθεχγνπλ ζηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε γηα κηα πιεζψξα ιφγσλ 

ζχκθσλα κε ηνλ αξζνγξάθν ηεο Manchester Online :  

 Γηα απνθπγή αλακνλήο γηα πεξίζαιςε ζην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο .Ζ 

πνηφηεηα δσήο ελφο αζζελή πνπ πεξηκέλεη ζε ιίζηα αλακνλήο  ζεσξείηαη 

ππνβαζκηζκέλε. 

 

 Ο μελνδνρεηαθφο εμνπιηζκφο ησλ ηδησηηθψλ ζεξαπεπηεξίσλ είλαη πνιχ 

θαιχηεξνο απφ φηη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. Σα δσκάηηα είλαη επξχρσξα 

,ην κελνχ πην πινχζην θαη ππάξρνπλ ππεξεζίεο φπσο ην ηληεξλέη πνπ δε 

πξνζθέξνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία. 

 

 Οξηζκέλεο ππεξεζίεο δε πεξηιακβάλνληαη ζην πξφγξακκα ηνπ ΔΤ φπσο 

νη πιαζηηθέο επεκβάζεηο θαιισπηζκνχ ,ζεξαπείεο ππνγνληκφηεηαο θα.  

 

Σα ηδησηηθά λνζνθνκεία ραξαθηεξίδνληαη κελ απφ ιακπεξά ρξψκαηα ,ππνδνκέο θαη 

έπηπια ηα νπνία ελζαξξχλνπλ ηα επράξηζηα ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαηεγνξνχληαη γηα  

ππεξβνιηθή επηδίσμε θέξδνπο (Τγεία 1995) . Αθφκα, νη πειάηεο ησλ νξγαληζκψλ 

πγείαο μνδεχνπλ κεγάια πνζά ζηελ ηδησηηθή πεξίζαιςε πξνθεηκέλνπ  λα έρνπλ 

εχθνιε πξφζβαζε , κεγαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη εκπηζηεπηηθφηεηα (Sharma 

Suneeta). 

Έλα αθφκα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ησλ ηδησηηθψλ θιηληθψλ απνηειεί ε απνπζία 

ΜΔΘ (Μνλάδεο Δληαηηθήο Θεξαπείαο ) ιφγσ ηνπ ππέξνγθνπ θφζηνπο αλάπηπμεο 

ηνπο . Αλ θαη πνιιέο θιηληθέο ππνρξεψλνληαη ιφγσ δπλακηθφηεηαο θαη πνηθηιίαο 
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ηκεκάησλ λα δηαζέηνπλ ηκήκα ΜΔΘ ,απηφ δε ρξεζηκνπνηείηαη. ε βαξηά πεξηζηαηηθά 

, νη ππεχζπλνη  ηαηξνί θαινχλ ην ΔΚΑΒ θαη κεηαθέξνπλ ηνπο αζζελείο ζε δεκφζηα 

λνζνθνκεία ψζηε λα κε θηλδπλεχεη ε πγεία ηνπο αιιά θαη ε θήκε ηεο ηδησηηθήο 

θιηληθήο. Δπίζεο , ζηηο ηδησηηθέο θιηληθέο δε πξνάγεηαη ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

θιάδνπ αθνχ δε δηελεξγνχληαη έξεπλεο θαη κειέηεο.  

 

 Δηαρείξηζε Πνηόηεηαο θαη ηδησηηθή πεξίζαιςε 

ε δηεζλέο επίπεδν , ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο πνηθίιιεη 

ηφζν ζε δεκφζηα φζν θαη ζηα ηδησηηθά λνζνθνκεία. Σα πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ηα 

εθαξκφδεη ηφζν κε ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ φζν θαη κε ηε βειηίσζε  

ηεο θήκεο πνπ δηαζέηεη. Ζ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ θξνληίδσλ ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζπκπεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα απφ ηελ εθηίκεζε εμεηάζεσλ , ηε 

πνιπηέιεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θιηληθήο 

θξνληίδαο.  

πγθεθξηκέλα , ε European Committee of Private Hospitals δηαθεξχηηεη φηη : 

 H πνηφηεηα είλαη εζηθή θαη ζεκαληηθή ππνρξέσζε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ . 

 

 Ζ εθαξκνγή ηεο ΓΟΠ δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο πεξηνξηζκφο αιιά 

ζαλ επθαηξία απφ ηηο θιηληθέο γηα λα απνθηήζνπλ θχξνο. 

 

 Θα πξέπεη φιεο νη ηδησηηθέο θιηληθέο λα απνθηήζνπλ  δνκεκέλα 

πξνγξάκκαηα πνηφηεηαο . 

 

 Δίλαη απαξαίηεην ζε κηα ηδησηηθή θιηληθή λα ππάξρεη ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα αξρεηνζέηεζεο θαζψο θαη δηαηκεκαηηθέο επηηξνπέο εθηίκεζεο 

ηεο πνηφηεηαο. 

 

ηελ Διιάδα , ειάρηζηα δεκφζηα λνζνθνκεία εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο πρ ΑΥΔΠΑ, ηκήκα αλαηζζεζηνινγίαο Χλάζεην , ηκήκα πνηφηεηαο 

Ηππνθξάηεην Ννζνθνκείν θιπ.  Όζνλ αθνξά ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία , κφλν ζην 

ΗΑΧ αλαθέξεη ζηελ εηήζηα έθζεζε ηνπ ηε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ.  

πλνςίδνληαο , ππνγξακκίδεηαη φηη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ εηζαγσγή ηεο πνηφηεηαο 

ζηηο ηδησηηθέο θιηληθέο πξέπεη λα εληαηηθνπνηεζεί. Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

πνηφηεηαο ζα βνεζήζεη νπζηαζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ κε ηνπο αθφινπζνπο 

ηξφπνπο : 
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 Θα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ Τγείαο πνπ πξνζθέξνληαη 

ζηνλ αζζελή 

 Θα ζπκβάιιεη ζηελ πςειή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

 Θα βνεζήζεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ιαζψλ 

 Θα βνεζήζεη ζηε δηακφξθσζε νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

 

Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο απφ κηα ηδησηηθή επηρείξεζε απνηειεί δχζθνιν πεδίν 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο. Όκσο ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ζην πγεηνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

είλαη πνιπδηάζηαηε. Μπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά θαη θαηαιπηηθά ηηο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο ζηελ επηβίσζή ηνπο.  

Ζ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ είλαη κηα αφξαηε θαη αθεξεκέλε έλλνηα. Ζ απιφηεηα, ε 

κεηαβιεηφηεηα είλαη θάπνηα απφ ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ(Zeithmal et al,1990). Έρεη αλαγλσξηζηεί σο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ νηθνδφκεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ,ε κέηξεζε θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ζεσξείηαη αξθεηά κεγάιε πξφθιεζε γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ,δεδνκέλνπ φηη ζε 

θάπνην βαζκφ αληαγσλίδνληαη κε βάζε ηηο ππεξεζίεο.  

Οη ππεξεζίεο έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί είηε σο ππεξεζίεο θαηαλαισηψλ 

(θαηαζηήκαηα), είηε σο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο (πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε). Οη 

ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαηέρνπλ κηα μερσξηζηή ζέζε ιφγσ ηνπ 

θηλδχλνπ θαη ηνπ ξίζθνπ πνπ δηαζέηνπλ .Γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ εθηφο απφ ηα θιηληθά θαη νηθνλνκηθά 

θξηηήξηα , νη δηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε κέζσ ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ αζζελψλ γηα έξεπλεο πεξίζαιςεο. Ζ πηνζέηεζε ηεο έλλνηαο 

κάξθεηηλγθ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, απαηηεί νη πάξνρνη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηνλ θαηαλαισηή θαη λα αζρνινχληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ ηνπο.  

Μηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αμηνινγνχλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βνεζάεη ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη παξφρνπο 

ηέηνησλ ππεξεζηψλ λα βειηηψζνπλ ηα ζπζηήκαηα παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  
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ΔΝΟΣΖΣΑ Γ. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΣΗ ΓΤΝΑΗΚΟΛΟΓΗΚΔ 

ΚΛΗΝΗΚΔ 

 

3.1 Παξεκβάζεηο θαη επξήκαηα ζρεηηθά  κε ηελ θξνληίδα ηόζν ηεο κεηέξαο όζν 

θαη ηνπ λενγλνύ κεηά ηε γέλλα 

Κάζε ρξφλν πεξίπνπ 40 εθαηνκκχξηα κεηέξεο γελλνχλ ζην ζπίηη ρσξίο επαγγεικαηία 

πγείαο. Καηά ζπλέπεηα, νη πεξηζζφηεξνη ζάλαηνη πνπ ζεκεηψλνληαη ζπκβαίλνπλ ζε 

θνηλνηηθφ επίπεδν ιφγσ έιιεηςεο θαιήο πνηφηεηαο θξνληίδαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο γέλλεζεο. Οη παξεκβάζεηο πνπ παξέρνληαη ζε θνηλνηηθφ επίπεδν δελ 

έρνπλ ππνζηεξηρζεί κφλν γηα ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο θάιπςεο ησλ 

βαζηθψλ αλαγθψλ , αιιά θαη γηα ηε κείσζε ησλ πθηζηάκελσλ αληζνηήησλ . ε απηή 

ηε κειέηε , έρεη  αλαζεσξεζεί  ε  απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη 

κέζσ εηζξνψλ ζε θνηλνηηθφ επίπεδν γηα ηε βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ πγείαο πνπ 

αθνξνχλ ηφζν ηε κεηέξα φζν θαη ην κσξφ . Δμεηάζηεθαλ  φιεο νη δηαζέζηκεο 

ζπζηεκαηηθέο θξηηηθέο πνπ δεκνζηεχζεθαλ πξηλ απφ ηνλ Μάην ηνπ 2013 ζρεηηθά κε 

ηηο πξνθαζνξηζκέλεο παξεκβάζεηο ζε επίπεδν θνηλφηεηαο θαη αλαθέξνληαη επξήκαηα 

απφ 43 ζπζηεκαηηθέο θξηηηθέο. Σα επξήκαηα ππνδειψλνπλ φηη ε επίζθεςε ζην ζπίηη 

βειηίσζε ζεκαληηθά ηελ πξνγελλεηηθή θξνληίδα, ηελ θάιπςε αλνζνπνίεζεο ηεηάλνπ, 

θαη ηελ πξψηκε έλαξμε ηνπ ζειαζκνχ κε κεηψζεηο ζηελ είζνδν ζην λνζνθνκείν πξηλ 

απφ ηε γέλλεζε, ηα πνζνζηά γέλλεζεο θαηζαξηθήο ηνκήο, ηα παζνινγηθά 

ζπκπηψκαηα ηεο κεηέξαο, ηε ζλεζηκφηεηα ησλ λενγλψλ θαη ηελ πεξηγελλεηηθή 

ζλεζηκφηεηα. 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη καίεο θαη νη εξγαδφκελνη ζηελ θνηλφηεηα έρνπλ 

δείμεη φηη βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ θαιή πγεία ηεο κεηέξαο θαη ηελ έλαξμε ηνπ 

ζειαζκνχ κε κεηψζεηο ζηελ πξνγελλεηηθή λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, ηελ 

επεηζνηνκία, ηνλ ηνθεηφ θαη ηελ παξακνλή ζην λνζνθνκείν. Ζ εθπαίδεπζε ησλ 

παξαδνζηαθψλ βνεζψλ γελλήζεσλ σο κέξνο ηνπ παθέηνπ παξέκβαζεο πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ θνηλφηεηα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ πξψηκν ζειαζκφ, ζηελ  κεηξηθή 

λνζεξφηεηα, ζηε ζλεζηκφηεηα ησλ λενγλψλ θαη ζηελ πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα. Ο 

ζρεκαηηζκφο θνηλνηηθψλ νκάδσλ ππνζηήξημεο κείσζε ηε κεηξηθή λνζεξφηεηα, ηε 

λενγληθή ζλεζηκφηεηα, ηελ πεξηγελλεηηθή ζλεζηκφηεηα κε βειηησκέλεο πξαθηηθέο θαη 

ζπζηήκαηα πξψηκνπ ζειαζκνχ ε θνηλνηηθφ επίπεδν, ε επίζθεςε ζην ζπίηη, ε 

θηλεηνπνίεζε ηεο θνηλφηεηαο θαη ε θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ πγεία ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ησλ παξαδνζηαθψλ βνεζψλ γελλήζεσλ έρνπλ ηε κέγηζηε δπλαηφηεηα 

λα βειηηψζνπλ έλα θάζκα απνηειεζκάησλ πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηέξα θαη 
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ην λενγέλλεην . Τπάξρεη έιιεηςε δεδνκέλσλ γηα λα απνδεηρζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πξνζέγγηζεο, ησλ εθζηξαηεηψλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο θαη ηεο θνηλνηηθήο εθπαίδεπζεο σο απηφλνκεο παξεκβάζεηο. Οη 

κειινληηθέο πξνζπάζεηεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ εηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ θνηλφηεηα, ηδίσο φπνπ ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλνη πφξνη. 

 

3.2Παξνρή καηεπηηθώλ θαη γπλαηθνινγηθώλ ππεξεζηώλ ζε πξόζθπγεο θαη 

κεηαλάζηεο 

Σα ηειεπηαία έηε εκθαλίδεηαη ηδηαίηεξε ζχγρπζε ζρεηηθά κε ηνπο πξφζθπγεο θαη ηνπο 

κεηαλάζηεο ηεο Υψξαο καο ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη θαη νη 2 πιεζπζκηαθέο 

θαηεγνξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ίδηνπο ηξφπνπο θαη ηηο ίδηεο 

κεηαθηλήζεηο απφ ηε κία Υψξα ζηελ άιιε θαη ζην φηη ζηηο Υψξεο πνπ θαηαιήγνπλ 

αληηκεησπίδνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν , κε επηθπιαθηηθφηεηα θαη δπζπηζηία πνπ πνιιέο 

θνξέο αγγίδεη ηα φξηα ηεο απφξξηςεο. Μία ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο 2 

πιεζπζκηαθέο θαηεγνξίεο είλαη ην γεγνλφο πσο νη πξφζθπγεο αλαγθάδνληαη λα 

εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα ηνπο επεηδή απεηιείηαη ε δσή θαη ε ειεπζεξία ηνπο , ελψ 

αληίζεηα νη κεηαλάζηεο εγθαηαιείπνπλ ηελ εζηία ηνπο πξνο αλαδήηεζε θαιπηέξσλ 

ζπλζεθψλ δσήο.  

Χζηφζν , ηφζν νη πξφζθπγεο φζν θαη νη κεηαλάζηεο επηδεηνχλ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία παξνπζηάδνληαο πνιιαπιά θνηλά ζηνηρεία  ζην 

επηδεκηνινγηθφ ηνπο πξνθίι .Ηδηαίηεξα γηα ηνλ γπλαηθείν πιεζπζκφ , νη έγθπεο 

γπλαίθεο πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο εππαζείο νκάδεο εκθαλίδνπλ πςειφηεξα πνζνζηά 

ζλεζηγέλεηαο ,πεξηγελλεηηθήο ζλεζηκφηεηαο θαη λνζεξφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε 

γπλαίθεο ηνπ ζπλήζνπο πιεζπζκνχ . 

Ήδε απφ παιαηφηεξεο εθζέζεηο πγείαο  , ε Διιάδα θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε ζηελ 

Δπξψπε έρνληαο ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ αλαινγηθά κε 

ηνλ πιεζπζκφ ηεο . ε πξφζθαηεο κειέηεο , αλαθέξεηαη φηη πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ 

80%  ησλ πξνζθχγσλ θαη ησλ κεηαλαζηψλ πνπ κεηαθηλνχληαη ζε ρψξεο  ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο  πξνέξρεηαη θπξίσο απφ αλαηνιηθή θαη λνηηναλαηνιηθή Δπξψπε 

, ηε Βφξεηα Αθξηθή θαη ηηο Αξαβηθέο Υψξεο .Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα παξαηεξείηαη 

απμεηηθή ηάζε εηζξνήο πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ απφ Υψξεο πξνέιεπζεο φπσο ην 

Ηξάλ, Ηξάθ θαη ε πξία. .Χζηφζν νη 5 Υψξεο πξνέιεπζεο κε ηε κεγαιχηεξε εηζξνή 

κεηαλαζηψλ είλαη ε Αιβαλία , Βνπιγαξία ,Ρνπκαλία ,Οπθξαλία θη ην Παθηζηάλ . Σα 

πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο απνδίδoληαη ζηνλ ηξφπν δηαβίσζεο θαη ζηνπο 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ βίσζαλ ζηε ρψξα πξνέιεπζεο, κε ζνβαξέο επηπηψζεηο 

ζηελ πγεία θαη ζηελ επεκεξία απηψλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηδίσο ησλ εγθχσλ γπλαηθψλ 

θαη ησλ παηδηψλ . Ζ γεληθφηεξε θαηάζηαζή ηνπο επεξεάδεηαη ζνβαξά απφ παξάγνληεο 

φπσο ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, ε δηαβίσζε, ε πεξηζσξηνπνίεζε, ε θνηλσληθή 

απφξξηςε θαη ε αληηθεηκεληθή δπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη 
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πιεζπζκηαθέο θαηεγνξίεο ησλ πξνζθχγσλ-κεηαλαζηψλ είλαη γεγνλφο φηη εθηίζεληαη 

ζε έλα κεγαιχηεξν εχξνο θηλδχλσλ πνπ άπηνληαη θπζηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ παξαγφλησλ πγείαο, νη νπνίνη ζρεηίδνληαη άκεζα κε ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ιφγσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εγθαηάζηαζήο ηνπο ζε κηα 

λέα ρψξα, θαζψο θαη ησλ πθηζηάκελσλ αδπλακηψλ ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ησλ 

ρσξψλ απ‟ φπνπ πξνέξρνληαη. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ θαη κειέηεο άιισλ 

ρσξψλ, ην πνζνζηφ ησλ εγθχσλ πξνζθχγσλ-κεηαλαζηξηψλ γπλαηθψλ πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ πεξηγελλεηηθψλ ηαηξηθψλ επηζθέςεσλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο ηνπο, φπσο νξίδνπλ νη δηεζλείο θαηεπζπληήξηεο 

νδεγίεο πεξηγελλεηηθήο θξνληίδαο, είλαη ηδηαίηεξα κηθξφ. Χο εθ ηνχηνπ, παξαηεξείηαη 

φηη επηζθέπηνληαη ηα ηκήκαηα επεηγφλησλ καηεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ζηα λνζνθνκεία 

έρνληαο ήδε παξνπζηάζεη απμεκέλε παζνινγία ηεο θχεζεο, γεγνλφο πνπ πεγάδεη απφ 

ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

πξνζθπγηθήο ξνήο θαη ηεο κεηαλάζηεπζεο. 

Δληνχηνηο, ε εκπεηξία ηεο κεηξφηεηαο δελ παχεη λα είλαη έλα, αλ φρη ην πιένλ, 

ζεκαληηθφ γεγνλφο ζηε δσή φισλ ησλ γπλαηθψλ, αιιά θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, ζε 

φια ηα κήθε θαη πιάηε ηεο γεο. Σφζν ε εγθπκνζχλε φζν θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

γπλαηθείνπ αλαπαξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο ζε πξφζθπγεο-κεηαλάζηξηεο γπλαίθεο 

ζπληζηνχλ ηηο θχξηεο αηηίεο πξνζέιεπζεο ζε λνζνθνκεία-καηεπηήξηα θαη ηελ πξψηε 

ζηαζεξή επαθή, ηδηαίηεξα ησλ λέσλ αλζξψπσλ, ηφζν γπλαηθψλ φζν θαη αλδξψλ, κε 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε ρψξα ππνδνρήο. 

Δλ ηνχηνηο, ε παξαθνινχζεζε ηεο εγθπκνζχλεο, νη επηζθέςεηο ζε ππεξεζίεο 

πεξηγελλεηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη θξνληίδαο θαη ζηε ζπλέρεηα νη ππεξεζίεο 

θξνληίδαο ηεο λενγληθήο, ηεο πξψηεο βξεθηθήο, θαη ηεο πξψηκεο παηδηθήο ειηθίαο, ζε 

απηνχο ηνπο πιεζπζκνχο κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ, έρεη παξαηεξεζεί φηη 

εμαζθαιίδνπλ ηε δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο, πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο έγθαηξα θαη 

απνηειεζκαηηθά ηξνπνπνηήζηκσλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ, κε καθξνπξφζεζκα νθέιε 

γηα ηε κεηέπεηηα κεηξηθή θαη βξεθηθή ειηθία. Ζ έθζεζε ζε θηλδχλνπο ζσκαηηθήο 

πγείαο θαη ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ηφζν πξηλ φζν θπξίσο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εγθπκνζχλεο ζπκβάιιεη ζε έλα εχξνο αλεπηζχκεησλ ζπκβάλησλ γηα ηηο κεηέξεο θαη 

ηα παηδηά, κε πηζαλά δπζκελή απνηειέζκαηα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ππφινηπεο 

δσήο ηνπο. Απνηειεί ηαπηφρξνλα εκπφδην, αιιά θαη πξφθιεζε ε πξνζθνξά ελφο, αλ 

φρη απφιπηα πςεινχ, ηνπιάρηζηνλ ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ πξσηνβάζκηαο φζν θαη 

δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο γηα ηηο γπλαίθεο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ησλ πξνζθχγσλ 

θαη ησλ κεηαλαζηψλ πνπ αλαδεηνχλ καηεπηηθή-γπλαηθνινγηθή θξνληίδα θαη 

ππεξεζίεο θξνληίδαο λενγληθήο, πξψηεο βξεθηθήο θαη πξψηκεο παηδηθήο ειηθίαο. Δλ 

ηνχηνηο, απφ ηε δηεξεχλεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαίλεηαη φηη νη δεκφζηεο-θξαηηθέο 

ππεξεζίεο παξνρήο θξνληίδαο, αλά ηνλ θφζκν, θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ, ψζηε λα 

κεηψζνπλ ηα θαηλφκελα αληζφηεηαο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ 

θαη γισζζηθφ επίπεδν. 

Ζ γλψζε ησλ βησκάησλ θαη ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, αιιά θαη ησλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ ησλ αηφκσλ θαη θπξίσο ησλ γπλαηθψλ, πνπ ζπγθξνηνχλ ηηο νκάδεο πξνζθχγσλ 
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κεηαλαζηψλ, κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα 

πξνζαξκφζνπλ θαη λα εμαηνκηθεχζνπλ ηε θξνληίδα ηνπο ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

απηψλ ησλ αλζξψπσλ. Μφλν αλαπηχζζνληαο κηα νιηζηηθή ζρέζε ηφζν κε ηε γπλαίθα 

φζν θαη κε ηελ νηθνγέλεηά ηεο κπνξεί θάπνηνο λα ζπλδξάκεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θνηλσληθψλ επηδξάζεσλ θαη ζηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνχ. 

Πξνγξακκαηηζκέλα ξαληεβνχ παξαθνινχζεζεο κε κεγαιχηεξε δηάξθεηα, κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα επηζθέςεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θχεζεο αιιά θαη ηνπο πξψηνπο 2 κήλεο 

κεηά ηνλ ηνθεηφ, παξνρή ζηαζεξήο εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο απφ ηα ίδηα πξφζσπα 

επαγγεικαηηψλ πγείαο αιιά θαη δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

ζηα ζεκεία εγθαηάζηαζεο ησλ πξνζθχγσλ-κεηαλαζηψλ απνηεινχλ κφλν κεξηθά απφ 

ηα ελδεηθλπφκελα κέηξα νιηζηηθήο αληηκεηψπηζεο. Δμ ίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε 

δηεξεχλεζε πξνζέγγηζεο κέζσ δηαπνιηηηζκηθψλ δηακεζνιαβεηψλ, νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα εμαιείςνπλ ην εκπφδην ηεο γιψζζαο θαη λα εμνκαιχλνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ θνηλσληθνχ-πνιηηηζκηθνχ ππφβαζξνπ. Μειέηεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζε 

κεηαλάζηξηεο θαη πξφζθπγεο γπλαίθεο αιιά θαη ζην πξνζσπηθφ ησλ πγεηνλνκηθψλ 

κνλάδσλ θαηέδεημαλ ηελ επηηαθηηθή αλάγθε γηα επαξθείο ππεξεζίεο δηεξκελείαο, γηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γπλαηθψλ φζνλ αθνξά ζηελ πξνγελλεηηθή θαη ζηε 

κεηαγελλεηηθή θξνληίδα γπλαηθψλ, αιιά θαη γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε ζηφρν 

ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πνπ λα 

εληζρχνπλ ηελ πνιχπιεπξε αληαπφθξηζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηηο ηδηάδνπζεο 

αλάγθεο ησλ πξνζθχγσλ, αιιά θαη ησλ κεηαλαζηψλ. 

 

3.3 Η γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ  καηεπηηθώλ θαη γπλαηθνινγηθώλ πεξηζηαηηθώλ 

Ζ Μαηεπηηθή είλαη εθείλε ε  ηαηξηθή εηδηθφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηάγλσζε , 

παξαθνινχζεζε θαη δηεπζέηεζε νπνηαζδήπνηε θπζηνινγηθήο ε παζνινγηθήο 

θαηάζηαζεο παξνπζηάδεη ή αληηκεησπίδεη κηα γπλαίθα ζηε δηάξθεηα ηεο θχεζεο θαη 

γεληθφηεξα ζηε πεξηγελλεηηθή πεξίνδν. Ζ γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο αιιά θαη ε εζσηεξηθή κεηαλάζηεπζε αζζελψλ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ παζήζεσλ ζηα γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα ηεο ρψξαο ηεθκεξηψλεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα θαη δπλαηφηεηα εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ .  

Πην ζπγθεθξηκέλα ,πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχλ ηελ θχεζε , ηνλ ηνθεηφ ,θαιχπηνπλ 

ζχκθσλα κε ζηνηρεία παιαηφηεξσλ εηψλ ην 8,2% ηνπ ζπλφινπ ησλ λνζεκάησλ θαη 

παξνπζηάδνπλ πεξίπνπ ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή εθείλεο πνπ 

παξνπζηάδεη ην ζχλνιν ησλ λνζεκάησλ. Όκνηα εηθφλα παξνπζηάδνπλ θαη ηα 

πεξηζηαηηθά πεξηγελλεηηθήο πεξηφδνπ αιιά θαη ηα γπλαηθνινγηθά πεξηζηαηηθά, ελψ 

φζνλ αθνξά  ηελ εζσηεξηθή κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ ζηα γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα 

θαη ηελ πνζνζηηαία κεηαβνιή, παξαηεξείηαη ζπγθέληξσζε ζην ζχλνιν ησλ 

πεξηζηαηηθψλ θπξίσο ζηελ πεξηνρή Πξσηεπνχζεο θαη ζηηο πεξηνρέο Μαθεδνλίαο θαη 

Ζπείξνπ . 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ πεξηνρή ηεο Πξσηεχνπζαο πξνζέξρνληαη 15.000 

αζζελείο θαη‟ εθηίκεζε απφ ηηο γχξσ πεξηθεξεηαθέο πεξηνρέο (Λνηπή ηεξεά Διιάδα 

θαη Δχβνηα, Πεινπφλλεζν θαη Νεζηά Αηγαίνπ) πνπ ρξήδνπλ λνζνθνκεηαθήο 

θξνληίδαο πγείαο. Δπίζεο ζηηο δχν άιιεο πεξηνρέο «εηζξνήο αζζελψλ» - Μαθεδνλία 

θαη Ήπεηξν - πξνζέξρνληαη απφ ηα άιια γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα 4.800 αζζελείο. 

Με βάζε κειέηεο πνπ έγηλαλ παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο ησλ γελλήζεσλ ην έηνο 1997 

ζε θάζε γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα, επηβεβαηψλνληαο ηηο κεηαθηλήζεηο εγθχσλ γπλαηθψλ 

θπξίσο πξνο ηελ Αηηηθή. ε απφιπην αξηζκφ 10.839 γπλαίθεο γελλνχλ ζε κνλάδεο ηεο 

πξσηεχνπζαο, πξνεξρφκελεο απφ άιινπο ηφπνπο κφληκεο δηακνλήο. ε κηθξφηεξν κελ 

πνζνζηφ, πεξηνρέο εηζξνήο καηεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ είλαη θαη ε Μαθεδνλία, ε 

Ήπεηξνο θαη ε Κξήηε. Ζ δηάθξηζε ησλ γεσγξαθηθψλ δηακεξηζκάησλ ζε «εηζαγσγήο» 

θαη «εμαγσγήο» αζζελψλ, επίζεο ηεθκεξηψλεηαη κε βάζε ηα ζηνηρεία απηά, γεγνλφο 

πνπ εληζρχεη ηελ ππφζεζε ζρεηηθά κε ηελ αλαινγηθφηεηα, σο πξνο ηελ εζσηεξηθή 

κεηαθίλεζε ησλ καηεπηηθψλ θαη γπλαηθνινγηθψλ πεξηζηαηηθψλ ζε ζρέζε κε ην 

ζχλνιν ησλ λνζεκάησλ.  

 

3.4 Ο νξηζκόο ηεο ηειεταηξηθήο θαη ε εθαξκνγή ηεο ζηελ Ειιάδα 

Πιεζψξα νξηζκψλ παξαηεξείηαη γηα ηελ έλλνηα ηεο Σειεταηξηθήο ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Καησηέξσ παξαηίζεληαη νξηζκνί πνπ ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

εληνπίδεη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηνλ φξν ηεο Σειεταηξηθήο αιιά θαη λα εμεγήζνπλ ηηο 

εθαξκνγέο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ ηφζν κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο  ζε αζζελή 

θαη πγηή άηνκα φζν θαη κε ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ζε ζέκαηα Τγείαο. 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο , ε Σειεταηξηθή είλαη ε αμηνπνίεζε 

ηεο ηειεκαηηθήο πνπ αθνξά ηελ πγεία γηα ηελ παξάδνζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εμ 

απνζηάζεσο (TEAC 1999).  

Ο INMARSAT νξίδεη φηη Σειεταηξηθή αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

θαη ηαηξηθψλ ηερλνινγηψλ  γηα ηελ παξνρή θάπνησλ ή φισλ απφ ηνπο αθφινπζνπο 

ηχπνπο  αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ : δεδνκέλα, ερεηηθή ή / θαη νπηηθή επηθνηλσλία  

κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή  θαη λνζειεπηή , νη νπνίνη ιακβάλνπλ ρψξα εμ 

απνζηάζεσο θαη θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ αληαιιαγή πιεξνθφξεζεο γηα ζθνπνχο 

θξνληίδαο ηεο Τγείαο  ηαηξηθνχο , εθπαηδεπηηθνχο , εξεπλεηηθνχο .Σέηνηεο 

ζπλαιιαγέο  κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ ζε πξαγκαηηθφ ή κε πξαγκαηηθφ ρξφλν  (Horsch 

&Balbach , 1999) . 

Σειεταηξηθή είλαη ε παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ φηαλ κεηαμχ ηαηξνχ θαη αζζελή 

κεζνιαβεί ε απφζηαζε (Mclaren & Ball ,1995) . 

Tειεταηξηθή είλαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ γηα ηελ παξνρή θαη ππνζηήξημε ππεξεζηψλ Τγείαο φηαλ ε απφζηαζε 

ρσξίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο  (Field 1996) . 
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Ζ Σειεταηξηθή πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ππεξεζίεο παξνρήο Τγείαο , εθπαίδεπζεο , 

πιεξνθφξεζεο θαη δηνίθεζεο πνπ κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ κε ηε ρξήζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ (Lipson & Henderson 1995· απφ Grigsby & Sanders 

1998). 

Σειεταηξηθή είλαη ε ηαρεία πξφζβαζε ζηελ εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή γλψζε κέζσ ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο αλεμαξηήησο ηεο έδξαο ηνπ 

αζζελή ή ηεο ζρεηηθήο γλψζεο (European Commission 1993 · απφ Wright 1998). 

Σειεταηξηθή είλαη ε εμ‟ απνζηάζεσο θξνληίδα πγείαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή 

(Brauer 1992 απφ Wright 1998). 

χκθσλα κε ηε NASA ε Σειεταηξηθή θέξεηαη σο ε ελνπνίεζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ , ηεο πιεξνθνξηθήο , ησλ ηερλνινγηψλ δηαζχλδεζεο 

αλζξψπνπ – κεραλήο  θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηαηξηθήο θξνληίδαο κε ζθνπφ ηνλ 

εκπινπηηζκφ ηαηξηθψλ  ππεξεζηψλ (Rusovick & Warner 1998). 

πλνςίδνληαο, κε βάζε ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο ε Σειεταηξηθή παξέρεη εμ ΄ 

απνζηάζεσο ππεξεζίεο θξνληίδαο Τγείαο θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο θξνληίδαο 

Τγείαο κε ρξήζε ηειεπηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο . 

Ζ Σειεταηξηθή νξίδεηαη απφ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο (θιηληθψλ. εθπαηδεπηηθψλ , δηνηθεηηθψλ 

ππεξεζηψλ) 

 ε απφζηαζε  

 Με κεηαθνξά πιεξνθνξίαο , ζπκπεξηιακβαλφκελνπ ήρνπ εηθφλαο θαη 

δεδνκέλσλ  

 Με ρξήζε ηειεπηθνηλσληψλ 

 Καη κε ζπκκεηνρή επαγγεικαηηψλ Τγείαο ,αζζελψλ θαη άιισλ εκπιεθφκελσλ 

(Μilstein ,1999) 

 

 

H Σηλεχαηρική ζηην Ελλάδα 

 

Οη ειιεληθέο εθαξκνγέο ηεο Σειεταηξηθήο ζην λέν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ςεθηαθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ 

πξνζεγγίδνληαη ζηε βάζε ηεζζάξσλ θπξίσλ αμφλσλ: 

 

 Σεο ζηξαηεγηθήο πξνζέγγηζεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ πξνζαξκνγήο ηεο 

ηειεταηξηθήο ζηηο θνηλσληθέο αλάγθεο 

 Σεο πεξηγξαθήο ησλ θπξηφηεξσλ δηθηχσλ ηειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα 

 Σνπ πξνβιήκαηνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

κειινληηθψλ πξννπηηθψλ κε βάζε ηε δηεζλή εκπεηξία  
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 Σεο θαηάζηαζεο ζην Αλαηνιηθφ Αηγαίν απφ πιεπξάο ππεξεζηψλ θαη αλαγθψλ 

ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο πεξηνρήο . 

Απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο πνπ βνήζεζαλ ηελ εθαξκνγή ηεο Σειεταηξηθήο 

ζηελ Διιάδα ήηαλ αζθαιψο ε ςεθηνπνίεζε ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ θαη ε 

βειηίσζε απηψλ ησλ ππνδνκψλ θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο . Οη 

ζεκαληηθφηεξεο πξσηνβνπιίεο ηεο Σειεταηξηθήο πνπ αλεπηχρζεζαλ ζηελ Υψξα είλαη: 

 

 

 Σν ζχζηεκα Σειεταηξηθήο ζην ηζκαλφγιεην Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ πνπ 

απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε ζε εμέιημε ειιεληθή πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο 

ηειεταηξηθήο ζε ζπλεξγαζία κε ην εξγαζηήξην Ηαηξηθήο Φπζηθήο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ .ηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε ππνζηήξημε ησλ 

ηαηξψλ ησλ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ κε έκθαζε ζηηο πξσηνβάζκηεο 

ππεξεζίεο Τγείαο. 

 Σν ζχζηεκα Σειεταηξηθήο ΄ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΑΛΧ ΄ πνπ απνηειεί 

πξνζπάζεηα ζπλεξγαζίαο ηνπ Χλαζείνπ Καξδηνρεηξνπξγηθνχ Κέληξνπ , ηνπ 

ΔΗΦ θαη ηεο Interamerican βνήζεηαο θαη παξέρεη ππεξεζίεο Σειεθαξδηνινγίαο. 

 Σν ζχζηεκα Σειεταηξηθήο Ηαηξηθνχ Κέληξνπ Αζελψλ πνπ απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθή πξσηνβνπιία ηνπ ηδησηηθνχ θνξέα Τγείαο , κε εζληθφ θαη 

δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ . 

 

Αλαθνξά ζα πξέπεη λα γίλεη ζην εξεπλεηηθφ έξγν ΖΔRΜΔS (Telematic Healthcare 

Remoteness and Mobility Factors in Common European Scenarios), ην νπνίν 

ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ζρεδηάζηεθε απφ 

ην παλεπηζηήκην ηνπ Δδηκβνχξγνπ θαη ην Παλεπηζηήκην Αζελψλ. ηα πιαίζηα ηνπ 

επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο ΖΔRΜΔS ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε πηινηηθή 

εθαξκνγή ηειεταηξηθήο ζε επίπεδν παξνρήο καηεπηηθψλ ππεξεζηψλ κε ζεκείν 

αλαθνξάο ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζήλαο «Αξεηαίεην» θαη ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ – 

Νάμν θαη Μχθνλν (βι. ζρεηηθά Gatzonis, 2000). 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε πξνζπάζεηα ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Άκεζεο Βνήζεηαο 

(ΔΚΑΒ ) φπνπ ην έηνο 2005-2006 ρξεζηκνπνίεζε ηειεταηξηθή κε ηε κνξθή 

ηειεδηαζθέςεσλ φπνπ σο  θνκβηθφο πγεηνλνκηθφο ζρεκαηηζκφο επηιέρζεθε ην Κ.Τ. 

αληνξίλεο, ζηηο Κπθιάδεο γηα ην πηινηηθφ πξφγξακκα πεξίπνπ 5 κελψλ εθαξκνγήο. 

Νεπξαιγηθήο ζεκαζίαο ε ελ ιφγσ πξνζπάζεηα κηαο θαη ζηνρεχεη λα αλαδείμεη ηα 

νθέιε ηεο ηεθκεξησκέλεο αεξνδηαθνκηδήο πεξηζηαηηθψλ ζηε κείσζε ησλ άζθνπσλ 

αεξνδηαθνκηδψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπο. 

Σέινο, θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε πξνζπάζεηα απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγεία θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Τ.Τ.Κ.Α.) ην έηνο 2005 λα 

πξνθεξχμεη αλνηθηφ δηαγσληζκφ γηα ηελ αλάζεζε έξγνπ κε ηίηιν: «Μειέηε Θεζκηθνχ, 

Οξγαλσηηθνχ, Λεηηνπξγηθνχ θαη Σερληθνχ Πιαηζίνπ ησλ Γνκψλ Σειεταηξηθήο ηνπ 
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Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο» (Γηαθήξπμε Αξ. 4/2005). Μέρξη ην έηνο 2005 θαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ηεο «Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο» ην 

Δ..Τ. έρεη πξνεηνηκάζεη ηελ πινπνίεζε έξγσλ ηειεταηξηθήο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

Γηνηθεηηθέο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο κε ρξεκαηνδφηεζε απφ ηα αληίζηνηρα 

Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα. Ζ αλάγθε ησλ έξγσλ απηψλ έρεη αλαγλσξηζζεί θαη 

πξνβιέπεηαη ζην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην γηα ηελ «Αλάπηπμε ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ 

Τγεία-Πξφλνηα» (Γξάζε 3.1 «Μειέηεο- εθαξκνγέο έξγσλ αηρκήο») ηνπ Τ.Τ.Κ.Α. 

 

3.5Εθαξκνγή ηειεταηξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο Μαηεπηηθήο θαη Γπλαηθνινγίαο 

ε επίπεδν Μαηεπηηθήο –Γπλαηθνινγίαο ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπινθψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο θαη ε γέλλεζε πγεηψλ παηδηψλ ζα πξέπεη λα απνηειεί 

ζηφρν ηεο εζληθήο πνιηηηθήο Τγείαο θαη φρη κφλν ηεο νηθνγέλεηαο ε ηεο κεηέξαο. 

Δπηπιένλ , βαζηθφ κέιεκα ζα πξέπεη λα είλαη θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο 

πγείαο ζε φιν ην γπλαηθείν πιεζπζκφ ηεο Υψξαο αλεμάξηεηα ηνπ ηφπνπ δηακνλήο , ζε 

επίπεδν πξφιεςεο , δηάγλσζεο θαη ζεξαπείαο γπλαηθνινγηθψλ παζήζεσλ , νη νπνίεο 

δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηελ ηθαλφηεηα αλαπαξαγσγήο αιιά θαη ηελ πνηφηεηα δσήο . 

Έηζη, ζηνλ ηνκέα ηεο Μαηεπηηθήο θαη Γπλαηθνινγίαο, έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

ηειεταηξηθήο κε επξχ πεδίν δξαζηεξηνηήησλ ζπκβάιιεη ζηελ πνηνηηθφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζην ζχλνιν ηνπ γπλαηθείνπ 

πιεζπζκνχ. . Οη ππεξεζίεο πνπ γεληθφηεξα κπνξεί λα παξέρεη είλαη ηειεταηξηθέο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε πξσηνβάζκην επίπεδν (Κέληξα Τγείαο θιπ), 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην ζπίηη, ηειεζπκβνπιεπηηθή, ππεξεζίεο επείγνπζαο 

ηαηξηθήο, δηάγλσζεο, ζεξαπεπηηθήο πξνζέγγηζεο αιιά θαη πξφιεςεο.  

Ζ Μαηεπηηθή επηζηήκε είλαη πιένλ εληζρπκέλε ζε πνιινχο ηνκείο φπσο  ε 

εθπαίδεπζε ,εκπεηξία , δηαγλσζηηθέο δνθηκαζίεο , λέεο ηερληθέο θαη εμνπιηζκφ . 

ηα πιαίζηα ησλ παξερφκελσλ καηεπηηθψλ ππεξεζηψλ ε ηειεταηξηθή κε ηηο 

επαθφινπζεο απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ δχλαηαη 

λα ζπκβάιιεη ζηελ γεληθφηεξε παξαθνινχζεζε ησλ εγθχσλ γπλαηθψλ αλεμάξηεηα 

ησλ ρσξηθψλ θαη ρξνληθψλ απνζηάζεσλ. Οη ηερλνινγίεο ηειεταηξηθήο δηακνξθψλνπλ 

ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν ε πξνγελλεηηθή θξνληίδα, ν ηνθεηφο, θαη ε κεηά ηνλ ηνθεηφ 

θξνληίδα (ζην δηάζηεκα ηεο ινρείαο) παξέρνληαη ζηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο 

πιεξνθνξίαο (Collins, 1996). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε καηεπηηθή ηειεκεηξία (telemetry) 

θαη ε ηειεταηξηθή επηηπρψο έρνπλ ελζσκαησζεί ζηελ θαζεκεξηλή αμηνιφγεζε θαη 

θιηληθή δηαρείξηζε ησλ εγθχσλ γπλαηθψλ (Collins, 1996), φπσο θαη άιιεο πιένλ 

αλαπηπγκέλεο ηερλνινγίεο ηειεταηξηθήο (Smith, 2003). 

Με ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη εθηθηή ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ γπλαηθψλ 

πξηλ απφ ηε ζχιιεςε αθφκα ,αιιά θαη ε δπλαηφηεηα επηβεβαίσζεο ηεο θχεζεο κέζσ 

βηνρεκηθνχ ειέγρνπ , πξνζδηνξηζκνχ γπλαηθνινγηθψλ παζήζεσλ , επίιπζεο 

εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηελ εγθπκνζχλε θαη ηνλ ηνθεηφ .ε επίπεδν πξνγελλεηηθήο 
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θαη κεηαγελλεηηθήο πεξηφδνπ είλαη δπλαηή ε εθπαίδεπζε θαη ε ελεκέξσζε ηεο εγθχνπ 

ζε ζέκαηα πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηφζν γηα ηελ ίδηα φζν θαη γηα ην έκβξπν κέζσ 

ηειεδηαζθέςεσλ ή νκαδηθψλ πξνγξακκάησλ ηειεθπαίδεπζεο απφ εηδηθεπκέλν 

ηαηξηθφ ή λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ . Παξέρνληαη ίζεο επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο 

πξφζβαζεο ζε νιφθιεξν ηνλ γπλαηθείν πιεζπζκφ θάηη πνπ θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ζε εγθπκνζχλεο πςεινχ θηλδχλνπ, φπνπ ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε 

είλαη αλαγθαία γηα ηελ πξφιεςε ησλ επηπινθψλ ζε κεηέξα θαη λενγλφ. 

Πνιιά είλαη ηα παξαδείγκαηα ησλ ηειεταηξηθψλ εθαξκνγψλ ζε θπήζεηο πςεινχ 

θηλδχλνπ, εθ ησλ νπνίσλ ε εμ απνζηάζεσο παξαθνινχζεζε ησλ επηπέδσλ γιπθφδεο 

ηνπ αίκαηνο ζε δηαβεηηθέο εγθχνπο (Frost & Beischer 2000, Smith 2003). Ο κέζσ 

ηειεταηξηθήο έιεγρνο ηεο γιπθφδεο αίκαηνο ζε κε εγθπκνλείο αζζελείο είλαη, 

άιισζηε, κηα πξαγκαηηθφηεηα ζηε δηεζλή ηαηξηθή πξαθηηθή (Smith, 2003). χκθσλα 

δε κε ηνπο Wojcicki et al (2001) θαη Di Lieto et al (2001) κε ηελ ηειεταηξηθή 

επηηπγράλεηαη άξηζηνο έιεγρνο ηεο νκνηφζηαζεο ηεο γιπθφδεο ζε θπήζεηο κε 

ζαθραξψδε δηαβήηε, κε θπζηθφ επαθφινπζν ηελ βειηίσζε ηεο λενγληθήο θαη 

κεηξηθήο θαηάζηαζεο πγείαο. 

Ζ Γπλαηθνινγία είλαη ε ηαηξηθή εηδηθφηεηα πνπ αζρνιείηαη κε πξνβιήκαηα πγείαο ηεο 

γπλαίθαο ηφζν γεληθήο θχζεσο φζν θαη αλαπαξαγσγήο θαζψο θαη θαινήζεηο θαη 

θαθνήζεηο παζήζεηο ηνπ γπλαηθείνπ γελλεηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ο θαξθίλνο ηνπ 

ζψκαηνο ηεο κήηξαο , ησλ ζαιπίγγσλ θαη ησλ σνζεθψλ είλαη θάπνηα απφ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη  γπλαίθεο παγθνζκίσο  . Ζ ρεηξνπξγηθή, ε 

αθηηλνζεξαπεία θαη ε ρεκεηνζεξαπεία απνηεινχλ ηηο ηξεηο ζεξαπεπηηθέο επηινγέο, 

ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε αληηκεηψπηζε ησλ αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ γπλαηθνινγηθφ 

θαξθίλν (Γεκφπνπινο, 2000). 

Ο πξνζπκπησκαηηθφο έιεγρνο (screening) θαη θαηά ζπλέπεηα ε έγθαηξε δηάγλσζε 

θαξθίλνπ ζηα πξψηα ζηάδηα εκθάληζεο θαίλεηαη λα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα 

επηβίσζεο θαη λα βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα δσήο. Σν test PAP, ε θνιπνζθφπεζε, ε 

καζηνγξαθία είλαη θάπνηεο απφ ηηο εμεηάζεηο screening πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξψηκε 

αλίρλεπζε λφζνπ θαη έγθαηξε έλαξμε ηνπ αλάινγνπ ζεξαπεπηηθνχ ζρήκαηνο. Ο 

ππεξερνγξαθηθφο θαη αθηηλνινγηθφο έιεγρνο, βηνρεκηθέο θαη άιιεο αηκαηνινγηθέο 

εμεηάζεηο, ε αμνληθή θαη καγλεηηθή ηνκνγξαθία είλαη θάπνηεο απφ ηηο εμεηάζεηο πνπ 

δεηνχληαη ζηνλ πξψην έιεγρν ζηα πεξηζζφηεξα απφ ηα γπλαηθνινγηθά πξνβιήκαηα 

θαη λνζήκαηα . 

Λφγσ ηνπ φηη νη ηερλνινγίεο γηα ηελ Σειεταηξηθή είλαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλεο , 

έρνπλ ελζσκαησζεί πιήξσο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ Τγείαο ζην ζχλνιν ζην 

γπλαηθείν πιεζπζκφ παγθνζκίσο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ηερλνινγηψλ είλαη ε ηειε- 

καζηνγξαθία , ηειε-νγθνινγία , ηειεθπαίδεπζε θαη ηειεζπκβνπιεπηηθή. Μέζα απφ 

ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, επηζεκαίλεηαη φηη σο ην πην γλσζηφ παξάδεηγκα 

ρξήζεο ηεο ηειεταηξηθήο ηειεαθηηλνινγίαο ζηελ θξνληίδα πγείαο ησλ γπλαηθψλ ε 

δηάγλσζε ηνπ θαξθίλνπ ηνπ καζηνχ (telemammography) (Goldberg & Dwyer 1995, 

Lou et al 1997) . 
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Ζ ηειεθνιπνζθφπεζε απνηειεί κηα άιιε ζεκαληηθή εθαξκνγή ζηελ ππεξεζία ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο ησλ γπλαηθψλ. Σειεπηθνηλσληαθά δίθηπα θαη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα νπηηθναθνπζηηθήο δηεπαθήο κεηαμχ ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ ηνπ θέληξνπ θαη ησλ ηνπηθψλ ηαηξψλ (Harper et al, 2000). Οη 

ππεξεζίεο ηειεθνιπνζθφπεζεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε ηέηνηεο 

ππεξεζίεο ζε γπλαίθεο ηαηξηθψο ππνπεξηζαιπηφκελσλ πεξηνρψλ (Ferris et al 2002). 

Υαξαθηεξηζηηθά, ζηηο κειέηεο ησλ Ferris et al (2002) θαη Ferris et al (2003) 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ππεξεζηψλ ηειεθνιπνζθφπεζεο 

ζηελ κε αθξίβεηα δηάγλσζε ησλ ηξαρειηθψλ δπζπιαζηψλ ζε ζρέζε κε ηελ απιή 

θνιπνζθφπεζε. Ζ ηερληθή εθηθηφηεηα θαη ε θιηληθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηειεθνιπνζθφπεζεο πξνθχπηεη θαη ζηε κειέηε ησλ Harpeξ et al. (2000). 

ε επίπεδν, ινηπφλ, εηζαγσγήο Σειεταηξηθήο ζηελ Γπλαηθνινγία, παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα πξνιεπηηθνχ ειέγρνπ κε πξνγξάκκαηα πξνζπκπσκαηηθνχ ειέγρνπ ηνπ 

γπλαηθείνπ πιεζπζκνχ λεζησηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ γηα λνζήκαηα, φπσο 

θαξθίλνο ηξαρήινπ κήηξαο, καζηνχ θ.α.  

πκπεξαζκαηηθά , ε εθαξκνγή ηεο Σειεταηξηθήο ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο Μαηεπηηθήο 

φζν θαη ζηνλ ηνκέα ηεο Γπλαηθνινγίαο ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο , εθκεδελίδνληαο ην πξφβιεκα ηεο 

απφζηαζεο θαη κε ηε βνήζεηα ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ζπλερψο εμειίζζνληαη κε ηελ 

πάξνδν ησλ εηψλ ν ηνκέαο ηεο Ηαηξηθήο εθπιεξψλεη ηνπο βαζηθφηεξνπο ζηφρνπο ηνπ , 

δειαδή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αζζελψλ θαη ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 

δσήο ησλ αλζξψπσλ. 

 

3.6Η ηειεταηξηθή ζηελ εμ’  απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο 

πνπ παξέρνπλ καηεπηηθέο ππεξεζίεο Υγείαο 

Ζ ζηξαηεγηθή εηζαγσγήο ηεο Σειεταηξηθήο ζηελ παξνρή καηεπηηθψλ θαη 

γπλαηθνινγηθψλ ππεξεζηψλ δηαζέηεη πνιιά νθέιε κε πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο ην φηη 

απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ηαηξνχ ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο λα αληηκεησπίζεη 

νμέα πεξηζηαηηθά .Ζ έθβαζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

έγθαηξε δηάγλσζε θαη ηελ άκεζε ζηαζεξνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνχο  

,ζηνηρεία ζηα νπνία ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά κέζσ ηνπ πςεινχ βαζκνχ ππνζηήξημεο 

πνπ παξέρεηαη ζηνλ ηαηξφ-ρξήζηε ηεο ηειεταηξηθήο απφ εηδηθνχο ηνπ λνζνθνκείνπ 

ππνζηήξημεο. Οη δπλαηφηεηεο, άιισζηε, πνπ παξέρνληαη ζηνπο αγξνηηθνχο ηαηξνχο 

αιιά θαη ζηνπο ηαηξνχο ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο ζε επίπεδν πξφζβαζεο ζηε γλψζε 

θαη εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηνπο είλαη απεξηφξηζηεο. Μέζσ ηεο  ηειεθπαίδεπζεο , ηνπο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο γλψζεο αιιά θαη ε επαθή κε ηδηαίηεξα 

πεξηζηαηηθά πνπ λνζειεχνληαη ζηα λνζνθνκεία ηνπ θέληξνπ. Απμάλνληαη νη 

ηθαλφηεηεο ηνπο θαη δελ απνκαθξχλνληαη απφ ην αληηθείκελφ ηνπο, αξθνχκελνη ζηε 

ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ, ιήςε δσηηθψλ ζεκείσλ θαη απιψο δηάγλσζε λφζνπ θαη 

παξαπνκπή ηνπ αζζελή ζε θεληξηθφ λνζνθνκείν.  
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Ζ Σειεταηξηθή κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κε πξνθαλή πιενλεθηήκαηα. Βέβαηα, γηα λα έρνπλ ηα 

παξαπάλσ επεξγεηηθέο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο, ζθφπηκν ζα ήηαλ ην Διιεληθφ χζηεκα 

Τγείαο λα ππνζηεί ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ κεραληζκψλ ηνπ (process 

re-engineering) θαη λα επσθειεζεί ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ ε εηζαγσγή 

ηεο πιεξνθνξηθήο (κεραλνξγάλσζε) θαη ε επέθηαζε ηεο ηειεταηξηθήο ζε επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

  

3.7Πξνηάζεηο γηα ηελ ηειεταηξηθή ζηνλ ηνκέα ηεο Μαηεπηηθήο θαη ηεο 

Γπλαηθνινγίαο 

Σν ζχζηεκα ηεο Σειεταηξηθήο ζηνλ ηνκέαο ηεο Μαηεπηηθήο θαη ηεο Γπλαηθνινγίαο 

βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ελφο αξηζκνχ πεξηθεξεηαθψλ ζπζηεκάησλ κε θέληξν 

αλαθνξάο θαη ζπληνληζκνχ ηελ Αζήλα. Ζ δνκή απηή επηιέγεηαη θπξίσο γηα ην φηη 

έηζη επηηπγράλεηαη ε θιηκαθσηή αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ,ψζηε λα είλαη εθηθηή ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε νινθιήξσζή ηνπ  θαη γηα ην γεγνλφο φηη ηα δηαζέζηκα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία βαζίδνληαη ζηελ εζσηεξηθή κεηαθίλεζε ησλ γπλαηθψλ ζηα 

γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα ηεο Διιάδαο. Ζ θαηάζηαζε ηεο θξνληίδαο πγείαο 

καηεπηηθψλ αιιά θαη γπλαηθνινγηθψλ πεξηζηαηηθψλ ζε επίπεδν γεσγξαθηθνχ 

δηακεξίζκαηνο, νδεγεί ζην ζρεδηαζκφ πζηήκαηνο Σειεταηξηθήο ζπκβαηνχ κε ηελ 

γεσγξαθηθή δηάζηαζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, θαζψο νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή 

απηνχ ζα δπζθφιεπε ην εγρείξεκα, αθνχ νχηε ηα ζηνηρεία είλαη ηδηαίηεξα ιεπηνκεξή 

θαη ζχγρξνλα. 

Οη πεξηνρέο επηινγήο γηα ηελ εηζαγσγή ηεο Σειεταηξηθήο πεξηιακβάλνπλ ηελ Λνηπή 

ηεξεά , ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ , ηε Θεζζαιία θαη ηελ Πεινπφλλεζν . Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο  είλαη ε θπγή αζζελψλ  θπξίσο πξνο ηελ πεξηθέξεηα ηεο 

πξσηεχνπζαο  . Αλ θαη ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή είλαη ζρεηηθά νκνηφκνξθε , ε 

ζηειέρσζε θαη ε δηάηαμε ηνπ λνζειεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαζηζηά αλαγθαία  ηε 

κειέηε νξηζκέλσλ απνθαζηζηηθψλ παξεκβάζεσλ ζην ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα 

βειηησζνχλ νη αδπλακίεο ηνπ. 

Σα λνζήκαηα πνπ επηιέγνληαη λα παξαθνινπζεζνχλ κέζσ ησλ δηθηχσλ ηειεταηξηθήο 

είλαη καηεπηηθά πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχλ επηπινθέο θχεζεο θαη ηνθεηνχ θαζψο θαη 

θαηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηγελλεηηθή πεξίνδν , αιιά θαη γπλαηθνινγηθά 

πεξηζηαηηθά ζε επίπεδν πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο έσο θαη δηεπζέηεζεο 

πεξηπηψζεσλ επείγνληνο ραξαθηήξα.  

Ζ εηζαγσγή θαη εθηίκεζε ηεο ηειεταηξηθήο ζην Διιεληθφ Δζληθφ χζηεκα Τγείαο γηα 

ηηο πεξηπηψζεηο ησλ καηεπηηθψλ θαη γπλαηθνινγηθψλ πεξηζηαηηθψλ ζεσξείηαη ζθφπηκε 

γηα πνιινχο ιφγνπο, νη ζεκαληηθφηεξνη ησλ νπνίσλ είλαη νη αθφινπζνη:  

 Τπάξρεη ε απαξαίηεηε ηερλνινγηθή ππνδνκή ζηελ ρψξα.  

 Τπάξρεη ε γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ησλ πεξηζηαηηθψλ θχεζεο  
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 Τπάξρεη ε αλάγθε δηαζθάιηζεο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δηαηηζέκελσλ 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ ζηελ θξνληίδα πεξηζηαηηθψλ πξνγελλεηηθήο 

πεξηφδνπ. 

 Τπάξρεη ε εζληθή αλάγθε ππνζηήξημεο ησλ παξακεζνξίσλ πεξηνρψλ, ε νπνία 

αλάγθε εθθξάδεηαη κε ηνλ βαζκφ Τπνγελλεηηθφηεηαο αιιά θαη γεληθφηεξα 

εγθαηάιεηςήο ηνπο.  

 

 

 Τπάξρνπλ ηα πξνβιήκαηα ζψξεπζεο ησλ πεξηζηαηηθψλ θχεζεο ζην θέληξν 

θαη ηδίσο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, κε απνηέιεζκα ηελ ππνβάζκηζε ηεο 

παξερφκελεο πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο 

απηψλ. 

 Δίλαη ππαξθηά ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλεπάγνληαη νη επείγνπζεο 

αεξνδηαθνκηδέο θαη νη αεξνπνξηθέο ηξαγσδίεο πνπ έρνπλ πιήμεη ηελ Διιεληθή 

θνηλσλία. 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Γ .ΓΗΑΣΤΠΧΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΧΝ ΤΠΟΘΔΔΧΝ 

Αθνχ θαηαιήμνπκε ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα ην νπνίν ζα κειεηήζνπκε θαη 

δηαηππψζνπκε ηελ Δξεπλεηηθή Δξψηεζε πεξλάκε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

Δξεπλεηηθήο Τπφζεζεο θαη ησλ Απνηειεζκάησλ πνπ πεξηκέλνπκε απφ ηελ έξεπλά 

καο.   Ζ ππφζεζε απνηειεί ην ζηφρν  ηεο έξεπλαο, ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα  

θαη ηελ αξρηθή παξαδνρή πξνο δηεξεχλεζε, ηελ απάληεζε δειαδή ζην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα. Δίλαη νπζηαζηηθά απηφ πνπ πεξηκέλεη ν επηζηήκνλαο λα απνδείμεη κε ην 

εξεπλεηηθφ πξφγξακκα πνπ δηεμάγεη. 

Ζ ππφζεζε ζα είλαη θαη απηή πνπ ζα επεξεάζεη ηειηθά πνηα εξεπλεηηθή κέζνδν ζα 

αθνινπζήζνπκε ζηε ζπλέρεηα γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ καο. 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία , νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ ζα κειεηήζνπκε είλαη νη 

παξαθάησ: 

 



36 
 

Τπφζεζε 1:  Ο εμνπιηζκφο θαη ε ηερλνινγηθή ππνδνκή ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο 

πνιίηεο . 

Τπφζεζε 2:  Ζ επγέλεηα, ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ζσζηή 

εμππεξέηεζε  επεξεάδνπλ ην πφζν αμηφπηζηε ζεσξνχλ ηε γπλαηθνινγηθή ηνπο θιηληθή 

νη πειάηεο . 

Τπφζεζε 3: Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο επεξεάδεη ηελ 

απφθαζε ησλ πειαηψλ ζην θαηά πφζν ζα πξφηεηλαλ ηελ εθάζηνηε θιηληθή ζε 

ζπγγελείο θαη θίινπο (word of mouth). 

Τπφζεζε 4 : Οη αζζελείο πνπ έκεηλαλ επραξηζηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

παξακέλνπλ αθνζησκέλνη ζηελ θιηληθή θαη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ  

κεγαιχηεξε ηηκή απφ απηήλ πνπ άιιεο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ρξεψλνπλ γηα λα 

μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο ησξηλήο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENOTHTA  Δ. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ  

Οη εξεπλεηηθέο κέζνδνη δηαρσξίδνληαη ζε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο. Ζ βαζηθή δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ 2 ηχπσλ ηεο έξεπλαο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ζηελ πνζνηηθή έξεπλα 

εμεηάδεηαη κηθξφο αξηζκφο κεηαβιεηψλ θαη κειεηάηαη κεγάινο αξηζκφο πεξηπηψζεσλ, 

ελψ ε πνηνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζηε κειέηε κειεηψλ πεξίπησζεο θαη πνιιψλ 

κεηαβιεηψλ (Creswell,1998) .Με άιια ιφγηα ζηελ πνζνηηθή έξεπλα εμεηάδεηαη έλα 

πιήζνο απφ πνζφηεηεο / αξηζκνχο πνπ ζα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ , λα πεξηγξαθνχλ 

θαη λα αλαιπζνχλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ πεξηγξάθνληαη θαη 

αλαιχνληαη κε πνζνηηθά κεγέζε (δηαγξάκκαηα, ηζηνγξάκκαηα , πίλαθεο θ.α. 

)(Τθαληφπνπινο θ.α 2008)  . 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ ( Cassel & 

Symon, 1994) : 
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 Σα δεδνκέλα ηεο πνζνηηθήο έξεπλα εμεηάδνληαη κε αξηζκνχο. 

 ηελ πνζνηηθή έξεπλα ν ζρεδηαζκφο θαη ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα θαη δηαδηθαζίεο. 

 Ζ πνζνηηθή έξεπλα εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ πξφβιεςε. Με βάζε ην δείγκα 

πνπ ζπγθεληξψλεηαη πξαγκαηνπνηνχληαη πξνβιέςεηο – γεληθεχζεηο γηα ηνλ 

πιεζπζκφ.  

 Ζ πνζνηηθή έξεπλα ζπκβάιιεη ζηνλ έιεγρν , ήδε, θαηνρπξσκέλσλ εξεπλψλ . 

 

 

5.1.   Σρεδηαζκόο ηεο έξεπλαο 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζε δηάθνξεο 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Διιάδνο επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επηιέρζεθε ιφγσ ηεο θχζεο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο. 

Σα βήκαηα ζρεδηαζκνχ ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα : 

 Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα αλαθνξηθά κε ηνλ ξφιν θαη 

ηε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

 

 Σέζεθαλ νη ζηφρνη θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. 

 

 Γηακνξθψζεθε εξσηεκαηνιφγην βάζεη ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ν 

έιεγρνο ησλ βαζηθψλ εξσηεκάησλ ηεο έξεπλαο. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο 

έξεπλαο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα. 

 

 Πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

 

 Αθνινχζεζε ε αλάιπζε θαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ . Γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ πξφγξακκα αλάιπζεο 

SPSS. 

 

 Έηζη, έγηλε έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ ηεο έξεπλαο θαη ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Μεγάιε βαξχηεηα ζηηο εξσηήζεηο δίλεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αξρψλ ηεο πνηφηεηαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ κηα πεξηνξηζκέλε ζεηξά εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα. Γελ πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία ηεο πνηφηεηαο φπσο (πρ εγεζία, 

δηεξγαζίεο) αιιά αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ εζηίαζε ζηνλ πειάηε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο. Ζ επηινγή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ έγηλε αξρηθά ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο 

ζεκαζίαο ζηε δηαρείξηζε ηεο  πνηφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ηεο Υψξαο.  
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ην λνζνθνκεηαθφ ζχζηεκα , ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ πιεζψξα ησλ ηαηξηθψλ θαη παξαταηξηθψλ ηδηνηήησλ αιιά θαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ επζπλψλ ησλ εξγαδνκέλσλ  δεκηνπξγνχλ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ . 

Όζνλ αθνξά ηελ εζηίαζε ζηνλ αζζελή, ε βαζηθή επηδίσμε ησλ νξγαληζκψλ πγείαο 

πνπ επηζπκνχλ λα επηβηψζνπλ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ είλαη λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πειαηνθεληξηθά. Ο βαζκφο ελδηαθέξνληνο ησλ δηνηθεηηθψλ γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ ηνπο έρεη κεγάιε βαξχηεηα γηα ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ θιηληθψλ . 

Ζ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί βαζηθφ ζηφρν ηνπ. Ζ 

ζεζκνζέηεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ σο ζηφρνπ ηεο 

επηρείξεζεο απνηειεί ζηνηρείν  γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ή  κε ησλ αξρψλ ηεο πνηφηεηαο ζε απηήλ. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ κέζσ εηδηθψλ δηθηχσλ ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη θαη γεληθφηεξα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ . 

 

   

5.2.  Καζνξηζκόο πιεζπζκνύ θαη επηινγή δείγκαηνο   

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο φζνλ αθνξά ηεο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο απνηειείηαη απφ 

θιηληθέο θαη λνζνθνκεία πνπ εδξεχνπλ ζε Πφιεηο απφ φιε ηελ επηθξάηεηα 

(Θεζζαινλίθε , Κνδάλε, Καηεξίλε , Πάηξα ).  

Οη απαληήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην δφζεθαλ απφ αζζελείο πνπ έρνπλ ιάβεη ηηο 

ππεξεζίεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πγείαο, είηε άληξεο είηε γπλαίθεο πνπ θάιππηαλ 

κεγάιν θάζκα ειηθηψλ. 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο είλαη 135 άηνκα ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. 

 

 

 

5.3Τν εξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί έλαλ αξθεηά ζπλεζηζκέλν αιιά θαη βαζηθφ εξγαιείν 

ζηελ πξσηνγελή έξεπλα. Δθφζνλ είλαη έλα βαζηθφ εξγαιείν, ζα πξέπεη λα είλαη 

θηηαγκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθφ, έγθπξν, ελδηαθέξνλ, αμηφπηζην 

θαη πεξηεθηηθφ. Έλα έγθπξν εξγαιείν πξέπεη λα θάλσ ζαθείο ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζην 

θνηλφ. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ εξσηήζεσλ. Ο ιφγνο γηα 

ηελ απνπζία ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ ηεο πνηφηεηαο απφ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ν 

εζθεκκέλνο ζχληνκνο ραξαθηήξαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ . 

Οπζηαζηηθά , ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε 3 κέξε : 

 ην πξψην κέξνο, δεηάκε λα καο απαληήζνπλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

αμηνπηζηία ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη θαη ην θαηά πνζφ νη 

εξγαδφκελνη ζηηο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ελέπλεαλ εκπηζηνζχλε ζηνπο 

αζζελείο. 

 ην δεχηεξν κέξνο , δεηνχληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

έιαβαλ νη αζζελείο κέζα απφ ηε γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ επηζθέθζεθαλ, 

θαζψο θαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο 

γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο . 

 ην ηξίην κέξνο , δεηνχληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν νη ίδηνη 

αζζελείο έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη θαηά 

πφζν ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πξνηείλνπλ ηελ εθάζηνηε θιηληθή ζε ζπγγελείο θαη 

θίινπο.  

 Σέινο , ζην ηέηαξην κέξνο , νη εξσηήζεηο εζηηάδνπλ ζηελ αθνζίσζε, ηελ 

αμηνπηζηία , ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηνπο αζζελείο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα λα ζπιιέμνπκε ηα δεδνκέλα καο ρξεζηκνπνηήζακε έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε παιαηφηεξε έξεπλα. πγθεθξηκέλα 

πξνέξρεηαη απφ ην άξζξν   A, Zeithaml  VA ,Berry LA. ServQual: „A multiple item 

scale for measuring consumer perceptions of service quality .Journal of Retailing‟ 

.1988;64(1): 12-40.Οη εξσηήζεηο είλαη  ηχπνπ  Likert κε 7βάζκηα θιίκαθα . 

 

5.4  Τν δείγκα 

 

9%

91%

Φφλο

ΑΝΔΡΑΣ ΓΥΝΑΙΚΑ
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Διάγραμμα 1 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη ζην Γηάγξακκα 1 ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

γπλαίθεο κε πνζνζηφ (91%), ελψ νη άληξεο αληηπξνζσπεχνπλ ην 9% ησλ 

εξσηεζέλησλ. Δηδηθφηεξα, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 135 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ νη 

123 είλαη γπλαίθεο θαη νη 12 άληξεο. 

  

 

Διάγραμμα 2 

ε φ,ηη αθνξά ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 25-44 εηψλ, 

θαζψο 29% εμ απηψλ είλαη κεηαμχ 25-34 εηψλ θαη επίζεο 29% εμ απηψλ είλαη κεηαμχ 

35-44 εηψλ, θαηά ζπλέπεηα απηέο είλαη νη δχν κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. 

Αθνινπζνχλ κε 19% νη εξσηεζέληεο κε ειηθία κεηαμχ 45-54 εηψλ, ελψ ην 12% φζσλ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη κεηαμχ 55-64 εηψλ. Αθνινπζνχλ νη ζπκκεηέρνληεο 

κεηαμχ 18-24 εηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 9% ηνπ δείγκαηνο. Σέινο, άλσ ησλ 65 

εηψλ είλαη ην 2% ησλ ζπκκεηερφλησλ  ζηελ έξεπλα. 

  

18-24
9%

25-34
29%

35-44
29%

45-54
19%

55-64
12%

>65
2%

Ηλικία

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65
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Διάγραμμα 3 

Όζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξσηεζέλησλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (33%)  είλαη 

απφθνηηνη ΑΔΗ, ην 21% θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν, ελψ ην 16% είλαη απφθνηηνη 

Λπθείνπ. Σα πην κηθξά πνζνζηά αληηζηνηρνχλ ζηνπο απνθνίηνπο δεκνηηθνχ θαη 

γπκλαζίνπ (1% θαη γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο), ελψ επίζεο κηθξφ είλαη ην πνζνζηφ θαη 

ησλ θαηφρσλ δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ (2%). 

 

 

1% 2%

16%

6%

10%

10%
33%

21%

1%

Μνξθσηηθό επίπεδν

Γεκνηηθό

Γπκλάζην 

Λύθεην 

Τερληθή Σρνιή

ΙΔΚ

ΤΔΙ

ΑΔΙ

Μεηαπηπρηαθό

Γηδαθηνξηθό



42 
 

 

Διάγραμμα 4 

Σέινο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην ηειεπηαίν δηάγξακκα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ (29%) επηζθέπηεηαη ηε γπλαηθνινγηθή θιηληθή 3 κε 10 έηε. Αθνινπζεί 

κε πνζνζηφ (22%) ην πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ επηζθέπηνληαη ηελ θιηληθή ηνπο 

εδψ θαη 1,5 κε 3 ρξφληα. Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ (14%) επηζθέπηεηαη ηελ θιηληθή 

πάλσ απφ 10 ρξφληα . 

 

5.5  Σηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ αθνξά ζηελ Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Αλάιπζε  ε 

νπνία πεξηιακβάλεη (Εαθεηξφπνπινο, 2005; Λαδαξίδεο θα, 2008; Υαιηθηάο, 2001): 

 Σε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θάζε κίαο κεηαβιεηήο (κνλνκεηαβιεηέο ζπρλφηεηεο). 

Ζ αλάιπζε απηή αθνξά παξακέηξνπο φπσο είλαη ν κέζνο φξνο , δηαθχκαλζε, 

ην εχξνο θ.α  ησλ κεηαβιεηψλ . 

 Σε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνιιψλ κεηαβιεηψλ (δηκεηαβιεηέο ε πνιπκεηαβιεηέο 

ζπρλφηεηεο θαη ζπζρεηίζεηο). Ζ αλάιπζε απηή αθνξά ζηελ εθαξκνγή 

ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ πνπ εληνπίδνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ 

κεηαβιεηψλ. ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη δχν βαζηθνί έιεγρνη πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλίρλεπζε ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ: ν 

έιεγρνο ρ2  θαη ν έιεγρνο Pearson Correlation . 

 

 

 

 

<6 μήνες
19%

6μήνες - 1,5έηος
16%

1,5 - 3έηη
22%

3 - 10έηη
29%

>10 έηη
14%

Επίπεδο εκπαίδευζης
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Έλεγτος τ
2
 

Διέγρεη θαηά πφζν ππάξρεη ή φρη ζηαηηζηηθή εμάξηεζε ή αλεμαξηεζία κεηαμχ ησλ  

πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ ή κηαο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο κεηαβιεηήο .ηελ νπζία 

ειέγρεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε (Ho) φηη νη ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά 

αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο , έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο ππφζεζεο (H1) φπνπ είλαη 

ζηαηηζηηθά εμαξηεκέλεο αληίζηνηρα .Τπνινγίδεηαη ζπγθξίλνληαο ηηο ζπρλφηεηεο (f0) 

κε ηηο αλακελφκελεο (fe)  ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν (Malhotra, θ.α, 2000): 

χ2 = ∑ (παρατηροφμενη –αναμενόμενη )2/αναμενόμενη  

Ο ζλεγχοσ ςυνοδεφεται από την αντίςτοιχη ςτάθμη ςημαντικότητασ που αφορά ςτην 

πιθανότητα να κάνουμε λάθοσ  
θαηά ηελ απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο. Όηαλ ε 

ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο α είλαη κηθξφηεξε απφ ηνπ 0,05 ηφηε απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε θαη νη ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηεο θαη 

γίλεηαη απνδεθηφ φηη νη κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά εμαξηεκέλεο κεηαμχ ηνπο γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πίλαθα ζπλάθεηαο.  Ο έιεγρνο απηφο είλαη βαζίδεηαη ζε θάπνηα κέηξα 

ζπλάθεηαο αλάκεζα ζηα νπνία είλαη θαη ν ζπληειεζηήο θ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη σο 

κέηξν ειέγρνπ ηνπ βαζκνχ ζπζρέηηζεο πηλάθσλ κε 2 γξακκέο θαη 2 ζηήιεο.  

Φ=  𝜒2/𝑛 

Παίξλεη ηηκέο απφ -1 σο +1  φπνπ : 

o To -1 κεηαθξάδεηαη σο αξλεηηθή ζπζρέηηζε  

o Σν +1 κεηαθξάδεηαη σο ζεηηθή ζπζρέηηζε 

o Σν 0 ζηελ έιιεηςε ζπζρέηηζεο . 

 

Έλεγτος ζσζτέηιζης Pearson 

Διέγρεη ηε ζηαηηζηηθή εμάξηεζε ή αλεμαξηεζία κεηαμχ 2 πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ 

(Γεκεηξηάδεο ,2010) .Ζ κεδεληθή ππφζεζε (Ho) δειψλεη φηη ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο 

είλαη ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο , θαη ε ελαιιαθηηθή (Ha) ζηαηηζηηθά 

εμαξηεκέλεο. 

r =  
 𝑋𝐽−𝑋 −(𝑦𝑗 −𝑦)

 𝑛−1 𝑠xsy

𝑥
𝑗=1  

Οη ηηκέο ζπζρέηηζεο ηνπ ζπληειεζηή Pearson θπκαίλνληαη απφ -1 σο +1 ,φπνπ -1 είλαη 

ε απφιπηα αξλεηηθή θαη +1 ε απφιπηα ζεηηθή ζπζρέηηζε. 
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ΔΝΟΣΖΣΑ  Σ. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ  

 

6.1 Πίλαθαο Σπζρεηίζεσλ  

ε πξψην επίπεδν αλάιπζεο εληνπίζηεθαλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κε ζθνπφ λα αλαδεηρζνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, νη νπνίεο εληνπίζηεθαλ 

κέζσ ηνπ παξαθάησ πίλαθα ζπζρεηίζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεηαβιεηέο κε ηε ρξήζε 

ηνπ κε παξακεηξηθνχ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Spearman: 

 

Correlations 

 (Ex)Αμηνπηζηία (Ex) Απόθξηζε (Ex)Γηαζθάιηζ

ε 

Spearman's rho 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient 1,000 ,239
**
 ,450

**
 

Sig. (2-tailed) 
. ,005 

 

,000 

N 135 135 135 

(Ex)Απόθξηζε 

Correlation Coefficient ,239
**
 1,000 ,085 

Sig. (2-tailed) ,005 . ,330 

N 135 135 135 

(Ex)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,450
**
 ,085 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,330 . 

N 135 135 135 

(Pe)Απηόηεηα 

Correlation Coefficient ,272
**
 ,112 ,225

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,194 ,009 

N 135 135 135 

(Pe)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,364
**
 ,008 ,367

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,928 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,378
**
 ,008 ,350

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,924  

N 135 135 135 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Correlation Coefficient ,207
*
 -,070 ,190

*
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,417 ,027 

N 135 135 135 

Πνηόηεηα 

εξγαδνκέλσλ 

Correlation Coefficient ,283
**
 ,084 ,254

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,332 ,003 

N 135 135 135 

Αθνζίσζε Correlation Coefficient ,153 -,027 ,172
*
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Sig. (2-tailed) ,077 ,758 ,047 

N 135 135 135 

Φύιν 

Correlation Coefficient -,078 ,080 -,026 

Sig. (2-tailed) ,370 ,355 ,768 

N 135 135 135 

Ηιηθία 

Correlation Coefficient ,315
**
 ,244

**
 ,075 

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,389 

N 135 135 135 

Δθπαίδεπζε 

Correlation Coefficient -,041 ,052 -,050 

Sig. (2-tailed) ,640 ,549 ,569 

N 135 135 135 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο 

Correlation Coefficient ,293
**
 ,128 ,133 

Sig. (2-tailed) ,001 ,140 ,127 

N 134 134 134 

 
 

Correlations 

 (Pe)Απηόηεηα (Pe)Αμηνπηζηία (Pe)Γηαζθάιηζ

ε 

Spearman's rho 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,272 ,364
**
 ,378

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Ex)Απόθξηζε 

Correlation Coefficient ,112
**
 ,008 ,008 

Sig. (2-tailed) ,194 ,928 ,924 

N 135 135 135 

(Ex)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,225
**
 ,367 ,350 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Απηόηεηα 

Correlation Coefficient 1,000
**
 ,642 ,493

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Αμηνπηζηία  

Correlation Coefficient ,642
**
 1,000 ,777

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,493
**
 ,777 1,000

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 
Correlation Coefficient ,555

*
 ,725 ,746

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
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N 135 135 135 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ 

Correlation Coefficient ,439
**
 ,644 ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

Αθνζίσζε 

Correlation Coefficient ,408 ,601 ,687
*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

Φύιν 

Correlation Coefficient ,186 ,193 ,137 

Sig. (2-tailed) ,031 ,025 ,114 

N 135 135 135 

Ηιηθία 

Correlation Coefficient ,159
**
 ,043

**
 ,049 

Sig. (2-tailed) ,066 ,621 ,572 

N 135 135 135 

Δθπαίδεπζε 

Correlation Coefficient -,025 -,070 ,084 

Sig. (2-tailed) ,778 ,422 ,333 

N 135 135 135 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο 

Correlation Coefficient ,100
**
 ,205 ,200 

Sig. (2-tailed) ,249 ,018 ,020 

N 134 134 134 

 

Correlations 

 Πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο  

Πνηόηεηα 

εξγαδνκέλσλ 

Αθνζίσζε 

Spearman's rho* 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,207 ,283
**
 ,153

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,001 ,077 

N 135 135 135 

(Ex)Απόθξηζε 

Correlation Coefficient -,070
**
 ,084 -,027 

Sig. (2-tailed) ,417 ,332 ,758 

N 135 135 135 

(Ex)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,190
**
 ,254 ,172 

Sig. (2-tailed) ,027 ,003 ,047 

N 135 135 135 

(Pe)Απηόηεηα 

Correlation Coefficient ,555
**
 ,439 ,408

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,725
**
 ,644 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

(Pe)Γηαζθάιηζε Correlation Coefficient ,746
**
 ,757 ,687

**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 135 135 135 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Correlation Coefficient 1,000
*
 ,715 ,714

*
 

Sig. (2-tailed) ,000. ,000 ,000 

N 135 135 135 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ  

Correlation Coefficient ,715
**
 1,000 ,756

**
 

Sig. (2-tailed)  . ,000 

N 135 135 135 

Αθνζίσζε 

Correlation Coefficient ,714 ,756 1,000
*
 

Sig. (2-tailed) 
,000 

 

,000 . 

N 135 135 135 

Φύιν 

Correlation Coefficient ,076 ,093 -,014 

Sig. (2-tailed) ,381 ,285 ,871 

N 135 135 135 

Ηιηθία 

Correlation Coefficient ,047
**
 ,048

**
 ,042 

Sig. (2-tailed) ,587 ,576 ,629 

N 135 135 135 

Δθπαίδεπζε 

Correlation Coefficient ,009 ,052 ,112 

Sig. (2-tailed) ,915 ,551 ,195 

N 135 135 135 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο 

Correlation Coefficient ,248
**
 ,235 ,191 

Sig. (2-tailed) ,004 ,006 ,027 

N 134 134 134 

 

Correlations 

 Φύιν Ηιηθία Δθπαίδεπζε 

Spearman's rho 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient -,078 ,315
**
 -,041

**
 

Sig. (2-tailed) ,370 ,000 ,640 

N 135 135 135 

(Ex)Απόθξηζε 

Correlation Coefficient ,080
**
 ,244 ,052 

Sig. (2-tailed) ,355 ,004 ,549 

N 135 135 135 

(Ex)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient -,026
**
 ,075 -,050 

Sig. (2-tailed) ,768 ,389 ,569 

N 135 135 135 

(Pe)Απηόηεηα 

Correlation Coefficient ,186
**
 ,159 -,025

**
 

Sig. (2-tailed) ,031 ,066 ,778 

N 135 135 135 
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(Pe)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,193
**
 ,043 -,070

**
 

Sig. (2-tailed) ,025 ,621 ,422 

N 135 135 135 

(Pe)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,137
**
 ,049 ,084

**
 

Sig. (2-tailed) ,114 ,572 ,333 

N 135 135 135 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Correlation Coefficient ,076
*
 ,047 ,009

*
 

Sig. (2-tailed) ,381 ,587 ,915 

N 135 135 135 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ 

Correlation Coefficient ,093
**
 ,048 ,052

**
 

Sig. (2-tailed) ,285 ,576 ,551 

N 135 135 135 

Αθνζίσζε 

Correlation Coefficient -,014 ,042 ,112
*
 

Sig. (2-tailed) ,871 ,629 ,195 

N 135 135 135 

Φύιν 

Correlation Coefficient 1,000 -,009 -,047 

Sig. (2-tailed) . ,918 ,591 

N 135 135 135 

Ηιηθία 

Correlation Coefficient -,009
**
 1,000

**
 -,179 

Sig. (2-tailed) ,918 . ,037 

N 135 135 135 

Δθπαίδεπζε 

Correlation Coefficient -,047 -,179 1,000 

Sig. (2-tailed) ,591 ,037 . 

N 135 135 135 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο 

Correlation Coefficient -,053
**
 ,508 ,040 

Sig. (2-tailed) ,546 ,000 ,645 

N 134 134 134 

 

Correlations 

 Έηε 

επηζθεςηκόηεηαο 

Spearman's rho 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,293 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 134 

(Ex)Απόθξηζε 

Correlation Coefficient ,128
**
 

Sig. (2-tailed) ,140 

N 134 

(Ex)Γηαζθάιηζε 
Correlation Coefficient ,133

**
 

Sig. (2-tailed) ,127 
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N 134 

(Pe)Απηόηεηα 

Correlation Coefficient ,100
**
 

Sig. (2-tailed) ,249 

N 134 

(Pe)Αμηνπηζηία 

Correlation Coefficient ,205
**
 

Sig. (2-tailed) ,018 

N 134 

(Pe)Γηαζθάιηζε 

Correlation Coefficient ,200
**
 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 134 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Correlation Coefficient ,248
*
 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 134 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ 

Correlation Coefficient ,235
**
 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 134 

Αθνζίσζε 

Correlation Coefficient ,191 

Sig. (2-tailed) ,027 

N 134 

Φύιν 

Correlation Coefficient -,053 

Sig. (2-tailed) ,546 

N 134 

Ηιηθία 

Correlation Coefficient ,508
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 134 

Δθπαίδεπζε 

Correlation Coefficient ,040 

Sig. (2-tailed) ,645 

N 134 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο 

Correlation Coefficient 1,000
**
 

Sig. (2-tailed) . 

N 134 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 (Ex):Αλαθέξεηαη γεληθά ζε γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο  

 

(Pe):Αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ θάπνηνο επηζθέπηεηαη 
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Ζ αμηνπηζηία ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ απφθξηζε 

ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ πξνζθέξνπλ, αιιά θαη ηα απηά 

ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή 

θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ ειηθία ηνπ 

εξσηψκελνπ αιιά θαη ηα έηε πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο ηελ θιηληθή ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο έσο 5%. 

Ζ απφθξηζε ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία 

ηνπο θαη ηελ ειηθία ησλ αζζελψλ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο έσο 5%. 

Οη δηαζθαιίζεηο πνπ πξνζθέξνπλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη 

κε ηελ αμηνπηζηία ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ηελ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή 

παξέρεη θαη ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σα απηά ζηνηρεία ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θάπνηνο βξέζεθε φηη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ησλ 

δηαζθαιίζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

θαζέλαο, ζρεηίδνληαη επίζεο κε ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

πειαηψλ, αιιά θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θάπνηνο 

βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρνπλ νη 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο γεληθά, ηα απηά ζηνηρεία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε 

ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή, ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αθνζίσζε ζηε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

Οη δηαζθαιίζεηο πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ 

επηζθέπηεηαη θάπνηνο βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο 

πνπ παξέρνπλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο γεληθά, ηα απηά ζηνηρεία θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο, ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο, ηελ πνηφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αθνζίσζε ζηελ θιηληθή. 

Οη πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηα απηά ζηνηρεία θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο, φπσο θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη, φπσο 

θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αθνζίσζε ζηελ θιηληθή, αιιά θαη ηα έηε 

πνπ ηελ επηζθέπηεηαη θαλείο.  

Ζ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ θιηληθψλ 

γεληθά θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρνπλ, κε ηα απηά ζηνηρεία, ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο 

δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο, αιιά θαη 

κε ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο ηεο θιηληθήο θαη κε ηελ αθνζίσζε ζε απηήλ. 

Ζ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ηεο εθάζηνηε γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο βξέζεθε φηη 

ζρεηίδεηαη κε ηα απηά ζηνηρεία, ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε 
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ζπγθεθξηκέλε θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο, αιιά θαη κε ηηο πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ. 

Ζ ειηθία βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηηο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο 

απνθξίζεηο ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ γεληθά, αιιά θαη κε ηα έηε πνπ 

επηζθέπηεηαη θαλείο ηελ θιηληθή. 

Σν θχιν θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζε δελ βξέζεθε λα ζπζρεηίδνληαη κε θακία απφ ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σέινο, Σα έηε πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο ηε γπλαηθνινγηθή θιηληθή βξέζεθε φηη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ γεληθά, ηηο πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο θαη ηελ ειηθία ηνπ αηφκνπ. 

 

 
 

 

Αθνζίσζε ζηελ θιηληθή πνπ επηζθέπηνληαη 

Γηα ηε κειέηε ηεο αθνζίσζεο ησλ επηζθεπηψλ ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα εμεηάδεηαη αλ ε 

αθνζίσζε ζηελ εθάζηνηε θιηληθή επεξεάδεηαη απφ ηα έηε πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο 

ηελ θιηληθή, ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (Μνληέιν 1) ή αλ πιένλ 

ησλ παξαπάλσ επεξεάδεηαη απφ ηελ αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ ζηηο γπλαηθνινγηθέο 

θιηληθέο (δηαζθάιηζε), ηελ αληαπφθξηζε πνπ πξνζθέξνπλ νη θιηληθέο θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο (Μνληέιν 2) ή αλ πιένλ φισλ ησλ παξαπάλσ επεξεάδεηαη απφ απηά 

ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, ηεο ελζπλαίζζεζεο 

πνπ επηδεηθλχεη ε θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο δηαζθάιηζεο πνπ πξνζθέξεη ε 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,263
a
 ,069 ,040 1,2548 

2 ,288
b
 ,083 ,032 1,2603 

3 ,818
c
 ,669 ,636 ,7731 

Α. Πξνβιέςεηο : (Σηαζεξέο ), έηε επηζθεςηκόηεηαο, 

εθπαίδεπζε , θύιν, ειηθία  

Β.Πξνβιέςεηο : (Σηαζεξέο ), έηε επηζθεςηκόηεηαο 

,εθπαίδεπζε ,Φύιν ,Ηιηθία, (Ex)Γηαζθάιηζε, 

(Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία 
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Γ.Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςκόηεηαο, 

Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, (Ex)Γηαζθάιηζε, 

(Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία,( Pe)Απηόηεηα, 

Δλζπλαίζζεζε, Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ , (Pe)Αμηνπηζηία, 

(Pe)Γηαζθάιηζε 

 

Σν ηξίην κνληέιν είλαη θαιφ, αθνχ έρεη πςειφ R
2 
(66,9%), νπφηε έρεη εξκελεπηηθή 

ηθαλφηεηα θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 

ρεηηθά κε ηνλ ζπληειεζηή F γηα ηελ εξκελεία ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αθνζίσζε ησλ αζζελψλ, ζην κνληέιν 1 Sig. ANOVA =  0,054 > 0,05,  ζην κνληέιν 2 

Sig. ANOVA = 0,134 > 0,05 θαη ζην κνληέιν 3 Sig. ANOVA = 0,000 < 0,05. Οπφηε 

κφλν ζην κνληέιν 3 βξέζεθε ζπληειεζηήο κηθξφηεξνο ηνπ 0,05, πνπ ζεκαίλεη φηη 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. Σν κνληέιν 3 επηπιένλ παξνπζηάδεη θαη ην κεγαιχηεξν, 

ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν κνληέια, F (=20,339), θαηά ζπλέπεηα παξνπζηάδεη ηελ 

θαιχηεξε πξνζαξκνγή θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ.  

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 15,068 4 3,767 2,392 ,054
b
 

Residual 203,125 129 1,575   

Total 218,193 133    

2 Regression 18,059 7 2,580 1,624 ,134
c
 

Residual 200,134 126 1,588   

Total 218,193 133    

3 Regression 145,874 12 12,156 20,339 ,000
d
 

Residual 72,319 121 ,598   

Total 218,193 133    

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή: Αθνζίσζε 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Education, Φύιν, Ηιηθία 

Γ. Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, 

(Ex)Γηαζθάιηζε, (Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο),Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, 

(Ex)Γηαζθάιηζε,( Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία, (Pe)Απηόηεηα, Δλζπλαίζζεζε, 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ, (Pe)Αμηνπηζηία, (Pe)Γηαζθάιηζε 

 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αθνζίσζε ησλ αζζελψλ ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ 

εμαξηάηαη απφ ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ην κνληέιν 3, δειαδή 
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απφ ηα έηε πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο ηελ θιηληθή, ηελ ειηθία, ην θχιν θαη ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο, ηελ αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ ζηηο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο (δηαζθάιηζε), 

ηελ αληαπφθξηζε πνπ πξνζθέξνπλ νη θιηληθέο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο, αιιά θαη απφ  

απηά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, ηεο 

ελζπλαίζζεζεο πνπ επηδεηθλχεη ε θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ 

αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο δηαζθάιηζεο πνπ 

πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

Απφ ηηο παξαπάλσ κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ 3 πνπ επεμεγνχλ ηελ αθνζίσζε ησλ 

αζζελψλ ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο είλαη ε αμηνπηζηία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν αζζελήο( 

(Pe)Αμηνπηζηία, Sig. = ,000 < 0,05) θαη ε πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θιηληθήο 

(Πνηφηεηα εξγαδνκέλσλ , Sig. = ,000 < 0,05). Δπνκέλσο απηνί είλαη νη δχν ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ ζηε 

γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ επηζθέπηνληαη θαη ζχκθσλε κε ηνπο ζπληειεζηέο ηνπ 

κνληέινπ ηελ επεξεάδνπλ θαη νη δχν ζεηηθά. 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,366 ,905  4,825 ,000 

Φύιν -,011 ,381 -,003 -,030 ,976 

Ηιηθία -,086 ,104 -,083 -,827 ,410 

Δθπαίδεπζε ,080 ,059 ,118 1,355 ,178 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο ,244 ,095 ,254 2,558 ,012 

2 (Σηαζεξέο) 2,905 1,540  1,886 ,062 

Φύιν ,039 ,387 ,009 ,100 ,920 

Ηιηθία -,077 ,108 -,074 -,713 ,477 

Δθπαίδεπζε ,078 ,060 ,115 1,294 ,198 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο ,225 ,097 ,234 2,313 ,022 

(Ex)Αμηνπηζηία ,066 ,276 ,032 ,238 ,812 

(Ex)Απόθξηζε -,043 ,057 -,068 -,753 ,453 

(Ex) Γηαζθάιηζε ,175 ,278 ,082 ,631 ,529 

3 (Σηαζεξέο) ,511 1,005  ,509 ,612 

Φύιν -,464 ,247 -,104 -1,877 ,063 

Ηιηθία ,084 ,069 ,081 1,218 ,226 

Δθπαίδεπζε ,092 ,038 ,135 2,435 ,016 

Έηε επηζθεςηκόηεηαο -,001 ,062 -,002 -,024 ,981 

(Ex)Αμηνπηζηία -,304 ,174 -,149 -1,742 ,084 

(Ex)Απόθξηζε -,040 ,036 -,063 -1,117 ,266 



54 
 

(Ex)Γηαζθάιηζε -,103 ,177 -,048 -,583 ,561 

(Pe)Απηόηεηα ,047 ,082 ,043 ,577 ,565 

(Pe)Αμηνπηζηία ,563 ,152 ,381 3,706 ,000 

(Pe)Γηαζθάιηζε -,036 ,140 -,027 -,261 ,795 

Δλζπλαίζζεζε -,058 ,045 -,081 -1,305 ,194 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ ,845 ,115 ,601 7,374 ,000 

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή : Αθνζίσζε 

 

 

 

Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Πεξλψληαο ζηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο γηα ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο ησλ 

γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ε νπνία απνηειεί δηαθήκηζε απφ ζηφκα ζε ζηφκα, 

παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο γηα ηε δηελέξγεηα 

πξνβιέςεσλ ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ κεηαβιεηή θαη ην πσο επεξεάδεηαη απφ άιιεο 

κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Δηδηθφηεξα εμεηάδεηαη ζην κνληέιν 1 αλ επεξεάδεηαη απφ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ην δηάζηεκα πνπ 

επηζθέπηεηαη θαλείο ηελ ζπγθεθξηκέλε θιηληθή, ζην κνληέιν 2 αλ επεξεάδεηαη 

επηπξφζζεηα απφ ηα παξαπάλσ θαη απφ ηελ αζθάιεηα πνπ ληψζνπλ ζηηο 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο, ηελ αληαπφθξηζε πνπ πξνζθέξνπλ νη θιηληθέο θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο θαη ζην κνληέιν 3 αλ επεξεάδεηαη πιένλ φισλ ησλ παξαπάλσ θαη 

απφ απηά ζηνηρεία ηεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη, ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ επηδεηθλχεη 

ε θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ εθπέκπεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Έηε 

επηζθεςηκό

ηεηαο, 

Δθπαίδεπζ

ε, 

Φύιν,Ηιηθί

α
b
 

. Enter 
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2 (Ex)Γηαζθά

ιηζε, 

(Ex)Απόθξη

ζε, 

(Ex)Αμηνπηζ

ηία 
b 

. Enter 

3 (Pe)Απηόηε

ηα, 

Δλζπλαίζζ

εζε, 

Πνηόηεηα 

εξγαδνκέλ

σλ, 

(Pe)Αμηνπηζ

ηία, 

(PeΓηαζθά

ιηζε
b 

. Enter 

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή: Πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο 

Β. Καηαρσξίζηεθαλ όιεο νη δεηνύκελεο 

κεηαβιεηέο. 

ρεηηθά κε ηελ πξνζαξκνγή ησλ κνληέισλ, αμηνινγνχληαη αθνινχζσο νη ζπληειεζηέο 

R
2
: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 ,313
a
 ,098 ,070 1,2545 

2 ,361
b
 ,131 ,082 1,2464 

3 ,852
c
 ,727 ,700 ,7131 

Α .Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, 

Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία 

Β. Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, 

(Ex)Αμηνπηζηία 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, 

Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, (Ex)Αμηνπηζηία, (Ex)Απόθξηζε, 

(Ex)Αμηνπηζηία, (Pe)Απηόηεηα, Δλζπλαίζζεζε, Πνηόηεηα 

εξγαδνκέλσλ, (Pe)Αμηνπηζηία, (Pe)Γηαζθάιηζε 

 

Απφ ηηο παξαπάλσ ηηκέο ηνπ R2 πξνθχπηεη φηη γηα ην κνληέιν 1 ε κεηαβιεηή πνπ 

εμεηάδνπκε, δειαδή ε δηαζπνξά ηεο κεηαβιεηήο εξκελεχεηαη θαηά 9,8% απφ ηε 

δηαζπνξά ηνπ κνληέινπ. Γηα ην κνληέιν 2, ε αληίζηνηρε δηαζπνξά ηεο κεηαβιεηήο 
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εξκελεχεηαη θαηά 13,1% απφ ηε δηαζπνξά ηνπ κνληέινπ, ελψ γηα ην κνληέιν 3 

ιακβάλνπκε ηνλ κεγαιχηεξν ζπληειεζηή R2, φπνπ ε δηαζπνξά ηεο κεηαβιεηήο, 

δειαδή ησλ ζπζηάζεσλ απφ ζηφκα ζε ζηφκα, εξκελεχεηαη θαηά 72,7% απφ ηε 

δηαζπνξά ηνπ κνληέινπ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ην κνληέιν 3 εξκελεχεη θαιχηεξα ηε δηαζπνξά ηεο ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηήο, δειαδή νη πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο ησλ πειαηψλ εξκελεχνληαη απφ απηά 

ζηνηρεία ηεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη, ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ επηδεηθλχεη ε 

θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο 

πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ εθπέκπεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή θαη απφ 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζζελψλ αιιά θαη γεληθφηεξα ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηηο θιηληθέο γεληθά. Γειαδή έλα ζεκαληηθφ 

εχξεκα εδψ είλαη φηη παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο γηαηί απηέο έθαλαλ ηε δηαθνξά ζε 

ζρέζε κε ην κνληέιν 1 θαη 2 θαη απμήζεθε ζεκαληηθά ην R
2
. 

Οπφηε σο πξνο ην R
2
 ην κνληέιν 3 παξνπζηάδεη κε δηαθνξά ηελ θαιχηεξε 

πξνζαξκνγή. 

 

ρεηηθά κε ηνλ ζπληειεζηή F, ζην κνληέιν 1 Sig. ANOVA =  0,09 > 0,05,  ζην 

κνληέιν 2 Sig. ANOVA = 0,12 > 0,05 θαη ζην κνληέιν 3 Sig. ANOVA = 0,000 < 

0,05. Οπφηε κφλν ζην κνληέιν 3 βξέζεθε ζπληειεζηήο κηθξφηεξνο ηνπ 0,05, πνπ 

ζεκαίλεη φηη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. Σν κνληέιν 3 επηπιένλ παξνπζηάδεη θαη ην 

κεγαιχηεξν, ζε ζρέζε κε ηα άιια δχν κνληέια, F (=26,806). πλδπάδνληαο θαη ην 

εχξεκα ζρεηηθά κε ην πςειφηεξν R
2
 θαηαιήγνπκε ζην φηη ην κνληέιν 3 παξνπζηάδεη 

ηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ. Καηά ζπλέπεηα νη 

πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο εμαξηψληαη απφ ηξεηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ γπλαηθνινγηθψλ 

θιηληθψλ σο πξνο ηελ αζθάιεηα πνπ εθπέκπνπλ, ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ απφθξηζε 

ζε ζέκαηα ησλ αζζελψλ, αιιά θαη απφ ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ 

επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, φπσο ηα απηά ζηνηρεία ηεο θιηληθήο ηνπ, ηεο ελζπλαίζζεζεο 

πνπ επηδεηθλχεη ε θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ εθπέκπεη ε 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 22,100 4 5,525 3,510 ,009
b
 

Residual 203,029 129 1,574   

Total 225,129 133    

2 Regression 29,387 7 4,198 2,702 ,012
c
 

Residual 195,742 126 1,554   
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Total 225,129 133    

3 Regression 163,592 12 13,633 26,806 ,000
d
 

Residual 61,537 121 ,509   

Total 225,129 133    

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή: Πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Δθπαίδεπζε , Φύιν, Ηιηθία 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, 

(Ex)Γηαζθάιηζε, (Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία 

Πξνβιέςεηο: (Σηαζεξέο), Έηε επηζθεςηκόηεηαο, Δθπαίδεπζε, Φύιν, Ηιηθία, 

(Ex)Γηαζθάιηζε, (Ex)Απόθξηζε, (Ex)Αμηνπηζηία, (Pe)Απηόηεηα, Δλζπλαίζζεζε, 

Πνηόηεηα εξγαδνκέλσλ, (Pe)Αμηνπηζηία, (Pe)Γηαζθάιηζε 

 

 

 

 

 

ΔΝΟΣΖΣΑ Ε . ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

7.1 Σπδήηεζε απνηειεζκάησλ 

ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα λα εξκελεπηνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, απφ ηελ νπνία αξρηθά 

εληνπίζηεθαλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ζθνπφ 

λα αλαδεηρζνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Βξέζεθε φηη κία κεηαβιεηή πνπ παξνπζηάδεη 

πνιιέο ζπζρεηίζεηο είλαη ε άπνςε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 

γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ γεληθά, ε νπνία βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε πιεζψξα 

παξακέηξσλ φπσο ε απφθξηζε ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ θαη νη δηαζθαιίζεηο 

πνπ πξνζθέξνπλ, δχν κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο απφςεηο γηα ηηο 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ζην ζχλνιφ ηνπο. Βξέζεθε σζηφζν ζπζρέηηζε θαη κε 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ θιηληθψλ θαη αθνξνχλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, φπσο είλαη ηα απηά ζηνηρεία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο, ε αμηνπηζηία ηεο θαη νη δηαζθαιίζεηο πνπ 

παξέρεη ε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή, ε πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, 

ελψ ζπζρέηηζε βξέζεθε θαη κε ηελ ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ αιιά θαη ηα έηε πνπ 

επηζθέπηεηαη θαλείο ηελ θιηληθή. Όια απηά ηα ζηνηρεία δηακνξθψλνπλ ηελ 

αμηνπηζηία πνπ εθπέκπνπλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο γεληθά θαη αληαλαθινχλ ζε 

φιν ηνλ θιάδν. 

Οη δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρνπλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο θαη ελ ηέιεη ην αλ 

αηζζάλνληαη αζθαιείο νη αζζελείο ηνπο βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ ζην ζχλνιφ ηνπο, αιιά θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, φπσο θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ ε 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή παξέρεη, αιιά θαη ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. ην 

αίζζεκα δηαζθάιηζεο ηνπ αζζελνχο δειαδή δηαδξακαηίδεη ξφιν ηφζν ε εηθφλα ηνπ 

ζπλφινπ ησλ θιηληθψλ, φζν θαη απηήο πνπ επηζθέπηεηαη, ελψ μερσξηζηφ ξφιν έρνπλ 

θαη νη εξγαδφκελνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο. 

Σα απηά ζηνηρεία ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θάπνηνο βξέζεθε φηη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ, ηελ αμηνπηζηία θαη ησλ 

δηαζθαιίζεσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

θαζέλαο, ζρεηίδνληαη επίζεο κε ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

πειαηψλ, αιιά θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη δειαδή έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο θιηληθήο αιιά θαη γηα ηελ πηζαλφηεηα αλ ζπζηήζεη 

θαλείο θαη ζε άιινλ ηελ θιηληθή, λα ζπλερίζεη λα ηελ επηζθέπηεηαη θαη ζην κέιινλ, 

ελψ ζηνηρείν ησλ απηψλ ζηνηρείσλ ηεο θιηληθήο είλαη θαη νη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη 

θαίλεηαη λα απνηεινχλ κέξνο ηεο θαιήο εηθφλαο ηεο γηα ηνλ αζζελή. 

Ζ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θάπνηνο 

βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρνπλ νη 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο γεληθά, ηα απηά ζηνηρεία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε 

ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή, ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αθνζίσζε ζηε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή θαη απηά είλαη ζηνηρεία 

πνπ ζα πξέπεη λα δψζνπλ έκθαζε νη θιηληθέο γηα λα εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο, 

ψζηε λα έρνπλ αμηφπηζην πξφζσπν πξνο ηνπο πθηζηάκελνπο αζζελείο ηνπο αιιά θαη 

ζηνπο ππνςήθηνπο αζζελείο ηνπο. 

Οη δηαζθαιίζεηο πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ 

επηζθέπηεηαη θάπνηνο βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο 

πνπ παξέρνπλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο γεληθά, ηα απηά ζηνηρεία θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο, ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο, ηελ πνηφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αθνζίσζε ζηελ θιηληθή. πλεπψο ε δηαζθάιηζε πνπ ληψζεη 

ν αζζελήο απφ κία θιηληθή αληαλαθιάηαη θαη ζηνλ θιάδν θαη πεγάδεη απφ ηελ 

αμηνπηζηία ηεο θιηληθήο, ην πξνζσπηθφ, ηα απηά ζηνηρεία αιιά θαη ηηο απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα ζπζηάζεηο. 

Οη πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο βξέζεθε φηη ζρεηίδνληαη κε ηα απηά ζηνηρεία θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο, φπσο θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη, φπσο 

θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αθνζίσζε ζηελ θιηληθή, αιιά θαη ηα έηε 

πνπ ηελ επηζθέπηεηαη θαλείο θαη ζπλεπψο ζε απηέο ηηο παξακέηξνπο πξέπεη λα δψζεη 

έκθαζε θάζε θιηληθή γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ δηάδνζε ηνπ νλφκαηφο ηεο απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα, ε νπνία είλαη πην πηζαλφ λα γίλεη απφ αθνζησκέλνπο πειάηεο πνπ 

επηζθέπηνληαη ρξφληα ηελ θιηληθή θαη έρνπλ  εμαζθαιίζεη πςειφ επίπεδν 

εξγαδνκέλσλ, αμηνπηζηία θαη δηαζθαιίζεηο ζηνπο αζζελείο ηεο. 

Ζ πνηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε πιεζψξα ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ εηθφλα κίαο θιηληθήο, φπσο είλαη ε αμηνπηζηία, νη δηαζθαιίζεηο, ηα 
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απηά ζηνηρεία, ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο θαη κε ηελ αθνζίσζε ζηελ θιηληθή, 

αλαδεηθλχνληαο πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν παξάγνληαο ηνπ πςεινχ επηπέδνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηηο θιηληθέο θαη πσο ζα πξέπεη λα επελδχνπλ ζπλερψο ζε 

απηνχο. 

Ζ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ηεο εθάζηνηε γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο βξέζεθε φηη 

ζρεηίδεηαη κε ηα απηά ζηνηρεία, ηελ αμηνπηζηία θαη ηηο δηαζθαιίζεηο πνπ παξέρεη ε 

ζπγθεθξηκέλε θιηληθή πνπ επηζθέπηεηαη θαλείο, αιιά θαη κε ηηο πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο θαη κε ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ θαη είλαη απηά πνπ πξέπεη λα δίλεη 

ζεκαζία ε θάζε θιηληθή γηα λα επηηχρεη αθνζησκέλνπο αζζελείο πνπ φηαλ 

μαλαρξεηαζηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηεο ζα επηζηξέθνπλ ζε απηήλ θαη δελ ζα ζηξέθνληαη 

ζηνλ αληαγσληζκφ. 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία, βξέζεθαλ λα παξνπζηάδνπλ ιίγεο ή θαζφινπ ζπζρεηίζεηο κε 

ηηο άιιεο εμεηαδφκελεο κεηαβιεηέο, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ζα πξέπεη λα είλαη ην πξψην 

ζεκείν ζην νπνίν επηθεληξψλεηαη νη θιηληθέο γηα λα ραξάμνπλ ηελ πνιηηηθή ηνπο, 

αιιά λα δψζνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο κεηαβιεηέο πνπ ηνλίζηεθαλ παξαπάλσ θαη 

παξνπζίαζαλ πνιχπιεπξεο ζπζρεηίζεηο. 

 

 

 

Λφγσ ηεο ζεκαζία ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηψλ, έγηλαλ πεξαηηέξσ έιεγρνη γηα ηελ 

κειέηε ηεο, φπνπ βξέζεθε φηη εμαξηάηαη απφ απηά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν θαζέλαο, ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ επηδεηθλχεη ε θιηληθή, 

ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ 

επηζθέπηεηαη θαη ηε δηαζθάιηζε πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή θαη απηνί 

είλαη νη παξάγνληεο πνπ αλ ειεγρζνχλ ζα δηαζθαιίζνπλ ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηε κειινληηθή αθνζίσζε ησλ αζζελψλ ζηελ θιηληθή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο παξαπάλσ πην ζεκαληηθέο είλαη ε αμηνπηζηία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν αζζελήο θαη ε πνηφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θιηληθήο θαη είλαη απηνί νη παξάγνληεο πνπ ζα πξέπεη λα δψζεη 

κεγαιχηεξε έκθαζε ε θιηληθή ψζηε λα δηαζθαιίζεη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ ηεο. 

Σέινο, ζρεηηθά κε ηηο πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο γηα ηε δηάδνζε ηεο θήκεο ηεο θιηληθήο 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα εμαξηψληαη απφ ηξεηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ: ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία, ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ σο 

πξνο ηελ αζθάιεηα πνπ εθπέκπνπλ, ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ απφθξηζε ζε ζέκαηα 

ησλ αζζελψλ, αιιά θαη απφ ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

θαζέλαο, φπσο ηα απηά ζηνηρεία ηεο θιηληθήο ηνπ, ηεο ελζπλαίζζεζεο πνπ επηδεηθλχεη 

ε θιηληθή, ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ,  ηελ αμηνπηζηίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θιηληθήο πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ εθπέκπεη ε ζπγθεθξηκέλε θιηληθή. 

πλεπψο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ζα ιεηηνπξγήζνπλ νη πξνθνξηθέο ζπζηάζεηο γηα κία 

θιηληθή, ζα πξέπεη λα έρνπλ εμαζθαιηζηεί νη παξαπάλσ παξάγνληεο, ζηνηρείν πνπ 

είλαη ινγηθφ, γηαηί γηα λα ζπζηήζεη ζε θάπνηνλ άιινλ έλαο αζζελήο ηελ θιηληθή, ζα 
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πξέπεη λα είλαη απφιπηα ζίγνπξνο γηα πιεζψξα παξαγφλησλ, θαζψο πξφθεηηαη γηα 

ζέκα πγείαο θαη ε ζχζηαζή ηνπ έρεη βαξχλνπζα ζεκαζία. 

πκπεξαζκαηηθά θαη κε βάζε φια ηα παξαπάλσ, ζπγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο κε απηά ησλ εξεπλψλ ηεο Μαιαηζίαο θαη ηνπ Υνλγθ Κνλγθ 

πνπ αλαιχζακε ζηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο νκνηφηεηεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξήζεθε πσο ε θαιή εηθφλα ηνπ ζπλφινπ ησλ θιηληθψλ ηεο 

Μαιαηζίαο θαη ε απηφηεηα είλαη κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ βαξχηεηα φζνλ αθνξά ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη , γεγνλφο πνπ παξαηεξήζεθε θαη ζηελ 

έξεπλα πνπ δηεμήγακε. Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε ε αλάγθε γηα πεξεηαίξσ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ , παξάγνληαο εμίζνπ 

ζεκαληηθφο θαη ζηελ έξεπλά καο θαζψο επεξεάδεη ηηο κεηαβιεηέο ηεο αμηνπηζηίαο 

,ηεο αθνζίσζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ πξνθνξηθψλ ζπζηάζεσλ . 

 

7.2 Πξννπηηθέο βειηίσζεο ηεο πνηόηεηαο ησλ ππεξεζηώλ ζηηο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο 

ην πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε 

δηαξθήο βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο ηεο 

Πνηφηεηαο θαη θαη‟ επέθηαζε, ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πειάηεο/αζζελείο.  

Με βάζε ηα αλσηέξσ ζπκπεξάζκαηα , νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ζα πξέπεη αλ 

εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη δξαζηεξηφηεηεο ψζηε λα παξέρνπλ 

θαιχηεξα θαη πην απνηειεζκαηηθά ηηο ππεξεζίεο ηνπο .  

Πην ζπγθεθξηκέλα , απηφ επηηπγράλεηαη θπξίσο : 

 Δζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ  

 

 Παξέρνληαο κεγαιχηεξε ελζπλαίζζεζε θαη αζθάιεηα ζηνπο αζζελείο ηνπο 

θαζψο απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο φζνλ αθνξά ηηο πξνθνξηθέο 

ζπζηάζεηο θαη ηελ αθνζίσζε ησλ αζζελψλ 

 

 Πξνζαξκφδνληαο ζπλερψο ην πεξηβάιινλ θαη ηελ εηθφλα ηνπο ζηηο αλάγθεο 

ησλ αζζελψλ ,δηαζθαιίδνληαο ηνπο φζνλ ηα δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθέο 

ππεξεζίεο . 

 

 

7.3 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 
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 Έλαο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη ην ρξνληθφ πεξηζψξην θαηά ην νπνίν νη 

εξσηψκελνη είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ , θαζψο ην παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε γηα κηθξφ ρξνληθφ πεξηζψξην ζε δηάζηεκα 

πεξίπνπ ελφο κήλα( Ηαλνπάξηνο 2021). 

 

 

 Έλαο επηπιένλ πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη ε αληαπνθξηζηκφηεηα ηνπ 

δείγκαηνο. Δηδηθφηεξα, επεηδή ε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα θαη ε ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη πξναηξεηηθή, ππάξρεη πηζαλφηεηα έλα πνζνζηφ 

ηνπ δείγκαηνο λα ζπκκεηείρε ζε αχηε. Χζηφζν, έγηλε πξνζπάζεηα , αλ θαη ζε 

κηθξφ ρξνληθφ πεξηζψξην  λα ιεθζεί φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν επαξθέο 

δείγκα. 

 

 Σέινο, ε έξεπλάο καο δηεμήρζεηε ζε πεξηνρέο κφλν ηεο Διιεληθήο 

Δπηθξάηεηαο. πλεπψο, ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζα κπνξνχζαλ λα γεληθεπηνχλ κε πξνζνρή θαη γηα 

γπλαηθνινγηθέο θαη καηεπηηθέο θιηληθέο ηεο Υψξαο καο θαη φρη ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 
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4.Πφζν θαηξφ επηζθέπηεζηε ηε ζπγθεθξηκέλε γπλαηθνινγηθή θιηληθή; 

A. Έσο 6 κήλεο 

Β. 6 κήλεο κε 1,5 ρξφλν  

Γ.1,5 ρξφλν κε 3 ρξφληα 

Γ. 3 κε 10 ρξφληα  

Δ. Πάλσ απφ 10 ρξφληα  

 

ΘΕΜΑΣΙΚΕ ΕΡΩΣΗΕΙ 

Α. ΔΝΟΣΖΣΑ 

1.Οη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζχγρξνλν εμνπιηζκφ. 

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

2. Οη θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ ζα πξέπεη λα είλαη 

νπηηθά ειθπζηηθέο.  

 Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

3. Όηαλ νη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ππφζρνληαη λα θάλνπλ θάηη ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, απηέο ζα πξέπεη λα ην θάλνπλ.   
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Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

4.Οη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ζα πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηεο. 

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

5.Οη γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ 

ζηηγκή πνπ απηέο ππνζρέζεθαλ λα ην θάλνπλ.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

6.Γελ είλαη ξεαιηζηηθφ νη πειάηεο λα πεξηκέλνπλ γξήγνξεο ππεξεζίεο απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

7.Οη πειάηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα εκπηζηεχνληαη ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ 

γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

8.Οη πειάηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα λνηψζνπλ αζθαιείο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

9.  Οη εξγαδφκελνη ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ πξέπεη λα είλαη επγεληθνί.   

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

10. Οη εξγαδφκελνη ησλ γπλαηθνινγηθψλ θιηληθψλ πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηελ 

θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ ηηο γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ψζηε λα θάλνπλ θαιά ηηο 

δνπιεηέο ηνπο.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 

 

Β. ΔΝΟΣΖΣΑ  

Όλνκα Γπλαηθνινγηθήο Κιηληθήο  

1.Ζ γπλαηθνινγηθή θιηληθή έρεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

2Οη θπζηθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο είλαη νπηηθά ειθπζηηθέο.  
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Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

3.  Όηαλ ε γπλαηθνινγηθή θιηληθή ππφζρεηαη πσο ζα θάλεη θάηη ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή, ην θάλεη.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

4.Όηαλ έρσ πξνβιήκαηα, ε γπλαηθνινγηθή θιηληθή δείρλεη θαηαλφεζε θαη είλαη 

θαζεζπραζηηθή.   

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

5.Ζ γπλαηθνινγηθή θιηληθή είλαη αμηφπηζηε.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

6.Ζ γπλαηθνινγηθή θιηληθή δηαηεξεί ζσζηά αξρεία.   

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 

7. Μπνξψ λα εκπηζηεπηψ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

8.Ννηψζσ αζθαιήο ζηηο ζπλαιιαγέο κνπ κε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο γπλαηθνινγηθήο  

θιηληθήο . 

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

9.Οη εξγαδφκελνη ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο είλαη επγεληθνί. 

 Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

10.Ζ γπλαηθνινγηθή θιηληθή δελ κνπ πξνζθέξεη εηδηθή πξνζνρή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 

Γ ΔΝΟΣΖΣΑ 

 

1.Λέσ ζεηηθά πξάγκαηα γηα ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή ζε άιινπο αλζξψπνπο.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 
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2.Πξνηείλσ ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή ζε θάπνηνλ πνπ αλαδεηά ζπκβνπιή . 

Γηαθσλψ Απφιπηα 1 2 3 4 5 6 7 πκθσλψ Απφιπηα 

3.Θεσξψ ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή σο ηελ πξψηε κνπ επηινγή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

4.Θα πεγαίλσ πην ζπρλά ζηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή ζηηο επφκελεο δχν εβδνκάδεο.   

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

5.Θα πεγαίλσ ιηγφηεξν ζπρλά ζηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή ζηηο επφκελεο δχν 

εβδνκάδεο.  

 Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

6.Δίκαη πξφζπκνο λα πάσ ζε κία άιιε γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ πξνζθέξεη πην 

δειεαζηηθέο ηηκέο.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 

7. Δίκαη πξφζπκνο λα πιεξψζσ κεγαιχηεξε ηηκή απφ απηήλ πνπ άιιεο 

γπλαηθνινγηθέο θιηληθέο ρξεψλνπλ γηα λα γεπζψ ηα νθέιε πνπ ηψξα δέρνκαη απφ 

ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

8. Γνθηκάδσ ηηο ππεξεζίεο ελφο αληαγσληζηή (ηεο γπλαηθνινγηθή θιηληθήο) εάλ έρσ 

έλα πξφβιεκα κε ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή πνπ ζπλαιιάζζνκαη. 

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

9.Παξαπνληέκαη ζε άιινπο θαηαλαισηέο εάλ έρσ θάπνην πξφβιεκα κε ηελ 

γπλαηθνινγηθή θιηληθή .  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

10. Παξαπνληέκαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο γπλαηθνινγηθήο θιηληθήο εάλ έρσ θάπνην 

πξφβιεκα κε απηήλ ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 

Γ ΔΝΟΣΖΣΑ 

1.Οη εξγαδφκελνη ηεο είλαη έληηκνη.  
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Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

2.Ζ δηεχζπλζε ηεο γπλαηθνινγηθή θιηληθήο θαηαιαβαίλεη ηνπο πειάηεο  . 

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

3.Οη εξγαδφκελνη ηεο είλαη αμηφπηζηνη.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

4.Σελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή κπνξείο λα ηελ εκπηζηεπηείο ζε θάζε ζηηγκή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

5.Δίκαη αθνζησκέλνο ζε απηήλ ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

6.θνπεχσ λα ζπλερίζσ λα ζπλαιιάζζνκαη κε απηήλ ηελ γπλαηθνινγηθή θιηληθή.  

Διαφωνώ Απόλυτα 1 2 3 4 5 6 7 Συμφωνώ Απόλυτα 

 


