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Δςσαπιζηίερ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, θαζψο θαη θάζε άιιν πξφζσπν ηνπ θηιηθνχ κνπ 

πεξηβάιινληνο ην νπνίν κνπ ζηάζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ. Δπίζεο, απνζηέιισ 

ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο, γηα ηνλ πινχην ησλ γλψζεσλ πνπ 

καο παξείραλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο καο. 
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Αφιερώσεις 

 

Η εργαζία ασηή αθιερώνεηαι ζηην οικογένειά μοσ η οποία με ζηηρίζει με ηόζη αγάπη όλα ασηά ηα 

τρόνια. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ε επηζθφπεζε ηεο Θεσξίαο ησλ 

Πεξηνξηζκψλ (TheoryofConstraints) θαζψο θαη ηεο Λνγηζηηθήο ησλ Πξνζφδσλ 

(ThroughputAccounting). Μέζα απφ ηελ εθηελή παξνπζίαζε ηφζν ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο 

πνπ εμεηάδεη ηελ εθαξκνγή ηνπο, φζν θαη κέζσ ηεο παξνπζίαζεο ησλ ζέζεσλ, θαζψο θαη ηνπ 

ηξφπνπ ζθέςεο θαη δξάζεο πνπ πξνηείλνληαη βάζεη ησλ αλσηέξσλ κεζφδσλ επηρεηξείηαη κηα, 

φζν ην δπλαηφλ πην πιήξεο, θάιπςή ηνπο. Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο κέζα απφ ηελ 

κειέηε πεξίπησζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ κηαο εηαηξίαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν 

ηεο αιεπξνβηνκεραλίαο ζπκπιεξψλεη, πην πξαθηηθά, ηελ βηβιηνγξαθηθή θάιπςε ηνπ ζέκαηνο κε 

ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ε εξγαζία. 

 

Λέξειρ – Κλειδιά: Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ, Λνγηζηηθή Πξνζφδνπ 
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ABSTRACT 

 

The object of this dissertation is the review of the Theory of Constraints as well as the 

Throughput Accounting method. Through the extensive presentation of both the international 

literature that examines their application and through the presentation of their basic principals, as 

well as the way of thinking and acting proposed based on the above methods, an attempt is made 

to cover them as completely as possible. In addition, the application of the theory through the 

case study of the financial data of a company that operates in the field of flour industry 

complements, more practically, the bibliographic coverage of the topic with which the work 

deals. 

 

Key-words: Theory of Constraints, Throughput Accounting 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 - ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 

1.1 Διζαγυγικέρ Παπαηηπήζειρ 

Ζ Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ είλαη κία επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, κηα ζπλερήο 

δηαδηθαζία ηειεηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο αληηκεηψπηζεο (ηδαληθά εμάιεηςεο) ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ππάξρνπλ ή/θαη δεκηνπξγνχληαη εληφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δνκψλ (κε 

ηδηαίηεξα έκθαζε ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο). χκθσλα φκσο κε ηελ ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ, αθφκα θαη φηαλ έλαο πεξηνξηζκφο εμαιείθεηαη ηφηε ζηε ζέζε ηνπ εκθαλίδεηαη έλαο 

λένο (ή θαη πεξηζζφηεξνη). Γηα ην ιφγν απηφ, ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ζπληζηά κηα αέλαε 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ησλ θαζεκεξηλψλ πξνθιήζεσλ πνπ ζπλαληψληαη 

εληφο ησλ δνκψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο έλα «εξγαιείν κίαο 

ρξήζεο». Δίλαη κηα επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα θαη σο ηέηνηα ζα πξέπεη λα πηνζεηείηαη απφ θάζε 

νξγαληζκφ πνπ επηζπκεί λα ηελ εθαξκφδεη. Αμηνζεκείσηα παξαδείγκαηα ηεο επηηπρεκέλεο 

εθαξκνγήο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ  απνηεινχλ νη εηαηξίεο FordMotorCompany θαη ε 

Boeing.  
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Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία απνηειεί νιηζηηθή ζηξαηεγηθή κε ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ λα 

αθνινπζνχλ ηελ ίδηα θηινζνθία.Ζ Λνγηζηηθή ησλ Πξνζφδσλ (ThroughputAccounting) 

αλαγλσξίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ιφγσ ηνπ απμαλφκελνπ αξηζκνχ επαγγεικαηηψλ πνπ 

κειεηνχλ θαη πηνζεηνχλ ηηο κεζφδνπο ηεο  εμαηηίαο ηεο αλάγθεο θαζηέξσζεο ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ παξαθνινχζεζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη ηνπ 

εληνπηζκνχ ησλ δπλεηηθψλ αδπλακηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ή ππάξρνπλ ζε απηήλ. Οη αδπλακίεο 

απηέο ζρεηίδνληαη κε ηα επηπξφζζεηα θφζηε πνπ δεκηνπξγνχληαη εμαηηίαο είηε ηεο δέζκεπζεο 

κεγάισλ θεθαιαίσλ ζε πάγηα θαη θπθινθνξνχληα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο (θηίξηα, 

κεραλήκαηα, απνζέκαηα, θιπ), είηε εμαηηίαο ηεο ησλ πςειψλ δαπαλψλ πνπ επηθέξεη ε 

ζπληήξεζε ησλ αλσηέξσ ζηνηρείσλ, θαζψο θαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Μνινλφηη ε κέζνδνο απηή ζπληζηά εδψ θαη δεθαεηίεο έλα κνληέιν δηνίθεζεο, ε 

ζεσξία εδξαηψλεηαη, ζηαδηαθά, σο κηα ζπλνιηθή  θηινζνθία δηαρείξηζεο πνπ έρεη σο ζθνπφ λα 

βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα επηηχρνπλ ζπλερψο ηνπο ζηφρνπο ηνπο νη νπνίνη είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλνη κε ηελ παξαγσγή ζπλερνχο θαη απμαλφκελνπ θέξδνπο. 

 

1.2 ηόσορ ηηρ Δπγαζίαρ  

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε θαη ε αλάιπζε ηεο Θεσξίαο 

ησλ Πεξηνξηζκψλ, θαζψο θαη ηεο Λνγηζηηθήο ησλ Πξνζφδσλ. Μέζα απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

ζέζεσλ ηνπο, θαζψο θαη δεηεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ επηρεηξείηαη ε απφθηεζε 

εκπεξηζηαησκέλεο γλψζεο επί ησλ αληηθεηκέλσλ απηψλ. Ζ εξγαζία είλαη βηβιηνγξαθηθή, ελψ 

ζην ηέηαξην θεθάιαην απηήο εμεηάδνληαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία κηαο πξαγκαηηθήο επηρείξεζεο 

κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Σα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ θαιείηαη λα απαληήζεη ε δηπισκαηηθή 

εξγαζία είλαη ηα εμήο: α) Πνηα είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ; 

θαη β) Ζ ρξήζε απηήο είλαη ηθαλή λα βνεζήζεη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα πξνβνχλ ζε ζσζηέο 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο; 

 

1.3 Γομή ηηρ Δπγαζίαρ 
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Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή δηαθξίλεηαη ζε πέληε θεθάιαηα. ην πξψην αλαθέξνληαη ν ζθνπφο, ηα 

εξεπλεηηθά  εξσηήκαηα  θαη  ν  ηξφπνο  πξνζέγγηζεο  ηνπο. ην δεχηεξν  θεθάιαην παξαηίζεηαη 

ε επηζθφπεζε ηεο αξζξνγξαθίαο-βηβιηνγξαθίαο ελψ ζην ηξίην θεθάιαην ε παξνπζίαζεο ηεο 

ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ. ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο κηαο 

εηαηξίαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηεο αιεπξνβηνκεραλίαο, ζηελ νπνία επηρεηξείηαη ε 

εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, ελψ ηέινο, ζην πέκπην θεθάιαην αλαιχνληαη ηα  

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο εξγαζίαο θαη δίδνληαη νη πξνηάζεηο καο γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 – ΔΠΗΚΟΠΖΖ ΣΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 

ην παξφλ θεθάιαην αζρνινχκαζηε κε ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα δεηήκαηα ηεο Θεσξίαο ησλ Πεξηνξηζκψλ (TheoryofConstraints) θαη ηεο 

Λνγηζηηθήο ησλ Πξνζφδσλ (ThroughputAccounting). 

 

2.1 Βιβλιογπαθία σεηική με ηη Θευπία ηυν Πεπιοπιζμών 

 

Πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηελ παξάζεζε ησλ ζρεηηθψλ κε ην ζέκα επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ 

θαη επξεκάησλ, αμίδεη λα ππνγξακκίζνπκε φηη ηα εξεπλεηηθά εγρεηξήκαηα αλαθνξηθά κε ηελ 

εμέηαζε ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ εζηηάδνπλ, ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, ζηελ κειέηε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξαγσγηθνχο ηνκείο ή/θαη επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα εμάγνπλ ηα φπνηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο σο πξνο ηελ θαηαιιειφιεηα 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο θνζηνινγηθήο απηήο κεζφδνπ. Δπηπξνζζέησο, αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε ζην εηζαγσγηθφ απηφ κέξνο φηη ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ θαζψο θαη ε ινγηζηηθή 

ησλ πξνζφδσλ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο Goldratt θαη Cox (1986), σο κηα πξνζπάζεηα 

δηαθνξνπνίεζεο απφ ηηο κέρξη ηφηε εθαξκνζηέεο θνζηνινγηθέο κεζφδνπο. Πεξηζζφηεξα γηα ην 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πεξί ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, θαζψο θαη ηεο ινγηζηηθήο ησλ 

πξνζφδσλ, ζα αλαθεξζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην. 
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ηελ ελδηαθέξνπζα εξγαζία ηνπ ν Linhares (2009), αζρνιείηαη κε ην δήηεκα ησλ 

πηζαλψλ αζηνρηψλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ αλαθνξηθά κε ηηο πεξηπινθφηεηεο ησλ 

πξντνληηθψλ κίμεσλ πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη παξαγσγηθέο κνλάδεο. Όπσο 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη, έλα βαζηθφ αμίσκα ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζπλίζηαηαη ζην φηη 

εθφζνλ εληνπηζηεί έλα ζπζηεκηθφ θψιπκα ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο ηφηε ζα πξέπεη λα 

επηιερζνχλ εθείλα ηα πιηθά ηα νπνία ζα πξνζθέξνπλ ην κεγαιχηεξν πξφζνδν δεδνκέλεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θσιχκαηνο. Όπσο φκσο ππνγξακκίδεη, θάηη ηέηνην κπνξεί πάληνηε λα κελ είλαη 

εθηθηφ, θαζφηη δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία δεζκεχεηαη απφ ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ ηα νπνία δελ ζπλεηζθέξνπλ απαξαηηήησο ην πςειφηεξν θαη’ αλαινγία 

πξφζνδν ζην ηειηθφ πξντφλ. Καηά ζπλέπεηα, απηφ αληηηίζεηαη κε ηελ ζπιινγηζηηθή ηεο ζεσξίαο 

ησλ πεξηνξηζκψλ. Παξφια απηά, ν αξζξνγξάθνο αλαγλσξίδεη φηη ε ζηελ πξαγκαηηθή δσή ε 

πξνζηηζέκελε αμία ελφο πιηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

πξνζδηνξίδεηαη απφ έλα πνιχ κεγαιχηεξν πιήζνο παξαγφλησλ, θάηη πνπ ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν 

είλαη αξθεηά δχζθνιν λα ζθηαγξαθεζεί. Δπηπξνζζέησο, ππνγξακκίδεη ην φηη εθφζνλ κπνξεί λα 

ππάξμεη έλαο επξχηεξνο ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηφηε νη 

ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα πξνζθέξεη ηηο βέιηηζηεο ιχζεηο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, 

δεδνκέλεο ηεο ρξνληθήο αλέζεσο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ φπνησλ ζπζηεκηθψλ θσιπκάησλ 

εληνπηζηνχλ.  

Οη Chouetal. (2012), αζρνιήζεθαλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ 

αεξνδηαζηεκηθή βηνκεραλία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ, ησλ 

εμαξηεκάησλ θαη ησλ απνζεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, εζηίαζαλ ζηελ 

κειέηε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ελ ιφγσ θιάδν. Γεδνκέλεο 

ηεο επαηζζεζίαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ εμππαθνχεηαη φηη θάζε πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

ή/θαη απνζεθεχεηαη θαηαιακβάλεη θξίζηκνπο πφξνπο θαη ζα πξέπεη λα έρνπλ δηελεξγεζεί φινη νη 

απαηηνχκελνη ππνινγηζκνί πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ γεληθφηεξε απνδνηηθφηεηα θαη αζθάιεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ – ηφζν επίγεηα φζν θαη ελαέξηα). Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη εξεπλεηέο εζηίαζαλ 

ζηελ ζπλέξγεηα κεηαμχ ηξηψλ ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ (πξνκεζεηψλ, πιηθψλ θαη παξαγσγήο) 

ηεο ππφ εμέηαζε επηρείξεζεο, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη εθφζνλ ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ εθαξκνζηεί ζε θάζε έλα ηκήκα μερσξηζηά ηφηε δχλαηαη λα κεησζνχλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ νξηζκέλα εκθαλή θσιχκαηα πνπ παξαηεξνχληαη, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ππεξπξνκήζεηα 

ζπγθεθξηκέλσλ πιηθψλ, ηα νπνία αξγνχλ λα απνξξνθεζνχλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 
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Οη Oglethorpe θαη Heron (2013), επηρείξεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηηο ηνπηθέο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ ζηελ Αγγιία κε 

ζθνπφ λα εληνπίζνπλ ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξφηεξνη παξαγσγνί, θαζψο 

επηδηψθνπλ λα απμήζνπλ ηε δηείζδπζή ηνπο ζε αγνξέο επξχηεξσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ. Γηα 

ηνλ ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνίεζαλ εξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία θαη δηακνίξαζαλ ζε πνηθίιεο 

εληφπηεο κηθξέο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, έηζη ψζηε λα ζπγθεληξψζνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηξψζνπλ έλαλ ράξηε ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ πεξηνρή θαη λα βνεζεζνχλ θαηά ηνλ ηξφπν απηφ ζηνλ πεξαηηέξσ 

εληνπηζκφ ησλ δπζθνιηψλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο απηέο ζηελ 

πξνζπάζεηα δηείζδπζήο ηνπο ζε κεγαιχηεξεο αγνξέο. Καηφπηλ ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, 

θαηέιεμαλ ζε, ζπλνιηθά, επηά θαηεγνξίεο πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ: α) Πεξηνξηζκνί ιφγσ ηεο 

θχζεο ηεο αγνξάο πνπ επηρεηξνχλ λα δηεηζδχζνπλ νη κηθξφηεξεο ππφ εμέηαζε παξαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο, β) πεξηνξηζκνί ιφγσ ηεο παξαγσγηθήο θιίκαθαο θαη ηεο θχζεο ησλ πξντφλησλ, γ) 

πεξηνξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο δεμηφηεηεο, δ) ζεζκηθνί πεξηνξηζκνί, ε) 

πεξηνξηζκνί ζηηο ζρέζεηο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζη) πεξηνξηζκνί ζηελ ηθαλφηεηα ιήςεο ησλ 

απαηηνχκελσλ πηζηνπνηήζεσλ, θαζψο θαη εθαξκνγήο απζηεξφηεξσλ πνιηηηθψλ θαη ε) 

πεξηνξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηηο πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ κηθξψλ απηψλ 

επηρεηξήζεσλ. Σέινο, νη αξζξνγξάθνη πξνηείλνπλ κηα ζεηξά απφ κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη αλσηέξσ πεξηνξηζκνί, πξνζθέξνληαο, κε ηελ 

ζεκαληηθφηεξε, ίζσο, εμ απηψλ λα είλαη ε πξφηαζε γηα δεκηνπξγία ζπλεηαηξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη αχμεζε ηεο κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο εθνδηαζκνχ ησλ κεγαιχηεξσλ αγνξψλ. 
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Οη Naoret. al. (2013), αζρνιήζεθαλ κε ηελ εμέηαζε ηνπ θαηά πφζν ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα «θαιή ζεσξία», εθαξκφδνληαο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζήο ηεο θαη θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε δπλακηθή ηεο είλαη ηδηαίηεξα πςειή, 

ελψ παξάιιεια ππνγξακκίδνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα γηα ηε κειινληηθή ηεο αμηνιφγεζε. Ζ 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ δεκνζηεχζεσλ πνπ άπηνληαη ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ 

πξνβιεκάηηζε ηνπο Simsitetal. (2014), νη νπνίνη πξνβαίλνπλ ζηνλ ρξνληθφ δηαρσξηζκφ ηεο 

δεκνζηεπκέλεο αξζξνγξαθίαο επί ηνπ ζέκαηνο θαη δηαθξίλνπλ πέληε βαζηθέο πεξηφδνπο εληφο 

ησλ νπνίσλ ε ελ ιφγσ ζεσξία θαίλεηαη λα δηαλζίζηεθε θαη λα εμειίρζεθε: i) 

TheOptimizedProductionTechnologyEra (1979-1984), ii) TheGoalEra (1984-1990), iii) 

TheHaystackSyndromeEra (1990-1994), iv) TheIt’sNotLuckEra (1994-1997) θαη v) 

TheCriticalChainEra. 

Με γλψκνλα ηνλ βαζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ – δειαδή ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ/κεηαβιεηψλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ πην 

πεξηνξηζηηθά ζην ζχζηεκα – νη Okutmusetal. (2015), επηρείξεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνζηνινγηθήο απηήο κεζφδνπ ζε κηα βηνηερλία παξαγσγήο επίπισλ. Σν 

βαζηθφ ηνπο εχξεκα ζπλίζηαηαη ζην φηη εμαηηίαο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνξηζκψλ ρσξεηηθφηεηαο 

πνπ αληηκεηψπηδε ε ελ ιφγσ επηρείξεζε (αλαθνξηθά κε ηα απνζέκαηα αζθαιείαο πνπ 

δηαηεξνχζε σο επί ην πιείζησλ), επεξεάδνληαλ νη ζπλνιηθή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά θαη 

θεξδνθνξία. Με ηελ δξαζηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πεξηνξηζκψλ απηψλ επηηεχρζεθε κηα αχμεζε 

ηεο θεξδνθνξίαο ηεο, ε νπνία άγγημε ην 42%. 
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Με ηελ δηεξεχλεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ λα αληηκεησπίζεη ην 

«θαηλφκελν ηνπ καζηηγίνπ» (bullwhipeffect) πνπ εκθαλίδεηαη ζπρλά ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, 

αζρνιήζεθαλ ζηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη Costasetal. (2015). Έλα απφ ηα βαζηθά επξήκαηα ηεο 

αλάιπζήο ηνπο ήηαλ φηη φζν πςειφηεξε είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ηεο ηειηθήο δήηεζεο ησλ 

πειαηψλ, ηφζν πην έληνλα θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ ην θαηλφκελν ηνπ καζηηγίνπ, επεηδή θάζε 

θφκβνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηείλεη λα ππεξπξνζηαηεχεηαη εμαηηίαο ηνπ θφβνπ ηεο πηζαλήο 

θαηάξξεπζεο ησλ απνζεκάησλ (ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο δχλαηαη λα νδεγήζεη ζε αδπλακία 

θάιπςεο ηεο ππάξρνπζαο δήηεζεο). χκθσλα κε ηα φζα πξνηείλνπλ σζηφζν, ε εθαξκνγή ηεο 

ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζε θάζε απηνηειή θφκβν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ ζπξξίθλσζε ησλ πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ – έλα δήηεκα πνπ εθφζνλ δελ 

αληηκεησπηζηεί δξαζηηθά, δχλαηαη λα νδεγήζεη ζε ζσξξεπηηθά κεγαιχηεξεο θσιπζηεξγίεο ζην 

ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Οη Sukalova θαη Ceniga (2015), πξνρψξεζαλ ζηελ εμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

δχλαηαη λα έρεη ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ζηα επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα δηαλνκψλ, ζε έλα 

δείγκα 15 επηρεηξήζεσλ απφ ηελ ινβαθία (5 εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηνλ 

ηξνθίκσλ, 5 κεραλνινγηθέο θαη 5 ζηνλ ρψξν ηεο μπιείαο). Γηα ηνλ ιφγν απηφ παξέζεζαλ ηα 

βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ελφο ππνδεηγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο θαη πξνρψξεζαλ ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ βαζηθψλ θσιπκάησλ πνπ αληηκεηψπηδαλ νη ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεηο. Σα 

βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αλαδείρζεθαλ ζρεηίδνληαλ κε ηελ αθεξεγγπφηεηα ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ηηο θαζπζηεξεκέλεο παξαδφζεηο πξντφλησλ θαη ά πιψλ, ηηο εκηηειείο 

νινθιεξψζεηο παξαγγειηψλ θαη ηηο αξγνπνξεκέλεο παξαιαβέο. Οη αξζξνγξάθνη ππνζηεξίδνπλ 

φηη ε εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλσηέξσ θσιπκάησλ, σζηφζν επηζεκαίλνπλ ηελ 

ζεκαζία ηεο νξζήο πξνεηνηκαζίαο θαη ηεο απαηηνχκελεο εθπαίδεπζεο ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ κε ηελ δένπζα πξνζνρή θαη επαγγεικαηηζκφ ηηο 

θαζεκεξηλέο πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ. 



15 
 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηα επίγεηα 

ζπζηήκαηα κεηαθνξψλ αζρνιήζεθε ζηελ εξγαζία ηνπ ν Zivaljevic (2015). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζηφρνο ηεο έξεπλάο ηνπ ήηαλ ε δηαπίζησζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ζεσξίαο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο, ε νπνία είλαη θαη ην θχξην εκπφδην ζηε 

βειηίσζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ. Καηφπηλ ιεπηνκεξνχο 

θαηαγξαθήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο (έλαο 

απηνθηλεηφδξνκνο ξπζκηδφκελεο θπθινθνξίαο) ν ζπγγξαθέαο θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

εθφζνλ πξαγκαηνπνηεζεί έλαο πην απζηεξφο έιεγρνο ηεο ξχζκηζεο ηεο θπθινθνξίαο (πάληα 

ζχκθσλα κε ηα ηηο επηηαγέο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ), ηφηε ελδέρεηαη λα βειηηζηνπνηεζνχλ 

πνιιά πθηζηάκελα θπθινθνξηαθά πξνβιήκαηα. Απφ ηελ άιιε φκσο πιεπξά, αλαγλσξίδεη θαη ην 

γεγνλφο φηη ε βηβιηνγξαθία επί ηνπ ζέκαηνο ηεο εθαξκνγήο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζε 

απηφ ην ζεκαηηθφ είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε θαη θαηά ζπλέπεηα ζπζηήλεη ηελ πεξαηηέξσ 

κειινληηθή ελαζρφιεζε κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

Οη Golmohammadi θαη Mansouri (2015), επηζθνπνχλε ζηελ εξγαζία ηνπο ην δήηεκα ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηελ πξντνληηθή κίμε, θάηη ην νπνίν θπζηθά έρεη 

απνηειέζεη πφιν έιμεο γηα πιήζνο δεκνζηεχζεσλ παιαηφηεξα. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηεο 

πξνζέγγηζήο ηνπο έγθεηηαη ζην φηη δηαπηζηψλνπλ ηελ ζηαηηθή θχζε ησλ πξνεγνχκελσλ εξγαζηψλ 

επί ηνπ ζέκαηνο θαη γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλνπλ κηα πην δπλακηθή πξνζέγγηζε κε ηε ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ αθέξαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Αηηηνινγνχλ κάιηζηα ηελ απφθαζή ηνπο απηή 

αλαθέξνληαο ην φηη νη θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν δηαθέξνπλ ζεκαληηθά 

(θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο) απφ ηελ ζεσξία. Σα επξήκαηά ηνπο ππνζηεξίδνπλ ηελ αλσηέξσ 

άπνςε ελψ ν πην δπλακηθφο αιγφξηζκνο πνπ πξνηείλνπλ θαίλεηαη φηη θαηαθέξλεη λα εληνπίζεη 

πεξηνξηζκνχο θαη θσιχκαηα, πνπ δελ ζα κπνξνχζαλ εχθνια λα πξνζδηνξηζηνχλ κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο πην παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ. 
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Με ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ βαζηθψλ βεκάησλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

αξρέο ηεο ιηηήο παξαγσγήο θαη ησλ 6 ζίγκα, ζηνλ ηνκέα ηεο δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, αζρνιήζεθαλ ζηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη Demchuk θαη Baitsar (2015). 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνπλ νη ζπγγξαθείο, έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηφρνπο θάζε 

παξαγσγηθήο επηρείξεζεο είλαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο δηθήο 

ηεο παξαγσγήο, κε ζηφρν ζην ηέινο λα απμήζεη ηα θέξδε. Μηα ηέηνηα πινπνίεζε θαζίζηαηαη 

δπλαηή θπξίσο κε ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο. Παξφια απηά, νη δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο επεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απνθιίζεηο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζεί έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ, ηθαλφ λα 

αληρλεχζεη ηηο απνθιίζεηο απηέο φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα, ψζηε λα κπνξνχλ λα ιεθζνχλ 

δηνξζσηηθά κέηξα πξνηνχ δεκηνπξγεζνχλ πην δπζκελείο θαηαζηάζεηο. Αλ θαη ηα ηξία ζπζηήκαηα 

πνπ επηρεηξνχλ λα ζπλδπάζνπλ νη αξζξνγξάθνη ρξεζηκνπνηνχληαη, ζπλήζσο, απηνηειψο θαη 

μερσξηζηά, εληνχηνηο αηηηνινγνχλ ην πσο ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κηα ηθαλνπνηεηηθή 

ζπλέξγεηα κεηαμχ ηνπο, ε νπνία είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε πνιχ ζεηηθά απνηειέζκαηα. ε 

παξφκνην κήθνο θχκαηνο θηλήζεθαλ θαη νη Rajinietal. (2018), νη νπνίνη επηρείξεζαλ λα 

εθαξκφζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, ηεο ιηηήο παξαγσγήο θαη ησλ 6 

ζίγκα, κέζα απφ ηελ κειέηε πεξίπησζεο κηαο επηρείξεζεο εμνξχμεσλ θαη θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη φλησο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ζεκαληηθέο βειηηψζεηο εθφζνλ αθνινπζεζνχλ 

πξνζεθηηθέο δηαδηθαζίεο θαηά ηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ πιάλνπ παξαγσγήο. 

Ζ Orouji (2016), επηρείξεζε λα επηζθνπήζεη έλα κέξνο ηεο δηαζέζηκεο αξζξνγξαθίαο 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο θαηαγεγξακκέλεο απφςεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ δεκηνπξγία 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ θαζψο θαη 

ηεο ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο αλσηέξσ επηζθφπεζεο ζπλίζηαηαη 

ζην φηη ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ηπγράλεη εθαξκνγήο ζε έλα επξχ θάζκα επηρεηξεκαηηθψλ 

θιάδσλ, σζηφζν ζα πξέπεη λα πηνζεηείηαη κε ηελ δένπζα πξνζνρή θαη ηνλ θαηάιιειν 

ζρεδηαζκφ, θαζφηη ε θάζε επηρείξεζε παξνπζηάδεη ηηο δηθέο ηεο ηδηαηηεξφηεηεο. 
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Οη Izmailovetal. (2016), αζρνιήζεθαλ κε ηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ηεο θξίζηκεο 

αιπζίδαο, ε νπνία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ θαη 

εθαξκφδεηαη θαηά θφξνλ ζηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Δθαξκφδνληαο ηξία 

βαζηθά κεζνδνινγηθά βήκαηα (ζρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε ησλ έξγσλ βάζεη ησλ δπλαηνηήησλ 

ησλ ζπζηεκάησλ, εληνπηζκφο ησλ πηζαλψλ θσιπκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ιήςε απνθάζεσλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο) πξνρψξεζαλ ζηελ παξνπζίαζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ ιήςεο απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηηο θξίζηκεο αιπζίδεο θαηά ηε θάζε 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ έξγσλ, ζηνηρεηνζεηψληαο επαξθψο ηηο πξνηάζεηο ηνπο. 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ησλ αξρείσλ 

ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν Universitario Virgen Macarena, ζηελ 

εβίιιε ηεο Ηζπαλίαο, αζρνιήζεθαλ ζηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη Victoretal. (2016). Ζ έξεπλα 

δηήξθεζε ζπλνιηθά 4 έηε (πεξίνδνο 2007-2011). χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνπλ νη 

αξζξνγξάθνη, ε δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ ησλ αζζελψλ ζε έλα λνζνθνκείν έρεη κεγάιε ζεκαζία, 

γηα ηνλ αληίθηππφ ηεο ηφζν ζηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο φζν θαη ζην ζρεηηθφ θφζηνο πνπ απηά 

ζπλεπάγνληαη. Γεδνκέλνπ φηη απηή ε δηαδηθαζία είλαη θπθιηθή, ε πξφιεςε ηεο ζπζζψξεπζεο 

πηζαλψλ θσιπκάησλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαλέξσζαλ 

κηα ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο θαη παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζψο θαη κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαπφλσλ ησλ αζζελψλ. 

 

Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθήο απνδνηηθφηεηαο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ πξνβιεκάηηζε ηνπο Trojanowskaetal. (2017), νη νπνίνη κέζα απφ ηελ παξάζεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ κειεηψλ πεξηπηψζεσλ θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αλάιπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο πξέπεη λα βαζίδεηαη φρη κφλν ζε επηρεηξεζηαθά κέηξα, πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, αιιά θαη ζε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο. Οη 

ζηφρνη θαη ηα κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο 

πξέπεη λα πξνθχπηνπλ απφ ην φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. Ζ αλάιπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο κπνξεί λα ζεσξεζεί νινθιεξσκέλε φηαλ αλαθέξεηαη φρη κφλν 

ζε κέηξα πνπ αληαλαθινχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξειζφληνο, αιιά θαη ζε κέηξα πνπ καο 

επηηξέπνπλ ζηελ δηνίθεζε λα παξαθνινπζεί ηηο πηπρέο πνπ δηακνξθψλνπλ ηα κειινληηθά 

απνηειέζκαηα. 
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χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνπλ νη Bisognoetal. (2017), ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ είλαη 

ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή γηα ηε βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη απζηεξά εμαξηψκελα απφ ρξνληθνχο θαη πιηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Μία απφ ηηο πην θνηλέο εθαξκνγέο ηεο ζεσξίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε 

ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπνπ νη ξνέο αζζελψλ πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

αλάινγεο κε ηηο γξακκέο παξαγσγήο. Οη αξζξνγξάθνη σζηφζν ππνγξακκίδνπλ ην φηη, φπσο 

ηζρχεη ζε θάζε ζχζηεκα ξνήο, έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο λνζειείαο ησλ αζζελψλ ππάξρεη κηα 

αληαιιαγή κεηαμχ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ ρξφλσλ ξνήο ηνπ αζζελνχο (δειαδή λα παξακέλνπλ 

ζηελ κνλάδα πεξίζαιςεο ην ιηγφηεξν δπλαηφ) θαη ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ φγθνπ απφδνζεο ηνπ 

αζζελνχο (δειαδή λα απνιακβάλνπλ ηε κέγηζηε δπλαηή σθέιεηα απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο). ε αληίζεζε φκσο κε ηηο γξακκέο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ, φπνπ κπνξεί λα γίλεη 

πην απζηεξφο πξνγξακκαηηζκφο θαη λα αθνινπζεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα (κε 

απηνκαηνπνηεκέλεο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, δηαδηθαζίεο), ε απφθαζε γηα ην πσο πξέπεη λα γίλεη 

απηφο ν ζπκβηβαζκφο ζηελ πεξίπησζε ησλ αζζελψλ, ελαπφθεηηαη ζηελ θξίζε ηνπ αξκφδηνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα κελ νδεγεί πάληα ζηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα. 

Με ηελ δηεξεχλεζε ηνπ θαηά πφζν επηηπρεκέλα ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ε ζεσξία 

ησλ πεξηνξηζκψλ ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, αζρνιήζεθαλ ζηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη 

Ribeiroetal. (2017). Καηφπηλ ηεο επηζθφπεζεο ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο επί ηνπ ζέκαηνο, 

θαζψο θαη ηεο δπλαηφηεηαο εθαξκνγήο ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζεσξίαο ζε δεηήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ηελ δηαρείξηζε 

ησλ έξγσλ πνπ απαηηνχληαη θαηά ηα ζηάδηα αλάπηπμήο ηνπ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί αξθεηά επηηπρεκέλα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 
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χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνπλ νη Eidelweinetal. (2018), ε αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

δηεηζδχζνπλ αθφκα πην δπλακηθά ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ηηο έρεη νδεγήζεη ζε κηα ζεκαληηθή 

ζηξνθή πξνο ηελ αχμεζε ηεο πνηθηιίαο ησλ δηαζέζηκσλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Σν γεγνλφο 

απηφ, σζηφζν, εγθπκνλεί ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο σο πξνο ηελ δηαθχιαμε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξαγσγηθψλ ηνπο δηαδηθαζηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνηείλνπλ ηελ 

πηνζέηεζε πεξηζζφηεξν «αξζξσηψλ» ζηξαηεγηθψλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, πάληα ππφ ην πξίζκα ησλ βαζηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλνπλ ηελ αχμεζε ηεο 

ζπλέξγεηαο ησλ παξαγσγηθψλ κνλάδσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ησλ εθνδηαζηηθψλ ηνπο αιπζίδσλ 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπίδνληαη έγθαηξα θαη κε ζαθήλεηα ηα πηζαλά θσιχκαηα, θάηη πνπ 

καθξνπξφζεζκα κπνξεί λα εληζρχζεη ηφζν ηηο ζπλεξγαηηθέο ηνπο ζρέζεηο, φζν θαη λα νδεγήζεη 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθήο απνδνηηθφηεηαο. 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο ζπιινγηζηηθήο κεζνδνινγίαο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο δεκφζηαο πεξίζαιςεο, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο λα δηαγλψζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρεηαη ζηνπο αζζελείο, αζρνιήζεθαλ ζηελ δεκνζίεπζή ηνπο νη Baueretal. 

(2019). Πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζνπλ ην εξεπλεηηθφ ηνπο εγρείξεκα, ζπλεξγάζηεθαλ κε κηα 

κνλάδα πεξίζαιςεο ζηελ Βξαδηιία. Μέζα απφ ηελ εθηελή αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, νη εξεπλεηέο θαηαλφεζαλ εληφπηζαλ ηηο αηηίεο ησλ πξνβιεκάησλ 

ζηηο αλαιπζείζεο δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαλ, θπξίσο, κε ηελ εζσηεξηθή δηαρείξηζε αιιά θαη 

δεπηεξεπφληνο κε νξηζκέλεο εμσηεξηθέο αηηίεο. Πξνθεηκέλνπ λα κεηξηαζηνχλ (ή αθφκα θαη λα 

εμαιεηθζνχλ) νη παξαηεξεζείζεο απψιεηεο ζηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο, νη εξεπλεηέο 

πξφηεηλαλ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα κέζσ ησλ νπνίσλ επηηεχρζεθε έσο θαη 100% αχμεζε ησλ 

εκεξήζησλ πεξηζηαηηθψλ επηηπρεκέλεο λνζειείαο. 
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Σέινο, νη Ikezirietal. (2019), αζρνιήζεθαλ κε κηα απφ ηηο πην εθηελείο επηζθνπήζεηο ηεο 

παγθφζκηαο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ην ζέκα ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ, ζπγθεληξψλνληαο θαη αλαιχνληαο 1009 δεκνζηεχζεηο ζρεηηθέο κε απηήλ. 

χκθσλα κε ηα φζα παξαηήξεζαλ, ν ρψξνο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ (θαη ηεο παξαγσγήο 

γεληθφηεξα) θαίλεηαη λα ζπγθεληξψλεη, ζπγθξηηηθά κε φιεο ηηο ππφινηπεο ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ην 

κεγαιχηεξν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ, ελψ ππνγξακκίδνπλ ην γεγνλφο φηη ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ θαίλεηαη λα είλαη ζπλερψο εμειηζζφκελε θαη γηα ην ιφγν απηφ επηζεκαίλνπλ ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα ηε δηελέξγεηα αθφκα πην αμηφπηζησλ κειινληηθψλ εξγαζηψλ επί ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο. Ζ δεκνζίεπζή ηνπο νινθιεξψλεηαη κε ηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα 

κειινληηθή έξεπλα, νη νπνίεο ζπκππθλψλνληαη ζε έμη βαζηθέο ελφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ: α) ηεο παξαγσγήο, β) ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, γ) ηεο ινγηζηηθήο ησλ 

πξνζφδσλ, δ) ηεο ζπιινγηζηηθήο, ε) ηεο δηνίθεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζη) ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπλερνχο βειηίσζεο. 

 

2.2 Βιβλιογπαθία σεηική με ηην Λογιζηική ηυν Πποζόδυν 

 

Οη Bernardi θαη Pires (2010), αλαθέξνπλ φηη ε ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ είλαη κηα απφ ηηο 

ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο πξαθηηθέο θαη απαηηνχληαη ζπλερείο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζείηαη ε εμέιημή ηεο. Μεηά θαη ηελ εηζαγσγή ηεο απφ ηνλ Goldratt, 

ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ έρεη εμειηρζεί σο κία απφ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο, 

πνπ ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη ηελ επηζπκεηή απφδνζε ηνπ. 
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 Οη Bukovinsky θαη Talbott (2010), επηρείξεζαλ λα παξνπζηάζνπλ ζε κηα εθηελή κειέηε, 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ έλαληη ηεο πιήξνπο θνζηνιφγεζεο. Έλαο απφ 

ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ηνπο νδεγνχλ ζηελ δηαπίζησζε ηεο «αλσηεξφηεηαο» ηεο 

ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ έλαληη ηεο πιήξνπο θνζηνιφγεζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαδηθαζία πνπ 

θαηαξηίδνληαη νη εηαηξηθνί πξνυπνινγηζκνί, θαζψο θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ εξκελεχνληαη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπο. Ο βαζηθφο αληίινγφο ηνπο έγθεηηαη ζην φηη, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη 

πξνυπνινγηζκνί είλαη ζρεδφλ απνθνκκέλνη απφ ηελ πξαγκαηηθή πξαθηηθή. Καηά ζπλέπεηα, ε 

ζχγθξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ κε κε ξεαιηζηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο νδεγεί ζε 

κείσζε ηεο ζπλνιηθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ εηαηξηθψλ ζπζηεκάησλ, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα 

βειηησζεί ζεκαληηθά εθφζνλ πηνζεηνχληαλ νη πξαθηηθέο ηεο ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ. 

Ζ δηαηήξεζε πςειψλ επηπέδσλ απνζεκάησλ δχλαηαη λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά απφ 

πιενλεθηήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ έγθαηξε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ, 

ηελ δηαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο ιεηηνπξγίαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ή αθφκα θαη ηελ 

επίηεπμε θαιχηεξσλ ηηκψλ πξνκήζεηαο ησλ απαηηνχκελσλ πξψησλ πιψλ θαη πιηθψλ παξαγσγήο. 

Παξφια απηά, νη Jayakumar θαη Sekar (2012), ππνζηεξίδνπλ φηη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ 

πηνζέηεζε ελφο πην δπλακηθνχ ζπζηήκαηνο JIT ην νπνίν ζα δίδεη έκθαζε ζηελ ινγηζηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ πξνζφδσλ, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ δχλαηαη λα 

νδεγήζνπλ ζε πνιχ κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ελδερνκέλσο ζε αθφκα κεγαιχηεξε 

θεξδνθνξία. Βαζηθή πξνυπφζεζε σζηφζν γηα ηε κεηαζηξνθή πξνο έλα ηέηνην ζχζηεκα 

νξγάλσζεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, είλαη λα ππάξρεη πιήξεο ππνζηήξημε απφ ηα αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ηα νπνία ζα πξέπεη λα θξνληίζνπλ ε θηινζνθία απηή λα ελζσκαησζεί ζε 

θάζε θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπξνζζέησο, ε δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο 

παξαγσγήο ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ εμέρνληα ξφιν κεηαμχ ησλ εηαηξηθψλ δηεξγαζηψλ, ελψ ζα 

πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ πξαθηηθέο ελίζρπζεο ησλ αληαλαθιαζηηθψλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

κεξψλ πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ δξαζηηθά θαη κε ζπλέπεηα φπνηα 

πξνβιήκαηα δχλαηαη λα εκθαληζηνχλ. 
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Οη Sobreiroetal. (2014), εζηίαζαλ ζην, πάληα επίθαηξν, δήηεκα ηεο πξντνληηθήο κίμεο, 

δίδνληαο έκθαζε ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ εκεξήζησλ πξνζφδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί ην βέιηηζην κείγκα παξαγσγήο. χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνπλ, ηφζν ε κέζνδνο 

ηνπ αθέξαηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, φζν θαη ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ, ππνζέηνπλ ηελ εθαξκνγή 

ησλ πνιηηηθψλ ηνπο ζε αξθεηά ζηαηηθά πεξηβάιινληα, δίρσο λα ζπλππνινγίδνπλ ηνλ ρξνληθφ 

παξάγνληα ζηε ζπιινγηζηηθή ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ, νη ζπγγξαθείο πξνηείλνπλ έλα πην 

δπλακηθφ κνληέιν πνπ δίδεη έκθαζε ζηε ρξνληθή αμία ηεο παξαγσγήο θαη ησλ πξνζφδσλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ κηα δπλεηηθή θαη βηψζηκε ιχζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ε Elsukova (2015), ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξεκαηηθέο 

ζπλζήθεο ηνπ νινέλα θαη πην απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ, είλαη πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή απφ 

πνηέ ε αλάγθε γηα εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ παξαγσγήο, λέσλ πξνζεγγίζεσλ ζηηο ζρέζεηο κε 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, θαζψο θαη λέσλ πξνζεγγίζεσλ ζηηο θνζηνινγηθέο κεζφδνπο πνπ 

εθαξκφδνληαη. Δθηφο απφ ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο παξαγσγήο, απαηηείηαη παξάιιεινο 

εθζπγρξνληζκφο ηεο θηινζνθίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ζχλνιφ ηνπο. πλερίδνπλ δε 

αλαθέξνληαο φηη νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

απαηηήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ απνηειεζκαηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο 

θαη ηε δηαρείξηζε ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ πξνηείλνπλ ηελ ζπλέξγεηα δχν πξνζεγγίζεσλ, ηεο 

ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ θαζψο θαη ηεο ιηηήο πξνζέγγηζεο παξαγσγήο θαη θνζηνιφγεζεο, σο 

έλα κείγκα παξαγσγηθήο πνιηηηθήο πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα έξζνπλ φρη κφλν πην θνληά 

ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο, αιιά θαη λα απμήζνπλ παξάιιεια ηελ θεξδνθνξία ηνπο. 

ε κηα πξνζπάζεηα λα δηαπηζηψζεη εάλ ε ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ κπνξεί λα απμήζεη 

ηνπο δείθηεο θεξδνθνξίαο θαη απνδνηηθφηεηαο, ν Islam (2015), πξνρψξεζε ζηελ εθαξκνγή ηεο 

ζε κηα Ηλδηθή παξαγσγηθή επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηιερζεί ε βέιηηζηε πξντνληηθή κίμε θαη 

λα αληηκεησπηζηνχλ θαηά ηνλ ηξφπν απηφ ηα ζπζηεκηθή θσιχκαηα ηνπ θπθιψκαηνο παξαγσγήο. 

Μεηαμχ ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηνπ, αλαθέξεη φηη ε ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ δχλαηαη λα επηθέξεη 

ζπζηεκαηηθέο αιιαγέο, σζηφζν δηαθξίλεη φηη ζε εηαηξίεο κε αξθεηά κεγάιν θαη κηθηφ πξντνληηθφ 

ραξηνθπιάθην ε πξαθηηθή απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί παξάιιεια κε ινηπέο θνζηνινγηθέο 

κεζφδνπο. 
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Οη Parkhietal. (2015), αλαθέξνπλ φηη αλ θαη ε ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ απνηειεί κηα 

πξνζέγγηζε ε νπνία έρεη απνθηήζεη ηεξάζηηα δεκνθηιία θαηά ηα ηειεπηαία έηε, εληνχηνηο 

ζεσξνχλ φηη ππνιείπεηαη ελφο νινθιεξσκέλνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα ηεο επέηξεπε λα 

«εξγαιεηνπνηεζεί» αθφκα πην απνηειεζκαηηθά. Γηα ην ζθνπφ απηφ, επηρείξεζαλ κέζα απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή ηνπο επηζθφπεζε, θαζψο θαη κέζα απφ ηελ εηο βάζνο εξεπλεηηθή ηνπο 

πξνζπάζεηα, λα εληνπίζνπλ ηηο πξνθιήζεηο πνπ ζπλεπάγεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ινγηζηηθή 

πξνζέγγηζε θαη λα αλαπηχμνπλ ηξφπνπο θαη πξνηάζεηο πνπ λα αληηκεησπίδνπλ ηα φπνηα 

θσιχκαηα εληνπηζζνχλ. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά ηνπο επξήκαηα αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ γεληθφηεξε επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ είλαη 

απηφο ηνπο είδνπο ηεο βηνκεραλίαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε παξαγσγηθή επηρείξεζε πνπ 

επηζπκεί λα εθαξκφζεη απηή ηε κέζνδν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 – ΘΔΧΡΗΑ ΣΧΝ ΠΔΡΗΟΡΗΜΧΝ 

 

 

Σν παξφλ θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηελ, ζπλνπηηθή, παξνπζίαζε ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ, ε νπνία ζα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ ηελ ηζηνξηθή ηεο επηζθφπεζε, ηα θαίξηα 

ηεο ζεκεία, θαζψο θαη κέζσ ηεο εμέιημήο ηεο ζην πέξαζκα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ. 

 

3.1 Ηζηοπική Αναδπομή 

 

Όπσο αλαθέξακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ 

(theoryofconstraints – TOC), εηζήρζε απφ ηνλ Dr. EliGoldratt ην 1984, κέζα απφ ην νκψλπκν 

βηβιίν ηνπ «Ο ηφρνο» (TheGoal). Μέζα ζην πέξαζκα ησλ εηψλ νη ζέζεηο ηνπ γλψξηζαλ 

ηεξάζηηα απήρεζε, ελψ ζηαδηαθά ν ίδηνο εκπινχηηζε αθφκα πεξηζζφηεξν ηα φζα είρε 

δεκνζηεχζεη αξρηθά, εμειίζζνληαο έηζη ηελ ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ζε έλα ηζρπξφ 

επηρεηξεκαηηθφ νξγαλσηηθφ εξγαιείν θαζψο θαη κηα θηινζνθία ζθέςεο. 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Goldratt ζην αλσηέξσ βηβιίν ηνπ, ν αθξνγσληαίνο ιίζνο 

πνπ ζα δηαζθαιίζεη ηελ επηηπρία θαη ηελ νκαιή δηεμαγσγή θάζε επηρεηξεκαηηθνχ εγρεηξήκαηνο 

έγθεηηαη ζηνλ μεθάζαξν πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ. Ζ έλλνηα ηνπ ζηφρνπ θπζηθά πεξηθιείεη έλα 

πιήζνο κεηαβιεηψλ θαη παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Παξφιν φκσο πνπ 

εθ πξψηεο φςεσο κπνξεί λα θαίλεηαη φηη ππάξρνπλ πνιινί αληαγσληζηηθνί ππν-ζηφρνη θαη ππν-

πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ έθβαζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κηα πνιχ πην γεληθεπκέλε νκαδνπνίεζή ηνπο, ε νπνία νδεγεί ζηελ 

δεκηνπξγία ηξηψλ βαζηθψλ ππιψλσλ-νκάδσλ αληηκεηψπηζεο. Ζ επηηπρεκέλε δηαρείξηζε απηψλ 

ησλ ππιψλσλ είλαη πνπ ηειηθά νδεγεί ζηελ επίηεπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ, ν νπνίνο δελ 

είλαη άιινο απφ ηελ δεκηνπξγία ζπλερφκελνπ θαη απμαλφκελνπ θέξδνπο (TOCInstitute). 

 

 

Δικόνα 1 – Οι ηπειρ βαζικοί πςλώνερ 
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Πηγή: https://www.tocinstitute.org/what-is-the-goal.html 

 

Καηά ην αλσηέξσ ζρήκα, ε ηαπηφρξνλε ηθαλνπνίεζε ησλ ηξηψλ απηψλ ππιψλσλ είλαη 

απηή πνπ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη, φρη κφλν ηελ βξαρππξφζεζκε, αιιά θαη ηελ καθξνπξφζεζκε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ βαζηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ, ν νπνίνο φπσο είπακε είλαη ην θέξδνο. Δάλ 

έλαο εθ ησλ ππιψλσλ απηψλ αθαηξεζεί ή εάλ δελ ηνπ δνζεί ε δένπζα πξνζνρή θαη επηκέιεηα 

ηφηε απηφ ζα έρεη ζπλέπεηεο ζην ζχζηεκα ζπλνιηθά. Αθφκα θη αλ δεκηνπξγνχληαη 

βξαρππξφζεζκα θέξδε, πφζν θαιά ζα ζπλερίζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ νη εηαηξηθέο δνκέο εθφζνλ, 

π.ρ. νη εξγαδφκελνί ηεο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη; Κάηη αληίζηνηρν ηζρχεη θαη γηα ηηο άιιεο δχν 

βαζηθέο κεηαβιεηέο.  

 Σν πξψην εγρείξεκα ηεο εθαξκνγήο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ έγηλε πξηλ ηελ έθδνζε 

ηνπ βηβιίνπ «Ο ηφρνο» θαη ήηαλ εθθξαζκέλε κέζα απφ ην πξφγξακκα ινγηζκηθνχ OPT 

(OptimizedProductionTechnology). χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Boggs (1997), σζηφζν, αλ 

θαη ην πξφγξακκα απηφ απνηέιεζε έλα ηδηαίηεξα πξσηνπνξηαθφ ινγηζκηθφ πνπ έδηλε ηε 

δπλαηφηεηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ησλ εηαηξηψλ, εληνχηνηο ήηαλ 

έλα ινγηζκηθφ πνπ ραξαθηεξίδνληαλ απφ κηα ηδηαίηεξα πςειή θακπχιε εθκάζεζεο, ε νπνία ην 

θαζηζηνχζε αξθεηά δχζρξεζην πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επνρήο. 

Δπηπξνζζέησο, ε έιιεηςε ηεο γεληθφηεξεο θνπιηνχξαο θαη θηινζνθηθνχ ππνβάζξνπ πνπ ζα 

ππνζηήξηδαλ ηελ εθαξκνγή ηνπ, ήηαλ έλαο αθφκα ιφγνο πνπ νδήγεζε ζηελ εκπνξηθή ηνπ 

απνηπρία. Ο Goldratt (2003) απνδίδεη ηελ απνηπρία ηνπ ινγηζκηθνχ ζηελ ηζρλή επηθνηλσλία ησλ 

βαζηθψλ αξρψλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνίεζαλ. 

https://www.tocinstitute.org/what-is-the-goal.html
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χκθσλα κε ηα φζα παξαζέηεη ν Mahmoud (2014), ην ινγηζκηθφ OPT εηζήγαγε ηελ εμήο 

κεζνδνινγία, δέθα θαλφλσλ: 

 Οη έλλνηεο «αμηνπνίεζε» θαη «ελεξγνπνίεζε» ελφο δηαζέζηκνπ πφξνπ δελ είλαη ζπλψλπκεο. 

Αθφκα θαη αλ εμαζθαιηζηεί ε απνδνηηθφηεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ζην 100%, ηφηε 

είλαη δεδνκέλν φηη ζα ππάξμεη πξφβιεκα ζε θάπνην κεηαγελέζηεξν ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο, 

δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη πάληα ηνπιάρηζηνλ έλα θψιπκα ζε θάπνηα ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Καηά ζπλέπεηα, ζα δεκηνπξγεζνχλ πιενλάδνληα απνζέκαηα (είηε ελ κέζσ ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, είηε θαηά ην ζηάδην ηεο απνζήθεπζήο ηνπο). 

 Ζ αμηνπνίεζε ελφο πφξνπ πνπ δεκηνπξγεί πεξηνξηζκνχο ζην ζχζηεκα δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

δπλακηθφηεηα ηνπ ίδηνπ ηνπ πφξνπ αιιά κε ηνπο ππφινηπνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(ηδίσο κε απηνχο πνπ είλαη άκεζα ή έκκεζα εμαξηψκελνη απφ απηφλ ηνλ πφξν). 

 Μία ψξα πνπ δαπαλάηαη ζε έλαλ πφξν πνπ επηθέξεη πεξηνξηζκνχο ζην ζχζηεκα, είλαη κηα 

ρακέλε ψξα. Ο θαλφλαο απηφο ζπκπιεξψλεη θαη επεθηείλεη ηνλ πξψην θαλφλα θαη ζθνπφ 

έρεη λα βνεζήζεη ηα ζηειέρε πξνθεηκέλνπ λα εζηηάζνπλ ζθαηξηθά ζε φιεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηα θσιχκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Μηα ψξα πνπ θεξδίδεηαη ζε έλαλ κε-πεξηνξηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο δελ νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Σα πξφζνδα δελ απμάλνληαη θαηά ηνλ ηξφπν απηφ. 

 Σα θσιχκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαζνξίδνπλ ηα ζπλνιηθά πξφζνδα θαζψο θαη ηα επίπεδα ησλ 

απνζεκάησλ. Σα απνζέκαηα πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη θαηά ηξφπν ηέηνην έηζη ψζηε ηα ζεκεία 

πνπ απνηεινχλ πεξηνξηζκνχο ηνπο ζπζηήκαηνο λα κελ βξεζνχλ ζε κεγαιχηεξεο ζηελφηεηεο 

θαη θαζπζηεξήζνπλ έηζη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

 Σν κέγεζνο ηεο παξηίδαο κεηαθνξάο δελ πξέπεη λα ηζνχηαη κε ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο 

παξαγσγήο, θαζφηη απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζε πεξαηηέξσ ζηάδην ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Σν κέγεζνο ηεο παξηίδαο παξαγσγήο δελ ζα πξέπεη λα είλαη ην ίδην κεηαμχ ησλ ζηαδίσλ ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί σζηφζν ν απξφζθνπηνο ρξνληθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγήο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζρεδηαζηεί θαηαιιήισο φιεο νη 

απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο ησλ πιηθψλ θαη ησλ πξντφλησλ. 

 Ζ δπλακηθφηεηα ησλ ζηαζκψλ παξαγσγήο θαη νη πξνηεξαηφηεηεο θαηαλνκήο θαη κεηαθνξάο 

ησλ πιηθψλ ζα πξέπεη λα εμεηάδνληαη ηαπηφρξνλα θαη φρη κεκνλσκέλα. 
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 Θα πξέπεη λα δίδεηαη έκθαζε ζηελ ξνή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη φρη ζηελ 

δπλακηθφηεηά ηεο. Ζ ξνή ησλ πξντφλησλ ζα πξέπεη λα ηζνχηαη κε ηελ δήηεζε. 

 Σν άζξνηζκα ησλ ηνπηθψλ βειηίζησλ δελ ηζνχηαη κε ην ζπλνιηθφ βέιηηζην ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γηα παξάδεηγκα, ηα ζηειέρε δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζέηνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

πξνηεξαηφηεηεο, θάηη πνπ θαηά ζπλέπεηα επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή απνδνηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο (π.ρ. ν ππεχζπλνο παξαγσγήο κπνξεί λα απνθαζίζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

κεραλεκάησλ παξαγσγήο ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, δεκηνπξγψληαο έηζη 

κεγαιχηεξα απνζέκαηα, ελψ νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξεί ηελ ίδηα ζηηγκή λα 

απνθαζίζνπλ ηελ δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζε πςειφηεξε ηηκή, θάηη πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζα 

κεηψζεη ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο). 

Όπσο φκσο είπακε θαη πξνεγνπκέλσο, ε θηινζνθία ησλ δέθα βεκάησλ ηνπ ινγηζκηθνχ 

OPT δελ γλψξηζε ηελ αλακελφκελε επηηπρία, θάηη πνπ νδήγεζε ηνλ Goldratt ζηελ δηαπίζησζε 

φηη ζα έπξεπε λα επηθνηλσλήζεη ηηο ζέζεηο ηνπ πην απνηειεζκαηηθά πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθή 

θνηλφηεηα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνρψξεζε ζηελ έθδνζε ησλ δηαθφξσλ ζπγγξακκάησλ θαη 

βηβιίσλ ηνπ, κέζα απφ ηα νπνία απινχζηεπζε ηελ ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ηελ ζπκπχθλσζε 

ζε πέληε βαζηθά βήκαηα. Ζ επηθνηλσληαθή ηνπ πνιηηηθή απνηέιεζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληαο ηεο 

επηηπρίαο ηεο ζεσξίαο ηνπ, ελψ κέρξη θαη ζήκεξα εθαηνκκχξηα αληίηππα ησλ εθδφζεψλ ηνπ 

έρνπλ πνπιεζεί παγθνζκίσο, θαζηζηψληαο ηα ζε κεξηθά απφ ηα πιένλ θιαζζηθά ζπγγξάκκαηα 

επί ηνπ ζέκαηνο. 

Αλ θαη ε παγθφζκηα βηβιηνγξαθία βξίζεη απφ κειέηεο πεξηπηψζεσλ επηρεηξήζεσλ θαη 

παξαγσγηθψλ κνλάδσλ νη νπνίεο πηνζέηεζαλ ηελ θηινζνθία ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ θαη 

πέηπραλ αμηνζεκείσηεο βειηηψζεηο ηεο ζπλνιηθήο ηνπο απνδνηηθφηεηαο, εληνχηνηο ζα 

πεξηνξηζηνχκε ζηελ αλαθνξά νξηζκέλσλ νη νπνίεο παξαηίζεληαη θαη ζην πεξηιεπηηθφ πιηθφ πνπ 

απνηέιεζε κέξνο ελφο ζπλεδξίνπ ηεο παξνπζίαζεο ηνπ έξγνπ ηνπ ζηελ Ηλδία (2004). 

Boeing: Με ηελ εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ βεκάησλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, ε εηαηξία 

θαηάθεξε λα κεηψζεη ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο ησλ παξαγγειηψλ ηεο θαηά 75%, ελψ παξάιιεια 

επέηπρε κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ ηεο απνζεκάησλ θαηά 60%. Σα πξφζνδα (θαζψο θαη ηα 

ζπλνιηθά απνηειέζκαηα) απμήζεθαλ θαηά 150%, ελψ νη παξαδφζεηο ησλ πξντφλησλ πνπ 

γίλνληαλ βάζεη ηεο πξαθηηθήο JIT (JustinTime), πιεζίαζαλ ην 100%. 
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FordMotorCompany: Ζ πηνζέηεζε ηεο θηινζνθία TOC επέηξεςε ζηελ εηαηξία λα κεηψζεη ηνπο 

ρξφλνπο παξαγσγήο ηεο θαηά ζρεδφλ 80%, ελψ νδήγεζε θαη ζηελ αχμεζε ησλ JIT παξαδφζεσλ 

ησλ πξντφλησλ ηεο έσο θαη ζην 100%. Δπηπιένλ, κεηψζεθαλ θαηά 50% ηα ειαηησκαηηθά 

πξντφληα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ελψ απμήζεθε θαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεψλ ηεο 

θαηά, ζρεδφλ, 40%. 

Motorola: Δθαξκφδνληαο ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, ε 

επηρείξεζε θαηάθεξε λα κεηψζεη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν παξαγσγήο θαηά ηνπιάρηζηνλ 20%, ελψ 

ζεκείσζε αχμεζε ησλ πξνζφδσλ ηεο θαηά ζρεδφλ 150%.  

Pharmacia: Ζ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ επέηξεςε ζηελ εηαηξία λα κεηψζεη ηνπο 

ρξφλνπο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ηεο θαηά ζρεδφλ 60%, ελψ επέθεξε θαη κηα αχμεζε ησλ 

πξνζφδσλ ηεο, ηεο ηάμεο ηνπ 150%. 

RockwellInternational: Ζ εηαηξία θαηάθεξε λα κεηψζεη ηα θφζηε παξαγσγήο ηεο θαηά 

πεξηζζφηεξν απφ 25%, ελψ παξάιιεια κεηψζεθαλ, νη αζηνρίεο θαηά ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, θαζψο θαη ν ρξφλνο επίβιεςεο ησλ δηαδηθαζηψλ, θαηά 31% θαη 44% αληίζηνηρα. 

 

3.2 Θευπηηικό Τπόβαθπο ηηρ Θευπίαρ ηυν Πεπιοπιζμών 

 

Ωο κηα ππεξαπινπζηεκέλε αλαθνξά πεξί ηνπ πνπ απνζθνπεί ε Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ, ζα 

κπνξνχζακε λα παξαζέζνπκε ηελ ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ TOCInstitute, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία, ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ απνηειεί κηα θηινζνθία ε νπνία απαξηίδεηαη απφ κηα ζνπίηα 

εξγαιείσλ θαη βεκάησλ, ηα νπνία ζηνρεχνπλ λα βνεζήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ νξγαληζκψλ λα απνθαζίζνπλ σο πξνο: 

 Σν ηη λα αιιάμνπλ 

 ε ηη ζα πξέπεη λα κεηαηξέςνπλ ηα ππνθείκελα πξνο αιιαγή ζηνηρεία ή/θαη πξαθηηθέο 

 Πσο λα επηθέξνπλ ηηο αιιαγέο 
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Δπί ηεο νπζίαο, ε Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ ζα κπνξνχζε λα πεξηγξαθεί σο κηα 

θηινζνθία δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή φηη φια ηα ζπζηήκαηα, 

αλεμαξηήησο ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπο, παξνπζηάδνπλ ηνπιάρηζηνλ κία 

κεηαβιεηή – ε νπνία θαιείηαη πεξηνξηζκφο ή θψιπκα – ε νπνία ηα πεξηνξίδεη σο πξνο ηελ 

επίηεπμε ηεο αχμεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο (φπσο π.ρ. ε 

παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ κνλάδσλ νη νπνίεο δπλεηηθά ζα ζπληειέζνπλ ζηελ δεκηνπξγία 

πεξηζζφηεξσλ θεξδψλ), (Klein θαη DeBruine, 1995). 

Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ζηελ δεκνζίεπζή ηνπ ν Rahman (1998), ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζπλίζηαηαη ζε δχν βαζηθά ζεκεία: Πξψηνλ, φηη θάζε ζχζηεκα έρεη ηνπιάρηζηνλ 

έλαλ πεξηνξηζκφ. Γηαθνξεηηθά, αλ δελ ππήξραλ πεξηνξηζκνί ηφηε νη επηρεηξήζεηο ζα είραλ 

απεξηφξηζηα θέξδε. Γεχηεξνλ, Ζ χπαξμε ησλ πεξηνξηζκψλ ζεκαηνδνηεί επθαηξίεο γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε, δεδνκέλνπ φηη ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ αληηκεησπίδεη ηα ζπζηεκηθά θσιχκαηα φρη 

σο θάηη θαθφ, αιιά αληίζεηα, σο έλα ζηνηρείν κε ζεηηθφ πξφζεκν. χκθσλα κε ηνλ αξζξνγξάθν, 

ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ μεδηπιψλεηαη κέζα απφ ηξεηο βαζηθέο πηπρέο. Ζ πξψηε αθνξά ηελ 

θηινζνθία (philosophy) ηεο ζεσξίαο, ε δεχηεξε ηα κέηξα απφδνζεο (performancemeasurements) 

θαη ε ηξίηε ηα εξγαιεία ζθέςεο (thinkingprocess). 

 

3.2.1 Αποζαθήνιζη Βαζικών Δννοιών 

 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηνχλ νξηζκέλεο έλλνηεο νη νπνίεο 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαηά ηελ παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ πηπρψλ ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ. Αξρηθά ζα πξέπεη λα μεθαζαξηζηεί φηη κε ηελ ιέμε «ζχζηεκα» δελ λνείηαη απιά ην 

ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ αιιά νπνηνδήπνηε νινθιεξσκέλν θαη ιεηηνπξγηθφ 

θνκκάηη απηήο ην νπνίν εκθαλίδεη κηα ζρεηηθή απηνηέιεηα (π.ρ. ην ηκήκα παξαγσγήο). Καηά 

ζπλέπεηα, ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα ππν-

ζπζηήκαηα εληφο ηεο επηρείξεζεο, κε ζθνπφ λα εληνπηζηνχλ νη δεδνκέλνη πεξηνξηζκνί ηνπο θαη 

λα βειηησζεί ε απφδνζή ηνπο (βειηηψλνληαο έηζη ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ ζπλνιηθά). Σα 

ζηειέρε θαη νη δηνηθνχληεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα εηο βάζνο θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ φια ηα ζπζηήκαηα εληφο ησλ νξγαληζκψλ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε 

ζέζε λα δηαπηζηψλνπλ εγθαίξσο ηα θσιχκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη αιιά θαη λα θαηαζηξψλνπλ 

ηα πιάλα δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ (Dettmer, 2000). 
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Μηα δεχηεξε θαη εμίζνπ ζεκαληηθή έλλνηα είλαη απηή ηεο ξνήο ησλ πξντφλησλ. Σν πην 

παξαδνζηαθφ κάλαηδκελη ππνζηεξίδεη ηελ αμία ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο, βάζεη ηνπ νπνίνπ ηα 

πιηθά θαη ηα πξντφληα δηαρένληαη κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ωζηφζν, ε αλσηέξσ 

ζεψξεζε νδεγεί, πνιχ ζπρλά, ζηελ παξνπζίαζε θαηλνκέλσλ ελδν-νξγαλσζηαθήο δηάζπαζεο, 

αθνχ ην θάζε ζηέιερνο απνζθνπεί ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δεηθηψλ απφδνζεο ηνπ ηκήκαηφο 

ηνπ, δίρσο, πνιιέο θνξέο, λα ζπλππνινγίδεη ην γεληθφηεξν ζπκθέξνλ θαη ηελ ζχκπλνηα ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ ηκήκαηφο ηνπ ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ππνινίπσλ ηκεκάησλ. Ζ 

ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ, αληηζέησο, ππνζηεξίδεη ηελ ζπλέξγεηα κεηαμχ ησλ ππν-ζπζηεκάησλ 

ησλ νξγαληζκψλ θαη ζηνρεχεη ζηελ νκαιή ζπλεξγαζία ηνπο θαη ζηελ απφ θνηλνχ ζχκπξαμή ηνπο 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηα ζπζηεκηθά θσιχκαηα θαη λα αληηκεησπηζζνχλ νιηζηηθά (Jones 

θαη Dugdale, 1998). 

Ζ ηξίηε βαζηθή έλλνηα πνπ θξίλνπκε φηη ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηεί ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζεψξεζε ησλ ζπζηεκάησλ σο αιπζίδεο. Όπσο ζε θάζε αιπζίδα, έηζη θαη νη αληνρέο ηνπ θάζε 

ζπζηήκαηνο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ πην αδχλακφ ηνπ ζπλδεηηθφ θξίθν. ηελ πεξίπησζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ν θξίθνο απηφο κπνξεί λα είλαη έλα ηκήκα ή κηα κνλάδα παξαγσγήο κε κηθξή 

απφδνζε. Οη αδπλακίεο ησλ ππν-ζπζηεκάησλ κηαο επηρείξεζεο είλαη πνπ ηειηθά ηελ εκπνδίδνπλ 

ή ηελ πεξηνξίδνπλ απφ ην λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηα θσιχκαηα απηά ζα πξέπεη λα εληνπηζζνχλ θαη λα αληηκεησπηζζνχλ θαηά ηξφπν 

ηέηνην πνπ λα ηα θαζηζηά σο πην «δπλαηνχο θξίθνπο» ηεο αιπζίδαο θαη θαηά ζπλέπεηα λα 

νδεγεζεί ζπλνιηθά ν νξγαληζκφο πξνο ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ. 

 

Δικόνα 1 – Σο ζύζηημα υρ αλςζίδα 

 

Πηγή: https://www.tocinstitute.org/theory-of-constraints.html 

 

  

https://www.tocinstitute.org/theory-of-constraints.html
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Οη αλσηέξσ απηέο έλλνηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνζαθήληζε ηνπ βαζηθνχ ζηφρνπ θάζε 

επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο – πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ηεο – κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ απφθηεζε κηαο πην ζθαηξηθήο εηθφλαο 

αλαθνξηθά κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ. Αθνινχζσο, πξνρσξάκε 

ζηελ παξνπζίαζε ησλ πεξηνξηζκψλ (ή αιιηψο θσιπκάησλ) πνπ δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο θαζψο θαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ ηξηψλ βαζηθψλ πηπρψλ ηεο 

(νη νπνίεο αλαθέξζεθαλ επηγξακκαηηθά πξνεγνπκέλσο). 

 

3.3 Οπιζμόρ και Δπεξήγηζη ηυν Πεπιοπιζμών 

 

Ωο πεξηνξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζεσξείηαη νηηδήπνηε κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ 

απφδνζή ηνπ. χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξακε αλσηέξσ, εάλ έλα ζχζηεκα δελ είρε πεξηνξηζκνχο 

ηφηε ζα κπνξνχζε λα απνδίδεη ζην κέγηζην θαη νη επηρεηξήζεηο λα νδεγεζνχλ ζηελ δεκηνπξγία 

απεξηφξηζησλ θεξδψλ. Δπηπξνζζέησο, θάλνληαο ιφγν σο πξνο ηνλ παξαιιειηζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ κε ηηο αιπζίδεο, ζπλδέζακε ηνπο πεξηνξηζκνχο κε ηηο αδπλακίεο απηψλ. χκθσλα 

κε ην Ηλζηηηνχην TOC, ν εληνπηζκφο ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί λα θαηαζηεί ηδηαίηεξα πεξίπινθνο 

εθφζνλ ην ζχζηεκα είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν (π.ρ. ζηελ πεξίπησζε κεγάισλ θξαηηθψλ 

νξγαληζκψλ).  

Οη πεξηνξηζκνί κπνξεί λα είλαη ηφζν θπζηθνί φζν θαη κε θπζηθνί παξάγνληεο (π.ρ. 

εμνπιηζκφο, λνκνζεζία, πιηθά θιπ.) Δπηπιένλ, κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθνί ή θαη εμσηεξηθνί. ε 

θάζε πεξίπησζε, ε πξφθιεζε έγθεηηαη ζηνλ έγθπξν πξνζδηνξηζκφ ηεο πεγήο ηνπο θαη φρη ζηελ – 

ελδερνκέλσο – επηπφιαηε θαη βηαζηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

θαζπζηέξεζε ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ απφ έλα κεράλεκα πξνο ην επφκελν ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα πξέπεη λα νθείιεηαη ζηνπο φπνηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

επεμεξγαζηηθήο ηνπ ηζρχνο. Αλη’ απηνχ ζα πξέπεη λα δηεξεπλψληαη νιηζηηθά ηα αίηηα ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη λα αλαδεηείηαη πνιχ πξνζεθηηθά ε πεγή ηνπ. ην αλσηέξσ παξάδεηγκα, κηα 

πηζαλή αηηία ηνπ πξνβιήκαηνο ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ππεξ.-ζπζζψξεπζε ησλ πιηθψλ απφ έλα 

πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο παξαγσγήο, θάηη ην νπνίν κπνξεί λα κελ είρε πξνυπνινγηζηεί θαηά ην 

αξρηθφ ζρέδην δξάζεο. 
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χκθσλα κε ηνπο Okutmusetal. (2015) θαη ην Ηλζηηηνχην TOC, νη πεξηνξηζκνί πνπ 

δχλαηαη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζε έλα ζχζηεκα κπνξνχλ λα θαηαλεκεζνχλ ζε επηά 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Πεπιοπιζμοί ηηρ Αγοπάρ: Πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ αλ θαη κπνξεί λα 

νθείινληαη ζε κηα πιεζψξα παξαγφλησλ, εληνχηνηο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ηνπο 

δηαρεηξηζηνχλ έσο έλαλ βαζκφ. Ζ βαζηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ 

πεξηνξηζκψλ έγθεηηαη ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε 

ηεο δήηεζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί θεξδίδνληαο νξηζκέλα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, 

πξάγκα πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Απηφ κεηαθξάδεηαη 

ζηελ αχμεζε ησλ πξνζφδσλ κε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. 

 Πεπιοπιζμοί Εήηηζηρ: Οη πεξηνξηζκνί απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλεπάξθεηα ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ λα θαιχςνπλ ηελ ππάξρνπζα δήηεζε ηεο αγνξάο. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί κπνξνχλ λα δηαθφςνπλ ηελ ξνή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα 

πξνθαιέζνπλ κείσζε ησλ εζφδσλ απφ ηηο πσιήζεηο σο απνηέιεζκα ηεο κε ηθαλνπνίεζεο ηεο 

δήηεζεο ηεο αγνξάο. 

 Πεπιοπιζμοί Πολιηικών: Δίλαη κηα θαηεγνξία πεξηνξηζκψλ πνπ εκπεξηέρνπλ έλα πιήζνο 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ πνιηηηθψλ πνπ δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Π.ρ. λνκνζεζίεο πεξί ηεο απζηεξφηεηαο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ή πνιηηηθέο 

ζρεδηαζκνχ απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ράξαμε 

ζπγθεθξηκέλσλ γξακκψλ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία 

ζπζηεκηθψλ θσιπκάησλ. 

 Πεπιοπιζμοί Τλικών και Ά Τλών: Ο πεξηνξηζκφο απηφο παξνπζηάδεηαη φηαλ ππάξρεη 

ζηελφηεηα πξνκήζεηαο ησλ απαξαίηεησλ πιηθψλ γηα ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Πεπιοπιζμοί Ππομηθειών: Οη πεξηνξηζκνί απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζπλδένληαη κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο θαζπζηεξήζεηο ζηηο παξαδφζεηο ησλ 

πιηθψλ παξαγσγήο, ηηο ειαηησκαηηθέο ά χιεο, θαζψο θαη ηηο φπνηεο άιιεο αζπλέπεηεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ σο πξνο ηα ζπκθσλεζέληα. 
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 Πεπιοπιζμοί Γεξιοηήηυν και Γνώζευν: Αθνξνχλ ηελ γλσζηηθή αλεπάξθεηα ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ηελ ειιηπή ηνπο ηερληθή θαηάξηηζε. Οη πεξηνξηζκνί 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηελ επαξθή θαη ζπλερή εθπαίδεπζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Οικονομικοί Πεπιοπιζμοί: Πεγάδνπλ απφ ηελ αδπλακία ηνπ νξγαληζκνχ λα εμαζθαιίζεη 

ηελ απαηηνχκελε ξεπζηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί – θπξίσο – ζηηο βξαρππξφζεζκέο 

ηνπ ππνρξεψζεηο (π.ρ. πιεξσκή εξγαδνκέλσλ θαη πξνκεζεπηψλ). 

 

3.4 Οι Σπειρ Βαζικέρ Πηςσέρ ηηρ Θευπίαρ ηυν Πεπιοπιζμών 

 

3.4.1 Ζ Φιλοζοθία ηηρ Θευπίαρ ηυν Πεπιοπιζμών 

 

χκθσλα κε ηα φζα έρνπκε αλαθέξεη κέρξη απηφ ην ζεκείν, ε εμέιημε ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ είρε σο επίθεληξν ηελ απινπνίεζε ησλ δέθα θαλφλσλ ηνπ ινγηζκηθνχ OPT 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αθνκνησζεί πην εχθνια απφ ηα ζηειέρε θαη ηνπο δηνηθνχληεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο θαη απεπζχλνληαλ. Ζ θηινζνθία ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ 

ζπλίζηαηαη ζε πέληε βαζηθά βήκαηα, ε εθαξκνγή ησλ νπνίσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα 

ζπλερφκελε βειηίσζε. ε ζπλδπαζκφ κε ηνπο δέθα θαλφλεο ηνπ ινγηζκηθνχ OPT, νη νπνίνη 

έγηλαλ αξγφηεξα γλσζηνί σο θαη ε κεζνδνινγία Drum-Buffer-Rope απνηεινχλ ηε ζηξαηεγηθή 

γξακκή δξάζεο ηεο ζεσξίαο. 

ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη επίζεο λα αλαθέξνπκε φηη ζηελ βηβιηνγξαθία 

αλαγλσξίδνληαη, πνιχ ζπρλά, δχν επηπιένλ βήκαηα, ηα νπνία πξνεγνχληαη ησλ πέληε αλσηέξσ 

βεκάησλ (Coman θαη Ronen, 1995). Σα δχν απηά βήκαηα είλαη ηα εμήο: 

 Οπιζμόρ ηος ζηόσος ηος οπγανιζμού: Ο θνηλφο ζηφρνο θάζε εκπνξηθήο επηρείξεζεο είλαη ε 

θεξδνθνξία, θαζψο θαη ε ζπλερήο δηαηήξεζε αιιά θαη αχμεζε απηήο. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη 

ε ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ ηπγράλεη εθαξκνγήο κφλν ζε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. 

Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηεί 

μεθάζαξα ν ζηφρνο, αζρέησο ηνπ αλ ν απψηεξνο ζθνπφο ηνπο δελ έγθεηηαη ζηελ δεκηνπξγία 

νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ. 
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 Οπιζμόρ ηυν δεικηών απόδοζηρ για ηην αξιολόγηζη ηος ζςζηήμαηορ: χκθσλα κε ην 

βήκα απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζαθείο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο σο πξνο ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ θαη ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαζηθψλ ζπζηεκηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο, νη νπνίνη 

ζρεηίδνληαη κε ηα πξφζνδα, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη ηα απνζέκαηα. 

 

Δικόνα 2 – Σα Πένηε Βήμαηα ηηρ Θευπίαρ ηυν Πεπιοπιζμών 

 

Πηγή: Rahman, S. (1998). Theory of constraints - A review of the philosophy and its applications 

 

Αλ θαη ηα δχν απηά αλσηέξσ βήκαηα δελ αλαθέξνληαη πνιχ ζπρλά ζηελ ζεσξία πεξί ησλ 

πέληε βαζηθψλ βεκάησλ ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ, εληνχηνηο απηφ δελ ζπλεπάγεηαη ηελ 

ππνβάζκηζε ηεο αμίαο ηνπο. Γεδνκέλνπ φκσο φηη πξφθεηηαη γηα δχν βαζηθέο πξνυπνζέζεηο θάζε 

νξγαλσκέλεο νξγαλσζηαθήο πξνζπάζεηαο, ε χπαξμή ηνπο ζεσξείηαη σο δεδνκέλε. Βάζεη ησλ 

φισλ φζσλ αλαθέξακε αλσηέξσ, ηα πέληε βαζηθά βήκαηα ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ 

αλαιχνληαη σο εμήο (Rahman, 1998, Ηλζηηηνχην TOC): 
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 Βήμα 1 – Αναγνώπιζη ηυν Πεπιοπιζμών: Ζ ελίζρπζε νπνηνπδήπνηε ζπλδέζκνπ κηαο 

αιπζίδαο (εθηφο απφ ηνλ πην αδχλακν) είλαη ράζηκν ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο. Οη πεξηνξηζκνί 

κπνξεί λα είλαη είηε πιηθνί είηε άπινη. Δάλ ν πεξηνξηζκφο κπνξεί λα απνκαθξπλζεί απφ ην 

ζχζηεκα ηφηε επαλέιαβε ην βήκα 1 κέρξη λα θαηαιήμεηο ζηνλ επφκελν πεξηνξηζκφ πνπ 

κπνξείο λα δηαρεηξηζηείο. 

 Βήμα 2 – Δκμεηάλλεςζη ηυν Πεπιοπιζμών: Ζ ιεηηνπξγία θαη νη εθξνέο ηνπ πεξηνξηζκνχ 

δηέπνπλ ή πεξηνξίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ζην ζχλνιφ ηνπ. Καηά ζπλέπεηα, 

ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχκε ηα κέγηζηα απφ ηνλ πεξηνξηζκφ απηφ, ιακβάλνληαο φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζήο ηνπ, δίρσο λα απμεζνχλ φκσο ηαπηφρξνλα 

δξακαηηθά ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ νξγαληζκνχ. Γεδνκέλεο ηεο θχζεο ηνπ πεξηνξηζκνχ 

(πιηθφο ή άπινο, εμσηεξηθφο ή εζσηεξηθφο) ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ θαη νη θαηάιιειεο 

πνιηηηθέο γηα ηελ βέιηηζηε εθκεηάιιεπζή ηνπ. 

 Βήμα 3 - Τποηαγή ηυν πάνηυν ζηην παπαπάνυ απόθαζη: Δμ νξηζκνχ, νηηδήπνηε δελ 

απνηειεί πεξηνξηζκφ έρεη κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα παξαγσγήο απφ ηνλ ίδην ηνλ πεξηνξηζκφ. 

Δθφζνλ φκσο δελ ζπξξηθλσζεί ε απνδνηηθφηεηα ησλ κε πεξηνξηζηηθψλ ζηνηρείσλ/κνλάδσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφηε νδεγνχκαζηε πξνο ηελ πεξίζζεηα παξαγσγή θαη ηελ δεκηνπξγία 

πιενλαζκαηηθψλ/αδηάζεησλ απνζεκάησλ. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα απνθεχγεηαη ε 

παξαγσγή πεξηζζφηεξσλ κνλάδσλ απφ φηη ν πεξηνξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα δερζεί 

θαη λα επεμεξγαζηεί. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάζε άιιν ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα 

ξπζκηζηεί ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηε κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πεξηνξηζκνχ ζηελ βάζε 

ηεο ζπιινγηζηηθήο φηη ηα ζπλνιηθά πξφζνδα ηνπ νξγαληζκνχ εμαξηψληαη απφ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ. 

 Βήμα 4 – Αναβάθμιζη ηυν Πεπιοπιζμών: χκθσλα κε ην ηέηαξην βήκα ηεο ζεσξίαο, ζα 

πξέπεη λα επαθνινπζήζεη ε αλαβάζκηζε ησλ πεξηνξηζκψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ νη θαηάιιειεο ελέξγεηεο (φπσο π.ρ. επελδχζεηο ζε πάγην εμνπιηζκφ ή/θαη ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ) πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα ησλ πεξηνξηζκψλ. Δάλ ν 

πεξηνξηζκφο απηφο «ζπάζεη» (δειαδή παχεη λα πθίζηαηαη), ηφηε ζα πξέπεη λα επαλεμεηαζηεί 

ην ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ν επφκελνο πεξηνξηζκφο. 
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 Βήμα 5 – Δπανάλητη, Αποθςγή Δπιζηποθήρ ζηην Αδπάνεια: Δάλ ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα 

αλσηέξσ βήκαηα ν πεξηνξηζκφο αληηκεησπηζηεί πιήξσο, ηφηε ζα πξέπεη λα επηζηξέςεηο ζην 

βήκα 1. Ζ αδξάλεηα είλαη ν ρεηξφηεξνο ερζξφο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζίγνπξα ζα νδεγήζεη 

ζηελ δεκηνπξγία κεγαιχηεξσλ θσιπκάησλ. Απηφ απνηειεί θαη κηα ππελζχκηζε φηη θακία 

πνιηηηθή (ή ιχζε) δελ είλαη θαηάιιειε (ή ζσζηή) γηα θάζε πεξίπησζε. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηνλ νξγαληζκφ λα αλαγλσξίζεη φηη θαζψο ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ αιιάδεη, ε 

επηρεηξεκαηηθή πνιηηηθή πξέπεη λα βειηησζεί ψζηε λα ιεθζνχλ ππφςε απηέο νη αιιαγέο. Ζ 

απνηπρία εθαξκνγήο ηνπ βήκαηνο 5 κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηνχλ ηα πέληε αλσηέξσ βήκαηα ηεο θηινζνθίαο ηεο ζεσξίαο 

ησλ πεξηνξηζκψλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη δέθα θαλφλεο ηνπ ινγηζκηθνχ OPT ζηνπο νπνίνπο έρνπκε 

αλαθεξζεί πξνεγνπκέλσο. Αλ θαη έρνπλ ππνζηεί νξηζκέλεο ηξνπνπνηήζεηο θαηά ην πέξαζκα ησλ 

εηψλ, εληνχηνηο ε θεληξηθή ηνπο ηδέα έρεη παξακείλεη αλαιινίσηε. 

 

3.4.2 Μέηπα Απόδοζηρ 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελν κέξνο ηεο εξγαζίαο, ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ ζεσξεί σο δεδνκέλν φηη ν ζηφρνο θάζε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ είλαη λα 

δηαηεξήζεη θαη λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηνπ, ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα. 

Με άιια ιφγηα ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ αιιά θαη λα ηελ 

βειηηψζεη πξνθεηκέλνπ λα είλαη βηψζηκνο θαη αληαγσληζηηθφο. Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί φκσο ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα κέηξα απφδνζεο. χκθσλα 

ινηπφλ κε ηνπο Goldratt θαη Cox (1986) ππάξρνπλ δχν βαζηθέο νκάδεο δεηθηψλ απφδνζεο, νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί (financial) δείθηεο θαη νη ιεηηνπξγηθνί (operational) δείθηεο. ηελ 

δεκνζίεπζε ηνπ Rahman (1998) ζπλαληάκε κηα πεξηεθηηθή πεξηγξαθή ησλ δεηθηψλ απηψλ. 
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Ζ θαηλνηνκία ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ινγηζηηθήο ησλ 

πξνζφδσλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη πην παξαδνζηαθνί δείθηεο ηεο θεξδνθνξίαο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο ηακεηαθήο ξεπζηφηεηαο, ζπλδένληαη κε ηνπο ηξεηο 

δείθηεο απφδνζεο ησλ: πξνζφδσλ, επελδχζεσλ θαη ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Οη αλσηέξσ πην 

παξαδνζηαθνί ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο είλαη θπζηθά ρξήζηκνη ζε θάζε επηρείξεζε 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ απνθάζεηο θαη λα ζρεδηαζηνχλ ζηξαηεγηθά πιάλα δξάζεο. Ωζηφζν, 

δελ εμππεξεηνχλ ηδηαίηεξα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπηθά ζηνηρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

Λειηοςπγικοί Γείκηερ Απόδοζηρ 

1. Ππόζοδορ (Throughput): Δθθξάδεη ηνλ ξπζκφ κε ηνλ νπνίν ην ζχζηεκα δεκηνπξγεί 

ρξήκαηα κέζσ ησλ πσιήζεσλ (ε αδηάζεηε πνζφηεηα παξαγσγήο δελ απνηειεί κέξνο ησλ 

πξνζφδσλ αιιά ησλ επελδχζεσλ (ηηο νπνίεο ηηο ζπλαληάκε ζηελ νξνινγία ηεο ζεσξίαο κε ηε 

ιέμε inventory, ε νπνία φκσο θέξεη έλα επξχηεξν λφεκα)). Ζ πξφζνδνο πξνθχπηνπλ σο ε 

αθαίξεζε ηεο αμίαο ησλ πιηθψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

παξαγσγή ησλ πξντφλησλ πνπ πνπιήζεθαλ, απφ ηελ αμία ησλ πξντφλησλ πνπ 

πνπιήζεθαλ(Jones θαη Dugdale, 1998). 

2. Δπενδύζειρ (Inventory): χκθσλα κε ηνπο Coxetal. (2012), σο επέλδπζε ζεσξνχληαη φια 

ηα ρξήκαηα πνπ είλαη δεζκεπκέλα ζην ζχζηεκα θαη πεξηιακβάλνπλ ηνλ εμνπιηζκφ, ηηο 

αζψκαηεο αθηλεηνπνηήζεηο θαη ηα απνζέκαηα πάζεο θχζεσο (ά χιεο θαη πιηθά, 

εκηθαηεξγαζκέλα πξντφληα θαη ηειηθά πξντφληα πνπ δελ έρνπλ πνπιεζεί). Όπσο αλαθέξακε 

θαη αλσηέξσ, ν φξνο επέλδπζε θέξεη φλησο κηα πην δηεπξπκέλε ζεκαζία ζηελ ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ, θαζφηη εκπεξηέρεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ κειινληηθά κπνξνχλ λα 

απμήζνπλ ηα πξφζνδα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

3. Λειηοςπγικά Έξοδα (OperationalExpenses): Ωο ιεηηνπξγηθά έμνδα λννχληαη φια εθείλα ηα 

ρξήκαηα πνπ δαπαλψληαη πξνθεηκέλνπ λα κεηαηξαπνχλ νη επελδχζεηο ζε πξφζνδα. ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα πεξηιακβάλνληαη νη κηζζνί ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ζηαζεξά έμνδα ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο θαη νπνηνδήπνηε άιιν νξγαληθφ έμνδν πνπ ζπλδξάκεη ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Οη κεηαβιεηέο δαπάλεο δελ ζπλππνινγίδνληαη ζηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα. 

 

Υπημαηοοικονομικοί Γείκηερ Απόδοζηρ 
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 Καθαπά Κέπδη (NetProfits): Δθθξάδεηαη σο ε δηαθνξά ησλ ζπλνιηθψλ πξνζφδσλ κείνλ 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. 

 Απόδοζη ηυν Δπενδύζευν (ReturnonInvestment – ROI): Ο δείθηεο απηφο ππνινγίδεηαη 

σο ην θιάζκα ησλ θαζαξψλ θεξδψλ πξνο ηηο επελδχζεηο. 

 Σαμειακέρ Ροέρ (CashFlows): Απνηππψλνπλ ηελ ζπλνιηθή ξεπζηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

Όζν πςειφηεξνο είλαη ν δείθηεο ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε αζθάιεηα 

πνπ απνιακβάλεη ε επηρείξεζε. 

Όπσο παξαηεξνχκε, νη ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο απφδνζεο ζπλδένληαη κε ηνπο 

ιεηηνπξγηθνχο δείθηεο απφδνζεο, σο πξνο ην φηη νη πξψηνη εθθξάδνληαη κέζσ ησλ δεχηεξσλ. Αλ 

γηα παξάδεηγκα απμεζνχλ ηα πξφζνδα, δηαηεξψληαο ακεηάβιεηεο ηηο επελδχζεηο θαη ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα, ηφηε απηφ ζα πξνθαιέζεη κηα ηαπηφρξνλε αχμεζε ζε φινπο ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο. Οκνίσο, ε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ – κε ηελ ηαπηφρξνλε 

δηαηήξεζε ησλ ηξερφλησλ πξνζφδσλ θαη ησλ επελδχζεσλ ζε ζηαζεξά επίπεδα – ζα επηθέξεη κηα 

ζπλνιηθή βειηίσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. Παξφια απηά, ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

απμνκείσζε ησλ επελδχζεσλ δελ είλαη άκεζα νξαηά ζε φινπο ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

δείθηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δείθηεο ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη άκεζα 

απφ κηα αχμεζε ή κείσζε ησλ επελδχζεσλ (δεδνκέλνπ φηη νη ππφινηπνη ιεηηνπξγηθνί δείθηεο 

παξακέλνπλ ζηαζεξνί). Σν αληίθηππν απφ απμνκείσζε ησλ επελδχζεσλ πξνθχπηεη, πνιιέο 

θνξέο, έκκεζα, κέζα απφ ηελ κείσζε ησλ ινηπψλ εμφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα. 
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χκθσλα κε ηνπο Okutmusetal. (2015), ην πην ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ δηαρσξίδεη ηε 

ζεσξία ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ηελ ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

ινγηζηηθήο θφζηνπο είλαη φηη ν θαζνξηζκφο ησλ θεξδψλ σο είζνδνο ρξεκάησλ ζην ζχζηεκα, ησλ 

επελδχζεσλ σο ρξήκαηα ζην ζχζηεκα πνπ αλακέλεηαη λα αμηνπνηεζνχλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξφζνδα θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ σο ηα ρξήκαηα πνπ βγαίλνπλ απφ ην ζχζηεκα. 

Πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ν ζηφρνο ηεο θεξδνθνξίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα απμεζεί ην πνζνζηφ 

ζπλεηζθνξάο κεηψλνληαο παξάιιεια ηηο επελδχζεηο θαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα. Ωζηφζν, ε 

ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ ππνζηεξίδεη φηη ην θέξδνο κπνξεί λα απμεζεί, αξρηθά κε ηελ αχμεζε 

ηνπ πνζνζηνχ ζπλεηζθνξάο, έπεηηα κε ηε κείσζε ησλ επελδχζεσλ θαη ηειηθά κε ηε κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ. Ζ ηεξαξρηθή απηή ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο δελ είλαη ηπραία, θαζφηη ππνλνεί 

φηη ηα νθέιε πνπ απνθηνχληαη κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο είλαη πεξηνξηζκέλα (θαη ζπλεπψο ζα 

πξέπεη λα έξρνληαη ζε δεχηεξε θάζε), ελψ ηα νθέιε πνπ απνθηνχληαη απφ ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ δχλαηαη λα είλαη, θαηλνκεληθά, απεξηφξηζηα (ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ ηζρπξφηεξν 

αληίθηππν ζηελ θεξδνθνξία ηνπ νξγαληζκνχ). 

 

3.4.3 Δπγαλεία κέτηρ 

 

Σα εξγαιεία ζθέςεο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ απαξηίδνληαη απφ πέληε 

ζρεδηαγξάκκαηα θαη έλα ζχλνιν θαλφλσλ πνπ ζθνπφ έρνπλ λα βνεζήζνπλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπο δηνηθνχληεο λα εληνπίζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ζπζηεκάησλ θαη λα 

ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο δξάζεηο. χκθσλα κε ηνπο Coxetal. (2012), ηα εξγαιεία ζθέςεο 

απνηεινχλ ηερληθέο πνπ ππνβνεζνχλ ζηελ απνηχπσζε ηεο αλζξψπηλεο δηαίζζεζεο πξνθεηκέλνπ 

λα εληνπηζηνχλ νη αηηίεο ησλ ζπζηεκηθψλ θσιπκάησλ, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο. 

Μπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ηφζν ζε απιντθά φζν θαη ζε πνιχ πην ζχλζεηα ζπζηήκαηα, θαζψο 

επίζεο κεκνλσκέλα είηε ζπλδπαζηηθά. χκθσλα κε ηνλ Dettmer (2000), ηα πέληε εξγαιεία 

ζθέςεο είλαη ηα εμήο: 

 Σν Γέληξν Παξνχζαο Καηάζηαζεο (CurrentRealityTree – CRT) 

 Σν Γέληξν Μέιινπζαο Καηάζηαζεο (FutureRealityTree – FRT) 

 Σν Αξλεηηθφ Κιαδί (NegativeBranch – NB), ην νπνίν απνηειεί κέξνο ηνπ Γέληξνπ 

Μέιινπζαο Καηάζηαζεο 
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 ΣνΓηάγξακκαΔπίιπζεοπγθξνχζεσλ (Conflict Resolution Diagram – CRD ή Evaporating 

Cloud – ED) 

 Σν Γέληξν Πξναπαηηνχκελσλ (ThePrerequisiteTree – PRT) 

 Σν Γέληξν Μεηάβαζεο (TransitionTree – TT) 

Πξνηνχ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ αλσηέξσ εξγαιείσλ απαηηείηαη ε εχξεζε απαληήζεσλ 

ζηα ηξία βαζηθά εξσηήκαηα πνπ παξαζέζακε ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ: α) Ση ζα πξέπεη λα αιιάμεη, β) ε ηη ζα πξέπεη λα κεηαηξαπνχλ ηα ππνθείκελα πξνο 

αιιαγή ζηνηρεία ή/θαη πξαθηηθέο θαη γ) Πσο ζα επέιζνπλ νη αιιαγέο. Ζ απάληεζε ζηελ πξψηε 

εξψηεζε βνεζάεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αλεπηζχκεησλ θαηλνκέλσλ θαη θσιπκάησλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ησλ αηηηψλ πνπ ηα πξνθαινχλ. Ζ δεχηεξε εξψηεζε απνζθνπεί ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ φισλ εθείλσλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη θαη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα εμαιεηθζνχλ ηα ζπζηεκηθά θσιχκαηα. Ζ ηξίηε εξψηεζε ζηνρεχεη ζηνλ 

ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ δξάζεο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί, θαζψο 

θαη φισλ ησλ εξγαιείσλ πνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ νη 

απαληήζεηο ησλ δχν αλσηέξσ εξσηεκάησλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ ζε απηφ ην πξνπαξαζθεπαζηηθφ – πιελ φκσο απαξαίηεην 

ζηάδην – νη ιακβάλνληεο ηηο απνθάζεηο, ρξεζηκνπνηείηαη, ζπλήζσο, ην εξγαιείν ηνπ Υάξηε ησλ 

Δλδηάκεζσλ ηφρσλ (IntermediateObjectivesMap – IOMap), κε ηελ βνήζεηα ηνπ νπνίνπ 

θαηαγξάθνληαη νη απψηεξνη (επηζπκεηνί) ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη φια ηα απαξαίηεηα 

βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη απηνί. Δθφζνλ 

παξαηεξνχληαη απνθιίζεηο απφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ηφηε απηφ ζεκαηνδνηεί ηελ 

δηελέξγεηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηα θσιχκαηα απηά. 
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Δικόνα 3 – Υάπηηρ Δνδιάμεζυν ηόσυν

 

Πηγή: https://www.dbrmfg.co.nz/Strategy%20Constraint%20Management%20Model.htm 

Γένηπο Παπούζαρ Καηάζηαζηρ (CRT) 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Dettmer (1998), ην Γέληξν Παξνχζαο Καηάζηαζεο απνηειεί κηα 

ινγηθή δνκή πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα απεηθνλίδεη ηελ θαηάζηαζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο φπσο 

πθίζηαηαη θαη ζπλαληάηαη ζε έλα δεδνκέλν ζχζηεκα. Σν CRT αληηπξνζσπεχεη ηελ πην πηζαλή 

αιπζίδα αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο, δεδνκέλνπ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ, ζηαζεξνχ ζπλφινπ 

πεξηζηάζεσλ. Δίλαη θαηαζθεπαζκέλν απφ πάλσ πξνο ηα θάησ, δειαδή απφ ηηο παξαηεξνχκελεο 

αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, ππνζέηνληαο πηζαλέο αηηίεο γηα απηά ηα απνηειέζκαηα, κέρξη θαη ηηο 

ξίδεο ηνπ πξνβιήκαηνο. πλεπψο, ν έγθπξνο εληνπηζκφο ησλ βαζχηεξσλ αηηηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

πξνβιεκάησλ ζα απνηειέζεη ην έλαπζκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ κεηέπεηηα εμάιεηςή ηνπο.  

 

Δικόνα 4 – Γένηπο Παπούζαρ Καηάζηαζηρ 

https://www.dbrmfg.co.nz/Strategy%20Constraint%20Management%20Model.htm
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Πηγή:https://online.visual-paradigm.com/diagrams/templates/current-reality-tree/current-

reality-tree-template/ 

χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), ην CRT ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν σο έλα νξγαλσηηθφ εξγαιείν 

θαη φρη σο ζπζηεκηθφ θαη είλαη ζρεδηαζκέλν πξνθεηκέλνπ λα: 

 Παξέρεη ηε βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πην ζχλζεησλ ζπζηεκάησλ. 

 Πξνζδηνξίζεη ηα αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα πνπ επηδεηθλχεη έλα ζχζηεκα. 

 πζρεηίζεη ηα αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα κέζσ κηαο ινγηθήο αιπζίδαο αηηίαο-

απνηειέζκαηνο έηζη ψζηε λα θαηαιήμεη ζηηο ξίδεο ησλ πξνβιεκάησλ. 

 Δληνπίζεη, φπνπ είλαη δπλαηφλ, ην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ επζχλεηαη/πξνθαιεί ηνπιάρηζηνλ ην 

70% ησλ αλεπηζχκεησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Πξνζδηνξηζηεί ζε πνηα ζεκεία ηα βαζηθά αίηηα ή/θαη ην βαζηθφ πξφβιεκα βξίζθνληαη πέξα 

απφ ηελ αθηίλα ειέγρνπ ή ηε ζθαίξα επηξξνήο θάπνηνπ (ηζρχεη θπξίσο γηα εμσηεξηθά 

θσιχκαηα). 

https://online.visual-paradigm.com/diagrams/templates/current-reality-tree/current-reality-tree-template/
https://online.visual-paradigm.com/diagrams/templates/current-reality-tree/current-reality-tree-template/
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 Απνκνλσζνχλ νη πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε 

κέγηζηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Πξνζδηνξηζηεί ε απινχζηεξε αιιαγή πνπ ζα έρεη ηε κεγαιχηεξε ζεηηθή επίδξαζε ζην 

ζχζηεκα. 

 

Γιάγπαμμα Δπίλςζηρ ςγκπούζευν (CRD) 

Με ηελ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ CRT κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ νη βαζχηεξεο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ 

νξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. πλήζσο, ε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ απηψλ δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε. ε θάζε πεξίπησζε, ε επίιπζε ελφο ζπζηεκηθνχ 

θσιχκαηνο ζπλεπάγεηαη ηελ επηζηξνθή ζην αξρηθφ ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα 

αλαιπζεί θαη δηεξεπλεζεί ην επφκελν θψιπκα. χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), κηα απφ ηηο 

βαζηθέο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηα πην δπζεπίιπηα πξνβιήκαηα ζρεηίδεηαη κε ηα αληηθξνπφκελα 

πξνζσπηθά ζπκθέξνληα θαη επηζπκίεο ησλ αλζξψπσλ εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα αληηκεησπηζηνχλ απηέο νη ζπγθξνχζεηο ζηφρσλ θαη επηζπκηψλ (ή θαη 

νπνηαζδήπνηε άιιεο αηηίαο ζπλεπάγεηαη θπζηθά ηελ δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ), ε ζεσξία ησλ 

πεξηνξηζκψλ πξνηείλεη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Γηαγξάκκαηνο Δπίιπζεο πγθξνχζεσλ (CRD). 

Σν CRD απαξηίδεηαη απφ, θπξίσο, πέληε θνπηηά. Ο ρξήζηεο δηαπηζηψλεη δχν αληηθξνπφκελεο 

επηζπκίεο, ηελ αλάγθε πνπ ηθαλνπνηνχλ νη επηζπκίεο απηέο, θαζψο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ 

πξνζπαζνχλ λα εθπιεξψζνπλ. ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο θαηαγξάθεη ηηο παξαδνρέο πνπ δηέπνπλ 

ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ζηφρσλ θαη αλαγθψλ θαη αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ θαη αθνινχζσο θαηαιήγεη 

ζηνπο ιφγνπο πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ ζχγθξνπζε θαη πξνζπαζεί λα ηνπο εκπνδίζεη απφ ην λα 

επηηχρνπλ ηνλ επηζπκεηφ ηνπο ζηφρν. 

 

 

 

Δικόνα 5 – Γιάγπαμμα Δπίλςζηρ ςγκπούζευν 
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Πηγή: http://flyinglogic.com/about/ 

 

χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), ην CRD απνζθνπεί ζην λα: 

 Δπηβεβαηψζεη ηελ χπαξμε ζπγθξνχζεσλ. 

 Δληνπηζηνχλ νη ζπγθξνχζεηο πνπ επηθέξνπλ θαη δηαησλίδνπλ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Δπηιπζνχλ νη ζπγθξνχζεηο, κε ηνπο ειάρηζηνπο δπλαηνχο ζπκβηβαζκνχο. 

 Πξνηαζνχλ θαηλνηφκεο ιχζεηο ζηηο νπνίεο θεξδίδνπλ θαη νη δχν πιεπξέο. 

 Πξνζδηνξηζηνχλ φιεο ηηο ππνζέζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη ηα δεδνκέλα πξνβιήκαηα 

θαη νη ζπγθξνπζηαθέο ζρέζεηο. 

 

 

Γένηπο Μέλλοςζαρ Καηάζηαζηρ (FRT) 

Μεηά θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ CRD, έπεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δέληξν κέιινπζαο θαηάζηαζεο 

(FRT). Ζ ρξήζε ηνπ FRT είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο θαη δηαδξακαηίδεη δηηηφ ξφιν. Πξψηνλ, 

εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ ηεο επαιήζεπζεο ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ πξνεγνχκελνπ βήκαηνο (δειαδή 

ησλ εθξνψλ ηνπ CRD), κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο κειινληηθήο επάξθεηαο ησλ ιχζεσλ 

(injections) πνπ πξνηάζεθαλ (δειαδή ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο λα απνηξέςνπλ ηηο αλεπηζχκεηεο 

θαηαζηάζεηο θαη ηα δεδνκέλα πξνβιήκαηα, ζε κειινληηθέο επηζπκεηέο θαηαζηάζεηο). 

http://flyinglogic.com/about/
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Γεχηεξνλ, ιεηηνπξγεί σο έλα κέζνλ πξνιεπηηθήο δηαπίζησζεο πεξί ηεο απνθπγήο λέσλ, 

παξφκνησλ, πξνβιεκάησλ ζην κέιινλ, ηα νπνία κπνξεί θαη λα νθείινληαη είηε ζηελ αλεπάξθεηα 

ησλ ιχζεσλ πνπ πξνηάζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα βήκαηα, είηε ζε ιφγνπο θαη αηηίεο πνπ δελ 

εληνπίζηεθαλ απνηειεζκαηηθά ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο αλάιπζεο (δειαδή ζην CRT). Δάλ 

εθηηκεζεί φηη φλησο ππάξρεη θίλδπλνο εκθάληζεο λέσλ αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ ηφηε απηέο 

απεηθνλίδνληαη ζην ζρήκα κε ηα ιεγφκελα «Αξλεηηθά Κιαδηά» (NB), ηα νπνία θαη ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ. 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ν Dettmer (1998), ην FRT: 

 Δπηηξέπεη ηνλ έιεγρν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ λέσλ ηδεψλ θαη ησλ πξνηάζεσλ πξηλ ηελ 

δέζκεπζε πνιχηηκσλ πφξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ιχζεσλ. 

 Καζνξίδεη εάλ νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο ηνπ ζπζηήκαηνο ζα παξάγνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα ρσξίο λα δεκηνπξγνχλ αξλεηηθέο παξελέξγεηεο. 

 Απνθαιχπηεη κέζσ ησλ αξλεηηθψλ θιαδηψλ, εάλ (θαη πνχ) νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο ζα 

δεκηνπξγήζνπλ λέα ή παξάπιεπξα πξνβιήκαηα, κεηά (ή θαη θαηά ηε δηάξθεηα) θαη ηελ 

επίιπζε ησλ πθηζηάκελσλ πξνβιεκάησλ, θαζψο θαη πνηεο πξφζζεηεο ελέξγεηεο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ απνθπγή ηπρφλ αξλεηηθψλ παξελεξγεηψλ. 

 Παξέρεη έλα κέζν δεκηνπξγίαο επεξγεηηθψλ απνηειεζκάησλ απηνζπληεξνχκελσλ κέζσ 

ζθφπηκεο ελζσκάησζεο ζεηηθψλ εληζρπηηθψλ βξφρσλ. 

 Παξέρεη έλα κέζν αμηνιφγεζεο ησλ επηπηψζεσλ ησλ ηνπηθψλ απνθάζεσλ ζε νιφθιεξν ην 

ζχζηεκα. 

 Παξέρεη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα λα πείζεη ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ λα 

ππνζηεξίμνπλ κηα επηζπκεηή πνξεία δξάζεο. 
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Δικόνα 6 – Γένηπο Μέλλοςζαρ Καηάζηαζηρ 

 

Πηγή:http://flyinglogic.com/about/ 

 

Γένηπο Πποαπαιηούμενυν (PRT) 

Μεηά θαη ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ησλ ηξηψλ αλσηέξσ βεκάησλ, ην επφκελν ζηάδην 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο/ησλ πξνηεηλφκελεο/σλ ιχζεο/σλ. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη ν Dettmer (1998), νη ηδέεο θαη νη πξνηάζεηο δελ κεηνπζηψλνληαη ζε ιχζεηο εάλ πξψηα 

δελ εθαξκνζηνχλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ιχζεηο ζα πξέπεη λα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα, δηαθνξεηηθά απνηεινχλ εκίκεηξα. θνπφο ηνπ PRT είλαη λα απνθαιχςεη ηα 

ηπρφλ εκπφδηα πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ιχζεο πνπ πξνηείλεηαη. 

 

Ζ βαζηθή ζπιινγηζηηθή ηνπ PRT έγθεηηαη ζηελ απάληεζε ηεο εμήο εξψηεζεο: «Όια φζα 

πξνηείλακε είλαη αξθεηά;». Μέζσ ηεο απάληεζεο ζε απηή ηελ εξψηεζε δεκηνπξγείηαη κηα ζρέζε 

αηηίαο-απνηειέζκαηνο. Ο Dettmer (1998), ζπκβνπιεχεη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ εμήο δχν βαζηθψλ 

εξσηήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε αλαγθαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ PRT: 

http://flyinglogic.com/about/
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 Ο απψηεξνο ζηφρνο πνπ ζα επηηεπρζεί απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ είλαη 

πεξίπινθνο; Δάλ λαη, ηφηε ην PRT κπνξεί λα απνβεί φλησο ρξήζηκν πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα απαξαίηεηα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. 

 Γλσξίδσ αθξηβψο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνία ζα επηηχρσ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα; Δάλ φρη 

ηφηε ην PRT ζα βνεζήζεη ζηελ ραξηνγξάθεζε ησλ πηζαλψλ εκπνδίσλ, ησλ βεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, θαζψο θαη ηεο θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο πνπ ζα πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί. 

 

Δικόνα 7 – Γένηπο Πποαπαιηούμενυν 

 

Πηγή: http://flyinglogic.com/about/ 

χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), ην PRT απνζθνπεί ζην λα: 

 Δληνπηζηνχλ πηζαλά εκπφδηα πξνο ηελ επίηεπμε κηαο επηζπκεηήο πνξείαο δξάζεο, ζηφρνπ ή 

ιχζεσλ. 

http://flyinglogic.com/about/
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 Δληνπηζηνχλ ηα δηνξζσηηθά κέηξα ή νη πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα μεπεξαζηνχλ ή 

λα εμνπδεηεξσζνχλ κε άιινλ ηξφπν ηα πηζαλά εκπφδηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ θαηά 

ηελ δηαδηθαζία επίηεπμεο ηεο επηζπκεηήο πνξείαο δξάζεο. 

 Πξνζδηνξηζηεί ε απαηηνχκελε αθνινπζία ελεξγεηψλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

επηζπκεηήο πνξείαο δξάζεο. 

 Δληνπηζηνχλ θαη λα απεηθνληζηνχλ ηα άγλσζηα βήκαηα πξνο ην επηζπκεηφ ηέινο, φηαλ ν 

ρξήζηεο δελ μέξεη αθξηβψο πψο λα ηα επηηχρεη θαη ηη γξακκή πνξείαο ζα αθνινπζήζεη. 

 

Γένηπο Μεηάβαζηρ (TT) 

Σν ηειεπηαίν εξγαιείν ζθέςεο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ είλαη ην δέληξν κεηάβαζεο (TT), 

ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα θαζνξίζνπλ ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο ιχζεο πνπ έρεη απνθαζηζηεί θαηά ηα πξνεγνχκελα βήκαηα. χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), 

αλ θαη ηα πξνεγνχκελα εξγαιεία ζθέςεο ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο «ζηξαηεγηθά», 

εληνχηνηο ε εθαξκνγή ηνπο πξνυπνζέηεη πνιχπινθεο παξεκβάζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ κηα 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ ιεπηνκέξεηα ησλ δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ. Απηφο είλαη επί ηεο 

νπζίαο θαη ν ξφινο ηνπ TT, δειαδή λα απνηειέζεη ην ιεηηνπξγηθφ εξγαιείν κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα 

πξνζδηνξηζηνχλ ιεπηνκεξψο νη δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. 

Ο ζθνπφο ηνπ TT είλαη λα επηθέξεη αιιαγέο. Όπσο αλαθέξεη ν Dettmer (1998), αλ θαη ην 

TTμεθίλεζε αξρηθά σο έλα ζρεδηάγξακκα ηεζζάξσλ ζηνηρείσλ, ζηελ πνξεία ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

κεηνπζηψζεθε ζε έλα εξγαιείν πέληε ζηνηρείσλ. Δθφζνλ ππάξρεη ε αλάγθε γηα ηελ παξνρή 

αλαιπηηθψλ επεμεγήζεσλ σο πξνο ηα βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, ηφηε ην δέληξν 

ησλ πέληε ζηνηρείσλ είλαη ε πξνηηκψκελε κεζνδνινγία θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί ζηα πξνεγνχκελα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο. 

 

 

Σα πέληε ζηνηρεία ηνπ δέληξνπ κεηάβαζεο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

1. Μηα πξνυπφζεζε ηεο ππάξρνπζαο πξαγκαηηθφηεηαο. 

2. Μηα αλεθπιήξσηε αλάγθε. 

3. Μηα ζπγθεθξηκέλε δξάζε πνπ πξέπεη λα αλαιεθζεί. 

4. Σν αλακελφκελν απνηέιεζκα ηεο νινθιήξσζεο ησλ πξνεγνχκελσλ ηξηψλ ζηνηρείσλ. 

5. Σελ ππάξρνπζα αλάγθε ζην επφκελν πςειφηεξν επίπεδν ηνπ δέληξνπ. 
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Κάζε επφκελν επίπεδν ηνπ δέληξνπ βαζίδεηαη ζην πξνεγνχκελν επίπεδν, κε ην αλακελφκελν 

απνηέιεζκα λα αληηθαζηζηά ηελ αλεθπιήξσηε αλάγθε. Απηά αλαπηχζζνληαη πξννδεπηηθά πξνο 

ηα πάλσ ζε έλα ζπλνιηθφ αληηθεηκεληθφ ή επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 

 

Δικόνα 8 – Γένηπο Μεηάβαζηρ 

 

Πηγή: http://flyinglogic.com/about/ 

χκθσλα κε ηνλ Dettmer (1998), ην ΣT απνζθνπεί ζην λα: 

 Παξέρεη κηα βήκα πξνο βήκα κέζνδν γηα ηελ εθαξκνγή ηεο δξάζεο. 

 Δλεξγνπνηεί ηελ απνηειεζκαηηθή πινήγεζε κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο. 

 Δληνπηζηνχλ ηπρφλ απνθιίζεηο θαηά ηελ δηαδηθαζία επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ. 

 Αλαπξνζαξκνζηεί ή λα αλαθαηεπζπλζεί ε πξνζπάζεηα επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ζε 

πεξίπησζε αιιαγήο ησλ ζρεδίσλ. 

http://flyinglogic.com/about/
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 Γηεπθνιπλζεί ε επηθνηλσλία ησλ ιφγσλ δξάζεο πξνο ηνπο ινηπνχο ελδηαθεξφκελνπο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Δθαξκνζηνχλ νη ιχζεηο πνπ πξνηάζεθαλ θαηά ηα πξνεγνχκελα ζηάδηα ηεο εθαξκνγήο ησλ 

εξγαιείσλ ζθέςεο. 

 Δπηηεπρζνχλ νη ελδηάκεζνη ζηφρνη πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ θαηά ηελ θαηάζηξσζε ηνπ δέληξνπ 

ησλ πξναπαηηνχκελσλ. 

 Αλαπηπρζνχλ ηαθηηθά ζρέδηα δξάζεο γηα ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα. 

 Απνθεπρζνχλ αλεπηζχκεηεο επηπηψζεηο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ φζσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί. 

 

Γένηπο ηπαηηγικήρ και Σακηικών (StrategyandTacticsTree - S&T) 

Αλ θαη ν αξρηθφο ζρεδηαζκφο ησλ εξγαιείσλ ζθέςεο πεξηειάκβαλε ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

πέληε εξγαιείσλ ζθέςεο πνπ αλαθέξζεθαλ αλσηέξσ, εληνχηνηο ε ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηεο 

ζεσξίαο θάλεη ιφγν γηα έλα αθφκα εξγαιείν ζθέςεο, απηφ ηνπ δέληξνπ ζηξαηεγηθήο θαη 

ηαθηηθψλ (S&T) (Thompson, 2010). Βξίζθεη, ζπλήζσο, εθαξκνγή ζε ηδηαίηεξα πεξίπινθα 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία απαηηνχλ ηελ ζπλέξγεηα πνιιψλ αλζξψπσλ θαη πφξσλ πξνθεηκέλνπ φρη 

κφλν λα εληνπηζηνχλ ηα δεδνκέλα πξνβιήκαηα, αιιά θαη λα ζρεδηαζηνχλ νη γξακκέο δξάζεο 

πξνθεηκέλνπ απηά λα αληηκεησπηζηνχλ θαη λα εμαιεηθζνχλ. Πξνυπνζέηνπλ ηελ πνιχ-επίπεδε 

ζπλέξγεηα δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ παξαγφλησλ, ελψ εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηάο ηνπο ζα πξέπεη 

ηα βήκαηα λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλα. πλήζσο, έλα δέληξν ζηξαηεγηθήο θαη 

ηαθηηθψλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλδπαζηηθά κε ηα ππφινηπα πέληε δέληξα.
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Δικόνα 9 – Γένηπο ηπαηηγικήρ και Σακηικών 

 

Πηγή: http://flyinglogic.com/about/

http://flyinglogic.com/about/
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ύνοτη ηυν Δπγαλείυν κέτηρ ηηρ Θευπίαρ ηυν Πεπιοπιζμών 

ην αθφινπζν ζρήκα απεηθνλίδνληαη ηα πέληε εξγαιεία ζθέςεο ηεο ζεσξίαο ησλ πεξηνξηζκψλ 

εθφζνλ ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαδνρηθά γηα ηελ επίιπζε ελφο ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία 

ζθέςεο ησλ πέληε ζηαδίσλ ηεο Θεσξίαο ησλ Πεξηνξηζκψλ μεθηλά κε ην Γέληξν Σξέρνπζαο 

Καηάζηαζεο, ην νπνίν εληνπίδεη ηη ζα πξέπεη λα αιιάμεη. Σν Γηάγξακκα Δπίιπζεο πγθξνχζεσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη αθνινχζσο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ νη δηελέμεηο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα 

ζπζηεκηθά πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ εληνπηζηεί, θαζψο θαη λα πξνηαζνχλ ηδέεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο. Σν Γέληξν Μέιινπζαο Καηάζηαζεο αμηνινγεί απηέο ηηο πξνηάζεηο θαη 

δηαζθαιίδεη φηη ε λέα πξαγκαηηθφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη ζα επηιχζεη ηα δεδνκέλα πξνβιήκαηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δελ ζα πξνθαιέζεη λέα. Σν Γέληξν Πξναπαηηνχκελσλ θαζνξίδεη ηα εκπφδηα 

ζηελ εθαξκνγή ησλ ιχζεσλ, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπο, ελψ ην Γέληξν 

Μεηάβαζεο είλαη ην κέζν κε ην νπνίν ν ρξήζηεο κπνξεί λα θαηαζηξψζεη έλα βήκα πξνο βήκα 

ζρέδην εθαξκνγήο. 

 

Δικόνα 10 – Σα Δπγαλεία κέτηρ ηηρ TOC 

 

Πηγή: https://www.slideshare.net/agilecoachnet/conflict-resolution-diagram-tutorial 

  

https://www.slideshare.net/agilecoachnet/conflict-resolution-diagram-tutorial
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 – ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΧΖ 

 

 

4.1 Πεπιγπαθή ηηρ Δπισείπηζηρ 

 

 Ζ ππφ κειέηε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηεο αιεπξνβηνκεραλίαο. Ζ ΣΑ ΑΔ κε ην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ εμειίζζεηαη ζε κηα δπλακηθή θαη ζχγρξνλε επηρείξεζε πνπ θαζηεξψλεηαη  

κέζα ζηηο πην θνξπθαίεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ κε εμαγσγέο ζε πνιιά θξάηε ηνπ θφζκνπ. 

Ξεθηλψληαο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα σο πεηξφκπινο, αιέζνληαο ζθιεξά ζηηάξηα θαη ζηελ 

ζπλέρεηα καιαθά  θαηάθεξε κέζσ ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο ζπλερνχο έξεπλαο, λα θαηαζθεπάζεη 

κηα ππεξζχγρξνλε γξακκή παξαγσγήο πνπ έρεη σο ζηφρν λα βειηηψζεη - θαη ζπλεπψο λα απμήζεη 

- ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηεο. Ζ αλαβάζκηζε ηνπ πεηξφκπινπ κε γαιιηθέο πέηξεο, ε 

θηεξηαθή επέθηαζε ηνπ κε ηελ κεηαηξνπή κε έμη θπιηλδξφκπινπο θαη ζηελ ζπλέρεηα νη 

επεθηάζεηο ζηηο θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξάιιειε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο, ζπληέιεζαλ ζηελ δεκηνπξγία κίαο δπλακηθήο εηαηξείαο. Όια ηα παξαπάλσ 

ζπκβάινπλ ζηελ θίλεζε λα πξνρσξήζεη ε επηρείξεζε ζην βήκα ησλ εμαγσγψλ ηφζν αιεχξσλ 

φζν θαη ζηηαξηνχ. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, πξαγκαηνπνηνχληαη επελδχζεηο ηφζν ζην 

κεραλνινγηθφ θνκκάηη φζν θαη ζην θνκκάηη ηεο έξεπλαο πνπ ζπκβάιινπλ  ζηελ ζπλερφκελε 

αλάπηπμή ηεο. 

 Ο θχθινο εξγαζηψλ ηεο κε βάζε ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο αλέξρεηαη ζηα  

22.223.753,24 €θαη ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ηεο ζηα  26.263.266,73 € γηα ηελ εηαηξηθή ρξήζε 

ηνπ 2019. Σν 2018 ν θχθινο εξγαζηψλ έθιεηζε ζηα 20.326.232,6 € ελψ ην ζχλνιν ηνπ 

ελεξγεηηθνχ ζηα 20.438.793,31 €. Σέινο, ην 2017 ν θχθινο εξγαζηψλ αλήιζε ζηα 18.230.329,8 € 

θαη ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ζηα 21.019.689,3 €.  Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ ηζνινγηζκνχ 

παξαηεξείηαη πσο ε επηρείξεζε επελδχεη ζε κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θάζε ρξνληά 

πξνζπαζψληαο λα ηνλ βειηηψλεη γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή πνηφηεηα θαη παξαγσγή ησλ 

πξντφλησλ  ελψ ηαπηφρξνλα ζηηο πσιήζεηο ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ εηψλ παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο 

ηάμεσο 19.66% απφ ην 2017 έσο ην 2019. 

 

4.2 Παπαγυγική Γιαδικαζία 
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Σν βηνκεραληθφ ζπγθξφηεκα ρσξίδεηαη ζε 4 παξαγσγηθέο κνλάδεο νη νπνίεο είλαη αιεπξφκπινο 

καιαθνχ ζίηνπ, αιεπξφκπινο ζθιεξνχ ζίηνπ, κχινο αξαβνζίηνπ θαη κχινο νιηθήο άιεζεο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζπγθξφηεκα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ζπζθεπαζίαο ησλ κεηαπνηεκέλσλ πξντφλησλ 

απφ κηζφ θηιφ έσο πελήληα θηιά κε απηφκαηα ζπγθξνηήκαηα ζπζθεπαζηηθψλ κεραλψλ 

απνηεινχκελα απφ ζπζθεπαζηηθή κεραλή ειεγθηή βάξνπο αληρλεπηή κεηάιισλ θαη ζπζηήκαηα 

νκαδνπνίεζεο θαη παιεηνπνίεζεο. Δπίζεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαλνκήο ησλ αιεχξσλ ζε 

bigbags θαη ζηινθφξα. Γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ ζηηεξψλ ε ΣΑ ΑΔ δηαζέηεη ζηιφ θαη επίπεδεο 

απνζήθεο κηαο ηθαλνπνηεηηθήο ρσξεηηθφηεηαο εμήληα πέληε ρηιηάδσλ κεηξηθψλ ηφλσλ κε σξηαία 

ρσξεηηθφηεηα θφξησζεο εθθφξησζεο  πεξίπνπ ηξηαθνζίσλ κεηξηθψλ ηφλσλ.Ζ ζπγθνκηδή  ηνπ 

καιαθνχ θαη ζθιεξνχ ζίηνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο ρξνληάο είηε απφ 

παξαγσγνχο ηνπ εμσηεξηθνχ είηε απφ εγρψξηνπο – ηνπηθνχο παξαγσγνχο ηεο πεξηνρήο. 

Ξεθηλψληαο κε ηελ δηαδηθαζία, ην πξψην θαη θπξηφηεξν ζηάδην είλαη ε αλάιπζε ηνπ πξψηνπ  

δείγκαηνο πνπ έξρεηαη ζηελ εηαηξείαφπνπ ε ζεξκνθξαζία ησλ ζηηεξψλ θαη ε θαηάζηαζή ηνπο 

ειέγρεηαη κε κεραλήκαηα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο. Ο απζηεξφο πνηνηηθφο έιεγρνο ηεο εηαηξείαο 

δηαζθαιίδεηαη απφ ηνπο ρεκηθνχο, γεσπφλνπο θαη ηερλνιφγνπο ηξνθίκσλ πνπ ζηειερψλνπλ ηα 

αληίζηνηρα ηκήκαηά ηεο θαη νη νπνίνη δηαζέηνπλ άξηηα επηζηεκνληθή θαηάξηηζε. Αθνχ εγθξηζεί ε 

πνηφηεηα ηνπ ζίηνπ, ε νπνία θαηά ην άξηζην αλαινγείηε ζε 15% πξσηεΐλεο θαη 14% πγξαζίαο, ην 

επφκελν ζηάδην είλαη ε παξαιαβή ηεο ζπκθσλεζείζαο πνζφηεηαο απηνχ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

κέζσ δηάθνξσλ κεηαθνξψλ. Με ηελ παξαιαβή ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη  ε δχγηζή ηνπ θαη ν 

δεχηεξνο πνηνηηθφο έιεγρνο ηνπ ζηηαξηνχ γηα επαλεμέηαζε θαη ηελ ηαμηλφκεζή ηνπ ζε ζηιφ κε 

βάζε ην είδνο ηνπ ζηαξηνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ην πνζνζηφ ηεο πξσηεΐλεο. Έπεηηα, κεηά ηελ 

απνζήθεπζε ζηα ζηιφ, ην ζηηάξη πξηλ αιεζηεί πξέπεη λα θαζαξηζηεί πιήξσο απφ νπνηαδήπνηε 

μέλε πξνο απηφ χιε θαη λα πγξαλζεί ζην επηζπκεηφ επίπεδν γηα ηελ άιεζε φπνπ πεξλά απφ ηα 

πξνθαζαξεζηήξηα φπνπ ζην ζηάδην απηφ δηαρσξίδεηαη ε πξψηε χιε απφ ηελ μέλε πνπ κπνξεί λα 

πεξηέρνληαη κέζα ζην ζηηάξη είλαη: ζπφξνη άιισλ δεκεηξηαθψλ, άρπξν, ραξηί, πέηξεο, άκκνο, 

ζθφλε, γπαιί, κέηαιιν. Ο δηαρσξηζκφο ησλ αθαζαξζηψλ απφ ην ζηηάξη γίλεηαη κε κεραληθά κέζα 

βάζεη:  α) κεγέζνπο, β) ζρήκαηνο, γ) εηδηθνχ βάξνπο θαη δ) καγλεηηζκνχ. Δθηφο φκσο απφ ηα 

πξνθαζαξηζηήξηα, γίλεηαη θαη κηα πην εμεηδηθεπκέλεο κνξθήο θαζαξηζκνχ γηα ηα ππνιείκκαηα 

απφ ην πξψην ζηάδην θαζαξηζκνχ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ ζπλέρεηα ε δηαβξνρή. Σν ζηάδην 

δηαβξνρήο ή αιιηψο πγξαζίαο είλαη εθείλν ζην νπνίν δηεμάγεηαη ε πξνζζήθε ηνπ λεξνχ θαζψο ε 

πγξαζία είλαη απαξαίηεην λα δηαηεξεζεί ζε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα γηα ηνλ θαιχηεξν δηαρσξηζκφ 
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ηνπ άιεπξνχ απφ ηα πίηπξα (ππνπξντφλ). Ζ πνζφηεηα απηνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ζθιεξφηεηα, ηηο 

θιηκαηηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πγξαζίαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Ζ κέζνδνο απηή 

επηηξέπεη ηνλ θαιχηεξν δηαρσξηζκφ ηνπ πίηπξνχ απφ ην ελδφζπεξκα θαη ηνλ θαηάιιειν βαζκφ 

καιαθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπ θαξπνχ ψζηε λα επηηπγράλεηαη θαιή απφδνζε θαηά ηελ 

άιεζε. Ζ δηαδηθαζία ηεο άιεζήο είλαη ε ζπλέρεηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

απνκαθξχλνληαο ην ελδφζπεξκα (αιεχξη) απφ ην θινηφ (πίηπξν) ηνπ ζηαξηνχ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζα απφ κηα ζηαδηαθή δηαδηθαζία άιεζεο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

βνήζεηα ησλ θπιίλδξσλ θαη απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: 

 Σν ζχζηεκα ζπαζίκαηνο “breaking” φπνπ δηαρσξίδεη θαη απνκαθξχλεη ην ελδφζπεξκα απφ ην 

πίηπξν ζε ζρεηηθά κεγάια θνκκάηηα. 

 Σν ζχζηεκα απφμεζεο “scraping” απνκαθξχλεη κηθξά θνκκάηηα πίηπξνπ θαη θχηξνπ πνπ 

είλαη πξνζθνιιεκέλα ζην ελδφζπεξκα. 

 Σν ζχζηεκα κείσζεο “reduction” αιέζεη ην ελδφζπεξκα ζε αιεχξη. 

Δπηπξφζζεηα, ε αλάκημε είλαη ε δηαδηθαζία ε νπνία επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία κεγάινπ 

αξηζκνχ πξντφλησλ νκνγελνπνηψληαο δηαθνξεηηθά άιεπξα θαη βνεζεηηθέο χιεο ζηελ επηζπκεηή 

αλαινγία. Σν παξαγφκελν πξντφλ κεηέπεηηα απφ ηελ άιεζε ηνπ απνζεθεχεηαη ζε ζηιφ 

απνζήθεπζεο. πλερίδνληαο, ζα νδεγεζεί ζηα ηειεπηαία ζηάδηα παξαγσγήο, δειαδή ζην 

κεραληθφ απεληνκσηή, ζην θφζθηλν ειέγρνπ, ζηελ ζπζθεπαζηηθή κεραλή, ζηνλ αληρλεπηή 

κεηάιισλ θαη ζηε παιεηνπνίεζε. Σν ηειηθφ πξντφλ απνζεθεχεηε ζε ζχγρξνλεο απνζήθεο γηα ηελ 

δηαλνκή ηνπο ζηνπο πειάηεο. 

 

4.3 Πεπιοπιζμοί ηηρ ΣΑ ΑΔ 

 

Έρνληαο αλαθέξεη φηη σο πεξηνξηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζεσξείηαη νηηδήπνηε κπνξεί λα επηδξάζεη 

αξλεηηθά ζηελ απφδνζή ηνπ, πξνρσξάκε αθνινχζσο, ζηελ παξνπζίαζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηελ ππφ εμέηαζε επηρείξεζε.  
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Οη  πεξηνξηζκνί ηεο πξψηεο χιεο,  ησλ πιηθψλ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσγήο 

είλαη εθείλνη φπνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ πην έληνλα ηελ νκαιή ξνή ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Ο πεξηνξηζκφο ηεο πξψηεο χιεο είλαη εθείλνο κε ηελ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα 

κεηαβιεηφηεηαο. Ζ πνηφηεηα, ε παξαγφκελε πνζφηεηά ηνπ θαη ε ηηκή ηνπ εμαξηψληαη απφ 

πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο. Θα κπνξνχζε κάιηζηα ε ηηκή ηνπ λα ραξαθηεξηζηεί θαη 

σο «ρξεκαηηζηεξηαθή». Ζ ηηκή ηνπ ζηαξηνχ θάζε ρξφλν δηαθέξεη θαζψο νη θαηξηθέο ζπλζήθεο 

είλαη απηέο πνπ δηαδξακαηίδνπλ πξσηαγσληζηηθφ ξφιν γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ.

 ηελ πεξίπησζε φπνπ ην ζηάξη δελ έρεη ηηο θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο, δειαδή ην 

πνζνζηφ ησλ μέλσλ πιψλ είλαη παξαπάλσ απφ ην ηδαληθφ,είλαη απαξαίηεην λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη πξνζζήθε βνεζεηηθψλ πιψλ πξνθεηκέλνπ λα θηάζνπκε ζηα 

επηζπκεηά επίπεδα ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θάηη ην νπνίν απμάλεη ην θφζηνο. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθά θνκκάηηα ζε κηα βηνκεραλία γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο είλαη 

ην θνκκάηη ηνππξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο . Ζ νξγάλσζε γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο δηαδξακαηίδεη  ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ άκεζε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο . Ωζηφζν παξαηεξείηαη έληνλα ην θαηλφκελν ησλ πξνζζεθψλ 

ζηηο παξαγγειίεο απφ ηνπο πειάηεο, ζπλήζσο απφ ηα αξηνπνηία – αξηνδαραξνπιαζηεία φπνπ 

απαξηίδεη θαη  ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πειαηνινγίνπ, ηα νπνία ιφγσ πεξηνξηζκψλ ρψξνπ δελ 

θαζίζηαηαη δπλαηφ λα παξαιάβνπλ νιφθιεξε ηελ παξαγγειία. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζε θαηαζηήκαηα αξηνπνηψλ γίλεηαη θαη ε 

πψιεζε ηνπο ζε super market απφ φπνπ κπνξνχλ λα πξνκεζεχνληαη νη θαηαλαισηέο ην πξντφλ 

ζε κηθξφηεξεο ζπζθεπαζίεο. Γηα ηελ θάιπςε ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ εηδψλ πσιήζεσλ ,γηα ηελ 

ιηαληθή θαη ηελ ρνλδξηθή, ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί δπν μερσξηζηνχο ηξφπνπο πξνγξακκαηηζκνχ  

παξαγσγήο. Ζ κηα κέζνδνο είλαη make to stock ζηελ νπνία γίλεηαη ε απνζεκαηνπνίεζε γηα ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ κε ζπρλφηεηα παξαγγειηψλ , θαζψο θαη ε κέζνδνο make to order γηα 

ηηο κεγάιεο πνζφηεηεο παξαγγειηψλ ησλ super  market. 
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Έρνληαο δπν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ αληαπφθξηζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο πψιεζεο 

ηνπ πξντφληνο παξαηεξνχληαη ζηελ θάζε κηα δηαθνξεηηθνί πεξηνξηζκνί . Ο πεξηνξηζκφο ηεο 

κεζφδνπ make-to-order παξαηεξείηαη ζην ζεκείν ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο θαζψο  γηα ηελ 

δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο απαηηνχληαη πεξηζζφηεξνο  ρξφλνο αθνχ ιακβάλνληαη 

ππφςηλ ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ νη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη κεγαιχηεξν 

θφζηνο. Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο ζεκεηψλεηαη θαη ζην make-to-stock δηφηη εμαξηάηαη απφ ηελ 

αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

πιεφλαζκα απνζεκάησλ θαη ζπλεπψο ζε αχμεζε πηζαλφηεηαο απψιεηαο εζφδσλ ιφγσ θφζηνπο 

απνζήθεπζεο. Σν θνκκάηη απηφ ηεο εμεηδίθεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ ηερληθνχ δπλακηθνχ απνηειεί 

έλα αθφκα ζεκαληηθφ παξάγνληα. Ζ εκπεηξία ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ απνηειεί έλαλ 

θεθαιαηψδεο παξάγνληα γηα ηελ νκαιή εμέιημε ηεο παξαγσγήο. Ωζηφζν πνιιέο απφ ηηο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εζηηάδνπλ κφλν ζηελ εκπεηξία ηνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ ρσξίο λα 

κεξηκλνχλ γηα ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηφ έρεη ζαλ ζπλέπεηα, ηε 

κε άκεζε αληηκεηψπηζε θάπνησλ ηδηαίηεξσλ πξνβιεκάησλ κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη ηα 

ζπζηεκαηηθά θσιχκαηα. 

 

4.4 Δθαπμογή ηηρ Μεθόδος 

 

Σα πξντφληα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο κεζφδνπ ηεο πξνζφδνπ είλαη 

ηξία πξντφληα ηα νπνία έρνπλ ίδηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία δηαθνξνπνηνχκελε ζηελ κεηαθνξά 

ηνπ αιεπξηνχ απφ ηα ζηεινθφξα  ζε ζπγθεθξηκέλεο κεραλέο  γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο 

ζπζθεπαζίαο. Σα πξντφληα ζπζθεπάδνληαη ζε παθέηα ηνπ ελφο θηινχ. Ζ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

ηεο ζπζθεπαζίαο απηήο μεθίλεζε κφιηο πξηλ ιίγα έηε κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ελφο κεγαιχηεξνπ 

θάζκαηνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Αξρηθά, ε δηαδηθαζία ηεο ζπζθεπαζίαο γηλφηαλ ζην ρψξν 

ηνπ εξγνζηαζίνπ.  

Με ηελ αχμεζε ησλ παξαγγειηψλ θαη ηελ θαιχηεξα νξγάλσζε έγηλε επέθηαζε ηνπ ρψξνπ 

ζπζθεπαζίαο. Οη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο απφ ηνλ φγθν ησλ παξαγγειηψλ ψζεζε ηελ εηαηξεία λα 

θαηαζθεπάζεη κηα  ζχγρξνλε απνζήθε κε κηα λέα ζεηξά λέσλ κεραλεκάησλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε απηνχ ηνπ ζθνπνχ, θαζψο θαη ηελ αληίζηνηρε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ εθζπγρξνληζκέλσλ κεραλεκάησλ. Ζ επηρείξεζε ΣΑ ΑΔ παξάγεη ηξεηο ηχπνπο 

πξντφλησλ γηα ηα νπνία παξαηίζεληαη ηα παξαθάησ δεδνκέλα γηα ηξία ζπλερφκελα έηε: 
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Πίνακαρ 1 : Οικονομικά ηοισεία ηηρ επισείπηζηρ  

     

Α 

     

Β 

             

Γ  

  

  2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

                    

             ΣΗΜΖ  1,46 1,46 1,46 1,36 1,36 1,36 1,35 1,35 1,35 

ΚΟΣΟ Α ΤΛΖ  0,3410 0,351 0,3370 0,285 0,270 0,289 0,219 0,207 0,213 

ΜΔΓΗΣΖ  

ΕΖΣΖΖ / ΣΜΥ 

3.413 4.047 3.771 1.600 1.746 3.524 6.000 8.861 7.942 

ΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΔ 

ΩΡΔ/ΣΜΥ 

0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 

 

Πίνακαρ 2 : Μέθοδορ Σhroughput Accounting  

                  

Α 

     

 Β 

     

   Γ 

  

  2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

                    

             ΣΗΜΖ  1,46 1,46 1,46 1,36 1,36 1,36 1,35 1,35 1,35 

ΚΟΣΟ Α ΤΛΖ  0,3410 0,351 0,3370 0,285 0,270 0,289 0,219 0,207 0,213 

ΜΔΓΗΣΖ  ΕΖΣΖΖ / 

ΣΜΥ 

3.413 4.047 3.771 1.600 1.746 3.524 6.000 8.861 7.942 

ΑΠΑΗΣΟΤΜΔΝΔ 

ΩΡΔ/ΣΜΥ 

0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 0,167 

*ΑΠΟΓΟΖ 

(THROUGHTPUT) 

1,12 1,11 1,12 1,08 1,09 1,07 1,13 1,14 1,14 

*ΑΠΟΓΟΖ 

(THROUGHTPUT)/ ΩΡΑ 

6,70 6,64 6,72 6,44 6,53 6,42 6,77 6,84 6,81 

ΚΑΣΑΣΑΞΖ 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 
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*Απφδνζε = Σηκή Πψιεζεο – Κφζηνο Α’ Τιψλ  

*Απφδνζε / Ώξα = Απφδνζε / Απαηηνχκελεο Ώξεο αλά Σεκάρην 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν ππνινγηζκφο ηεο κεζφδνπ ηεο απφδνζεο. Ζ θαηάηαμε 

ησλ πξντφλησλ γίλεηαη αλά ρξνληά, κε πξψην εθείλν ην πξντφλ πνπ έρεη ηελ κεγαιχηεξε απφδνζε 

θαη ζπλερίδνληαο κε θζίλνληα ξπζκφ. 

 

Πίνακαρ 3 : Καηανομή Μονάδυν2017 

Πποιον  Μονάδερ  ςνολικέρ  Απαιηούμενερ Ώπερ  ςνολική Απόδοζη  

Γ 6.000,00 1002 ψξεο 1132,3 

Α 3.413,00 569   ψξεο 637,3 

Β 1.600,00 267   ψξεο 288,4 

 

Σσνολικές απαιηούμενες ώρες : Μέγιζηη Ζήηηζη * Απαιηούμενες ώρες ανά ηεμάτιο  

Σσνολική Απόδοζη : Σσνολικές Απαιηούμενες ώρες * Απόδοζη (Throughput) 

 

Ζ  επηρείξεζε δηαζέηεη βέιηηζηεο  2808 ψξεο εηεζίσο θαζψο ιεηηνπξγεί 9 ψξεο ηελ εκέξα γηα 6 

κέξεο ηελ εβδνκάδα ψξεο παξαγσγήο. Σν 2017 δηαλχεηαη ε δεχηεξε ρξνληά ζηελ λέα 

εγθαηάζηαζε. Οη ζπλνιηθέο ψξεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ είλαη 1838. Σν ίδην έηνο ην πξντφλ 

Γ παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο απφ ηα άιια δχν, κε αθφινπζν ην πξντφλ Α θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ην Β. Μεηά ηελ θαηαλνκή ησλ σξψλ ζην πξντφλ Γ απνκέλνπλ 1806 ψξεο, έπεηηα 

αθνινπζεί ε θαηαλνκή ζην Α φπνπ ππνιείπνληαη 1237 ψξεο θαη ηέινο απφ ηελ θαηαλνκή ζην Β 

απνκέλνπλ 970 ψξεο. πλεπψο, ε επηρείξεζε απφ ηηο ψξεο πνπ απνκέλνπλ ζα κπνξνχζε λα 

παξάμεη 5812 πξντφληα, δεδνκέλνπ φηη ζηηο 267 ψξεο παξάγνληαη 1600 πξντφληα. 

 

Πίνακαρ 4 : Καηανομή Μονάδυν 2018  

Πποιον  Μονάδερ  ςνολικέρ  Απαιηούμενερ Ώπερ  ςνολική Απόδοζη  

Γ 8.861,00 1480 ψξεο  1687,20 

Α 4.047,00 676 ψξεο 750,36 

Β 1.746,00 292 ψξεο 318,28 
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Γηα ηελ επφκελε ρξνληά, έηνο 2018, ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηηο ίδηεο βέιηηζηεο ψξεο παξαγσγήο. Ζ 

εηαηξεία θάζε ρξφλν πξνζπαζεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο , λα κεηψζεη ην θφζηνο ησλ πξψησλ 

πιψλ αιιά ηαπηφρξνλα θαη λα θξαηήζεη ηελ ηηκή πψιεζεο ίδηα. Ωζηφζν ζην ίδην έηνο 

παξαηεξείηαη φηη ην θφζηνο ζηα πξντφληα Α απμάλεηαη ζε ζχγθξηζε απφ ην πξνεγνχκελν, ελψ 

ζηα άιια πξντφληα παξαηεξείηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξψησλ πιψλ αιιά ε θαηάηαμε ησλ 

απνδφζεσλ παξακέλεη ε ίδηα. Οη ζπλνιηθέο ψξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή είλαη 

2448. Ζ επηρείξεζε ζα θαηαλείκεη πξψηα ηηο ψξεο ηεο ζην πξντφλ Γ φπνπ κεηά ζα απνκείλνπλ 

1328 ψξεο. Δλ ζπλερεία ζα θαηαλείκεη ζην Α φπνπ ζα ππνιείπνληαη 652 θαη ηέινο απφ ην Β ζα 

πεξηζζεχνπλ 360 ψξεο ζηηο νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα παξαρζνχλ επηπξφζζεηα 862 πξντφληα ηνπ 

ηχπνπ Β. 

 

Πίνακαρ 4 : Καηανομή  Μονάδυν 2019  

Πποιον  Μονάδερ  ςνολικέρ  Απαιηούμενερ Ώπερ  ςνολική Απόδοζη  

Γ 7.942,00 1326 ψξεο  1511,64 

Α 3.771,00 630 ψξεο 705,60 

Β 3.524,00 589 ψξεο  630,23 

 

 

Γηα ην 2019, παξφιν πνπ νη απνδφζεηο ησλ πξντφλησλ δηαηεξνχλ ηηο ίδηεο ζέζεηο ζηελ θαηάηαμε, 

ζηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ Α θαη Γ παξαηεξνχληαη κεηψζεηο, ελψ νη πσιήζεηο ζην πξντφλ Β 

έρνπλ δηπιαζηαζηεί. Δπηπξφζζεηα, παξαηεξείηαη πσο ηα θφζηε ησλ Α΄ πιψλ ζην πξντφλ Β θαη Γ 

έρνπλ απμεζεί. Οη βέιηηζηεο ψξεο ηεο παξαγσγήο παξακέλνπλ νη ίδηεο. Μεηά ηελ θαηαλνκή ζην 

πξντφλ Γ απνκέλνπλ 1482 ψξεο παξαγσγήο. πλερίδνληαο ηελ θαηαλνκή ζηηο ψξεο παξαγσγήο  

ζην πξντφλ Α ππνιείπνληαη 852 ψξεο παξαγσγήο. Σέινο κεηά θαη ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο 

Β απνκέλνπλ 263 ψξεο φπνπ ζα κπνξνχζαλ λα παξαρζνχλ επηπξφζζεηα 1573 πξντφληα.
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 – ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΚΑΗ 

ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

ςμπεπάζμαηα ηηρ Δπγαζίαρ 

ηελ  παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιεζήθακε κε ηελ επηζθφπεζε ηεο Θεσξίαο ησλ 

Πεξηνξηζκψλ θαζψο θαη ηεο Λνγηζηηθήο ησλ Πξνζφδσλ, θαζψο θαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηελ 

κειέηε πεξίπησζεο κηαο πξαγκαηηθήο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη παξαγσγηθά ζηνλ 

ρψξν ηεο αιεπξνβηνκεραλίαο. Σν ππφβαζξν ηεο Θεσξίαο ησλ Πεξηνξηζκψλ έγθεηηαη ζην φηη ε 

ιεηηνπξγία θάζε νξγαληζκνχ ζπλεπάγεηαη ηελ ζπλερή εκθάληζε παξαγφλησλ νη νπνίνη 

ιεηηνπξγνχλ πεξηνξηζηηθά ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ (νη ιεγφκελνη πεξηνξηζκνί – 

bottlenecks). Αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ησλ φζσλ ππνζηεξίδεη ε TOC είλαη ν έγθπξνο θαη έγθαηξνο 

εληνπηζκφο απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ θαζψο θαη ε φζν ην δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξε 

αληηκεηψπηζή ηνπο (κεηξηαζκφο ή θαη εμάιεηςε απηψλ), πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Όπσο είδακε σζηφζν, απηφ εγρείξεκα είλαη θάζε άιιν παξά εχθνιν, θαζφηη ζπλεπάγεηαη 

ηελ νπζηαζηηθή γλψζε ηφζν ησλ βεκάησλ δξάζεο πνπ πξνηείλεη ε TOC, φζν θαη ηεο νπζηψδνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ θαινχκαζηε λα εμεηάζνπκε θάζε 

θνξά. Μέζα απφ ηελ εθηελή επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο κπνξνχκε λα απαληήζνπκε κε 

εχινγε βεβαηφηεηα ζε ακθφηεξα ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ ζηελ εηζαγσγή ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο. Ωο πξνο ην πξψην εξψηεκα, απηφ απαληήζεθε κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε 

φισλ ησλ κεζνδνινγηψλ θαη ησλ ηξφπσλ δξάζεο πνπ πξνηείλνληαη βάζεη ηεο TOC, ελψ σο πξνο 

ην δεχηεξν εξψηεκα ζα κπνξνχζακε λα ππνζηεξίμνπκε φηη ε TOC κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

φλησο ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ πξνθεηκέλνπ λα ηα ππνζηεξίμεη 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, σζηφζν ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο 

αιιά θαη ηελ αλάινγε εκπεηξία πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζνπλ, απνηειεζκαηηθά, ζηελ πξάμε φια 

φζα πξνζηάδεη ε Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ. 



63 
 

Όζνλ αθνξά ηελ Λνγηζηηθή ησλ Πξνζφδσλ απηή απνηειεί έλα νιηζηηθφ κνληέιν 

παξαθνινχζεζεο ηεο απφδνζεο ηεο παξαγσγηθήο – θπξίσο – δηαδηθαζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

ινγηζηηθή ησλ πξνζφδσλ δίδεη έκθαζε ζηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ θάζε επηρείξεζεο – ν νπνίνο 

δελ είλαη άιινο απφ ηελ δεκηνπξγία θαη ησλ αχμεζε ησλ θεξδψλ – γεγνλφο πνπ ραξαθηεξίδεη ηα 

κεζνδνινγηθά βήκαηα πνπ πξνηείλεη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν αλσηέξσ ζηφρνο. Ζ ινγηζηηθή 

ησλ πξνζφδσλ έρεη λα ηελ δπλαηφηεηα λα παξέρεη ζηελ δηνίθεζε κία νξζή εηθφλα ηεο απφδνζεο 

ησλ πξντφλησλ κε ζθνπφ ηελ νξζή ιήςε βξαρππξφζεζκσλ (θαη φρη κφλν) απνθάζεσλ. Όπσο 

ηζρχεη θαη κε ηελ Θεσξία ησλ Πεξηνξηζκψλ, έηζη θαη ε Λνγηζηηθή ησλ Πξνζφδσλ ζα πξέπεη λα 

απνηειεί θνκκάηη ηεο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο θαη λα εθαξκφδεηαη αδηάθνπα πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξρεη ε απξφζθνπηε δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο ηεο κέγηζηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ην ηέηαξην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο αζρνιεζήθακε κε ηελ εμέηαζε νξηζκέλσλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία κηαο επηρείξεζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ρψξν ηεο αιεπξνβηνκεραλίαο. Σα δηαζέζηκα ζηνηρεία αθνξνχζαλ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηεο ελ ιφγσ επηρείξεζεο γηα ηα έηε 2017, 2018 θαη 2019, ελψ ζηφρνο καο ήηαλ ε 

δηαπίζησζε ηεο πξαγκαηνπνηνχκελεο απφδνζεο ηεο παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε επηρείξεζε είρε θαηαθέξεη, θάζε ρξνληά, είηε ηελ κείσζε ηνπ θφζηνο ησλ 

πξψησλ πιψλ είηε ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη παξάιιεια ηελ ζεκαληηθή κείσζε ησλ  

ππνιεηπφκελσλ σξψλ απφ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά. Παξά ην γεγνλφο πσο ππήξραλ 

δηαθνξεηηθέο δηαθπκάλζεηο αξλεηηθνχ πξνζήκνπ νη απνδφζεηο παξέκεηλαλ ζηελ ίδηα θαηάηαμε 

θάηη ην νπνίν κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζηελ δηαηήξεζε ηεο ηηκήο πψιεζεο θαη ζην ζηαζεξφ 

ρξφλν ηεο παξαγσγήο. Γηα ηελ απνθπγή απνκεηλάλησλ σξψλ, ε πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ ηεο 

θάζε ρξνληάο θαη ε πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ηεο ζηαζεξήο ηηκήο ηνπ θφζηνπο ησλ πξψησλ πιψλ - 

είηε αθφκα θαη ε κείσζε απηψλ - ζα κπνξνχζε λα κεηαβάιιεη ηελ θαηάηαμε ζηελ νπνία 

θαηαιήμακε, αθνχ ε ηηκή πψιεζεο παξακέλεη ζηαζεξή.  
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Πεπιοπιζμοί ηηρ Δπγαζίαρ 

Ο βαζηθφηεξνο, ίζσο, πεξηνξηζκφο ηεο εξγαζίαο ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο ηεο κε 

νινθιεξσκέλεο εθαξκνγήο ηεο Θεσξίαο ησλ Πεξηνξηζκψλ αιιά θαη ηεο Λνγηζηηθήο 

ησλ Πξνζφδσλ, ζηελ πξάμε. Αδηακθηζβήηεηα, ε εχξεζε κηαο εηαηξίαο ε νπνία ζα 

πξνηίζεηαη λα κνηξαζηεί επαίζζεηα θαη ζεκαληηθά δεδνκέλα πνπ λα ζρεηίδνληαη κε 

νπνηαδήπνηε εζσηεξηθή ηεο δηαδηθαζίαο (πνιιψ δε κάιινλ ζηνηρεία ζρεηηθά θαη κε 

ηελ παξαγσγηθή ηεο δηαδηθαζία) είλαη έλα, αληηθεηκεληθά, δχζθνιν εγρείξεκα. 

Γεδνκέλνπ απηνχ ηνπ νπζηψδνπο πεξηνξηζκνχ θαη βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ είρακε 

ζηε δηάζεζή καο, πξνζπαζήζακε λα πξνζθέξνπκε κηα φζν ην δπλαηφλ πην πιήξε 

αλάιπζε ζρεηηθά κε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο ππφ εμέηαζε εηαηξίαο. 

 

Πποηάζειρ για Πεπαιηέπυ Έπεςνα 

Μηα ελδηαθέξνπζα πξφηαζε γηα κειινληηθή ελαζρφιεζε κε ην ζέκα ηεο Θεσξίαο ησλ 

Πεξηνξηζκψλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ κε ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ εθαξκνγή ηεο πξνθεηκέλνπ λα κνηξαζηνχλ κε 

ηνπο αλαγλψζηεο ηηο εκπεηξίεο ηνπο, θαζψο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηψπηζαλ 

ηφζν θαηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ πνηθίισλ πεξηνξηζκψλ εληφο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

θιήζεθαλ λα αλαιχζνπλ, φζν θαη θαηά ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. 

Έλα εμίζνπ ελδηαθέξνλ ζέκα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζπγθξηηηθή κειέηε φκνησλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ησλ 

πεξηνξηζκψλ αιιά θαη ηεο ινγηζηηθήο ησλ πξνζφδσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ 

νη ηπρφλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο (θαζψο θαη νη επηιχζεηο πνπ πξνηείλνληαη) επί 

παξφκνησλ πξνβιεκάησλ πνπ ελδερνκέλσο λα αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο απηέο.  
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