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I[TEPIAHYH
H Mé&tpnon g Amoddoong eivau Oepelmong yia ) fedtimon g opyavoonc. H onuacio

g Métpnong g Anddoong €xel avénbetl pe ™ ocvvedntomoinon OTL Yo vo givol
EMTUYNG HOoKPOTTPOBEGA £Vag OpYAVIGUOS, OTALTEITOL IKOVOTOINOT) TV OVOYKOV OAWDV
TOV  EVOLPEPOUEVAV, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV — UETOY®V, TOMIKAOV KOWOTHT®V,
VIOAAMA®V, TEAATOV Kol KatavaloTtodv. Evd n onpacio tng Métpnong Amddoong sivat
dVOKOLO v TOGOTIKOTOMOEL, ivatl TPoPavEG OTL GYEDOV GE OLEG TIG TEPUTTOCIOAOYIKES
UEAETEG OYETIKA pe TNV opyaveTik) PBeAtimon, m Métpnomn g Amdooong Kotéyet
KevTpko poro. A&ilel va onpelmbel 6t n Métpnon g Anddoong amoterel Tpodmodeon

Yl ETLXEPNLOTIKY oploTeio.

AEZEEIX KAEIAIA

Métpnon Arodoong, Agikteg Métpnong Anddoonc, Bacikdg Asiktng Amoddoong (BAA)




ABSTRACT

Measuring Performance is fundamental to improving organization. The importance of
Performance Measurement has increase with the realization that to be successful in the
long - term requires meeting all stakeholders’ needs including supplier, employer,
customers and consumers. While the importance of Performance Measurement is
difficult to quantify, it is evident that in almost all studies case on organizational
improvement, Performance Measurement has got the central role. It is worth noting that

Performance Measurement is a prerequisite for business excellence.
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KEDAAAIO 1

EIXAT'QI'H

1.1 Ewcayoyikéc [apatnpnoetg

O otoyoc g Métpnong Amddoong €xer aArdéer Tic tehevtaieg dekaetiec. Ot
TAPOOOCIOKEG YPNLUOTOOIKOVOLIKEG OVOPOPES Ol Omoleg TEPIAAUPAVOLV  1GTOPIKA
OKOVOLKE oTOtYEL0 IOV GYETILOVTOL LLE TIG OIKOVOLUKEG OEGELC KO T ATOTELEGLLATO TV
EMYEPNCEDV KL OPYOVIGU®V O&V gival TAEOV KOTAAANAQ Kot dEV avTITPOSOTEHOLV TIG
avayKeg TANPOPOPNONG TG CNUEPIVIG OVTOY®VIGTIKNG TaykOouog ayopds. [apd v
TPOPOVY XPNOUOTNTO TETOIWV YVOGTOTOMCE®Y, VTN 1 0mdd0on apeiopntonke, pe
mv gwoaywyn g évvolag Tov Baowkodv Aswktdv Anddoong (KPI) yuo un owovopikd

ATOTELEGLLOTOL.

H Métpnon Amddoong €xetl yiver éva amd to mo kpiowo {ntipato yio tnv
amOKTNON OVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOV Yoo Toug opyaviopovs. To miaicio
Métpnong Amoddoong givat to gpyoaieio mov cuUPAALEL TNV 0mOd0TIKOTEPT AtToVpYia
TOV EMYEIPTCEDV KOL TOV OPYOVIGLOV TOGO TOL 101MTIKOV, 0G0 Kol TOV ONUAGLOL TOUE.
Méow g pérpnong kat e aEoAdyNong g amdd0onS TOVS, Ol OPYAVIGUOTL £X0LV T
duvatoTTo Vo PEATIOVOLY GLVEYMG TO. TTPOTOVTO. KOl TIG VANPEGIES TOLG KOl VO

OVOTTTUGGOVTOL OLOYPOVIKA.

O1 Baowcoi Agikteg Anodoong (KPI) pmopovv vo aALGEOVY T cLUTEPIPOPE GE
évav opyoviold Kot Vo TapEYOLV amoTeAEGHOTA o gupeia KApaKa, Onwe 1 Peltioon
NG AELTOVPYIKNG amodoons N 1 PeAtioon TV emyeipnuatik®v anoteiespdtov. Ta KPI
BonBovv emiong otnv epappoyn g Métpnong Anddoong oe cuveyr Paon kot £xovv

EQUPUOOTEL EVPEWS GE TOALOVS OPYOVIGUOVC.




1.2 £komdG SUTAMUATIKNG

H mopodoa Suthopatiky epyacio ETIKEVIPOVETAL 6T onpacio g Métpnong Atddoong
pécm Baoikdv Asiktdv ATOS00mMG, TEPLYPAPEL TOL YOPAKTNPLOTIKA TOVG Kot TaPoVCIalet
To. KATOAANAQ gpyodeion GLALOYNG Kot avantvéng Tov Baowkdv Asiktdv Amddoong
(KPI). Akoun, yiveton avadelén oyxetikdv epguvmv yo ta £tn 2017-2020 kabmdg kot o

QTOTEAEGLOTO TOVG,

1.3 Aoun epyaociog

H 61GpBpwon g epyaciog axorovBel v aviivon amd to yevikd GTO €101KO Kol
arotereiton and mévte (5) kepdiaia. Avorvtikd, to Oépata mov peletovrol o€ kabe

KEQAAOLO glval T TAPAKATO:

To tpdT0 KEPAAUO TEPLAUPAVEL TNV EICAYMYT], TOV GKOTO TNG TOPOVGAG OITAMUOTIKNG

gpyaciog Kot Tn oKypdenon g doung te.

210 0e0TEPO KePAAMO Tapovstaletor M apBpoypaeikn avackonnon 34 apbpov Ko
EMOTNUOVIKOV TTEPLOOK®V Ttov Pacilovior otn Métpnon Amddoong péocw Booikav

Agiktov Amddoong (KPIS) ya ta étn 2017 — 2020.

210 1pito KEPAAAO amocaenviletarl 1 évvola g Métpnong Anddoong kot axolovdet

HoL SIEKTEPOLOUEVT] AVAAVGT] TOL POAOL TNG.

210 TéTapTO KEQAAao mapovatdlovral ot Agikteg Métpnong Amddoong Kot avaAdovTot
LLE OPIOLLOVG, KATNYOPIES, XOPAKTNPLOTIKA Kot dtadikaciog avantuéng Bacwkov Asiktdv

Amnddoong (KPISs).

TéA0G, 6TO TEUTTO KEPAANLO KATOYPAPOVTOL TO. GUUTEPAGLOTO, TO OTOI0 TPOKVTTOVY
amd TV &V AOY® SWAMUOTIKY €pyacic, evd TopdAAnAia yivoviol Kot TPOTAGELS Yo

UEALOVTIKY] £pELVOL.




KEDAAAIO 2

APOPOI'PA®IKH EINIXKOITHXH

[Mopoakdto eEetdlovpie To INUOGIEVIEVA EMGTNLOVIKA GpOpa e KOplo BEpa Epeuvec
ot ypnon Tov Bacwov Asiktov Amodoonc "KPIs" tov enysipnoewv kot

OPYAVIGULOV:

O Boltowics (2020) avédeie tic véeg nebddovg xpnong Kol TPOSUPUOYAS TG
pebodoroyiag Balanced Scorecard kot KPIs yio ™) véa mavomukn Tpoyuatikdtnto Kot
tov kivduvo mov £pepe to Covid-19. Ta amoteléoparta g Epevuvag deiyvouv dtin ¥prion
¢ pebBodoroyiog tov Balanced Scorecard eivor moAd kokn 0éo 0Tt givan éva
OLEMGTNUOVIKO EPYOAEIO GTPOTNYIKNG KOL 1] EQAPLLOYT] TOV UTOPEL VO TPOGOPUOGTEL GTOL
yopokPLoTikd (Léyebog, doun, agio Kot opyavaoTiky KovAtovpa) Kabe emyeipnong Kot
opyavicpov. H €pevvo otoyedel e e€mEPNOCES KOL GE OPYAVIGUOVS VYELOVOUIKNG
nepiBaiyng Toviovtag Tmg Yo TV KaAVTEPT EMITEVEN TOL EMBLUNTOV ATOTELECUATOG
pe emruyio 0 KaAVTEPOG OPIOUOS ETYEPNUATIKOV 6TOY®OV oL TPEMEL va Tefovv o1
peBodoroyion Balanced Scorecard mpémer va eivor petald 3 kor 4 dote vo vrdpyet
wooppomia. ToviCel, emiong, 0Tl 6€ MEPLOOOVG TOGO OVOKOAEG OGO NG TavoNUiog ot
€TOPIES KOl O1 OPYOVIGLLOL VYELOVOLIKNG TTEPiBadyMG O TPEmEL VoL ETOVOTPOGOLopicOovY
tovg Baowotg Aegikteg Amodoong. Ocov apopd TOUG 0pYOVIGUOVS VYELOVOLUKNG
nepiBoiyng tpoteivel v mpocOnkn KPI yio v npoctacia tov epyalopévov amd
poéAvvon Kor 0cov agopd TS emyelpnoelg ovotnvel m ypnon KPI  ywa v

€AO10TOTOIN T TOV KOGTOVG OTTOAVLLOVGTC.

O Lazzaro (2020) avémntuée Baowovg Acgikteg Amddoong (KPI) yu v
ToPaKoAoVONGN TOL JKTVOL VIEPPOPT®ONG NG Tesla. v vwoBEéTnon nAekTpik®dv
oynudtov eivor eEPeTIKA CNUOVTIKN 1 OVATTUEN TNG LTOGTNPIKTIKNAG LITOOOUNG
@opTIonG. Q0T0G0, N KATOUGKELN, N EMEKTACT KOL 1| GLVTNPNON TOV VPIGTAUEVOV
TOmo0EGLOV POPTIONG OmaLTEL TPOGOYN Kot Tapakorlovonon ddpopwv mapayoviov. ['a

TOV OMOTEAECUOTIKO OYeOoUO glval avaykaio 1 €poproyr] Tov kabopiopol Kot g

[T3 L




napokolovdnong KatdAiniov Bacwkdv Asiktov Amoddoong (KPI), n agoddynon tng
EYKVPOTNTAG TOVG KOt 1) IKavOTNTO TOVS VoL TpoPAEémovy T peddovtikny {itnon eoptiong
vrodouns. EmmAéov, ta KPI mpémer va vmoroyilovtal, vo €mKup®VOVIOL KOl Vo
amoONKEVLOVTAL GE TAKTA YPOVIKA OLOCTILLOTO LEG® EVOG KATAAANAOV TAOLGI0V, TO 07010
TPEMEL VO EIVOL EMEKTAGIUO KOl TO 7O ONUOVTIKO, TPEMEL VO EMTPENEL SLOPOPETIKA

EMIMEDQ EMKVPMOTG.

Ot Li et al. (2020) gpedvnoav kot avéntoéav otoyevpévovs Baotkoig Asikteg
Amnoooong (KPIs) vy v a&oddynon owrdov 5G. Ta amoteréopata g €pevvag
delyvouv 0Tt avantdydnke Eva cuotnua a&loAdynong deiktn KPI tpiov enmédwv. 210
po1o eninedo o deiktng KPI katavoel T GuvoAlkn Katdotaon Tov SIkTdov amd v
dmoym G avTIAnYNg Tov YPNOTN Kol YPNCLOTOLEITOL KVPImG Yoo TNV TOdTNTA TOL
OwkTvov 5G TV ¥pNoT®V. L10 0e0TEPO EMMESO a&loOAOYEITAL 1) GUVOAIKY TOLHTNTA TOV
OKTOOV amd TV ATOYT TNG AmOO0GNS TOV HIKTHOL Kot YPNGULOTOLEITOL KUpimG Yo T
oLYKPION TV cLVONK®OV SIKTVOV OTIG ddpopec meployés. Térog, to Tpito emimedo
OTOTEAEITOL OTTO GUYKEKPIUEVES KOl AETTOUEPELS OELOAOYTOELS TNG ATOO0GNG TOL SIKTVOL
OV YPNCYOTOOVVTOL KLPIWg Yo Tov evIomcud mpoPAnudtov ductdov. Ot deikteg
a&loAdYNOMG TOV TPEXOVCAOV KUPL®V VINPESLOV 5G £rovv oyedlaotel Yo va Aappdvovy
TV TPOYUOTIKN avTIANYM TV POCIKOV DINPESLUOY GTO OGVPUOTO OIKTVO GE O1dpopa

cevapLoL.

Ot Kris and Joy (2020) vrootmpilovv v enéktaon g xprons tov KPI tov
1GTOTOTOV KOl IGTOGEMOMV GE VIOCEAIDEG Kol Tapaypd@ovs. AVt 1 €peuva EYEL ®G
okomo 11 Peitimon g yvoong kot a&lomoinorn Tov SuVaTOTHTOV TNG OVAALGNG TOV
16T0GEAId®Y. Mg o avaAvTikd ototyeio g vrroceAidag, kabopileton Eva mAaiclo amd
GLGGMPELUEVO dEJOLEVA OPACTNPLOTNTOG YPNOTH OTN GEMDA, OTTMS GVUPAVTA TOVTIKION

Kot TANKTPOAOYiOV.

O1 Carchen and Atlar (2020) dnuiovpyncav po Gelpd omd SeikTeg amdd0ong
(KPI) vy tnv a&lordynon mg Prorloyikng enidpacns oty VOPOSLVOLIKT OTOd0CT) TOL

nmhotov. Ta xowvéd KPI eivon np avEnon oydog kon 1 andreia tayvnrag. Avtd to KPI dev
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EMOPKOVV YlOL VO TOAPEYOVV HLOL GOPN TPOOTTIKY TNG OTAI00NG TOV VOPOSVLVOUIKOD
doyeiov. H tavtdypovn avéivon 6hov tov KPIS avédeile tehkd 0Tl mapéyet Tig mo
1OYVPES KO AETTOUEPELG TANPOPOPIEG TYETIKA LLE TNV TTNYT TOV ATMOAELDY OITOS0CTG KOl

TNV OVIOTNTA TOV GE GUYKPIOT| LE TNV TPAYUOTIKT] pOTOVGT] TOL GKAPOLG.

Ot Moktadir et al. (2020) odepevvnoav 1o KPI mov Peltidvovuv v
Tapoy@ykodTTa TG Propumyoviog dEpUATVOV TPOTOVTOV. LKOTOS QLTHG TNG EPEVVAG
elvan n epdpynon twv KPI, 6mov kabopiletar pe v vioBétnon g Pértiog pebooov,
N omoia mepriapPaverl anrods mivakeg chykpiong Katd {evyn ce oOyKplon pHe GALEG
TEYVIKEG AYMG  omoPdoewVv moAlamA®v  Kpumpiov. Ov mpoodiopicpévor  KPI
dwywpifovion og 6 Kupiapyeg katnyopieg kot 27 vwo-KPIs. Ta suprjpota delyvouv 6Tt

ta KPIs otnv xatnyopia “Atayeipion” Bpickovtal otnv vynAotePN TPOTEPALOTNTA.

Ot Budayan et al. (2020) avértvu&av tovg Baocwobe Agikteg Anddoong Gtov
KAado tov Avtoypnuotodotovpevev Epyov/ ZopPdcelg Iapayodpnong (BOT). Mg
Bdon ta dedopéva mov cLAAEXOMKaV pe ™ deEoymyn opadkdv cuintnoewv pe 12
GUUUETEYOVTES KOl €VOC MPOCHOTIKOV EPMTNUOTOAOYIOV G610 omoio cvppeteiyov 30
OtevBuvTég LYMAOL emmédoL, Ta vpnpaTa TS £peuvag amokaivmTovy 0Tt 63 KPI og
EMIMEd0 GTOOIOV HITOPOVV VOL YPNGLLOTOMOOVV Y10 T LETPNGT VTOYPT LATOSOTOVUEVOV
épyov (BOT) oe okt dtopopetikd otdolo. EmmAéov, avtn n épguva KaAvmtel Eva

€PELVNTIKO KEVO 01N PiAtoypapio eTOPIKNG OXECTG ONUOGIOL - OLOTIKOD TOUEA.

Ot Mahmoud et al. (2020) xoB6pioav éva mhaicto and Boowkodg Asikteg
Amnodoong (KPIs) yio v mpomOnon g anddoons ac@AAELng TS KOTACKEVNG KTIPiwV
o Nuynpia. H wdwutepdtnra avtig g €pevvag yia tov tpocdiopiopd tov KPI otov
KOTOOKELOOTIKO KAGOO eivor kaivotopa yia ) Nuynpia kot omotelel kabopiotikd
eupnuo. Yoo mapouoleg épevveg kot oe yopeg ektodg ™ Nuynmplog. Ta KPIs mwovu
napovstalovtar givar 137 kot etvor opadomompéva oe 9 katnyopieg OnmG : Xxed10G1OG
kot [TpopnBeta, TToMtikr Acpdieiog Kataokeung, Exnaidevon Acpdietog, Awyeipion
Awdwkasciog Acpdielag, Amotpomn Atuynudtov, k.o. To mo onuoavtikd BEPara eivar:

N Enwowovia tov Atautioewv Acedietog otov Kataokevaot Ktipiov, 1 Atddoon

[Ts L




AcpdAelog mov opioTnke ¢ HEPOG TOV KPUINPIov EMAOYNG avASOYOL KOTOCKEVAGTN
KTipiov kot to TeEAevtaio oAAG e&icov onuovtikd eitvoar M AwoBecpuonro Kot

[TpocBacipdtra TV oYeTIK®OV AGPUACTIPIOV ZpPoiainy.

O Sanford (2020) e&étooe 10 ovoTHHA AELOAOYNOTG TG OTOSOCNC Y10 VIINPECIEG
KOWNG OQEAELNG VEPOD GE OVOITUGGOUEVES KOl OVETTUYUEVEG YDPES LE TN XPNON
Baowov Asiktdv Anddoong (KPI). Agdopévov 61t oo KPT avayvopilovior evpémg mg
a&loAdYNoT TOV AELTOVPYUDY TOPOYNG VEPOD, Y10 TOV GYESAGLO TOGO TOV PLOUCTIKOV
0G0 KOl TOV SYEPICTIKOV KWVNTPOV TOV PEATIOVOLV TNV omdO0GCT), UITOPOLV Vo
YPNOILOTOMB0VV d1dpopeg pebodoroyieg yio v agloddynon g anddoong pe KPIs. Ta
KPI avtitpocowmevovy ta Oepéa Yoo Ty avamtuén Kot EQopLoY Kot avTomoKpivovTon
ot ONUOGLO TOALTIKY] Kol emiong evBapphVOLV TIG LVINPECIEG KOWNG OOEAELNS GE
OVOTTTUGCGOUEVEG KO AVETTUYUEVES YDPES, VO PEATUDGOVY TNV TOLOTNTO TWV VINPECLOV
Kot vo gnekteivouv v mpdsPaoct oto vepd pakponpdbeopa. Toviletar eniong ntwg t0
ocvonua aglohdynong Bo mpémel vo ¥pMNOLUOTOLEITOL Kol ad YMPES HE YOUNAO Kot
pecaio €100oMUa S1OTL TapEYeL akpiPn, aSlOmoTo Kol oYETIKE OEO0UEVA KOl GUECES

EMOOGELC.

Ot Svensson and Borgefeldt (2020) avéntuéav KPIs y va a&loloyncouvv tig
EMOPAGELS TNG TPOPNG GTO OIKLAKO GVGTNLA, SLOTL T TPOPN Eivar pio oo T1G 1oYVPOTEPES
emOpacelg mov ennpedlovy dueca toco TV avOpodmivn vyeio 660 Kot 10 TEPPAALOV.
Q¢ €K TOVTOL O TOUENS TV TPOPIL®V glvarl vVIeLOLVOCS Yia Eva oNUAVTIKO pepidto TV
EKTOUTMV 0EPi®V TOV BEPUOKNTIOL GTOV KOGLO Kot GUVETMS 1 {RTNnon Yo o PLdoeg
olouteg €xer avéndel. H épevva mapovoidler 13 KPI pe emikevipo ™ ypnon g
NAEKTPIKNG EVEPYELOG, TN YPNON TOL VEPOD, TIG EKTOUTEG OEpimV Tov Beppoknmiov,

dwyeipton amoPfAntwv, v evnuepio Kot Ta ££0da.

Ot Setiawan and Purba (2020) cvykévipwoav kot opydvocav to KPIs mov
epappoloviar oe 50 Beopikovg opyoviopoOs Omw¢ To. voookopeio, o KAGOOG NG

Bropnyaviag, 1 Kupépvnon kot ot axadnuaikoi. Exiong, toviCovv 61t tao KPI pmwopovv va




EPOPLOCTOVY EVPEMS GE OMOOVONTOTE Opyavicud Yoo T PeAtioon tng PEATIOTNG

0PYOVAOTIKNG amdd00Mg NG dlayeipiong.

O Witold (2020) avéntoée éva ohvoro Aelktdv ATOS06MG Y10 VOl IKAVOTOGEL
TNV OVAYKT) TOL KAGOOL TNG TOPAY®YIKNG O1adtkaciog vo BEATIOGOVY TV a&loTioTio TOV
GLOTAUATOG LE TN YpNom emaeypévov KPIs. Qg ek tohtov ot PAGPeg v unyovnudtov
o€ KaBe GVOTNUO TOPAYOYNG TPOKAAOVV aHENOT) TOL KOGTOVS Kol KABLGTEPNGELS OTNV
extédeon. ' tov AOyo avtd epevvnOnkav kol cvykevipoOnkoav pio cepd ond
npotewvopeva KPIs mov otoyedovv ot dadikacio g mapaywyns. ['a ta pnyovipato
6T OTOl0 TOPOLGLAGTNKE ol AoTOYio KOTd TNV TTEPi0do NG EpELVaS, LITOAOYICTNKAY
TEXVIKES O100ECIUOTNTOG, HEGOL XPOVOL LETAED AGTOYLDV, LEGOG YPOVOG ANENG, TEXVIKT

ETOUOTNTO AVTIKELEVOD KOl GUVIEAEGTIG VITOAOYIGLOD TNG OOKOTNG AgtTovpyiog.

O1 Siedler et al. (2020) mapovcidlovv pio TpocEyyton mov divet T dvvatdTnTa
OTIG WIKPEG KoL HECOIEG EMXEPNOELS Vo EMAEEOLV KATAAANAN YnoloKY TeXVOAOyia
YOPTOYPAPOVTOS TIC Otabéoipeg Yynolakég texvoroyies pe yvootods Baotkovg Asikteg
Amodoong (KPI) evog KaTOGKELAGTIKOV GUGTIULATOS Y10, TOV EVTIOMIGHUO TV OETIKOV Kot
OPVNTIKOV EMITTOGEMV. XTOYOG €IVOL VO EVAL OVTOYOVIGTIKEG Ol HIKPEG KOl LEGAIES
EMYEPNOELS Kal Yo va, Yivel owtd Ba mpémel va emkevIpwBohV GE LI GTOYELUEV
EQUPUOYT YNPLOKDV TEYXVOLOYIDV. EmmAéov 6tdyoc eivan 1 amopuyn g AavBavovcag
EMAOYNG TEYVOAOYIOG TTOV G GLVETELN UTOPEL VO ATOTEAECEL KIVOLUVO OTIG UIKPES KO
pecaieg emyelpnoels, 6101t Ba 0dMyNceL o€ LYNAOTEPO KOGTOG Kat Ba avéroet Tov ypdvo
eQopUoYNg ™G PéATiIoTNG Abonc. Avti M TPOcLyyon YNELoKNG TEXVOAOYiag eival

TPWOTOTOPLOKT), AETTOUEPNS KO TPOSAUPUOLETAUL YPNYOPO OTIG EMLYEIPTOELS.

OvZemnickis et al. (2020) peAétnoov Ty TEPITTOON TOV TOUEN TNG EXLXEIPTONG
€0TLOTOPIOL Y10l VO AVOTTTOEOLY TN HETPNON Kol Tov €Aeyyo Tov emodcemv KPls,
y¥pNooTolmvTag dedopéva tng epappoyng Twitter. O o1dy0g TG Epevvog ivarln evpeon
opou®V kol ToV Tov Baoswkdv Asiktov Anddoong (KPI) oe pun dounpévo keipevo,
€yovtog dpeom TpocPaom OTIC ATOYELS TOV TEAATAOV Yo TV ETAOYN 0edopuévey Twitter.

Me 1t ypnom tov otpatnyikov epyaieiov Stanford Core NLP, petd ™ Aqyn tov KPIs
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ov Aappdvovtal amd TIG VOPTHOELS TOV YPNOTdV Tov Twitter ®g mnyn dedopévmv, ot
GLYKEVIPOTIKEG TIUES VITOAOYILOVTOL Kot TapOoLGLALoVTaL MG OTTIKA Ypaprpata. TENOG,
TPEMEL VOL TOVIGTEL OTL AVTO TO £pYyareio elvar HEGO Yo TNV OVOKAAVYT VEWV TOLOTIKDOV

ko tocotik®v KPI pe Bdon tig Tyég mov Ppiokovtan 6To ypaemna.

Ot Hongbao et al. (2020) napovciocay éva oOLoKANPOUEVO Kol EEVTVO GUGTILOL
avaivong KPI yedtpnong Paciopévo oe GOYYPOVES TEYVIKEG ETIGTNUNG OEOOUEV®MV, TO
omoio avamtiyOnke o pia 61e0v| etaupeia metpelaiov. Zopemva pe ™ Ppioypapio ot
Baowoi Agikteg Anodoong (KPI) mov ypnoiponombnkay otn unyavikn yedtpnong ivot
KPI 6mwg 0 ypdvog yedTpnong, unviaio tAdva, puOpdc d1eicduong Kot U Topoymykog
1POvoG. QoT1600, TOPOLGIALOVIOL OTUOOKE OPIGUEVEG OOVVOLIES TOV GULUPATIKOD
cvotNUaTog dlayeipiong dedopévav: peimon g aSlomoTiog TOV ovaPop®OV OVIAVOTG
O£dOUEVMV KOTA T LETAPOPE GE OLOPOPETIKA eMimeda AOY® yepoKivTng Tapépupfaong,
TEPAOTIOS 0POUOG N dounuUEVeV dedopévav, xaunAr avtopatonroinon avaivong KPI,
YOUNAY avoyn MG oadikaciog emeepyaciog OEO0UEVOV KOKNG TOLOTNTOG, KOKM
anddoon oty anewkovion KPI. Mg okomd v enilvon tov avotépo mpoPAnudtov
oyxeoldotnke 10 cvotnua avaivong KPI yedtpnong, 1o omoio eivar dounuévo ce 4
evoTeg: povada eneEepyaciog 0e0oUEVMV Ywpig doun, Pdon dedopévmv Kot cOGTN L
owyeipiong, unyovn e€aywyne KPI ko wivakag eAéyyov ontikomoinong oedopévmv. Mg
™V avantuén Tov GLGTNUATOS, Ol KOOMUEPIVEG avVaPOPES amd ETEPOYEVELG TNYES
dedopévev evoopatddnkay avtopata otnv kopa Pdorn dedopévov e amoTtéAecpo
peimon Tov K6oTovg enetepyociog. H cuykprrikn a&loldynon kot 1 avtaAroyn yvoOceEmv
oe dwpopeTikd emimeda amiovotevtnke. Kot téhog o ypovog aviivong tov KPIs

GUVTOUEVTNKE KOl 1] TOLOTNTA TV OEO0UEVOVY PeATIDONKE.

Ot Vanbrabant et al. (2019) avédei&ov toug Baoikobe Aeikteg Anddoomng Kot TV
eMAOY®V Bedtimong oAAd Kot T1g oyéoelg petalh Toug o€ o TPOcoUoimon AEITovpyLdV
tov tunpatoc Extaxtng Avéaykng (tuqua Exeryoviov [epiotatikdv) tov Nocokopeimv.
Ta tuquoata ‘Extaktng Avaykng eivoar évo amd ta KOplo. onueion €16600v VO
VOGOKOUEIOV, OV TTPOCPEPOLY LINPETIEG VYEWOVOUIKNG TtepiBoiymg oe acBeveic pe
SLAPOPES OVAYKES KOL | GUCCMOPEVCT] OVTAOV TOV TEPICTATIKMOV Bempeitar £va peydro

oevég mpoPinua. o v avIHETOTION OLTOV TOV TPOPANUATOS EQAPUOGTNKOV
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cuvovaoTikd ot Baowol Agikteg Anddoong (KPIs), ot emthoyég Pedtimong kot 1 oyéon

peta&h Toug To ool TaPEXOVY YPNCIUES TANPOPOPIES.

H Grave (2019) o&oldynoe kot opadomoinoe £merto amd £pgvvo 1o
arotedeopotikd KPIs ot pétpnon ¢ amddoone e EUTOPELUATONOMONG TOV
KOWOVIKOV HECOV EMPPONG UE TN HOpeN HApkeTvyk emnpeoacpoV (influencer
marketing) o kapmdvieg tov Facebook, tov Youtube kot tov Instagram and endvopeg
etoupiec. [Hopatpnoe mmwg o1 PLETPNOELS OV VIOBETNONKAY aTd TIC EXDOVVUES ETALPEG
oyetiCovtar dpeca pe ta mocotkd KPIs ko eddyiota avapépoviar ota mototikd KPIs
Taporlo mov Bewpodv Vv ol TV TOTIKGOV peTpioewv avatepn. H vaepPfoin
eEdptnon and to mocotikd KPIs gaiveton va opeidetar oe peydlo Pabud otnv omin
dwbeodTTo TOVG. AVTifETa, 1) GLVOLAGUEVT] AVOAVCT TMV TOCOTIKMV UETPNCEDV
(CAANAEMOPAGELS, TPOGEYYION YPNOTMOV) KOl TOV TOWOTIKOV HETPNoEDV (Kabapd
cuvaicOnua) amoxkdAvye 6t pe v mopovoia emmAéov KPI mov poidlovv pe 10
cuvaicOnua tov kowvolh mpokvmTel 0Tl €ivanl Mo afdmiota. o va yivouv avtég ot
TPoVTOOEGELG VYNANG TOLOTNTAG TEPLEYOUEVOL Ol TPEMEL VAL SDGOVY HEYAATN ELLPACT) GTOL
pétpa cvvarcsOnudtov mov avtiovvior amd To oxOA Yo v aflohdynon tov
dOpacTNPOTATOV PApKETIVYK oV ennpedlovv avti vo PAémovv amAid ctoryeio 0TS To
EMMEdO TPOGEYYIONS YPNOTOV 1) AAANAETIOpaoNS. 201060, Katd TV emAoy] MME yw
ocvvepyaocieg Oa mpémel va Aapfdvetar veoyn to (TBoavo) TOcO0GTO TPOGEYYIoNG KO

aAAnAenidpaong.

O Shafti (2019) avédelée pia Tp®TOTOPLOKT] EPELVO. GTOV TOUEN TNG HETPNONG
amdO00NG OE EMYEIPNUATIKOVS OPYOVIGHOVS, OTOV O Opyaviopog o0e Bewpeiton mg
OTTOLLOVOUEVT OVTOTNTA OALA AapBaveTon ETioNG LTOYT 0 AVTIKTLTTOG TS ATOOOGNG TOL
otV Kowvavia otny onoia ekterel. o Tov mapoamdve ckomd ypnoyonoteital o Bacukcog
Agiktng Amodoong (KPI) g Métpnong g Zvvelsopdc, OnAadt], 0 TPOsIOPIGHOG TG
oyéong autiog Kol amoTeAEoUATOC HETAED OPICUEVAOV KOWVOVIKOV (NTnudtmv, n oroia
enekteiveTan Yoo va 0giel Tov Kovoviko g avtiktumo. Ymootnpiletoan 6Tl 0 6TOY0G
aLTAG TG SLUPOANG dev givar va dlatnpNoEL TNV 160pPOTia, KAOMOG avTd Elvor TPAKTIKA
dvoKoro, av Oyt advvarto. O oTdY0G eival amAmG 1 TOPOYN TANPOPOPLDOV GYETIKA LE TN

ovuPoAn oG emyeipnong oty Kowovio. ‘Eva amd to onuUovTiKOTEPO OQEAN TNG
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Métpnong Zvveloc@opd ivol 1 avaryvodpion Kol KATovonoT ToL TpOTOL LE TOV 0oio 1

amOd00N EVOG OPYOVIGHOD UTOPEL VOL EMNPEACEL TV KOWV®VICL.

Or Hristov and Chirico (2019) avémtu&ay pio. OAOKANP®UEV TPOGEYYIOT| OTN
pétpnon g aepodpov avamtuéng viobetmdvrog éva katdAAnAo cbvoro Baocikov
Agiktdyv Amodoong (KPIs) kot katéAn&av mog n evooudtoon tov Isoppomnuévov
[Tivaxa XtoyoBeciog (Balance Scorecard) 0o Mrtav 1d10itepo AmOTEAECUATIKY GTNV
001 YN TOV ETAPLOV TPOS TNV EVEOUATOGCN SUGTACEDV OEIPOPIOS GTIG GTPATIYIKEG
toug. Kabdg n tdon snpiovpyiog a&iog pe Prodoipo tpomo avérafe onpavtikd poro oTig
GTPUTNYIKES TMV ETALPLOV TOV GTOYEVLOVY GTNV EMITEVEN LYNANG TOWOTNTOS OITOOOGTG
o€BOUEVOL TOVE PLGIKOVS TOPOVG, 1 PIOGIUN GTPATNYIKY PLOOIKOVOUIOG OVTITPOSMTEDEL
TO OVOVEDGILO TUNLO TNG KVKAIKNG otkovouiag kot avoAappavel Bepeiiddon poro oe
avtd 10 mAaico. Ewdwdtepa n epappoyn tov Oa pog emETPENE VO LETATPEYOLLLE TOL
Boroyikd oamdPAnta Kot TG amoppiyel; 6€ MOAVTILOVG TOPOVG. ZVUEOVO HE TNV
Evponaikn Extponn, avt) n otpatnykn Oa ennpéale ™ dadikacio onpiovpyioc a&iog
G€ OLAPOPEG TTTVYEG CYETIKAL LLE TOV EKGLYYPOVICUO KOl TNV KALVOTOU{O, TNV EMIGITICTIKY)
ac@diele, TV Kabapn evépyeld, TNV KMUOTIKY OAAQYY, TO VY] OIKOGLGTILATO, TN
onuwovpyla  Béocwv  gpyaciag, TV Kwntomoinon ONMUOCIOV KOl  WOOTIKOV
EVOLLPEPOLEVAOV POPEMV, TIG TEPPAALOVTIKESG EMOOGELS KOl TOVS OVOVEDGILLOVS TOPOVC.
Yvykekpyéva evtomoav éva obvoro KPIs ta omoio cvumepihapfdvovv Asikteg
TEPPAALOVTIKNG amOO00oNC, AEIKTEG KOWMVIKNG amodoons Kot AgIKTEG OTKOVOIKNG
amodoons. Agv vapyet €W0k6 0pro oty emaoyn KPI népa amd ta oxetikd avaroya pe
TO YOPOKTNPLOTIKE KAOE eToupeiag epdoov mpovimobétel ta mapakdto otoryeio: 1) va
ovoyetileton pe opyovmTIKODS GTPATNYIKOVS GTOYOVS, 2) VO OVIUTPOCSMOTEVEL KOl VO
e€nyel  dadwocio dnpovpyiag adiag, 3) va eivar 0EOMIGTO, TEPLEKTIKO, GUVETES KOl

cuyKpicylo.

O Jamshidi (2019) avéntvée £va cOOTNHO VTOCTHPIENG ATOPAGEDY GLVTIPNONG
onpodpdumv pe ypnon KPI kot cvykekpyéva ta&vounce to KPI e tplo emineda
amodoons: 1) KPI teyvikod emméoov, mapadeiypatog yapn ta KPI wov oyetiCovron pe
pepovopéva eEaptmuota sdnpotpoylds, 2) KPI teyvikol emumédov, mapadetypatog xapn

€EAPTNUATO TOV OVTIGTOLYOVV GE UEYOADTEPT KOV TNG odnpotpoytds, kot 3) KPI
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TOYKOGUIOV EMITESOV, OTMG, TAPUSELYUATOG XAPT) GLONPOSPOLOL TAPOVS UKOVG. LG €K
TOVTOVL, Yio T owoth ypnon kabe KPI, o dayepiomc vrodoung oidmpodpouwv do
npémel va yvopilel to katdAAnio eninedo KPI pe okomd va datnpet v motdtnta g

amdd00NC 6€ OmodEKTO EMIMEDO.

Ot Voronova and Brezhnaya (2019) avértvéov katevbuvinpleg ypoppés ot
AOYIOTIKY TTPOGEYYION TNG UETPMONG OmOO00oNS YloL TN Oloyelplon €POSIOCTIKNG GE
Brounyavikég emyeipnoeis ot Pooia pe ™ ypnon KPIs ot g Balanced Scorecard
pefdoov. Xy épevva tapovotdleTal Tog ot Pocot emotipoves ypnoipnonoodv evepyd
10 ocvotnua KPI yio v agloAdynon g amddoons tov etoiplav, aAld ot Bewpntikég
Kot LeBOSOAOYIKES SUTAEELG GYETIKA UE TNV EQAPLOYT TNG AOYIOTIKNG TPOGEYYIONG Y10
v avéntuén evog cvotuatog KPI og pécov a&oAdynong kot Ayng tov BEATIGTOV
OLYEPICTIKOV OTOPAGE®V TOPOVCLALOVTOL OVETOPK®MG. AKOUN mTopovctdlovv v
avoykoldtnTa ™G ¥pNong g AoyioTikng tpocéyyions twv KPIs kot mpocsBétovv e1dukd
KPIs yio ™ pétpnon tov anoAeldv Kot TV Topddoo, T HETPIoN TS KEPSopopiag
TOV dPACTNPLOTHTAOV TNG EPOOIOGTIKNG (YEVIKA KO KOTd Agttovpyin) Kot T HETPNON TOL

KOGTOVG TV dPUAGTNPLOTHTMV TNG EPOSACTIKNG (YEVIKA Kot KATA AEITOvpYia).

OvDominguez et al. (2019), avértvav pia pébodo yia evoromuévn ta&vounon
v ™ Odwyeipion tov Boaocwkov Aswktdv Amndooong (KPIs) mov ovykevipdvet
OTmOONTOTE GYETIKN 7oy Toviletoanw otn PifAoypagio. Ze avtiv v Epegvva
GYEOAGTNKE TO TOTIO TV ONUOGIEVUEV®VY EpY®V oV GyeTilovTon pe ™ dtayeipion twv
KPI, opyavdvovtoag kot cuvOETOVTOC TOVG HEGM UG EVOTOMNUEVNG TAEIVOUNOTG TOL
weplhapPdvet Tig TTuyég mov e€etdlovtol amd GAAEC TPOTAGELS Kol KOTAYPAPOVTaL TO
cuvolkd yapoktnplotikd tov KPL H épevva eotidlel kupiog ot dayeipion twv KPI,
pe okomd vo mpocPEpel alloonueimTa 0QEAN OTMG 1 evioyvon NG KaTtovonoms, M
owayeipion KPIs kot n mapoyn Ponfetag otoug ypnoTes va amopacsicovy T KATAAANAN

AboM Y10 TIG ATUTGELS TOVG.

O Francis (2018) ta&wounoce katd katnyopio kot avédelée 25 amd Tovg o
onpovtikovg Agikteg Andooong (KPIs) yia OAeg Tic emyepnoeig eotiotopiov pe 6Komd

va BeAtimbel n a&loAdynon ¢ amdd0ong TOV E6TINTOPIMY, S1OTL e TNV awENoT TV
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PeTikddv peETPNoE®V KOl TN HEIMOYN TOV OPVNTIKAOV, OTN HUEYOAVTEPN EKOVH TMV
TPAYUATOV EKTEAEITOL 1OL OUOAOTEPT KO O KEPSOPOPO. AELTOVPYIN. TVYKEKPIUEVO Ol
Katnyopieg mov avéntuée eivar ot e€ng: 'Ecoda, [TAnpodtta, Lyoia nedatodv, Ynpeoia,
Soppdpemon Iowdtrog kot Awyeipion k6cTovg. v katnyopio 'Ecoda avikovv ta
KPIs mov agopobv: to €c0da avd dwbéoun dpa Béong, ta €coda avd drabéotipo
TETPAYOVIKO PETPO, TO £6000. OVA KPATNOT Kot 1) TOcOHTNTO Gayntov. XNV Kotnyopio
[TAnpotra avortoyOnkav to €Eng KPIs: axvpopéveg kpatnoels, ototnpnuéveg
KPOTNOEL, EMOKENTEG avh TPamELl, avaloyio TEAATMOV OV TOCOTNTA (PAYNTOL Kol
aplOpog TEAATAOV. ZT0 OYOA0 TEAUTAOV TEPTYPAPOVTOL: 1] IKOVOTOINGT TV TEAATAOV GE
avaloyio pe tov xpdvo mov Ba eEumnpetnBovv, Ta BeTikd oYOMaA TOV TEAATAOV, Ol
KatayyeAleg ava mapayyeiio Tov €0TI0TOpion Kol 0t GLUPOVAEG TOV GLAAEYOVTOL OO TO
GUVOAO TV GYOAlV. TV Kotnyopia Yrnpeoia Aopfdvovioar vroyn: to cepPipiouéva
tpanéllo ava oepPrtopo, ta pn owbéoiua otoryeicn tov pevov, o ¥pPOHVOC TOL
katolopuBavouy ot meAdteg Eva Tpaméll Kol TO TOC0GTO TOL EPYOTIKOD SUVOUIKOD TOV
dovAgvovvy amd 1o omit. Emiong, n xomyopia Zvppdpewon g Ilowdtmrag
nephappdavet: To KPI yio v epappoyn tov apydv ac@Aaielos Kot VYEWNS GTOV YDOPO
EPYNGING, M THPNON TOV OPYADV TOL GYEOUGUOD HEVOV, EPOPUOYN OPYDV Oyopds Ko
opotopoppion morotnTag mpoidvrog. Kor téhog m katnyopio Awyeipion Kootovg
nephappdaver: KPIs yuo v andiew/ onoatdin tpogipmv, K66ToG A VAV TPoPil®V Kot

AMOAELD/ GTOTOAN TOTAV.

Ot Shatnawi et al. (2018), moapovoialovv t0 Movtélo CloudHealth, pia
TPOGEYYIoN TapakoAoVON oG TV cvuatnudTOv Kot texvoroylwv Cloud mov pmopel va
YPNOOTOMOEL OO TOVG YPNOTES Yo TNV TOPAKOAOVONGON GLYKEKPIUEVOV TOLOTIKDV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV EMYEPNoE®V. Avtd T0 poviého cvoyetiler moAdd KPI mov
GLALEYOVTOL GYETIKG LE TNV LYEI TOV GLGTHUOTOS Kol Ol TANPOPOPIEG UTOPOLV VO
avapepBolv cmaTd 6TOVG YPNOTES. ME avTOV TOV TPOTO SGPAAILETOL O VTOALOYIGUOG
tov kO6oTovg Ypnong Cloud, n Bertiotomoinon Tov EOPTOL gpyaciog Kot dnuovpyiog
OVTOUOTOTOMUEVNG TTOALTIKG Yo TNV O®OTH Tapoyn Kot xpnon noépwv Cloud xor m
dwyeipron tov kKivovvov aceareiog. H Biioypagia deiyver 011 ta suotipata Cloud
elvorl TOAOTAOKO Kot LEYOAD KO O1 VITNPEGIES TOV TOPEXOVTOL OO OUPOPETIKOVG TOUEIS
AAANAOETIOPOVV, Yo 0V TO Kot TO TEPPAAiov Tov Cloud eivon 1660 Tepinloko. QoTOGO

0 €Aeyy0og ™G VYElOG TOV GLVOAOL TOL TEPIPAAAOVTOG KOl TMV UEUOVOUEVOV VINPECIDOV
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elvar eEoUPETIKA ONUOVTIKA Ylo. TNV £YKOPN KOl OTOTEAEGLOTIKY OVTIOpOOT ©F
anmpoouevo, yeyovota kot amotvyiec. To poviélo mapakorovdnong g Yyeiog Cloud
TEPLYPAPEL TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOV OTOYWOV TOPOKOAOVONGNG LYNAOD EMTESOL,
Y0PilovTog TOVG 6€ EMUEPOVS GTOYOVS, AVIAMVTOG LETPNGELS Y10 TOVG OEVTEPEVOVTES

GTOYOVS KO YPTCLLOTOUDVTOG OVIXVEVTES Y10, TV CLAAOYT| TOV LETPNCEWMV.

Ot Kusrini and Primadasa (2018) avéntvéav Baoucovg Agikteg Anddoong (KPI)
Yoo ™ péTpnom tov Ogiktn Procyomtag otn Propnyavic €PodOOcTIKNG aALGIdAg
eowikéhatov otnv Ivoovnoio. H fiocipdmra g alvcidas epodiacuov opiletar amd
dwyeipton TEPIPAALOVTIIKAOV, KOWOVIKOV KOl OIKOVOUIKOV EMTTOCEMY KOl OO TNV
TpNo” TOV 0pODV TPAKTIKMOV dtaKvPEPYNONG, Kab' OAn TN didpKela Tov KOKAOL {mNg
TV ayofov kol Tov vanpectov. ' tov oyedacud tov Bacwov Asiktov Anddoong
(KPIs) ypnowonombnkav ovvdvactikd : m  PipAoypagiky] perétn, n  xpion
EUTMEPOYVOUOVOV Kol 1 oLUPATOTNTO HE TOLG VLOICTAUEVOVS KOVOVIGUOVS TNV
Ivoovneioc. Ta amotehéopota e épguvag eEnyav 29 mpotevopeva KPI yio ) pétpnon
tov deiktn Prwoorag ot Propnyovio €QOSINCTIKNG AAVGIdNS POIVIKEANIOV TNG
Ivoovnoiog ko copgwva pe ™ péBodo g Avarvtikig lepapyiog Ta o kpicpa givar:

0 OIKOVOIKOG JEIKTNG, 0 TEPPAALOVTIKOG OIKTNG Kot TEAOG O KOWV®VIKOG OEIKTNG,.

O Haller et al. (2018) kabopioav évav Baowko Agiktn Anodoong (KPI) yio thv
OTOTEAECUATIKOTNTA TNG OCTPOUATMOONG TOV GLGTNUOTOS OmoONKELONG MALOKTG
BeproTnTOg TOL HETATPEMETOL GE BEPLLOVET XDPOL Kol € (EGTO VEPO Y10 OIKLOKT] XPTOT
ce o ovokevn. Ztn  perémn  mepimtoong kabopiletoaw éva KPI yi v
OTOTEAECUATIKOTNTA  TNG  OloTpOUdTmong Pdoet tov  0e0TEPOL  VOUOL  TNG
Beppodvvapukng, oniadon oto 1ooldylo evipomiag Tov cvotnuatog amodnkevonc. H
EPYOOTNPLOKY JOKIUN EQUPUOGTNKE PEAMGTIKG LE QLVOUIKT GOPTION KOl €K POPTION
TOV GLGTNLOTOG ATOONKEVOTG NAOKNG EVEPYELOG GE TPOYUATIKA OESOUEVE KOPOD oG
nuépag tov £€tovg. H ovykekpyévn muépa tov  €tovg emAEyOnke Ady® NG
OVTUTPOCMOTEVTIKOTNTOS TNG YOl TNV EXIOPACT] TNG SOGTPOUATMOONG GTNV ATOd0GT TOL

GLGTNLOTOG,.
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Ot Arca et al. (2018) npotewvav éva mhaicto Bacwav Asiktdv Amddoong (KPI)
Yoo T PeATioon TG OMOTEAEGUOTIKOTNTOC OTIC OOIKEG UETOPOPEC. XTNV EpPEvVOL
npoteiveron 10 KPI g ZuvoAikng Amotelespatikdtntog Tov €£0TAMGHOY, TO 0moio
ToPOTL Eivon EVPE®G OLOEGOUEVO GTO EPYOCTAGLA, 1) XPTON TOL Yl TN OlayEiplon TV
petapopmv etvar mpwtdtunn. H épevva mepthappdvet tnv vioBétmon tov Tlaiciov o€ po
peAétn mepintwong oe etaipeion Aavikod epmopiov omv lomavia, pe okomd v
a&loroynon tov KPI kot tov eviomiopno toyov evkapiodv Pedtioone. Ta aroteAéouata
™mG  épevvag  Oglyvouv m®G 1M €QAPUOYN  TOL  TANGIOL  €xEl  TPowONoEL
OTOTEAECUOTIKOTEPEG TIC WETAPOPEG oTNV eTanpeio kol to mAaicto Bo pumopovoe va

enektabel oe dAheg etaupieg, 101G o€ eTAPIEC LETAPOPDV KOl SEUATWOV.

Ot Wiktorsson et al. (2018) avéntvéav Baowkovg Agikteg Anddoong (KPI) otov
KAado ¢ Kartaokevaotikng Buoounyoviog xotd T duwgpkedr TV QAGEOV TNG
mapoyyeriag kot g mapdooons tov mpoidvrog. Toviletar mmg avtol ot Topeig gival
e€loov onNuavTIKOL e TNV Tapay®ykn dtadtkacio kot givat avaykaio vo Angdodv voym
ta KPIL. H épevva avt eiodyet KPI mov pmopovv va avaivBodv kou va a&ioroynfodv
amo TIG TPAOES KIOAAG PACELS OVATTLENG Kol KATAGKELNS TOL TTPoidvToc. Me avtd to
ocvomua KPIs eEacparileton woppomion kaf' 6An ™ ddpkew tov kvKhov NG TOV
KOTOOKEVLOOTIKOD GLUGTNUOTOC, EEKIVAOVTAG OO TNV TPOETOLOGIO TNG TOPAY®OYNG, TNV

vAomoinom, TNV mopayyeAio Kot TV Tapddoot).

Ot Pragale et al. (2017) avéntu&av éva cvotnpo 5 Bacwkodv Agiktov Amddoong
(KPIs) yio v ac@dreio tomv epyalopévey TOV ETUPLOV TETPEAAIOD Kot GUGIKOD aepiov
Yo TV TPOANYT TPOVUOTICUOV MAEKTPIKoD T0E0v. H épevva avtn otoyevel otov
UETPLACUO TOV KIVOHVOL TOV NAEKTPIKOD TOEOL, TO 0TTO10 UTOPEl VoL EpPavicel KIvOHVOLG
Omms: £kpnén, ToAD VYMAA emineda BopvPov, TOAD Evtovn Adpyn mTov TEPIAALPAVEL Kot
UV, ékivon mhdopotog, tofukol komvol kot avafupdoels Kol 6Teped VITOAEILATO
KvoOpeva pe ToAd peyain tayvnra. o va amogevyBodv ot kivovvol avtoi, 1 Epevva
avéntuée 5 Baowkovg Agikteg Anddoong (KPIs) yia v mpoctacia twv epyalopévav, ot
omoiot gtvor ot €€ng: 1) avamtuén texvoloyiag, 2) ekmaidevon kot miotomoinot, 3)
oproBétnon Aettovpyiog Kot cuVTPNONG, 4) EVOTOMUEVEG OAOIKAGIEG AEITOLPYiaG Kot

ouVTRPNONG Kot 5) avaivon niektpikod toEov. Ot mpotevopevor KPIs a&loloynonkov
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VIO TPOYUATIKEG oLvONkeg o€ etaipieg mertpelaiov Kot QLoD oepiov  omd
eEelducevpévn opdoa NAekTpoAdymv. Ot a&loAoyNoELg GYESACTNKAY Y10 TV EMKVPOOT)
™G ocvpupopemong kabe eykatdotaong pe to. KPI kabdg kot yio tov eviomiopnd toydv

EVKOIPLOV PEATIOONG OTNV EQOPLOYT| TOV UETPLOCHOD TWV NAEKTPIKDOV TOEWV.

Ot Amor and Ghannouchi (2017) cuvvéie&ov 6lovg Tovg BoaoikoOg Aeikteg
Amnodoone (KPIs) mov €yovv oxedlaotel yuoo TNV OTOTEAEGUOTIKY OSlOXEIPION TOV
opyaviocudv Yyeswovoukng IlepiBaiyng. H épevva otoxever ot Pektioon g
dwdwkaciog kot emenyel T YPNOWOTNTO TOV OLOTNPOVUEVOV UETPOV UECEH LG
TPAYUATIKNG LeAETNG TepinTong oto Tunpe Extaktng Avdykng tov Nocokopegiov otnv
Tuvnoia. Toviletar emiong 6tt ot Boowoi Asgikteg Amddoong (KPIs) mpémer va
avtikatontpilovy v amdO0c NG EMYEPNUATIKNG Olodkaciag oAAG kot v
wKavonoinon tov aclevav. Avti 1 épevva cupPdriel otn Pektioon g ddkaciog

VYELOVOIKNG TEPiBaAyng Kot BonBd Tovg StoyelptoTég va. BEATIOGOVV TV ATO00T| TOVG.

O1Bingol and Polat (2017) avértuéav éva mhaicto Baoikdv Agiktdv Amddoong
(KPIs) yua ™ pérpnon a&oldynong g anddoong vrepyorldfwv 1 vepyorafiog otnv
Katoaokevaotikr] Blounyavia. Aedopévov Ot1t peydio TUMUOTE KOTOOGKEVOGTIKOV
OpPUCTNPOTATOV TPAYLATOTOOVVTOL OO €Topie vrepyoldPwv, m emtvyion TOL
GLVOAKODV £pyov e€apTdtal amd TV amdd0oT TOV EMAEYUEVOV VTEPYOAAPwV. Q6TOGO,
N €MA0YN TOVG Yivetal PAcel TG YOUNAOTEPNG TIUNG TPOGPOPAS, TO OMOi0 UTOopel va
00MYNGOEL GE CLVEPYUGIO LE LN EOIKELUEVOVS VIEPYOALPOVS KOl KATO GUVETELD GE
emmAéov k66To¢. [a TV amopuyr TV aveatépm, dnpuovpyninke £va TAaicto HETpnong
™G anddoong (KPI), yio tn pérpnon g a&loAdynons Tomv tKavotHTmy TV VTEPYOALPmV
pe 94 KPIs ta omoia katnyopromombnkav oe 3 evotnreg. Xvykekpyéva, ta KPI wov
emnpealovv 1t yevikn amodoon, to. KPI mov emnpedlovv v eumepio ko tao KPI mov

emNpealovV Tig 6eE10TNTES EMKOVOVIOG.

Ot Polozhentseva and Klevtsova (2017) avélvcov tovg Boaoiwkolg Asgikteg
Amodoong (KPI) yu ™ PBeitimon g amddoonS TOV MOVETICTNUIOL GE TOYKOGLLO

eninedo. Emonpoaiveton 611 pio T€toto Tpoc€yyion eivon vEa Yol To TAVETIGTI IO KO 1)
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TOAPOKOAOVONOT TOV EOIKOV YOPOKTNPIOTIKOV TNG AELTOLPYIOG TOLS OmALTOOV TNV
a&loAdyno”n TG OWKOVOMIKNG amdd00oNS 0AAG Kot TNV €EETOOT EOIKAOV TTUYMV TNG
tprtoPaduiog ekmaidevons. H €pevva mepiéyel avaivon TV ToyKOCUI®V KOTATAEE®V
TOV TOVETIGTNIIOV HE BAoT TV ETA0YT TOV OEIKTMOV TOV GUGTILLOTOG TOPAKOAOVONGNG
KPI yuo va 6gt&et TV avaTTLEN TOV OVTOYOVIGTIKOV dUVOTOTHTMV TV TOVETIGT IOV

oV GYETILOVTOL LE TNV OIKOVOUIKT OVATTUEN TV YOPAOV.

H Yonsel (2017) npdteve o déopn Baoikov Asiktdv Anddoong (KPI) yua
dwyeipron tov vddtvou éppatoc ota mhoio (BWTS). [leprosotepa amd 7.000 Bordcoio
€l0N HETOQEPOVTAL GE OLOPOPETIKA OIKOGUOTHUOTO HEC® TOL E£PUOTOC OTO TAOLN
KaOnpepvd, Kabdc n ypNoLonoinon vepod Ue To omoio yivetal 1 TAPOOT EWIKAOV
deEapevadV TOV TAOLMV Yo TNV eMITEVEN EMaPKOVS VoTABENG TOV TAOTOV YiveTOl e
Bordocoo 1 motapiclo vepd. O o10)0g LTS TS €pevvag elvar va amodei&el Ot 1
epopuoyn Boaowdv Aswtdv Amddoong (KPI) oty emdoyn tov GLGTAUATOG
eneéepyooiag Eppatog odnyel o€ £va TOAD ¥poIHO pYoreio Le TO omoio Ta vavrnysio
umopotv va cvykpivoov BWTS, mov 1oug emtpénet va opicouv 10 KOTAAANAOTEPO
cvotnua Yo ke Eva amnd to mioia tovc. H pedét nepintmong avaideton kot e&etdleton
ce 000 TUTOVG oKOEAOV og €va vavmmyeio g Kwvotavtivodmoing, ta omoia €xovv
OLOLPOPETIKES YOPNTIKOTNTES Kol EE0MAMOUO EPLOTOG, KO TO KATAAANAOTEPO GVGTILLOL Y10l
kéOe éva omd to okdon emAéyeton ypnowomnolwviag T péBodo Baocwkol Asgikteg

Amndooong (KPI).

OuJonsson and Rudberg (2017) mpotewvav 14 Bacikovg Agikteg Anddoong (KPI)
Yy TN HETPNON NG AmOO00NS TOV GLOGTNUATOV TapAy®YNS Yo KTipla Katotkidv. Ot
TEPLGGOTEPES EPEVVEG TTOL ALEIOAOYOVV KOl GLYKPIVOLV GLGTIUOTO TTOPAY®YNG Yol KTipLoL
KATOKI®OV Bacilovtal 6€ TO0TIKES EKTIUNGELS TNG TAPOY®YNG. 26TOGO, VITAPYEL EAAELYM
nocotik®v KPI yio ™ pérpnon mg anddoong oe otpatnykd enimedo. H épgvuva avt
OTOYEVEL OTN UETPNON TOV TOWOTIKOV EKTIUNCEOV OAAL KOl TO®V TOGOTIK®V,
pocdlopilovtoc 4 avTaywVIoTIKEG EVOTNTEG, Ol omoieg €ivol amotelovpeveg and 14
kabopiopéva KPL. Ot gvomnteg avtég mpoodiopilovtal ®g mpoTepardTnTeg Yoo 1
HETPNON TNG ATOJ0CTG CLGTNUATOV TAPUYWYNS YL KTIPLOL KOTOIKIOV Kot gival ot €E1g:

1) pétpnomn g mowdTTOS TOV OVTOYOVICTIKOV TPOTEPALOTNTOV, 2) UETPNON TOL
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EMITESOV TOV KOGTOVG KOl TNG OELOTIOTING, 3) LETPNON TNG TaXVTNTAG TAPASOCTG KO TNG
aflomiotiog kot 4) pétpnorn g eveMEiog TOv OYKOL SLPOPETIKMY GLGTNUATOV
nmopayoyns. Ta aroteAéopata e Epguvag detyvouv OtL ta kabopiouéva KPI umopodv
vo. ypnotporombovv yiu v a&loAdynon kKot Ty mapoakoAovOnon g amddoong
OLOPOPETIKMY GUOTNUATOV TOPAYMOYNG VO AVTATOKPIVOVTOL GTIC OTOLTNGELS TG OYOpdig
Ko EMTAAEOV, LITOPOVV VAL YPTGLULOTOMOOVV Y1 TNV TOPAKOAOVON G TNG IKOVOTNTOG TOV

GLOTNUATOV TOPOYMOYNG VO AT0d100VV LLE TNV TAPOOO TOV YPOVOU.
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KE®DAAAIO 3

METPHXH EIHNIXEIPHMATIKHX AITOAOXHX

3.1 O opiopog g évvolag “Métpnomn Amoddoong”.

H Métpnon Emyepnuatikng Amdéooong mopadoctokd 0empodvioy  OlKOVOUKNG
@VoemG, dtvovtag PAon oTig XPMUOTOOIKOVOUIKES HETPNGELS. Ot YPNHLOTOOIKOVOUIKES
UETPNOELS ameKOVILOY TNV TEAIKN KOV amOO0oNG MG ETXEIPNONG YOPIS Vo
VIEIGEPYOVTOL GTOVS TOPAYOVTEC TOV TN dnpovpynoav. Metd to 1980 dev elyav udévo
OKOVOLKT) onpacio aAld otnplévrovcay Kot o€ GAAES TOPAUETPOVS OTIMS O XPOVOGS, M
otoyofecio opyavicpov, To KOGTOG Kol M tKavomoinon tov meddtn. H Métpnon
Amddoonc elvar pio ToAOTAOKN Kot SVGKOATN Stadikacio kKabdg ToAD cuyva 1 xpNon g
ywotav AavBacpéva. Agv givar epktd va vapEet akpiPn eikova yo tnv ardoocn, dt0TL

VILAPYOVV PEPIKOL TOPAUETPOL O1 OTTOI0L AULEGO ElvaL U HETPNGILOL.

Xopig mAnpn ekova elvarl ovOUEVOUEVO VO VTTAPEOLY KO SLOPMOVIES TAV®D GTOV
opopd g péTpnong anddoons. Eivatl yevikd amodektd mwg 1 pétpnon anddoons eivor
poe S10d1Kacio. TOGOTIKOTONGONG TG OMOTEAEGUATIKOTNTAG KOl OTOO0TIKOTNTOS TNG
HETPOVUEVNC dladtKaciog, ovotiuotog 1 emyeipnong. Ovotlactikd, 1 Métpnon
Emyeipnuoticng Anddoong amotipd pe aptBuntikd cHVoAd TNV mi000N TOV EVEPYELDV
¢ owoiknone. I'a va umopéoet va apBundei n anddoon npémnel va eKTAnpBovV Tévte
oTOYOL: M TOYLTNTO, N OEWMOTIO, 1) EAACTIKOTNTA, | TOOTNTA KOl TO KOGTOG. AVLTh N
TANOOPA SOPOPETIKMOV LETPNGEMV OIVEL Lol LEPIKT] EIKOVA TOV KOGTOVG Agttovpyiag. H
YPNOUOTNTA OVTOV TWV TANPOPOPLDV £XEL MG ATOTEAEGHA TN PeATion TG amddooNg
pog etapeiog. ASoonpeimto givorl Twg n Evvola ¢ amddoons £xel dupeon chvoeon e
TNV €Vvola NG oTPaTNYIKNG. Movo dtav 1 pétpnon anddoong Ppioketal 610 EMIKEVIPO
G oTpATNYIKNG Oloiknong pmopel n enyeipnon vo Katafdiiel mpoondbeieg yloo
ocvveyn Peitimon tg. Télog, 0 okomog ¢ Métpnong Amddoong eivar av 1 emyeipnon
glval evtog TV 0plv TOV TPOSYPAP®V TOL £XEl 0EGEL COUPOVA LE TIG OATAUITGELS TOV

TEAAT).
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3.2 H dwpopd ¢ £vvolag Tng ATOS0TIKOTNTOS KO TNG
ATOTEAECUOTIKOTNTOG.

[ToAroi cuyyéovv ™ Métpnon Amodoong pe ) METpnon ATOTEAEGUATIKOTNTOG, OU®S
N évvola NG amod0TIKOTNTOS OvVOPEPETAL 6TOV Pabd 6TOV OTOi0 1KOVOTO0VVTOL Ol
OTTOUTIOELS TOV TEANTMOV, EVO 1 £VVOLa TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG 0pOpE oTN UETPNON
TOL TPOTOL TOL YPNGYLOTOLOVVTIOL Ol TOPOL TNG EMYEIPNONG, OTOV TOPEYETOL EVOL

GLYKEKPLUEVO EMIMESO 1KOVOTOINOTG TOL TEAATY).

To onueio avtd eivor onuovtkod, yrt Oyt povo mpocdlopiler dvo Pactkég
dotaoelg g amddoong, oAAd Kot Tovilel To yeyovog OTL umopel v vapyovy 1060

E0MTEPIKOL, 000 Kot EEMTEPIKOL AOYOL Y1 TNV EMIMEN TNG GVYKEKPUEVNG dPAONC.

Mo mopdderypa, po amd 11 SGTAGES TNG OO0 G OV GYETILETOL e TNV
movtta etvan 1 A&omotio tov Ilpoidvroc. Me Bdon v AmoteAeopatikOTNTa, 1
emitevén VYNAOTEPOL EMMEOVL OEIOTMIOTIOG TOV TPOIOVIOC Umopel Vo 0OMYNOEL OF
peyoivtepn wovomoinon tov telat®v. Me Bdaor, Opmg, v ATodoTIKOTNTA UTopEl va.
LELOOEL TO KOGTOG, TO 0010 TpokaAeiTal amd 11 doVAEiQ, d1a HEGM TOGO amoTLYiNG EVOG

nediov, 000 KoL TAPATOVAOV EYYONONG.

3.3 Adyor yo Tovg omoiovg 1 Métpnon Anddoong ivat GNUOVTIKY.

Ot petproelg OekT®V pumopoHiv vo, a&loAoynocovy Kot va Kpivouv Tt yivetol cwoTd Kot Tt
npénel va PeATiondel og Evav opyoaviopd. Ot Adyotl mov KabioTovv onuovtiky T Métpnon
Amodoong etvon moArol kKo woikidotl. Kdbe etapeio Oa Enpene va otnpileTon kot vo dpa
avdAioyo pe to arotedéspota e Métpnong Amoddoong kabmg sivor o kKAEWL Yo TV
emroyio. H Métpnon Amddoong mpoypappotilel, eréyyet kot a&loroyel apod kabe
ddkacio wov cvpPaivel pmopet va v agloAoynoel og emtuyia 1 ©¢ amotvyio. Me
avTOV TOV TPOTO €Yl TOAMATAL 0QEAN Yo Evav opyavioud Kabdg avayvopilel kdbe

dtepyasio kot evromilel mpoPAnpate 6mov Propel v oVIILETOTIGEL Kot Vo, BEATIOCEL.

Eniong, umopel va avayvopicet av £yel amoTeAEGLOTO GTOVG GTOYOVS TTOL £XEL
Béoel KB 0pYAVIoUOG KO DTTOYPEDVEL TOVG OPYAVIGLOVS VO APLEPDTOVY YPOVO, TPADTESG

VAEG Kot EVEPYELD YO TNV EMITEVEN TV GTOYWV. TavTdypova SIKAOAOYEL TV EQUPLOYY
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TPOYPOUUATOV Otd T d1oiknom evog opyavicHoD Kot TG dUmEVES TOV TO AKOAOVOOVV.
2e [0 OVIOY®VIGTIKY] €ToYN, 0oL Kuplopyel 1 Taon meplopiopol Tov e£6dmv Kot
oVPPIKVOCT TOV TPOVTOAOYIGUAOV, 1| KUAY amOd00T VOGS OPYUVIGHOD OIKOOAOYEL TO
KOGTOGC EQUPUOYNG VEDV EMYEIPNUATIKOV Tpoypapupudtov. Etor Adyw aviayovicuov,
évag opyaviopog TPEmEL Vo PEATIOVEL TN d1OIKNGTN, TNV TOPOYWYN Kol Topdooon TV

TPOTOVTOV KoL VINPESLOV, KATL TOL givar epiktd povo pe t Métpnorn Andooonc.

[Ma va vapéern tapamdve Bedtioon omapaitnto givor va vrdpéet ko fertioon
emuowvoviag peta&d epyalopévav oe évav opyaviopd Kabwg emiong kot petald tov
OPYOVIGHOV HE TOLG TEAATES Kol TOVG HeTOYoLS Tov. [Ipémel va dobel Papvnta oTig
OYE0EIS UE TOLG TEAATES QPOV AVTES Ol OXECELS €lval 0 ADYOg Yo TNV €mTLYIN TNG
etopeioc. H Métpnon Amddoonc eAEYYEL av DILAPYEL KAALYT TOV OTOLTCEDY TOVG, KATL
mov Ba yperdleton vo eAéyyxetor ocvyva Ady®m onuavtikétntoag. Emiong, m Métpnon
Amodoone éxer Ponbnost tov ypnotn va Pydaler cagn omoteAécpota, KoM,
dwPePardverl 0Tt ot amopdoelg tov Pacifoviat g yeyovota Kot Oyt o€ cvvaicOnuo, o€
vroBéceig 1| og daicOnon. EvBappiver v emotkodountikn enidvon twv mpofinpdtov
pog emyeipnong, evog opyaviopod 1M evOg atOHOL HE TN YPNoM TG AOYIKNG, EVA

TOPAAANAQ LELDVEL TO CLVOLGONUOTIKO POpTiO.

3.4 O1emdpdoelg g Métpnong Anddoong.

3.4.1 Avaivon Avvauewmv:

= Evromilel v vmoapéEn tpofAnudtov kot fondd oty exidivon toug.

= [IpoPdiret o amoteAéopata g S10ikNno™MG TOV OPYAVIGHOD.

" Aznewovilel OTATIGTIKA GTOlXELN KO LETPNGLLO GUVOAD, PEPVEL
amoteAéopato 6mov cupmepaivovy av VIMpEe TPO0dOS Kt emiTELEN TOV
6TOHY®V TOL 0PYAVIGLOV.

= KaBopilel v empépoug amoTeAecHATIKOTNTO TOV EPYOLOUEVOV 1)
GUYKEKPLUEVAOV TUNUATOV.

= Avayvopilel 1o av 0 0pyavioLOG TPOGAPUOLETOL [E TIG AVAYKES TMV

TELATAOV TOV Ko TIG EmMBupieg TV LETOYWV TOV.
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=  E&vanpetel omn AMYn cOOTOV ETLYEPTUATIKOV OTOPACEDV.

= "Eyxet evioyutikd poAo otr 010iknon, oTov EAeyy0 Kot 6T Pedtioon Tov
EMYEPTUOTIKOV O100TKACIDV.

= KaBopilel Tovg o1dy0LG KOt ToL TPOTLTTAL ATOOOGNG.

=  Bonfd oty kpion g AmOTEAEGUOTIKOTNTOS TOV EMLYEIPTUATIKOV
TPOYPUUUATOV, O1001KACIOV Kot EpYALOUEVMV TOV 0PYOVIGHOD.

»  AmoteAel Evav Kopyd TpOTO GYNUATIoUOD VITELOBVVOTNTOG.

3.4.2 Avaivon Advvomv:

o  Hv106étmon TocoTIKdV eTAPIKOV GTOXWOV O€ GUVETAYETOL KOl
OOPHOON TOV ELUTTOUOTIKOV ETLYEPNUOTIKOV S100IKACIDOV GTO
E0MTEPIKO TOL OPYOAVIGLOV.

o Hypnon tov Asiktov Métpnong Anddoong (KPIS) dev eyyvdror
GUUUOPPMOGCT LE TOVG ETOPIKOVG KAVOVIGLOVS KOl TO DITAPYOV VOUIKO
TAaico.

o  Apvntikd 1| ptoyd aroteléouata, 6 CNULATOO0TOVY VITOYPEMTIKE KOl
Kok dtoiknon.

o Ta aitia tov amotedespdtov g Métpnong Amddoong dev eivat €DKOAO
VO TPOGOIOPIGTOVV.

o H Métpnon Amdd00mG EVIGYVEL TNV ECOTEPIKT] YPOUPELOKPATIOL.

o H Métpnon Anddoong mapeumodilet Tig kovotopies kot amotedet

EUTOS0 OTIC PLAOOOETEG.

3.5 Xvvnbouéva Adbn oty epapuroyn .

H Métpnon Anddoong sivar amd T Mo ONUAVTIKEG EQOPLUOYES Yo Lo ETOPEI KO
Kuplwg Yo Vo UTOpEGEL VoL £xEL T amoTeAéspoTa Tov emtBupel. o va givan emtoyng,
Aowdv, yperdletar vo amopiHyel apketd AGOM mov cuppaivovv Katd v apuLoyn Tne.

Ta mo cvvnBiopéva AaOn mTov kavel Evag opyoaviopdg eivon ta e&ng:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

2voompedel vrepPorikd peydro Pabd TANPOPOPLOV LE ATOTELECUO, TTOAAES

QOPES VO ayVOEiTOL 1) TAEOYNPio QVTMOV N VO YIvETaL KaKn dtayeiplon).

Eotidlel otoug Bpayvrpobeopovg Agikteg, dnAadn ot ALY TANPOPOPIDOV
Y10L TNV IKOVOTIOUNTIKY] YPTLLOTOOTKOVOLIKT AgtTovpyia Kot Oyl o
MoxkponpdOecpovg Agikteg OTMG 1) 1KAVOTOINoN TEAATOV Kot EpYaloUEVOV Kot
1 TOLOTNTO VINPESIOV Kol TPOIOVT®V LE OTOTELEG O TOAD GUVTIOUA 1) ETOPELN
VO ATOTUYEL. XTOYOG TPEMEL VoL £ivat 1) oot BepeMmon Kot Oyl 1) TPOSOPIV

YPMUOTOOUKOVOLLKY] IKOVOTTOINGM.

[ToAAEC POPEG OL EMYELPNUATIKES ATOPACELS O oTNPilovTal GTIG TANPOPOPIEC.
Atvouv mtepiocdtepn Paon ot deicOnom Ady® TPonNyouUEVOV EUTELPUDY KoL

OYL GTNV EPUNVEIN TOV TANPOPOPLOV TTOV SLOOETOVV.

[Mapepunveveton n TAnpogopia. Avtd yivetar cuvinBwmg dtav VITapyEL
mpoondOeln Yo otkovopio ypdvoL Kol GUVETAYETAL LLE VITEPPOAIKT GUVOYT] TV
TANPOPOPLADV, YAVOVTOS CTLOVTIKE 0ES0UEVA KOl KAVOVTOG TO DITOAOITOL

ovoVG10.

H Métpnon Anddoong Baciletar o€ ToAD pikpd TAN00¢ TANpoQopLdV, gival
opopolo pe to 4° ohivnBeg Aabog, kot avtd £xel ¢ amoTéAEGHA T AovOocuévn

EIKOVO TANPOPOPLDOV.

AvtiBétmg pmopet va yiver cuAloyn acvopuBifactov, cuykpovOUEVOY Kot
TePLTTOV TANPo@opldv. Kdtt tétoto odnyel oto avtibBeta amotehéspoTo OTMG
glval 1 GTOTAAN TOPAY®YIKOL XPOVOL, TOP®V KOl TPOPAVAOS EENYWYN

AovOOCUEVOV GUUTEPUGLATMOV.
EvBoppovel Tov avtayoviopod kot arobappivel v opadikn epyacio. Eivot
oAV TOAvO VoL 0EVLVEL TOV OVTAYOVIGHO KoL VO LEUDGEL TO OLOOIKO TVEV AL

UETOED TV VTOAANA®V.

Xpnowonotei pun peaiiotikovg Agikteg yio ™ Métpnon Anddoong.
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9) Advvartei va cuvdéoel Tovg Agikteg Métpnong Amodoong (KPI) peta&d toug

OAAG KO LLE TO EMLYEPTLATIKO TAGVO TOL 0OPYOVIGHOD.

10) H Métpnon g npoddov umopei va cvpPaivel vrepfoiikd cuyva i oyt 1060
ovyva 660 Ba énpene. H vmapén 1coppomiag etvor amapaitntn dote vo un
yivetor vepPoAtkn HETPNON KOl VO ATOPEPEL GTLOTAAT YPOVOL Kol YPTLLOTOG,.
Avrtifeta, av yivetar omavia 1 Métpnon g mpoddov 10Te B VITAPEEL YELONG

EKOVA Y10 TOL OEOOUEVOL TOV OPYOVIGLLOV.

11) Adwagopia yia tov teddtn. Eva omd to o onpavtikd kpieiplo propei va
TOPOUEPIOTEL KAODS 01 TEPIGGATEPES £TOLPEiEg £6TIALOVY LOVO GE ECOTEPIKES
dpaoctnpotes. H povomievpn ontikn pmopel vo omonpocavatoricet Evav

opyavioud kat vo Bydiet avaxpin dedopéva.

12)’Eva amd to onuavtikdtepo Adon eivarl ) anddoon vbuvav. Exedn €yovpe vo
Kévoupe pe avOpmmve dvta avTo £XEL MG ATOTEAEGLO TO GuvaicOn e va
emkpatel TG Aoy G. Mepikég popég avmTepa GTEAEYT KT YOPOHV
epyalopévoug Kol TPOCMOTMIKE Y10 T U1 OAOKANP®OT) TV 6TOY®WV oL glyav. Ot
dwadkaoieg evfhvovtar Yo ta AGBn mov yivovtor Kot Oyt ot Tpdels Tmv
epyoalopévav. H enippiym, Aomdv, evbuvav etvar cuyvo pavopevo

mopamroinong g aindeiog.

13) Tehevtaio AdOog ivar  mapavonomn tov ckomobd ¢ Métpnong Anddoong. H
Métpnon Anddoong dev givar Hovo 1 GLAAOYN TANPOPOPLOV OAAL KLpimg M
GLALOYT ATTAPOITNTOV TANPOPOPLOV Le Paon Tig omoieg Ba AnpHovv Kpioieg

EMYEPNUOTIKES OUTOPAGELC.
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KE®AAAIO 4

AEIKTEX METPHXHX AITOAOXHX - KPls.

4.1 O opopog tov Asiktdv Métpnong Andooong “KPIs”.

‘Evag Aegiktng Anddoong 1 Baowog Aeiktng Amddoong (KPI) sivon éva gidog
pétpnong tov emdocemv. Ot delkTeg amoTeAoVV UETPO Y10 TO OTOi0 vIToAoyiletal TdGo
KOAG O Opyaviopog M €va. dtopo eKteAel o AEITOLPYIKY, TOKTIKY] 1| GTPOTIYIKN
dpactnplotnta 1 onoia eivon Kpiowun yu ™ pHeALOVIIKY mttuyio Tov opyavicpov. Ta
KPIs Bonbobv ommv xoaAdtepn kotavomon g emyeipnone. Ot Boowol Asikteg
Amddoong eivar onuovtikol Kot amapoitnror yio ) doiknon g anddoons Kabmg
GKOMOG TOVG £lval 1 TOPOYY LETPNCEMV EMTLYING (1] OTOTLYIAG) KO O)L Ol LETPNGELS UM
amopoitnToV evePyEldY Kot dadkacidv. Odmyodv Gtov €VIOMIGUO TV TBovOV
BeATIOGE®V NG OTOOOTIKOTNTOG TOV EMUEPOVS TOUEMY KOt TN GLVEXELD BonBovv i
0pYAVMOOT Yl VO UETPIICOLV TNV TPOOOO0 TPOG TOLG OPYAVAOTIKOVG 6TOYovS TNG. O
EMYEPNUOTIKOS  OTOYOG  €IVOl  TOGOTIKOTOIMUEVOS,  HETPNOLUOG  OAAG Kot

TPOCAVATOAGUEVOS GTO OMOTEAEGLOL.

H emrvyio tov KPIS opileton pe PBdon v mpdodo mpog v KatevOuvon
EMITEVENG TOV OTPATNYIKAOV GTOY®OV NG emyeipnong. O porog, Aowmdv, twv KPIs ot
dwdkacio otpatnyod oyedtociov tnyalet and v nemoifnom 6t ta KPIS mapéyovv
UETPNOLLOL KO OVTIKEYEVIKE TPOTVUTOL [LE TO OTLOT0L O1 NYETEG TV EMYEPTCEMV UTOPOVV
va TapakoAovBovv TV TpOodo Kot TV VAOToinon TV aAlaymv. Onmg eatvetor otV
Ewova 4.1, ou Agikteg Métpnong Anddoong (KPIS) eivar to o dradedopévo epyareio

Métpnong Amdd06MG OV YPNCUYLOTOLEITAL OO EMLYEIPTCELC.
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Acixreg pérpnong amodoong (KPIs)
AtioAoynon amodoong epyalopévuwy
AnjAwon amooToAiig kal opaparog
Dashboards

Airiy Aroiknon (Lean Management)
Luykpitikiy porumomoinon (Benchmarking)

EpyaAeio AEA

Kapra loopporng Lroxobérnang (Balanced Scorecard)
LuoTipara apoifwy Kai KIVATPWY

Emiyeipnpaniki Evguia (Business Intelligence)
Kuhiopeveg mpopAéweig (Rolling forecasts)

Awayeipion emixelpnolakol Kivsovou

Irparnyixoi xapreg (Strategy maps)

Big data analytics

<
=

20% 4%  60%  80%  100%
Mo00oT0 EMIKEIPNTEWY TTOU Ta XPNOIHOTIOIO0V

Ewova 4.1: TInyn: Marr (2012) 20 years of measuring and managing business
performance: From KPIs and Dashboards to performance analytics and big Data.

* O opwopog tov KPI and 10 Ag€ikd g OEpopdng: 'Eva petprioo pétpo mov
ypPNoonoleiton yuo Vv o&loAdynon g emtvyiog €vOG OPYOVIGHOV, &€VOg
VRLOAANAOL K.AT. GTNV EMTEVEN TOV GTOHY®V Y10, ATOOOGN.

* O optoudg tov KPI amd 1o Ag&ikd tov Macmillan: "Evag tpdémog pétpnong mg
QTOTEAECUATIKOTNTOG EVOG OPYUVIGHOD Kol TNG TPOoOSOV TOV TPOG TNV €MITEVEN

TOV GTOY®OV TOL.

4.2 Katnyopromoinon KPIs.

[Tpoxeywévov ta KPIS va copfdiovv oty taxtiky aSloAdynon tov emdocewyv, Oa
npénel va opilovat pe TpOTO KOTOvVONTO, OVGLOCTIKO Kot LETpN|olpo. H koA katavonon

TV dteopov Tomwv KPI Bonbd e pia ohokAnpopévn tpocéyyion oto mapehdov, 6to
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POV KOl 6T0 UEALOV OAMV TOV TOPEMV oG emtyeipnong n opyavicpov. I't’ avtd ot
Baowol Agikteg Amodoong (KPIS) daxpivovtar oe didpopeg opdoeg avdioyo e Tov
TPOTO LLE TOV OTOT0 YPNCYLOTOOVVTAL, TO ¥POVO GTOV 0010 0&l0TO10VVTOL AALA KO TOV
okond mov &&umnpetovv. ‘Etor  Sakpivovue Tig mopokdto ouddeg (Amanda

McCluney,2020) :

1) IToootkoi Asgikteg: O1 mocotikol dgikteg givon ot mo duecor deikteg KPI won
UETPOVVTAL ATOKAEIGTIKA 0O Evav aplOud. Ymapyovv 600 TOUTOL TOGOTIKMOV JEIKTMV, Ol
ocvveyelg kKot ot drakprrol. Ot mocoTikol deikTeEG UTOPOLY VO TAPOVY OTOLOONTOTE TIUN
(ovumeptlopfavopéveov Tov deKadkdv) oe éva €Opoc. Ta GLYKEKPIUEVA TOGOTIKA
pétpa  mepthappdvouv  mpdypoto OTmG  Kotayyeheg, oTvynuoTo Kot KAILOKES
BaBuoroyiag. [Tapadetypoto TOCOTIKOV LETPNCEMV TEPIAAUPEVOLY LETPNGELS YPOVOU,

ypPNpbToV Kot Bépoug.

2) Iowtkoi Agikteg: Ot moloTiKoi deikTe 0 peTpovvTal pe apldpovs. Tvvibwc, éva
mowoTkd KPI eglvar éva yapokmnpiotikd pog dwdikaciog N Mo EmEPNUOTIKNAG
amopoons. I[lapadeiypota mowotikdv KPPl mepilapfdvouv amdyelg, 1d010mreg kot
YopaxTNPoTIKd. 'Evag Kowdg molotikdg Oeiktng mov Ot 0pYOVIGHOL YPNCHLOTO0VV
TaxTiKd O frov pa épgvva tkavomoinong epyalopévov. Evo opiopéva amd ta dedopéva
g épevvog Ba Bewpnboldv mocotikd, ta dw T pétpa Pacilovtal otn yvoun evog

atoOpov. Ta TO0TIKA EMKEVTIPOVOVTOL TEPIGGOTEPO GTO «YLOTL» TOPA LLE TO «TACH.

3) IIpoyvmotikoi Asgikteg: Ot mpoyvootikoi Ogikteg ypmnolpomoodvtol yo vao
TPOoPAEYOLY TO ATOTEAECHO LG OAAOYNG OE Lo O10OTKOGT0 Kot Vo, ETPEPOIDGOVV TIC

HoKPOTTPODEGLEC TAOELS GTO OEOOUEVOL.

4) Acgikteg KaBvotépnong: ypnoiomrolovvial yio I HETPNOT OTOTEAECUATOV GTO
TEAOG LLOG YPOVIKNG TTEPLOGOL Y10 VO TPOPANUATIGTOVV GYETIKE e TNV gmTvyio | TNV
amoTuyio Hog TPOTOROLAING. XVYVA, ¥PNOLOTOIOVVTOL Y10 TN HETPNON TNG IGTOPIKNG
anddoonc. Mepkd mopadetypato Asiktov Kabvotépnong eivan o Agiktng Ikavomoinong
[Tehatmv kot o Agiktng Epyatikdv Atoynmudatov. Ot Asikteg KaBvotépnong divovv otig

EMYEPNOES TN ovvatdTTe. Vo aSloAOYNoOVY TNV  ONOTEAEGUOTIKOTNTO TMV
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EMYEPNUOTIKOV TOVG OTOPACEDY KOl Vo KoBopiocovv €dv Ol EMYEPNUOTIKEG TOLG

ATOPAGCELG JIEVKOALVOY TO ETOBVUNTO OMOTEAEGLAL.

5) Acikteg Ewopoav: O Agiktec Elopodv ypnoipomotodvtal yio Ty avaAveT tov
avOpOTIVOV Kol TOV OIKOVOLUK®V TOP®V TOV OIontoHVTOL Yol VO TopayBovv ol EKPoég
TOV opyavicpov (mpoidvia, vinpeciec). Mepwkd mopadeiypoto Asiktov Eiopodv
wepthappdvovy Tov xpovo gpyociag, To Topeio Kot to k6otog eEomAiopov. Ot Agikteg
Ewopodv eivonr amapaittol yoo v mopakoAovbnon g anddoong mopwv o€ peydio

£pyo, aALd gtvon emiong yprolnotl o€ £pya OA®V TV peyedmV.

6) Asgikteg A&oroynong e Awdwkaciog 1N Asikteg Awwdwkaoiog : Ov Asikteg
Ald1kaciag ¥pNOILOTO0vVTAL E0IKAE Yio Vo Kotavonfovv o evolauesa 6Tadio Tov
neplhappdvel n dadikocioo ™S TOPAY®YNG EVOC TPOIOVIOC 1 VANPEGING KOl Yo VOl
LETPNOOLV TNV amoteAecHATIKOTNTA oG dwadikaciog. [a moapddstypa, o Aeiking
Awdkaciog Bo pmopovoe vo cuumepnedel 6Tov Topén TG VIOSTNPIEN TEAATAOV Kol

oTNV €KmaidgLoN TOV EPYALOUEVOV.

7) Agixteg Expoov: Ot Agiktec Expodv petpodv v emtuyia 1| v amotuyio piog
dwdkaciog 1 pag emtyelpnuotikng dpactnprotntag. Ot Agikteg Expodv elvan £vag amd
toug o dtadedopévoug tomovg KPI. Tapadeiypota Asiktdv Expoov mepiiapfavoovv

£€0000., KEPOTM Kot VEOLG TEAATEG TOVL OOKTHONKAV.

8) Acikteg YwOerovpevov Ipaxtikav 1 Mpaxtikoi Agikteg: Ot [Tpaktikol Agikteg
AopBavouyv vIwoOYn TG LIAPYOVCES OOIKAGIEG TNG €TOUPEiNG Kol SlEVPHVOLV TIG
EMATOCELS QLTAOV TOV JAOKAGLDV oTNV £Tanpeia. o avtdv TV AdY0, TOALOT TpOKTIKOT

deikteg umopet va gtvor povaducot yro tnv etapeio 1 tig drodikacies epyaciog.

9) Acikreg KatevOuvong: Ot Acikteg Katevbuvong a&lodAoyodv cuykekpluéves TAoELg
og o etoupeia. [TapakorovBovv Tig petpioelg kot TpoPAETOVY T HEALOVTIKT amdOOoN

evOg TPOYPAUUATOG 1 €VOC opyavicpov. ‘Eva mapdostypa ypnong Asiktn KatevbBovvong
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OV YPNOIUOTOLEITOL amd TOAAOVS TaPOYOLG VANPESIOV gival 0 ypdvog emilvong
mpofAnudtov otdétomov mov Eodgvovv ot TEYVIKOL. TNV 1aVIKY TEPITT®ON, Ot
nePLocoTEPES eTONpEieg B OOV Vo LEWWGOVY TO PEGM OPO TOL ¥PHVOL TOL YpeLdleTon
Yo Vv enilvon mpoPAnudtov, KobMOC eival eVOEIKTIKO U0G TOYVLTEPNG KOl O

QTOTEAEGUOTIKNG VAN PEGTOG.

10) Evepyoi Asikteg M| Agikteg Xopmeprpopdc: Ot Evepyol Aegikteg petpovv kot
avtikotontpilovv T OEGUELOT KOl TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO UI0G ETOUPEING OTNV
VAOTOINGT EMYEPNUATIKOV OAAAY®V. AVTEG o1 alhayéc Ba pmopovcav va. ival gviog
EMYEPNUOTIKOV SOOIKAGIOV, ETOPIKNG KOVATOOPAG N TOATIKNG dpdone. Avtég ot
UETPNOELS YPNOYLOTOLOVVTOL Y0 VO TPOGOI0PIGOVY TOGO KOAG 1o EToPEior UTOPEL val

TPUYLOTOTOWGEL TIG EMOVUNTES OAAAYES EVIOS GUYKEKPILEVAOV XPOVIKMOV TALGIOV.

11) Xpnporoowkovopkoi Agikteg: Ot Xpnuatoowovopkoi Agikteg elvar n pétpnon
NG OWKOVOUIKNG 6TafepOTNTAG, TNG OVATTLENG Kot TNG PLOGIUOTNTOS TOV EMLYEPTCEDV.
Mepikd and ta mo Kowva ypnuoatookovopkd KPI teptlappdvovv 1o piktd nepimpio
Képoovg, TOo KoBapd kEPOOG Kol TOVG OeikTEG TMEPLOVOOKAOV oTotyeiwv. Ot
Xpnuatootkovopkol Agikteg Tapéyovv AUeGES TANPOPOPIES TYETIKA LLE TNV OIKOVOLLLKN
vyelo pog etoupeiog, oAAd Yo vo TopEYeTol o TANPN E1KOVA, TPETEL Vo cLVOLALETOL

pe tig voéAoumeg katnyopieg KPI.

SOUTEPACUATIKG, O EMLYEPNUATIKOC KOGHOG ypnoonotel Toktikd Baoikovg Asikteg
Amnodoong (KPIS) ywa va maparkorovbetl v amddoon Kot va TpoPEAlet T HEAAOVTIKN
emtvyio ™G opydvoong tov emyeipricemv. Ta KPIs uropet va dtapépovv amd kKLado o
KAado kol omd emyeipnon o€ emyeipnon evtog tov 10100 KAAGOVL, OAAGL Ol KOPLEG
Katnyopieg eivar ot mapamdve €vieka (11) ko o Pacikdg tovg otdOYOC €ivor va
oLUPEALOVY OTNV TOKTIKY] 0EOAOYNON TOV EMOOGED®Y TOV OPYOVIGLOV LE OLGLUGTIKO

KOl LETPN OO TPOTO.

Qaot600, Bo oy KoAd va ToVieTel Twg 1 0pHN KO ATOTEAEGLATIKY] (P |OT TOV
Baocwov Asikt®v Amddoomg, TpoimofETEL T YVOOTOTOINOT TOV UETPICEDV KOl TOV

QTOTEAECUATOV OTIS OVATEPEG OAAG KOl KOTOTEPES 1EPOUPYIKEG OUAOEG CTEAEXDV TTOV

[ 28 L




agopov. Ot onuavtikég amokioelg and Tovg 6tdYovg Ba TPémel va dnNUovpyovV
EMOKOOOUNTIKO TpoPANuaticnd kot kivnepa Bedtimong. EmimAéov, 1 tuyov vaépPaon

TOV 6TOY®OV G€ GLVOLAGHO UE TNV EMPPaPevon Tovmdver To NOKO TV epyalopévmy.

4.3 Tlpooceyyioelc yio Tov Tpocdlopiopd amotelespatikav KPI.

Yrdpyel évog peydrog apBpodc Bacwov Asiktov Anddoong, yopic avtd vo onuaivet
TG OA0L lvar a&1OA0YOL Kot £X0VV TO mapaiTn T YOPAKTNPIGTIKE TOV Ba TapEYouV TNV
vyniotepn mpootiBépevn aéio oto épyo mov viomoieitar. ‘Eva KPI dg ypedleton va
KAVOTolel OAQL TOL TTOPOKAT® YOPAKTNPIOTIKA Yo Vo €lvar ypnotpo, Kabmg Kamolo
evdéyeton va, vrepkaAvmtovion o€ oplopéveg mepintmoels. 'Eva KPI yio va BempnBet

amotelecpatikod, Oo mpénel va giva:

» EvBvypopucpévo, va copPadilel e v €TOPIKA GTPOTNYIKN Kol ETOPIKOVS
G6TOYOVG.

»  AvumpooonevTikd, va givar KatdAAnio yio to €idog g emyeipnong Kabmg Kot
Y1oL T AELTOLPYIKN ATOSOO0T).

» Pealotiko, vo tpocapuoleTal GTOVS TEPLOPIGHOVE TG EMLYEIPNONG Kol Vo lvat
OIKOVOUIKA £QIKTO Yo TNV €myeipnon.

»  Zuykekpylévo, va ival 6ToYeLUEVO Kot KaBapd Yo amoQuyn TOPEPUNVELDV KoL
OCOPELDV.

» Eopwto, va vanpetel otdyovg mov eival duvatdv vo €VIOTICTOOV KOl Vo
vAomomBovv, va avtamokpivovtol onAadr| G OVOUEVOUEVES GLVONKES KOl Vo
pumopovv va emPeforwbovy.

»  Zyetiko Kot Luvenn, S10TL pe v mépodo tov ypovov kabe KPI yavel tv emppon
TOV Ko TpEmel vo. avabempeitor.

» Iooppommuévo kot cuvdedepévo, 00Tt ot dgikteg mpémel va, e&leoppomohvTal
petalh tovg kot M Asttovpyion Tov €vOG VoL PNV VITOVOUELEL TN AEITOLPYIDL TOV
dALov.

» EbdxoAa avtiinmtd kot Tumomomnpuévo, dg Oa mpénet va faciloviot o€ mepimlokovg

paOMUOTIKOVG THTOLVE TOL TO TPOSHOTIKO AdVVATEL VO AVTIANQOEL.
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» Tomomomuévot, va vdpyel SnAadT| TVTOTOUEVT 0POAOYIO. GE OLO TO EVPOG TNG
EMYEIPNONGC, TPOKEEVOL VO VITAPYEL CUVEKTIKOTITO TWV OMOTEAEGUATOV.
» Nao gvioyvovtot pe Kivntpa, 80Tt 1 GTOXEVUEVT] TAPOYN KIVTP®V EVIGYVEL TOV

ovtikturo tov KPIs.

4.4 Teyxvicn SMART — SMARTER

Ta mo odwdedopuéva yopaktnplotikd mov mpénet vo mAnpol éva emrvyés KPI
dnuoctevmroav ard tov G. Doran, (1981). Xt dwdikacio kabopiopod emrtoyny KPI,
TPOTEVE T AKOAOVOO KpLTHpLa, Ta omoia eival Yvaootd kot og kpitnpie SMART, and

To apYIKE TV AEEEWMV:

» Specific and Simple: Oa pénetl va givarl amhd Kot vo £xEL GUYKEKPIUEVO GKOTO Y10l

mv emyyeipnon.

» Measurable: va givor dvvarti i pétpnon g dodikooiog enitevéng 6Tdyov.

» Achievable: va sivar gpiktd kot peoAoTiKO OGOV APOPE TO EMLYEPNUATIKO
nepailov.

» Relevant: va givat oyetikd pe v emitvyio g etatpeiog.

» Time phased: ot pHETPOEI KOL TO OMOTEAECUOTO VO EIVOL OVAPEPOVTOL GE
kaBopiopévn ypovikn mepiodo cOUE®vA pe TNV omoia &xovv mpokabopiotel ot

oTOYOL.

To kpurppo SMART umopet va yivert kot SMARTER pe v mpocOnkn tov Aééewv
Evaluate (A&oAdynon) kot Reevaluate (A&oloynon ZEavad). Avtd to dvo Prpata sivon
TOAD onuavtikd Kabahg e€acearilovv tn cuveyn a&loldoynon tov Bacwov Agiktdv

Amddoonc kot e£0c@aAMLOoVV Eva KAAVTEPO OTOTEALECLLAL.

[Ipéner va tovicovpe oe avtd 10 onueio O6tL 1 ypnon vrepPoAikd peydiov
apBpov Baocwkav Asiktov Amddoong (KPIS) propel va armoondostl v mpocoyn g
avOTEPOG S10TKNONG 0O TOLG TTLO CNUOVTIKOVS AEIKTES Yol TNV EMTVYIN TG EMTLXEIPNOMG,
AOY® peydlov 6ykov TANpoeopltdv Kot dedopévav. H dradikacio tng amAomoinong Kot

™G XpNong mepropiopévou aptBpov Baoikdv Asiktdv ATdGO00MG, TV IO CHUAVTIK®OV
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€€ avtov, Oa mpémel va amotedel pépog ¢ Sadkaciog Métpnong Amddoong piag

emyeipnone.

4.5 Tloot ypnoomolovv toug Aeiktec Métpnong Anddoong :

Apycd ta KPIs ypnopomomdnkay amd pHetdyoug ETOPEIDYV Y10, TOV VTTOAOYICUO KOl TOV

éleyyo g a&lag g etoupeiag, amd tpdmeleg Yoo Vo TPOGAIOPiGovLy €Gv M THvY

APNUOTOSOTNON €xel TN duvaTOTNTO VO OmOTANP®OEl, amd ¥PNUATOOIKOVOULKOVS

AVOALTEG Y10 TNV TPOPAEYT) KIvOOVOV KOt V1I0OETNON GTPATIYIKOV OTOPACEMY Kot Od

0PKMOTOVG EAEYKTEC TPOKEYEVOD VAL OLEEAYOVV OVTIKEYLEVIKOVG EAEYYOVG,.

2Nnuepoa, OAot ot opyaviopotl, aveEaptnto omtd to ugyeboc kot tov topa £xovv Eva

oTOY0 KOTA VOL KOL TLGTEVOLY OTL N ONULOVPYIO LoC GTPATNYIKAC Yo THV mitevén avTdVv

TOV oTOY®V EIVOL GNLULOVTIKN.

4.6 T'o molovg Adyovug ypnoipomotovvron ot Agikteg KPIS -

EmmpocOétmg, o1 Adyot yia Tovg omoiovg ypnotpomotovvar ot Agikteg KPIS givat ot €€ng
(Actum, 2017) :

1. A&woAdynom g emtuyiog Tov KAOe 0pyavIoCHOD GE GXECT LUE TOVG GTOYOVS TOV
éxel Béoet.

2. Tlpostoyocio kot oXeOOGHUO Yo TV EMITEVEN TOL TEAMKOD GTOYOV.

3. TIpocdioptopd Tov enméESOL TG ETALPLOC.

4. TlopaxorovOnon g koAdTEPNS amddooN Kot KaBoplopdg o€ TPAyLOTIKO YpOVO
v Bepdtov mov ypetdlovron Pertioon.

5. YynmAdtepn anddoon tov epyalopévov yoti €xovv koAvtepn oicOnon twv
EMMES OV TOPOUYDOYNG.

6. Tlapéyxoviar oTovg eVOOPEPOUEVOLS (LETOYOL, GTEAEYT, EAEYKTIKOL OPYAVIOUOL,
gpyolopevol) TANPOQOPleg CYETIKA WE TIC AEITOLPYIEG TOV OPYAVIGHOV, TIG

amodOGELS KOl TNV EMTELEN TOV GTOYWV.
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7. Tivetatl e0KOAN 1 GOYKPIOT TOV OPYOVICUDV - OVTOYOVIGTOV KO UT).

4.7 Awdkacio Avamtuéng amotedeocuotikaov KPI.

H avantoén evog ypriowwov cvvorov KPI elvar pio apketd odvBetn kot emimovn
dwdwkacio. H opdda viomoinong g anddoong Ba mpémel va oke@ToOV TOAD Kabapd
KAt TN SdpKELR TG OUOIKAGTOS TPOGIOPIGHOD TOV Ol VAL T IO ATOTEAEGILATIKA
KPI v ™ ovykekpyévn emyeipnon 1 opyaviopd. Iopoakdte mapovsidalovior to
fuota yio T Swdikacio avamtuéng emtuynuévov KPI ya emyeipnoelg kot

OPYOVIGLOVG:

1) KaBopropog otoyov: ‘Eva and ta mo onuavtikd Puote - av oyt 1o To
ONUOVTIKO - €lval 0 TPOGOIOPIGUAS TV CGTPOTNYIK®OV GTOX®WV £VOC OPYAVICUOD TTOL
npénel va petpnBovv. H cuvoeon g otpatnykng tov opyovicpov e to. KPI mpémetl va
elvat eueavig Kot GoeNg MOTE VoL E6TIALOVY GTOVS GTOYOVG TTOL Bal avTamoKpivovTal GTO
emBountod emyepnuotikd amotédespo. o va eivoar ta KPI kdtt mepiosodtepo and
avBaipetovg apBuove kKot vo eKppdlovy oTpatnyIKa yio 10 Tt Tpocmadel va Kavel o
opyaviouods, cvvictdror n tpocéyyion SMARTER, kabdg dnuovpyeite pia Mota Tipdv
OV ATTOOEKVVOLV KAADTEPX TNV TPOOSO TPOG TOVG PACTIKOVG EMLYEIPTLATIKOVS GTOYOLG,

ATOVIOVTOS OTIG AKOAOLOES EPOTHGEIS GYETIKA [LE AVTOVG:

v Eivol 0 610)0¢ 6UYKEKPIUEVOG;

Mmnopeite va petpfioete v TpoO0do LE VTOV GTOYO;

Eivot o 6t0)0¢ peaMoTtikd eQ1KToC;

[T6c0 oyetikdg eivar 0 0TdYOG YO TOV OPYAVIGUO;

[Toto eivat 10 ¥povikd TAaic1o Yo TNV €NiTELEN TOV GTOYOV;

[Tog xon Tote Ba aglohoynoete | Ppayvrpddecun Tpo0odo;

NN N N N RN

[Tog xon mote Bo kTN oETE TN LakpompdBeoun Tpdodo;

2) Metagpaon ™G oTPOTNYIKIG 6€ pPeTPioovg emountovg otoyovg: Ta
KPI yia va glvan amoteleopotikd Tpémet va eivor petpiola. ' avto, ev cvuveyeio mpémet

va KaBoptotovv o1 Tpaypatikol aptBpol - otdyot, dniadn 1 TpdPreym g mbavoTnTOg
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emruyiog kot n pétpnon . o mapddetypa, to KPI givor «apBpdc cuopforaiovy kot

0 otoY0G elvar 6Tt BELOLUE 5 VITOYEYPapEVES GUUPAGELS 0LTO TO TPiUNVO.

3) Afwidéynen yw o0lo TOo vEApyovro odedopiva: Xto emoOuEvo Prua
TPOYLOTOTOLEITOL L0 OVAALOT KEVMDV GLUYKPIVOVTOG T LITAPYOVTO OEOOUEVA LE TO VEQ
YO0, TOV EMAVOTPOCSIOPIoHO TV peAloviikedv KPI kot tov éheyyo g mopeiog g
emyeipnonc. Eniong, ta véa dedopéva Ba mpémet va evbuypappiovtor mApwg pe

GTPUTNYIKN KOl TOVG GTOYOVG TOV OPYAVIGULOD.

4)Avayvapion TOV 6O6TOV VTOGTIPIKTIKOV dedopévev: Me v e0peon Tov
COOTAOV VTOCTNPIKTIK®V OEO0UEVOV - lTe TpOKELTOL Yo TANPOPOpPiEg Yo TOV KAASO,
ONUOYPAPIKE dESOUEVA, OTATICTIKG GTOLYElR 1| OTIONTOTE GALO - €lvarl yp oI Yio TNV
enoAnfevon TOV EUPNUATOV Kol TNV KOADTEPN KATOVONGCT TOV SLVOTOTHTOV TNg
etopeioc. Me v €0PecT) TOV GOGTOV VITOCTNPIKTIKMOV OEOOUEVAOV 1) KOTAVONOT TOV
KPI yiveton moAd mo ypiyopa, Katt mov Bondd ot AMyn KoADTEP®OV Kot ToOTEP®V

EMYEPNHOTIKOV ATOPAGEMV.

5) Kafiépoon g cmetiic pebodoroyiag kar cvyvotnta pétpnoeng: H evpeon
g cotng pebodoroyiog pétpnong eivar kpicyun Kabmg amoxtdrol TpdsPacn o aVTEG
TIG TANPOPopieg Kol 6TOV TPOTO PETPNONG Tovug. Emopévag, poig yivouv yvootéc ot
TANpoQopieg mov ypeldleTon vo. CLAAEEEL O OpYOVIGUOG, TTPEMEL v PPEL TN GMOOTY
pebodoroyior pétpnong yw va TG AdPel. Avtd 1oyvel 1dwitepo €qv TPEMEL Vo

avantuyBobv véa KPI 1 va tportoromBoidv ta vapyovia

EminAéov, etvan mhvta mpotipndtepo va evbuypoppiletor 1 coyvotnta LETpnong
HE TOV TPOTO KOl TO TOTE Bl YPNGYLOTOI0VVTOL TO, SEGOUEVA ATTO TOV OPYAVICUO, ETEION
Oha Tt dedopéva Exovv «Otdpketo CoMey. Avtd onuaivel 0Tt 1 cVYVOTNTO HETPNONG
TPENEL Vo givarl oOUE®YN HE TN ocuyvotnta avaeopds. Edv dev elvar, ta dedopéva
evd€yeTOl Vo YAGoLVY TOV avtikTumo 17/ Kot T cuvaeel tove. o mopdoetypa, eav
oLAAEYBOHV dedopéva IKOVOTTOINGNG TEANTOV HECH EPELVOG TO KOAOKOIPL, KOl TO
gupnuata avaeepBovy 10 YEWDVO, TOTE TO. EVPNUATO gV €ival PEOMOTIKA, KOOMG

népaocay €61 UNVES amd Tr) GUAAOYT TOVG.
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6) Kotaypagn tov KPI 6to Evperiplo Agdopévov Arddoons: Metd v
emioyn twv KPIS pe Bdomn o aveotépm Kot TIG avayKes TOL OPYOVIGHLOV, Yol Vo, ivat To
amoteAecpaTikn N p€Tpnon anddoong, Ta KPI kataypdeovial kot cuvinpovvial og €vol
ELPETNPLO OEOOUEVAOV ATODOOTG LE GKOTO T GMOTH OAANAETIOPOON TOV GTOLXEI®V TOV
to amoptilovv. Ta amotedespatikd KPI amaitovv dvo tomovg wioktoiag. To mpoto
gtvan 1 kuprotta Tov KPI og mpog v évvola kat v epunveia tov. Kdmoog npénetl va
elvar vrevBuvog va kortalel to KPI, va epunvevet to vomud tov, va mapoakoiovdel Tmg

aAAGCel Kon va amogacilel Tt onpaivel avtod Yo Ty emyeipnon.

H éA\n iokmoio avaeépetor ot cvAioyn dedopévav. Avtd pmopel vo
CUVTNPEITOL GE YEPOVAKTIKN 7 QVTOUATOTOIEVN BAon, 0AAG M O Amod0TIK AV

elvar n dgvtepn O010TL SLELKOAVVEL TO €PYO GLVTNPNONG TOL EVPETNPIOV dEdOUEVAOV

GLVTNPNOTC.




KE®AAAIO 5

XYMIIEPAXMATA - IIEPIOPIXMOI KAI ITPOTAXEIX I'TA
MEAAONTIKH EPEYNA

2e [0 OVIOY®VIGTIKY €m0y, 0oL Kuplopyel 1 Taon meplopiopol Tov e£60mv Kot
oLPPIKVOON TOV TPOHTOAOYIGUAOV, 1| KOAN amdd0on €vOg OpYaVIGHOD JIKOLOAOYEL TO
KOGTOGC EQUPUOYNG VEOV EMYEIPTUATIKOV TPoypapuudtov. Etor Adyw aviayovicuov,
évag opyaviopdg Tpémel vo BEATUOVEL TN S10ikNo™, TNV TAPAYOYN Kot TOPAO0CT TOV

TPOIOVTMV Kol VITNPEGLOV, KATL TOL £ivol PkTd povo pe t Métpnon Amoddoong.

Elvan yevikd omodektd mwg n Mérpnon Amddoong eivar pio drodwkacio
TOGOTIKOTOINONG NG OMOTEAECUATIKOTNTOG KOl OTOSOTIKOTNTOG TG UETPOVUEVNG
dwdkaciog, ocvotuotog M emyeipnonc. Ovolaotikd, 1 Métpnon Emyeipnuotiknig
Amodoong amotind pe  aplBunTikd cOHVOAL TNV ETIO0CT TOV EVEPYELDV TNG O10IKNONG.
o vo pmopéoet va apBunbei n amdooon mpénetl vo ekmAnpwbodv mévte otoOYOL 1
Tayvta, N aglomotio, N EAACTIKOTNTA, 1) TOWOTNTA KOl TO KOGTOG. AvTth N TANOdpa
OLOLPOPETIKMV HETPNOE®Y Ofvel o HePIKY] €kOva Tov KOGTOuG Agttovpyioc. H
YPNOUOTNTA OVTOV TWV TANPOPOPLOV £XEL MG ATOTEAEGHA TN PeATion TG amddoong
pog etopeioc. A&toonueioto givor g 1 €vvola g amddoomg £xEL AUEST] GOVIEDT LE
NV €Vvola NG oTPaATNYIKNG. Movo dtav 1 pétpnon anddoong Ppioketal 610 EMIKEVIPO
™G otpatnyikng dtoiknomng umopel n emyeipnon va kotafailer tpoondBeleg ylo

ocuveyn Bertioon tng.

H Métpnon Anddoong eivar pio moAOTAOKN Kot 00oKOAN dwadikacio, kabdg
TOAD GLYVE ™M xp1iom TS YvoTav AavBacpéva. H coat ypnon g Métpnong Anddoong,
onwg, mpoypappatilel, eréyyel kot agloloyel ool kabe drudwoscio mov cvuPaivet
umopet va v a&loloynost og emtuyia 1 g omotvyio. Me avtdv Tov TpOTO EYEL
TOALOTTAG OQEAT YL Evav opyoviolo, kaBmg avayvopilel kabe diepyacio kon evromilet

wpoPAnpato 6oL HTopEl Vo AVTILETOTICEL Kot VO PEATIOGCEL.

Ot Baowcol Agikteg ATtddoong eivart onpavTikol Kot amopoitnTot yio tn dtoiknon g
amod00oNG KaOMS GKOTAG TOVG £ival 1) Tapoy| LETPNOE®V emTVYiag (1 amoTuyiog) Kot Oyt
0l LETPNGELG U1 OTOPOLTNTOV EVEPYEIDV Kol O1ad1KacidV. OdNYoUV GTOV EVIOTIGUO TOV
TOOVOV PEATIOCEOV TNG OTOSOTIKOTNTOG TMOV EMIUEPOLS TOUEWMV KOl GTN| GUVEXELN

BonBolv pia opydvmon yio va LETPHGOVY THV TPOOSO TPOG TOVG OPYAVAOTIKOVS GTOYOVS
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™ms. O emyelpnpotikdc otdy0g €lval TOGOTIKOTOUUEVOS, UETPNGIUOS OAAL Kol

TPOCAVATOAGUEVOS GTO OTOTEAEGLOL.

H emrouyio tov KPIs opiletan pe Bdon v mpdodo mpog v KatehBvvon emitevéng
TOV GTPATNYIKOV 6TOX®OV NG emyeipnong. O porog, Aowov, Tov KPIS ot dadikacio
oTPATNYIKOL oYedacHoL Tydlel amd tnv memoibnon ot to. KPIS mapéyovv petprioya
KO OVTIKEWEVIKG TPOTLTOL UE TO. OMOI0L Ol MYETEG TV EMLYEPNCEWV UTOPOVV Vol
mopoakolovfohv v Tpdodo Kot TV VAoToinon twv aAkaydv. [lpénel va tovicovue oe
avtd 10 onpeio 6tL M gpron vepPorikd peydiov apBpov Baoikov Asiktdv Amddoong
(KPIS) umopei va omoomdoel v Tpocoyr TS OvOTEPUS O10iKNoNg amd TOVG Lo
onuavtikovg Acgikteg yo v emrvoyia ™G emyyeipnong, Adyo peydiov Gykov
TANPOPOPLOV Kot dedopévav. H dadwocio g amhomoinong kot g xpnong
nweplopiopévov  apBpuov  Boaowdv  Asiktdv  AmOd00NG, TV MO GNUOVIIKOV

€€ avtov, Oa mpémel va amotelel puépog g dadikaciog Métpnong Amddoong piog

emyeipnone.

> Métpnon Amddoong, vdpyel avaykn yio véovg Agikteg, ot omoiot va Aappdvovv
VILOYN TOLG TOLOTIKOVS GTOYOVS TV OPYAVICUDV, EKTOG OO TOVS XPTLOTOOTKOVOKOVG,
LE OKOTO TNV OVTITPOCHOTEVTIKY TOPOYN TANPOPOPLOV GYETIKA LE TOVG GTOYOVS LG
emyeipnong 1 opyavicpov. Térog, mpoteivetar ) Epguva yia ) dnpovpyio vémv AgiKTtdv
Métpnong Amddoong e SLOPOPETIKEG SOUES, OPACTNPLOTITES KOl GTOYOVS, LE GKOTO VoL
wnoel emyelpnoelg mov dev givol SuVATOV VO APOUOIDGOLY KO VO, EPAPUOGOVLY TOVG
NoN vdpyovteg dgiktec, 6mov 0 factkds TOVg 6TdYO0G £ival VoL GLUBAALOVY GTNV TAKTIKY

a&loldynon TV eMOOCEMY TOL OPYAVIGLOD LE OVGLUCTIKO Kol LETPTGLULO TPOTO.
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