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Ειςαγωγή

 Τν δηαδίθηπν έρεη αζθήζεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζε θάζε ηνκέα ρσξίο λα αθήζεη 

εθηόο ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαζώο παξνπζηάδεη θαηλνηνκίεο .

 Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο εξγαζίαο είλαη λα ζπλνςίζεη ηελ ηξέρνπζα έξεπλα

πώο νη θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία από ηα

θνηλσληθά κέζα.

 Πην ζπγθεθξηκέλα , επηρεηξήζεθε ε δηεξεύλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ θνηλσληθώλ

κέζσλ θαη εηδηθόηεξα ηνπ Facebook , ζηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ θαη

δεδνκέλσλ γηα δεηήκαηα ηαηξηθνύ ραξαθηήξα, δηεξεπλώληαο αθόκε θαη ηε

ζύγρξνλε πξαγκαηηθόηεηα , ηνλ Covid-19 ζε έλα δείγκα 150 εξσηεζέλησλ από

ηηο απαληήζεηο ησλ νπνίσλ θάλεθε πσο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν θαη ηα

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζεκεξηλά θαη έρνπλ ινγαξηαζκό θπξίσο ζην

Facebook.
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Οριςμόσ των κοινωνικών μέςων
 Βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία Web 2.0 θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

ελίζρπζε ησλ ηάζεσλ θαη απόςεσλ  ησλ θαηαλαισηώλ ζε θάζε 

ηνκέα (Kaplan & Haenlein, 2010). 

 Οη Coates (2005) θαη Richter & Koch (2007), ρξεζηκνπνίεζαλ 

ηνλ όξν κοινωνικό λογισμικό σο επξύηεξν όξν ν νπνίνο 

ελζσκαηώλεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

 Web 2.0 είλαη έλαο όξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη 

ηελ ηθαλόηεηα ρξήζεο ππεξζπλδέζκσλ γηα ηε δεκηνπξγία 

αιιειεπίδξαζεο. 

 Τα θνηλσληθά κέζα απνηππώλνπλ ηα εξγαιεία θαη ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ελώ ην social networking ζηε 

δξαζηεξηόηεηα ηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο απηή θαζ’εαπηή.
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Κοινωνικά μζςα και υπηρεςίεσ υγείασ
 Οη πξνζδνθίεο ησλ αζζελώλ ζηηο δεηνύκελεο ππεξεζίεο

επεξεάδνληαη από ζηόκα ζε ζηόκα, από ηηο αλάγθεο ηνπο, από

ηηο παξειζνληηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη ηηο ππνζρέζεηο ηεο

εηαηξείαο (Zeithaml, Bitner,. & Gremler,2012).

 Τν Facebook, πνπ δεκηνπξγήζεθε από ηνλ Mark Zuckerberg,

είλαη ν πην εθηεηακέλνο θαη επξύηεξα δηαδεδνκέλνο θνηλσληθόο

ρώξνο δηθηύσζεο . Δπίζεο ρξεζηκνπνηείηαη σο πιαηθόξκα

δηαθήκηζεο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο.

 Παξόκνηα κέζα : Tweeter, Blogs, Linkedin, You tube.

 Ζ ζεκαζία ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ηνπο νξγαληζκνύο

πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάγθε δηαρείξηζεο απηώλ

αλαθνξηθά κε ηελ δηαδηθηπαθή ηνπο θήκε θαη κε ηελ

θαηαπνιέκεζε ηεο κεηάδνζεο παξαπιεξνθόξεζεο θαη

απόςεσλ (Wicks et al, 2010).
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Κίνδυνοι και Πλεονεκτήματα – Μειονεκτήματα των 
Κοινωνικών Μζςων
 Καθή πνηόηεηα 

πιεξνθνξηώλ

 Έιεγρνο κελπκάησλ

 Παξαβηάζεηο απνξξήηνπ θαη 
αζθάιεηαο

 Εεκηά ζηελ επαγγεικαηηθή 
εηθόλα

 Αδπλακίεο ζηελ πγεηνλνκηθή 
πεξίζαιςε

 Ννκηθά δεηήκαηα

 Τα θνηλσληθά κέζα είλαη 
ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο 
αλζξώπηλεο επαθήο 
δηακέζνπ ηεο ηερλνινγίαο.

 Γξήγνξε αληαιιαγή 
κελπκάησλ αλεμάξηεηα από 
πνην κέξνο ηνπ θόζκνπ είλαη 
ν θαζέλαο

 Δπηξξνή ησλ θνηλσληθώλ 
κέζσλ ζηνλ εθπαηδεπηηθό 
θιάδν

 Ζ δηαθήκηζε κέζσ απηώλ 
είλαη εμαηξεηηθά απιή, 
ηαρύηαηε, απνηειεζκαηηθή 
θαη θνζηίδεη πνιύ ιηγόηεξν 
ζε ζρέζε κε άιιεο. 
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Κοινωνικά μέςα και υγεία
 Δπαγγεικαηηθέο ηαηξηθέο εηαηξείεο όπσο ε Ακεξηθαληθή 

Δηαηξεία Κιηληθήο Ογθνινγίαο (ASCO) ρξεζηκνπνηνύλ 
επηηπρώο ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ κέζσλ όπσο ην Twitter γηα λα 
αλαθέξνπλ θιηληθά λέα από επηζηεκνληθέο ζπλεδξίεο, γηα λα 
ζπδεηεζνύλ ζέκαηα ζεξαπείαο θαη γηα λα δηεπθνιπλζεί έλαο 
επξύηεξνο δηάινγνο κεηαμύ γηαηξώλ θαη επαγγεικαηηώλ πγείαο. 

 Σπλνιηθά, ππάξρεη κηα απμαλόκελε ηάζε ησλ γηαηξώλ λα 
ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ,σο κέζν, 
δηαζθαιίδνληαο ηε ζσζηή δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ ζηνπο 
αζζελείο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εμνπδεηεξσζνύλ επηζηεκνληθά 
ακθηζβεηήζηκεο δεκνζηεύζεηο (Zhang, & Yang, 2015). 

 Μειέηεο έρνπλ δείμεη όηη ηα  θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα 
έρνπλ ηεξάζηηα αμία έλαληη ηεο επηδεκηνινγηθήο 
παξαθνινύζεζεο, επηηξέπνληαο λα αλαθέξνπλ πεξηπηώζεηο ζε 
πξαγκαηηθό ρξόλν θαη λα επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινύζεζε ησλ 
θξνπζκάησλ ζε όιν ηνλ θόζκν. 
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Ερευνητικό μέροσ 
 Σηελ παξνύζα έξεπλα δηεξεπλήζεθε ε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη νη αληηδξάζεηο 
ησλ πνιηηώλ σο πξνο ηνλ θνξνλντό. 

 Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 150 εξσηεζέληεο θαη 
ησλ δύν θύισλ.

 Χξεζηκνπνηήζεθε θαηάιιειν εξσηεκαηνιόγην, ην νπνίν 
δηαρσξίδεηαη ζε 3 ελόηεηεο : ηα δεκνγξαθηθά 
ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ, ηε ρξήζε ησλ 
θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη ην θόβν θαη ηηο 
αληηδξάζεηο ηνπο σο πξνο ηελ απεηιή ηνπ θνξνλντνύ. 

 Τν εξσηεκαηνιόγην ρνξεγήζεθε ζηνπο εξσηεζέληεο κε ηε 
ρξήζε ησλ Google Forms, ελώ γηα ηελ αλάιπζε ησλ 
δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθό πξόγξακκα 
SPSS.25.
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Δημογραφικά ςτοιχεία

 Φύλο=ην 52% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη άλδξεο, ελώ ην 

48% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη από γπλαίθεο.

 Ηλικύα=Τν 58% είλαη άηνκα ειηθίαο από 18 έσο 55 εηώλ, 

ελώ ην ππόινηπν πνζνζηό είλαη 55 εηώλ θαη άλσ. 

 Δθπαίδεπζε= Τν 24% θαίλεηαη πσο θαηέρεη πηπρίν ΑΔΗ

 Επαγγελματικό κατϊςταςη =  Τν 42% απηώλ είλαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 26% θαηαιακβάλνπλ νη θνηηεηέο 

ή καζεηέο, ην 14% αλήθεη ζηνπο δεκόζηνπο ππαιιήινπο, 

ελώ ην 8% αγγίδνπλ νη απηναπαζρνινύκελνη. Τέινο, νη 

άλεξγνη ή νη ζπληαμηνύρνη θαηαιακβάλνπλ ην 5.3% θαη ην 

4.7% αληίζηνηρα. 
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 Σσμμεηοτή ηων 
ερωηηθένηων ζηα 
κοινωνικά μέζα για 
θέμαηα ποσ αθορούν 
ηην σγεία ηοσς. Το 
50.7% ηοσ δείγμαηος 
επιζκέπηεηαι ηο 
διαδίκησο 
καθημερινά .

 Σρεηηθά κε ην πόςο ςυχνά 
επιςκέπτονται  τα 
κοινωνικά μέςα.

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, 
αγγίδνληαο ην 63.3%, 
επηζθέπηεηαη ηα θνηλσληθά 
κέζα θαζεκεξηλά .
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 Τη επίδξαζε είραλ νη 

πιεξνθνξίεο από ηα 

θνηλσληθά κέζα αλαθνξηθά 

κε ηελ παλδεκία ηνπ 

θνξνλντνύ .
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Mea

n

Std.

Deviation

Με άγχωςαν 2.35 0.913

Με καθηςύχαςαν 3.20 0.568

Με πανικόβαλαν 2.25 0.884

Μου δημιούργηςαν την ανάγκη να προμηθευτώ

τρόφιμα
3.48 0.653

Μου δημιούργηςαν την ανάγκη να προμηθευτώ

φάρμακα
2.99 0.700

Μου δημιούργηςαν την ανάγκη να προμηθευτώ είδη

προςωπικήσ υγιεινήσ
3.47 0.652

Με έκαναν να ακολουθώ τα μέτρα προςταςίασ που

θέςπιςε το κράτοσ
4.57 0.497



Επαγωγική Στατιςτική
 Γηα ηελ απάληεζε ησλ 

εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ, 

δημιουργόθηκαν 2 καινούργιεσ 
μεταβλητϋσ, το «Επίπεδο 
ςυχνότητασ χρήςησ των 
κοινωνικών μέςων για θέματα 
που αφορούν την υγεία» και το 
«Επίπεδο φόβου που προκαλεί 
ο κορονοΰόσ», τα οπούα 
απαρτύζονται από τουσ μϋςουσ 
όρουσ 8 και 7 ερωτόςεων 
αντύςτοιχα. 

 Οι ομϊδεσ ερωτόςεων 
ελϋγχθηκαν ωσ προσ την
αξιοπιςτύα τουσ με τη χρόςη του 
δεύκτη Cronbach’s Alpha, οι 
οπούεσ αναδεύχθηκαν υψηλϋσ 
καθώσ δϋχονται τιμϋσ 0.890 και 
0.875. 

 Γηα λα απαληεζεί ην 1ν θαη 2ν

εξεπλεηηθό εξώηεκα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα 

παξακεηξηθά t-test θαη Anova θαη 

ην κε παξακεηξηθό Kruskal-

Wallis. Τέινο, γηα ηελ απάληεζε 

ηνπ 3νπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο Pearson. 
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Επίπεδο ςυχνότητασ χρήςησ

των κοινωνικών μέςωνγια

θέματα που αφορούν την

υγεία

Φύλο (t-test) <0.001

Ηλικία (Kruskal-

Wallis)
<0.001

Βαθμίδα εκπαίδευςησ

(Anova)
<0.001

Επαγγελματική

κατάςταςη (Kruskal-

Wallis)

<0.001



2 ερευνητικό ερώτημα

 Γηαθνξνπνηήζεηο ηνπ επηπέδνπ 

ηνπ θόβνπ πνπ πξνθαιεί ν 

θνξνλντόο
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3 ερευνητικό ερώτημα

 Όζν πην ζπρλά νη εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο, 

ηόζν ιηγόηεξν θόβν ηνπο πξνθαιεί ν 

θνξνλντόο. Ζ ζπζρέηηζε απηή είλαη 

πςειήο έληαζεο, θαζώο ηζνύηαη κε -

0.915, θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζε 99% επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο.  

Επίπεδο φόβου που προκαλεί ο

κορονοΰόσ

Φύλο (t-test) <0.001

Ηλικία (Kruskal-Wallis) <0.001

Βαθμίδα εκπαίδευςησ (Anova) 0.003

Επαγγελματική κατάςταςη

(Kruskal-Wallis)
<0.001

Επίπεδο ςυχνότητασ χρήςησ των κοινωνικών

μέςωνγια θέματα που αφορούν την υγεία

Επίπεδο φόβου που

προκαλεί ο κορονοΰόσ
-.915**

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Πύνακασ 22: Coefficientsa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardi

zed 

Coefficien

ts

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 4,216 ,330 12,780 ,000

Φύλο ,034 ,033 ,032 1,023 ,308

Ηλικύα ,128 ,030 ,355 4,205 ,000

Βαθμύδα 

εκπαύδευςησ

,111 ,020 ,163 5,535 ,000

Επύπεδο 

ςυχνότητασ 

χρόςησ των 

κοινωνικών 

μϋςωνγια θϋματα 

που αφορούν την 

υγεύα

-,500 ,070 -,584 -7,107 ,000

a. Dependent Variable: Επύπεδο φόβου που προκαλεύ ο κορονοώόσ



Συμπεράςματα έρευνασ
 Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 150 εξσηεζέληεο.

 Οη πεξηζζόηεξνη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν 
θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζεκεξηλά θαη έρνπλ 
ινγαξηαζκό θπξίσο ζην Facebook. 

 Αθόκε, πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα 
αλαδήηεζε γεληθώλ πιεξνθνξηώλ θαη ιηγόηεξν γηα 
ζπκκεηνρή ζε έξεπλεο κε ζέκαηα πγείαο, ελώ πην 
πνηνηηθέο ζεσξνύλ ηηο παξνρέο ελεκέξσζεο γηα γεληθά 
ζέκαηα πγείαο θαη ηειεπηαίεο θαηαηάζζνληαη ε 
εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε θαη νη ζπκβνπιέο ζε 
ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. 

 Τέινο, ε θξίζε ηνπ θνξνλντνύ ηνπο νδήγεζε ζηελ αγνξά 
θπξίσο δπκαξηθώλ θαη θαξκάθσλ, ελώ νη αγνξέο 
αζιεηηθνύ εμνπιηζκνύ κεηώζεθαλ πεξηζζόηεξν. 
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Γενικά ςυμπεράςματα
 Οη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνύλ πην ζπρλά ηα θνηλσληθά κέζα γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία θαη επηπιένλ ε αύμεζε ηεο 
ειηθίαο ηαπηίδεηαη κε κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ 
κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο. 

 Οη άλδξεο θνβνύληαη πεξηζζόηεξν ιόγσ ηνπ θνξνλντνύ θαη 
όζν απμάλεηαη ε ειηθία ηόζν πεξηζζόηεξν θόβν θαίλεηαη λα 
πξνθαιεί ν θνξνλντόο ζηνπο εξσηεζέληεο.

 Όζν πην ζπρλά νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά 
κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο, ηόζν ιηγόηεξν 
θόβν ηνπο πξνθαιεί ν θνξνλντόο.

 Τα θνηλσληθά κέζα έρνπλ θαηαιάβεη λένπο νξίδνληεο θαη έρνπλ 
δηαδξακαηίζεη θεληξηθό ξόιν ζηε ζπλερηδόκελε ηαηξηθή 
εθπαίδεπζε, ηε δηάδνζε επηζηεκνληθώλ πιεξνθνξηώλ, ηελ 
αμηνιόγεζε από νκόηηκνπο, ηηο δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο θαη 
πνιιά άιια θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο. 
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Σασ ευχαριςτώ πολφ για τον χρόνο ςασ!
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