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Περίλθψθ 

Η εμέιημε ηνπ Δηαδηθηύνπ από ηελ απιή «δεκνζίεπζε» Θζηνύ ζηελ εμαηξεηηθά 

ζπκκεηνρηθή δηεξγαζία κε πιεζώξα βάζεο δεδνκέλσλ  έρνπλ αζθήζεη ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζε θάζε ηνκέα ρσξίο λα αθήζνπλ εθηόο ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.  

Εηδηθόηεξα νη θαηλνηνκίεο ηνπ Web 2.0 , σο απόξξνηα ηεο εμέιημεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

επεξεάδνπλ ζε αμηόινγε βάζε  ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη αλαδεηνύλ ζρεηηθέο κε 

ηελ πγεία πιεξνθνξίεο.  

Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο εξγαζίαο ήηαλ λα ζπλνςίζεη ηελ ηξέρνπζα έξεπλα ζρεηηθά κε ην 

πώο νη θαηαλαισηέο αλαδεηνύλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία από ηα θνηλσληθά κέζα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα , επηρεηξήζεθε  ε δηεξεύλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη 

εηδηθόηεξα ηνπ Facebook , ζηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ θαη δεδνκέλσλ γηα 

δεηήκαηα ηαηξηθνύ ραξαθηήξα, δηεξεπλώληαο αθόκε θαη ηε ζύγρξνλε πξαγκαηηθόηεηα , ηνλ 

Covid-19.  

Μέζα από ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ ηζηνινγίσλ , νη θαηαλαισηέο ησλ ηαηξηθώλ 

ππεξεζηώλ ,  κνηξάδνληαη πξνζσπηθέο εκπεηξίεο, αλαδεηνύλ  πιεξνθνξίεο ,αιιά θαη 

πξνθπιάζζνληαη έλαληη αξλεηηθώλ θαηαζηάζεσλ αθόκε θαη  θηλδύλσλ εμαπάηεζεο θαη 

παξαπιάλεζεο ζε ηαηξηθά ζέκαηα. 

Εηδηθόηεξα, ην Facebook , όπσο έρεη θαλεί ζε πιεζώξα εξεπλώλ,  πεξηέρεη  ηηο 

πεξηζζόηεξεο  πιεξνθνξίεο πνιιέο θνξέο πςειήο πνηόηεηαο,  ζρεηηθά κε ηελ πγεία, θαζώο 

ε ρξήζε ηνπ είλαη επξεία.  

Οη ηερλνινγίεο θνηλσληθώλ κέζσλ ρξεζηκνπνηνύληαη επξέσο ηόζν από ηνπο  αζζελείο όζν 

θαη από ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο , ώζηε λα κνηξαζηνύλ θνηλέο εκπεηξίεο , λα δηεξεπλήζνπλ 

δεηήκαηα πγείαο  θαη λα πιεξνθνξεζνύλ γηα θάζε ζεκείν ελδηαθέξνληνο ηνπο κέζσ ηνπ e-

health. 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο παξνύζαο εξγαζίαο αξρηθά δηεμήρζε ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε 

βηβιηνγξαθηθνύ ραξαθηήξα , ε νπνία πεξηειάκβαλε κειέηεο πνπ εληνπίζηεθαλ ζηηο  

ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ  όπσο ε Pub Med  θαη ε Science direct κε αληηθείκελν 

δηεξεύλεζεο ηελ αλάιπζε ηεο επίδξαζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηνλ θαηαλαισηή ηνπ 
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ηνκέα ηεο πγείαο , εμεηάδνληαο ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ ζπκκεηερόλησλ  κέζσ ηεο ρξήζεο  

ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ.  

Ελ ζπλερεία αθνινπζήζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο δηεξεύλεζεο ηνπ δεηήκαηνο  ηεο ρξήζεο 

ησλ θνηλσληθώλ  κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ πνιηηώλ σο πξνο ηνλ 

θνξνλντό, κέζσ ελόο εξσηεκαηνινγίνπ σο εξεπλεηηθό εξγαιείν. 

 Αλαιπηηθόηεξα, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 150 εξσηεζέληεο θαη ησλ δύν θύισλ 

ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ έδεημαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζεκεξηλά θαη έρνπλ ινγαξηαζκό θπξίσο ζην Facebook. Αθόκε, 

πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα αλαδήηεζεο γεληθώλ πιεξνθνξηώλ θαη 

ιηγόηεξν γηα ζπκκεηνρή ζε έξεπλεο κε ζέκαηα πγείαο θαη εηδηθόηεξα ζηα επίθαηξα 

δεηήκαηα πγείαο όπσο ν θνξνλντόο. 

 

 

 

 

Λέξειρ-κλειδιά: ςγεία ηων καηαναλωηών , κοινωνικά δίκηςα, Facebook, social media. 
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Abstract 
The evolution of the Internet from simple web publishing to the highly participatory 

process with a plethora of databases has had a significant impact on every sector without 

leaving out the health sector. 

In particular, the innovations of Web 2.0, as a result of the evolution of the internet, have a 

significant impact on the way people search for health-related information. 

The aim of this study was to summarize the current research on how consumers seek 

information about health from social media. 

More specifically, an attempt was made to investigate the effect of social media, and in 

particular Facebook, on the process of searching for data and data on medical issues, even 

exploring modern reality, Covid-19. 

Through the use of the internet and blogs, consumers of medical services share personal 

experiences, seek information, but also protect themselves from negative situations and 

even the risks of deception and misleading medical issues. 

In particular, Facebook, as seen in numerous surveys, contains most of the often high 

quality information about health, as its use is wide. 

Social Media technologies are widely used by both patients and their families to share 

common experiences, explore health issues, and learn about any of their areas of interest 

through e-health. 

To conduct this work, a systematic literature review was initially conducted, which 

included studies found on the electronic database such as PubMed and Science direct to 

investigate the analysis of the effect of  them on the consumer in the health sector, 

examining relationships  among participants through the use of social media. 

The quantitative method of investigating the issue of the use of social media for health 

issues and the reactions of the citizens towards the coronavirus was then followed, through 

a questionnaire as a research tool. 

 More specifically, the survey involved a total of 150 respondents of both sexes from whose 

views the conclusion was drawn. 



5 
 

The results showed that they use the internet every day and have an account mainly on 

Facebook. Moreover, they use social media more often to seek general information and less 

to participate in health research, especially current health issues such as the coronary artery. 

 

Keywords: consumer health, social networks, Facebook, social media. 
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Ειςαγωγι 
Ο ηνκέαο ηεο πγείαο δελ ζα ήηαλ δπλαηόλ λα κείλεη έμσ από ηα ηερλνινγηθά δξώκελα ηεο 

επνρήο καο. Είλαη έλαο ηνκέαο ν νπνίνο παξνπζηάδεη κε κεγάιε ζπρλόηεηα θαηλνηνκίεο θαη 

ηελ ίδηα ζηηγκή αζθεί επηξξνή ζε κηα ζεηξά από άιινπο ηνκείο θαη θιάδνπο ηνπ ζύγρξνλνπ 

θόζκνπ, νπόηε θαζίζηαηαη πνιύ ζεκαληηθό λα ειίζζεηαη θαη λα αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ αγνξά. Επνκέλσο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη όια ηα ζπλδπαζκέλα 

ηερληθά εξγαιεία είλαη από ηνπο πην ζεκαληηθνύο ηξόπνπο πξνώζεζεο όζνλ αθνξά ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο (Cohen et al,2000) .  

Όπνπ θαη αλ θνηηάμνπκε, από ηα κεγαιύηεξα λνζνθνκεία ηεο Ειιάδαο έσο θαη ην πην 

κηθξό ηαηξηθό θέληξν, ζα εληνπίζνπκε ηελ ύπαξμε ηνπο ζηα θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο. Τα 

θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο ρξεζηκνπνηνύληαη σο ηξόπνο πξνώζεζεο ησλ ππεξεζηώλ 

πγείαο, σο ηξόπνο γηα ην θηίζηκν ελόο θαινύ νλόκαηνο ηεο ηαηξηθήο κνλάδαο ή αθόκα 

ρξεζηκνπνηνύληαη ώζηε λα έξζνπλ ζε επαθή κε ην άηνκν-θαηαλαισηή.  

Ωζηόζν, πέξαλ ηνπ ζθνπνύ ηνλ νπνίν ππεξεηνύλ, είλαη έλα θαιό παξάδεηγκα, ην νπνίν 

αληηθαηνπηξίδεη ην κέγεζνο ηνπ αληίθηππνπ πνπ αζθνύλ ηα θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο 

ζηνπο ζεκεξηλνύο θαηαλαισηέο – απνδέθηεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο ν ζεκεξηλόο 

θαηαλαισηήο, έρεη ζηελ δηάζεζε ηνπ πιεζώξα πιεξνθνξηώλ, νπόηε έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα 

ζπγθξίλεη, λα αμηνινγήζεη θαη ηειηθά λα θαηαιήμεη ζε κηα επηινγή ρξεζηκνπνηώληαο ηελ 

δηθή ηνπ θξίζε (Cole et al, 2016).    

Ερευνθτικό πρόβλθμα 
Είλαη θνηλή δηαπίζησζε πσο ην θαηαλαισηηθό θνηλό  ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη 

κεηαθηλεζεί ζεκαληηθά πξνο ηελ αλαδήηεζε κέζσ δηαδηθηύνπ, ιόγσ ηεο επξείαο δηάδνζεο 

ηνπ Δηαδηθηύνπ θαη ησλ επθνιηώλ πνπ παξέρνληαη κέζσ απηνύ. 

Απνηέιεζκα ηεο  πξναλαθεξζείζαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο απνηειεί ε δεκηνπξγία 

πιεζώξαο ηζηνηόπσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πγεία(Colineau, Paris, 2010).  

Ο επηθξαηέζηεξνο ρώξνο κάξθεηηλγθ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ζίγνπξα 

ςεθηαθόο, όπνπ όρη ιηγόηεξν από ην 40% ησλ ρξεζηώλ εξεπλνύλ θξηηηθέο θαηαλαισηώλ 

θαη εηδηθόηεξα ην ηη ιέλε νη θαηαλαισηέο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο γηα ην ηαηξηθό πξνζσπηθό 

ή γηα ελδερόκελεο ζεξαπείεο(IMS Institute, 2019) 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη πσο πάλσ από ην 60 ηνηο εθαηό ησλ αηόκσλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα 

ζην δηαδίθηπν  ρξεζηκνπνηνύλ ην YouTube, ην Facebook θαη ην Twitter γηα λα βξνπλ θαη 
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λα κνηξαζηνύλ πιεξνθνξίεο θαη απόςεηο, θαζώο γηα απηνύο  ε αιιειεπίδξαζε κέζσ 

θνηλσληθώλ κέζσλ ζεκαίλεη εκπηζηνζύλε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ (Zeithamletal, 

2012).  

Μεηαμύ ησλ ζεκαληηθόηεξσλ επηδξάζεσλ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ είλαη αξρηθά ε αλαδήηεζε κηαο δεύηεξεο γλώκεο , ε επηινγή ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ ή ηαηξηθήο κνλάδαο θαη ηέινο ε επηινγή ελόο ζπγθεθξηκέλνπ 

γηαηξνύ. 

Είλαη ζαθέο όηη ην Δηαδίθηπν θαη ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ αιιάμεη ηηο ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Τόζν ηα εκπνξεύκαηα όζν θαη ηα θάξκαθα παξνπζηάδνληαη θαη επηιέγνληαη 

ζην Δηαδίθηπν.  

Η εμππεξέηεζε πειαηώλ, θαζώο θαη ε ζεκαληηθή αιιειεπίδξαζε ησλ δηαδηθηπαθώλ 

ζρνιίσλ θαη θξηηηθώλ, νδεγνύλ ηηο αγνξέο θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Τα 

θνηλσληθά κέζα δηαδξακαηίδνπλ δσηηθό ξόιν ζε δεηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Chouetal, 2009.) 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη νη  θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνύζαλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία 

κέζσ δηαδηθηύνπ απμάλνληαη κε ην πέξαζκα ησλ εηώλ δξακαηηθά θαζώο ην 2015 ην 

πνζνζηό απηώλ ήηαλ 67% , ελώ ην 2019 άγγηδε ην 89%, απνδεηθλύνληαο πσο ζεσξνύλ ην 

Δηαδίθηπν ζεκαληηθό πόξν  αλαδήηεζεο  πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία .  

Η αλαδήηεζε παίδεη όιν θαη πην ζεκαληηθό ξόιν ζηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηόηεηεο ησλ 

ρξεζηώλ, θαζώο αλαδεηνύλ δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο θαη βαζκνινγίεο ππεξεζηώλ ή 

ζεξαπεηώλ πγείαο  ελώ παξάιιεια έρνπλ δηαβάζεη ή παξαθνινπζήζεη ηελ εκπεηξία 

θάπνηνπ άιινπ γηα ηελ πγεία θαη δηάθνξα ηαηξηθά ζέκαηα (Pentescu, 2014.) 

Σεκαληηθόο απνδεηθλύεηαη ν ξόινο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη ζε ζύγρξνλα δεηήκαηα 

όπσο ην δήηεκα ησλ παλδεκηώλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ θνξνλνηνύ.  

Τν μέζπαζκα ηεο λόζνπ ηνπ θνξνλντνύ 2019 (COVID-19) δεκηνύξγεζε κηα παγθόζκηα 

θξίζε πγείαο πνπ είρε βαζηά επίδξαζε ζηνλ ηξόπν πνπ αληηιακβαλόκαζηε ηνλ θόζκν θαη 

ηελ θαζεκεξηλή δσή, πξνηξέπνληαο πιεζώξα ρξεζηώλ λα εκπιαθεί ιόγσ ηεο 

δηαζεζηκόηεηαο πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία ζην Δηαδίθηπν, νη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα 

αζρνινύληαη κε δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε πγείαο ζε δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο ηαηξηθέο 

ηζηνζειίδεο θαη  λα ζπκκεηέρνπλ  ζηηο δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο πγείαο.  
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Σήκεξα, ζηελ επνρή ηνπ Web 2.0, ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ αλαπηπρζεί θαη δηεηζδύζεη 

ζεκαληηθά ζηελ ηαρύηαηε εμέιημε θαη επίδξαζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο αιιά θαη ελ 

ζπλερεία ηεο πγείαο  ησλ αλζξώπσλ.  

Μηα κεγάιε πνηθηιία θνηλσληθώλ πιαηθνξκώλ ζηνρεύεη ζηελ επέθηαζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ 

νπνίν νη θαηαλαισηέο κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζσπηθή πγεία, γηα δεηήκαηα 

γηαηξώλ αιιά  θαη ζεξαπεηώλ, κε ζηόρν ηελ βειηίσζε ηεο ηαηξηθήο ηνπο θαζεκεξηλόηεηαο 

(Pentescu, 2014). 

Προθγοφμενεσ ζρευνεσ 
Πξνεγνύκελεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε εληόπηζαλ δηαθνξεηηθέο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο θνηλσληθώλ κέζσλ 

από αζζελείο γηα ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ζην ζύζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο.  

Σηελ πξαγκαηηθόηεηα, ηα θνηλσληθά κέζα κπνξεί λα έρνπλ επηπηώζεηο ηόζν ζηνπο αζζελείο 

σο ρξήζηεο  όζν θαη ζην επξύηεξν ζύζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο . Ωζηόζν, ε ρξήζε 

θνηλσληθώλ κέζσλ από ηνπο ρξήζηεο δελ παξέρεη κόλν επεξγεηηθά απνηειέζκαηα. Μπνξεί 

επίζεο λα απνηειεί πξόθιεζε ζην ζύζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηόζν γηα ηνπο 

αζζελείο όζν θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο (Cerrato,  2014).  

Σκοπόσ τθσ εργαςίασ 
Δεδνκέλνπ όηη όινη όζνη έρνπλ πξόζβαζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κπνξνύλ λα 

δεκνζηεύζνπλ «ζπκβνπιέο» ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν αληηκεηώπηζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

θαηάζηαζεο πγείαο, είλαη ζεκαληηθό λα δεκηνπξγεζνύλ αμηόπηζηα δηαδηθηπαθά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο γηα λα απνθεπρζεί ε επηδείλσζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο . 

 Γηα λα δηεξεπλεζνύλ  νη ππνηηζέκελεο ή κε επεξγεηηθέο θαη δπλεηηθά επηβιαβείο 

επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ από ηνπο ρξήζηεο απηώλ, ν ζθνπόο απηήο 

ηεο εξγαζίαο είλαη λα παξέρεη κηα επηζθόπεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε 

ηηο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πγεία ζηνπο ρξήζηεο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο  

ζπλδπαζηηθά κε ηε κειέηε απηώλ σο θαηαλαισηέο. 
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Εηθάδεηαη θαη εθηηκάηαη όηη ηα επξήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο ζα ζπκβάιινπλ  ζηε 

δηεπθόιπλζε ησλ κέηξσλ πξόζβαζεο ζηελ  πγεία, κε ζηόρν ηελ παξνρή θνηλσληθήο  

ππνζηήξημεο ζηνπο  θαηαλαισηέο πγείαο, κε έγθαηξν θαη απνηειεζκαηηθό ηξόπν.  

Επνκέλσο, απηή ε εξγαζία  παξέρεη αξρηθά κηα ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

εκπεηξηθώλ κειεηώλ ζρεηηθά κε ηηο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο από ρξήζηεο γηα ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία. Ελ ζπλερεία δηελεξγείηαη 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο επηδξάζεηο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε 

ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην Facebook. 

Τέινο αλαθέξεηαη πσο ε ζεκαληηθόηεηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο έγθεηηαη ζην όηη  δελ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζήκεξα θακία ζπζηεκαηηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζύλδεζε ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ facebook κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο , εηδηθόηεξα ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ ύπαξμε ησλ παλδεκηώλ θαη εηδηθόηεξα ηνπ Covid -19(WHO, 2020) . 

Ο ζθνπόο απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ λα παξάζρεη κία θαιύηεξε εηθόλα ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη εηδηθόηεξα ηελ θαηαλόεζε ηνπ ξόινπ ηνπ  Facebook 

ζηελ αλαδήηεζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο.  

Σε κηα επνρή όπνπ ε θηλεηηθόηεηα θαη ε αιιαγή είλαη πξνθαλήο, είλαη ζεκαληηθό λα 

δηεξεπλεζεί ε ζύλδεζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ κε ηελ πγεία θαη ηηο ππεξεζίεο ζρεηηθά κε 

απηή, θαζώο ε θνηλσλία θηλείηαη πξνο ηα πεξηζζόηεξα εξγαιεία θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηνλ Θζηό. 

Δεδνκέλνπ όηη όινη όζνη έρνπλ πξόζβαζε ζηα θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα δεκνζηεύζνπλ 

«ζπκβνπιέο» ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν αληηκεηώπηζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο πγείαο, 

είλαη ζεκαληηθό λα δεκηνπξγεζνύλ αμηόπηζηα δηαδηθηπαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα λα 

απνθεπρζεί ε επηδείλσζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο . 

 Γηα λα δηεξεπλεζνύλ  νη ππνηηζέκελεο ή κε επεξγεηηθέο θαη δπλεηηθά επηβιαβείο 

επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ από ηνπο ρξήζηεο απηώλ, δεκηνπξγήζεθε 

απηή ε εξγαζία κε βαζηθό ζθνπό ηεο ηελ παξνρή κηαο επηζθόπεζεο  ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηηο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ιόγνπο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ζηνπο ρξήζηεο θαη ηε ζρέζε ηνπο κε επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα 

ηεο πγείαο  ζπλδπαζηηθά κε ηε κειέηε απηώλ σο θαηαλαισηέο. 
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Ερευνθτικά ερωτιματα 
Τξία βαζηθά εξσηήκαηα θαζνδεγνύλ  απηήλ ηε κειέηε. Τν πξώην εξώηεκα αλαθέξεηαη ζην 

επίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία.  

Τν δεύηεξν εξώηεκα αλαθέξεηαη ζην επίπεδν θόβνπ πνπ πξνθαιεί ν θνξνλντόο. Τν ηξίην 

εξώηεκα αλαθέξεηαη ζηελ ζπζρέηηζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη ηεο 

αλάπηπμεο θόβνπ γηα ηoλ θνξνλντό.  

 

Σθμαντικότθτα τθσ παροφςασ εργαςίασ 
Εηθάδεηαη θαη εθηηκάηαη όηη ηα επξήκαηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο ζα ζπκβάιινπλ  ζηε 

δηεπθόιπλζε ησλ κέηξσλ πξόζβαζεο ζηελ  πγεία, κε ζηόρν ηελ παξνρή θνηλσληθήο  

ππνζηήξημεο ζηνπο  θαηαλαισηέο πγείαο, κε έγθαηξν θαη απνηειεζκαηηθό ηξόπν.  

Επνκέλσο, απηή ε εξγαζία  παξέρεη αξρηθά κηα ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

εκπεηξηθώλ κειεηώλ ζρεηηθά κε ηηο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο από ρξήζηεο γηα ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία. Ελ ζπλερεία δηελεξγείηαη 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο επηδξάζεηο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε 

ηδηαίηεξε αλαθνξά ζην Facebook. 

Τέινο αλαθέξεηαη πσο ε ζεκαληηθόηεηα ηεο παξνύζαο έξεπλαο έγθεηηαη ζην όηη δελ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη ζήκεξα θακία ζπζηεκαηηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηε ζύλδεζε ησλ 

θνηλσληθώλ  κέζσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ facebook κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο , εηδηθόηεξα ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ ύπαξμε ησλ παλδεκηώλ θαη εηδηθόηεξα ηνπ Covid -19 (WHO, 2020) . 

Σηε ζπλέρεηα, κε ηελ ζπγγξαθή ηνπ παξόληνο, νη επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξνύλ λα 

δηδαρζνύλ από απηά ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηηο επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο θαη λα κνηξαζηνύλ απηέο ηηο 

γλώζεηο κε άιινπο αζζελείο , ρξεζηκνπνηώληαο ηηο αθόκε θαη πξνο όθειόο ηνπο.  

 

Προχποκζςεισ 
Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία βαζίζηεθε ζηηο αθόινπζεο παξαδνρέο: (α) νη ζπκκεηέρνληεο 

έρνπλ δώζεη εηιηθξηλά δεδνκέλα ζηνλ εξεπλεηή, (β) νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ δηακνηξαζηεί 

ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθώλ θνηλσληθώλ κέζσλ κε 

αλνηρηό θαη άκεζν ηξόπν. 
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Απηέο νη ππνζέζεηο είλαη άθξσο απαξαίηεηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ζεκάησλ ή πξνηύπσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ρξεζηκνπνίεζαλ ηε 

θνηλσληθή δηθηύσζε κέζσ δηαδηθηύνπ ζην πεξηβάιινλ ηεο  πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Οριοκετιςεισ και πεδίο εφαρμογισ 
Απηή ε έξεπλα, όπσο ήδε αλαθέξζεθε , επηθεληξώζεθε ζηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλ ζρεηηθά κε δεηήκαηα ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί όηη δελ 

εμεηάζηεθαλ όινη νη γλσζηνί ηζηόηνπνη θνηλσληθώλ κέζσλ πνπ βαζίδνληαη ζηνλ Θζηό, ην 

επίθεληξν ήηαλ ε ρξήζε ηνπ Facebook. Επέιεμα ην Facebook ιόγσ ηεο δηαδεδνκέλεο 

ρξήζεο ηνπ, όπσο ππνζηεξίδεηαη από ηνλ Smith θαη Caruso (2010). 
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Κεφάλαιο 1ο 

Βαςικζσ Ζννοιεσ 

1.1 Οριςμοί 
Αλαθνξηθά κε ηνλ νξηζκό ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ, δηαπηζηώλεηαη πσο απηά βαζίδνληαη 

ζηελ ηερλνινγία Web 2.0, κηα πιαηθόξκα επξείαο ιεηηνπξγίαο, θαη έρνπλ ζεσξεζεί πσο 

ζπκβάιινπλ ζε ζεκαληηθό βαζκό ηελ ελίζρπζε ησλ ηάζεσλ θαη απόςεσλ  ησλ 

θαηαλαισηώλ ζε θάζε ηνκέα (Kaplan & Haenlein, 2010).  

 Γηα λα θαηαζηεί ζαθέζηεξε ε έλλνηα ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ  αιιά θαη ηνπ αληηθηύπνπ  

ηνπο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ, ζεσξείηαη επηηαθηηθή αλάγθε λα νξηζηεί ξεηά ε 

ζεκαζία ηνπο. Οη  ελόηεηεο πνπ αθνινπζνύλ εμππεξεηνύλ απηόλ ηνλ ζθνπό. 

 

1.2 Όροι που χρθςιμοποιοφνται για τθν περιγραφι κοινωνικών μζςων 
Μεηά από κηα αλαζθόπεζε ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζπκπεξαίλεηαη όηη δελ ππάξρεη 

αθόκε ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηνπο όξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηό αλακέλεηαη ζε θάπνην βαζκό, δεδνκέλνπ πσο απνηειεί 

κηα λέα έλλνηα.  

Φξεζηκνπνηνύληαη ελαιιαθηηθά ηνπιάρηζηνλ δεθαπέληε δηαθνξεηηθνί όξνη γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηελ ίδηα έλλνηα. Οη Κσλζηαληηλίδεο (2008,2009) θαη Κσλζηαληηλίδεο θαη 

Κξήλε (2008) ρξεζηκνπνηνύλ ηνλ όξν θνηλσληθά κέζα σο ζπλώλπκν ηνπ Web 2.0 θαη 

ζεσξνύλ όηη ην Web 2.0 θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη όξνη πνπ κπνξνύλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ αληηθαζηζηώληαο ην έλα ην άιιν. Οκνίσο νη Coxetal. (2008), 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ όξν ιζηοζελίδες Web 2.0, παξάιιεια κε ηνλ όξν ιζηόηοποι 

περιετομένοσ ποσ δημιοσργούνηαι από τρήζηες γηα λα πεξηγξάςνπλ ηζηνιόγηα, wiki, 

podcast, θνηλσληθά δίθηπα πνπ δεκηνπξγνύληαη από ην Web 2.0 (Coxetal. 2008, ζει.3).  

Αληηζέησο, νη Kaplan θαη Haenlein (2010),ηζρπξίδνληαη όηη νη δύν όξνη είλαη δηαθνξεηηθνί. 

Θεσξνύλ ην Web 2.0 σο κηα ηερλνινγηθή βάζε κε ηε κνξθή κηαο πιαηθόξκαο πνπ 

επηηξέπεη ηελ εμέιημε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαζώο θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο.  

Επηπιένλ, ην Web 2.0 είλαη κηα επξύηεξε έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη όρη κόλν κε ηηο 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο ηάζεηο (Moreland, 2015), αιιά θαη κε έλα 

επξύηεξν θάζκα εθαξκνγώλ (McKinsey, 2009). 
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Οη Coates (2005) θαη Richter & Koch (2007), ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ όξν κοινωνικό 

λογιζμικό σο επξύηεξν όξν ν νπνίνο ελζσκαηώλεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν Coates (2005) πεξηιακβάλεη ζηνλ νξηζκό ηνπ πίλαθεο κελπκάησλ, 

κνπζηθή δηαλνκή γεπκάησλ, θνηλή ρξήζε θσηνγξαθηώλ, αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ, 

ιίζηεο αιιεινγξαθίαο θαη θνηλσληθή δηθηύσζε.  

 

1.3 Λειτουργικοί οριςμοί 
Σε απηήλ ηελ ελόηεηα, ζα πξνζδηνξηζηνύλ νη ιεηηνπξγηθνί νξηζκνί πνπ εκθαλίδνληαη ζε 

όιε ηε κειέηε. 

Τν Web 2.0 είλαη έλαο όξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνξίζεη ηελ ηθαλόηεηα ρξήζεο 

ππεξζπλδέζκσλ γηα ηε δεκηνπξγία αιιειεπίδξαζεο , κε εθαηνκκύξηα ηζηόηνπνπο θαη ηε 

δπλαηόηεηα θάζε αηόκνπ λα δεκηνπξγεί πεξηερόκελν πνπ κπνξεί λα απνζηέιιεηαη ζε όινπο 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ Δηαδηθηύνπ. Είλαη ην πιαίζην γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ δηαδξαζηηθώλ 

εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ θνηλσληθή δηθηύσζε (Curran, Murray, &Christian, 

2007). 

Οη ιζηόηοποι κοινωνικήρ δικηύωζηρ, επξύηεξα γλσζηνί σο social networks, απνηεινύλ 

θνξείο νη νπνίνη   ρξεζηκνπνηνύλ εξγαιεία πνπ βαζίδνληαη ζην Δηαδίθηπν κε ζηόρν ηελ 

επίηεπμε ηεο ζύλδεζεο κε εθαηνκκύξηα άιινπο ηζηόηνπνπο, ηνκείο θαη άηνκα κέζσ 

αλνηρηνύ  ινγηζκηθνύ. Απηόο ν ρώξνο είλαη πνιύ δηαδξαζηηθόο θαη κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή 

κηθηώλ κέζσλ ηα νπνία είλαη θνηλσληθά θαη θαηαλαισηηθά (Bradley,2013). 

 

 

1.4 Κοινωνικά μζςα 
Τα θνηλσληθά κέζα είλαη απηό πνπ ραξαθηεξίδεηαη σο θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμύ 

αηόκσλ πνπ δεκηνπξγνύλ, κνηξάδνληαη ή αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη ηδέεο ζε 

εηθνληθέο θνηλόηεηεο θαη δίθηπα. Τα θνηλσληθά κέζα είλαη ζην κεγαιύηεξν βαζκό ηνπο 

εμαξηώκελα από ηελ εμέιημε ησλ θηλεηώλ θαη ηνπ δηαδηθηύνπ ζην ζύλνιν ηνπ. Απηό 

ζπκβαίλεη δηόηη απηέο νη ηερλνινγίεο είλαη απαξαίηεηεο ώζηε λα δεκηνπξγεζνύλ ηα 

θνηλσληθά κέζα κέζσ ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηνύληαη ζπδεηήζεηο θαη αληαιιάζζεηαη 

πεξηερόκελν (Carter, 2014).  



19 
 

Τα θνηλσληθά κέζα απνηεινύλ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο δίλνπλ ηελ δπλαηόηεηα 

ζηνπο αλζξώπνπο λα έρνπλ έλα δηθό ηνπο πξνθίι ζε απηέο ηηο πιαηθόξκεο, λα έξρνληαη ζε 

επαθή κε άιια άηνκα θαζώο θαη λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο (Boyd&Ellison, 2008). 

Οη έλλνηεο θνηλσληθά κέζα θαη social network ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο απνηεινύλ όκνηεο 

έλλνηεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Όκσο, 

δηαθέξνπλ αξθεηά ζην εμήο: ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ σο αληηθείκελν ηνπο ηξόπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο γίλεηαη ε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ πξνο ηνπο αλζξώπνπο, αληίζεηα ην 

social networking αζρνιείηαη κε ηηο θνηλόηεηεο θαη ηηο νκάδεο όπνπ έξρνληαη ζε 

επηθνηλσλία νη άλζξσπνη πνπ ηηο απαξηίδνπλ.  Σπκπεξαζκαηηθά, αλαθέξεηαη πσο ηα 

θνηλσληθά κέζα απνηππώλνπλ ηα εξγαιεία θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ελώ ην 

social networking ζηε δξαζηεξηόηεηα ηεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο απηή θαζ’ εαπηή. 

Σηνλ νξηζκό ηνπ όξνπ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ, ρσξίο λα ιεθζεί  ππόςε ε ειεθηξνληθή ηνπο 

ππόζηαζε, αλαθέξνληαη ηα όζα εηπώζεθαλ από ηνπο Walker, MacBride θαηVachon (1977). 

Οη παξαπάλσ, σο θνηλσληθό δίθηπν, ζεώξεζαλ ην ζύλνιν ησλ πξνζσπηθώλ επαθώλ κε ηηο 

νπνίεο ν θάζε άλζξσπνο δηαηεξεί ηελ θνηλσληθή ηνπ ηαπηόηεηα, δέρεηαη ππνζηήξημε ζε 

ζπλαηζζεκαηηθό επίπεδν, ζπκκεηέρεη ζηηο ππεξεζίεο, έρεη δπλαηόηεηα εύξεζεο 

πιεξνθνξηώλ θαη κπνξεί λα πξνρσξάεη ζηελ δεκηνπξγία λέσλ θνηλσληθώλ επαθώλ 

(Worrall, & Oh, 2013) . 

 

 

1.5 Κατθγορίεσ κοινωνικών μζςων  
Οπνηνζδήπνηε αθνύζεη ηελ έλλνηα, κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ζα ηελ ζπλδέζεη κε όζα 

έρνπλ ηελ κεγαιύηεξε απήρεζε ζηνλ θόζκν, δειαδή ηα επξέσο δηαδεδνκέλα. Είλαη 

δεδνκέλν, πσο ζηελ θνξπθή είλαη νη επξέσο γλσζηέο ζε όινπο ζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο νη νπνίεο είλαη θαζεκεξηλό θνκκάηη ηεο δσήο όισλ. Ωζηόζν, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί, πσο εθηόο από ηα γλσζηά θνηλσληθά κέζα ππάξρνπλ πνιιά αθόκα κέζα  κε 

δηαθνξεηηθό αληηθείκελν όκσο όια δηαηεξνύλ ην ζηνηρείν ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

πιεξνθόξεζεο (Foreman, 2017). 

Τέηνηεο δηαθνξεηηθέο πιαηθόξκεο απνηεινύλ ηα δίθηπα ζηα νπνία ηα άηνκα πξνρσξνύλ ζε 

αληαιιαγή εηθόλσλ, αξρεία εξγαζηαθνύ αληηθεηκέλνπ θαη έλα κεγάιν πιήζνο εγγξάθσλ. 

Επίζεο, ππάξρνπλ θαη ηα δίθηπα ηα νπνία πεξηέρνπλ θάπνηεο νκάδεο αηόκσλ νη νπνίνη 
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κνηξάδνληαη ηα ίδηα ελδηαθέξνληα θαη κέζσ απηώλ κπνξνύλ λα αληαιιάμνπλ ηδέεο θαη 

απόςεηο ή θαη αθόκα λα νξγαλώζνπλ θάπνηα ζπλάληεζε. Επηπξόζζεηα, άμηα αλαθνξάο 

είλαη θαη ηα δηάθνξα νηθνλνκηθά θόξνπκ ηα νπνία έρνπλ ζαλ θύξην πεξηερόκελό ηνπο 

νηθνλνκηθά ζέκαηα. Μέζσ ηέηνησλ πιαηθνξκώλ, νη άλζξσπνη κπνξνύλ λα αληαιιάμνπλ 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη απόςεηο αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαζώο θαη ηνλ 

επηρεηξεκαηηθό θιάδν. Τέινο, ππάξρνπλ θαη ηα δίθηπα όπνπ αμηνινγνύληαη νη επηρεηξήζεηο 

θαη ηα δηάθνξα θαηαζηήκαηα από ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη αμηνινγνύλ κε βάζε ηελ άπνςε 

πνπ έρνπλ γηα έλα πξντόλ ή κηα ππεξεζία. Με απηό ηνλ ηξόπν νη άλζξσπνη κπνξνύλ λα 

πξνρσξνύλ ζε ηηκνινγηαθή ζύγθξηζε θαη λα αμηνινγνύλ κηα επηρείξεζε κέζα από έλα 

ζύλνιν αμηνινγήζεσλ.  

 

1.6 Κοινωνικά μζςα και υπθρεςίεσ υγείασ 
Είλαη γλσζηό όηη ζηηο ππεξεζίεο γεληθά αιιά θαη εηδηθόηεξα ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ην κεγαιύηεξν θίλδπλν όηαλ δεηνύληαη 

ηέηνηεο ππεξεζίεο, σο ζπλέπεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπο. Έηζη, ιόγσ ηνπ άπινπ 

ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηώλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη αζζελείο θξίλνπλ ηελ πνηόηεηα 

ησλ ππεξεζηώλ κε βάζε ην εμσηεξηθό θαη εζσηεξηθό ζρεδηαζκό ηνπ νξγαληζκνύ, ην 

πεξηβάιινλ, ηνλ ρξόλν αλακνλήο, ηνπο ππαιιήινπο ηνπ, ηνλ ελδπκαηνινγηθό θώδηθα θαη 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ηνλ εμνπιηζκό θαη δηαθεκηζηηθό πιηθό πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαζώο 

θαη ηηο ηηκέο ηνπ (Zhang, & Yang, 2015).   

Επίζεο, ιόγσ ηεο ηαπηόρξνλεο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο, ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ δελ κπνξεί λα εθηηκεζεί πξηλ από ηελ αγνξά, αιιά 

κόλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνρήο. Έηζη, ε αληηιεπηή πνηόηεηα θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

αζζελνύο εμαξηώληαη από ην ηη ζπκβαίλεη ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ελεξγεηώλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ ππαιιήισλ θαη αζζελώλ, 

θαζώο θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε άιινπο αζζελείο.  

Επηπιένλ, νη πξνζδνθίεο ησλ αζζελώλ ζηηο δεηνύκελεο ππεξεζίεο επεξεάδνληαη από ζηόκα 

ζε ζηόκα, από ηηο αλάγθεο ηνπο, από ηηο παξειζνληηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη ηηο ππνζρέζεηο 

ηεο εηαηξείαο (Zeithaml, Bitner,. &  Gremler,2012). Σε απηό ην πιαίζην, ιακβάλνληαο 

ππόςε ηηο αιιαγέο ηα ηειεπηαία ρξόληα, ηελ απμεκέλε πξόζβαζε ζην Δηαδίθηπν, ηελ 

ύπαξμή ηνπ ζε θνξεηέο ζπζθεπέο θαη ε επθνιία επηθνηλσλίαο ιόγσ ηεο αλάπηπμεο ησλ 
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θνηλσληθώλ κέζσλ,  αμίδεη θαλείο λα εξεπλήζεη ηηο επηπηώζεηο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Zhang, & Yang, 2015).   
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Κεφάλαιο 2ο 

Facebook 

2.1 Η χριςθ του Facebook 

Αλακθίβνια, ην Facebook, εθεμήο  FB, είλαη ν πην εθηεηακέλνο θαη επξύηεξα 

δηαδεδνκέλνο θνηλσληθόο ρώξνο δηθηύσζεο. Αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε σο έλα εξγαιείν 

επηθνηλσλίαο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Φάξβαξλη θαη δεκηνπξγήζεθε από ηνλ Mark 

Zuckerberg. Τν 2006, ε ρξήζε ηνπ έγηλε παγθόζκηα θαη απεπζύλεηαη ζε αλζξώπνπο θάζε 

ειηθίαο. Σήκεξα, έρεη πεξηζζόηεξνπο από 1,5 δηζεθαηνκκύξην ρξήζηεο ζε όιν ηνλ θόζκν, 

ζεσξείηαη ε πην δηαδεδνκέλε πιαηθόξκα ζην δηαδίθηπν. Τν κόλν πνπ είλαη απαξαίηεην γηα 

λα απνθηήζεη θάπνηνο ην Facebook ,  είλαη ε ύπαξμε κηαο έγθπξεο δηεύζπλζεο email. Σηε 

ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ρηίζεη ην πξνζσπηθό ηνπ πξνθίι, λα απνθηήζεη άιιεο 

επαθέο ζηελ ιίζηα ησλ θίισλ ηνπ, λα γίλεη κέινο ζε νκάδεο κε αληηθείκελα ηνπ 

ελδηαθέξνληόο ηνπ. Επηπιένλ, έρεη ηε δπλαηόηεηα λα βξίζθεη άηνκα κε ηα νπνία έρεη ίδηα 

ελδηαθέξνληα, λα κνηξάδεηαη απόςεηο, εηθόλεο θαη βίληεν από ηελ θαζεκεξηλόηεηά ηνπ.  

Σην Facebook, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ην θάζε άηνκν λα πξνρσξήζεη ζε αλαδήηεζε λέσλ 

αηόκσλ θαη κπνξεί λα ηνπο ζηείιεη αίηεκα θηιίαο. Ωζηόζν, ν άιινο ρξήζηεο κπνξεί λα 

δερηεί ή λα απνξξίςεη ην ζπγθεθξηκέλν αίηεκα. Μέζσ ηεο ζπλνκηιίαο ηεο πιαηθόξκαο 

επίζεο, νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα ζηέιλνπλ βίληεν θα εηθόλεο ζηνπο θίινπο ηνπο. Ο θαζέλαο 

κπνξεί λα δεκνζηνπνηήζεη δεδνκέλα ηεο δσήο ηνπ όπσο γηα παξάδεηγκα ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη ή αθόκα θαη λα ελεκεξώζεη ηνπο ππόινηπνπο θίινπο ηνπ ζηελ 

πιαηθόξκα γηα ην πνύ βξίζθεηαη θαη ηη θάλεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ( Van de 

Belt et al, 2013). 

Απηό πνπ παξαηεξήζεθε αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθό κέζν είλαη πσο 

απμήζεθαλ ξαγδαία νη ρξήζηεο ηνπ ζε δηάξθεηα ιίγσλ εηώλ. Σύκθσλα κε ζηνηρεία από 

ζηαηηζηηθέο, ζε θαζεκεξηλή βάζε γίλνληαη ρξήζηεο ηεο πιαηθόξκαο πεξίπνπ 600.000 

άηνκα.  

Πέξαλ βέβαηα ησλ όζσλ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο ε ζπγθεθξηκέλε πιαηθόξκα, 

απνηειεί θαη έλα ζεκαληηθό ηξόπν πξνώζεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Υπάξρεη έλα κεγάιν 

πνζνζηό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε απηνύ γηα λα θάλνπλ γλσζηή ηελ επσλπκία 

ηνπο θαη λα απμήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο.  
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2.2 Επικοινωνία ςτο Facebook 
Από ηελ εμέιημή ηνπο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ αιιάμεη ηελ πηπρήο ηεο 

επηθνηλσλίαο .Επηπιένλ, ε επηθνηλσλία ζην FB αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία απόθηεζεο ηεο 

πξνζνρήο ησλ θαηαλαισηώλ κέζσ ηνπ ηζηόηνπνπ ηνπ FB. Έρεη γίλεη έλα θνηλό εξγαιείν 

γηα ηηο δεκόζηεο ζρέζεηο θαη ηε δηαθήκηζε επσλπκηώλ πνπ ζηνρεύνπλ ρηιηάδεο ή 

εθαηνκκύξηα αλζξώπνπο ηαπηόρξνλα (Duffett,2015; Hadija, Barnes&Hair,2012). Τν FB 

είλαη ην κεγαιύηεξν θνηλσληθό κέζν επηξξνήο γηα πξντόληα κόδαο ιόγσ ηεο δύλακεο ηεο 

ζύλδεζεο θαηαλαισηώλ κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο (Tu, 2011).  

Σηελ πξαγκαηηθόηεηα, ε θύξηα εκθάληζε ηνπ FB δίλεη ηε δπλαηόηεηα κεηαηξνπήο ηνπ 

κελύκαηνο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ηνπο (Ye&Ki, 2017; Chen, Su&Widjaja, 2016; 

Duffett, 2015). Παξ 'όια απηά, νη Ramsaran-Fowdar & Fowdar (2013) πξνζζέηνπλ όηη ην 

FB δε ρξεηάδεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ, αιιά κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο ζπκπιήξσκα ησλ ππαξρόλησλ παξαδνζηαθώλ εξγαιείσλ πξνώζεζεο. 

Επηπιένλ, ην FB δηεπθνιύλεη ηνπο ρξήζηεο λα ζπλδεζνύλ κεηαμύ ηνπο θαη ζε απεπζείαο 

ζύλδεζε κε ζπλνκηιίεο κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο ηνπ FB, όπνπ νη ρξήζηεο ζπλδένληαη ζηηο 

ίδηεο δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο (Celebi, 2015). Απηόο ν ηύπνο θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο ή λα δεκηνπξγνύλ κηα 

νκάδα γηα λα πηνζεηνύλ λέεο ηάζεηο ή έρνπλ ηελ πξόζεζε ελεκέξσζεο άιισλ γηα ηηο λέεο 

ηάζεηο (Dehghani & Tumer, 2015).  

Απηή ε αιιειεπίδξαζε δεκηνύξγεζε κηα καδηθή πιαηθόξκα γηα ηνπο εκπόξνπο ώζηε λα 

επσθειεζνύλ από ηα ζρόιηα ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηηο παξαηεξήζεηο πνπ δεκνζίεπζαλ 

άιινη ζην FB (Celebi, 2015). Όηαλ νη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ζε κηα θνηλόηεηα ή νκάδα, νη 

θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ εύθνια ηηο πιεξνθνξίεο από άιινπο ρξήζηεο θαη βιέπνπλ επίζεο 

ζρεηηθέο δεκνζηεύζεηο θαη ζρόιηα ρξεζηώλ πξντόλησλ (Chenetal., 2016; Hadijaetal, 2012). 

Επηπιένλ, νη νκάδεο FB είλαη ρξήζηκεο θαζώο αλαπηύρζεθαλ έηζη ώζηε νη έκπνξνη 

κπνξνύλ λα δηαδώζνπλ πιεξνθνξίεο απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο (Dehghani &T umer, 

2015).  

Επηπιένλ, ε επηθνηλσλία ζην  FB είλαη άκεζε θαη ακθίδξνκε όπνπ έλαο ρξήζηεο επεξεάδεη 

εύθνια έλαλ άιιν ρξήζηε ή θίιν. Απηή ε επηθνηλσλία κε θίινπο επεξεάδεη πεξηζζόηεξν ηε 

ζπκπεξηθνξά αγνξάο ησλ θαηαλαισηώλ (Maurer & Wiegmann, 2011). 
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2.3 Διαφιμιςθ ςτο Facebook 
Από ηελ εκθάληζή ηνπ, ην FB ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο σο πιαηθόξκα δηαθήκηζεο κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο δηαθεκίζεσλ FB. Ωζηόζν, ην FB ρξεώλεη πξνζηηέο ακνηβέο ζηνπο 

δηαθεκηδόκελνπο  θαη ηνπο ελζαξξύλεη λα απμήζνπλ ηνλ αξηζκό δηαθεκίζεσλ (Vejacka, 

2012). Ο ζπγγξαθέαο πξνζζέηεη όηη, νη έκπνξνη επηθεληξώλνληαη ζηελ επηθνηλσλία FB γηα 

λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντόληα ηνπο, από ηόηε πνπ ην FB ρξεζηκνπνηεί επξείεο επηινγέο 

ζηόρεπζεο, νη νπνίεο κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπ. Η δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε ησλ εκπόξσλ κε απηό ηνλ ηξόπν, πξνζεγγίδεη όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξνπο 

ρξήζηεο (Fox & Duggan, 2013). 

Τν ζύζηεκα δηαθεκίζεσλ ηνπ FB είλαη έλα απηόκαην ζύζηεκα παξνρήο ππεξεζηώλ όπνπ ν 

έκπνξνο εύθνια κπνξεί λα θηιηξάξεη ζηνρεπκέλνπο θαηαλαισηέο κε βάζε ηελ ηαπηόηεηα 

ησλ θαηαλαισηώλ, όπσο: θύιν, ειηθία, ελδηαθέξνληα, πόιε, ρώξα, ζρέζε, εθπαίδεπζε θαη 

εξγαζία (Maurer & Wiegmann, 2011). Η δηαθήκηζε ζην FB παξνπζηάδεη ζηνπο αλζξώπνπο 

πώο κπνξνύλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηε ζειίδα ηνπ πξντόληνο θαη ζα κπνξνύζαλ επίζεο λα 

δειώζνπλ Μοσ αρέζει θαη Κοινοποίηζη ζηηο δηαθεκίζεηο, όπνπ άιινη ρξήζηεο βιέπνπλ 

επίζεο πνηνη ρξήζηεο άξεζαλ ή κνηξάζηεθαλ ηηο δηαθεκίζεηο (Dehghani & Tumer, 2015; 

Kodijamanis &Angelopoulos 2013). Απηό ελζαξξύλεη ηνπο εκπόξνπο λα πξνζειθύζνπλ 

ηνπο κέγηζηνπο θαηαλαισηέο πξνο δηαθεκίζεηο πξντόλησλ ζε έλα ζπληνκόηεξν ρξνληθό 

δηάζηεκα (Ackland, 2013). 

Η ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ απέλαληη ζηηο δηαθεκίζεηο FB αλαγλσξίδεηαη κε ηα θξηηήξηα  

ηξηώλ ζεκαληηθώλ παξαγόλησλ ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ FB, ζπγθεθξηκέλα: ςπραγσγία, 

κνξθνπνίεζε θαη έιμε (Alsamydai & Khasawneh, 2013). Οη απνηειεζκαηηθέο δηαθεκίζεηο 

παξέρνπλ δηαζθεδαζηηθά κελύκαηα θαη αθνξνύλ ηα πξντόληα, όπνπ νη θαηαλαισηέο 

αλαδεηνύλ απόιαπζε θαη ελζνπζηαζκό (Duffett 2015; Loganetal., 2012). Επηπιένλ, ηα 

δηαθεκηζηηθά κελύκαηα ζην FB δεκηνπξγνύλ έιμε γηα ηνπο θαηαλαισηέο, όηαλ ε 

δηαθήκηζε παξέρεη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντόλ (Alsamydai & Khasawneh, 

2013). Επηπιένλ, ε κνξθνπνίεζε δεκηνπξγεί επίζεο ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνύ ζηε 

δηαθήκηζε όηαλ δηαζέηεη έλαλ παξαθηλεηηθό ηξόπν (Antheunis et al, 2013).  
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2.4 Η επιρροι τθσ «από ςτόμα ςε ςτόμα» διαφιμιςθσ  (Word of Mouth) ςτουσ 

χριςτεσ του Facebook 
Τν Δηαδίθηπν έρεη απίζηεπηε επίδξαζε ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξώπσλ (Teo & Yu, 

2005). Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί πσο ην δηαδίθηπν είρε ζεκαληηθό αληίθηππν ζηελ 

παξνρή λέσλ κέζσλ γηα ηελ πξνώζεζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη 

νξγαληζκώλ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο ζρέζεσλ κεηαμύ ηνπο. Απηό γίλεηαη από 

εηαηξείεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηνπο λα αιιειεπηδξνύλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

ζπδεηήζεσλ, θόξνπκ θαη άιιεο νληόηεηεο (Yaacoub & Najjar 2016; Royo-Vela & 

Casamassima, 2011). 

Από ηελ άιιε πιεπξά, ην από ζηόκα ζε ζηόκα, είρε επίζεο ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ ζεηηθή 

αγνξαζηηθή εκπεηξία πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο από ην FB, θαζώο νη ρξήζηεο ηεο ζειίδαο 

ηνπ κπνξνύλ λα θάλνπλ θιηθ Μοσ αρέζει θαη Κοινοποίηζη γηα ηπρόλ πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο 

άξεζαλ ή βξήθαλ ελδηαθέξνπζεο (ζεηηθή εκπεηξία) ώζηε λα ηηο κνηξαζηνύλ κε ηνπο θίινπο 

ηνπ ζην FB (Blickem et al, 2013). 

Επηπιένλ, νη Trusov, Bucklin&  Pauwels (2009) πηζηεύνπλ όηη νη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο 

ηεο από ζηόκα ζε ζηόκα δηαθήκηζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζην πιαίζην ηεο ηερλνινγίαο 

όπσο ην Δηαδίθηπν, δεδνκέλνπ όηη έρνπλ ηελ ηθαλόηεηα λα ζπλδπάδνπλ ηελ πξννπηηθή 

ππέξβαζεο ηεο αληίζηαζεο ησλ θαηαλαισηώλ κε ζεκαληηθά ρακειόηεξν θόζηνο. Ωζηόζν, 

νη ζπγγξαθείο πξνζζέηνπλ όηη ην ζπγθεθξηκέλν είδνο ππήξμε έλα βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό 

ζην Δηαδίθηπν θαη εμεηδηθεύεηαη ζε πνιπάξηζκνπο ρώξνπο. Έηζη, νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα 

κνηξάδνληαη απόςεηο, πξνηηκήζεηο ή εκπεηξίεο κε άιινπο, θαη λα κελ μερλάκε ηηο επθαηξίεο 

πνπ πξνζθέξεη ζε εηαηξείεο πνπ ηελ εθκεηαιιεύνληαη πξνθεηκέλνπ λα εκπνξεύνληαη ηα 

πξντόληα ηνπο ζην Δηαδίθηπν (Pereira Correia et al, 2014). 

 Είλαη επίζεο ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ν ζπγθεθξηκέλνο ηξόπνο δηαθήκηζεο σο 

ζηξαηεγηθή ζεσξείηαη επηά θνξέο πην απνηειεζκαηηθόο  από ηελ έληππε δηαθήκηζε όζνλ 

αθνξά ηνλ επεξεαζκό ησλ θαηαλαισηώλ λα αιιάδνπλ κάξθεο (Trusov, Bucklin & Pauwels 

2009). 

 

2.5 Η επίδραςθ τθσ επικοινωνίασ ςτο Facebook ςτθν αγοραςτικι ςυμπεριφορά των  

καταναλωτών 
Οη Anderson & Srinivasan (2003) ζεσξνύλ ηελ ειεθηξνληθή πίζηε σο ζεηηθή ζηάζε ηνπ 

πειάηε έλαληη ηεο δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα λα έρνπκε 
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επαλαιακβαλόκελεο αγνξέο θαη αθνζίσζε κε απηήλ ηελ εηαηξεία. Εμάιινπ, ν Schultz 

(2000) ζεσξεί ηελ αθνζίσζε ηεο κάξθαο από ηελ νπηηθή ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ σο κηα 

εμέιημε από ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ πξντόλησλ ζε κηα πην δπλακηθή θαη 

αλνηρηή δηαλνκή, έλα κνληέιν ειεγρόκελν από θαηαλαισηέο θαη κε πςειή ηερλνινγία.  

Οη DiPietro & Pantano, (2012)  ππνζηεξίδνπλ ηνλ εζεινληηζκό ησλ δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ 

θαη ηελ παξνξκεηηθόηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο αλαδήηεζεο θαη αγνξάο κέζσ ηνπ FB. Έηζη,  

εληζρύνληαη νη πξνζέζεηο θαη ε πίζηε ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ αληηιακβάλνληαη ηελ 

απόιαπζε κέζα από ηα θνηλσληθά κέζα.  

Μηα κειέηε πνπ έγηλε από ηελ Jung & Kim (2016) ππνδειώλεη όηη ηα δηαθεκηζηηθά 

κελύκαηα πνπ παξέρνληαη από θίινπο, ζηνρεύνπλ ζηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ απέλαληη 

ζε κηα κάξθα. Ωζηόζν, ηα δηαθεκηζηηθά κελύκαηα πνπ δεκηνπξγνύληαη από εκπνξηθέο 

πεγέο, είλαη ηθαλά λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηηο αγνξαζηηθέο 

πξνζέζεηο ηνπ θαηαλαισηή. Έρεη επίζεο κειεηεζεί όηη ε επηθνηλσλία ζην FB θαη ζε άιιεο 

πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ βνεζνύλ ηνλ θαηαλαισηή λα απνθηήζεη γλώζε γηα κηα 

επσλπκία πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ βνεζά ζηελ νηθνδόκεζε εκπηζηνζύλεο κεηαμύ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηεο επσλπκίαο (Patterson, 2012). 

Οη δηαθεκίζεηο πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηνπο εκπόξνπο κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

απόθαζε αγνξάο ησλ θαηαλαισηώλ. Απηό δείρλεη όηη νη έκπνξνη δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηε δηακόξθσζε ησλ αλαγθώλ θαη ησλ επηζπκηώλ ησλ θαηαλαισηώλ ζηνλ 

εηθνληθό θόζκν πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο. 
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Κεφάλαιο 3ο 

Λοιπά Κοινωνικά μζςα 

3.1 Twitter 
Τν twitter δεκηνπξγήζεθε πξηλ από δώδεθα έηε θαη πιένλ νη ρξήζηεο ηνπ αλέξρνληαη ζηα 

250 εθαηνκκύξηα. Δίλεη ηελ δπλαηόηεηα ζε όζνπο είλαη εγγεγξακκέλνη λα αληαιιάζζνπλ 

κελύκαηα, έσο 140 ραξαθηήξεο. Οη ζπλνκηιίεο είλαη δεκόζηεο θαη  παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα 

ζηνλ θαζέλα λα έρεη πξόζβαζε ζε απηέο  (MacArthur, 2017). Αξρηθά, θαηείρε ηελ 20
ε
 ζέζε 

ζηελ θαηάηαμε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ όκσο πνιύ ζύληνκα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 2009 

ζθαξθάισζε ζηελ 3
ε
 ζέζε.  Τελ ίδηα ρξνληά, πξνζηέζεθαλ αξθεηά λέα ραξαθηεξηζηηθά 

ζηελ πιαηθόξκα. Απηά ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ην έθαλαλ πην ζειθηηθό θαη εύρξεζην ζηνπο 

ρξήζηεο.  

Τν ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθό κέζν βξίζθεηαη αλάκεζα ζηηο 10 πην γλσζηέο θαη πην 

ρξεζηκνπνηνύκελεο πιαηθόξκεο ζε όιν ηνλ πιαλήηε. Εδώ θαη ελληά ρξόληα, πεξηιακβάλεη 

θαη ππνζηεξίδεη ηελ εκθάληζε θσηνγξαθηώλ, βίληεν θαη κνπζηθήο. Σε γεληθέο γξακκέο θαη 

ζε ζύγθξηζε κε ηα ππόινηπα θνηλσληθά κέζα νη δπλαηόηεηεο ηνπ είλαη πνιύ απιέο θαη 

απηόο είλαη θαη ν ιόγνο πνπ είλαη ηόζν δηαδεδνκέλν παληνύ.  
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Είλαη γεγνλόο πσο απνηειεί έλα ζεκαληηθό ηξόπν γηα ην θνκκάηη ηνπ marketing, βνεζάεη 

ζηελ αλάπηπμε ησλ εηαηξεηώλ θαζώο θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο θαξηέξαο νξηζκέλσλ 

αλζξώπσλ. Τέινο, νη ρξήζηεο ηεο πιαηθόξκαο ην ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα θξαηήζνπλ επαθή 

κε δηθά ηνπο άηνκα θαζώο θαη γηα λα απνθηήζνπλ επηζθεςηκόηεηα ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

ηζηνζειίδεο (Hookway, 2008). 

 

3.2 Youtube 
Τν YouTube απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξόληα ηνλ πην δηαδεδνκέλν δηαδηθηπαθό ηόπν θαη  

δίλεη ηε δπλαηόηεηα ν ρξήζηεο λα απνζεθεύζεη, λα αλαδεηήζεη θαη λα παξαθνινπζήζεη 

βίληεν. Μεηξά 15 ρξόληα ιεηηνπξγίαο θαη ην 2006 πέξαζε ζηελ ηδηνθηεζία ηεο Google. Οη 

εγγεγξακκέλνη έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα λα παξαθνινπζνύλ βίληεν άιισλ αηόκσλ όπσο 

επίζεο έρνπλ θαη ηελ δπλαηόηεηα λα αλαξηήζνπλ θαη ηα δηθά ηνπο. Επίζεο, κπνξνύλ λα 

βιέπνπλ δηάθνξεο εθπνκπέο αθόηνπ απηέο έρνπλ πξνβιεζεί. Έηζη, κπνξεί θάπνηνο ρξήζηεο 

λα θάλεη δεκνζίεπζε ζε απεπζείαο κεηάδνζε κέζσ ηεο πιαηθόξκαο θαη λα έξζεη ζε επαθή 

κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο (Cole, 2016).  

Σηελ ζπγθεθξηκέλε πιαηθόξκα γηα θάζε βίληεν θαίλεηαη θαη ν αξηζκόο ησλ αλζξώπσλ πνπ 

ηελ έρνπλ δεη κε απνηέιεζκα λα θαίλεηαη πνην βίληεν είλαη ην πην δηαδεδνκέλν. 

Επηπξόζζεηα, ηα εγγεγξακκέλα άηνκα κπνξνύλ λα δειώζνπλ αλ ηνπο αξέζεη ή όρη θάπνην 

βίληεν θαζώο επίζεο θαη λα αλαξηήζεη θάπνην ζρόιην θάησ από απηό . 

Απνηειεί έλα πνιύ ζεκαληηθό ηερλνινγηθό επίηεπγκα θαη απηό απνηππώλεηαη έληνλα ην 

έηνο 2015 θαηά ην νπνίν ήηαλ ηξίην ζηελ θαηάηαμε αλαθνξηθά κε ηελ επηζθεςηκόηεηα. Τελ 

ίδηα ζηηγκή, ην 2017, απνηεινύζε ηελ πξώηε ζε επηζθέςεηο ηζηνζειίδα παξαθνινύζεζεο 

βίληεν ζε νιόθιεξν ηνλ θόζκν έρνληαο ζηελ θαηνρή ηνπ πάλσ από 15 δηζεθαηνκκύξηα 

επηζθέςεηο κεληαίσο. Με βάζε νξηζκέλεο κειέηεο, θάζε ιεπηό αλαξηώληαη ηξηαθόζηεο ώξεο 

κε λέα βίληεν θαη ν αξηζκόο απηόο γίλεηαη δηπιάζηνο θάζε ρξνληά (Goel, 2020).  

 

3.3 Linkedin 
Τν LinkedIn ζηνρεύεη πεξηζζόηεξν ζηνπο επαγγεικαηίεο θαη απνηειεί ην λεόηεξν 

θνηλσληθό κέζν. Σε απηό ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα αλαξηήζεη ην βηνγξαθηθό ηνπ 

ζεκείσκα, λα ζπκπιεξώζεη ηα πεδία πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή ηνπ θαηάξηηζε 

θαζώο θαη ηα ελδηαθέξνληα θαη αζρνιίεο ηνπ. Πιένλ, παξέρεηαη ζε έμη δηαθνξεηηθέο 
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γιώζζεο, δειαδή ζηα αγγιηθά, γαιιηθά, γεξκαληθά, πνξηνγαιηθά θαη ηζπαληθά. 

Αλακθηζβήηεηα, απνηειεί ην πην απνηειεζκαηηθό εξγαιείν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο. 

Με ηνλ παξαπάλσ ηξόπν ηα άηνκα κπνξνύλ λα απνθηήζνπλ επαγγεικαηηθέο επαθέο θαη 

αθόκα θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε αλαδήηεζε εξγαζίαο κέζσ ηεο πιαηθόξκαο (Gray, 2017).  

 

3.4 Blogs 
Μέζα ζε κηα εμειηζζόκελε ζεηξά πνηνηηθώλ κεζόδσλ ρξεζηκνπνηώληαο θνηλσληθά κέζα 

απμάλνληαη νη κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηελ ηερλνινγία Blog. Τν blog είλαη έλαο ηύπνο 

θνηλσληθώλ κέζσλ ζην Web 2.0. Έρνληαο αλαπηπρζεί από πην ζηαηηθό ζε πην δηαδξαζηηθό,  

ηα δηαθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 είλαη δηαδξαζηηθόηεηα θαη ζπλερήο αιιαγή κε 

έκθαζε ζηνπο ρξήζηεο (Ackland, 2013). Τερληθά, ππάξρεη κηθξή δηαθνξά κεηαμύ κηαο 

ζηαηηθήο ηζηνζειίδαο θαη ελόο ηζηνινγίνπ, εθηόο από ηνλ ηξόπν πνπ ν ηζηόηνπνο 

ρξεζηκνπνηείηαη (Ackland, 2013). Τα ηζηνιόγηα κπνξνύλ λα δεκηνπξγεζνύλ από άηνκα πνπ 

έρνπλ ζρεηηθά βαζηθέο δεμηόηεηεο ζην Δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηώληαο πιαηθόξκεο blogging 

όπσο ην WordPress θαη ην Blogger  (Hookway, 2008). 

Τα ηζηνιόγηα ελζσκαηώλνπλ δηάθνξεο κνξθέο  πεξηερόκελνπ γηα ρξήζε δηαθνξεηηθώλ 

ζθνπώλ.  Ο ζπγγξαθέαο ηνπ ηζηνινγίνπ δεκνζηεύεη έλα γξαπηό απόζπαζκα ή έλα γξαθηθό 

ζην blog, κε ηνπο αλαγλώζηεο λα αθήλνπλ έλα ζρόιην ζηελ ίδηα ζειίδα εληόο ελόο ρώξνπ 

πνπ έρεη θαζνξηζηεί γηα ην ζθνπό απηό (Hawn, 2009). Οη θαηαρσξήζεηο παξαηίζεληαη ζε 

αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά θαη κπνξεί λα αξρεηνζεηεζεί επηηξέπνληαο ζηνπο εξεπλεηέο 

λα ραξηνγξαθήζνπλ ηελ αλάπηπμε ελόο ζέκαηνο κέζσ ησλ ζπλνκηιηώλ γύξσ από απηό 

(Ackland, 2013). 

Τν blogging εκθαλίζηεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 σο απάληεζε ζηηο θνηλόηεηεο ρξεζηώλ 

ηνπ Δηαδηθηύνπ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Δηαδίθηπν γηα ηελ θαηαγξαθή πιεξνθνξηώλ κε 

ηξεηο δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο: δηαδηθηπαθά εκεξνιόγηα, πεξηνδηθά γηα πξνζσπηθή 

δεκνζίεπζε θαη ην ηζηνιόγην. Ο όξνο weblog επηλνήζεθε ην 1997 από έλαλ 

πξνγξακκαηηζηή ππνινγηζηώλ, ηνλ Barger, ν νπνίνο ρξεζηκνπνίεζε ηνλ όξν γηα ηε 

κεηαγιώηηηζε κηαο βηβιηνζήθεο κε ζπρλά ελεκεξσκέλεο δηεπζύλζεηο URL (Kaplan , 2010). 

Οη πξώηνη ρξήζηεο ηζηνινγίσλ επηθεληξώζεθαλ ζηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθηπαθήο 

εμεξεύλεζεο. Έλα πξώηκν ραξαθηεξηζηηθό ηεο δηεπαθήο ήηαλ ε δεκνζίεπζε ησλ 

πεξηζζόηεξσλ πξόζθαησλ ελεκεξώζεσλ πάλσ από πξνεγνύκελεο, δεκηνπξγώληαο κηα 
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αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά . Απηή ε δπλαηόηεηα δηαθξίλεη ηζηνιόγηα από ηα 

δηαδηθηπαθά εκεξνιόγηα θαη ηνπο πξνζσπηθνύο ηζηόηνπνπο δεκνζίεπζεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 4ο 

Κίνδυνοι και Πλεονεκτιματα – Μειονεκτιματα των Κοινωνικών Μζςων 

4.1 Κίνδυνοι των κοινωνικών μζςων 
Αθνινπζνύλ νξηζκέλνη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα πξνθύςνπλ από ηε ρξήζε απηώλ ησλ 

ζρεηηθά λέσλ πιαηθνξκώλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Καθή πνηόηεηα πιεξνθνξηώλ 
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Οη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία πνπ βξίζθνληαη ζηα θνηλσληθά κέζα θαη ζε άιιεο 

δηαδηθηπαθέο πεγέο πνιιέο θνξέο παξνπζηάδνπλ έιιεηςε πνηόηεηαο θαη αμηνπηζηίαο. 

Επηπιένλ, νη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη ειιηπείο ή αλεπίζεκεο. Σηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο απηό πνπ ζπλαληνύκε ζπρλά είλαη αηνκηθέο ηζηνξίεο αζζελώλ νη 

νπνίεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε ζπιινγηθή ηαηξηθή γλώζε. Η δηαδξαζηηθή θύζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο  κεγεζύλεη δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνύλ, θαζώο 

νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο κπνξεί λα αλεβάζεη πεξηερόκελν ζε έλαλ ηζηόηνπν (Kristen et al, 

2019). 

Έιεγρνο κελπκάησλ 

Η ηαρύηεηα κε ηελ νπνία ηα κελύκαηα κπνξνύλ λα εμαπισζνύλ κέζσ ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλ δελ αθήλεη αξθεηό ρξόλν λα ζθεθηεί ν ρξεζηήο, λα αληηδξάζεη θαη λα πξνρσξήζεη 

ζε έιεγρν όπσο ζα γηλόηαλ κε θάπνην παξαδνζηαθό κέζν.  Επνκέλσο, είλαη ζεκαληηθό λα 

ζθεθηεί θάπνηνο πξνζεθηηθά πξηλ δεκνζηεύζεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία. Εάλ δελ είλαη 

ζίγνπξν ην άηνκν γηα ην πεξηερόκελν ηεο αλάξηεζεο, είλαη θαιύηεξν λα ξσηήζεη θάπνηνλ 

πνπ κπνξεί λα ηνπ παξέρεη θαζνδήγεζε (Liang, 2011).  

 

Παξαβηάζεηο απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο 

Τν απόξξεην θαη ε αζθάιεηα απνηεινύλ θνξπθαίεο αλεζπρίεο ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ 

κνηξάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ δηθηύσζεο. 

Οη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα θάλνπλ ηα εμήο όηαλ ρξεζηκνπνηνύλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο: 

 Να ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ξπζκίζεηο απνξξήηνπ γηα λα πξνζηαηεύζνπλ 

όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη πεξηερόκελν. 

 Να παξαθνινπζνύλ ηελ παξνπζία ηνπο ζην Δηαδίθηπν γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ όηη νη πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

δεκνζηεύνληαη ζηνπο ηζηόηνπνύο ηνπο θαη ην πεξηερόκελν πνπ δεκνζηεύεηαη 

γηα απηνύο από άιινπο είλαη αθξηβέο θαη θαηάιιειν. Είλαη γεγνλόο πσο νη 

δηαδηθηπαθέο ελέξγεηεο θαη ην πεξηερόκελν κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ηε θήκε κε πηζαλέο εθηεηακέλεο ζπλέπεηεο ζηελ ηαηξηθή ηνπο 

ζηαδηνδξνκία. 
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 Να δηαηεξνύλ ηα επαγγεικαηηθά θαη θαηάιιεια όξηα όηαλ 

αιιειεπηδξνύλ κε αζζελείο ζην Δηαδίθηπν θαη λα δηαζθαιίζνπλ όηη 

δηαηεξείηαη ε ηδησηηθόηεηα θαη ε εκπηζηεπηηθόηεηα ησλ αζζελώλ (Magliano, 

2002).  

 

Ζεκηά ζηελ επαγγεικαηηθή εηθόλα 

Έλαο ζεκαληηθόο θίλδπλνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη ε 

δεκνζίεπζε κε επαγγεικαηηθνύ πεξηερνκέλνπ πνπ κπνξνύλ λα αληαλαθινύλ δπζκελώο ηα 

HCP, ηνπο θνηηεηέο θαη ηα ζπλδεδεκέλα ηδξύκαηα. Πην αλαιπηηθά, ππάξρεη πηζαλόηεηα ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο λα ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθόηεηα θαη 

ηηο αμίεο ελόο αηόκνπ. Είλαη γεγνλόο πσο ε εληύπσζε πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνο 

βιέπνληαο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κπνξεί λα έρεη κεγάιε δηάξθεηα. Έηζη, ε αληίιεςε πνπ 

ζρεκαηίδεη έλα άηνκν γηα έλα άιιν κπνξεί λα είλαη βαζηζκέλε ζε θσηνγξαθίεο, 

ςεπδώλπκα, δεκνζηεύζεηο θαη ζρόιηα πνπ άξεζαλ ή θνηλνπνηήζεθαλ, θαζώο θαη νη θίινη, 

νη νξγαλώζεηο θαη ηα παηρλίδηα πνπ αθνινπζεί έλα άηνκν (Nath et al, 2016). 

 

Αδπλακίεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

Όζνη είλαη θαηά ησλ δηαδηθηπαθώλ θνηλσληθώλ θνηλνηήησλ γηα αζζελείο ππνζηεξίδνπλ όηη 

νξηζκέλνη αζζελείο ελδέρεηαη λα κελ θαηαλνήζνπλ ηνπο πεξηνξηζκνύο ηνπ Δηαδηθηύνπ. 

Μεξηθνί αλεζπρνύλ όηη νη αζζελείο κπνξεί λα είλαη επάισηνη ζε ςεπδείο πιεξνθνξίεο πνπ 

ηνπο παξέρνληαη ζην δηαδίθηπν. Οη αζζελείο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο όηη ηπρόλ 

ζπκβνπιέο πνπ παξέρνληαη ζε ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ κέζσλ πεξηνξίδνληαη από ην γεγνλόο 

όηη δελ βαζίδνληαη ζην αηνκηθό ηαηξηθό ηζηνξηθό ηνπο (Kristen et al, 2019). 

.  

Σηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, νη γηαηξνί δηαζέηνπλ άδεηα από κεκνλσκέλα θξάηε. Ωζηόζν, ζε 

ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ κέζσλ όπσο ην AmericanWell.com, ην νπνίν παξέρεη 

βηληενδηάζθεςε κεηαμύ ηαηξώλ ζηηο επεηξσηηθέο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο θαη αζζελώλ ζηε 

Φαβάε, νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία είλαη δηαζέζηκεο γηα όινπο αλεμάξηεηα από ηελ 

ηνπνζεζία ηνπο. Οη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αληηκεησπίδνπλ επίζεο πεξηνξηζκνύο 

θαη εκπόδηα εάλ ζέινπλ λα κνηξαζηνύλ ηζηνξίεο ησλ αζζελώλ ηνπο. Ο λόκνο πεξί 
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ινγνδνζίαο γηα ηελ αζθάιεηα ηεο  πγείαο (HIPAA)ηνπ 1996 δηαζθαιίδεη ηελ 

εκπηζηεπηηθόηεηα ησλ αζζελώλ, δειώλνληαο όηη νη γηαηξνί κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ 

δεδνκέλα αζζελώλ ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο κόλν γηα 3 ζθνπνύο: ζεξαπεία, πιεξσκή ή 

πξάμεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Επνκέλσο, ην HIPAA απαηηεί από ηνπο γηαηξνύο λα 

ιάβνπλ ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ αζζελνύο πξηλ εκθαλίζνπλ πιεξνθνξίεο νπνπδήπνηε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δεκόζησλ θαη πεξηνξηζκέλσλ δηθηύσλ (Nath et al, 2016). 

 

 

Ννκηθά δεηήκαηα 

Η επξεία ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ελεκέξσζεο εηζήγαγε λέεο λνκηθέο 

πνιππινθόηεηεο. Έλαο αξηζκόο από ηα ζπληαγκαηηθά δηθαηώκαηα κπνξνύλ λα 

εθαξκνζηνύλ ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ, όπσο ε ειεπζεξία ηνπ ιόγνπ, ε ειεπζεξία 

ζηελ αλαδήηεζε θαη ην δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθή δσή.  

Αμίδεη λα ζπκεζνύκε έλα πεξηζηαηηθό ην νπνίν έιαβε ρώξα ην 2009, όπνπ έλα 

πεξηθεξεηαθό δηθαζηήξην ησλ ΗΠΑ επηβεβαίσζε ηελ απέιαζε ελόο λνζειεπηή γηα 

παξαβίαζε ηνπ θώδηθα ηηκήο ηνπ ζρνιείνπ θάλνληαο άζεκλεο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

θπιή θαη ηε ζξεζθεία ησλ αζζελώλ πνπ είρε ππό ηε θξνληίδα ηνπ. Τν δηθαζηήξην θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα όηη ν θώδηθαο ηηκήο ηνπ ζρνιείνπ θαη ε ζπκθσλία εκπηζηεπηηθόηεηαο πνπ 

ππνγξάθεθε από θάζε θνηηεηή λνζειεπηηθήο δηέπεη ηα πξόηππα ζπκπεξηθνξάο, 

απνξξίπηνληαο ηνλ ηζρπξηζκό όηη ν θνηηεηήο είρε ην δηθαίσκα ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ιόγνπ. 

Μηα παξόκνηα απόθαζε ειήθζε ζε κηα πεξίπησζε ζηελ νπνία έλαο καζεηήο δεκνζίεπζε 

θσηνγξαθίεο από ηνλ ίδην ν νπνίνο εκθαλίδνληαλ σο κεζπζκέλνο πεηξαηήο ζην My Space 

(Pentescu, 2014). 

Οη γηαηξνί θαη άιινη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ πξέπεη λα ζπδεηνύλ ηηο 

αζζέλεηεο ησλ αζζελώλ, ηηο ηαηξηθέο ππνζέζεηο ή πξνζσπηθά ζηνηρεία ζην δηαδίθηπν ρσξίο 

ηελ άδεηα ηνπ αζζελνύο. Η άδεηα όηαλ ιεθζεί, ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζαθώο ζηελ 

αλάξηεζε. Είλαη θαιό επίζεο λα δειώζνπλ όηη νη δεκνζηεπκέλεο απόςεηο ηνπο 

αληηπξνζσπεύνπλ ηα δηθά ηνπο πηζηεύσ θαη   όρη ηηο απόςεηο ηνπ εξγνδόηε ηνπο. Οη λνκηθέο 

ππνζέζεηο δελ πξέπεη πνηέ λα ζπδεηνύληαη ζηα θνηλσληθά κέζα θαζώο έηζη ππαγνξεύνπλ νη 

πεξηζζόηεξεο ηξέρνπζεο λνκνινγίεο δειαδή όηη ηέηνηεο πιεξνθνξίεο είλαη αληρλεύζηκεο, αλ 



34 
 

θαη απηό είλαη ζε ζπλάξηεζε θαη κε ηνλ ζθνπό γηα ηνλ νπνίν δεηνύληαη νη πιεξνθνξίεο 

(Pentescu, 2014). 

 

4.2 Εμπόδια που παρουςιάηονται ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ 
Αλ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαίλεηαη λα είλαη έλα πνιιά ππνζρόκελν εξγαιείν, 

ππάξρνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο: 

 Τα θνηλσληθά κέζα ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη όπσο θάζε άιιε 

κνξθή κάξθεηηλγθ. Έλα πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο είλαη όηη είλαη θπξίσο δσξεάλ, αλ θαη απαηηείηαη λα δαπαλεζεί 

ρξόλνο πνπ αθηεξώλεηαη από ην εξγαηηθό δπλακηθό θαη κεηώλεη ην ρξόλν 

ελαζρόιεζήο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ ζε άιια έξγα. 

Ωζηόζν, ηα θαιά ζρεδηαζκέλα πξνγξάκκαηα θνηλσληθώλ κέζσλ κπνξνύλ 

λα πξνζειθύζνπλ λένπο θαη πηζηνύο αζζελείο. Μηα έθζεζε ηνπ εξεπλεηηθνύ 

νξγαληζκνύ YouGov αλέθεξε όηη ην 57% ησλ θαηαλαισηώλ είπαλ όηη κηα 

ζύλδεζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε έλα λνζνθνκείν ήηαλ πηζαλό 

λα έρεη ηζρπξό αληίθηππν ζηελ απόθαζή ηνπο λα αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία ζε 

απηό ην λνζνθνκείν (Prybutok, & Ryan, 2015). 

  Φξνληθό εκπόδην 

  Ο ρξόλνο είλαη πνιύηηκνο, εηδηθά γηα ηνπο ηαηξνύο θαη άιινπο 

παξόρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Είλαη ρξνλνβόξν λα είλαη ελήκεξνη 

ζρεηηθά κε θάζε ελεκέξσζε πνπ αλαξηάηαη ζην Twitter ή ζην Facebook. 

Είλαη νπόηε θαιύηεξν γηα απηνύο λα νξγαλώζνπλ ηηο ελεκεξώζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ζηα θνηλσληθά κέζα νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη εζηηαζκέλεο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα αληί λα δηαβάδνπλ θάζε ελεκέξσζε. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξνύλ λα ηηο νξγαλώζνπλ αλά εηδηθόηεηα. 

Είλαη ζεκαληηθό ν ρξήζηεο λα αληηκεησπίδεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο πνπ πηζηεύεη όηη είλαη 

πην ζεκαληηθέο, ή ηνλ παξαθηλνύλ (Pereira Correia et al., 2014). 

Απηό ζεκαίλεη όηη ην FB έρεη θαηαζηεί νπζηαζηηθό κέξνο ζηε δηαδηθαζία θαηαλάισζεο γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηνρεύεη λα παξέρεη έλα γξήγνξν θαη βνιηθό κέζν γηα online αγνξέο 

κέζσ ηεο επθνιίαο ζηελ επηθνηλσλία θαη δηαθήκηζε. Σηηο πξώηεο κέξεο ηνπ, ην FB 

πεξηνξίζηεθε κόλν ζηελ επηθνηλσλία ησλ θνηηεηώλ παλεπηζηεκίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ε 



35 
 

πιαηθόξκα άλνημε δεκόζηα ην έηνο 2006 θαη ζπλερίδεη λα αλαπηύζζεηαη σο ην πην 

δεκνθηιέο θνηλσληθό κέζν (Champoux et al., 2012).  

Σήκεξα, ην FB είλαη ην πην δεκνθηιέο ζηνλ θόζκν γηα δξαζηεξηόηεηεο κάξθεηηλγθ θαη 

επηθνηλσλίαο (Chen et al., 2014), επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι 

γηα ηνλ εαπηό ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν δσήο ησλ άιισλ 

(Ramsarau & Fowdar 2013). Οη Chen et al., (2014) ππνζηεξίδνπλ επηπιένλ όηη ε 

δεκνηηθόηεηα ηνπ FB έρεη πξνζειθύζεη ηελ πξνζνρή από ηνλ επηρεηξεκαηηθό θόζκν θαη 

ελέπλεπζε έλα επξύ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ αμηνπνηώληαο ηε λέα πιαηθόξκα. 

Ο Zuckerberg (2008), δειώλεη όηη ν βαζηθόο ζθνπόο ηνπFB είλαη ε θαηαζθεπή γεθπξώλ -  

ζπλδέζεσλ κεηαμύ αηόκσλ κέζα ζε έλα θνηλσληθό δίθηπν. Τν δεκνθηιέο FB, αλαδύεηαη σο 

έλα λέν ηζρπξό εξγαιείν θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη κάξθεηηλγθ κε πεξηζζόηεξα από 750 

εθαηνκκύξηα ελεξγνύο ρξήζηεο (Rasmussen-Pennington, Richardson, Garinger, & 

Contursi, 2014). 

 

 

 

 

4.3 Πλεονεκτιματα - Μειονεκτιματα 
Σηηο αξρέο ηνπ 1900 ζα ιέγακε πσο είρακε ηα πξώηα θνηλσληθά κέζα δηθηύσζεο κε ην 

ηειέθσλν θαη ην ξαδηόθσλν λα αλνίγνπλ ην δξόκν ηεο επηθνηλσλίαο έσο ην 1990 όπνπ 

πιένλ έρνπκε ηελ παγίσζε ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ.  Σηηο κέξεο καο,  παξαηεξνύκε 

κηα ζπλερόκελε αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ δηθηύσζεο θαη έρνπκε ζηε 

δηάζεζή καο πνιιέο δηαθνξεηηθέο πιαηθόξκεο θαζεκία από ηηο νπνίεο ηθαλνπνηεί 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο καο. Ωζηόζν, όιεο ηνπο έρνπλ έλα θνηλό ζεκείν, δειαδή βνεζνύλ 

ηελ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηώλ θαη ην δηακνηξαζκό πιεξνθνξηώλ  (Siles, 2011).  

Τα θνηλσληθά κέζα είλαη ζεκαληηθό θνκκάηη ηεο αλζξώπηλεο επαθήο δηακέζνπ ηεο 

ηερλνινγίαο. Φπζηθά, όπσο όια ηα πξάγκαηα, έηζη θαη ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα . Σίγνπξα έλα πνιύ ζεκαληηθό πιενλέθηεκα 

είλαη απηό ηεο πνιύ γξήγνξεο αληαιιαγήο κελπκάησλ αλεμάξηεηα από πνην κέξνο ηνπ 

θόζκνπ είλαη ν θαζέλαο. Έηζη, κπνξνύλ όινη νπνηεδήπνηε λα κνηξαζηνύλ ζθέςεηο θαη 
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απόςεηο. Επηπιένλ, πνιύ ζεκαληηθή είλαη ε επηξξνή ηνπο ζηνλ εθπαηδεπηηθό θιάδν θαζώο 

νπνηνζδήπνηε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα απνθηήζεη λέεο γλώζεηο έρνληαο επηθνηλσλία κε 

δαζθάινπο από νπνπδήπνηε ζηνλ θόζκν. Σεκαληηθό ζε απηό ην θνκκάηη είλαη όηη απηό 

κπνξεί λα γίλεη ζε κεδεληθό ρξόλν θαη θόζηνο. Επίζεο, κέζα από ηηο πιαηθόξκεο 

δηθηύσζεο ν ρξήζηεο ελεκεξώλεηαη αλά πάζα ζηηγκή γηα ηα δξώκελα θαζώο αλαξηώληαη 

άκεζα όια ηα λέα. Αθόκα ζεκαληηθή ζεηηθή επηξξνή αζθνύλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθό θιάδν 

θαζώο παξέρνπλ πξνβνιή θαη δηαθήκηζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Η δηαθήκηζε κέζσ απηώλ 

είλαη εμαηξεηηθά απιή, ηαρύηαηε, απνηειεζκαηηθή θαη θνζηίδεη πνιύ ιηγόηεξν ζε ζρέζε κε 

άιιεο (Song et al, 2016).  

Ωζηόζν, ηα θνηλσληθά κέζα παξνπζηάδνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα θαζώο πνιινί 

άλζξσπνη είλαη εζηζκέλνη ζε απηά θαη εηδηθόηεξα άηνκα ζε κηθξέο ειηθίεο. Απηό απνηειεί 

έλα ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα θαζώο ε αιόγηζηε ρξήζε ηνπο κπνξεί λα έρεη δπζάξεζηα 

απνηειέζκαηα γηα ηνλ άλζξσπν. Επηπιένλ, έρνπλ παξαηεξεζεί αξθεηέο θνξέο θαηλόκελα 

εθθνβηζκνύ κέζσ απηώλ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ κε κεγαιύηεξν πνζνζηό λα ζπκβαίλεη ζε 

κηθξέο ειηθίεο. Τν παξαπάλσ είλαη απόξξνηα ηνπ γεγνλόηνο πσο νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα 

θηηάμεη έλα πξνθίι ην νπνίν δελ είλαη αιεζηλό θαη λα ιεηηνπξγήζεη κε όπνηνλ ηξόπν ζέιεη.  

Έλα αθόκα ζέκα ην νπνίν έρεη αλαδεηρηεί, είλαη απηό αλαθνξηθά κε ηα αλζξώπηλα 

δηθαηώκαηα θαζώο πνιινί είλαη νη ράθεξ νη νπνίνη ραθάξνπλ ινγαξηαζκνύο αηόκσλ θαη 

πξνρσξνύλ ζε ελέξγεηεο νη νπνίεο είλαη επηβιαβείο γηα ηνπο αλζξώπνπο (Thackeray et al, 

2013).  

Τειεπηαίν όκσο πνιύ ζεκαληηθό, πνιιέο είλαη νη θνξέο όπνπ πξνβάιινληαη κε ζσζηά 

πξόηππα ζε απηά ηα θνηλσληθά κέζα όπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηαλάισζε αιθνόι ή ε 

ρξήζε νπζηώλ. Σε πεξίπησζε δε, πνπ απηέο νη πξνηξνπέο έρνπλ ζηόρν ηα παηδηά ηόηε 

ππάξρεη πηζαλόηεηα λα έρνπκε αλεμέιεγθηε ηξνπή.  
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Κεφάλαιο 5ο 

Χριςεισ των κοινωνικών μζςων 

5.1 Χριςθ κοινωνικών μζςων ςτον τομζα τθσ υγείασ 
Οη άλζξσπνη εθηηκνύλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ κηινύλ κε αλζξώπηλε θσλή. Παξ 'όια απηά, 

πνιιέο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε νξγαλώζεηο έρνπλ αξγήζεη λα πηνζεηήζνπλ ηα 

θνηλσληθά κέζα, θπξίσο επεηδή ηα ζηειέρε ηνπο δελ έρνπλ αθόκα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηα 

νθέιε απηώλ ησλ πιαηθνξκώλ (Rutsaert et al, 2013).  

Τα θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηα λνζνθνκεία κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο. 

Μπνξνύλ λα απμήζνπλ ηνλ όγθν ησλ αζζελώλ, λα πξνζεγγίζνπλ λέν θνηλό, λα εηζάγνπλ 

λέεο ππεξεζίεο, λα βειηηώζνπλ ηα απνηειέζκαηά ηνπο, λα παξέρνπλ άξηζηε εμππεξέηεζε 

πειαηώλ θαη λα δηαηεξνύλ ηε θήκε ηνπο.  

Η ζεκαζία ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ηνπο νξγαληζκνύο πγείαο ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάγθε 

δηαρείξηζεο απηώλ αλαθνξηθά κε ηε δηαδηθηπαθή ηνπο θήκε θαη κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

κεηάδνζεο παξαπιεξνθόξεζεο θαη απόςεσλ (Wicks et al, 2010).  

Οη πην δεκνθηιείο ηζηόηνπνη θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ηνπο γηαηξνύο είλαη εθείλνη ζηνπο 

νπνίνπο κπνξνύλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο, ή λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

hashtag έηζη ώζηε βίληεν, ηζηόηνπνη, άξζξα θαη θσηνγξαθίεο λα κπνξνύλ λα 

θνηλνπνηεζνύλ. Θζηόηνπνη θνηλήο ρξήζεο πνιπκέζσλ όπσο ην YouTube κπνξνύλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηελ ηάμε γηα λα ελζαξξύλνπλ ηε ζπδήηεζε, λα δείμνπλ έλα ζεκείν ή λα 

εληζρύζνπλ κηα ηδέα. Οη καζεηέο κπνξνύλ λα δνπλ έλα βίληεν θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο πνπ πξνσζνύλ ηελ θιηληθή ζπιινγηζηηθή(Worrall, & Oh, 2013). 

 Η ελζσκάησζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηελ θιηληθή εθπαίδεπζε έρεη κηθηέο θξηηηθέο, 

σζηόζν. Τα καζήκαηα πνπ ελζσκαηώλνπλ ηέηνηα εξγαιεία είραλ γεληθά ζεηηθή επίδξαζε, 

αιιά ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, νη καζεηέο αλέθεξαλ όηη πηζηεύνπλ πσο ε ρξήζε ηνπ 

Facebook γηα εθπαηδεπηηθνύο ζθνπνύο είλαη κηα εηζβνιή ζηελ θνηλσληθή ηνπο δσή 

(Rutsaert et al,2013).  

Μειέηεο δείρλνπλ όηη έλαο απμαλόκελνο αξηζκόο εθπαηδεπηηθώλ ηδξπκάησλ δίλνπλ έκθαζε 

ζηελ εθπαίδεπζε κειινληηθώλ ηαηξώλ θαη ζπλαθώλ επαγγεικαηηώλ πγείαο ζηε ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ. Τα ζεσξνύλ έλα απνηειεζκαηηθό κέζν γηα ηε δηάδνζε πιεξνθνξηώλ 

κεηαμύ αζζελώλ θαη πειαηώλ. Γηα παξάδεηγκα, νη καζεηέο λνζειεπηηθήο έρνπλ 
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ελζαξξπλζεί λα πξνρσξήζνπλ πέξα από ηε ζύλζεζε θπιιαδίσλ σο κέζν δηάδνζεο 

πιεξνθνξηώλ ζε αζζελείο, θαη αλη 'απηνύ έρνπλ εμνπιηζηεί κε πόξνπο γηα ηε δεκηνπξγία 

βίληεν ζην YouTube 3 έσο 5 ιεπηώλ (Worrall, & Oh, 2013). 

Επηπιένλ, κηα πξόζθαηε κειέηε έδεημε όηη ε ρξήζε ηνπ Twitter θαη ηνπ Facebook σο 

ζπκπιεξσκαηηθά εξγαιεία γηα ηελ παξνρή εθπαηδεπηηθνύ πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα είλαη 

έλαο απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο ζπκκεηνρήο εθπαηδεπόκελνπο. Σύκθσλα κε κηα πξόζθαηε 

κειέηε, ην 89% ησλ ζπκκεηερόλησλ ζην εθπαηδεπηηθό κάζεκα αλέθεξαλ όηη 

ρξεζηκνπνηνύλ θνηλσληθά κέζα, κε ηηο πεξηζζόηεξεο θνηλέο πιαηθόξκεο λα είλαη ην 

YouTube θαη ην Facebook (Rupert et al,2014).  

Επαγγεικαηηθέο ηαηξηθέο εηαηξείεο όπσο ε Ακεξηθαληθή Εηαηξεία Κιηληθήο Ογθνινγίαο 

(ASCO) ρξεζηκνπνηνύλ επηηπρώο ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ κέζσλ όπσο ην Twitter γηα λα 

αλαθέξνπλ θιηληθά λέα από επηζηεκνληθέο ζπλεδξίεο, γηα λα ζπδεηεζνύλ ζέκαηα ζεξαπείαο 

θαη γηα λα δηεπθνιπλζεί έλαο επξύηεξνο δηάινγνο κεηαμύ γηαηξώλ θαη επαγγεικαηηώλ 

πγείαο (Rasmussen-Pennington et al, 2014).  

Επηπιένλ, κειέηεο έρνπλ δείμεη όηη ηα  θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα έρνπλ ηεξάζηηα αμία 

έλαληη ηεο επηδεκηνινγηθήο παξαθνινύζεζεο, επηηξέπνληαο λα αλαθέξνπλ πεξηπηώζεηο ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν θαη λα επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινύζεζε ησλ θξνπζκάησλ ζε όιν ηνλ 

θόζκν. Σπλνιηθά, ππάξρεη κηα απμαλόκελε ηάζε ησλ γηαηξώλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ,σο κέζν, δηαζθαιίδνληαο ηε ζσζηή δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

ζηνπο αζζελείο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα εμνπδεηεξσζνύλ επηζηεκνληθά ακθηζβεηήζηκεο 

δεκνζηεύζεηο (Zhang, & Yang, 2015).  

Τα θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα δηεπθνιύλνπλ, λα βειηηώζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηαηξνύ-

αζζελνύο επηηξέπνληαο ζηνπο γηαηξνύο λα γίλνπλ πην πξνζηηνί. Οη αζζελείο αλαθέξνπλ όηη 

ε πξόζβαζε ζηηο  δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνύο θάλνπλ λα ληώζνπλ 

ελδπλακσκέλνη. Οη αζζελείο ζεσξνύλ όηη ην Δηαδίθηπν είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηελ 

επηβεβαίσζε θαη επέθηαζε ησλ πιεξνθνξηώλ. Οη αζζελείο βιέπνπλ ην Δηαδίθηπν σο έλα 

επηπιένλ κέζν γηα λα δηαηεξήζνπλ ηηο ππάξρνπζεο αμηόινγεο ζρέζεηο κε ηνλ ηαηξό ηνπο. 

(Prasad, 2013). 
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5.2 Η χριςθ των κοινωνικών μζςων από τουσ καταναλωτζσ 
Οη θαηαλαισηέο βξίζθνπλ απαληήζεηο ζηηο επηζπκίεο ηνπο, ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο ζηα θνηλσληθά κέζα. Σύκθσλα κε κηα έξεπλα ηνπ Price water house 

Coopers ’Health Research Institute (HRI), ην 42% ησλ θαηαλαισηώλ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα πξόζβαζε ζε θξηηηθέο ζρεηηθά κε 

ζεξαπείεο ή γηαηξνύο. Σρεδόλ, ην 30% έρεη ππνζηεξίμεη ηνλ θιάδν ηεο πγείαο, ην 25% έρεη 

δεκνζηεύζεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ην 20% έρεη ζπκκεηάζρεη ζε θόξνπκ πγείαο ή 

θνηλόηεηεο. Τα θνηλσληθά κέζα εμνπζηνδνηνύλ ηνπο αζζελείο λα αλαιάβνπλ ελεξγό ξόιν 

ζηελ πγεία ηνπο, παξέρνληαο έλα ρώξν γηα λα κάζνπλ ν έλαο από ηνλ άιιν θαη λα 

κνηξαζηνύλ εκπεηξίεο (Zhang, & Zhao, 2013). 

Σε παγθόζκην επίπεδν, ε ρξήζε θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηνπο 

εθήβνπο θαη λεόηεξνπο ελήιηθεο, αιιά ππάξρνπλ κεξηθά ζεκάδηα πνπ δείρλνπλ πσο νη 

ειηθησκέλνη αξρίδνπλ λα θάλνπλ ρξήζε απηώλ επίζεο. Επηπιένλ, πξνζθέξνπλ εμαηξεηηθά 

εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία νκάδσλ από άηνκα θαη ηε κεηαηξνπή νκάδσλ ζε θνηλόηεηεο 

ζηηο νπνίεο νη δξαζηεξηόηεηεο κπνξνύλ λα θαηεπζύλνληαη θαη λα νξγαλώλνληαη 

απνηειεζκαηηθόηεξα.  

 

5.3 Φροντίδα αςκενοφσ 
Παξόιν πνπ ππήξρε απξνζπκία κεηαμύ ησλ HCP λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα 

ηελ άκεζε θξνληίδα ησλ αζζελώλ, απηή ε πξαθηηθή έγηλε ζηγά ζηγά απνδεθηή από ηνπο 

γηαηξνύο θαη ηηο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ην Παλεπηζηήκην 

Επηζηεκώλ Υγείαο ηεο Γεσξγίαο παξέρεη ζηνπο αζζελείο πξόζβαζε ζε κηα πιαηθόξκα πνπ 

νλνκάδεηαη Web View, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο αζζελείο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

γηαηξνύο ηνπο γηα λα θάλνπλ εξσηήζεηο ή λα δεηήζνπλ ζπκπιεξώζεηο ζπληαγώλ( Prasad, 

2013). 

Πξόζθαηεο κειέηεο έρνπλ δείμεη όηη νη γηαηξνί έρνπλ αξρίζεη λα αλαπηύζζνπλ ελδηαθέξνλ 

γηα αιιειεπίδξαζε κε αζζελείο κέζσ δηαδηθηύνπ. Μεξηθνί γηαηξνί ρξεζηκνπνηνύλ 

θνηλσληθά κέζα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Twitter θαη Facebook, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο αζζελείο. Πεξίπνπ ην 60% ησλ ηαηξώλ βξέζεθαλ λα επηθξνηνύλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αζζελείο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ (Rasmussen-Pennington et 

al, 2014). 
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Ωζηόζν, άιιεο κειέηεο έρνπλ δείμεη όηη εμαθνινπζεί λα ππάξρεη ζεκαληηθή αληίζηαζε 

ζηελ ρξήζε θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο αζζελείο. Σε κηα έξεπλα 

πεξίπνπ ην 68% ζεώξεζαλ όηη ήηαλ εζηθά ιάζνο λα αιιειεπηδξνύλ κε ηνπο αζζελείο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα πξνζσπηθνύο ή επαγγεικαηηθνύο ιόγνπο. 

 

 

5.4 Χριςθ από εταιρείεσ αςφάλειασ υγείασ 
Όζνλ αθνξά ηελ έξεπλα HRI, από ηνπο εξσηεζέληεο πνπ νινθιήξσζαλ ηελ έξεπλα 

δήισζαλ όηη είλαη πην πηζαλό λα εκπηζηεπηνύλ πιεξνθνξίεο πνπ δεκνζηεύνληαη κέζσ 

θνηλσληθώλ κέζσλ από γηαηξνύο ή λνζνθνκεία. Ωζηόζν, νξηζκέλεο εηαηξείεο αζθαιεηώλ 

πγείαο έρνπλ αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κε ζηόρν ηε 

δηάδνζε ηνπο ζηνπο πειάηεο. Γηα παξάδεηγκα, νη αζθαιηζηέο πξνζθέξνπλ ζπρλά 

ζπκβνπιέο πγηεηλνύ ηξόπνπ δσήο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα δεηήκαηα όπσο ε δηαθνπή ηνπ 

θαπλίζκαηνο, ε πγηεηλή δηαηξνθή θαη ε πξνιεπηηθή ηαηξηθή.  

Αλ θαη νη θαηαλαισηέο δελ εκπηζηεύνληαη ηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, πνιιέο από απηέο 

ρξεζηκνπνηνύλ ην θνηλσληθά κέζα σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ. Φξεζηκνπνηνύλ επίζεο 

πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ηελ παξαθνινύζεζε ησλ ζρνιίσλ ησλ γηαηξώλ θαη 

αζζελώλ ζρεηηθά κε ηα πξντόληα ηνπο. Υπάξρνπλ πνιιέο δηαδηθηπαθέο ηνπνζεζίεο όπσο ηα 

blogγηα λα δηαβάζεη θάπνηνο πξνζσπηθέο απόςεηο ζρεηηθά κε ην πώο βνήζεζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θάξκαθν ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αζζέλεηα, αθόκα θη αλ ρξεζηκνπνηήζεθε 

εθηόο εηηθέηαο. Ελώ νη γηαηξνί ζπληαγνγξαθνύλ εγθεθξηκέλα θάξκαθα γηα ρξήζεηο εθηόο 

από ηνλ αξρηθό ηνπο ζθνπό, θακία εηαηξεία θαξκάθσλ δελ κπνξεί λα πξνσζήζεη ρξήζε 

εθηόο ζήκαηνο θαζώο ππάξρεη θίλδπλνο ρξήζεο ελόο θαξκάθνπ γηα ζθνπνύο εθηόο εηηθέηαο 

(Kristen et al, 2019). 
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Κεφάλαιο 6ο 

Μεκοδολογία 
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6.1 Σκοπόσ τθσ ζρευνασ 
Σηελ παξνύζα έξεπλα δηεξεπλήζεθε ε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη 

νη αληηδξάζεηο ησλ πνιηηώλ σο πξνο ηνλ θνξνλντό. Επηπιένλ, δηεξεπλήζεθαλ θαη ηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Τα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδνπλ ην πόζν 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο; 

 Τα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδνπλ ην θόβν 

πνπ αηζζάλνληαη σο πξνο ηνλ θνξνλντό;  

 Η ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά 

κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο επεξεάδεηαη από ην θόβν πνπ 

αηζζάλνληαη σο πξνο ηνλ θνξνλντό;  

6.2 Δείγμα 

 Σηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 150 εξσηεζέληεο θαη ησλ δύν θύισλ, κε ηνπο 

άλδξεο λα ππεξηεξνύλ ζε κηθξό πνζνζηό. Αθόκε, νη πεξηζζόηεξνη εξσηεζέληεο είλαη από 

25 έσο 34 εηώλ, έρνπλ απνθνηηήζεη από ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη εξγάδνληαη ζηνλ 

ηδησηηθό ηνκέα. 

Πην αλαιπηηθά, ζηνλ Πίλαθα 1 θαη ην Γξάθεκα 1, παξαηεξνύκε πσο ην 52% ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη άλδξεο, ελώ ην 48% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη από γπλαίθεο.  

Πίνακας 1: Φύλο 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 78 52.0 52.0 

Γπλαίθα 72 48.0 100.0 

Total 150 100.0  
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Γπάθημα 1: Φύλο 

 

         Σηνλ Πίλαθα 2 θαη ην Γξάθεκα 2, παξαηίζεληαη νη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ. Τν 26% 

απηώλ είλαη από 25 έσο 34 εηώλ, ην 22.7% θαηαιακβάλνπλ νη εξσηεζέληεο από 35 έσο 44 

θαη ην 21.3% αλήθεη ζηηο ειηθίεο από 18 έσο 24 εηώλ. Αθόκε, νη ειηθίεο από 45 έσο 54 

εηώλ ή από 55 έσο 64 εηώλ αγγίδνπλ από 12.7% θαη ην ππόινηπν 4.7% θαηαιακβάλνπλ 

όζνη είλαη από 65 εηώλ θαη άλσ.  

Πίνακας 2: Ηλικία 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-24 32 21.3 21.3 

25-34 39 26.0 47.3 

35-44 34 22.7 70.0 

45-54 19 12.7 82.7 

55-64 19 12.7 95.3 

65 θαη άλσ 7 4.7 100.0 

Total 150 100.0  

 

 



44 
 

 

Γπάθημα 2: Ηλικία 

 

Σηνλ Πίλαθα 3 θαη ην Γξάθεκα 3, παξαηεξνύκε πσο ην 39.3% ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη απόθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ην 36.7% θαηαιακβάλνπλ νη απόθνηηνη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελώ ην 24% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη από θαηόρνπο 

κεηαπηπρηαθνύ ή δηδαθηνξηθνύ ηίηινπ. 

 

 

Πίνακας 3: Βαθμίδα εκπαίδεσζης 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 55 36.7 36.7 

Τξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 59 39.3 76.0 

Μεηαπηπρηαθόο ή δηδαθηνξηθόο 

ηίηινο 

36 24.0 100.0 

Total 150 100.0  
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Γπάθημα 3: Βαθμίδα εκπαίδεςζηρ 

 

Οινθιεξώλνληαο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζηνλ Πίλαθα 4 θαη ην Γξάθεκα 

4, παξνπζηάδεηαη ε επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ. Τν 42% απηώλ είλαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 26% θαηαιακβάλνπλ νη θνηηεηέο ή καζεηέο, ην 14% αλήθεη ζηνπο 

δεκόζηνπο ππαιιήινπο, ελώ ην 8% αγγίδνπλ νη απηναπαζρνινύκελνη. Τέινο, νη άλεξγνη ή 

νη ζπληαμηνύρνη θαηαιακβάλνπλ ην 5.3% θαη ην 4.7% αληίζηνηρα,  

 

Πίνακας 4: Επαγγελμαηική καηάζηαζη 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Φνηηήηξηα/ήο ή καζήηξηα/ηήο 39 26.0 26.0 

Ηδ. Υπάιιεινο 63 42.0 68.0 

Γεκ. Υπάιιεινο 21 14.0 82.0 

Απηναπαζρνινύκελε/νο 12 8.0 90.0 

Σπληαμηνύρνο 7 4.7 94.7 

Άλεξγε/νο 8 5.3 100.0 

Total 150 100.0  
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Γπάθημα 4: Δπαγγελμαηική καηάζηαζη 

 

 

6.3 Ερευνθτικό εργαλείο 
Γηα λα δηεμαρζεί ε έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε θαηάιιειν εξσηεκαηνιόγην, ην νπνίν 

δηαρσξίδεηαη ζε 3 ελόηεηεο : ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ, ηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη ην θόβν θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο σο πξνο ηελ 

απεηιή ηνπ θνξνλντνύ. Η πξώηε ελόηεηα απαξηίδεηαη από 4 εξσηήζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ, ελώ 

ε δεύηεξε από 5 εξσηήζεηο, 3 θιεηζηνύ ηύπνπ θαη 2 εξσηήζεηο ηύπνπ Likert κε 8 θαη 5 

ππνεξσηήκαηα αληίζηνηρα. Τέινο, ε ηξίηε ελόηεηα πεξηιακβάλεη 3 εξσηήζεηο ηύπνπ Likert 

κε 7, 7 θαη 13 ππνεξσηήκαηα αληίζηνηρα. 

Πην αλαιπηηθά, ην εξσηεκαηνιόγην πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ θόβν γηα ηνλ θνξνλντό, 

ζηεξίρζεθε ζην άξζξν ηνπ Daniel Kwasi Ahorsu (2020), κε ηίηιν «The Fear of COVID-19 

Scale: Development and Initial Validation». Τν εξσηεκαηνιόγην απηό, θαηαιήγεη ζηελ 

θαηαζθεπή ελόο εληαίνπ ζθνξ, ην νπνίν πνζνηηθνπνηεί ην θόβν γηα ηνλ Covid-19, κε ηελ 

αύμεζε ησλ ηηκώλ ηνπ, λα ππνδεηθλύνπλ πςειόηεξα επίπεδα θόβνπ. 
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Τέινο, ε ζπρλόηεηα ρξήζεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα αλαδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

πγεία, πνζνηηθνπνηήζεθε κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο ηνπ Marjolijn L. 

Antheunis (2013), κε ηίηιν «Patients’ and health professionals’ use of social media in 

health care: Motives, barriers and expectations». Όπσο θαη ην πξνεγνύκελν, έηζη θαη απηό 

ην εξσηεκαηνιόγην, θαηαιήγεη ζηελ θαηαζθεπή ελόο ζπλνιηθνύ ζθνξ ρξήζεο, ην νπνίν 

όζν απμάλεηαη, ηόζν πην έληνλα νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα 

αλαδήηεζε ζεκάησλ ζρεηηθώλ κε ηελ πγεία. 

 

6.4 Διαδικαςία ςυλλογισ δεδομζνων  
Τν εξσηεκαηνιόγην ρνξεγήζεθε ζηνπο εξσηεζέληεο κε ηε ρξήζε ησλ Google Forms. 

Αξρηθά, δόζεθαλ θαηάιιειεο θαη ζαθείο νδεγίεο ζηνπο εξσηεζέληεο γηα ηνλ ηξόπν 

ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε ρξνληθή δηάξθεηα ζπκπιήξσζεο, ελώ έγηλε 

ζαθέο πσο ε ηαπηόηεηα θαη νη απαληήζεηο ηνπο ζα παξακείλνπλ αλώλπκεο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο έξεπλαο.  

 

6.5 Εργαλεία ανάλυςθσ 
Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθό πξόγξακκα SPSS.25. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή έγηλε ρξήζε πνζνζηώλ, κέζσλ ηηκώλ θαη 

ηππηθώλ απνθιίζεσλ, γηα ηελ αλάιπζε όισλ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηα 

νπνία θαη παξνπζηάζηεθαλ κέζσ θαηάιιεισλ πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ. Επηπιένλ, γηα ηελ 

απάληεζε ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ θαη ηελ αλάδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθώλ 

δηαθνξνπνηήζεσλ ρξεζηκνπνηεζήθαλ ηα παξακεηξηθά t-test θαη Anova θαη ην κε 

παξακεηξηθό Kruskal-Wallis. 

Καη ηα 3 απηά ηεζη, εμεηάδνπλ ην θαηά πόζν κηα πνζνηηθή - εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, 

δηαθνξνπνηείηαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό ηξόπν σο πξνο κηα πνηνηηθή – αλεμάξηεηε. Κάζε 

έιεγρνο, επηρεηξεί λα επηβεβαηώζεη ή λα απνξξίςεη κία «κεδεληθή ππόζεζε», ε νπνία 

ππαγνξεύεη πσο νη κέζεο ηηκέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο κέζα ζηα επίπεδα ηεο 

αλεμάξηεηεο είλαη ίδηεο. Πξνθεηκέλνπ λα ην θάλεη απηό, εμάγεη κία ηηκή p-value, ε νπνία αλ 

πξνθύςεη κηθξόηεξε ηνπ 0.05, απνξξίπηεη ηε κεδεληθή ππόζεζε, αλαδεηθλύνληαο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εμάξηεζε. 

Τν t-test (γηα δίηηκεο αλεμάξηεηεο) θαη ε Anova (γηα ηξίηηκεο θαη άλσ αλεμάξηεηεο), είλαη 

παξακεηξηθνί έιεγρνη πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη όηαλ ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή αθνινπζεί ηελ 
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θαλνληθή θαηαλνκή, ελώ ηα κε παξακεηξηθά ηνπο αλάινγα (ζε πεξίπησζε κε 

θαλνληθόηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο), είλαη ην Mann-Whitney (δίηηκεο 

αλεμάξηεηεο) θαη ην Kruskal-Wallis (ηξίηηκεο θαη άλσ αλεμάξηεηεο). 

 

 

Κεφάλαιο 7ο 

Αποτελζςματα 

Περιγραφικι ςτατιςτικι 
Σηελ παξνύζα έξεπλα, δηεξεπλήζεθε ε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο 

θαη νη αληηδξάζεηο ησλ πνιηηώλ σο πξνο ηνλ θνξνλντό. Γηα ην ζθνπό απηό, 

ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιόγην 3 ελνηήησλ, ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ 

εξσηεζέλησλ, ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο θαη ν θόβνο θαη νη 

αληηδξάζεηο ηνπο σο πξνο ηνλ θνξνλντό.   
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7.1 Συμμετοχι ςτα κοινωνικά μζςα για κζματα υγείασ 
Σηελ ελόηεηα πνπ αθνινπζεί, ζα αλαιπζνύλ νη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκκεηνρή 

ησλ εξσηεζέλησλ ζηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο.  

Σηνλ Πίλαθα 5 θαη ην Γξάθεκα 5, παξαηεξνύκε πσο ην 50.7% ηνπ δείγκαηνο επηζθέπηεηαη 

ην δηαδίθηπν θαζεκεξηλά, ην 25.3% ην ρξεζηκνπνηεί 2 κε 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα, ελώ ην 

24% 1 θνξά ηελ εβδνκάδα. 

Πίνακας 5: Πόζο ζστνά επιζκέπηεζηε ηο διαδίκησο 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 θνξά ηελ εβδνκάδα 36 24.0 24.0 

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 38 25.3 49.3 

Κάζε κέξα 76 50.7 100.0 

Total 150 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γπάθημα 5: Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε ηο διαδίκηςο 
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Σηνλ Πίλαθα 6 θαη ην Γξάθεκα 6, παξνπζηάδεηαη ε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη εξσηεζέληεο 

επηζθέπηνληαη ηα θνηλσληθά κέζα. Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, αγγίδνληαο ην 63.3%, 

επηζθέπηεηαη ηα θνηλσληθά κέζα θαζεκεξηλά, ην 28% ηα επηζθέπηεηαη 2 κε 3 θνξέο 

εβδνκαδηαίσο, ελώ ην 8.7% ηα ρξεζηκνπνηεί 1 θνξά ηελ εβδνκάδα.  

 

Πίνακας 6: Πόζο ζστνά επιζκέπηεζηε ηα κοινωνικά μέζα 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 θνξά ηελ εβδνκάδα 13 8.7 8.7 

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 42 28.0 36.7 

Κάζε κέξα 95 63.3 100.0 

Total 150 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γπάθημα 6: Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε ηα κοινωνικά μέζα 

Σηνλ Πίλαθα 7 θαη ην Γξάθεκα 7, παξνπζηάδνληαη ηα θνηλσληθά κέζα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εξσηεζέληεο. To 23% ησλ απαληήζεσλ αλήθεη ζην Facebook, ην 18.8% 
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θαηαιακβάλεη ην Instagram, ην YouTube αγγίδεη ην 11.9%θαη ην 11.3% αλήθεη ζην 

Twitter. Επηπιένλ, ην Snap Chatθαη ην Pinterest αγγίδνπλ ην 10.7% θαη ην 10.3% 

αληίζηνηρα, αθνινπζεί ην LinkedIn κε 7.9% θαη ην 6.3% ησλ ζπλνιηθώλ απαληήζεσλ 

αληηπξνζσπεύνπλ ηα Blogs θαη ηα Forums. 

 

Πίνακας 7: Σε ποια κοινωνικά μέζα έτεηε λογαριαζμό 

 Frequency Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Facebook 114 23.0 23.0 

Instagram 93 18.8 41.7 

Twitter 56 11.3 53.0 

YouTube 59 11.9 64.9 

LinkedIn 39 7.9 72.8 

SnapChat 53 10.7 83.5 

Pinterest 51 10.3 93.8 

Blogs/Forums 31 6.3 100.0 

Total 496 100.0  

Missing System 230   

Total 726   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γπάθημα 7: ε ποια κοινωνικά μέζα έσεηε λογαπιαζμό 

Σηνλ Πίλαθα 8 θαη ην Γξάθεκα 8, παξαηίζεηαη ε ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα ηα παξαθάησ ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία. Οη 

απαληήζεηο δέρνληαη ηηκέο από ην 1 έσο ην 5 (1-Καζόινπ, 2-Λίγν, 3-Μέηξηα, 4-Πνιύ, 5-
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Πάξα πνιύ), κε ηελ αύμεζε ηνπ κέζνπ όξνπ, λα ηαπηίδεηαη κε ηελ αύμεζε ηεο ζπρλόηεηαο 

κε ηελ νπνία νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα social media γηα ην εθάζηνηε ζέκα πγείαο.  

Μεηαμύ ησλ απαληήζεσλ «Πνιύ» θαη «Πάξα πνιύ», κε ηάζε πξνο ην δεύηεξν, 

ηνπνζεηνύληαη αλαθνξηθά κε ηελ αλαδήηεζε γεληθώλ πιεξνθνξηώλ (4.58), ελώ κε ηάζε 

πξνο ην δεύηεξν βξίζθνληαη σο πξνο ηελ αλαδήηεζε πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ από άιινπο 

ρξήζηεο (4.31). Αθόκε, πνιινί εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα social media γηα θιείζηκν 

ξαληεβνύ γηα ηαηξηθή επίζθεςε (3.85), αιιά κεηαμύ ησλ απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη 

«Πνιύ», κε ηάζε πξνο ην πξώην, βξίζθνληαη σο πξνο ην όηη ζπκκεηέρνπλ ζε groups-

forums γηα αληαιιαγή απόςεσλ (3.61). Σηελ ίδηα θιίκαθα, αιιά ηείλνληαο πξνο ηελ 

απάληεζε «Μέηξηα» θαηαηάζζνπλ ηε ρξήζε social media γηα δεκνζίεπζε πξνζσπηθώλ 

εκπεηξηώλ (3.35) θαη ηελ εγγξαθή ζε newsletters γηα ζέκαηα πγείαο (3.31), ελώ κέηξηα 

αλαδεκνζηεύνπλ άξζξα θαη πιεξνθνξίεο κε ηαηξηθό πεξηερόκελν (3.08). Τέινο, νη 

εξσηεζέληεο ιίγν ρξεζηκνπνηνύλ ηα social media γηα ζπκκεηνρή ζε έξεπλεο κε ζέκαηα 

πγείαο (1.81).  

 

Πίνακαρ 8: Υπήζη ηων κοινωνικών μέζων για θέμαηα πος αθοπούν ηην ςγεία 

  Mean Std. Deviation 

Αλαδήηεζε γεληθώλ πιεξνθνξηώλ 4.58 0.735 

Αλαδήηεζε πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ από άιινπο ρξήζηεο 4.31 0.743 

Γεκνζίεπζε πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ 3.35 1.024 

Σπκκεηνρή ζε groups/forums/blogs γηα αληαιιαγή απόςεσλ 3.61 0.904 

Αλαδεκνζίεπζε άξζξσλ/πιεξνθνξηώλ/θσηνγξαθηώλ κε ηαηξηθό πεξηερόκελν 3.08 0.710 

Δγγξαθή ζε newsletters γηα ζέκαηα πγείαο 3.31 0.555 

Κιείζηκν ξαληεβνύ γηα ηαηξηθή επίζθεςε ζε ηαηξό/λνζνθνκείν/θιηληθή 3.85 1.019 

Σπκκεηνρή ζε έξεπλα κε ζέκαηα πγείαο 1.81 0.754 

 



53 
 

 

Γράφθμα 8: Υπήζη ηων κοινωνικών μέζων για θέμαηα πος αθοπούν ηην ςγεία 

 

Σηνλ Πίλαθα 9 θαη ην Γξάθεκα 9, παξαηίζεληαη νη απόςεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηηο 

παξνρέο από ηνπο θνξείο πγείαο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ. Οη απαληήζεηο δέρνληαη 

ηηκέο από ην 1 έσο ην 5 (1-Αξλεηηθή, 2-Αδηάθνξε, 3-Καιή, 4-Πνιύ θαιή, 5-Άξηζηε) θαη 

όζν απμάλεηαη ν κέζνο όξνο, ηόζν απμάλεηαη θαη ε πνηόηεηα ηεο θάζε παξνρήο. Όπσο 

θαίλεηαη, αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Καιή» θαη «Πνιύ θαιή», κε ηάζε πξνο ην δεύηεξν, 

βξίζθνληαη σο πξνο ηελ πνηόηεηα ηεο ελεκέξσζεο γηα γεληθά ζέκαηα πγείαο (3.73), ηε 

δπλαηόηεηα θιεηζίκαηνο ή αθύξσζεο ξαληεβνύ ζηνλ ηαηξό ή ζηελ θιηληθή (3.65) θαη ηελ 

ππελζύκηζε κε κήλπκα από ηνλ θνξέα πγείαο ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνύ (3.64). 

Αθόκε, ζηελ ίδηα θιίκαθα ηνπνζεηνύληαη σο πξνο ηηο πξνζθνξέο θαη ηηο εθπηώζεηο ζε 

ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο (3.63) θαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε θαη ηηο ζπκβνπιέο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα(3.63). 
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Πίνακαρ 9: Αξιολόγηζη ηηρ ποιόηηηαρ ηων παποσών από θοπείρ ςγείαρ μέζω ηων 

κοινωνικών μέζων 

  Mean Std. Deviation 

Γπλαηόηεηα θιεηζίκαηνο ή αθύξσζεο ξαληεβνύ ζηνλ ηαηξό ή ζηελ θιηληθή 3.65 0.665 

Υπελζύκηζε κε κήλπκα από ηνλ θνξέα πγείαο ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνύ 3.64 0.735 

Πξνζθνξέο-εθπηώζεηο ζε ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο 3.63 0.511 

Δλεκέξσζε γηα γεληθά ζέκαηα πγείαο 3.73 0.800 

Δμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε θαη ζπκβνπιέο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα 3.63 0.944 

 

 

Γπάθημα 9: Αξιολόγηζη ηηρ ποιόηηηαρ ηων παποσών από θοπείρ ςγείαρ μέζω ηων 

κοινωνικών μέζων 
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7.2 Φόβοσ και αντιδράςεισ ωσ προσ τον κορονοϊό 
Σηελ ηειεπηαία ελόηεηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, παξνπζηάδνληαη νη εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ θόβν θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ σο πξνο ηελ απεηιή ηνπ 

θνξνλντνύ.  

Σηνλ Πίλαθα 10 θαη ην Γξάθεκα 10, παξνπζηάδεηαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν επίδξαζαλ 

ζηνπο εξσηεζέληεο νη πιεξνθνξίεο πνπ άληιεζαλ από ηα θνηλσληθά κέζα αλαθνξηθά κε 

ηελ παλδεκία ηνπ θνξνλντνύ. Οη απαληήζεηο, δέρνληαη ηηκέο από ην 1 έσο ην 5 (1-Καζόινπ, 

2-Λίγν, 3-Μέηξηα, 4-Πνιύ, 5-Πάξα πνιύ), κε ηελ αύμεζε ηνπ κέζνπ όξνπ, λα ηαπηίδεηαη 

κε ηελ αύμεζε ηεο εθάζηνηε επίδξαζεο. Αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Πνιύ» θαη «Πάξα 

πνιύ», κε ηάζε πξνο ην δεύηεξν, ηνπνζεηνύληαη νη εξσηεζέληεο σο πξνο ην όηη νη 

πιεξνθνξίεο ηνπο έθαλαλ λα αθνινπζνύλ ηα κέηξα πξνζηαζία πνπ ζέζπηζε ην θξάηνο 

(4.57). Αθόκε, κεηαμύ ησλ απαληήζεσλ «Μέηξηα» θαη «Πνιύ», ηείλνληαο πξνο ην πξώην, 

θαηαηάζζνληαη σο πξνο ην όηη νη πιεξνθνξίεο ηνύο δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα 

πξνκεζεπηνύλ ηξόθηκα (3.48) θαη είδε πξνζσπηθήο πγηεηλήο (3.47), ελώ κέηξηα ηνπο 

θαζεζύραζαλ (3.20) ή ηνπο δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηνύλ θάξκαθα (2.99). 

Τέινο, αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Λίγν» θαη «Μέηξηα», κε ηάζε πξνο ην «Λίγν», 

βξίζθνληαη όζνλ αθνξά ην όηη νη πιεξνθνξίεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ηνπο άγρσζαλ (2.35) 

θαη ηνπο παληθόβαιαλ (2.25). 

Πίνακαρ 10: Σι επίδπαζη είσαν οι πληποθοπίερ από ηα κοινωνικά μέζα αναθοπικά με 

ηην πανδημία ηος κοπονοϊού 

  Mean Std. Deviation 

Με άγρσζαλ 2.35 0.913 

Με θαζεζύραζαλ 3.20 0.568 

Με παληθόβαιαλ 2.25 0.884 

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ ηξόθηκα 3.48 0.653 

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ θάξκαθα 2.99 0.700 

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ είδε πξνζσπηθήο πγηεηλήο 3.47 0.652 

Με έθαλαλ λα αθνινπζώ ηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ ζέζπηζε ην θξάηνο 4.57 0.497 
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Γράφθμα 10: Σι επίδπαζη είσαν οι πληποθοπίερ από ηα κοινωνικά μέζα αναθοπικά με 

ηην πανδημία ηος κοπονοϊού 

Σηε ζπλέρεηα, κέζσ ηνπ Πίλαθα 11 θαη ηνπ Γξαθήκαηνο 11, παξαηίζεηαη ν θόβνο πνπ 

πξνθαιεί ν θνξνλντόο ζηνπο εξσηεζέληεο. Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο, νη εξσηήζεηο δέρνληαη 

ηηκέο από ην 1 έσο ην 5 (1-Δηαθσλώ απόιπηα, 2-Δηαθσλώ, 3-Οπδέηεξνο, 4-Σπκθσλώ, 5-

Σπκθσλώ απόιπηα), κε ηελ αύμεζε ηνπ κέζνπ όξνπ λα ηαπηίδεηαη κε αύμεζε ηεο 

ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ σο πξνο ηελ εθάζηνηε δήισζε. Μεηαμύ ησλ απαληήζεσλ 

«Οπδέηεξνο» θαη «Σπκθσλώ», θαηαηάζζνληαη νη εξσηεζέληεο σο πξνο ην όηη έρνπλ 

απμεκέλνπο παικνύο όηαλ ζθέθηνληαη ηελ πηζαλόηεηα λα θνιιήζνπλ θνξνλντό (3.50), ελώ 

κε ηάζε πξνο ην πξώην βξίζθνληαη σο πξνο ην όηη ηνπο θάλεη λα ληώζνπλ άβνια ε ζθέςε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο (3.30). Αθόκε, νπδέηεξνη είλαη νη εξσηεζέληεο σο πξνο ην όηη 

θνβνύληαη πνιύ ηνλ θνξνλντό (3.23), πσο δελ κπνξνύλ λα θνηκεζνύλ επεηδή αλεζπρνύλ 

κελ θνιιήζνπλ ηελ αζζέλεηα (3.12), πσο θνβνύληαη όηη ζα ράζνπλ ηε δσή ηνπο (3.11), πσο 

ηδξώλνπλ ηα ρέξηα ηνπο όηαλ ζθέθηνληαη ηνλ ηό (3.09) θαη πσο όηαλ παξαθνινπζνύλ 

εηδήζεηο ζηα θνηλσληθά κέζα είλαη λεπξηθνί (3.09).  
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Πίνακαρ 11: Φόβορ από ηον κοπονοϊό 

  Mean Std. Deviation 

Φνβάκαη πνιύ ηνλ θνξνλντό   3.23 0.680 

Με θάλεη λα ληώζσ άβνια ε ζθέςε ηνπ θνξνλντό  3.30 0.873 

Ηδξώλνπλ ηα ρέξηα κνπ όηαλ ζθέθηνκαη ηνλ θνξνλντό  3.09 0.723 

Φνβάκαη όηη ζα ράζσ ηε δσή κνπ ιόγσ ηνπ θνξνλντνύ  3.11 0.787 

Όηαλ παξαθνινπζώ εηδήζεηο θαη ηζηνξίεο γηα ηνλ θνξνλντό  ζηα θνηλσληθά κέζα, γίλνκαη 

λεπξηθόο/ή ή αλήζπρνο/ε 
3.09 0.567 

Γελ κπνξώ λα θνηκεζώ επεηδή αλεζπρώ κελ θνιιήζσ θνξνλντό  3.12 0.612 

Έρσ απμεκέλνπο παικνύο όηαλ ζθέθηνκαη ηελ πηζαλόηεηα λα θνιιήζσ θνξνλντό  3.50 0.588 
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Γράφθμα 11: : Φόβορ από ηον κοπονοϊό 

 

Σηνλ ηειεπηαίν Πίλαθα 12 θαη ην Γξάθεκα 12, παξαηίζεληαη νη αιιαγέο ζηηο πνζόηεηεο 

πνπ νη εξσηεζέληεο πξνκεζεύνληαη ηα παξαθάησ είδε, ζε ζρέζε κε ηηο πνζόηεηεο πνπ 

αγόξαδαλ πξηλ ηνλ θνξνλντό. Οη απαληήζεηο δέρνληαη ηηκέο από ην 1 έσο ην 5 (1-Πνιύ 

κηθξόηεξεο, 2-Μηθξόηεξεο, 3-Τν ίδην, 4-Μεγαιύηεξεο, 5-Πνιύ κεγαιύηεξεο) κε ηελ αύμεζε 

ηνπ κέζνπ όξνπ λα ηαπηίδεηαη κε αύμεζε αγνξάο ηεο πνζόηεηαο ηνπ εθάζηνηε είδνπο. Οη 

εξσηεζέληεο αγνξάδνπλ πνιύ κεγαιύηεξεο πνζόηεηεο από δπκαξηθά (4.89), 

ζπληαγνγξαθνύκελα (4.88) ή κε θάξκαθα (4.87), όζπξηα (4.85), παηδηθά-βξεθηθά είδε 

(4.83), πξντόληα πγηεηλήο (4.82) θαη αληηζεπηηθά (4.78).  

Επηπιένλ, αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Μεγαιύηεξεο» θαη «Πνιύ κεγαιύηεξεο», κε ηάζε 

πξνο ην δεύηεξν, ηνπνζεηνύλ ηηο αγνξέο ηνπο ζηα πξντόληα θαζαξηζκνύ (4.67), ελώ κεηαμύ 

ησλ απαληήζεσλ «Τν ίδην» θαη «Μεγαιύηεξεο», κε ηάζε πξνο ην πξώην, θαηαηάζζνπλ ηα 

πξντόληα πγείαο θαη νκνξθηάο (2.35). Αθόκε, ζε κηθξόηεξεο πνζόηεηαο αγνξάδνπλ 

πξντόληα ηερλνινγίαο (1.87), ελώ αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο «Πνιύ κηθξόηεξεο» θαη 

«Μηθξόηεξεο», ηείλνληαο πξνο ην δεύηεξν, βξίζθνληαη σο πξνο ηα πξντόληα ζπηηηνύ (1.76). 

Τέινο, ζηελ ίδηα θιίκαθα, αιιά κε ηάζε πξνο ηελ απάληεζε «Πνιύ κηθξόηεξεο», 

ηνπνζεηνύληαη νη αγνξέο ησλ πξντόλησλ κόδαο (1.41) θαη αζιεηηζκνύ (1.27).  

 

Πίνακαρ 12: Ποζόηηηα αγοπών ηων παπακάηω ειδών ζε ζσέζη με ηιρ αγοπέρ ππιν ηον 

κοπονοϊό 

  Mean Std. Deviation 

Πξντόληα ηερλνινγίαο 1.87 0.735 

Πξντόληα ζπηηηνύ 1.76 0.429 

Πξντόληα κόδαο 1.41 0.494 

Πξντόληα αζιεηηζκνύ 1.27 0.447 

Πξντόληα πγείαο-νκνξθηάο 2.35 1.188 

Παηδηθά-Βξεθηθά είδε 4.83 0.380 

Αληηζεπηηθά 4.78 0.416 
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Σπληαγνγξαθνύκελα θάξκαθα 4.88 0.326 

Με ζπληαγνγξαθνύκελα θάξκαθα 4.87 0.341 

Επκαξηθά 4.89 0.310 

Όζπξηα 4.85 0.362 

Πξντόληα πγηεηλήο 4.82 0.385 

Πξντόληα θαζαξηζκνύ 4.67 0.471 

 

 

Γράφθμα 12: Ποζόηηηα αγοπών ηων παπακάηω ειδών ζε ζσέζη με ηιρ αγοπέρ ππιν ηον 

κοπονοϊό 
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Επαγωγικι ςτατιςτικι 
 Σηελ παξνύζα ελόηεηα, έγηλε κηα πξνζπάζεηα ώζηε λα απαληεζνύλ ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο, ηα νπνία δηαηππώλνληαη αλαιπηηθόηεξα σο εμήο: 

 Τα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδνπλ ην πόζν 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο; 

 Τα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδνπλ ην θόβν 

πνπ αηζζάλνληαη σο πξνο ηνλ θνξνλντό;  

 Η ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά 

κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο επεξεάδεηαη από ην θόβν πνπ 

αηζζάλνληαη σο πξνο ηνλ θνξνλντό;  

Γηα ηελ απάληεζε ησλ παξαπάλσ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ, αξρηθά δεκηνπξγήζεθαλ 2 

θαηλνύξγηεο κεηαβιεηέο, ην «Επίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία» θαη ην «Επίπεδν θόβνπ πνπ πξνθαιεί ν θνξνλντόο», ηα 

νπνία απαξηίδνληαη από ηνπο κέζνπο όξνπο 8 θαη 7 εξσηήζεσλ αληίζηνηρα. Οη νκάδεο 

εξσηήζεσλ ειέγρζεθαλ σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπο κε ηε ρξήζε ηνπ δείθηε 

Cronbach’s Alpha, νη νπνίεο αλαδείρζεθαλ πςειέο θαζώο δέρνληαη ηηκέο 0.890 θαη 

0.875. Επνκέλσο, νη θαηλνύξγηεο κεηαβιεηέο απνζεθεύνπλ αμηόπηζηα ηηο πιεξνθνξίεο 

ησλ νκάδσλ ησλ εξσηήζεσλ θαη δέρνληαη ηηκέο από ην 1 έσο ην 5, κε ηελ αύμεζε ηνπ 

κέζνπ όξνπ, λα ηαπηίδεηαη κε αύμεζε ηνπ εθάζηνηε επηπέδνπ.  

 

Πίνακαρ 13: Cronbach’s Alpha 

  Cronbach's Alpha N of Items 

Επίπεδο ςυχνότθτασ χριςθσ των κοινωνικϊν μζςων για κζματα 

που αφοροφν τθν υγεία 
0.890 8 

Επίπεδο φόβου που προκαλεί ο κορονοϊόσ 0.875 7 
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Γηα λα απαληεζεί ην 1
ν
 θαη 2

ν
 εξεπλεηηθό εξώηεκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα παξακεηξηθά t-

testθαη Anova θαη ην κε παξακεηξηθό Kruskal-Wallis. Τα ηεζη απηά, επηιέρζεθαλ κε βάζε 

ηηο ππνδείμεηο ηνπ Κεληξηθνύ Οξηαθνύ Θεσξήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έλλνηα ηεο 

παξακεηξηθόηεηαο ή ηεο κε παξακεηξηθόηεηαο, ζρεηίδεηαη κε ηελ θαλνληθή θαηαλνκή κηαο 

πνζνηηθήο κεηαβιεηήο. Τν ζεώξεκα απηό, απνηειεί κία ζπληόκεπζε-παξαδνρή, βάζεη ηεο 

νπνίαο όηαλ γηα κηα κεηαβιεηή ππάξρνπλ πεξηζζόηεξεο από 30 παξαηεξήζεηο, ηόηε απηή 

ηείλεη αζπκπησηηθά λα αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή.  

Έηζη, απνθεύγνληαη επηπιένλ έιεγρνη θαη ε επηινγή ησλ ηειηθώλ ηεζη βαζίδεηαη ζην θαηά 

πόζν ζε θάζε ηνπο βαζκίδα, ππάξρνπλ ή όρη πάλσ από 30 παξαηεξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. 

Επηπιένλ, ιήθζεθε ππόςε πσο γηα ηελ αλάιπζε κεηαβιεηώλ πνπ δέρνληαη 2 απαληήζεηο 

(π.ρ. Μεηέξα-Παηέξαο ή Ναη-Όρη), δειαδή είλαη δίηηκεο, ηείλεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ην t-test 

(παξακεηξηθό) ή ην Mann-Whitney (κε παξακεηξηθό). Ωζηόζν, ζε πεξίπησζε πνπ 

κεηαβιεηή δηαρσξίδεη ην δείγκα ζε πάλσ από 2 θαηεγνξίεο ηόηε ρξεζηκνπνηείηαη είηε ην 

ηεζη Anova (παξακεηξηθό) είηε ην ηεζη Kruskal-Wallis (κε παξακεηξηθό).  

Τα παξαπάλσ ηεζη ειέγρνπλ ην θαηά πόζν κία εμαξηεκέλε κεηαβιεηή-ραξαθηεξηζηηθό, 

ζπκπεξηθέξεηαη κε όκνην ηξόπν αλάκεζα ζηα ππνζύλνια ηνπ δείγκαηνο πνπ νξίδνληαη από 

ηηο πνηνηηθέο κεηαβιεηέο (π.ρ. Μεηέξα-Παηέξαο). Κάζε ζηαηηζηηθόο έιεγρνο, εμάγεη κηα 

ηηκή (p-value), ε νπνία όηαλ πξνθύςεη θάησ ηνπ 0.05 ηόηε ε θνηλή ζπκπεξηθνξά 

απνξξίπηεηαη, άξα παξνπζηάδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζε 95% επίπεδν 

ζεκαληηθόηεηαο. 

Τέινο, γηα ηελ απάληεζε ηνπ 3
νπ

 εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο, ρξεζηκνπνηήζεθε ν 

ζπληειεζηήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο Pearson. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο, δέρεηαη ηηκέο από 

ην -1 έσο ην 1, θαη θαζώο πιεζηάδεη θαηά απόιπηε ηηκή ην 1, ηόζν πην ηζρπξή ζεσξείηαη ε 

ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ 2 ππό κειέηε κεηαβιεηώλ.  

 

 

 

 



62 
 

7.3 1ο ερευνθτικό ερώτθμα 
Γηα ηελ απάληεζε ηνπ πξώηνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηάιιειεο 

επαγσγηθέο κέζνδνη όπσο πξναλαθέξζεθε. Σηνλ Πίλαθα 14 πνπ αθνινπζεί, 

παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο ησλ ζηαηηζηηθώλ ειέγρσλ, από ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ 4 ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο.  

 

Πίνακαρ 14: Γιαθοποποιήζειρ ηος επιπέδος ζςσνόηηηαρ σπήζηρ ηων κοινωνικών 

μέζων για θέμαηα πος αθοπούν ηην ςγεία 

  
Επίπεδο ςυχνότθτασ χριςθσ των κοινωνικϊν μζςων για 

κζματα που αφοροφν τθν υγεία 

Φφλο (t-test) <0.001 

Θλικία (Kruskal-Wallis) <0.001 

Βακμίδα εκπαίδευςθσ (Anova) <0.001 

Επαγγελματικι κατάςταςθ (Kruskal-Wallis) <0.001 

 

Σηα Γξαθήκαηα 13-16, παξαηεξνύκε πσο νη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνύλ πην ζπρλά ηα 

θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία. Επηπιένλ, ε αύμεζε ηεο ειηθίαο 

ηαπηίδεηαη κε κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο. Αθόκε, νη 

απόθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα 

ζέκαηα πγείαο ζε πςειόηεξν επίπεδν, κε ηνπο απόθνηηνπο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λα 

είλαη νη πην αξλεηηθνί. Τέινο, νη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα εκπηζηεύνληαη ηα 

θνηλσληθά κέζα ζε πςειόηεξν βαζκό γηα ζέκαηα πγείαο, ελώ νη ζπληαμηνύρνη 

θαηαηάζζνληαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε.  
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Γπαθήμαηα 13-16: Γιαθοποποιήζειρ ηος επιπέδος ζςσνόηηηαρ σπήζηρ ηων 

κοινωνικών μέζων για θέμαηα πος αθοπούν ηην ςγεία 

7.4 2ο ερευνθτικό ερώτθμα 
Γηα λα απαληεζεί ην δεύηεξν εξεπλεηηθό εξώηεκα, έγηλε ρξήζε ζηαηηζηηθώλ κεζόδσλ όπσο 

θαη πξνεγνπκέλσο. Σηνλ Πίλαθα 15, παξαηίζεληαη νη ηηκέο όισλ ησλ ζηαηηζηηθώλ ειέγρσλ, 

από ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ 4 ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο.  

Πίνακαρ 15: Γιαθοποποιήζειρ ηος επιπέδος ηος θόβος πος πποκαλεί ο κοπονοϊόρ 

  Επίπεδο φόβου που προκαλεί ο κορονοϊόσ 

Φφλο (t-test) <0.001 

Θλικία (Kruskal-Wallis) <0.001 

Βακμίδα εκπαίδευςθσ (Anova) 0.003 

Επαγγελματικι κατάςταςθ (Kruskal-Wallis) <0.001 
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Σηα Γξαθήκαηα 17-20, είλαη εκθαλέο πσο νη άλδξεο θνβνύληαη πεξηζζόηεξν ιόγσ ηνπ 

θνξνλντνύ, ελώ όζν απμάλεηαη ε ειηθία ηόζν πεξηζζόηεξν θόβν θαίλεηαη λα πξνθαιεί ν 

θνξνλντόο ζηνπο εξσηεζέληεο. Αθόκε, νη απόθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ή νη 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνύ-δηδαθηνξηθνύ ηίηινπ θνβνύληαη πεξηζζόηεξν ηνλ θνξνλντό, κε 

ηνπο απνθνίηνπο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο λα θαηαηάζζνληαη ζηελ ηειεπηαία ζέζε. 

Τέινο, πςειόηεξν επίπεδν θόβνπ παξνπζηάδνπλ νη ζπληαμηνύρνη, ελώ ηειεπηαίνη είλαη νη 

θνηηεηέο ηνπ δείγκαηνο.  

  

  

Γπαθήμαηα 17-20: Γιαθοποποιήζειρ ηος επιπέδος ηος θόβος πος πποκαλεί ο 

κοπονοϊόρ 
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7.5 3ο ερευνθτικό ερώτθμα 
Σην ηξίην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθό εξώηεκα, έγηλε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή γξακκηθήο 

ζπζρέηηζεο Pearson. Σηνλ Πίλαθα 16, παξνπζηάδεηαη ε ηηκή ηνπ ειέγρνπ πνπ έγηλε, ε νπνία 

θαη αλαδεηθλύεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ δύν ππό κειέηε κεηαβιεηώλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, θαίλεηαη πσο όζν πην ζπρλά νη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα 

θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο, ηόζν ιηγόηεξν ηνπο πξνθαιεί 

θόβν ν θνξνλντόο. Η ζπζρέηηζε απηή είλαη πςειήο έληαζεο, θαζώο ηζνύηαη κε -0.915, θαη 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε 99% επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο.   

 

Πίνακαρ 19: ςζσέηιζη Pearson 

  
Δπίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία 

Δπίπεδν θόβνπ πνπ 

πξνθαιεί ν θνξνλντόο 
-.915

**
 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε αλάιπζε, εθαξκόζηεθε έλα κνληέιν πνιιαπιήο 

γξακκηθήο παιηλδξόκεζεο, ην νπνίν πεξηέρεη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην επίπεδν θόβνπ 

πνπ πξνθαιεί ν θνξνλντόο θαη σο αλεμάξηεηεο ην θύιν, ηελ ειηθία, ηε βαζκίδα 

εθπαίδεπζεο θαη ηε ζπρλόηεηα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα δεηήκαηα πνπ 

αθνξνύλ ηνλ θνξνλντό. Η εηζαγσγή ησλ ηξηώλ δεκνγξαθηθώλ (θύιν ειηθία θαη 

εθπαίδεπζε) έγηλε ιόγσ ηνπ όηη νη ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο αλαδείρζεθαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Ωζηόζν, ε επαγγεικαηηθή 

θαηάζηαζε δε ζπκκεηείρε ζην κνληέιν, ιόγσ ηνπ όηη δελ έρεη θαλέλα δηαηαθηηθό/πνζνηηθό 

λόεκα (νη ππόινηπεο είλαη ordinal, ελώ ε ζπγθεθξηκέλε είλαη θαηεγνξηθή). 

Από ηνλ Πίλαθα 20, αξρηθά θαίλεηαη πσο ην κνληέιν έρεη εμαηξεηηθά πςειή πξνβιεπηηθή 

ηθαλόηεηα, κε ην R
2 

λα είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 0.885. Επηπιένλ από ηνλ Πίλαθα 20, θάλεθε 

πσο πξνζαξκόδεηαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό ηξόπν γύξσ από ηα δεδνκέλα (p<0.000), ελώ 

από ηελ αλάιπζε ησλ ζπληειεζηώλ ζηνλ Πίλαθα 22, θάλεθε πσο ε ειηθία (p<0.000), ε 

βαζκίδα εθπαίδεπζεο (p<0.000) θαη ε ζπρλόηεηα ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

(p<0.000), πξνβιέπνπλ κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθό ηξόπν ηα επίπεδα θόβνπ. Η ειηθία θαη ε 

εθπαίδεπζε έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζην θόβν, δειαδή όζν απμάλεηαη ε ειηθία ή ην επίπεδν 
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εθπαίδεπζεο, απμάλεηαη θαη ν θόβνο γηα ηνλ θνξνλντό, ελώ ε ζπρλόηεηα ρξήζεο ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, έρεη έληνλε αξλεηηθή επίδξαζε, δειαδή όζν πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία, 

ηόζν ρακειόηεξν Score θόβνπ έρεη. 

 

Πίνακας 20: Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,941
a
 ,885 ,882 ,18107 

a. Predictors: (Constant), Δπίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλγηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία, Βαζκίδα εθπαίδεπζεο, Φύιν, 

Ζιηθία 

 

 

Πίνακας 21: ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36,692 4 9,173 279,775 <,000
b
 

Residual 4,754 145 ,033   

Total 41,446 149    

a. Dependent Variable: Δπίπεδν θόβνπ πνπ πξνθαιεί ν θνξνλντόο 

b. Predictors: (Constant), Δπίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνύλ ηελ πγεία, Βαζκίδα εθπαίδεπζεο, Φύιν, Ζιηθία 

 

Πίνακας 22: Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,216 ,330  12,780 ,000 

Φύιν ,034 ,033 ,032 1,023 ,308 

Ζιηθία ,128 ,030 ,355 4,205 ,000 

Βαζκίδα εθπαίδεπζεο ,111 ,020 ,163 5,535 ,000 

Δπίπεδν ζπρλόηεηαο ρξήζεο 

ησλ θνηλσληθώλ κέζσλγηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ 

πγεία 

-,500 ,070 -,584 -7,107 ,000 

a. Dependent Variable: Δπίπεδν θόβνπ πνπ πξνθαιεί ν θνξνλντόο 
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Κεφάλαιο 8ο  

Συμπεράςματα/ Συηιτθςθ 

 

Σηελ παξαπάλσ έξεπλα, δηεξεπλήζεθε ε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο 

θαη νη αληηδξάζεηο ησλ πνιηηώλ σο πξνο ηνλ θνξνλντό. Αλαιπηηθόηεξα, ζηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 150 εξσηεζέληεο ηόζν άλδξεο όζν θαη γπλαίθεο, κε ηνπο 

πεξηζζόηεξνπο λα είλαη από 25 έσο 34 εηώλ, απόθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη.  

Επηπιένλ, νη πεξηζζόηεξνη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαζεκεξηλά θαη έρνπλ ινγαξηαζκό θπξίσο ζην Facebook. Αθόκε, 

πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα αλαδήηεζε γεληθώλ πιεξνθνξηώλ θαη 

ιηγόηεξν γηα ζπκκεηνρή ζε έξεπλεο κε ζέκαηα πγείαο, ελώ πην πνηνηηθέο ζεσξνύλ ηηο 

παξνρέο ελεκέξσζεο γηα γεληθά ζέκαηα πγείαο θαη ηειεπηαίεο θαηαηάζζνληαη ε 

εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε θαη νη ζπκβνπιέο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα.  

Σπλερίδνληαο κε ην θόβν θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ σο πξνο ηνλ θνξνλντό, νη 

εξσηεζέληεο ζεσξνύλ πσο νη πιεξνθνξίεο πνπ βξήθαλ κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ γηα 

ηε ζπγθεθξηκέλε αζζέλεηα ηνπο έθαλαλ λα αθνινπζνύλ ηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ ζέζπηζε 

ην θξάηνο, ελώ ιηγόηεξν ηνπο παληθόβαιαλ.  

Ωζηόζν, ν ίδηνο ν θνξνλντόο ηνύο έθαλε λα έρνπλ απμεκέλνπο παικνύο όηαλ ζθέθηνληαη 

ηελ πηζαλόηεηα λα θνιιήζνπλ, ελώ πην ζπάληα έλησζαλ πσο όηαλ παξαθνινπζνύλ εηδήζεηο 

ζηα θνηλσληθά κέζα είλαη λεπξηθνί. Τέινο, ε θξίζε ηνπ θνξνλντνύ ηνύο νδήγεζε ζηελ 

αγνξά θπξίσο δπκαξηθώλ θαη θαξκάθσλ, ελώ νη αγνξέο αζιεηηθνύ εμνπιηζκνύ κεηώζεθε 

πεξηζζόηεξν.  

Μέζσ ηνπ πξώηνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο αλαδείρζεθε πσο νη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνύλ 

πην ζπρλά ηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία θαη επηπιένλ ε αύμεζε 

ηεο ειηθίαο ηαπηίδεηαη κε κείσζε ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ γηα ζέκαηα πγείαο. 

Αθόκε, νη απόθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη νη θνηηεηέο θαίλεηαη λα 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πγείαο ζε πςειόηεξν επίπεδν, ζε ζρέζε κε 

ην ππόινηπν δείγκα. 
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Σην δεύηεξν εξώηεκα, είδακε πσο νη άλδξεο θνβνύληαη πεξηζζόηεξν ιόγσ ηνπ θνξνλντνύ 

θαη όζν απμάλεηαη ε ειηθία ηόζν πεξηζζόηεξν θόβν θαίλεηαη λα πξνθαιεί ν θνξνλντόο 

ζηνπο εξσηεζέληεο. Σηε ζπλέρεηα, αλαδείρζεθε πσο νη απόθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ή νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνύ-δηδαθηνξηθνύ, αιιά θαη νη ζπληαμηνύρνη 

θνβνύληαη πεξηζζόηεξν ηνλ θνξνλντό. 

Τέινο, ζην ηξίην εξεπλεηηθό εξώηεκα είδακε πσο όζν πην ζπρλά νη εξσηεζέληεο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πγεία ηνπο, ηόζν ιηγόηεξν 

ηνπο πξνθαιεί θόβν ν θνξνλντόο. 

Η κειέηε ηεο επίδξαζεο  ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηελ πγεία ησλ θαηαλαισηώλ έρεη 

δηαπηζησζεί πνιιάθηο, θέξνληαο νξόζεκν δηεξεύλεζεο αξθεηά πην πξηλ. Δελ πξνθαιεί 

έθπιεμε ην γεγνλόο όηη νη πξώηεο εξεπλεηηθέο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηώλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

εκθαλίζηεθαλ ζε δεκνζηεύζεηο ηνπ 2011 (Health Organization, 2011). 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ επεξεάζεη ηελ 

αλζξώπηλε δσή κε ηξόπν πνπ είλαη άλεπ πξνεγνπκέλνπ ζηελ θιίκαθα θαη ην κέγεζόο ηνπ. 

Φπζηθά, ε ηαηξηθή δελ έρεη παξακείλεη αλέγγηρηε από ηνλ αληίθηππό ηεο. Σε απηήλ ηελ 

εμαηξεηηθή θαηάζηαζε ζε κηα γεληά κηαο παγθόζκηαο θιεηδαξηάο πνπ έρεη 

επαλαπξνζδηνξίζεη θαη μεζσξηάζεη ηα δηεζλή ζύλνξα, ηελ ίδηα ζηηγκή, ε πεξηθνπή ηεο 

ζσκαηηθήο θηλεηηθόηεηαο νδήγεζε κηα κέρξη ηώξα αλνδηθή θηλεηή, θηιόδνμε γεληά αηόκσλ 

ζην ζπίηη λα αλαθαιύςνπλ μαλά πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ κε κηα αθόκε κεγαιύηεξε 

εθδίθεζε. Φάξε ζε θαηλνηόκνπο ξόινπο, ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ θαηαιάβεη λένπο 

νξίδνληεο θαη έρνπλ δηαδξακαηίζεη θεληξηθό ξόιν ζηε ζπλερηδόκελε ηαηξηθή εθπαίδεπζε, 

ζηε δηάδνζε επηζηεκνληθώλ πιεξνθνξηώλ, ζηελ αμηνιόγεζε από νκόηηκνπο, ζηηο 

δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο θαη πνιιά άιια θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξέρνπζαο παλδεκίαο.  

Η αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία από ηα θνηλσληθά κέζα γίλεηαη ηόζν 

δεκνθηιήο όζν ε αλαδήηεζε από κεραλέο αλαδήηεζεο ζην Δηαδίθηπν. Όζνλ αθνξά  ζην 

πεδίν ησλ πιεξνθνξηώλ ηεο ηαηξηθήο, ην 57,4% ησλ θαηαλαισηώλ από ηελ Θαπσλία 

ρξεζηκνπνίεζαλ κεραλέο αλαδήηεζεο, ελώ ην 51,0% (2478 από 4861) από απηνύο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ κέζσλ.  

Με ην άθζνλν πεξηερόκελν πνπ δεκηνπξγείηαη από ηνπο ρξήζηεο ζηα θνηλσληθά κέζα, ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία γίλεηαη όιν θαη κεγαιύηεξε,  δεκνθξαηηθόηεξε  θαη 
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ειεγρόκελα από ηνλ αζζελή, ελζαξξύλνληαο ηνπο ρξήζηεο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ πγεία πνπ ρξεηάδνληαη θαη, επνκέλσο, λα θάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πην 

επηθεληξσκέλεο ζηνπο αζζελείο θαη ηνπο θαηαλαισηέο.  

Εθηόο από ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε νξηζκέλεο αζζέλεηεο, νη θαηαλαισηέο κπνξνύλ λα 

ζπκβνπιεύνληαη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο γηα ζπγθεθξηκέλα θάξκαθα ή ηαηξηθέο ζεξαπείεο, 

γηαηξνύο ή άιινπο παξόρνπο, θαζώο θαη λνζνθνκεία ή ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο.  

Απηέο νη θξηηηθέο θαη ηα ζρόιηα δεκηνπξγήζεθαλ από πξαγκαηηθνύο πξνεγνύκελνπο 

θαηαλαισηέο θαη βαζίζηεθαλ ζηηο πξαγκαηηθέο εκπεηξίεο ηνπο. Η αλαθνξά ζηηο 

πξαγκαηηθέο ζθέςεηο θαη απόςεηο άιισλ ρξεζηώλ αληί γηα ηηο δηαθεκίζεηο κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο αζζελείο ζηε ιήςε πην ελεκεξσκέλσλ απνθάζεσλ. 

Αλ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ζπλδπάζνπλ όια ηα 

θαιύηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πθηζηάκελσλ πεγώλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία, ε 

πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζα κπνξνύζε λα 

είλαη παξάδνμν γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Όζνλ αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία, ζε 

έξεπλα ηνπ Cole δηαπηζηώζεθε πσο  ην βαζηθό δίιεκκα ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ είλαη όηη, 

ελώ ε θύζε ηεο δεκηνπξγίαο ρξεζηώλ είλαη επηζπκεηή γηα πξόζβαζε ζε άθζνλεο 

πξαγκαηηθέο εκπεηξίεο, εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνηόηεηα θαη ηελ εμνπζία ησλ 

πιεξνθνξηώλ ελδέρεηαη λα εκπνδίζνπλ ηε ρξεζηκόηεηά ηνπο (Cole et al, 2019). 

Εηδηθόηεξα, δηαπηζηώζεθε από ηνλ πξναλαθεξζέληα, όηη νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία πνπ 

βξέζεθαλ ζε θόξνπκ ζπδήηεζεο έπαημαλ αξθεηά θαιή πνηόηεηα ζηελ επηινγή ησλ 

αζζελώλ.  

Ωζηόζν, ππάξρνπλ θίλδπλνη πνπ ελππάξρνπλ ζηελ πξνώζεζε ζπκβνπιώλ από 

ζπλαδέιθνπο ζηηο δηαδηθηπαθέο θνηλόηεηεο πγείαο πνπ δηαζέηνπλ άγλσζηα δηαπηζηεπηήξηα. 

Όρη κόλν νη κεκνλσκέλνη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ζηα θνηλσληθά κέζα, αιιά θαη νη 

θαηαζθεπαζηέο ηαηξηθώλ πξντόλησλ / θαξκάθσλ θαη νη ιηαλνπσιεηέο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 

ζηα θνηλσληθά κέζα. Απηό δεκηνπξγεί έλαλ άιιν δσηηθό πεξηνξηζκό πνπ επεξεάδεη ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ πγεία ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο.  

Η εμάξηεζε από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνζπειάζηεθαλ από ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο κπνξεί λα πξνθαιέζεη θξίζηκεο 
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ζπλέπεηεο. Πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηεί απηόο ν πεξηνξηζκόο, νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα 

γλσξίδνπλ ηελ ύπαξμε ηνπ ινγαξηαζκνύ αλεπηζύκεηεο αιιεινγξαθίαο θαη ησλ 

αλεπηζύκεησλ ζρνιίσλ θαη λα δηαθξίλνπλ ηηο ςεύηηθεο πιεξνθνξίεο από ηελ πξαγκαηηθή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ. 

Σήκεξα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ρξεζηκνπνηνύληαη σο εξγαιεία εηαηξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη γηα ζθνπνύο κάξθεηηλγθ. Ωζηόζν, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

ρξεζηκνπνηνύληαη ειάρηζηα γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ αζζελώλ γηα νξηζκέλεο αζζέλεηεο ή σο 

πιαηθόξκεο όπνπ κπνξνύλ λα ζπλαληεζνύλ επαγγεικαηίεο πγείαο θαη αζζελείο.  

Όζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ επηβεβαηώλνληαη κέζα από ηελ έξεπλα ηεο παξνύζαο 

δηπισκαηηθήο αιιά θαη κέζα από έξεπλεο όπσο απηή ησλ Kristen M. C. Malecki, Julie A 

Keating & Nasia Safdar (2020) , ε νπνία αλαθέξεη πσο ηα κέζα ελεκέξσζεο έπαηδαλ πάληα 

έλαλ θξίζηκν ξόιν ζηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνύ θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ θαη 

θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο. Τα θνηλσληθά κέζα θαηαζηξνθήο δηαδξακαηίδνπλ επίζεο 

κεγάιν θαη απμαλόκελν ξόιν ζηε δηακόξθσζε ηεο νξγήο θαη, ζπλεπώο, ησλ αληηιήςεσλ 

ηνπ θνηλνύ γηα ηνπο θηλδύλνπο θαη ηνλ κεηξηαζκό. Τα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

πξνζθέξνπλ επθαηξίεο ηόζν ζηνπο εηδηθνύο όζν θαη ζην επξύ θνηλό λα δηαδώζνπλ γξήγνξα 

πιεξνθνξίεο ζε κεγάιν αξηζκό αηόκσλ (Malecki et al. 2020)  

Επνκέλσο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο απνηεινύλ πιενλέθηεκα θαη εκπόδην ζηελ 

αλάπηπμε απνηειεζκαηηθώλ ζηξαηεγηθώλ επηθνηλσλίαο θαη απόθξηζεο θηλδύλνπ. Οη γηαηξνί 

κπνξνύλ λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ θξίζηκν ξόιν σο αμηόπηζηεο πεγέο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηάδνζε λέσλ πιεξνθνξηώλ θαζώο θαζίζηαληαη 

δηαζέζηκεο θαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο αλεζπρίεο ησλ αζζελώλ θαζώο εμειίζζνληαη, 

γλσξίδνληαο όηη νη αληηιήςεηο ηνπ θνηλνύ γηα ηνλ θίλδπλν ζα πνηθίιινπλ ζεκαληηθά κεηαμύ 

ησλ αηόκσλ. Τν επξύ θνηλό ηείλεη λα επηιέγεη ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα κέζσλ γηα εηδήζεηο, 

ζπρλά ζην πιαίζην πνιηηηθήο πξνηίκεζεο κε βάζε πεγέο εηδήζεσλ πνπ εκπηζηεύνληαη. 

(Malecki et al. 2020) 

Τα Social media κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλαλ «ζάιακν ερνύο» ηεο πξνζνρήο ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, κε άηνκα πνπ κνηξάδνληαη κελύκαηα θαη εηδήζεηο κε νκόηηκνπο νπαδνύο. 

Μεξηθνί θαηαλαισηέο θνηλσληθώλ κέζσλ ζα εξγαζηνύλ γηα λα δηαιέμνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Ωζηόζν, απηή ε δηαδηθαζία απμάλεη ηηο πηζαλόηεηεο αληηκεηώπηζεο 

αληηθξνπόκελσλ εηδήζεσλ θαη κελπκάησλ, θαζώο θαη πξόζζεηεο δπλαηόηεηεο εύξεζεο 
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πιηθνύ πνπ ζηνρεύεη ζηε δπζθήκηζε αμηόπηζησλ εηδηθώλ θαη πεγώλ εηδήζεσλ (Malecki et 

al. 2020). 

Τα επξήκαηα δείρλνπλ όηη νη αζζελείο ρξεζηκνπνηνύλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

θπξίσο γηα θνηλσληθή ππνζηήξημε, ε νπνία εθπξνζσπείηαη κέζσ ππνζηήξημεο 

πιεξνθνξηώλ, ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, ππνζηήξημεο εθηίκεζεο. Άιινη 

πξνζδηνξηζκέλνη ηύπνη ρξήζεο θνηλσληθώλ κέζσλ από ηνπο αζζελείο έρεη βξεζεί όηη είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε θαη θνηλσληθή ζύγθξηζε. Απηνί νη ηύπνη ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο από αζζελείο βξέζεθε όηη ζπλήζσο νδεγνύλ ζηελ ελδπλάκσζε ησλ 

αζζελώλ. Οη ηύπνη ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από ηνπο αζζελείο βξέζεθε 

επίζεο λα επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηε ζρέζε ηνπ 

αζζελνύο, δηεγείξνληαο κηα πην ηζόηηκε επηθνηλσλία κεηαμύ ηνπ αζζελνύο θαη ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο, ζπληνκόηεξεο ζρέζεηο, αξκνληθέο ζρέζεηο, κε βέιηηζηε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμύ ηνπ αζζελνύο θαη ηνπ επαγγεικαηία πγείαο. 

Οη αληηθαηηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνύλ θαη πάιη λα απμήζνπλ ηελ έιιεηςε θαηαλόεζεο θαη 

λα κεηώζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ αηόκσλ ζρεηηθά κε ηνλ νξγαληζκό ηνπο θαη ηνλ έιεγρν 

ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν θαη ηνλ κεηξηαζκό. Αλ θαη ε ζεκεξηλή επνρή ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλ δεκηνπξγεί πξνθιήζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αληηιήςεσλ ηνπ θνηλνύ ζρεηηθά κε 

ηνλ θίλδπλν, κπνξεί επίζεο λα πξνζθέξεη ζηνπο εηδηθνύο πνιιά πιενλεθηήκαηα. (Malecki 

et al. 2020) 

Άιιε κία ζεκαληηθή έξεπλα, πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη απηή ησλ Ana Pérez-Escoda, 

Carlos Jiménez-Narros, Marta Perlado-Lamo-de-Espinosa, θαη Luis Miguel Pedrero-

Esteban, ε νπνία δείρλεη όηη ε θξίζε ηεο παλδεκίαο έρεη επηηαρύλεη ην κεηαζρεκαηηζκό ηνπ 

ηνκέα ησλ επηθνηλσληώλ, δεκηνπξγώληαο λέεο πξνθιήζεηο γηα ηε βηνκεραλία ησλ 

επηθνηλσληώλ, ηνπο επαγγεικαηίεο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηα ηδξύκαηα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο (Escoda et al. 2020)  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζθνπόο ησλ εξεπλεηώλ ήηαλ λα αλαιπζεί ν βαζκόο αληίθηππνπ ησλ 

θνηλσληθώλ κέζσλ πνπ εηδηθεύνληαη ζηελ πγεία ζε ζύγθξηζε κε ηα πξνθίι πνπ 

εηδηθεύνληαη ζηελ πιεξνθόξεζε θαη ηελ επηθνηλσλία γηα ηελ πγεία. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηόρσλ θαη γηα ηελ αλάπηπμε κηαο πξννπηηθήο κε βάζε ηα παξαπάλσ, επηιέρζεθε κηα 

κεζνδνινγία βαζηζκέλε ζηελ εηθνληθή εζλνγξαθία σο εξεπλεηηθή ηερληθή, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί ηελ αλάιπζε θνηλσληθνύ δηθηύνπ. Σηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ηα κέζα 
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θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ YouTube, Twitter θαη Instagram.  

(Escoda et al. 2020)  

Η ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από αζζελείο γηα ιόγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πγεία απμάλεηαη, αληηθαηνπηξίδνληαο  ηηο επεξγεηηθέο θαη δπλεηηθά επηβιαβείο 

επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από ρξήζηεο απηώλ ζε δεηήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία.  Τα επξήκαηα δείρλνπλ όηη νη αζζελείο ρξεζηκνπνηνύλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θπξίσο γηα θνηλσληθή ππνζηήξημε, ε νπνία εθπξνζσπείηαη 

κέζσ ππνζηήξημεο πιεξνθνξηώλ, ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο, ππνζηήξημεο εθηίκεζεο 

θαη ππνζηήξημεο δηθηύνπ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, νη εξεπλεηέο δεκηνύξγεζαλ πιέγκαηα 

παξαθνινύζεζεο ζηα νπνία ζπλέιεμαλ ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα από όιεο ηηο κεηαβιεηέο. 

Γηα θάζε πξνθίι, δεκηνπξγήζεθαλ ηξία δηαθνξεηηθά πιέγκαηα παξαθνινύζεζεο, έλα γηα 

θάζε θνηλσληθό δίθηπν. Γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ κέζσλ απμήζεσλ (δείθηεο αλάπηπμεο), 

δηαπηζηώζεθε ην πνζνζηό αλάπηπμεο ζε ζρέζε κε ηελ αξηζκεηηθή αύμεζε ησλ νπαδώλ ή 

ησλ πξνβνιώλ πνπ απνθηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα θάζε ηξηκήλνπ (Escoda et al. 2020)  

Σπκπεξαζκαηηθά, ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θαηαζηεί θεληξηθά γηα ηελ ηαρεία δηάδνζε 

επηζηεκνληθώλ πιεξνθνξηώλ θαη γηα ηε δηνηθεηηθή παξαθνινύζεζε θαη ηνλ έιεγρν 

παλδεκίαο. Τα ηαηξηθά πεξηνδηθά έρνπλ ππνζηεξίμεη άκεζα δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο, 

αμηνιόγεζε από νκόηηκνπο θαη επηζηεκνληθή ζπλεξγαζία γηα λα επηηξέςνπλ ζηηο 

πιαηθόξκεο θνηλσληθώλ κέζσλ λα απνθηήζνπλ κηα ηξνκεξή ζέζε ηαηξηθήο έξεπλαο παξά 

ηνπο αξρηθνύο πεξηνξηζκνύο. Σηα ζπλεξγαηηθά δίθηπα θνηλσληθώλ κέζσλ ππάξρεη ε 

δπλαηόηεηα λα νδεγήζεη ην δξόκν πξνο ηα εκπξόο παξέρνληαο έγθπξεο επηζηεκνληθέο 

παξαηεξήζεηο κε νξγαλσκέλν ηξόπν ζην θαηάιιειν θνηλό. 

Πξνηάζεηο πξνο ηαηξνλνζειεπηηθό πξνζσπηθό   

Οη επηπηώζεηο ηεο ρξήζεο θνηλσληθώλ κέζσλ από ηνπο αζζελείο γηα ιόγνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία δείρλνπλ όηη ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο από ηνπο 

αζζελείο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ελδπλάκσζε ησλ αζζελώλ. Ωο απνηέιεζκα ηεο 

ελδπλάκσζεο ησλ αζζελώλ, νη αζζελείο ελδέρεηαη λα αιιειεπηδξνύλ όιν θαη πεξηζζόηεξν 

κε ηνλ επαγγεικαηία πγείαο ηνπο θαη λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζόηεξν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ . Σε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ηα θνηλσληθά κέζα κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο κηα 

«λέα» ηερλνινγία πνπ πηνζεηήζεθε από ηνπο αζζελείο, ε νπνία κπνξεί λα κεηαβάιεη ηελ 
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ηζνξξνπία ηζρύνο κεηαμύ ηνπ επαγγεικαηία πγείαο θαη ηνπ αζζελνύο. Η ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έρεη πξνηαζεί σο ηξόπνο ελδπλάκσζεο ησλ 

ηειηθώλ θαηαλαισηώλ, επηηξέπνληαο ηελ ηαρύηεηα θαη ηελ επθνιία πξόζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία. Σε απηή ηε γξακκή, νη αζζελείο κπνξνύλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο. 

Από ηελ άιιε πιεπξά, νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ελδέρεηαη 

λα αληηκεησπίζνπλ κείσζε ηεο ηζρύνο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

Εάλ νη γηαηξνί θαη νη εηδηθνί ζηε δεκόζηα πγεία κπνξνύλ λα μεπεξάζνπλ ην θνηλό ζηε 

δηακόξθσζε κελπκάησλ, ηα θνηλσληθά κέζα πξνζθέξνπλ κηα ζρεδόλ άκεζε επθαηξία λα 

δηαδώζνπλ πιεξνθνξίεο, λα γίλνπλ αμηόπηζηεο πεγέο θαη λα νηθνδνκήζνπλ ζρέζεηο κε ην 

θνηλό. Οη εηδηθνί κπνξνύλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο  

πξνζθέξνληαο ζπλδέζκνπο ζε αμηόπηζηνπο παξόρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ή / θαη 

πεγέο δεκόζηαο πγείαο πνπ παξέρνπλ ηα ίδηα ή παξόκνηα κελύκαηα. (Malecki et al. 2020) 

 

Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Απηή ε κειέηε ζπκβάιιεη ζην ζώκα ησλ γλώζεσλ ζρεηηθά κε ηα θνηλσληθά κέζα θαη ηε 

ρξήζε ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Η επηζηεκνληθή θνηλόηεηα κπνξεί λα επσθειεζεί από 

απηά ηα απνηειέζκαηα, δεδνκέλνπ όηη ηα απνηειέζκαηα δελ επηθεληξώλνληαη ζηε ρξήζε 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γεληθά, αιιά επηθεληξώλεηαη ζηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ 

κέζσλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θιάδν, ηνλ θιάδν ηεο πγείαο 

θαη εηδηθόηεξα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Καηά ζπλέπεηα, νη εξεπλεηέο ζα κπνξνύζαλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηήλ ηε κειέηε σο αξρή θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηθεληξσζνύλ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ζε απηόλ ηνλ θιάδν, γηα παξάδεηγκα, λνζνθνκεία. Ωο απνηέιεζκα, ζα 

κπνξνύζαλ λα δεκηνπξγεζνύλ πην ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα θαη ζα κπνξνύζαλ λα 

βειηηώζνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ αζζελώλ θαη ησλ επαγγεικαηηώλ ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνέθπςαλ κπνξεί λα είλαη πνιύηηκεο ζε ζεσξεηηθό  πιαίζην 

σο βάζε γηα επόκελνπο εξεπλεηέο. Επηπιένλ, απηή ε κειέηε βνεζά ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο λα θαηαλνήζνπλ θαιύηεξα ηα θνηλσληθά κέζα θαη ην ξόιν ηεο ρξήζεο 

ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ. Καηά ζπλέπεηα, ελδέρεηαη λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηε ρξήζε απηώλ 

ησλ πιαηθνξκώλ ζηε βηνκεραλία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη λα βειηηώζνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμύ επαγγεικαηηώλ πγείαο θαη αζζελώλ. Επηπιένλ, κπνξεί λα βειηηώζεη 
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ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ επαγγεικαηηώλ πγείαο θαη κεηαμύ ησλ αζζελώλ. Ωο 

απνηέιεζκα, απηή ε κειέηε κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ ηειηθή βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ 

αζζελώλ.  

 

Πεξηνξηζκνί θαη ζπζηάζεηο  

Απηή ε κειέηε βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο κέζα από ηε κειέηε ζπγθεθξηκέλεο πιαηθόξκαο, ηεο πιαηθόξκαο ηνπ Facebook, 

σζηόζν, ε πιεζώξα ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ θαη πιαηθνξκώλ είλαη επξεία. Απηό ζεκαίλεη 

όηη απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα γηα λα εμαρζνύλ έγθπξα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε άιιεο 

πιαηθόξκεο ζην λεπξαιγηθό ηνκέα ηεο πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, ε κειινληηθή έξεπλα ζα 

κπνξνύζε λα εζηηάζεη ζηε ρξήζε ησλ λνζνθνκείσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. 

Επίζεο, νη εξσηεζέληεο δελ επηιέρζεθαλ ηπραία. Επηπιένλ ζε επόκελε έξεπλα ζα 

κπνξνύζε ην δείγκα λα είλαη κεγαιύηεξν ησλ 150 αηόκσλ ώζηε λα εμαρζνύλ αζθαιέζηεξα 

θαη εγθπξόηεξα ζπκπεξάζκαηα. Τέινο, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα κάζνπκε γηαηί νξηζκέλνη 

νξγαληζκνί δελ ζπκκεηέρνπλ ζηα θνηλσληθά κέζα, όηαλ ζεσξείηαη ηόζν ζεκαληηθό από 

ηνπο νξγαληζκνύο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα.  
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Παράρτθμα 

Εξσηεκαηνιόγην 

Δημογραυικά ταρακτηριστικά 

 

1. Φύλο 

Άλδξαο  

Γπλαίθα  

 

2. Ηλικία 

18-24 εηώλ  

25-34 εηώλ  

35-44 εηώλ  

45-54 εηώλ  

55-64 εηώλ  

65 εηώλ θαη άλσ  
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3. Βαθμίδα εκπαίδεςζηρ 

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Τξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Μεηαπηπρηαθόο ή δηδαθηνξηθόο ηίηινο  

 

4. Δπαγγελμαηική καηάζηαζη 

Φνηηήηξηα/ήο ή καζήηξηα/ηήο  

Θδ. Υπάιιεινο  

Δεκ. Υπάιιεινο  

Απηναπαζρνινύκελε/νο  

Σπληαμηνύρνο  

Άλεξγε/νο  

Άεξγε/νο  

 

 

 

 

 

Σσμμετοτή στα κοινωνικά μέσα για θέματα σγείας 

 

5. Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε ηο διαδίκηςο; 

Καζόινπ  

Ληγόηεξν ζπρλά  

1 θνξά ην κήλα  

1 θνξά ηελ εβδνκάδα  

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

Κάζε κέξα  

 

6. Πόζο ζςσνά επιζκέπηεζηε ηα κοινωνικά μέζα; 

Καζόινπ  

Ληγόηεξν ζπρλά  

1 θνξά ην κήλα  

1 θνξά ηελ εβδνκάδα  

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

Κάζε κέξα  
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7. ε ποια κοινωνικά μέζα έσεηε λογαπιαζμό; 

Facebook  

Instagram  

Twitter  

YouTube  

LinkedIn  

SnapChat  

Pinterest  

Blogs/Forums  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε)  

 

 

 

8. Πόζο ζςσνά σπηζιμοποιείηε ηα κοινωνικά μέζα για θέμαηα πος αθοπούν ηην ςγεία; 

  Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ 
Πάξα 

πνιύ 

Αλαδήηεζε γεληθώλ πιεξνθνξηώλ           

Αλαδήηεζε πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ από άιινπο ρξήζηεο           

Δεκνζίεπζε πξνζσπηθώλ εκπεηξηώλ           

Σπκκεηνρή ζε groups/forums/blogs γηα αληαιιαγή απόςεσλ           

Αλαδεκνζίεπζε άξζξσλ/πιεξνθνξηώλ/θσηνγξαθηώλ κε 

ηαηξηθό πεξηερόκελν 
          

Εγγξαθή ζε newsletters γηα ζέκαηα πγείαο           

Κιείζηκν ξαληεβνύ γηα ηαηξηθή επίζθεςε ζε 

ηαηξό/λνζνθνκείν/θιηληθή 
          

Σπκκεηνρή ζε έξεπλα κε ζέκαηα πγείαο           

 

9. Αξιολογήζηε ηιρ ακόλοςθερ παποσέρ από θοπείρ ςγείαρ μέζω ηων κοινωνικών 

μέζων 

  Αξλεηηθή Αδηάθνξε Καιή 
Πνιύ 

θαιή 
Άξηζηε 

Δπλαηόηεηα θιεηζίκαηνο ή αθύξσζεο ξαληεβνύ ζηνλ 

ηαηξό ή ζηελ θιηληθή 
          

Υπελζύκηζε κε κήλπκα από ηνλ θνξέα πγείαο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνύ 
          

Πξνζθνξέο-εθπηώζεηο ζε ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο           
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Ελεκέξσζε γηα γεληθά ζέκαηα πγείαο           

Εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε θαη ζπκβνπιέο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα 
          

 

10. Οι πληποθοπίερ πος άνηληζα από ηα κοινωνικά μέζα αναθοπικά με ηην πανδημία  

κοπονοϊού είσαν ηην εξήρ επίδπαζη: 

  Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ 
Πάξα 

πνιύ 

Με άγρσζαλ           

Με θαζεζύραζαλ           

Με παληθόβαιαλ           

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ ηξόθηκα           

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ θάξκαθα           

Μνπ δεκηνύξγεζαλ ηελ αλάγθε λα πξνκεζεπηώ είδε πξνζσπηθήο 

πγηεηλήο           

Με έθαλαλ λα αθνινπζώ ηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ ζέζπηζε ην θξάηνο           

 

11. Κλίμακα θόβος για ηον κοπονοϊό: 

  
Δηαθσλώ 

απόιπηα 
Δηαθσλώ Οπδέηεξνο Σπκθσλώ 

Σπκθσλώ 

απόιπηα 

Φοβάμαι πολφ τον κορονοϊό           

Με κάνει να νιϊκω άβολα θ ςκζψθ του κορονοϊοφ           

Ιδρϊνουν τα χζρια μου όταν ςκζφτομαι τον κορονοϊό           

Φοβάμαι ότι κα χάςω τθ ηωι μου λόγω του κορονοϊοφ           

Όταν παρακολουκϊ ειδιςεισ και ιςτορίεσ για το κορονοϊό ςτα 
κοινωνικά μζςα, γίνομαι νευρικόσ/ι ι ανιςυχοσ/θ 

          

Δεν μπορϊ να κοιμθκϊ επειδι ανθςυχϊ μθν κολλιςω 
κορονοϊό           

Ζχω «αίςκθμα παλμϊν» όταν ςκζφτομαι μθν κολλιςω 
κορονοϊό           

 

12. Καηά ηη διάπκεια ηηρ καπανηίναρ, ζε ηι ποζόηηηερ αγοπάζαηε ηα παπακάηω είδη 

ζε ζσέζη με ππιν; 

  
Πνιύ 

κηθξόηεξεο 
Μηθξόηεξεο Τν ίδην Μεγαιύηεξεο 

Πνιύ 

κεγαιύηεξεο 

Προϊόντα τεχνολογίασ (κινθτά,laptop, τθλεοράςεισ 
κλπ) 
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Προϊόντα ςπιτιοφ (οικιακζσ ςυςκευζσ, προϊόντα 
κιπου κλπ) 

          

Προϊόντα μόδασ (ροφχα, γυαλιά, κοςμιματα, 
αξεςουάρ, τςάντεσ κλπ) 

          

Προϊόντα ακλθτιςμοφ (ακλθτικά ροφχα, όργανα 
γυμναςτικισ, ποδιλατα κλπ) 

          

Προϊόντα υγείασ-ομορφιάσ (μάςκεσ, προϊόντα 
περιποίθςθσ κλπ, ςαμπουάν κλπ) 

          

Παιδικά-Βρεφικά είδθ (παιδικά παιχνίδια, πάνεσ, κλπ) 
          

Αντιςθπτικά 
          

Συνταγογραφοφμενα φάρμακα 
     

Μθ ςυνταγογραφοφμενα φάρμακα 
     

Ηυμαρικά 
     

Όςπρια 
     

Προϊόντα υγιεινισ (χαρτί υγείασ κλπ)  
     

Προϊόντα κακαριςμοφ 
     

 

 

 

 


